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"Hogsta omsdtiningen ndgonsin men ligre
marginal”

PERIODEN 1 JULI - 30 SEPTEMBER

Rorelsens intdkter 220,6 MSEK (195,1)

Rorelseresultat 14,9 MSEK (16,4)

Rorelsemarginal 6,8 procent (8,4)

Resultat efter finansiella poster 14,9 MSEK (16,4)

Periodens resultat 11,6 MSEK (12,5)

Kassaflode fran den l16pande verksamheten 16,5 MSEK (21,3)
Kassaflode fran den l6pande verksamheten per aktie 1,82 (2,35)
Resultat per aktie 1,28 SEK (1,38)

Eget kapital per aktie 10,77 (11,15)

e Avkastning pa eget kapital 12,6 procent (13,2)

PERIODEN 1 JANUARI - 30 SEPTEMBER

e Rorelsens intdkter 618,6 MSEK (591,8)

e Rorelseresultat 42,1 MSEK (66,1)

e Rorelsemarginal 6,8 procent (11,2)

¢ Resultat efter finansiella poster 41,8 MSEK (65,5)

e Periodens resultat 32,7 MSEK (50,3)

e Kassaflode fran den l6pande verksamheten 5,7 MSEK (63,3)

e Kassaflode fran den Iopande verksamheten per aktie 0,63 (6,99)
e Resultat per aktie 3,61 SEK (5,55)

o Eget kapital per aktie 10,77 (11,15)

¢ Avkastning pa eget kapital procent 31,6 (44,4)

VD OCH KONCERNCHEF KRISTER WIDSTROM KOMMENTERAR

Koncernens omsittning under tredje kvartalet uppgick till 220,6 MSEK vilket dr en 6kning med
13,1 procent jamfort med samma period 2017.

Rorelseresultatet uppgick till 14,9 MSEK jamfort med 16,4 MSEK 2017. Rorelsemarginalen
forsamrades jamfort med 2017 och uppgick till 6,8 procent (8,4). Forsimringen beror frimst pa
bristen pa likare, sjukskoterskor och socionomer samt en 6kad konkurrens pa marknaden som lett
till 6kade lonenivaer och arvoden till vara bemanningskonsulter.

Som ett steg i var dvergripande vision om att bli ett av Europas ledande bemanningsféretag inom
vard och socialt arbete har vi under kvartal 3 etablerat Dedicare i Finland. Initialt &r fokus pa
bemanning av ldkare i Finland, sdger Krister Widstrom, VD f6r Dedicare.
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Dedicares svenska verksamhet har under kvartal 3 en omséttning i linje med forra &ret. Dock har
rorelseresultatet forsdmrats. Det forsdmrade resultatet beror delvis pa en 6kad konkurrens pa
marknaden men ocksa pa bristen av vardpersonal som leder till hogre I6nekostnader och arvoden till
vara bemanningskonsulter. Vi ser fortsatt att antalet konkurrerande féretag som deltar i offentliga
upphandlingar 6kat.

Vi har tagit beslut om att etablera Dedicare i Norrland. Regionchef har anstillts och Dedicare 6ppnar
kontor i Umea den 1 november.

Vi har lanserat Dedicare Chef i Sverige som erbjuder uthyrning och rekrytering av chefer inom véard
och socialt arbete. Behovet av chefer inom vérd och socialt arbete dr stort i Sverige. Stora
pensionsavgéngar ligger framfor oss, sarskilt inom vard, och vi bedomer att behovet av bade
interimslosningar (uthyrning av chefer) och rekrytering av chefer kommer att 6ka.

Dedicares norska verksamhet har vuxit med 38,8 procent i det tredje kvartalet 2018 vilket till viss del
beror pa den starka norska kronan, tillvixten i NOK uppgar till 24 procent. Var bedémning dr att
Dedicares tillvixt dr klart hogre 4n marknadstillvdxten inom vardbemanning i Norge. Lonsamheten &r
forbéttrad jamfort med foregdende &r. Detta beror framst pd att vi lyckats attrahera fler
bemanningskonsulter till vara kunder och ddrigenom ¢kat omsattningen.

Vi ser att bemanningsmarknaden inom vard vixer med nagra procent i Sverige enligt SKL och
minskar med nagra procent i Norge enligt NHO. Vi ser att bemanningsmarknaden inom socialt arbete
i Sverige minskar. Konkurrensen inom vard och socialt arbete &r hérd vilket pressar vara marginaler
och gor det svart att hitta tillrackligt med bemanningskonsulter for att mota kundernas behov.

Det digitaliseringsarbete som vi pdborjade 2017 har resulterat i att vi i fas 1 byter affdrssystem for
bemanning. Efter utvirdering kommer fas 2 dir aterstdende del av féretaget implementerar systemet i
borjan av 2019. Syftet &r att oka effektiviteten i vara bemanningslosningar mot bade kund och
bemanningskonsulter for att darigenom oka tillvéxt och 16nsambhet.

Haéllbarhet &r en prioriterad fraga. For att framja mangfald har vi inlett samarbeten med tva
organisationer i syfte att hjélpa nyanldnda att snabbare komma ut i det svenska arbetslivet. For att
bibehélla lag sjukfranvaro hos var personal satsar Dedicare pa friskvard till sina medarbetare. For att
forbattra var interna kompetensutveckling infordes ett ledarforum som riktar sig till vara interna
chefer.

Som ett led i att sdkerstilla fortsatt tillvixt, effektivitet och l1onsamhet for koncernen har tre nya
koncernovergripande funktioner tillsatts i Dedicare. Under det andra kvartalet tilltradde CIO,
affarsutvecklingschef och marknadsansvarig. En stor del av funktionernas uppdrag dr att driva
pagdende digitaliseringsarbete och ddarmed forstiarka koncernens tillvéxt, effektivitet och 1onsamhet
genom forbéttrade processer och tkad synlighet pd marknaden.

Vi har anstéllt Eva Jonbacker som ny CFO. Eva bérjar sin tjanst den 7 januari 2019.

I forra kvartalsrapporten namnde vi den dom i ett skattemal som fastslagit att bemanningstjanster
inom vard ska momsbeldggas. Vi avvaktar fortsatt Skatteverkets stidllningstagande men var
beddmning &r att bemanningstjanster inom vard kommer momsbelidggas. Detta kommer att paverka
var leverans av tjanster till privata aktorer negativt men Dedicare bedomer att resultateffekten av de
nya reglerna blir relativt liten d4 merparten av var verksamhet kommer fran offentlig verksamhet.

Véara kundundersokningar visar att Dedicare fortsatter att leverera hog kvalitet till vdra kunder. Vi
fortsatter att fokusera pa att vara effektiva i vart arbete for att kunna tillgodose véra kunders och
konsulters intressen, avslutar Krister Widstrom.
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FINANSIELL INFORMATION

JULI - SEPTEMBER

Intidkter

Koncernens intékter for perioden ckade med

13,1 procent till 220,6 MSEK (195,1). I Sverige
okade intdkterna for perioden med 1,1 procent till
134,4 MSEK (133,0). Under kvartalet hade bolaget
en 6kad bemanning* av lidkare och sjukskéterskor
men en minskad bemanning av socionomer. I
Norge dkade intdkterna for perioden med 38,8
procent till 86,2 MSEK (62,1). Okningen hanfors
framst till bemanning av sjukskoterskor. Den
norska omséttningen har paverkats positivt av
den starka norska kronan. Réknat i NOK ar
omséttningsokningen for perioden drygt

24 procent.

Resultat

Koncernens rorelseresultat f6r perioden uppgick
till 14,9 MSEK (16,4) med en rorelsemarginal pa
6,8 procent (8,4). Den forsamrade marginalen
beror delvis pa bristen pa ldkare, sjukskoterskor
och socionomer. Den tkade konkurrensen pa
marknaden har lett till 6kade I6nenivaer fo6r vara
bemanningskonsulter men ocksa till en prispress i
vara kundavtal.

Bemanning Sveriges rorelseresultat for perioden
minskade till 6,2 MSEK (8,2). Det forsamrade
resultatet beror framst pa 6kad konkurrens och
brist pa bemanningskonsulter vilket lett till ligre
marginaler pa grund av hogre Ionekostnader och
arvoden till vdra bemanningskonsulter.
Bemanning Norges rorelseresultat for perioden
okade till 8,7 MSEK (8,2). Det norska resultatet
paverkas inte i nagon storre omfattning av den
starka norska kronan da storre delen av badde
intdkter och kostnader ér i lokal valuta.

Periodens resultat uppgick till 11,6 MSEK (12,5).

Intikt och rorelsemarginal **) per kvartal

2(014-2018 staplarna visar koncernens intikter och linjen
visar koncernens rérelsemarginal.
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Intdkt och rorelsemarginal **) for tredje

kvartalet 2014-2018 Staplarna visar koncernens intiakter
och linjen visar koncernens rorelsemarginal.
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**) Exkl. Dedicare Assistans AB och Dedicare Assistanse AS.
Dedicare Assistans AB avyttrades i juli 2014. Dedicare
Assistanse AS avyttrades i april 2015. Intikter Q3 2014
uppgick till 8,8 MSEK.

JANUARI - SEPTEMBER

Intikter

Koncernens intékter for perioden vkade med
4,5 procent till 618,6 MSEK (591,8). Dedicares
norska verksamhet star for tillvixten. I Sverige
minskade intdkterna med 0,8 procent till

421,3 MSEK (424,6). Bemanning Norge tkade
sina intdkter for perioden med 18,0 procent till
197,3 MSEK (167,2). Den norska omséttningen
har pdverkats positivt av den starka norska
kronan. Réknat i NOK dr omsittnings-
okningen for perioden knappt 15 procent.

Resultat

Koncernens rorelseresultat for perioden
uppgick till 42,1 MSEK (66,1) med en rorelse-
marginal pa 6,8 procent (11,2). Den forsamrade
rorelsemarginalen beror delvis pd 6kade
lonenivaer men dven pd pressade priser i vara
kundavtal. Den ldgre marginalen beror dven
pa okade boendekostnader till véara
bemanningskonsulter. Okning av antalet
ramavtal, frimst inom socionom, har dven lett
till att vi inte kan vidarefakturera lika mycket
kostnader till kund som tidigare.

Bemanning Sveriges rorelseresultat f6r
perioden minskade till 24,3 MSEK (45,4). Det
forsamrade resultatet beror i huvudsak pa
okade Ionekrav fran vara bemannings-
konsulter. Bemanning Norges rorelseresultat
for perioden minskade till 17,8 MSEK (20,7)
framst beroende pa en forandrad kund -och
tjanstemix. Det norska resultatet padverkas inte
indgon storre omfattning av den starka norska
kronan da storre delen av bade intidkter och
kostnader 4r i lokal valuta.

*) I bemanning ingar bemanning av lakare, sjukskoterskor,
socionomer och pedagoger.
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FINANSIELL STALLNING OCH
LIKVIDITET

Likvida medel

Koncernens likvida medel uppgick per den
30 september till 46,8 MSEK (75,7).

Bolaget har en checkrdkningskredit pa 20 MSEK
(20,0) som vid periodens utgang var outnyttjad

(0).

Eget kapital

Eget kapital uppgick vid periodens utgang till
97,2 MSEK (101,0), vilket motsvarar 10,77 SEK
(11,15) per utestaende aktie perioden januari -
september. Minskningen av det egna kapitalet
beror framst pa ett forsamrat resultat jimfort med
samma period foregaende ar.

Soliditet
Soliditeten per den 30 september uppgick till
45,0 procent (45,8).

KASSAFLODE

Kassaflode fran den lopande verksamheten
Kassaflodet fran den lopande verksamheten
uppgick for perioden januari - september till

5,7 MSEK (63,3). Det forsamrade kassaflodet beror
framst pa det forsamrade resultatet, hogre
skatteinbetalningar och 6kade kundfordringar.

Investeringar

Koncernens investeringar i materiella och
immateriella anldggningstillgdngar under
perioden januari - september uppgick till

3,5 MSEK (0,1). Materiella anldggningstillgdngar
hanfors framst till ombyggnationer pa de nya
kontoren i Stockholm och i Oslo. Immateriella
anldggningstillgdngar avser framst investeringar i
ett nytt affarssystem.

HANDELSER UNDER PERIODEN
I'mars 2018 flyttade Dedicare till ett nytt
huvudkontor pa Ringvagen 100 i Stockholm. I
juni 2018 flyttade Dedicares Oslokontor till nya
lokaler.

Som ett steg i var dvergripande vison om att
bli ett av Europas ledande bemanningsforetag
inom vard och socialt arbete har vi under
kvartal tre etablerat Dedicare i Finland. Vi har
anstallt Tarutuuli Tepsa som landschef och
Henna Takamaa som konsultchef. Kontoret
ligger i Helsingfors och initialt &r fokus pa
bemanning av ldkare i Finland.

Den 7 juni 2018 fastslog Hogsta
Forvaltningsdomstolen (HFD) att
bemanningstjinster inom vard ska beldggas
med moms. Veckan déarefter gick Skatteverket
ut med ny information om att Skatteverket ska
arbeta fram ett stdllningstagande och att
tjansterna tillsvidare ska anses vara
undantagna frdn moms. Sa snart
stiallningstagandet fran Skatteverket blir
tillgangligt kommer Dedicare att paféra moms
pa fakturor till kund. Den nya
momshanteringen far effekt f6r vara privata
kunder som inte har avdragsratt f6r moms.
Landstingskunderna som har avdragsrétt for
moms kommer inte att pdverkas. Dedicare
bedomer att resultateffekten av de nya
reglerna blir relativt liten da merparten av var
verksamhet kommer fran offentlig
verksambhet.

Bolagets CFO, Lia Sandstrom, avslutade sin
anstdllning den 2 oktober. Den 25 september
borjade Lars Ericsson, interim CFO. 1
september avtalades om anstéllning av Eva
Jonbacker som ny CFO. Eva tilltrader sin tjanst
senast den 7 januari 2019.

Dedicare kommer att 6ppna sitt forsta kontor i
Umead. I september avtalades om anstéllning
av Hans Plogner som ny Regionchef i
Norrland. Hans borjar sin anstillning den

1 november.

I Sverige har det fattats beslut om att
bolagsskatten ska sdnkas frén och med

1 januari 2019. Dedicare har analyserat
effekterna som skattesankningen har pa de
uppskjutna skatterna. Detta ger ingen
vasentlig effekt pd de finansiella rapporterna.
Ombokning sker i kvartal 4.

I Norge har Stortinget beslutat om nya regler i
arbeidsmiljoloven. De nya reglerna innebar att
bemanningspersonal ska vara fastanstilld och
detta kommer gilla fr.o.m. den 1 januari 2019.
Fragan diskuteras flitigt i Norge. Om
tolkningen av de nya reglerna blir enligt ovan
kan de nya reglerna komma att péverka
Dedicare negativt d& var personal behover
fastanstallas.

HANDELSER EFTER PERIODENS
UTGANG

I oktober lanserades Dedicare Chef i Sverige
som erbjuder uthyrning och rekrytering av
chefer inom vard och socialt arbete. Behovet av
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chefer inom vard och socialt arbete &r stort i
Sverige. Stora pensionsavgéngar ligger framfor
oss, sdrskilt inom vard, och vi bedomer att
behovet av bade interimslosningar (uthyrning
av chefer) och rekrytering av chefer kommer
att oka.

OVRIG INFORMATION

MEDARBETARE

Genomsnittligt antal anstéllda, omréknat till
heltidsanstéllda, for perioden januari -
september uppgick till 670 personer (634).
antalet anstillda inkluderas vara
underkonsulter som under perioden januari -
september uppgick till 102 (80) personer.

MARKNADSUTVECKLING

Den underliggande tillvéxten for vardsektorn
ar stark. Idag &r nédra var femte svensk 6ver

65 ar, ar 2040 prognostiseras de vara fler 4n var
fjarde, vilket gor att det framtida behovet av
vard forvantas oka.

AKTIERELATERADE
INCITAMENTSPROGRAM

Dedicare har inga pagaende aktierelaterade
incitamentsprogram.

RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

De risker som beskrivs nedan ér till stor del
desamma som beskrivits i bolagets
arsredovisning for ar 2017 och kommer
uppdateras i samband med att
arsredovisningen for ar 2018 upprittas.

Politiska beslut

Pa de marknader ddr Dedicare verkar i dag,
Sverige, Norge och Finland, &r verksamheten
for vard till overvagande del offentligt
finansierad. Detta gor att forutsédttningarna for
att bedriva hialsa -och sjukvard snabbt kan
dndras. Langsiktigt vaxer den
egenfinansierade hilso- och sjukvarden och
den privata marknaden, vilket pa sikt minskar
den politiska risken.

Kundberoende

Dedicare har ett mindre antal kunder som
tillsammans star for en stor del av koncernens
totala forséljning. Den storsta kunden i
Sverige, Stockholms lans landsting, svarade for

cirka 15 procent (15) av Dedicare Sveriges
intdkter perioden januari-september 2018.
Landsting och kommuner upphandlar ofta
bemanningstjanster for all sin verksambhet i ett
samlat upphandlingsférfarande. Detsamma
giller for den offentliga sektorn i Norge dér
den storsta kunden, Helse Sor Ost, svarade for
cirka 26 procent (30) av Dedicare Norges totala
intdkter perioden januari-september 2018. De
offentliga upphandlingarna &r strikt
lagreglerade och i regel véljs ett antal
prioriterade leverantorer ut med viss
rangordning med vilka ramavtal dédrefter
ingds. Avtalen &r vanligen pa tva ar med
mojlighet till forlangning i ytterligare hogst tva
ar. Om Dedicare inte skulle vinna
upphandlingar med storre enskilda kunder
eller forlora i prioritetsordning kan det fa, i
vart fall tillfalligt, vasentlig negativ effekt pa
koncernens forsiljning och lonsamhet.

Avtalsberoende

Majoriteten av Dedicares kunder &r offentligt
finansierade varfor de omfattas av lagen om
offentlig upphandling (LOU). Lagen stadgar
hur upphandlingar ska ske och att de storre
upphandlingarna ska kungoras inom hela EU.
Offentliga kunder i bade Sverige och Norge
tecknar oftast ramavtal med 3-7 leverantorer
pa 2-4 arskontrakt, vilket gor att risken finns
att stdngas ute pa viktiga marknader under en
langre period om man inte erhéller en
upphandling. Dedicare arbetar kontinuerligt
med att sdkerstélla att koncernen har den
kompetens och bemanning som kravs for att
koncernens anbud alltid skall kunna hélla hog
kvalitet.

Kontraktsviten

Ramavtalen med kunder inom offentlig sektor
i Sverige och Norge foreskriver i regel en
skyldighet for Dedicare att betala vite och, i
vissa fall, de merkostnader som drabbar
bestillande enhet om Dedicare inte kan
fullgora ett inganget avtal. Om Dedicare av
nagot skil inte skulle kunna fullgora de
uppdrag som bolaget har atagit sig finns en
risk att kunderna dels utnyttjar sin ratt till
ekonomisk erséttning, dels avslutar samarbetet
i fortid.
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Personberoende

Liksom alla tjansteforetag dr Dedicare
beroende av de medarbetare som finns i
verksamheten. I syfte att minska beroendet av
nyckelpersoner har foretagets koncept och
arbetsmetodik dokumenterats i foretagets
interna kvalitetssystem. Bolagets
ledningssystem &r certifierat enligt ISO
9001:2008 och ISO 14001:2004.

Ansvarsrisker

Dedicares bemanningsuppdrag &r att forse
kunden med efterfrdgad kompetens. Det
betyder att Dedicare inte har vare sig
patientansvar eller arbetsledaransvar.
Ansvarsriskerna kan komma att foréandras nar
vi borjar hyra ut chefer. Uthyrning sker i
kundens lokaler vilket minimerar Dedicares
ansvarsrisk. For att tdcka kvarvarande risker
har koncernen ett adekvat forsakringsskydd
som &r anpassat efter Dedicares allmédnna
leveransvillkor.

Medicinsk felbehandling och kritik

Vid utforandet av vard finns alltid risken att
fel och misstag begas. Om vardpersonal som
Dedicare tillhandahaller skulle bega allvarliga
fel, finns risk att brister negativt paverkar
bolagets renommé. Det kan i sin tur fa
negativa effekter pa bolagets verksamhet,
forsiljning och l1onsambhet.

Aktuella upplysningar kring bedémda risker
har lamnats i denna del&rsrapport. Ovriga
risker och riskhantering finns beskrivet i
Dedicares arsredovisning for 2017.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Inga vésentliga transaktioner med nérstaende har

skett under perioden januari - september.

OM DEDICARE

Dedicare &r ett auktoriserat
bemanningsforetag. Bolaget dr noterat pa
Nasdaq Stockholm och &r verksamt i Sverige,
Norge och Finland. Dedicare &r medlem i
Almega Kompetensforetagen och
Vérdforetagarna och har darmed
kollektivavtal. Bolaget &r kvalitetscertifierat
enligt ISO 9001:2008 och milj6certifierat enligt
ISO 14001:2004. Dedicare har tre kontor i
Sverige (Stockholm, Goteborg och Orebro), tva
kontor i Norge (Trondheim och Oslo) samt ett
kontor i Finland (Helsingfors).

FINANSIELLA MAL:

Tillvaxt

Dedicare strdavar efter att vixa snabbare dn
marknaden pé de geografiska marknader déar
bolaget dr verksamt. Denna ambition ska
uppnas primért genom organiskt tillvaxt.
Tillviaxten kan delvis komma att ske genom
forvarv. Dedicare forvantar sig att vdxa dven
genom etablering pa nya marknader i Europa,
vilket huvudsakligen kommer att ske genom
forvérv.

Dedicares bedémning dr att verksamheten det
senaste dret vuxit snabbare 4n marknaden i
Norge men att Dedicares tillvaxt i Sverige varit
lagre dan marknadstillvéxten i Sverige. I Sverige
har det under de senaste aren bildats ett flertal
nya bemanningsforetag som bidragit till en
okad konkurrens.

Rorelsemarginal

Dedicare har som mal att rérelsemarginalen
over en konjunkturcykel ska dverstiga

7,0 procent.

Rullande 4 kvartal (Q4 2017-Q3 2018) har
Dedicare en rorelsemarginal pa 6,6 procent.

Soliditet

Dedicare ska ha en stark kapitalbas och
verksamheten ska huvudsakligen finansieras
med eget kapital. Verksamhetens karaktar
innebdr ett begransat kapitalbehov. Mot
bakgrund av detta anser Dedicare att
soliditeten ska uppga till minst 30 procent.

Soliditeten per 30 september 2018 uppgar till
45,0 procent.

Utdelningspolicy

Dedicares mal &r att utdelningen ska uppga till
minst 50 procent av nettoresultatet under en
konjunkturcykel.

I'maj 2018 gjordes en utdelning uppgéende till
5 SEK per aktie, motsvarande 45,3 MSEK.
Utdelningen utgjorde 75 procent av
nettoresultatet for ar 2017. Efter justering av
2017 ars siffor pa grund av omklassificering av
valutakursomrakningseffekt av koncerninterna
lan som péverkat periodens resultat med

-1,1 MSEK utgor utdelningen 77 procent av
nettoresultatet for ar 2017.
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FINANSIELLA RAPPORTER
KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT | SAMMANDRAG

juli-sept juli-sept jan-sept jan-sept jan-dec
MSEK 2018 2017 2018 2017 2017
Rorelsens intakter 220,6 195,1 618,6 591,8 782,6
Personalkostnader -143,5 -125,0 -384,7 -369,9 -490,6
Inkdpta tjanster* -45,9 -39,3 -143,8 -112,8 -154,9
Ovriga kostnader -16,0 -14,1 47,2 423 -58,7
Avskrivning anlaggningstillgdngar -0,3 -0,3 -0,8 -0,7 -0,9
Rorelseresultat 14,9 16,4 42,1 66,1 775
Finansiella poster 0,0 0,0 -0,3 -0,6 -0,8
Resultat efter finansiella poster 14,9 16,4 41,8 65,5 76,7
Skatt -3,3 -3,9 -9,1 -15,2 -17,9
Periodens resultat 11,6 12,5 32,7 50,3 58,8
Varavhanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 11,6 12,5 32,7 50,3 58,8
Owrigt totalresultat
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet
Omrakningsdifferenser -0,6 0,1 0,6 -0,1 -0,1
Summa totalresultat for perioden 11,0 12,6 33,3 50,2 58,7
Varavhanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 11,0 12,6 333 50,2 58,7
Resultat per aktie, SEK 1,28 1,38 3,61 5,55 6,50

*Dedicare sdrredovisar inkopta tjanster fran och med 1 januari 2018, samtliga jamforelsetal i denna rapport ar

justerade.

Justering av 2017 ars siffror har skett pa grund av omklassificering av valutakursomrakningseffekt av

koncerninterna 1dn. Detta har paverkat periodens resultat juli-september 2017 med 0,2 MSEK, januari-september
2017 med -1,1 MSEK och jan-dec 2017 med -1,3 MSEK. Ingen paverkan pa koncernens totalresultatet for

perioderna har skett.

KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

MSEK 2018-09-30 2017-09-30  2017-12-31
Tillgangar

Goodwill 6,7 6,2 6,1
Ovriga immateriella tillgngar 0,8 0,8 0,7
Materiella anlaggningstillgangar 3,5 1,3 1,3
Uppskjutna skattefordringar 0,2 0,0 0,1
Ovriga finansiella tillgangar 43 - -
Kortfristiga fordringar 153,8 136,5 131,1
Likvida medel 46,8 75,7 93,7
Summa tillgangar 216,1 220,5 233,0
Eget kapital och skulder

Eget kapital 97,5 101,0 109,5
Uppskjutna skatteskulder 10,1 6,8 10,1
Aktuell skatteskuld 31 15,7 9,0
Kortfristiga skulder 105,4 97,0 104,4
Summa eget kapital och skulder 216,1 2205 233,0
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KONCERNENS FORANDRING AV EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

jan-sept jan-sept jan-dec
MSEK 2018 2017 2017
Eget kapital vid periodens ingéng 109,5 1217 121,7
Periodens resultat 32,7 50,3 58,8
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet
Omrékningsdifferenser 0,6 -0,1 -0,1
Transaktioner med aktiedgare
Inbetalning av teckningsoptioner - 15 i3
Aktieutdelning -45,3 -72,4 -72,4
Eget kapital vid periodens utgang hanforligt till
moderhbolagets aktiedgare 97,5 101,0 109,5
KONCERNENS RAPPORT OVER KASSAFLODE | SAMMANDRAG

juli-sept juli-sept jan-sept jan-sept jan-dec
MSEK 2018 2017 2018 2017 2017
Den I6pande verksamheten
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandringar i 13,2 14,2 27,4 58,6 64,4
rorelsekapital
Forandringar i rorelsekapital 3,3 7,1 -21,7 4,7 17,5
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 16,5 21,3 5,7 63,3 81,9
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella anldggningstillgdngar -0,5 0,0 -3,5 -0,1 -0,1
Kassaflode fran investeringsverksamheten -0,5 0,0 -3,5 -0,1 -0,1
Finansieringsverksamheten
Inbetalda teckningsoptioner - - - 15 15
L&mnade depositioner - - -4,3 - -
Utbetald utdelning - - -45,3 =724 -72,4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0,0 0,0 -49,6 -70,9 -70,9
Periodens kassaflode 16,0 21,3 -47,4 -7,7 10,9
Likvida medel vid periodens borjan 30,9 54,3 93,7 83,7 83,7
Omrakningsdifferenser i likvida medel -0,1 0,1 0,5 -0,3 -0,9
Likvida medel vid periodens slut 46,8 75,7 46,8 75,7 93,7
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SEGMENTSOVERSIKT
Dedicare foljer upp verksamheten med indelning
pa rorelsesegmenten Bemanning Sverige och
Bemanning Norge. I bemanning ingar
yrkeskategorierna vard, socialt arbete och
pedagogik.

Dedicares segment rapporteras pa det sidtt som
bést 6verensstimmer med den interna
rapportering som rapporteras och fljs upp av
koncernens verkstidllande direktor. De
redovisningsprinciper som tillimpas for
segmentsrapporteringen 6verensstimmer med
de som koncernen tillimpar.

SEGMENTSOVERSIKT

MSEK Bemanning  Bemanning

juli-sept 2018 Swerige Norge Summa Himineringar =~ Koncernen
Rorelsens intéakter 1344 86,2 220,6 - 220,6
Rorelseresultat 6,2 8,7 14,9 - 149
Finansiella poster 12 -1,0 0,2 -0,2 0,0
Resultat efter finansiella poster 74 7,7 15,1 -0,2 14,9
Rérelsemarginal, % 4,6% 10,1% 6,8%

Medelantal anstéllda 403 291 694

Intékt per anstalld, TSEK 334 296 318

MSEK Bemanning  Bemanning

juli-sept 2017 Swerige Norge Summa Himineringar =~ Koncernen
Rorelsens intakter 133,0 62,1 195,1 - 195,1
Rorelseresultat 8.2 8,2 16,4 - 16,4
Finansiella poster -1,3 11 -0,2 0,2 0,0
Resultat efter finansiella poster 6,9 9,3 16,2 0,2 16,4
Rérelsemarginal, % 6,2% 13,2% 8,4%

Medelantal anstéllda 408 216 624

Intékt per anstalld, TSEK 326 288 313
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MSEK Bemanning  Bemanning

jan-sept 2018 Swerige Norge Summa Himineringar ~ Koncernen
Rorelsens intékter 421,3 197,3 618,6 - 618,6
Rorelseresultat 243 17,8 42,1 - 42,1
Finansiella poster -94 6,9 -2,5 2,2 -0,3
Resultat efter finansiella poster 14,9 24,7 39,6 2,2 41,8
Rérelsemarginal, % 5,8% 9,0% 6,8%

Medelantal anstéllda 423 247 670

Intékt per anstalld, TSEK 996 799 923

MSEK Bemanning  Bemanning

jan-sept 2017 Swerige Norge Summa Elimineringar ~ Koncernen
Rorelsens intakter 4246 167,2 591,8 - 591,8
Rorelseresultat 454 20,7 66,1 - 66,1
Finansiella poster 4,0 -3,5 0,5 -1,1 -0,6
Resultat efter finansiella poster 49,4 17,2 66,6 -1,1 65,5
Rorelsemarginal, % 10,7% 12,4% 11,2%

Medelantal anstéllda 433 201 634

Intakt per anstélld, TSEK 981 832 933

MSEK Bemanning  Bemanning

jan-dec 2017 Swerige Norge Summa Eimineringar =~ Koncernen
Rorelsens intakter 565,4 217,2 782,6 - 782,6
Rorelseresultat 5815 24,0 775 - 775
Finansiella poster 219 -21,0 0,9 -1,7 -0,8
Resultat efter finansiella poster 75,4 3,0 78,4 -1,7 76,7
Rérelsemarginal, % 9,5% 11,0% 9,9%

Medelantal anstéllda 431 201 632

Intékt per anstalld, TSEK 1312 1081 1238

Samtliga intikter i tabellerna ovan utgor intikter frin externa kunder.
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NYCKELTAL
juli-sept juli-sept jan-sept jan-sept jan-dec
2018 2017 2018 2017 2017

Rorelsemarginal, % 6,8% 8,4% 6,8% 11,2% 9,9%
Vinstmarginal, % 6,8% 8,4% 6,8% 11,1% 9,8%
Soliditet, % 45,0% 45,8% 45,0% 45,8% 47,0%
Eget kapital per aktie, SEK 10,77 11,15 10,77 11,15 12,09
Kassaflode fran den l6pande

verksamheten per aktie 1,82 2,35 0,63 6,99 9,04
Medelantal anstallda* 694 624 670 634 632
Intakt per anstalld, TSEK 318 313 923 933 1238
Resultat per aktie, SEK 1,28 1,38 3,61 5,55 6,50
Aktiekurs vid periodens slut 57,2 128,8 57,2 128,8 97,0
Antal aktier genomsnitt 9 055 406 9 055 406 9 055 406 9 055 406 9043 014
Antal utestédende aktier 9 055 406 9 055 406 9 055 406 9 055 406 9 055 406

*Antalet anstillda inkluderar dven vara underkonsulter som valt att fakturera oss och ddrmed inte &r anstillda av Dedicare.

Under perioden januari-september uppgick antalet underkonsulter till 102 (80) personer.

AVSTAMNING ALTERNATIVA NYCKELTAL
Dedicare anvinder sig av alternativa nyckeltal, &ven kallat APM (Alternative Performance

Measures). Frdn och med den 3 juli 2016 infoérdes nya riktlinjer inom EU avseende alternativa
nyckeltal vilka Dedicare tilliampar. Dedicares alternativa nyckeltal berdknas pa de finansiella
rapporter som upprittas enligt tillimpliga regler for finansiell rapportering. Nyckeltalen som

presenteras nedan &r inte i enlighet med IFRS men anses underlitta for intressenter att

analysera resultat och finansiell struktur.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

juli-sept juli-sept juli-sept jan-sept jan-sept jan-sept jan-dec
2018 2017 2018 2017 A 2017
Periodens resultat 11,6 12,5 -0,9 32,7 50,3 -17,6 58,8
Genomsnittligt eget kapital 91,9 94,4 -2,5 103,4 113,3 -9,9 112,5
Avkastning pa eget kapital 12,6% 13,2% -0,6% 31,6% 44,4% -12,8% 52,3%
AVKASTNING PA TOTALT KAPITAL
juli-sept juli-sept juli-sept jan-sept jan-sept jan-sept jan-dec
2018 2017 2018 2017 2017
Resultat efter finansiella poster* 14,9 16,6 =157 42,1 65,8 -23,7 77,2
Genomsnittligt totalt kapital 210,0 2123 -2,3 2235 229,1 -5,6 229,9
Awkastning pa totalt kapital 7,1% 7,8% -0,7% 18,8% 28,7% -9,9% 33,6%
AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL
juli-sept juli-sept juli-sept jan-sept jan-sept jan-sept jan-dec
2018 2017 2018 2017 A 2017
Resultat efter finansiella poster* 14,9 16,6 -1,7 42,1 65,8 -23,7 77,2
Genomsnittligt sysselsatt kapital 91,9 94,4 -2,5 103,4 113,3 -9,9 112,5
Awkastning pé sysselsatt kapital 16,2% 17,6% -1,4% 40,7% 58,1% -17,4% 68,6%

* Resultat efter finansiella poster inkluderar &ven finansiella kostnader for perioden.

Definitioner dterfinns pd sida 15.
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MODERBOLAGET

I moderbolaget bedrivs 6vergripande koncernledning, finans- och IT-férvaltning.
Moderbolaget innehar kommissionérsavtal med ett svenskt dotterbolag vilket innebér att
resultatet av dotterbolagets verksamhet redovisas i moderbolaget. Intdkterna under perioden
januari-september uppgick till 416,6 MSEK (404,1) och resultat efter finansiella poster till

14,0 MSEK (48,8).

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

juli-sept juli-sept jan-sept jan-sept jan-dec
MSEK 2018 2017 2018 2017 2017
Rorelsens intékter 134,0 1255 416,6 404,1 537,9
Personalkostnader -784 71,7 -236,9 -2434 -321,9
Inkopta tjanster* -42,1 -33,2 -134,1 -96,2 -138,1
Ovriga kostnader -7,0 -6,8 -215 -19,3 -24.2
Avskrivning anldggningstillgangar -0,3 -0,2 -0,7 -0,5 -0,7
Rorelseresultat 6,2 7,6 234 44,7 53,0
Resultat fran andelar i koncernforetag - - - - 15,5
Ovriga finansiella poster 1,4 -1,2 94 41 58
Resultat efter finansiella poster 7,6 6,4 14,0 48,8 74,3
Bokslutsdispositioner - - - - -16,5
Skatt -1,7 -14 -3,1 -10,8 -9,5
Periodens resultat 5,9 5,0 10,9 38,0 48,2
Owrigt totalresultat
Poster som kan komma att klassificeras till resultatet
Omréakningsdifferenser 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
Summa totalresultat for perioden 5.9 5,0 11,0 38,0 48,2

*Dedicare sérredovisar inkopta tjanster fran och med 1 januari 2018, samtliga jamforelsetal i denna rapport ar

justerade.

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

MSEK 2018-09-30 2017-09-30 2017-12-31
Tillgangar

Andelar i koncernforetag 19,7 19,6 19,6
Ovriga anlaggningstillgdngar 38 1,7 15
Uppskjutna skattefordringar 0,1 0,0 0,1
Ovriga finansiella tillgéngar 43 - =
Kortfristiga fordringar 98,2 90,8 91,6
Likvida medel 39,6 79,4 88,2
Summa tillgangar 165,7 1915 201,0
Eget kapital och skulder

Eget kapital 30,6 54,7 64,9
Obeskattade reserver 45,0 30,5 45,0
Kortfristiga skulder 90,1 106,3 91,1
Summa eget kapital och skulder 165,7 191,55 201,0
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MODERBOLAGETS FORANDRING AV EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

MSEK

Eget kapital vid periodens ingang

Periodens resultat

Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet
Omrékningsdifferenser

Transaktioner med &gare
Inbetalda teckningsoptioner
Aktieutdelning

Eget kapital vid periodens utgang

jan-sept jan-sept
2018 2017

64,9 87,6

10,9 38,0

0,1 0,0

- 15

-45,3 -72,4

30,6 54,7

REDOVISNINGSPRINCIPER
Dedicare upprittar sin koncernredovisning
enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS).

Denna delarsrapport f6r koncernen &r
uppréttad enligt IAS 34 Delarsrapportering
och for moderbolaget i enlighet med
Arsredovisningslagen och Radet for finansiell
rapportering RFR 2 Redovisning for juridiska
personer.

De redovisningsprinciper och
berdkningsmetoder som tillimpats f6r
koncernen och moderbolaget 6verensstammer
med de redovisningsprinciper och
berdkningsmetoder som anvéndes vid
uppréttandet av den senaste arsredovisningen
forutom vad galler IFRS 9 och IFRS 15.

IFRS 15 Intékter fran avtal med kunder och
IFRS 9 Finansiella Instrument tillimpas fran
och med den 1 januari 2018. IFRS 15, ersatte
tidigare standarder relaterade till
intdktsredovisning. Vi har identifierat
eventuella skillnader mellan tidigare
redovisningsprinciper och IFRS 15. Baserat pa
vad som framkom har uppféljningar och
analyser genomforts baserat pa
femstegsmodellen i IFRS 15. Dedicare
redovisar en intdkt pa det sédtt som aterspeglar
overforingen av den utlovade tjansten till
kunden, till det belopp som foretaget forvantar
sig rédtt att erhalla i utbyte mot tjansten. Vid
uthyrning av personal sker detta 6ver tid och
vid rekrytering vid en viss tidpunkt. En intakt
redovisas da kunden erhaller kontroll ver
tjgnsten. Andringen fran riskovergang till
overforing av kontroll medfor inte ndgon

andring av tidpunkten for intdktsredovisning.
Det belopp som Dedicare redovisar som intédkt
dr det belopp som bolaget forvintar sig att
erhalla i utbyte mot tjansten och detta medfor
att administrativa avgifter till kunder
redovisas som en minskad intakt istdllet for
kostnad. Den nya principen har paverkat
rorelsens intdkter perioden januari-september
2018 med -0,9 MSEK (-2,0) och rorelseresultatet
med 0 MSEK (0). Samtliga jamforelsetal i
denna rapport &r justerade till den nya
principen. Jamforelsetalen dr justerade. Inga
ovriga effekter har noterats i och med
overgangen.

IFRS 9 Finansiella instrument tillampas fran

1 januari 2018. Analys har gjorts utifran
historiska forlustnivder och inga vésentliga
effekter har identifierats som har paverkan pa
den finansiella rapporteringen varfor inga
justeringar av ingdende balanser 1 januari 2018
skett. Den nya nedskrivningsmodellen har
heller inte haft nagon paverkan pa periodens
siffror.

Nya IFRS och tolkningar som dnnu inte borjat
tillampas &r IFRS 16 Leasingavtal. IFRS 16
introducerar en “right of use model” och
innebdr for leasetagaren att i stort sett samtliga
leasingavtal ska redovisas i balansrakningen,
Kklassificering i operationella och finansiella
leasingavtal ska dérfor inte goras. Undantagna
ar leasingavtal med en leasingperiod som &r
12 ménader eller kortare samt leasingavtal som
uppgar till mindre vérden. I resultatrakningen
redovisas avskrivningar pa tillgdngen och
rantekostnader pa skulden. Standarden
innehaller mer omfattande upplysningskrav
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jamfort med nuvarande standard. IFRS 16 &r
tillamplig for rakenskapsar som borjar

1 januari 2019 med tidigare tillimpning tillaten
under forutséittning att IFRS 15 tillampas
samtidigt. Foretagsledningen kommer i
bokslutskommunikén 2018 att lamna
information om effekterna som 6vergangen till
IFRS 16 gett. Kartlidggning av koncernens
leasingavtal pagar.

DEFINITIONER

Intdkt per anstilld

Rorelsens intdkter dividerat med
genomsnittligt antal anstéllda. Genomsnittligt
antal anstillda berdknas genom att ta totalt
arbetade timmar under perioden dividerat
med normalarbetstid for en heltidsanstalld.
Antalet anstillda inkluderar vara
underkonsulter.

Antal anstillda, genomsnitt

Totalt arbetade timmar under perioden
dividerat med normalarbetstid for en
heltidsanstilld. Antalet anstillda inkluderar
vara underkonsulter.

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat dividerat med
genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansiella poster plus finansiella
kostnader dividerat med genomsnittligt
sysselsatt kapital.

Avkastning pa totalt kapital

Resultat efter finansiella poster plus finansiella
kostnader dividerat med genomsnittligt totalt
kapital.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med
genomsnittligt antal aktier.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av rorelsens intékter.

Soliditet
Eget kapital inklusive minoritetsintresse i
procent av totalt kapital.

Vinstmarginal

Resultat efter finansiella poster i procent av
rorelsens intdkter.

15



DEDICARE

KALENDARIUM FOR FINANSIELL INFORMATION

7 februari 2019 Bokslutskommuniké 2018

25 april 2019 Delérsrapport januari-mars 2019
17 juli 2019 Delarsrapport april-juni 2019

24 oktober 2019 Delérsrapport juli-september 2019
7 februari 2020 Bokslutskommuniké 2019

AVGIVANDE OCH INTYGANDE

Styrelsen och verkstillande direktoren intygar hdrmed att deldrsrapporten ger en rattvisande 6versikt
av moderforetaget och koncernens verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver visentliga risker
och osidkerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 24 oktober 2018

Bjorn Ords Kristian Faeste Anna-Stina Nordmark Nilsson
Styrelseordfdrande
Anna Lefevre Skjoldebrand Dag Sundstrom Krister Widstrom

Koncernchef och VD

Denna deldrsrapport har varit foremal for 6versiktlig granskning av bolagets revisorer, Grant
Thornton Sweden AB.

For ytterligare information kontakta:
Krister Widstrom, Koncernchef och VD, tel 08-555 656 07
Lars Ericsson, interim CFO, tel 070-549 76 44

Dedicare AB (publ)

Orgnr: 556516-1501

Ringvagen 100, uppgang E, 10 tr
118 60 Stockholm

T: 08-555 656 00

F: 08-555 656 45
www.dedicare.se
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Revisors rapport over oversiktlio granskning av
finansiell delarsinformation 1 sammandrag

(delarsrapport)

Inledning

Vi har utfért en 6versiktlig granskning av den finansiella delarsinformationen i sammandrag (delarsrapport)
f6r Dedicare AB (publ) per 30 september 2018 och den nioménadersperiod som slutade per detta datum.
Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for att uppritta och presentera denna
delarsrapport i enlighet med IAS 34 och drsredovisningslagen. Vart ansvar dr att uttala en slutsats om denna
delarsrapport grundad pa vir 6versiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review Engagements
ISRE 2410 Owersiktlig granskning av finansiell delarsinformation utford av firetagets valda revisor. En &versiktlig
granskning bestir av att gbra forfragningar, i forsta hand till personer som dr ansvariga for finansiella fragor
och redovisningsfrgor, att utféra analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgirder.
En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jaimfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt ISA och god revisionssed i 6vrigt har. De
granskningsatgirder som vidtas vid en Oversiktlig granskning gbr det inte mdjligt £6r oss att skaffa oss en
sddan sikerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstindigheter som skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en Oversiktlig granskning har dirfoér inte den
sikerhet som en uttalad slutsats grundad pé en revision har.

Slutsats

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstindigheter som ger oss
anledning att anse att deldrsrapporten, inte i allt visentligt, dr upprittad f6r koncernens del i enlighet med
IAS 34 och arsredovisningslagen samt f6r moderbolagets del 1 enlighet med arsredovisningslagen.

Stockholm den 24 oktober 2018
Grant Thornton Sweden AB

Mia Rutenius
Auktoriserad revisor
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