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Aret i korthet

Q1

Intdkterna minskade med 4 procent jamfort med motsvarande period forra aret.

Under kvartal 1 minskade intakterna bade i Sverige och Norge. Bemanningen av lékare 6kade och bemanningen av sjukskoterskor och socio-
nomer minskade. Rorelsemarginalen uppgick till 6,7 procent. Den férs@mrade marginalen beror framst pa bristen av bemanningspersonal samt
en 6kad konkurrens vilket lett till en prispress. | mars flyttade Dedicare till ett nytt huvudkontor pa Ringvéagen 100 i Stockholm.

Q2

Intédkterna 6kade med 5 procent jamfért med motsvarande period férra aret

I kvartal 2 levererade Dedicare en tillvaxt och en rérelsemarginal om 7%, en resultatférsamring jamfért féregaende period 2017. En fortsatt brist
pa lékare, sjukskéterskor och socionomer. Omséattningen 6kade framsti Norge, inom bade vard och socialt arbete. | juni 2018 flyttade Dedicares
Oslokontor till nya lokaler.

Q3

Intédkterna 6kade med 13 procent jamfort med motsvarande period forra aret

| det tredje kvartalet levererade Dedicare en god tillvaxt och uppnadde omséattningsrekord. Tillvaxten hanfors framst till den Norska verksam-
heten. Dock férsamrades I6nsamheten jamfért med motsvarande period 2017. Den forsamrade marginalen berodde framst pa personalbrist inom
bolagets tjanstekategorier som tvingat upp I6ner och arvoden. Dedicare etablerade verksamhet Finland, kontor i Helsingfors och anstallde
Tarutuuli Tepsa som landschef.

Q4

Intdkterna 6kade med 1 procent jamfort med motsvarande period forra aret

I kvartal 4 6kade omsattningen med cirka 23 procenti Norge och var i stort sett oférandrad i Sverige jamfért med samma period férra aret.
Det forsamrade resultatet beror framst pa 6kad konkurrens och personalbrist vilket lett till hogre [dnekostnader och arvoden till vara konsulter.
I november dppnades kontor i Umeé och till regionchef Norrland anstélldes Hans Plogner. | oktober lanserades Dedicare Chef i Sverige som
erbjuder uthyrning och rekrytering av chefer inom vard och socialt arbete.

Intakter och rérelsemarginaler 2017-2018

Koncernen
MSEK
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Dedicare sarredovisar inképta tjanster fran och med 1 januari 2018, samtliga jamférelsetal i detta digram ar justerade.
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VD har ordet

’ , Dedicare ar ett av Nordens

storsta bemanningsforetag inom

vard och socialt arbete.”

Ar 2018 levererade Dedicare en rekordomsittning.
Koncernens omsittning uppgick till 812 MSEK vilket dr en
tillvixt med 4 procent jimf6rt med 2017. Rorelseresultatet
uppgick till 50 MSEK jimfé6rt med 78 MSEK f6r 4r 2017.
Kassaflodet dr forsimrat jimfort med tidigare dr men
koncernen har en fortsatt stark finansiell stidllning. Rorelse-
marginalen for aret forsimrades jamfort med 2017 och
uppgick till 6,2 procent (9,9).

Den férsimrade rorelsemarginalen beror pa 6kade
l6nenivier till vira bemanningskonsulter (sjukskéterskor/
likare) och pa att marknaden for socionomer har forindrats
succesivt under dret genom minskad efterfrigan. Fortsatt
prispress rader.

Dedicare ir ett av Nordens storsta bemanningsforetag
inom vird och socialt arbete med verksamhet i Sverige,
Norge, Finland och Danmark. Dedicare forser privata
foretag och offentliga verksamheter med likare, sjukskoter-
skor, socionomer och chefer.

Sverige dr den storsta marknaden och bemanningen av
virdpersonal var, enligt Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL), drygt 5,4 miljarder kronor 2018. Tillvixten var

4 procent i jimférelse med 2017. Inhyrd virdpersonal utgor

en mycket liten andel av den totala personalkostnaden och
de 5,4 miljarderna utgér endast 3,8 procent av den totala
personalkostnaden inom virden.

Kompetensforetagen inom Almega bedémer att knappt
hilften av virdbemanningsmarknaden utfors av auktori-
serade foretag pa svenska marknaden. Dedicare ir ett
auktoriserat virdbemanningsforetag vilket bl.a. innebir att
bolaget gér pensionsavsittningar i enlighet med kollektiv-
avtal. Foretag som inte dr auktoriserade har inte krav pé sig
att f6lja kollektivavtal. Dessa bolag kan, om de 6nskar, vilja
att erbjuda sina anstéllda hogre 16ner utan pensionsavsitt-
ning eller ta ut ligre priser till kund vilket kan leda till
snedvriden konkurrens.

Norge dr den nist storsta marknaden och bemanning av
virdpersonal var, enligt Neeringslivets Hovedorganisasjon
(NHO), cirka 1,6 miljarder norska kronor 2018. Mark-
naden hade en nedgéing pa 5 procent i jimforelse med 2017
men vir verksamhet i Norge vixer och vi tar marknads-
andelar, vilket dr mycket positivt. Tillvixten var 13 procent
och har varit tilltagande under andra halvaret 2018.
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Bristen pa virdpersonal har under 2018 fortsatt. Enligt
statistik kommer det 4r 2025 att vara stor brist inom de
flesta yrkeskategorier i kommuner, landsting och hos
privata aktorer. Dedicare kan bidra med kvalificerad
personal inom vérd och socialt arbete samt 6ka tillginglig-
heten och kostnadseffektiviteten i virden nir patienterna
behover oss som mest.

Behovet av vird och social service forvintas oka i vist-
virlden, dels pa grund av en allt dldre befolkning, dels f6r
att vi som medborgare i hogre utstrickning kriver snabb

tillgang till vird och social service.

VD HAR ORDET

Vira medarbetare kinner ett stort engagemang infér
uppdraget att bidra till manniskors bista hilsa och livs-
kvalitet genom att tillgodose behovet av kvalificerad
personal inom vird och socialt arbete. Vir personal tillf6r
n6dvindig kompetens varje dag pa sjukhus, virdcentraler,
socialtjinster s att operationer kan utforas, virdkoer kortas
och medborgarna fir den sociala service de har behov av. Vi
ir en mycket viktig del i virt samhille f6r att kunna erbjuda
likvirdig vird och social service oberoende vart man bor.
Dedicares 6vergripande vision dr att bli ett av Europas
ledande bemanningsforetag inom vird och socialt arbete.
Under hosten 2018 har vi etablerat Dedicare i Finland och
i februari 2019 har vi 6ppnat verksamhet i Danmark. Vi ser
med tillforsikt pd utvecklingen av vira nya marknader
under 2019.

Krister Widstrom
Verkstillande direktor
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Dedicare | korthet

Bolaget

Dedicare ar ett av Nordens storsta bemanningsforetag inom vard och socialt arbete med
verksamhet i Sverige, Norge, Finland och Danmark. Vi hyr ut och rekryterar ldkare, sjukskéterskor,
socionomer och chefer.

Bland vara kunder finns bade offentliga och privata uppdragsgivare. Dedicare har varit verksamt
sedan 1996 och bérsnoterades pa Nasdaq Stockholm i maj 2011. Dedicare é&r ett auktoriserat
bemannings- och rekryteringsforetag vilket bland annat innebér att vi har kollektivavtal for alla
vara anstallda.

Historia

1996: Dedicare grundas och antar namnet CSI Competence Skoterskejouren International AB

2001: Poolia forvarvar CSI Competence Skoterskejouren International AB som senare blir Poolia Vard
2002: Active Nurse i Norge forvarvas

2003: Poolia Doctor startas
2007: Poolia Vard och Poolia Doctor byter bada namn till Dedicare
2009: Dedicare Doctor startas i Norge

2011: Dedicare noteras pa Nasdaq Stockholm
2013: Dedicare Socionom startas

2018: Dedicare etablerar verksamhet i Finland
2019: Dedicare etablerar verksamhet i Danmark
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Flerarsoversikt

I tabellen nedan aterges finansiell information i sammandrag for rékenskapsaren 2014-2018.

DEDICARE | KORTHET

Belopp i TSEK 2018 2017 2016 2015 2014
Resultatrakning i sammandrag,
kvarvarande verksamhet
Rorelsens intakter 812017 785230 650 104 573224 498 102
Rorelsens kostnader =761 790 =707 775 -580593 -533830 -466 811
Rorelseresultat 50227 77 455 69 511 39394 31291
Finansiella poster -506 529 -476 -730 -1144
Resultat efter finansiella poster 49721 77984 69 035 38 664 30 147
Skatter —11 487 -17 906 -16 096 -8894 -7088
Arets resultat 38234 60078 52938 29770 23 059
Balansrakning i sammandrag,
kvarvarande verksamhet
Tillgangar
Goodwill 6230 6068 6435 5806 6471
Ovriga anlaggningstillgangar 9565 1967 2639 3477 1940
Kortfristiga fordringar 141 780 131272 139510 97 527 90 1M1
Likvida medel 58244 93723 83698 83100 61217
Summa tillgangar 215819 233030 232282 189 910 159 740
Eget kapital och skulder
Eget kapital 102 455 109 460 121 691 101 742 66 088
Langfristiga skulder 0 10072 6839 4278 2301
Kortfristiga skulder 113364 113 498 103 7562 83890 91 351
Summa eget kapital och skulder 215819 233030 232 282 189 910 159 740
Nyckeltal
Rérelsemarginal, % 6,2% 9,9% 10,7% 6,9% 6,3%
Soliditet, % 47,3% 47,0% 52,4% 53,6% 41,4%
Avkastning pa eget kapital, %" 37% 53,4% 50,4% 34,9% 53,8%
Avkastning pa totalt kapital, %" 22,4% 34,1% 34,8% 27,2% 21,8%
Medelantal anstéllda 658 632 508 479 421
1) Alternativa nyckeltal som ej definieras enligt IFRS.
Avstamning alternativa nyckeltal Definitioner
Koncernen
2018-12-31 2017-12-31 Antal anstdllda, genomsnitt
- it i Totalt arbetade timmar under perioden dividerat med normalarbets-
Periodens resultat 38234 60078 tid fér en heltidsanstalld. Antalet anstallda inkluderar underkonsulter.
Genomsnittligt eget kapital 103375 112 492
Avkastning pa eget kapital 37,0% 53,4% Rérelsemarginal
Rorelseresultati procent av rorelsens intakter.
Resultat éft(?rf|nan3|ella Poster 49721 77984 Soliditet
Genomsnittligt totalt kapital 223500 229902 Eget kapital inklusive minoritetsintresse i procent av totalt kapital.
Avkastning pé totalt kapital 22,4% 34,1%

Avkastning pa totalt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader i procent
av genomsnittligt totalt kapital.

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt eget kapital.

Genomsnittligt eget kapital
Medeltalet av redovisat eget kapital.
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Affarside, mal, utdelningspolicy

och strategier

AFFARSIDE

”’Dedicare ska forse marknaden med den kompetens som, tillfalligt eller permanent, tillgodoser

behovet av kvalificerad personal inom vard och socialt arbete till basta pris.”

Vision
” Dedicare ska pa ett ansvarsfullt och hallbart sitt bidra till

mdnniskors hilsa, utveckling och livskvalitet. »

Dedicares 6vergripande vision dr att pa sikt, genom bide
forvirv och organisk tillvixt, vixa till ett av Europas
ledande bemanningsforetag inom vérd och socialt arbete.
Dedicare har idag verksamhet i Norden men ser Europa
som sin framtida marknad.
En anledning till att Dedicare p4 sikt vill etablera sig pa
nya geografiska marknader ir att sprida affirsrisken och

oka tillvixten.

Finansiella mal

Tillvaxt

Dedicare strivar efter att vixa snabbare in marknaden med
god l6nsamhet pa sina befintliga marknader. Denna ambi-
tion ska uppnés primért genom organisk tillvixt. Tillvixten
kan delvis komma att ske genom f6rvirv. Dedicare forvin-
tar sig att viixa dven genom etablering pa nya marknader i
Europa, vilket huvudsakligen kommer att ske genom

forvirv.

Roérelsemarginal
Dedicare har som mal att rorelsemarginalen 6ver en

konjunkturcykel ska 6verstiga 7,0 procent.

Soliditet

Dedicare ska ha en stark kapitalbas och verksamheten ska
huvudsakligen finansieras med eget kapital. Verksamhetens
karaktdr innebir ett begrinsat kapitalbehov. Mot bakgrund
av detta anser Dedicare att soliditeten ska uppga till minst

30 procent.

Utdelningspolicy
Dedicares mal ir att utdelningen ska uppga till minst

50 procent av nettoresultatet under en konjunkturcykel.

Strategi

Bemanning

Inom Bemanning dr det av stor vikt att snabbt kunna
erbjuda kunderna personal med ritt kompetens till ett
attraktivt pris. Dedicares strategi kan darfor sammanfattas

i dessa punkter:

@ Marknadens bista pris: Dedicare ska alltid kunna
erbjuda marknadens bista pris pé sina tjinster.
D4 marknaden till stor del omfattas av ramavtal med
fasta priser och hég pristransparens krivs en kostnads-
effektiv organisation med hog produktivitet och skal-
fordelar for att kunna erhilla en prisfordel gentemot

konkurrenterna.

& Hogtillginglighet och service: Dedicare ska kunna
erbjuda kunderna snabb respons och tillsittning av
personal. Detta mojliggors dels genom att Dedicare har
valt att fokusera sin verksamhet pa uthyrning av likare,
sjukskoterskor, socionomer och chefer och dels pé att
Dedicares konsultchefer sjilva har erfarenhet inom vérd
och socialt arbete. Detta ger sammantaget Dedicare en
konkurrensférdel da kundens behov snabbt kan férstis

samt att ritt kandidat for uppdraget effektivt kan viljas.
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Konkurrensférdelar

De faktorer som enligt Dedicares bedomning gor att

kunderna viljer bolaget, och dirmed utgor grunden for

bolagets méjlighet att vixa snabbare dn marknaden,

kan sammanfattas som:

*

Brett erbjudande — Dedicare erbjuder sivil likare,
sjukskoterskor, socionomer och chefer vilket ir viktigt
for vira kunder. Bolagets databas med tillginglig
personal dr mycket omfattande vilket méjliggor effektiv

matchning med kundernas behov.

Ett attraktivt pris — Detta mojliggors av stora volymer

och en effektiv organisation.

AFFARSIDE, MAL, UTDELNINGSPOLICY OCH STRATEGIER

Utbildad och erfaren personal — Merparten av Dedicares
konsultchefer ir utbildade sjukskoterskor, sjukgymnaster
och socionomer vilket innebir en utokad forstielse for
savil kundernas som personalens situation och behov.
Kunderna har ocksa en och samma kontaktperson under

hela affirsrelationen.

Snabbhet — Dedicare har som grundliggande princip
att snabbare dn konkurrenterna kunna erbjuda kunden
ritt personal med ritt kompetens. Bolaget har som
policy att alltid ge besked inom en timme angiende

bemanning av ett uppdrag.

Kompetensgaranti — Kunden har alltid mojlighet att nir

som helst avbryta uppdraget om kunden inte ir n6jd.
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Verksamhetsbeskrivning

Dedicare ir ett auktoriserat bemanningsforetag med
huvudsaklig verksamhet inom uthyrning av likare, sjuk-
skoterskor och socionomer. Koncernen dr verksam i
Sverige, Norge, Finland och Danmark. Verksamheten hade
per 31 december 2018 omréknat i antalet heltidsanstillda,
580 likare, sjukskéterskor och socionomer samt

78 anstillda inom administration och siljorganisationen.
Bide i Sverige och i Norge dr Dedicare bland de storsta
foretagen pa uthyrning av sjukskéterskor, likare och
socionomer. Bland kunderna finns alla de 20 svenska
regionerna, 4 Helseregioner i Norge, drygt 150 kommuner

i Sverige och Norge samt privata foretag.

Bemanning

Bemanning anvinds ofta av virdgivare for att ticka upp
personalbrist eller att fi tillgang till specialistkompetens.
Tillfdllen da virdgivare viljer att anlita Dedicares beman-

ningstjinster dr ménga och inkluderar exempelvis:

7] Dedlicare ar ett av Nordens stérsta

bemanningsféretag inom vard och
socialt arbete.”

@ F6ratt undvika kostsamma rekryteringsprocesser men
samtidigt klara av att hantera snabba vixlingar i
behovet av primirvird eller specialistvard

@ Foratt hantera och ticka upp for sjukskrivningar,
semestrar eller tillfdlliga toppar

@ Foratt 6verbrygga eventuella gap mellan anstillningar

@ Vid eventuella svarigheter att rekrytera personal till

mindre orter

GEOGRAFISK NARVARO OCH FORSALINING PER GEOGRAFI 2018

Norge 32%

Sverige
68%

Verksamheterna i Finland och Danmark ar
nyetablerade och hade ingen forsaljning
under 2018.

Danmark

Sverige

Helsingfors

Gote

Képenhamn
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Bemanning ir ett effektivt sitt att hantera en underlig-
gande svir resurssituation pa ett enkelt och flexibelt sitt.
Likare, sjukskoterskor och socionomer kan avlasta vid hog
arbetsbelastning och tillhandahalla kompetens som
normalt inte finns pd arbetsplatsen, inte minst i glesbygd.

Foérdelarna med bemanning fér véira konsulter 4r bland
annat moéjligheten att sjilv styra var, nir och hur mycket
man vill arbeta. Aven méjligheterna att byta arbetsplats
och/eller arbetsuppgifter 6kar genom att ingd i en beman-
ningsdatabas. Inom bemanning hyr Dedicare ut likare,
sjukskoterskor, socionomer, likarsekreterare och annan
personal inom vard och socialt arbete.

De bemanningstjinster som Dedicare erbjuder innebir
att en sjukskéterska, socionom eller likare arbetar tempo-
rirt hos Dedicares kunder. Vira konsulter arbetar i vissa fall
enbart temporirt men de kan ocksé ta uppdrag vid sidan av
en fast tjinst hos en annan arbetsgivare. Uppdragen kan
omfatta enstaka dagar eller lingre perioder och kan gilla
savil enskilda likare som bemanning av hela avdelningar,
enheter eller operationsteam.

For kunder i Norge med behov av pedagoger inom
skola och férskola anvinder sig Dedicare av varumirket

Acapedia.

VERKSAMHETSBESKRIVNING

Organisation

Geografisk narvaro

Dedicare bedriver verksamhet i Sverige, Norge, Finland
och Danmark. Verksamheten i Finland startade i oktober
2018 och verksamheten i Danmark startade i februari 2019.
Bemanning inom véird bedrivs i samtliga linder. Beman-
ning inom socialt arbete erbjuds i Sverige och bemanning
inom pedagogik erbjuds i Norge via Acapedia.

Dedicare har fyra kontor i Sverige (Stockholm, Géteborg,
Orebro och Ume3), tvi kontor i Norge (Trondheim och
Oslo), ett kontor i Finland (Helsingfors) och ett kontor
i Danmark (Képenhamn).

Sverige

Under 2018 svarade Sverige for 68 procent (72) av intik-
terna. Dedicares huvudkontor ligger i Stockholm men
verksamhet bedrivs 6ver hela Sverige. Omsittningsmissigt
ir Stockholm, Vistra Gétaland och Orebro de viktigaste
regionerna. Dedicare har f6r nirvarande alla de 20 svenska
regionerna samt cirka 150 kommuner som kunder. Dedicare
har ocksé avtal med de storsta privata virdforetagen sisom
Capio, Aleris och Praktikertjinst.

Norge

Under 2018 svarade Norge f6r 32 procent (28) av intik-
terna. Uthyrning och rekrytering av sjukskoterskor, likare
och pedagoger samt bearbetning av kunder bedrivs frin
kontoren i Oslo och Trondheim. Uthyrning sker 6ver hela
Norge. Dedicare har f6r nirvarande samtliga Helseregioner
och minga kommuner som kunder. Omsittningsmassigt ar
marknaden stérst i Osloregionen. Hela Vest-landet och
Nord-Norge dr ocksi stora marknader. Dedicare har sjuk-

skoterskor som arbetar i stort sett i hela Norge.
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Affarsmodell

Bemanning

Dedicares affirsmodell inom bemanning handlar i huvud-
sak om tvi saker; att rekrytera personal och sikerstilla att
denna ir kompetent och kvalificerad samt att identifiera
och fylla behovet hos virdgivare. Vid bemanning har
Dedicare det fulla arbetsgivaransvaret medan arbets-
ledningen skots av kunden (det vill siga virdgivaren).

Dedicare arbetar med hjilp av en databas dir bolagets
alla tillgingliga likare, sjukskéterskor och socionomer
finns registrerade. I databasen har varje person en egen
detaljerad profil dir erfarenheter, kompetens och tidigare
uppdrag registreras. Personerna rapporterar sjilva in sin
tillginglighet via internet och fir en bekriftelse via mejl
eller SMS om ett uppdrag finns tillgingligt.

I syfte att uppritthélla kontinuitet gentemot kunden
begrinsas, genom bokningssystemet, urvalet av kandidater
iforsta hand till de likare, sjukskoterskor och socionomer
som pd uppdrag varit bokade hos en specifik kund. Match-
ningen och inférsiljningen av vir kvalificerade personal till
en specifik virdgivare hanteras av Dedicares konsultchefer.
De allra flesta ir sjukskéterskor eller socionomer vilket gor
att de snabbt forstir vardgivarens behov och férutsitt-
ningar.

For att knyta nya uppdrag till sig arbetar Dedicare aktivt
med att £6lja utvecklingen av kommande upphandlingar
samt att aktivt marknadsféra sig mot privata virdgivare.
Forsiljningsprocessen gentemot offentliga virdgivare sker
via upphandling dir konkurrerande bolag jamférs mot
varandra. Priset utgdr i denna jimférelse ofta en viktig
faktor, dven om exempelvis kompetens hos personal,
flexibilitet och support frin bemanningsforetaget ocksa
utgor viktiga kriterier.

De offentligt upphandlade uppdragen sker normalt
genom ramavtal som 16per pa tvé dr med mojlighet till
hogst tva ars forlingning. Det vanligaste dr att kunderna
har ramavtal med flera leverantérer. Majoriteten av
uppdragen bemannas med personal ur Dedicares databas
som anstills av Dedicare frst nir ett uppdrag aktualiseras
av en vardgivare och endast fér den period som uppdraget
avser. For likare giller att mdnga bedriver verksamhet
genom egna bolag, vilka dé fakturerar Dedicare f6r

sina tjinster.

7] Under 2018 svarade kommuner och

regioner for 83 procent av Dedicares
intékter, de privata vard- och
omsorgsforetagen for 17 procent.”

Kunder
Sverige
Dedicares kunder bestér av foretag och organisationer som
tillhandahaller tjinster inom vird och socialt arbete. Dessa
utgdrs i Sverige av regioner, kommuner samt privata vard-
och omsorgsgivare. Under 2018 svarade kommuner och
regioner for 83 procent (82) av Dedicares intikter, de
privata vird- och omsorgsforetagen for 17 procent (18).
Den stérsta kunden, Stockholms lins landsting (numera
Region Stockholm), svarade for cirka 14 procent (15) av de
totala intikterna i Sverige under dr 2018.

Dedicares beroende av en enskild kund har varit fortsatt
ligt under dret. Detta beror delvis pa att vi 6kat uthyr-
ningen av socionomer till kommuner men ocksa att vér

verksamhet vuxit i regioner dér vi tidigare varit relativt sma.

Norge

I Norge utgérs kunderna av Helseregioner genom den
gemensamma inkopsorganisationen, Sykehusinnkjep.
Helseregionerna svarade under 2018 for cirka 40 procent
(52) av intikterna medan kommunerna svarade for

52 procent (40) och privata aktorer for 8 procent (8) av
intikterna. Dedicares storsta kund dr Helse Sor st som
svarade for cirka 23 procent (30) av de totala intikterna

i Norge under ar 2018.
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Marknaden

Marknaden

Dedicare ir ett av Nordens storsta bemanningsforetag inom
vird och socialt arbete och dr verksamma i Sverige, Norge,
Finland och Danmark.

Bemanningsmarknaden

Sverige

Bemanningsmarknadens bidrag till vird och socialt arbete
har under de senaste aren blivit allt mer betydande. I sektorn
finns det uppemot 100 foretag varav ett 40-tal auktoriserade
bemanningsforetag som tillimpar branschens kollektivavtal.

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) s&
hyrde Regionerna (f.d. Landstingen) virdpersonal for drygt
5,4 miljarder, vilket dr en 6kning med 4 % jimfoért med
2017. Okningstakten har avtagit de senaste dren. SKL
har tagit fram dtgirdsprogrammet ”Oberoende av inhyrd
personal inom hilso- och sjukvirden” och som trider i kraft
den 1 januari 2019. Milsittningen dr att minska kostnads-
andelen f6r inhyrd personal i f6rhillande till egen personal
frin 3,8 procent till 2 procent.

Inhyrning av virdpersonal sker dven till kommuner och
privata virdgivare. Inhyrning av socionomer sker frimst till
kommuner.

Av den totala marknaden uppskattar Dedicare att
cirka 55 procent av marknadens omsittning hinfors till
likarbemanning, cirka 25 procent till sjukskéterskor,
cirka 15 procent till socionomer och cirka 5 procent fordelat
pa ovriga yrkeskategorier. Under aret har marknaden for
sjukskoterskeuthyrning 6kat, likaruthyrningen ligger still
och socionomuthyrning minskat jamfért med tidigare ar.

Efterfragan pa socionomer och inhyrningen av
socionomkonsulter 6kade i samband med flykting-
strommen 2015 och vixte kraftigt under 2016 och 2017.
Under 2018 har marknaden minskat.

Jimfért med andra segment inom bemanningsmark-
naden som helhet har hilso- och sjukvirdsmarknaden
klarat sig relativt vil genom ligkonjunkturerna. Anvind-
ningen av bemanning skiljer sig 6ver landet och mellan
regioner. I absoluta tal utgdr Stockholmsregionen den
storsta marknaden, men mitt i omsittning per capita ligger
norra Sverige i topp. En orsak till de regionala skillnaderna
ir att de norra regionerna har haft svirare att rekrytera
personal dn storstadsregionerna.

Dedicare ir storst i branschen ndr det giller uthyrning av
socionomer samt en av de storsta avseende uthyrning av
likare och sjukskéterskor. Dedicares bedomning att

marknadsandelen dr knappt 10 procent.

Norge
Under 2018 utgjorde virdbemanning cirka 4,9 procent av
den totala bemanningsmarknaden i Norge.

Den totala omsittningen for virdbemanning under 2018
beridknas ha uppgitt till cirka 1,6 miljarder norska kronor
och hade 2018 en nedgéng pa cirka 5 procent. Mellan 2013
och 2017 hade marknaden en érlig tillvixt om cirka
2 procent. 2018 var saledes den ligsta omsittningen i
branschen sedan 2012.

Det saknas statistik pd hur den norska bemannings-
marknaden fordelar sig pa yrkeskategorier. Dedicares
uppskattning dr att cirka 25 procent av omsittningen
hinfors till likarbemanning, cirka 60 procent till sjuk-
skoterskor och cirka 15 procent férdelat pa 6vriga yrkes-

kategorier.
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MARKNADEN

Marknaden i Norge dr uppdelad i tvi delar:

1. Allanorska sjukhus har samlat sig under ett gemensamt
ramavtal som upphandlats av inkdpsorganisationen
Sykehusinnkjep. Ramavtalet avseende sjukskoterskor
omférhandlades under 2015 och Dedicare omfattas
sedan 1 oktober 2015 av ett nytt ramavtal med Sykehus-
innkjep. Dedicare har ramavtal inom alla fackomraden
och samtliga regioner. Under 2019 kommer avtalen
med Sykehusinnkjep upphandlas pé nytt.

2. Utanfor det stora ramavtalet med norska sjukhus dr
kommunerna den andra stora aktéren. Denna marknad
priglas av manga stora och smi ramavtal. P4 kommun-
marknaden har Dedicare haft en stark tillvixt alltsedan
2009.

Dedicares andel av den norska marknaden £6r bemanning
uppskattas till drygt 16 procent under 2018. Marknads-
andelen har 6kat jamfért mot foregiende dr eftersom
Dedicare vuxit betydligt mer an marknaden. Konkurrensen
ir olika inom ramavtalet med Sykehusinnkjep och i avtalen
med kommunerna.

Det finns alltifran specialistbolag som enbart hyr ut
specialistsjukskéterskor samt de som enbart hyr ut likare.
Dedicare dr den stérsta aktéren i Norge som har verksamhet

inom alla virdbemanningsomriden.

Marknadsdrivkrafter for bemanning
Demografisk utveckling

En gemensam drivkraft for marknaderna i de nordiska
linderna dr att den demografiska utvecklingen pekar pé att
andelen ildre minniskor (65 4r och dldre) kommer att 6ka
framover. Antalet invinare som dr dldre an 79 4r kommer
att 6ka kraftigt, frimst under perioden 2019-2030. Cirka
hilften av det totala antalet virdplatser inom sjukvarden
beldggs idag av personer Gver 65 dr. Som ett resultat av
detta vintas i framtiden nirsjukvirden byggas ut for att

vid vird och behandling av dldre undvika sjukhusintag.
Utéver ett 6kat tryck pd virdplatser vintas ocksa efterfragan
pa specialistlikare och specialistsjukskoterskor att 6ka.
Detta bedoms stilla krav pa mer personal, vilket dr ett
behov som delvis kan métas genom bemanning,.

En annan faktor som talar f6r en fortsatt positiv mark-
nadstillvixt dr 40-talisterna som gétt i pension. Vard-
behoven hos denna grupp vintas leda till brist pa personal
inom savil allmidnmedicin som specialistomraden, exem-
pelvis psykiatri och geriatrik. Stora pensionsavgangar bland
likare och sjukskéterskor dr ocksa att vinta under den

kommande tiodrsperioden.

Okade krav pa kostnadseffektivitet

och flexibilitet

Den demografiska utvecklingen i kombination med
medicinsktekniska framsteg och 6kade krav fran patienter
och omsorgstagare bedéms leda till 6kade kostnader for
hilso- och sjukvird totalt i samhillet. 2015 utgjorde kost-
nader f6r hilso- och sjukvird i Sverige 11,0 procent av BNP
jamfort med 8,2 procent 1990.
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Denna utveckling kan komma att sitta press pa de offent-
liga vird- och omsorgsgivarna att bedriva verksamheten pé
ett si kostnadseffektivt sitt som méijligt. Dedicare gor
bedémningen att méjligheten till mer flexibla bemannings-
16sningar kan vara ett viktigt instrument £or att kunna
bedriva en kostnadseffektiv verksamhet. Det 6kade behovet
av sjukvard och omsorg bedoms ocksé lingsiktigt 6ka de
privata bolagens andel av marknaden (frimst inom den

offentliga finansieringen, men ocksé vad giller privat

finansiering av vird och omsorg).

MARKNADEN

Samtidigt som trycket 6kar pa befintliga vardplatser,
planerar Sveriges kommuner och landsting for i stort sett
oférindrat antal anstillda inom vérd och omsorg. Det rider
brist pd sjukskoterskor och likare i bide Sverige och Norge
och bristen berdknas kvarsti de nirmaste aren. Behovet av
personal framgar av Arbetsférmedlingens s kallade brist-
index som visar att personalefterfragan for dessa yrkes-

kategorier ir stor.
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Organisation

Operationell struktur
Dedicare ir organiserat med en verkstillande direktor,
tillika koncernchef, som har det 6vergripande ansvaret for
koncernen. Bolagets CFO ansvarar f6r samtliga admini-
strativa funktioner inom koncernen.

Dedicare bedriver verksamhet i Sverige, Norge, Finland
och sedan februari 2019 i Danmark.

I Sverige utgors verksamheten av uthyrning och rekryte-
ring av likare, sjukskéterskor och socionomer. I Norge
utgdrs verksamheten dven av pedagoger. I Sverige finns
verkstillande direktdrer for likarbemanning, sjuk-
skoterskebemanning och socionombemanning. I Norge har
verkstillande direkt6ren ansvar for sivil sjukskoterske-,
likar- som pedagogbemanning. De verkstillande direkto-
rerna ingér tillsammans med koncernchef, CFO, CIO och

Affirutvecklingschef i Dedicares ledningsgrupp.

Dedicares operationella struktur

Ledningsgrupp
(koncern VD, CFO, dotterbolags VDar,
ClO samt affarsutvecklingschef)

Verksamhetsstod

(Ekonomi, Marknad, Juridik,
IT och Affarsutveckling)

Finland

Danmark

Lakar- Sjukskoterske-fi Socionom- Lakar-
bemanning bemanning bemanning bemanning

Sjukskoterske-
bemanning

Lakar-
bemanning

Pedagog-
bemanning

Sjukskoterske-
bemanning

Processer och IT

Valetablerade processer ar en framgangsfaktor
Dedicare har satsat pa att utveckla och dokumentera sina
processer och ir certifierade enligt ISO 9001 och ISO
14001. Detta dr en forutsittning for att bolaget ska kunna
halla en god kvalitet och en effektiv verksamhet.

Dedicares tillvixt forutsitter etablerade och vil

dokumenterade arbetssitt.

IT

Huvudfokus for dret har varit digitalisering, stabilisering
av drift och siikerhet.

Digitalisering:

Pigiende digitaliseringsarbete ska stirka Dedicares
tillvixt, effektivitet och 16nsamhet genom forbittrade
processer och 6kad synlighet pd marknaden. Som en del
av detta arbete har affirssystemet bytts ut under 2018.

Stabilisering av drift:
Dedicare har etablerat ett samarbete med en strategisk
leverantor avseende I'T-drift. En Cloud-baserad 16sning har

dven etablerats for enklare integration och skalbarhet.

Security & Compliance:
Under aret har GDPR implementerats framgangsrikt

iorganisationen.
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Aktiekapital och koncernstruktur

Aktiekapital

Dedicares bolagsordning foreskriver att aktiekapitalet ska
vara ligst 4 000 000 kronor och hégst 16 000 000 kronor.

Dedicares registrerade aktiekapital uppgir per den
31 december 2018 till 4 527 703 kronor, férdelat pa

2011907 A-aktier och 7 043 499 B-aktier. Kvotvirdet ir

0,50 SEK per aktie och samtliga aktier dr fullt betalda.

Varje aktie av serie A berittigar till en rést och varje aktie

av serie B berittigar till 1/5-dels rost.

Bolaget registrerades 1995 och har varit ett bolag inom
Poolia-koncernen frin 2001 fram till maj 2011 d bolagets

B-aktie noterades pa Nasdaq Stockholm. Infér bérs-

noteringen i mars 2011 ombildades bolaget fran privat

till publikt.

Nedanstiende tabell visar forindringar i antalet aktier

och aktiekapitalet sedan bolagets nybildning 1995.

Aktiekapitalets utveckling

Koncernstruktur

Dedicare, org nr. 556516-1501, ir ett svenskt publikt aktie-
bolag som registrerades ar 1995. Styrelsen har sitt site i
Stockholm.

Dedicare AB har for nirvarande atta helidgda dotter-
bolag, sex utav dessa ir rérelsedrivande. I allt visentligt
bedrivs all verksamhet i Sverige i moderbolaget. Moder-
bolaget har kommissiondrsavtal med dotterbolaget Dedicare
Doctor AB dir moderbolaget dr kommittentféretag och

dotterbolaget kommissiondrsforetag.

Forandring av Totalt Forandring i Totalt
Ar Transaktion antal aktier antal aktier A-aktier B-aktier aktiekapital aktiekapital
Oktober 1995 Nybildning - 5000 - - - 50 000
November 1998 Fondemission - 5000 - - 50000 100 000
Mars 2011 Split 1:40 195 000 200000 - - - 100000
Mars 2011 Fondemission 8717706 8917706 - - 4358853 4458853
Mars 2011 Uppdelning i A-och ~ 8917706 2011907 6905799 - 4458853
B-aktier
April 2015 Nyemission av B-aktier 70000 8990606 2011907 6978699 36450 4495303
forincitamentsprogram
Mars 2017 Nyemission av B-aktier 64800 9055406 2011907 7043499 32400 4527703

for incitamentsprogram
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Per Wiberg, leg sjukskdterska, Dedicare Nurse.

—inansiell information
2018
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Forvaltningsberéttelse

Dedicare AB (publ) 556516-1501

Verksamhetsbeskrivning
Dedicare dr ett auktoriserat bemanningsforetag med huvud-
saklig verksambet inom uthyrning av likare, sjukskiterskor och
socionomer. Koncernen dr verksam i Sverige, Norge, Danmark
och Finland och har 78 anstillda inom administrations- och
sdljorganisationen och hyrde under 2018 ut totalt 580 likare,
sjukskéterskor och socionomer omriknat i heltidsanstillda.
1 Sverige ér Dedicare, enligt bolagets bedomning, stirst pd
uthyrning av socionomer och bland de storsta pa uthyrning av
sjukskéterskor och likare. I Norge dr Dedicare ett av de stirsta
bemanningsforetagen avseende uthyrning av sjukskiterskor.
Bland kunderna finns alla de 20 svenska regionerna,
4 Helseregioner i Norge, och drygt 150 kommuner i Sverige
och Norge samt privata foretag.

Dedicares B-aktie noterades pi Nasdag Stockholm i maj 2011.

Viktiga handelser under aret

Ar 2018 var omsittningen den higsta som koncernen
nagonsin levererat pa drsbasis. Under aret 6kade intdkterna
med 4 procent. Dedicares norska verksamhet stir for till-
vixten. Pa den svenska marknaden minskade intikterna
med 2 procent, dock har Dedicare Sverige en marknads-
andel som ligger i linje med féregéende dr. Marginalerna
térsimrades under aret vilket frimst beror dels pa bristen av
bemanningskonsulter vilket lett till 6kade 16nekostnader,
dels pé 6kad konkurrens som inneburit sinkta prisnivier.

I Norge 6kade intdkterna och rérelseresultatet forbatt-
rades jaimfort med foregiende ar. Dedicare Norge hade
2018 en marknadsandel som ér storre in motsvarande
period féregiende ér.

I mars 2018 flyttade Dedicare till ett nytt huvudkontor
pa Ringvigen 100 i Stockholm. I juni 2018 flyttade
Dedicares kontor i Oslo till nya lokaler. Bolagets CFO,

Lia Sandstrém, avslutade sin anstillning den 2 oktober.

I september avtalades om anstillning av Eva Jonbacker som
ny CFO. Eva tilltrddde sin tjinst den 7 januari 2019. Under
kvartal tre etablerades Dedicare i Finland med fokus initialt
pé bemanning av likare. Under fjirde kvartalet 6ppnade
Dedicare ett kontor i Umea.

Under 2018 har Skatteverket meddelat sitt stillnings-
tagande att bemanningstjinster inom vérd ska beliggas
med moms. Skatteverket grundar sitt stallningstagande pa

domen frin Hogsta Forvaltningsdomstolen tidigare under

2018. Den nya momshanteringen far effekt for vira privata
kunder som inte har avdragsritt for moms. Regions-
kunderna (f d Landsting) som har avdragsritt for moms
kommer inte att paverkas. Dedicare bedomer att resultat-
effekten av de nya reglerna blir relativt liten d merparten
av vir verksamhet kommer frin offentlig verksamhet.

I Norge har Stortinget beslutat om nya regler i arbeids-
miljoloven. De nya reglerna innebér att bemannings-
personal ska vara fastanstilld och detta giller frin och
med den 1 januari 2019.

Resultat och finansiell stéllning

Intékter

Koncernens intikter for perioden 6kade med 3,8 procent
till 812,0 MSEK (782,6). Bemanning Norges intikter for
perioden 6kade med 19,3 procent till 259,2 MSEK (217,2).
Bemanning Sveriges intikter fér perioden minskade med
2,2 procent till 552,9 MSEK (565,4).

I Norge dr de okade intikterna frimst hinforbara till
sjukskoterskeuthyrningen. I Sverige minskade intikterna
frimst frin socionomuthyrningen medan intikterna
hianférbara till likare och sjukskdterskeuthyrningen 6kade
jamfort med ar 2017.

Resultat

Koncernens rérelseresultat for perioden uppgick till
50,2 MSEK (77,5), och rérelsemarginalen var 6,2 procent
(9,9). Bemanning Sveriges rorelseresultat f6r perioden
minskade till 27,9 MSEK (53,5). Bemanning Norges
rorelseresultat f6r perioden minskade till 22,3 MSEK
(24,0).

Finansiell stallning

Koncernens likvida medel uppgick per den 31 december
2018 till 58,2 MSEK (93,7). Bolaget har en checkriknings-
kredit pa 20 MSEK (20,0) som vid periodens utging var
outnyttjad (0). Kassaflodet frin den 16pande verksamheten
uppgick till 18,6 MSEK (81,9). Soliditeten per den

31 december 2018 uppgick till 47,3 procent (47,0).

Investeringar
Koncernens investeringar i anliggningstillgingar har under
dret uppgatt till 4,6 MSEK (0,1).
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FINANSIELL INFORMATION

Medarbetare

Medelantalet anstillda omriknat till heltidsanstillda
uppgick till 658 (632). Antalet anstillda inkluderar under-
konsulter, som under perioden januari — december uppgick

till 99 (91) personer.

Miljéinformation

Dedicare bedriver inte nigon verksamhet som dr anmil-
nings eller tillstandspliktig enligt Miljobalken. En av
bolagets grundliggande virderingar ir "att vara det goda
foretaget”, och i detta ingér som en sjilvklar del att ta milj6-
ansvar. Bolaget dr miljocertifierat enligt ISO 14001:2004.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare
Vid arsstimman 2018 fattades beslut om riktlinjer fr
ersittning till ledande befattningshavare. Bolagets ledande
befattningshavare har under 2018 varit koncernens
ledningsgrupp bestiende av verkstillande direktoren,
CFO, dotterbolagens verkstillande direktorer i Sverige
och Norge, CIO samt affirsutvecklingschef. Fér mer
information se not 5.

Styrelsen foreslar i allt visentligt oférindrade principer
for ersattningar till ledande befattningshavare infor

arsstimman 2019.

Motiv
Dedicare ska erbjuda marknadsmissiga villkor som gor att
bolaget kan rekrytera och behalla kompetent personal.
Ersittningen till ledande befattningshavare ska best av
en faststilld ménadslon, rérlig ersittning, pension och
andra sedvanliga férméner. Ersittningen baseras pé indivi-
dens engagemang och prestation i férhéllande till i forvig
uppstillda mil, savil individuella som gemensamma mal
for hela bolaget. Utvirdering av den individuella presta-

tionen sker kontinuerligt.

Lénemodell for verkstéllande direktoren
Verkstillande direktéren har en 16nemodell som bygger pa
en fast manadslon och en rorlig ersittning som kan uppga
till mellan 0-80 procent av den fasta lonen. Mer dn

80 procent av en arslén kan inte utgé.

Roérligt Ioneavtal for 6vriga ledande
befattningshavare

Ovriga ledande befattningshavare har en 16nemodell som
bygger pa en fast manadslén och en rorlig ersittning som
kan uppgi till mellan 0—40 procent av den fasta 16nen. For
den rorliga 16nen tillimpas ett rorligt loneavtal som fast-
stills utifrin en forvintad prestation pa det egna ansvars-
omridets och koncernens intikts- och/eller resultatutveck-
ling under féregiende kalenderir. Lonen for ledande
befattningshavare ska vara marknadsmissig. Den fasta
16nen dr normalt féremil for revision en ging per ar. Sjuk-
16n, semesterl6n och pension beriknas pi det faktiska 16ne-
utfallet. Beslut om eventuella aktie- och aktiekursrelaterade
incitaments-program riktade till ledande befattningshavare

ska fattas av bolagsstimman.

Ovriga erséttningar och anstéllningsvillkor
Verkstillande direktéren har pensionsférmaner som
motsvarar premienivin for ITP-planen. Ovriga ledande
befattningshavare omfattas av avgiftsbestimda pensions
planer som motsvarar premienivéin for I'TP-planen.
Pensionsilder for samtliga ledande befattnings havare ir
65 ir. Verkstillande direktéren har uppsigningstid pa sex
maénader frin egen sida och tolv manader frin bolagets sida.

Ovriga ledande befattningshavare har vid egen respektive
bolagets uppsigning av anstillningsavtal ritt till sex mana-
ders uppsigningstid. Manadslon ska utgd under hela
uppsigningstiden, dock med avrikning fér annan 16n som
erhalls under uppsigningstiden.

Det finns inte nigra 6verenskommelser om ytterligare

avgangsvederlag for de ledande befattningshavarna.

Avvikelse fran riktlinjerna
Styrelsen har ritt att fringi ovanstdende riktlinjer om
styrelsen bedomer att det i ett enskilt fall finns sdrskilda

skil som motiverar det.

Moderbolaget

I moderbolaget bedrivs 6vergripande koncernledning,
administration, finans- och I'T-f6rvaltning. Moderbolaget
innehar kommissionirsavtal med dotterbolaget Dedicare
Doctor AB vilket innebir att resultatet av dotterbolagets
verksamhet redovisas i moderbolaget. Intikterna under
perioden uppgick till 548,2 MSEK (538,5) och resultatet
efter finansiella poster till 41,7 MSEK (74,2). I moder-
bolaget bedrivs merparten av den svenska bemannings

verksamhet.
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Aktien
Dedicares B-aktie introducerades pi Nasdaq Stockholm
den 4 maj 2011. Aktiekapitalet uppgick per den 31 decem-
ber 2018 till 4 527 703 kronor férdelat pa 9 055 406 aktier,
varav 2 011 907 aktier av serie A och 7 043 499 aktier av
serie B, till ett kvotvirde av 50 6re. Varje aktie dger lika ritt
till andel i bolagets tillgingar och vinst. Aktie av serie A
berittigar till en rést och aktie av serie B till 1/5-dels rost.
Inga begransningar finns i bolagsordningen gillande
aktiernas 6verlatbarhet. Det finns inte heller nagra avtal

mellan aktiedgarna som begrinsar aktiernas 6verlitbarhet.

Kursutveckling
Den hogsta noteringen under dret var 124,20 kronor och

den lidgsta var 47,50 kronor. Vid drets slut var kursen
51,00 kronor.

Bérshandel

Dedicares B-aktie dr noterad pa Nasdaq Stockholm AB
under beteckningen DEDI. En borspost omfattar 1 aktie
och kvotvirdet ar 50 6re.

Utdelningspolitik
Styrelsens mal ér att utdelningen ska uppga till minst

50 procent av nettoresultatet under en konjunkturcykel.

Storre aktiedgare
De fem storsta aktiedgarna i Dedicare AB per den
31 december 2018 ir:

Agare Antal aktier Roster i %
Oras, Bjorn 3552629 67,83
AMF Aktiefond Smabolag 836 643 4,89
Swedbank Robur Microcap 798 016 4,67
Healthinvest Small & Microcap 618 8565 3,62
Oras, Sara 227 400 1,33

Risker och osékerhetsfaktorer
Riskfaktorer i korthet
En investering i aktier dr alltid f6renad med risktagande.
Ett stort antal faktorer, bide inom och utanfor Dedicares
kontroll, kan komma att paverka kursen pa bolagets aktie
negativt.
Nedan sammanfattas, utan inbérdes rangordning och
utan ansprak pa fullstindighet, nagra av de riskfaktorer och
forhallanden som bedéms vara av visentlig betydelse for

Dedicares framtida utveckling. Andra risker som ej dr kiinda

FINANSIELL INFORMATION

for bolaget eller som bolaget for nirvarande uppfattar som
ovisentliga kan komma att fi visentlig inverkan pa

Dedicares verksamhet, finansiella stillning eller resultat.

Marknadsrelaterade risker

Reglerad verksamhet

Hilso- och sjukvirden i Sverige och Norge dr foremil for

en omfattande offentlig reglering. I princip hela Dedicares

verksamhet bedrivs inom det reglerade omridet. Det inne-

bir att verksamheten pa ett fundamentalt sitt kan paverkas

av nya eller dndrade regleringar som beslutas av riksdagen,

andra folkvalda férsamlingar eller andra myndigheter.
Sadana beslut kan medféra hinder for bolaget att i visent-

liga delar bedriva sin verksamhet och dven negativt paverka

forutsittningarna for att uppna lonsamhet och tillvixt.

Politisk risk
Den svenska regeringen presenterade under inledningen av
2018 lagforslag utifrin den s kallade Vilfirdsutredningen.
Den 8 juni 2018 tog Riksdagen stillning till tvd betinkan-
den som dr grundade pa forslaget frin Vilfardsutred-
ningen. Riskdagen beslutade om 6kade tillstandskrav och
enklare och mer flexibla upphandlingsregler.

For Dedicare innebir detta bade mojligheter och risker.
Mojligheter eftersom vi linge har efterfrigat hogre kravstil-
lande frin regionernas sida. Risker di det eventuellt kan

skapa okade administrativa kostnader.

Offentlig finansiering och styrning

Virden i Sverige och Norge ir i allt visentligt finansierad av
offentliga medel. Den 6vervigande delen av Dedicares
forsilining sker till den offentliga sektorn. Aven Dedicares
privata kunder dr i stor utstrickning verksamma inom den
offentligt finansierade varden och omsorgen. Den offent-
liga finansieringen innebir att neddragningar, besparingar,
rationaliseringar och liknande atgirder pa statlig, regional
eller kommunal nivi kan fa en visentligt negativ inverkan
pa Dedicares verksamhet.

Dedicares verksamhet kan vidare i hog grad péiverkas av
den politiska styrningen av hilso- och sjukvarden. Dirvid
kan nidmnas att frigan om inkép av bemanningstjinster
inom vard och omsorg i perioder dr och har varit omdisku-
terad frén tid till annan. Som exempel kan nimnas att
Stockholms lins landsting och vissa andra landsting under
dr 2003 beslutade om ett stopp for inkép av tjanster frin
bemanningsféretag inom varden. Besluten innebar att

bemanningsmarknaden det féljande dret minskade med mer
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an 50 procent enligt Kompetensforetagens statistik. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) har under nigra ar arbetat
med étgirdsprogrammet "Oberoende av inhyrd personal
inom hilso- och sjukvirden” och som tridde i kraft den

1 januari 2019. Milsittningen dr att minska kostnadsandelen
for inhyrd personal i férhéllande till egen personal fran cirka
3,8 procent till 2 procent. Likartade beslut och diskussioner
forekommer pé flera andra hall och pa flera olika nivier.
Eftersom den 6vervigande delen av Dedicares forsiljning
sker till kunder inom den offentliga sektorn, kan politiskt
eller operativt grundande beslut som innebir en mer
restriktiv syn pa inkop frin bemanningsforetag fi en negativ

effekt pi Dedicares verksamhet och tillvixtméjligheter.

Arbetsrétt
Den personal som Dedicare anvinder vid bemanning av
uppdrag dr som regel inte tillsvidareanstilld av Dedicare.
Bolagets uthyrningsverksamhet ir i stillet beroende av att
det arbetsrittsliga regelverket och tillimpliga kollektivavtal
ide linder dir koncernen bedriver verksamhet mojliggor att
personer anstills pi de villkor och perioder som giller f6r
Dedicares uppdrag. Om regelverken skulle dndras pi ett
sitt som forsvirar koncernens mojligheter bedriva verksam-
heten effektivt, kan koncernens resultat och tillvixtmojlig-
heter paverkas negativt. Enligt EU:s Bemanningsdirektiv
(2008/104/EG) far f6rbud och begrinsningar mot att
anlitande av arbetskraft som hyrs ut av bemanningsforetag
endast uppritthallas i lag, praxis och kollektivavtal om de
motiveras av allménintresset. Direktivet ska vara imple-
menterat i medlemsstaterna, och siledes dven i Sverige, frin
och med 2011.

I Norge har Stortinget beslutat om nya regler i arbeids-
miljoloven. De nya reglerna innebir att bemannings-
personal ska vara fast anstilld och detta giller frin och med

den 1 januari 2019.

Ny bransch

Bemanning inom vird och socialt arbete ir en relativt ny
bransch i bide Sverige och Norge. Det innebir risk for att
det kan finnas aktorer som inte har den organisation och
struktur som krivs for att kunna leverera tjinster med hog
kvalitet. Enskilda sidana aktérer skulle kunna agera pé ett
sitt som far en negativ inverkan pa den allmidnna uppfatt-
ningen om bemanningsféretag inom vard och socialt
arbete. Det kan i sin tur negativt piverka forutsittningarna

for Dedicares verksamhet.

Konkurrens

Bolaget dr verksamt pd en konkurrensutsatt marknad. I dag
finns uppemot 100 foretag varav ett 40-tal dr auktoriserade
bemanningsforetag i Sverige. Aven i Norge finns ett flertal
konkurrenter. Bolagets konkurrenter bestér av lokala, regi-
onala, nationella och internationella aktorer. Branschen dr
fortfarande relativt ung och det finns en risk att nya aktorer
tillkommer eller att befintliga aktorer kompletterar sina
erbjudanden p4 ett sitt som ytterligare héjer konkurrensen
pa marknaden. De investeringar som krévs for att starta en
verksamhet inom bemanning av vird och socialt arbete dr
relativt smd jaimf6rt med manga andra branscher. En 6kad
konkurrens kan fa en negativ effekt pa koncernens forsilj-

ning, 16nsamhet och tillvixt.

Verksamhetsrelaterade risker

Beroende av stérre kunder

Dedicare har ett fital kunder som tillsammans stér for en
stor del av Bolagets totala forsiljning. Koncernens storsta
kund, Helse Sor Dst, svarade f6r 7 procent av koncernens
totala intdkter och 23 procent av Norges totala intikter.
Den stérsta kunden pa den svenska marknaden, Region
Stockholm, svarade f6r 14 procent (15) av de totala intik-
terna i Sverige under ar 2018. Regioner och kommuner
upphandlar ofta bemanningstjinster for alla sina enheter
och verksamheter i ett samlat upphandlingsférfarande.
Detsamma giller for den offentliga sektorn i Norge. Dessa
offentliga upphandlingsférfaranden ir strikt lagreglerade
och i regel viljs ett antal prioriterade leverantorer ut med
viss rangordning med vilka ramavtal direfter ingés. Avtalen
ar vanligen pa tv dr med majlighet till férlingning i ytter-
ligare hogst tvé dr.

Om Dedicare inte skulle vinna upphandlingar med stérre
enskilda kunder eller f6rlora i prioritetsordning kan det i i
vart fall tillfilligt visentligt negativ effekt pa bolagets
forsiljning och 16nsamhet.

Dirtill 4r det inte ovanligt att 6verprévning begirs av en
genomford upphandling och att det efter en domstolsprov-
ning konstateras att upphandlingen maste korrigeras alter-
nativt géras om. Det finns inga garantier for att Dedicare
kommer att omfattas av tilldelningsbeslutet nir upphand-
lingen gérs om, nigot som i si fall skulle i negativa effekter

for bolagets forsiljning och lonsamhet.
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Personalbrist och I6neékningar

Dedicares bemanningsuppdrag utfors av medarbetare som
anstills eller anlitas tillfalligt for varje enskilt uppdrag.
Det rader generell brist pa likare, sjukskéterskor och socio-
nomer i Sverige och i Norge och flera bemanningsféretag
konkurrerar om att attrahera samma personalgrupper.
Bristen pa personal kan géra det svart f6r Dedicare att dta
sig och bemanna uppdrag vilket ocksa i lingden kan
paverka bolagets tillvixtméjligheter negativt. Personal-
bristen kan vidare vara 16nedrivande och paverka bolagets
l16nsamhet. Det dr inte heller sikert att bolaget fullt ut kan
kompensera sig for sadana kostnads6kningar under

16ptiden av befintliga kundavtal.

Kontraktsviten

Ramavtalen med kunder inom offentlig sektor i Sverige och
Norge foreskriver i regel en skyldighet for Dedicare att
betala vite och, i vissa fall, de merkostnader som drabbar
bestillande enhet om Dedicare inte kan fullgora ett

accepterat uppdrag och leverera avtalad personal.

Skatt

Dedicare anser sig bedriva verksamheten i enlighet med
tillimpliga skatteregler. Det kan dock inte uteslutas att
skattemyndigheter kan komma att ifrigasitta Dedicares
nuvarande eller tidigare hantering av skatter och avgifter.
Om det intriffar och skattemyndigheterna far ritt i sina
bedémningar, kan bolaget drabbas av ytterligare skatter
och avgifter.

Vid ingéende av avtal med personal som tillhandahaller
tjdnster genom egna konsultbolag finns risk att Dedicare
gentemot skatteverket fir svara for skatter och sociala
avgifter om konsultbolaget inte uppfyller sina dtaganden i
den delen. I den norska verksamheten arbetar en stor andel
likare och sjukskéterskor frin andra nordiska linder.
Dedicare anser sig folja de lagar och regler som finns for
utlindsk personal men det finns en risk att skatteverket
anser att dessa likare och sjukskoterskor ska erligga skatt
och sociala avgifter i ett annat land. Detta kan i vissa fall

innebdra hégre sociala avgifter f6r Dedicare.

Medicinsk felbehandling och kritik
Vid utférande av virdtjinster finns alltid risken att fel och
misstag begéis. Om virdpersonal som Dedicare tillhanda-

haller skulle bega allvarligare fel, finns risk att sidana
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brister eller uppgivna brister negativt kan paverka bolagets
renommé. Det kan i sin tur fi negativa effekter pa bolagets

verksamhet, forsiljning och 16nsamhet.

Forvéarv

Dedicares tillvixtstrategi inkluderar f6rvirv av andra fore-
tag. Det finns dock inga garantier for att Dedicare finner
attraktiva forvirvskandidater eller, om forvirv genomfors,
att Dedicare effektivt kan integrera férvirvade enheter. Om
forvirv genomfors och forvintade synergieffekter inte
uppnis, eller om Dedicare i 6vrigt inte lyckas genomféra
integrationsarbetet pi ett effektivt sitt, kan verksamheten,
resultatet och den finansiella stillningen komma att

paverkas negativt.

Finansiella risker
Valutarisk
Dedicares rapporteringsvaluta dr svenska kronor. En
betydande del av koncernens intékter, cirka 32 procent for
helaret 2018, genereras i Norge. En betydande del av 16ne-
kostnaderna i den norska verksamheten utbetalas dock i
svenska kronor vilket ger upphov till en transaktions-
exponering. Vidare dr Dedicare utsatt f6r den valutarisk
som uppstar vid omrikning av utlindska dotterforetags
balans- och resultatrikningar (omrikningsexponering).
Den for nirvarande viktigaste valutan som Dedicare dr
exponerat mot ir norska kronor f6r bade forsiljning och
inkép.

Valutakursfluktuationer kan komma att fi en negativ
effekt pa Dedicares finansiella stillning och resultat. Valuta

risker sikras inte.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att en kund eller en
motpart i en transaktion inte kan fullgdra sitt dtagande och
ddrmed dsamkar bolaget forlust. Bolaget exponeras for
kredit- och motpartsrisk till exempel nir 6verskottslikvidi-
tet placeras i finansiella tillgingar och i samband med
sedvanliga kundrelationer. Effekten av att en motpart eller
en kund inte kan fullgéra sitt atagande dr att bolaget kan
drabbas av en kundférlust eller férlora en kapitalplacering,
vilket skulle paverka Dedicares resultat och finansiella

stillning negativt.
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Likviditetsrisk

Likviditetsrisk dr risken att Dedicare far svirigheter att
ordna fram pengar f6r att mota dtaganden forknippade med
finansiella instrument. Dedicares likvida medel placeras i
dag pd konto eller i deposition med kort 16ptid hos bank.

Nigot refinansieringsbehov finns inte f6r nirvarande.

Forvantad framtida utveckling

Dedicare forvintar sig att den framtida efterfrigan pi de
tjanster som bolaget erbjuder fortsittningsvis kommer att
vara god. En osikerhetsfaktor f6r koncernen dr politiska
beslut som kan paverka inhyrningen inom den offentliga

sektorn.

Bolagsstyrningsrapport
Bolagsstyrningsrapport dterfinns pé sidan 61 i arsredo-

visningen.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen i Dedicare foreslar en utdelning om 4,00 SEK per
aktie (5,00), motsvarande 36,2 MSEK (45,3) som kommer
att delas ut till aktiedgarna. Koncernens utdelningspolicy dr
att den 4rliga utdelningen under en konjunkturcykel ska

utgéra minst 50 procent av nettoresultatet.

Till arsstammans forfogande finns féljande
vinstmedel (SEK)

Fritt eget kapital i moderbolaget ar:

Balanserad vinst 15081583
Arets resultat 32519008
Summa 47 600 591

Styrelsen féreslar att vinsten disponeras pa féljande satt
(SEK)

Till aktieagarna utdelas 36221624
I ny rékning balanseras 11378 967
Summa 47 600 591

Styrelsens yttrande 6ver den foreslagna
utdelningen

Styrelsen limnar fljande motiverade yttrande enligt 18
kap 4 § aktiebolagslagen:

Styrelsen anser att Dedicares ekonomiska stillning dr god
samt att den nedan féreslagna utdelningen ej hindrar bolaget
eller koncernen frin att fullgéra sina forpliktelser pa kort och
ling sikt samt att det ej heller hindrar bolaget eller koncernen
frin att fullgéra erforderliga investeringar.

Koncernens likvida medel uppgar den 31 december 2018
till 58,2 MSEK och koncernen forvintas under 2019 att
generera ett positivt kassaflode.

Vid férslaget till utdelning har hinsyn tagits till bolagets
utdelningspolicy som siger att den arliga utdelningen ska
utgora minst 50 procent av nettoresultatet. Foreslagen
ordinarie utdelning utgér 95 procent av nettoresultatet.
Utdelningen motiveras av koncernens starka balansrikning
och tilltro till koncernens framtida utveckling. Vidare har
styrelsen beaktat bolagets forméaga att i ritt tid infria fore-
liggande och férutsedda betalningsforpliktelser samt fullfol-
jandet investeringar har beaktats. Soliditeten och likviditeten
ir, mot bakgrund av att bolagets och koncernens verksamhet
fortsatt bedrivs med 16nsambhet, betryggande. Koncernens
soliditet uppgar enligt arsredovisningen till 37 procent efter
foreslagen utdelning. Betriffande bolagets och koncernens
resultat och stillning i 6vrigt hinvisas till arsredovisningens
resultat- och balansrikningar, rapporter 6ver totalresultat,
kassaflodesanalyser och noter.

Styrelsens beddmning dr att den foreslagna utdelningen
inte hindrar bolaget, och évriga i koncernen ingdende bolag,
frin att fullgéra sina forpliktelser, inte heller att fullgéra
erforderliga investeringar. Den foreslagna utdelningen kan
ddrmed forsvaras med hinsyn till vad som anfors i 17 kap 3 §
andra och tredje stycket (forsiktighetsregeln) aktiebolags-

lagen.

Betriffande moderbolagets och koncernens resultat och
stillning i vrigt hdnvisas till efterféljande rikningar samt
tilliggsupplysningar. Alla belopp uttrycks i tusentals

svenska kronor dir ej annat anges.
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Koncernens rapport dver totalresultat

2018-01-01 2017-01-01
TSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
Rorelsens intékter
Nettoomsattning 1 812017 785230
812017 785 230
Rérelsens kostnader
Personalkostnader 5 -504 969 -490 626
Inképta tjanster -190 745 -154 947
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 13,14 -1154 -891
Ovriga externa kostnader 2,3,4 -64 923 -61 311
Rorelseresultat 50227 77 455
Resultat fran finansiella investeringar
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 7 87 1044
Rantekostnader och liknande resultatposter 8 -593 -b15
Resultat efter finansiella poster 49721 77 984
Skatt pa arets resultat 10 -11 487 -17906
Arets resultat 38234 60078
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet
Omrakningsdifferenser 0 -1363
SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 38234 58 715
Summa arets resultat hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 38234 60078
Resultat per aktie, fére utspadning, SEK 1 4,22 6,64
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 4,22 6,64
Summa totalresultat hanférligt till:
Moderbolagets aktieagare 38234 58715
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Koncernens rapport éver finansiell stéllning

TSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill 12 6230 6068
Ovriga immateriella tillgangar 13 1768 669
7998 6737
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 14 3 461 1298
3461 1298
Finansiella anldggningstillgangar
Uppskjutna skattefordringar 10 36 134
Lamnade depositioner 4300 0
Summa anléaggningstillgangar 15795 8169
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 16 79334 71729
Ovriga fordringar 3748 386
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 17 58 698 59 024
141780 131 138
Likvida medel 22 58 244 93723
Summa omséttningstillgangar 200 024 224 861
SUMMA TILLGANGAR 215819 233030
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 18 4528 4528
Ovrigt tillskjutet kapital - 1458
Reserver - -6 056
Balanserade vinstmedel 97 927 1095630
Summa eget kapital 102 455 109 460
Uppskjutna skatteskulder 10 10892 10072
Summa langfristiga skulder 10892 10 072
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 3103 4315
Aktuella skatteskulder 5548 9033
Ovriga kortfristiga skulder 19 22737 17172
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 20 71084 82978
Summa kortfristiga skulder 113 364 113498
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 215819 233030
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Koncernens rapport 6ver kassafléde

2018-01-01 2017-01-01
TSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 50 227 77 455
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 21 1200 1581
79 036
Erhallen ranta - 213
Erlagd ranta -515 -b15
Betald inkomstskatt -14 100 -14121
Kassafléde fran den Iopande verksamheten fore férandringar av
rorelsekapital 36812 64613
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar -7 680 2951
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar -3100 5421
Minskning(=)/6kning(+) leverantérsskulder -1 112 27
Minskning(=)/6kning(+) av kortfristiga skulder -6 264 9153
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 18 656 82165
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 13 -1410 -
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 14 -3187 -328
Kassafléde fran investeringsverksamheten -4 597 -328
Finansieringsverksamheten
Utnyttjande av teckningsoption - 1458
Depositioner -4 300
Utbetald utdelning -45 277 =72 437
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -49 577 -70979
Arets kassaflode -35518 10 858
Likvida medel vid arets bérjan 93723 83698
Kursdifferens i likvida medel -38 -833
Likvida medel vid arets slut 29 58 244 93723
Disponibla likvida medel netto efter avdrag fér sparrade bankmedel 58 244 93723
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Féréandring | Koncernens eget kapital

Hanforligt till Moderféretagets aktiedgare

évrigt tillskjutet Omraknings- Balanserad Summa
TSEK Aktiekapital kapital reserv vinst eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2017 4 495 - -4 693 121 889 121 691
Totalresultat
Arets resultat - - - 60078 60078
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet
Valutakursdifferenser - - -1363 - -1363
Summa 6vrigt totalresultat - - -1363 - -1363
Summa totalresultat - - -1363 60078 58715
Transaktioner med aktieagare
Aktieutdelningar - - - 72437 =72 437
Utnyttjande av teckningsoption 32 1458 - - 1490
Summa transaktioner med aktiedgare 32 1458 - -72 437 —70 947
Utgéende balans 31 december 2017 4528 1458 -6 056 109 530 109 460

Hanforligt till Moderforetagets aktiedgare

Bvrigt tillskjutet Omréknings- Balanserad Summa
TSEK Aktiekapital kapital reserv vinst eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2018 4528 1458 -6 056 109530 109 460
Totalresultat
Arets resultat - - - 38234 38234
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet
Valutakursdifferenser - - -12 - -12
Summa 6vrigt totalresultat - - -12 - -12
Summa totalresultat - - -12 38234 38222
Transaktioner med aktiedgare
Aktieutdelningar - - - -45 227 —-45 227
Utnyttjande av teckningsoption - - -
Summa transaktioner med aktiedgare - -45 227 -45 227
Utgaende balans 31 december 2018 4528 1458 -6 068 102 537 102 455
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Moderbolagets resultatrakning

2018-01-01 2017-01-01
TSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
Rorelsens intékter
Nettoomsattning 1 548206 538 492

548 206 538 492

Rérelsens kostnader
Personalkostnader 5 -311 349 -321905
Inképta tjanster -178 463 -138 061
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 13,14 -992 -662
Ovriga externa kostnader 2,3,4 -29 876 -24 842
Rorelseresultat 27 526 53022
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernféretag 6 17 416 15 464
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 7 11798 7071
Rantekostnader och liknande resultatposter 8 -150568 -1325
Resultat efter finansiella poster 41 682 74 232
Bokslutsdispositioner 9 -4 563 -16 509
Skatt pa arets resultat 10 -4 600 -9501
Arets resultat 32519 48 222
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet
Omrakningsdifferenser - -
SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 32519 48 222
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Moderbolagets balansrakning

TSEK Not 2018-12-31 2017-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 13 1768 663
1768 663
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 14 2901 883
2901 883
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 15 21033 19576
Depositioner 4300 -
Uppskjutna skattefordringar 10 - 81
25333 19657
Summa anlaggningstillgangar 30002 21 203

Omsattningstillgangar

Kundfordringar 16 54570 51816
Skattefordran 2873 -
Ovriga fordringar 556 203
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 17 37 323 39540

95 322 91 559
Kassa och bank 22 51940 88242
Summa omséttningstillgangar 147 262 179 801
Summa tillgangar 177 264 201 004

28 | DEDICARE ARSREDOVISNING 2018




Moderbolagets balansrakning, forts

TSEK Not 2018-12-31 2017-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 18 4528 4528

Reservfond 20 20

4548 4548

Fritt eget kapital

Overkursfond 1458 1458

Balanserade vinstmedel 13673 10678

Arets resultat 32519 48 222
47 650 60 358

Summa eget kapital 52198 64 906

Obeskattade reserver 9 49554 44990

Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 2145 3180
Aktuella skatteskulder - 3826
Skulder till koncernforetag 22 579 21414
Ovriga kortfristiga skulder 19 13319 12 285
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 20 37 469 50402

75512 91108
Summa eget kapital och skulder 177 264 201 004
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Moderbolagets kassaflédesanalys

2018-01-01 2017-01-01
TSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 27 536 53022
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet 21 -1420 6201
26 116 59223
Erhallen ranta 822 213
Erlagd ranta -1267 75
Betald inkomstskatt -11 299 -8234
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore férandringar av rérelsekapital 14 372 51127
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar 2754 2162
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar 507 4461
Minskning(-)/6kning(+) leverantérsskulder -10356 293
Minskning(-)/6kning(+) av kortfristiga skulder -10784 17 355
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 306 75 398
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 13 -1429 -
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 14 -2952 -87
Forvarv av dotterbolag 15 -100 -
Erhéallen utdelning fran dotterbolag 6 17 400 156 495
Lamnat koncernbidrag 9 - -2000
Kassafl6de fran investeringsverksamheten 12919 13408
Finansieringsverksamheten
Utnyttjande av teckningsoption - 1458
Lamnade depositioner -4300 -
Utbetald utdelning -45 227 =72 437
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -49 527 -70979
Arets kassaflode - 36302 17 827
Likvida medel vid arets bérjan 88 242 70 416
Likvida medel vid arets slut 29 51 940 88 242
Disponibla likvida medel netto efter avdrag for sparrade bankmedel 51940 88 242
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Férandring | Moderbolagets eget kapital

Balanserad Arets Summa
TSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond vinst resultat eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2017 4 495 20 - 38 340 44775 87 630
Resultatdisposition enligt arsstammans beslut 44775 -44775 -
Totalresultat
Arets resultat 48 222 48 222
Ovrigt totalresultat - - - - - -
Summa totalresultat - - - - 48 222 48 222
Transaktioner med aktiedgare
Utnyttjande av teckningsoption 32 - 1458 - - 1490
Aktieutdelning - - - -72 437 - -72 437
Summa transaktioner med aktiedgare 32 - 1458 -72437 - -70947
Utgaende balans 31 december 2017 4528 20 1458 10678 48 222 64 906
Balanserad Arets Summa
TSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond vinst resultat eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2018 4528 20 1458 10678 48 222 64 906
Resultatdisposition enligt &rsstdmmans beslut 48222 -48222 -
Totalresultat
Arets resultat 32519 32519
Ovrigt totalresultat - - - - - -
Summa totalresultat - - - - 32519 32519
Transaktioner med aktiedgare
Utnyttjande av teckningsoption - - -
Aktieutdelning - - - -45 227 - -45 227
Summa transaktioner med aktieagare - - —-45 227 - -45 227
Utgaende balans 31 december 2018 4528 20 1458 13673 32519 52 198
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Noter

Tillaggsupplysningar

Allmén information

Koncernredovisning och drsredovisning for Dedicare AB
(publ) for rikenskapsiret 2018 godkindes av styrelsen och
verkstillande direktoren for utfirdande den 20 mars 2019.
Moderbolaget Dedicare AB (publ) har sitt site i Stockholm
med adress Ringvigen 100 10 tr, 118 60 Stockholm,
Sverige. Aktie av serie B i Dedicare AB (publ) dr noterad pi
Nasdaq i Stockholm sedan i maj 2011. Koncernredovis-
ningen och drsredovisningen faststills slutligen av moder-
bolagets drsstimma den 25 april 2019.

Dedicare ir ett auktoriserat bemanningsféretag med
huvudsaklig verksamhet inom uthyrning av likare, sjuk-
skoterskor och socionomer. Koncernen ir verksamt i
Sverige, Norge och Finland.

Koncernens sammansittning framgar av not 15.

Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av
International Accounting Standards Board (IASB) samt
tolkningsuttalanden frin International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sisom de har antagits
av EU for tillimpning inom EU. Vidare tillimpar koncer-
nen Arsredovisningslagen och Radet for finansiell rappor-
terings rekommendation RFR 1 Kompletterande redovis-

ningsregler f6r koncerner.

Nya eller indrade IFRS standarder och tolkningar 2018
IFRS 9 Finansiella instrument ar tillimplig pé riken-
skapsir som borjar 1 januari 2018 och ersitter existerande
standarder relaterade till finansiella instrument. IFRS 9
innehiller nya principer f6r hur finansiella tillgangar ska
klassificeras. Avgorande for i vilken virderingskategori en
finansiell tillgng hinfor sig dr dels foretagets syfte med
innehavet av tillgdngen (d.v.s. foretagets "affirsmodell”),
dels den finansiella tillgdngens kontraktsenliga kassa-
fléden. Den nya standarden innehiller dven nya regler for
nedskrivningsprovning av finansiella tillgdngar som inne-
bir att den tidigare modellen "intriffade forluster” ersitts
av den nya modellen "forvintade kreditforluster”. Inga
visentliga effekter som har paverkan pa koncernens finan-
siella rapportering har noterats i och med 6vergingen
forutom att kategorierna av finansiella tillgingar har
indrats.

IFRS 15 Intikter frin avtal med kunder ér tillimplig for
rikenskapsir som borjar 1 januari 2018 och ersitter IAS 18
Intikter och IAS 11 Entreprenadavtal. IFRS 15 innebir en
gemensam modell for intiktsredovisning for nidstan alla
intikter som uppkommer genom avtal med kunder, med
undantag for leasingavtal, finansiella instrument och
forsikringsavtal. Grundprincipen f6r intiktsredovisning
enligt IFRS 15 ir att ett foretag ska redovisa en intikt pa det
sitt som aterspeglar 6verféringen av den utlovade varan eller
tjansten till kunden, till det belopp som foretaget forvintar
sig ritt att erhalla i utbyte mot att 6verfora utlovade varor
eller tjnster. En intikt redovisas di kunden erhller kontroll
over varan eller tjinsten. Overgangen har inte fatt nigon
effekt pa tidpunkten f6r Dedicares intiktsredovisning da
tidpunkten £6r nir kontroll 6ver tjinsterna overgér till
kunden dverensstimmer med den tidpunkt Dedicare under
tidigare intidktsstandards har redovisat intikter. Transak-
tionspriset har inte heller paverkats féorutom att Dedicare
fr.o.m. 1 januari 2018 redovisar eventuella administrativa
avgifter till vira kunder som en minskad intikt istillet for
som kostnad. Administrativa avgifter till kunder uppgick
under 2018 till 0,5 procent av koncernens omsittning vilket
inte bed6ms visentligt for koncernens finansiella rapporte-
ring. Inga 6vriga effekter har noterats i och med 6vergingen
férutom utékade upplysningskrav.

Nya eller indrade IFRS standarder och tolkningar
2019 och framdt
IFRS 16 Leasingavtal dr tillimplig f6r rikenskapsir som
borjar 1 januari 2019 eller senare och ersitter IAS 17
Leasingavtal. IFRS 16 introducerar en "right of use model”
och innebir for leasetagaren att i stort sett samtliga leasing-
avtal ska redovisas i balansrikningen som en nyttjanderitt
och en leasingskuld. Mojliga undantag ir leasingavtal med
en leasingperiod som dr 12 ménader eller kortare samt
leasingavtal som uppgir till mindre virden. I resultatrik-
ningen redovisas avskrivningar pa tillgdngen och rintekost-
nader pa skulden. Standarden innehéller mer omfattande
upplysningskrav jimf6rt med nuvarande standard.
Kartliggningen av koncernens leasingavtal har slutforts
och foretagsledningen har utvirderat effekterna av 6ver-
gingen Dedicare har valt att tillimpa 6vergingsmetoden
begrinsad retroaktivitet vilket innebdr att jamforelse-
siffrorna inte riknas om. Koncernen har valt att tillimpa
littnadsreglerna vad giller korttidsavtal respektive avtal

med lagt virde. Koncernens initiala bedémning av effek-
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terna av den forsta tillimpningen av IFRS 16, i egenskap av
leasetagare, dr att koncernens finansiella stillning vid
ingéngen den 1 januari 2019 paverkas enligt f6ljande:
*  Koncernens tillgingar och skulder beriknas 6ka
med 19 mkr
*  Soliditeten beriknas minska med 3,9%, frin 47,3 till
43,4 % per den forsta tillimpningsdagen.

Ovriga nya eller indrade standarder och nya tolkningar
som har publicerats men dnnu inte tritt ikraft bedoms inte
fa ndgon visentlig effekt pa koncernens finansiella rappor-
ter ndr de tillimpas for forsta gangen.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Dedicare AB
och de féretag vilka Dedicare har ett bestimmande
inflytande 6ver. For att ha bestimmande inflytande krévs
inflytande (beslutanderitt) over ett annat foretag och
férmiéga att utnyttja denna beslutanderitt samt att vara
exponerad for, eller ha ritt till, rorlig avkastning. Normalt
toreligger bestimmande inflytande dd moderbolaget direkt
eller indirekt innehar mer 4n 50 procent av résterna i ett
annat foretag.

Det koncernmissiga anskaffningsvirdet for dotterfore-
taget faststills genom en férvirvsanalys i anslutning till
forvirvet. I analysen faststills dels anskaffningsvirdet for
andelarna, dels det verkliga virdet av de identifierbara
forvirvade tillgingarna och Gvertagna skulderna per
forvirvstidpunkten. Anskaffningsvirdet for dotterforetaget
utgdrs av summan av de verkliga virdena per forvirvsdagen
for erlagda tillgangar, uppkomna eller 6vertagna skulder och
for emitterade eget kapitalinstrument som limnats som
vederlag i utbyte mot de férvirvade nettotillgingarna som ir
direkt hinforbara till férvirvet. I anskaffningsvirdet ingar
ven verkligt virde pa alla tillgingar och skulder som dr en
foljd av en 6verenskommelse om villkorad képeskilling.
Forvirvsrelaterade utgifter redovisas i resultatet nir de
uppstar.

I koncernens balansrikning redovisas de enskilda bolagens
obeskattade reserver uppdelade pa eget kapital (reserver) och
avsittningar for skatter. I resultatrikningen redovisas som
uppskjuten skatt den skatt som dr hinforlig till drets forind-
ring av obeskattade reserver.

Internvinster och mellanhavanden inom koncernen

elimineras i koncernredovisningen.

NOTER

Omrakning av utldndska dotterforetags

resultat- och balansrakningar

Vid upprittandet av koncernredovisning omriknas koncer-
nens utlandsverksamheters balansrikningar frin dess funk-
tionella valuta till svenska kronor baserat pd balansdagens
valutakurs. Resultatrikningen omriknas till periodens
genomsnittskurs. De omrikningsdifferenser som uppstir
redovisas i omrikningsreserv i 6vrigt totalresultat. Den
ackumulerade omrikningsdifferensen omfors och redovisas
som del i vinst eller -forlust i de fall utlandsverksamheten
avyttras. Goodwill som dr hinforligt till forvirv av verksam-
heter med annan funktionell valuta in svenska kronor
behandlas som tillgangar och skulder i den férvirvade verk-

samhetens valuta och omriknas till balansdagens valutakurs.

Intéaktsredovisning

Dedicare redovisar en intikt pé det sitt som dterspeglar
overféringen till kunden vad giller kontrollen 6ver den
utlovade tjinsten. Vid uthyrning av personal sker detta 6ver
tid och vid rekrytering vid en viss tidpunkt. Intikten redo-
visas till det belopp som koncernen forvintar sig ha ritt till
iutbyte mot att 6verféra den utlovade tjinsten till kunden.
Dedicare redovisar administrativa avgifter till kunder som

en minskning av intikterna.

Rorelsesegment

Dedicares rorelsesegment rapporteras pé det vis som 6ver-
ensstimmer med den interna rapportering som rapporteras
till och £6ljs upp av koncernens verkstillande direktor.

Detta innebir en indelning i bade geografi och affirs—
segment.

Dedicare har en verksamhet; Bemanning. Verksamheten
delas upp pa de geografiska omridena Sverige och Norge.
Kostnader som upparbetats vid nyetablering i Finland ingér
i bemanning Sverige. De redovisningsprinciper som
tillimpas for segmentsrapporteringen 6verensstimmer

med de som koncernen tillimpar.

Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernen som antingen opera-
tionella eller finansiella avtal. Finansiella leasingavtal dr
sddana avtal dir i allt visentligt alla ekonomiska risker och
fordelar som forknippas med dgandet overforts frin
leasinggivaren till leasetagaren. Alla andra leasingavtal dr
operationella avtal. Samtliga leasingavtal utgérs av och
redovisas som operationella leasingavtal, vilket innebdr att

leasingavgiften fordelas linjirt 6ver leasingperioden.
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NOTER

Skatter

Periodens skattekostnad eller skatteintikt bestir av aktuell
skatt och uppskjuten skatt. Aktuell skatt dr den skatt som
beriknas pa det skattepliktiga resultatet for en period.

Uppskjuten skatt beriknas utifrin den s k balansansatsen,
vilket innebir att en jimforelse gors mellan redovisade och
skattemassiga virden pa tillgingar respektive skulder.

Skillnaden mellan dessa virden multipliceras med den
skattesats som forvintas gilla for den period di skatten
realiseras/regleras, vilket ger beloppet for den uppskjutna
skatten. Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrik-
ningen i den omfattning det dr sannolikt att beloppen kan
utnyttjas mot framtida skattepliktiga resultat.

I koncernens balansrikning redovisas de enskilda
bolagens obeskattade reserver uppdelade pa eget kapital
(reserver) och uppskjuten avsittning for skatter. I resultat-
rikningen redovisas som uppskjuten skatt den skatt som ar
hinforlig till drets forindring av obeskattade reserver.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrikningen
iden omfattning som det bedéms att beloppen kan
utnyttjas mot framtida skattepliktiga 6verskott. Uppskjutna
skattefordringar och skatteskulder kvittas da de hanfor sig
till skatt som debiteras av samma skattemyndighet och da
koncernen har for avsikt att reglera skatten med ett
nettobelopp.

Anlaggningstillgangar

Anliggningstillgingarna dr redovisade till anskaffnings-
kostnad med avdrag fér planmissiga avskrivningar och
gjorda nedskrivningar baserade pd en bedémning av till-

gingarnas nyttjandeperiod.

Avskrivningar enligt plan dr gjorda enligt foljande:
20-33%
20-33%

Inventarier, verktyg och installationer
Ovriga immateriella tillgingar

Tillgingarnas restvirde och nyttjandeperiod provas vid

varje rapportperiods slut och justeras vid behov.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Fordringar och skulder i utlindsk valuta har virderats till
balansdagens kurs och orealiserade kursvinster och kurs-
forluster ingér i resultatet.

Orealiserade kursvinster pa langfristiga fordringar och
skulder avriknas mot orealiserade kursforluster vartefter
overskjutande kursvinst eller kursforlust redovisas i
resultatrikningen som en finansiell intikt eller finansiell
kostnad.

Finansiella instrument

Ett finansiellt instrument dr varje form av avtal som ger
upphov till en finansiell tillging eller finansiell skuld.
Finansiella tillgangar i balansrikningen avser kundford-
ringar, upplupna intikter och likvida medel. Finansiella
skulder avser leverantdrsskulder samt upplupna kostnader.
Koncernen innehar inga derivatinstrument. Finansiella till-
gangar och finansiella skulder redovisas nir koncernen blir
avtalspart i friga om det finansiella instrumentets avtalade
villkor. Finansiella tillgingar tas bort frin balansrikningen
nir de avtalsenliga rittigheterna avseende den finansiella
tillgangen upphor, eller nir den finansiella tillgidngen och
samtliga betydande risker och férdelar 6verférs. En finan-
siell skuld tas bort frin balansrikningen nir den utslicks,
d.v.s. ndr den fullgors, annulleras eller upphér. Finansiella
tillgdngar och skulder virderas initialt till verkligt virde.
Finansiella tillgingar och skulder klassificeras i katego-
rierna upplupet anskaffningsvirde, verkligt virde via resul-
tatet samt verkligt virde via ovrigt totalresultat. Under de
perioder som ingér i den finansiella rapporten dr samtliga
finansiella tillgdngar eller skulder kategoriserade som
upplupet anskaffningsvirde. Finansiella tillgdngar som
klassificerats i kategorin upplupet anskaffningsvirde virde-
ras efter férsta redovisningstillfillet till upplupet anskaff-
ningsvirde med anvindning av effektivrintemetoden.
Diskontering gors ej om effekten av diskontering ir
ovisentlig. Finansiella tillgdngar och skulder kvittas och
redovisas med ett nettobelopp i balansrikningen endast nir
det finns en legal ritt att kvitta de redovisade beloppen och
en avsikt att reglera dem med ett nettobelopp eller att
samtidigt realisera tillgingen och reglera skulden.

Alternativa nyckeltal
Koncernen tillimpar ESMA:s riktlinjer for alternativa
nyckeltal, iven kallat APM. I enlighet med dessa riktlinjer

definieras koncernens alternativa nyckeltal pa sidan 05.

Likvida medel

Likvida medel bestér av kassamedel hos finansinstitut samt
kortfristiga likvida placeringar med en 16ptid fran anskaff-
ningstidpunkten understigande tre manader, vilka dr
utsatta f6r endast en obetydlig risk for virdefluktationer.

Likvida medel redovisas till dess nominella belopp.
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Kundfordringar

Kundfordringar redovisas netto efter reservering for forvin-
tade kundférluster. Kundfordringarnas forvintade 16ptid ar
kort, varfér virdet redovisats till nominellt belopp utan
diskontering enligt metoden fér upplupet anskaffningsvirde.
Koncernen anvinder sig av en férenklad metod vid redovis-
ning av kundfordringar och évriga fordringar samt avtalstill-
gingar och redovisar forvintade kreditforluster for dtersti-
ende 16ptid. Vid berikningen anvinder koncernen sin histo-
riska erfarenhet, externa indikatorer och framéitblickande
information for att berikna de forvintade kreditforlusterna.

Det reserverade beloppet redovisas 6ver resultatrikningen.

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar ir fordringar som uppkommer da foreta-
get tillhandahiller pengar utan avsikt att idka handel med
fordringsritten. Om den férvintade innehavstiden 4r

kortare dn ett ar utgor de kortfristiga 6vriga fordringar.

Skulder

Dedicares leverantdrsskulder och 6vriga skulder kategorise-
ras som andra skulder och virderas till upplupet anskaft-
ningsvirde. Eventuella linekostnader redovisas i resultat-
rikningen fordelat 6ver lineperioden, med tillimpning av
effektivrintemetoden. Langfristiga skulder har en forvin-
tad 16ptid lingre dn 1 ar medan kortfristiga har en 16ptid
kortare dn 1 dr. Leverantorsskulders forvantade 16ptid dr
kort, varfér skulden redovisats till nominellt belopp utan

diskontering.

Avsattningar

En avsittning redovisas i balansrikningen nir det forelig-
ger ett dtagande, det dr troligt att ett utflode av resurser
kommer att krivas for att reglera dtagandet och att en till-
forlitlig uppskattning av beloppet kan goras. Avsittningar
g6rs med det belopp som dr den basta uppskattningen av det
belopp som krivs for att reglera den befintliga forpliktelsen
pa balansdagen. Dir effekten av nir i tiden betalning sker
ir visentlig, berdknas avsittningar genom diskontering av
det forvintade framtida kassaflodet till en rintesats fore
skatt som édterspeglar aktuella marknadsbedémningar av
pengars tidsvirde och, om det dr tillimpligt, de risker som
ir férknippade med skulden. Avsittningar omprévas vid
varje bokslutstillfille.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod i
enlighet med IAS 7.

NOTER

Ersattning till anstéallda

Ersittningar till anstillda i form av16ner, betald semester,
betald sjukfrinvaro med mera samt pensioner redovisas i
takt med intjinandet. Betriffande pensioner och andra
ersittningar efter avslutat anstillning klassificeras dessa
som avgiftsbestimda eller formansbestimda. For tjanste-
min i Sverige tryggas I'TP 2-planens forménsbestimda
pensionsitaganden f6r alders- och familjepension (alterna-
tivt familjepension) genom en forsikring i Alecta. Enligt
ett uttalande frin Radet for finansiell rapportering, UFR
10 Redovisning av pensionsplanen I'TP 2 som finansieras
genom forsikring i Alecta, dr detta en férménsbestimd
plan som omfattar flera arbetsgivare. Koncernens och
moderbolagets pensionskostnader samt upplysningar

avseende ITP-planeni Alecta framgér av not 5.

Nedskrivningar

Vid varje rapporttillfille gors en bedémning av om det
foreligger nigon indikation pa en virdeminskning avseende
koncernens tillgangar. Om s ir fallet sker en berdkning av
tillgdngens atervinningsvirde. Goodwill har allokerats till
kassagenererande enheter och dr, tillsammans med imma-
teriella tillgingar med obestimbar nyttjandeperiod och
immateriella tillgingar som inte tagits i bruk, féremal for
arliga nedskrivningsprovningar dven om négon indikation
pa virdeminskning inte foreligger. Prévning av nedskriv-
ningsbehovet sker dock oftare om det finns indikationer pd
att en virdeminskning har intriffat. Ateranskaffnings—
virdet utgérs av det hogsta av nyttjandevirdet i verksam-
heten och det virde som skulle erhallas om tillgangen
avyttrades till en oberoende part, nettoférsiljningsvirdet.
Nyttjandevirdet utgors av nuvirdet av samtliga in- och
utbetalningar som ir hinforliga till tillgingen under den
period den férvintas nyttjas i verksamheten med tilligg av
nuvirdet av nettoforsiljningsvirdet vid nyttjande periodens
slut. Om det beridknade atervinningsvirdet understiger det
redovisade virdet gors en nedskrivning till tillgangens dter-
vinningsvirde. En nedskrivning redovisas i resultatrik-
ningen. Gjorda nedskrivningar aterférs om férindringar
skett i de antaganden som ledde fram till den ursprungliga
nedskrivningen, och detta gor att nedskrivningen inte
lingre ir motiverad. Aterforing av gjord nedskrivning gérs
inte sd att det redovisade virdet overstiger vad som skulle ha
redovisats, efter avdrag for planenliga avskrivningar, om
nagon nedskrivning inte gjorts. En dterféring av gjorda
nedskrivningar redovisas i resultatrikningen. Nedskrivning

av goodwill aterférs inte.
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NOTER

Goodwill

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvirdet
overstiger det verkliga virdet pa koncernens andel av det
forvirvade dotterforetagets identifierbara tillgangar vid
forvirvstillfillet. Om det visar sig att verkligt virde pa
forvintade tillgangar, skulder och eventualforpliktelser
Gverstiger anskaffningsvirdet redovisas dverskottet
omedelbart som en intékt i resultatrikningen. Goodwill
har en obestimdbar nyttjandeperiod och redovisas till
anskaffningsvirde med avdrag f6r ackumulerade nedskriv-
ningar. Vid f6rsiljning av en verksamhet redovisas goodwill
hinforligt till denna verksamhet i berikningen av vinst eller

forlust av avyttringen.

Immateriella tillgangar som férvarvats i ett
foretagsforvarv

Immateriella tillgingar som forvirvats i ett foretagsforvirv
identifieras och redovisas separat frin goodwill nir de
uppfyller definitionen av en immateriell tillgédng och deras
verkliga virden kan berdknas pi ett tillforlitligt sitt.

Anskaffningsvirdet for sidana immateriella tillgingar
utgdrs av deras verkliga virde vid férvirvstidpunkten. De
immateriella tillgAngarna frin forvirvet bestar av virdet av
de kundavtal som medfoljde forvirvet. Avskrivningstiden
baseras pi den bedémning som gjordes vid forvirvs-
analysen vilken dr baserad pa historisk erfarenhet av och
bedémd genomsnittlig tid f6r kundavtal, vilket uppgér till
cirka 5 ar. Denna bedémning utvirderas arligen och har
inte dndrats efter forvirvstidpunkten.

Efter det forsta redovisningstillfillet redovisas immate-
riella tillgdngar forvirvade i ett rorelseforvirv till anskaff-
ningsvirde med avdrag f6r ackumulerade avskrivningar och
eventuella ackumulerade nedskrivningar pi samma sitt
som separat forvirvade immateriella tillgingar.

Resultat per aktie

Resultat per aktie fore utspadning beridknas genom att divi-
dera vinst eller forlust hinforlig till innehavare av stam-
aktier i moderbolaget (tiljaren) med det vigda genomsnitt-
liga antalet utestiende stamaktier (nimnaren) under

perioden. Det férekommer ingen utspidning. Se not 11.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har upprittat sin drsredovisning enligt
Arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska
personer, samt tillimpliga uttalanden fran Radet for finan-
siell rapportering. RFR 2 innebir att moderbolaget i
arsredovisningen for den juridiska personen ska tillimpa
samtliga av EU godkidnda IFRS standarder och uttalanden
si langt detta ir mjligt inom ramen fér Arsredovisnings-
lagen och Tryggandelagen ned hinsyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger vilka undantag och tilligg som ska goras frin IFRS.
De dndringar i RFR 2 Redovisning for juridiska personer
som har tritt ikraft och giller f6r rikenskapséiret 2017 och
2018 har inte haft/kommer inte att fi nigon visentlig
paverkan pa moderbolagets finansiella rapporter. Moder-
bolagets redovisning 6verensstimmer med koncernens

principer med undantag av vad som framgir nedan.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive
uppskjuten skatteskuld. I koncernredovisningen delas
diremot obeskattade reserver upp pd uppskjuten skatte-
skuld och eget kapital.

Andelar i dotterféretag

Andelar i dotterforetag redovisas enligt anskaffningsvirde-
metoden. Forvirvsrelaterade kostnader for dotterforetag,
som kostnadsfors i koncernredovisningen, ingir som en del
ianskaffningsvirdet for andelar i dotterféretag. Det redo-
visade virdet f6r andelar i dotterforetag provas avseende
eventuellt nedskrivningsbehov di indikation pa nedskriv-
ningsbehov féreligger.

Hanteringen av koncernbidrag och
aktieagartillskott

Moderbolaget redovisar koncernbidrag som boksluts-
disposition. Aktiedgartillskott f6rs direkt mot eget kapital
hos mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos
moderbolaget i den man nedskrivning ej erfordras.

Finansiella instrument
Moderbolaget tillimpar inte reglerna i IFRS 9 med anled-
ning av sambandet mellan redovisning och beskattning.
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NOTER

Not 1 Segmentsinformation

Dedicares rérelsesegment rapporteras pa det vis som 6verensstammer nedan utgor intékter fran externa kunder. Landsuppdelningen av segmen-
med den interna rapportering som rapporteras till och féljs upp av koncer- ten motsvarar fran vilket land den externa intdkten kommer. Koncernen
nens verkstallande direktor. Dedicare foljer upp verksamheten med indel- har en kund vars intakter utgér cirka 8 procent av koncernens intakter.
ning parorelsesegmenten Bemanning Sverige och Bemanning Norge. De Intakterna fran denna kund uppgar till 60,8 MSEK och redovisas mot
redovisningsprinciper som tillampas for segmentsrapporteringen éverens- - segmentet Bemanning Norge. Kostnader som upparbetats vid nyetable-
stammer med de som koncernen tilldmpar. Samtliga intékter i tabellen ring i Finland ingéar i bemanning Sverige.
Koncernen Moderbolaget
Intakter per rérelsesegment, KSEK 2018 2017 2018 2017
Sverige 552 850 566 087 548206 538 492
Norge 259 167 219143 - -
Summa 812017 785 230 548 206 538 492
Koncernen
Rérelseresultat per rérelsesegment 2018 2017
Sverige 27 870 53 479
Norge 22 357 23976
Rorelseresultat 50227 77 455
Finansiella intakter och kostnader -1649 977
Elimineringar 1143 -448
Resultat fore skatt 49 721 77984
Koncernen
Tillgangar 2018-12-31 2017-12-31
Sverige 161245 188 554
Norge 68783 58070
Eliminering -14 209 -13594
Summa 215819 233030
Koncernen
Skulder 2018-12-31 2017-12-31
Sverige -53226 -73118
Norge -49 249 -40380
Eliminering -10889 -10072
Summa -113 364 -123570
Koncernen
Investeringar 2018 2017
Sverige 4381 87
Norge 216 241
Summa 4597 328
Koncernen
Avskrivningar materiella och immateriella anlaggningstillgangar 2018 2017
Sverige 992 705
Norge 162 186
Summa 1154 891
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NOTER

Not 2 Uppgift om inkdp och férséljning inom samma koncern,m m

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2018 2017 2018 2017
Inkop - - - -
Forsaljning _ _ _ _
Not 3 Revisorns arvode och kostnadserséttning
Koncernen Moderbolaget
KSEK 2018 2017 2018 2017
Deloitte AB
revisionsuppdrag - 27 - -
Ovrig revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - 84 - 12
skatteradgivning - 45 - 1
Ovriga tjanster - - - -
Summa - 156 - 13
Koncernen Moderbolaget
KSEK 2018 2017 2018 2017
Grant Thornton AB
revisionsuppdrag 582 420 582 420
Ovrig revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - - - -
skatteradgivning - - - -
Ovriga tjanster - - - -
Summa 582 420 582 420
582 576 582 433

Ovan redovisas arvoden och ersattningar till koncernens revisorer som kostnadsférts under perioden. Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade

revisionen av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa

bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomforandet av sddana évriga

arbetsuppgifter. Skatteradgivning ar konsultation i skatterattsliga fragestaliningar. Ovriga tjanster ar radgivning som inte gar att hanfora till nagon av de

ovan namnda kategorierna.

Not 4 Leasingavtal

Koncernen disponerar enligt hyresavtal bilar och kopiatorer. Samtliga leasingavtal utgérs av och redovisas som operationella leasingavtal, vilket innebar

att leasingavgiften fordelas linjart ver leasingperioden. Arets kostnad for hyra av bilar och kopiatorer avseende leasingavgifter uppgick till 199 (394).

Koncernen disponerar vidare lokaler med avtalade arshyror uppgaende till 5 102 (4 143). 1 slutet av mars 2018 flyttade huvudkontoret in i nya lokaler pa

Ringvagen 100 i Stockholm.

Framtida ej uppsagningsbara leasingavgifter och lokalhyror uppgar till:

KSEK Koncernen Moderbolaget
Inom ett ar 5352 4131
Senare an ett a&r men inom fem ar 16 220 12643
Senare an fem ar - -
Summa 21572 16 774
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Not 5 Antal anstéllda, I6ner, andra ersattningar och sociala kostnader

NOTER

2018 2017
Medeltalet anstéllda Antal anstéllda  Varav antal man Antal anstédllda  Varav antal man
Moderbolaget
Sverige 407 109 410 104
Totalt i moderbolaget 407 109 410 104
Dotterféretag
Sverige 2 1 21 8
Norge 249 49 201 55
Totalt i dotterféretag 251 50 222 63
Totalt i koncernen 658 159 632 167
Koncernen Moderbolaget

Foérdelning ledande befattningshavare per balansdagen 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Kvinnor:

styrelseledaméter 2 2 2 2

andra personer i foretagets ledning inkl VD 3 3 3 3
Man:

styrelseledaméter 3 3 3 3

andra personer i foretagets ledning inkl VD 2 2 1 1
Totalt 10 10 9 9

2018 2017

Loner, ersédttningarm m

Loner och andra
erséttningar

Soc kostn (varav
pens kostnader)

Loner och andra
erséttningar

Soc kostn (varav
pens kostnader)

Moderbolaget 221707 87 652 227 374 90388
(18.965) (15964)
Dotterféretag 176220 21024 143 366 22 891
(643) (1757)
Totalt i koncernen 396 927 108 546 370730 113279
(19 608) (17 721)
2018 2017
Loner och andra erséttningar férdelade per land Styrelse och VD Styrelse och VD

och mellan styrelseledaméter m fl och anstéllda

(varav tantiem o.d)

Ovriga anstillda

(varav tantiem o.d)

Ovriga anstillda

Moderbolaget
Sverige 2308 219399 9996 217 378
(1814)
Dotterféretag
Sverige - - - 9645
Norge 1067 174 163 1051 132 660
©) ©
Totalt i dotterféretag 1057 174163 1051 142 305
0 (0)
Totalt i koncernen 3366 393562 11 046 359684
0 (1814)

Av moderbolagets pensionskostnader avser 508 (610) gruppen styrelse och VD. Bolagets utestaende pensionsforpliktelse till dessa uppgar till 0 (0).

Av koncernens pensionskostnader avser 546 (644) gruppen styrelse och VD. Bolagets utestaende pensionsférpliktelse till dessa uppgar till O (0).
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NOTER

Not 5 Antal anstéllda, Ioner, andra ersé&ttningar och sociala kostnader, forts

ITP2 forsédkringar tecknade i Alecta

Premien f6r den formansbestamda alders- och familjepensionen &r indivi-
duellt berédknad och &r bland annat beroende av |6, tidigare intjanad pen-
sion och férvantad aterstaende tjanstgéringstid. Forvantade avgifter
2019 for ITP 2-férsakringar som ar tecknade i Alecta uppgar till

823 (646). Koncernens andel av de sammanlagda sparpremierna i planen
och koncernens andel av det totala antalet aktiva medlemmar i planen
uppgar till 0,049 procent respektive 0,046 procent (2017: 0,037 respek-
tive 0,037).

Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet p&
Alectas tillgangar i procent av férsakringsatagandena beraknade enligt
Alectas forsékringstekniska metoder och antaganden, vilka inte 6verens-
stammer med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt till-
latas variera mellan 125 och 155 procent. Om Alectas kollektiva konsoli-
deringsniva understiger 125 procent eller éverstiger 165 procent ska
atgarder vidtas i syfte att skapa férutséattningar for att konsoliderings-
nivan atergar till normalintervallet. Vid lag konsolidering kan en atgard
vara att h6ja det avtalade priset for nyteckning och utékning av befintliga
formaner. Vid hog konsolidering kan en atgard vara att inféra premiere-
duktioner. Vid utgadngen av 2018 uppgick Alectas 6verskott i form av den
kollektiva konsolideringsnivan till 142 procent (154).

Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare

Vid arsstamman 2018 beslutades om riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare i enlighet med styrelsens férslag. Styrelsen har under
aret fungerat som ersattningskommitté.

Motiv

Dedicare ska erbjuda marknadsmassiga villkor som gor att bolaget kan
rekrytera och behéalla kompetent personal. Ersattningen till ledande
befattningshavare ska besta av en fast manadslon, rorlig ersattning,
pension och andra sedvanliga formaner. Ersattningen baseras pa indivi-
dens engagemang och prestation i forhallande till i forvag uppstéllda mal,
saval individuella som gemensamma mal for hela bolaget. Utvardering av
den individuella prestationen sker kontinuerligt.

Lénemodell fér verkstéllande direktéren

Verkstallande direktdren har under perioden haft en I6nemodell som
bygger pa en fast manadslon och en rorlig ersattning som kan uppga till
mellan 0-80 procent av den fasta I6nen. Avseende ar 2018 uppgar den
rérliga lénen for koncernens verkstallande direktér till O (1 814).

Rérligt I6neavtal for vriga ledande befattningshavare
For évriga ledande befattningshavare har tillampats en I6nemodell som
bygger pa en fast manadslon och en rorlig ersattning. Den rérliga ersatt-
ningen for ledande befattningshavare har varierat fran O till 40 procent av
den fastalonen. Inga rorliga [6ner ar utbetalda under 2018.

Sjuklon, semesterlon och pension har beréknats pa det faktiska lone-
utfallet.

Ovriga erséttningar och anstéllningsvillkor

Verkstallande direktoren har pensionsférmaner som motsvarar premieni-
van for ITP-planen. Ovriga ledande befattningshavare omfattas av avgifts-
bestdmda pensionsplaner som i allt vasentligt motsvarar premienivan for
ITP-planen. Pensionsélder fér samtliga ledande befattningshavare ar

65 ar. Verkstallande direktdren har uppsagningstid p& sex méanader fran
egen sida och tolv manader fran bolagets sida.

Ledande befattningshavare har vid egen respektive bolagets uppsag-
ning av anstaliningsavtal ratt till sex manaders uppségningstid. Manads-
16n ska utga under hela uppsagningstiden, dock med avrakning fér annan
16n som erhalls under uppségningstiden.

Det finns inte nagra dverenskommelser om ytterligare avgangsveder-
lag for de ledande befattningshavarna.

Avvikelse frén riktlinjerna
Styrelsen har ratt att franga ovanstaende riktlinjer om styrelsen bedémer

att det i ett enskilt fall finns sarskilda skal som motiverar det.
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NOTER

Not 5 Antal anstéllda, Ioner, andra ersé&ttningar och sociala kostnader, forts

Ersattning till styrelse och koncernledning

2018 Lon/Styrelsearvode Rorlig 16n Ovriga férmaner Pensionskostnader Totalt
Bjorn Oras (Styrelseordférande) 379 - - - 379
Kristian Faeste (Styrelseledamot) 160 - - - 160
Anna Lefevre Skjdldebrand (Styrelseledamot) 160 - - - 160
Anna-Stina Nordmark Nilsson (Styrelseledamot) 160 - - - 160
Dag Sundstrém (Styrelseledamot) 160 - - - 160
Verkstéllande Direktéren 1800 . - 508 2308
Andra ledande befattningshavare (4 st) 4307 - - 1206 5513
Totalt 7126 - - 1714 8840
2017 Lon/Styrelsearvode Rorlig 16n Ovriga férmaner Pensionskostnader Totalt
Bjorn Oras (Styrelseordférande) 370 - - - 370
Kristian Faeste (Styrelseledamot) 160 - - - 160
Anna Lefevre Skjoldebrand (Styrelseledamot) 160 - - - 160
Anna-Stina Nordmark Nilsson (Styrelseledamot) 160 - - - 160
Dag Sundstrém (Styrelseledamot) 160 - - - 160
Verkstéllande Direktoren 5431 1814 - 1262 8497
Andra ledande befattningshavare (4 st) 4550 456 - 1501 6507
Totalt 10991 2270 - 2753 16 014

I16n for verkstallande direktéren 2017 ingar reserverat avgangsvederlag for 8 manader vilket betalades ut under 2018.

Not 6 Resultat fran andelar i koncernforetag

Moderbolaget
2018 2017
Utdelning fran dotterbolaget Dedicare AS 14343 12396
Utdelning fran dotterbolaget Dedicare Doctor AS 3073 3099
Nedskrivning fordran Dedicare OY 0 -31
Summa 17 416 15464
Not 7 Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter
Koncernen Moderbolaget
2018 2017 2018 2017
Ranteintakter 87 213 822 766
Kursdifferenser - 831 10976 6305
Summa 87 1044 11798 7071
Av moderbolagets ranteintakter och liknande resultatposter utgér 767 (5653) intékter fran andra koncernféretag.
Not 8 Rantekostnader och liknande resultatposter
Koncernen Moderbolaget
2018 2017 2018 2017
Ranteintakter -560 -515 -1277 -1325
Kursdifferenser -33 - -13781 -
Summa -593 -515 -15058 -1325

Av moderbolagets vriga rantekostnader och liknande resultatposter utgér 1 010 (1 250) kostnader till andra koncernforetag.
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NOTER

Not 9 Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver

Moderbolaget
2018 2017
Bokslutsdispositioner
Avsattning till periodiseringsfond -3559 -14518
Skillnad mellan bokford avskrivning och avskrivning enligt plan -1004 9
Lamnat koncernbidrag - -2000
Summa -4 563 -16 509
Moderbolaget
2018-12-31 2017-12-31
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 48507 44947
Ackumulerade éveravskrivningar 1047 43
Summa 49554 44990
Not 10 Skatt pa arets resultat
Koncernen Moderbolaget
2018 2017 2018 2017
Foljande komponenter ingar i skattekostnaden:
Aktuell skatt -10 497 -14 668 -4520 -9582
Uppskjuten skatt -990 -3238 -81 81
Summa skatt pa arets resultat -11 487 -17 906 -4600 -9501
Redovisat resultat fore skatt 49721 77984 37 119 57723
Skatt enligt géllande skattesats for moderbolaget 22% -10939 -17 166 -8 166 12699
Skatteeffekt av:
Justering av skatt tidigare ar
Ejavdragsgilla kostnader -273 -396 -266 21
Ej skattepliktiga intakter - 19 3832 3409
Skillnader i skattesats -275 -373 - -
Redovisad skatt —-11 487 -17 906 -4600 -9501
Uppskjutna skattefordringar
Koncernen Moderbolaget
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Uppskjutna skattefordringar ar hanférliga till féljande poster:
Temporara skillnader 36 134 - 81
Summa 36 134 - 81
Ej redovisad uppskjuten skatt
Koncernen
2018-12-31 2017-12-31
Uppskjuten skattefordran
Avseende ej utnyttjade underskottsavdrag 584 575
Ej bokford uppskjuten skattefordran 584 575

Uppskjuten skattefordran redovisas i koncernbalansrakningen for outnyttjade underskottsavdrag, i den man de beréaknas bli utnyttjade. | Finland ar skatte-
fordran 584 (575), varav bokfért 0. Tidsgransen for den finska skattefordran férdelar sig pa aren 2019 till 2028. Skattesatsen i Finland ar 20 procent.
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Not 10 Skatt pa arets resultat, forts

NOTER

Uppskjutna skatteskulder

Koncernen
2018-12-31 2017-12-31
Koncernens uppskjutna skatteskulder ar hanforliga till féljande poster:
Obeskattade reserver 10889 10072
Uppskjutna skatteskulder 3
Summa 10892 10072
Not 11 Resultat per aktie
Koncernen
2018 2017
Arets resultat 38234 60078
Antal aktier, genomsnitt, fére utspadning 9055 406 9055 406
Antal aktier, genomsnitt, efter utspadning 9055406 9055406
Resultat per aktie, fore utspadning SEK 4,22 6,64
Resultat per aktie, efter utspadning SEK 4,22 6,64
Féreslagen utdelning per aktie, SEK 4,00 50
Foreslagen utdelning TSEK 36222 45277
Not 12 Goodwill
Koncernen
2018-12-31 2017-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 6068 6435
Justering till balansdagskurs 162 -367
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 6230 6068
Utgéaende redovisat varde 6230 6068

Koncernens goodwill 2018-12-31 uppgar till 6 230 (6 068) och &ri sin helhet hanforlig till forvarvet av Dedicare AS.

Goodwill har allokerats till de kassagenererande enheter som forvantats bli gynnade av synergierna i férvarvet och motsvarar den niva pa vilken good-

will foljs i den interna styrningen. Goodwill per 2018-12-31 avser Dedicare AS och hanférs till segmentet Bemanning Norge och ar den niva pa vilken ned-

skrivningsbehovet prévas.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill gérs arligen samt da indikationer finns pa att nedskrivningsbehov féreligger. Goodwill prévas for nedskriv-

ningsbehov genom att berdkna nyttjandevardet fér de kassagenererande enheter till vilken goodwillen allokerats. Dessa berakningar utgar fran uppskat-

tade framtida kassafléden baserade pa finansiella budgetar som godkénts av styrelsen och tacker den narmaste trearsperioden efter balansdagen och fér

den efterféljande tvaarsperioden har foretagsledningen gjort en egen bedémning. Darefter har en evig tillvaxt om 2 procent (2) tillampats. De mest vasent-

liga antaganden som ligger till grund for nedskrivningsprévningen baseras pa historisk erfarenhet och féretagsledningens bedémning om framtiden och

utgdrs framst av marknadens tillvaxt som skapar férutsattning for férsaljningstillvaxt, I6neutvecklingen for lakare och sjukskéterskor som paverkar kostna-

derna, rérelsemarginal och diskonteringsranta. Diskonteringsréntan fére skatt aterspeglar de specifika risker som géller fér de olika segmenten och uppgar

i nedskrivningsprévningen till 14 procent (14). Baserat pa de antaganden som ligger till grund fér nedskrivningsprévningen per balansdagen har inget ned-

skrivningsbehov identifierats och en rimlig forandring av nagot av dessa antaganden skulle inte foranleda ett nedskrivningsbehov. Nyttjandevardet for

Dedicare AS éverskrider vida det redovisade Goodwillvéardet.
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NOTER

Not 13 Ovriga immateriella anliggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Ingéende anskaffningsvérde 2341 2341 2269 2269
Inkép 1429 - 1429 -
Forsaljningar/utrangeringar =72 - - -
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 3698 2341 3698 2269
Ingéende avskrivningar -1672 -1345 -1606 -1307
Forsaljningar/utrangeringar 66 - - -
Arets avskrivningar -324 -327 -324 -299
Utgéende ackumulerade avskrivningar -1930 -1672 -1930 -1606
Utgaende redovisat virde 1768 669 1768 663

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar utgors av aktiverade kostnader fér IT system och ekonomisystem.

Not 14 Inventarier, verktyg och installationer

Koncernen Moderbolaget

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Ingéende anskaffningsvarde 2292 2522 1904 1822
Inkép 3375 328 29562 87
Forsaljningar/utrangeringar -672 -5568 -672 -5
Valutakursférandringar - - - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvéarden 4995 2292 4184 1904
Ingéende avskrivningar -994 -93b6 -1022 -664
Forsaljningar/utrangeringar 446 506 446 5
Valutakursforandringar - - - -
Arets avskrivningar -986 -564 =707 -363
Utgéende ackumulerade avskrivningar -1534 -994 -1283 -1022
Utgéende redovisat viarde 3461 1298 2901 883
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NOTER

Not 15 Andelar i koncernféretag

Moderbolaget
2018-12-31 2017-12-31
Ingaende redovisat varde 19576 19576
Forvarv av dotterbolaget Nomaid AB 100 -
Lamnade aktiedgartillskott till Dedicare OY 13567
Utgéaende redovisat varde 21033 19576
Foéretagets namn Antal andelar Kapitalandel % Bokfort véarde
Dedicare AS 3956 100% 9844
Dedicare Doctor AB 1000 100% 100
Dedicare Oy 1000 100% 13567
Dedicare Doctor AS 905 100% 9232
Doctor24 i Skandinavien AB 1000 100% 100
Nurse24 AB 1000 100% 100
Dedicare Nurse Sverige AB 1000 100% 100
Acapedia AB 1000 100% 100
Nomaid AB 1000 100% 100
Summa 21033
Féretagets namn Org.nr Sate Eget kapital Resultat
Dedicare AS 982529786 Stjrdal (Norge) 4627 534
Dedicare Doctor AB 556583-9742 Stockholm 100 -
Dedicare Oy 2219561-1 Helsingfors 1094 782
Dedicare Doctor AS 983077196 Stjérdal (Norge) 14584 323
Doctor24 i Skandinavien AB 556599-1634 Stockholm 2369 417
Nurse24 AB 556583-6466 Stockholm 1693 394
Dedicare Nurse Sverige AB 559006-4456 Stockholm 100 0
Acapedia AB 559036-9582 Stockholm 1033 -1
Nomaid AB 559164-6103 Stockholm 100 -3
Not 16 Kundfordringar
Koncernen Moderbolaget
Fordringar som ej anses vara osékra 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Ej forfallina 66 329 66 8569 47 752 49364
1-30 dagar 11516 3601 6270 1893
31-90 dagar 930 684 496 407
91-180 dagar 617 311 52 54
>180 dagar -b7 274 - 98
Summa 79 334 71729 54570 51816
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Kundfordringar, brutto 79941 72702 54570 52 507
Ingaende reserv for férvantade kundforluster -973 -332 -691 -160
Periodens reserveringar -1331 -1484 - -1144
Aterforda reserveringar 797 843 691 613
Utgaende reserv for férvantade kundférluster =72 -973 - -691
Kundfordringar, netto 79 334 71729 54570 51816

Kredittiden fér kundfakturor &r 30 dagar. Av koncernens totala kundfordringar ar 1 490 (1 269) férfallna mer an 30 dagar. Netto, efter avdrag for reserv fér
osékra fordringar uppgar kundfordringar som ar férfallna mer an 30 dagar till 1 490 (1 269) i koncernen. Fér moderbolaget ar kundfordringar uppgaende till
548 (559) forfallna mer &n 30 dagar. Netto, efter avdrag for reserv for osékra fordringar uppgar kundfordringar som ar forfallna mer an 30 dagar till

548 (559) i moderbolaget. Bolagen gor ldpande bedémning av behov av reserver for osakra fordringar pa individuell niva.
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Not 17 Forutbetalda kostnader och upplupna intéakter

Koncernen Moderbolaget
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Foérutbetalda hyror 2782 1489 1018 613
Upplupna intakter 54 653 55727 35649 37 951
Ovriga férutbetalda kostnader 1263 1808 655 976
Summa 58698 59024 37 323 39 540
Upplupnaintékter avser intakter for utférda tjanster som ej fakturerats per balansdagen.
Not 18 Aktiekapital
Forandring av Totalt Forandring Totalt
Ar Transaktion antal aktier antal aktier A-aktier B-aktier i aktiekapital aktiekapital
Oktober 1995 Nybildning - 5000 - - - 50000
November 1998 Fondemission - 5000 - - 50000 100000
Mars 2011 Split 1:40 195000 200000 - - - 100000
Mars 2011 Fondemission 8717706 8917706 - - 4358853 4458853
Mars 2011 Uppdelning 1A och B - 8917706 2011907 6905799 - 4458853
aktier
April 2015 Nyemission av
B aktier for incita- 72900 8990606 - 72900 36450 4495303
mentsprogram
Mars 2017 Nyemission av B akiier 64800 9055 406 2011907 7043 499 32400 4597703

for incitamentsprogram

Dedicares registrerade aktiekapital uppgar per den 31 december 2018 till 4 527 703 kronor (4 527 703), férdelat pa 2 011 907 (2 011 907) A-aktier och
7 043 499 (7 043 499) B-aktier. Kvotvardet &r 0,50 SEK per aktie och samtliga aktier ar fullt betalda. Varje aktie av serie A berattigar till en rést och varje aktie
av serie B beréttigar till 1/5-dels rost.

Not 19 Ovriga kortfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Momsskuld 3516 50562 3048 4867
Skuld for personalskatter och sociala avgifter 19217 12078 10217 7277
Ovriga kostnader 4 4 54 141
Summa 22737 17172 13319 12 285
Not 20 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Koncernen Moderbolaget
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Upplupna semesterléner 21628 17 839 3345 3067
Upplupna sociala avgifter 9514 22186 8092 17 830
Upplupna lénekostnader 24906 24 806 12216 13730
Ovriga forutbetalda intakter 16036 18 147 13816 156775
Summa 71084 82978 37 469 50402
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Not 21 Poster som inte ingar i kassaflédet

NOTER

Koncernen Moderbolaget
2018 2017 2018 2017
Avskrivningar 1154 891 1031 662
Nedskrivningar av fordran dotterféretag - 32
Valutakursdifferens interna fordringar och skulder 0 - -2828 6305
Ovriga poster 46 690 377 -798
Summa 1200 1581 -1420 6201
Not 22 Likvida medel
Koncernen Moderbolaget
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Kassa och bank 58244 93723 51940 88242
Summa 58 244 93723 51940 88242

Moderbolaget har en checkrékningskredit pa 20 000 (20 000). Per den sista december utnyttjades checkkrediten med 0 (0). Av koncernens likvida
medel per 31 december 2018 var 9,9 MSEK (9,0 MSEK) sparrade till forman for garantiataganden i den norska verksamheten. Beloppet redovisas som

en stalldsakerhet.

Not 23 Finansiella tillgdngar och skulder

Koncernen Moderbolaget
Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde 2018-12-31 2018-12-31
Likvida medel 58 244 51940
Kundfordringar 79334 54570
Upplupnaintakter 54019 35649
Summa 191597 142159
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde
Skulder till koncernforetag - 22579
Leverantérsskulder 3103 2145
Summa 3103 24724
Bokfort varde for respektive kategori av finansiella instrument

Koncernen Moderbolaget
Lanefordringar och kundfordringar 2017-12-31 2017-12-31
Likvida medel 93723 88242
Kundfordringar 71729 51816
Upplupna intékter 55727 37951
Summa 221179 178 009
Finansiella skulder véarderade till upplupet anskaffningsvérde
Skulder till koncernforetag - 21 414
Leverantérsskulder 4315 3180
Summa 4315 24 594

Foér samtliga finansiella tillgangar och skulder anses det redovisade vérdet pa grund av korta |optider vara en god approximation av det verkliga véardet.
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Not 24 Stallda sakerheter och eventualférpliktelser

Koncernen Moderbolaget
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Stéllda sakerheter avseende garantiatagande
Likvida medel 9912 9009 - -
Summa stéllda sékerheter 9912 9009 - -
Summa stéllda sékerheter och eventualférpliktelser 9912 9009 - -

Perden 31 december 2018 ar 9,9 MSEK garantiataganden i den norska verksamheten. Per 31 december 2017 var 9,0 MSEK av koncernens likvida medel

sparrade till forman fér garantiataganden i den norska verksamheten. Beloppet redovisas som en stalld sakerhet.

Not 25 Viktiga uppskattningar och bedémningar fér redovisningsdndamal

Uppskattningar och bedémningar utvarderas I6pande och baseras pa his-
torisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive forvantningar pa framtida
handelser som anses rimliga under radande forhallanden. Dedicare gor
uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar for
redovisningsandamal som blir féljden av dessa kommer, definitions-
massigt, séllan att motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar
och antaganden som innebér en betydande risk for vasentliga justeringar
i redovisade varden for tillgangar och skulder under ndstkommande
rakenskapsér diskuteras nedan.

Not 26 Transaktioner med narstaende

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill

Dedicare undersoker varje &r om nagot nedskrivningsbehov féreligger for
goodwill, i enlighet med redovisningsprinciperna. Provning av nedskriv-
ningsbehov sker dock oftare om det finns indikationer pa att en varde-
minskning kan ha intraffat under aret. Atervinningsvarden for kassa-
genererande enheter har faststéllts genom berékning av nyttjandevarde.
Baserat pa de antaganden som ligger till grund for nedskrivningsprév-
ningen per balansdagen har inget nedskrivningsbehov identifierats och
en rimlig forandring av nagot av dessa antaganden skulle inte foranleda
ett nedskrivningsbehov. Se ytterligare information i not 12.

Betraffande transaktioner med styrelse och foretagsledning hanvisas till
not 5. Dedicares styrelseordférande och stérsta aktieagare, Bjorn Oras,
ar aven ordférande och stérsta aktiedgare i foretaget Poolia. Dedicares
styrelseledamot Dag Sundstrom ar aven styrelseledamot i Poolia AB.
Dedicare har pa marknadsmassiga villkor nyttjat Poolias tjanster for

rekrytering av administrativ personal. Under 2018 har Dedicare

haft kostnader pa 363 KSEK till Poolia. Inga vasentliga transaktioner med
narstadende har skett under aret eller efter dess slut férutom lamnad
aktieutdelning.
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Not 27 Finansiell riskhantering

NOTER

Koncernen utsatts genom sin verksamhet f6r olika finansiella risker:
valutarisk, kredit- och motpartsrisk samt likviditetsrisk. Koncernens policy
for att hantera dessa risker ar att efterstrava att minimera potentiella
risker for koncernens finansiella resultat. Riskhanteringen tas hand om
centralt enligt de policys och riktlinjer som finns uppsatta.

Valutarisk

Valutakursrisk ar risken for att framtida kassafloden och resultat varierar
pagrund av férandringar i utlandska valutakurser. Dedicares rapporterings-
valuta ar svenska kronor (SEK). En betydande del av koncernens intékter,
cirka 32 procent for helaret 2018, genereras dock i Norge. De norska

Foljande valutakurser har anvénts

dotterbolagen fakturerar i lokal valuta men delar av personalkostnaderna
ari SEK. Detta medfér att Dedicare ar utsatt for den valutarisk som upp-
star vid omrakning av utlandska dotterféretags balansrakning samt for att
valutakursférandringar kan ha en negativ, eller positiv, effekt pa rorelse-
resultatet. Omrakning av de utlandska verksamheternas nettotillgangar
sker fran NOK till SEK. Valutarisker sékras inte.

For 2018 har omrakningen av de utldndska dotterbolagen uppgatt
till O MSEK (-1 363).

En forandring av valutakursen for NOK med b procent paverkar
koncernens resultat och skulle ge en effekt pa omséattningen med +/-4
(+/-2) MSEK och arets totalresultat fér koncernen med O (+/-0) MSEK.

2018 2017
Genomsnitt Balansdag Genomsnitt Balansdag
NOK 1,06 1,02 1,03 1,00
EUR 10,25 10,27 9,64 9,85
Rénterisk Tillvaxt - mal

Med ranterisk avses risken att férandring i marknadsrantan paverkar
koncernens réantenetto negativt. Koncernens exponering for ranterisk var
per bokslutsdatum begrénsad. Dedicare har inga vasentliga innehav av
rantebarande finansiella skulder. Koncernen har en beviljad checkkredit
om 20 MSEK (20) som pa balansdagen var utnyttjad till 0 MSEK. Rante-

barande finansiella tillgangar utgors i huvudsak av obundna bankmedel.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att en kund eller en motpartien
transaktion inte kan fullgéra sitt atagande och darmed asamkar bolaget
forlust. Bolaget exponeras for kredit- och motpartsrisk till exempel nar
dverskottslikviditet placeras i finansiella tillgangar och i samband med
sedvanliga kundrelationer. Den senare kreditrisken ar i Dedicares fall
begrénsad da flera kunder finns inom offentlig sektor och det inte i dvrigt
foreligger nagon betydande kreditriskkoncentration for bolaget i forhal-
lande till nagon viss kund, motpart eller geografisk region. Effekten av att
en motpart eller en kund inte kan fullgéra sitt atagande &r att bolaget kan
drabbas av en kundforlust eller férlora en kapitalplacering, vilket skulle
péverka Dedicares resultat och finansiella stallning negativt. Koncernens
och moderbolagets maximala exponering fér kreditrisk bedéms mot-
svaras av redovisade varden pa samtliga finansiella tillgangar och framgar
av tabellen nedan.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken att Dedicare far svarigheter att f& fram pengar for
att méta ataganden férknippade med finansiella instrument. Dedicares
likvida medel placeras i dag p& konto eller i deposit med kort 16ptid hos
bank. Nagot refinansieringsbehov finns inte fér narvarande.

Inom bemanning stravar Dedicare efter att vaxa snabbare &n marknaden
pé sina befintliga marknader. Denna ambition ska uppnés primért genom
organiskt tillvaxt. Tillvaxten kan delvis komma att ske genom forvarv.
Dedicare forvantar sig att véaxa dven genom etablering pa nya marknader i
Europa, vilket huvudsakligen kommer att ske genom férvarv.

Rérelsemarginal — mal

Dedicare har som mal att rérelsemarginalen éver en konjunkturcykel ska
6verstiga 7,0 procent. Pa lang sikt beddms bemanning i Sverige och
Norge haliknande lénsamhetspotential. P& kort sikt kan dock politiska
beslut och andra omvérldsfaktorer pa de respektive marknaderna komma

att ha en negativ inverkan pa bolagets rérelsemarginal.

Soliditet — mal

Bolaget ska ha en stark kapitalbas och verksamheten ska huvudsakligen
finansieras med eget kapital. Verksamhetens karaktér innebar samtidigt
ett begransat kapitalbehov. Mot bakgrund av detta anser Dedicare att
soliditeten ska uppga till minst 30 procent.

Utdelningspolicy — mal
Dedicares mal ar att utdelningen ska uppga till minst 50 procent av netto-
resultatet under en konjunkturcykel.

DEDICARE ARSREDOVISNING 2018 | 49




NOTER

Not 27 Finansiell riskhantering, forts

Forfalloanalys finansiella tillgangar och skulder

2018 Koncernen Moderbolaget
Tillgangar Upptillen Langre&dnenmanad Léangredntre  Langre an Upptillen Langre danenmanad Langre dntre Langre &n ett
manad menhoégst manadermen  ettarmen manad men hégst manader men ar men hogst
tre manader hogst ett ar hogst fem ar tre manader hogst ett ar fem ar
Kundfordringar 77844 930 560 - 54022 495 53 -
Upplupna intakter - 546563 - - - 35649 - -
Summa tillgangar 77844 55583 560 - 54022 36 144 53 -
Skulder
Skulder till koncernféretag - - - - - - 22579 -
Leverantorsskulder 3103 - - - 2145 - - -
Summa skulder 3103 - - - 2145 - 22579 -
2017 Koncernen Moderbolaget
Tillgangar Upptillen Langrednenmanad Langredntre  Langrean Upptillen Langre anenmanad Langre dntre Langre &n ett
manad menhoégst manadermen  ettarmen manad men hégst manader men ar men hogst
tre manader hogst ett ar hogst fem ar tre manader hogst ett ar fem ar
Kundfordringar 70460 684 585 - 51257 407 162 -
Upplupna intakter - 55727 - - - 37 951 - -
Summa tillgangar 70460 56 411 585 - 51 257 38358 152 -
Skulder
Skulder till koncernféretag - - - - - - 21414 -
Leverantorsskulder 4315 - - - 3180 - - -
Summa skulder 4315 - - - 3180 - 21414 -

For samtliga finansiella tillgangar och skulder anses det redovisade vardet pa grund av korta I6ptider vara en god approximation av det verkliga vardet.
Alla fléden redovisas odiskonterade.

Not 28 Hantering av kapital

Kapital avser eget kapital. Koncernens méal fér hantering av kapitalet ar att trygga koncernens fortlevnad och handlingsfrihet och att tillse att &garna dven
fortsattningsvis erhaller avkastning pa sina placerade medel. Fér att bibehalla och anpassa kapitalstrukturen kan koncernen dela ut medel. Dedicares mal

ar att utdelningen ska uppga till minst 50 procent av nettoresultatet under en konjunkturcykel.

Not 29 Forslag till disposition betraffande bolagets vinst

Vinsten som stér till &rsstdmmans férfogande uppgar till 47 600 591 kr.
Vinsten disponeras pa foljande satt:

Styrelsen foreslar att till aktieagarna utdelas 36 221 624 kr.
Styrelsen féreslar atti ny rakning balanseras 11 378 967 kr.

Not 30 Handelser efter balansdagen

| februari 2019 har vi etablerat Dedicare i Danmark med initialt fokus pa bemanning av sjukskéterskor i Danmark och bemanning av vardpersonal till
ovriga Norden.
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NOTER

Styrelsen och verkstallande direktéren intygar harmed att arsredovisningen har upprattats enligt Arsredovisningslagen samt
RFR 2 och ger en rattvisande bild av féretagets stallning och resultat. Styrelsen och verkstallande direktoren intygar dessutom
att koncernredovisningen har uppréattats enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sasom de antagits av EG,
och ger en rattvisande bild av koncernens stéllning och resultat.

Forvaltningsberéttelsen fér koncernen respektive moderbolaget ger en rattvisande éversikt éver koncernens och moderbola-
gets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de
foretag som ingar i koncernen, star infor. Arsredovisningen och koncernredovisningen har, som framgar nedan, godkants for
utfardande av styrelsen den 15 mars 2019. Koncernens resultat- och balansrakning och moderbolagets resultat och balans-
rakning blir foremal for faststallelse pa arsstamman den 25 april 2019.

Stockholm den 15 mars 2019

Krister Widstrém Anna Stina Nordmark Nilsson
Verkstallande direktor Styrelseledamot
Bjsrn Oras Dag Sundstrém
Ordférande Styrelseledamot
Kristian Faeste Anna Lefevre Skjoldebrand
Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har avgivits den 18 mars 2019
Grant Thornton AB

Mia Rutenius
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i Dedicare AB (publ)
org.nr. 556516-1501

Rapport om arsredovisningen och
-koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av drsredovisningen och koncern-
redovisningen f6r Dedicare AB (Publ) for ar 2018.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingér

pa sidorna 1651 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats
i enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla visent-
liga avseenden rittvisande bild av moderbolagets finansiella
stillning per den 31 december 2018 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden
rittvisande bild av koncernens finansiella stillning per den
31 december 2018 och av dess finansiella resultat och kassa-
fléde f6r dret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Forvaltningsberittelsen 4r férenlig med drsre-
dovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker ddrfor att bolagsstimman faststiller resultat-
rikningen och balansrikningen for moderbolaget och for
koncernen.

Vira uttalanden i denna rapport om drsredovisningen
och koncernredovisningen ér férenliga med innehéllet i den
kompletterande rapport som har éverlimnats till moder-
bolagets styrelse i enlighet med revisorsférordningens
(537/2014/EU) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Virt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs nidrmare i avsnittet "Revi-
sorns ansvar’. Viir oberoende i férhallande till moderbola-
get och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Detta innefattar att, baserat pa var bista kunskap och éver-
tygelse, inga férbjudna tjinster som avses i revisorsforord-
ningens (537/2014/EU) artikel 5.1 har tillhandahéllits det
granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moder-
foretag eller dess kontrollerade f6retag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrick-
liga och dndamilsenliga som grund fér vira uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sadrskilt betydelsefulla omraden for revisionen dr de omri-
den som enligt vir professionella bedémning var de mest
betydelsefulla fér revisionen av drsredovisningen och
koncernredovisningen f6r den aktuella perioden, och inne-
fattar bland annat de viktigaste bedémda riskerna f6r
visentliga felaktigheter. Dessa omriden behandlades inom
ramen for revisionen av, och i vart stillningstagande till,
drsredovisningen och koncernredovisningen som helhet,
men vi gor inga separata uttalanden om dessa omréaden.

Intaktsredovisning
Koncernens redovisade intikter uppgér per 31 december
2018 till 812 MSEK och omfattar framférallt forsiljning av
bemanningstjinster. Intdkter redovisas pa det sitt som ater-
speglar 6verforingen till kunden vad giller kontrollen éver
den utlovade tjinsten och dirmed fullgrandet av presta-
tionsdtagandet. Vid uthyrning av personal sker detta 6ver tid.
Intikten redovisas till det belopp som koncernen férvintar
sig ha ritt till i utbyte mot att 6verféra den utlovade tjansten
till kunden. Dedicare AB (Publ) redovisar administrativa
avgifter till kunder som en minskning av intikterna. Redo-
visning av intikter baseras pd information frin bolagets
tidredovisningssystem, som berdknar intidkterna utifrin
arbetad tid. Processen f6r uppbokning av intikter sker pa
manadsbasis och innehéller manuella moment. Dirmed
finns en risk for felaktigheter om inte kontrollitgirder finns
pa plats for att hantera risken. Var bedémning ér att riskerna
kopplat till fullstindighet och existens har stor paverkan pa
den finansiella rapporteringen.

Bolagets redovisningsprinciper for intikter framgir pi
sidan 32-33 i arsredovisningen.

Vara granskningsatgarder

Som en del i vir revision avseende redovisning av intikter

har vi genomfort ett antal granskningsatgirder. Vira

granskningsatgirder inkluderade, men var inte begrinsade
till féljande:

*  Genomging av redovisningsprinciper, kartliggning av
visentliga transaktionsfléden och kritiska affarssystem
samt granskning av att bolagets interna kontrollmiljé
fungerar indamélsenligt

*  Granskning av upplupna intikter med fokus pa full-
stindighet i 6verforing av data mellan system samt
granskning av redovisningsunderlag och avstimning
mot faktisk fakturering

»  Stickprovsvis granskning av intiktstransaktioner for att
verifiera dess existens mot betalning, att dessa prissatts
enligt gillande kundavtal och att intikter redovisats
i takt med att prestationsitagandet fullgors

*  Analytisk granskning av redovisade intékter pa
ménadsbasis samt utveckling av intikter och marginaler
for att identifiera visentliga fluktuationer

*  Vihar granskat att limnade upplysningar i irsredovis-
ningen 6verensstimmer i allt visentligt med kraven
enligt arsredovisningslagen och IFRS.

Annan information an arsredovisningen och
-koncernredovisningen

Detta dokument innehéller dven annan information in
arsredovisningen, och koncernredovisningen och aterfinns
pa sidorna 1-15. Det ir styrelsen och verkstillande direk-
toren som har ansvaret for denna andra information.

Virt uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.
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I samband med vir revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen dr det virt ansvar att lisa den infor-
mation som identifieras ovan och 6verviga om informa-
tionen i visentlig utstrickning dr oférenlig med drsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Vid denna genomging
beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under
revisionen samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar
innehalla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pi det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehiller en visentlig felaktighet, dr vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ir styrelsen och verkstillande direktren som har
ansvaret for att drsredovisningen och koncernredovisningen
upprittas och att de ger en rittvisande bild enligt drsredo-
visningslagen och, vad giller koncernredovisningen, enligt
IFRS sisom de antagits av EU. Styrelsen och verkstillande
direktdren ansvarar dven for den interna kontroll som de
bedémer dr nédvindig for att uppritta en drsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller nigra visent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter
eller misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren
t6r bedomningen av bolagets och koncernens férméga
att fortsitta verksamheten. De upplyser, nir sa ir tillimp-
ligt, om forhallanden som kan paverka féormégan att fort-
sitta verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
styrelsen och verkstillande direktéren avser att likvidera
bolaget, upphora med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Viara mal dr att uppné en rimlig grad av sikerhet om huru-

vida arsredovisningen och koncernredovisningen som

helhet inte innehaller nagra visentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag, och attlimna
en revisionsberittelse som innehaller vira uttalanden.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men dr ingen

garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god

revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en visent-
lig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsta
pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvintas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar
med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professio-
nellt omdéme och har en professionellt skeptisk instillning
under hela revisionen. Dessutom:

* identifierar och bedémer vi riskerna for visentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pi oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsitgirder bland

REVISIONSBERATTELSE

annat utifrin dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som ér tillrdckliga och dndamailsenliga for att utgora en
grund for véra uttalanden. Risken f6r att inte uppticka
en visentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter dr
hogre dn for en visentlig felaktighet som beror pa miss-
tag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, férfalskning, avsiktliga utelimnanden, felak-
tig information eller dsidosittande av intern kontroll.

*  skaffar vi oss en forstielse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse f6r vir revision for att
utforma granskningsatgirder som édr limpliga med
hinsyn till omstindigheterna, men inte f6r att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

* utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper
som anvinds och rimligheten i styrelsens och verkstil-
lande direktérens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

* drarvien slutsats om limpligheten i att styrelsen och
verkstillande direktoren anvinder antagandet om fort-
satt drift vid upprittandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksi en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns nigon visentlig osikerhetsfaktor som avser
sddana hindelser eller forhillanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens férméga
att fortsitta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en visentlig osikerhetsfaktor, maste vii revisions-
berittelsen fista uppmirksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen och koncernredovisningen om den
visentliga osidkerhetsfaktorn eller, om sidana upplys-
ningar dr otillrickliga, modifiera uttalandet om
drsredovisningen och koncernredovisningen. Vira slut-
satser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram
till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida
hindelser eller férhallanden gora att ett bolag och en
koncern inte lingre kan fortsitta verksamheten.

* utvirderar vi den 6vergripande presentationen, struktu-
ren och innehallet i drsredovisningen och koncernredo-
visningen, ddribland upplysningarna, och om arsredo-
visningen och koncernredovisningen aterger de under-
liggande transaktionerna och hindelserna pi ett sitt
som ger en rittvisande bild.

* inhidmtar vi tillrickliga och dndamélsenliga revisions-
bevis avseende den finansiella informationen i enheterna
eller affirsaktiviteterna inom koncernen f6r att gora ett
uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar
f6r styrning, 6vervakning och utférande av koncernrevi-
sionen. Vidr ensamt ansvariga for vira uttalanden.

Vimiste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten f6r
den. Vi miste ocksd informera om betydelsefulla iakttagel-
ser under revisionen, diribland de eventuella betydande
brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi miste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi
har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och
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ta upp alla relationer och andra férhéllanden som rimligen
kan paverka vart oberoende, samt i tillimpliga fall till-
hérande motitgirder.

Av de omriden som kommuniceras med styrelsen fast-
stiller vi vilka av dessa omriden som varit de mest betydel-
sefulla f6r revisionen av arsredovisningen och koncernredo-
visningen, inklusive de viktigaste bedémda riskerna f6r
visentliga felaktigheter, och som dirf6r utgér de for revi-
sionen sirskilt betydelsefulla omridena. Vi beskriver dessa
omraden i revisionsberittelsen sivida inte lagar eller andra
forfattningar forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och

andra forfattningar

Uttalanden

Utover vir revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och
verkstillande direkt6rens forvaltning f6r Dedicare AB
(Publ) for ar 2018 samt av forslaget till dispositioner betrif-
fande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for
rikenskapsiret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Virt ansvar enligt denna beskrivs nidrmare i avsnittet "Revi-
sorns ansvar”. Vi ir oberoende i forhillande till moderbola-
get och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrick-
liga och dndamilsenliga som grund f6r vira uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det dr styrelsen som har ansvaret f6r férslaget till disposi-
tioner betriffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdelningen ér forsvarlig med hinsyn till de krav som bola-
gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stiller pi storleken av bolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stillning i 6vrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angelidgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlépande bedéma bolagets och koncernens
ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation
ir utformad sé att bokféringen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angeligenheter i 6vrigt kontrolleras pa
ett betryggande sitt. Verkstillande direktoren ska skota den
16pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-

ningar och bland annat vidta de dtgirder som dr nédvindiga
for att bolagets bokforing ska fullgoras i 6verensstimmelse
med lag och f6r att medelsforvaltningen ska skotas pd ett

betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Virt mal betriffande revisionen av férvaltningen, och

dirmed virt uttalande om ansvarsfrihet, ir att inhimta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna
bedéma om néigon styrelseledamot eller verkstillande
direktdren i ndgot visentligt avseende:

*  foretagit nagon dtgird eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan féranleda ersittningsskyldighet
mot bolaget, eller

* pandgot annat sitt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Virt mal betriffande revisionen av férslaget till dispositio-
ner av bolagets vinst eller férlust, och dirmed vart uttalande
om detta, dr att med rimlig grad av sikerhet bedoma om
forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att uppticka dtgirder eller forsum-
melser som kan foranleda ersittningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust inte dr forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvinder vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust grundar sig frimst p revisionen av riken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsitgirder som
utfors baseras pa var professionella bedémning med
utgangspunkt i risk och visentlighet. Det innebir att vi
fokuserar granskningen pé sidana dtgirder, omriden och
forhallanden som dr visentliga for verksamheten och dir
avsteg och overtridelser skulle ha sirskild betydelse for
bolagets situation. Vi gir igenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna dtgirder och andra férhallanden
som dr relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag f6r vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedéma om férslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Grant Thornton Sweden AB, Sveavigen 20,

103 94 Stockholm, utsags till Dedicare AB (publ)s revisor
av bolagsstimman den 24 april 2018 och har varit bolagets
revisor sedan den 24 april 2017.

Stockholm den 18 mars 2019
Grant Thornton Sweden AB

Mia Rutenius
Auktoriserad revisor
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Hallbarhetsrapport

Om hallbarhetsrapporten
Detta dr Dedicares hillbarhetsrapport och avser riken-
skapsaret 2018. Hallbarhetsrapporten dr upprittad i enlig-
het med bestimmelserna i ARL 6e och 7e kapitlet.

Denna hillbarhetsrapport omfattar hela Dedicare
koncernen. Nyckeltal och innehall som presenteras avser

hela koncernen.

Afféarsmodell
Dedicares affirsmodell inom bemanning handlar i huvud-

sak om tvi saker;

@ attrekrytera personal och sikerstilla att denna dr
kompetent och kvalificerad
@ attidentifiera personalbehovet hos vardgivare och

erbjuda tillginglig personal till dessa.

Dedicare arbetar med hjilp av en databas dir bolagets alla
tillgangliga likare, sjukskéterskor och socionomer finns
registrerade. I databasen har varje person en egen detaljerad
profil dir erfarenheter, kompetens och tidigare uppdrag
registreras.

Vid bemanning har Dedicare det fulla arbetsgivaransvaret

medan arbetsledningen skots av kunden (virdgivaren).

Rekryteringsprocess
Majoriteten av uppdragen bemannas med personal ur
Dedicares databas. Personerna i databasen rapporterar
sjlva in sin tillginglighet via internet och fir en bekriftelse
via mejl eller SMS om ett uppdrag aktualiseras.
Konsulterna anstills som regel av Dedicare forst nir ett
uppdrag aktualiseras av en kund och endast f6r den period
som uppdraget avser. For likare giller att manga bedriver
verksamhet genom egna bolag, vilka di fakturerar Dedicare

for sina tjinster.

Forséljningsprocess

Forsiljningsprocessen gentemot offentliga vardgivare sker
genom upphandling dir konkurrerande bolag jimférs mot
varandra. Priset utgor i denna jimforelse ofta en viktig
faktor, dven om exempelvis kompetens hos personal, flexi-
bilitet och support frin bemanningsforetaget ocksd utgor
viktiga kriterier. De offentligt upphandlade uppdragen sker
normalt genom ramavtal som I6per pa tva dr med mojlighet
till hogst tv ars forlingning. Det vanligaste dr att kunderna
har ramavtal med flera leverantdrer. I syfte att uppritthalla

kontinuitet gentemot kunden begrinsas, genom boknings-

systemet, urvalet av kandidater i f6rsta hand till de likare,
sjukskoterskor och socionomer som tidigare varit bokade pé
ett uppdrag hos en specifik kund. Matchningen och inf6r-
siljningen av vir kvalificerade personal till en specifik kund
hanteras av Dedicares konsultchefer. For att knyta nya
uppdrag till sig arbetar Dedicare aktivt med att f6lja
utvecklingen av kommande upphandlingar samt att aktivt

marknadsféra sig mot privata kunder.

Intakts- och kostnadsmodell

Intakter

Dedicares kunder betalar per timme fér den inhyrda perso-
nalen. Uppdragen varierar i lingd frin enstaka timmar till

flera ménader.

Kostnader

Dedicares kostnader bestér till dvervigande del av personal-
kostnader. For att snabbt kunna anpassa kostnaderna

till intikterna strivar Dedicare efter att ha stor andel rorliga

kostnader.

Med fokus pé rekrytering, férsiljning, och leverans kan
Dedicare uppni hogsta mojliga effektivitet. Stor vikt liggs
vid nyckeltalet uthyrda personer i relation till administrativ

personal.

Vasentlighetsanalys
Ivir nuldgeanalys av hillbarhetsarbetet har vi diskuterat
och analyserat befintliga policys, instruktioner, processer,
nyckeltal etc. Arbetet hjilpte oss att identifiera potentiella
hillbarhetsrisker och méjligheter i verksamheten.
Kartliggningen visade pa vad som skulle kunna anses
vara relevanta héllbarhetsaspekter i verksamheten och som
resulterade i underlag for visentlighetsanalysen och
intressentdialogen.
Foljande forslag pd relevanta héllbarhetsaspekter identi-

fierades:

Mingfald och jamstilldhet
Anstillningstrygghet
Kompetensutveckling f6r medarbetare
Miljépéverkan vid tjansteresor
Miljépéverkan i var kontorsdrift
Kundnéjdhet

Affirsetik och korruption

Data- och informationssikerhet

L R R R R R R R R 2

Vilgorenhet och samhillsprojekt
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Vira intressenter bestod av vira uthyrda medarbetare, var
interna personal, Dedicares ledningsgrupp samt Dedicares
styrelse. Dessa intressenter ansig vi kunde bidra med
virdefull input om vilka av ovan hillbarhetsaspekter som
ir mest relevanta for Dedicare att ha fokus pa avseende
verksamhetens hillbarhetsarbete.

Resultatet av analysen visade f6ljande omriden som mest

prioriterade:

¢ Mingfald och jimstilldhet

¢ Anstillningstrygghet

¢ Kompetensutveckling for medarbetare
¢ Kundnojdhet

Styrning och ansvar fér hallbarhetsaspekter

i verksamheten

Det dr styrelsen tillsammans med VD som har det éver-
gripande ansvaret for verksamhetens héllbarhetsarbete.

I denna rapport redovisar Dedicare mél och resultat som dr
kopplade till vira mest visentliga hallbarhetsomriden i
koncernen. Vira verksamhetsledningssystem dr utformande
efter ISO standard. Vi ir certifierade inom standarderna
ISO 14001 (Milj6) och ISO 9001 (Kvalitet). Genom
externa och interna revisioner av vira verksamhetslednings-
system sikerstiller vi I6pande att vi har de kvalitetssikrade
rutiner och processer som krivs for att hantera verksam-
heten och de risker som finns.

Dedicare har faststillda policys avseende miljé och
kvalitet som ligger till grund fér hur vi arbetar med dessa
omraden i verksamheten. Vira policys granskas och revi-
deras vid behov och 4rligen av Dedicare ledningsgrupp.
Policys som hinvisas till hir avser verksamheten i hela
Dedicare-koncernen.

Verksamhetens art innebir att en stor del relevanta frigor
for hallbarhetsarbetet ligger inom ramen f6r personalfragor.
Dedicares ledningsgrupp ansvarar for rutiner, processer och
policys inom dessa omraden. Policys inom personal
kommuniceras ut till alla nyanstillda vid introduktions-
program. Dedicares CFO ansvarar for rutiner, processer
och policy for arbetet inom kvalitetssikring och milj6.

Genom extern lagefterlevnadskontroll sikerstiller vi att
vi kidnner till och féljer lagar och krav inom miljé och
arbetsmiljo som dr relevanta for var verksamhet. En ging
arligen genomf6r CFO en presentation for lednings-

gruppen av foretagets mil och utfall inom ramen f6r vira

hallbarhetsfrigor. Tillsammans analyserar vi méil och
nyckeltal inom kvalitet och milj6. Revidering av mil gors
tillsammans i ledningsgruppen.

Se vidare bolagsstyrningsrapporten for styrning och

ansvar i foretaget.

Vasentliga hallbarhetsrelaterade risker och
riskhantering
Nedan beskrivs relevanta identifierade hillbarhetsrela-

terade risker samt riskhantering i verksamheten.

Miljé

Vésentliga risker

Milj6 anses inte vara ett fokusomrade f6r Dedicares hall-
barhetsarbete. Vi bedriver inte heller nigon miljopaverkande
verksamhet i egenskap av tjinsteforetag. Vi ser det dock
som en hygienfaktor att beakta vilken miljdpéverkan vi har

ivar verksamhet och hur vi kan arbeta for att minska den.

Riskhantering

Vir certifiering inom standarden ISO 14001 avseende milj6
innebir att vi arbetar med att identifiera miljomaél i verk-
samheten som kan minska miljépaverkan. Vi har som krav
pa vira leverantorer att dven de dr certifierade inom miljé
alternativt har ett strukturerat miljéledningssystem.

Sedan ett antal ar skickar vi ut I6nespecifikationer och
informationsbrev till konsulter digitalt och har pé si sitt
minskat pappersférbrukningen avsevirt. Vidare har vi 6ver-
gatt till digital signering av anstillningsavtal, vilket dven
det har minskat vér pappersfoérbrukning och posthantering.
Vi anvinder digitala motesformer i s stor utstrickning som
det dr mojligt for att minska tjansteresor.

Pi detta sitt bidrar vi till ett mer hallbart samhille.

Sociala férhallanden inklusive personalfragor
Vésentliga risker

Da vir verksambhet till stor del innebdr att vira uthyrda
medarbetare arbetar pa kunduppdrag inom hilso- och sjuk-
vird dr sociala forhillanden i den psykosociala arbetsmiljon
viktiga. Viléper risker sisom hog personalomsittning,
sjukdom och ohilsa hos personalen och ett diligt anseende
pa arbetsmarknaden om vi inte I6pande arbetar med fragor

som ror vira medarbetare.
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Riskhantering

Dedicare genomfér drligen medarbetarundersékningar for
vira konsulter. Varje affirsomrade far ta del av enkitresul-
tatet for de egna medarbetarna och upprittar direfter en
handlingsplan utifrin vad som framkommit i enkiten.

For den interna personalen ser processen ut pi samma
sitt, nirmsta chef tar del av resultatet och upprittar en
handlingsplan beroende pé utfallet av enkiten.

Virt certifierade verksamhetsledningssystem hjilper oss
att stindigt forbéttra och utveckla vira systematiska

processer.

Respekt for manskliga rattigheter

Véasentliga risker

Fragor om minskliga rittigheter i Dedicares verksamhet
fokuserar pi omriden sisom jimstillda l6ner och arbets-
villkor samt att motverka all typ av krinkande sirbehand-
ling. Minskliga rittigheter handlar dven om att kinna till
vira medarbetares rittigheter och vara skyldigheter som
arbetsgivare gentemot vira anstillda. Som arbetsgivare
miste vi arbeta for jimstillda loner och 6vriga villkor for
vira arbetstagare, oavsett kén och ursprung. Vi riskerar
annars att vara bidragande till 6kade loneglapp mellan min
och kvinnor pa arbetsmarknaden. Vi méste arbeta f6r att ge
samma forutsittningar till kvinnor och min vad giller
mojligheten till fordldraledighet utan att det paverkar lone-
utveckling eller karridarméjligheter pé ett negativt sitt. I var
rekryteringsprocess och dialog med kund méste vi vara
tydliga med att vi gor vira urval utifrin kompetens och att
viinte ser till parametrar som kan anses vara diskrimine-
rande. Vi miéste aktivt arbeta for att motverka all typ av
krinkande sirbehandling. I det fall vi inte arbetar struktu-
rerat for att motverka ovan 16per vi risk f6r diligt anseende,

svarighet att rekrytera personal och férsimrad arbetsmiljo.

Riskhantering

Vi ser I6pande 6ver risker for vira anstillda avseende mojlig-

het att forena forildraskap och arbete, process vid rekryte-

ring och befordran, arbetsforhillanden, utbildning och

kompetensutveckling, léner och andra anstillningsvillkor.
Vi har dven en policy for att frimja méngfald och

jamstilldhet. Denna kommuniceras ut till alla anstillda.

HALLBARHETSRAPPORT

Korruption och mutor

Véasentliga risker

Vi har nolltolerans mot korruption och mutor. Det framgér
ivar nyligen framtagna policy for antikorruption. Risken f6r
mutor och korruption anses vara liten da vi har 16pande
kontroller av utligg som gérs i samband med arbetet. Dessa
godkinns av nirmsta chef och Dedicares l6neavdelning.

Vi har tydliga riktlinjer i vir policy om vad som ér godkind

representation gentemot vara kunder.

Riskhantering

Vir policy for antikorruption kommuniceras ut till samtliga
anstillda och nidrmsta chef har ansvar f6r att dess ndrmsta
medarbetare f6ljer policyn. I policyn kan man tydligt lisa

vilka riktlinjer man har att f6lja.

Identifierade hallbarhetsomraden

Som nimnt ovan valde féretagets intressenter ut mangfald,
jamstilldhet, anstillningstrygghet, kompetensutveckling
f6r medarbetare samt kundnojdhet f6r medarbetarna som
prioriterade hallbarhetsomriden f6r Dedicares verksamhet.
Alla dessa omriden har givetvis stor relevans i en verksam-
het som vir, dir var personals trivsel och vilmaende dr
avgorande for en framgangsrik verksamhet.

Jamstalldhet och mangfald
Som arbetsgivare méste vi sikerstilla att vi arbetar med att
frimja jimstdlldhet och mangfald, samt att motverka diskri-

minering och all annan typ av krinkande sirbehandling.

Jédmstélldhet

Vir jamstilldhetspolicy siger att vi i enlighet med diskri-
mineringslagen ska frimja kvinnors och mins lika ritt i
fraga om arbete, anstillnings- och andra arbetsvillkor samt
utvecklingsmoéjligheter. Dedicare skall tillsammans med
arbetstagare verka for att utjimna och f6rhindra skillnader
il6ner och andra anstillningsvillkor mellan kvinnor och
min som utfor arbete som dr att betrakta som lika eller
likvirdigt samt frimja lika méjligheter till Ioneutveckling

for kvinnor och min.
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Mangfald

For att kunna 6ka méngfald i foretaget maste vi ha en
urvals- och rekryteringsprocess som minimerar risken att
diskriminera. Vi ska aldrig stilla krav som kan vara
diskriminerande. I det fall en kund stiller krav pa att den
medarbetare som ska hyras in exempelvis ska vara ett visst
kon, ha en viss lder, tillhora en viss trosuppfattning eller
religion skall dessa krav ej beaktas. Vi ska alltid rekrytera
utefter kundens formella kravprofil. Vi tror att genom en
urvals- och rekryteringsprocess som motverkar diskrimine-

ring, kommer vi att kunna 6ka mangfald i féretaget.

Kénsfordelning anstéllda
Antal anstillda i genomsnitt under 2018 var 658 (632)
personer.
Under 2018 var konstérdelningen pa Dedicare
76 (74) procent kvinnor och 24 (26) procent min.
Kénsfordelningen bland den interna personalen var per
den 2018-12-31: 82 procent kvinnor och 18 procent man.
Den ojimna kénsfordelningen hos vira medarbetare beror
istort pa att flertalet yrken vilka vi hyr ut personal inom ér

traditionellt sett kvinnodominerade.

Anstallningstrygghet

Dedicare dr medlemmar i branschorganisationen Almega
Kompetensforetagen. Som medlemsféretag i Almega
bemanningsféretagen granskas man drligen for att fa kvarstd

som medlem och auktoriserat bemanningsféretag.

Kollektivavtal styr anstéllningsvillkoren
Dedicare har kollektivavtal med Virdforbundet, Likar-
forbundet och Unionen. Kollektivavtalen giller vanligtvis

mellan ett och tre ir.

Sjukfranvaro

Sjukfrinvaron for Dedicare under ar 2018 var 2,58 (2,20)
procent. Mal for sjukfrinvaro var 3 procent, mélet r
saledes uppfyllt for dret.

Viarbetar i stor utstrickning med att tidigt sitta in ritt
insatser och f6lja upp med samtal nir en medarbetare har
ménga tillfillen av korttidsfranvaro for att undvika en
lingre sjukskrivning. Dedicare erbjuder den administrativa
personalen en privat sjukvirdsforsikring vilket vi anser

minskar sjukfrinvaron.

Friskvardsbidrag
I Sverige erbjuder Dedicare anstillda som varit anstillda
6ver 3 ménader och har en anstillning som avser att paga
6 manader eller mer, friskvirdsbidrag vid kép av trinings-
kort eller andra berittigade friskvirdstjinster.

25 (10) procent av registrerade anvindare har nyttjat frisk-
virdsbidraget under 2018. Vi piminner vira medarbetare
16pande om att nyttja friskvardsbidraget dé vi tror att det

okar vilbefinnandet och siledes dven arbetsprestationen.

Kundnojdhet
Dedicare arbetar stindigt med att skapa maximal kund-
nojdhet. Kundngjdhet ir ett av koncernens viktigaste

kvalitetsmél och mits I6pande i kundundersékningar.

Kunderbjudande

Dedicare erbjuder savil likare, sjukskéterskor och socio-
nomer vilket dr viktigt for vira kunder. Bolagets databas
med tillginglig personal dr mycket omfattande vilket
mojliggor effektiv matchning med kundernas behov.
Merparten av Dedicares konsultchefer dr utbildade sjuk-
skoterskor, sjukgymnaster och socionomer vilket innebir
en utokad forstelse for sivil kundernas som personalens
situation och behov. Kunderna har ocksé en och samma
kontaktperson under hela affirsrelationen. Dedicare har
som grundliggande princip att snabbare dn konkurrenterna
kunna erbjuda kunden ritt personal med ritt kompetens.
Bolaget har som policy att alltid ge besked inom en timme
angiende bemanning av ett uppdrag. Kunden har alltid
mojlighet att nir som helst avbryta uppdraget om kunden

inte ar nojd.

Kundundersbkningar

Efter avslutat uppdrag gérs en uppf6ljning av hur n6jd
kunden 4r med konsulten och Dedicares leverans. Detta
dokumenteras i vart affarssystem, och utvirderas 16pande
av kund och konsultansvariga. Eventuella avvikelser och
reklamationer hanteras enligt rutiner som ingér i vért
kvalitetssystem ISO 9001. Arligen gors en stérre kundunder-
sokning didr vissa dterkommande fragor skickas ut elektro-
niskt till viktiga kunder. Resultatet av den érliga kund-
undersékningen presenteras och analyseras av koncernens
ledningsgrupp och eventuella avvikelser frin uppsatta mal

leder till detaljerade planer f6r forbittring. Dedicare har
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som mal att 90 procent av kunderna ska ge oss godkint
resultat eller bittre. Utfall f6r ar 2018 var att 100 procent av
kunderna var néjda. Vi uppmuntrar ocksa kunderna att ha
en l6pande dialog med oss kring hur de uppfattar var

leveransformaga.

Upphandlingar

En stor del av Dedicares kundavtal omfattas av ramavtal
upphandlade genom Lagen om offentlig upphandling
(LoU). Dedicare arbetar stindigt med att mota de krav som
stills av upphandlingsenheter och sitter stort virde vid att
fa héga betyg vid eventuella kvalitetsméatningar som gors

i samband med upphandling. For att sikerstilla att vi
uppfyller kundernas krav pa kvalitet i upphandlingar har
Dedicare en upphandlingsjurist anstilld som arbetar 6ver
samtliga vira affirsomriden for att sikerstilla upphand-

lingskrav.

Kompentensutveckling fér medarbetarna
Dedicares medarbetare dr en av vira frimsta konkurrens-
fordelar. Vi arbetar stindigt for att medarbetarna ska

kompetensutvecklas.

HALLBARHETSRAPPORT

Arbetsrotation och sténdig utveckling

Viira konsulter far méjlighet till stindig kompetensutveck-
ling genom att viivar bemanningsverksamhet méjliggor
arbetsrotation och kunskap om olika arbetsplatser och
arbetsmetoder. Vi erbjuder véra konsulter l16pande utbild-
ningar i bl a hjirtlungriddning, journalsystem samt limp-
liga webbutbildningar som krivs for att de ska hélla sig
uppdaterade i sitt dagliga arbete. Vi uppmanar och kompen-
serar ocksd vira konsulter att delta i interna utbildningar

som erbjuds hos kunderna.

Utbildning och uppféljning av

administrativ personal

Dedicares administrativa personal utvirderas 16pande av
nirmaste chef vid minadsvisa uppf6ljningssamtal samt
arliga utvecklingssamtal. Utvecklingsénskemal samman-
stills och ligger grunden for ett individuellt utbildnings-
program inom bl a IT system, arbetsritt, offentlig
upphandling, forsiljning, ledarskap och rekrytering.

Vi erbjuder vid behov privat handledning med samtals-
terapeut. Stort fokus liggs pé att skapa personliga

karridrplaner for att frimja stindig karridrutveckling.
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Dedicare AB (publ),
org.nr. 556516—1501

Uppdrag och ansvarsfoérdelning
Det dr styrelsen som har ansvaret for hillbarhetsrapporten for rikenskapsaret 2018-01-01 — 2018-12-31 pa

sidorna 55-59 och f6r att den dr upprittad i enlighet med 4rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhets-
rapporten. Detta innebir att var granskning av héillbarhetsrapporten har en annan inriktning och en visentligt mindre
omfattning jimfért med den inriktningen och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing

och god redovisningssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillricklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 18 mars 2019
Grant Thornton Sweden AB

Mia Rutenius

Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Beskrivning av Dedicare och dess regelverk
Dedicare AB ir ett svenskt publikt aktiebolag med site i
Stockholm. Bolaget utgér moderbolaget i Dedicare koncer-
nen. Bolaget har sedan bérsnoteringen i maj 2011 imple-
menterat ett system for styrning som baseras pd aktiebolags-
lagen, bolagsordningen, Nasdaq Stockholms regelverk f6r
emittenter samt Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”).
Nedan beskrivs kortfattat Dedicares system for bolags-
styrning.

Svensk kod fér bolagsstyrning
Koden i den senast reviderade versionen ska tillimpas av
alla svenska bolag som dr upptagna till handel pa en regle-
rad marknad. Nasdaq Stockholm ér en sddan reglerad
marknad. Dedicare tillimpar Koden och det foreligger inga
beslutade avvikelser.

Styrelsen har beslutat att tills vidare lata de uppgifter som
ankommer p ett ersittnings- och revisionsutskott fullgéras
av styrelsen i dess helhet. Med tanke pé styrelsens storlek

och kompetens bedoms detta vara andamaélsenligt.

Arsstamman

Aktiedgarnas beslutanderitt i Dedicare ut6vas vid bolags-
stimman som dr bolagets hogsta beslutande organ. Ordina-
rie bolagsstimma, arsstimma, ska hillas inom sex ménader
frin utgéngen av varje rikenskapsr.

Vid arsstimman ska beslut fattas om bland annat faststil-
lande av resultat- och balansrikning for bolaget och for
koncernen, disponering av drets resultat enligt faststalld
balansrikning, ansvarsfrihet for styrelse och verkstillande
direktdren, utnimnande av styrelseledaméter och bolagets
revisorer samt fattar beslut i vissa andra fragor enligt lag
och bolagsordning (se vidare "Bolagsordning”). Andring av
bolagsordningen ska beslutas av bolagsstimman. Aktie-
dgare som onskar fi ett drende behandlat pé drsstimman
ska i god tid fére stimman meddela detta skriftligt till
styrelsen.

Samtliga aktiedgare som dr registrerade i den av Euro-
clear férda aktieboken pé avstimningsdagen och anmilda
pi sitt som bolagsordningen foreskriver har ritt att delta
vid bolagsstimma, personligen eller genom ombud.

Kallelse till bolagsstimma sker enligt lag och pa sitt som
foreskrivs i Dedicares bolagsordning. Kallelsereglerna
overensstimmer med de krav som giller f6r publika aktie-

bolag vars aktier dr upptagna pa en reglerad marknad.

Arsstamma 2018
Senaste drsstimma dgde rum den 24 april 2018 pd Dedicares
huvudkontor, Ringvigen 100, 10 tr, i Stockholm.

Vid stimman deltog aktiedgare, vilka foretridde
59 procent av rosterna och 77 procent av kapitalet. Stimman
omvalde styrelsen bestiende av Bjorn Oras, Anna Lefevre
Skjoldebrand, Anna Stina Nordmark Nilsson, Dag
Sundstrém och Kristian Faeste. Till styrelsens ordforande
omvaldes Bjorn Oris. Arsstimman beslutade iven att
styrelsearvode utgir med 380 000 (370 000) kronor till
styrelsens ordférande och 165 000 (160 000) kronor
till 6vriga ledaméter vardera.

For mer information se bolagets webbplats www.dedicare.se

Arsstamma 2019

Arsstimma for rikenskapsiret 2018 kommer att hallas pa
bolagets huvudkontor i Stockholm, den 25 april 2019
klockan 16.00. Arsredovisningen finns tillginglig senast
den 22 mars 2019 pé bolagets webbplats www.dedicare.se.
Kallelse till bolagsstimma sker genom Post- och Inrikes
Tidningar samt med annons i Svenska Dagbladet den

22 mars 2019. Pa bolagets webbplats anges senaste datum
och mottagare for aktiedgare som onskar fi ett drende

behandlat pa stimman.

Styrelse

Styrelsens ansvar och arbetsformer

Styrelsen utses drligen av bolagsstimman med mandattid
fram till slutet av nista drsstimma. Styrelsen svarar for
bolagets organisation och férvaltning samt bedémer fort-
16pande koncernens ekonomiska situation och utvirderar
den operativa ledningen. For sitt arbete har styrelsen anta-
git en skriftlig arbetsordning som bland annat reglerar
antalet styrelsesammantriden, vilka drenden som ska
understillas styrelsen samt ordférandens uppgifter.
Styrelsens arbete regleras ocksa av bland annat tillimpliga

foreskrifter i aktiebolagslagen och Koden.

Styrelsens sammanséattning

Styrelsen ska bestd av ligst tre och hogst tio ledamoter som
viljs av bolagsstimman. Sidana ledaméter viljs arligen pa
drsstimma intill slutet av ndsta arsstimma. I 6vrigt finns
ingen reglering i bolagsordningen avseende tillsittande
eller entledigande av styrelseledaméter. Styrelsens samman-
sittning och ingdende ledaméter redovisas i avsnitt

”Styrelse och ledande befattningshavare”.
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Styrelsens oberoende

Ledaméterna i Dedicares styrelse anses vara oberoende i
forhallande till sivil bolag som dgare, forutom Bjorn Oras
som i egenskap av huvudigare ej anses oberoende och
Dag Sundstrém som ir styrelseledamot i ytterligare ett

bolag som ir kontrollerat av huvudigaren Bjérn Oris.

Valberedning

Vid arsstimman den 24 april 2018 beslutades om Dedicares
valberedning. Valberedningen ska utses genom att
styrelsens ordférande senast vid tredje kvartalets utging
sammankallar de tre storsta aktiedgarna i bolaget riknat
utifrin rostetalet. Dessa aktiedgare ska ha ritt att utse en
ledamot var till valberedningen. Om négon av de tre storsta
aktiedgarna avstir den ritten ska nista aktiedgare i storlek
beredas tillfdlle att utse ledamot till valberedningen.

Till ordférande i valberedningen bor utses en dgarrepresen-
tant. Valberedningens mandatperiod stricker sig fram till
dess att ny valberedning utsetts.

Dedicare arbetar med att frimja jaimstéilldhet och mang-
fald. Detta har beaktats i valberedningens framtagande av
forslag till styrelse utifran de krav som bolagets verksamhet
och utveckling stiller pa styrelsens samlade kompetens,
erfarenhet och bakgrund. Valberedningens forslag ar
tillimpat utifrin punkt 4.1 i Svensk kod for bolagsstyrning
vilket bland annat innebér méngsidighet och bredd
avseende ledamoéternas kompetens, erfarenhet och
bakgrund. Forslaget uppfyller dven malet med att efter-
striva en jamn konsfordelning dé tvé av de fem foreslagna
ledaméterna dr kvinnor. Valberedningens sammansittning
ska offentliggéras senast i samband med Bolagets rapport
for tredje kvartalet. Hirigenom ska alla aktiedgare fa
kinnedom om vilka personer som kan kontaktas i nomine-
ringsfrigor. Valberedningen konstitueras med utgings-
punkt frin kint aktieigande i bolaget senast vid tredje
kvartalets utging. Om visentliga forindringar sker i dgar-
strukturen efter valberedningens konstituerande bér ocksa
valberedningens sammansittning dndras i enlighet med
principerna ovan. Férindringar i valberedningen ska
offentliggéras omedelbart.

Valberedningen ska bereda och till bolagsstimman

limna f6rslag i foljande drenden:

@ valavordférande vid arsstimman
@ valavstyrelseordférande och 6vriga ledaméter

av bolagets styrelse

® styrelsearvode uppdelat mellan ordféranden
och 6vriga ledamoéter

eventuell ersittning for utskottsarbete
arvode till revisorerna

iférekommande fall val av revisor och revisorssuppleant

L R R R 2

beslut om principer f6r utseende av valberedning

Arvode ska inte utgi till valberedningens ledamoter for
deras uppdrag i valberedningen. Valberedningen ska ha ritt
att, efter godkdnnande av styrelsens ordférande, belasta
bolaget med kostnader for exempelvis rekryteringskonsul-
ter eller andra kostnader som krivs for att valberedningen
ska kunna fullgéra sitt uppdrag.

Dedicares valberedning utsigs den 24 oktober 2018.

Valberedningen inf6r drsstimman 2019 bestar av:

¢ Bjorn Oris, styrelsens ordférande
@ Angelica Hanson, AMF — Forsikringar och Fonder
¢ Monica Asmyr, Swedbank Robur Fonder

Angelica Hanson utségs till valberedningens ordférande.

Styrelsens ordférande
Ordférande leder styrelsens arbete s att detta utévas i
enlighet med lagar och féreskrifter. Ordférande foljer verk-
samheten genom dialog med verkstillande direktoren och
ansvarar for att 6vriga ledamoter erhaller tillfredsstillande
information och beslutsunderlag for sitt arbete.
Styrelseordférande samordnar den arliga utvirderingen
av styrelsens och verkstillande direktérens arbete, vilken
ocksa delges valberedningen. Ordférande dr dven delaktig i
utvirdering och utvecklingsfrigor avseende koncernens
ledande befattningshavare. Styrelseordf6randen represen-
terar styrelsen sivil externt som internt. Vid drsstimman
2018 omvaldes Bjorn Oris till ordférande. Bjérn Oras har

varit styrelsens ordférande sedan november 2010.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete 2018

Styrelsen har under verksamhetséiret 2018 hallit 7 ordinarie
sammantriden samt ett konstituerande sammantriade. Vid
dessa méten har styrelsen behandlat de fasta punkter som
forelegat vid respektive styrelseméte sisom affirslige, mark-
nadsldge, ekonomisk rapportering, budget, prognos och
projekt. Vid drets sista mote genomfordes en utvirdering av

styrelsen, styrelsens arbete och verkstillande direktoren.
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Dirutover har 6vergripande strategiska fragor avseende
bland annat bolagets inriktning, omvirldsfrigor och tillvixt-
mojligheter analyserats. VD samt CFO ir adjungerade vid
samtliga styrelsesammantriden, utom vid frigor rérande
ersittning till ledande befattningshavare, val av ny VD samt
vid utvirdering av styrelsens och VD:s arbete.

Under aret har vid tre tillfillen en eller flera affirs-
omradeschefer medverkat vid styrelseméten och avrappor-
terat resultat frin sina verksamheter.

I styrelsen har ingatt de av drsstimman valda ledaméterna
Bjorn Oris (ordférande), Anna Lefevre Skjéldebrand,

Anna Stina Nordmark Nilsson, Dag Sundstrém och
Kristian Faeste.
Styrelsens sammansittning och métesndrvaro vid ordi-

narie ssmmantriden:

Ledamot Invald  Befattning Néarvaro
Bjorn Oras 2007  Ordférande 8/8
Anna Lefevre Skjoldebrand 2011 Ledamot 8/8
Anna Stina Nordmark Nilsson 2012  Ledamot 8/8
Dag Sundstrom 2013  Ledamot 8/8
Kristian Faeste 2017  Ledamot 8/8
Utskott

Styrelsen har valt att i sin helhet utgéra ersittnings- och
revisionsutskott och ansvarar dirmed for dessa frigor.

Med hinsyn till antalet ledaméter i styrelsen, bolagets stor-
lek samt att majoriteten ledamater dr oberoende i forhil-
lande till bolaget och bolagsledningen anser styrelsen att
detta utgor ett effektivt arbete for att hantera ersittnings-
och revisionsfragor. Frigan om tillsittande av utskott

provas varje ar i samband med att styrelsen konstituerar sig.

Verkstallande direktdr (koncernchef)
Verkstillande direktoren leder verksamheten inom de
ramar som styrelsen har lagt fast. Arbetsordning for styrel-
sen och VD har antagits fér 2018. Den reglerar verkstil-
lande direktorens roll i bolaget. Verkstillande direktoren
tillhandahéller nédvindiga informations- och besluts-
underlag infor styrelsemoéten. Verkstillande direktoren eller
den som dr dennes ombud ir féredragande i styrelsen.
Verkstillande direktoren haller kontinuerligt styrelsen
och ordféranden informerade om bolagets finansiella still-
ning och utveckling. Styrelsen utvirderar arligen verkstil-
lande direktorens arbetssitt och prestation. Dedicares
verkstillande direktor ir Krister Widstrom.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Koncernledning

Ledningsgrupp

Koncernens verkstillande ledning bestér av verkstillande
direktoren, CFO, dotterbolagens verkstillande direktorer

i Sverige och Norge, CIO samt affirsutvecklingschef.
Ledningsgruppen hiller regelbundna sammantraden dir
bolagets 16pande verksamhet stims av. Kontrollen 6ver
koncernens verksamhet utévas bland annat genom finan-
siell rapportering frin dotterbolagen och 16pande kontakter
med dotterbolagens ledning.

Intern styrning och kontroll

Styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern kontroll
och formaliserade rutiner som siikerstiller att fastlagda
principer for finansiell rapportering och intern kontroll
efterlevs samt att bolagets finansiella rapportering dr
upprittad i 6verensstimmelse med lag, tillimpliga redovis-

ningsstandarder och 6vriga krav pé noterade bolag.

Finansiell rapportering

Delirsrapporter och bokslutskommuniké behandlas av
styrelsen och kan utfirdas av verkstillande direktoren pa
styrelsens uppdrag.

Verkstillande direktéren ansvarar fér att bokféringen
i koncernens bolag fullgérs i 6verensstimmelse med lag,
och att medelsforvaltningen skéts pa ett betryggande siitt.
For koncernen upprittas ett bokslut varje manad som
limnas till styrelsen och till koncernledningen.

Utover dessa verktyg genomfors varje mianad analys- och
uppfoljningsméten for varje segment dir verkstillande
direktdren, CFO och berérda ledande befattningshavare
deltar.

Intern revision
Styrelsen har gjort bedémningen att Dedicare, utéver
befintliga processer och funktioner fér intern kontroll, inte
behéver inféra en egen internrevisionsfunktion.
Uppféljningen som utfors av styrelsen, ledningen samt
de externa revisorerna bedoms for nirvarande fullgéra
behovet. En arlig bedomning gérs dock om en sidan funk-
tion dr nédvindig for att bibehilla god kontroll inom

bolaget.
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Revisorer

Revisionsbolaget Grant Thornton AB omvaldes till reviso-
rer vid arsstimman den 24 april 2018. Mandattiden ar till
slutet av ndstkommande drsstimma. Huvudansvarig dr
auktoriserade revisorn Mia Rutenius som ersatte Stefan
Hultstrand vid drsstimman 2018. Mia Rutenius bedoms
inte ha nagon relation till Dedicare eller nirstiende bolag
till Dedicare som kan paverka revisorns oberoende gente-
mot bolaget. Mia Rutenius bedéms ha erforderlig kompe-
tens f6r att kunna utféra uppdraget som revisor i Dedicare.

Resultatet av granskningen har avrapporterats av
Mia Rutenius vid ett styrelseméte under 2019.

Bolagets externa revisor granskar styrelsens och verkstil-
lande direktorens forvaltning och de arsredovisningar som
upprittas. Vidare granskar revisorn vissa andra finansiella
rapporter. Slutsatserna frin revisionen presenteras i revi-

sionsberittelsen som liggs fram pa drsstimman.

Styrelsens beskrivning av intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen
Kontrollmiljo

Basen f6r intern kontroll ir kontrollmiljén, som innefattar
den kultur som styrelse och bolagsledning kommunicerar
och verkar utifrin. Den omfattar i huvudsak integritet och
etiska virderingar, kompetens, ledningsfilosofi och
ledningsstil, organisationsstruktur, ansvar och befogen-
heter samt policyer och rutiner. En viktig del av kontroll-
miljén dr att beslutsvigar, befogenheter och ansvar ir
tydligt definierade och kommunicerade mellan olika nivier
iorganisationen. Viktigt dr ocksa att styrande dokument
iform av interna policyer och riktlinjer omfattar alla identi-
fierade visentliga omriden och att dessa ger erforderlig
vigledning till olika befattningshavare i Dedicare.

Som ett led i att uppritthélla god styrning och kontroll
inom finansiell rapportering betonar Dedicare vikten av
god kompetens och kompetensutveckling inom detta
omride. Relevanta befattningsbeskrivningar och utveck-

lingssamtal en ging per ér dr en del i detta arbete.

Riskbedémning

Genom riskbedomning identifieras de visentliga risker,
som pédverkar den interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen samt var dessa risker finns pa bolags-,
affarsenhets- och processnivi. Riskgenomging sker arligen
isamband med att affirsplanen tas fram och vid uppritta-
det av drsredovisningen. Riskbedomningen resulterar i
kontrollmal, som stéder uppfyllelsen av de grundliggande
kraven pé de finansiella rapporterna, s.k. rikenskapspasta-
enden. Riskbedémningen uppdateras 16pande f6r att
omfatta forindringar, som visentligen paverkar den interna

kontrollen avseende den finansiella rapporteringen.

Kontrollaktiviteter

For att f6rhindra, uppticka och korrigera felaktigheter och

avvikelser har kontrollaktiviteter faststillts i forhallande till

de risker som identifierats. Omraden som omfattas av

kontrollaktiviteter ir bland annat:

1. interna revisioner av ledningssystem

2. behorigt godkidnnande av affirstransaktioner

3. affirssystem som paverkar den finansiella
rapporteringen

4. redovisningsprocessen, inklusive bokslut och
koncernredovisning

5. visentliga, ovanliga eller komplicerade

affirstransaktioner

Information och kommunikation

Dedicares informations- och kommunikationsvigar dr
avsedda att vara indamilsenliga och mojliggéra rapporte-
ring och aterkoppling frin verksamheten till styrelse och
ledning. Interna policyer och riktlinjer finns tillgingliga pa
Dedicares interna nitverk och ir aven kommunicerade till
relevanta personer i organisationen. Rapportering av brister
iden interna kontrollen sker till styrelse och ledning utifrin

den bedomda konsekvensen av bristen.

Uppfoéljning

Dedicare kontrollerar att de fastlagda kontrollaktiviteterna
genomfors pd avsett sitt. Dedicares grundliggande virde-
ringar gis igenom arligen och vikt liggs da vid de policyer

och instruktioner som visar ledningens och styrelsens syn

pd intern styrning och kontroll.
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Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstimman i Dedicare AB (publ)
org.nr. 556516-1501

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ir styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for rikenskapsaret 2018-01-01 — 2018-12-31 pa

sidorna 61-64 och for att den dr upprittad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebir att vir granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en visentligt mindre
omfattning jimfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing

och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillricklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna
2-6 drsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag dr férenliga med arsredovisningen och koncern-

redovisningen samt dr i 6verensstimmelse med drsredovisningslagen.

Stockholm den 18 mars 2019
Grant Thornton Sweden AB

Mia Rutenius

Auktoriserad revisor
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Styrelse och ledande befattningshavare

Styrelse
Dedicares styrelse bestéir av en ordférande och fyra ledaméter. Styrelseledaméterna viljs enligt bolagsordningen érligen pa

drsstimman for tiden intill slutet av nista drsstimma. Styrelsen har sitt site i Stockholm stad.

Bjorn Oras

Anna Lefevre Skjoldebrand Dag Sundstrém

- styrelseordférande
Fodd 1949. Bjorn Oras har varit styrelse-
ordférande i Dedicare sedan 2007.

Ovriga uppdrag/befattningar:
Styrelseordforande och huvudégare i
bl.a. féljande bolag; Poolia AB (publ),
Bro hof Slott GC.

- styrelseledamot

Fédd 1969. Anna Lefevre Skjoldebrand
valdes till styrelseledamot vid bolags-
stamman den 12 februari 2011.

Ovriga uppdrag/befattningar:
Anna Lefevre Skjéldebrand ar verk-
stéllande direktor i Swedish Medtech

- styrelseledamot

Fodd 1955. Dag Sundstrom valdes till
styrelseledamot vid arsstamman den
23 april 2013.

Ovriga uppdrag/befattningar:
Styrelseledamot i Poolia AB (publ), ord-

férande i Raoul Wallenbergskolorna AB,
Dag Sundstrom Consulting AB och
DS Holding AB.

Utbildning: Dag Sundstrém ar civil-
ingenjor fran Kungliga Tekniska
Hogskolan i Stockholm, samt civilekonom
fran Handelshogskolan i Stockholm.

Service Aktiebolag. Darutéver ar Anna
Lefevre Skjoldebrand styrelseledamot i,
Swecare AB, Cocir, ehdlsomyndigheten
samt ledamot i Lakemedelsverkets
insynsrad. Anna Lefevre &r aven styrelse-
suppleant i Lefevre Konsult AB.

Utbildning: Anna Lefevre Skjoldebrand
ar jur. kand. och har ekonomiutbildning
fran Uppsala universitet.

Utbildning: Bjérn Oras har en fil. kand.
i ekonomi fran Lunds universitet.

De nuvarande styrelseledamoéterna, deras fodelsear och ar for inval samt aktieinnehav i Dedicare per den 31 december 2017,
inklusive narstaendes innehay, redovisas nedan.

Oberoende i
forhallande till

Oberoende i
férhallande till bolaget

Fddelsear Invald och dess ledning storre dgare Antal aktier i Dedicare

Bjorn Oras 1949 2007 Ja Nej 2011 907 A-aktier
1540 722 B-aktier,

Anna Lefevre Skjoldebrand 1969 2011 Ja Ja 1900 B-aktier
Dag Sundstrom 1955 2013 Ja Nej 1 000 B-aktier
Anna Stina Nordmark Nilsson 1956 2012 Ja Ja =
Kristian Faeste 1962 2016 Ja Ja 1 000 B-aktier
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STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Anna Stina Nordmark Nilsson

- styrelseledamot

Fodd 1956. Anna Stina Nordmark
Nilsson valdes till styrelseledamot vid
bolagsstdmman den 24 april 2012.

Ovriga uppdrag/befattningar:

VD Lulebo AB, ledamot Lunet AB, leda-
mot och ordfoérande revisionsutskottet
Svevia AB, Sveaskog AB och Sveaskog
Forvaltnings AB, Regina AB mfl.

Utbildning: Civilekonom.

Kristian Faeste

- styrelseledamot

Fodd 1962. Kristian Faeste valdes

till styrelseledamot vid bolagsstamman
den 25 april 2016.

Ovriga uppdrag/befattningar:
Administrativ chef for Norskt Institut
for Biogkonomi, styrelsemedlem i
Norges Seglarférbund och ordferande
i Bogstadveien 60 AS.

Utbildning: Civilekonom.
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STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ledande befattningshavare

oy &

Krister Widstrom

- Verkstéllande direktor/
Koncernchef

Fodd 1962. Anstalld sedan 2017.

Ovriga uppdrag/befattningar:
Styrelseordférande i Dedicares svenska
och norska dotterbolag.

Utbildning: Krister Widstrom ar
civilekonom.

Antal aktier i Dedicare: -

Eva Jonbacker
- Chief Financial Officer

Fodd 1963. Anstalld sedan 2019.

Ovriga uppdrag/befattningar: -

Utbildning: Eva Jonbacker ar
civilekonom.

Antal aktier i Dedicare: -

Jenny Pizzignacco

— Affarsutvecklingschef

Fodd 1979. Anstélld sedan 2015.
Ovriga uppdrag/befattningar:
Styrelseledamot i Poolia AB.

Utbildning: Jenny Pizzignacco &r
civilekonom.

Antal aktier i Dedicare: 196 070
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Malin Lindley-Nord

— Verkstallande direktor
Dedicare Socionom och
Dedicare Nurse

Fodd 1969. Anstalld sedan 2004.

Ovriga uppdrag/befattningar: —
Utbildning: Malin Lindley-Nord &ar
legitimerad sjukskoterska.

Antal aktier i Dedicare: 7 050

Bard Kristiansen

— Verkstallande direktor
Dedicare AS och
Dedicare Doctor AS

Fodd 1970. Anstélld sedan 2017.

Ovriga uppdrag/befattningar: —

Utbildning: Bard Kristiansen ar
Diplomekonom fra BI.

Antal aktier i Dedicare: -

Mattis Kjellin
— Chief Information Officer
Fodd 1972. Anstalld sedan 2018.

Ovriga uppdrag/befattningar: —

Utbildning: Mattis Kjellin ar Bachelor

i okonomi fra BI.

Antal aktier i Dedicare: —

STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
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Aktiedgarinformation

Inbjudan till arsstamma

Aktiedgarna till Dedicare AB (publ) kallas hirmed till
drsstimma torsdagen den 25 april 2019 klockan 16.00 pa
bolagets huvudkontor i Stockholm.

Anmalan

Aktiedgare som 6nskar delta i drsstimman ska dels vara
inférd i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken
senast den 17 april 2019, dels vara anmild hos Dedicare
senast den 17 april 2019.

Anmilan om deltagande till arsstimman kan goras till:
Dedicare AB

Att. Eva Jonbacker

Ringvigen 100

118 60 Stockholm

e-post: eva.jonbacker@dedicare.se

I anmilan ska namn, telefonnummer, person- eller organi-
sationsnummer, antal aktier samt antal bitriden anges. For
att aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier ska ha ritt

att delta i drsstimman fordras att aktiedgaren later regist-

rera sitt innehav i eget namn sa att aktierna dr dgarregistre-
rade i god tid fore den 17 april 2019.

Utdelning

Styrelsen foresldr att till aktiedgarna utdelas 4,00 SEK per

aktie. Som avstimningsdag foreslas den 29 april 2019.
Om arsstimman beslutar i enlighet med forslaget,

beriknas utdelning betalas ut frin Euroclear Sweden AB

den 3 maj 2019.

Ekonomisk information

Delarsrapport, januari—mars 25 april 2019
Arsstimma for verksamhetsiret 2018 25 april 2019
Delarsrapport, april—juni 17 juli 2019
Delarsrapport, juli-september 24 oktober 2019
Bokslutskommuniké f6r 2019 7 februari 2020
Ovrigt
ISIN-kod SE003909282
Kortnamn pa Nasdaq Stockholm DEDI
3
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Adresser

Dedicare Sverige
Stockholm
Ringvigen 100

118 60 Stockholm

Dedicare Norge
Oslo

Kronprinsens gate 5
0251 Oslo

Dedicare Finland
Helsingfors
Teknobulevardi 7
01530 Vantaa

Dedicare Danmark
Képenhamn
Borupvang 3

2750 Ballerup

Orebro
Klostergatan 23
703 61 Orebro

Stjerdal
Stokmoveien 2
Postboks 41
7500 Stjordal

Goteborg
Missans gata 10
Box 5243

402 24 Goteborg

Umea

Magasingatan 7
903 27 Umes
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