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Arsredovisning

2009

Framgangarna for Doro® Care Electro-
nics produkter fortsatter. Under aret
introducerades flera nya mobiltele-
foner. Tillvaxten under 2009 (36%)
uppnadd framst genom flera nya
partnerskap i Europa, Nordamerika
och Asien/Stillahavsregionen.




Once we broke through barrie
Now we help seniors do the"sa




Doro®s vision ar att bli den globala
ledaren for kategorin telekom inom
Care Electronics

Var affarsidé ar att hjalpa den vaxande andelen
aldre bland varldens befolkning att aktivt delta i
det moderna samhallet — fér en gladare, sékrare
och enklare vardag — genom att utveckla produkter
speciellt anpassade till deras specifika behov.

Var marknadspotential
¢ Doros satsning pa starkt marknadsposition for affarsenheten
Care Electronics ar framgangsrik.

Doros orderingang ar god, med bra férsaljning av mobil-
telefoner till seniorer.

Doro-produkter séljs av ledande aterforsaljare i samtliga stérre
europeiska lander samt genom nagra storre operatorer.

e Doros varumarke och produkter lanserades framgangsrikt under

2009 pa flera nya geografiska marknader, inklusive Nordamerika

och Asien/Stillahavsregionen.

Prognosen fér andelen av EU:s befolkning som &r 65 ar
eller aldre visar att andelen 6kar fran 17 procent 2008 till
30 procent ar 2060. | reala tal en 6kning fran 85 miljoner
till 152 miljoner.*

Andelen aldre individer som lever langre 6kar och fler behaller
en aktiv vardag i hogre aldrar. Doro har idag 61 procent av sin
foérsaljning riktad mot denna malgrupp.

Beddmningen &r att den globala férsaljningen av mobiltelefoner
till seniorer uppgar till 5-6 miljoner enheter per ar, exklusive
Kina.

manniskors forutsattningar och behov.
*Kalla: Eurostat 72/2008

Okat fokus pa utvalda kundsegment ska ge Doro en
lonsam tillvaxt

| mer &an 30 ar har Doro arbetat konsekvent med design och
funktion for att ge manniskor en battre och enklare vardag.

Koncernen erbjuder spannande serier med ergonomiskt
utformade produkter, speciellt framtagna fér manniskor med
nedsatt horsel, syn, rorlighet, handmotorik eller minnesférmaga.
Dessa produkter har utvecklats i nara samarbete med experter
inom respektive omrade, for att allt fran anvandarvanlighet till
ljudkvalitet ska bli sa bra som mojligt.

Doro fokuserar aven pa familjer och féretag som vill férenkla
sin vardag. Produkterna kan anvandas av grupper som vill kunna
kommunicera snabbt och enkelt.

Doros sortiment kannetecknas av telefoner, headsets och
walkie-talkies i modern och attraktiv design.
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Aret i korthet

Doro har under 2009 stéarkt sin marknadsposition som ledande aktor

inom utvalda kundsegment. Koncernens satsning pa Care Electronics
har varit framgangsrik och strategiska avtal med ledande distributorer
har etablerat Doro pé viktiga marknader inom Europa, USA och Asien/

Stillahavsregionen.

Koncernens nettoomséattning dkade till 493 Mkr (363) en 6kning om 36 procent.
Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 27 Mkr (-8). Resultatet fore skatt uppgick till

25 Mkr (-10).

Forsaljningen inom Care Electronics mer an férdubblades, fran 143 till 300 Mkr.

Fortsatt stark férsaljning av lattanvanda mobiltelefoner.

Forsaljningen inom Home Electronics minskade fran 220 till 193 Mkr till foljd

av hard konkurrens inom DECT och produkter for fast telefoni.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten for helaret uppgick till 64 Mkr,
framst som en f6ljd av ett positivt resultat och battre utnyttjande av rérelsekapital.

Till f6ljd av nyemission och bra kassafléde har Doro en stark finansiell position, vilken kommer
att anvandas till att starka nuvarande marknadsposition samt koncernens geografiska expansion.

Viktiga affarshandelser per kvartal 2009

Forsta kvartalet

Doro deltog i International Consumer Electronics Show
(CES). Pa plats i Las Vegas i USA presenterade Doros VD
Jérdme Arnaud bland annat Doro HandleEasy 330gsm och
326i gsm, bolagets forsta produkter att lanseras i USA.

Under mobilmassan GSMA i Barcelona premiarvisades
fem nya modeller som Doro lanserade under forsta halvaret
20089.

Doros anvandarvanliga produkter, speciellt framtagna for
den aldre malgruppen, fortsatter att vinna internationella
priser. Fem av produkterna inom Care Electronics beldnades
med ett av varldens framsta designpriser, iF Gold Award, i
samband med den internationella hemelektronikméssan i
Hannover — CeBIT.

Andra kvartalet

Doro nadde en forlikning i en tvist géllande ett samarbete
med en japansk leverantér. Overenskommelsen hade en
positiv engangseffekt pa kassaflddet om cirka 4 Mkr under
andra kvartalet 2009.

Tredje kvartalet

Doro tecknade ett avtal med den europeiska telefonaterfor-
séljaren The Carphone Warehouse Group PLC, i Sverige kant
under namnet The Phone House. Doros lattanvéanda mobil-
telefoner séljs i butiker samt online i nio europeiska lander.

e Doros fokus pa Care Electronics markerades i byte av
foretagsfarg — fran den tidigare réda till en frisk gron.
Under sommaren marknadsférdes produkter i tv-reklam i
Norge, Sverige och Tyskland.

e Doro tecknade avtal med Orange som innebar att Oranges
franska butiker ar aterforsaljare av en av Doros lattanvanda
mobiltelefoner. Orange ar Europas tredje stérsta mobiltele-
fonoperatdr och ledande i Frankrike.

Fjarde kvartalet

e Doro sl6t avtal med Consumer Cellular i USA, som saljer
och marknadsfér Doro PhoneEasy® 345gsm och 410gsm.
Avtalet ger Doro tillgang till ytterligare en kvalificerad
distributionskanal i USA. Consumer Cellular ar ensam
leverantér av mobila telefonitjanster (GSM) till AARP, en
av USA storsta pensionarsorganisationer med 40 miljoner
medlemmar.

e Doro tillférdes 16 Mkr fore emissionskostnader i en riktad
nyemission till en begrédnsad grupp av institutionella och
andra storre investerare.

e Doro starkte sin narvaro i Asien med séljstart i Hongkong.
Doro tecknade ett distributionsavtal med en storre ater-
férsaljare, Hongkongbaserade Camdenville.

e Doro tog plats i den globala branschorganisation GSM
Association och den europeiska utvecklingsorganisationen
Mobile Alley.
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Finansiell dversikt

Koncernens fokus de senaste aren har varit att starka lonsamheten genom
en satsning pa Care Electronics. Affarsenhetens andel av forsaljningen har
dkat tiofalt sedan 2006. Under samma period har Doro tecknat flera olika
partnerskap for distribution och produktutveckling.

2009 2008 2007
Intakter / Nettoomsattning, Mkr 492,6 362,5 346,3
Rorelseresultat (EBITDA), Mkr 38,0 -3,6 9,9
Rorelseresultat (EBIT), Mkr 26,6 -8,2 9,2
Resultat efter finansiella poster, Mkr 24,9 -10,1 8,1
Periodens nettoresultat, Mkr 22,8 -11,5 7,5
Rérelsemarginal (EBIT), % 5,4 -2,3 2,7
Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital, % 52,0 neg 27,1
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, % 46,8 neg 21,1
Soliditet, % 31,5 17,6 24,5
Kassaflode fran den |6pande verksamheten, Mkr 64,4 -21,4 -30,2
Likvida medel (inklusive outnyttjade krediter), Mkr 88,4 28,3 60,2
Antal anstéllda (genomsnitt) 60 59 61
Resultat per aktie efter skatt, kr 1,30 -0,66 0,43
Synligt eget kapital per aktie, kr 3,54 1,73 2,27
For finansiella definitioner, se sidan 47.

Forsédljning per geografisk marknad, 2009 Forsdljning per affarsenhet, 2009

Ovriga varlden, 8%
Home Electronics, 39%

Storbritannien, 10%

Ovriga Europa,

48%
Norden, 34%
Care Electronics, 61%
Forsaljning per affarsenhet, 2007-2009 Kassaflode, 2007-2009
Mkr == Rullande 12 manader
Mkr 70,0
500 uCare Electronics l
= Home Electronics 52,5
400 Business Electronics
35,0
300 175
200 0,0
* Fran och med 1 januari 2009 rappor-
100 teras Home och Business Electronics 17,571
som en gemensam affarsenhet, Home
Electronics. -35,0 v K3 Kvd Kvl K2 K3 Ked Kvl Ki2 K3 Kud
2007 2008 2009* 2007 2008 2009
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VD har ordet

Forstarkt fokus och internationell expansion bakom ¢kad omsattning
och l6nsamhet under 2009. Framgangar for Care Electronics i bade
Europa och USA.

» Vi ska fortsatta att hjalpa

den vaxande andelen aldre bland
varldens befolkning att delta |
det moderna samhallet. €K

Det &r med stor gladje vi rapporterar ett bra ar fér Doro®. Saval
omsattnings- som lénsamhetstrend bekraftar att vi har lyckats
vanda utvecklingen fran tidigare ar. Trots global finanskris har
vi forstarkt var internationella narvaro, lanserat nya populara
produkter, 6kat forsaljning och resultat. Sammantaget ger
detta betydande varden for bolagets aktiedgare.

Ledare for telekom inom Care Electronics
Bakom dessa framgangar ligger vart fokus pa lattanvanda
mobiltelefoner for seniorer, nagot som har forstarkts de
senaste tva aren. Och, i linje med var strategi, blev 2009
det ar som verkligen etablerade Doro som ledaren for kategorin
telekom inom Care Electronics.

Tillvaxten inom affarsenheten uppgick till 110 procent,
vilket gor att Care Electronics nu svarar for 61 procent av var
foérséljning.

Internationell expansion

Under 2009 har Doro etablerats tydligare pa den amerikanska
marknaden. Detta har skett genom ett distributionsavtal med
den nationella operatéren Consumer Cellular, exklusiv leveran-
tor till USA:s storsta pensionarsorganisationer, med omkring
40 miljoner medlemmar. Tva av Doros senaste modeller &r
godkanda for anvandande hos landets stérsta GSM-operator,
vilket ger oss ett unikt och starkt erbjudande inom var nisch.

Doro har aven fortsatt att starka positionen pa befintliga
europeiska marknader genom nya distributionsavtal med
betydande aterférsaljare som franska Orange och Carphone
Warehouse. | slutet av aret tecknade vi avtal med Camdenville
i Hongkong, som ger oss tilltrade till marknader i Kina, Macau
och Hongkong samt Taiwan. Vi arbetar dessutom med att fa
produkter certifierade fér marknader i Latinamerika.

Dessa avtal &r bra exempel pa hur vi utvecklar vart natverk
med aterforsaljare. Kontakterna med etablerade och ledande
butikskedjor kompletteras med stérre operatérer med en stor
kundbas.

Produktutveckling
Baserat pa var goda kunskap och kontakt med seniorer fortsat-
ter vi att utveckla produkter fér denna grupps speciella behov.
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VD har ordet

Under 2009 har vi bland annat lanserat GSM-telefonerna Doro
PhoneEasy® 345gsm och Doro PhoneEasy® 410gsm, vilka
saljer bra i saval Europas som i USA.

Vi fortsatter att utveckla vart erbjudande med fokus pa
anvandarvanlighet och l6sningar som férenklar livet for
méanniskor med funktionsnedsattningar.

Stéarka varumarket
Doros varumarke har blivit kant for allt fler manniskor runt
om i varlden under det gangna aret. Detta ar dels en effekt av
strategiska avtal med operatérer och aterforsaljare, dels genom
reklamkampanjer i Norden, Frankrike och Tyskland. Mot slutet
av aret syntes vara produkter val i Sverige, jamsides med
andra stora tillverkare, i utomhusreklam och pa bussar och tag
i en kampanj fran en av landets storre aterforsaljare.
Kampanjerna har stor betydelse for férsaljningen i det
korta perspektivet men ar aven viktiga for att 6ka kdnnedomen
om varumarket bland konsumenterna.

Skapar varden for investerare

Under 2009 &kade koncernens forsaljning med 36 procent
jamfort med 2008, fran 362 till 493 Mkr. Vi har kunnat
rapportera en forbattrad rérelsemarginal fér samtliga kvartal
under 2009, vilket ar en viktig signal om att vi ar pa ratt vag
att etablera en ny och uthallig [dnsamhetsniva.

Under aret forbattrades kassaflodet betydligt, fran -21
Mkr till 64 Mkr, framst till foljd av positivt resultat och battre
utnyttjande av rérelsekapital.

Doro ar idag ett tillvaxtbolag och dessutom nettoskuldfritt.
Detta har vi uppnatt av egen kraft. Darutéver har en nyemis-
sion skett i november 2009, vilket ger oss férutsattningar for
fortsatta investeringar i varumérket Doro, produktutveckling
och geografisk expansion.

Tillvaxten har vi astadkommit samtidigt med forbattrad
effektivitet. Ett exempel &r att lagernivderna minskat med 40
procent under 2009. Dessutom har vi lyckats vaxa utan att
Oka antalet anstallda, vilket ger oss en flexibel kostnadsstruk-
tur. Detta i kombination med nyemissionen ger Doro ett mer
an fordubblat eget kapital, och en betydligt starkare finansiell
position an tidigare.

| borjan av 2009 fusionerade vi verksamheterna inom
affarsenheterna Home och Business till en gemensam enhet.
Aven om férsaljningen inom Home Electronics minskade med
12 procent under aret svarar affarsenheten fortfarande for en
betydande del av koncernens omsattning. Vi har stor nytta av
de goda kontakter som enheten byggt upp med aterférsaljarna
for att dven utveckla forsaljningen inom Care Electronics.
Arbetet med att forbattra Home Electronics |6nsamhet fort-
satter, framst genom 6kad kostnadseffektivitet.

Pa lite langre sikt

Vi ska fortsatta att hjalpa den vaxande andelen aldre bland
varldens befolkning att delta i det moderna samhéllet. Genom
att vi utvecklar produkter anpassade for deras specifika behov
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kan vi gora deras vardagsliv gladare, sékrare och tryggare.

Den arliga forséljningen pa denna marknad bedéms uppga till
5-6 miljoner enheter, utanfér Kina, och vaxer i takt med
demografin. Vi kan fortsatta att védxa genom strategiska distri-
butionsavtal med fler ledande aterférsaljare och operatérer i
ytterligare marknader runt om i varlden. Aven om vart anseen-
de hos operatérerna vaxer, sa ar vi en relativt liten nischaktor i
en tidig marknadsfas. Men ocksa en sadan position betyder att
det finns fortsatt bra utrymme for tillvaxt.

Med tiden kommer den aldre delen av befolkningen att
besta av individer mer vana av mobiltelefoner med mer avan-
cerade tjanster och funktioner. Detta inte ar en omedelbar
utmaning och vi ar val medvetna om utvecklingen och
har med detta i var langsiktiga planering. Precis som vart
nuvarande sortiment sa ar vi 6vertygade om att svaren ligger
i insiktsfull design och i samtal med anvédndarna om deras
specifika dnskemal och behov.

Under 2009 har vi tagit marknadsandelar i flera strate-
giska marknader. | takt med vara framgangar uppmarksam-
mas kan vi férvanta att andra aktorer tittar narmare pa var
marknad. Men konkurrens ar bra, det 6kar kinnedomen om
produktkategorin och tvingar oss att konstant omvéardera vart
satt att arbeta. Som det ledande bolaget for lattanvanda
telekomprodukter for seniorer har vi de basta forutsattningarna
att ytterligare starka var position.

Marknadsutsikt

Doro inleder 2010 som ett starkt och dynamiskt bolag. Genom
att behalla var strategi och bygga pa den vaxande potential vi
ser, forvantar vi att aven 2010 blir ett ar med tillvaxt.

Lanseringen av nya produkter i kombination med redan
annonserade och kommande partnerskap férvantas leda
till fortsatt 6kning av forsaljning och rérelseresultat (EBIT).
Rorelseresultatet i forsta kvartalet kan bli lagre an foregdende
ar. Detta som en f6ljd av marknadsinvesteringar i enlighet med
tillvaxtstrategin.

Home Electronics kommer fortsatt att ge ett betydande
bidrag till forsaljningen. Vi bedémer att det &r mojligt att
aterstalla I16nsamheten inom denna affarsenhet, bland annat
genom att forenkla vart satt att leda verksamheten.

Slutord
Doro gor livet lattare — vi vill att var verksamhet och vara
produkter ska vara enkla att forsta.

Jag vill ocksa framféra min uppskattning till alla dem som
genom hart arbete och entusiasm gjorde 2009 till ett bra ar
fér Doro. Tillsammans kan vi ta oss an framtida utmaningar —
och skapa varden for bolaget, dess aktiedgare och vara kunder.

Lund i mars 2010

Jéréme Arnaud




Produkter 1 fokus 2009

Doro PhoneEasy® 410gsm
Enkel mobiltelefon

Var anvandarvanliga och vikbara mobiltelefon i snyggt utférande
med stora knappar och tydlig display gor det enklare an nagonsin
att ringa och att skicka meddelanden. Funktioner som alarmknapp
pa baksidan, vibrator, Bluetooth™ och MMS for att ta emot bilder.

Doro SeePlus 314ci
Talande telefon for personer med nedsatt syn

Att ringa ar nu enklare an nagonsin med hjalp av stora talande
knappar och en talande telefonbok. Vid inkommande samtal
meddelar den talande nummerpresentatéren vem som ringer
och med den tradl6sa knappen kan du besvara ett inkommande
samtal fjarrledes. Med hjalp av samma tradlésa knapp kan
man aven aktivera nddsamtal med ett férinspelat meddelande.

Doro Form 20
Digital tradlos telefon

Form 20 har staende basenhet som ar enkel att placera i ditt
hem. Pa framsidan av basstationen kan du dessutom placera
ditt favoritfoto och pa sa satt variera utseendet nar du vill.
Den behagligt b6jda handenheten har utformats for att
leverera hog ljudkvalitet.

Doro ProSound hs1910dect
Ergonomiskt tradlést headset
Valdigt 1att tradlost headset med lang rackvidd som kan baras
pa flera olika satt for basta ergonomi. Headsetet har aven
bullerddampande mikrofon, éverlagsen ljudkvalitet och skydd
mot hoga ljudstétar. Detta headset kan kopplas till de flesta
GAP-kompatibla basenheter och har ett eget linjeinterface sa
att headsetet kan kopplas direkt till telelinje.

Urval av pressmeddelanden under 2009
13 jan Doro fortsatter USA-lansering och vinner pris vid varldens storsta konsumentelektronikméssa i Las Vegas
13 feb Bokslutskommuniké 2008
16 feb Doros framgangsrika satsning pa enkla mobiltelefoner fortsatter —
premiar for fem nya modeller under mobilmassan GSMA i Barcelona
3 mar Doro vinner guld pa CeBIT-mé&ssan
26 mar Kommuniké fran Doros arsstamma 2010
15 apr Okad trygghet for aldre — Doro i ndra samarbete med svenska mobiloperatéren Redphone
6 maj Delarsrapport januari-mars 2009
27 jul Doro har tecknat avtal med Carphone Warehouse Group
19 aug Delarsrapport januari—juni 2009
21 sep Orange valjer Doro for sitt mobiltelefonierbjudande till aldre anvandare i Frankrike
19 okt Amerikanskt genombrott fér Doro
4 nov Delarsrapport januari-september 2009
16 nov Doro har genomfort en riktad nyemission om 16 Mkr
10 dec Doro stérker sin narvaro i Asien med saljstart i Hongkong
14 dec Doro blir medlem i ledande branschorganisationer
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Affarskoncept

Doros strategi for att bli ledande inom telekom for seniorer samt att
uppna langsiktig I6nsam tillvaxt och sina finansiella mal bygger pa
koncernens omfattande kunskap om hur kundernas behov kan tillgodo-
ses med modern teknologi | anvandarvanliga produkter.

Vision
Var vision ar att Doro ska bli den globala ledaren for kategorin
telekom inom Care Electronics.

Doro vill att det ska vara latt att kommunicera. Vi ska leva
nara kunderna sa att vi alltid forstar deras behov och darigenom
kan skapa de anvéandarvanliga kvalitetsprodukter som gor det
enkelt och tryggt i kommunikationen mellan alla manniskor —
oavsett deras fysiska forutsattningar.

Affarsidé

Vi hjalper den véxande andelen aldre bland varldens befolk-
ning att aktivt delta i det moderna samhallet — for ett gladare,
sakrare och enklare vardagsliv — genom att utveckla produkter
speciellt anpassade till deras specifika behov.

Doro utvecklar och marknadsfor ett brett och innovativt
sortiment av telekom- och konsumentelektronikprodukter.
Konsumenter och féretag erbjuds anvandarvanliga produkter
av hog kvalitet och med modern design som férenklar kunder-
nas vardags- och affarsliv.

Strategi

For att kunna erbjuda vara kunder ratt produkt arbetar vi
systematiskt for att 1ara kdnna och kartlagga slutanvanda-
rens behov. Var marknadssegmentering ger oss kunskap om
slutanvandaren och aterforsaljaren genom fokus pa definierade
malgrupper. Vi erbjuder egna produktkoncept som represen-
terar ett komplett produktsortiment inklusive tjanster for ater-
forséljaren och distributéren. Vi har distributionskanaler som
leverantérerna inte har tillgang till genom var logistikorganisa-
tion mellan leverantorer, aterférsaljare och distributorer.

Det &r sa vi skapar féradlingsvarden och det ar darfér Doro
intagit en central roll som en produktutvecklande och vérde-
foradlande organisation mellan aterférsaljare i primart Norden
och delar av Europa samt USA och Asien, och tillverkande
leverantorer.

Doros tva affarsenheter Care Electronics och Home
Electronics ansvarar for utveckling och férsaljning. Gemen-
samt for alla Doros produkter ar att de praglas av koncernens
samlade kunskap inom funktionell design, teknik och kvali-
tetskontroll.

Under 2009 har Doro starkt sitt natverk av aterforsaljare
genom att teckna avtal med stora och vélkanda operatérer
och butikskedjor. | Europa finns nu Doros produkter aven hos
Carphone Warehouse och Orange. | USA saljer Consumer
Cellular mobiltelefoner och i Asien/Stillahavsregionen finns
Doros telefoner hos distributéren Camdenville.

Effektivitet
Effektiv pro Effektiv lo Produktutvi
Flexibili Snabb oc| Starkt varu
God bruttom produktlal Effektivt g

distributions

Doros affarsstrategi ska ge en langsiktig och l6nsam tillvaxt.

e att halla ett tydligt och malmedvetet kundfokus,

Telekom
Malgrupp 65+
Easy/Plus

Varumaérkesidentitet

Innovation och
forbattrad anvandarvanlighet
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med néra relationer till slutanvandarna,

e att utveckla nya produkter baserade pa slutanvandarnas
behov med samtidigt fokus pa effektiva produktions-
och logistiklésningar,

e att bredda natverket av aterforsaljare, saval geografiskt

som kategorimassigt, och

e att etablera och stérka varumarket Doro genom
marknadsféring och olika partnerskap.




Doros erbjudande och marknad

| mer an 30 ar har Doro arbetat konsekvent med design och funktion
for att ge manniskor en battre och enklare vardag. Foretaget utvecklar,
marknadsfor och saljer telekomprodukter sarskilt anpassade for seniorer.

Marknad

Den globala forsaljningen av mobiltelefoner (telefoner som
anvander GSM, CDMA, 3G och 4G-teknologi) fortsatter att
6ka, om an i nagot svagare takt an tidigare. De senaste arens
prispress har lett till sjunkande snittpris pa mobiltelefoner,
vilket dock forvantas avta.

Prognoser fran en av de ledande tillverkarna, Nokia,
indikerar en arlig tillvaxt om 10 procent av den globala for-
saljningen av mobiltelefoner, vilket innebar att det kommer
att séljas omkring 1,3 miljarder mobiler i varlden 2010. Det
finns ett flertal globala tillverkare av mobiltelefoner, till Nokia
kan laggas SonyEricsson, Motorola och Samsung.

| mer &n 30 ar har Doro arbetat konsekvent med design
och funktion for att ge manniskor en béattre och enklare var-
dag. Affarsenhet Care Electronics saljer en spannande serie
med ergonomiskt utformade produkter, speciellt framtagna
fér manniskor med nedsatt horsel, syn, rorlighet, handmotorik
eller minnesférmaga. Produkterna har utvecklats i nara sam-
arbete med experter inom respektive omrade, for att allt fran
anvandarvanlighet till ljudkvalitet ska bli sa bra som mojligt.

Marknaden fér Care Electronics bestar i huvudsak av aldre
manniskor, aktiva senior, som vill ha produkter som &r latt-
anvanda och har en tilltalande design. Enligt Eurostat ar cirka
17 procent av EU:s befolkning 6ver 65 ar. | reala tal betyder
detta cirka 85 miljoner medborgare.

Foérsaljningen inom Home Electronics har minskat under
de senaste aren. Affarsenheten verkar pa en marknad som
kénnetecknas av prispress och ett flertal tillverkare med
liknande produkter.

Doro har en god marknadsposition i de nordiska landerna
samt Frankrike och Storbritannien, dar produkter for fast
telefoni saljs till privatpersoner saval som féretag som vill ha
lattanvanda kvalitetsprodukter.

Fokus pa lonsamma nischer

Sedan genombrottsaret 2007 har affarsenheten Care
Electronics byggt en stark kund- och volymtillvaxt som nu
bildar basen fér en Idnsammare utveckling.

Under 2009 har Doro 6kat sin geografiska néarvaro samt
utoka natverket med aterforsaljare. Detta har skett samtidigt
som koncernen stérkt sin logistik for att snabbt kunna mota
den 6kande efterfragan fran flera saljpunkter. Logistiklos-
ningen bygger pa ett fatal knutpunkter inom respektive region,
vilket sakerstaller snabb distribution.

Under aret utokades Doros férsaljning i Europa genom
avtal med ledande operatdrer och distributérer som Orange
och Carphone Warehouse. Det senaste aret har Doro ocksa
etablerats pa den amerikanska marknaden sedan tva mobil-
telefonmodeller certifierats.

Genom ett avtal med Consumer Cellular i USA kommer
Doros anvandarvanliga och enkla mobiltelefoner Doro Phone-
Easy® 345gsm och 410gsm att saljas av en USA:s ledande
leverantor av telefonitjanster (MVNO) och utrustning. Bolaget

Genom tydlig exponering av Doros produkter i elektronikkedjornas butiker
Okar forsaljningen.

Doros TV-reklam 2009 kunde ses av mer &n 21 miljoner potentiella
kunder i Tyskland, Frankrike, Sverige, Norge och Finland.

Olika specialfunktioner kan knytas till sarskilt utformade knappar. Ett exem-
pel &r trygghetstjansten Mondial Assistance i Frankrike som nas genom ett
enkelt knapptryck.
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Doros erbjudande och marknad

disponerar ett av de storsta naten for mobiltelefoni i USA som
omfattar 97 procent av USA:s befolkning. Bolaget ar ocksa
ensam leverantor av tradl6sa telefonitjanster till AARP, en av
USA stérsta pensionérsorganisationer med 40 miljoner med-
lemmar.

Doro har dven etablerat sig pa den asiatiska marknaden
genom ett distributionsavtal med den Hongkong-baserade
mobiltelefondistributéren Camdenville.

Stérkt varumarke

Doros varumarke &r karnan i koncernens verksamhet. Under
2009 har vi fortydligat vart fokus pa Care produkter genom

att &ndra koncernens gemensamma farg till gront, den farg
som tidigare enbart anvandes for Care Electronics-sortimentet.
Marknadsaktiviteterna har intensifierats genom bland annat
tv-reklam i Sverige, Norge och Tyskland, vilket har bidragit till
Okad forsaljning.

Under det kommande aret kommer Doro att 6ka investe-
ringarna inom marknadskommunikation, dels for att stodja
nya etableringar, dels for att 6ka kdnnedomen om varumérket
i de mer mogna marknaderna. De framsta kanalerna for detta
ar deltagande i massor och andra branschevenemang samt
koncernens och samarbetspartners webbplatser.

| samarbete med vara aterforsaljare har Doro fatt en tydlig
plats i saval butiker som i deras saljmaterial, vilket ytterligare
starkt var position.

Vi har &ven fordjupat relationerna med telefonoperatérerna
genom olika former av samarbeten, framst genom utvecklande
av telefonmodeller med inbyggda specialfunktioner.

Samarbeten med specialister

Genom samarbeten med de brittiska organisationerna RNIB
(Royal National Institute of Blind People) och RNID (Royal
National Institute for Deaf People) far Doro battre forstaelse
och kunskap om hur vardagen fér ménniskor med sarskilda
behov kan se ut. Nya teknikmdjligheter skapar férandrade krav
i samhaéllet och hos anvandaren.

Vi ser en 6kande efterfraga pa service och tjanster. Doro
erbjuder darfér bade kunder och slutanvandare en komplett
vardekedja, fran en produkt som utvecklats enligt slutanvan-
darens krav pa kansla och enkelhet, via kompetent saljorgani-
sation till tjanster, support och garantier.

Detta ar ett intressant utvecklingsomrade, som val kom-
pletterar vart utbud av produkter. Nagra exempel pa sadana
tjanster ar trygghetslarm och enklare halsokontroll.

Under 2009 etablerade Doro samarbeten med bland andra
Mondial Assistance i Frankrike, Alert Call i Storbritannien och
Senior Citizen Home Safety Association i Hongkong. En viktig
del i dessa foretags marknadserbjudadne ar tjanster som
skapar trygghet hos anvandarna. Tjénsterna innebar att
kunderna inte bara kan ké&nna sig trygga med att veta att de
har en séker och lattanvand kvalitetstelefon, utan att de aven
snabbt kan f& den hjalp de behdver om olyckan &r framme.
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Teknikutveckling

En viktig férutsattning fér den geografiska expansionen ar

att fa Doros modeller godkanda for anvandning i respektive
telefonoperatérs nat. Under 2009 har ett omfattande arbete
lett fram till att Doro PhoneEasy® 345gsm och 410gsm nu ar
certifierade for ett av de stérsta natverken i USA.

Som en av de ledande nischtillverkarna ar Doro medlem av
den globala branschorganisation GSM Association samt den
europeiska utvecklingsorganisationen Mobile Alley. Genom
medlemskapen starker Doro sitt engagemang i utvecklingen
av GSM-tekniken och I6sningar speciellt framtagna for latt-
anvanda mobiltelefoner.

Den nybildade organisationen Mobile Alley som samlar
europeiska utvecklare och tillverkare inom mobil teknologi.

Ett viktigt mal ar att etablera samarbeten mellan etablerade
aktorer och entreprendrer samt nybildade bolag inom sektorn.
Under 2010 deltar Doro som en industripartner i ett av
EU:s program for att starka unionens konkurrenskraft. | det sa

kallade Vicon-projektet* ar malet att fa framtidens produk-

ter mer anpassade aven till seniorers specifika behov. Tva
produktomraden, tvattmaskiner och mobiltelefoner har valts ut
och Doros kunskap inom det senare omradet kommer att bidra
till att morgondagens mobiltelefoner kan utvecklas snabbare,
bland annat genom en avatar, en virtuell anvdndarmodell som
kan simulera olika férutsattningar hos slutanvéandaren. Darmed
ar Doro den forsta mobiltelefonproducent att utnyttja den nya
tekniken for att skapa lattanvanda produkter fér den vaxande
befolkningen av seniorer.

* Virtual User Concept for Inclusive Design of Consumer Products and User Interfaces
(VICON) &r ett projekt inom EU:s sjunde ramprogram, &ven bendmnt FP7.




Doros partner 1 Frankrike

Fran hosten 2009 saljs Doros telefoner i Oranges 6ver 1 200 butiker
runt om i Frankrike. Orange marknadsfor ett paketerbjudande med
telefon- och specialtjanster riktat till seniorkunder som vill ha dygnet-

runt-assistens.

Avtal starker Doros varumarke i Frankrike

Det distributionsavtal som Doro och franska Orange signerade
2009 placerade Doros produkter i ytterligare 1 200 butiker

i en redan |6nsam marknad. Orange ar den ledande leveran-
téren av mobila tjanster i Frankrike och avtalet bekraftar den
starka position som Doro har etablerat pa denna marknad.

Vi fragade Yves Maitre, ansvarig for multimedia och sortiment
pa Orange om hur samarbetet utvecklas.

Varfor ar Doro en attraktiv samarbetspartner for
Orange?

"Mobiltelefonmarknaden &r en mogen marknad i de flesta
vastlander. For att utveckla och na nya kunder maste opera-
torer bli battre pa att rikta sig till definierade kundsegment

— med sina respektive behov och énskemal. Doros konsekventa
satsning pa seniorer ar helt i linje med Oranges strategi.
Kombinationen av vart utbyggda butiksnat och Doros djupa
kunnande om sitt specifika segment &r ett starkt erbjudande.”

Finns det nagon fordel med att Doro &r ett svenskt bolag?
"Det i sig har inte nagon storre betydelse fér Oranges samar-
bete med Doro, men det &r en liten fordel. For manga frans-
man ar de skandinaviska landerna kénda for bra halso- och
sjukvard och for att ta hand om hela befolkningen.

Vara kunder ar medvetna om att Sverige och 6vriga Norden
erbjuder bra service for dldre och manniskor med funktions-
nedséattningar.”

Hur har Doros produkter tagits emot?

"Sa har langt har vi fatt bra respons och forséljningen ar
mycket bra fér sa pass specialiserade produkter. Vi ar fortfa-
rande i en larofas eftersom detta ar forsta gangen vi lanserar
produkter som Doros. | bérjan tyckte somliga att det var ett
riskabelt projekt. Det ar en utmaning att ge sig in i ett nytt

marknadssegment och for de flesta kunder kanske inte detta
ar produkter som skapar omedelbart begar. Men Doros tele-
foner ar helt ratt for malgruppen och passar dessutom perfekt
i Oranges stravan att erbjuda innovativa tjanster till alla.

En fransk tidning med oberoende konsumentrad och
produkttester gav dessutom Doro hdgsta betyg med bast varde
for aldre. Hittills har vara erfarenheter bara varit positiva.”

Hur har ni marknadsfért Doros telefoner?

"Det viktigaste ar att vi lyfte fram dem i var storsta och vikti-
gaste butik, pa Champs Elysées i Paris, och i andra butiker.
De fick samma exponering som vi gav exempelvis iPhone.
Telefonerna presenterades aven i kundutskick, och naturligtvis
pa var webbplats.

Vi har inte kort nagra specifika kampanjer for Doros
produkter, eftersom vi fokuserar pa Oranges tjanster. Men vi
har ett paket dar vi fér 10 euro per manad erbjuder kunderna
tillgang till Mondial Assistance. Detta &r en hjalplinje som ar
Oppen dygnet runt som nas via en speciell knapp pa Doro-
telefonen. Konceptet ger kunden trygghet samtidigt med
mojligheten att delta i olika aktiviteter.”

Vad gor Doros telefoner speciella pa den franska
marknaden?

"Det handlar om kombinationen telefoner och Doros kunskap.
Bolaget har lang erfarenhet av att arbeta med aterférsaljare
och en forstaelse for slutkundernas speciella behov. Doro vet
att seniorer kan vara konservativa och vill ha trygghet. Nar de
sager att deras produkter har batteri med lang laddningstid, ar
det sa.

Kunderna uppskattar aven den inbyggda ficklampan och
den separata knappen for nédtjanster. Manga bolag har forsokt
att utforma mobiltelefoner for aldre, men inte sa framgangsrikt
som Doro.”
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Doros partner | USA

Med sina populdra mobiltelefoner har Doro gjort ett snabbt intréde pa
den amerikanska marknaden. Consumer Cellular ar en viktig partner
genom sin breda marknadstackning och samarbete med en av USA:s

stérsta pensiondrsorganisationer.

John Marick,
VD fér Consumer Cellular,

Lattanvanda mobiler till Amerikas seniorer
Det samarbete som inleddes mellan Doro och Consumer
Cellular i USA under senare halften av 2009 utgér en viktig
milstolpe i Doros etablering i Nordamerika. Consumer Cellular
har kant till Doro under en tid och varit mycket imponerad av
satsningar pa seniorer som en malgrupp och inte minst kvali-
teten pa produkterna.

Vi fragade John Marick, VD fér Consumer Cellular om hans
féretags samarbete med Doro.

Vad gor Doro till en intressant partner fér Consumer

Cellular?

"Consumer Cellular, ar precis som Doro ett relativt litet féretag som

utvecklar sin nisch inom en bredare marknad som domineras av

betydligt storre aktorer. Doro har omvandlat detta till sin fordel.
Redan tidigt i samarbetet var vi imponerade av deras vilja

att investera tid, pengar och sakkunskap for att erhalla det

certifikat som krévdes for att vi skulle kunna inkludera tva

av deras modeller i vart erbjudande. Andra tillverkare skulle

férmodligen ha 6verlamnat det till oss.”

Vilka ar era styrkor som operator?
"Som mobil virtuell natoperatér fokuserar vi pa att skraddarsy
vara tjanster for vara tre huvudsakliga kundgrupper. Dessa ar
medlemmar i AARP® (USA:s storsta seniororganisation), med-
lemmar i bilklubben AAA (American Automobile Association)
och de kunder som vi far genom TV-, online- och tryckt reklam.
Snarare an att félja den 6vriga tradl6sa industrin, har vi
skapat kundfokuserade l6sningar som vara kunder verkligen
tycker om. Dessa inkluderar Gverkomliga priser fran endast
10 dollar i manaden, inga krav pa langtidskontrakt pa vara
abonnemang som faktureras i efterhand samt en ndjdhets-
garanti. Lagg var fantastiska kundsupport till detta och du har
en komplett tjanst som ar idealisk for dessa gruppers behov.”
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Consumer Cellular
We're Simply Different.

www.ConsumerCellular.com/AARP

Hur har Doros telefoner mottagits av era kunder?

"Vi bérjade salja tva Doro-modeller, en vikbar och en "vanlig”
telefon, i oktober 2009, sa det &r fortfarande tidigt att séga
nagot. Men den férsta responsen har varit mycket positiv.
Doros varumarke ar fortfarande okant har, men férdelarna med
telefoner ar uppenbar. Seniorer ser de stora knapparna och
den stora, tydliga displayen och far omedelbart en kansla om
telefonen kan hjalpa dem.”

Beratta om ditt samarbete med AARP
"Vart samarbete med AARP bdrjade med att vi annonserade i
deras tidningar. | september 2008 etablerade vi ett officiellt
samarbete som gor att vi kan anvanda AARP:s logotyp och ger
oss tillgang till foreningens kanaler till sina 40 miljoner med-
lemmar. Féreningen har ett néra samarbete med olika partners
som hjalper dem att férstd behoven hos aldre och att se till
att de produkter och tjanster man rekommenderar haller hog
standard nar det géller kvalitet och ger valuta fér pengarna.

| bérjan anstréangde vi oss for att hitta mobiltelefoner som
tillgodoser de behov som deras medlemmar har, vilket ar an-
ledningen till att vi var mycket glada 6ver att bérja samarbetet
med Doro.”

Vad &r det som gor Doros telefoner unika pa den
amerikanska marknaden?

"Framfor allt kombinationen av funktionalitet och kvalitet.
Som jag namnde tidigare, sa ar de omedelbara férdelarna
visuellt mycket uppenbara, men allteftersom anvandaren blir
mer bekant med sin telefon sa uppskattar de ocksa andra
aspekter som exempelvis nddknappen som kan programmeras
att ringa ett visst nummer eller tjanst om olyckan ar framme.”

Far man nagra specifika tjanster nar man képer
Doros telefoner?

"Inte for narvarande. Vi vill inte styra kunderna mot férut-
bestdmda paketlésningar med sarskilda funktioner — vi vill att
de ska kunna vélja den telefon som ar ratt fér dem. Om till
exempel kunden vill ansluta larmknappen till en viss tjanst,
kan han eller hon kan ordna det sjalv. Men olika alternativ for
sadana tjanster ar nagot som vi 6vervager for framtiden.”

Du namnde TV-reklam — géller det dven Doros telefoner?
"Ja, vi anpassade var befintliga reklam sa att dven en bild

av en Doro-telefon med voice-over finns med. Detta var en
temporar 16sning men nu har vi ett nytt tv-inslag déar Doros
produkter kommer att vara med fran bérjan.”




Doros samarbete med specialister

Fokusgrupper hjalper Doro att géra battre produkter. Saval forskare som
seniora anvandare bidrar med kunskap och erfarenhet som gér Doro till
ledaren for kategorin telekom inom Care Electronics.

Alexandra Weilenmann var en av
de forsta att studera och publicera
rapporter av mobiltelefonanvand-
ning bland ungdomar, dessa studier
har fatt mycket uppméarksamhet
nationellt saval som internationellt.

Weilenmann arbetar for narva-
rande som bitradande universitets-
lektor pa institutionen fér Tillampad
IT, vid Géteborgs universitet.

Tekniken anpassas till seniora anvdndare

| takt med hogre alder upplever manga manniskor fysiska
begransningar, som gor det svart att vara delaktig i samhallet.
Att ha en mobiltelefon som &r enkel att anvénda blir da extra
viktig. "Det ar fortfarande sa att tekniken utesluter de &ldre”,
sager Alexandra Weilenmann, forskare vid Goteborgs uni-
versitet.

Telefoni, och i synnerhet mobiltelefoner, utvecklas snabbt
av genom ny teknolog och konkurrens. Malet ar allt mindre
modeller med fler funktioner. Malgrupperna har framst varit
ungdomar och affarsfolk som foérvantas vilja ha nya och sofisti-
kerade telefoner. Att de aldre ofta gléms bort i utvecklingen av
ny teknik ar tydligt.

"Det ar inbyggt i systemet att man ska ha god syn och
snabba fingrar”, kommenterar Alexandra Weilenmann. Som
bitradande universitetslektor pa institutionen for Tillampad
IT har hon sedan varen 1999 studerat hur mobiltelefoner
anvands.

"Det finns naturligtvis en stor skillnad mellan yngre och
aldre anvandare. Bland de yngre &r telefonen en central
produkt som anvénds i nastan alla sammanhang. De aldre vill
ringa och de vill kunna svara”, sager hon. "Néar de yngre vaxer
upp har de med sig en vana av telefoner och dess funktioner.
Men vissa saker kommer att besta, som problem med finmoto-
rik, hérsel och syn.”

)) Vivill inspirera och hjalpa seniorer att valja ratt mobil-
telefon anpassad efter just deras behov. Darfér har vi valt
att ta med Doros mobiltelefoner pa vara utbildningar inom
Pensionarernas Riksorganisation (PRO). Manga seniorer
ar i dag radda for ny teknik men nar det ser Doros enkla
mobiltelefoner blir de istallet nyfikna.

Mobiltelefonerna har varit en stor tillgang for oss och
kommer med all sakerhet att spela en betydande roll i
manga seniorers liv, sager Berit Palm och Lena Flishager,
ledare for studiecirkeln som kallas Mobilar och l&r ut de
Lena Flishager. Berit Palm. grundlaggande funktionerna i mobiltelefoner. ((
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Fokus pa medarbetare

Doro verkar i en bransch som ar under snabb férandring. Att behalla och
utveckla nyckelkompetens ar avgérande foér Doro.

Medelantalet anstallda i Doro var under 2009 60 (59). Av
koncernens medarbetare @r 33 (32) procent kvinnor.

Doro verkar i en bransch som &r under snabb férand-
ring. Doro efterstrévar darfor korta beslutsvagar och har som
malsattning att varje medarbetare ska kanna sig delaktig och
ansvarig for bolagets utveckling. | Doros platta och enkla
organisation ar ansvar och befogenheter delegerat, vilket
staller krav pa medarbetarna att arbeta under stort matt av
frihet. En fordel med Doros organisation &r att séljare,
produktutvecklare och marknadsférare lever néra kunderna
och leverantorer, ndgot som blir viktigare i takt med att
gemensamma utvecklingsprojekt blir allt fler och genomfoérs
under kortare tid.

Branschens dynamik och Doros fokus pa vissa kund-
segment staller hdga krav pa flexibilitet och respekt. Férutom
att Doros personalpolitik foljer lagar och avtal som géller for
arbetsmarknader i 1ander dar koncernen har verksamhet ar
Doros varderingar viktiga. Dessa &r i korthet:

Fortroende
o Vi har hog etik och kan darfor ta val hand om vara anvan-
dare, kunder och anstéllda.

e Vi levererar tillforlitliga, hogkvalitativa produkter som gor att
anvandaren kan kanna storre trygghet.

Medmansklighet
o Vi framhaller goda arbetsforhallanden, professionalism och
ansvarstagande mot kunder, partners och kollegor.

o Vi fokuserar pa produktutveckling som goér det mojligt for
manniskor att kommunicera med hjalp av ett manskligt
bemoétande.

Enkelhet
e Vi ar enkla att samarbeta med.

e Vi ar innovativa och goér produkter som &r latta att anvanda.

Att behalla och utveckla nyckelkompetens ar avgérande for
att Doro ska kunna leva upp till affarsidén om utveckling av
produkter i hog kvalitet och modern design. Det ar darfér
Doros uttalade stravan att ge medarbetarna utrymme och
resurser att utvecklas, i saval sin nuvarande befattning som
genom mojligheter att ga vidare till andra befattningar. Med
verksamhet i dver 30 lander har Doro ett stort antal kontakt-
ytor med leverantérer, aterférsaljare och kunder. Utbyte av
erfarenheter och kompetenser inom de olika bolagen ar idag
relativt utvecklat och ambitionen ar att formalisera utbildning
inom framst séljmetoder och produktutveckling.
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Konsfordelning, 2009

Kvinnor, 33%

Man, 66%

Férsaljning per medarbetare, Mkr/person

Mkr
10
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Doros bolagsorganisation

VD och Koncernchef
Jérdme Arnaud

Ekonomi och Finans Operations
Annette Borén Ulrik Nilsson

Produktutveckling
Thomas Bergdahl

Forsdljning och marknad
Kijell Reidar Mydske




Fokus pa kvalitet och milj6

Doros verksamhet ska bedrivas pa ett ansvarsfullt satt. For oss ar kvalitet
samt respekt for miljo och manniskor grundstenarna i Doros framgang.
P& dessa bygger vi koncernens langsiktiga Idnsamhet.

Kvalitetssadkringsarbetet

Doro lagger stor vikt vid kvalitetsarbetet. Aterkommande
kontroller och ett val fungerande kvalitetsarbete med tydliga
interna och externa processer ar en férutsattning for att kunna
ta steget in i nya produktomraden.

Att ligga steget fore konkurrenterna kraver tillgang till ratt
teknik, produktion och logistik. Doro har under de senaste
aren koncentrerat sin forsérjning till ett begransat antal
leverantorer i Kina. Avgérande i val av tillverkare ar att de kan
uppratthalla en uthalligt jamn och hég kvalitet.

Noggrann inspektion och kvalitetskontroll
Innan avtal tecknas med en ny tillverkare, oavsett produkt-
omrade, utfér Doro en foretagsutvardering bestaende av en
noggrann granskning av saval foretaget som produktionsan-
laggningen. Varje tillverkningsserie inspekteras darefter med
stickprovstest pa plats vid fabriken av egen personal innan
transport sker till nagot av Doros tva centrallager i Malmo och
Paris. Vid ankomst till lagret sker dessutom en inkommande
kvalitetskontroll.

| tillagg till dessa kontroller utfors varje kvartal en mer
detaljerad genomgang av kvalitetslaget hos samtliga leveran-
térer, med kvantifiering av feltyper och orsakerna till dessa.

Pa sa satt far bade Doro och leverantoren en gemensam
uppfattning om pa vilken niva kvalitetsarbetet ligger. Doro
hjalper ocksa ofta till med felsdkning i sjélva tillverknings-
processen. Det ger en mycket god insikt i vilka méjligheter
som finns till att ta fram nya produkter men &ven att ytterli-
gare forbattra tillverkningen av de befintliga.

Samtliga leverant6rer méats pa foljande omraden:

® Prognostiserad niva pa kundreturer

e |everantdrskontroll/kontroll av ankommande gods
e |everansprecision

e |edtider

Doro fordrar att leverantérerna undertecknar en sarskild
deklaration avseende ett gott socialt ansvarstagande. Denna
deklaration omfattar ett stort antal krav vad galler barn- och
tvangsarbete, arbetsmiljo, ersattningsnivaer, arbetstider och fri
anslutningsratt till fackféreningar. Kontroll av leverantdrer sker
genom tredjepartsrevision. Vid avtalsbrott har Doro ratt att
med omedelbar verkan saga upp samtliga férbindelser med
leverantoren.

Miljé
Doro marknadsfér och séljer produkter vars anvdndande och
atervinning omfattas av direktiv och lagar aven pa miljéomra-
det. Miljéengagemanget hos kunderna 6kar successivt, vilket
I6pande forandrar kravbilden pa Doros leverantorer.

Doros kvalitets- och miljochef svarar fér att Doro foljer
tillampliga lagar och regler. Dessutom har de olika landerna
en miljdéansvarig person som sakerstaller att respektive lands
miljélagstiftning foljs.

Bland de mer omfattande direktiv som berdr Doros verk-
samhet finns EU:s direktiv "Waste of Electrical and Electronic
Equipment” ("WEEE") som trédde ikraft i augusti 2005, samt
"Restriction of the use of certain Hazardous Substances”
("RoHS"), som tradde ikraft den 1 juli 2006.

Registrering av kemikalier enligt "REACH” (Registration,
Evaluation, Authorization och Restrictions of CHemicals) beror
den part som tillverkar/importerar kemiska amnen. D& Doro
importerar fardiga produkter som har fatt sin slutliga tekniska
specifikation och utférande fran en tillverkningsenhet utanfér
EU och detta gods inte avger nagra kemiska substanser under
normal anvandning kravs inte att Doro registrerar eller rappor-
terar anvandande av nagra kemikalier.

Doro stravar efter att vélja material med sa liten milj6pa-
verkan som mdjligt. | takt med att mer miljdanpassade mate-
rial utvecklas gors bedémning om dessa kan ersatta befintliga.

Under augusti 2008 inférdes ett nytt direktiv om batterier.
Detta direktiv foljer i stort det ovan namnda WEEE-direktivet
eftersom importéren av batterier maste bara kostnaderna for
batteriavfallet. Som importér maste Doro ocksa sakerstalla att

Sedan mobiltelefonin slog igenom pa konsumentmarknaden har produkterna
utvecklats snabbt mot mindre och mer effektiva telefoner. Vikten har mins-
kat, antalet ingdende komponenter och material reducerats och batterierna
forbattrats. Parallellt har dven producenterna reducerat miljépaverkan fran

tillverkningens alla delar.

Doros produktutveckling ar inriktad pa att skapa produkter med hogre
prestanda i kombination med foérbattringar avseende energiférbrukning, ergo-
nomi, anvandarvanlighet, atervinning och enkel service.

Doro PhoneEasy® 345gsm.
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Fokus pa kvalitet och milj6

alla importerade battericeller &r markta i enlighet med direkti-
vet. Detta var fullt ut genomfért i var produktion, i god tid fore
direktivets inférande.

Ytterligare ett nytt direktiv med viss paverkan pa Doros
verksamhet ar ErP-direktivet (Energirelaterade Produkter),
tidigare EUP-direktivet. Inneboérden blir fér Doro att séker-
stalla en ekologisk design, en energisnal produktionsprocess
och |ag energiférbrukning hos batteriladdare och externa
stromforsorjningsenheter. Under 2009 inkluderades aven
anvandningen av nickel.

| den egna verksamheten strévar Doro efter att minimera
yttre paverkan pa miljon genom ett effektivt utnyttjande av
resurserna i alla led. Logistiken av produkter och férpackning-
ar optimeras genom standigt fokus pa planering och genom-
gang av behov av volymer av férpackningar och instruktioner.
Sa langt det ar affarsmassigt forsvarbart anvander Doro sig av
leverantorer och transportféretag som ar miljocertifierade.

Energy Star godkand
Alla Eco Functionality produkter ar ocksa
Energy Star godkdnda. Detta innebér
att de foljer de mycket strikta riktlinjer
for energifoérbruk-
ning, som satts
av amerikanska
myndigheter
och som aven
anvands inom
EU. Energy Star-markta produkter
forbrukar en tredjedel av energin
jamfoért med motsvarande, vanliga
produkter.

Under 2010 ersatts Energy Star
med EU:s krav i ErP-direktivet.

Doro PhoneEasy® 410gsm.

Din insats
Som anvéndare av mobiltelefoner och andra uppladdnings-
bara produkter kan du gora en enkel och bra insats genom att
stanga av din laddare efter anvandning. Skulle 10 procent av
varldens anvandare dra ur kontakten pa sin laddare skulle de
spara energi motsvarande elférbrukningen i 60 000 hushall.
Detta galler inte DECT och andra tradlésa produkter som
kombinerar laddare med enhet fér sandning/mottagning.

Doros Eco Functionality minskar miljopaverkan

Den gréna Eco Functionality-markningen, som finns pa Doros
nya tradlésa telefoner, ar en del av vart engagemang for att
6ka miljomedvetandet hos kunderna. Malet med arbetet ar att
reducera produktens miljépaverkan, markningen underlattar
for konsumenten att hitta sddana produkter som féljer strikta
miljokrav.

For att en tradlos telefon ska tilldelas Eco Funtionality-
méarkning maste produkten ha en lagre forbrukning bade
under anvandning och i vilolage an genomsnittet. Energi-
forbrukningen maste ocksa vara automatiskt anpassad mellan
handenheten och basstationen sa att mindre strom anvéands
nar enheterna ar placerade narmare varandra.

DORO AB - ARSREDOVISNING 2009
Org. nr. 556161-9429




Doro-aktien

Doros aktie ar noterad pa Nasdag OMX Nordisk Bors Stockholm sedan
1993 pa dess Small-Cap-lista. Borsvardet uppgick till 210 Mkr (87)

den 31 december 2009.

Kursutveckling

Kursen pa Doros aktier har under perioden 1 januari — 31
december 2009 6kat fran 5,00 kronor till 11,00, en uppgang
med 120 procent. Under samma period steg OMX Stockholm
Pl-index med 46,7 procent. Doro-aktien har under aret som
hogst betalts med 12,45 kr och som lagst med 4,00 kr. Sista
betalkurs vid arets slut var 11,00 kr, vilket motsvarade ett
bdrsvarde om 210 Mkr (87).

Aktiekapital
Aktiekapitalet i Doro AB uppgick den 31 december 2009 till
19 107 631 kr, férdelat pa 19 107 631 aktier, vilket ger ett
kvotvarde om 1,00. Varje aktie beréattigar till en rost och alla
aktier ger samma ratt till andel i bolagets tillgangar och vinst.
Doro har inga konvertibler eller pagaende optionsprogram.

| november 2009 genomfdrdes en riktad nyemission av
aktier till en begransad grupp av institutionella och andra
storre investerare. Nyemissionen uppgick till totalt 1 700 000
aktier, och tillférde Doro 16 150 000 kr fére emissionskost-
nader.

Aktiedgare

Vid utgangen av 2009 hade Doro 3 932 aktieagare, att jam-
féra med 3 170 aret innan. Andelen utlandska agare uppgick
vid arsskiftet till 17 procent (12) och institutionellt d&gande till
cirka 19 procent (2). Doros ledande befattningshavare hade
vid arsskiftet ett sammanlagt innehav i Doro om 690 236
aktier. Doros styrelseledamoter dgde vid arsskiftet 1 557 004
aktier. Doro AB &gde vid utgangen av 2009 inga egna aktier.

Utdelningspolicy
Bolagsstamman 2006 antog en policy som lyder: Inlésen av
aktier erbjuds alla aktieagare nar medel for detta finns. Denna
policy ersatter tillsvidare utdelningspolicyn.

For rakenskapsaret 2009 foreslar styrelsen att ingen
utdelning sker.

Kursutveckling och volym jan 2007 - jan 2010

—— Doro-aktien, kr Antal omsatta aktier
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20 8 000
16 6 400
12 4 800
8 3200
4 1 600
0 0
2007 2008 2009 2010

Kursutveckling och volym jan 2009 - dec 2009
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Analytiker som foljer Doro:
Redeye

Urban Ekelund och Greger Johansson,
tel: 08-545 013 30.

Las mer om aktien och fa aktuell borskurs pa
www.doro.com och www.redeye.se/aktieguiden/doro.
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Doro-aktien

Aktiekapitalets utveckling

Moderbolagets aktiekapital har under de senaste aren férindrats enligt nedan:

A Forandring Emissions- Okning av aktie- Inbetalt
Ar Transaktion av aktiekapital kurs, kr? kapital, Mkr belopp, Mkr
1998 Riktad nyemission 2 740 260 18,48 2,7 50,6
1998 Nyemission 1:7 1212 894 27,00 1,2 32,7
2001 Riktad nyemission 11 764 705 8,50 11,8 100,0
2005 Nyemission 7 141 1,00 0,0 0,0
2005 Omvand split, 5:1 —-17 180 000

2006 Nyemission, 3:1 12 885 000 6,00 64,4 71,2
2006 Kvittningsemission 227 631 7,66 1,1 1,5
2009 Riktad nyemission 1 700 000 9,50 1,7 16,2
1) Emissionskurser ej omraknade fér nyemissioner och omvand split.

Data per aktie 2009 2008 2007 2006 2005
Antal aktier vid arets slut, tusental? 19 108 17 408 17 408 17 408 4 295
Borskurs vid arets slut, kr 11,00 5,00 5,80 5,00 14,05
Kvotvérde 1,00 1,00 1,00 5,00 5,00
Resultat per aktie efter skatt, kr 1,30 -0,66 0,43 -7,59 -15,68
Kassaflode per aktie, kr 3,66 -1,24 -1,22 -0,57 -10,12
Synligt eget kapital, kr 3,54 1,73 2,27 1,81 7,47
Utdelning, kr 0,00* 0,00 0,00 0,00 0,00
P/E tal 2 8,5 N/A 13,5 N/A N/A
Direktavkastning, % % N/A N/A N/A N/A N/A

1) Genomsnittligt antal aktier i tusental under 2006: 10 815. Genomsnittligt antal aktier i tusental under 2009: 17 573.
2) P/E tal raknas som borskurs vid slutet av aret dividerat med vinst per aktie efter skatt.
3) Direktavkastning réknas som utdelning dividerad med bérskurs 31 december.

*) Styrelsens forslag till arsstamman.

Storre aktiedgare per den 31 december 2009

De tio storsta aktiedgarna Antal aktier Kapital och roster, %
Originat AB 2 600 000 13,6
DO intressenter AB 1 247 058 6,5
Dirbal AB 800 000 4,2
Handels och Investment AB Venture 800 000 4,2
Pictet & Cie 755 000 4,0
Gusgus AB 697 394 3,7
Johand AB 697 388 3,7
Danske Bank 656 000 3,4
TJ Junior AB 620 028 3,2
Avanza Pension 609 332 3,2
Deltotal 9 482 200 49,7

Kalla: Euroclear Sweden AB.

Aktiefoérdelning i storleksklasser

Innehav, | procent Ager tillsammans | procent
antal aktier aktiedgare av alla agare antal aktier av alla aktier
Under 501 2601 66,1 324 637 1,7
501-1 000 15,7 532 347 2,8
1 001-5 000 13,2 1320989 6,9
5001-10 000 2,3 724 646 3,8
10 001-15 000 0,6 273 454 1,4
15 001-20 000 0,5 355928 1,9
Over 20 000 1,6 15 575 630 81,5
Totalt 3932 100,0 19 107 631 100,0

Antalet aktiedgare har 6kat fran 3 170 till 3 932. Av det totala antalet aktier ags cirka 17 procent (12)
av utlandska aktiedgare och cirka 19 (2) procent av institutionella dgare. Kalla: Euroclear Sweden AB.
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Kvartalsoversikt

Kvartalsvis resultatutveckling

Nettoomséattning 95 99 111 188 71 68 102 121
Rérelsens kostnader -89 -100 -102 -163 -69 -71 96 -129
Rorelseresultat fore avskrivningar 5 -1 9 25 2 -3 6 -8
Avskrivningar enligt plan och nedskrivningar -1 -2 -2 -6 -1 -1 -1 -2
Rorelseresultat efter avskrivningar 4 -4 7 19 1 -4 5 -10
Finansnetto -4 -1 0 4 0 0 -1 0
Resultat efter finansiella poster 0 -5 7 23 1 -4 4 -11
Skatt pa periodens resultat 0 0 0 -2 0 0 0 -1
Nettoresultat 0 -5 6 21 1 -4 4 -12
Kvartalsvis balansrakning for koncernen

Immateriella anlaggningstillgangar 16 16 19 18 10 11 12 14
Materiella anlaggningstillgangar 7 9 9 8 4 5 6 6
Finansiella anlaggningstillgangar 14 14 15 16 0 0 16 14
Varulager 61 62 60 36 56 56 69 59
Kortfristiga fordringar 44 51 60 97 67 65 73 64
Kassa och bank 10 6 9 40 9 6 2 13
Summa tillgangar 151 158 171 215 146 143 178 170
Eget kapital 31 26 30 68 40 36 41 30
Réantebérande skulder 33 33 40 9 27 36 28 43
Icke réntebarande skulder 87 99 101 138 79 71 109 97
Summa eget kapital och skulder 151 158 171 215 146 143 178 170
Kvartalsvis kassaflode

Rorelseresultat efter finansiella poster 0 -5 7 23 1 -4 4 -11
Avskrivning enligt plan 1 2 2 6 1 1 1 2
Betald inkomstskatt 0 0 0 0 0 0 0
Forandring av rorelsekapital 7 7 -7 23 -19 -7 2 6
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 8 4 2 51 -17 -10 7 -3
Avyttring fran koncernforetag 0 0 0 0 0 0 0 0
Investeringar -1 -7 -4 -4 -2 -1 -4 -3
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1 -7 -4 -4 -2 -1 -4 -3
Nyemission 0 0 0 16 0 0 0 0
Forandring rantebarande skulder -10 0 7 =31 19 16 -16 15
Omrékningsdifferenser och o6vrigt 1 0 -2 0 0 0 1 1
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -10 0 7 -15 19 16 -15 16
Kassaflode (férandring av likvida medel) -3 -3 2 32 0 5 -12 10

Mkr Forsaljning per affarsenhet och kvartal

200
160
120
80
40
Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4
2008 2009
M Care Electronics, Mkr B Home Electronics, Mkr

(Business Electronics inkl. i 2008 ars siffror)
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Femarsoversikt

Mkr 2009 2008 2007 2006 2005

Resultatrakning

Intakter 492,6 362,5 346,3 433,2 621,3
Rérelseresultat fore avskrivningar

och nedskrivningar, EBITDA 38,0 -3,6 9,9 -57,3 -60,7
Rorelseresultat efter avskrivningar

och nedskrivningar, EBIT 26,6 -8,2 9,2 -76,9 -71,0
Finansnetto -1,7 -1,9 -1,1 -4,8 -4,2
Resultat efter finansiella poster 24,9 -10,1 8,1 -81,7 -75,2

Balansrakning

Anlaggningstillgdngar 41,8 34,1 30,0 27,2 58,2
Omsattningstillgangar 132,3 123,4 123,1 154,5 211,8
Kassa och bank 40,4 12,6 8,3 30,5 8,0
Eget kapital 67,6 30,0 39,5 31,6 32,1
Rantebarande skulder 8,8 43,3 8,1 4.5 81,2
Icke rantebarande skulder och avsattningar 138,2 96,7 113,8 145,6 156,7
Balansomslutning 214,5 170,1 161,4 181,7 270,0

NYCKELTAL (Definitioner sidan 47)

Avkastningstal
Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital, % 52,0 neg 27,1 neg neg
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, % 46,8 neg 21,1 neg neg

Marginalmatt

Rérelsemarginal, EBITDA, % 7,7 -1,0 2,9 -13,2 -9,7
Rorelsemarginal, EBIT, % 5,4 -2,3 2,7 -17,8 -11,4
Nettomarginal, % 5,1 -2,8 2,2 -18,9 -12,1

Kapitalintensitet
Kapitalomsattningshastighet (ggr) 2,6 2,2 2,0 1,9 2,2

Finansiella méatt

Nettoskuldsattningsgrad, % N/A 1,02 N/A N/A 2,28
Rantetackningsgrad, ggr 8,9 N/A 8,9 N/A N/A
Soliditet, % 31,5 17,6 24,5 17,4 11,9
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 64,4 -21,4 -30,2 -5,4 -43,5
Antal anstallda 58 59 61 87 146
Likvida medel (inkl, outnyttjade krediter) 88,4 28,3 60,2 68,0 17,1
Investeringar 17,5 10,2 5,1 4,0 8,9
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Doro AB éar ett publikt aktiebolag (nedan Doro). Bolagets sate ar
i Lund. Det ar registrerat i Sverige under organisationsnummer
556161-9429. Huvudkontoret har besoksadress Magistrats-
vagen 10, Lund (postnummer 226 43), Sverige. Doro har
dotterbolag i Frankrike, Hongkong, Norge, Storbritannien och i
USA. Den koncernmassiga strukturen framgar av not 14.

Verksamhet

Doro ar ett svenskt féretag som utvecklar, marknadsfér och
saljer telekomprodukter sarskilt anpassade for seniorer.
Foretagets specialkompetens inom omradet riktar sig till en
stark vaxande marknad vérlden runt. Idag ar Doro varldens
ledande varumarke inom lattanvanda mobiltelefoner, baserat
pa mer an 35 ars erfarenhet inom telekommunikation och
forsaljning i mer an 30 lander 6ver fem kontinenter. Doro
skapade kategorin telekom inom Care Electronics och pa
senare ar har foretagets produkter mottagit flera hogt ansedda
internationella designpriser.

Omvaérlden

Doro verkar huvudsakligen inom den snabbt féranderliga mark-
naden for elektronikprodukter framst for aldre konsumenter

i Europa, USA, Sydamerika och Asien, medan verksamheten
inom Home begransas till vissa lander i Europa.

Produktionen sker till stérsta del i Kina. Doro skyddar pro-

dukterna genom egna formverktyg, monsterskydd samt deltar
aktivt i design, utvecklings- och kvalitetssakringsprocesserna.

Foretagets stora inkdpsvolymer innebér att Doro ar en

intressant kund for de tillverkande underleverantérerna sam-
tidigt som det ger en lagre kostnad per enhet.

Det gangna verksamhetsaret i korthet:

Forsaljningen okade 36 procent, trots svara marknadsfor-
hallanden,

Positivt kassafléde om 64 Mkr, framst till f6ljd av positivt
resultat och battre utnyttjande av rérelsekapital,

Affarsenheten Care Electronics fortsatte sina framgangar
med anvéndarvénliga produkter,

Lagre forsaljning inom Home Electronics, pa grund av svara
marknadsforhallanden,

Tva av Doros mobiltelefoner certifierades fér den amerikan-
ska marknaden, distributionsavtal sl6ts med Consumer
Cellular géallande den amerikanska marknaden,

Distributionsavtal med Orange for férsaljning av Doros
|attanvanda mobiler i Oranges butiker i Frankrike, i kombi-
nation med dygnet runt-service,

Avtal med The Carphone Warehouse Group PLC géllande
forsaljning i deras europeiska butiker,

Distributionsavtal med Hongkongbaserade Camdenville,
en ledande aterforséljare av mobiltelefoner,

Doro genomférde en nyemission om 16 Mkr,

Uppnatt en forlikning i den japanska tvist som pabérjades
1999, vilket paverkade kassaflodet positivt med cirka 4 Mkr
under andra kvartalet,

Nedlaggning av det schweiziska dotterbolaget, Doro Audio-
line GmbH och det polska dotterbolaget Doro Atlantel
Sp. z 0.0,

Etablering av Doro Inc i USA.

Affarsenheter

Doros produktutbud delas in i tva affarsenheter: Care Electronics
(lattanvanda mobiltelefoner och andra specialprodukter fér malgrup-
pen seniorer), med 61 procent (39) av koncernens férsaljning respek-
tive Home Electronics (tradlésa digitala telefoner, telefoner for fast
telefoni, telefonsvarare, baby monitorer, headsets med mera), vilket
svarar for resterande 39 procent (61).

Care Electronics

Affarsenheten mer an férdubblade sin omséattning under 2009 till
300 Mkr (143), samtidigt som volymerna dkade med 46 procent.
Omsattningstkningen var framférallt en effekt av 6kade marknadsan-
delar for GSM-produkter med en funktionell design.

Produkter inom Care Electronics marknadsfors i tva grupper:
Plus — produkter med mer anpassad form och funktion fér att méta
ett specifikt behov hos personer med mer omfattande krav. Easy —
férenklade produkter anpassade for personer med nagon form av
funktionshinder som vill ha en enkel och lattanvénd telefon eller
annan kommunikationsutrustning.

Gruppering ar aven grunden fér distributionsstrategin med en
uppdelning mellan stérre konsumentelektronikkedjor och specialise-
rade distributérer samt aterforsaljare som riktar sig till personer med
speciella behov. Produkter inom Care Electronics séljs genom konsu-
mentelektronikhandeln, vissa telefonoperatérer samt specialister och
radgivare inom omsorg och hjalpmedel.

Bland konkurrenterna kan namnas Geemarc och Emporia.

Home Electronics

Fortsatt prisfall bidrog till omsattningen minskade med 12 procent
till 193 Mkr (220) och volymerna minskade med 13 procent jamfort
med foregaende ar.

Huvuddelen av Home Electronics-sortimentet bestar av hem-
telefoner (med eller utan trad) och ar IP-kompatibelt, det vill sdga
fungerar med telefonitjanster som kan kopas av Internetoperatérer.

Doros sortiment inom Home Electronics aterfinns hos flera salj-
kanaler, bland annat hos stora butikskedjor som Galec, MediaMarkt,
Expert och Dixons, vissa telefonoperatérer som Orange och Telenor.

Bland konkurrenterna finns flera av de stora tillverkarna av hem-
elektronik, som Philips och Gigaset.

For professionella anvandare ar produktens ergonomiska
egenskaper viktiga och denna aspekt vager tungt i képbeslutet. Doro
har stor erfarenhet fran att utveckla telefoniutrustning som anvands
manga timmar om dagen och dar anvandaren staller héga krav pa
mojligheter att justera exempelvis ljudniva. Pa sa satt forebyggs
arbetsrelaterade skaderisker som monoton exponering och langtids-
anvandning annars kan orsaka.

Det finns flera globala och regionala konkurrenter, som Alcatel-
Lucent, Panasonic, inom detta produktsegment. Headsetmarknaden
domineras av amerikanska Plantronics och danska Jabra/GN Netcom.

Produkter till denna malgrupp séljs framst genom kontorsvaru-
hus, telekomspecialister och operatorer.

Verksamhetens resultat

Doros omsattning fér 2009 uppgick till 493 Mkr (363), en
6kning med 36 procent jamfort med féregdende ar. Volymerna
O6kade med 3 procent.

Foérsaljningen av huvudprodukterna GSM, DECT och
telefoner for fast telefoni minskade med 1 procent jamfort
med foregaende ar och svarade for 76 procent av den totala
volymen (51). Forsaljningspriset pa DECT-telefoner har fortsatt
att sjunka och det finns en generell prispress i marknaden.
Resultat fére skatt och finansiella poster uppgick till 27 Mkr
(-=8). | bérjan av 2009 fick moderbolaget utdelning av Doro
Finans om 10 Mkr, darefter slutférdes fusionen mellan Doro
AB och Doro Finans.



Koncernens resultat efter skatt for helaret uppgick till 23

Mkr (=11). En omvardering har gjorts av koncernens latenta
uppskjutna skattefordringar vilket resulterat i en skatteintakt
om 1,6 Mkr. Koncernen hade 2009 en skatteskuld samt skatt
pa temporara skillnader om totalt 3,8 Mkr.

Finanspolicy

En finanspolicy antogs av Doros styrelse i december 2008.
Syftet med denna policy ar att klarlagga ansvar och beskriva
generella regler och riktlinjer relaterade till specifika omra-
den inom Doro AB. Vidare ska policyn stédja verksamheten,
minska finansiella risker och effektivt utnyttja kapital och
kassaflode.

Beraknade nettofldden som motsvarar normala volymer
och gallande prislistor i rérelsen (vanligen 3 till 6 manader)
sakras till 100 procent. De viktigaste nettovalutaflédena for
Doro ar for narvarande EUR (infléde) respektive USD (utfléde),
varfor en viktig del i Doros arbete med valutasakring ar att
sakerstalla framtida avtal gallande anvandande av EUR for att
kopa USD.

Regioner

Doros stérsta marknader &r Kontinentaleuropa (48 procent av
omsattningen), Norden (34 procent) samt Storbritannien (10
procent). Doros forsaljning via distributérer pa andra utvalda

marknader uppgar till 8 procent.

Fran och med den 1 januari 2010 har Doro forandrat
indelningen av de geografiska marknaderna till Norden, EMEA
(Europa, Mellandstern och Afrika), Storbritannien, USA &
Kanada, CALA (Central- och Latinamerika) samt AP (Asien och
Stillahavsregionen).

Medarbetare
De 6vergripande malen for koncernens arbete med personal-
fragor &r att rekrytera, utveckla och behalla kompetenta och
engagerade medarbetare. Arliga utvecklingssamtal utgér en
viktig del av detta arbete. Koncernledningen omorganiserades
under 2008 och bestar fortsatt av fem personer.

Det genomsnittliga antalet anstallda uppgick till 60 (59).

Organisation

Doro har under de senaste aren genomfort en effektiviserings-
plan for att skapa en lagre kostnadsniva med en férbattrad
effektivitet och en utdkad distributionskapacitet.

Som ett led i denna fokusering avvecklades under 2008
Doro Danmark A/S och Doro Tele OY i Finland samt avveck-
lingen av Doro Audioline GmbH i Schweiz och Doro Atlantel
Sp.z 0.0 i Polen under 2009.

Fusionen av Doro Finans och Doro AB samt av Doro Nordic
och Doro AB genomférdes under varen 2009.

Fran den 1 januari 2010 har Doro inf6rt en ny internpris-
sattning och en ny legal struktur. Férandringarna betyder att
moderbolaget, Doro AB, @ven ar koncernens principal. Doro
AB kommer att ha en central funktion med alla huvudfunktio-
ner och alla risker som underlattar en direkt prissattning som
minimerar antalet interntransaktioner.

Den nya strukturen medfér en enkel internprissattning
med fa interntransaktioner.

Dotterbolagen i Frankrike, Hongkong, Norge, Storbritannien
och USA kommer att fungera som agenter, det vill sédga att de
endast handhar Doro AB:s forséljning till externa kunder i de
olika marknaderna. Respektive dotterbolag erhaller provision

baserad pa den forsaljning som sker till externa kunder pa
respektive marknad. Doro AB har kdpt varulagren i Frankrike
och Storbritannien per den 31 december 2009. Som en féljd
av detta kommer Doro AB den 1 januari 2010 att forvarva
kundregistren fran Doro SAS i Frankrike och Doro UK Ltd i
Storbritannien.

Férandringar i styrelse

Tidigare ledamoten Tomas Persson |dmnade styrelsen och
Karin Moberg invaldes som ny ledamot. Styrelsen bestar
dérmed av Bo Kastensson, Peter Blom, Karin Moberg, Jonas
Martensson samt verkstéllande direktoren Jéréme Arnaud.

Ersattning till ledande befattningshavare

Styrelsens forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare avseende 2010 innebar i huvudsak att |6ner
och 6vriga ersattningsvillkor for ledningen ska vara marknads-
massiga. Utover fast grundlon kan ledningen aven erhélla
rorlig ersattning, vilken ska ha ett férutbestamt tak och vara
baserad pa utfallet i férhallande till resultatmal (och i vissa
fall andra nyckeltal). Maximal kostnad fér bonus till bolagets
ledande befattningshavare far ej 6verstiga 5 Mkr, inklusive
sociala avgifter.

Den totala kostnaden for fast och rorlig ersattning ska
varje ar bestammas till ett belopp som inkluderar bolagets alla
ersattningskostnader, vilket mojliggér for ledande befattnings-
havare att allokera delar av sina fasta och rérliga ersattningar
till andra formaner, till exempel pensionsférmaner.

Pensionsplanerna for ledningen ska i huvudsak vara
avgiftsbestamda.

Vid uppsagning fran bolagets sida kan det finnas ratt till
avgangsvederlag, vilket i sddant fall ska ha ett férutbestamt
tak. Vid uppsagning fran den anstalldes egen sida ska inget
avgangsvederlag utga. Styrelsen ska ha ratt att franga rikt-
linjerna om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.

Detta forslag ar i linje med forra arets riktlinjer som
beslutades av arsstamman 2009.

Produktutveckling och utvecklingsutgifter

Doro genomfér olika projekt tillsammans med olika externa
partners for produktutveckling och design. | normalfallet
aterfinns den storre delen av kostnaderna hos den tillverkande
partnern.

| manga av dessa fall ingar sedan dessa kostnader i Doros
anskaffningsvarde for produkterna. Doro anlitar designféretag
fran olika lander. | en del fall &r dessa kostnader rérliga och i
en del fall fasta.

Doro képer aven i en del fall teknik fran olika externa fére-
tag. Vidare investerar Doro i olika formverktyg for att skydda
design av produkterna. Dessa aktiveras till dess att forsta
produkten finns fardig for leverans. Darefter skrivs utvecklings-
arbetet av i ett till tva ar beroende pa typen av produkt.

Under 2009 uppgick koncernens kostnader for utvecklings-
arbeten till 13 Mkr (10), framst for att bredda GSM-sortimentet.

Doro hade vid utgangen av 2009 inga patent registrerade i
bolaget men ratt att utnyttja olika patent enligt avtal. Doro har
registrerat varumarkena Doro, Care Electronics, PhoneEasy,
Ergonomic Sound, Airborne, Audioline och Atlantel. Dessutom
ar ett stort antal produktnamn, ménster och figurer skyddade.

Forsiljning per produktomrade
Doro ar verksamt inom produktomradena GSM-telefoner,



tradlésa och telefoner for fast telefoni (inklusive telefonsvarare
och nummerpresentatdrer), samt évriga konsumentrelaterade
elektronikprodukter.

Storst omsattning har produktomradet GSM-telefoner som
svarar for cirka 48 procent (27) av omsattningen. Darefter
féljer DECT-telefoner med 24 procent (39) samt telefoner
for fast telefoni med mer @n 18 procent (22) av koncernens
omséttning.

Investeringar

Investeringar sker i design, formverktyg, kontrollutrustning,
certifieringsprocesser, inventarier, datorer och mjukvaru-
system. Investeringarna uppgick till 17 Mkr (10). Se aven
Redovisningsprinciper.

Rattsliga processer
Under 2009 var Doro inblandat i tre tvister. En detaljerad
redovisning finns i not 21.
| den viktigaste tvisten, hade Doro stdmt motparten Sojitz
(Nissho Iwai) i Japan, pa totalt 106 Mkr. Doro férlorade i forsta
instans i juli 2005. Under varen 2009 naddes en forlikning i
detta drende fran 1999, vilket paverkade koncernens resultat
positivt med ungefér 4 Mkr under det andra kvartalet 2009.
En tvist om ett varulager férlorades i andra instans och
kommer inte att dverklagas. Ytterligare en pagaende tvist avser
en kvalitetsfraga dar motparten ar en fransk leverantor.

Miljo

Doro bedriver ingen verksamhet som &r tillstdnds- eller anmal-
ningspliktig. Doro ager inga tillverkningsenheter. Ett omfattan-
de samarbete sker med ett antal av de fabriker som tillverkar
Doros produkter. Vid genomgangar av fabriker stalls olika
miljokrav. Ett 6kande antal av fabrikerna arbetar med olika
miljéprogram och de avser att bli ISO 14 000 certifierade.

Kvalitet
Regelbunden, kvartalsvis, uppféljning av leverantérers kvalitet
sker med hjalp av ett sa kallat "Doro score-card”. Detta score-
card inriktar sig pa leverantorernas tillverkningsprocesser samt
eskaleringspunkt med avseende pa rapporterade kvalitets-
brister och atgarder av dessa.

Utvardering sker pa plats av nya tilltankta leverantorer
vad galler samtliga kvalitetsrelaterade processer, samtidigt
gors en forsta utvardering kopplat till Doros "Code of Supplier
Conduct” (Socialt ansvar). Lopande f6ljs ocksa produktkvalitet
upp pa enskilda sandningar.

Regleringar

Doros "Quality and Regulatory Manager” foljer I6pande upp
att bolagets produkter lagst motsvarar géllande myndighets-
krav pa aktuella marknader, tekniska specifikationer samt
miljorelaterade krav.

Etik

Doro kraver att varje leverantér undertecknar ett speciellt
dokument for att sakerstalla att leverantérerna uppfyller
respektive lands lagstiftning och Doros krav vad galler
anstallningsférhallanden. Dokumentet omfattar ett flertal krav,
bland annat gallande barnarbete, tvangsarbete, arbetsmiljo,
ersattningsnivaer, arbetstider och ratt till facklig anslutning.
Fran 2008 anvander Doro tredjeparts-verifiering for att saker-
stalla att leverantdrerna efterlever Doros krav. Skulle brister

upptéckas har Doro ratt att omedelbart avsluta allt samarbete.
Regelbundna bestk genomfdrs vid samtliga fabriker for att
studera forhallandena.

Kassafldde, investeringar och ekonomisk stéallning
Kassaflodet fran den l6pande verksamheten under aret var
positivt, 64 Mkr (-21). Det positiva resultatet, i kombination
med ett starkt fokus pa lagerhantering, &r den huvudsakliga
forklaringen. Investeringar under aret uppgick till 17 Mkr, varav
11 Mkr (6) i immateriella anlaggningstillgangar och 6 Mkr (4) i
materiella anlaggningstillgangar.

| enlighet med IFRS, har gallande terminskontrakt varde-
rats bland finansiella poster, vilket paverkar resultatet positivt
med 0,4 Mkr for aret.

Vid arsskiftet 2009 var Doro nettoskuldfritt med en
nettokassa om 31,6 Mkr, att jamféra med en skuldsattning
om 30,7 Mkr vid slutet av 2008. Foretaget har outnyttjade
kreditfaciliteter om 48 Mkr.

Soliditeten har forbattrats till 31,5 procent (17,6) vid
utgangen av perioden.

| november genomférde Doro en riktad nyemission med
stdd i aktiedgarnas godkannande efter den ordinarie bolags-
stdmman den 26 mars, 2009. Den riktade emissionen omfat-
tade totalt 1 700 00O aktier, riktad till en begransad grupp
institutionella och andra stora investerare. Detta inbringade
16 150 000 kr fére emissionskostnader. Aktiekapitalet i
bolaget okar till f6ljd av den riktade nyemissionen med
1 700 00O kr till totalt 19 107 631 kr, vilket innebéar en
utspadningseffekt for befintliga aktiedgare med 8,9 procent
efter nyemissionen.

Utdelning och finansiella mal
| samband med nyemissionen 2006 faststallde styrelsen ett
resultatmal om en rérelsemarginal pa lagst fem procent 6ver en
konjunkturcykel.

De tidigare malen ligger fast om en maximal skuldsattnings-
grad (rantebarande skulder/eget kapital) om 1,3.

Den organiska expansionen ska téckas av internt tillférda
medel, medan stdrre férvarv ska finansieras genom nyemission.

Efter koncernens turnaround under 2009 kommer styrelsen
att se 6ver Doros finansiella mal under 2010.

Finansiell dversikt

Redovisning sker i de olika ekonomiska rapporterna med
kvartalsvis utveckling:

e resultatrékning,

e rapport 6ver totalresultatet,

e balansrékning,

e kassaflddesanalys,

e eget kapital,

e kvartalen i sammandrag, och

e fem ar i sammandrag.

Kvartalsrapporter
Styrelsen har beslutat om féljande datum for kvartalsrapporter
under 2010:

Januari-mars 2010: 5 maj
Januari—juni 2010: 19 augusti
Januari-september 2010: 9 november

Kvartalsrapporterna publiceras pa www.doro.com



Moderbolaget
Inom moderforetaget Doro AB finns férutom koncernledningen
och finansfunktioner ocksa ett antal stodfunktioner for dvriga
koncernen. Marknadsféring och produktutveckling koordine-
ras av moderbolaget och produkt- och kvalitetsavdelningen
Overvakar bland annat design- och verktygsanpassningar
samt kvalitetssakring av leveranser. Aven inkdp och logistik,
hantering av de olika materialflédena i koncernen, koordineras
av moderbolaget.

Doro AB hade en omsattning om 247 Mkr (176). Resultat
efter finansiella poster uppgick till 20 Mkr (-14).

Doro AB ansvarar for stérre delen av dotterféretagens
finansiering. Vid arets slut hade Doro AB en nettoskuld om
21 Mkr (86). Det egna kapitalet uppgar till 67 Mkr (30).

Svensk kod for bolagsstyrning
Fran och med den 1 juli 2008 omfattas Doro av Svensk kod
for bolagsstyrning.

Ar 2008 utsags ett revisionsutskott och ett ersattnings-
utskott.

Styrelsen och dess arbetsordning

Vid arets borjan bestod Doro AB:s styrelse av fem ledamoter
valda av arsstamman den 26 mars 2009. Verkstallande direk-
téren Jérdbme Arnaud ingar som ordinarie ledamot i styrelsen
sedan den 24 oktober 2007. Ekonomi- och finansdirektdr
Annette Borén ar adjungerad till styrelsen som dess sekre-
terare. Andra tjansteman i bolaget deltar i styrelsens samman-
traden sasom foéredragande.

Under verksamhetsaret 2009 hade styrelsen 11 (7) sam-
mantréden enligt nedanstdende agenda med huvudsakliga
arenden. Nagra telefonmoten har hallits utéver de planerade.
Nérvaron har varit mycket god.

Februari: Godkannande av arsbokslut och genomgéng
med revisor,

Mars: Omstruktureringsfragor och affarsutveckling,

April: Affarsutveckling (telefonmoéte),

Maj: Kvartalsbokslut, omstruktureringsarbetet och
affarsutveckling,

Juni: Marknadsstrategi och affarsutveckling
(telefonmote),

Augusti: Kvartalsbokslut och genomgang med revisorer,

Oktober: Affarsutveckling (telefonmote),

November: Kvartalsbokslut och genomgang med revisorer,

November: Riktad nyemission (telefonméte),

November: Budget 2010 och strategidiskussion
(telefonmate) och

December: Budget for 2010 samt nya kreditavtal

(telefonmote).

Infér varje mote utsands ett underlag cirka en vecka fore
motet. Varje manad utsands féregdende manads resultat och
kommentarer. Styrelsen behandlar I6pande drenden som
affarslaget, budget, periodbokslut och kostnadseffektiviseringar.

Nomineringsarbete

Nomineringsarbetet till val av ny styrelse samordnas av en
val-beredning som bestar av Tedde Jeansson (Originat AB),
Arne Bernroth (Nordea Bank) och Bo Kastensson (ordférande
i Doro AB).

Revisionsarbete
Revisionsfragor som revisionsarbetets inriktning och omfatt-
ning planlaggs och beslutas av revisionskommittén som bestar
av Bo Kastensson, Peter Blom, Karin Moberg och Jonas
Martensson. Revisionens inriktning och omfattning presen-
teras av bolagets revisor. Baserat pa kvartalsbokslut per 30
september genomfors en dversiktlig granskning. Resultat fran
denna rapporteras vid ett méte med revisionskommittén.

Vid styrelsemétet i februari redovisar bolagets revisor
resultatet av sin granskning av koncernens interna kontroll
och arsbokslut for hela styrelsen.

Ersattningsfragor
Ersattningsutskottet bestar av Bo Kastensson och Peter Blom.
Utskottet har diskuterat och féreslagit I6ner och bonus-
system till ledande befattningshavare vid flera motestillfallen.
Styrelsen i sin helhet har ansvar for ersattningsfragor och
ovriga anstallningsvillkor fér koncernledning och dotter-
bolagens chefer. Styrelsens ordférande godkénner principerna
for ersattning till chefer som rapporterar till verkstallande
direktoren. Totalt hanteras anstallningsvillkor fér sju personer.

Risker

Doros risker och osakerhetsfaktorer &r framst relaterade till
leveransstorningar, kundrelationer samt valutakursfluktuatio-
ner. Doros hantering av finansiella risker finns i not 32. Ovriga
risker beskrivs nedan.

Prisrisker
Endast valuta- och ranterisker ar en prisrisk relaterade till
finansiella instrument.

Doro ar huvudsakligen verksamt inom telekommunikation
och paverkas av elektronikindustrins generella prissankningar
och kostnadsutvecklingen inom hemelektronikbranschen.
Detta kan medfora att ateranskaffningspris av lager ar lagre an
anskaffningsvardet.

Doro arbetar aktivt med olika prognosverktyg och uppfélj-
ningsprogram for lagerhantering. Samarbete sker med olika
leverant6rer som mojliggér god flexibilitet baserat pa prognoser
som omvandlas till inkdpsorder. Férandrade myndighetskrav
eller teknikutveckling kan innebéara att produkter i lager kan fa
ett betydligt lagre forsaljningsvarde an beraknat.

Lanefinansiering

Lopande tillgang till lanefinansiering fran banker har blivit
besvérligare. Detta till f6ljd av den allmé@nna bankkrisen som
inleddes i slutet av 2008.

Kassaflédesrisker

Doros kassaflode fran den I6pande verksamheten ar normalt
negativt under férsta halvaret med ett positivt kassaflode
under arets sista kvartal. Kreditavtal &r anpassat till dessa
fluktuationer.

Kéanslighetsanalys

Doro paverkas av olika faktorer och foljande effekter pa
resultatet fore skatt finns vid férandring om 1 procent av olika
variabler (Mkr):

2009 2008
Prisférandring +/-3 +-2
Volymférandring +—-2 +-1
US-dollarkursen +/— 2 +-2
Ranteférandring +/-0 +/-0



Analysen &r gjord i en statisk miljo. | verkligheten kan t ex
en lagre US-dollarkurs leda till lagre kundpriser eller kan en
hogre kurs kompenseras genom hogre kundpriser med en
tidsférdréjning.

Till f6ljd av kraftiga foérandringar i valutamarknaden under
2008 och 2009 upprattade Doros styrelse i december 2008
en mer aktiv finanspolicy. Syftet med denna nya policy ar att
minska Doros kortfristiga exponering som ar en féljd av att
koncernen har intakter och kostnader i olika valutor. Netto-
floden sa@kras genom terminskontrakt. Denna sakringspolicy
forvantas delvis att balansera den kanslighet som beskrivs i
tabellen ovan.

Konkurrentrisk

Doro &r verksamt inom konkurrensutsatta marknader. Indel-
ningen i olika marknadssegment ar ett satt att méta konkur-
rensen. Vidare har Doro kontinuerliga program for att skaffa
sig kunskap om slutkundernas behov och krav for att pa sa
satt kunna utveckla unika produkter. Parallellt pagar aktivite-
ter for att 6ka produktiviteten.

Risk fér kundférluster

Doro har under de senaste aren haft mycket sma kreditfor-
luster, tack vare att den huvudsakliga kundgruppen ar stérre
foretag med en regelbunden handel. Under 2009 hade Doro
bekraftade kundférluster om 0,2 Mkr. 2008 och 2007 hade
Doro inga bekraftade kundférluster. Den storsta enskilda kun-
den svarar for 8 procent av koncernens forsaljning. | de flesta
lander arbetar Doro utan kreditférsakring.

Risk for reklamationer

Risken for reklamationer avser kostnader for att korrigera olika
fel som uppkommer i de produkter som Doro har levererat.
Normalt &r garantierna 12-24 manader. Olika avsattningar
gors for de bedémda garantier som ar utestdende. Koncernens
omfattande kvalitetsarbete har forbattrat kvaliteten de senaste
aren.

Forsékringsrisk

Doro har ett samordnat program for férsakringar. Tillsammans
med extern expertis har en policy utarbetats for vilka forsak-
ringar som ska finnas, belopp samt férdelning av risk mellan
moderbolag och dotterbolag.

Politisk risk

Politisk risk avser risken att myndigheter i olika lander genom
olika politiska beslut forsvarar, fordyrar eller omojliggor fortsatt
verksamhet. All tillverkning sker i Asien (galler i princip aven
for alla konkurrenter). All férsaljning sker i stabila lander.

Miljérisk

Denna risk avser de kostnader koncernen kan drabbas av for
att reducera sin miljopaverkan. Doro har ingen egen tillverk-
ning. Doro arbetar aktivt med efterlevnad av olika nya direktiv
vad galler miljon. Olika former av avgifter for returer av
elektroniskt skrot, emballage och anvénda batterier har hittills
kunnat erlaggas.

Réttstvister

Denna typ av risk avser de kostnader som Doro kan drabbas av
for att driva olika rattsprocesser samt kostnader till tredje part.
Under 2009 var Doro part i tre tvister. | férebyggande syfte

har extra juridisk radgivning inforskaffats och inga nya tvister
har tillkommit. Branschen med fast telefoni har hittills haft fa
patenttvister. Sa lange olika patentansprak gors pa alla aktorer
ar dessa oftast kostnadsneutrala.

Tillaggsupplysning enligt arsredovisningslagens

6 kapitel, 2a§:

Arsstamman 2009 beslst bemyndiga styrelsen att fatta beslut
om nyemission av hogst 4 000 000 aktier, innebédrande en
okning av aktiekapitalet om hogst 4 000 000 kr, motsvarande
en utspadning om knappt 23 procent av bolagets aktiekapital
och totala rostetal. Bemyndigandet galler till arsstamman
2010.

Det total antalet aktier i Doro AB (publ) uppgar till
19 107 631. Den enskilt stérsta agaren har sedan 2006 varit
Originat AB, med 14 procent av kapital och rdster per den 31
december 2009. Ingen annan &gares innehav uppgick till mer
an 10 procent vid arets slut.

Det finns inte nagra begransningar i aktiernas overlatbar-
het pa grund av bestdammelse i lag eller i Doros bolagsordning.
Bolaget har ingen kannedom om avtal mellan aktiedgare som
kan medfora begransningar i ratten att Gverlata aktierna.

Doro AB eller dess koncernbolag ar inte part i nagot
vasentligt avtal som far verkan, eller andras eller upphér att
galla om kontrollen éver bolaget eller koncernbolag férandras
till foljd av ett offentligt uppkdpserbjudande.

Arsstimma
Den ordinarie arsstamman kommer att hallas kl 15.00 den 25
mars 2010 pa hotell Scandic Star, Glimmervagen 5 i Lund.

Aktiekapital

Vid slutet av 2009 uppgick antalet aktier i Doro AB till

19 107 631 st, med en rost per aktie. Kvotvardet per aktie ar
1,00 kr.

Forslag till utdelning
Styrelsen har beslutat att féresla arsstamman att inte genom-
féra utdelning for aret (0,00 kr).

Forslag till behandling av ansamlad forlust
Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar att ansamlad
forlust i moderbolaget om 7 949 997,10 kronor 6verfors till
ny rakning.

Prognos

Lanseringen av nya produkter i kombination med redan annon-

serade och kommande partnerskap forvantas leda till fortsatt

6kning av forsaljning och rorelseresultat (EBIT).
Rorelseresultatet i forsta kvartalet kan bli lagre &n forega-

ende ar. Detta som en f6ljd av marknadsinvesteringar i enlig-

het med tillvaxtstrategin.

Handelser efter aret
Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen.



Resultatrakning

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008

Intakter/nettoomsattning 1,2,3 492,6 362,5 246,9 176,2

Rorelsens kostnader

Handelsvaror -305,9 -243,2 -129,4 -103,4
Ovriga externa kostnader 4,22,27 -91,8 -75,1 -65,9 -57,1
Personalkostnader 5-10 -56,9 -47.,8 -29,1 -25,1
Avskrivningar och nedskrivningar av

materiella anlaggningstillgangar 13 -4,4 -2,5 -4,2 -1,5
Avskrivningar och nedskrivningar av

immateriella anlaggningstillgangar 12 -7,0 -2,1 -9,4 -5,5
Rorelseresultat 2 26,6 -8,2 9,0 -16,4

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran andelar i koncernforetag 24 0,0 1,2 12,8 4.5
Ranteintékter och liknande resultatposter 11 1,5 0,7 0,4 1,2
Rantekostnader och liknande resultatposter 11 -3,2 -3,8 -2,1 -3,7
Resultat efter finansiella poster 24,9 -10,1 20,2 -14,4
Skatt pa arets resultat 23 -2,2 -1,4 1,6 -1,4
ARETS RESULTAT 22,8 -11,5 21,7 -15,8
Hanfarligt till:

Moderbolagets aktiedgare 22,8 -11,5

Nyckeltal

Genomsnittligt antal aktier (tusentals) 17 573 17 408

Resultat per aktie fore skatt* 1,42 -0,58

Resultat per aktie efter skatt* 1,30 -0,66

* Ingen utspadningseffekt

Rapport Over totalresultat

Koncernen
2009 2008
RRETS RESULTAT 22,8 -11,5
Omrakningsdifferens -1,1 2,0
Totalresultat 21,7 -9,5

(Hanforligt till Moderbolagets aktieagare)
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Balansrakning

Koncernen Moderbolaget

Tillgangar, Mkr 2009 2008 2009 2008

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 12 9,6 5,4 9,6 2,7
Goodwill 12 8,8 8,8 5,7 7,7
Varumarken 12 - - 10,7 14,3

Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier och verktyg 13 7,6 5,7 6,0 3,9

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 14 - - 21,5 57,8
Andra langfristiga vardepappersinnehav 0,1 - - -
Uppskjuten skattefordran 23 15,8 14,2 15,8 14,2
Summa anliggningstillgangar 41,8 34,1 69,4 100,1

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager
Fardiga varor och handelsvaror 35 35,6 58,8 34,9 16,1
Forskott till leverantor 1,3 1,4 1,3 1,4

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 32 85,6 54,9 43,8 18,8
Fordringar hos koncernféretag - - 30,8 15,6
Ovriga fordringar 8,5 6,9 7,2 3,5
Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter 15 1,4 1,4 1,0 1,0
Kassa och bank 40,4 12,6 12,2 2,7
Summa omsittningstillgangar 172,7 136,0 131,1 59,1
SUMMA TILLGANGAR 214,5 170,1 200,5 159,2
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Balansrakning

Koncernen Moderbolaget

Eget kapital och skulder, Mkr 2009 2008 2009 2008
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital 19 107 631 aktier, kvotvarde 1,00 kr 16 19,1 17,4 19,1 17,4
Uppskrivningsfond - - 0,4 4,6
Ovrigt tillskjutet kapital 100,4 86,2 - -
Reservfond - - 55,5 55,5
Reserver 3,5 4.6 - -

Fritt eget kapital

Overkursfond - = 14,2 =
Balanserat resultat -78,2 -66,7 -43,9 -32,2
Arets resultat 22,8 -11,5 21,7 -15,8
Summa eget kapital 67,6 30,0 67,1 29,5
Avséttningar

Avsattning for skatter 23,29 0,3 - - -
Avséattning for garantier 27 17,7 11,1 5,9 4,2
Ovriga avsattningar 21,26,28,30,31 3,4 3,4 1,0 2,0
Summa avsattningar 21,4 14,5 7,0 6,2
KORTFRISTIGA SKULDER

Réntebarande skulder

Checkrakningskredit 17 0,4 37,9 0,0 37,9
Skulder till kreditinstitut 8,4 5,4 8,4 5,4
Skulder till koncernféretag - - 24,6 45,1
Summa rantebarande skulder 8,8 43,3 33,0 88,4
Icke rantebarande skulder

Leverantérsskulder 70,1 63,0 30,3 20,0
Skulder till koncernféretag - - 29,3 2,7
Ovriga skulder 15,7 2,1 8,4 1,0
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 18 31,0 17,2 25,4 11,4
Summa icke rantebarande skulder 116,8 82,3 93,4 35,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 214,5 170,1 200,5 159,2

Stéllda panter 19 232,7 255,8 215,8 236,5
Ansvarsférbindelser/Eventualforpliktelser 20 — = — =
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Eget kapital

Forandringar i egna kapitalet Aktie- Ovrigt till- Balanserande Summa
ar 2009, Mkr kapital skjutet kapital Reserver ! vinstmedel eget kapital
Koncernen

Eget kapital 31 december 2007 17,4 86,2 2,6 -66,7 39,5
Arets resultat -11,5 -11,5
Ovrigt resultat 2,0 2,0
Totalresultat 2,0 -11,5 -9,5
Eget kapital 31 december 2008 17,4 86,2 4,6 -78,2 30,0
Arets resultat 22,8 22,8
Ovrigt resultat -1,1 -1,1
Totalresultat -1,1 22,8 21,7
Nyemission 1,7 14,5 16,2
Emissionskostnader -0,2 -0,2
Summa férandringar i eget kapital som inte

redovisas i resultatrakningen 1,7 14,2 0,0 0,0 15,9
Eget kapital 31 december 2009 19,1 100,4 3,5 -55,4 67,6

1) Valutakursdifferenser

Specifikation av valutakursdifferenser som redovisats direkt mot eget kapital tom 2008. Fran 2009 rapporteras dessa over Total resultatet.
Avser omrakning av de utlandska koncernféretagens resultat- och balansrakningar till svensk valuta (sjalvstandiga utlandsverksamheter).

2009 2008
Ackumulerade valutakursdifferenser vid arets bérjan 4.6 2,6
Arets valutakursdifferenser -1,1 2,0
Ackumulerade valutakursdifferenser vid arets slut 3,5 4,6

Forandringar i egna kapitalet Aktie- Uppskrivnings- Reserv- Overkurs- Balanserande Summa
ar 2009, Mkr kapital fond fond fond vinstmedel eget kapital
Moderbolaget

Eget kapital 31 december 2007 17,4 4,6 55,5 -32,2 45,3
Arets resultat -15,8 -15,8
Eget kapital 31 december 2008 17,4 4,6 55,5 -48,0 29,5
Arets resultat 21,7 21,7
Nyemission 1,7 14,5 16,2
Emissionskostnader -0,2 -0,2
Fusionsdifferens 4,1 4,1 0,0
Summa foréndringar i eget kapital som inte

redovisas i resultatrakningen 1,7 -4,1 14,2 4,1 15,9
Eget kapital 31 december 2009 19,1 0,4 55,5 14,2 -22,2 67,1
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Kassaflddesanalys

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008

Resultat efter finansiella poster 24,9 -10,1 20,2 -14,4

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet, m m

Foérandringar av avsattningar 5,8 -5,4 0,0 1,5
Avskrivningar och nedskrivningar 11,4 4.6 13,5 7,0
Vinst vid avyttring 0,0 0,0 0,0 0,0
Vinst vid avveckling dotterbolag 0,0 -1,2 -12,8 -2,3
Ovriga ej kassapéverkande poster 0,0 0,0 -0,4 -1,6
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapital 42,1 -12,1 20,5 -9,8

Forandring av rorelsekapital

Férandring av varulager 23,2 -3,6 -18,8 -17,5
Férandring av fordringar -32,3 3,8 -39,9 -26,6
Forandring av icke rantebarande skulder 31,4 -9,5 59,1 29,4
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 64,4 21,4 20,8 -24,5

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -11,2 -5,8 -10,7 -12,3
Forvéarv av materiella anlaggningstillgéngar -6,3 4,4 -6,3 4,3
Kassafléde fran investeringsverksamheten -17,5 -10,2 -16,9 -16,6

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Nyemission 159 0,0 159 0,0
Férandring av rantebérande skulder -34,5 5.8 -10,3 42,0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -18,6 35,3 5,6 42,0
Arets kassaflode 28,3 3,7 9,5 0,9
Likvida medel vid arets bérjan? 12,6 8,3 2,7 1,8
Kursdifferens i likvida medel -0,5 0,6 0,0 0,0
Likvida medel vid arets slut? 40,4 12,6 12,2 2,7

1) Likvida medel utgdrs av kassa och bank.
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Denna arsredovisning och koncernredovisning har den 10
mars 2010 godkants av styrelsen och verkstallande direktoren
for publicering och kommer att férelaggas arsstamman den 25
mars 2010 for faststallande.

Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS/IAS) utgivna
av International Accounting Standards Board (IASB) samt
tolkningsuttalanden fran International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sdsom antagna av EU.

Koncernredovisningen ar vidare upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen och Radet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 1.2 (Kompletterande redovisningsregler
for koncerner).

Moderbolagets arsredovisning ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen och med tillampning av Radet for finan-
siell rapporterings rekommendation RFR 2.2 (Redovisning for
juridiska personer). Aven av Redovisningsradets akutgrupp och
Radet for finansiell rapportering utgivna uttalanden géllande
fér noterade foretag tillampas.

Forandringar i redovisningsprinciper och upplys-
ningar

Tillampade redovisningsprinciper 6verensstammer med dem
som tillampades foregaende ar med de undantag som framgar
nedan.

Inférda nya och dndrade standarder fran IASB och
uttalande fran IFRIC

Koncernen har under aret infort nedanstadende nya och
andrade standarder fran IASB fran och med 1 januari 2009.
Enbart nya och andrade standarder som beddéms vara rele-
vanta for koncernen har kommenterats. De uttalanden fran
IFRIC som har tratt i kraft under rakenskapsaret bedéms inte
vara relevanta for koncernen.

* IFRS 7, Finansiella instrument: Upplysningar. Andring.
(Godkand av EU 27 november 2009),

e |[FRS 8, Rorelsesegment (Godkand av EU 21 november
2007),

e Omarbetad IAS 1, Utformning av finansiella rapporter
(Godkand av EU 17 december 2008),

e |AS 27, Koncernredovisning och separata finansiella
rapporter. Andring avseende redovisning av erhéllen
utdelning (Godkand av EU 23 januari 2009), och

e |AS 32, Finansiella instrument: Klassificering och IAS 1,
Utformning av finansiella rapporter. Andring avseende
klassificering som eget kapital/skuld for vissa inldsningsbara
instrument (Godkand av EU 21 januari 2009).

Tillampningen av dessa standarder och tolkningar har inte haft
nagon effekt pa koncernens finansiella resultat eller stallning.
Daremot har de givit upphov till andringar i utformningen av
de finansiella rapporterna samt ytterligare notupplysningar,
inklusive, i vissa fall, uppdateringar av redovisningsprinciper.

De viktigaste effekterna av dessa férandringar redovisas
nedan.

IFRS 7, Finansiella instrument: Upplysningar. Andring
(Godkénd av EU 27 november 2009)

Ytterligare upplysningar skall lamnas avseende finansiella
instrument redovisade till verkliga varden i balansrakningen.

Av upplysningarna skall det framga i vilken omfattning verkligt
varde ar baserat pa observerbara indata enligt en hierarki med
nivaerna 1-3. Upplysningar ska ocksa lamnas med avseende
pa inbdrdes forandringar mellan hierarkinivaerna for finan-
siella instrument redovisade till verkligt vérde. Om ett verkligt
varde har beraknats i enlighet med niva 3 (ej observerbara
indata) ska upplysningar lamnas avseende vardeférandringen
av dessa instrument och en analys presenteras av férandringen
av redovisat varde under aret. Darutéver har kraven pa upplys-
ningar om likviditetsrisk utokats.

Andringen i IFRS 7 har inte inneburit nagra andringar,
férutom utdkade kommentarer om likviditetsplaneringen.

IFRS 8, Rérelsesegment (Godkénd av EU 21 november 2007)
Denna standard innehaller upplysningskrav avseende kon-
cernens rorelsesegment och ersatter kravet att definiera

och presentera primara och sekundara segment baserat pa
rorelsegrenar och geografiska omraden enligt hittills gallande
rekommendation IAS 14.

Den nya standarden kraver istallet att segmentinformation
presenteras utifran ledningens perspektiv, vilket innebér att
den presenteras pa det satt som anvands i den interna rappor-
teringen. Vidare skall viss geografisk information [dmnas samt
information om férekomst av kunder som svarar fér mer an 10
procent av koncernens omsattning.

| enlighet med hur koncernen styrs och féljs upp ar seg-
mentsredovisningen baserad pa affarsenheterna Home Electro-
nics och Care Electronics, vilket sammanfaller med tidigare
sekundart segment. Under aret har det tidigare affarsomradet
Business Electronics sammanslagits med Home Electronics.

Omarbetad IAS 1, Utformning av finansiella rapporter
(Godkénd av EU 17 december 2008)

Den omarbetade standarden skiljer tydligare pa vad som ar
agartransaktioner och icke dgartransaktioner. Standarden
innebér att det i eget kapitalrakningen enbart redovisas agar-
transaktioner. Ovriga transaktioner som tidigare redovisats i
eget kapitalrakningen redovisas som 6vrigt totalresultat inom
rapport over totalresultat for perioden.

Totalresultatet for perioden presenteras antingen som en
egen rapport i ndra anslutning till resultatrdkningen eller som
en forlangning av den tidigare resultatrakningen.

Den omarbetade standarden innebar ocksa att en tredje
balansrakning, avseende ingangen av jamférelsearet, skall
presenteras nar redovisningsprinciper andras och det innebéar
omrakning av tidigare perioder.

Koncernen har valt att presentera en separat resultatrak-
ning tillsammans med en separat rapport dver totalresultatet.

IAS 27, Koncernredovisning och separata finansiella rapporter.
Andring avseende redovisning av erhéllen utdelning (Godkénd
av EU 23 januari 2009)

Andringen i IAS 27 innebér att all utdelning fran dotterbolag,
gemensamt kontrollerade enheter eller intresseféretag ska
redovisas i moderbolagets resultatrdkning. Under sarskilda
omstandigheter kan en sadan utdelning utgéra en indikation
pa att vardet av aktierna i har sjunkit och att ett nedskriv-
ningstest darfor skall utforas.

Andringen péverkar ej koncernen. Andringen péverkar inte
moderbolaget da utdelningar alltid redovisas i resultatrékningen
samt att nedskrivningstest utférs pa aktier i dotterbolag
arligen.



Férbéttringar av IFRS-standarder (Godkénda av EU 23 januari
2009)
| maj 2008 gav IASB ut sin férsta samling av tillagg till nu-
varande standarder, huvudsakligen i syfte att ta bort inkonsek-
venser samt klargéra formuleringar.

Forbattringarna har ej haft nagon paverkan pa koncernen.

Utgivna andringar av redovisningsstandarder som ej
tratt i kraft

Nedan presenteras de nya standarder och tolkningar som ska
tillampas for kalenderaret 2010 eller senare. Enbart standar-
der och tolkningar som bedéms kunna ha en paverkan pa kon-
cernen kommenteras. Doro AB fortidstillampar inga standarder
eller tolkningar.

IFRS 3R Rérelseférvérv och IAS 27R Koncernredovisning och
Separata finansiella rapporter (Godkédnd av EU 3 juni 2009)
IFRS 3R infor ett antal férandringar i redovisningen av rorelse-
férvarv vilket kommer att paverka storleken pa redovisad good-
will, rapporterat resultat i den period som forvarvet genomfors
samt framtida rapporterade resultat.

IAS 27R kraver att férandringar i dgarandelar i ett dotter-
bolag, dar majoritetségaren inte férlorar bestammande infly-
tande, redovisas som eget kapitaltransaktioner. Detta innebar
att dessa transaktioner inte langre att ger upphov till goodwill,
eller leder till nagra vinster eller forluster. Vidare forandrar
IAS 27R redovisningen for forluster som uppstar i dotterbolag
och redovisningen nar det bestdmmande inflytandet dver ett
dotterbolag upphor.

Forandringarna i IFRS 3R och IAS 27R kommer att pa-
verka redovisningen av koncernens eventuella framtida férvarv
och avyttringar och transaktioner med minoritetsagare.

IFRS 9, Financial Instruments: Recognition and Measurement
(Annu ej godkénd av EU och tidplan fér godkdnnande saknas
f.n.)

Denna standard ar ett forsta steg i en fullstandig omarbetning
av den nuvarande standarden IAS 39. Standarden innebar

en minskning av antalet varderingskategorier for finansiella
tillgangar och innebér huvudkategorierna redovisning till
anskaffningsvarde (upplupet anskaffningsvarde) respektive
verkligt varde via resultatrékningen. For vissa investeringar

i eget kapitalinstrument finns méjligheten att redovisa till
verkligt varde i balansrakningen med vardeférandringen redo-
visad direkt i dvrigt totalresultat, dar ingen 6verféring sker till
periodens resultat vid avyttring.

Denna forsta del av standarden kommer att kompletteras
med regler om nedskrivningar, séakringsredovisning och varde-
ring av skulder. IFRS 9 maste tillampas for rakenskapsar som
paborjas den 1 januari 2013 eller senare.

| avvaktan pa att alla delar av standarden blir fardiga har
koncernen ej utvarderat effekterna av den nya standarden.

Forbéttringar av IFRS-standarder (Férvdntas godkdnnas av EU
férsta kvartalet 2010)

| april 2009 gav IASB ut sin andra samling av tillagg till
nuvarande standarder, huvudsakligen i syfte att ta bort
inkonsekvenser samt klargéra formuleringar.

Forbattringar till IFRS 8, Rorelsesegment innebar att
tillgangar och skulder enbart behéver rapporteras i segment-
rapporteringen nar dessa ingar i underlaget for styrningen och
uppféljningen av koncernen.

Doro fordelar inte tillgangar och skulder pa affarsenheterna
och redovisar darfor inte tillgangar och skulder pa varje seg-
ment. Férbattringarna kommer darfér inte ha nagon paverkan
pa koncernen. Ovriga forbattringar bedéms inte ha nagon
paverkan pa koncernen.

Grunder for upprattande av redovisningen
Tillgangar, avsattning och skulder baseras pa historiska
anskaffningsvérden om inget annat anges nedan.

Alla belopp anges, om inget annat sags, i svenska miljoner
kronor (Mkr).

KONCERNEN

Koncernredovisning

Principer.

| koncernen ingdr Moderbolaget Doro AB och de féretag i vilka
moderbolaget, direkt eller indirekt, dger sa manga aktier att
de motsvarar mer an 50 procent av rosterna. Detta innebér att
Doro AB har ett bestammande inflytande 6ver koncernfoéreta-
get, vilket innebar en ratt for Doro AB att utforma strategierna
for koncernforetaget i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.

Vid verksamhetsarets slut uppgick antalet rérelsedrivande
féretag i koncernen till 5 (5).

Foérvarvade foretag ingar i koncernredovisningen fran
och med férvarvsdagen. Salda féretag ingar till och med
forsaljningsdagen.

Koncernredovisning upprattas i enlighet med férvarvs-
metoden, vilket innebar att anskaffningsvardet pa andelar
i koncernforetag fordelas pa identifierbara tillgangar och
skulder vid forvarvet, till verkliga varden. Om villkoren for en
avsattning for omstruktureringsatgarder ar uppfyllda gors en
avsattning i forvarvsanalysen. | den gors ocksa avsattning for
uppskjuten skatt pa forvarvade obeskattade reserver.

Outnyttjade skattemassiga underskottsavdrag i det forvar-
vade foretaget omvandlas till uppskjuten skattefordran i kon-
cernredovisningen om den bedémda intjaningsférmagan gor
att de berdknas kunna utnyttjas. Vidare berdknas uppskjuten
skatt pa skillnaden mellan verkliga varden pa tillgangar och
skulder och skatteméssiga restvarden. | de fall anskaffnings-
vardet for andelarna i koncernforetaget dverstiger nettot av
forvarvade tillgangar och skulder, enligt ovan, redovisas skill-
naden som goodwill, vilken testas minst arligen fér nedskriv-
ningsbehov.

Vid kép av foretag kan kdpeskillingen vara resultatbero-
ende. Berakning gors i sa fall av den framtida vinsten och
darmed den totala kopeskillingen. Varje ar gors en avstamning
och eventuell justering av den férvantade kdpeskillingen. For
goodwill undersdks huruvida nedskrivningsbehov féreligger.

Mellanhavanden inom koncernen och orealiserade intern-
vinster elimineras i koncernredovisningen. Vid eliminering av
interna transaktioner beaktas dessutom skatteeffekten med
utgangspunkt fran den nominella skattesatsen i respektive
land.

Valutakurser

Omrékning av utlandsverksamheter

Relationen mellan moderbolaget och utlandska dotterbolag ar
avgdrande for klassificering av den och darmed fér metoden
fér omrékning. Utlandsverksamheterna i Doro kdper huvud-
sakligen fran externa féretag och saljer i lokal valuta samt
drivs med hog grad av sjalvstandighet. Bolagen rapporterar i
lokal valuta. Det innebar att Doro tillampar dagskursmetoden



for omrékning av de utlandska koncernféretagens balans- och
resultatrakningar, d v s samtliga tillgangar och skulder i kon-
cernforetagen omraknas till balansdagens kurs, medan samt-
liga poster i resultatrakningarna omréknas till genomsnittskurs
for verksamhetsaret.

De valutakursdifferenser som darvid uppkommer ar en
effekt dels av skillnaden mellan resultatrakningarnas genom-
snittskurser och balansdagens kurser, dels av att nettotillgang-
arna omréknas till en annan kurs vid arets slut an vid arets
bdrjan. Valutakursdifferenserna fors dver totalresultatet.

Valutakurser
Vid omrakningen av utlandsverksamheter har féljande valuta-
kurser anvants:

Genomshnitts- Balansdagens

kurs kurs
Land Valuta 2009 2008 2009 2008
Schweiz CHF 7,07 6,10 - 7,36
Euroland EUR 10,64 9,66 10,31 10,99
Hongkong HKD 0,99 0,85 0,93 1,00
Norge NOK 1,21 1,17 1,24 1,10
Polen PLN 2,45 2,75 - 2,64
Storbritannien  GBP 11,84 12,12 11,43 11,25
USA usD 7,65 6,59 7,18 7,77

Effekter av dndrade valutakurser

Fordringar och skulder i utlandsk valuta omraknas till
balansdagens kurs, och orealiserade kursvinster och kurs-
forluster ingar i resultatet.

Kurssékring av framtida fléden
Floden for januari till april 2010 séakrades i tva omgangar
under augusti och november 2009 enligt den gallande finans-
policy (antogs av styrelsen i december 2008).

Dessa terminskontrakt redovisas till marknadsvarde i Doros
redovisning fér 2009. Se vidare information i not 32.

Intaktsredovisning

Doro har endast ett intaktsslag: produktférsaljning. Intakter
av produktférsaljning redovisas nar huvudsakligen alla risker
och rattigheter som ar férknippade med aganderatten overgatt
till kdparen, vilket normalt intraffar nér produkterna levere-
ras, priset har faststallts och betalning av fordran ar skéaligen
faststalld.

Ersattningar till anstéllda

De anstalldas ersattningar redovisas med intjanade och utbe-
talda Iéner samt intjanad bonus. Full avsattning gors for olika
ataganden som outtagen semester och sociala avgifter.

Pensioner

Avsattningar och premiebetalningar for pensionsutfastelser
(motsvarande framtida pensionsutbetalningar) sker enligt olika
pensionsplaner. Alla pensionsutfastelser som inte évertagits av
forsakringsbolag eller pa annat satt sakerstallts genom fonde-
ring hos extern part skuldférs i balansrakningen.

Den dominerande andelen av Doros ataganden mot perso-
nalen ar olika avgiftsbestamda pensionsplaner. Utéver detta
finns ett fatal formansbestamda pensionsplaner. | Frankrike
finns olika avtal om gratifikationer vid pensionsavgang som

baseras pa olika faktorer som |6n, anstallningstid, m m. Samt-
liga ataganden for vilka avsattningar gors varderas av aktuarie
for att bestamma avsattningens belopp.

Forskning och utveckling

Produktutvecklingen sker i samarbete med olika tillverkande
externa partners och de huvudsakliga utgifterna finns hos
dem. Doro verkar i en miljé med snabb teknisk utveckling.
Produktutveckling avser utgifter fér produktanpassningar,
design, typgodkdnnanden, m m.

Utgifter hanforliga till utvecklingsfasen aktiveras som
immateriell tillgang om det ar sannolikt, med hog grad av till-
forlitlighet, att de kommer att resultera i framtida ekonomiska
férdelar for koncernen.

Detta innebér att stringenta kriterier maste uppfyllas innan
ett utvecklingsprojekt resulterar i att en immateriell tillgang
aktiveras. Sadana kriterier inkluderar maéjligheten att avsluta
projektet, bevis for att projektet ar tekniskt gangbart och att
en marknad existerar saval som att intention och méjlighet
att anvanda eller salja den immateriella tillgangen finns. Det
maste dven vara mojligt att tillforlitligt mata kostnaderna
under utvecklingsfasen.

Nér en aktivering skett kommer den immateriella till-
gangen att skrivas av under dess uppskattade nyttjandeperiod.
Avskrivningsplaner om ett till tva ar paborjas fran och med
marknadsintroduktion av respektive produkt.

Formverktyg for tillverkning av produkterna hos externa
partners ags dock av Doro och utgifterna fér dem aktiveras
och avskrivs enligt plan om produktens livslangd férvéntas
Overstiga ett ar.

Doro har inga utgifter fér forskning.

Materiella och immateriella anlidggningstillgangar
Anlaggningstillgadngar, bestdende av goodwill, uppgraderings-
och vidareutveckling av IT-plattformar, inventarier och verktyg,
redovisas till anskaffningsvarden med avdrag fér ackumulera-
de avskrivningar enligt plan, férutom goodwill som inte skrivs
av i koncernen.

Finansiella instrument
Sedan fjarde kvartalet 2008 anvander koncernen finansiella
instrument for att sékra sig mot valutafluktuationer.

Dessa instrument ar endast valutaterminer.

Nedskrivningar

Vid varje bokslutstillfalle bedéms om det foreligger nagon
indikation for nedskrivning av de redovisade vérdena for
koncernens tillgdngar. Om det finns indikationer beraknas en
tillgangs &tervinningsvarde. Atervinningsvardet ar det hogsta
av en tillgangs nettoférsaljningsvarde och nyttjandevarde. Vid
faststéllande av nyttjandevarde nuvardesberdknas de uppskat-
tade framtida betalningar som tillgangen véantas ge upphouv till
under nyttjandeperioden.

Vid nuvardesberakningen anvands en kalkylrénta fore skatt
som speglar den aktuella marknadsrantan och den risk som
ar hanforlig till tillgangen. Om atervinningsvardet understiger
det redovisade vardet goérs en nedskrivning av tillgangen till
atervinningsvardet. Aterféringar av nedskrivningar genomfors
om det inte langre finns skal for dessa nedskrivningar férutom
goodwill. Nedskrivningar och aterforingar av nedskrivningar
redovisas i resultatrakningen.

For goodwill gérs minst en arlig avstamning av framtida



forvantade resultat- och kassaflddesutveckling. Vid behov

g0rs nedskrivning av goodwill. | nulaget finns enbart goodwill
relaterat till den geografiska marknaden Ovriga Europa om 8,8
Mkr. Da denna region har férvantade positiva kassafléden finns
det inga indikationer pa nedskrivningsbehov.

Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar
Avskrivningarna enligt plan sker linjart baserad pa tillgangs-
slagens ursprungliga anskaffningsvarde och den berdknade
nyttjandeperioden:

Verktyg (for tillverkning av produkter) 2-3ar
(om produktlivslangden > 1 ar)
Datorer, bilar, mébler m m 2-5 ar

Leasing
Leasingavtal klassificeras i koncernredovisningen antingen
som finansiell eller operationell leasing. Finansiell leasing
foreligger da de ekonomiska riskerna och férmanerna som
ar forknippade med agandet i allt vasentligt ar éverforda till
leasetagaren. | annat fall ar det fraga om operationell leasing.
Finansiella leasingavtal avseende tjanstebilar, kopierings-
maskiner, datautrustning och dylikt redovisas som operationell
leasing eftersom de inte ar vasentliga.

Doro har inga finansiella leasingavtal i 6vrigt. | operatio-
nell leasing ingar lokalhyror. Inga vasentliga leasingavtal har
ingatts under 2009.

Varulager

Varulagret ar varderat till det lagsta av anskaffningsvarde
enligt forst-in, forst-ut principen (FIFU) och nettoférsaljnings-
varde (lagsta vardets princip). Anskaffningsvardet berdaknas for
varje leverans.

Den tekniska utvecklingen ar snabb och priserna faller
regelbundet. Nedskrivningar av varulager gors efter en modell
dar langre tid i lager ger 6kade nedskrivningar. Olika produkt-
grupper har olika snabb nedskrivning. Nettoférsaljningsvardet
definieras som forsaljningspris reducerat for férsaljnings-
kostnader. Nedskrivning till nettoférsaljningsvarde inkluderar
nedskrivningar pa grund av teknisk och kommersiell inkurans
som gors i respektive koncernforetag.

Nedskrivningarna 6kar i en trappa, och produkterna ar
nedskrivna till 50 procent efter 6-12 manader i lager, bero-
ende pa produktgrupp, och helt nedskrivna efter 18 manader.
Utover detta kan individuell prévning goras.

Garantier och reparationer
Avsattningar gors for beraknade reparationsutgifter och for-
luster av marginaler avseende varor som kan returneras inom
garantitiden (normalt ett ar fran férsaljningen till slutkund).
Ett statistiskt program har utarbetats som tar hansyn till
utfall betraffande tid fran att produkterna saljs till att de
returneras, andelen som repareras, skrotas, kompenseras
genom utbyte av produkt eller krediteras samt kostnader for
kontroll, reparation (inklusive reservdelar) och transporter.
Intréffar avvikelser (framst andel som returneras) éandras
behoven av garantiavsattning.

Rorelsefordringar och skulder

Kundfordringar redovisas netto efter avdrag for osdkra kund-
fordringar. Avdrag for osakra kundfordringar baseras pa en
modell dar 6kad forfallotid ger 6kade avdrag. Utdver detta

sker individuell bedémning av kundfordringar som gjorts med
hansyn till férvantade kundférluster.

Ovriga fordringar redovisas netto efter avdrag for osékra
fordringar som baseras pa individuella bedémningar med
hansyn till forvantade forluster pa dessa fordringar.

Rorelseskulder redovisas till upplupet anskaffningsvarde.

Avsattningar

Med avsattningar avses de skulder som ar ovissa med avse-
ende pa belopp eller tidpunkt da de kommer att regleras. En
avsattning redovisas da det finns ett atagande som f6ljd av

en intraffad handelse, det ar troligt att ett utfléde av resurser
kommer att kravas for att reglera atagandet samt att en tillfor-
litlig uppskattning av beloppet kan goéras. | balansréakningen
redovisas foljande avsattningar: pensioner, garantiataganden,
tvister samt omstruktureringsatgarder.

Skatter

Redovisning i resultatrdkningen gors av all skatt som berak-
nas bel6pa pa redovisat resultat. Dessa skatter har berdknats
enligt varje lands skatteregler och redovisats i posten Skatt pa
arets resultat.

Koncernens totala skatt i resultatrakningen utgdrs av
aktuell skatt pa det skattepliktiga resultatet for perioden och
uppskjuten skatt. Den uppskjutna skatten utgérs i huvudsak
av férandring av uppskjuten skattefordran avseende skatte-
massiga underskottsavdrag och andra koncernmassiga skat-
teavdrag.

Skattelagstiftningen i vissa lander medger avsattning till
sarskilda reserver och fonder. Harigenom kan féretagen inom
vissa granser disponera och kvarhalla redovisade vinster i
rérelsen utan att de omedelbart beskattas. De obeskattade
reserverna blir foremal for beskattning forst da de uppléses for
annat dndamal an forlusttackning.

Koncernen anvander balansréakningsmetoden for att
berdkna uppskjutna skattefordringar och -skulder. Balansrak-
ningsmetoden innebar att berakningen gors utifran skattesat-
ser per balansdagen applicerat pa temporéara skillnader mellan
en tillgangs eller en skulds bokféringsméassiga och skattemas-
siga varde samt skattemassiga underskottsavdrag. Uppskjutna
skattefordringar redovisas i balansréakningen endast till den
del av vardet som sannolikt kan utnyttjas inom en 6verskadlig
framtid. En individuell prévning gors av situationen for bolag i
varje land.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalyser uppréattas enligt indirekt metod, vilken
innebér att resultat efter finansiella poster justeras for transak-
tioner som inte medfért in- eller utbetalningar under perioden
samt for eventuella intékter och kostnader som hanfors till
investeringsverksamhetens kassafléden.

Likvida medel
Likvida medel utgors av kassa och banktillgodohavanden.
Nagon annan likviditet (kortfristiga placeringar etc) finns ej.

Segmentsredovisning (IFRS 8)

Doros rapportering ar baserad pa de tva affarsenheter Doro
driver. | segmentsredovisningen har darfér Doro féljt denna
uppdelning, da Doro internt féljer upp verksamheten inom de
tva affarsenheterna Care Electronics och Home Electronics.
Tidigare redovisades affarsenheterna som sekundara segment.
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Redovisningsprinciper

Klassificering

De balansposter som rubriceras som omsattningstillgangar och
kortfristiga skulder férvantas atervinnas eller betalas inom en
tolvmanadersperiod, detta galler ocksa avsattningar. Alla andra
balansposter atervinns eller betalas senare.

Kritiska redovisningsfragor och osidkerhet

i uppskattningar

Vid upprattandet av Doros koncernredovisning har styrelsen
och verkstallande direktdren, utéver gjorda uppskattningar,
gjort ett antal bedémningar av kritiska redovisningsfragor som
har stor betydelse for redovisade belopp. Detta galler féljande
omraden:

Vérdering av goodwill

Vid beddmning av om det foreligger nagon indikation for
nedskrivning av de redovisade vardena for goodwill gors
antaganden om den framtida foérvantade resultat- och kassa-
flodesutvecklingen for den lagsta mojliga kassagenererande
enhet. For ytterligare information hanvisas till not 12.

Uppskjuten skatt avseende férlustavdrag

Vid vardering av uppskjutna skattefordringar gérs bedémningar
om framtida skattemassiga dverskott for respektive bolag och
darigenom mojligheten att utnyttja forlustavdragen. | not 23
finns forlustavdragens storlek beskrivna samt hur stor del som
beddms kunna utnyttjas.

Kreditrisker i kundfordringar

Vid vardering av kreditrisker i kundfordringar gors individuella
bedémningar som baserar sig pa historisk betalningsférmaga
och information i évrigt. Doro har historiskt haft mycket laga
realiserade kundfdrluster, men jobbar aktivt med uppféljning.
For dvrig information hanvisas till not 32.

Vérdering av lager

Varderingen av lager baseras pa en modell som grundar sig
pa lagrets omsattning. Utdver detta gérs individuella bedém-
ningar som baserar sig pa historisk férsaljningsstatistik och
forsaljningsprognoser jamfort med méangden produkter i lager
och i produktion hos underleverantér.

MODERBOLAGET

Sakring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter
Doros policy var tidigare att moderbolaget tog upp externa
lan i exponerad valuta. Kursdifferenserna pa dessa lan, efter
avdrag for hartill hanforlig skatteeffekt, fordes i koncern-
redovisningen direkt till det egna kapitalet i den man de
motsvarades av omrakningsdifferenserna for de utlandska
koncernféretagen. Under 2009 och 2008 sékrades inte
nettoinvesteringar i utlandet.

Nedskrivningar av andelar i koncernforetag och ater-
foringar av nedskrivningar

Andelar i koncernforetag varderas till anskaffningsvarde.

Om atervinningsvardet (se avsnitt ovan om Nedskrivningar)
skulle visa sig lagre sker nedskrivning. Aterféring av tidigare
nedskrivning av vardet pa andelar i koncernféretag sker om det
inte langre finns skal fdr nedskrivningen.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Koncernbidrag som lamnas och tas emot redovisas direkt mot
eget kapital som en minskning respektive 6kning av fritt eget
kapital. Skatteeffekten beaktas pa koncernbidrag. Lamnade
aktieagartillskott redovisas hos givaren som en 6kning av
posten Andelar i koncernféretag varefter prévning sker om

en nedskrivning av andelarnas varde &r erforderlig. Erhallna
aktieagartillskott redovisas hos mottagaren direkt mot fritt eget
kapital.

DORO AB — ARSREDOVISNING 2009
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Noter

Belopp i Mkr om inget annat anges.

Not 1
Intakter

|

Intakter fordelade per intdktsslag 2009 2008
Produktférsaljning 488,4 362,5
Ovrig intakt 4,2 0,0
Summa 492,6 362,5

Not 2

Redovisning per segment (enligt IFRS 8)

Doro féljer internt upp verksamheten pa de tva affarsenheterna

Care Electronics och Home Electronics.

Netto- Roérelsens Roérelse-
Resultat 2009 omsattning kostnader resultat
Care Electronics 299,9 -257,3 42,6
Home Electronics 192,7 -208,7 -16,0
Summa 492,6 -466,0 26,6

Netto- Rorelsens Rorelse-
Resultat 2008 omsattning kostnader resultat
Care Electronics 142,7 -124,8 17,9
Home & Bus. Electronics* 219,8 -245,9 -26,1
Summa 362,5 -370,7 -8,2
* Sammanslagna enheter 2009 och darfér omraknat for 2008.
Externa intakter per region 2009 2008
Sverige 99,6 68,1
Ovriga Norden 73,2 68,4
Ovriga Europa 289,2 213,6
Ovriga Varlden 30,6 12,4
Summa 492,6 362,5

Koncernens vasentliga anlaggningstillgangar finns i Sverige.

Av moderbolagets fakturering hanfor sig 45 Mkr (30) till dotterbo-

Ink6p fran och forsaljning till dotterbolag

lag. Fakturering fran dotterbolag till moderbolag uppgick till 40
Mkr (16). Fakturering mellan dotterbolag uppgick till 5 Mkr (3).

[\ [o] 4

Hyres- och leasingavtal

Hyres- och leasingavgifter fér samtliga hyres- och leasingavtal har

|

under aret uppgatt till 1,2 Mkr (1,4). Avtalade framtida hyres-
och leasingavtal uppgar till 2,5 Mkr (2,2) och forfaller under

de kommande fyra aren enligt féljande: 2010 (1,0 Mkr), 2011
(0,9 Mkr), 2012 (0,3 Mkr) samt 2013 (0,3 Mkr).

Not 5
Medeltal anstallda

[\ [o] S

Konsfordelning, ledande befattningshavare

|

2009  Kvinnor 2008 Kvinnor

antal % antal %
Styrelse 5 20,0 4 0,0
Koncernledning 5 20,0 5 20,0
Varav placerade i:
Moderbolag 3 33,0 3 33,0
Norge 1 0,0 1 0,0
Frankrike 1 0,0 1 0,0

Not 7

Franvaro och hélsorisker

7.1 Franvaro svenska enheter (uttryckt i procent)

|

2009 2008

Déarav Déarav
. Total  over 60 Total  over 60
Alder franvaro dagar franvaro dagar
Under 30 ar 0,4 0,0 = =
30-50 ar 1,7 0,0 0,4 0,0
Over 50 éar 0,3 0,0 0,0 0,0
Man 0,2 0,0 0,1 0,0
Kvinnor 3,8 0,0 1,1 0,0

7.2 Haélsorisker

Under 2009 och 2008 har inga allvarliga arbetsskador (som lett
till franvaro mer &n 60 dagar) intraffat vid nagon enhet inom

Doro.
Not 8
Loner och andra ersattningar

2009 2008
Léner och andra erséttningar
Moderbolag 18,5 15,1
Dotterbolag 20,7 18,2
Koncernen totalt 39,3 33,3
Sociala kostnader, exklusive pensionskostnader
Moderbolag 6,5 5,5
Dotterbolag 4,8 4.4
Koncernen totalt 11,2 9,9
Pensionskostnader (varav avgiftsbestdmda)
Moderbolag 2,1(2,1) 2,9(2,9)
Dotterbolag 1,4(1,4) 1,4(1,4)
Koncernen totalt 3,5(3,5) 4,3(4,3)

Pensionskostnad for VD i dotterbolag uppgick till 0,3 Mkr (O,3).

Loner och andra ersattningar inkl. styrelsearvode, fordelning

2009 2008

varav varav Styrelse Ovriga  Styrelse Ovriga
Antal 2009 man 2008 man och VD anstillda och VD anstdllda
Moderbolag 26 19 28 22 Sverige 1,8 17,4 1,3 14,4
Norge 4 4 4 4 Norge 1,4 2,4 1,4 2,2
Storbritannien 6 4 5 3 Storbritannien 0,0 3,2 0,0 3,1
Frankrike 18 8 18 8 Frankrike 1,5 9,7 1,3 8,9
Hongkong 6 5 4 3 Hongkong 0,0 2,8 0,0 1,4
Summa 60 40 59 40 Summa 4,7 35,5 3,9 30,0
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Noter

Not 10

Ersattning till ledande befattningshavare (Tkr)

Styrelsen Ovriga er-

2009 Arvode Pension sattningar Summa
Styrelsens ordférande 300 0 0 300
Ovriga

styrelseledamoter* 300 0 0 300
Summa 600 0 0 600

* Av arvode for dvriga styrelseledaméter var 100 Tkr vardera.

Ledande .
befattningshavare Ovriga er-

2009 Lon Bonus Pension sattningar Summa
Jérébme Arnaud

(VD) 2132 513  248* 76 2969
Ovrig

koncernledning 3921 1133 712 149 50915
Summa 6 053 1646 960 225 8884
*) Avser Doro SAS

Styrelsen Ovriga er-

2008 Arvode Pension sattningar Summa
Styrelsens ordférande 300 0 0 300
Ovriga

styrelseledamoter* 300 0 0 300
Summa 600 0 0 600

* Av arvode for dvriga styrelseledaméter var 100 Tkr vardera.

Ledande .
befattningshavare Ovriga er-

2008 Lon Bonus Pension sattningar Summa
Jérébme Arnaud

(VD) 1948 0 202* 170* 2320
Ovrig

koncernledning 4 093 0 849 202 5144
Summa 6 041 0 1051 372 7464

*) Avser Doro SAS.

Pensionsplaner for ledande befattningshavare ar alla avgifts-
bestdmda och premier har erlagts med 1,0 Mkr (1,1).

Principer

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt ars-
stammans beslut. Ersattning till VD och 6vriga ledande befatt-
ningshavare utgérs av grundlén, rorlig ersattning, évriga formaner
(framst tjanstebil) och pensionspremier. Férdelningen mellan
grundl6n och rorlig ersattning ska sta i proportion till befattnings-
havarens ansvar och befogenheter. Ovriga ledande befattnings-
havare uppgar till 4 (4) personer. Medelantal befattningshavare i
koncernledningen under 2009: 5.

Kommentarer till tabellen
Arslénen till VD Jéréme Arnaud utgors av en fast 16nedel om
2,132 Mkr.

Bonus

Bonus kan maximalt uppga till 50 procent av den fasta Iénen.
Med bonus avses intjanad bonus. Bonusen &r kopplad till
resultat- och forsaljningsutveckling. Bonus utbetalas normalt
aret efter intjanandet. Maximal kostnad fér bonus till ledande
befattningshavare kan ej 6verstiga 5,0 Mkr. Under 2010 kommer
bonus om 1,6 Mkr att betalas ut for 2009.

Pensioner

For évriga ledande befattningshavare i koncernen géller 65 ars
alder for pension och sedvanliga pensionsplaner enligt allman-
pension samt full avsattning for hela I6nesumman enligt ITP/
ITPK planerna. Samtliga pensionsférmaner ar oantastbara, det
vill saga ej villkorade av framtida anstallning. Uppségningstiderna
ar enligt LAS eller maximalt tolv manader. Inga avtal har traffats
avseende pensionsutfastelser eller motsvarande utéver vad som
omfattas av ovan angivna uppsagningstider, vare sig for styrelse-
ledaméter eller ledande befattningshavare.

Uppsagningslon

Uppsagningstiden fran bolagets sida och fran VD:s sida ar ett ar.
VD har rétt till avgangsvederlag under en period om tolv manader
vid uppsagning fran bolagets sida. Vid uppsagning fran ledande
befattningshavare utgér inget avgangsvederlag.

Berednings- och beslutsprocess
Denna finns beskriven i Férvaltningsberattelsen.

Aktierelaterade erséttningar
Ingen i styrelsen eller koncernledningen har nagra aktierelaterade
ersattningar (optioner, konvertibler eller motsvarande) som stallts
ut av Doro eller huvudégare.

Optioner
Det finns inga optioner till ledande befattningshavare.

Not 11
Rantor och liknande poster

Koncernen Moderbolaget
Intakter 2009 2008 2009 2008
Ranteintakter, externa 0,5 0,4 0,2 0,3
Ranteintakter, interna - - 0,2 0,6
Valutakursvinster 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovrigt 1,0 0,3 0,1 0,3
Summa 1,5 0,7 0,4 1,2

Koncernen Moderbolaget
Kostnader 2009 2008 2009 2008
Rantekostnader, externa 2,1 3,4 2,0 3,2
Rantekostnader, interna - - 0,1 0,5
Valutakursforluster 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovrigt 1,1 0,4 0,0 0,0
Summa 3,2 3,8 2,1 3,7

Rantekostnaderna & samma belopp som betalda rantor da inga
lan finns utdver checkrakningskredit/factoring (dar rantan betalas
vid slutet av varje period).

Doros finanspolicy finns kommenterad i not 32.

Med &ndrade valutakurser avses skillnaden som uppstar
mellan bokning och betalning av skulder och fordringar i utlandsk
valuta, konsolideringseffekten av resultaten i dotterbolag och for-
andring av den genomsnittliga kursen vid inkdp av produktions-
tjanster. Under 2009 och 2008 har Doros lan endast aterspeglat
de lan som behdvts for rérelsen och investeringar av nettotill-
gangar i utlandsk valuta sakras inte langre. Doro har saledes inte
nagra effekter av finansiella poster, effekter av &ndrade valutakur-
ser ar endast hanforliga till rorelsen.
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Not 12

Immateriella anlaggningstillgangar

|

Goodwill fordelas pa koncernens kassagenererande enheter
identifierade per geografisk marknad.

2009 2008
Ovriga Europa 8,8 8,8
Summa 8,8 8,8
Koncernen / Goodwill 2009 2008
Ingdende anskaffningsvirde 14,0 14,0
Arets anskaffningar 0,0 0,0
Korrigering av anskaffningsvarde 0,0 0,0
Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 14,0 14,0
Ingdende nedskrivningar 5,2 5,2
Arets nedskrivning 0,0 0,0
Utgéaende avskrivningar och nedskrivningar 5,2 5,2
Utgaende restvirde 8,8 8,8
Moderbolaget / Goodwill 2009 2008
Ingdende anskaffningsvirde 9,6 0,0
Arets anskaffningar 0,0 9,6
Korrigering av anskaffningsvérde 0,0 0,0
Utgadende ackumulerat anskaffningsvirde 9,6 9,6
Ingéende avskrivningar 1,9 0,0
Arets avskrivning 1,9 1,9
Utgaende avskrivningar 3,8 1,9
Utgdende planenligt restvirde 5,7 7,7

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill sker arligen samt
da indikationer pa att nedskrivningsbehov féreligger. Atervin-
ningsbart belopp for kassagenerande enheter faststalls baserat pa
berdkningar av nyttjandevarden. Vad géller nedskrivningstest har
detta gjorts pa lagsta niva dar separerbara kassafloden identifie-
rats. Kassaflodesprognos for tre ar ligger till grund for testet om
nedskrivningsbehov finns, med en beraknad tillvaxt om 4 procent
per ar. Dessa kassafléden har sedan nuvardesberdknats med en
WACC om 8,8 procent efter skatt, vilket har resulterat i att inget
nedskrivningsbehov finns.

Inga forvarv har gjorts under 2009 eller 2008 och inga belopp
har erlagts i tillaggskopeskilling pa koncernniva.

For moderbolaget forvarvades goodwill internt fran Doro
Nordic AB och ar hanforlig till interna férséljningar av verksamhet
under 2002. Goodwill i moderbolaget elimineras pa koncernniva.
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Varumérken

Under 2007 forvarvade moderbolaget de interna varumarkena
Doro och Audioline fran Doro Finans AB. Dessa varuméarken
skrivs av med 3,6 Mkr arligen och &r planenligt nedskrivna 2012.
Forvarvet av varumarken har skett internt och &r dar med elimine-
rade pa koncernniva.

Koncernen / Balanserade utgifter

for utvecklingsarbete / IT 2009 2008
Ingédende anskaffningsvirde 12,0 6,2
Arets anskaffningar 11,2 5,8
Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 23,2 12,0
Ingaende avskrivningar enligt plan 6,6 4,5
Arets avskrivningar enligt plan 7,0 2,1
Utgaende avskrivningar enligt plan 13,6 6,6
Utgaende planenligt restvirde 9,6 5,4

Avskrivningsplan om ett till tva ar paborjas fran och med mark-
nadsintroduktion av respektive produkt.

Not 13
Materiella anlaggningstillgangar

Koncernen = Moderbolaget
Inventarier och verktyg 2009 2008 2009 2008
Ingédende anskaffningsvirde 13,3 13,2 7,6 3,0
Arets anskaffningar 63 44 64 56
Forsaljningar/Utrangeringar/Ovrigt -1,9 -4,3 -0,1 -1,0
Utgaende anskaffningsvirde 17,7 13,3 13,9 7,6
Ingaende avskrivningar enligt plan 7,6 9,4 3,7 2,0
Arets avskrivningar enligt plan 4,4 2,5 4,2 1,5

Forsaljningar/Utrangeringar/Ovrigt  -1,9 —4,3 0,0 0,2
Utgaende avskrivningar enligt plan 10,1 7,6 7,9 3,7
Utgaende planenligt restvirde 7,6 5,7 6,0 3,9

Not 14

Andelar i koncernféretag
Bok- Bok-
Nomin- fort-  Eget fort
Antal Ande ellt vérde kapital” vérde
Dotterbolag aktier % viarde 2009 2009 2008
Doro A/S, Norway 3000 100 nx 15m 06 15 06
Doro UK Ltd 3013400 100 e 30m 42 61 41
Doro SAS 30000 100 ew 45m 116 258 116
Doro Hong KongLtd 4500 100 w0 45m 51 50 51
Doro Inc 1000 100 uso O0m 00 0,0 -
Doro Atlantel Sp.z 0.0. —  Awecklat under -09 - 00
Doro Finans AB —  Fusionerat med Doro AB april-09 — 11,0
Doro Nordic AB —  Fusionerat med Doro AB april-09 — 23,9
Doro Audioline GmbH — Awecklat under 092 - 10
Summa 21,5 38,4 57,3

1) Eget kapital (nettotillgangar) avser koncernbokfdrt varde per dotter-
bolag, det vill saga eget kapital enligt dotterbolagets balansrakning,
inklusive koncernmassiga restvarden hanforliga till dotterbolaget.

2) Bolaget har sant likvidationsrakning till berérd myndighet i Schweiz.
Formell avregistrering kommer att ske 2010.




40

Noter

Not 14. Forts.

2009 2008
Ingaende balans 57,3 61,4
Nyemission
Nyanskaffning 0,0
Korrigering anskaffningsvarde 0,1
Aktieagartillskott
Inlésen av aktier
Aterbetalning av villkorligt aktieagartillskott
Fusion/avveckling av koncernféretag -36,4
Arets nedskrivningar -2,1 -8,7
Arets aterféring av nedskrivningar 2,6 4.6
Arets uppskrivningar
Utgaende balans 21,5 57,3

Efter avstamning av kassaflédes- och resultatférvantan uppgar
arets nedskrivningar till 2,1 Mkr, vilka fordelas per bolag enligt
féljande:

Doro Nordic AB 2,1 Mkr

Aterforing av nedskrivningar har gjorts i féljande bolag dar det
inte langre finns skéal fér dessa nedskrivningar:
Doro Atlantel 2,6 Mkr

| koncernen finns en underkoncern i vilken féljande bolag ingar:
Doro UK Ltd &r moderbolag fér Gima Electronics Ltd.

Dotterbolag — Organisationsnummer
Doro A/S — 934210719
Doro UK Ltd — 1180330
Gima Ltd - 1627693V
Doro SAS - 309 662 195

Doro Hong Kong Ltd —
08194263-000-12-98-6

Doro Inc — 4706937 810 0 090679976
1) Vilande bolag.

Bolagets sate
Fredrikstad, Norge
Chalfont St Peter, Storbritannien
Chalfont St Peter, Storbritannien
Versailles, Frankrike

Kowloon, Hongkong
New York, USA

Fusionerade bolag under aret
Doro Nordic AB - 556558-0221
Doro Finans AB — 556450-7282

Vid fusionsdagen hade Doro Nordic AB enbart fordran pa Doro AB
om 23,9 Mkr och Doro Finans hade enbart fordran pa Doro AB
om 21,2 Mkr.

Not 15
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Bolagets site
Lund, Sverige
Lund, Sverige

Not 16
Aktiekapital och utdelning

Antal aktier Rostratt Typ
A-aktier 19 107 631 1 rost per aktie  Normal

Aktiekapital
19 107 631 aktier med kvotvarde om 1,00 kr = 19 107 631 kr.

Utdelning
Ingen utdelning ar foreslagen per den 31 december 2009.

Konvertibler och optioner
Inga konvertibler eller optioner ar utestaende.

Not 17
Checkrakning
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Beviljad kredit 36,8 59,0 36,2 59,0
Utnyttjad kredit 0,4 37,9 0,0 37,9

\[o] i ]
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Forutbetald intakt 1,8 0,0 1,8 0,0
Semesterléneskuld 3,7 3,8 1,8 2,3
Sociala avgifter 0,0 1,3 0,0 1,1
Ovriga personalskulder 9,1 8.5 7,5 1,0
Ovriga upplupna kostnader 16,3 8,6 14,3 7,0
Summa 31,0 17,2 25,4 11,4

Not 19
Stéllda sakerheter till kreditinstitut
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Foretagsinteckningar 170,0 170,0 170,0 170,0
Kundfordringar 24,3 9,2 24,3 9,2
Andelar i koncernforetag ¥ 38,4 76,6 21,5 57,3
Summa 232,7 255,8 215,8 236,5

1) | koncernen anges vardet av koncernforetagens nettotillgangar i
koncernbalansrakningen istéllet for bokfort varde pa andelar. Med netto-
tillgdngar (eget kapital) avses koncernbokfért varde per dotterbolag, det vill
saga eget kapital enligt dotterbolagets balansrakning, inklusive koncern-
massiga restvarden hanforliga till dotterbolaget.

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Foérutbetalda hyror 0,6 0,5 0,3 0,3 Not 20__ . —
Ovriga forutbetalda kostnader 0,8 0,8 0,7 0,7 Ansvarsforbindelser/eventualforpliktelser
Ovriga upplupna intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 Doro har inga ansvarsforbindelser/eventualférpliktelser.
Summa 1,4 1,4 1,0 1,0
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Doro verkar i en miljo med kopta produkter. Tvister kan uppsta
med olika leverantorer d& produkterna inte har den kvalitet,
funktionalitet eller leveranstider som éverenskommits. Doro har
normalt endast mindre omfattning av saddana tvister. Doro har
informerat i tidigare ars arsredovisningar om en stérre tvist med
en leverantor, for vilken nedskrivning av varulager och utveck-
lingskostnader om totalt 31 Mkr gjorts i 1999 och 2000 ars
bokslut. Under 2009 léste sig tvisten genom forlikning och Doro
erhéll cirka 4 Mkr under andra kvartalet 2009.

Vidare hade Doro en kommersiell tvist med en tidigare distri-
butdér om ett lager. Vardet pa lagret ar 2,7 Mkr, vilket ar helt ned-
skrivet. Doro forlorade malet i kvartal 4 under 2009 och kommer
inte ga vidare. Inga vidare kostnader beréknas framkomma. Doro
har som princip att redovisa avsattning fér bedémd risk och olika
rattegangskostnader fram till avgérande i nasta instans.

Ytterligare en pagaende tvist avser en kvalitetsfraga dar
motparten ar en fransk leverantor.

Not 22
Revision

Pa arsstamman 2007 valdes Ingvar Ganestam (Ernst & Young
AB) till revisor i moderbolaget Doro AB. Ernst & Young har
revisionsuppdraget i samtliga stora enheter fér mandatperioden
2007-2010.

Arvode och Koncernen Moderbolaget
kostnadsersattningar 2009 2008 2009 2008
Revisionsuppdrag 1,2 0,9 0,9 0,5
Andra uppdrag 0,8 0,3 0,8 0,2
Summa 2,1 1,2 1,6 0,7

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och
bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktorens for-
valtning, évriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets
revisor att utféra samt radgivning eller bitrdde som féranleds av
iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sddana
arbetsuppgifter. Allt annat ar andra uppdrag.
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Koncernen Moderbolaget
Skatt pa arets resultat 2009 2008 2009 2008
Aktuell skatt -3,5 0,0 0,0 0,0
Uppskjuten skatt 1,3 -1,4 16 -1,4
Summa skatt pa arets resultat -2,2 -1,4 16 -14

Koncernen Moderbolaget
Skatter 2009 2008 2009 2008
Redovisat resultat fore skatt 24,9 -10,1 20,2 -14,4
Skatt 26,3% (28% for 2008) -6,6 2,8 -5,3 4,0
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader:
Nedskrivning av goodwill 0,0 0,0 0,0 0,0

Nedskrivning av andelar
i koncernforetag / likv. resultat 0,0 1,1 0,1 1,1

Ovriga ej avdragsgilla kostnader ~ -0,2 0,4 0,0 0,0
Skatteeffekt pa erhallet

koncernbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0
Skatteeffekt p g a
temporara skillnader -2,0 0,1 -1,7 -0,2

Ej skattepliktiga intékter:
Utdelning fran koncernforetag 0,0 0,2 3,2 0,2

Koncernjusteringar dar
uppskjuten skatt ej beaktas 1,1 2,0 0,0 0,0

Utnyttjande av underskottsavdrag 4,7 0,3 3,6 0,0
Férandring i vardering av
uppskjuten skatt

pa underskottsavdrag 1.6 -1,4 1.6 -1,4
Ej bokférd uppskjuten skatt pa
arets underskottsavdrag 0,0 -5,8 0,0 -4,7

Justering for andrad skattesats
for ej bokférd uppskjuten skatt

pa arets underskottsavdrag 0,0 -0,3 0,0 -0,3
Férandring i vardering av

temporéra skillnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Justering for skattesatser i

utlandska koncernféretag -0,7 0,1 0,0 0,0
Redovisad skatt -2,2 -1,4 16 -1,4

Temporara skillnader foreligger i de fall tillgangars eller skulders
redovisade varden och skattemassiga varden &r olika. Temporara
skillnader, outnyttjade skattemassiga underskottsavdrag samt
andra framtida skatteavdrag har resulterat i uppskjutna skatte-
fordringar och skatteskulder avseende féljande poster:

Koncernen Moderbolaget
Uppskjutna skattefordringar 2009 2008 2009 2008

Outnyttjade underskottsavdrag 15,8 14,2 158 14,2

Totalt redovisad

uppskjuten skattefordran 15,8 14,2 15,8 14,2
Koncernen Moderbolaget

Uppskjutna skatteskulder 2009 2008 2009 2008

Uppskjuten skatt pa

temporara skillnader -0,3 0,0 0,0 0,0

Totalt redovisad

uppskjuten skatteskuld -0,3 0,0 0,0 0,0
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Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrakningen for
outnyttjade underskottsavdrag och temporéara skillnader till den
del de med sannolikhet beraknas kunna utnyttjas inom &ver-
skadlig framtid. En enskild bedémning gérs av varje bolag med
hansyn till historisk resultatutveckling, framtidsplaner och méjlig-
het att anvanda underskottsavdragen.

Av koncernens underskottsavdrag kan 278 Mkr (306) utnytt-
jas utan tidsbegrénsning. De storre kvarvarande underskotts-
av-dragen finns i Sverige och Storbritannien.

Underskottsavdragen forfaller enligt féljande:
Utan tidsbegransning 278
Totalt 278

Ej redovisad uppskjuten skattefordran i balansrakningen avse-
ende outnyttjade skatteméassiga underskottsavdrag uppgar till:

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
60 69 39 45
Not 24
Resultat fran andelar i koncernféretag
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Realisationsvinst /
likvidationsvinst 1,2 2,3
Utdelningar 12,3 0,6
Nedskrivningar av andelar -2,1 -3,0
Aterforing av nedskrivna
fordringar 2,6 4,6
Summa 0,0 1,2 12,8 4,5

Not 25
Upplysningar for jaimférelseandamal

Under 2008 och 2009 finns inga poster som paverkar
jamforbarheten mellan aren.

Not 26
Avsittning for omstruktureringsatgérder

En stérre avsattning for omstrukturering gjordes i fjarde kvartalet
2006 och léstes upp under 2007 och 2008. Denna innebar en
reducering av antalet anstéllda, flytt till andra lokaler, mm.

2009 2008
Ingéende balans 0 8
lanspraktagna belopp 0 -8
Nya avsattningar 0 0
Outnyttjade belopp som aterfors 0 0
Utgaende balans 0 0

Not 27

Garantiavsattning

|

Doros varor genomgar omfattande kvalitetstester. Garantier
Iamnas till slutkund om minst ett ars garanti fran inkopstillfallet.
Kunden kan kompenseras genom olika former av reparationer,
utbyte till jamférbar produkt, kreditering eller andra varianter.
Doro har, baserat pa hur returer kommer 6ver tiden, forvantade
returer, satt att kompensera och kostnader kring olika kompen-
sationer, skapat ett statistikprogram som beraknar behovet av
avsattning. Garantierna har 6kats genom lagstiftning for garanti
upp till tva ar pa vissa marknader.

2009 2008
Ingaende balans 11,1 9,7
lanspraktagna belopp -8,3 -8,0
Nya avsattningar 15,1 9,4
Outnyttjade belopp som aterfors -0,3 0,0
Utgdende balans 17,7 11,1

Not 28

Avsattning for pensioner

|

Doro har i de flesta enheter premiebaserade pensionssystem.

| nagra lander utbetalas belopp nar en person slutar och gar i
pension. Vidare finns delar i pensionerna som &r avgiftsbestamda
i Sverige.

2009 2008
Ingéende balans 0,2 0,2
lanspraktagna belopp -0,1 -0,1
Nya avsattningar 0,6 0,1
Outnyttjade belopp som aterfors 0,0 0,0
Utgdende balans 0,7 0,2

Not 29

Avsattningar for skatter

|

Doro gor avsattningar for olika uppskattade kostnader for skatter.
Det har gjorts avsattningar for skatter om 0,3 Mkr under 2009.

Not 30

Avsattning for tvister

|

Doros position i olika tvister redovisas i not 21. Avsattningar fér
kostnader for att driva processerna redovisas I6pande.

2009 2008
Ingéende balans 1,1 1,5
lanspraktagna belopp -0,9 -0,2
Nya avséattningar 0,8 0,0
Outnyttjade belopp som aterfors 0,0 -0,2
Utgaende balans 1,0 1,1
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Not 31
Ovriga avsattningar

Avsattningar gors for uppskattningar av ataganden till kunder och
andra ataganden. Kostnader for att driva processerna redovisas
|6pande.

2009 2008
Ingdende balans 2,1 0,1
lanspréktagna belopp -0,4 0,0
Nya avsattningar 0,0 2,0
Outnyttjade belopp som aterfors 0,0 0,0
Utgaende balans 1,7 2,1

Riskhantering och finansiella instrument

FINANSIELL RISKHANTERING

Styrelsen har i Doros finanspolicy faststallt olika ramar och vilka
risker som far tas. Riskhanteringen syftar till att identifiera,
kvantifiera och reducera, alternativt eliminera risker. Doros
finanspolicy anger ramar for hur olika typer av finansiella risker
ska hanteras samt definierar den riskexponering med vilken
verksamheten ska bedrivas. Huvudinriktningen &r att efterstrava
en |ag riskprofil.

Doro AB (moderbolaget) har det 6vergripande ansvaret for
koncernens finansfragor. Genom centralisering och samordning
uppnas vasentliga skalfordelar avseende erhallna villkor for finan-
siella transaktioner och finansiering. Fér narvarande finns valuta-
konton i Sverige, vilka hanteras av moderbolaget for flera valutor.
Vidare ager moderbolaget lokala konton i de lander koncernen har
férsaljningsenheter som mojliggér en forenklad miljoé for Doros
kunder.

KREDITRISK

For koncernen finns enbart kreditrisker i kundfordringar, vilka
hanteras i respektive dotterbolag. Vardet pa dessa fordringar fére
skatt och nedskrivning for osakra fordringar uppgick till 90,3 Mkr
(58,7).

Doro har under de senaste aren haft mycket sma kredit-
forluster (under 0,5 procent av omséattningen) genom att den
huvudsakliga kundgruppen éar stérre foretag med en regelbunden
handel. Den stérsta kunden star fér under 8,0 procent (10,6)
av koncernens forsaljning. | de flesta lander arbetar Doro utan
kreditférsakring. For svenska kunder har Doro ett halvarligt facto-
ringavtal med Nordea for att sékerstalla betalningen av kund-
fordringar. Doro har fortfarande kreditrisken relaterat till dessa
fordringar.
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Not 32. Forts.

Koncernen
Aldersanalys over kundfordringar 2009 2008
Ej forfallna 73,8 38,1
Férfallna < 60 dagar 14,6 19,3
Férfallna > 60 dagar 1,9 1,3
Totala kundfordringar 90,3 58,7
Befarade kundforluster -4,7 -3,7
Kundfordringar i redovisningen 85,6 54,9

Koncernen
Osdkra kundfordringar 2009 2008
Ingdende balans -3,7 -2,7
Befarade kundforluster -1,0 -1,0
Konstaterade kundforluster -0,2 0,0
Aterforda belopp 0,2 0,0
Omrakningsdifferenser 0,0 0,0
Utgaende balans 4,7 -3,7

LIKVIDITETSRISK
| koncernen finns endast skulder till Nordea i form av belaning av
svenska kundfordringar (se factoring omnamnt under Kreditrisk)
om 8,4 Mkr (5,4), vilka forfaller till betalning inom tolv manader.
Ut6ver detta har koncernen ett halvarligt kreditavtal med Nordea.
Utnyttjad checkrékningskredit uppgick till 0,4 Mkr (37,9).
Limiten pa checkrakningskrediten ar 36 Mkr. Volymerna pa
checkrakning och remburser ar anpassade till Doros sdsongsmés-
siga variationer av produktfléden och behov av finansiering. Doro
har en |6pande dialog med banken. Covenantvillkoren for forsalj-
ning och rorelseresultat beskrivs i kreditavtalet. Férsaljning och
rorelseresultat far inte avvika mer an en viss procent. Risken for
att inte ha tillrackliga krediter anses vara mycket lag. Koncernens
likviditet bestar av bankmedel om 40,4 Mkr (12,6).
Overskottslikviditet placeras inte i finansiella instrument, utan
tillfors rorelsen.

MARKNADSRISKER

Doro ar framst verksamt inom telefoni och paverkas av flera
marknadsrisker. Sadana risker som kan ha en paverkan pa Doros
verksamhet & kommenterade nedan.

VALUTARISKER
Hanteringen av utlandska valutor &r koncentrerad till finans-
avdelningen inom Doro AB. Denna k&per och séljer valutor inom
ett etablerat ramverk med etablerade risknivaer.

Den storsta valutarisken inom Doro bestar i att koncernen
har intakter och kostnader i olika valutor. Produkter képs i USD,
medan intakter framst erhalls i EUR, GBP och de nordiska valu-
torna. Fram till augusti 2008 féretog Doro ingen valutasakring
men i takt med US-dollarns férstarkning beslot styrelsen att sakra
50 procent av det resterande utflodet av USD fér 2008 med ett
terminsavtal med faststalld EUR/USD-kurs. Fran och med decem-
ber 2008 har styrelsen godkant en strukturerad finanspolicy som
syftar till att minska Doros kortfristiga exponering som ar en f6ljd
av att koncernen har intékter och kostnader i olika valutor. (se
vidare i Forvaltningsberattelsen sidorna 22-26).

Fran och med véaren 2009 s&kras forvantade flodena till 100
procent.
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Transaktionsexponering

Denna uppkommer nar inkomster fran férsaljning och utgifter for
inkop &r i olika valutor. Doro har en stor exponering da en stor
andel av produkterna kops i US-dollar och inkomsterna fér mer-
parten av forséljningen &r i lokala europeiska valutor. Undantaget
ar forsaljningen till marknader dér inget Doro-bolag finns, dar
bade inkomster och utgifter i huvudsak &r i US-dollar, samt till
vissa storre europeiska kunder.

Transaktionsexponering per valuta och ar
(brutto och efter valutaterminer)

Efter Efter

Brutto terminer Brutto terminer

2009 2009 2008 2008

SEK -17 -17 -45 -45
DKK 17 4 23 23
NOK 28 8 16 16
EUR 230 44 141 141
GBP 37 17 40 40
usD -222 10 -194 -188

Omrakningsexponering av utlandsverksamheter
Vardet av de utlandska nettotillgangarna var vid arets slut 30 Mkr
(22), varav O Mkr (0) sakrades genom upplaning i samma valuta.

Virde av utldndska tillgdngar 2009 2008
DKK 0 0
NOK 1 1
EUR 17 11
GBP 6 4
CHF 0 1
HKD 5 5)
Summa 30 22

En omrékning av de utlandska dotterbolagens resultatrakningar
paverkas av valutakurser. Dessa omréakningsdifferenser &r av liten
omfattning.

Rénte- och valutaexponering

Doro har koncentrerat en stor del av sin upplaning till Doro AB,
och en forandring av rantorna ger obetydlig paverkan pa resul-
tatet. Doro arbetar enbart med kort och rérlig upplaning. Skalen
till detta ar stora variationer i upplaningsbehov och att rérlig ranta
ger en lagre arlig rantekostnad. Under 2009 har resultat och
minskat rorelsekapital tillsammans bidragit till att Doro inte har
nagon nettoskuld 2009.

Nettoskuldsattning / valuta per den 31 december

2009 2008
SEK 3 29
EUR -26 6
GBP -5 -2
DKK 0 0
NOK 0 -1
HKD 0 0
UsD -4 -2
Summa -32 30

Kanslighetsanalysen aterfinns i Forvaltningsberattelsen.
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Finansiella instrument 2009 2008

Koncernen Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt Klassificering
Kundfordringar 85,6 85,6 54,9 54,9 Kund- och lanefordringar
Ovriga fordringar 8,1 8,1 6,6 6,6 Kund- och lanefordringar
Valutaterminer 0,4 0,4 0,3 0,3 Finansiell tillgang till verkligt varde
Bankmedel 40,4 40,4 12,6 12,6 Tillgangar som kan saljas
Tillgangar 134,5 134,5 74,4 74,4

Checkrakningskredit 0,4 0,4 37,9 37,9 Ovriga finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 8,4 8,4 5,4 5,4 Ovriga finansiella skulder
Leverantdrsskulder 70,1 70,1 63,0 63,0 Ovriga finansiella skulder
Ovriga skulder 15,7 15,7 2,1 2,1 Ovriga finansiella skulder
Skulder 94,6 94,6 108,4 108,4

2009 2008

Moderbolaget Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt Klassificering
Kundfordringar 43,8 43,8 18,8 18,8 Kund- och lanefordringar
Fordringar hos koncernféretag 30,8 30,8 15,6 15,6 Kund- och lanefordringar
Ovriga fordringar 6,8 6,8 3,2 3,2 Kund- och lanefordringar
Valutaterminer 0,4 0,4 0,3 0,3 Finansiell tillgang till verkligt varde
Bankmedel 12,2 12,2 2,7 2,7 Tillgangar som kan séljas
Tillgangar 94,0 94,0 40,6 40,6

Checkrakningskredit 0,0 0,0 37,9 37,9 Ovriga finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 8,4 8,4 5,4 5,4 Ovriga finansiella skulder
Leverantorsskulder 30,3 30,3 20,0 20,0 Ovriga finansiella skulder
Skulder hos koncernféretag 53,9 53,9 47,8 47,8 Ovriga finansiella skulder
Ovriga skulder 8,4 8,4 1,0 1,0 Ovriga finansiella skulder
Skulder 101,0 101,0 112,1 112,1

Finansiella instrument varderas till verkligt varde. Detta sker genom att olika fordringar och skulder vérderas till balansdagens valuta-
kurs. Fordringar justeras med olika behov av nedskrivningar av kundfordringar. Doro hade valutaterminer i intaktsvalutor (EUR,GBP, NOK
och DKK) mot USD varderade till marknadsvérde. Dessa kontrakt &r delar av den nya finanspolicyn, se vidare i Férvaltningsberattelsen
pa sidorna 22-26. Fordringar upptas till de belopp med vilket de efter individuell prévning forvantas inflyta. Rérelserelaterade skulder
redovisas till det ansamlade verkliga vérdet.

Nagra omklassificeringar har inte gjorts under aret.
| och med att Doro enbart har finansiella instrument i form av fordringar, bankmedel och rérelserelaterade skulder, begrénsar resultat-
effekterna av finansiella instrument sig till rante- och valutaexponeringen. Resultateffekterna ar redovisade i not 11.

Not 33 Not 35
Upplysningar om nirstaende Fardiga varor och handelsvaror

| samband med Doros val av distributionslésning i Polen med TM Koncernen 2009 2008
Distribution Sp. z 0.0., uppkom nérstaendefragan. TM Distribu- Ingaende bruttolager 71,6 59,7
tion &gs av Magdalena Duahanik-Persson och Tomas Persson. Da Foérandring av bruttolager -28,9 11,9
Tomas Persson vid tiden for avtalet var styrelseledamot i Doro AB Utgaende bruttolager 42,7 71,6
har det varit av vikt att samarbetet skedde pa marknadsmassiga Ingaende lagernedskrivningar 12,9 8,6
villkor. Kontraktet sades upp under 2008 och avslutades i april Férandring av lagernedskrivningar -5,7 4.3
2009. Utgaende lagernedskrivningar 7,2 12,9
Nettolager i balansrakning 35,6 58,8

Moderbolaget 2009 2008

Foaniing a¢ bt A1 s
RS Férandring av bruttolager 21,1 17,9
Avséattningar till pensioner redovisas i not 28. Huvuddelen av Utgaende bruttolager 39,0 17,9
Doros ataganden mot personalen ar olika avgiftsbestamda Ingdende lagernedskrivningar 1,8 0,0
pensionsplaner. Ut6ver dessa finns nagra formansbestamda Férandring av lagernedskrivningar 2,3 1,8
pensionsplaner. | Frankrike och Norge finns avtal om gratifika- Utgaende lagernedskrivningar 4,1 1,8
tioner vid pensionsavgang som baseras pa faktorer som 16n, Nettolager i balansrakning 34,9 16,1

anstallningstid mm. Avsattning gors for dessa ataganden i
respektive dotterbolag i Frankrike och Norge.
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Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har uppréttats i enlighet
med internationella redovisningsstandarder IFRS, sadana de antagits av EU, respektive
god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och foretagets stallning och
resultat, samt att koncernfdrvaltningsberéattelsen och férvaltningsberattelsen ger en rattvisande
oversikt éver utvecklingen av koncernens och foretagets verksamhet, stalining och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de foretag som ingér i koncernen star for.

Lund den 10 mars 2010

Bo Kastensson

Ordférande .
By g~
el

Peter Blom Karin Moberg

/

3 e

Jonas Mértensson Jérdme Arnaud
Verkstéallande Direktér

Min revisionsberattelse har lamnats den 10 mars 2010

Ingvar Ganestam
Auktoriserad revisor
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Antal anstillda
Genomsnittligt antal anstallda.

Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital
Rorelseresultat dividerat med det kvartalsvis genomsnittliga
sysselsatta kapitalet, exklusive kassa och bank.

Avkastning pa genomsnittligt eget kapital
Resultatet efter finansiella poster och verklig skatt,
dividerat med genomsnittligt eget kapital.

Investeringar
Nettoinvesteringar exklusive foretagsforvarv.

Kapitalomsattningshastighet
Arets nettoomsattning dividerad med genomsnittlig
balansomslutning.

Kassaflode
Kassaflode fran den I6pande verksamheten.

Kassaflode per aktie
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Likvida medel
Kassa plus beviljade outnyttjade krediter hos bank. Nagon
annan likviditet (kortfristiga placeringar) finns ej i Doro.

Nettomarginal
Resultat efter finansiella poster i procent av arets omséattning.

Nettoskuldsattningsgrad
Rantebarande skulder minus kassa i procent av eget kapital.

Réantetackningsgrad
Resultat efter finansnetto plus rantekostnader
dividerat med finansiella kostnader.

Rorelsemarginal, EBIT
Rorelseresultat (efter avskrivningar) i procent
av arets omsattning.

Rorelsemarginal, EBITDA
Resultat fére avskrivningar i procent av arets omsattning.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Synligt eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier vid arets slut.

Sysselsatt kapital
Totala tillgangar reducerat med icke-rantebarande skulder.

Vinst per aktie fore skatt
Resultat efter finansiella poster dividerat
med genomsnittligt antal aktier.

Vinst per aktie efter skatt
Resultat efter finansiella poster minus verklig skatt
dividerat med genomsnittligt antal aktier.




Revisionsberattelse

Till arsstdmman i Doro AB (publ)
Org. nr 556161-9429

Jag har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande
direkt6rens forvaltning i Doro AB (publ) for rakenskapsaret 2009. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 20-47. Det ar styrelsen och
verkstéllande direktdren som har ansvaret for rdkenskapshandlingarna och férvaltningen och for att
arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av arsredovisningen samt for att internationella redo-
visningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet

av koncernredovisningen. Mitt ansvar &r att uttala mig om arsredovisningen, koncernredovisningen och
foérvaltningen pa grundval av min revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att jag planerat och
genomfort revisionen for att med hég men inte absolut sakerhet forsakra mig om att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av
underlagen for belopp och annan information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att prova
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande direktérens tillampning av dem samt att bedéma
de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande direktoren gjort nar de upprattat arsredo-
visningen och koncernredovisningen samt att utvardera den samlade informationen i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Som underlag for mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag granskat vasentliga beslut,
atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Jag har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verk-
stallande direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen. Jag anser att min revision ger mig rimlig grund foér mina uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av
bolagets resultat och stalining i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och ars-
redovisningslagen och ger en rattvisande bild av koncernens resultat och stallning. Férvaltningsberattelsen
ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Jag tillstyrker att arsstamman faststéller resultatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget och
fér koncernen, behandlar forlusten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Malmé den 10 mars 2010

Ernst & Young AB

Ingvar Ganestam
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Doro AB &r ett svenskt publikt aktiebolag noterat pa Nasdaq
OMX Nordic Exchange, Stockholm (”Stockholmsbdérsen”).
Bolagsstyrningen av Doro utgar fran svensk lagstiftning, framst
aktiebolagslagen, men aven Stockholmsbérsens regelverk,
Svensk kod for bolagsstyrning (”Koden”) samt andra till-
lampliga regler. | tillagg till dessa styrs bolaget enligt dess
bolagsordning, interna instruktioner och policies samt rekom-
mendationer publicerade av relevanta organisationer. Denna
bolagsstyrningsrapport har uppréttats av Doro AB:s styrelse i
enlighet med Koden. Rapporten &r inte en del i den formella
arsredovisningen och har inte granskats av bolagets revisorer.

Aktiedgare
Enligt Euroclear Sweden AB:s aktieagarregister per den 31
december 2009 hade Doro 3 932 aktieagare. Av det totala
antalet aktier svarade utlandska aktiedgare for 17 procent.
Antalet aktier i Doro AB uppgick per den 31 december 2009
till 19 107 631 och vid samma datum uppgick Doros bérs-
varde till 210 Mkr.

Den enskilt stérsta dgaren har sedan 2006 varit Originat
AB, med 14 procent av kapital och réster per den 31 decem-
ber 2009.

Svensk kod for bolagsstyrning

Den svenska koden for bolagsstyrning ska tillampas av alla
bolag som &r noterade pa Stockholmsbdrsen. Malet &r att
férbattra bolagsstyrningen i noterade bolag samt skapa
fortroende for dessa bolag, saval hos allmanheten som hos
kapitalmarknadens aktérer. Koden baseras pa principen "félja
eller forklara”, vilket betyder att det ar mojligt att avvika fran
regelverket under forutsattning att bolaget avger en redovis-
ning av det valda alternativet samt en tillfredsstallande for-

klaring till avvikelsen.

Bolagsstamma <+

Aktiedgare

Externa revisorer

| I

Valberedning

Styrelse

VD och koncernchef

Arsstamma

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutsfattande organ. Vid
arsstamman valjs Doro AB:s styrelseordférande. Vidare utser
denna stamma bolagets revisorer fér en period om fyra ar.
Arsstamman faststaller resultat- och balansrékningarna samt
hanteringen av arets resultat. Ovriga arenden féljer av den
svenska aktiebolagslagen. Arsstamma ska hallas inom sex
manader efter rakenskapsarets utgang. Aktieagare som ar
registrerade i Euroclear Swedens aktiebok per avstamnings-
dagen och ar anmaélda har ratt att delta i bolagsstamman.

Valberedning

Arsmatet utser ledamoterna i bolagets valberedning. Val-
beredningens uppgift &r att nominera styrelseledaméter och,
i forekommande fall ven revisorer, for val vid nastkommande
arsstamma samt foresla ersattning for arbete i styrelsens
utskott. Valberedningen féreslar ocksa motesordférande vid
arsstamman.
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Vid arsstdmman den 26 mars 2009 utsags Tedde Jeansson,
representerande Originat AB, Arne Bernroth, representerande
Nordea Bank och styrelsens ordférande Bo Kastensson till
ledamoter i Doros valberedning. Tedde Jeansson ar valbered-
ningens ordférande.

Styrelsen

Doro AB:s styrelse bestar av fyra ledaméter valda av arsstam-
man, samt bolagets verkstéllande direktér. En narmare presen-
tation av respektive ledamot finns pa sid 52.

Styrelsens sammantraden

Styrelsen sammantradde elva ganger under 2009, fyra ganger
pa Doros kontor i Lund, en gang i Paris samt sex telefon-
moten. Huvudanledningen till att motet holls i Paris var att ge
styrelsen mdjlighet att beséka Doro SAS’ verksamhet, vilken
svarar for halften av koncernens forsaljning.

Varje styrelseméte foljer en i férvag godkénd agenda.
Denna, tillsammans med relevant underlag samt en lista med
bordlagda arenden fran foregaende moéte, skickas till varje
styrelseledamot infdr varje méte. Ersattnings- och revisions-
utskottens moéten avrapporteras till styrelsen och protokoll
fran dessa sammantraden distribueras till styrelsen. Annette
Borén, ekonomi- och finansdirektoér samt styrelsesekreterare,
har deltagit i alla méten.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbetsordning fastlagger arbetsformerna fér Doro
AB:s styrelse. Styrelsens arbetsordning bygger pa bolagsord-
ningen, aktiebolagslagen och Koden. Styrelsen har ett 6ver-
gripande ansvar for Doro-koncernen.

Styrelsen sakerstaller vidare Doros relationer med aktie-
agare, allménheten, myndigheter och andra organisationer
och intressegrupper. Styrelsen ar ansvarig fér genomférande
av beslut fattade av arsstdamman och de affarsmal som anges i
bolagsordningen. Styrelsens bemyndiganden beskrivs i bolags-
ordningen samt i aktiebolagslagen.

Arbetsférdelning mellan styrelse och verkstédllande
direktor

Bolagets styrelse utser dess verkstéllande direktdr. Arbetsfor-
delningen mellan styrelsen och verkstéllande direktér beskrivs
i styrelsens arbetsordning och instruktionerna till den verkstal-
lande direktoren. Dessa dokument faststaller att styrelsen

ar ansvarig for bolagets styrning, 6vervakning, organisation,
strategier, intern kontroll och policies.

Vidare beslutar styrelsen i fragor om storre investeringar,
principfragor gallande styrning av dotterbolag samt val av
styrelseledaméter och verkstéllande direktor i dotterbolag.

Styrelsen sakerstaller kvaliteten i den finansiella rapport-
eringen. Verkstallande direktéren &r i sin tur ansvarig for
att bolaget forvaltas i enlighet med styrelsens riktlinjer och
instruktioner. Darutoéver ar verkstallande direktdren ansvarig
for budgetarbete och planering av bolagets verksamheter for
att uppna specifika mal.

Verkstéllande direktdren ska sakerstélla att kontroll-
miljon ar tillfredsstallande och att koncernens riskniva vid
varje tidpunkt foljer styrelsens instruktioner. Varje avvikelse
ska rapporteras till styrelsen. Styrelsen far dven regelbunden
uppdatering av verkstallande direktéren genom manads-
rapporter.




Bolagsstyrningsrapport

Ersattningsutskottet

Styrelsens arvode beslutas arligen av arsstamman. Forslag till
arvodering forbereds i bolagets valberedning. Styrelsen fast-
staller sedan ersattning till verkstallande direktéren.

Styrelsen har inom sig utsett Bo Kastensson och Peter
Blom att ingd i ersattningsutskottet.

Utskottet hade sitt férsta sammantrade den 12 februari
2009, da de bada ledamdéterna diskuterade ersattningsprinci-
per fér 2009. Ett andra méte holls den 14 december 2009 for
att da diskutera principerna for 2010. Protokollen fran dessa
moten foredrogs pa nastkommande styrelseméte. Ersattnings-
utskottet uppfyller Kodens krav pa ledaméternas oberoende.

Styrelsens ordférande foreslar riktlinjer géllande 16n och
rorlig ersattning till évriga ledande befattningshavare, inklu-
sive verkstallande direktorer i dotterbolag.

Ersattningar

Arvode till styrelsens ledamoter uppgick till 600 000 kr under
2009, vilket ar i enlighet med arsstammans beslut. Av detta
belopp uppgick ordférandens arvode till 300 000 kr.

Bolagets verkstéllande direktdr erhdll 16n om 2 132 Tkr
for sitt arbete 2009. Rorlig ersattning om 513 Tkr utgick for
verksamhetsaret 2009. Loner till dvriga fyra medlemmar i
koncernledningen uppgick till 3 921 Tkr. Till dessa fyra med-
lemmar utgick rorlig ersattning om 1 133 Tkr fér verksamhets-
aret 2009. Tre av dessa befattningshavare samt verkstallande
direktéren har en lénefésrman i form av tjanstebil. Arsstamman
den 26 mars 2009 beslutade om riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare gallande verksamhetsaret 2009.

| enlighet med sitt anstallningskontrakt har verkstallande
direktoren en émsesidig uppsagningstid om 12 manader.
Under uppsagningstiden har verkstéllande direktdren ratt
till full 16n och 6vriga anstallningsférmaner. Ytterligare en av
bolagets ledande befattningshavare har ett liknande avtal fér
villkor for uppsagelse fran egen eller bolagets sida.

Styrelsens ledamoéter erhaller inga pensionsférmaner for
sitt styrelseuppdrag. Pensionsaldern for verkstallande direk-
téren och 6vriga ledande befattningshavare &r 65 ar. Bolaget
har under 2009 gjort pensionsbetalningar avseende verkstal-
lande direktéren om 248 Tkr.

Styrning av dotterbolag

De fem helagda dotterbolagen Doro Norway, Doro France, Doro
UK, Doro Hong Kong and Doro Inc styrs och dvervakas av egna
styrelser i respektive land, med en majoritet av representanter
fér Doro AB i Sverige. Doro AB:s VD och koncernchef ar dven
ordférande i varje dotterbolags styrelse, forutom i Doro SAS i
Frankrike, dar Bo Kastensson ar ordférande. Dessa dotterbolag
rapporterar till Doro AB:s styrelse vid samtliga sammantraden.

Rapporterna innehaller uppgifter om respektive bolags utveck-
ling och finansiella position.

Kontroll och revision

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att sakerstalla att bola-
get har en tillfredsstallande struktur for intern kontroll och fér
upprattande av tillforlitliga finansiella rapporter.

Det &r styrelsens och koncernledningens ansvar att éver-
vaka och identifiera affarsrisker samt styra bolaget sa att det
kan hantera de viktigaste riskerna. Sammanfattningsvis ar
styrelsen ansvarig for ledningen av bolaget. Revisorerna féljer
och granskar hur bolaget leds av dess styrelse och verkstal-
lande direktér samt kvaliteten pa bolagets finansiella rapporte-
ring. Arsstamman 2007 utsag revisionsbolaget Ernst & Young
AB till Doros revisorer fo6r en period om fyra ar, med Ingvar
Ganestam som huvudansvarig revisor.

De senaste tre aren har arvode for revisionsarbete i
Doro-koncernen uppgatt till 1 200 Tkr, 900 Tkr samt
1 100 Tkr for respektive ar.

Revisionsutskott
Revisionsutskottet har under 2009 bestatt av styrelseleda-
moterna Bo Kastensson, Karin Moberg, Jonas Martensson och
Peter Blom. Utskottet avholl méten den 12 februari, den 18
augusti samt den 3 november 2009. Protokollen fran dessa
maten ingdr i protokollen for det styrelsemoéte som holls samti-
digt. Samtliga ledaméter deltog i samtliga méten, tillsammans
med revisorerna Ingvar Ganestam och Géran Neckmar.
Revisionsutskottet uppfyller Kodens krav pa oberoende.
Utskottets huvudsakliga uppgift ar att stédja styrelsen i dess
ansvar inom revision och intern kontroll, redovisning och
finansiell rapportering. Arbetet under 2009 har framst varit
inriktat mot uppféljning av 2008 ars revision samt en mer
detaljerad revision av perioden januari-september 2009, sa
kallad "hard close”. Darutdver genomforde utskottet en for-
djupad granskning av den tredje kvartalsrapporten (for perio-
den till och med september 2009) samt vissa riskomraden.

Intern kontroll
En viktig del i kontrollmiljén ar att organisation, beslutsord-
ning samt ansvar och befogenheter ar tydligt definierade och
kommunicerade i styrdokument. Se mer pa sidan 51 i styrel-
sens rapport om intern revision.

Koncernens ekonomi- och finansdirektor ska vartannat
ar genomfora en intern kontroll av varje juridisk enhet.
Koncernens controller ar ansvarig for att lyfta vissa fragor till
ekonomi- och finansdirektéren. Med hansyn till finansavdel-
ningens begransade storlek ar bedémningen att det inte finns
behov av en sarskild intern revisor.

Narvaro vid  Narvaro vid revisions- Ledamot av  Férhallande Foérhallande
Styrelseledamot styrelsemoten utskottets moten Arvode styrelsen sedan till bolaget till storre dgare
Bo Kastensson, ordférande 1lavll 3av3 300 000 2007 Oberoende Oberoende
Peter Blom 1lavll 3av3 100 000 2008 Oberoende Oberoende
Karin Moberg* 10av 1l 2av3 100 000 2009 Oberoende Oberoende
Jonas Martensson 1lavll 3av3 100 000 2007 Oberoende Beroende
Tomas Persson** lavll lav3 100 000 2002 Oberoende Oberoende
Jérébme Arnaud 1lavll — 2007 Beroende Oberoende

*Styrelseledamot fran och med 26 mars 2009.
**Styrelseledamot till och med 26 mars 2009.
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Intern kontroll

Styrelsens rapport om intern kontroll fér rakenskaps-
aret 2009
Styrelsen ska enligt svensk lag for bolagsstyrning tillse att
bolaget har god intern kontroll och fortlépande halla sig
informerad om samt utvardera hur bolagets system for intern
kontroll fungerar. Vidare ska styrelsen avge rapport éver hur
den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen
ar organiserad och, om internrevision saknas, utvardera be-
hovet av sadan funktion samt motivera sitt stallningstagande.
Rapporten ska inte obligatoriskt granskas av revisorerna
men den ska vara en del av bolagsstyrningsrapporten.

Kontrollmiljo

| syfte att skapa och vidmakthalla en fungerande kontrollmiljé
har styrelsen faststallt ett antal grundlaggande dokument av
betydelse fér den finansiella rapporteringen. Déribland sarskilt
styrelsens arbetsordning och instruktion fér den verkstallande
direktdren och dess utskott. Ansvaret for att i det dagliga
arbetet uppréatthalla den av styrelsen anvisade kontrolimiljén
ar primart den verkstallande direktérens. Denne rapporterar
regelbundet till styrelsen utifran faststallda rutiner. Ut6ver
detta kommer rapportering fran bolagets revisorer.

Den interna kontrollstrukturen bygger ocksa pa ett led-
ningssystem, vilket ar baserat pa bolagets organisation och
satt att bedriva verksamheten, med tydligt definierade roller
och ansvarsomraden samt delegering av befogenheter. En
viktig roll i kontrollstrukturen har de styrande dokumenten,
som policies och riktlinjer.

Riskbeddomning
Doro genomfdr I6pande en riskbedémning for identifiering av
vasentliga risker avseende den finansiella rapporteringen.
Betraffande den finansiella rapporteringen bedéms framst
risken ligga i vasentliga felaktigheter i redovisningen till
exempel avseende bokféring och vardering av tillgangar,
skulder, intékter och kostnader eller andra avvikelser.
Bedrageri och forlust genom foérskingring ar en annan risk.
Riskhantering ar inbyggd i varje process och olika metoder
anvands for att vardera och begransa risker och for att saker-
stélla att de risker som Doro ar utsatt fér hanteras i enlighet
med faststallt regelverk, instruktioner samt etablerade upp-
féljningsrutiner, vilka syftar till att minska eventuella risker,
och framjar korrekt redovisning, rapportering och informations-
givning.

Kontrollaktiviteter

Utformningen av kontrollmiljén ar till fér att hantera de risker
som styrelse och bolagets ledning beddémer vara vasentliga
for verksamheten, den interna kontrollen och den finansiella
rapporteringen.

Kontrollstrukturen bestar dels av tydliga roller i organisa-
tionen som mojliggor en effektiv ansvarsfordelning av specifika
kontrollaktiviteter som syftar till att upptacka eller i tid
forebygga risken for fel i rapporteringen. Sadana kontrollakti-
viteter kan vara tydlig beslutsordning och beslutsprocesser for
stérre beslut sdsom forvary, andra typer av stérre investeringar,
avyttringar, avtal och analytiska uppféljningar.

En viktig uppgift for Doros staber ar ocksa att implemente-
ra, vidareutveckla och uppratthalla koncernens kontrollrutiner
samt att utfora intern kontroll inriktad pa affarskritiska fragor.
Processansvariga pa olika nivaer ska sakerstalla utférande av
nddvandiga kontroller avseende den finansiella rapporteringen.
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| boksluts- och rapporteringsprocesser finns kontroller vad
galler vardering, redovisningsprinciper och uppskattningar.
Den kontinuerliga analys som gors av den finansiella rappor-
teringen, tillsammans med den analys som gérs pa koncern-
niva, ar mycket viktiga for att sakerstalla att den finansiella
rapporteringen inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter.
Koncernens controller spelar en viktig roll i den interna kon-
trollprocessen genom att de ansvarar for att den finansiella
rapporteringen fran varje enhet ar korrekt, fullstandig och i tid.

Information och kommunikation

Doro har ett samarbete med kommunikationskonsulten RHR/
CC vilket syftar till att framja fullstdndighet och riktighet i den
finansiella rapporteringen. Genom regelbundna uppdateringar
och meddelanden far berérda medarbetare del av &ndringar
av redovisningsprinciper, andringar pa krav i rapportering eller
annan informationsgivning.

Styrelsen erhaller manatligen finansiella rapporter. Den
externa informationen och kommunikationen styrs bland annat
av bolagets informationspolicy som beskriver Doros generella
principer av informationsgivning.

Uppfdljning
Doros efterlevnad av antagna policies och riktlinjer féljs upp
av styrelsen och bolagsledningen. Vid varje styrelsemoéte
behandlas bolagets finansiella situation. Styrelsens ersatt-
ningsutskott och revisionsutskott spelar en viktig roll nar det
galler exempelvis ersattningar, finansiell rapportering och
intern kontroll.

Infor publicering av deladrsrapporter och arsredovisning gar
styrelse och ledning igenom den finansiella rapporteringen.

Doros ledning gér en manadsvis resultatuppféljning med
analys av avvikelser fran budget, prognos och féregaende ar.
| de externa revisorernas uppgift ingadr ocksa att arligen over-
vaka den interna kontrollen i koncernens dotterbolag.

Styrelsen sammantraffar med revisorerna tva ganger
arligen for dels en genomgang av den interna kontrollen, dels
i sarskilda fall ge revisorerna extra uppdrag att utféra sarskild
inriktad intern kontroll.

Revisorernas beddmning ar att den interna kontrollen ar
god. Mot denna samlade bakgrund har styrelsen inte ansett
det behovligt att inratta sarskild internrevision.

Denna rapport har ej granskats av bolagets revisorer.
Lund den 10 mars 2010
Styrelsen i Doro AB

Pa www.doro.com finns dven information
om bland annat:
e Bolagsordning

e [nformation fran tidigare arsstammor
(kallelse, protokoll mm)

U Arsredovisningen
e Presentationer




Styrelse och revisorer

- = Bo Kastensson
'J. iy Styrelseordférande sedan 2007, invald till styrelsen 2006. F6dd: 1951.
‘ - . Styrelseordférande i Caretech AB och Coromatic Group AB, styrelseledamot i Metric
¢ i Power Systems AB, Metric AS (Norge), Pricer AB och Scanpocon A/S (Danmark).
Utbildning: filosofie kandidat, Lunds universitet.
Innehav: 900 000 aktier, O optioner.
Oberoende ledamot.

Peter Blom
Styrelseledamot sedan 2008. Fodd: 1961. VD for Ventelo AB. Styrelseledamot i Radio-
leverantérernas Serviceaktiebolag. Utbildning: IFL Executive Education vid Handelshdg-
skolan i Stockholm.

Innehav: O aktier, O optioner.
Oberoende ledamot.

Karin Moberg

Styrelseledamot sedan 2009. Fédd: 1963. Grundare av och VD i FriendsOfAdam.

Styrelseledamot i Caratech AB, SBAB och Sjunde AP-Fonden. Utbildning: civilekonom.
Innehav: 20 000 aktier, O optioner.

Oberoende ledamot.

Jonas Martensson
Styrelseledamot sedan 2007. Fédd: 1963. Partner i Alted AB. Styrelseordférande i
Ownpower Projects Europe AB och Transticket AB samt styrelseledamot i PanVision
Holding AB. Utbildning: civilekonom, Handelshégskolan i Stockholm.

Innehav: 165 000 aktier, O optioner.
Ej oberoende relativt stérre agare.

Jérome Arnaud
Verkstallande direktér och koncernchef, invald till styrelsen 2007. Fodd: 1963.
Utbildning: civilingenjor, Ecole Centrale de Paris. Tidigare erfarenhet fran affarsutveckling
inom Matra Nortel Communications.

Innehav: 472 004 aktier, O optioner.
A Ej oberoende relativt bolaget.

||

']

Revisor: Ingvar Ganestam.
Auktoriserad revisor, Ernst & Young AB, Malmd. Revisor i Doro sedan 2007. Fodd: 1949. Lang erfarenhet av revision av
bérsnoterade bolag, bland annat revisor i Lindab AB, Tetra Pak AB samt IKEA-koncernen. Innehav: O aktier, O optioner.

Uppgifterna avseende innehav av aktier &r inklusive aktier 4gda via bolag och/eller av narstdende och ar aktuella per
den 31 december 2009.
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Ledande befattningshavare

Jérome Arnaud
Verkstallande direktor Doro AB, affarsenhetschef Care Electronics samt verkstallande
direktor Doro SAS, Frankrike. Fodd: 1963. Utbildning: civilingenjér, Ecole Centrale de
Paris. Tidigare erfarenhet fran affarsutveckling inom Matra Nortel Communications.
Anstalld 2000. | nuvarande befattning sedan 2007.

Innehav: 472 004 aktier, O optioner.

Thomas Bergdahl
Vice verkstéllande direktdér och ansvarig for produktutveckling. Fédd: 1964. Utbildning:
civilingenjor, Linkopings Tekniska Hogskola. Tidigare erfarenhet fran Anoto som Director
of manufacturing. Anstalld 2002. | nuvarande befattning sedan 2007.

Innehav: 75 000 aktier, O optioner.

Annette Borén
Ekonomi- och finansdirektér. Fédd: 1969. Utbildning: civilekonom, Lunds Universitet.
Tidigare bolagscontroller Lansforsakringar Skane. Anstélld 2008. | nuvarande befattning
sedan 2008.

Innehav: 30 000 aktier, O optioner.

Kjell Reidar Mydske
Forsaljnings- och marknadschef Doro AB och verkstéllande direktér Doro A/S, Norge.
Fodd: 1971. Utbildning: Master of Sociology, Oslo universitet. Tidigare erfarenheter fran
Accenture som konsult inom Communication och High Tech. Anstalld 2001. | nuvarande
befattning sedan 2008.

Innehav: 87 600 aktier, O optioner.

Ulrik Nilsson
Chef for Operations. F6dd: 1971. Utbildning: teletekniker. Tidigare: Supply manager.
Anstalld 1991. | nuvarande befattning sedan 2007.

Innehav: 25 632 aktier, O optioner.

Uppgifterna avseende innehav av aktier ar inklusive aktier 4gda via bolag och/eller av narstadende och ar aktuella per
den 31 december 2009.
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Information till aktiedgare

Arsstimma 2010

Tid och plats

Ordinarie arsstamma kommer att hallas torsdagen den 25
mars 2010, kl 15.00 pa hotell Scandic Star, Glimmervéagen
5 i Lund. Kallelse har skett genom annonsering i dagspress.
Kallelse samt 6vrig information infér arsstamman finns aven
pa www.doro.com.

Ratt att deltaga

For att aga rostratt maste aktiedgare vara inford i aktieboken
pa avstamningsdagen, senast fredagen den 19 mars 2010,
och ha féranmalt sitt deltagande till Doro AB.

Aktieagare som latit forvaltarregistrera sina aktier maste
tillfalligt inregistrera aktierna i eget namn hos Euroclear
Sweden AB. Aktiedgare som vill géra sadan omregistrering
ombedes att underratta férvaltare om detta i god tid.

Anmadlan om deltagande

Senast fredagen den 19 mars 2010 ska anmaélan ha lamnats
till Doro, via e-post sales@doro.com, per telefon 046-280 50
00 eller Doro AB, Magistratsvagen 10, 226 43 Lund. Vanligen
uppge hela namnet, personnummer, antal aktier, adress samt
telefonnummer dagtid.

Forslag till utdelning
Styrelsen har beslutat att féresla arsstamman att inte betala
nagon utdelning fér verksamhetsaret 2009.

Finansiell information 2010

Arsstamma 25 mars
Delarsrapport januari-mars 5 maj
Delarsrapport januari—juni 19 augusti
Delarsrapport januari-september 9 november
Bokslutskommuniké 2010 februari 2011

Finansiella rapporter och &vriga nyheter fran Doro publice-
ras l6pande pa bolagets webbplats www.doro.com pa bade
svenska och engelska.

Aktiedgarkontakt
Jérome Arnaud, vd och koncernchef 046-280 50 05
Annette Borén, finansdirektor 046-280 50 62
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Enkelhet

Stora knappar med bra avstand
g0r mobiltelefonens knappsats
mer lik en vanlig bordstelefon.
Darmed blir det enklare att ringa
och skicka SMS.
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With simplicity
In mind

Doro ar ett svensk foretag som fokuserar pa utveckling, marknadsforing
och forsaljning av telekomprodukter som riktar sig speciellt till seniorer —
en vaxande grupp manniskor varlden éver. Med mer an 35 ars erfarenhet
inom telekom ar Doro idag véarldsledande inom enkla och anvandarvan-
liga mobiltelefoner med forséljning i dver 30 lander pa fem kontinenter.
Doro skapade kategorin telekom inom Care Electronics och har under
de senaste aren beldnats med flera internationella designpriser. 2009
omsatte bolaget 493 Mkr. Doro-aktien ar noterad pa Stockholmsborsen,
Nordiska listan, Mindre bolag. Lds mer om Doro pa www.doro.com

DORO AB
Magistratsvagen 10

226 43 Lund

SVERIGE

Tel 046-280 50 00
Fax 046-280 50 01

DORO Hong Kong Ltd.

Unit 222, No. 1 Science Park W. Avenue
Hong Kong Science Park

Shatin, New Territories

HONGKONG

Tel +852 2730 2777

Fax +852 2730 2433

DORO UK Ltd.

1 High Street

Bucks SL9 9QE
STORBRITANNIEN

Tel +44 1753 883 080
Fax +44 1753 883 081

DORO SAS

6 rue Jean-Pierre Timbaud
78180 Montigny le Bretonneux
FRANKRIKE

Tel +33 13007 17 00
Fax +3313007 17 85

DORO A/S
Krakergyveien 2

NO-1671 Krakergy

NORGE

Tel +47 69 35 86 00
Fax +47 69 35 86 69

DORO Inc.

c/o Duane Morris LLP

1540 Broadway

New York, NY 10036

USA

Tel +1 212 692 1067
Fax +1 212 208 2514






