Arsredovisning

2010

Doro® skapar varden genom att ut-
veckla de basta telekomprodukterna
for den vaxande andelen aldre bland
varldens befolkning. Forséljningen
2010 6kade med 28,5 procent. Rorelse-
resultatet 6kade med 76 procent.
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Fem argument tor
att investera 1 Doro

e Global distribution genom vérlds-
ledande operatorer.

e Stark forsaljning, med flera topp-
saljande mobiltelefoner och standig
utveckling av malgruppsanpassade
produkter.

e Starkt varumarkeskdannedom.

e [Effektiv logistik for att mota dkad
efterfragan.

e Kostnadsmedveten organisation.
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Framgangsrikt koncept for tillvaxt

2007 2008 2009 2010

Jérdme Arnaud utses till VD.

Genomfdrande av ny strategi:

att bli ett nischféretag med

Lansering av flera modeller
for seniorer. Stark tillvaxt i
Care Electronics.

Internationell expansion;
framgang for Care Electro-
nics i bade Europa och USA.

Forsaljningen nar 632,8 Mkr
och den miljonte mobiltele-
fonen saljs.

inriktning pa seniorers behov
av enkel kommunikation.

Koncernens nettoomsattning: Tillvaxt: Tillvaxt: Tillvaxt:

Care Electronics nettoomsattning:

Finansiell dversikt

2010 2009 2008
Intakter/nettoomsattning, Mkr 632,8 4926 362,5
Rorelseresultat (EBITDA), Mkr 63,1 38,1 -3,6
Rorelseresultat (EBIT), Mkr 47,0 26,7 -8,2
Resultat efter finansiella poster, Mkr 46,4 25,0 -10,1
Periodens nettoresultat, Mkr 57,1 22,8 -11,5
Rorelsemarginal (EBIT), % 7,4 54 -2,3
Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital, % 80,1 52,0 neg.
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, % 60,4 46,7 neg.
Soliditet, % 36,0 29,1 17,6
Kassaflode fran den Iopande verksamheten, Mkr 80,4 64,4 21,4
Likvida medel (inklusive outnyttjande krediter), Mkr 1215 51,6 28,3
Antal anstéllda (genomsnitt), st 61 60 59
Resultat per aktie efter skatt, kr 2,99 1,30 -0,66
Synligt eget kapital per aktie, kr 6,35 3,54 1,73

Fér finansiella definitioner, se sidan 32.
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Vasentliga handelser per manad 2010

Mars
Doro har tecknat avtal med den ledande europeiska distribut-
oren av telekomprodukter, 20:20 Mobile Spain. 20:20 Mobile
ar ett val etablerat bolag som kommer att salja Doros populara
mobiltelefoner genom cirka 200 butiker i Spanien. (A)

April
Med start i april kommer Frankrikes tredje stérsta mobil-

operatdr, Bouygues Telecom, att salja Doros framgangsrika
mobiltelefon Doro PhoneEasy® 410gsm. (B)

Doro lanserar tva av sina lattanvanda mobiltelefoner, Doro
PhoneEasy® 341gsm och Doro PhoneEasy® 410gsm, i sam-
arbete med Latinamerikas ledande mobiloperatér Claro, med
3,3 miljoner kunder i Chile. (C)

Juni
Doro har tecknat ett avtal med den ledande brittiska mobil-
operatéren Orange om forsaljning av mobiltelefoner. Doros
eleganta mattsvarta Doro PhoneEasy® 410gsm blir den forsta
modellen att séljas genom Oranges butiker och webbplats. (D)

Augusti
Doro har tecknat ett forséljningsavtal med SFR, Frankrikes
nast stérsta mobiloperatdr, och Vodafones franska sam-
arbetspartner. SFR har valt Doros bast saljande modell, Doro
PhoneEasy®410gsm, for att ytterligare starka sitt erbjudande
speciellt riktat mot seniorkunder. (E)

Med start i augusti 2010 kommer tva av Doros mest populara
modeller — Doro PhoneEasy® 338gsm och 345gsm - att séljas
genom Vodafones butiker i Tyskland. (F)

Doro har utokat sitt samarbete med 20:20 Mobile, den ledande
europeiska distributéren av telekomprodukter, genom att teckna
ett avtal om internationell distribution. Avtalet innebér att
20:20 Mobile kommer att distribuera Doros prisbelénta sorti-
ment med lattanvanda mobiltelefoner pa flera nya viktiga
marknader. (G)

September
Doro utdkar sitt partnerskap med Orangekoncernen genom ett
forsaljningsavtal med Orange Schweiz. Mobiloperatéren har valt
Doros bastséljare, Doro PhoneEasy®410gsm, for att ytterligare
stérka sitt produkterbjudande till kunder som vill ha en l&tt-
anvand mobiltelefon. (H)

Oktober
Doro och Kanadas ledande operatér Rogers Communications
Inc inleder ett samarbete. Som en f6ljd finns nu Doros bast

séljande mobiltelefon, Doro PhoneEasy® 410gsm, exklusivt i
Rogers Wireless butiker i hela landet. ()

December
Doro och Nya Zeelands nast storsta operator TelstraClear

inleder ett samarbete. TelstraClear ar ett helagt dotterforetag
till Australiens ledande telekombolag Telstra Corporation Ltd
med 400 000 kunder. (J)



Global narvaro genom partnerskap

Doros vision ar att bli varumarket med hogst

fortroende inom lattanvanda telekomprodukter

/

Forsédljning per affarsenhet, 2010

Home Electronics, 21% I
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Care Electronics, 79%

P~

Férsaljning per land, 2010

Ovriga lander, 23%

Frankrike, 30%

Norge, 6% '
Storbritannien, 11%(
Sverige, 18%

Tyskland, 12%




VD har ordet

Doro har stigit fram som den globala
ledaren inom nischen specialiserade
produkter inom telekommunikation fér
seniorer.

Vara produkter och vart varumarke ar redan kanda pa vissa av
de viktigaste europeiska marknaderna. Ytterligare samarbe-
ten med viktiga distributérer och operatorer har utvidgat var
narvaro pa dessa marknader. Samtidigt har vi varit mycket
framgangsrika i att sakra strategiska partnerskap i nya lander
och har darmed kunnat expandera geografiskt och avsevart
utéka var marknad.

Doro idag

Nar jag nu gér in pa mitt fjarde ar i ledningen fér Doro, kanner
jag mig mycket ndjd dver att kunna rapportera imponerande
framsteg vad galler tillvaxt, produktframgangar och finansiellt
resultat.

Vart fokus pa affarsenhet Care Electronics, som vaxte med
40 procent i jamforelse med 2009 och nu star fér 79 procent
av den totala férsaljningen, har 6ppnat I6nsamma nya mark-
nader. Detta mojliggor for foretaget att utvecklas till en klar
ledare inom sin nisch. Stora framsteg har gjorts under aret,
mer till f6ljd av genomférd konsolidering av tidigare utveckling
snarare an enskilda stérre handelser. Vi breddade var interna-
tionella bas och stéarkte Doros position pa etablerade markna-
der. Samtidigt arbetade vi for att justera fokus for affarsenhet
Home Electronics och skapa lIénsamhet.

Da Care utgor en sa stor del av Doro kommer vi att rappor-
tera var verksamhet per geografisk region fran och med den
1 januari 2011. Doro har idag en effektiv organisation dar all
fakturering sker fran moderbolaget i Sverige medan dotterbo-
lagen agerar som agenter. Detta nya affarsupplagg implemen-
terades under 2010 samtidigt som betydande investeringar
gjordes i vart nya IT-system. Dessa utgifter terkommer inte
under 2011, vilket frigbr vissa resurser for investeringar i nya
produkter.

Utdkad internationell narvaro

Under aret 6kade Doro sin internationella narvaro genom part-
nerskapsavtal pa nya marknader, daribland Kanada, Chile och
Nya Zeeland. Samtidigt har vi fatt 6kad tillgang till befintliga
marknader genom avtal med ytterligare operatorer.

Forsaljning Mkr, 2008-2010

EBIT Mkr, 2008-2010

| Kanada har vi ingétt distributionsavtal med den rikstackande
operatdren Rogers Wireless, mycket till f6ljd av de anstréng-
ningar vi gjorde forra aret for att fa godkannande for den
nordamerikanska marknaden. | Nya Zeeland har vi avtal med
TelstraClear, som ags av Australiens storsta operator Telstra.
I Chile representerar var narvaro ett forsta fotfaste pa den
stora latinamerikanska marknaden, dar vi ser en betydande
tillvaxtpotential.

| Europa undertecknade Doro viktiga avtal med nyckel-
aktorer: i Tyskland, Irland och Frankrike inledde vi partner-
samarbeten med Vodafone och genom vart starka partnerskap
med Orange kunde vi fa ett genombrott pa den brittiska
marknaden.

Att utveckla ratt produkter

Vara produkter ar kanske inte marknadens billigaste, men de
ar bast anpassade till seniorers behov. Tack vare produkter
som &r utformade for sin malgrupp, &r vara produkter fram-
gangsrika pa samtliga vara marknader. Till exempel saljer vara
vikbara mobiltelefoner mycket bra, inte for att de ar moderik-
tiga, vilket kan vara fallet i andra segment, utan helt enkelt foér
att seniorerna funnit att vara mobiler erbjuder det basta sattet
att hantera ett samtal pa. Detta har visats i konsumenttest i
olika tidningar och av konsumentorganisationer i flera lander,
och genom forsaljningssiffrorna for vara modeller fran butiker
dér de saljs.

Att effektivt skydda var design mot plagiering ar affarskri-
tiskt. Darfor ar vi mycket ndjda med att domen som nyligen
meddelades fran tysk domstol bekraftar vertradelsen fran en
konkurrent. Domen tvingar konkurrenten att dra tillbaka Doro-
kopian.

Under 2010 utvecklade Doro inte mindre &n 44 versioner
av mjukvara for vara produkter, samtliga skraddarsydda for
olika kundbehov. Flexibiliteten ar en av vara tillgangar pa mo-
bilmarknaden. Vi har ocksa lanserat Doro PhoneEasy® 332gsm
med modern design som tilltalar en bredare malgrupp. Model-
len finns numera i ett flertal farger inklusive krom.

Varumarke och marknadsféring

2010 o6kade vi i betydande utstrackning var press pa markna-
den genom vart varumérke, framférallt genom TV-kampanjer.
Under sommaren, saval som infor julhelgerna, sande vi TV-
reklam i samtliga nordiska lander, Frankrike, Storbritannien
och Tyskland. Varumarket och produkterna har dessutom haft
bra tackning i media i de lander dar vi verkar.

Kassaflode Mkr, 2008-2010

Rullande 12 manader

0
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Varde for investerare

Med arets utveckling och fullféljandet av organisationens turn-
around, uppgick Doros resultat per aktie till 2,99 kronor och
en stark rérelsemarginal om 7,4 procent for 2010 som helhet.
Det ar med stolthet vi kan konstatera att Doro-aktien har varit
en mycket attraktiv investering under en period av stor eko-
nomisk osakerhet. Under 2010 steg aktiekursen fran 11,00
till 31,20 kronor. Samtidigt fortsatter Doro med sin strategi
for expansion, vilket kraver betydande kortsiktiga aterinveste-
ringar, men som ar utformad for att generera betydligt battre
avkastning senare.

Prognos

Doro fortsatter att erbjuda en betydande tillvaxt. Med en
global seniorbefolkning (65 ar och uppat) pa 518 miljoner,
ser vi en potentiell marknad pa 5-6 miljoner enheter plus
ersattningsforsaljning. | de lander dar vi redan ar verksamma,
tror vi att vi kan nd 15-20 procent av befolkningen i aldern
65 ar och dver i ackumulerad forsaljning inom tre till fem

ars tid. Med nuvarande marknadspenetration om nara 10
procent i Norden och 1-2 procent i Storbritannien, Frankrike
och Tyskland, finns det stort utrymme for tillvaxt aven i vara
mest etablerade marknader. Dessutom finns det potential i
vara tillvaxtmarknader och dar vi annu inte finns, som Italien,
storre delen av Latinamerika, Indien, Ryssland och andra delar
av dstra Europa.

For att dra nytta av denna mojlighet kommer vi fortsatta att
investera i vara produkterbjudanden men &ven i varuméarket och
allman kannedom om anvéndarvanliga produkter. | takt med
utvecklingen kommer andra oundvikligen att lockas till segmen-
tet. Vi ser positivt pa sadan konkurrens, eftersom det 6kar den
allmanna medvetenheten om kategorin och hjalper marknaden
att véxa — dock till priset av en hardare konkurrens.

Under 2011 kommer vi att lansera 3G-produkter — inte for
att seniorer efterfragar 3G-funktioner utan for att ett 6kande
antal stora operatérer fasar ut sina GSM-nat eller enbart har
3G-produkter inbyggda. Vi kommer ocksa att lagga till en
kamerafunktion, eftersom detta var nagot som rankades som
fyra i listan av énskvérda funktioner i vara studier.

Att utveckla mHealth for seniorer

| samband med var malgrupp har vi identifierat ett segment
dér vi kan skapa ytterligare mervéarde: "mobile Health”
(mHealth), tydligare beskrivet som halsotjanster levererade
genom mobiltelefonen. Detta &r ett omrade som utvecklas i
rask takt. Flertalet av de applikationer som utvecklas idag kors
pa komplexa och starka smartphones eller via sarskilda kom-
municerande "héalso-apparater”. Var tanke ar att omsatta var
samlade kunskap om hur man tillverkar produkter anpassade
foér seniorer for att leverera sddana héalsotjanster. Vi fokuserar
framférallt pa fjarrévervakning av medicineringsféljsamhet ge-
nom var Easy Med Reminder Service. Denna smarta funktion
paminner senioren om att ta sina mediciner samt fjarrévervaka
kroniska besvéar. Sensorer, som till exempel Glucometer, vag
och pulsometer, som samlar biodata kommer att kunna kopp-
las till en lattanvand mobiltelefon, som i sin tur vidarebeford-
rar relevant information till 6vervakningscentraler.
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Jérome Arnaud, VD och koncernchef.

Over en tredrshorisont &r vart mal att
Doro genererar arliga globala intakter i
storleksordningen 1 miljard kronor.

Vi kommer att fokusera pa var karnkunskap, det vill saga
hur man underlattar for seniorer, medan vi samarbetar med
spelare pa den medicinska arenan for att kunna skapa en
smart l6sning som koordineras med en rad medicintekniska
I6sningar.

Detta innebar att vi kommer att introducera vissa applika-
tioner och tjanster i vart erbjudande vilka gradvis kommer att
bidra till var tillvaxt och marginaler.

Over en treérshorisont &r vart mal att Doro genererar arliga
intakter i storleksordningen 1 miljard kronor, mer jamnt férde-
lat mellan hardvara och tjanster. Vi hoppas att vara I6sningar
kommer att fortsatta hjalpa seniorer leva ett enklare och
sakrare vardagsliv med farre begransningar.

Vara produkter for fast telefoni (tidigare Home Electronics)
kommer forsiktigt att utvecklas till att fylla "komfort”-gapet
mellan Care-segmentet och det som ar mainstream. Kopp-
lingen mellan vara segment kommer att bli tydligare for vara
konsumenter — allt handlar om anvandarvanlighet.

Sammanfattning

Avslutningsvis vill jag tacka alla vara intressenter vars fortro-
ende for Doro har bidragit till vara ansenliga framsteg under
det senaste aret — en utveckling som gynnar oss alla.

Lund i mars 2011

Jérdbme Arnaud



Affarskoncept och strategier

Doros vision ar att bli varumarket
med hogst fértroende inom |att-
anvanda telekomprodukter.

Var mission &r att hjalpa mannis-
kor som méter aldrandets utmaningar
att leva ett enklare och sakrare var-
dagsliv med farre begransningar.

Vi har en tydlig och enkel strategi
for att uppna langsiktig tillvaxt med
en hallbar rérelsemarginal pa lagst tio
procent.

Telekom
Malgrupp 65+
Easy/Plus

Varumarkesidentitet

Innovation och
forbattrad anvandarvanlighet

Ledande inom kategorin

Global marknadsnéarvaro

Att halla ett tydligt och malmedvetet kundfokus,
med néra relationer till slutanvéandarna.

For att kunna erbjuda vara kunder ratt produkt arbetar vi
systematiskt och effektivt for att 1&ra kdnna och kartlagga
slutanvandarens behov.

Att utveckla nya produkter baserade pa slutanvandar-
nas behov med samtidigt fokus pa effektiva produk-
tions- och logistiklésningar.

Doro Care Electronics produkter ar resultatet av omfattande
forskning och férstaelse for vara slutanvandare, saval som
samarbete med experter inom olika omraden. Redan fran
bérjan har Doro haft slutanvandaren i atanke. Med hjalp av
olika metoder for att samla information om hur mobiltelefoner
anvands har Doro fatt insikter och kunskap.

Att etablera och starka varumarket Doro genom
marknadsféring samt utveckla och erbjuda tjanster
genom olika partnerskap.

Doro erbjuder bade kunder och slutanvandare en komplett
vardekedja, fran en produkt som utvecklats enligt slutanvan-
darens krav pa kansla och enkelhet, via kompetent saljorgani-
sation till tjanster, support och garantier.

Att bredda natverket av aterforséljare,
saval geografiskt som kategoriméssigt.
Forsaljning i 6ver 30 lander pa fem kontinenter.
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Forstaelse dr nyckeln

e Omfattande marknadsundersékningar med tusentals
pensionarer runt om i Europa ger oss en bred bild av hur
aldre anvander sina mobiltelefoner och vad trenderna éar.

e Kvalitativa forskningsmetoder, fokusgrupper och férdjup-
ande studier ger oss en djupare kunskap om attityder.

e Partnerskap med de brittiska organisationerna Royal
National Institute of Blind People (RNIB) och Royal
National Institute for Deaf People (RNID) samt den
norska organisationen Enklere liv.

Inclusive Design

Med kunskap och kannedom om trender och attityder
samarbetar Doro sedan manga ar med specialister inom
olika kompetensomraden for att utveckla vara lattanvanda
produkter. Ett exempel &r Ergonomidesign. Inclusive Design

syftar till att ge alla lika mojligheter att ta del av samhal-
let, oavsett kognitiva, fysiska eller sociokulturella faktorer.

Teknisk utveckling

e Doro ar medlem av den globala branschorganisationen GSM
Association samt den europeiska utvecklingsorganisationen
Mobile Alley.

e Doro blev i januari 2011 medlem i den internationella
organisationen for standardisering av produkter och tjanster
inom mHealth — en del inom "tele-health” — Continua Health
Alliance.

e Doro deltar, tillsammans med valkanda universitet, som
industripartner i ett av EU:s program, Vicon-projektet™.

Projektet med att stérka unionens konkurrenskraft fortsatter.

Doros design har fatt ett flertal utméarkelser de senaste aren.
Vi ar noga med att skydda var design och har sedan i ar en
strategi for detta. Det starka skyddet inom EU kompletteras
med liknande skydd pa de stérre marknaderna.

Doros mobiltelefoner har blivit godkénda av laboratorierna
hos AT&T, GCF, Orange och Vodafone.

Starkt varumarke och partnerskap
e Under 2010 har arbetet med att fortydliga och férmedla vad
Doro star for starkts.

e Satsningarna inom marknadskommunikation har gjorts dels
for att stédja nya etableringar, dels for att 6ka kdnnedomen
om varumarket i de mer mogna marknaderna.

e Marknadskommunikationen har intensifierats genom bland
annat tv-reklam — och i vissa fall internetkampanjer — i
Sverige, Norge, Tyskland, Storbritannien, Irland och
Belgien, vilket har bidragit till 6kad foérsaljning och starkt
kdnnedom om varumarket.

| samarbete med aterforsaljare har Doro fatt en tydlig plats
i saval butiker som i deras saljmaterial, vilket ytterligare
starkt Doros position.

Doro har etablerade samarbeten med bland andra Mondial
Assistance i Frankrike, Alertacall i Storbritannien, Senior
Citizen Home Safety Association i Hongkong och Touring
Medical i Belgien.

Service och tjanster &r ett intressant utvecklingsomrade,
som val kompletterar vart utbud av produkter. Ett naturligt
steg for Doro ar darfor tele-health, vilket ar en férlangning
av det som Doro erbjuder redan idag.

Okad internationell nirvaro

e Doro fortsatte att 6ka sin geografiska narvaro genom att
utéka natverket med partner och aterférsaljare och har idag
en stark kundportfélj med operatorer, aterférsaljare och
stérre varuhuskedjor. Under 2010 skrev Doro tio nya avtal
med samarbetspartners i varlden (se sidorna 4-5).

*) Virtual User Concept for Inclusive Design of Consumer Products and User Interfa-
ces (VICON) é&r ett projekt inom EU:s sjunde ramprogram, &dven benamnt FP7.

4

Picture from Sweden Expo 2010

Shanghai Expo 2010

Sveriges bidrag till 2010 ars
varldsutstallning var en hyllning av
"Innovationsandan” som forbéattrar
den svenska stadsmiljén och
levnadsstandarden och visar pa hur
viktig kommunikationen &r i dagens
teknologiska véarld. Paviljongen vi-
sade upp femtio exempel pa svensk
uppfinningsrikedom, daribland

den populara Doro PhoneEasy®
410gsm.
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Affarskoncept och strategier

Doro skapar foradlingsvarden genom att
inta en central roll som produktutveck-
lande och vardeféradlande organisation
mellan tillverkande leverantérer och ater-
forsaljare.

Doro erbjuder bade kunder och slutanvandare en komplett
vardekedja, fran en produkt som utvecklats enligt slutanvan-
darens krav pa kansla och enkelhet, via kompetent saljorgani-
sation till tjanster, support och garantier.

Den kompletta kedjan av erbjudanden staller hoga krav pa
Doro. Under aret har Doro arbetat med att ytterligare effek-
tivisera verksamheten i samtliga led da mobiltelefoni ar en
marknad med betydligt kortare ledtider an den traditionella
telefonmarknaden. Produktionsplanering och komponentfor-
sorjning star i fokus. Under aret har ett koncerngemensamt
affarssystem implementerats tillsammans med en ny produkt-
databas, vilket underlattar inkép och planering.

Genom standardisering av vissa komponenter som exem-
pelvis adaptrar och boxar, har produktion saval som logistik
effektiviserats.

Effektiv produktion Effektiv logistik ' Produktutveckling

l l l

Snabb och bred
produktlansering

Flexibilitet
God bruttomarginal

Starkt varumarke
Effektivt globalt
distributionsnatverk

Nya kunder betyder nya énskemal. For lagerhallningen betyder
detta att vissa produkter gar via centrallager ut i butik, medan
andra transporteras direkt ut till de stoérre kunderna. Doro
arbetar for att optimera sina lager och snabbt kunna distribu-
era produkterna.

Krav, nskemal samt lagar och férordningar kan variera
mellan olika lander. Dessa utmaningar méts med en dynamisk
och flexibel organisation dar alla ar delaktiga och ansvariga for
processen samt ett flertal olika saljorganisationer som kan sina
regioner.

Doro arbetar med stabila och kunniga partner genom hela
processen, vilket forenklar arbetet i alla led.

Finansiella mal Langsiktigt rorelsemarginalmal % Mal
Med anledning av de senaste arens om 10 procent. 100
turn-around i Doro och verksamhetens 7
positiva utveckling, har styrelsen sett 50
éver och uppdaterat de finansiella 25
malen. 00
25
5,0

2008 2009 2010

Arligt tillvaxtmal pa 20 procent
under de kommande aren.

2008 2009 2010

Hogsta skuldsattningsgrad pa 1,0
(rantebarande skulder/eget kapital).

DORO AB — ARSREDOVISNING 2010
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Doros erbjudande och marknad

Vérlden ser annorlunda ut an 1974

nar Doro bildades, men en sak har inte
forandrats: kommunikation mellan man-
niskor ar grundlaggande.

Det har Doro tagit fasta pa och fokuserar darfér pa en grupp
manniskor som tidigare varit férbisedd; seniorer och mannis-
kor som méter aldrandets utmaningar, som vill ha lattanvanda
produkter med en tilltalande design.

Gruppen seniorer, personer dver 65 ar, ar en snabbt vax-
ande grupp. Idag finns det omkring 518 miljoner individer
6ver 65 ar runt om i varlden. 2020 beréknas seniorerna vara
runt 725 miljoner personer?.

Det ar ocksa en grupp som haller sig aktiva langre an vad
tidigare generationers seniorer gjorde. Men trots att dagens
seniorer ar friskare an tidigare sa forsamras aven deras syn,
horsel, rorlighet, handmotorik och minnesférmaga. Doros pro-
dukter utvecklas darfoér i samarbete med experter inom respek-
tive omrade, for att allt fran anvandarvanlighet till ljudkvalitet
ska bli s& bra som majligt.

Marknad och utveckling

Idag har i genomsnitt 60 procent av varldens befolkning en
mobiltelefon, i de mer valbestallda landerna finns det 109
mobiltelefoner per 100 invanare?. Detta ar Gverensstammande
med att alltfler valjer bort den traditionella telefonin till for-
man for IP-telefoni och mobiltelefoni®.

Den globala forsaljningen av mobiltelefoner ar fortsatt
6kande. Under 2010 saldes det 31,8 procent fler mobiltele-
foner an under 2009%. Gartners prognoser pekar pa en tillvaxt
fér den globala marknaden pa tio procent i volym 2011.
Férutom Nokia finns det ytterligare ett antal globala tillverkare
av mobiltelefoner, som Samsung, LG, RIM och Apple.

Den 6vergripande trenden inom mobiltelefoni &r s& kallade
smarta telefoner fran till exempel Apple med avancerade funk-
tioner som i huvudsak vander sig till en annan malgrupp an
vad Doros telefoner gor. Smarta telefoner stod fér 19 procent

Varldens befolkning dver 65 ar

Nordamerika
56 miljoner (20,6%)

Europa
119 miljoner (16,3%)

Afrika
32 miljoner (3,3%)

Sydamerika
26 miljoner (6,8%)
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av forsaljningen under 2010, en uppgang med 72,1 procent
jamfort med i fjol.

Den andra, anvandardrivna, trenden gar mot mer lattan-
vanda telefoner, dar Doro verkar idag. Men &ven utvecklingen
av smarta telefoner paverkar Doros produkter pa sikt.

Doros marknad

Doros marknad ar lattanvanda mobiltelefoner med hog kvalitet
som gor vardagslivet enklare for seniorer och manniskor med
|attare funktionsnedséattningar. Doro verkar inom en relativt ny
marknadsnisch men den demografiska utvecklingen och ett
Okande intresse for lattanvanda mobiltelefoner visar att det ar
en marknad som vaxer. Doro har en stark stallning inom Care-
segmentet pa de etablerade marknaderna, sasom Norden, och
raknar med att ha cirka 10 procent av marknaden inom tre till
fem ar. | Frankrike, Storbritannien och Tyskland har Doro idag
cirka 1 procent av marknaden.

Till konkurrenter kan Alcatel, Emporia och ZTE raknas.

Under aret har Doro fortsatt att 6ka sin geografiska narvaro
genom att utdka natverket med partner och aterforséljare och
har idag en stark kundportfélj med operatérer, aterférsaljare
och stérre varuhuskedjor. For en redovisning av Doros geogra-
fiska expansion, se sidorna 4-5.

Forsaljningen inom Home Electronics har minskat under de
senaste aren, vilket bland annat &r en f6ljd av Doros strategi
att etablera ett mer fokuserat produktsortiment. | tillagg har
forsaljning till vissa kunder avslutats. Home Electronics ar nu
en lénsam verksamhet med positivt kassafléde och har darmed
vant fran forra arets forlust. Affarsenheten verkar pa en mark-
nad som kannetecknas av prispress och ett flertal tillverkare
med liknande produkter. Doro har en god marknadsposition
i de nordiska landerna, dar produkter for fast telefoni saljs
till privatpersoner saval som féretag som vill ha lattanvanda
kvalitetsprodukter. Home Electronics utvecklar dessutom ett
nytt produktutbud dér man tar tillvara den kunskap och de
lardomar man gjort nar Care-sortimentet utvecklats. Det nya
sortimentet lanseras under namnet Comfort.

Andel av EU:s befolkning
6ver 65 ar med:

e nedsatt syn: 82%
nedsatt horsel: 29%
nedsatt rorelseformaga: 42%

Asien ®
281 miljoner (6,9%) .

e osakerhetskansla: 40%

Kélla: Synovate.

Oceanien
4 miljoner (10,9%)

1) www.census.gov
2) www.prb.org

3) www.itu.int

4) www.gartner.com
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Rogers — Doros partner |

Kanada

O ROGERS®

Doros etablering i Kanada utvecklas
smidigt — tack vare bolagets intrade |
USA i 2009. Avtalet med Rogers Com-
munications, Kanadas storsta leverantor
av tradlosa telefon- och datatjanster, gor
Doros produkter tillgangliga fér seniorer i
detta vidstrackta land.

Nar Doro gick in pa den amerikanska marknaden 2009
kravdes det forsaljningstillstand for produkterna for hela Nord-
amerika, inklusive Kanada. Detta fotfaste pa kontinenten inne-
bar att en stor del av arbetet redan var gjort nar Doro letade
ett distributionssamarbete i Kanada. | oktober 2010 under-
tecknade Doro ett avtal med rikstackande Rogers Communica-
tions, vilket innebar att Doros mobiltelefoner finns tillgangliga
genom Rogers natverk av butiker och bolagets webbshop.

Raj Doshi, ansvarig fér mobila produkter pa Rogers, gav 0ss
nagra minuter i sitt annars fullspackade schema for att beréatta
hur samarbetet med Doro utvecklas.

Varfor ar Doro attraktivt for Rogers?

"Rogers forstar de specifika behov olika kunder har och Doro
erbjuder kombinationen av enkelhet och val utvalda funk-
tioner som vi letar efter hos produkter som sarskilt riktar sig
till senior-segmentet. En stor tydlig knappsats med atskilda
knappar, en stor fargdisplay som ar latt att 1asa, SMS-larm
och en samtalslista kopplad till den sarskilda Alert-knappen.
Dessutom med extra hdg volym och enkel att anvanda med
hoérselhjalpmedel samt Bluetooth-funktion fér anvédndning
tillsammans med tradlosa tillbehor.”

Hur har Doros produkter lanserats?

"Vi lanserade Doro PhoneEasy® 410gsm nationellt den 18
oktober genom vart eget aterférsaljarnat med cirka 500 ater-
forsaljare, och genom var partneraterforsaljare Future Shop
och Shoppers Drug Mart. Vi har ocksa gjort det mojligt att
kopa telefonerna direkt fran Rogers genom vara egna kanaler
som rogers.com.”

Hur har telefonerna tagits emot?

"Reaktionen pa varumarket Doro och 410gsm har varit mycket
positiv, framst som en féljd av de stora knapparna och stora
tydliga displayen. Enkelhet var det viktiga och vi kunde er-
bjuda en stark produkt som méter de behov seniorer har.”

Raj Doshi, ansvarig for mobila produkter.

Doro PhoneEasy® 410gsm, som vi
marknadsfor, ar fér narvarande den
enda produkten i sitt slag i Kanada.

Hur har ni marknadsfort telefonerna?

"Vi séljer Doros telefoner tillsammans med sarskilda abon-
nemang i ett paket som vi har kallat 'Rogers Essential Connect
fér seniorer'. Vi &r den enda operatéren i Kanada med ett
erbjudande som fokuserar pa de specifika behov som vara
kunder 6ver 60 har. Vi utformade paketet sa att seniorerna kan
kanna sig trygga med att allt fungerar. Ett viktigt forséljnings-
argument i detta avseende ar Rogers ansedda varumarke och
natverk. Erbjudandet bygger pa prisvarda abonnemang som ar
anpassade till seniorers anvandningsmonster. Och, naturligt-
vis, ar paketet sedan toppat med en exklusiv produkt som har
utformats just for dem. Kort sagt, vi gor det enkelt och prisvart
for seniorer att halla kontakten.”

Vad &r det som gor Doro speciellt pa den kanaden-
siska marknaden?

"Doro 410gsm, som vi marknadsfor, ar fér narvarande den
enda produkten i sitt slag i Kanada.”

Vem éar den typiska koparen av en Doro-telefon?
"Rogers kunder har olika behov vad galler kommunikation och
var produktlinje har lika stor mangfald som vara kunder. Var
malgrupp for Doros produkter ar den mogna kunden som letar
efter en telefon som &r enkel att anvénda, och séljs med ett
okomplicerat abonnemang.”

DORO AB — ARSREDOVISNING 2010
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TelstraClear — Doros partner | Nya Zeeland

TelstraClear

Doros intrade i Stillhavs-regionen fick en
flygande start. Inte bara har telefonerna
flugit av hyllorna — Doros samarbets-
partner TelstraClear har ocksa hittat nya
malgrupper.

| november 2010 undertecknade Doro ett avtal med Nya
Zeelands tredje storsta telekombolag. TelstraClear erbjuder ett
komplett utbud av fast- och mobiltelefoni samt datatjanster
for foretags- och privatkunder. Pa privatmarknaden erbjuder
man hela paket som underlattar for familjen att samla all
kommunikation hos en enda operator.

Vi talade med Susannah Redstone, chef fér mobila pro-
dukter hos TelstraClear, om avtalet med Doro och om hur
lanseringen fallit ut.

Varfor ar Doro en attraktiv samarbetspartner fér
TelstraClear?

"Doro gar valdigt val ihop med var strategi att fokusera

pa familjer och deras olika kommunikationsbehov. En av
organisationerna som vi arbetar ndra med ar SeniorNet, en
organisation som uppmuntrar seniorer att anvanda teknologi.
For seniorer kan saker som datorer och mobiltelefoner vara lite
skrammande och overvaldigande. SeniorNet fokuserar pa ut-
bildning for att kunna anvénda teknologin for att kommunicera
med familj och vanner, vilket naturligtvis ar valdigt viktigt. Att
ha en enkel, lattanvand mobiltelefon fran Doro passar valdigt
bra med saval SeniorNets mal som med vara egna.”

"Men &ven om vart fokus fér Doros mobiltelefoner ar senio-
rer, sa har vi ocksa markt av en efterfraga fran andra grupper
med olika slags funktionsnedsattningar. De vill ha en telefon
som passar deras specifika behov. Det kan vara svart att
anvanda de sma knapparna pa nya telefoner dven for dem som
inte har motoriska problem.”

"Vi tycker ocksa att Doro-telefonerna skulle kunna vara en
utmarkt 'min forsta telefon' fér barn. Vi méarker att sa sma
barn som fem-sexaringar anvander mobiltelefon for att kom-
municera med sina féraldrar och andra. Med den férprogram-
merade larmknappen fungerar Doros telefoner mycket bra i
det har sammanhanget. Eftersom marknaden har domineras
av kontantkort, sa ar telefonerna ocksa ett prisvart alternativ
dar foraldrar kan kopa en telefon till ett bra pris och halla
kostnaderna nere genom att kombinera med kontantkort.”

DORO AB — ARSREDOVISNING 2010
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Susannah Redstone, chef for mobila produkter.

Doro gér valdigt val ihop med var strategi
att fokusera pa familjer och deras olika
kommunikationsbehov.

Vilka ar era styrkor som operator?

"Vara kunder uppskattar att de kan samla hela familjens kom-
munikation hos en enda operator, eftersom vi erbjuder saval
traditionell telefoni som mobiltelefoni och bredband. Telstra-
Clear &r en virtuell mobilnatverksoperator sa vi kan samarbeta
med infrastruktursoperatorer for att skraddarsy paketlésningar
som svarar mot kundens behov. For ett och ett halvt ar sedan
etablerade vi till exempel ett samarbete med Vodafone for
mobila tjénster.”

Hur har Doros telefoner mottagits?

"Valdigt bra! Redan forsta dagen vi hade dem i butik sal-
des det fem Doro-telefoner i Christchurch. Vanligtvis saljer
vi 30-40 exemplar av nya modeller den férsta manaden,
men vi salde 6ver 50 exemplar under de forsta tio dagarna,
sa det kanns valdigt uppmuntrande. 70 procent av den nya
zeelandska marknaden bestar av kontantkort, och intressant
nog foredrar dven seniorerna att anvanda detta istéllet for
abonnemang, fastan de tycker att det ar svart att skrapa och
lasa koden pa kortet — oftast ber de personalen i butiken om
hjalp.”
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Urval av lanseringar 2011

Gemensamt for alla produkter i den nya serien:

e Extra hogt och klart ljud.

e Stor och lattlast text pa en display med tydliga kontraster
och med mdjlighet att justera teckenstorleken.

e Enkelt att skicka SMS tack vare SMS-knappen.
e Tre snabbvalsknappar till dem som man ringer ofta.

e Inbyggd teleslinga, dvs. fungerar med hérapparat
(HAC M3/T4).

e Tydligt separerade och konkava knappar for 6kad
anvandarvanlighet.

Doro PhoneEasy® 610

enkel mobil med SMS knapp

¢ Inbyggd teleslinga, dvs. fungerar med hérapparat (HAC M3/T4).
e Larmknapp for 6kad trygghet.
e Finns i svart, vit, rod och silvermetallic.

Doro PhoneEasy® 615

enkel 3G-mobil med kamera

e 3.2 megapixel-kamera med blixt.
e Larmknapp for 6kad trygghet.
e Finns i svart och rod.

Doro PhoneEasy® 680 och 682

enkel mobil med GPS-positionering

e GPS-positionering.

e Larmknapp kopplad till GPS-positionering.

e Separat larmknapp medféljer Doro PhoneEasy® 682.
e Finns i svart.

DORO AB — ARSREDOVISNING 2010
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Fokus pa medarbetare

Strategiska personalfragor:

e Att identifiera, rekrytera och utveckla ledare.

e Kontinuerlig kompetensutveckling av medarbetare.

o Utveckla ledarskap utifran gemensam malbild och vardegrund.
e Att vara en attraktiv arbetsgivare.

Doros karnvarden ar Foértroende, Omsorg
och Enkelhet. De genomsyrar féretags-
kulturen och &r vagledande principer for
hur Doro utvecklar produkter och intera-
gerar med medarbetare samt kunder och
slutanvandare.

| en bransch i snabb férandring maste Doro forsta de foran-
derliga behov de olika slutanvandarna har och vara flexibla
for att kunna leverera de béasta lattanvanda produkterna. Att
rekrytera, behalla och utveckla de personer som har ratt sorts
kompetens och instéllning ar avgérande. Doro lagger darfor
stor vikt vid att personalen ska trivas och utvecklas.

Stora utvecklingsmdjligheter

Doro efterstravar korta beslutsvagar och har som malsattning
att varje medarbetare ska kanna sig delaktig och ansvarig for
bolagets utveckling. | Doros platta organisation &r ansvar och
befogenheter delegerat, vilket staller krav pa medarbetarna att
arbeta under stort matt av frihet. En fordel med Doros orga-
nisation ar att saljare, produktutvecklare och marknadsférare
lever nara kunder och leverantorer, ndgot som blir viktigare i
takt med att gemensamma utvecklingsprojekt blir allt fler och
genomfdrs under kortare tid. Ytterligare en fordel ar att Doros
medarbetare har olika ursprung, talar en mangd olika sprak
och forstar olika kulturer.

Det ar Doros uttalade strévan att ge medarbetarna utrymme
och resurser att utvecklas, i saval sin nuvarande befattning
som genom mojligheter att ga vidare till andra befattningar.

Med verksamhet i dver 30 lander har Doro ett stort antal
kontaktytor med leverantorer, aterforsaljare och kunder. Utbyte
av erfarenheter och kompetenser inom de olika bolagen ar
idag relativt utvecklat och ambitionen &r att formalisera ut-
bildning inom framst saljmetoder och produktutveckling.

Fortroende handlar om att alltid leverera det vi lovar.

Omsorg handlar om medkansla och uppmarksamhet
pa andras behov.

Enkelhet handlar om att géra vad vi kan for att géra
vardagslivet lite enklare.

Konsférdelning, 2010 Forsaljning per medarbetare, Mkr/person
12

Kvinnor, 40%

Mén, 60%

2008 2009 2010
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Milj6 och kvalitet

Doros verksamhet ska bedrivas pa ett an-
svarsfullt satt. Doros produktutveckling
ar inriktad pa att skapa produkter med
hog prestanda i kombination med for-
battringar avseende energiférbrukning,
ergonomi, anvandarvanlighet, atervin-
ning och enkel service.

Doro marknadsfér och séljer produkter vars anvédndande och
atervinning omfattas av direktiv och lagar dven pa miljéom-
radet. Miljdengagemanget hos kunder och myndigheter 6kar
successivt, vilket [6pande forandrar kravbilden pa Doros
leverantorer.

Doros kvalitets- och miljéchef svarar fér att Doro foljer
tillampliga lagar och regler. Dessutom har de olika landerna
en miljdansvarig person som sakerstéller att respektive lands
miljolagstiftning foljs.

For oss ar kvalitet samt respekt for miljo och ménniskor
grundstenarna i Doros framgang. Pa dessa bygger vi koncer-
nens langsiktiga lonsamhet.

Design
Utvecklingen av mobiltelefoni pa konsumentmarknaden har
gjort produkterna mindre och mer effektiva. Vikten har mins-

kat, antalet ingdende komponenter och material reducerats
och batterierna forbattrats.

Design

Atervinning
Material

Produkter i

Transporter dukte
anvandning

Doro har en helhetssyn pa produkternas livscykel.

16

Material
Doro stravar efter att valja material med sa liten miljopaver-
kan som mojligt. | takt med att mer miljéanpassade material
utvecklas gors beddmning om dessa kan erséatta befintliga.

Registrering av kemikalier enligt REACH1) berér den part
som tillverkar/importerar kemiska &mnen. D& Doro importerar
fardiga produkter som har fatt sin slutliga tekniska specifika-
tion och utférande fran en tillverkningsenhet utanfér EU och
detta gods inte avger nagra kemiska substanser under normal
anvandning kravs inte att Doro registrerar eller rapporterar an-
vandande av nagra kemikalier. Dock skall produkterna uppfylla
informationskraven som omfattas inom REACH SVHC-sektion,
Substances of Very High Concern. Dessa krav ar inte i sig
begransande men kraver information till distributionsledet och
anvandare.

Det finns flera EU-direktiv som rér Doros verksamhet:
bland de mer omfattande finns direktivet om restriktioner i
anvandandet av farliga substanser, RoHS2), fran 2006.

Produkter i anvandning
Ytterligare direktiv med viss paverkan pa Doros verksamhet
ar ErP-direktivet®. For Doro innebar det att sakerstélla en
ekologisk design, en energisnal produktionsprocess och |ag
energiférbrukning hos batteriladdare och externa stromfor-
sorjningsenheter. Dessutom omfattas idag aven béarbara tele-
foner av Nickeldirektivet som begréansar mangden nickel som
far frigéras vid normal kontakt mot huden.

Den forsta delen av ErP-direktivet tradde i kraft i april 2010
och det andra steget kommer att tas i april 2011.
Doros produkter uppfyller kraven.

Transporter

| den egna verksamheten strévar Doro efter att minimera yttre
paverkan pa miljon genom ett effektivt utnyttjande av resurs-
erna i alla led. Logistiken av produkter och férpackningar
optimeras genom standigt fokus pa planering och genomgéng
av behov av volymer av férpackningar och instruktioner. Sa
langt det ar affarsmassigt forsvarbart anvander Doro sig av
leverantorer och transportféretag som ar miljocertifierade.

Atervinning
Annu ett direktiv som berdr Doros verksamhet handlar om om-
handertagandet av elektriskt och elektroniskt avfall, WEEE®:
samt direktivet om batterier fran 2008 som innebér att impor-
téren av batterier maste bara kostnaderna for batteriavfallet.
Som importér maste Doro ocksa sakerstalla att alla importe-
rade battericeller & markta i enlighet med direktivet. Detta var
fullt ut genomfort i var produktion, i god tid fére direktivets
inférande.
Doro ar ocksa del av férpackningsindustrins egen atervin-
ning.

1) Registration, Evaluation, Authorization and restrictions of Chemicals.
2) Restriction on the Use of Certain Hazardous Substances.

3) Energy related Product.

4) Waste of Electric and Electronic Equipment.

DORO AB — ARSREDOVISNING 2010
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Milj6 och kvalitet

Kvalitetssdkringsarbetet

Doros produkter haller hog kvalitet och Doro lagger stor vikt
vid kvalitetsarbetet. Tillverkningsprocessen genomsyras darfor
av medvetenhet och kontroll.

Aterkommande kontroller och ett val fungerande kvalitets-
arbete med tydliga interna och externa processer ar en forut-
sattning for att kunna ta steget in i nya produktomraden.

Att ligga steget fore konkurrenterna kraver tillgang till ratt
teknik, produktion och logistik. Doro har under de senaste
aren koncentrerat sin produktion till ett begransat antal
leverantorer i Kina. Avgdrande i val av tillverkare ar att de kan
uppratthalla en produktion i enlighet med Doros krav.

Noggrann inspektion och kvalitetskontroll

Innan avtal tecknas med en ny tillverkare, oavsett produkt-
omrade, utfor Doro en foretagsutvardering bestaende av en
noggrann granskning av saval foretaget som produktionsan-
laggning. Varje tillverkningsserie inspekteras darefter med
stickprovstest pa plats vid fabriken av egen personal innan
transport sker till nagot av Doros centrallager i Europa. Vid
ankomst till lagret genomfoérs dessutom ytterligare en kvali-
tetskontroll.

Utover detta utfors kvartalsvis en mer detaljerad genomgang
av kvalitetslaget hos samtliga leverantorer.

Pa sa satt far bade Doro och leverantéren en gemensam
uppfattning om vilken niva kvalitetsarbetet haller. Doro hjalper
ocksa ofta till med fels6kning i sjalva tillverkningsprocessen.
Det ger en mycket god insikt i vilka mojligheter som finns
att ta fram nya produkter men aven att ytterligare forbattra
tillverkningen av de befintliga.

Samtliga leverantdrer mats pa féljande omraden:

e Prognostiserad niva pa kundreturer.

e | everantérskontroll/kontroll av ankommande gods.
e |everansprecision.

Ledtider.

CSR-resultat fran tredjepartsrevision.

Betalningsvillkor.

Socialt ansvarstagande
Doro fordrar att leverantérerna undertecknar en sarskild
deklaration avseende ett gott socialt ansvarstagande. Denna
deklaration omfattar ett stort antal krav vad géaller barn- och
tvangsarbete, arbetsmiljo, ersattningsnivaer, arbetstider och fri
anslutningsratt till fackféreningar. Fran och med i ar arbetar
Doro aven aktivt mot korruption.

Kontroll av leverantérer sker genom aterkommande tredje-
partsrevisioner. Vid avtalsbrott har Doro ratt att med omedel-
bar verkan saga upp samtliga férbindelser med leverantdren.
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Genom GSM World samarbetar Doro med mobiloperatérer och
leverantorer for att utveckla energieffektiv infrastruktur och se till

att kunderna anvander energieffektiva telefoner. Exempel pa dessa
aktiviteter ar:

e Utforma lagenergibasstationer.

e Driftsatta basstationer som drivs med férnybar energi.

e Genomfdra och dela med sig av infrastrukturoptimering.

e Minska utslappen fran mobila enheter genom design och atervinning.

Doros Eco Functionality minskar
miljépaverkan

Den gréna Eco Functionality-mérkningen,
som finns pa Doros tradl6sa telefoner,
ar en del av vart engagemang for att ka
miljomedvetandet hos kunderna. Malet med arbetet ar att
reducera produktens miljépaverkan, markningen underlattar
for konsumenten att hitta sddana produkter som foljer strikta
miljokrav.

For att en tradlos telefon ska fa méarkas med Eco Functio-
nality maste produkten ha en lagre férbrukning bade under
anvandning och i vilolage an branschgenomsnittet. Energifor-
brukningen maste ocksa vara automatiskt anpassad mellan
handenheten och basstationen.
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Doros aktie

Doros aktie ar noterad pa OMX Stock-
holm, Mindre Bolag sedan 1993. Bors-
vardet uppgick till 596,2 Mkr (210)
den 31 december 2010.

Kursutveckling

Kursen pé Doros aktier har under perioden 1 januari — 31
december 2010 6kat fran 11,00 kronor till 31,20, en upp-
gang med 184 procent.

Under samma period steg OMX Stockholm-index med 23,1
procent. Doro-aktien har under aret som hogst betalts med
31,20 kr och som lagst med 11,20 kr. Sista betalkurs vid
arets slut var 31,20 kr, vilket motsvarade ett borsvarde
om 596,2 Mkr (210).

Aktiekapital
Aktiekapitalet i Doro AB uppgick den 31 december 2010 till
19 107 631 kr, fordelat pa 19 107 631 aktier, vilket ger ett

kvotvarde om 1,00 kr. Varje aktie berattigar till en rost och alla

aktier ger samma ratt till andel i bolagets tillgangar och vinst.
Doro har inga konvertibler eller pagaende optionsprogram.

Aktiedgare

Vid utgangen av 2010 hade Doro 5 900 aktieagare, att jam-
féra med 3 932 aret innan. Andelen utlandska agare uppgick
vid arsskiftet till 22,4 procent (17) och institutionellt dgande
till cirka 50 procent (19). Doros ledande befattningshavare
hade vid arsskiftet ett sammanlagt innehav i Doro om 607
836 aktier. Doros styrelseledamoter dgde vid arsskiftet

1 613 004 aktier. Doro AB agde vid utgangen av 2010

inga egna aktier.

Kursutveckling och volym jan 2010 - dec 2010

Doro-aktien, kr Antal omsatta aktier
OMX PI (inkl. efterhandel), 1 000-tal

10 000

o— ———————————————=———————=0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Kalla: SIX.

Utdelningspolicy

Styrelsen har féreslagit en utdelning om 0,50 SEK per aktie
att utbetalas under 2011, den férsta utdelningen sedan
2000. Bolagets langsiktiga mal ar en utdelning pa cirka en
tredjedel av nettovinsten efter skatt.

Analytiker som fdljer Doro:
Redeye, Christian Lee, 08-545 013 33.

Las mer om aktien och fa aktuell bérskurs pa www.doro.com samt
www.redeye.se/aktieguiden/doro

Kursutveckling och volym jan 2008 - jan 2011

Doro-aktien, kr Antal omsatta aktier
OMX PI (inkl. efterhandel), 1 000-tal

9 000

7 200
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Aktiekapitalets utveckling

Moderbolagets aktiekapital har under de senaste &ren forandrats enligt nedan:

Forandring av

Okning av aktie-

Ar Transaktion aktiekapital Emissionskurs, kr ¥ kapital, Mkr  Inbetalt belopp, Mkr
1998 Riktad nyemission 2740 260 18,48 2,7 50,6
1998 Nyemission 1:7 121289 27,00 1,2 32,7
2001 Riktad nyemission 11 764 705 8,50 11,8 100,0
2005 Nyemission 7141 1,00 0,0 0,0
2005 Omvénd split, 5:1 —-17 180 000 0,00 0,0 0,0
2006 Nyemission, 3:1 12 885 000 6,00 64,4 71,2
2006 Kvittningsemission 227 631 7,66 1,1 15
2009 Riktad nyemission 1 700 000 9,50 1,7 16,2
1) Emissionskurser ej omréknade for nyemissioner och omvand split.
Data per aktie

2010 2009 2008 2007 2006
Antal aktier vid arets slut, tusental ¥ 19 108 19 108 17 408 17 408 17 408
Borskurs vid arets slut, kr 31,20 11,00 5,00 5,80 5,00
Kvotvarde, kr 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00
Resultat per aktie efter skatt, kr 2,99 1,30 -0,66 0,43 -7,59
Kassaflode per aktie, kr 421 3,66 -1,24 -1,22 -0,57
Synligt eget kapital, kr 6,35 3,54 1,73 2,27 1,81
Utdelning, kr 0,50* 0,00 0,00 0,00 0,00
P/E tal @ 10,4 8,5 N/A 13,5 N/A
Direktavkastning, % 2 16 N/A N/A N/A N/A
1) Genomsnittligt antal aktier i tusental under 2006: 10 815. Genomsnittligt antal aktier i tusental under 2009: 17 573.
2) P/E tal raknas som borskurs vid slutet av aret dividerat med vinst per aktie efter skatt.
3) Direktavkastning raknas som utdelning dividerad med borskurs 31 december.
* Styrelsens forslag till d&rsstamman.
Storre aktieagare per den 31 december 2010
De tio storsta aktiedgarna Antal aktier Kapital och roster, %
Avanza Pension 1930431 10,1
Originat AB 1 930 000 10,1
Smabolagsfond, Nordea Investment Funds 960 289 50
Kastensson Holding AB 956 000 5,0
Didner & Gerge Fonder Aktiebolag 744 961 3,9
Nordnet Pensionsforsakring AB 653 064 3,4
Catella Trygghetsfond, Catella Fondférvaltning 515 000 2,7
Jérdme Arnaud 472 004 2,5
Danske Bank International, S.A. 422 172 2,2
ABN Amro Bank NV 402 137 2,1
Deltotal 8 986 058 47,0
Kalla: Euroclear Sweden AB och Doro AB.
Aktieférdelning i storleksklasser per den 31 december 2010

| procent Ager tillsammans | procent av

Innehav, antal aktier Antal aktiedgare av alla dgare antal aktier alla aktier
Under 501 3780 64,1 596 022 31
501-1 000 988 16,7 861 531 4,5
1 001-5 000 870 14,8 2158 681 11,3
5001-10 000 126 2,1 981 401 51
10 001-15 000 24 0,4 297 689 1,6
15 001-20 000 26 0,4 488 838 2,6
Over 20 000 86 1,5 13723 469 71,8
Totalt 5900 100,0 19 107 631 100,0

Antalet aktiedgare har okat fran 3 932 till 5 900. Av det totala antalet aktier ags cirka 22,4 procent (17) av utldndska aktiedgare och cirka 50 (19) procent av institutionella &gare.
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Forvaltningsberattelse

Doro AB &r ett publikt aktiebolag (i fortsattningen aven
benamnt Doro). Bolagets sate ar i Lund. Det ar registrerat i
Sverige under organisationsnummer 556161-9429. Huvud-
kontoret har bestksadress Magistratsvagen 10, 226 43 Lund,
Sverige. Doro har dotterbolag i Frankrike, Hongkong, Norge,
Storbritannien och i USA. Koncernens struktur framgar av not 9.

Verksamhet

Doro ar ett svenskt féretag som utvecklar, marknadsfér och
saljer telekomprodukter sarskilt anpassade for det véaxande
antalet seniorer i varlden. Med mer &n 35 ars erfarenhet av
telekommunikation och férséljning i fler &n 30 lander ar Doro
vérldens ledande varumérke inom lattanvanda mobiltelefoner.
Doro skapade kategorin Care Electronics och pa senare ar har
foretagets produkter fatt flera hogt ansedda internationella
designpriser.

Doros produkter ar uppdelade i tva affarsomraden: Care
Electronics (lattanvanda mobiltelefoner och andra specialist-
produkter for aldre) och Home Electronics (tradlosa digital-
telefoner, tradade telefoner, telefonsvarare, babymonitorer,
headsets.)

Omvaérlden

Doro verkar huvudsakligen inom den snabbt féranderliga mark-
naden for telekomprodukter for &ldre konsumenter i Europa,
USA, Sydamerika och Asien, medan aktiviteterna inom Home
Electronics begransas till vissa lander i Europa.

Produktionen sker till stérsta delen i Kina. Doro skyddar
sina produkter genom att dga formverktyg och ménsterskydd
samt genom att aktivt delta i design-, utvecklings- och
kvalitetssakringsprocesserna. Foretagets stora inképsvolymer
innebar att Doro &r en intressant kund for de tillverkande un-
derleverantérerna och ger samtidigt l1agre kostnad per enhet.

Det gangna verksamhetsaret i korthet:
e Forsaljningen dkade 28 procent trots svara marknadsfor-
hallanden,

¢ Positivt I6pande kassaflode pa 80 Mkr, framst till foljd av
ett positivt resultat och battre utnyttjande av rérelsekapital,

o Affarsenheten Home Electronics rapportade vinst for samt-
liga kvartal 2010,

o Affarsenheten Care Electronics hade fortsatta framgangar
med anvandarvanliga produkter,

e | agre forsaljning inom Home Electronics pa grund av svara
marknadsférhallanden,

¢ Doro sl6t ett tvaarigt finansieringsavtal om 170 Mkr med en
ny bank,

¢ Doro lanserade Doro PhoneEasy® 332gsm,

¢ Doro inledde ett samarbete med universitetet i Bremen for
att utveckla en avatar som kan underlatta framtagandet av
|attanvanda produkter,

e Distributionsavtal med Bouygues Telecom och SFR i
Frankrike, Claro i Chile, Orange i Storbritannien, Vodafone
i Tyskland, Rogers Communications i Kanada samt Telstra-
Clear i New Zeeland. Distributionsavtalet med 20:20 Mobile
utdkades till fler marknader.

Verksamhetens resultat

Doros omsattning fér 2010 uppgick till 633 Mkr (493), en
6kning med 28 procent jamfort med féregdende ar. Volymerna
6kade med 1 procent.

Foérsaljningen av Doros huvudprodukter GSM, DECT och
tradade telefoner 6kade med 9 procent jamfort med fore-
gaende ar och svarade fér 82 procent av den totala volymen
(76). Forsaljningspriset pa DECT-telefoner har fortsatt att
sjunka och det finns en generell prispress pa marknaden.

Resultatet fore skatt och finansiella poster uppgick till
47 Mkr (27).

Koncernens resultat efter skatt for helaret uppgick till
57 Mkr (23). En omvardering har gjorts av koncernens upp-
skjutna skattefordringar vilket har resulterat i en skatteintakt
pa 13 Mkr (1,6).

Finanspolicy

Doros styrelse antog i december 2008 en finanspolicy som
uppdaterades i december 2010. Syftet med policyn ar att
klarlagga ansvar och beskriva generella regler och riktlinjer re-
laterade till specifika omraden inom Doro AB i syfte att stodja
verksamheten, minska finansiella risker och effektivt utnyttja
kapital och kassaflode.

Beraknade nettofléden baserat pa normala volymer och
aktuella prislistor (som vanligen géller 3 till 6 manader) sakras
till 100 procent. De viktigaste nettovalutaflédena fér Doro ar
fér narvarande EUR (infléde) respektive USD (utfléde), varfor
en viktig del i Doros arbete med valutasakring ar att saker-
stélla framtida avtal for att kdpa USD med EUR.

Personal
De 6vergripande malen for koncernens arbete med personal-
fragor ar att rekrytera, utveckla och behalla kompetenta och
engagerade medarbetare. Arliga utvecklingssamtal utgér en
viktig del av detta arbete. Koncernledningen omorganiserades
under 2008 och bestéar fortsatt av fem personer. Forsaljnings-
och marknadschefen Kjell Reidar Mydske lamnade foretaget i
oktober for nya utmaningar och ersattes av Hans Séderberg.
Det genomsnittliga antalet anstéllda uppgick till 61 (60).

Organisation

Doro har under de senaste aren genomfort en effektiviserings-
plan for att astadkomma en lagre kostnadsniva med forbattrad
effektivitet och utdkad distributionskapacitet.

Som ett led i denna fokusering avvecklades under 2008
Doro Danmark A/S och Doro Tele OY i Finland samt under
2009 Doro Audioline GmbH i Schweiz och Doro Atlantel
Sp. z 0.0 i Polen.

Fusionerna av Doro Finans och Doro AB samt Doro Nordic
och Doro AB genomférdes under varen 2009. Doro AB kopte
varulagren i Frankrike och Storbritannien per den 31 decem-
ber 2009.

Den 1 januari 2010 inférde Doro en ny internprissattning
och en ny legal struktur. Férandringarna innebar att moder-
bolaget Doro AB aven ar koncernens principal. Doro AB har
den centrala funktionen med alla huvudfunktioner och alla
risker. Som en foljd av detta férvarvade Doro AB kundregistren
fran Doro SAS i Frankrike och Doro Ltd i Storbritannien den 1
januari 2010.
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Affarsenheter

Doros produktutbud delas in i tva affarsenheter: Care Electronics
(lattanvanda mobiltelefoner och andra specialprodukter fér malgrup-
pen seniorer), med 79 procent (61) av koncernens férsaljning respek-

tive Home Electronics (tradlésa digitala telefoner, tradade telefoner,
telefonsvarare, babymonitorer, headsets), som svarar for resterande
21 procent (39).

Care Electronics

Affarsenheten ékade sin omsattning med 67 procent under 2010 till
500 Mkr (300), samtidigt som volymerna 6kade med 49 procent.
Omséttningsokningen var framforallt en effekt av dkade marknads-
andelar inom funktionellt utformade GSM-produkter.

Produkter inom Care Electronics marknadsfors i tva grupper:

Plus — produkter med sérskilt anpassad form och funktion for att
mota specifika behov hos personer med stérre krav.

Easy — forenklade produkter anpassade for personer med nagon form
av funktionshinder som vill ha en enkel och lattanvand telefon eller
annan kommunikationsutrustning.

Grupperingen ligger aven till grund for var distributionsstrategi
med en uppdelning mellan stérre konsumentelektronikkedjor och
specialiserade distributérer samt aterforsaljare som riktar sig till
personer med sarskilda behov. Produkter inom Care Electronics séljs
via konsumentelektronikhandeln, telekomoperatérer och specialister
samt radgivare inom omsorg och hjalpmedel. Bland konkurrenterna
kan namnas Geemarc och Emporia.

Regioner

Home Electronics

Fortsatt prisfall bidrog till att omsattningen minskade med 31
procent till 133 Mkr (193) och volymerna minskade med 30 procent
jamfort med foregaende ar.

Huvuddelen av Home Electronics-sortimentet bestar av hemtelefo-
ner (med eller utan trad).

Doros sortiment inom Home Electronics aterfinns hos flera sélj-
kanaler, bland annat hos stora butikskedjor som Galec, MediaMarkt,
Expert och Dixons samt hos vissa telefonoperatérer som Orange och
Telenor.

Bland konkurrenterna finns flera av de stora tillverkarna av hem-
elektronik, som Philips och Gigaset.

For professionella anvéndare ar produkternas ergonomiska egen-
skaper viktiga och vager tungt i képbeslutet. Doro har stor erfarenhet
av att utveckla telefoniutrustning som anvands manga timmar om
dagen och déar anvandaren stéller héga krav pa majligheter att justera
exempelvis ljudniva.

Produkter till denna malgrupp séljs framst via kontorsvaruhus,
telekomspecialister och -operatorer.

Det finns flera globala och regionala konkurrenter inom detta
produktsegment, till exempel Alcatel och Panasonic.

Fran och med den 1 januari 2011 har Doro kategoriserat om sina marknader.
Dessa ar Norden, EMEA (Europa, Mellandstern och Afrika), Storbritannien,
USCAN (USA och Kanada), CALA (Central- och Latinamerika) och AP (Asien/
Stillahavsregionen). Med dvriga regioner nedan avses USCAN, CALA och AP.

Tvé storsta kunderna 20:20 Mobile, Elkjop

Huvudkonkurrenter Emporia, ZTE

Mkr Norden EMEA Storbritannien Ovriga regioner
Intakter 204,4 301,2 76,2 51,0
Procent av totala intdkter 32,3 47,6 12,0 8,1

Orange France, IVS

Emporia, ZTE

Consumer Cellular,
Rogers Wireless

Jitteburg, Sendo

Orange UK, 20:20 Ireland

Geemarc, Emporia

Den nya strukturen medfor en enkel internprissattning med fa
interntransaktioner.

Dotterbolagen i Frankrike, Hongkong, Norge, Storbritan-
nien och USA fungerar som agenter. Det innebar att de endast
skoter Doro AB:s forséljning till externa kunder pa de olika
marknaderna. Dotterbolagen erhaller provision baserat pa for-
saljningen som sker till externa kunder pa respektive marknad.

Styrelse

Styrelsen bestar av styrelseordféranden Bo Kastensson, styrel-
seledaméterna Peter Blom, Karin Moberg, Jonas Martensson
samt verkstéllande direktéren Jérdme Arnaud.

Ersattning till ledande befattningshavare

Styrelsens forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare avseende 2011 innebar i huvudsak att |6ner
och ovriga ersattningsvillkor for ledningen ska vara marknads-
massiga. Utover fast grundlon kan ledningen aven erhalla
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rorlig ersattning, som ska ha ett férutbestamt tak och baseras
pa resultaten i forhallande till resultatmalen (och i vissa fall
andra nyckeltal).

Den maximala kostnaden for bonusar till bolagets ledande
befattningshavare far ej éverstiga 5 Mkr.

Den totala kostnaden for fast och rorlig ersattning ska
arligen bestammas till ett belopp som inkluderar bolagets
alla ersattningskostnader, vilket gér det méjligt for ledande
befattningshavare att allokera delar av sina fasta och rorliga
ersattningar till andra formaner, till exempel pensionsforma-
ner. Ledningens pensionsplaner ska i huvudsak vara avgifts-
bestamda.

Vid uppséagning fran bolagets sida kan ledande befattnings-
havare ha ratt till avgangsvederlag, vilket i sadant fall ska
ha ett forutbestamt tak. Vid uppsagning fran den anstélldes
sida ska inget avgangsvederlag utga. Styrelsen ska ha ratt att
franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal
for detta.
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Forvaltningsberattelse

Detta forslag ar i enlighet med férra arets riktlinjer som beslu-
tades av arsstamman 2010.

Produktutveckling och utvecklingsutgifter

Doro genomfoér produktutvecklings- och designprojekt tillsam-
mans med olika externa partners. | normalfallet aterfinns
storre delen av kostnaderna hos den tillverkande partnern.
Ofta ingar dessa kostnader i Doros anskaffningsvarde for
produkterna. Doro anlitar designforetag fran olika lander och
kostnaderna ar antingen fasta eller rorliga.

Doro koper ibland dven teknik fran olika externa foretag.
Vidare investerar Doro i olika formverktyg och ménsterskydd
for att skydda produkternas design. Dessa aktiveras tills forsta
produkten ar fardig fér leverans. Fér 2010 uppgick koncer-
nens kostnader for utvecklingsarbeten till 16 Mkr (10), framst
pa grund av breddandet av GSM-portféljen.

Doro hade vid utgangen av 2010 inga patent registrerade i
bolaget men daremot ratt att utnyttja olika patent enligt avtal.
Doro har registrerat varumarkena Doro, Care Electronics,
PhoneEasy, Ergonomic Sound, Airborne, Audioline och
Atlantel. Dessutom ar ett stort antal produktnamn, ménster
och figurer skyddade.

Forsiljning per produktomrade

Doro ar verksamt inom féljande produktomraden: GSM-tele-
foner, tradlosa och tradade telefoner (inklusive telefonsvarare
och nummerpresentatdrer) samt andra konsumentrelaterade
elektronikprodukter.

Stérst omsattning har produktomradet GSM-telefoner, som
svarar for cirka 68 procent (48) av omséattningen. Darefter
féljer DECT-telefoner med 13 procent (24) och tradade tele-
foner med mer @n 11 procent (18) av koncernens omséttning.

Investeringar

Investeringar sker i design, formverktyg, certifieringsprocesser,
kontrollutrustning, inventarier, datorer och mjukvarusystem.
Investeringarna uppgick till 21 Mkr (17). Se dven Redovis-
ningsprinciper.

Réttsliga processer
Under 2010 var Doro inblandat i tre tvister. En detaljerad
redovisning finns i not 22.

Miljo
Doro bedriver ingen verksamhet som &r tillstands- eller anmal-
ningspliktig. Doro ager inga tillverkningsenheter. Ett omfat-
tande samarbete sker med flera fabriker som tillverkar Doros
produkter.

Vid genomgéngar av fabriker stalls olika miljokrav. Ett
O0kande antal av fabrikerna arbetar med olika miljéprogram och
avser att bli ISO 14000-certifierade.

Kvalitet

Regelbunden, kvartalsvis uppféljning av leverantdrernas kvali-
tet sker med hjalp av ett sa kallat "Doro score card”. Upp-
féljningen fokuserar pa leverantoérernas tillverkningsprocesser
och anger eskaleringspunkter fér rapporterade kvalitetsbrister
och atgardandet av dessa. Tilltdnkta leverantorer utvarderas

pa plats vad géller samtliga kvalitetsrelaterade processer.
Samtidigt gors en forsta utvardering kopplad till Doros "Code
of Supplier Conduct” (Socialt ansvar). Produktkvalitet pa
enskilda sandningar kontrolleras aven I6pande.

Regleringar

Doros "Quality and Regulatory Manager” foljer 16pande upp
att bolagets produkter lagst motsvarar géllande myndighets-
krav pa aktuella marknader, tekniska specifikationer samt
miljorelaterade krav.

Etik

Doro kraver att varje leverantér undertecknar ett sarskilt
dokument om corporate social responsibility (féretagens sam-
héallsansvar). Dokumentet omfattar ett flertal krav, bland annat
gallande barnarbete, tvangsarbete, arbetsmiljo, ersattnings-
nivaer, arbetstider och ratt till facklig anslutning.

Sedan 2008 anvander Doro tredjepartsverifiering for att
sakerstélla att leverantdrerna efterlever Doros krav. Vid kon-
traktsbrott har Doro ratt att omedelbart avsluta allt samarbete.
Regelbundna inspektioner genomfors ocksa vid samtliga
fabriker.

Kassaflode, investeringar och ekonomisk stallning
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten under aret var
positivt, 80 Mkr (64). Det positiva resultatet, i kombination
med ett starkt fokus pa rorelsekapital, ar de huvudsakliga
forklaringarna till detta. Investeringar under aret uppgick till
21 Mkr (17), varav 18 Mkr (11) i immateriella anlaggningstill-
gangar och 3 Mkr (6) i materiella anlaggningstillgangar.

| enlighet med IFRS, har géllande terminskontrakt varderats
bland finansiella poster, vilket paverkar resultatet negativt
med 0,2 Mkr for aret.

Vid arsskiftet 2010 var Doro nettoskuldfritt med en net-
tokassa pa 89,5 Mkr, jamfort med en nettokassa pa 31,6 Mkr
vid slutet av 2009. Féretaget har outnyttjade checkkrediter pa
32,0 Mkr (36,4).

Soliditeten foérbattrades till 36,0 procent (29,1) vid ut-
gangen av perioden.

| november 2009 genomférde Doro en riktad nyemission
som godkéndes av aktiedgarna efter den ordinarie bolagsstam-
man den 26 mars 2009. Den riktade emissionen omfattade
totalt 1 700 00O aktier och riktades till en begransad grupp
institutionella och andra stora investerare. Detta inbringade
16 150 000 kr fére emissionskostnader. Aktiekapitalet i
bolaget 6kade till foljd av den riktade nyemissionen med
1 700 000 kr till totalt 19 107 631 kr, vilket innebar en
utspadningseffekt for befintliga aktiedgare med 8,9 procent.

Utdelning och finansiella mal
Med anledning av de senaste arens turn-around i Doro och
verksamhetens positiva utveckling, har styrelsen sett dver
de finansiella mal som antogs i samband med nyemissionen
2006.

Styrelsen har beslutat att satta ett langsiktigt rérelsemargi-
nalmal om 10 procent.

Styrelsen har dessutom satt ett arligt tillvaxtmal pa 20
procent under de kommande aren.
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Styrelsen har foreslagit till arsstamman att en utdelning om
0,50 SEK per aktie att utbetalas under 2011, den forsta
utdelningen sedan 2000. Bolagets langsiktiga mal ar en utdel-
ning pa cirka en tredjedel av nettovinsten efter skatt.

Slutligen har styrelsen faststallt en hogsta skuldsattnings-
grad pa 1,0 (rantebarande skulder/eget kapital). Fér narvaran-
de har Doro en nettokassa, och har darmed en stark finansiell
bas och beredskap att finansiera tillvéaxt genom investeringar,
antingen organiskt eller via forvarv.

Finansiell dversikt

Redovisning sker i de olika ekonomiska rapporterna med
kvartalsvis utveckling:

e resultatrédkning,

e rapport dver totalresultatet,
e balansrékning,

e kassaflddesanalys,

e eget kapital,

e kvartalen i sammandrag, och
e fem ar i sammandrag.

Kvartalsrapporter
Styrelsen har beslutat om féljande datum for kvartalsrapporter
under 2011:

Januari-mars 2011: 6 maj
Januari-juni 2011: 17 augusti
Januari-september 2011: 9 november

Bokslutskommuniké 2011 Februari 2012
Kvartalsrapporterna publiceras pa Doros webbplats:
www.doro.com.

Moderbolaget

Inom moderfdretaget Doro AB finns férutom koncernledningen
och finansfunktioner ocksa ett antal stodfunktioner for dvriga
koncernen.

Marknadsféring och produktutveckling koordineras av
moderbolaget och produkt- och kvalitetsavdelningen 6vervakar
bland annat design- och verktygsanpassningar samt kvalitets-
sakring av leveranser. Aven inkdp och logistik koordineras av
moderbolaget, som ansvarar for materialflédena inom koncernen.

Doro AB hade en omsattning pa 627 Mkr (247). Resultatet
efter finansiella poster uppgick till 35 Mkr (20).

Doro AB ansvarar for stérre delen av dotterféretagens
finansiering. Doro AB var vid arets slut nettoskuldfritt med en
nettokassa pa 73 Mkr (21). Det egna kapitalet uppgick till
115 Mkr (67).

Svensk kod for bolagsstyrning
Fran och med den 1 juli 2008 omfattas Doro av Svensk kod
for bolagsstyrning.

Ett revisionsutskott och ett ersattningsutskott utsags ar 2008.

Styrelsen och dess arbetsordning
Vid arets borjan bestod Doro AB:s styrelse av fem ledamoéter
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valda av arsstamman den 25 mars 2010. Verkstallande direk-
téren Jérome Arnaud ingadr som ordinarie ledamot i styrelsen
sedan den 24 oktober 2007. Ekonomi- och finansdirektér
Annette Borén &r adjungerad till styrelsen som dess sekrete-
rare. Andra tjanstemén i bolaget deltar i styrelsens samman-
traden sasom féredragande.

Under verksamhetsaret 2010 hade styrelsen 9 (11) sam-
mantraden enligt nedanstdende agenda med huvudsakliga
arenden. Tre av moétena var telefonméten (*). Narvaron var

mycket god.

Februari: ~ Godk&nnande av arsbokslut och genomgang med
revisorer,

Mars: Omstruktureringsfragor och affarsutveckling,

Maj: Kvartalsbokslut och nya kreditavtal,

Juni: Marknadsstrategi och affarsutveckling (*),

Augusti: Kvartalsbokslut och genomgéang med revisorer,

September: Strategi och affarsutveckling (*),

Oktober: Affarsutveckling (*),

November: Kvartalsbokslut och genomgang med revisorer,
December: Budget for 2011.

Infor varje moéte sands ett underlag ut, cirka en vecka fére
motet. Varje manad utsands féregdende manads resultat
tillsammans med kommentarer. Styrelsen behandlar I6pande
arenden som affarslaget, budget, periodbokslut och kostnads-
effektiviseringar.

Nomineringsarbete

Nomineringar till val av ny styrelse samordnas av en valbered-
ning som bestar av Tedde Jeansson (Qriginat), Arne Bernroth
(Nordea Bank) och Bo Kastensson (ordférande i Doro AB).

Revisionsarbete

Revisionsfragor som revisionsarbetets inriktning och omfatt-
ning planlaggs och beslutas av revisionskommittén, som
bestar av Bo Kastensson, Peter Blom, Karin Moberg och Jonas
Martensson.

Revisionens inriktning och omfattning presenteras av bola-
gets revisor. Baserat pa kvartalsbokslut per den 30 september
genomfors en revision, vars resultat rapporteras vid ett mote
med revisionskommittén.

Vid styrelsemotena i februari och november redovisar bola-
gets revisor resultatet av sin granskning av koncernens interna
kontroll och arsbokslutet for hela styrelsen.

Ersattningsfragor
Ersattningsutskottet bestar av Bo Kastensson och Peter Blom.

Léner och bonussystem till ledande befattningshavare
diskuterades och faststélldes av utskottet.

Styrelsen som helhet ansvarar for ersattningsfragor och 6v-
riga anstallningsvillkor fér koncernledningen och tre av dotter-
bolagens chefer. Styrelsens ordférande ska godkanna villkoren
fér chefer som rapporterar till verkstallande direktdren. Totalt
hanteras anstallningsvillkor for atta personer.
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Forvaltningsberattelse

Risker

Doros risker och osédkerhetsfaktorer ar framst relaterade till
leveransstorningar, kundrelationer samt valutakursfluktuatio-
ner. Uppgifter om Doros hantering av finansiella risker finns i
not 23. Ovriga risker beskrivs nedan.

Prisrisker
Doro &r huvudsakligen verksamt inom telekommunikation och
paverkas av generella prissankningar och kostnadsutveck-
lingen inom konsumentelektronikbranschen. Detta innebar att
forsaljningspriserna kan sjunka fortare an produktionspriserna.
Doro arbetar aktivt med olika prognosverktyg och uppfolj-
ningsprogram for lagerhantering. Samarbete sker med leveran-
térer, vilket mojliggor god flexibilitet baserat pa prognoser som
omvandlas till inkdpsorder. Férandrade myndighetskrav eller
teknikutveckling kan leda till att produkter i lager far betydligt
lagre forsaljningsvarde an beraknat.

Lanefinansiering

Lépande tillgang till l1anefinansiering fran banker har blivit
besvérligare till f6ljd av den allmanna bankkrisen som bérjade
i slutet av 2008.

Kassaflodesrisker

Doros kassaflode fran den l6pande verksamheten ar normalt
negativt under forsta halvaret med ett positivt kassaflode
under arets sista kvartal. Kreditavtal ar anpassade for att méta
dessa fluktuationer.

Kanslighetsanalys

Doro paverkas av olika faktorer och féljande effekter pa resul-
tatet fore skatt uppstar vid forandringar pa 1 procent av olika
variabler (Mkr):

2010 2009
Prisférandring +/-3 +-3
Volymférandring +/-3 +/-2
US-dollarkursen +-2 +-2
Ranteférandring +/- 0 +/-0

Analysen &r gjord i en statisk milj6. | verkligheten kan till
exempel en lagre US-dollarkurs leda till Iagre kundpriser eller
en hogre kurs kompenseras genom hogre kundpriser med en
viss tidsfordrojning.

Pa grund av ¢kad volatilitet pa valutamarknaderna under
2008 godkénde Doros styrelse i december 2008 en mer
aktiv finanspolicy. Syftet med den nya policyn &r att minska
Doros kortsiktiga riskexponering till féljd av att koncernen
har intakter och kostnader i olika valutor. Nettofldden sakras
genom terminskontrakt. Denna sakringspolicy férvantas delvis
balansera den kanslighet som beskrivs i tabellen ovan.
Sakringspolicyn har avsevért minimerat risken i Doros prislista.

Konkurrentrisk

Doro &r verksamt inom konkurrensutsatta marknader. Indel-
ningen i olika marknadssegment ar ett satt att méta konkur-
rensen. Vidare har Doro kontinuerliga program for att skaffa
sig kunskap om slutkundernas behov och krav for att pa sa

satt kunna utveckla unika produkter. Parallellt pagar aktivite-
ter for att 6ka produktiviteten. Varumarkesutvecklingen inom
marknaden for aldre ar ocksa en sarskiljande tillgang.

Risk for kundforluster

Doro har under de senaste aren haft mycket sma kreditfor-
luster tack vare att den huvudsakliga kundgruppen ar stora
affarskoncerner med regelbunden handel. 2010 hade Doro en
bekraftad kundforlust pa 0,3 Mkr (0,2).

Under 2008 och 2007 hade Doro inte nagra bekraftade
kundforluster. Den stérsta enskilda kunden svarar for 15
procent av koncernens forsaljning. | de flesta lander arbetar
Doro utan kreditforsakring.

Risk for reklamationer

Risken for reklamationer géller kostnader for att korrigera
olika fel som uppstar hos de produkter som Doro har levererat.
Normalt galler garantierna 12-24 manader. Olika avsattningar
gors for utestaende garantier. Koncernens omfattande kvali-
tetsarbete har forbattrat kvaliteten de senaste aren.

Forsakringsrisk

Doro har ett samordnat program fér férsakringar. Tillsam-
mans med extern expertis har en policy utarbetats for vilka
férsékringar som ska finnas, vilka belopp som ska tackas samt
férdelningen av risk mellan moderbolag och dotterbolag.

Politisk risk

Politisk risk avser risken att myndigheter i olika lander genom
olika politiska beslut férsvarar, fordyrar eller omojliggor fortsatt
verksamhet. All tillverkning sker i Asien (vilket dven géller for i
princip alla konkurrenter). All férsaljning sker i stabila lander.

Miljbrisk
Denna risk avser de kostnader koncernen kan drabbas av for
att reducera sin miljépaverkan. Doro har ingen egen tillverk-
ning. Doro arbetar aktivt med att efterleva olika nya direktiv
vad géller miljén och har inte haft nagra problem med nagra
avgifter for returer av elektroniskt skrot, emballage och férbru-
kade batterier.

Rattstvister

Denna typ av risk avser de kostnader som Doro kan drabbas av
for att driva olika rattsprocesser samt kostnader till tredje part.
Under 2010 var Doro part i tre tvister. | férebyggande syfte
har extra juridisk radgivning inférskaffats och inga nya tvister
har tillkommit. Branschen for fast telefoni har hittills haft

fa patenttvister. Sa lange olika patentansprak riktas mot alla
aktorer ar dessa oftast kostnadsneutrala.

Tillaggsupplysning enligt arsredovisningslagens

6 kapitel, 2a§

Arsstamman 2010 beslst bemyndiga styrelsen att fatta beslut
om nyemission av hogst 1 900 000 aktier, innebdrande en k-
ning av aktiekapitalet pa hogst 1 900 000 kr, vilket motsvarar
en utspadning pa knappt 10 procent av bolagets aktiekapital
och totala réstetal. Bemyndigandet galler till arsstamman 2011.
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Det totala antalet aktier i Doro AB (publ) uppgar till 19 107 631.
Den enskilt storsta agaren har sedan 2006 varit Originat AB,
med 10 procent av kapitalet och rosterna per den 31 decem-
ber 2010. Ingen annan &gares innehav uppgick till mer &n 10
procent vid arets slut.

Det finns inte nagra begransningar i aktiernas overlatbarhet
enligt nagon bestammelse i lag eller i Doros bolagsordning.

Bolaget har ingen kdnnedom om nagot avtal mellan aktie-
agare som kan medféra begransningar i ratten att 6verlata
aktierna.

Doro AB eller dess koncernbolag &r inte part i nagot va-
sentligt avtal som far verkan, andras eller upphér att galla om
kontrollen 6ver bolaget eller nagot koncernbolag férandras till
féljd av ett offentligt uppkopserbjudande.

Arsstimma
Den ordinarie arsstamman kommer att hallas kI 15.00 den 23
mars 2011 pa hotell Scandic Star, Glimmervagen 5 i Lund.

Aktiekapital

Vid slutet av 2010 uppgick antalet aktier i Doro AB till

19 107 631 st., med en rost per aktie. Det nominella vardet
per aktie ar 1 kr.

Forslag till utdelning
Styrelsen har foreslagit arsstimman en utdelning om 0,50
SEK per aktie att utbetalas under 2011, den férsta utdel-
ningen sedan 2000. Bolagets langsiktiga mal ar en utdelning
pa cirka en tredjedel av nettovinsten efter skatt. Slutligen har
styrelsen faststallt en hogsta skuldsattningsgrad pa 1,0 (rante-
barande skulder/eget kapital).

Fér narvarande har Doro en nettokassa, och har darmed en
stark finansiell bas och beredskap att finansiera tillvaxt genom
investeringar, antingen organiskt eller via forvarv.

Forslag till behandling av bolagets vinst

Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar att det balan-
serade resultatet i moderbolaget om 40 161 382,04 kronor
disponeras sa att till aktiedgare utdelas (0,50 kronor per aktie)
9 553 815,50 kronor och i ny rékning 6verfores

30 607 566,54 kronor.

Prognos

Baserat pa att Doro nu har etablerat en ledande position inom
det expanderande omradet mobiler fér seniorer, férvantas
fortsatt tillvaxt i forsaljning och rorelseresultat (EBIT) under
2011.

Handelser efter aret

Mobile Health (mHealth) férvantas bli ett stort tillvéxtsegment
under kommande ar. Efter balansdagen har Doro undertecknat
strategiska samarbeten med tva bolag inom halsa- och sjuk-
vard for att kunna erbjuda de tva férsta mobila halsotjansterna
som knyts till Doros produkter.

DORO AB — ARSREDOVISNING 2010
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Bolagsstyrningsrapport

Doro AB &r ett svenskt publikt aktiebolag noterat pa Nasdagq
OMX, Stockholm (”Stockholmsbdérsen”). Doros bolagsstyrning
utgar fran svensk lagstiftning, framst aktiebolagslagen, men
aven Stockholmsbdrsens regelverk, Svensk kod fér bolags-
styrning ("Koden”) samt andra tillampliga regler. | tillagg

till dessa styrs bolaget enligt dess bolagsordning, interna
instruktioner och policies samt rekommendationer utfardade
av relevanta organisationer. Denna bolagsstyrningsrapport har
sammanstéllts av Doro AB:s styrelse i enlighet med arsredo-
visningslagen och koden. Rapporten utgér del av den formella
arsredovisningen och har granskats av bolagets revisorer.

Aktiedgare

Enligt Euroclear Sweden AB:s aktieagarregister per den 31
december 2010 hade Doro 5 900 aktieadgare. Av det totala
antalet aktier svarade utlandska aktiedgare for 22 procent.
Antalet aktier i Doro AB uppgick per den 31 december 2010
till 19 107 631 och vid samma datum uppgick Doros bérs-
varde till 596 Mkr.

Den enskilt stérsta dgaren har sedan 2006 varit Originat
AB, med 10 procent av kapital och réster den 31 december
2010. Inga andra aktieagare representerar minst 10 procent
av rosterna i bolaget.

Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning ska tillampas av alla bolag

som ar noterade pa Stockholmsbdrsen. Syftet ar att férbattra

bolagsstyrningen i noterade bolag samt skapa foértroende for

dessa bolag, savél hos allmanheten som hos kapitalmarkna-

dens aktorer. Koden baseras pa principen "félja eller forklara”,

vilket innebar att det & mojligt att avvika fran regelverket

under forutsattning att bolaget avger redovisning for det valda

alternativet samt en tillfredsstallande forklaring till avvikelsen.
Koden finns tillganglig pa webbplatsen www.bolagsstyrning.se.

Bolagsstyrning

Aktieagare

Arsstimma

Styrelse

VD

Koncernledning

Externa regler Staber

— Aktiebolagslag
— Bérsen
— Svensk bolagsstyrningskod

Arsstimma

Arsstamman ar bolagets hogsta beslutsfattande organ. Vid
arsstamman valjs Doro AB:s styrelse och styrelseordférande.
Vidare utses bolagets revisorer.

Arsstamman faststaller resultat- och balansrakningarna
samt hanteringen av &rets resultat. Ovriga arenden féljer av
den svenska aktiebolagslagen. Arsstamma ska hallas inom
sex manader efter rakenskapsarets utgang. Aktiedgare som ar
registrerade i Euroclear Swedens aktiebok per avstamnings-
dagen och a&r anmalda har ratt att delta i bolagsstamman.

Valberedning

Arsmotet utser ledaméterna i bolagets valberedning. Valbe-
redningens uppgift ar att nominera styrelseledaméter och, i
forekommande fall dven revisorer, for val vid nastkommande
arsstamma samt foresla ersattning for arbete i styrelsens
utskott. Valberedningen foreslar ocksa motesordférande for
arsstamman.

Vid arsstamman den 25 mars 2010 utsags Tedde Jeansson,
representerande Originat AB, Arne Bernroth, representerande
Nordea Bank och styrelsens ordférande Bo Kastensson till
ledamoter i Doros valberedning. Tedde Jeansson &r valbered-
ningens ordférande.

Styrelsen

Doro AB:s styrelse bestar av bolagets verkstallande direktér
samt fyra andra ledamoéter valda av arsstdamman. En narmare
presentation av respektive ledamot finns pa sid 27.

Styrelsens sammantraden

Styrelsen sammantradde nio ganger under 2010; tva ganger
pa Doros kontor i Lund, Sverige, en gang i Paris, Frankrike,
en gang pa GSMAs utstallning i Barcelona, Spanien, ett méte
i Stockholm, Sverige och ytterligare ett méte i Bara, Sverige
samt tre telefonméten.

Interna regler

— Bolagsordning

— Styrelsens arbetsordning
— Policies
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Styrelse och revisorer

Bo Kastensson

Fodd: 1951.
Utbildning: filosofie kan-
didat, Lunds universitet.

Styrelseordférande sedan 2007, invald till styrelsen 2006.
Styrelseordférande i Caretech AB, Ikivo AB och Axema Access
Control AB. Styrelseledamot i Pricer AB.

Innehav: 956 000 aktier (genom bolag), O optioner. Obero-
ende ledamot.

Karin Moberg
Fédd: 1963.
Utbildning: civilekonom.

Styrelseledamot sedan 2009. Grundare av och VD fér Friends-
OfAdam. Styrelseledamot i Caretech AB, AP 7, SBAB, Qbrick
AB, Intoi AB.

Innehav: 20 00O aktier, O optioner. Oberoende ledamot.

Jérome Arnaud

Fodd: 1963.
Utbildning: civilingenjér,
Ecole Centrale de Paris.

Verkstallande direktér och koncernchef, invald till styrelsen
2007. Tidigare erfarenhet fran affarsutveckling inom Matra
Nortel Communications.

Innehav: 472 004 aktier, O optioner. Ej oberoende relativt
bolaget.
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Peter Blom

Fodd: 1961.

Utbildning: IFL Executive
Education vid Handels-
hogskolan i Stockholm.

Styrelseledamot sedan 2008. Grundare av och VD foér B&G
Salj- och Marknadsutveckling AB.
Innehav: O aktier, O optioner. Oberoende ledamot.

Jonas Martensson
Fodd: 1963.
Utbildning: civilekonom,
Handelshégskolan i
Stockholm.

Waemmee &
Styrelseledamot sedan 2007. Partner i Alted AB. Styrelse-
ordférande i Ownpower Projects Europe AB och Transticket AB
samt styrelseledamot i PAN Vision AB och Intoi AB.

Innehav: 165 000 aktier (genom bolag), O optioner. Ej
oberoende relativt stérre agare.

Revisor: Ingvar Ganestam.

Auktoriserad revisor, Ernst & Young AB, Malmd. Revisor

i Doro sedan 2007. Fodd: 1949. Lang erfarenhet av
revision av borsnoterade bolag, bland annat revisor i Tetra
Pak AB, Hexpol AB och Bergendahls-koncernen. Innehav:
0 aktier, O optioner.

Uppgifterna avseende innehav av aktier ar inklusive aktier
agda via bolag och/eller av narstaende och ar aktuella per den
31 december 2010.
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Bolagsstyrningsrapport

Huvudanledningen till att ett mote holls i Paris var att ge sty-
relsen mojlighet att beséka Doro SAS, som svarar for halften
av koncernens forsaljning.

Alla styrelsemdten foljer en i férvag godkénd agenda. Denna
skickas, tillsammans med relevanta underlag och en lista med
bordlagda &renden fran foregdende mote, till varje styrelsele-
damot infor varje mote. Ersattnings- och revisionsutskottens
moten avrapporteras till styrelsen och protokoll fran dessa
sammantraden distribueras till styrelsen. Annette Borén, Vice
President, CFO samt styrelsesekreterare, deltog i samtliga
moten.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbetsordning fastlagger arbetsformerna fér Doro
AB:s styrelse. Styrelsens arbetsordning bygger pa bolagsord-
ningen, aktiebolagslagen och Koden. Styrelsen har ett évergri-
pande ansvar fér Doro-koncernen.

Styrelsens ansvar omfattar aven Doros relationer till aktie-
agarna, allmanheten, myndigheter och andra organisationer
och intressegrupper. Styrelsen ansvarar for att verkstélla beslut
fattade av arsstamman och for att uppna de affarsmal som
anges i bolagsordningen. Styrelsens bemyndiganden beskrivs i
bolagsordningen samt i aktiebolagslagen.

Arbetsférdelning mellan styrelse och verkstéllande
direktor

Bolagets styrelse utser dess verkstallande direktor. Arbetsfor-
delningen mellan styrelse och verkstallande direktdr beskrivs i
styrelsens arbetsordning och instruktionerna till den verkstal-
lande direktoren. Dessa dokument faststéller att styrelsen

ar ansvarig for bolagets styrning, dvervakning, organisation,
strategier, intern kontroll och policies.

Vidare beslutar styrelsen i fragor om stérre investeringar,
principfragor gallande styrning av dotterbolag samt val av
styrelseledaméter och verkstallande direktérer i dotterbolag.
Styrelsen sakerstaller kvaliteten i den finansiella rapporteringen.

Verkstallande direktéren ansvarar i sin tur for att bolaget
férvaltas i enlighet med styrelsens riktlinjer och instruktioner.
Dartill ansvarar VD:n for budgetarbetet och planeringen av
bolagets verksamheter for att uppna specifika mal. VD:n ska
sorja for god kontrollmiljo och att koncernens risktagande all-
tid foljer styrelsens instruktioner. Eventuella avvikelser maste
rapporteras till styrelsen. Styrelsen far dven regelbundna
uppdateringar av verkstallande direktéren genom manadsrap-
porter.

Ersattningsutskottet
Styrelsens arvode beslutas arligen av arsstamman. Forslag
till arvodering férbereds i bolagets valberedning. Styrelsen
faststaller sedan VD:ns ersattning.

Styrelsen har inom sig utsett Bo Kastensson och Peter
Blom att inga i ersattningsutskottet.

Utskottet hade sitt férsta sammantrade den 17 februari
2010, for att bestamma ersattningsprinciperna fér 2010.

Bada ledaméterna narvarade vid moétet. Ett andra mote
holls den 8 november 2010 i syfte att diskutera principerna
for 2011, bada ledamoter var dven narvarande vid detta méte.
Protokollen fran dessa méten foredrogs pa nastkommande

Doros organisation

VD och Koncernchef
Jéréme Arnaud

Ekonomi och Finans
Annette Borén

Operations
Ulrik Nilsson

Foérsaljning och Marknad
Hans Soderberg

Produktutveckling
Thomas Bergdahl

styrelsemdte. Ersattningsutskottet uppfyller Kodens krav

pa ledamoéternas oberoende. Styrelsens ordférande féreslar
riktlinjer gallande 16n och rorlig ersattning till vriga ledande
befattningshavare, inklusive dotterbolagens verkstallande
direktorer.

Ersattningar

Arvoden till styrelsens ledaméter uppgick till 600 000 kr
under 2010, vilket foljer arsstammans beslut. Av detta belopp
uppgick ordférandens arvode till 300 000 kr.

Bolagets verkstéllande direktor erhéll en 16n pa 2 308 Tkr
for sitt arbete 2010. Rorlig ersattning pa 1 186 Tkr utgick for
verksamhetsaret 2010. Loner till koncernledningens 6vriga
fyra medlemmar uppgick till 4 179 Tkr. Till dessa fyra med-
lemmar utgick rorlig ersattning pa 1 168 Tkr for verksamhets-
aret 2010. Tre av dessa befattningshavare samt verkstallande
direktéren far I6neférman i form av tjanstebil. Arsstamman
den 25 mars 2010 beslutade om riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare gallande verksamhetsaret 2010.

| enlighet med sitt anstaliningskontrakt har verkstallande
direktéren en 6msesidig uppsagningstid pa 12 manader.

Under uppsagningstiden har verkstallande direktéren ratt
till full 16n och 6vriga anstallningsférmaner. Ytterligare tva
av bolagets ledande befattningshavare har liknande avtal om
uppsagningstid.

Styrelsens ledamater erhaller inga pensionsférmaner for sitt
styrelseuppdrag. Pensionsaldern f6r VD:n och 6vriga ledande
befattningshavare &r 65 ar. Bolaget har under 2010 gjort
pensionsbetalningar for VD:n som uppgar till 228 Tkr.

Styrning av dotterbolag

De fem helagda dotterbolagen Doro Norway, Doro France,

Doro UK, Doro Hong Kong and Doro Inc styrs och dvervakas av
egna styrelser i de respektive landerna som framst bestar av
representanter fér Doro AB i Sverige. Doro AB:s VD och kon-
cernchef ar styrelseordférande i varje dotterbolag féorutom Doro
SAS i Frankrike, dar Bo Kastensson ar ordférande. Dotterbo-
lagen rapporterar till Doro AB:s styrelse vid samtliga samman-
traden. Rapporterna innehaller uppgifter om respektive bolags
utveckling och finansiella position.
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Kontroll och revision

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att sékerstélla att
bolaget har en tillfredsstéallande struktur fér intern kontroll och
sammanstallning av tillforlitliga finansiella rapporter.

Det ar styrelsens och koncernledningens ansvar att dvervaka
och identifiera affarsrisker samt styra bolaget sa att det kan
hantera de viktigaste riskerna. Sammanfattningsvis &r styrel-
sen ansvarig for ledningen av bolaget. Revisorerna f6ljer och
granskar hur bolaget leds av dess styrelse och verkstéllande
direktor samt kvaliteten pa bolagets finansiella rapportering.

Arsstamman 2007 utsag revisionsbolaget Ernst & Young
AB till Doros revisorer for en period om fyra ar, med Ingvar
Ganestam som huvudansvarig revisor. De senaste tre aren har
arvoden for revisionsarbete inom Doro-koncernen uppgatt till
1 000 Tkr, 1 200 Tkr samt 900 Tkr for respektive ar.

Revisionsutskott
Revisionsutskottet har under 2010 bestatt av styrelseleda-
moterna Bo Kastensson, Karin Moberg, Jonas Martensson och
Peter Blom. Utskottet avholl moten den 17 februari, den 19
augusti samt den 8 november 2010. Protokollen fran dessa
méten ingar i protokollen for de styrelseméten som hélls
samtidigt.

Samtliga ledamdter deltog i alla méten, tillsammans med

revisorerna Ingvar Ganestam och Géran Neckmar, férutom
motet den 19 augusti, da Peter Blom var franvarande.

Revisionsutskottet uppfyller svensk kod fér bolagsstyrnings
krav pa oberoende.

Utskottets huvudsakliga uppgift ar att stédja styrelsen i
dess ansvar for revision och intern kontroll, redovisning och
finansiell rapportering. Arbetet under 2010 inriktades framst
pa uppféljning av 2009-ars revision samt en mer detaljerad
revision av perioden januari-september 2010, sa kallad "hard
close”. Dartill utférde utskottet en férdjupad granskning av
tredje kvartalsrapporten (foér perioden till och med september
2009) samt vissa riskomraden.

Intern kontroll
En viktig del i kontrollmiljén ar att organisation, beslutsord-
ning samt ansvar och befogenheter &r tydligt definierade och
kommunicerade i styrdokument. Se mer pa sidan 30 i styrel-
sens rapport om intern revision.
Koncernens Vice President och CFO ska vartannat ar
genomfdra en intern kontroll av varje juridisk enhet.
Koncernens controller ansvarar for att lyfta vissa fragor till
ekonomi- och finansdirektéren. Med tanke pa finansavdel-
ningens begransade storlek ar bedémningen att det inte finns
nagot behov av en sarskild intern revisor.

Narvaro vid

Narvaro vid revisions- Ledamot av Forhallande Férhallande till
Styrelseledamot styrelsemoten utskottets moten Arvode styrelsen sedan till bolaget storre dgare
Bo Kastensson, ordférande 8/9 3/3 300 000 2007 Oberoende Oberoende
Peter Blom 9/9 2/3 100 000 2008 Oberoende Oberoende
Karin Moberg 9/9 3/3 100 000 2009 Oberoende Oberoende
Jonas Mértensson 9/9 3/3 100 000 2007 Oberoende Beroende
Jérdme Arnaud 9/9 - - 2007 Beroende Oberoende
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Intern kontroll

Styrelsens rapport om intern kontroll fér rakenskaps-
aret 2010

Styrelsen ska enligt svensk lag fér bolagsstyrning tillse att
bolaget har god intern kontroll och fortlépande halla sig
informerad om samt utvardera hur bolagets system for intern
kontroll fungerar. Vidare ska styrelsen avge rapport éver hur
den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen
organiseras och, om internrevision saknas, utvardera behovet
av sadan funktion samt motivera sitt stallningstagande.

Kontrollmiljo

| syfte att skapa och uppratthalla en fungerande kontrollmilj6
har styrelsen faststallt ett antal grundlaggande dokument av
betydelse for den finansiella rapporteringen, daribland sarskilt
styrelsens arbetsordning och instruktionerna till verkstéllande
direktdren och utskotten. Det ar i férsta hand verkstallande
direkt6rens ansvar att i det dagliga arbetet uppratthalla den av
styrelsen anvisade kontrollmiljén. Denne rapporterar regelbun-
det till styrelsen enligt faststéllda rutiner. Utdver detta tillkom-
mer rapportering fran bolagets revisorer.

Den interna kontrollstrukturen bygger ocksa pa ett lednings-
systembaserat pa bolagets organisation och satt att bedriva
verksamheten, med tydligt definierade roller och ansvarsom-
raden samt delegering av befogenheter. Styrande dokument,
som policies och riktlinjer, har ocksa en viktig roll i kontroll-
strukturen.

Riskbeddmning
Doro utfor 16pande en riskbeddmning for att identifiera vasent-
liga risker avseende den finansiella rapporteringen.
Betraffande den finansiella rapporteringen bedéms den
framsta risken ligga i vasentliga felaktigheter i redovisningen,
till exempel avseende bokféringen och vérderingen av till-
gangar, skulder, intakter och kostnader eller andra avvikelser.
Bedrageri och forlust genom forskingring ar en annan risk.
Riskhantering ar inbyggt i varje process och olika metoder
anvands for att vardera och begransa risker och for att séker-
stélla att de risker som Doro ar utsatt fér hanteras i enlighet
med faststallda regelverk, instruktioner och uppféljningsrutiner.
Syftet med detta ar att minska eventuella risker och framja
korrekt redovisning, rapportering och informationsgivning.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter ar till for att hantera de risker som styrelsen
och bolagets ledning beddémer vara vasentliga for verksamhe-
ten, den interna kontrollen och den finansiella rapporteringen.

Kontrollstrukturen bestar bland annat av tydliga roller inom
organisationen som mojliggdr en effektiv ansvarsférdelning
av specifika kontrollaktiviteter som syftar till att i tid upp-
técka och férebygga risken for fel i rapporteringen. Exempel
pa sadana kontrollaktiviteter ar en tydlig beslutsordning och
tydliga beslutsprocesser for storre beslut, sasom forvarv, andra
typer av storre investeringar, avyttringar, avtal och analytiska
uppféljningar.

En annan viktig uppgift fér Doros staber &r att implemente-
ra, vidareutveckla och uppratthalla koncernens kontrollrutiner
samt att utfora intern kontroll inriktad pa affarskritiska fragor.
Processansvariga pa olika nivaer ansvarar for utférandet av
nédvandiga kontroller avseende den finansiella rapporteringen.

30

| boksluts- och rapporteringsprocesserna ingar kontroller vad
galler vardering, redovisningsprinciper och uppskattningar.

Den kontinuerliga analys som gors av den finansiella
rapporteringen ar tillsammans med den analys som gérs pa
koncernniva mycket viktig for att sakerstalla att den finansiella
rapporteringen inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter.

Koncernens controller spelar en viktig roll i den interna
kontrollprocessen genom sitt ansvar for att den finansiella
rapporteringen fran varje enhet ar korrekt och fullstandig och
levereras i tid.

Information och kommunikation

Doro har ett samarbete med kommunikationskonsulten RHR/
CC som syftar till att framja fullstandighet och riktighet i den
finansiella rapporteringen till marknaden. Genom regelbundna
uppdateringar och meddelanden informeras berérda medarbe-
tare om &ndrade redovisningsprinciper, andrade rapporterings-
krav eller annan information. Organisationen har tillgang till
policies och riktlinjer.

Styrelsen erhaller manatligen finansiella rapporter. Den
externa informationen och kommunikationen styrs bland annat
av bolagets informationspolicy, som beskriver Doros generella
principer for informationsgivning.

Uppfdljning

Doros efterlevnad av antagna policies och riktlinjer féljs upp
av styrelsen och bolagsledningen. Vid varje styrelseméte be-
handlas bolagets finansiella situation. Styrelsens ersattnings-
utskott och revisionsutskott spelar en viktig roll nar det géller
till exempel ersattningar, finansiell rapportering och intern
kontroll.

Infor publiceringen av delarsrapporter och arsredovisning
gar styrelsen och ledningen igenom den finansiella rapporte-
ringen.

Doros ledning gor en manadsvis resultatuppféljning med
analys av avvikelser fran budget, prognos och féregaende ar.
Det ingér aven i de externa revisorernas uppgift att arligen
granska den interna kontrollen bland koncernens dotterbolag.

Styrelsen sammantraffar med revisorerna tva ganger arligen,
dels for att ga igenom den interna kontrollen och dels for att
i sarskilda fall ge revisorerna extra uppdrag att utféra intern
kontroll sarskilt inriktad pa nagot omrade.

Mot denna samlade bakgrund har styrelsen inte ansett det
nodvéandigt att inratta en sérskild internrevision.

Lund den 2 mars 2011
Styrelsen i Doro AB

Pa www.doro.com finns dven information om bland annat:
e Bolagsordning

¢ Information fran tidigare arsstammor (kallelse, protokoll
mm)

Arsredovisningen

Presentationer
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Ledande befattningshavare

Jérome Arnaud

Fodd: 1963.
Utbildning: civilingenjor,
Ecole Centrale de Paris.

Verkstallande direktor Doro AB, affarsenhetschef Care Electro-

nics samt verkstéllande direktér Doro SAS, Frankrike. Tidigare

erfarenhet fran affarsutveckling inom Matra Nortel Communi-

cations. Anstalld 2000. | nuvarande befattning sedan 2007.
Innehav: 472 004 aktier, O optioner.

Annette Borén

Fodd: 1969.
Utbildning: civilekonom,
Lunds Universitet.

Vice President och CFO. Fodd: 1969. Tidigare bolags-
controller pa Lansforsakringar Skane. Anstalld 2008.
| nuvarande befattning sedan 2008.

Innehav: 30 000 aktier, O optioner.

Hans Soderberg
Fédd: 1963.
Utbildning: Civilingenjor
i Industriell Ekonomi
vid Linkdpings Tekniska
Hogskola.

Vice President Sales and Marketing. Tidigare erfarenhet som

VD for Q-MATIC Corporation, USA och Q-MATIC Canada Ltd.

Anstalld: 2010. | nuvarande befattning sedan 2010.
Innehav: 5 200 aktier, O optioner.
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Thomas Bergdahl
Fodd: 1964.
Utbildning: civilingenjor,
Linkdpings Tekniska
Hogskola.

Vice President Product Development. Tidigare erfarenhet fran
Anoto som Director of manufacturing. Anstélld 2002. | nuva-
rande befattning sedan 2007.

Innehav: 75 000 aktier, O optioner.

Ulrik Nilsson
Fodd: 1971.
Utbildning: teletekniker.

Vice President Operations. Fédd: 1971. Tidigare: Supply

manager. Anstalld 1991. | nuvarande befattning sedan 2007.

Innehav: 25 632 aktier, O optioner.

Uppgifterna avseende innehav av aktier ar inklusive aktier
agda via bolag och/eller av narstaende och ar aktuella per den
31 december 2010.
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Finansiella definitioner

Antal anstéllda
Genomsnittligt antal anstallda.

Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital
Rorelseresultat dividerat med det kvartalsvis genomsnittliga sysselsatta
kapitalet, exklusive kassa och bank.

Avkastning pa genomsnittligt eget kapital
Resultatet efter finansiella poster och skatt, dividerat med genomsnittligt
eget kapital.

Investeringar
Nettoinvesteringar exklusive féretagsforvarv.

Kapitalomsattningshastighet
Arets nettoomsattning dividerad med genomsnittlig balansomslutning.

Kassaflode
Kassaflode fran den |6pande verksamheten.

Kassaflode per aktie
Kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat med genomsnittligt
antal aktier.

Likvida medel
Kassa plus beviljade outnyttjade krediter hos bank samt kortfristiga
placeringar i rantebarande certifikat.

Nettomarginal
Resultat efter finansiella poster i procent av arets omsattning.

Nettoskuldsattningsgrad
Rantebarande skulder minus kassa i procent av eget kapital.

Rantetackningsgrad
Resultat efter finansnetto plus rantekostnader dividerat med finansiella
kostnader.

Rorelsemarginal, EBIT
Rorelseresultat (efter avskrivningar) i procent av arets omsattning.

Rorelsemarginal, EBITDA
Resultat fore avskrivningar i procent av arets omsattning.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Synligt eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier vid arets slut.

Sysselsatt kapital
Totala tillgangar reducerat med icke-rantebarande skulder.

Vinst per aktie fore skatt
Resultat efter finansiella poster dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Vinst per aktie efter skatt
Resultat efter finansiella poster minus verklig skatt dividerat med genom-
snittligt antal aktier.
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Resultatrakning — koncernen

Mkr Not 2010 2009
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 2,3 626,5 488,4
Ovriga rorelseintakter 2 6,3 4,2
632,8 492,6
Rorelsens kostnader
Handelsvaror 19 -380,3 -315,0
Ovriga externa kostnader 4,16 -129,7 -82,6
Personalkostnader 5 -59,7 -56,9
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgéngar 8 -5,8 4,4
Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar 7 -10,3 -7,0
Rorelseresultat 2 47,0 26,7
Resultat fran finansiella poster
Ranteintakter och liknande resultatposter 6 0,1 15
Rantekostnader och liknande resultatposter 6 -0,7 -3,2
Resultat efter finansiella poster 46,4 25,0
Skatt pa arets resultat 17 10,7 2,2
ARETS RESULTAT 57,1 22,8
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 57,1 22,8
Nyckeltal
Genomsnittligt antal aktier (tusentals) 11 19108 17573
Resultat per aktie fore skatt* 2,43 1,42
Resultat per aktie efter skatt® 2,99 1,30
* Ingen utspadningseffekt
Rapport dver totalresultat — koncernen
Mkr 2010 2009
ARETS RESULTAT 57,1 22,8
Omrakningsdifferens 3,4 -1,1
Totalresultat 53,7 21,7

(Hanforligt till Moderbolagets aktiedgare)
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Finansiell information

Balansrékning — koncernen

Tillgangar, Mkr Not 2010 2009
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Inventarier och verktyg 8 4,5 7,6
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 7 16,7 9,6
Goodwill 7 8,8 8,8
Depositioner 0,3 0,1
Uppskjuten skattefordran 17 30,5 15,8
60,8 41,9
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 19 55,0 35,6
Forskott till leverantor 1,0 1,3
Kundfordringar 23 111,6* 103,3*
Ovriga fordringar 17,4 8,4
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 1,8 1,4
Kassa och bank 89,5 40,4
276,3 190,4
SUMMA TILLGANGAR 337,1 232,3
Eget kapital och skulder, Mkr Not 2010 2009
EGET KAPITAL
Aktiekapital 19 107 631 aktier, kvotvarde 1.00 kr 11 19,1 19,1
Ovrigt tillskjutet kapital 100,4 100,4
Reserver 0,1 3,5
Balanserat resultat -55,4 -78,2
Arets resultat 57,1 22,8
Summa eget kapital 121,3 67,6
LANGFRISTIGA SKULDER
Uppskjuten skatteskuld 17 0,0 0,3
Avsattning for garantier 20 24,4 17,7
Avséttning for pensioner 21 0,7 0,7
Ovriga avsattningar 22 1,4 2,7
Summa langfristiga skulder 26,5 21,4
KORTFRISTIGA SKULDER
Réntebarande skulder
Checkrakningskredit 12 0,0 0,4
Skulder till kreditinstitut 0,0 8,4
Summa rantebdrande skulder 0,0 8,8
Icke rantebarande skulder
Leverantorsskulder 86,0 70,1
Forskott fran kunder 0,1 2,0
Ovriga skulder 5,7 5,1
Aktuella skatteskulder 03 34
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 13 97,2* 53,9*
Summa icke rantebarande skulder 189,3 134,5
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 337,1 232,3
Stallda panter 14 205,6 232,7
Eventualforpliktelser 15 - -

*Fran och med 2010 har koncernen dndrad princip for klassificering av kundbonusar, innebdrande att kundbonusar redovisas som kortfristig skuld och inte som
avdrag fran kundfordringar. Balansrakningen per 31 december 2009 har &ndrats motsvarande. Nyckeltal som paverkar omklassificeringen har ocksa &ndrats.
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Eget kapital — koncernen

Ovrigt till- Balanserande Summa
Férandringar i egna kapitalet &r 2010, Mkr Aktiekapital skjutet kapital Reserver? vinstmedel eget kapital
Eget kapital 31 december 2008 17,4 86,2 4,6 -78,2 30,0
Arets resultat 228 228
Ovrigt resultat -11 -1,1
Totalresultat -1,1 22,8 21,7
Nyemission 1,7 14,5 16,2
Emissionskostnader -0,3 -0,3
Summa transaktioner med aktiedgare 1,7 14,2 0,0 0,0 15,9
Eget kapital 31 december 2009 19,1 100,4 3,5 -55,4 67,6
Arets resultat 57,1 57,1
Ovrigt resultat -3,4 -3,4
Totalresultat -3,4 57,1 53,7
Eget kapital 31 december 2010 19,1 100,4 0,1 1,7 121,3
1) Specifikation av reserver.

2010 2009

Ackumulerade valutakursdifferenser vid arets borjan 35 4.6
Arets valutakursdifferenser -3,4 -1,1
Ackumulerade valutakursdifferenser vid arets slut 0,1 3,5
Kassaflddesanalys — koncernen
Mkr 2010 2009
Resultat efter finansiella poster 46,4 249
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet, m m
Forandringar av avséattningar 6,0 58
Avskrivningar och nedskrivningar 16,1 11,4
Ovriga ej kassaflodespéverkande poster 0,2 0,0
Summa ej kassaflodespaverkande poster 22,3 17,2
Under &ret betalda skatter 7,4 0,0
Kassafléde fran den lopande verksamheten fére forandringar av rorelsekapital 61,3 42,1
Forandring av rorelsekapital
Foéréandring av varulager -19,4 23,2
Forandring av fordringar -26,7 -32,3
Foérandring av icke réantebédrande skulder 65,2 31,4
Kassafléde fran den lopande verksamheten 80,4 64,4
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -17,6 -11,2
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar -3,0 -6,3
Kassafléde fran investeringsverksamheten -20,6 -17,5
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyemission 0,0 159
Forandring av rantebdrande skulder -88 -34,5
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -8,8 -18,6
Arets kassaflode 51,0 28,3
Likvida medel vid arets borjan V 40,4 12,6
Kursdifferens i likvida medel -19 -0,5
Likvida medel vid arets slut 89,5 40,4

1) Likvida medel utgdrs av kassa och bank
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Resultatrakning — moderbolaget

Mkr Not 2010 2009
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 2,3 622,4 2427
Ovriga rorelseintakter 2 5,0 42
627,4 246,9
Rorelsens kostnader
Handelsvaror 19 -379,3 -136,2
Ovriga externa kostnader 4,16 -160,0 -59,0
Personalkostnader 5 -28,9 -29,1
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar 8 55 4,2
Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar 7 -17,6 9,4
Rorelseresultat 2 36,1 9,0
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernforetag 18 0,0 12,8
Ranteintakter och liknande resultatposter 6 0,1 0,4
Rantekostnader och liknande resultatposter 6 -1,0 -2,1
Resultat efter finansiella poster 35,2 20,1
Skatt pa arets resultat 17 129 1,6
ARETS RESULTAT 48,1 21,7
Rapport éver totalresultat moderbolaget
Mkr 2010 2009
ARRETS RESULTAT 48,1 21,7
Totalresultat 48,1 21,7
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Balansréakning — moderbolaget

Tillgangar, Mkr Not 2010 2009
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anliggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 7 16,7 9,6
Goodwill 7 38 5,7
Kundregister 7 7,1 0,0
Varumarken 7 7,2 10,7
Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier och verktyg 8 3,3 6,0
Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 9 21,5 21,5
Uppskjuten skattefordran 17 28,7 15,8
Summa anliggningstillgdngar 88,3 69,3
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager

Fardiga varor och handelsvaror 19 55,6 349
Forskott till leverantorer 1,0 1,3
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 23 111,8* 47,8%
Fordringar hos koncernforetag 0,6 30,8
Ovriga fordringar 13,2 7,2
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 1,3 1,0
Kassa och bank 88,1 12,2
Summa omsittningstillgangar 271,6 135,2
SUMMA TILLGANGAR 359,9 204,5

*Fran och med 2010 har koncernen &ndrad princip for klassificering av kundbonusar, innebdrande att kundbonusar redovisas som kortfristig skuld och inte som

avdrag fran kundfordringar. Balansrakningen per 31 december 2009 har &ndrats motsvarande. Nyckeltal som péaverkar omklassificeringen har ocksé dndrats.
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Finansiell information

Balansréakning — moderbolaget

Eget kapital och skulder, Mkr Not 2010 2009
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital 19 107 631 aktier, kvotvarde 1.00 kr 11 19,1 19,1
Uppskrivningsfond 0,5 0,5
Reservfond 55,5 55,5
Fritt eget kapital

Overkursfond 14,2 14,2
Balanserat resultat -22,2 -43,9
Arets resultat 481 21,7
Summa eget kapital 115,2 67,1

Avséttningar

Avséttning for garantier 20 24,4 59
Ovriga avsattningar 22 0,0 1,0
Summa avsattningar 24,4 6,9

KORTFRISTIGA SKULDER
Réntebarande skulder

Skulder till kreditinstitut 12 0,0 8,4
Skulder till koncernforetag 15,0 24,6
Summa rantebarande skulder 15,0 33,0

Icke rantebdrande skulder

Leverantorsskulder 83,4 30,3
Forskott frdn kunder 0,1 2,0
Skulder till koncernforetag 35,3 29,3
Ovriga skulder 5,1 1,2
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 13 81,4* 34,7
Summa icke rantebarande skulder 205,3 97,5
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 359,9 204,5
Stallda panter 14 191,5 215,8
Ansvarsforbindelser 15 - -

*Frén och med 2010 har koncernen &ndrad princip for klassificering av kundbonusar, innebdrande att kundbonusar redovisas som kortfristig skuld och inte som
avdrag fran kundfordringar. Balansrakningen per 31 december 2009 har &ndrats motsvarande. Nyckeltal som paverkar omklassificeringen har ocksa andrats.

DORO AB — ARSREDOVISNING 2010
38 Org. nr. 556161-9429



Eget kapital — moderbolaget

Uppskrivnings- . Balanserand Summa eget
Férandringar i egna kapitalet &r 2010, Mkr Aktiekapital fond Reservfond Overkursfond vinstmedel kapital
Eget kapital 31 december 2008 17,4 4,6 55,5 -48 29,5
Arets resultat 21,7 21,7
Nyemission 1,7 14,5 16,2
Emissionskostnader -0,3 -0,3
Fusionsdifferens 4,1 41 0,0
Summa foréandringar i eget kapital
som inte redovisas i resultardkningen 1,7 -4.1 14,2 41 15,9
Eget kapital 31 december 2009 19,1 0,5 55,5 14,2 -22,2 67,1
Totalresultat 48,1 48,1
Eget kapital 31 december 2010 19,1 0,5 55,5 14,2 25,9 115,2
Kassaflédesanalys — moderbolaget
Mkr 2010 2009
Resultat efter finansiella poster 35,2 20,2
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet, m m
Forandringar av avséttningar 17,5 0,8
Avskrivningar och nedskrivningar 23,1 13,5
Vinst/forlust vid avveckling dotterbolag 0,0 -12,8
Ovriga ej kassapéverkande poster 0,1 -0,4
Kassafléde fran den lopande verksamheten fére forandringar av rérelsekapital 75,9 21,3
Foérandring av rorelsekapital
Forandring av varulager -20,7 -18,8
Foérandring av fordringar -39,8 -39,9
Forandring av icke réantebérande skulder 107,8 58,2
Kassafléde fran den lopande verksamheten 123,2 20,8
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av immateriella anlaggningstillgéngar -26,5 -10,6
Forvary av materiella anlaggningstillgangar -2,8 -6,3
Kassafléde fran investeringsverksamheten -29,3 -16,9
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyemission 0,0 159
Forandring av rantebdrande skulder -18,0 -10,3
Kassaflde fran finansieringsverksamheten -18,0 5,6
Arets kassaflode 75,9 9,5
Likvida medel vid arets borjan 12,2 2,7
Likvida medel vid arets slut 88,1 12,2

1) Likvida medel utgors av kassa och bank.
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Noter med redovisningsprinciper

Not 1 — Redovisningsprinciper

Redovisningsprinciper

Denna arsredovisning och koncernredovisning har den 2 mars 2011 godkants
av styrelsen och verkstéllande direktéren for publicering och kommer att
forelaggas arsstimman den 23 mars 2011 for faststéllande.

Koncernredovisningen &r uppréttad i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS/IAS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) samt tolkningsuttalanden frén International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sdsom antagna av EU.

Koncernredovisningen &r vidare uppréttad i enlighet med arsredovis-
ningslagen och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1.3
(Kompletterande redovisningsregler for koncerner).

Moderbolagets arsredovisning &r uppréttad i enlighet med arsredovis-
ningslagen och med tilldmpning av Radet for finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR 2.3 (Redovisning fér juridiska personer). Aven av Redovis-
ningsradets akutgrupp och Radet for finansiell rapportering utgivna uttalanden
gallande for noterade foretag tillampas.

Forandringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Tillampade redovisningsprinciper 6verensstammer med dem som tilldmpades
foregdende ar med de undantag som framgar nedan.

Inférda nya och dndrade standarder fran IASB och uttalande fran IFRIC
Koncernen har under aret infort nedanstaende nya och andrade standarder
fran 1ASB fran och med 1 januari 2010. Enbart nya och dndrade standarder
som beddms vara relevanta for koncernen har kommenterats. De uttalan-
den fran IFRIC som har tratt i kraft under rakenskapsaret bedoms inte vara
relevanta for koncernen.

De viktigaste effekterna av dessa férandringar redovisas nedan.

e |IFRS 2 Aktierelaterade ersattningar — Andring. Koncerninterna aktierelatera-
de ersattningar som regleras med kontanter (Godkénd av EU 23 mars 2010
och tillimpas pa rdkenskapsar som bérjar 1 januari 2010 eller senare)

e |FRS 3R Rorelseférvarv och IAS 27R Koncernredovisning och separata
finansiella rapporter (Godkénd av EU 3 juni 2009 och tillimpas pa réken-
skapsar som bérjar 1 juli 2009 eller senare)

e |AS 39 Finansiella Instrument: Redovisning och vardering — Andring. Poster
berattigade for sakringsredovisning (Godkand av EU 15 september 2009
och tillimpas pa rékenskapsar som bérjar 1 juli 2009 eller senare)

Tillampningen av dessa standarder och tolkningar har inte haft nagon effekt pa
koncernens finansiella resultat eller stéllning.

IFRS 2 Aktierelaterade ersattningar — Andring. Koncerninterna aktierela-
terade ersattningar som regleras med kontanter (Godkénd av EU 23 mars
2010)

IFRS 2 har tidigare inte hanterat hur en verksamhet skall redovisa erhalina
varor och tjanster dar en annan verksamhet inom koncernen reglerar &tagan-
det f6r denna leverans. Andringen reglerar denna fraga samt att standardens
tillampningsomrade och vad som utgér en aktierelaterad erséttning har preci-
serats. Andringen innebdr dven att de tidigare tolkningarna IFRIC 8 och IFRIC
11 arbetats in i standarden.

Forandringarna av IFRS 2 har ej haft ndgon péaverkan pa Koncernen.

IFRS 3R Rdérelseférvarv och IAS 27R Koncernredovisning och separata
finansiella rapporter (Godkdnd av EU 3 juni 2009)

IFRS 3R infor ett antal férandringar i redovisningen av rorelseférvary som
paverkar storleken pa redovisad goodwill, rapporterat resultat i den period som
forvarvet genomfors samt framtida rapporterade resultat.

IAS 27R kréaver att forandringar i dgarandelar i ett dotterbolag, dar
majoritetsdgaren inte forlorar bestdammande inflytande, redovisas som eget ka-
pitaltransaktioner. Detta innebér att dessa transaktioner inte langre ger upphov
till goodwill, eller leder till nagra vinster eller forluster. Vidare forandrar IAS 27R
redovisningen for forluster som uppstar i delégt dotterbolag och redovisningen
nar det bestammande inflytandet éver ett dotterbolag upphor.

Tillampningen av IFRS 3R och IAS 27R har inte paverkat redovisningen
under 2010 eftersom inga forvarv genomforts eller transaktioner med minori-
tetsdgare skett.

Forandringarna i IFRS 3R och IAS 27R kommer att paverka redovisningen
av framtida forvérv och avyttringar och transaktioner med dgare utan bestam-
mande inflytande.

IAS 39 Finansiella Instrument: Redovisning och vérdering — Andring Poster
beriéttigade for sdkringsredovisning (Godkdnd av EU 15 september 2009)
Andringen avser identifikation av en ensidig risk i en sékrad post och
identifikation av inflation som en s&krad risk eller del av sakrad risk i en
specifik situation. Det klargors att ett foretag far identifiera en del av verkligt
vardeforandringar eller kassaflodesforéandringar i ett finansiellt instrument som
en sékrad post.

Andringen har ej haft ndgon péverkan p& Koncernen.

Férbattringar av IFRS-standarder (Godkédnd av EU 23 mars 2010)
| april 2009 gav IASB ut sin andra samling av tillagg till nuvarande standarder,
huvudsakligen i syfte att ta bort inkonsekvenser samt klargéra formuleringar.
Det finns separata dvergangsregler for varje tilldgg, men vanligen ska dessa
tilldmpas med borjan 1 januari 2010.

Forbattringarna har ej haft ha nagon paverkan pa koncernen.

Utgivna andringar av standarder som ej tratt i kraft

Nedan presenteras de nya standarder och tolkningar som ska tillampas for
kalenderaret 2011 eller senare och som ska kommenteras i arsredovisningen
for 2010. Enbart nya och éndrade standarder och tolkningar som bedéms
vara relevanta for koncernen har kommenterats. Koncernen fortidstillampar
inte dessa nya standarder eller tolkningar.

IFRS 9, Financial Instruments: Recognition and Measurement (Annu ej
godkénd av EU och tidplan for godkdnnande saknas f.n.)

Denna standard ar en del i en fullstandig omarbetning av den nuvarande
standarden |IAS 39. Standarden innebar en minskning av antalet varderings-
kategorier for finansiella tillgdngar och innebér att huvudkategorierna for
redovisning ar till anskaffningsvarde (upplupet anskaffningsvérde) respektive
verkligt varde via resultatrakningen. For vissa investeringar i eget kapitalinstru-
ment finns méjligheten att redovisa till verkligt vérde i balansrakningen med
vardeforandringen redovisad direkt i dvrigt totalresultat, dar ingen 6verforing
sker till periodens resultat vid avyttring. Vidare har nya regler inforts for hur
forandringar i egen kreditspread skall presenteras nar skulder redovisas till
vekligt varde.

Standarden kommer att kompletteras med regler om nedskrivningar, sak-
ringsredovisning och borttagande ur balansrékningen. IFRS 9 kommer troligen
att tillampas for rakenskapsar som paborjas den 1 januari 2013 eller senare.
| avvaktan péa att alla delar av standarden blir fardiga har koncernen ej utvar-
derat effekterna av den nya standarden.

IAS 24 Upplysningar om nérstiende (dndring) (Godkéand av EU 19 juli
2010)
Den dndrade standarden ska tillampas for rékenskapsar som baérjar den 1
januari 2011 eller senare. Andringen klargor definitionen av narstdende parter
for att underlatta identifieringen av sadana relationer och eliminera inkonsek-
venser i tilldmpningen. Den omarbetade standarden medger ocksa ett visst
undantag avseende upplysningar om narstdende statliga myndigheter, statliga
bolag eller motsvarande lokala, nationella eller internationella offentliga organ.
Tidigare tillampning &r tilldten for endera undantaget for narstdende statliga
myndigheter alternativt hela standarden.

Koncernen paverkas ej av dessa andringar.

IFRS 7 Financial Instruments: Disclosures — andring. (Forvédntas godkédnnas
avEU Q2 2011)
Tillagget gavs ut 7 oktober 2010 av IASB som ett tillagg till IFRS 7 Finansiella
Instrument: Upplysningar. Tillagget kommer innebéra att ytterligare kvantitativa
och kvalitativa upplysningar lamnas vid borttagande av finansiella instrument
ur balansrakningen. Om en overforing av tillgdngar inte resulterar i bort-
tagande i sin helhet ska detta upplysas om. P4 samma satt, om foretaget
behaller ett engagemang i den borttagna tillgdngen ska foretaget &ven upplysa
om detta.

Andringen beddms inte ha ngon inverkan pé de finansiella rapporterna
for koncernen.

Férbattringar av IFRS (utgivna i maj 2010)
| maj 2010 gav IASB ut sin tredje samling av tillagg till nuvarande standarder,
huvudsakligen i syfte att ta bort inkonsekvenser samt klargéra formuleringar.
Det finns separata dvergangsregler for varje tillagg, men vanligen ska dessa
tilldmpas med borjan 1 januari 2011.

Forbattringarna forvantas ej ha nagon paverkan pa koncernen.
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Grunder for upprattande av redovisningen
Tillgdngar, avsattning och skulder baseras pa historiska anskaffningsvarden
om inget annat anges nedan.

Alla belopp anges, om inget annat sags, i svenska miljoner kronor (Mkr).

KONCERNEN

Koncernredovisning

Principer.

| koncernen ingar Moderbolaget Doro AB och de foretag i vilka moderbolaget,
direkt eller indirekt, 4ger s& manga aktier att de motsvarar mer &n 50 procent
av rosterna. Detta innebar att Doro AB har ett bestimmande inflytande éver
koncernféretaget, vilket innebér en réatt for Doro AB att utforma strategierna for
koncernforetaget i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.

Vid verksamhetsérets slut uppgick antalet rorelsedrivande foretag i
koncernen till 5 (5).

Forvarvade foretag ingar i koncernredovisningen fran och med forvarvs-
dagen. Salda foretag ingar till och med forsaljningsdagen.

Koncernredovisning upprattas i enlighet med forvarvsmetoden, vilket
innebdr att anskaffningsvérdet pa andelar i koncernforetag fordelas péa iden-
tifierbara tillgangar och skulder vid forvarvet, till verkliga varden. Om villkoren
for en avsattning for omstruktureringsatgéarder ar uppfyllda gors en avséttning
i forvarvsanalysen. | den gors ocksa avséattning for uppskjuten skatt pa forvar-
vade obeskattade reserver.

Outnyttjade skatteméassiga underskottsavdrag i det forvéarvade foretaget
omvandlas till uppskjuten skattefordran i koncernredovisningen om den
bedémda intjaningsformagan gor att de berdknas kunna utnyttjas. Vidare
beréknas uppskjuten skatt pa skillnaden mellan verkliga varden pa tillgdngar
och skulder och skattemdassiga restvéarden. | de fall anskaffningsvardet for
andelarna i koncernforetaget dverstiger nettot av forvarvade tillgdngar och
skulder, enligt ovan, redovisas skillnaden som goodwill, vilken testas minst
arligen for nedskrivningsbehov.

Vid kop av foretag kan kopeskillingen vara resultatberoende. Berakning
gors i sa fall av den framtida vinsten och darmed den totala képeskillingen.
Varje ar gors en avstamning och eventuell justering av den forvantade kope-
skillingen. For goodwill undersoks huruvida nedskrivningsbehov foreligger.

Mellanhavanden inom koncernen och orealiserade internvinster elimineras
i koncernredovisningen. Vid eliminering av interna transaktioner beaktas
dessutom skatteeffekten med utgdngspunkt fran den nominella skattesatsen i
respektive land.

Valutakurser

Omrékning av utlandsverksamheter

Relationen mellan moderbolaget och utléndska dotterbolag ar avgérande for
klassificering av den och darmed for metoden fér omrakning. Doro tilldmpar
dagskursmetoden for omrakning av de utlandska koncernféretagens balans-
och resultatrakningar, d v s samtliga tillgdngar och skulder i koncernforetagen
omréaknas till balansdagens kurs, medan samtliga poster i resultatrakningarna
omraknas till genomsnittskurs for verksamhetsaret.

De valutakursdifferenser som darvid uppkommer &r en effekt dels av
skillnaden mellan resultatrakningarnas genomsnittskurser och balansdagens
kurser, dels av att nettotillgangarna omraknas till en annan kurs vid arets slut
an vid arets borjan. Valutakursdifferenserna fors 6ver totalresultatet.

Valutakurser
Vid omrakningen av utlandsverksamheter har féljande valutakurser anvants:

Genomsnittskurs Balansdagens kurs

Valuta 2010 2009 2010 2009
EUR 9,56 10,64 8,99 10,31
HKD 0,93 0,99 0,87 0,93
NOK 1,19 1,21 1,15 1,24
GBP 11,12 11,84 10,48 11,43
USsD 7,20 7,65 6,77 7,18
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Effekter av dndrade valutakurser
Fordringar och skulder i utldndsk valuta omréknas till balansdagens kurs, och
orealiserade kursvinster och kursforluster ingar i resultatet.

Kurssékring av framtida floden

Floden for januari till april 2011 sé&krades i tvd omgéngar under augusti

och november 2010 enligt den gallande finanspolicyn (antogs av styrelsen i
december 2008). Dessa terminskontrakt redovisas till marknadsvarde i Doros
redovisning for 2010. Se vidare information i not 23.

Intdktsredovisning

Doro har endast ett intdktsslag: produktforséljning. Intakter av produktforsélj-
ning redovisas nar huvudsakligen alla risker och rattigheter som ar forknip-
pade med &ganderatten dvergatt till koparen, vilket normalt intr&ffar nar
produkterna levereras.

Ersattningar till anstallda

De anstélldas erséattningar redovisas med intjanade och utbetalda l6ner samt
intjgnad bonus. Full avsattning gors for olika dtaganden som outtagen semes-
ter och sociala avgifter.

Pensioner
Den dominerande andelen av Doros dtaganden mot personalen &r olika
avgiftsbestémda pensionsplaner.

En avgiftsbestdmd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken kon-
cernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen har inte
nagra réattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter om
denna juridiska enhet inte har tillrackliga tillgdngar for att betala alla ersatt-
ningar till anstallda som hanger samman med de anstélldas tjanstgoring under
innevarande eller tidigare perioder.

For avgiftsbestdmda pensionsplaner betalar koncernen avgifter till offent-
ligt eller privat administrerade pensionsforsakringsplaner pa obligatorisk, avtal-
senlig eller frivillig basis. Koncernen har inga ytterligare betalningsforpliktelser
nar avgifterna val ar betalda. Avgifterna redovisas som personalkostnader nar
de forfaller till betalning. Forutbetalda avgifter redovisas som en tillgdng i den
utstrackning som kontant aterbetalning eller minskning av framtida betalningar
kan komma koncernen tillgodo.

Utover detta finns ett fatal anstallda i koncernens dotterbolag i Frankrike
som har férméansbestdmd pensionsplan. En formansbestdmd pensionsplan
ar en pensionsplan som inte &r avgiftsbestdmd. Utméarkande for formansbe-
stdmda planer ar att de anger ett belopp for den pensionsférman en anstalld
erhéller efter pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sdsom
alder, tjanstgoringstid och l6n.

Samtliga dtaganden for vilka avsattningar gors vérderas av aktuarie for att
bestamma avséttningens belopp. Den skuld som redovisas i balansrakningen
avseende formansbestamda pensionsplaner &r nuvérdet av den formansbe-
stamda forpliktelsen vid rapportperiodens slut. Da den redovisade skulden
avseende formansbaserade pensionsplaner utgor ett ovasentligt belopp
redovisas inte antaganden som de aktuariella berdkningarna grundas pa i
arsredovisningen.

Forskning och utveckling

Produktutvecklingen sker i samarbete med olika tillverkande externa partners
och de huvudsakliga utgifterna finns hos dem. Doro verkar i en miljé med
snabb teknisk utveckling. Produktutveckling avser utgifter for produktanpass-
ningar, design, typgodkdnnanden, m m.

Utgifter hanforliga till utvecklingsfasen aktiveras som immateriell tillgang
om det ar sannolikt, med hog grad av tillforlitlighet, att de kommer att resultera
i framtida ekonomiska fordelar for koncernen.

Detta innebdr att stringenta kriterier maste uppfyllas innan ett utveck-
lingsprojekt resulterar i att en immateriell tillgdng aktiveras. Sadana kriterier
inkluderar mojligheten att avsluta projektet, bevis for att projektet ar tekniskt
gangbart och att en marknad existerar sdval som att intention och majlighet
att anvéanda eller silja den immateriella tillgangen finns. Det méaste dven vara
mojligt att tillforlitligt mata kostnaderna under utvecklingsfasen.

Nar en aktivering skett kommer den immateriella tillgdngen att skrivas av
under dess uppskattade nyttjandeperiod. Avskrivningsplaner om ett till tva ar
péborijas fran och med marknadsintroduktion av respektive produkt.

Formverktyg for tillverkning av produkterna hos externa partners dgs dock
av Doro och utgifterna for dem aktiveras och avskrivs enligt plan om produk-
tens livslangd forvantas overstiga ett ar.

Doro har inga utgifter for forskning.
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Noter med redovisningsprinciper

Materiella och immateriella anliggningstillgangar

Anlaggningstillgangar, bestdende av goodwill, uppgraderings- och vidareut-
veckling av IT-plattformar, inventarier och verktyg, redovisas till anskaffnings-
varden med avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt plan, forutom
goodwill som inte skrivs av i koncernen.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa till-
gangssidan, kundfordringar, évriga fordringar, valutaterminer och bankmedel.
Bland eget kapital och skulder &terfinns checkrakningskredit, skulder till
kreditinstitut, leverantérsskulder och 6vriga kortfristiga skulder. Sedan fjarde
kvartalet 2008 anvander koncernen finansiella instrument for att sakra sig mot
valutafluktuationer. Dessa instrument ar endast valutaterminer. Sékrings-
redovisning tillampas inte.

Finansiella instrument, forutom valutaterminer, redovisas initialt till
anskaffningsvarde motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg
for transaktionsutgifter. Redovisning sker darefter beroende av hur de har
klassificerats enligt nedan. Valutaterminer redovisas i balansréakningen pa kon-
traktsdagen och varderas till verkligt vérde, bade initialt och vid efterfoljande
omvarderingar. Vardeforandringen redovisas i resultatrakningen.

En finansiell tiligdng eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsméssiga villkor. Kundfordringar tas
upp i balansrakningen nér faktura har skickats. Skuld tas upp nér motparten
har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, &ven om faktura
annu inte mottagits. Leverantérsskulder tas upp nér faktura mottagits.

En finansiell tiligdng tas bort fran balansrakningen nar rattigheterna i
avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen éver dem. Det-
samma géller for del av en finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran
balansrékningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks.
Detsamma géller for del av en finansiell skuld.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pa affarsdagen,
som utgor den dag da bolaget forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgangen.

En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i balansrékningen endast nar det foreligger en legal rétt att kvitta
beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera posterna med ett nettobe-
lopp eller att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden.

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i féljande kategorier:
e finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatrakningen,

e lanefordringar och kundfordringar, samt
e finansiella tillgdngar som kan saljas.

Klassificeringen ar beroende av for vilket syfte den finansiella tillgdngen forvar-
vades. Ledningen faststéller klassificeringen av de finansiella tillgadngarna vid
det forsta redovisningstillfallet.

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrakningen &r
finansiella tillgdngar som innehas for handel. En finansiell tillgang klassificeras
i denna kategori om den forvarvas huvudsakligen i syfte att séljas inom kort.
Derivat klassificeras som att de innehas fér handel om de inte &r identifierade
som sakringar. Tillgadngar i denna kategori klassificeras som omsattningstill-
géngar.

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgdngar som inte &r deri-
vat, som har faststallda eller faststéllbara betalningar och som inte ar noterade
pé en aktiv marknad. De ingdr i omsattningstiligdngar med undantag for
poster med forfallodag mer &n 12 manader efter rapportperiodens slut, vilka
klassificeras som anlaggningstillgangar. Koncernens lanefordringar och kund-
fordringar utgérs av Kundfordringar och andra fordringar i balansréakningen.
Kundfordringar redovisas netto efter avdrag for osakra kundfordringar. Avdrag
for osdkra kundfordringar baseras pa en modell dar 6kad forfallotid ger 6kade
avdrag. Utover detta sker individuell bedémning av kundfordringar som gjorts
med hansyn till férvantade kundforluster. Ovriga fordringar redovisas netto
efter avdrag for osdkra fordringar som baseras pa individuella bedomningar
med hansyn till forvantade forluster pd dessa fordringar.

Finansiella tillgdngar som kan séljas &r tillgdngar som inte &r derivat och
dar tillgangarna identifierats som att de kan séljas eller inte har klassificerats i
nagon av 6vriga kategorier.

Ovriga finansiella skulder vérderas till upplupet anskaffningsvarde.

Nedskrivningar
Vid varje bokslutstillfélle beddms om det foreligger nagon indikation for
nedskrivning av de redovisade vardena for koncernens tillgdngar. Om det

finns indikationer beréknas en tillgangs &tervinningsvarde. Atervinningsvardet
ar det hogsta av en tillgangs nettoforsaljningsvéarde och nyttjandevérde. Vid
faststallande av nyttjandevarde nuvérdesberdknas de uppskattade framtida
betalningar som tillgdngen vantas ge upphov till under nyttjandeperioden.

Vid nuvardesberakningen anvéands en kalkylrénta fore skatt som speglar
den aktuella marknadsrantan och den risk som ar hanforlig till tillgdngen. Om
atervinningsvardet understiger det redovisade vardet gérs en nedskrivning av
tillgdngen till atervinningsvardet. Aterforingar av nedskrivningar genomfors om
det inte langre finns skal for dessa nedskrivningar forutom vad galler goodwill.
Nedskrivningar och aterféringar av nedskrivningar redovisas i resultatrakningen.

For goodwill gérs minst en arlig avstdmning av framtida forvantade
resultat- och kassaflodesutveckling. Vid behov gérs nedskrivning av goodwill.
| nulaget finns enbart goodwill relaterat till Frankrike om 8,8 Mkr. D& denna
region har forvantade positiva kassafléden finns det inga indikationer pa
nedskrivningsbehov.

Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar
Avskrivningarna enligt plan sker linjart baserad pa tillgdngsslagens ursprung-
liga anskaffningsvarde och den beraknade nyttjandeperioden:

Verktyg (for tillverkning av produkter)

(om produktlivsldngden > 1 &r). 2ar
Datorer, bilar, mobler m m 2-5 ar
Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell eller
operationell leasing. Finansiell leasing foreligger d& de ekonomiska riskerna
och formanerna som &r forknippade med &gandet i allt vasentligt &r overforda
till leasetagaren. | annat fall ar det frdga om operationell leasing. Finansiella
leasingavtal avseende tjanstebilar, kopieringsmaskiner, datautrustning och
dylikt redovisas som operationell leasing eftersom de inte &r vasentliga.

Doro har inga finansiella leasingavtal i dvrigt. | operationell leasing ingar
lokalhyror. Inga véasentliga leasingavtal har ingétts under 2010.

Varulager

Varulagret &r varderat till det lagsta av anskaffningsvarde enligt forst-in,
forst-ut-principen (FIFU) och nettoforsaljningsvarde (lagsta vardets princip).
Anskaffningsvardet beréknas for varje leverans.

Den tekniska utvecklingen ar snabb och priserna faller regelbundet. Ned-
skrivningar av varulager gors efter en modell dar langre tid i lager ger 6kade
nedskrivningar. Olika produktgrupper har olika snabb nedskrivning. Netto-
forsaljningsvardet definieras som forséljningspris reducerat for forsaljnings-
kostnader. Nedskrivning till nettoforsaljningsvarde inkluderar nedskrivningar
pé grund av teknisk och kommersiell inkurans som gors i respektive koncern-
foretag.

Nedskrivningarna okar i en trappa, och produkterna &r nedskrivna till
50 procent efter 6-12 manader i lager, beroende pa produktgrupp, och helt
nedskrivna efter 18 méanader. Utéver detta kan individuell prévning goras.

Garantier och reparationer

Avséttningar gors for berdknade reparationsutgifter och forluster av marginaler
avseende varor som kan returneras inom garantitiden (normalt ett ar fran
forsaljningen till slutkund).

Ett statistiskt program har utarbetats som tar hansyn till utfall betraffande
tid fran att produkterna saljs till att de returneras, andelen som repareras,
skrotas, kompenseras genom utbyte av produkt eller krediteras samt kost-
nader for kontroll, reparation (inklusive reservdelar) och transporter. Intréffar
awvikelser (framst andel som returneras) dndras behoven av garantiavsattning.

Avsattningar

Med avsattningar avses de skulder som dr ovissa med avseende pa belopp
eller tidpunkt da de kommer att regleras. En avsattning redovisas da det finns
ett dtagande som foljd av en intr&ffad handelse, det ar troligt att ett utflode

av resurser kommer att kravas for att reglera atagandet samt att en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan goras. | balansrakningen redovisas féljande
avséattningar: pensioner, garantidtaganden samt tvister.

Skatter
Redovisning i resultatrédkningen gors av all skatt som beréknas belépa pa
redovisat resultat. Dessa skatter har beréknats enligt varje lands skatteregler
och redovisats i posten Skatt pa arets resultat.

Koncernens totala skatt i resultatrékningen utgors av aktuell skatt pa det
skattepliktiga resultatet for perioden och uppskjuten skatt. Den uppskjutna
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skatten utgors i huvudsak av forandring av uppskjuten skattefordran avseende
skattemassiga underskottsavdrag och andra koncernmassiga skatteavdrag.

Skattelagstiftningen i vissa lénder medger avséattning till sarskilda reserver
och fonder. Harigenom kan foretagen inom vissa granser disponera och
kvarhalla redovisade vinster i rorelsen utan att de omedelbart beskattas. De
obeskattade reserverna blir foremal for beskattning forst da de uppléses for
annat &ndamal an forlusttackning.

Koncernen anvander balansrékningsmetoden for att berékna uppskjutna
skattefordringar och -skulder. Balansrakningsmetoden innebér att berak-
ningen gors utifrdn skattesatser per balansdagen applicerat pa temporéara skill-
nader mellan en tillgangs eller en skulds bokforingsmassiga och skatteméssiga
varde samt skatteméssiga underskottsavdrag. Uppskjutna skattefordringar
redovisas i balansrakningen endast till den del av vardet som sannolikt kan ut-
nyttjas inom en 6verskadlig framtid. En individuell prévning gors av situationen
for bolag i varje land.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalyser upprattas enligt indirekt metod, vilken innebér att resultat
efter finansiella poster justeras for transaktioner som inte medfort in- eller
utbetalningar under perioden samt for eventuella intakter och kostnader som
hanfors till investeringsverksamhetens kassafloden.

Likvida medel
Likvida medel utgérs av kassa och banktillgodohavanden. Nagon annan
likviditet (kortfristiga placeringar etc) finns ej.

Segmentsredovisning (IFRS 8)

Doros rapportering &r baserad pa de tva affarsenheter som Doro driver, Care
Electronics och Home Electronics. | segmentsredovisningen har Doro foljt
denna uppdelning. Doro har byggt ut sin rapportering och kommer under
2011 folja upp verksamheten per marknad; Norden, EMEA (Europa, Mellan
Ostern och Afrika), Storbritannien, USA & Kanada, CALA (Central- och Latin-
amerika) samt AP (Asien/Stillahavet).

Klassificering

De balansposter som rubriceras som omséattningstillgangar och kortfristiga
skulder forvantas atervinnas eller betalas inom en tolvménadersperiod. Alla
andra balansposter atervinns eller betalas senare.

Kritiska redovisningsfragor och osékerhet i uppskattningar

Vid uppréattandet av Doros koncernredovisning har styrelsen och verkstél-
lande direktoren, utdver gjorda uppskattningar, gjort ett antal bedomningar av
kritiska redovisningsfragor som har stor betydelse for redovisade belopp. Detta
géller foljande omraden:

Vérdering av goodwill

Vid bedémning av om det foreligger nagon indikation for nedskrivning av de
redovisade vardena for goodwill gérs antaganden om den framtida férvdantade
resultat- och kassaflodesutvecklingen for den lagsta mojliga kassagenererande
enhet. For ytterligare information hanvisas till not 7.

Uppskjuten skatt avseende underskottsavdrag

Vid vardering av uppskjutna skattefordringar gérs bedémningar om framtida
skattemassiga overskott for respektive bolag och déarigenom mojligheten att
utnyttja underskottsavdragen. | not 17 finns underskottsavdragens storlek
beskrivna.

Kreditrisker i kundfordringar

Vid vardering av kreditrisker i kundfordringar gérs individuella bedémningar
som baserar sig pa historisk betalningsférmaga och information i évrigt. Doro
har historiskt haft mycket laga realiserade kundférluster, men jobbar aktivt
med uppfoljning. For 6vrig information hénvisas till not 23.

Vérdering av lager

Véarderingen av lager baseras pa en modell som grundar sig pa lagrets omsétt-
ning. Utdver detta gors individuella bedémningar som baserar sig pa historisk

forsaljningsstatistik och férsaljningsprognoser jamfort med mangden produkter
i lager och i produktion hos underleverantor.

Upplysningar for jamforelsedndamal
Fran och med 2010 har koncernen &ndrat princip for klassificering av
kundbonusar, innebérande att kundbonusar redovisas som Kortfristig skuld
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och inte som avdrag fran kundfordringar. Balansrakningarna per 31 december
2009 och 31 december 2010 har dndrats motsvarande. Nyckeltal som péver-
kas av omklassificeringen har ocksa &ndrats.

MODERBOLAGET

Sakring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter

Doros policy var tidigare att moderbolaget tog upp externa lan i exponerad
valuta. Kursdifferenserna pé dessa lan, efter avdrag for hartill hanforlig skatte-
effekt, fordes i koncernredovisningen direkt till det egna kapitalet i den man de
motsvarades av omrakningsdifferenserna for de utlandska koncernféretagen.
Fran och med 2008 sé&kras inte nettoinvesteringar i utlandet.

Nedskrivningar av andelar i koncernféretag och aterféringar av nedskriv-
ningar

Andelar i koncernforetag varderas till anskaffningsvarde. Om &tervinningsvar-
det (se avsnitt ovan om Nedskrivningar) skulle visa sig lagre sker nedskrivning.
Aterforing av tidigare nedskrivning av vardet p& andelar i koncernforetag sker
om det inte langre finns skal for nedskrivningen.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Koncernbidrag som lamnas och tas emot redovisas direkt mot eget kapital
som en minskning respektive 6kning av fritt eget kapital. Skatteeffekten
beaktas pa koncernbidrag. L&mnade aktieagartillskott redovisas hos givaren
som en 6kning av posten Andelar i koncernforetag varefter provning sker om
en nedskrivning av andelarnas varde ar erforderlig. Erhallna aktieggartillskott
redovisas hos mottagaren direkt mot fritt eget kapital.
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Noter med redovisningsprinciper

NOt 2 Se mentsredovisnin OCh intéktssla Ovriga intakter 2010 bestar till huvuddel av en forsdkringsersattning avse-
g g g ende vattenskadade produkter i USA om 3,7 Mkr samt EU-bidrag for ett pro-

jekt dar Doro samarbetar med Bremens Universitet for att utveckla en avatar
Koncernen Moderbolaget for att ta fram lattanvanda konsumentprodukter om 1,3 Mkr. | koncernen
Intékter fordelade per intikisslag 2010 2009 2010 2009 tiltkommer valutakursvinster om 1,1 Mkr och hyresintakter om 0,2 Mkr.
— Doro har haft en pagdende tvist med en leverantor, for vilken nedskrivning
Produktforsalining 6265 4884 6224 2427 av varulager och utvecklingskostnader om totalt 31 Mkr gjorts i 1999 och
Ovriga intakter 6,3 472 5,0 42 2000 é&rs bokslut. Under 2009 Ioste sig tvisten genom forlikning och Doro
Summa 632,8 492,6 627,4 2469 erholl ca 4,2 Mkr under andra kvartalet 2009.

Redovisning per segment (enligt IFRS 8)

2010 foljde Doro internt upp verksamheten utifran de tvé affarsomradena Care Electronics och Home Electronics. Pa grund av att affairsomradet Home
Electronics minskat i omfattning foljer Doro 2011 upp verksamheten utifrdn de regioner Doro verkar i.

2010 2009
Resultat per segment Home Care Summa Home Care Summa
Nettoomsattning 132,7 500,1 632,8 192,7 299,9 492,6
Rorelsens kostnader -114,3 -455,4 -569,7 -204,5 -250,0 -454.5
Rorelseresultat fore avskrivningar 18,4 44,7 63,1 -11,8 49,9 38,1
Avskrivningar -2,9 -13,2 -16,1 4.1 -7,3 -11,4
Rorelseresultat 15,5 31,5 47,0 -15,9 42,6 26,7

Doro har inte haft nagra transaktioner mellan segmenten under 2010 eller 2009. Doro kan inte rapportera tillgdngar och skulder per segment, da uppfolining
endast gors av resultatrédkningen. Doro har en enskild kund som star for 15 procent av intékterna. Av omséattningen om 92,9 Mkr avser 84,6 Mkr Care Electronics
och 8,3 Mkr Home Electronics.

Intékter per land

2010 2009
Frankrike 1881 171,0
Sverige 114,2 95,6
Tyskland 72,7 39,5
Storbritannien 67,5 46,5
Norge 40,3 38,0
Ovriga lander 143,7 97,8
Summa 626,5 488,4

Materiella anlaggningstillgangar

Koncernens vasentliga anlaggningstillgdngar finns i Sverige.

2010 2009
Ackumulerade Ackumulerade
Anskaffningsvarde avskrivningar Restviarde  Anskaffningsvarde avskrivningar Restvérde
Sverige 16,1 -12,8 3,3 13,3 -7,3 6,0
Frankrike 2,4 -13 1,1 2,7 -1,2 1,5
Hongkong 0,7 -0,6 0,1 0,8 -0,7 0,1
Ovriga lander 0,4 -0,4 0,0 0,4 -0,4 0,0
Summa 19,6 -15,1 4,5 17,2 -9,6 7,6
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Not 3 Inkop och forsdljning inom koncernen

Av moderbolagets fakturering hanfor sig O Mkr (45) till dotterbolag. Fakture-
ring frén dotterbolag till moderbolag uppgick till 52,2 Mkr (40). Fakturering

mellan dotterbolag uppgick till 0 Mkr (5).

Not 4 Hyres- och leasingavtal

Under éret har samtliga hyres- och leasingavgifter uppgatt till 3,7 Mkr (3,5) for koncernen och 1,8 Mkr (1,6) for moderbolaget. Avtalade framtida hyres- och

leasingavtal forfaller till betalning enligt nedan.

Koncernen Moderbolaget
Hyres- och leasingavtal 2010 2009 2010 2009
Inom 1 ar 33 29 1,8 1,3
Inom 2 till 5 &r 7,2 6,6 34 2,0
Senare dn 5 ar 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 10,5 9,5 5,2 3,3
Not 5 Personal
Medelantal anstallda
Antal 2010 varav man 2009 varav méan
Moderbolag 28 18 26 19
Norge 4 4 4 4
Storbritannien 6 4 6 4
Frankrike 17 7 18 8
Hongkong 6 5 6 5
Summa 61 38 60 40
Sjukfranvaro
Sjukfrénvaro angiven i procent av ordinarie arbetstid i Sverige.

2010 2009

. Daérav over Daérav over
Alder Total franvaro 60 dagar Total franvaro 60 dagar
Upp till 29 ar 0,7 0,0 0,4 0,0
30-49 ar 1,3 0,0 1,7 0,0
Over 50 ar 0,0 0,0 0,3 0,0
Man 0,5 0,0 0,2 0,0
Kvinnor 16 0,0 3,8 0,0
Samtliga anstéllda 1,0 0,0 1,0 0,0

Halsorisker

Under 2010 och 2009 har inga allvarliga arbetsskador intraffat pa Doro som resulterat i 1angtidssjukfranvaro.
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Loner och andra ersattningar

Loner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader har utgatt med foljande belopp:

Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
Loéner och ersattningar 41,7 39,3 18,6 18,5
41,7 39,3 18,6 18,5
Sociala kostnader 11,2 11,2 59 6,5
11,2 11,2 59 6,5
Pensionskostnader 4,3 3,5 3,1 2,1
varav avgiftsbestamd plan 4,3 35 31 2,1
4,3 3,5 3,1 2,1
Pensionskostnad for VD i dotterbolag uppgick till 0,2 Mkr (0,3).
Konsfoérdelning, ledande befattningshavare
2010 Kvinnor 2009 Kvinnor
antal % antal %
Styrelse 5 20 5 20
Koncernledning 5 20 5 20
Varav placerade i:
Moderbolag 4 25 3 33
Norge 0 0 1 0
Frankrike 1 0 1 0

Loner och ersattningar inklusive styrelsearvode samt férdelning mellan styrelse, VD och &vriga

anstéllda
2010 2009

Styrelse och VD Ovriga anstillda Styrelse och VD Ovriga anstillda
Sverige 2,6 16,0 1,8 17,4
Norge 0,0 4.0 0,0 3,8
Storbritannien 0,0 4,1 0,0 3,2
Frankrike 15 10,4 15 9,7
Hongkong 0,0 3,1 0,0 2,8
Summa 4,1 37,6 3,3 36,9

Ersattning till ledande befattningshavare (Tkr)

Styrelsen 2010 Arvode Pension Ovriga ersattningar Summa
Styrelsens ordférande 300 0 0 300
Ovriga styrelseledamaéter* 300 0 0 300
Summa 600 0 0 600

* Arvode for 6vriga styrelseledaméter uppgick till 100 Tkr (100) vardera.

Ledande befattningshavare 2010 Lén Bonus Pension Ovriga ersattningar Summa
Jérome Arnaud (VD) 2308 1186 228* 69 3791
Ovrig koncernledning 4179 1168 1 006 162 6515
Summa 6 487 2 354 1234 231 10 306

* Avser Doro SAS.
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Styrelsen 2009 Arvode Pension Ovriga ersattningar Summa

Styrelsens ordférande 300 0 0 300

Ovriga styrelseledamaéter* 300 0 0 300

Summa 600 0 0 600

* Arvode for 6vriga styrelseledamoter uppgick till 100 Tkr (100) vardera.

Ledande befattningshavare 2009 Lén Bonus Pension Ovriga ersattningar Summa
Jérébme Arnaud (VD) 2132 513 248* 76 2969
Ovrig koncernledning 3921 1133 712 149 5915
Summa 6 053 1 646 960 225 8 884

* Avser Doro SAS.
Pensionsplaner for ledande befattningshavare ar alla avgiftsbestamda och premier har erlagts med 1,2 Mkr (1,0).

Principer

Till styrelsens ordférande och ledamoter utgér arvode enligt drsstammans beslut. Erséttning till VD och évriga ledande befattningshavare utgors av grundlon, rorlig
ersattning, dvriga formaner (fréir"nst tjanstebil) och pensionspremier. Férdelningen mellan grundlén och rorlig ersattning ska sta i proportion till befattningshava-
rens ansvar och befogenheter. Ovriga ledande befattningshavare uppgar till 4 (4) personer. Medelantal befattningshavare i koncernledningen under 2010: 5 (5)

Kommentarer till tabellen
Arslénen till VD Jéréme Arnaud utgdrs av en fast [6nedel om 2 308 Tkr (2 132).

Bonus

Bonus kan maximalt uppga till 50 procent av den fasta lénen. Med bonus avses intjanad bonus. Bonusen dr kopplad till resultat- och forsaljningsutveckling.
Bonus utbetalas normalt aret efter intjinandet. Maximal kostnad for bonus till ledande befattningshavare kan ej éverstiga 5,0 Mkr (5,0). Under 2011 kommer
bonus om 2,4 Mkr (1,6) att betalas ut fér 2010.

Pensioner

For ledande befattningshavare och VD i koncernen galler 65-ars alder for pension och sedvanliga pensionsplaner enligt allmanpension samt full avsattning for
hela Ionesumman enligt ITP/ITPK planerna. Samtliga pensionsférmaner ar oantastbara, det vill sdga ej villkorade av framtida anstalining. Uppsagningstiderna ar
enligt LAS eller maximalt tolv manader. Inga avtal har traffats avseende pensionsutfastelser eller motsvarande utéver vad som omfattas av ovan angivna uppsag-
ningstider, vare sig for styrelseledamoter eller ledande befattningshavare.

Uppségningslén

Uppségningstiden fran bolagets sida och fran VD:s sida ar ett ar. VD har rétt till uppséagningslon under en period om tolv méanader vid uppsagning fran bolagens
sida. Vid uppségning fran VD utgar inget avgangsvederlag. Ovriga ledande befattningshavare har avtal om uppsagningslon mellan tre och nio méanader.

Berednings- och beslutsprocess
Denna finns beskriven i Forvaltningsberattelsen.

Aktierelaterade ersattningar
Ingen i styrelsen eller koncernledningen har nagra aktierelaterade ersattningar (optioner, konvertibler eller motsvarande) som stéllts ut av Doro eller huvudégare.

Optioner
Det finns inga optioner till ledande befattningshavare.
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Not 6 Réntor och liknande poster

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill sker arligen samt da indikation
pé att nedskrivningsbehov foreligger. Atervinningsbart belopp for kassa-
generande enheter faststalls baserat p& berdkningar av nyttjandevarden.
Vad géller nedskrivningstest har detta gjorts pa lagsta nivé dér separerbara
kassafloden identifierats. Kassaflodesprognos for tre ar ligger till grund for
testet om nedskrivningsbehov finns, med en beréknad tillvaxt om 4 procent
(4) per ar. Dessa kassafloden har sedan nuvdrdesberaknats med en WACC
om 12 (8,8) procent fore skatt, vilket har resulterat i att inget nedskrivnings-
behov finns. En férandring av diskonteringsréntan med 5 procent féréandrar
inte vardet av prévningarna. Inga forvérv har gjorts under 2010 eller 2009 i
koncernen och inga belopp har erlagts i tillaggskopeskilling. Moderbolaget
har under aret forvarvat upparbetad kundstock fran dotterbolagen Doro UK
och Doro SAS. Fér moderbolaget forvarvades den ursprungliga goodwillen
internt fran Doro Nordic AB och &r hanforlig till interna forsaljningar av verk-
samhet under 2002. Goodwill och kundregister i moderbolaget elimineras
pa koncernniva.

Koncernen Moderbolaget

Intékter 2010 2009 2010 2009
Ranteintakter, externa 0,1 0,5 0,0 0,1
Ranteintakter, interna - - 0,1 0,2
Ovrigt 0,0 1,0 0,0 0,1
Summa 0,1 1,5 0,1 0,4
Kostnader

Rantekostnader, externa -0,5 -2,1 -0,5 -2,0
Rantekostnader, interna - - -0,3 -0,1
Valutakursforluster -0,2 0,0 -0,2 0,0
Ovrigt 0,0 -1,1 0,0 0,0
Summa -0,7 -3,2 -1,0 -2,1
Finansnetto -0,6 -1,7 -0,9 -1,7

Réntekostnader avser betalda rantor pa lan och checkrakningskredit. Vid
bokslutstillfallet finns inga 1&n och checkrékningskrediten &r outnyttjad. Valu-
takursvinster och forluster avses skillnaden som uppstar mellan bokningstill-
fallet och betalningstillfallet av skulder och fordringar i utldndsk valuta.

Varumaérken

Under 2007 forvarvade moderbolaget de interna varumérkena Doro och
Audioline fr&n Doro Finans AB. Dessa varumarken skrivs av med 3,6 Mkr
arligen och &r planenligt nedskrivna 2012. Forvérvet av varumérkena har
skett internt och elimineras darmed pé koncernniva.

Not 7 Immateriella anldggningstillgangar

Moderbolaget / Varumarken 2010 2009
Ingaende anskaffningsvarde 35,8 35,8
Arets nyanskaffningar 0,0 0,0
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 35,8 35,8
Ingaende avskrivningar -25,1 -21,5
Arets avskrivningar -3,5 -3,6
Utgaende avskrivningar -28,6 -25,1
Utgdende restvirde 7,2 10,7

Koncernen / Balanserade utgifter for

utvecklingsarbete / IT 2010 2009
Ingdende anskaffningsvirde 9,6 0,2
Arets anskaffningar 15,0 9,4
Forsaljningar/Utrangeringar -0,1 0,0
Omklassificeringar -0,1 0,0
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 24,4 9,6
Ingdende avskrivningar enligt plan -3,2 0,0
Arets avskrivningar enligt plan -10,4 -3,2
Forsaliningar/Utrangeringar 0,1 0,0
Omklassificeringar 0,0 0,0
Utgdende avskrivningar -13,5 -3,2
Utgéende restvirde 10,9 6,4

Pagaende balanserade utvecklingskostnader

Koncernen/Goodwill 2010 2009
Frankrike 8,8 8,8
Summa 8,8 8,8
Moderbolaget/Goodwill 2010 2009
Ingéende anskaffningsvarde 19,1 19,1
Arets nyanskaffningar 0,0 0,0
Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 19,1 19,1
Ingéende avskrivningar -13,4 -11,4
Arets avskrivningar -1,9 -2,0
Utgaende avskrivningar -15,3 -13,4
Utgaende restvirde 3,8 5,7
Moderbolaget/Kundregister 2010 2009
Ingdende anskaffningsvirde 0,0 0,0
Arets nyanskaffningar 8,9 0,0
Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 8,9 0,0
Ingdende avskrivningar -0,0 0,0
Arets avskrivningar -1,8 0,0
Utgaende avskrivningar -1,8 0,0
Utgaende restvirde 7,1 0,0

for utvecklingsarbete/IT 2010 2009
Ingaende anskaffningsvarde 3,2 1,4
Arets aktiveringar 3,1 0,1
Nya utgifter 5,7 19
Kostnadsfort 0,0 0,0
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 5,8 3,2
Totalt utgaende restvirde 16,7 9,6

En avskrivningsplan om tva ar paborjas fran och med marknadsintroduktion
av respektive produkt.
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Not 8 Materiella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget
Inventarier och verktyg 2010 2009 2010 2009
Ingdende anskaffningsvirde 16,7 8,8 12,8 4,9
Arets anskaffningar 2,8 8,0 2,6 8,0
Forséljningar/Utrangeringar 0,0 -0,1 0,0 -0,1
Omklassificeringar -0,1 0,0 0,0 0,0
Omrakningsdifferens -0,5 0,0 - -
Utgaende anskaffningsvirde 18,9 16,7 15,4 12,8
Ingdende avskrivningar enligt plan -9,6 -5,2 -7,3 -3,1
Arets avskrivningar enligt plan -5,8 4,4 -5,5 4,2
Forsaljningar/Utrangeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Omrakningsdifferens 0,3 0,0 - -
Utgaende avskrivningar enligt plan -15,1 -9,6 -12,8 -7,3
Utgaende planenligt restvirde 3,8 7,1 2,6 5,5
Pagaende balanserade utgifter for inventarier och verktyg
Ingaende anskaffningsvirde 0,5 2,2 0,5 2,2
Arets aktiveringar 05 -17 -05 -17
Forskott 0,7 0,0 0,7 0,0
Utgdende ackumulerat anskaff-
ningsvérde 0,7 0,5 0,7 0,5
Totala materiella anlaggnings-
tillgdngar 4,5 7,6 3,3 6,0
Not 9 Andelar i koncernforetag
Bokfért virde Eget kapital?  Bokfort virde
Dotterbolag Antal aktier  Andel, % Nominellt varde 2010 2010 2009
Doro A/S, Norway 3000 100 NOK 1,5 Mkr 0,6 1,5 0,6
Doro UK Ltd 3013400 100 GBP 3,0 Mkr 42 7,4 42
Doro SAS 30 000 100 EUR 4,5 Mkr 11,6 21,8 11,6
Doro Hong Kong Ltd 4500 100 HKD 4,5 Mkr 51 47 51
Doro Inc 1 000 100 usb 0,0 Mkr 0,0 0,2 0,0
Summa 21,5 35,6 21,5
1) Eget kapital (nettotillgdngar) avser koncernbokfort varde per dotterbolag, dvs. eget kapital enligt dotterbolagets balansrékning.
2010 2009
Ingdende balans 21,5 57,3
Korrigering anskaffningsvérde 0,0 0,1
Fusion/avveckling av koncernféretag 0,0 -36,4
Arets nedskrivningar 0,0 -2,1
Arets aterforing av nedskrivningar 0,0 2,6
Utgaende balans 21,5 21,5
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Dotterbolag — Organisationsnummer Bolagets sate

Doro A/S — 934210719 Fredrikstad, Norge

Doro UK Ltd — 1180330 2 Chalfont St Peter, Storbritannien
Gima Ltd - 1627693 Chalfont St Peter, Storbritannien

Doro SAS — 309 662 195 Versailles, Frankrike

Doro Hong Kong Ltd — 08194263-000-12-98-6 Kowloon, Hongkong

Doro Inc. — 4706937 810 0 090679976 New York, USA

2) | koncernen finns en underkoncern déar Doro UK Ltd &r moderbolag fér Gima Electronics Ltd.

Gima Ltd &r ett vilande bolag som kommer att avvecklas under 2011.

Not 10 Forutbetalda kostnader och upplupna intédkter

Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
Forutbetalda hyror 0,4 0,6 0,3 0,3
Ovriga forutbetalda kostnader 1,4 0,8 1,0 0,7
Summa 1,8 14 1,3 1,0
Not 11 Aktiekapital och utdelning
Antal aktier Rostratt Typ
A-aktier 19107 631 1 rost per aktie Normal
Aktiekapital
19 107 631 aktier med ett kvotvarde om 1,00 kr = 19 107 631 kr.
Utdelning
Styrelsen foreslar utdelning om 50 6re per aktie for verksamhetsaret 2010.
Konvertibler och optioner
Inga konvertibler eller optioner &r utestdende.
Not 12 Checkrakning Not 13 Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter
Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009 Koncernen Moderbolaget
Beviljad kredit 32,0 36,8 30,0 36,2 2010 2009 2010 2009
Varav utnyttjad kredit 00 04 00 00 Semesterloneskuld 35 3,7 2,2 18
Sociala avgifter 2,5 18 1,1 0,9
Upplupna varufakturor 12,7 6,2 12,7 6,2
Ovriga personalskulder 8,0 79 7,3 7,2
Upplupen Royalty 30,3 8,5 30,3 8,5
Upplupen kundbonus 19,8 17,7 16,9 4,1
Ovriga upplupna kostnader 20,4 8,1 10,9 6,0
Summa 97,2 53,9 81,4 34,7
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Not 14 Stallda sakerheter till kreditinstitut

Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
Foretagsinteckningar 170,0 170,0 170,0 170,0
Kundfordringar? 0,0 24,3 0,0 24,3
Andelar i koncernforetag? 35,6 38,4 21,5 21,5
Summa 205,6 232,7 191,5 215,8

Not 16 Revision

Pa arsstamman 2007 valdes Ingvar Ganestam (Ernst & Young AB) till revisor
i moderbolaget Doro AB. Ernst & Young har revisionsuppdraget i samtliga
stora enheter for mandatperioden 2007-2010.

1) D4 factoringavtalet till Nordea har sagts upp under aret fanns inga kundfordringar kvar
vid utgédngen av 2010 under belaning.

2) | koncernen anges vardet av koncernforetagens nettotillgdngar i koncernbalansrak-
ningen istallet for bokfort varde pa andelar. Med nettotillgdngar (eget kapital) avses
koncernbokfort varde per dotterbolag, det vill sdga eget kapital enligt dotterbolagets
balansrékning, inklusive koncernmassiga restvarden hanforliga till dotterbolaget.

Koncernen Moderbolaget
Arvode och kostnadsersattningar 2010 2009 2010 2009
Revisionsuppdrag 1,0 1,2 0,7 0,9
Revision utanfor uppdraget - - = -
Skatteradgivning 14 0,8 1,4 0,8
Ovriga tjanster - - - -
Summa 24 2,1 2,1 1,6

Not 15 Ansvarsforbindelser/
eventualférpliktelser

Doro har inga ansvarsforbindelser/eventualforpliktelser.

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokforingen
samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning, 6vriga arbets-
uppgifter som det ankommer pé bolagets revisor att utféra samt radgivning
eller att bitrade som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller
genomférandet av sddana arbetsuppgifter.

Not 17 Skatter

Koncernen Moderbolaget
Skatt pa arets resultat 2010 2009 2010 2009
Aktuell skatt 4.3 -3,5 0,0 0,0
Uppskjuten skatt 15,0 1,3 129 16
Summa skatt pa arets resultat 10,7 -2,2 12,9 1,6
Sambandet mellan &rets skattekostnad och rapporterat resultat fore skatt:

Koncernen Moderbolaget
Skatter 2010 2009 2010 2009
Redovisat resultat fore skatt 46,4 249 35,2 20,2
Skatt 26,3 % -12,2 -6,6 -9,3 -5,3
Skatteeffekt pa ej avdragsgilla kostnader:
Nedskrivning av andelar i koncernforetag 0,0 0,0 0,0 0,1
Ovriga ej avdragsgilla kostnader -0,4 -0,2 0,0 0,0
Skatteeffekt p g a temporara skillnader -4,3 -2,0 -4,3 -1,7
Ej skattepliktiga intakter:
Utdelning fran koncernforetag 0,0 0,0 0,0 32
Koncernjusteringar dar uppskjuten skatt ej beaktas 1,3 1,1 0,0 0,0
Utnyttjande av underskottsavdrag 13,8 4,7 13,6 3,6
Forandring i vardering av ingdende uppskjuten skatt pa underskottsavdrag 12,9 1,6 12,9 1,6
Forandring i vérdering av temporéra skillnader 0,5 0,0 0,0 0,0
Justering for skattesatser i utlandska koncernféretag -0,9 -0,7 0,0 0,0
Redovisad skatt 10,7 -2,2 12,9 1,6

Temporéra skillnader foreligger i de fall tillgdngars eller skulder redovisade varden och skatteméssiga varden &r olika. Temporéara skillnader, outnyttjade skat-
temassiga underskottsavdrag samt andra framtida skatteavdrag har resulterat i uppskjutna skattefordringar och skatteskulder avseende féljande poster:
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Koncernen Moderbolaget
Uppskjutna skattefordringar 2010 2009 2010 2009
Outnyttjade underskottsavdrag 28,7 15,8 28,7 15,8
Temporéra skillnader pga. av koncerneliminering 1,8 0,0 0,0 0,0
Totalt redovisad uppskjuten skattefordran 30,5 15,8 28,7 15,8

Koncernen Moderbolaget
Uppskjutna skatteskulder 2010 2009 2010 2009
Uppskjuten skatt pa temporéara skillnader 0,0 -0,3 0,0 0,0
Totalt redovisad uppskjuten skatteskuld 0,0 -0,3 0,0 0,0

Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrakningen for outnyttjade underskottsavdrag och tempordra skillnader till den del de med sannolikhet berdknas
kunna utnyttjas inom 6verskadlig framtid. En enskild bedomning gors av varje bolag med hénsyn till historisk resultatutveckling, framtidsplaner och méjlighet att
anvénda underskottsavdragen.

Av koncernens underskottsavdrag kan 226 Mkr (284) utnyttjas utan tidsbegrénsning. Inga underskottsavdrag ar tidbegréansade. De storre kvarvarande under-
skottsavdragen finns i Storbritannien och Sverige.

Underskottsavdragen forfaller enligt foljande:

Utan tidsbegransning 226
Totalt 226

Ej redovisad uppskjuten skattefordran i balansrakningen avseende outnyttjade skattemassiga underskottsavdrag uppgar till:

Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
33 60 14 39
Not 18 Resultat fran andelar i koncernforetag
Moderbolaget
2010 2009
Utdelningar 0,0 12,3
Nedskrivningar av andelar 0,0 -2,1
Aterﬁjring av nedskrivna fordringar 0,0 2,6
Summa 0,0 12,8
Not 19 Fardiga varor och handelsvaror
Koncernen 2010 2009 Moderbolaget 2010 2009
Ingdende bruttolager 42,7 71,6 Ingéende bruttolager 39,0 17,9
Forandring av bruttolager 17,8 -28,9 Forandring av bruttolager 21,5 21,1
Utgaende bruttolager 60,5 42,7 Utgéende bruttolager 60,5 39,0
Ingdende lagernedskrivningar -7,1 -12,9 Ingaende lagernedskrivningar -4,1 -1,8
Férandring av lagernedskrivningar 1,6 58 Foérandring av lagernedskrivningar -0,8 -2,3
Utgaende lagernedskrivningar® -5,5 -7,1 Utgéende lagernedskrivningar* -4,9 -4,1
Nettolager i balansrakning 55,0 35,6 Nettolager i balansrakning 55,6 34,9

* Anskaffningsvédrde péa det lager som inkuransavsattningen om 4,9 Mkr avser uppgar till
13 Mkr i moderbolaget.

| koncernen finns ytterligare en avsattning om 0,6 Mkr hanforligt till produktsortimentet
Business Electronics.

DORO AB — ARSREDOVISNING 2010
52 Org. nr. 556161-9429



Not 20 Garantiavsattning

Doros varor genomgar omfattande kvalitetstester. Garantier 1amnas till slut-
kund om minst ett ars garanti fran inkopstillfallet. Kunden kan kompenseras
genom olika former av reparationer, utbyte till jamforbar produkt, kreditering
eller andra varianter. Doro har, baserat pa hur returer kommer 6ver tiden,
forvantade returer, satt att kompensera och kostnader kring olika kompen-
sationer, skapat ett statistikprogram som beraknar behovet av avsattning.
Garantierna har 6kats genom lagstiftning for garanti upp till tva ar pa vissa
marknader.

Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Ingdende balans 17,7 11,1 5,9 4,1
lanspraktagna belopp -21,0 -8,6 -20,2 0,0
Nya avséattningar 27,7 15,2 27,7 1,8
Overforing av reserv
fran dotterforetag 0,0 0,0 11,0 0,0
Utgaende balans 24,4 17,7 24,4 5,9
Not 21 Avsattning for pensioner
Koncernen 2010 2009
Ingdende balans 0,7 0,2
lanspraktagna belopp 0,0 -0,1
Nya avséttningar 0,0 0,6
Utgaende balans 0,7 0,7

Not 22 Ovriga avsattningar

Ovriga avsattningar avser tre pagdende tvister i Doro SAS. En med en tidi-
gare anstélld och tvd avseende obetalda kundfordringar.

Doro har en kommersiell tvist med en tidigare distributér om ett lager. Vardet
pa lagret &r 2,7 Mkr, vilket ar helt nedskrivet. Doro vantar pa den slutliga
domen fran domstolen i Madrid. Inga ytterligare kostnader berdknas upp-
komma. Doro har som princip att redovisa avséattning for bedémd risk och
olika rattegdngskostnader fram till avgérande i nésta instans.

Vidare har en domstol i Tyskland beslutade att férbjuda en tysk tillverkare att
sélja en modell som liknar en av Doros telefoner.

Yiterligare en tvist har pagatt under 2010 som avser en kvalitetsfraga dar
motparten ar en fransk leverantor. Denna tvist avslutades under aret.

Not 23 Riskhantering och finansiella
instrument

FINANSIELL RISKHANTERING

Styrelsen har i Doros finanspolicy faststallt olika ramar och vilka risker som
fér tas. Riskhanteringen syftar till att identifiera, kvantifiera och reducera,
alternativt eliminera risker. Doros finanspolicy anger ramar for hur olika typer
av finansiella risker ska hanteras samt definierar den riskexponering med
vilken verksamheten ska bedrivas. Huvudinriktningen ar att efterstrava en
lag riskprofil.

Doro AB (moderbolaget) har det évergripande ansvaret for koncernens
finansfragor. Genom centralisering och samordning uppnés vésentliga
skalfordelar avseende erhalina villkor for finansiella transaktioner och
finansiering. For narvarande finns valutakonton i Sverige, vilka hanteras av
moderbolaget for flera valutor. Vidare dger moderbolaget lokala konton i de
lander koncernen har forséljningsenheter som mojliggér en forenklad miljo
for Doros kunder.

KREDITRISK

For koncernen finns enbart kreditrisker i kundfordringar, vilka hanteras
centralt i moderbolaget fr om 2010 (tidigare respektive dotterbolag). Vérdet
pa dessa fordringar fore skatt och nedskrivning for osékra fordringar uppgick
till 116,0 Mkr (108,0).

Doro har under de senaste aren haft mycket sméa kreditforluster (under
0,5 procent av omsattningen) genom att det huvudsakliga kundgruppen
ar storre foretag med en regelbunden handel. Den stérsta kunden stér for
under 11,0 procent (8,0) av koncernens forsaljning. | de flesta lénder arbe-
tar Doro utan kreditférsakring. For svenska kunder hade Doro ett halvarligt
factoringavtal med Nordea for att sékerstalla betalningen av kundfordringar.
Detta upphorde i samband med bankbyte vid halvarsskiftet 2010.

Koncernen Moderbolaget

Ovriga avsattningar 2010 2009 2010 2009
Ingdende balans 2,7 3,2 1,0 1,1
lanspraktagna belopp -0,7 -1,3 -0,4 -0,9
Nya avséttningar 0,0 0,8 0,0 0,8
Outnyttjade belopp som

aterfors -0,6 0,0 -0,6 0,0
Utgaende balans 1,4 2,7 0,0 1,0
Tvister

Doro har outsourcat sin produktion och képer in produkterna fran externa
leverantorer i Asien. Tvister kan uppstd med olika leverantorer da pro-
dukterna inte uppfyller den kvalitet, funktionalitet eller leveranstider som
overenskommits. Doro har historiskt endast haft ett fatal sadana tvister.
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Koncernen
Aldersanalys éver kundfordringar 2010 2009
Ej forfallna 93,6 91,5
Forfallna < 60 dagar 18,2 14,6
Forfallna > 60 dagar 4.2 19
Totala kundfordringar 116,0 108,0
Befarade kundforluster 4.4 4,7
Kundfordringar i redovisningen 111,6 103,3

Koncernen
Osakra kundfordringar 2010 2009
Ingdende balans -4,7 -3,7
Befarade kundférluster -0,7 -1,0
Konstaterade kundforluster 0,3 -0,2
Aterforda belopp 0,7 0,2
Omrakningsdifferenser 0,0 0,0
Utgéende balans -4,4 -4,7

Ovriga fordringar
Ovriga fordringar har ej forfallit till betalning.
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LIKVIDITETSRISK

| koncernen finns vid utgdngen av 2010 O Mkr (8,4) i rantebarande skulder,
vilka forfaller till betalning inom tolv méanader. Fluktuationen mot foregdende
ar beror pa Doro inte langre anvéander sig av factoring.

Utéver detta hade koncernen ett halvarligt kreditavtal med Nordea. Detta har
ersatts av tvaarigt avtal med Handelsbanken med start juli 2010. Utnyttjad
checkrakningskredit uppgick till O Mkr (0,4).

Limiten pa checkrakningskrediten &r 32,0 Mkr. Volymerna pa checkrak-
ning och remburser ar anpassade till Doros sdsongsméssiga variationer

av produktfléden och behov av finansiering. Doro har en lépande dialog
med banken. Covenantvillkoren for forséljning och rorelseresultat beskrivs
i kreditavtalet. Forsaljning och rorelseresultat far inte avvika mer &n en viss
procent. Risken for att inte ha tillrackliga krediter anses vara mycket Iag.
Koncernens likviditet bestar av bankmedel/rantebérande papper om 89,5
Mkr (40,4).

Overskottslikviditet placeras delvis i finansiella instrument och rantebdrande
kortfristiga papper.

Transaktionsexponering per valuta och ar
(brutto och efter valutaterminer)

MARKNADSRISKER

Doro &r framst verksamt inom telefoni och péverkas av flera marknadsrisker.
Sadana risker som kan ha en paverkan pa Doros verksamhet & kommente-
rade nedan.

VALUTARISKER

Hanteringen av utlandska valutor &r koncentrerad till finansavdelningen
inom Doro AB. Denna koper och séljer valutor inom ett etablerat ramverk
med etablerade risknivaer. Den stérsta valutarisken inom Doro bestar i att
koncernen har intakter och kostnader i olika valutor. Produkter kops i USD,
medan intakter framst erhélls i EUR, GBP och de nordiska valutorna. Fran
och med december 2008 har styrelsen godkant en strukturerad finans-
policy som syftar till att minska Doros kortfristiga exponering som &r en
folid av att koncernen har intakter och kostnader i olika valutor. (se vidare i
Forvaltningsberéattelsen sidorna 20-25). Fran och med véaren 2009 sékras
forvantade flodena kvartalsvis till 100 procent.

Transaktionsexponering

Denna uppkommer nar inkomster fran forséljning och utgifter for inkép ar i
olika valutor. Doro har en stor exponering da en stor andel av produkterna
kdps i US-dollar och inkomsterna for merparten av forsaljningen ar i lokala
europeiska valutor. Undantaget ar forsaljningen till marknader dér inget
Doro-bolag finns, dar bade inkomster och utgifter i huvudsak &r i US-dollar,
samt till vissa storre europeiska kunder.

Brutto Efter terminer Brutto Efter terminer

2010 2010 2009 2009
SEK -73 -53 -17 -17
DKK 15 6 17 4
NOK 28 16 28 8
EUR 287 64 230 44
GBP 67 40 37 17
usD -226 85 -222 10

Omrékningsexponering av utlandsverksamheter

Vardet av de utlandska nettotillgdngarna var vid arets slut 36 Mkr (30), varav O Mkr (0) sakrades genom upplaning i samma valuta.

Virde av utlidndska tillgangar 2010 2009
usD 0 0
NOK 2 1
EUR 22 17
GBP 7

HKD 5

Summa 36 30

En omrakning av de utldndska dotterbolagens resultatrakningar paverkas av valutakurser. Dessa omrékningsdifferenser &r av liten omfattning.
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Rénte- och valutaexponering

Doro har koncentrerat en stor del av sin upplaning till Doro AB, och en férandring av rantorna ger obetydlig paverkan péa resultatet. Doro arbetar enbart med
kort och rorlig upplaning. Skalen till detta dr stora variationer i upplaningsbehov och att rorlig ranta ger en lagre arlig rantekostnad. Under 2009 samt 2010 har
resultat och minskat rorelsekapital tillsammans bidragit till att Doro inte har ndgon nettoskuld 2010.

Nettoskuldsattning / valuta per den 31 december 2010 2009
SEK -34 3
EUR —6 -26
GBP 24 -5
DKK -2 0
NOK -8 0
CAD -7 0
usb -8 -4
Summa -89 -32

Kénslighetsanalysen &terfinns i Forvaltningsberattelsen.

Finansiella instrument

2010 2009
Koncernen Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt Klassificering
Kundfordringar 111,6 1116 103,3 103,3 Kund- och lanefordringar
Ovriga fordringar 17,2 17,2 8,1 8,1 Kund- och l&anefordringar
Valutaterminer 0,2 0,2 0,4 0,4 Finansiell tillgang till verkligt varde
Bankmedel 89,5 89,5 40,4 40,4 Tillgdngar som kan séljas
Tillgangar 218,5 218,5 152,2 152,2
Checkrakningskredit 0,0 0,0 0,4 0,4 Ovriga finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 0,0 0,0 8,4 8,4 Ovriga finansiella skulder
Leverantdrsskulder 86,0 86,0 70,1 70,1 Ovriga finansiella skulder
Ovriga skulder 6,0 6,0 8,5 8,5 Ovriga finansiella skulder
Skulder 92,0 92,0 87,4 87,4

2010 2009
Moderbolaget Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt Klassificering
Kundfordringar 111,8 111,8 47,8 47,8 Kund- och lanefordringar
Fordringar hos koncernforetag 0,6 0,6 30,8 30,8 Kund- och lanefordringar
Ovriga fordringar 13,0 13,0 6,8 6,8 Kund- och lanefordringar
Valutaterminer 0,2 0,2 0,4 0,4 Finansiell tillgéng till verkligt varde
Bankmedel 88,1 88,1 12,2 12,2 Tillgdngar som kan séljas
Tillgangar 213,7 213,7 98,0 98,0
Checkrakningskredit 0,0 0,0 0,0 0,0 Ovriga finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 0,0 0,0 8,4 8,4 Ovriga finansiella skulder
Leverantorsskulder 83,4 83,4 30,3 30,3 Ovriga finansiella skulder
Skulder hos koncernforetag 35,3 353 53,9 53,9 Ovriga finansiella skulder
Ovriga skulder 5,1 5,1 1,2 1,2 Ovriga finansiella skulder
Skulder 123,8 123,8 93,8 93,8

Fran och med 2010 har koncernen andrad princip for klassificering av kundbonusar, innebérande att kundbonusar redovisas som kortfristig skuld och inte som avdrag fran
kundfordringar. Balansrakningen per 31 december 2009 har andrats motsvarande. Nyckeltal som paverkar omkissificeringen har ocksa andrats.

Klassificering av finansiella instrument omtalas i redovisningsprinciperna pa sidan 42.

| och med att Doro enbart har finansiella instrument i form av fordringar, bankmedel och rorelserelaterade skulder, begransar resultateffekterna av finansiella instrument sig
till rénte- och valutaexponeringen. Resultateffekterna ar redovisade i not 6.
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Noter med redovisningsprinciper

Undertecknade férsakrar att koncern- och arsredovisningen har uppréttats i enlighet
med internationella redovisningsstandarder IFRS, sadana de antagits av EU, respektive
god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och foretagets stallning och
resultat, samt att koncernfdrvaltningsberattelsen och fdrvaltningsberattelsen ger en rattvisande
Oversikt éver utvecklingen av koncernens och foretagets verksamhet, stélining och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som de féretag som ingar i koncernen star for.

Lund den 2 mars 2011

Bo Kastensson

Styrelseordférande i
By e R/
—

Peter Blom Karin Moberg
Styrelseledamot Styrelseledamot

Jonas Martensson Jérdbme Arnaud
Styrelseledamot Verkstallande direktor

Min revisionsberattelse har [amnats den 2 mars 2011

%\4 Lo @mm%wh

Ingvar Ganestam
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstdmman i Doro AB (publ)
Org.nr 556161-9429

Jag har granskat arsredovisningen och koncernredovisningen, med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
26-31, bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning i Doro AB (publ) for ar 2010. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 20-57. Det &r
styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret fér rakenskapshandlingarna och férvaltningen och for att
arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av arsredovisningen samt for att internationella redovisningsstandar-
der IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av koncernredovisningen.
Mitt ansvar ar att uttala mig om arsredovisningen och koncernredovisningen samt férvaltningen pa grundval av min
revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att jag planerat och genomfért
revisionen for att med hég men inte absolut sékerhet forsdkra mig om att arsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och an-
nan information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ockséa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens
och verkstéllande direktdrens tillampning av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen
och verkstallande direktdren gjort nar de upprattat arsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvardera
den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag fér mitt uttalande om
ansvarsfrihet har jag granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direkt6ren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Jag har dven granskat om nagon sty-
relseledamot eller verkstallande direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningsla-
gen eller bolagsordningen. Jag anser att min revision ger mig rimlig grund fér mina uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets resul-
tat och stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen och ger en réattvi-
sande bild av koncernens resultat och stallning. Mina uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
26-31. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Jag tillstyrker att arsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget och fér koncer-
nen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt férslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Rapport om bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 26-31 och for
att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Som underlag for mitt uttalande om att en bolagsstyrningsrapport har upprattats och ar férenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens évriga delar, har jag last bolagsstyrningsrapporten och bedémt dess lagstadgade
innehall baserat pa min kunskap om bolaget.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess lagstadgade information ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens &vriga delar.

Malmé den 2 mars 2011
/ / ‘ |
%\g{ LA %ﬂmm

Ingvar Ganestam
Auktoriserad revisor
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Kvartalsoversikt

2010 2009
Mkr Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
Kvartalsvis resultatutveckling
Nettoomsittning 104 131 169 229 95 99 111 188
Rorelsens kostnader -94 -124 -151 -201 -90 -100 -102 -163
Rorelseresultat fore avskrivningar 10 7 18 28 5 -1 9 25
Avskrivningar enligt plan och nedskrivningar -5 -4 -5 -2 -1 -2 -2 -6
Rorelseresultat efter avskrivningar 5 3 13 26 4 -3 7 19
Finansnetto 0 5 -13 7 -4 -1 -1 4
Resultat efter finansiella poster 5 8 0 33 0 -4 6 23
Skatt pa periodens resultat 0 -1 11 1 0 0 0 -2
Nettoresultat 5 7 11 34 0 -4 6 21
Kvartalsvis balansrakning for koncernen
Immateriella anlaggningstillgéngar 18 21 22 25 16 16 19 18
Materiella anlaggningstillgangar 6 5 4 4 7 9 9 8
Finansiella anlaggningstillgdngar 16 16 30 31 14 14 15 16
Varulager 52 60 85 55 61 62 60 36
Kortfristiga fordringar 90* 109* 149* 132* 61" 68* 77 114~
Kassa och bank 30 27 5 90 10 6 9 40
Summa tillgangar 212 238 295 337 169 175 189 232
Eget kapital 72 79 89 121 31 26 30 68
Réntebarande skulder 6 7 11 0 33 33 40 9
Icke réntebarande skulder 134* 152* 195* 216* 105* 116* 119* 155*
Summa eget kapital och skulder 212 238 295 337 169 175 189 232
Kvartalsvis kassaflode
Rérelseresultat efter finansiella poster 5 8 0 2B 0 -5 7 23
Avskrivning enligt plan 5 4 5 2 1 2 2 6
Ovriga ej kassaflodespéverkande poster -1 -4 12 -7 0 0 0 0
Skatt 0 -1 -5 -1 0 0 0 0
Forandring av rérelsekapital -13 -4 -33 76 6 7 -7 22
Kassafléde fran den lpande verksamheten -4 3 -21 103 7 4 2 51
Investeringar -3 -6 -5 -7 -1 -7 -5 -4
Kassafloéde fran investeringsverksamheten -3 -6 -5 -7 -1 -7 -5 -4
Nyemission 0 0 0 0 0 0 16
Forandring réantebarande skulder -3 1 4 -11 -10 0 7 =31
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -3 1 4 -11 -10 0 7 -15
Omrakningsdifferenser och 6vrigt -1 -1 0 0 1 0 -2 1
Kassaflode (Forandring av likvida medel) -11 -3 -22 85 -3 -3 2 32

*Fran och med 2010 har koncernen andrad princip for klassificering av kundbonusar,
innebadrande att kundbonusar redovisas som kortfristig skuld och inte som avdrag fran
kundfordringar. Balansrakningen per 31 december 2009 har &ndrats motsvarande.
Nyckeltal som péaverkar omklassificeringen har ocksa &ndrats.

Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4
2009 2010
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Femarsoversikt

Mkr 2010 2009 2008 2007 2006
Resultatrakning

Intakter 632,8 492,6 362,5 346,3 433,2
Rorelseresultat fére avskrivningar

och nedskrivningar, EBITDA 63,1 38,1 -3,6 9,9 -57,3
Rorelseresultat efter avskrivningar

och nedskrivningar, EBIT 47,0 26,7 -82 9,2 -76,9
Finansnetto -0,6 -1,7 -1,9 -1,1 -4.8
Resultat efter finansiella poster 46,4 250 -10,1 8,1 -81,7

Balansrédkning

Anlaggningstillgangar 60,8 419 34,1 30,0 27,2
Omséttningstillgadngar 186,8 150,0 123,4 123,1 154,5
Kassa och bank 89,5 40,4 12,6 8,3 30,5
Eget kapital 121,3 67,6 30,0 39,5 31,6
Rantebarande skulder 0,0 8,8 43,3 8,1 4.5
Icke rantebarande skulder och avsattningar 215,8 155,9 96,7 113,8 145,6
Balansomslutning 337,1 232,3 170,1 161,4 181,7

NYCKELTAL (Definitioner sidan 32)

Avkastningstal

Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital, % 80,1 52,0 neg 27,1 neg
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, % 60,4 46,7 neg 21,1 neg
Marginalmatt

Rorelsemarginal, EBITDA, % 10,0 7,7 -1,0 29 -13,2
Rorelsemarginal, EBIT, % 7,4 54 -2,3 2,7 -17,8
Nettomarginal, % 7,3 51 -28 2,2 -18,9
Kapitalintensitet

Kapitalomséattningshastighet (ggr) 2,2 2,4 2,2 2,0 19

Finansiella matt

Nettoskuldséattningsgrad, % N/A N/A 1,0 N/A N/A
Rantetackningsgrad, ggr N/A 89 N/A 8,9 N/A
Soliditet, % 36,0 29,1 17,6 24,5 17,4
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 80,4 64,4 21,4 -30,2 -5,4
Antal anstéllda 61,0 60,0 59,0 61,0 87,0
Likvida medel (inkl, outnyttjade krediter) 1215 51,6 28,3 60,2 68,0
Investeringar 20,6 17,5 10,2 51 4.0
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Produkter 1 fokus 2010

Doro PhoneEasy® 410gsm

enkel mobiltelefon

Var anvandarvanliga och vikbara
mobiltelefon i snyggt utférande
med stora knappar och tyd-

lig display gor det enklare an

nagonsin att ringa och att skicka

meddelanden. Funktioner som -
Y

vibrator, Bluetooth™ och MMS &,
8s

for att ta emot bilder. Hogtalaren l...:
% /

har inbyggd horslinga och kan

anvandas tillsammans med hér- w

apparatens telespole (T-lage). -

Doro PhoneEasy® 332gsm

enkel mobiltelefon

Mobiltelefon med stor knappsats,
intuitiva menyer och tydliga
tecken i displayen. Allt for att
gbra det enkelt att ringa och att
skicka meddelande. Hogtalaren
har extra kraftig forstarkning och
det finns sarskilda knappar for
knapplas, SMS och trygghets-
larm. Laddningsstall medféljer.

Bast i test

Doro PhoneEasy® 341gsm far hogsta betyg (10/10) i Sunday
Mirrors test av lattanvanda mobiltelefoner i augusti 2010.
Doro HandlePlus 334gsm far betyg 9/10 i samma test.

Doro PhoneEasy® 410gsm rankas som den béasta telefonen
fér seniorer av det oberoende tyska testinstitutet Stiftung
Warentest.

Doro PhoneEasy® 410gsm segrar i mobiltelefontest for &ldre
i mars i Dagens Nyheter.

Doro PhoneEasy® 410gsm valjs till "Best Buy — Seniorer
GSM’s” i Nederlanderna av konsumentféreningen National
Consumers Association i maj 2010.

Doro PhoneEasy® 410gsm &r bast i ett finskt test genomfort
av nationella konsumenttidningen Kuluttaja i augusti 2010.
Doro PhoneEasy® 338gsm rankas trea.

Doro PhoneEasy® 410gsm &r vinnare i ett mobiltelefontest i
den storsta kvallstidningen i Finland, lltalehti, i maj 2010.

Doro PhoneEasy® 410gsm éar bast i ett test genomfort av
konsumentenradet Taenk Danmark.

Doro PhoneEasy® 100w

digital tradlés telefon

Anvandarvanlig tradlés
telefon med stor belyst
display och stora knappar
med tydliga tecken. Extra
forstarkning av ljudet for hog
och tydlig atergivning. Bas-
enheten har utformats sa att
handenheten enkelt ska falla
pa plats vid laddning.

Doro PhoneEasy® 311c

l[attanvéand telefon med extra stora knappar

Telefon med extra stora
knappar och en lampa som
e = blinkar vid inkommande

Ehgp |
r nﬂﬁd samtal. Luren &r utrustad
%ﬂ/ med hérselslinga for dig
J -_— / med horapparat och ringsig-
y y .y d:# ! nalen ar tydlig s& att inga
@i samtal missas. Enkel volym-

kontroll, tre snabbvalsknap-
par och 10 kortnummer.

PRIX D’EXCELLENCE

Doro mottog den 29 november 2010 Prix d’Excellence PME for
sina framgangar pa den franska marknaden och for sin innovation

i design och ergonomi. Priset delas ut av Svenska Handels-
kammaren i Frankrike.
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Service pa webben

Besok oss garna pa var nya webbplats som
vi utvecklat under 2010. Konsumentdelen
av webbplatsen finns anpassad for tjugo _
lander, och koncernwebbplatsen med inves- |
terar- och pressinformation finns tillganglig
pa svenska och engelska.

Precis som vara produkter ar var webb-
plats lattanvand och vi publicerar informa-
tion som underlattar for vara kunder och
blivande kunder.

| "||\
'- -_.% M J‘ |1||“

_ — Nagra exempel pa vad du hittar pa var webbplats:

Support — med manualer och vanliga fragor

Nyheter och artiklar — 14t dig inspireras av andra
anvandares berattelser eller ta en titt i kunskaps-
banken.

Foretag och press — se den senaste presentationen
av delarsrapporten via webcast eller las det senaste
pressmeddelandet.
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Pressmeddelanden

1 december

19 november

16 november
12 november

2 november
28 oktober

21 september
19 augusti
10 augusti

4 augusti

3 augusti

22 juni

18 maj

29 april

22 april

15 april

25 mars
22 mars

16 mars

16 mars

11 mars

19 februari
16 februari

8 februari
1 februari

5 januari
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Doro lanserar sin forsta mobil for seniorer i
Nya Zeeland.

SMS-skola for seniorer ska bidra till nya
SMS-rekord i jul.

Doros franska momsfordran nu &terbetald.

Doro ser fortsatt god efterfragan pa senior-
telefoner i Norden.

Rapport for tredje kvartalet 2010.

Doro lanserar sin férsta mobil for aktiva
seniorer i Kanada.

Mobiloperatdren Orange starker sitt erbjudande
i Schweiz med Doros lattanvanda mobiltelefon.

Rapport for andra kvartalet 2010.

SFR, en ledande fransk mobiloperatér, valjer
Doros toppséljande modell for basta erbjudan-
det till seniorer.

Vodafone saljer Doros populdra och lattanvanda
mobiltelefoner.

Doro tecknar internationellt distributionsavtal
med 20:20 Mobile.

Doros lattanvédnda mobiler séljs genom
brittiska Orange.

Klarsynt mobiltelefon gor det enkelt att SMS:a.
Rapport for forsta kvartalet 2010.

Doro far hedersomnamnande i "Designernas
Nobelpris”.

Doro lanserar sina lattanvdnda mobiltelefoner i
Latinamerika i samarbete med Claro.
Kommuniké fran Doro AB:s arsstamma 2010.

Doros enkla mobiler lanseras i Club Bouygues
Telecom-butiker i Frankrike.

Valberedningens forslag avseende antal styrel-
seledaméter, styrelsesammansattning samt
styrelseordférande i Doro AB (publ).

Doro stérker sin narvaro pa den spanska
marknaden genom distributionsavtal med
20:20 Mobile.

Doro AB:s arsredovisning 2009 publiceras pa
koncernens webbplats.

Doro AB:s (publ) arsstamma 2010.

Seniorer anvander mobiltelefoner i stdrre
utstrackning.

Rapport for fjarde kvartalet och helaret 2009.
Doro i samarbete med universitet for att ut-

veckla en avatar for att ta fram lattanvanda
konsumentprodukter.

Doros teknologi fér aldre har fortsatta fram-
gangar pa den amerikanska marknaden.
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Information till aktieagare

Arsstimma 2011

Tid och plats

Ordinarie arsstamma kommer att hallas torsdagen den 23 mars 2011, kl 15.00 pa hotell Scandic Star,
Glimmervagen 5 i Lund. Kallelse har skett genom annonsering i dagspress. Kallelse samt 6vrig informa-
tion infér arsstamman finns aven pa www.doro.com.

Rétt att deltaga
For att aga rostratt maste aktieagare vara inford i aktieboken pa avstamningsdagen, senast den 17 mars
2011, och ha féranmalt sitt deltagande till Doro AB.

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier maste tillfalligt inregistrera aktierna i eget namn hos
Euroclear Sweden AB. Aktiedgare som vill géra sddan omregistrering ombedes att underratta férvaltare om
detta i god tid.

Anmalan om deltagande

Senast den 17 mars 2011 ska anmalan ha lamnats till Doro, via e-post sales@doro.com, per telefon
+46 (0)46 280 50 00 eller Doro AB, Magistratsvagen 10, 226 43 Lund. Vanligen uppge hela namnet,
personnummer, antal aktier, adress samt telefonnummer dagtid.

Forslag till utdelning
Styrelsen har beslutat att féresla arsstamman att betala ut-delning for verksamhetsaret 2010 (0,50 kr).

Finansiell information 2011

Arsstamma 23 mars
Delarsrapport januari-mars 6 maj
Delarsrapport januari—juni 17 augusti
Delarsrapport januari-september 9 november
Bokslutskommuniké Februari 2012

Finansiella rapporter och 6vriga nyheter fran Doro publiceras I6pande pa bolagets webbplats www.doro.
com pa bade svenska och engelska.

Aktiedgarkontakt
Jéréme Arnaud, vd och koncernchef +46 (0)46 280 50 05
Annette Borén, finansdirektor +46 (0)46 280 50 62
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With simplicity
INn mind

Doro &r ett svensk foretag som fokuserar pa utveckling, marknadsforing
och forsaljning av telekomprodukter som riktar sig speciellt till seniorer —
en vaxande grupp manniskor varlden ¢ver. Med 6ver 35 ars erfarenhet
inom telekom och forséljning i 6ver 30 ldnder pa fem kontinenter, ar
Doro idag det varldsledande varumarket inom enkla och anvdndarvanliga
mobiltelefoner. Doro skapade kategorin Care Electronics och har under
de senaste aren beldnats med flera internationellt erkanda designpriser.
Bolaget omsatte 633 Mkr under 2010. Doro-aktien ar noterad pa OMX
Nasdaq Stockholm, Nordiska listan, Mindre bolag.
Las mer om Doro pa www.doro.com

DORO AB DORO UK Ltd.

Magistratsvagen 10 First Floor, Bridge House,

226 43 Lund Chiltern Hill, Chalfont St Peter

SVERIGE Bucks SL9 9UE

Tel +46 (0)46 280 50 00 STORBRITANNIEN

Fax +46 (0)46 280 50 01 Tel +44 1753 883 080
Fax +44 1753 883 081 |

DORO Hong Kong Ltd. DORO SAS

Unit 222, No. 1 Science Park W. Avenue BP 446

Hong Kong Science Park 78055 Saint Quentin en Yveline

Shatin, New Territories FRANKRIKE

HONGKONG Tel +3313007 17 0C

Tel +852 2730 2777 Fax +3313007 178

Fax +852 2730 2433

www.doro.com



