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Lésanvisning

Eniro &r ett svenskt aktiebolag som lyder under svenska
lagar. Alla varden uttrycks i svenska kronor. Miljoner kronor
forkortas MSEK. Sifferuppagifter inom parentes avser 2007
om inte annat anges. Data om marknader och konkurrens-
situation &r Eniros egna bedémningar, om inte en specifik
kélla anges. Dessa bedomningar baserar sig pa basta och
senaste tillgangliga faktaunderlag fran publicerade kallor
inom mediabranschen. Den formella drsredovisningen,
som har varit foremal for revision, omfattar sidorna 58-108.
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Eniro i korthet

Eniro dr det ledande sokforetaget pa den nordiska mediemarknaden.
Eniros sokdatabas sammanfor séljare med kdpare och gor det enkelt
att hitta personer genom att anvanda Online, Offline Media och Voice
kanaler. Eniro har verksamhet i Sverige, Norge, Finland, Danmark och
Polen. Eniro ar noterat pa Stockholmsbdrsen och har nastan 5 000
anstallda.

Online

Online ar ett affirsomrade under

stark tillvaxt och cirka 43 procent av

de totala intdkterna fran online och

offline media kommer fran Online,

vilket gor Eniro till en av ledarna

inom branschen sett till transfor- Andel av rorelseresultat Rorelseintékt per land, MSEK
mationen fran offline till online.

Ett starkt och 6kande anvandande av Internet och mobila tjanster ar
basen for Eniros tillvéxt och det & inom Onlinesegmentet som Eniro
ser de mest intressanta mojligheterna att utveckla nya produkter.

Offline Media

Offline Media &r fortsatt ett viktigt
affarsomrade for Eniro. Papper

ar fortfarande en stark informa-
tionsbdrare och trots en generell
nedgdng i printmedia pa grund av
forandringar i kundbeteendet, sa
inleds denna nedgang fran redan
hoga nivaer. Som exempel kan ndmnas Sverige, ddr cirka 50 procent
av befolkningen anvander Gula Sidorna varje manad.

Andel av rérelseresultat Rorelseintakt per land, MSEK

Voice

Voice ar ett affirsomrade som har
SVERIGE 580

haft en sjunkande utveckling sett NORGE 131
till antal samtal eftersom enkla for- @ FINLAND 242
fragningar om namn och nummer

latt kan goras via Internet. Nar det

géller mer komp“CEFade fél’frég- Andel av rorelseresultat  Rorelseintékt per land, MSEK
ningar ser utvecklingen annor-

lunda ut och Voice kommer att vara ett starkt komplement till dvriga
distributionskanaler. Eniro har redan svarat mot utvecklingen genom

att vidareutveckla tjanster inom Voice och svarar numera pa alla typer

av fragor.



Fran printberoende till onlinemojligheter

For att forbattra Eniros langsiktiga utvecklings-
mojligheter ska den nuvarande verksamheten
transformeras fran printberoende till online-
mojligheter. Detta ska ske genom utveckling
av vardegenererande databaser for kunder

och anvandare som skapar transaktioner i alla
distributionskanaler. Eniro positioneras darmed
som ett ledande nordiskt medieféretag med
en marknadsledande position inom lokalt sok,
onlinemarknadsforing och digitala foretags-

tjanster.

Prioriteringar 2009
Att fortsatta att utveckla och forbattra karn- Att fortsatta arbetet med att ta fram fler
verksamheten, utvinna synergier, uppna nischade offlineprodukter som tillgodoser
kostnadsbesparingar och fortsatta den specifika behov hos anvéndarna och ger
starka migreringen fran offline till online mervarde at kunderna
Att fylla databasen med mer och for- Att fortsatta arbetet med personliga och
battrat innehall for att 6ka relevansen specialiserade tjanster inom voice

i sokningarna
Att 6ka antalet samarbeten

Att lansera flera tjdnster inom omradet
Business Facilitating Services



2008 i korthet

Rorelseintakterna uppgick till 6 645 MSEK
(6 443)

Operationell EBITDA (exklusive reavinster och
omstruktureringskostnader) uppgick till 2 037
MSEK (2 196)

Periodens resultat uppgick till -318 MSEK

2008 i korthet

Resultat per aktie uppgick till -1,95 SEK
(7,27)

Operativt kassaflode uppgick till

1 098 MSEK (1 485)

Styrelsen foreslar att inte ldmna nagon
utdelning fér 2008

JapjeIuILSIRIQY

(1 304) som en konsekvens av nedskrivning i
Norge av goodwill och varumarket Telefonkata-
logen med 1 200 MSEK

Nyckeltal, MSEK

2008 2007 2006

Rorelseintakter 6645 6443 6372
Online 2430 2004 1938
Offline Media 3262 3500 3852
Voice 953 939 907
Operationell EBITDA (exkl. reavinster och omstrukturering) 2037 2196 2177
Resultat fore skatt -276 1401 1276
Periodens resultat -318 1304 1054
Resultat per aktie, SEK* -1,95 727 5,82
Operativt kassaflode 1098 1485 1276
Cash Earnings per aktie, SEK 828 959 813

*) Berdknat pa resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare

RORELSEINTAKTER. MSEK OCH
OPERATIONELL EBITDA-MARGINALY

RORELSEINTAKTER PER MARKNAD, MSEK
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Fran printberoende till
onlineméjligheter

Basta aktiedgare,
Fran spel till kataloger, fran printberoende till online-
mojligheter. Ibland &r varlden full av 6verraskningar.
Trots att jag alltid varit en frekvent anvandare av Eniros
produkter kunde jag inte ana vilket spdnnande bolag
som ldg bakom alla snabba svar pa 118 118, katalogens
gula och karakteristiska mjuka papper, eller de sékra
sokresultaten pa eniro.se. D& var jag, som nio av tio
andra svenskar, en regelbunden anvandare av Eniros
produkter. Nu &r jag en av néstan 5 000 medarbetare
och vet betydligt mer om Eniro, bland annat att vi ar
precis lika starka i Norge, Danmark, Finland och Polen.
Vi & marknadsledande inom lokalt sok, vi har 6ver
500 000 kunder, miljoner slutanvandare, vi trycker éver
25000 000 kataloger, genererar mer &n 4 000 000 000
onlinesdkningar, genererar Gver 300 000 000 000 kronor
i transaktionsvarde for vara kunder, har en saljkar pa
Over 2 000 saljare som tar dver 3 000 000 saljkontakter
per ar och sé& ger vi ut en tryckt produkt som for évrigt
har samma miljopaverkan som cirka 3 dI mellanmjolk.
Sa det var med stor 6dmjukhet infor min uppgift
och med stolthet jag accepterade jobbet som VD pa
Eniro den 1 juni 2008.

Den nya strategin — fran printberoende till
onlineméjligheter

Som alla bolag har Eniro utmaningar, den tydligaste &r
transformationen fran analog till digital distribution. Vi
ar i en historisk tidpunkt dar vi ser slutet pa papperets
tusenariga era som dverldgsen distributionsform. Ju
mer basal information, desto snabbare transformation
till Internet. For oss dr det har enkelt — papperet kom-
mer ha en fortsatt stark position dven i ett kommande
5-10 ars perspektiv, men vi kan inte vara beroende av
det; Fran printberoende! Samtidigt racker det inte att
bara "ldgga ut katalogen pa natet’, vi behover ga langre
an sa och gora vara sokningar mer relevanta; Till
onlinemajligheter!

Samtidigt dr papperet, men dven telefonen och In-
ternet, bara distributionskanaler — var huvudaffar ar att
férmedla kontakt mellan olika ménniskor och mellan
kopare och saljare. Det gor vi via var databas. Det &r da-
tabasen som genererar ett transaktionsvdrde pa
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300 000 000 000 kronor per ar. Katalogen, Voice, Inter-
net och mobilen &r endast distributionskanaler. Dock
viktiga sddana — produktutveckling, affairsmodeller och
kundrelationen styrs utifran vdra distributionskanaler
och kommer gora sa i flera ar till. Den framtida intakts-

fordelningen mellan de olika distributionskanalerna
kommer att forandras 6ver tiden, men nyckeln till Eniros
framgang ligger i utvecklingen av nya produkter och
distributionskanaler vilka kommer att ge utvaxling pa
de viktigaste tillgdngarna, databasen och séljkaren.

Med detta som utgangspunkt genomfordes under
sommaren och hosten ett omfattande internt och ex-
ternt arbete med att bestdmma den fortsatta vagen for
Eniro. Den nya strategin for Eniro presenterades pa en
kapitalmarknadsdag i Kpenhamn i november och stra-
tegin ar tamligen enkel; Anvand var starka position for
att forbattra Eniros utvecklingsmaéjligheter pa lang sikt;
Transformera Eniro fran printberoende till att tillvarata
alla onlinemajligheter.



Transformation [att ga fran en fysisk form till en annan]
ar ett nyckelord i var nya strategi, men den ska ske uti-
fran var karnverksamhet, lokalt sok. Det vill sdga, var af-
farsidé ar att sammankoppla méanniskor med méanniskor
och kopare med séljare genom en bred, unik, relevant
och kvalitativ databas. Genom afférsidén, kombinerat
med en stark position, stark kostnadskultur och stark
lokal narvaro, bygger vi nu vidare. For att verkligen lyck-
as sa har vi bestamt oss for att se var transformation
som ett projekt, en uppgift att 16sa, med en klart defi-
nierad startpunkt och en lika klart definierad slutpunkt.

Transformationen kommer att ske under en sjudrs-
period och inkluderar en initial investeringsperiod un-
der de kommande 2-3 dren.

Strategin vilar pa foljande:
Marknadsledande séljkar och stark kundbas
En unik, omfattande, kvalificerad och transaktions-
genererande databas
En fokuserad och affarsdriven organisation
Stark lokal ndrvaro
Framtidsorienterad anvandar- och kunddriven
produktutveckling
Organisation och manniskor i linje med visionen
Forstarkta varumarken
Organisk tillvaxt, strategiska forvarv och samarbeten
Forbattrad operationell effektivitet

Detta kan dven uttryckas pa ett annat satt; Inom sju ar
ar var ambition att med dkad I6nsamhet ga fran 40 till
80 procent onlineintakter, fran sok av grunduppgifter till
transaktionsdrivande sokningar, fran uppfattningen
"maste vara i katalogen for annars finns man inte”till
"jag vill vara i Eniros databas for annars missar jag affa-
rer” fran en bra databas till den basta och mest relevan-
ta databasen i véarlden nar det géller lokalt s6k och fran
ett traditionellt, ibland upplevt som smatrist katalogbo-
lag, till ett spannande framtidsorienterat medieforetag.

VD Jesper Karrbrink

DATABAS

KUNDER

ANVANDARE
SALJARE
BLOGGARE

PRODUKTER

Ny organisation for att leverera resultat

For att kunna leverera enligt den nya strategin behdver
Eniro en annorlunda organisationsstruktur vilket inne-
burit att Eniro har gatt fran en holdingbolagsstruktur till
en koncernstruktur med en tydlig kombination av bade
okad centralisering och decentralisering. Sjudrsuppgif-
ten, som ar mitt ansvar att |6sa, ar i sin tur nedbruten i
individuella uppgifter for samtliga chefer och anstéllda
inom koncernen. P& s& satt nar vi tva saker; Okat opera-
tivt mandat och ansvar. Vi sakerstaller darmed att alla
gar at samma hall och ett starkt momentum.

Den nya organisationen har utformats for att tillva-
rata produktutveckling sédval som geografiska dimensio-
ner i verksamheten. Foretaget delas in i tre strategiska
affarsomraden med resultatansvar: Online, Offline Media

KORT OM DEN NYA STRATEGIN

For att forbattra Eniros langsiktiga utvecklingsmojligheter
ska den nuvarande verksamheten transformeras fran
printberoende till onlinemajligheter. Detta ska ske
genom utveckling av vérdegenererande databaser for
kunder och anvandare som skapar transaktioner i alla
distributionskanaler. Eniro positioneras darmed som ett
ledande nordiskt medieféretag med en marknadsle-
dande position inom lokalt sok, onlinemarknadsféring
och digitala foretagstjanster.

Eniro Arsredovisning 2008
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och Voice, med fortsatt starkt fokus pa de nationella
marknaderna dar den lokala implementeringen kom-
mer att 4ga rum. En matrisorganisation har ddrmed ska-
pats for att kunna fokusera bade pa maojligheter inom
varje segment och pa de lokala marknaderna.
Afférsomradena kommer att ansvara for segmentstrate-
gin i hela koncernen liksom ha &garskap och utveck-
lingsansvar for produkter och koncept. Ldnderna ansva-
rar for implementering av strategierna, forsaljning,
marknadsféring, business operations, samarbeten och
innehallsaggregering liksom de lokala stodfunktionerna
IT, HR och Ekonomi. De svenska dotterbolagen Din Del
och 118 118 kommer att ingd i den svenska
organisationen.

Som en del i den nya strategin och den nya organi-
sationen har omraden fér potentiella synergier och
okad effektivitet identifierats. En 6vergripande genom-
gang av koncernens kostnadsstruktur paborjades i slu-
tet av 2008. Den koncerndvergripande genomgangen
ska vara klar i slutet av juni 2009 och forvantas resultera
i betydande kostnadsbesparingar éver de kommande
tre aren.

Nya finansiella mal

Eniro &r i en period av transformation och den nya stra-
tegin fokuserar pa att starka var position langsiktigt. Nya
finansiella mal — Iangsiktiga och kortsiktiga — har upp-
rattats for att leverera aktiedgarvarde och minska den
finansiella risken.

Genom att under den kommande tredrsperioden
investera i utveckling av onlineprodukter forvantas bo-
lagets tillvaxt inom Online kompensera for sjunkande
printintakter, vilket resulterar i en stark position inom
online och pa lang sikt forvantas intéktstillvaxten uppga
till 3-5 procent arligen. Mélet for rérelsemarginalen fore
avskrivningar (EBITDA-marginalen) ar éver 30 procent
och verksamheten férvantas generera ett fortsatt starkt
kassaflode.

For att sénka den finansiella risken har malet for net-
toskulden i relation till EBITDA reviderats till 3-3,5.

Eniros reviderade utdelningspolicy innebar en utdel-
ning motsvarande upp till 50 procent av nettoresultatet.

ENIRO KONCERN

STABER

T LT

Implementation av strategin, forsaljning, operations,

innehéllsaggregering, samarbeten och lokal marknadsforing

Resultatansvar och dgandeansvar for strategi,
produkt- och konceptutveckling

Eniro Arsredovisning 2008



Finansiella utsikter pa medellang sikt
Pa medellang sikt, under investeringsperioden, forvan-
tas onlinetillvaxten uppga till 12-15 procent arligen,
och i kombination med en kontrollerad printnedgang
forvantas den totala tillvaxttakten uppga till mellan 0
och 2 procent per ar. Arliga investeringar om upp till
250 miljoner kronor for att tillvarata mojligheter inom
Online medfér att rorelsemarginalen (EBITDA-margina-
len) forvantas sjunka nagot till omkring 27 procent pa
medellang sikt. Under denna period kommer malet att
minska nettoskulden att ges prioritet framfor utdelning.
Under 2008 gick vi in i en av de vérsta finansiella kri-
serna nagonsin. Eniro har historiskt sett varit mindre
konjukturkansligt &n manga andra féretag, men vi &r
inte immuna. | rddande marknadsldge ser vi ingen an-
ledning till att dndra vara finansiella mal p& medelldng
sikt. Daremot, som ett resultat av att vi nu har battre vi-
sibilitet rérande vara onlineprojekt, har vi minskat vara
estimat for onlineinvesteringar for 2009 - fran upp till
250 MSEK till omkring 180 MSEK.

Utdelningsfdrslag

Den reviderade utdelningspolicyn innebadr att en utdel-
ning motsvarande upp till 50 procent av nettoresultatet
kan distribueras till aktiedgarna. Styrelsen foreslar att
inte ldmna nagon utdelning for 2008 som en konse-
kvens av det negativa netttoresultatet for helaret vilket
ar ett resultat av nedskrivningar samt det finansiella ma-
let att minska nettoskulden.

VD Jesper Karrbrink

Sammanfattning

Eniro &r ett starkt foretag med fantastiska medarbetare
som gjort ett stralande arbete under dret. Vi har lanserat
en ny strategi for transformation av Eniro fran printbero-
ende till onlinemajligheter, frdn en holdingbolagstruk-
tur till en koncernstruktur med syfte att finna synergier
och spara kostnader — allt for att skapa langsiktig tillvaxt.
2008 har varit ett exceptionellt dr, som i manga avseen-
den praglats av en av de djupaste finanskriserna nagon-
sin. Mediasektorn har genomgatt en kraftig avmattning
och annonsinvesteringarna forvantas fortsatta att sjun-
ka under 20009. Hittills har krisen endast marginellt pa-
verkat var kdrnverksamhet men i detta osakra makro-
ekonomiska klimat maste vi vara beredda pa eventuella
forandringar som kan paverka var verksamhet. Vi kom-
mer att genomfora strategin att transformera Eniro med
siktet installt pa malet, men med en fot pa gaspedalen
och den andra beredd att bromsa in da det behdvs. Un-
der 2009 kommer vi att fortsétta fokusera pa att utveck-
la och forbattra var kdrnverksamhet, utvinna synergier,
uppna kostnadsbesparingar och fortsatta var starka
migrering fran offline till online. Tack alla Eniros medar-
betare — jag & mycket stolt dver vad vi har lyckats
astadkomma hittills och jag ar mycket forvantansfull
Over att ta ndsta steg i transformationen av Eniro.

Stockholm februari 2009

\), \Bﬁ .

Jesper Karrbrink
VD och koncernchef

Eniro Arsredovisning 2008
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Marknad och Trender

Nytankande nédvandigt nar sékmarknaden

transformeras

Okad Internetanvindning, nya tekniska lésningar
och en vaxande efterfragan pa battre och mer
avancerade soktjanster stéller stora krav pa sok-
foretagens formaga att utveckla nya, innovativa
produkter och affarsmodeller.

Sékmarknaden vaxer och férandras snabbt. Internet,
bredband och den kontinuerliga tekniska utvecklingen
paverkar dramatiskt hur vi soker information. Tillgéang-
ligheten blir stdrre, samtidigt som anvandarbeteendet
andras. Barbara datorer, mobilt bredband och smarta
telefoner gor det enklare att séka information online.
Utbudet &r inte bara mangfalt stérre an for bara nagra
ar sedan, det gar ocksa fortare att hitta vad man soker.
Pa samma satt mojliggdr bredbandsutvecklingen
mer och mer avancerade och bredbandskravande tjans-
ter som inkluderar text, ljud och dven rérliga bilder.
I takt med att allt fler 4r uppkopplade allt langre tid, okar
efterfragan pa fler och battre sokmaojligheter.

Norden leder utvecklingen

Internets andel av sokmarknaden, som aven omfattar
kataloger, mobila tjanster och voice, exempelvis num-
merupplysning, ar redan stor och vaxande. Langst har
utvecklingen natt i Norden, som ligger i topp i vérlden
nar det galler Internetanvéndning, antal hushall med
bredbandsuppkoppling samt antalet mobiltelefon-
abonnemang.

Internets dkade betydelse har lett till en dverflytt-
ning av annonspengar frdn dagstidningar, TV och andra
traditionella medier till nétet, som ger mojlighet till nya
annonsformat och betalningslésningar. Online ar sedan
flera ar det snabbast vaxande annonsmediet i Norden.
Under 2008 var tillvaxten 26 procent och av den totala
annonsvolymen pa 81,7 miljarder SEK svarade Internet
for 14 miljarder SEK, eller 17 procent. Snabbast vaxande
ar sokordsmarknadsforing, som innebar att man koper
annonsutrymme kopplat till ett eller flera sokord. Effek-
terna av annonsen dr matbar och annonsoéren betalar
bara for antalet "klick” som annonsen genererar. Tillvéx-
ten for sokordsmarknadsannonsering var i Norden 27
procent enligt Jupiter Research.

Denna utveckling kommer att fortsatta. Annons-

marknaden for lokalt Internetsok i Norden, som &r Eniros
karnverksamhet, kommer att vdxa med i genomsnitt
cirka 14 procent per ar till och med 2012, enligt det in-
ternationella analysforetaget The Kelsey Group. Enligt
samma prognos kommer Internet att svara for 60 pro-
cent av den samlade marknaden for sbkannonsering,
jamfort med 42 procent ar 2008.

Katalogerna minskar

Tillvaxten inom online sker delvis pad bekostnad av de
tryckta katalogerna. Katalogernas rackvidd dr i stort sett
oférandrad men anvandandet av kataloger minskar, sar-
skilt i storstaderna dar Internetpenetrationen ar hog,
och i de yngre dldersgrupperna, vilket pa sikt paverkar
annonsingangen. Kelsey Group rdknar med att annons-
intdkterna fran kataloger kommer att sjunka med i ge-
nomsnitt 5,5 procent i Norden fram till 2012. Eniros
prognos &r ndgot hogre — en arlig minskning pa 8-10
procent.

I takt med att mobiltelefonerna blir allt mer avance-
rade 6kar ocksd mobilt sék. An s& lange &r omfattningen
begransad, men flertalet prognoser pekar pa en kraftig
6kning och dubblering de ndrmaste tre, fyra aren. Apples
Iphone och andra smarta telefoner visar véagen.

En ledande position inom online och mobila tjdnster
ar darfor en forutsattning for att vidmakthalla en lang-
siktig konkurrenskraft inom lokalt sok. Det stéller i sin tur
hoga krav pa utveckling av nya produkter, tjdnster och
affarsmodeller.

Relevans ar nyckelordet

Att enbart tillhandahélla basuppgifter som namn, tele-
fonnummer och adress till féretag och personer online
racker inte i ldangden. Kraven fran anvandarna kar hela
tiden.

Soktjansterna maste bli battre pa att tillfredsstélla
anvandarnas informationsbehov genom att erbjuda
djupare innehall, utvecklad funktionalitet och battre
upplevelser. Det kan exempelvis vara information om
produkter och priser, bokningstjanster och dven maojlig-
het att genomféra kop. En stark trend pa Internet dr sa
kallat anvéndargenererat innehdll, dar anvéndarna sjélva
bidrar med information, men ocksa tar del av omdo-

Eniro Arsredovisning 2008
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Marknad och Trender

men och recensioner fran andra anvéndare. Utveck-
lingen kan sammanfattas med begreppet “6kad rele-
vans” Vinnare pa sékmarknaden blir de som
tillhandahaller de bésta tjansterna som snabbast ger
anvandarna svar pa den information de soker.

Starka varumaérken avgérande

Onlinemarknaden utmérks av hard konkurrens. Aven
om en allt stérre del av annonsbudgeterna investeras
pa Internet Okar konkurrensen om pengarna da nya ak-
torer tillkommer. Det handlar om sé&val stora globala
som mindre lokala foretag, nischaktérer, mediekoncer-
ner och traditionella katalogforetag. Exempel pa sddana

foretag ar Google, MSN, hotels.com och Schibsted med
bland annat Hitta.se, Blocket, alltomstockholm och Finn.

Starka varumarken, en databas med ett omfattande
och kvalitativt innehdll och en stor saljkar, ar en forut-
sattning for att framgangsrikt kapitalisera pa den véx-
ande s6kmarknaden. For ménga aktorer — i synnerhet
de mindre bolagen - utgér detta en stor utmaning.

Partnerskap allt vanligare

En utvag ar konsolidering, uppkdp och allianser. Efter de
senaste arens sammanslagningar bland katalogprodu-
centerna i Europa — som en foljd av de 4ndrade mark-
nadsbetingelserna — domineras marknaden av drygt en

Onoterade foretag  Framsta marknader Agare Intdkter 2007*
EDSA Danmark, Osterrike, Macquarie Capital Alliance Group, Caisse 6,3 miljarder SEK
Finland, Sverige, Polen, Nederldn- de Depot et Placement du Qubéc och

derna, Tjeckien, Slovakien, Gibraltar ~ Nikko Principal Investment Ltd

Truvo Belgien, Irland, Portugal, Ruménien,  Apax Partners Worldwide LLP och Cinven 3,7 miljarder SEK
Sydafrika, Puerto Rico Ltd

Noterade foretag

Eniro Sverige, Norge, Noterat i Stockholm 64 miljarder SEK
Finland, Danmark
och Polen

Pages Jaunes Frankrike, Spanien, Luxemburg, och  Noterat i Paris 11,1 miljarder SEK
Marocko

SEAT Italien, Tyskland och Storbritannien Noterat i Milano 14 miljarder SEK

Yell Storbritannien, USA, Spanien, Argen-  Noterat i London 27 miljarder SEK
tina, Chile, Peru

Google Verksamma varlden &ver Noterat p& Nasdaq 110 miljarder SEK

*) Pa grund av olika rakenskapsar har inte alla branschkollegor publicerat sina intakter for 2008 vid tryckning av Eniros drsredovisning.
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handfull stora féretag. Fran att tidigare huvudsakligen
ha distribuerat tryckta telefonkataloger erbjuder de idag
aven online-, mobil- och voicetjanster, genom att ut-
veckla tjanster eller forvérv av exempelvis prisjamfor-
else-, auktions- och radannonseringssajter. | Norden ar
Eniro det ledande sokforetaget med European Directo-
ries S.A (EDSA) som framste konkurrent.

Strategiska samarbeten blir ocksa allt vanligare, till
exempel mellan traditionella katalogféretag och med-
iekoncerner. Eniro har ett flertal samarbeten pa de olika
marknaderna. Genom att utnyttja varandras distribu-
tionskanaler ar férhoppningen att det ska generera mer
trafik till soktjansterna och darmed ¢ka annonsintak-
terna. Partnerskap ar ocksa ett satt att mota Googles
expansion. Google, som &r varldens storsta sékmotor,
har hittills varit inriktat pa generellt Internetsok, men
trenden mot allt mer lokalt anpassade tjanster ar tydlig.

Nytdnkande nddvandigt

Trots den 6kade konkurrensen fran online har de tryckta
katalogerna en fortsatt stark stallning internationellt
med hoga intdkter och hégt anvandande. Den minsk-
ning som sker &r fran mycket hdga nivaer, varfor katalo-
gerna kommer att spela en viktig roll under éverskadlig
tid.

Det dndrade anvandarbeteendet kraver dock nytan-
kande och storre fokus pa produktutveckling hos sokfo-
retagen. Genom att ta fram nya produkter, som dr skrdd-
darsydda for specifika anvéndargrupper eller vissa
branscher, kan anvandningen av kataloger stimuleras.
Det finns flera exempel pa sa kallade vertikala kataloger
som riktar sig till husagare eller till par som gari
brollopstankar.

Ett annat uttryck for nytdnkande ar hybrider dér re-
daktionellt material varvas med listor dver foretag och
leverantorer. En blandform av tidning och katalog som

Marknad och Trender

vander sig till heminredningsintresserade har provats i
Kanada med gott resultat.

Aven Voice, de sd kallade Directory Assistance-tjans-
terna, genomgar stora férdndringar. Avregleringen i Eu-
ropa av 118-nummerserien har 6ppnat for konkurrens.
Samtidigt har det utkristalliserats ett antal stora aktorer
med verksamhet i flera lander. Nummerupplysningen
paverkas ocksa av att allt fler soker informationen online
och mobilt, med foljd att samtalen med fragor om
nummer och namn blir férre.

Produktutveckling ar ndédvandig genom ett breddat
tjdnsteutbud. Senaste trenden ar "Any-Question-Answe-
red’, dar anvandarna kan fa svar pa alla sina fragor och
som ront framgangar bade i Storbritannien och USA. P&
flera hall testas ocksa reklamfinansierad nummerupplys-
ning. Anvandarna slipper att betala, men maste i gen-
gald lyssna pa inspelade reklaminslag.

Detta dr sannolikt bara borjan. Framtiden for Voice-
branschen spas av flera bedémare finnas inom person-
lig service. Istallet for att enbart tillhandahalla namn,
nummer och kanske vagbeskrivning kommer nasta ge-
neration Voice-tjanster att fungera som en personlig
"concierge’, som ocksa kan tipsa om bra restauranger
och dessutom boka bord.

Eniro Arsredovisning 2008
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Investering i nya tjanster nyckeln

till fortsatt tillvaxt

Online dr grunden for Eniros fortsatta tillvaxt

och kdrnan i strategin vars mal &r att transfor-
mera Eniro fran printberoende till utveckling av
onlineméjligheter. Transformationen fran print
till online skapar nya affarsméjligheter och under
den kommande trearsperioden finns ett mandat
att investera totalt 600-750 MSEK i nya och for-
battrade tjanster.

Under 2008 starkte Eniro sin stallning som Nordens le-
dande lokala soktjanstforetag pa Internet. Bade trafiken
och antalet unika besokare till foretagets webbplatser
Okade kraftigt. Totalt genomférdes mer én 4 miljarder
sokningar i Eniros natverk av Internettjanster.

Afférsomradet Online bildades i slutet av 2008 som
ett led i Eniros nya strategi att forbattra koncernens
langsiktiga utvecklingsmajligheter och transformera
Eniro fran printberoende till att tillvarata mojligheterna
inom online. Det innebar Okat fokus pa att realisera de
utvecklingsmajligheter som Eniros onlineposition med-
ger. Skapandet av affarsomradet Online betyder ocksa
ett effektivare utnyttjande av Eniros samlade kompe-
tens och en samordnad och mer kraftfull insats for att
utveckla Eniro online.

| affirsomradet Online ingdr Eniros samtliga Inter-
nettjanster, inklusive de ledande lokala webbplatserna
for soktjanster i samtliga nordiska lander, samt mobil-
tjansterna i Sverige, Norge, Danmark och Finland. On-
line &r ett rapporterande affarsomrade med
resultatansvar.

RORELSEINTAKTER ONLINE, MSEK
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Online grunden for Eniros tillvaxt

Ett starkt och dkande anvandande av Internet och mo-
bila tjanster &r basen for Eniros fortsatta tillvaxt och det
ar inom Online som Eniro ser de mest intressanta moj-
ligheterna att utveckla nya produkter. Eniro ska erbjuda
den bésta lokala sokhjalpen pa varje enskild geografisk
marknad och vara forstahandsvalet nar anvandare soker
efter foretag, personer, produkter, tjanster eller platser.
Fram till 2012 finns ett mandat att arligen investera upp
till 250 MSEK i nya och forbattrade tjanster, framst inom
online och mobil. Tillvéxten for affarsomradet under
samma period forvantas uppga till cirka 12-15 procent
per ar, vilket vantas kompensera de minskade intékterna
fran Offline Media under samma period.

Kunddatabasen konkurrensfaktor

Samtidigt som anvandningen och annonsmarknaden
pa Internet vaxer dkar konkurrensen. Ett stort antal fore-
tag konkurrerar med olika typer av Internettjanster pa
Eniros marknader i Norden och Polen. Hit hor exempel-
vis globala aktérer som Google och MSN Microsoft, och
nationella aktdrer som exempelvis hitta.se i Sverige och
degulesider.dk i Danmark, med webbplatser for upplys-
ningar om privatpersoner och féretag. Konkurrenter ar
ocksa prisjamforelsetjanster som Pricerunner och Kel-
koo samt mangder av lokala och nischade soktjanster
som exempelvis alltomstockholm.se, tjenstetorget.no,
folkferie.dk etc. Eniro har i detta sammanhang tydliga
konkurrensfordelar i den unika databasen med uppgif-
ter om i stort sett alla foretag i Norden och annan lokal
information, samt saljkdren med 6ver 2 000 engagerade
saljare som varje ar tar over tre miljoner kundkontakter.
Det ar fa foretag som kan méta sig med Eniro i dessa
hanseenden.

Databasen fylls dagligen pa med ny eller uppdate-
rad information. Tillvaxten av databasen i saval bredd
som djup har hdg prioritet, da véardet pa Eniros soktjans-
ter ar direkt kopplad till méngden relevant information.

Fokus pa transaktionsgenererande tjanster

Eniros affarsidé ar att sammankoppla manniskor med
manniskor och kdpare med séljare genom en bred,
unik, relevant och kvalitativ databas. Eniros tjdnster ar

Eniro Arsredovisning 2008
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en viktig kanal for féretag som vill nd ut till képare. Aven
om generella sokmotorer som Google har hogre trafik
sa ar Eniro storst pa kommersiella sékningar i bade Sve-
rige och Norge. Enligt en undersokning fran 2008 av
Sifo Research International generade sokningar i Eniros
norska och svenska Internetndtverk affarer till ett varde
av 175 miljarder SEK, medan Google genererade 172
miljarder SEK.

Tillganglighet, relevans och hdg anvandning ar vik-
tiga faktorer som avgor soktjansternas varde for annon-
sorerna, vilket i sin tur paverkar annonsforsaljningen.
Eniro fortsatter att arbeta med att 6ka relevansen och
tillgdngligheten inom de olika soktjansterna for saval
annonsorer som anvandare och pa sa satt komma nar-
mare sjdlva transaktionen mellan kdpare och saljare.

Lokalt s6k Eniros karnaffar
Under 2008 noterade flera av Eniros onlinesoktjanster
nya besoksrekord samtidigt som annonsforséljningen
nddde en ny toppniva. Eniros andel av den nordiska
marknaden for online directories var cirka 65 procent
2008 enligt The Kelsey Group. Eniro har darmed en
mycket stark position att bygga pa inom kéarnverksam-
heten lokalt sék och & marknadsledande inom detta
marknadssegment online i Sverige, Norge, Danmark
och Polen samt nummer tva pa marknaden i Finland.

Fran Eniros starka position inom lokalt sok pagar en
standig produktutveckling med syfte att erbjuda kun-
der flera mojligheter att nd sina malgrupper med an-
nonser pa Internet. Pa Eniros soktjanster saljs olika typer
av informationssidor som innehéller mer detaljerad in-
formation &n enbart grunduppgift, det vill sdga foreta-
gets namn, adress och telefonnummer. En grundupp-
gift ar inte tillrdcklig utan kunderna och anvéndarna
efterfragar mer relevant och djup information. Informa-
tionssidorna saljs per inférande och for en viss tidspe-
riod. Priset beror p& hur mycket och vilken typ av infor-
mation sidan innehaller, exempelvis stkbara rubriker,
sokord, mdngden text och bild. Storre delen av Eniros
onlineintakter kommer fran denna typ av annonser. Ut-
over foretagssok ar Eniros personsok och karttjanster de
mest betydande karntjansterna inom lokalt sok.

Lokalt sok utgor grunden for den fortsatta utveck-
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lingen och framgéngen inom afférsomradet Online.
Arbetet med att vidareutveckla kdrnverksamheten, for
att skapa an mer relevanta tjanster for anvandarna och
battre produkter for kunderna, kommer att fortsatta.

Majligheter inom Internetmarknadsféring

Inom Internetmarknadsféring finns utéver det mark-
nadssegment for prenumerationstjanster dar Eniro idag
aren av de marknadsledande aktorerna tva andra storre
marknadssegment: bannerannonsering och sponsrade
lankar. Eniro har idag en begransad andel av sina intak-
ter fran dessa marknadssegment men ambitionen ar att
vaxa inom dessa omraden.

Bannerannonsering dr idag mojlig pa flera av Eniros
soktjanster. Kunden koper dd ett bestdmt utrymme un-
der en bestamd tid. Annonsen ar oftast kopplad till ett
antal sokord och visas for anvandare som soker pa des-
sa ord, och har ddrmed hog relevans for anvandarna.
Det forekommer ocksa rackviddsannonser som visas for
samtliga anvandare. Eniro ser mojligheter att utoka sitt
produktutbud inom bannerannonsering och darmed
bli en mer relevant mediaplats, och utoka intakterna
fran stérre annonsorer.

Sponsrade ldnkar dr en annan form av Internetmark-
nadsféring som Eniro sedan 2007 erbjuder sina kunder,
da det introducerades i Sverige, Norge och Finland. De
sponsrade ldnkarna visas i anslutning till sékresultatet
och bidrar till mer trafik till féretagens webbplatser. Den
sponsrade ldnken visas ndr ndgon soker pa de ord som
annonsoren valt och darmed far annonséren hog rele-
vans pa den trafik som drivs till webbplatsen. Eniro tar
betalt per "klick” pa lanken eller annonsen och priset
satts efter ett Internetbaserat auktionsférfarande.
Sponsrade lankar ar den annonskategori som vaxer
snabbast pa Internet. Eniros intdkter fran sponsrade lan-
kar uppgick 2008 till cirka 65 MSEK och férvéntas oka
kraftigt under kommande ar. Eniros mal &r att vaxa
snabbare &n marknaden pé sponsrade lankar.

Under 2008 tréffades flera strategiska samarbetsav-
tal vilka bland annat ar viktiga for att kunna erbjuda Eni-
ros kunder en storre rackvidd. | juni utdkades samarbe-
tet med Aller till att dven innefatta Suomi24 i Finland
och Passagen i Sverige och under hosten fordjupades



samarbetet med Hemnet, Sveriges storsta bostads-
marknad pa Internet. | december inleddes ett samar-
bete med mktmedia som &r ett utvecklings- och fram-
tidsbolag for Sveriges storsta tidningsgruppering,
Stampen. Samarbetet omfattar i ett forsta steg spons-
rade lankar, webbsok och kartinformation pa mer an 25
sajter i Sverige och innebadr att Eniro blir leverantdr av
lokala soktjanster pa deras webbplatser. Samarbetsavta-
len kommer bland annat att géra sékningarna mer rele-
vanta och generera 6kad trafik inom Eniros Internetnét-
verk. Ytterligare samarbeten &r att vanta under 2009.

Djupare kundrelationer med "Business Facilitating
Services”

Syftet med digitala foretagstjanster, sa kallade "Business
Facilitating Services’, ar att underlatta vardagen for de
sma och medelstora féretag som ar Eniros huvudsakliga
kunder. Genom att tillféra nya tjdnster som skapar fler
affarsmajligheter for kunderna, dkar vardet av att med-
verka pa Eniros Internettjanster. Fran att tidigare ha varit
en annonsplats pa Internet dér "man maste vara med for
att synas”blir det istallet en marknadsplats "ddr man vill
vara med"for att det ger s& manga fordelar. Malgruppen
for dessa tjdnster ar i forsta hand de 500 000 sma och
medelstora féretag som redan annonserar pa Eniros In-
ternettjdnster och i Eniros kataloger.

Mobila tjanster under tillvaxt

| affarsomradet Online ingdr dven mobila soktjanster i
Sverige, Norge, Finland och Danmark som ger tillgdng
till Eniros tjdnster i mobiltelefoner — antingen som sok-
tjdnster direkt i mobilen eller genom sms. Anvéndning-
en av mobila tjdnster ar under tillvaxt och spas oka kraf-
tigt kommande &r i takt med att fler far tillgang till
avancerade telefoner. Intdkterna fran denna distribu-
tionskanal forvantas dock dréja nagot ar tills anvand-
ningen okat ytterligare.

Hdg tillvaxt och dkad lonsamhet under 2008
Karnverksamheten lokalt sok utvecklades som planerat
under dret och Eniros storsta webbplatser eniro.se, gule-
sider.no, krak.dk, eniro.fi och pf.pl nddde samtliga nya
rekord av unika besokare. Okad trafik och 6kad férsalj-

ning ledde till att de totala onlineintakterna 6kade un-
der 2008 med 21 procent till 2 430 MSEK. Organiskt var
tillvaxten 13 procent. Onlinetjansternas andel av kon-
cernens totala intakter for Online och Offline Media
uppgick 2008 till ndstan 43 procent, jamfort med 36
procent 2007 och 30 procent 2006. | en internationell
jamforelse ar Eniro ett av de foretag som kommit langst
i transformationen fran tryckta kataloger till online.

Lonsamheten for Online varierar mellan de olika
marknaderna och olika produkter. | Norge, dér transfor-
mationen kommit ldngst & marginalerna inom Online-
verksamheten jamforbara med marginalerna for Offline
Media.

Prioriteringar 2009

Eniro kommer att Oka utvecklingstakten och gora fler stra-
tegiska investeringar inom affarsomradet Online. Under
2009 kommer initiativ att tas for att modernisera och stér-
ka Eniros position. Flera tjdnster inom omradet “Business
facilitating services"forvantas lanseras under dret. Vidare
forvantas antalet samarbeten att utokas kraftigt. Efter att
med tiden ha fatt battre visibilitet i projekten har estima-
ten for onlineinvesteringarna for 2009 minskat — fran upp
till 250 MSEK till omkring 180 MSEK.

Eniro Arsredovisning 2008
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Offline Media

Okad relevans och béttre erbjudande ger nytt liv
at viktig informationsbérare

Aven med 6kad konkurrens fran Internet, kom-
mer tryckta medier att vara en viktig informa-
tionsbarare under de kommande aren. Med
forbattrade erbjudanden, 6kad anvandarvénlig-
het och relevans kan anvandningen av kataloger
stimuleras.

Eniro &r det ledande sokforetaget for tryckta kataloger i
Norden. Eniro producerar och distribuerar arligen om-
kring 25 miljoner regionala och lokala kataloger i cirka
750 utgavor i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Po-
len. Varje ar gors over 400 miljoner sékningar i
katalogerna.

I slutet av 2008 lanserades affirsomradet Offline Me-
dia som ett led i strategin att maximera de tryckta pro-
dukternas I6nsamhet. Offline Media bestar av koncer-
nens produktion av kataloger och annan tryckt media
som till exempel kartbdcker i Danmark. Offline Media &r
ett rapporterande affarsomrade med resultatansvar.

Aven om den nya strategin innebdr att Online &r det
omrade som Eniro kommer att investera mest inom,
kommer tryckta kataloger att vara av fortsatt stor bety-
delse for Eniro. Papper &r en stark informationsbérare
som ar efterfragad av anvandarna och kommer att forbli
sa under 6verskadlig tid. Den snabba teknikutveckling-
en leder emellertid till att efterfragan pa tryckta medier
minskar. Till foljd av detta behover Eniro i ett langre per-
spektiv minska intéktsberoendet av tryckta kataloger.
Eniro var tidigt ute i transformationen fran tryckta
kataloger till onlinetjénster och &r ett av de sokbolag i
varlden som kommit langst i utvecklingen mot Online.

Eniro har en stark position pa katalogmarknaden. | Sve-
rige, Norge och Polen &r Eniro marknadsledande och i
Finland nummer tvd pa marknaden. | Danmark &r Eniro
storst pa lokala kataloger och néast storst nationellt. Ka-
talogerna ar uppskattade och nyttjandet ar hogt pa alla
marknader. | Norge ar anvandandet av Gule Sider cirka
55 procent pa arsbasis enligt TNS Gallup, Forbruker &
Media. 71 procent av svenskarna anvander Gula Sidorna
minst en gang per ar och knappt 50 procent varje ma-
nad visar Sifo Research International.

Transaktionsgenererande kataloger

For manga sma och medelstora féretag ar Eniros katalo-
ger en mycket viktig marknadsféringskanal — ibland den
enda. Anvandarna av katalogen &r ofta néra ett kdp och
Eniro blir da lanken mellan képare och séljare. Annon-
serna i den svenska katalogen Gula Sidorna genererar
affarer till ett varde av cirka 52 miljarder kronor per ér,
enligt Sifo Research International. Enligt Eniros egna
berdkningar ger varje krona som investeras i en annons
i Gula Sidorna i genomsnitt 52 kronor i forsaljning
tillbaka.

Eniros storsta tillgangar ar databasen och saljkaren.
Kunddatabasen innehaller uppgifter om i stort sett alla
aktiva nordiska foretag och séljkdren pa mer an 2 000
personer tar varje ar kontakt med omkring tre miljoner
kunder. Ett viktigt inslag i sdljarnas kontakt med kunden
ar att forklara vardet av annonsering. Eniro erbjuder
bland annat kunderna samtalsmatning for att pavisa det
faktiska véardet av annonsen. Detta innebar att ett unikt
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Offline Media

telefonnummer anvands i kundens katalogannons vil-
ket gor det mojligt att mata hur manga samtal annon-
sen genererar.

Okad relevans for néjda anvindare
Produkterbjudandena inom Offline Media vidareutveck-
las kontinuerligt for att uppna 6kad anvandbarhet och
relevans. Innovativa l6sningar och forbdttrade erbjudan-
den till vara annonsorer bidrar till att stimulera efterfra-
gan pa kataloger. For att standigt ligga i framkant med
produktutvecklingen och for att vidareutbilda saljkaren
fors en ndra dialog med annonsérer och anvandare. Ex-
empel pa produktutvecklingen inom Offline Media som
Okar relevansen for anvandarna ar specifika guider som
Brollopsguiden, Restaurangguiden och Kropp & Sjélgui-
den. Dessa lanserades som sdrtryck 2008 i Sverige och
distribuerades i ett antal utvalda magasin. Mottagandet
var mycket positivt. Guiderna uppmarksammades och
sparades i stor utstrackning av mottagarna. | Norge pro-
duceras liknande guider, exempelvis Restaurantguiden.
Guiderna &r mycket uppskattade av bade annonsorer
och anvandare.

Gula Sidorna i nytt format

Som ett led i arbetet med att ©ka anvéndbarheten har
2009 ars utgavor av Gula Sidorna i Sverige och Gule Si-
der i Norge fatt ett nytt, mindre format, som gor katalo-
gerna smidigare och lattare att hantera. | Sverige ar det
forsta gdngen pa 40 &r som katalogen &ndrar storlek
och detta har fatt ett positivt mottagande bland bade
anvandare och annonsorer. Den nya storleken paverkar
inte mangden information i katalogen, men med farre
annonser per sida blir exponeringen battre for kunden.

Okande konkurrens fran Internet

Det ar ingen hemlighet att katalogmarknaden under de
senaste aren har drabbats av en tillbakagang pa grund
av ett férdndrat anvandarbeteende. Dock sker ned-
gangen fran tidigare mycket hoga nivaer och beror pa
ett antal faktorer, dér den viktigaste dr den samhalleliga
transformationen fran tryckta medier till online. Denna
vaxling sker i takt med att bredbandpenetrationen och
tillgdngen till Internet 6kar. Det syns ocksa i anvand-
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ningen av Eniros tryckta produkter. Katalogerna nyttjas
betydligt oftare pa landsbygden dér bredbandspenetra-
tionen &r lagre dn i storstaderna.

Eniro beddémer att marknaden for tryckta kataloger
kommer att fortsétta att minska med 8-10 procent per
ar fram till 2012. Marknaden for tryckta produkter ar
dock fortfarande aktiv och katalogerna kommer att fylla
ett stort behov hos anvandare och annonsérer under
manga ar framover.

Begransad miljépaverkan av kataloger

Eniro arbetar aktivt med att minska katalogernas miljo-
paverkan. Under 2008 utférdes en miljoredovisning pa
de svenska katalogerna av det internationella konsult-
och ingenjorsforetaget Econ Poyry, pa uppdrag av Eniro.
Resultatet av miljoredovisningen visar att miljopaverkan
per katalog ar jamforbar med miljopaverkan av tre deci-
liter mellanmjolk. Slutsatsen ar att katalogernas miljopa-

verkan &r liten i relation till samhallsnyttan. | Norge gjor-
des 2007-2008 en liknande livscykelanalys av katalo-
gerna med motsvarande resultat. Aven i Danmark har
en analys gjorts for att kartldagga miljopaverkan.

Eniro i Norge har med stor framgang bedrivit ett ar-
bete for att reducera mangden papper i produktionen
av kataloger. Pappersdtgdngen har minskats med 30
procent mellan 2007 och 2008. For mer detaljerad infor-
mation om Eniros miljdarbete se avsnittet "Eniros an-
svar” Aven pé Eniros hemsida &terfinns information,
som standigt uppdateras, inom detta omrade.



Hég marknadsandel

Eniros marknadsandel av tryckta kataloger i Norden och
Polen &r mycket hég. Konkurrenterna ar av bade lokala
och internationella foretag. Storst ar European Directo-
ries, SA (EDSA) som ar verksamt pa alla Eniros markna-
der utom i Norge, med de egna heldgda dotterbolagen
Lokaldelen AB i Sverige, Fonecta i Finland, De Gule Sider
i Danmark samt PKT och DiTel S.A. i Polen.

Fortsatt hdga marginaler

Under 2008 uppgick intékterna i affarsomradet Offline
Media till 3 262 MSEK (3 500). Det var en minskning
med 7 procent jamfort med foregaende ar. Organiskt
foll intakterna med 9 procent.

Under 2008 var Norge den marknad dar transforma-
tionen fran print till online kommit langst, och dar ned-
gangen i offlineintékter var storst. Daremot var den or-
ganiska utvecklingen for offlineintékterna oférandrad i
Danmark, som ett resultat av 6kad marknadsandel.

Prioriteringar 2009

Arbetet med fler prismodeller, férnyelse av produkter-
bjudanden samt effektivisering av distributionen ar pri-
oriterade uppgifter.

Offline Media

MERVARDE FOR ANNONSOREN

Eniro erbjuder annonsérerna olika typer av statistik for
annonser i katalog saval som fér annonser pa Internet.
P4 Internet kan Eniro ge statistik pa antalet klick pa
annonsorens hemsida, antalet samtal via "Ring oss
gratis” samt antalet e-postmeddelanden som annonsen
genererat.

Gemensamt for bade katalog och Internet &r att Eniro
erbjuder samtalsmatning genom att ett unikt telefon-
nummer anvéands i kundens annons som gor det l&tt att
maéta hur manga samtal annonsen genererar.

Eniro Arsredovisning 2008
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Nya beteenden

skapar nya affarsmojligheter

Genom att erbjuda fler och battre tjanster med
hogre serviceniva ska Eniro befasta och utveckla
sin ledande position inom affarsomradet Voice.
Under 2008 intensifierades arbetet med att ta
fram ndsta generations personliga soktjanster.

Med 6ver 70 miljoner férfragningar per ar ar Eniro storst
i Norden inom personliga soktjénster. | Sverige ar Eniro
118 118 den ledande aktéren pad nummerupplysningar
och under 2008 anvande cirka 50 procent av svensk-
arna nagon av Eniros 118-tjanster en eller fler ganger. |
Norge intar Eniros voicetjanst en stark andraplats vilket
aven galler for Eniros voicetjanst i Finland. Eniros voice-
tjdnst i Polen finns tillganglig for de tre stora teleopera-
térerna. Den polska verksamheten startade i slutet av
2006 och ér fortfarande i ett uppbyggnadsskede.
Afférsomradet Voice bildades under 2008 som en
del av Eniros nya strategi for att snabbare och béttre
kunna ta till vara pa de affarsmaojligheter som finns inom
omradet personliga soktjanster via telefon och sms.

Genom att bilda ett eget affarsomrade for Voice skapas
forutsattningar att snabbare utveckla och introducera
nya koncept och tjanster. Voice &r ett rapporterande
afféarsomrade med resultatansvar.

Nya beteenden ger nya affairsméjligheter

Marknaden for personliga soktjanster genomgar stora
forandringar. Samtidigt som konkurrensen ¢kar, genom
att det tillkommer fler aktorer, minskar den traditionella
nummerupplysningen.

Antalet samtal fran det fasta telefonndtet minskar efter-
som enkla férfragningar om nummer och namn i allt
storre utstrackning gors pa Internet. Detta galler inte
bara i Norden utan ar ett internationellt fenomen.

Nar det géller komplicerade forfragningar, dar an-
vandarna vill ha hjélp med vdgbeskrivningar, kartor,
upplysningar om 6ppettider, och annan information
fran olika Internetsajter, ar utvecklingen annorlunda.
Den typen av samtal 6kar, framfor allt fran mobiltelefo-
ner. En annan starkt vaxande andel ar textbaserade sms-
forfragningar.

Utvecklingen mot mer avancerade personliga sok-
tjdnster ar positiv. Det gynnar Eniro, som har en val do-
kumenterad erfarenhet av att vidareutveckla tjanster
och ta fram nya innovativa erbjudanden som stimulerar
till 6kad anvandning. Ett exempel dr 118 118:s sms-
tjdnst "Frdga oss om vad som helst”som lanserades i
Sverige under hosten 2008. Numera kan man fraga Eni-
ro i Sverige vilka fragor som helst, oavsett amne. Kun-
den behover bara skicka fragan i ett sms-meddelande.

Med &ver 1000 kunniga och engagerade medarbe-
tare och tillgang till gruppens gemensamma sokdata-
bas har Eniro alla forutsattningar att tillgodose kunder-
nas krav pd relevans och tillganglighet nér de vill ha
personlig hjalp. Eniros sdkdatabas, med miljontals fore-
tag, personer och annan information, ar en viktig kon-
kurrensfaktor som okar i betydelse i takt med att data-
basen véxer och fylls p4 med nya uppgifter.

RORELSEINTAKTER VOICE, MSEK
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Voice

Smarta mobiltjanster ger nya intakter

| takt med att mobiltelefonerna blir allt mer avancerade,
ar det mojligt att utveckla nya, smarta mobiltjdnster. Ett
exempel pa detta &r tjansten "Eniro Vem Ringer”som
introducerades i Sverige 2008, och som visar namn pa
den som ringer utan att namnet finns i mobiltelefonens
adressbok. Enligt en undersokning later 56 procent av
svenskarna bli att svara om det dr ett okdnt nummer.
Med tjdnsten "Eniro Vem ringer” gors en sékning i Eniros
databas och namn och adress visas i displayen nar na-
gon ringer. Missade och mottagna nummer slas upp i
programmet. Som beskrivits tidigare har Eniro dven ut-
vidgat sin sms-tjanst, och nu kan kunderna sms:a en
frdga om precis vad som helst: Vad heter huvudstaden i
Kenya? Varfor &r vattnet blatt? Tjansten &r tillganglig
hela dygnet och svaret skickas inom ett par minuter.

Narmare transaktionen

Eniros nya strategi innebadr ett dkat fokus pa transak-
tionsgenererande tjanster. Genom att koppla samman
kopare med saljare kan Eniro hjdlpa sma och medel-
stora foretag att vaxa och utvecklas. Inom affarsomradet
Voice undersoker man mojligheter att pa sikt kunna er-
bjuda bokningar, bestallningar och andra tjanster som

genererar fler affarer &t foretag. Om en kund vill ha hjélp
med adress och vagbeskrivning till en restaurang, skulle
Eniro i framtiden dven kunna boka ett bord och bestélla
en taxi.

Genom att erbjuda foretag och affarsidkare bok-
nings- och bestallningstjanster skapas utrymme for
okad kundnojdhet och nya och ¢kade intakter till Eniro.

Eniro Arsredovisning 2008

Tillvaxt pa nya marknader
Personliga soktjanster kraver hog operationell effektivi-
tet for att astadkomma I6nsamhet. Eniros verksamhet &r
en av de mest kostnadseffektiva i branschen. Denna
kunskap kan tilldmpas &ven inom andra segment som
call-centerverksamhet och eller drift av storre féretags
och organisationers telefonvéxlar. Ett forsta steg togs
2008 da Eniro forvarvade kundserviceforetaget Sentraali
Oy i Finland. Sentraali har 250 anstallda och erbjuder
olika former av kundservicetjanster, framst call-center-
tjanster. | Sverige har Eniro 118 118 lanserat tjansten
Svarsservice som ar en vaxeltelefonitjanst.

Eniro bedomer att det finns utrymme for tillvaxt pa
alla marknader genom att erbjuda hogkvalitativa
tjanster.

Nojda kunder ger dkad lonsamhet

Konkurrensen inom personliga soktjanster ar stor. Bara
Sverige finns ett tiotal foretag som erbjuder personlig
eller sms-baserad nummerupplysing. Bland konkurren-
terna finns bland annat Telenor och Ahhaaa. | Norge
finns framfor allt Opplysningen 1881 och i Finland &r
huvudkonkurrenten Fonecta.

Varumarkeskannedom och kundnojdhet ar de vikti-
gaste faktorerna som styr kundernas val av tjdnst. Av
svenskarna kan 95 procent numret till Eniro 118 118
(spontan och hjalpt kdnnedom) och 95 procent av kun-
derna ger tjdnsten betyget utmarkt eller bra. Tack vare
detta har Eniro ett starkt utgangslage och goda forutsatt-
ningar att ytterligare starka sin stallning som Nordens
ledande foretag inom personliga soktjanster. Fler tjanster
och battre service innebdr att kunderna blir nojdare.
Samtidigt blir samtalen ldngre da fragorna ar mer kompli-
cerade.



Intdktsokning under 2008
Intdkterna for affarsomradet Voice uppgick 2008 till 953
MSEK, vilket var en 6kning med 1 procent jamfért med
foregdende ar, som ett resultat av forvérvet av Sentraali
Oy. Organiskt minskade intékterna med 2 procent.
Under dret fattades beslut om att koncentrera tele-
fonistverksamheten i Sverige fran nio till sju orter, ge-
nom att avveckla verksamheterna i Orebro och Gavle
och erbjuda de anstallda, cirka 140 personer, arbete pa
andra orter vilket ledde till omstruktureringskostnader
om 20 MSEK.

Prioriteringar 2009

Under 2009 planeras lansering av fler nya vardeskapan-
de tjanster. Eniro kommer att fortsatta att arbeta med
personliga, specialanpassade l6sningar for kunden och
darmed skapa forutsattningar att behdlla Eniros ledande
position och samtidigt anpassa tjansterna efter ett for-
andrat kundbeteende.

SVARSSERVICE

| Sverige har Eniro 118 118 utokat produktportfolien och
lanserat tjdnsten Svarsservice.

Med sin erfarna telefonistkdr har Eniro méjlighet att
hantera véxeln &t stora foretag i Sverige. Inom tjansten
Svarsservice finns tre undergrupper: "Véxeltjansten”som
innebdr att telefonisterna agerar véxel &t externa foretag,
"Overflow” som bestar av samtal som kundftretagets
egen véxel inte hinner besvara, samt “Telefonpassning”
som kan liknas vid en meddelandefunktion.

Eniro arbetar standigt med produktutveckling och
den nya tjansten Svarsservice ar ett exempel pd hur vi
kan oka tillvaxten och skapa nya intakter for Eniro.

NOJDA KUNDER GER OKAD LONSAMHET

Kunderna satter stort varde pa att bemdtas av en trevlig
och kunnig telefonist. Hela 95% av kunderna uppfat-

tar telefonisten som trevlig eller mycket trevlig och

93% uppger att de fick effektiv hjalp med att fa svar pa
fragan.* Eniro sétter stort fokus pd att mata och flja upp
kundnéjdhet manadsvis.

*) Kundnéjdhetsmétning Eniro 118 118 AB, Sverige december 2008.
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Geografisk ndrvaro - Sverige

Kraftig kundtillvaxt och nya

samarbetspartners

Starka sljinsatser i kombination med ett enkelt
erbjudande och en slagkraftig produktportfolj
resulterade i en fortsatt 6kning av antalet annon-
sorer pa eniro.se och i Gula Sidorna. Samtidigt har
flera strategiska samarbeten inletts under aret.

Under 2008 fortsatte Eniro Sverige sitt framgangsrika
arbete med att 6ka antalet kunder. Kundbasen for eniro.
se och Gula Sidorna 6kade med omkring 14 procent
frdn 152 000 &r 2007 till 173 000 ar 2008. Ett utdkat pro-
duktutbud och uttkade saljinsatser i kombination med
Eniros séljkoncept ar de framsta forklaringarna till
uppgangen.

Antalet potentiella foretagskunder i Sverige upp-
skattas till 450 000 stycken och malséttningen dr att nd
totalt 200 000 kunder fér eniro.se och Gula Sidorna. |
Sverige arbetade 227 personer som printséljare for Gula
Sidorna och 166 personer med onlineforsaljning relate-
rad till eniro.se i slutet av 2008.

Rekordar fér eniro.se

Antalet annonsorer pa eniro.se 6kade under dret med
cirka 20 procent till cirka 85 000 stycken vilket innebar

ARET | KORTHET
Eniro.se utsdgs av tidningen Internetworld fér andra aret i
rad till drets bésta soktjanst

Strategiska samarbetsavtal med Hemnet, DN, mktmedia
och Sidewalk Express

Antalet fakturerade kunder i eniro.se och Gula Sidorna ka-
de med 14 procent

Eniro 118 118 beslutade att koncentrera sin telefonistverk-
samhet fran nio till sju orter i Sverige

I maj lanserades Supersék — som gor sokande bade enklare
och snabbare pa eniro.se — vilket resulterade i 6kad trafik

Den framgangsrika satsningen pa utsiktsbilder (flygfoton
tagna i 45 graders vinkel) utdkades fran fyra till 33 stader

Under 2008 anvande cirka 50 procent av svenskarna na-
gon av Eniros 118-tjdnster en eller fler gdnger

Eniro Arsredovisning 2008

en férdubbling av kundbasen pa 18 manader.

Aven trafiken till eniro.se, som &r en av Sveriges mest
anvanda webbplatser, satte nya rekord under dret med
som mest 2,8 miljoner unika webblésare under en
vecka i december.

Flera framgdngsrika samarbeten har inletts under
aret. Ett exempel ar samarbetet med Hemnet, Sveriges
storsta bostadsmarknad pa Internet, som férdjupades
— fran och med oktober 2008 levererar Eniro samtliga
kartor med flera specialanpassade funktioner pa hem-
net.se. Samarbetet ar langsiktigt och kommer att utékas
med ytterligare funktionalitet.

| december traffades ett avtal om ett langsiktigt,
strategiskt samarbete med mktmedia. Samarbetet inne-
bar att Eniros sponsrade lankar, webbsok och kartinfor-
mation inférs pa Gver 25 tidningars webbplatser i Sve-
rige. | dverenskommelsen ingdr dven en
avsiktsforklaring om ytterligare samarbeten inom on-
line. Samarbetena stdrker Eniros stdllning som det le-
dande foretaget inom lokalt sok. | Eniros svenska Inter-
netnatverk ingar ocksa dindel.se, som samlar 295 lokala
portaler med foretagsinformation samt lokal informa-
tion, emfas.com som dr en business-to-business-tjanst

Mobil.eniro.se anpassades till att battre utnyttja iPhones
mojligheter och granssnitt och samtidigt lanserades dven
mobil positionering

Sedan april 2008 levererar Eniro kartor och adresser till
Dagens Nyheters nojesbilaga Pa Stan. Senare under aret
utdkades samarbetet och tillsammans startade DN och
Eniro sajten alltommotor.se med artiklar och tester

En miljéredovisning utford av Econ Pdyry visar att en
svensk katalog fran Eniro har samma miljopaverkan som
tre deciliter mellanmjolk

9av 10 svenskar mellan 15 och 79 ar anvénder ndgon av
Eniros produkter minst en gang per ar enligt Orvesto



for professionella inkopare, och bilweb.se som &r en
marknadsplats for forsaljning av nya och begagnade
bilar fran framfor allt bilhandlare.

Tillsammans med mediekoncernen Aller dger Eniro
de bdda Internetportalerna Passagen och Spray. Eniros
dgarandel av det gemensamma bolaget dr 50 procent.

Nytt format pa Gula Sidorna

Katalogen Gula Sidorna ar en av Eniros storsta produkter
och under 2009 far Gula Sidorna ett nytt, mindre format
vilket gor katalogerna smidigare och lattare att hantera.
Gula Sidorna delas ut i 28 regioner och i 5,4 miljoner
exemplar.

Din Del &r en av Sveriges mest anvanda lokalkataloger
med information om lokala foretag, och ges uti 183
olika utgavor med en sammanlagd upplaga om 4,1 mil-
joner exemplar.

Foretagskatalogen Emfas, med detaljerad informa-
tion om cirka 100 000 foretag och deras produkter, ges
uti 125000 exemplar.

Geografisk ndrvaro — Sverige

Nya 118-tjdnster lanserades
Eniro 118 118 &r Eniros mest anlitade tjdnst inom Voice
och omkring 50 procent av Sveriges befolkning anvan-
de ndgon av voicetjéansterna under dret. Totalt hantera-
des omkring 49 miljoner forfragningar under dret. Tjans-
ten "Eniro Vem Ringer”introducerades 2008 liksom
mojligheten att fraga Eniro om vad som helst via sms.
Intakterna fran Online 6kade med 21 procent till 911
MSEK (751). Organiskt var tillvaxten 21 procent. Online-
intakterna uppgick till 40 procent (34) av de totala intak-
terna for Online och Offline Media. Intdkterna fran Off-
line Media uppgick till 1 362 MSEK (1 476), vilket
motsvarar en organisk minskning om 7 procent. Rorel-
seintdkterna fran Voice uppgick till 580 MSEK (607), en
organisk minskning om 4 procent. Hog tillvaxt inom
online resulterade i en operationell EBITDA om 1 063
MSEK (1 187).

Eniro Arsredovisning 2008
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Online nu stérst med
héga marginaler

For forsta gangen bidrog Online med mer &n half-
ten av rorelseintakterna, med fortsatt hga mar-
ginaler. Norge ér darmed den marknad dar skiftet
fran kataloger till Internet har hunnit langst.

Den starka tillvaxten inom Online fortsatte under 2008,
framst tack vare gulesider.no som &r Norges storsta lokala
soktjanst. Anvandningen 6kade med cirka 11 procent
och under en vecka i december uppnadde gulesider.no
1,5 miljoner unika webblasare vilket var ett nytt rekord.

Tillsammans har soktjansterna gulesider.no, kvasir.no
och sol.no en marknadsandel pa 25 procent av Internet-
annonsmarknaden. Business-to-business-tjansten
proff.no dkade under 2008 sin trafik med 110 procent
jamfort med 2007, och &r nu pd vdg att bli den storsta
affarssajten i Norge.

Nya onlinetjénster

En rad nya och forbattrade tjdnster lanserades under
aret, exempelvis mojlighet for anvandarna att skriva
omdoémen om foéretag pa gulesider.no och kvasir.no.
Aven en sirskild soktjanst for barn, Kvasir Junior, lansera-
des. Tillsammans med Aller &ger Eniro ocksa sol.no, som
aren av Norges ledande Internetportaler. Eniros dgaran-
del &r 50,1 procent.

Onlineintékterna passerade under aret for forsta
gangen intakterna inom Offline Media och bidrog med
54 procent av de totala intékterna fér Online och Offline
Media.

ARET | KORTHET
Intékterna fran Online passerade under aret for forsta
gangen Offline
Norska soktjanster i topp — Eniros gulesider.no och kvasir.
no ar tva av Norges popularaste Internettjanster
| september lanserades Kvasir Junior — en sarskild soktjanst
for barn www.kvasir.no/jr

Gulesider.no’s karttjanst nylanserades i borjan av aret, och
antalet utsiktsbilder har férdubblats och omfattar nu 36
orter

Gulesider.no lanserade en omdomesfunktion under varen
2008

Geografisk ndrvaro - Norge

Marknadsledande

Eniro 4r marknadsledande pa kataloger i Norge.

Gule Sider &r den ledande regionala katalogen och ges
uti 14 utgavor i en upplaga pa 2,2 miljoner exemplar.
Under 2009 far Gule Sider ett nytt, mindre format vilket
gor katalogerna smidigare och lattare att hantera.

Ditt Distrikt ar en lokalkatalog som ges ut i 74 utgavor
med en sammanlagd upplaga pa 1,9 miljoner exemplar.
Din Bydel &r en lokal katalog for Oslo som ges ut i samar-
bete med Oslo kommun i 15 utgavor, en for varje stads-
del, och distribueras i 320 000 exemplar.

Organiskt sjonk intakterna inom Offline Media med
18 procent till 839 MSEK (1 010). Den okade trafiken till
gulesider.no uppvdger det minskade anvandandet av
kataloger. Sammantaget dr anvandningen av varumar-
ket Gule Sider idag betydligt storre an tidigare.

Aven Voice-intakterna dkade, organiskt var tillvéxten
15 procent, huvudsakligen till foljd av en tidigare
prishdjning.

Operationell EBITDA uppgick till 761 MSEK (776).
Samtidigt som intaktsmixen férdndrats visar resultatet
for den norska verksamheten att det ar mojligt att vid-
makthalla en hég marginal och god I6nsamhet dven
nar en allt storre del av intékterna kommer fran Online.

Intdkterna fran Online kade med 14 procent

Gule Sider har lyckats reducera konsumtionen av papper i
sin produktion av kataloger med 30 procent sedan 2007

Eniros Voicetjanst i Norge intar en stark andraplats pa den
norska marknaden

B2B-tjansten proff.no har dkat sina unika besokare per
vecka med 110 procent sedan 2007, och &r nu pa vdg att
bli Norges storsta business-orienterade Internettjanst

Gulesider.no slog nytt rekord med 1,5 miljoner unika
webbldsare under en vecka i december

Eniro Arsredovisning 2008
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Geografisk ndrvaro - Danmark

Ledande s6kféretaget efter

képet av Kraks Forlag

Integrationen av Kraks Forlag avslutades under
2008. Efter affaren ar Eniro det ledande sokféreta-
get pa Internet i Danmark och krak.dk var under
2008 den mest besokta webbplatsen.

Kopet av Kraks Forlag A/S, med den populdra lokala sok-
tjdnsten krak.dk, den 1 juli 2007 innebar att Eniro avan-
cerade till forsta plats bland de storsta sokforetagen pa
Internet i Danmark samtliga kategorier. Krak.dk &r med i
genomsnitt cirka 0,9 miljoner unika besdkare i veckan
bade den popularaste lokala soktjansten och den mest
besokta webbplatsen i Danmark.*

Integrationen av onlineférsaljningen och databa-
serna i Eniro och Krak gick langsammare an férvéntat,
vilket paverkade forsaljningsresultatet under det forsta
halvaret.

Stort antal nya kunder

Under dret lanserades ett flertal lokala soktjanster online
som komplement till de tryckta katalogerna. Ett kombi-
erbjudande att annonsera bade pa natet och i kataloger
resulterade i Gver 10 000 nya kunder.

Rorelseintakterna fran Online 6kade med 70 procent
till 296 MSEK, och organiskt var tillvaxten 5 procent.
Bade den ldangsamma integrationen av Krak och lagre
bannerforsaljning an forvantat paverkade onlineintak-
terna negativt. Offline Media starkte sina positioner
2008. Eniro ar ledande pa lokala kataloger med en

ARET | KORTHET
Eniro Danmark ar det ledande sokforetaget pé Internet i
Danmark

Krak.dk — den storsta lokala soktjansten och den mest be-
sokta danska webbplatsen under ret

Antalet kunder 6kade till 80 000

Marknadsledande pa lokala kataloger med en marknads-
andel pd 6ver 50 procent

*) Google ingdr inte, da foretaget inte offentliggdr sin besoksstatistik.

Eniro Arsredovisning 2008

marknadsandel pa éver 50 procent och Mostrups Gran-
ne Vejviser, som ges ut i 274 lokalomraden med en upp-
laga pa 2,6 miljoner exemplar, &r det framsta varumarket
inom Offline Media. Ovriga varumérken inkluderar Den
Rade Lokalbog, som &r en lokal katalog som ges ut i 56
utgavor och Krak Kort som ar en kartbok med annonser.
Den totala upplagan i Danmark uppgar till 4,9 miljoner
exemplar.

Totalt uppgick antalet fakturerade kunder till 80 000
stycken. Rorelseintakterna fran Offline Media 6kade
med 6 procent till 420 MSEK (396). Organiskt var tillvax-
ten ofdrdndrad som ett resultat av dkade
marknadsandelar.

Eniros framste konkurrent dr European Directories
S.A. med katalogen De Gule Sider och soktjansten de-
gulesider.dk. Ar 2003 var De Gule Siders intakter 3,5
ganger hogre @n Eniro. Efter de senaste arens kraftiga
tillvaxt for Eniro har avstandet krympt till 1,3 ganger un-
der 2007.

Malet &r att ta marknadsandelar, passera De Gule
Sider i storlek och slutligen bli den storsta aktoren pa
den danska marknaden.

Operationell EBITDA for Eniro Danmark uppgick till
98 MSEK (98) och operationell EBITDA-marginal var 14
procent (17). Kostnadsstrukturen i den danska verksam-
heten &r inte tillfredsstallande. En 6vergripande gransk-
ning av hela koncernens kostnadsstruktur initierades i
slutet av 2008 med start i Danmark.

Ett kombierbjudande att annonsera béde pa natet och i
kataloger resulterade i 6ver 10 000 nya kunder
Krak.dk och eniro.dk har under dret lanserat utsiktsbilder
(flygfoton tagna i 45 graders vinkel) i 12 stader



Geografisk ndrvaro - Finland

Strategisk dversyn pa pressad marknad

Eniro Finland utvecklades inte enligt forvant-
ningarna under 2008, bland annat till féljd av
en svar marknadsposition men dven pa grund
av en lag intern effektivitet. Detta var orsaker till
att det under 2008 beslutades om en 6versyn av
verksamheten. En ny vd ska rekryteras och en
verksamhetsplan fér 2009 ska implementeras.

Eniro ar den nast storsta aktdren pa den finska sokmark-
naden efter Fonecta, som ags av European Directories
S.A. Bada foretagen publicerar regionala och lokala kata-
loger, med samma malgrupp, vilket ger effekt pa priser
och kundpenetration.

Totalmarknaden har sjunkit i varde under flera ar,
bland annat till foljd av den harda konkurrensen. For
Eniros del minskade intékterna fran Offline Media under
aret organiskt med 8 procent till 271 MSEK (285). Eniro
producerar 32 regionala telefonkataloger, med en total
upplaga pa cirka 3 miljoner exemplar. Kaupunki-info ar
en lokal katalog som ges ut i sex omraden. Yritystele ar
Finlands ledande foretagskatalog med information om
foretag, myndigheter och offentlig service. Eniros mark-
nadsandel for tryckta kataloger uppgick till cirka 30
procent.

Ledande pa lokalt s6k

Aven inom Online skiljer sig marknadsférutsattningarna
jamfort med de andra nordiska landerna. Marknaden for
Internettjanster ar inte lika utvecklad som i 6vriga Nor-
den, delvis till foljd av ldgre Internetanvandning. Eniro
har dock en stark position och eniro.fi & den mest an-

ARET | KORTHET

Eniro &r den nast storsta aktoren pa den finska sékmarkna-
den med en marknadsandel pa cirka 30 procent

Eniro producerar och distribuerar 32 regionala och 6 lokala
telefonkataloger

Eniro.fi — den ledande lokala soktjénsten, satte nytt besoks-
rekord under 2008 med néstan 700 000 unika besokare
under en vecka i december

vanda lokala soktjansten. Under 2008 sattes nytt be-
soksrekord efter en trafikokning pa 40 procent och an-
talet unika besokare var under en vecka i december
ndstan 700 000. Aven till foretagstjansten Yritystele.fi och
portalen Suomi24.fi 6kade trafiken och flera nya samar-
betsavtal tréffades kring bland annat sponsrade lankar.
Med syfte att Oka trafiken och intékterna pa Internet
genomfordes vid halvarsskiftet 2008 en forsaljning av 50
procent av Suomi24.fi till mediekoncernen Aller. Samar-
betet innebar ett samagande av portalen Suomi24.fi.
Den organiska tillvaxten fér online var 1 procent. Anta-
let fakturerade kunder uppgick till totalt 68 000 (60 000).

Hég anvéndning av Voice-tjdnster

Utmarkande for den finska marknaden ar den hoga an-
vandningen av nummerupplysning och mobila tjdnster.
Eniro driver tvd nummerupplysningstjanster, Eni-
r0:0100100, som dr en operatdérsoberoende tjanst samt
118. Antalet kunder fortsatte under dret att 6ka, men
tillvaxten dédmpades till foljd av den allménna ekono-
miska nedgangen. | oktober forvarvades call-centerfore-
taget Sentraali Oy med cirka 250 anstéllda. Sentraali er-
bjuder olika former av kundservicetjanster, framst
call-centertjanster. Tillvaxten for Voice var 10 procent
som ett resultat av forvarvet av Sentraali. Organiskt
minskade Voice-intakterna med 2 procent. Operationell
EBITDA uppgick till 72 MSEK (105) och den operatio-
nella EBITDA-marginalen var 11 procent (16). Resultatet
paverkades negativt, delvis av 1dg intern effektivitet.
Fran den 1 januari 2009 &r Martin Carlesund, vd for
Eniro Sverige, aven tillférordnad vd for Eniro Finland.

| oktober forvarvades call-center foretaget Sentraali Oy, ett
kundserviceforetag med knappt 250 anstallda vilket bi-
drog till 6kade intékter fran Voice

I juni genomfordes en forséljning av 50 procent av Suo-
mi24fi till Aller

Tillforordnad vd, Martin Carlesund genomfor en dversyn av
verksamheten och rekryteringen av en ny vd ska genom-
foras under 2009

Eniro Arsredovisning 2008
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Geografisk ndrvaro - Polen

Forbattrad lonsamhet trots

priskonkurrens

Lonsamheten forbattrades trots hard konkurrens

och prispress. Online fortsatte att utvecklas starkt.

Bade antalet annonsdrer och besékare noterade
nytt rekord under 2008.

Eniro ar ett av de ledande féretagen pa lokala soktjans-
ter i Polen med 52 procent av marknaden for kataloger
och 43 procent av marknaden for Internetsok, vilket re-
sulterat i en delad forstaplats.*

Panorama Firm &r den ledande katalogen for rubri-
kindelad information. Den ges ut i 38 olika utgdvor i en
upplaga pa 3,6 miljoner exemplar. Inom affarsomradet
for kataloger konkurrerar Eniro huvudsakligen med PKT
och Ditel S.A. Under 2008 forvarvades Ditel S.A. av PKT's
dgare, European Directories S.A. Inom lokalt webbsok
finns fem konkurrenter. Konkurrensen om annonskun-
derna &r omfattande och ledde under 2008 till fortsatt
prispress.

Eniro lyckades trots detta bibehalla [5nsamheten, ge-
nom att investera i fler telefonforsaljare och olika saljaktivi-
teter. Rorelseintakterna uppgick till 475 MSEK (417), en 6k-
ning om 14 procent. Organiskt var tillvaxten 1 procent.
Operationell EBITDA blev 115 MSEK (100), och den opera-
tionella EBITDA-marginalen 24 procent, vilket var i niva
med foregaende ar.

Nytt beséksrekord

Besokstrafiken till webbtjansten pfpl 6kade under dret
med 57 procent. Antalet onlinekunder 6kade med 22
procent till 37 000, och det totala antalet kunder dkade

ARET | KORTHET

pf.pl - antalet unika besékare kade med 57 procent
under 2008

Storsta kunddatabasen i Polen — med uppgifter om
1,4 miljoner av Polens foretag

Online-annonsoérerna dkade med 22 procent till 37 000

¥) Enligt Eniro estimat.

Eniro Arsredovisning 2008

till 113 000 (108 000). Eniro befaste darigenom sin stall-
ning som ledande pa lokalt Internetsok. | bérjan av 2008
lanserades den tryckta B2B-produkten Budownictwo pa
Internet som en foretagstjénst riktad mot byggsektorn,
och bidrar till att ytterligare starka Eniro Polens onlineer-
bjudande. Rorelseintakterna fran Online 6kade orga-
niskt med 12 procent till 105 MSEK (84) och svarade for
22 procent av de totala intdkterna. Eniros andel av den
totala Internetannonsmarknaden var 5 procent. Online-
marknaden &r inte lika utvecklad som i Norden, men har
stark tillvéxtpotential. Cirka 40 procent av hushallen har
tillgang till Internet och 30 procent till bredband.

Eniros databas omfattar 1,4 miljoner foretag och ar
ddrmed den storsta databasen med information om
polska foretag. Eniro har arligen kontakt med 800 000 av
dessa foretag. | slutet av 2006 startade Eniro Polen Voi-
cetjansten 118 118, initialt i mindre skala med en av mo-
biloperatérerna. Voicetjansten 118 118 ar under utveck-
ling och ambitionen &r att tjansten ska fortsatta véaxa sa
att dnnu fler mobilanvandare kan utnyttja tjdnsten i
framtiden. Idag har Eniro Polen avtal med de tre stora
mobiloperatérerna i Polen.

| Polen har Eniro fatt utmarkelsen "Employer of the
New Era" | motiveringen omnamns sarskilt att foretaget
skapat en modern och trivsam arbetsmiljo samt att alla
medarbetare erbjuds mojlighet till kompetensutveck-
ling. Panorama Firm fick utmarkelsen "Premium Brand”
som ett varumarke med hogt anseende. Panorma Firm
har en hég varumarkeskdnnedom i Polen.

En pocketversion av Panorama Firm lanserades under 2008
i sju stader

B2B-produkten Budownictwo lanserades som en
onlinetjanst for byggbranschen: biznesmarket.pl

Eniro Polen tilldelades utmérkelsen
"Employer of the New Era”

Panorama Firm fick utmérkelsen "Premium Brand”
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Eniros ansvar

Ansvar gentemot intressenter
en forutsattning for framgang

Eniro stravar efter att genom ett proaktivt férhall-
ningssatt ta ansvar i relation till sina intressenter;
anvandare, kunder, investerare, leverantorer,
medarbetare och det 6vriga samhéllet. For Eniro
innebar ansvar att agera etiskt gentemot vara
intressenter och gentemot miljon. Detta dr en
forutsattning for Eniros framgang.

Anvdndare

En av Eniros bredaste intressentgrupper ar anvandarna
som moter Eniro genom de olika kanalerna; Online,
Offline Media och Voice. Anvandarna ar en mycket vik-
tig intressent och en kalla for kunskap for att pa basta
satt utveckla produkter och tjanster, dar kraven pa an-
vandbarhet, innovation och dynamiska funktioner stan-
digt 6kar. Som ett satt att fora en dialog med kunderna
har Eniro Sverige startat Eniros anvéndarpanel besta-
ende av 3 000 personer fran hela Sverige.

Eniros kanaler ar tillgdngliga for en bred grupp an-
vandare, vilket staller krav pd innehallet. Som en del av
ett ansvarsfullt agerande tilldter Eniro inte annonser
som ar diskriminerande eller stétande med hansyn till
etnisk tillhorighet, kon, religios eller politisk uppfattning,
sexuell ldggning, nationalitet eller liknande. Det finns en
restriktiv hallning till reklam om alkohol, i enlighet med
lagstiftningen, och reklam for tobak eller narkotika &r
inte tilldten. For Internettjansterna tilldmpar Eniro dven
ett "familjefilter” som kan aktiveras av anvandaren.

Kunder
Kunderna dr kdrnan i Eniros verksamhet. Det dr darfor
viktigt att Eniro upplevs som en respekterad och serids
aktor och samtidigt kunna pavisa vardet av Eniros tjans-
ter. En annons i Eniros onlinenatverk eller kataloger ar
en viktig marknadsforingskanal for sma och medelstora
foretag och sammanfér képare med saljare. For att kun-
na pavisa det transaktionsvarde som Eniros tjdnster ge-
nererar gors kontinuerligt undersékningar; bland annat
sa kallade samtalsmatningar som visar véardet av varje
investerad krona i Eniros produkter.

Dialogen med kunderna dr av storsta vikt och Eniro
foljer kontinuerligt upp med kunderna hur de uppfattar
foretaget och tjdnsterna.

Investerare

Aktiedgare och 6vriga investerare stéller i 6kande grad
fragor om arbetet med miljo och etik. Under 2008 del-
tog Eniro i The Carbon Disclosure Project, en arlig un-
dersokning som representerar 385 institutionella inves-
terare. Undersdkningen kartlagger boérsbolags utslapp
av vaxthusgaser och strategier avseende klimatforand-
ringen. Eniro ingar ocksa i Roburs Ethica-fonder, dar fo-
retag som pa ett trovardigt sétt visar att de kan hantera
sina sociala, etiska och miljomassiga risker ingar. | Folk-
sams Index for Ansvarsfullt Foretagande 2008, rankas
Eniro pa tredje plats inom tjdnstesektorn i fraga om
bade manskliga rattigheter och miljdarbete.

Leverantérer

Eniro arbetar med etablerade och noga utvalda leveran-
torer for att garantera en hog kvalitet. Inkdpspolicyn staller
krav pa leverantérerna om ett miljomedvetet arbetssatt.
Under 2008 har det beslutats om ett formellt krav pa att
allt papper som kops in till katalogerna ska komma fran
FSC-certifierad (Forest Stewardship Council) skog. Beslutet
innebdr ingen forandring av leverantdrsbas, da Eniros be-
fintliga leverantorer redan lever upp till dessa krav.

Medarbetare

Det 4r viktigt att attrahera talangfulla medarbetare och
att behalla dessa. Eniro erbjuder en stimulerande ar-
betsmiljo med majlighet till individuell utveckling, vilket
kréver att Eniro ger medarbetarna de rétta verktygen att
arbeta med. Eniro ska vara en arbetsplats som medar-
betarna kan kanna stolthet dver, bdde som en driven
saljorganisation men ocksé som ett ansvarstagande fo-
retag som varnar om miljé och sociala fragor.

Samhidillet
Eniros tjanster formedlar viktig samhallsinformation,
som kommer anvandarna och medborgarna till nytta.
Katalogerna innehaller information om olika samhalls-
tjdnster inom kommun och landsting, och samma infor-
mation gdr snabbt att f& genom Eniros alla soktjanster.
Ett aktivt miljdarbete &r viktigt for Eniro. Eniro har
under aret fort dialog med miljdorganisationer i flera
lander om framfor allt miljopaverkan fran katalogerna.

Eniro Arsredovisning 2008
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Eniros ansvar

Ambitionen i mote med intresseorganisationer ar att
vara 6ppna for dialog, vara transparenta med informa-
tion och dra lardom av resultatet.

Vardeskapande tjanster for kunder och anvandare
Eniro ar ett saljfféretag med visioner for en hallbar ut-
veckling. Foretagets tjanster skapar varden for bade
kunder och anvandare, och Eniro tillhandahaller infor-
mation i flera kanaler for att mota mottagarens behov i
alla situationer.

Eniros produkter och tjanster ar viktiga marknadsfo-
ringskanaler fér sma- och medelstora féretag genom sin
lokala spridning. Eniros tjanster sammanfor kopare med
saljare i den lokala miljon. Enligt en undersokning av
Sifo Research International genererade sékningar i Eni-
ros norska och svenska Internetndtverk affarer till ett
varde av 175 miljarder SEK.* Enligt Sifo genererar an-
nonser i katalogen Gula Sidorna i Sverige affarer till ett
varde av cirka 52 miljarder kronor varje dr. Enligt Eniros
berdkningar for Sverige genererar varje annonserings-
krona i genomsnitt 52 kronor i forséljning tillbaka.

En annons hos Eniro kan ersdtta alternativa mark-
nadsféringskanaler for mindre foretag, sdsom direktut-
skick och flygblad. Istdllet finns annonsen under ett ar i
Eniros Internetnatverk eller kataloger. Det &r val investe-
rade annonspengar for Eniros kunder.

Eniros tjdnster syftar framst till att koppla samman
kopare och saljare. Onlinetjanster, Offline Media-pro-
dukter och Voicetjanster gor det lattare att hitta exem-
pelvis fakta kring produkter, evenemang, adresser och
oppettider vilket forenklar vardagen for anvandarna.
Genom den information som Eniro tillhandahaller kan
dessutom onddiga resor undvikas vilket gynnar miljon.

Eniro — framtidens arbetsplats

Eniro & en modern arbetsplats dar medarbetarna trivs
mycket bra. Da Eniro verkar i en attraktiv framtidsbransch
i granslandet mellan IT och Media innebér det att manga
valutbildade, erfarna ungdomar soker sig till Eniro. En av
de stora utmaningarna &r och forblir att behalla duktiga
medarbetare och se till att Eniro kan erbjuda intressanta
utvecklingsmajligheter inom koncernen.

*) Sifo Research International, 2008

Eniro Arsredovisning 2008

Branschens mest attraktiva arbetsgivare

Eniros vision for det strategiska HR-arbetet ar att bli
branschens mest attraktiva arbetsgivare. Konkurrensen
om de bésta fdrmdgorna 6kar standigt och de framtida
medarbetarna stéller allt hdgre, och nya, krav pa sin ar-
betsgivare. For att Eniro ska klara av de framtida afférs-
massiga utmaningarna och na malet att bli Nordens
ledande mediaféretag ar det helt avgorande att ha ratt
personer pa ratt plats. Vi maste darfor standigt omvar-
dera och utveckla vart erbjudande till arbetsmarknaden.

Var vision &r annu inte nadd men vi ér en bra bit pa
vag. Ett talande exempel &r att Eniros humankapital-
matning for femte dret i rad visar Okade trivselsiffror.

En av de viktigaste anledningarna till den hoga triv-
seln dr lagandan, kamratskapet och att man som medar-
betare delar Eniros varderingar. Det ska vara kul att arbeta
pa Eniro. M&jlighet till kompetens- och personlig utveck-
ling star ocksa hdgt upp pa dnskelistan och Eniro erbju-
der utbildningar och utvecklingsmajligheter i alla delar
av organisationen och pa alla nivaer, bade inom salj- och
administrativa funktioner. En av de storsta drivkrafterna
for talanger att stanna kvar i Eniro &r maéjligheten till per-
sonlig utveckling. Eniros utvecklingsprogram High Poten-
tial har som syfte att stodja och utveckla parallella karridr-
vagar. | ar finns flera exempel pa personer som
genomgatt programmet och sedan blivit befordrade till
seniora nyckelfunktioner i den nya organisationen.

For att komma i kontakt med och skapa dialog med
arbetsmarknaden har bdde Eniro Danmark och Eniro
Polen under aret lanserat nya moderna rekryteringssaj-
ter pa sina hemsidor. Ett liknande utvecklingsarbete pa-
gar dven ide andra landerna. Eniro Danmark har ocksa
tagit sig in pa listan for "Great Place to Work” vilket visar
att Eniro dr en av Danmarks femtio mest attraktiva ar-
betsplatser. Motiveringen 16d bland annat att féretaget
ar man om hog trivsel och att Eniro satsar pa medarbe-
tarnas utveckling. De interna resurserna for kompetens-
utveckling och utbildning omnamns sarskilt. | Polen har
Eniro fatt utmarkelsen "Employer of the New Era” | moti-
veringen framhalls att foretaget skapat en modern och
trivsam arbetsmiljo, samt att alla medarbetare erbjuds
mojlighet till kompetensutveckling.

Eniro har under aren utvecklats till en plantskola for



branschen, speciellt nar det galler duktiga saljare.
Manga soker sig hit for att fa en bra grundutbildning
och gladjande nog ar det ocksa manga som soker sig
tillbaka till oss efter ndgra dr hos en annan arbetsgivare.
Eniro arbetar intensivt med produkt- och tjansteut-
veckling och erbjuder madnga spannande utmaningar
for bland annat personer som vill arbeta med IT. Inom
Eniro finns det ett brett spektra av tjanster inom [T, fran
ledande sokteknologi och Internetutveckling till tradi-
tionell systemutveckling i olika stodsystem. Genomga-
ende for arbetet ar att Eniro utnyttjar lattrorliga utveck-
lingsmetoder i sa stor utstrackning som majligt. Vi
rekryterar I6pande fran universitet och hogskola.
Konkurrenskraftiga ersattningsvillkor med bade en
fast och rorlig Ionedel for de flesta &r ocksa en bidrag-
ande faktor till Eniros popularitet. Syftet med Eniros be-
|6ningsstrategi ar att den ska stédja utvecklingen av
kvalitets-, produktivitets- och resultattdnkande. Den ska
vara ett verktyg for att kunna rekrytera, behalla och ut-
veckla kunniga, kreativa och ansvarstagande medarbe-
tare. Dessutom ska den sdkerstélla att medarbetarna har
en marknadsmaéssig total beldning och darfér gors kon-
tinuerligt I6nekartldaggningar och branschjamforelser.

Sdljkarridren bérjar hos Eniro
Eniro &r ett saljforetag och var framgangsrika saljkar ar
nyckeln till var framgang. Séljorganisationen utgor mer
an halften av foretagets personalstyrka och alla séljare
genomgar ett antal steg i sin utbildning mot professio-
nella sdljare. De som inte stannar i séljrollen, som till ex-
empel teamledare eller regionschefer, kan vélja att ut-
vecklas ndgon annanstans i foretaget. Flera séljare tar
med sin marknadskunskap och fortsatter sin interna kar-
ridr inom produktutveckling. Eniros saljskola har ett myck-
et hogt renommeé i branschen vilket gor Eniros medarbe-
tare speciellt attraktiva pa arbetsmarknaden for séljare.
Séljutbildningen ar uppbyggd i flera steg och byg-
ger pa ett noga utprévat koncept som Eniro utvecklat
ihop med ledande leverantorer. Konceptet, Eniro Sales
& Management Concept, ar nu implementerat pa Eniros
samtliga marknader. Konceptet ar i standig utveckling
for att mota marknadens nya krav och for att sakerstélla
att Eniros saljkar behaller sin ledande position. Under

Eniros ansvar

det kommande aret kommer fokus att vara pa att bred-
da séljkompetensen sa att den matchar Eniros offensiva
produkt och affarsutveckling.

Idag finns Eniro Business Academy i Danmark och
Eniro Business School i Norge som ett sétt att erbjuda
vidareutveckling till séljare och 6vrig personal. Under
2008 deltog 317 personer i Eniro Business Academy i
Danmark och cirka 750 personer deltog i olika kurser i
regi av Eniro Business School i Norge. Manga medarbe-
tare i samtliga lander har under aret deltagit i olika for-
mer av skraddarsydd kompetensutveckling inom bland
annat effektiv kommunikation, presentationsteknik och
Key Account Management.

Bra ledarskap for goda resultat

Det &r avgorande for Eniro att ha bra ledare som ser de
enskilda medarbetarnas potential och som kontinuerligt
jobbar med kompetensutveckling i olika former. Det ska-
par forutsattning for trivsel och lojalitet, ndgot som ar
kopplat till hogre prestationer och béttre resultat for Eniro.

Aven har visar resultaten fran Eniros interna méat-
ningar att det &r en hog niva pa cheferna inom Eniro
over lag. Men vi kan bli battre inom vissa omraden som
till exempel att identifiera talanger, ge konstruktiv feed-
back och bli battre pa att skapa alternativa karridrvagar
inom foretaget.

Det &r Eniros ansvar att stotta foretagets ledare ge-
nom att skapa forutsattningar for att utdva ett gott le-
darskap. Detta sker framst ute pa de lokala marknader-
na genom support till de enskilda ledarna, dar
kunskapen om kunden och marknaden &r storst. Eniro
erbjuder ledarutveckling fran det att man blivit ledare
for forsta gangen anda upp till koncernledningsniva.

Eniro Sverige lanserade i slutet av 2008 ett nytt ut-
bildningsprogram for férstagangschefer i modulform
samt en utbildning for séljchefsaspiranter. Som delta-
gare i aspirantutbildningen erbjuds séljare mojligheten
att se och kdnna pa om en chefskarriar inom forséljning
arav intresse och i linje med de personliga forutsatt-
ningarna. Dessa insatser utgor ndgra av byggstenarna i
Eniros kompetensutveckling och successionsplanering.
Genom utbildning stérks ocksa de interna natverken
samt andan i foretaget.

Eniro Arsredovisning 2008
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Eniros ansvar

I slutet av 2008 beslutades ocksa om en satsning pa
utveckling av Eniros koncernledning i syfte att gora den
till ett effektivt fungerande team med de bésta forut-
sattningar for att leda Eniro genom transformationen
"Fran Printberoende till Onlinemdjligheter”. Koncernled-
ningsprogrammet kommer att stracka sig ¢ver hela
2009 och bland annat innehalla moment om grupput-
veckling, Eniros vardegrund och personliga utvecklings-
planer for samtliga deltagare.

Jamstdlldhet och mdngfald

Eniro ser det som en sjalvklarhet att ha en jamstalld ar-
betsplats som tar tillvara pa hela den kompetensresur-
sen som finns i samhallet, oavsett kon, alder eller etnici-
tet. Koncernen hari snitt en jamn férdelning mellan
man och kvinnor, och i dotterbolagens ledningsgrup-
per &r 30 procent kvinnor. Eniro rankades som femma i
Folksams Jamstalldhetsindex 2008. Koncernledningen
bestar av 10 personer varav 2 ar kvinnor.

God hdlsa hos medarbetarna
Eniro mdnar om medarbetarnas hélsa och allmédnna val-
befinnande. Vi arbetar for att skapa en halsosam arbets-
miljo som frémijar friskvard och fysiska aktiviteter i olika
former. Ju battre medarbetarna mar desto lagre blir
kostsam sjukfranvaro och arbetsrelaterade skador.

| vissa delar av organisationen stéller arbetet hdga
fysiska krav och under 2008 har ett aktivt arbete syftat
till att fa ned sjukfrdnvaron i Eniro118 118 i Sverige, som
visade en negativ utveckling. En heltidsanstalld rehabili-
teringsansvarig person har stottat ledare och medarbe-

MEDELANTAL HELTIDSANSTALLDA

2008 2007
Land Totalt kvinr?g:j"eﬁl Totalt kvingg:j‘;ol
Sverige 1574 64 1487 67
Norge 982 49 1120 50
Danmark 555 52 477 52
Finland 689 55 527 73
Polen 1061 60 1086 58
Totalt 4861 58 4697 60
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tare for att underlatta att aterga i tjanst vid sjukskrivning.
Aven nyanstéllda har involverats i arbetet genom att
delta i s kallade "Insiktstraffar” med syfte att motivera
och gora medarbetarna medvetna om hur de sjalva kan
ta ansvar for sitt vdlbefinnande och kénna igen var-
ningstecken. Projektet har visat synnerligen goda resul-

WIMINVEST

Eniro har under dret deltagit i ett utvecklingsprogram i
Wiminvest's regi. Wiminvest's talangutvecklingsprogram
|6per under ett &r och fokuserar pa att rusta unga kvinnor
i karridgren med verktyg for att de pa sa sétt ska na sin fulla
potential. Programmet innehdller lite teori och mycket
praktik och involverar &ven deltagarnas chefer och
foretag. Ett syfte med programmet &r att den kunskap
som formedlas, till och frén deltagarna, sprids vidare
inom foretagen; till andra unga talanger, personer pa
ledande befattning samt ledning och styrelse och darig-
enom skapar mer effektiva individer, battre organisation-
skultur och béttre afférer.

"Malet &r att sluta prata jamstalldhet, och skillnaden
mellan man och kvinnor, vi ar alla individer som ér lika in-
tellektuellt begdvade och med liknande forutsattningar. Att
ha halften av bada konen pa viktiga positioner ska vara lika
naturligt som att andas. For att na dit maste vi 6ka urvalet
av mojliga chefer, ledningspersoner och styrelseledaméter.
Det &r inget som gors i en handvandning och det &r darfor
Eniro genom Wiminvest valjer att satsa pa kvinnor tidigt i
karridren” Jesper Karrbrink, VD Eniro.

HUMANKAPITALUTVECKLING 2006-2008
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2006 2007 2008

Arligen genomférs en koncerngemensam humankapital-
undersokning som ett viktigt verktyg for att utvardera och
utveckla Eniros verksamhet, ledarskap och medarbetare. Ett
humankapitalindexvérde Gver 68 & mycket bra for denna typ
av verksamhet (Kalla: Synovate).



tat och mellan aren 2003 till 2008 har sjukfranvaron
sjunkit med 42 procent.

Starkt fokus pa miljéarbetet

Eniro dr ett miljomedvetet bolag. Eniros miljopolicy styr
miljdarbetet och syftar till att ta miljdansvar och samti-
digt skapa en battre verksamhet. Det betyder att bade
sma och stora beslut paverkas av miljomedvetenhet
och att miljdarbetet standigt utvecklas.

Eniro fokuserar pa processen med att implementera
miljéledningssystem enligt standarden I1SO 14001:2004,
syftet med detta ar att skapa verifierbara system med
tydliga malsattningar och peka ut omraden for kontinu-
erligt forbattringsarbete.

Utover det systematiska miljoarbetet gors dven se-
parata projekt for att 6ka kunskapen om Eniros miljopa-
verkan. Som ett led i detta arbete har katalogens miljo-
paverkan i Sverige och i Norge kartlagts langs hela dess
vardekedja med syftet att satta katalogens miljopaver-
kan i ett stdrre sammanhang.

Eniro bedriver ett systematiskt miljéarbete

Det finns rutiner och riktlinjer for alla nivaer i miljdarbe-
tet. Skogsravara, pappersproduktion och transporter ar
omraden som &r sjalvklara delar i Eniros miljdarbete.
Men foretagets systematiska miljdarbete handlar ocksa
om den interna energifdrbrukningen och
kéllsorteringen.

Inkdp- och miljdarbetet &r organiserat pa koncernniva
da flera betydande miljdaspekter &r kopplade till mate-
rial och tjanster som Eniro upphandlar. De storre inko-
pen, som katalogpapper, sker pa central niva for att s&-
kerstélla att Eniros krav pa miljé och en professionell
upphandlingsprocess foljs. Inkdpsfunktionerna ansvarar
for att rutiner, uppfoljning och efterlevnad skéts i enlig-
het med lagstiftning, kraven i1SO 14001 standarden och
Eniros miljopolicy.

Miljoarbetet inom koncernen bedrivs inom det nor-
mala afférsplanearbetet vilket innebdr att chefer och
funktionsansvariga har till uppgift att inom sitt
ansvarsomrade ta hansyn tillmiljoaspekter. Inom varje

Eniros ansvar

dotterbolag finns det dessutom en sarskild miljégrupp
eller miljdansvarig som stottar organisationen.

Tva génger varje ar utvérderas miljdarbetet utifran
centrala och lokala miljomal, och resultaten rapporteras
till ledningen som beslutar om nya mal, inriktning och
eventuella korrigerande dtgarder.

Syftet med certifiering &r att uppratta tydliga rutiner for
ett systematiskt miljdarbete och att jobba med malsatt-
ningar och resultat. Det &r genom kontinuerliga forbatt-
ringar som Eniro kan uppna bade miljomassig och eko-
nomisk effektivitet. Som en del av kraven i certifieringen
inom 1SO 14001 utbildar Eniro medarbetarna inom mil-
jofragor for att 6ka medvetenheten i relevanta fragor.

Under 2008 certifierades Eniro Sverige Online AB
och Eniro Gula Sidorna Férsaljning AB enligt ISO 14001.
Arbetet med certifiering av Eniro Norge och Eniro 118
118 har paborjats. Det berdknas vara klart i forsta halv-
aret 2009. Norge och Sverige ar Eniros stdrsta markna-
der och star tillsammans for cirka 72 (75) procent av
rorelseintdkterna.

Under 2009 inleds processen i Polen och under 2010
fortsatter arbetet med Danmark och Finland. Mélet for
2010 &r att hela koncernen ska ha certifierade miljoled-
ningssystem enligt 1SO 14001.

Miljéarbetet under 2008

Under aret har Eniros miljdarbete lett till konkreta resul-
tat sd val som skapat forutsattningar for fortsatta
forbattringar.

MILJGPOLICY

Eniros miljopolicy utgdr fran lagar och regler, men
formulerar ocksa riktmarken som ska leda miljéarbetet
framat. Policyn finns i sin helhet pa www.eniro.com. De
viktigaste punkterna &r att Eniro ska:

Minimera miljoeffekterna

Verka for miljomarkning

Arbeta med miljévénliga leverantorer
Miljdanpassa verksamheten

Framja miljomedvetenhet hos personal

Eniro Arsredovisning 2008
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Eniros ansvar

Beslut om nya miljokrav for pappersinkép

Eniro har under aret beslutat att anpassa rutinerna for
inkop av papper till katalogerna till WWFs riktlinjer for
inkop av papper. Eniro har dven tidigare stallt hdga mil-
jokrav pa pappersravaran i form av PEFC-certifierad
skog. De nya rutinerna innebdr att allt papper Eniro ko-
per till katalogerna kommer fran FSC-certifierad skog,
vilket dr en standard som natt hog acceptans internatio-
nellt for sitt holistiska synsétt.

Policy om miljébilar och tjcinsteresor

Eniro har tagit ett beslut om att alla nya bilar som képs
in skall vara miljdanpassade, det innebér i Eniros fall
framfor allt etanoldrivna bilar och brénslesnala diesel-
drivna bilar. Det har resulterat i en minskad brénslekon-
sumtion och sankta kostnader for foretaget. Nér det
galler resor finns det uppsatta mal internt att minska
miljidpaverkan fran resandet. Alla resor kdps via en cen-
tral resebyrd, och Eniro kan darfor kartldagga den paver-
kan resorna ger upphov till. | vaxande grad ersatts resor
med telefonkonferenser vilket spar medarbetarnas tid
saval som resekostnader. Nya investeringar i videokon-
ferensutrustningar ar planerade under 2009.

FSC

WWEF:s riktlinjer for ansvarsfulla inkdp av pappers-
produkter framjar system och certifieringar som stérker
sparbarheten av skogsravaran, samt reducerar och ef-
fektiviserar kemikalieanvandning i papperstillverkningen.
FSC &r den standard WWF anser méter kraven om hallbar
skogsravara. Las mer pa www.wwf.org.

FSC stdr for Forest Stewardship Council, och ar en
internationell standard for skogsbruk. Den tar in bade
miljdmassiga, sociala och ekonomiska parametrar, och
sakerstéller sparbarheten av skogsravaran. Idag ar cirka
10 procent av varldens skogstillgdngar certifierade enligt
FSC. Las mer pad www.fsc.org.

PEFC star for Programme for the Endorsement of
Forest Certification schemes. Dessa certifieringar beror
skogscertifiering och sparbarhetscertifiering. | Sverige,
dar standarden i stort sett ar identisk med FSC, ar 7,5
miljoner ha skogsmark certifierade enligt PEFC. L4s mer
pd www.pefc.org.
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Ytterligare optimering av utbud mot efterfrdgan

Eniro strévar efter att optimera upplagan av kataloger
utifran efterfragan. Matningar har visat att anvandarna i
storstadsregionerna i vaxande grad nyttjar Eniros andra
kanaler framfor katalogerna. Som en konkret dtgérd
distribueras numera Vita Sidorna i Stockholm, Géteborg
och Malmo endast vid forfragningar, for att mota anvén-
darnas behov.

Privatpersoner i Sverige och Norge har mojlighet att
vdlja att inte fa Eniros katalog. Detta medfér en mer kor-
rekt, och darmed optimerad, upplaga av katalogen.

Tidigare har kunder som képer annonser i Eniros
Gula Sidorna i Sverige fatt en forhandsupplaga av kata-
logen. Numera far de upplagan vid den reguljdra distri-
butionen av katalogen, vilket gor att dubbelutgavor
undviks.

ENIROS MILJOARBETE

- Eniro initierar en omfattande
miljdinventering

- Anstélls en miljdansvarig i Sverige
Interaktiv miljoutbildning for Eniro Sveriges
medarbetare

- Re-inventering av Eniros miljopaverkan

- Moderbolaget Eniro AB certifieras enligt
ISO 14001
Eniro Gula Sidorna AB certifieras enligt
ISO 14001

- Livscykelanalys av katalogen miljopaverkan
i Norge, Sverige och Danmark

— Eniro Sverige Online AB certifieras enligt
ISO 14001

- Eniro Gula Sidorna Forséljning AB certifieras
enligt 1SO 14001

- Beslut att all pappersravara ska komma fran
FSC-certifierad skog

- Eniro Norge och Eniro 118 118 paborjar
certifieringsprocessen

- Certifiering enligt ISO 14001 slutfors av
Eniro Norge och Eniro 118 118

— Certifieringsprocessen for Polen pabdrjas

- En policy for Eniros arbete angéende
foretagets ansvar utarbetas

- 100 procent av verksamheten certifierad
enligt 1SO 14001



Eniros ansvar

Sammantaget har dessa atgarder lett till minskade kol- Under slutet av 2007 och boérjan av 2008 lat Eniro Norge
dioxidutslapp, miljéférdelar och besparingar. gora en livscykelanalys av katalogens miljopaverkan.
Under 2008 har en liknande analys genomforts for Eniro
Livscykelanalys ger ett hallbarhetssammanhang Sverige och Eniro Danmark.
De tryckta katalogerna svarar idag for stor del av Eniros Den svenska katalogupplagan ar den stérsta uppla-
miljépaverkan i form av pappersproduktion, tryck och gan i hela koncernen. Totalt genererar Eniros kataloger i
transporter och for att kartldgga denna paverkan har Sverige 3 210 ton koldioxid, vilket motsvarar ungefar
Eniro valt att genomfora sa kallade livscykelanalyser. 0,005 procent av de svenska koldioxidutslappen.
Livscykelanalyser fokuserar pa resursernas kretslopp, For att satta detta i ett sammanhang sa kan man
och ger en god grund for att utvdrdera verksamhetens jamfora en katalogs koldioxidutslapp med de fran tre

miljépaverkan sett ur ett stérre sammanhang och foratt  deciliter svensk mellanmjolk.
kunna fatta aktiva beslut for att minimera miljopaverkan
i hela processen, fran ravara till distribution.

LIVSCYKELANALYS

Miljopaverkan fran den svenska upplagan av katalogerna
analyserades utifran ett livscykelperspektiv. Pappersravaran
bestar till 30 procent av atervunnet papper, och fran och
med 2009 kommer all nyfiber fran FSC-certifierad skog.

Holmens pappersbruk Braviken producerar idag
egen el fran vattenkraft, vilket motsvarar 23 procent av
den totala energiférbrukningen i papperstillverkningen
for katalogen. Eniro anvander tryckerier som har ISO-
certifierade miljdledningssystem.

Tryckeriet Kungsbacka Graphic, som trycker ungefér
80 procent av Eniros svenska katalogerna, anvander
heatsetpressar som aterfor energi till det kommunala
flarrvarmesystemet. Den energin motsvarar uppvarmn-
ing av cirka 200 villor. STC, ett annat tryckeri som trycker
cirka 18 procent av Eniros kataloger dr Svanenmarkta.
Det betyder att de utnyttjar resurser pa bésta sétt och
ersatter fororenande kemikalier med skonsammare
alternativ.

Distributionen till foretag och hushall skéts av Posten
som bedriver ett aktivt miljdarbete inom transporter
och logistik. Ungefér 80 procent av kataloger gar till
materialdtervinning och ingar darigenom i kretsloppet
upp till sju ganger innan fibern inte langre kan anvandas
i nytt papper. Livscykelanalysen visar att miljopaverkan
av en katalog motsvarar miljopaverkan av tre deciliter
mellanmjolk.”

Livscykelanalysen visar att miljiopaverkan av en katalog motsvarar mil-
jopaverkan av tre deciliter mellanmjolk.”

*) Econ Poyry, Telefonkatalogen — en vardering av samhallsnytta och miljépaverkan, 2008

Eniro Arsredovisning 2008
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Bolagsstyrningsrapport 2008

Bolagsstyrningsrapport 2008

Denna rapport har inte reviderats av Eniros externa revisorer och ar inte en del av den formella arsredo-
visningen. Eniro tillampar sedan 2005 svensk kod for bolagsstyrning. For rakenskapsaret 2008 har Eniro

ingen avvikelse att rapportera.

ORDFORANDE HAR ORDET

Styrelsen &r pa uppdrag av bolagets aktiedgare ansvarig
for den langsiktiga utvecklingen av Eniro. Detta sker i
praktiken genom att styrelsen primart arbetar med fra-
gorna vad, hur och vem:
Vad - styrelsens frémsta ansvar &r att definiera bola-
gets langsiktiga verksamhetsmal och strategi.
Hur — styrelsen ar ansvarig for hur verksamheten och
strategin ska finansieras, hur bolagets kapitalstruktur
bast optimeras och uppféljning av finansieringen.
Vem - styrelsen &r ansvarig for att bolaget har en
kraftfull ledning med ratt kompetens att implemtera
den strategi som styrelsen definierat.

ARSSTAMMAN 2009

Tid och plats

Arsstamma i Eniro AB (publ) halls torsdagen den 14 maj
2009 klockan 15:00 i Industrisalen pa Naringslivets Hus,
Storgatan 19 Stockholm.

Deltagande

Aktiedgare i Eniro AB (publ) som énskar delta i drsstam-
man ska dels vara inford i den av Euroclear Sweden AB
forda aktieboken den 8 maj 2009, dels anmala sin avsikt
att delta i drsstdmman senast klockan 16.00 den 8 maj
2009, till nedan angiven adress.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier maste i
god tid fére den 8 maj 2009 genom forvaltarens forsorg
tillfalligt 1ata registrera sitt innehav under eget namn for
att ha ratt att delta i drsstdmman.

Anmalan

Tel:08-553 312 13 vardagar kl. 10-15

Fax: 08-585 097 25

E-post: bolagsstamma@eniro.com

Post: Eniro AB (publ), Corporate Legal Affairs,

169 87 Stockholm

Vid anmalan ska namn, adress, personnummer eller
organisationsnummer och telefonnummer anges, liksom
antalet bitraden (hogst tva) som ska delta. Aktiedgare
som foretrads av ombud skall utfarda fullmakt fér om-
budet. Fullmakten bor i god tid fore stdmman insédndas

i original till Eniro under ovanstaende adress. Om full-
makten utférdats av juridisk person ska bestyrkt kopia av
registreringsbevis for den juridiska personen bifogas.

Styrelsen i Eniro har under 2008 lagt ner ett omfattande
arbete inom dessa tre omraden. Vad - en ny strategi
"Fran printberoende till onlinemajligheter” - presentera-
des pa kapitalmarknadsdagen den 6 november. Hur —
nya mal for nettoskuldens storlek och bolagets utdel-
ningspolicy definierades i samband med att den nya
strategin presenterades. Vem - Jesper Karrbrink utsags
till ny VD och koncernchef den 30 maj, Jan Johansson
utsags till ny CFO den 1 oktober och en ny onlineled-
ning samt en ny organisation presenterades i samband
med att den nya strategin offentliggjordes.

Lars Berg, ordférande Eniro AB

LAS MER OM BOLAGSSTYRNING PA INTERNET

P& Eniros webbplats www.eniro.com finns en separat
avdelning om bolagsstyrning som uppdateras I[6pande.
Dér finns bland annat féljande information:

Aktuell bolagsordning (faststalld av drsstémman 2007)

Kallelser och protokoll fran tidigare drsstammor (fro.m.
arsstamman 2004)

Tidigare ars bolagsstyrningsrapporter (fro.m. 2005)
Information om och fran valberedningen

Hur aktiedgare kan lamna forslag till valberedningen,
hur aktiedgare kan anmaéla ett drende till drsstdmman
och hur aktiedgare skall anmala sitt deltagande pa
arsstdamman

Utestdende aktie- och aktiekursrelaterade
incitamentsprogram

Eniro Arsredovisning 2008
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Organ for bolagsstyrning i Eniro

Forslag'
——-
_ Valw
—

Information

Internrevision

Rapporterar till Mal,

revisionsutskottet. Strategier
& Kontroll

Interna styrinstrument

Afférsidé och mal, bolagsordning, styrelsens arbetsordning,
instruktion till VD och koncernchef, strategier och policies sa-
som Eniro Code of Corporate Governance, och processer for
intern kontroll och styrning.

= NE
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=
©
£
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<
Information
Revisor
Rapporter Ansvarar for kontroll av
& Kontroll hela verksamheten.

Rapporterar till styrelsen
och aktiedgarna.

Externa styrinstrument

Aktiebolagslag, arsredovisningslag, Nasdag OMX Stockholms
regelverk, andra relevanta lagar och svensk kod for
bolagsstyrning.

1 Valberedningen férbereder forslag till beslut som presenteras for Arsstdmman. Arsstamman beslutar om principer for tillsttande av valberedning.

2 Det dr styrelsen som inom sig inrdittar utskotten och utser dess ledaméter.

Eniro &r ett svenskt publikt aktiebolag. Eniros aktiedgare ar de som ytterst fattar beslut om koncernens styrning, genom att pa bolagsstamman
utse moderbolagets styrelse som i sin tur ar det organ som l6pande under dret dr ansvarigt for att styrningen foljer lagar samt vriga externa
och interna styrinstrument. Samtliga aktier har samma rostratt. Modellen beskriver hur bolagsstyrningen &r organiserad inom Eniro.

Bolagsstdmma

For att underlatta for utlandska aktiedgare simultantol-
kas bolagsstamman till engelska och stammohandling-
arna tillhandahalls p& engelska via Eniros webbplats, pa
stdamman samt skickas till de aktiedgare som efterfragar
dem.

Efter beslut pa drsstdmman 2007 har Eniros styrelse
majlighet att pa bolagets bekostnad samla in fullmakter
i enlighet med det postrostningsliknande forfarande
som anges i 7 kap. 4§ aktiebolagslagen.

Valberedning

Valberedningens uppgift ar att infor drsstdmman ldmna
forslag pa ordférande for stamman, styrelseordférande
och styrelseledamoter, arvode till styrelseledamoterna,
samt i forekommande fall forslag for val av revisor och
arvoden till denna.

Tillvdgagangssatt for tillsattande av kommande ars
valberedning beslutas pa drsstdmman och finns att ldsa
i protokollet fran senaste genomférda arsstamma pa
WWW.eniro.com.

Sedan 2005 har &rsstdmman beslutat att de fyra
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rostmassigt storsta aktiedgarna samt styrelsens ordfo-
rande, skall bilda valberedning. Valberedningens sam-
manséattning offentliggdrs genom ett separat press-
meddelande sa snart ledamoterna blivit utsedda, dock
senast sex manader fore drsstamman.

Valberedningens forslag presenteras i kallelsen till
arsstéamman och pa Eniros webbplats. | samband med
kallelsens utfardande publicerar valberedningen ett
motiverat yttrande till sitt forslag till styrelse pa Eniros
webbplats, www.eniro.com.

Styrelse

Enligt Eniros bolagsordning skall dess styrelse besta av
fyra till tio ledamoter, vilka véljs av arsstamman pa for-
slag av valberedningen.

Ramarna for styrelsens arbete regleras i dess arbets-
ordning, vilken faststalls arligen pa styrelsens konstitu-
erande mote som foljer direkt efter drsstamman.

| styrelsens arbetsordning anges bl.a. att styrelsen
normalt skall ha sex méten varje ar, inklusive det konsti-
tuerande motet.

Styrelsen har for ndrvarande utsett tva utskott inom



sig, ersattningsutskottet och revisionsutskottet. Ersatt-
ningsutskottet tillsattes forsta gangen 2001 och revi-
sionsutskottet tillsattes forsta gdngen 2004.

Revisor

Arsstamman valjer bolagets revisor. Enligt lag &r revi-
sorns mandattid fyra ar. Eniros nuvarande revisor utsags
av arsstdamman 2004 och omvaldes pa arsstamman
2008. Valberedningen ldmnar forslag till val av revisor till
arsstamma dar revisorsval skall &ga rum.

Revisorn dr ansvarig for att utifran en arligen fast-
stalld revisionsplan granska och kontrollera verksamhe-
tens risker och koncernens finansiella rapportering. Re-
visorn tréffar regelbundet revisionsutskottet for att
informera om det I6pande revisionsarbetet. Revisions-
utskottet faststaller riktlinjer for vilka andra tjanster uto-
ver revision som far upphandlas av Eniros revisor. Revi-
sorerna narvarar vid arsstdmman och redogor dar for sin
granskning av arsredovisningen. Utover arsredovisning-
en granskar revisorn dven Eniros deldrsrapport for
januari-september.

Internrevision

For att understddja revisionsutskottets arbete finns en
intern revisionsfunktion, vars roll och ansvar bestams i
en sarskild arbetsbeskrivning faststalld av styrelsen.
Ansvarig for internrevisionen rapporterar direkt till revi-
sionsutskottet. Internrevisionen tar arligen fram en in-
tern revisionsplan som faststélls av revisionsutskottet.

BOLAGSSTYRNING 2008

Aktiedgare

Antalet aktiedgare i Eniro uppgick per 31 december 2008
till 12 424 stycken. Eniro har i jamforelse med manga
andra svenska borsnoterade bolag en stor andel ut-
landskt dgande, en andel som dock minskat under aret,
frdn 84,6 procent av bolagets roster och kapital per 31
december 2007 till 55,9 procent vid drsskiftet 2008. For
ytterligare information om Eniros aktiedgare, se sida 53.

AGARKONCENTRATION
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Arsstimma
Eniros drsstdamma 2008 holls den 7 maj pa Naringslivets
Hus i Stockholm. Av de styrelseledamé&ter som avbojt
omval var Tomas Franzén nérvarande och av de styrel-
seledamater som nyvaldes var Simon Waldman och
Mattias Miksche narvarande. | 6vrigt var samtliga styrel-
seledaméter narvarande.

Négra av arsstdmmans viktigaste drenden redogors
for nedan.

Val av styrelse

Fran foregdende styrelse hade tre personer avbojt om-
val, dessa var Per Bystedt, Gunilla Fransson och Tomas
Franzén. De nya ledamdter som pa valberedningens
forslag valdes i deras stalle var Karin Forseke, Mattias
Miksche och Simon Waldman. Omval skedde av Lars
Berg som styrelsens ordférande, samt Barbara Donog-
hue, Luca Majocchi och Harald Stremme som
ledamoter.

Principer for styrelseledaméters dgande av aktier
Vid stdmman presenterade valberedningen ett princip-
uttalande angdende styrelseledamoters dgande av ak-
tier i bolaget:
Samtliga ledaméter som ej dr anstallda i Enirokoncer-
nen skall under tiden intill ndsta drsstdmma forvarva
aktier motsvarande 180 000 kronor, for ordférande dr
motsvarande belopp 350 000 kronor. Pa dessa be-
lopp skall ett schablonavdrag for skatt géras om 50
procent.
Respektive ledamot skall behalla aktierna under en
period till och med minst sex manader efter det att
ledamoten avgatt fran styrelsen.
Samtliga styrelseledamoter uppgavs dven ha meddelat
valberedningen att de accepterat valberedningens for-
slag i enlighet med dessa principer.

Val av revisor

Da foregdende revisors mandattid I6pte ut vid drsstam-
man 2008 skedde harvid nyval av revisor for tiden intill
slutet av drsstdmman 2012. | enlighet med valbered-

NARVARO ARSSTAMMORNA 2004-2008
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ningens forslag skedde omval av det registrerade revi-
sionsbolaget PricewaterhouseCoopers AB.
PricewaterhouseCoopers AB anmalde som huvudan-
svarig revisor Bo Hjalmarsson, som darmed ersatte den
tidigare huvudansvarige revisorn Peter Bladh.

Ovrigt

= Stamman godkande styrelsens forslag till principer
for ersattning till ledande befattningshavare, vilka i
allt vasentligt 6verensstdmde med de riktlinjer som
godkandes vid foregaende arsstdmma. Riktlinjerna i
sin helhet finns i bilagan till kallelsen till &rsstdmman
2008, "Styrelsens fullstandiga forslag” Bilagan ater-
finns pa Eniros webbplats www.eniro.com.

= Stamman godkande styrelsens forslag till bemyndi-
gande for styrelsen att fatta beslut om forvarv av ak-
tier i Eniro. Detaljerna for hur och nar sadant forvérv
far ske beskrivs i bilagan till kallelsen till drsstamman
2008, "Styrelsens fullstandiga forslag”. Bilagan ater-
finns pa Eniros webbplats www.eniro.com.

VALBEREDNING INFOR
ARSSTAMMAN 2009

Arsstamman 2008 beslutade att tillsattningen av val-
beredning infor drsstdamman 2009 skall ske enligt sam-
ma principer som tilldmpats sedan arsstamman 2005.
Principerna redogdrs for i sin helhet i protokollet fran
arsstdamman som dterfinns pa Eniros webbplats www.
eniro.com.

Genom pressmeddelande 4 november 2008 offent-
liggjordes medlemmarna av den valberedning som
skall arbeta fram till arsstamman 2009. Fidelity fonder
som vid denna tidpunkt var en av de fyra storsta aktie-
dgarna avstod fran sin rdtt att utse representant och
overlat darmed sin ratt till den rostmadssigt femte storsta
aktiedgaren, Handelsbanken Asset Management.

Valberedningens arbete

Valberedningen har fram till den 31 december 2008

haft tvd moten. Valberedningen hade vid denna tid-
punkt &nnu ej erhdllit ndgra nomineringsforslag fran
Ovriga aktiedgare.

Ambitionen dr att styrelsen med avseende pa Eniros
verksamhet skall ha en ldmplig sammanséttning betraf-
fande kompetens, erfarenheter och bakgrund. Den ar-
liga utvarderingen av styrelsens arbete fokuserar pa
dessa principer och ligger till grund for valberedningens
forslag till arsstamman.

Utvardering av styrelsens arbete

Ett viktigt underlag for valberedningens arbete utgors av
den arliga utvarderingen av styrelsens arbete, liksom den
individuella utvardering som gors av varje styrelseleda-
mot. Sedan 2005 har Eniro genomfort den arliga utvérde-
ringen genom att ar med ojdmna artal gora en mycket
grundlig utvérdering, och aret darefter gora en uppfolj-
ning av och utvardering baserad pa den grundliga utvar-
deringen. Den grundliga utvérderingen sker med hjalp
av en oberoende extern konsult, Active Owner Partners,
genom dels ett omfattande frageformulér och dels ge-
nom enskilda intervjuer. Resultatet sammanstalls och fo-
redras for bade valberedning och styrelse. Under 2008
har Active Owner Partners gjort en uppfoljning av forra
arets grundliga utvérdering och rekommendationer och
dérefter foredragit detta for valberedningen. Eftersom tre
styrelseledaméter var nya fro.m. arsstdmman 2008 ge-
nomfdrdes dven enskilda intervjuer med dessa.

STYRELSE

Arbetsfordelning

Styrelsen faststaller arligen en skriftlig arbetsordning
som klargor styrelsens ansvar och reglerar ansvarsfor-
delningen inom styrelsen, dvs. mellan ordférande och
ovriga ledaméter, liksom mellan styrelsen och dess
utskott.

Arbetsordningen innehadller rutiner for det I6pande
styrelsearbetet. Styrelsen skall normalt halla sex ordina-
rie mdéten per ar, varav minst ett med bolagets revisor
narvarande. Extra styrelsemdten kan hallas for att be-

Namn Representerande

Petteri Soininen Hermes Focus Asset Management

Paras Anand F&C Asset Management
Frank Larsson Handelsbanken Asset Management
Fjarde AP-fonden

Lars Berg -

Totalt

Arne LoGwW

Agarandel i Eniro*,

Befattning procent
Associate Director 10,30
Head of European Equites 530
Forvaltare 4,60
Forvaltare 4,30
Styrelseordférande Eniro 0,10

24,60

*) Vid tidpunkten for valberedningens tillséttande enligt SIS Agarservice per den 30 september 2008

Petteri Soininen &r valberedningens ordférande.

Eniro Arsredovisning 2008



handla fragor som inte ldmpligen kan behandlas pa or-
dinarie styrelsemoten. Sddana moten kan hallas per te-
lefon, videokonferens eller per capsulam. Normalt skall
kallelse till ordinarie méten tillséndas ledamdterna en
vecka innan aktuellt mote. Med kallelsen skall bland an-
nat dagordning och relevant dokumentation och be-
slutsunderlag for de drenden som ska behandlas pa
motet medfélja.

D3 styrelsen sammantraffar med bolagets revisorer
arVD eller annan person fran koncernledningen inte
narvarande. Koncernens revisor deltar vid det styrelse-
mote som godkanner bokslutskommunikén. Revisorns
granskningsrapporter har vid dessa tillféllen i forvag
presenterats for revisionskommittén.

Ordforanden &r ytterst ansvarig for styrelsens arbete
och ar den som I6pande foljer verksamheten i nara dia-
log med VD. Ordféranden &r ansvarig for att dvriga sty-
relseledamoter far den information och dokumentation
som ar nodvandig for att de ska kunna utdva styrelse-
uppdraget pa ett ansvarsfullt satt. Ordféranden ar aven
ansvarig for att den arliga utvarderingen av styrelsens
arbete genomfors. Ordféranden foretrader Eniro i
agarfragor.

Styrelsens arbetsordning innehaller instruktioner fér
arbetsfordelningen mellan styrelse och VD, samt rutiner
for hur VD I6pande skall informera styrelsen om utveck-
lingen av koncernens verksamhet och finansiella stall-
ning. VD deltar i alla styrelsemoten forutom vid utvard-
ering av VD:s arbete. Andra ledande befattningshavare
deltar nar s& behovs for att informera styrelsen eller da
styrelsen eller VD sarskilt begar det.

Styrelsen skall bitrddas av en sekreterare som inte ar
ledamot i styrelsen. Koncernens chefsjurist ar sedan ar
2000 styrelsens ordinarie sekreterare.

Arbetet under aret

Under 2008 holl Eniros styrelse 16 mdten, varav sex per

capsulam och tre per telefon. De viktigaste frdgorna

som styrelsemotena behandlade var féljande:
Eniro AB &r sedan 2007 miljocertifierat enligt ISO
14001:2004 och arbetar aktivt och kontinuerligt med
miljorelaterade fragor. Vid styrelsemotet den 12
februari 2008 och darefter dterkommande under aret
har styrelsen behandlat miljéfragor med anledning
av katalogproduktionen, samt initierat grundliga ana-
lyser av katalogproduktionens begransade
miljopaverkan.
Styrelsemdtena den 12 februari, 24 april, 16 juli och
28 oktober behandlade Eniros delarsrapporter. Vid
motena den 12 februari och den 28 oktober var dven
bolagets revisor narvarande och redogjorde for dess
arbete for 2007 respektive dess granskning av

Bolagsstyrningsrapport 2008

niomanadersrapporten.

Pa styrelsemotena under varen diskuterades tillsat-
tandet av en ny VD. Vid styrelsemétet den 30 maj be-
slots att utse Jesper Karrbrink till ny VD, vilket med-
delades genom pressmeddelande den 30 maj.
Styrelsemdtena under sommaren och hosten be-
handlade bolagets nya strategi, vilken i sin helhet
presenterades genom pressmeddelande i samband
med Eniros kapitalmarknadsdag den 6 november.
Eniros nya strategiska inriktning har dven medfort
andringar i sasmmansattningen av bolagets lednings-
grupp, vilket diskuterades vid métena under hosten.
Vid styrelsemotet den 10 december diskuterades och
beslutades vissa forandringar i styrelsens arbetsord-
ning, med anledning av att svensk kod fér bolagsstyr-
ning reviderats under 2008.

Under dret har information om ledningen och ledar-
skapsutveckling inom koncernen inforts som en sté-
ende punkt p& agendan for ordinarie styrelseméoten.
Styrelsens arbete under 2008 har i stor utstrdckning
dven varit inriktat pa finansiering och kapitalstruktur.
Styrelsen genomforde ocksa en utvardering av VDs
forsta sju manader hos Eniro. Ingen ledande befatt-
ningshavare var narvarande vid denna utvardering.

Ersattningsutskottet

Sammansidttning

Enligt styrelsens arbetsordning skall styrelsen inom sig
utse tva ledamaéter att bilda ersattningsutskott. Det kon-
stituerande styrelsemdtet den 7 maj utsag Lars Berg
(ordférande) och Harald Stremme till ersattningsutskot-
tets ledamoter.

Arbetsuppgifter

Ersattningsutskottet ar ansvarigt for beredandet av sty-
relsens forslag till drsstdmman avseende riktliner for er-
sattning och anstallningsvillkor till ledande befattnings-
havare, samt forberedande av forslag till VD:s ersdttning
och andra anstéllningsvillkor. Ersattningsutskottets for-
slag presenteras for styrelsen som fattar beslut avse-
ende forslaget. Forslaget skall vara i linje med praxis for
bérsnoterade bolag.

Beslutanderditt

Styrelsen har till ersattningsutskottet delegerat sin be-
slutskompetens att besluta om individuella I6ner, ersatt-
ningar och pensionsférmaner for koncernens ledande
befattningshavare, exklusive VD.

Forts. sid 48
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Styrelse

Luca Majocchi, Ola Leander, Lars Berg, Karin Forseke, Bengt Sandin, Simon Waldman, Barbara Donoghue, Magnus Nying, Mattias Miksche och
Harald Stremme.

Lars Berg

Styrelseordférande sedan 2003
Huvudsyssla/-uppdrag: European
Venture Partner, Constellation Growth
Capital, New York.

Utbildning: Civilekonom,
Handelshogskolan i Goteborg.

Ovriga stérre styrelseuppdrag: Viamare
Invest AB, Ratos AB (publ) och Net Insight
AB (publ).

Tidigare befattningar: Medlem i Mannes-
manns verkstéllande ledning med sarskilt
ansvar for telekomdivisionen, vd och kon-
cernchef for Telia AB samt ledande befatt-
ningar inom Ericssonkoncernen.

Barbara Donoghue
Huvudsyssla/-uppdrag: Manzanita Capi-
tal.

Utbildning: MBA och Bachelor of
Commerce, McGill University

Ovriga stérre styrelseuppdrag: Panel-
medlem i UK Competition Commission.
Tidigare befattningar: \/d for Nat West
Markets och Hawkpoint Partners, medlem
i Independent Televison Commission,
verksam vid London Business School och
direktér Noventus Partners.

LEDAMOTER

Namn Oberoende Fodd Invald
Lars Berg, ordférande Ja 1947 2000
Barbara Donoghue Ja 1951 2003
Karin Forseke Ja 1955 2008
Luca Majocchi Ja 1959 2006
Mattias Miksche Ja 1968 2008
Harald Stramme Ja 1962 2007
Simon Waldman Ja 1966 2008
Ola Leander Arbetstagarrepresentant 1967 2006
Magnus Nying Arbetstagarrepresentant 1959 2007
Lina Alm Arbetstagarrepresentant 1981 2008
Bengt Sandin Arbetstagarrepresentant 1952 2001

Totalt

Karin Forseke

Huvudsyssla/-uppdrag: -

Utbildning: Ekonomi, sociologi och
marknadsforing vid UCLA Extension i Los
Angeles.

Ovriga stérre styrelseuppdrag: Financial
Services Authority (FSA) England,
Walleniusrederierna AB och Kungliga Op-
eran AB, samt medlem av
Finansmarknadsradet som ér tillsatt av
regeringen.

Tidigare befattningar: \d for Carnegie
Investment Bank AB och COO for LIFFE
London International.

Aktier i

Nationalitet Eniro*
Svensk 110 000
Brittisk 18 384
Svensk 3000
[taliensk 1100
Svensk 0
Norsk 3800
Brittisk 3500
Svensk 812
Svensk 62
Svensk 0
Svensk 744
141 402

*) Eget eller narstdende fysisk eller juridisk persons innehav av aktier och andra finansiella instrument i bolaget enligt de for bolaget senast tillgéngliga uppgifterna
**) Se ytterligare information om erséttning till styrelsens ledamoter under "Arsstamma’ sida 41, samt i not 6 pé sid 85
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Luca Majocchi
Huvudsyssla/-uppdrag: Koncernchef
Seat Pagine Gialle.

Utbildning: Magister i Engineering
management, Polytechnic Institute i
Milano. Géstforskare vid National
Research Council i Milano.

Ovriga stérre styrelseuppdrag: Ord-
forande i Thomson Directories Limited,
Storbritannien, och Katalog, Turkiet.
Ledamot i Telegate AG, Tyskland.
Tidigare befattningar: \/d och kon-
cernchef och andra ledande befattningar
inom UniCredit Banca SpA, vice COO i
UniCredit-koncernen och konsult pa
McKinsey & Company.

Mattias Miksche
Huvudsyssla/-uppdrag: Vd for

Stardoll AB.

Utbildning: Civilekonom,
Handelshogskolan i Stockholm.

Ovriga stérre styrelseuppdrag: Avanza
Bank AB (publ) och Dustin Group AB.
Tidigare befattningar: \/d och grundare
Boxman i Sverige samt olika befattningar
inom E*TRADE Financial Corp.

Harald Stramme
Huvudsyssla/-uppdrag: \/d och partner
vid TRY reklambyra.

Utbildning: MBA fran Handleshayskolen
BI, Norwegian School of Management
samt Bachelor of Science i journalistik fran
School of Journalism & Mass Communica-
tion, University of Colorado at Boulder.
Ovriga stérre styrelseuppdrag: Apt AS
och Vega Forlag AS.

Tidigare befattningar: Olika ledande
befattningar inom TV 2 AS, Kunnskaps-
forlaget och Verdens Gang AS (VG).

Simon Waldman
Huvudsyssla/-uppdrag: Direktor for Digi-
tal Strategy and Development inom
Guardian Media Group.

Utbildning: Litteraturhistoria, University
of Bristol.

Ovriga stérre styrelseuppdrag:
Ordférande for UK Association of Online
Publishers.

Tidigare befattningar: Olika befattningar
inom Guardian Media Group.

Ola Leander

Arbetstagarnas representant
Huvudsyssla/-uppdrag: Handledare och
huvudskyddsombud Eniro 118 118 AB,
Luled.

Utbildning: Filkand. i pedagogik och
rattsvetenskap, Luled tekniska universitet.
Ovriga stérre styrelseuppdrag: Ledamot
i Strukturfondspartnerskapet Ovre Nor-
rland.

Tidigare befattningar: Internutbildare
och kommunikator pa Televerket, Telia AB
och Respons AB.
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Bengt Sandin

Arbetstagarnas representant
Huvudsyssla/-uppdrag: Miljochef Eniro
AB.

Utbildning: Ekonomisk gymnasie-
utbildning.

Ovriga stérre styrelseuppdrag: —
Tidigare befattningar: Séljare.

Lina Alm*

Arbetstagarnas representant
Huvudsyssla/-uppdrag: Ordférande
Unionenklubben Eniro AB.

Utbildning: Handels- och admini-
strationsprogrammmet, Stagneliusskolan,
Kalmar, KY-utbildning Entreprendrskap.
Ovriga stérre styrelseuppdrag: -
Tidigare befattningar: Séljare.

Magnus Nying*

Arbetstagarnas representant
Huvudsyssla/-uppdrag: Séljare, Eniro
Gula Sidorna Forsaljning AB.
Utbildning: Gymnasiets samhéllsveten-
skapliga program, Per Brahegymnasiet,
Jonkoping.

Ovriga stérre styrelseuppdrag: —
Tidigare befattningar: Séljare.

*) Under perioden 1 januari 2008 till 10 de-
cember 2008 var Magnus Nying suppleant
for arbetstagarrepresentant Christina Ohl-
son under hennes foréldraledighet. 15
december 2008 ersattes Christina Ohlson
av Lina Alm, som ny ordinarie arbetstagar-
representant i styrelsen.

MOTESNARVARO ERSATTNING**

Styrelse Ersattningsutskott Revisionsutskott Styrelsearbete Utskottsarbete
16 5 10 1000 000 150 000
16 n/a 10 420000 150 000

9 n/a 5 420 000 75000
16 n/a n/a 420000 n/a
10 n/a n/a 420000 n/a
15 5 n/a 420 000 75000
10 n/a n/a 420 000 n/a
16 n/a n/a 11000 n/a
14 n/a n/a 9000 n/a

0 n/a n/a 0 n/a
16 n/a n/a 11000 n/a

3551000 450 000
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Koncernledning

I linje med den nya strategiska inriktning som Eniro an-
tog under 2008 har en ny organisation utformats for att
tillvarata produktutveckling saval som geografiska di-

mensioner i verksamheten. Ledningsgruppen bestar av

VD och koncernchef, finansdirektdr, Online-direktor, Voi-

ce-direktor, Offline Media-direktor, vd Eniro Norge AS,
vd Eniro Sverige Online AB och Eniro Gula Sidorna AB,
vd Oy Eniro Finland Ab, vd Eniro Danmark A/S, vd Eniro
Polska Sp.z.0.0, chefen for IR och kommunikation, samt
[T-direkt&ren.

Sammanséttning

Med anledning av att Eniro genomférde ett antal forand-
ringar i ledningsgruppen den 1 januari 2009 dr nedan
sammansattning av ledningsgruppen upprattad per det-
ta datum. De forandringar som skedde 1 januari innebar
att llkka Wack ersattes av Martin Carlesund, vd for Eniro
Sverige Online AB och Eniro Gula Sidorna AB, som da till-
tradde som tillférordnad vd for Oy Eniro Finland Ab, samt
att Peter Kusendahl tilltrddde som Offline Media-direktor.

Erséttning

Riktlinjerna for ersattning och andra anstallningsvillkor
till ledande befattningshavare antas érligen av arsstam-
man och bestar for narvarande av fast 16n, rorlig 16n
baserad pa prestationsmal, langsiktiga incitaments-
program och férmaner. Riktlinjerna i sin helhet finns
bilagda till protokollet till drsstdmman 2008, "Styrelsens
fullstandiga forslag’, vilket aterfinns pa Eniros webbplats
WWW.eniro.com.

Det géllande aktiekursrelaterade incitamentspro-
grammet godkédndes av drsstdmman 2006 och &r avsett
for VD, koncernledningen och vissa nyckelpersoner, to-
talt cirka 20 personer. Ytterligare information om detta
och ledningens andra ersattningar och anstallningsvill-
kor finns i rsredovisningens not 6, pa sidan 85.

P& Eniros webbplats www.eniro.com finns ocksa en
redogorelse for bolagets utestadende aktie- och aktie-
kursrelaterade incitamentsprogram.

Roger Asplund, Henrik Dyring, Jan Johansson, Peter Kusendahl, Jesper Karrbrink, Asa Wallenberg, Mattias Wedar, Martin Carlesund, Wenche Holen
och Mathias Hedlund.
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Jesper Karrbrink

Vd och koncernchef

Anstdlld i Eniro sedan: 2008

Fodd: 1964

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Ekonomistudier,

Orebro Universitet.

Tidigare befattningar: \Vd Svenska Spel
AB.

Styrelseuppdrag: Iqube Holding AB (publ),
Euroflorist AB.

Aktier: 110 000* **

Roger Asplund

Vd Eniro Polska Sp.z.o.0.

Anstdilld i Eniro sedan: 2000

Fédd: 1961

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Marknadsekonom, IHM Busi-
ness School.

Tidigare befattningar: Forséljnings-
direktor Eniro Sverige Forsaljning AB.
Styrelseuppdrag: -

Aktier: 6 930*

Martin Carlesund

Vd Eniro Sverige Online AB, vd Eniro
Gula Sidorna AB och tillférordnad vd Oy
Eniro Finland Ab

Anstdlld i Eniro sedan: 2006

Fédd: 1970

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Ekonomie Magister, Hog-
skolan i Bords/Handelshégskolan vid
Goteborgs Universitet.

Tidigare befattningar: \/d och
koncernchef 3L System AB (publ).
Styrelseuppdrag: -

Aktier: 1 905%

Henrik Dyring

Vd Eniro Danmark A/S

Anstdlld i Eniro sedan: 2004

Fodd: 1956

Nationalitet: Dansk

Utbildning: Magister Forsaljning och
marknadsforing, Copenhagen Business
School.

Tidigare befattningar: \/d People Group
A/S.

Styrelseuppdrag: -

Aktier: 11 815%

Mathias Hedlund

Online direktor

Anstdlld i Eniro sedan: 2008

Fédd: 1970

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Civilekonom, Stockholms
Universitet.

Tidigare befattningar: vVd Svenska
Spel AB.

Styrelseuppdrag: -

Aktier: 0

Wenche Holen

Vd Eniro Norge AS och Voice direktor
Anstdlld i Eniro sedan: 2005

Fodd: 1964

Nationalitet: Norsk

Utbildning: Master of management BI
Business School, Gjevik Ingenigrhagskole
och NHH Kursvirksomhet.

Tidigare befattningar: Direktor for Nor-
weigan Operation Telenor Media AS och
COO Findexa Group AS.
Styrelseuppdrag: Birdstep ASA, Norske
Skogindustrier och Skiforeningen.
Aktier: 3 500*

Jan Johansson
Finansdirektor

Anstdlld i Eniro sedan: 2008
Fodd: 1962

Nationalitet: Svensk
Utbildning: Civilekonom,
Uppsala Universitet.
Tidigare befattningar: CFO Nobia AB
(publ).

Styrelseuppdrag: -

Aktier: 3 000*

Peter Kusendahl

Offline Media-direktér

Anstdlld i Eniro sedan: 2005

Fodd: 1958

Nationalitet: Svensk

Utbildning: IFL Management training,
Advanced Management Program,
Handelshodgskolan i Stockholm.
Tidigare befattningar: \Vd Eniro Sverige
AB.

Styrelseuppdrag: —

Aktier: 0
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Asa Wallenberg

IR- och Kommunikationschef
Anstdlld i Eniro sedan: 2007
Fédd: 1972

Nationalitet: Svensk
Utbildning: Civilekonom,
Uppsala Universitet.

Tidigare befattningar: Management-
konsult, Crescore.
Styrelseuppdrag: -

Aktier: 0

Mattias Wedar

IT-direktor

Anstdlld i Eniro sedan: 2005

Fodd: 1973

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Magister i informatik och
systemvetenskap, Lunds Universitet.
Tidigare befattningar: Projektledare och
kundansvarig, Accenture.
Styrelseuppdrag: —

Aktier:3 670%

¥) Eget eller narstdende fysisk eller juridisk
persons innehav av aktier och andra
finasiella instrument enligt de for bo-
laget senast tillgéngliga uppgifterna.

**)VD saknar aktieinnehav och deldgar-

skap i foretag som bolaget har bety-
dande affarsforbindelser med.
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Forts. fran sid 43

Ersdttningsutskottets arbetet under dret

Utskottet holl fem moten under 2008. Jamte utskottets

arbete med dess av styrelsen definierade uppgifter var

foljande fradgor de viktigaste som utskottet behandlade:
Forberedande av forslag till 16n, incitamentsprogram,
pensionsvillkor och andra formaner for bolagets nye
VD Jesper Karrbrink.
Framtagande av konkurrenskraftiga och attraktiva
ersattningsmodeller for ledande befattningshavare
samt en generell strukturering av bolagets samtliga
ersattningsmodeller.
Policys avseende bonus och pension, vilka berdknas
fardigstallas under 2009.
Kartldggning av loner for ledande befattningshavare i
samtliga lander fér mojliggérande av externa
jamforelser.

Revisionsutskottet
Sammansdttning
Enligt styrelsens arbetsordning skall styrelsen inom sig
utse tre ledaméter att bilda revisionsutskott. Det konsti-
tuerande styrelsemotet den 7 maj utsag Barbara Do-
noghue (ordférande), Lars Berg och Karin Forseke till
revisionsutskottets ledamoter.

Revisionsutskottet skall bitrddas av en sekreterare
som skall vara densamma som styrelsens sekreterare,
dvs. koncernens chefsjurist.

Arbetsuppgifter

Enligt styrelsens arbetsordning ar revisionsutskottet
ansvarigt for beredningen av styrelsens arbete med att
sakerstalla kvaliteten avseende koncernens finansiella
rapportering. Detta inkluderar att Overvaka processerna
for revision, effektiviteten i den interna kontrollen av
den finansiella rapporteringen, samt uppféljning av
avvikelserapporter.

Revisionsutskottet skall [dpande sammantraffa med
bolagets revisor och halla sig informerat om inriktning-
en och omfattningen av revisionsarbetet samt utvar-
dera detta. Utskottet skall dven med revisorn I6pande
diskutera synen pa bolagets risker avseende den finan-
siella rapporteringen.

Revisionsutskottet ska informera bolagets valbered-
ning om utfallet av sin utvérdering av revisionsarbetet.
Revisionsutskottet skall i samband med revisorsval bista
valberedningen i dess arbete avseende framtagande av
forslag till revisor och arvode for revisionsarbetet.

For att understodja revisionsutskottets arbete finns
en intern revisionsfunktion som rapporterar direkt till
revisionsutskottet och vars ansvar bestdms i en sarskild
arbetsbeskrivning faststalld av styrelsen.

Eniro Arsredovisning 2008

Beslutanderditt
Revisionsutskottet faststaller riktlinjer for vilka andra
tjdnster an revisionstjanster som bolaget far upphandla
av dess revisor.

Revisionsutskottet faststéller arligen den interna re-
visionsplanen med stoéd av den externa revisorn.

Revisionsutskottet har ratt att begéra information
frén och stod for sitt arbete fran samtliga anstéllda inom
koncernen, liksom att begéra att enskilda tjanstemén
deltar i revisionsutskottets moten.

Revisionsutskottet har rdtt att sjalvstandigt anlita
extern radgivare for sarskilda utredningar som revisions-
utskottet anser vara nédvéandiga att genomféra.

Arbetet under dret

Arbetet i revisionsutskottet genomfordes under aret i
enlighet med de uppgifter som styrelsen givit utskottet
ansvar for.

Enligt styrelsens arbetsordning skall revisionsutskot-
tet hélla minst tre moten per ar, under 2008 holl utskot-
tet tio moten varav ett holls i Norge. Detta var en reak-
tion pa dkningen av antalet moten i styrelsen och
forandringar i bolagets externa marknadsforhallanden.
Vid motena deltog ansvarig for Eniros interna revisions-
funktion, VD, finanschefen och vid tre tillfallen dven den
externa revisorn. Hela styrelsen traffade den externa
revisorn vid ett tillfélle och da var ingen av bolagets le-
dande befattningshavare narvarande. Jamte utskottets
arbete med dess av styrelsen definierade uppgifter var
foljande fragor de viktigaste som utskottet behandlade
under dret:

Under 2008 slutforde revisionsutskottet sin utvard-
ering av det arbete som utforts av bolagets revisor
och ldmnade sin rekommendation infér den kom-
mande fyradrsperioden till valberedningen. Pricewa-
terhouseCoopers AB omvaldes som bolagets revisor
pa arsstamman 2008. Revisionsutskottet granskade
och godkénde &ven policyn avseende ersattning for
andra tjanster an revisionstjanster for Eniros revisor.
Revisionsutskottet initierade forbattringar av Eniros
interna kontroll och system for riskbeddmning och
utsag Cecilia Johansson till chef for internkontrollen,
ansvarig for den interna revisionsfunktionen.

Under 2008 genomforde revisionsutskottet andra
granskningar utformade att starka kvaliteten pa den
finansiella rapporteringen, med sarskilt fokus pa ned-
skrivning av goodwill och en finansiell riskpolicy.



REVISOR

Arsstdmman 2008 valde PricewaterhouseCoopers AB
som revisor for tiden intill drsstdmman 2012. Pricewater-
houseCoopers AB representeras av Bo Hjalmarsson och
Sten Hakansson. Bo Hjalmarsson anmaldes vidare till &rs-
stdmman som huvudansvarig revisor.

Bo Hjalmarsson

Fédd: 1960

Auktoriserad revisor sedan: 1989

Ovriga stérre revisionsuppdrag: Duni, Ericsson, Lundin Petroleum, Sony
Ericsson, Vostok Nafta och Vostok Gas

Ovriga stérre uppdrag: Ordférande i FAR SRS Revisionskommitté

Sten Hakansson

Fédd: 1960

Auktoriserad revisor sedan: 19838

Ovriga stérre revisionsuppdrag: Lundin Mining, Coor, Net In-
sight och Vattenfall Eldistribution.

Ovriga stérre uppdrag: -

ERSATTNING TILL REVISORERNA 2006-2008 (MSEK)

Ar Konsulttjanster Revision Totalt
2006 23 6 83
2007 2,6 55 8,1
2008 14 51 6,5

Huvuddelen av revisorns konsulttjanster 2008 avsag fragor relaterade
till koncernens finansiering och skatt. Huvuddelen av revisorns kon-
sulttjanster 2007 avsag tjanster relaterade till koncernens kapitalstruk-
tur (refinansiering av lanestrukturen), det frivilliga inlésenprogrammet
och arbete hanforligt till vissa forvarv. Under 2006 avsag huvuddelen
av konsulttjansterna arbete avseende férvérv och IFRS.

STYRELSENS BESKRIVNING AV
DEN INTERNA KONTROLLEN

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen
och svensk kod for bolagsstyrning fér den interna kon-
trollen. Denna beskrivning har upprattats i enlighet
med svensk kod fér bolagsstyrning, avsnitt 10.5 och
10.6, och ar darmed avgransad till intern kontroll avse-
ende den finansiella rapporteringen.

Intern kontroll avseende den finansiella rapportering-
en syftar till att ge rimlig sdkerhet avseende tillforlitlighet i
den externa finansiella rapporteringen i form av delars-
rapporter, bokslutskommunikéer och drsredovisningar
samt att den externa finansiella rapporteringen ar upp-
rattad i dverensstammelse med lag, tillimpliga redovis-
ningsstandarder och 6vriga krav pa bolag noterade pa
Nasdag OMX Stockholm. Eniro har implementerat ett
modifierat COSO-ramverk for intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen, uppdelat pa fem kompo-
nenter: kontrollmiljo, riskbeddmning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt évervakning.

Denna beskrivning utgdr inte del av de formella ars-
redovisningshandlingarna och har inte granskats av Bo-
lagets revisor.

Bolagsstyrningsrapport 2008

Ramverk for intern kontroll i Eniro

Kontrollmiljé

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott som bistar sty-
relsen i att sakerstalla kvaliteten avseende

koncernens finansiella rapportering. Detta inkluderar att
Overvaka processerna for revision, effektiviteten i den
interna kontrollen av den finansiella rapporteringen,
samt uppfoljning av avvikelserapporteringen.

Ansvaret for att uppratthalla en effektiv kontrollmiljo
och intern kontroll avseende den finansiella rapporte-
ringen har delegerats till VD. Koncernens internrevision
rapporterar till revisionsutskottet och operativt till kon-
cernens finansdirektor och ar en stédjande funktion i
arbetet med att utveckla och forbéttra koncernens in-
terna processer.

Kontrollmiljén i Eniro utgérs av ett antal bolagsévergri-
pande policys, riktlinjer och ramverk relaterade till den
finansiella rapporteringen. Dessa inkluderar en eko-
nomihandbok med instruktioner fér redovisning och
rapportering, finanspolicy, direktiv och instruktioner av-
seende beslutsnivaer och bemyndiganden for olika om-
raden, direktiv avseende insiderfragor samt informa-
tions- och etiska policys. Riktlinjerna foljs upp och
uppdateras regelbundet samt kommuniceras till alla
anstallda som &r involverade i arbetet med den finan-
siella rapporteringen.

Riskbedémning

Eniros riskbeddmning vad galler finansiella rapporte-
ringsrisker utvdrderas pa koncernniva. Beddmningen
innebar en utvardering av risken av véasentliga fel i olika
balans- och resultatrakningsposter med tillhérande no-
ter. Baserat pa riskbedomningen identifieras ett antal
viktiga konton och processer, i vilka dokumentation och
utvardering gors av bolagets mojligheter att forebygga
eller upptéacka vasentliga felaktigheter i den finansiella
rapporteringen. Dessa risker &r framst relaterade till pro-
cesserna inom intéktsredovisningen, redovisning av
produktions- och forsaljningskostnader, vérdering av
goodwill och andra immateriella tillgdngar, vardering av
pagaende arbete, vardering av kundfordringar, avsatt-
ningar samt skatter. Internrevision gor arligen en riskbe-
démningen avseeende de finansiella rapporteringsris-
kerna och rapporterar resultatet till revisionsutskottet.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter har som framsta syfte att forebygga,
upptécka och sakerstélla kvaliteten i den finansiella rap-
porteringen. Baserat pa riskanalysen har kontrollaktivite-
ter inom identifierade processer implementerats. Pro-
cesserna har dokumenterats med flddesscheman och
detaljerade beskrivningar av kontrollaktiviteter som syf-
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tar till att sakerstalla att grundldaggande krav pa den ex-
terna finansiella rapporteringen uppfylls. Aktiviteterna
ar av bade manuell och automatiserad karaktar och ex-
empel pa storre kontrollaktiviteter &r godkdnnande och
kontroll av olika typer av bokforingstransaktioner, analys
av nyckeltal och relationer, granskning av logglistor, av-
stdmning av konton, checklistor samt applikationskon-
troller av finansiell information i de IT-system som stod-
jer den finansiella rapporteringen.

Information och kommunikation

Eniros kommunikation ska vara korrekt, &ppen och sam-
tidig till alla intressegrupper. All kommunikation ska ske
i enlighet med regelverket for emittenter pa Nasdaqg
OMX i Stockholm. Styrelsen har godként en informa-
tionspolicy som reglerar hur Bolaget skall offentliggéra
information. Information till externa parter kommunice-
ras regelbundet genom pressmeddelanden och pa Eni-
ros webbplats www.eniro.com.

Styrelsen far regelbundet finansiella rapporter. Sty-
relsen granskar och godkénner deldrsrapporter och ars-
redovisning vid ordinarie sammantraden fore publice-
ring. Finansiell information om koncernen far endast
kommuniceras av VD och koncernchef, koncernens fi-
nansdirektoér samt IR och Kommunikationschefen. Bola-
get tilldmpar tysta perioder, vilka intréffar en méanad
innan publicering av del- eller heldrsrapporter.

Principer och riktlinjer for finansiella processer kommu-
niceras mellan ledning och &vrig personal genom re-
gelbundna méten, intranat och e-post. Arlig ekonomi-
konferens halls for att uppdatera ansvariga inom
koncernen om nyheter inom revisionsomradet, férand-
ringar i koncernpolicys samt information angdende in-
terna rutiner och processer. Chefen for internrevision
har dven under dret besokt flera bolag och avdelningar
for att 6ka kunskapen om intern styrning och kontroll
inom koncern. Koncernens CFO och chefen for internre-
vision har som stdende punkt pa revisionsutskottets
agenda att rapportera resultatet av sitt arbete med in-
tern kontroll avseende den finansiella rapporteringen.
Resultatet av revisionsutskottets arbete i form av obser-
vationer, rekommendationer och forslag till beslut och
atgarder rapporteras 6pande till styrelsen.

Overvakning

Den interna revisionsfunktionen har ansvar for overvak-
ning och utvdrdering av effektiviteten i bolagets risk-
hantering och interna kontroller. Chefen for internrevi-
sionen planerar arbetet i samarbete med

Eniro Arsredovisning 2008

revisionsutskottet som godkédnne internrevisionsplanen.

Internrevisionen utfor oberoende utvdrderingar i
syfte att systematiskt granska och foresla forbattringar
av effektiviteten i den interna kontrollen. Under aret har
utvdrdering skett inom intaktsredovisning, bonus, salj-
provisioner, skatt samt bokslutsprocessen for utvalda
enheter.

Eniro har utvecklat ett system for sjalvutvérdering av
den interna kontrollen i den finansiella rapporteringen
som ar uppdelad pa en kvartalsvis statusrapportering
samt en arlig djupare sjélvutvardering. Koncernens mer
betydande dotterbolag rapporterar kvartalsvis status pa
den operativa effektiviteten pa alla nyckelkontroller. Sta-
tusrapporten visar utvecklingen som sker under dret i
enheterna samt ger en dverblick av kvaliteten pa de akti-
viteter som har en signifikant paverkan pa den finansiella
rapporteringen for hela koncernen. Utvalda dotterbolag
har darutover genomfért egna djupare utvarderingar
inom intaktsredovisningen, leverantérshanteringen, be-
talningar, séljprovisioner samt bokslutsprocessen.

Resultaten av internrevisionens arbete och sjélvut-
varderingarna rapporteras lépande till koncernledning
och revisionsutskott. Den I6pande rapporteringen ut-
gor grunden for styrelsens utvdrdering och beddémning
av effektiviteten i den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen och ligger till grund for beslut
om eventuella forbattringsatgarder.

Revisionsutskottet bedémer utférande vad galler de
externa revisorernas kvalifikationer och oberoende.

ARBETET UNDER ARET
Under 2008 har Eniros arbete avseende intern kontroll
framst fokuserat pa foljande aktiviteter:
Uppfdljning av internkontrollsystem vid
organisationsforandringar
Utveckling av [T-generella kontroller i Sverige och
Norge
Ad hoc uppdrag fran revisionsutskottet inom utvalda
fokusomraden

Utvdrdering av nyckelkontroller och processer av
internrevision

Kvartalsvis statusrapportering av nyckelkontroller for
kontinuerlig information till revisionsutskottet under
aret

Sjalvutvérdering av nyckelkontroller och processer i
koncernbolag
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Aktien

Bérshandel

Eniroaktien (ENRO) noterades pa Stockholmsborsen ar
2000. Under 2008 uppgick den totala omsattningen av
Eniroaktier till 715 miljoner aktier (441), motsvarande ett
vérde av cirka 23,6 miljarder SEK (36,6). Den genomsnitt-
liga omséttningen per dag motsvarade ett varde av 93,6
MSEK (146,4). Omsattningshastigheten, det vill sdga ak-
tiens likviditet, uppgick under aret till 4,59 ganger (2,45),
vilket kan jamforas med borssnittet (OMXSPI) pa 1,52
ganger (1,39). En noteringspost ar 200 aktier.

Kursutveckling

Eniros borsvéarde uppgick vid ingangen av 2008 till

9 miljarder SEK och vid arets utgang till 1,73 miljarder
SEK. Vid ingdngen av 2008 var aktiekursen 55,50 SEK och
vid utgdngen av aret var aktiekursen 10,70 SEK. Indexet
OMX Stockholm 30 (OMXS30) sjonk under aret med
38,75 procent och indexet OMX Stockholmsbérsen All-
Share (OMXSPI) sjonk med 41,96 procent. Den hogsta
kursen for Eniroaktien under 2008 var 59 SEK och note-
rades den 3 januari 2008. Den ldgsta kursen, 10,10 SEK,
noterades den 22 december 2008.

Index

Vid arsskiftet 2008/2009 ingick Eniroaktien med vikten
0,08 procent i indexet OMXSPI. Pa Nasdag OMX Stock-
holm nordiska lista tillhor Eniro segmentet Mid Cap,
sektorn Konsument Séllan-kdpsvaror.

KURSUTVECKLING ENIROAKTIEN, 2004-2008
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Agarstruktur

Antalet aktiedgare i Eniro uppgick den 31 december
2008 till 12 424 (4 080). Enligt de uppgifter som &r kan-
da for bolaget stod de tio storsta dgarna for ett dgande
motsvarande 50,2 procent (51,1) av aktiekapitalet och
de utlandska dgarna for 55,9 procent (84,1) av aktiekapi-
talet. Det svenska agandet fordelades mellan institutio-
ner med 37 procent (43,1), aktiefonder med 34,2 pro-
cent (47,5) och privatpersoner med 28,8 procent (9,4).

Aktiekapital och dverforing till aktiedgarna

Vid ingangen av dret uppgick antalet aktier i Eniro till
162 271 368, varav Eniro innehade totalt 996 427 egna
aktier. Avsikten med innehavet av egna aktier ar att de
ska utnyttjas till aktiesparprogrammet som omfattar
anstéllda i Enirokoncernen. Under dret utnyttjades

60 954 aktier. Vid arets utgang var aktiekapitalet ofor-
andrat, medan antalet egna Eniroaktier uppgick till 935
473. Det genomsnittliga innehavet av egna aktier under
aretvar 976 501.

Eniros utdelningspolicy var fram till november 2008
en utdelning motsvarande 75 procent av arets nettore-
sultat. Arsstamman i Eniro AB den 7 maj 2008 beslutade
om utdelning om 5,20 SEK per aktie (4,40), vilket mot-
svarade 75 procent av 2007 ars resultat fran kvarvarande
verksamheter. Det totala beloppet som delades ut till
aktiedgarna uppgick till 839 MSEK. | november 2008
andrades Eniros utdelningspolicy och den reviderade
utdelningspolicyn innebdr en utdelning motsvarande
upp till 50 procent av nettoresultatet.

AKTIEAGARKATEGORIER, %

Utldndska
dgare, 55,9

Svenska
institutioner, 16,3

— Svenska
aktiefonder, 15,1

Svenska
privatpersoner 11,7




SEK om ej annat anges 2008
Borskurs vid drets slut 10,7
Borskurs, drshogsta 59
Borskurs, arslagsta 10,1
Arets resultat -1,95
Cash Earnings 8,28
Eget kapital 13,62
Utdelning -
Utdelning, % av arets

resultat -
Direktavkastning, % -
P/E-tal vid drets slut, ggr n/a
Antal aktiedgare vid

arets slut 12424

Antal
Aktieinnehav aktiedgare
1-1000 8477
1001 -10000 3319
10001 - 50 000 436
50001 - 500 000 158
500001 - 1 000 000 26
1000 001 -5 000 000 34
5000001 - 10 000 000 2
10 000 001 - 50 000 000 2
Summa 12424

2007
58
95,8
57,25
727
959
2512
5,20

75
8,97
8,0

4080

%

26,8
35
13
0,2
03

<0,1

<0,1

100

Killa: SIS Agarservice per den 30 december 2008

MSEK 2008 2007
Utdelning 839 797
Inlésen av aktier n/a 1963
Aterkop n/a n/a
Totalt 839 2760

Styrelsen foresldr att inte ldmna ndgon utdelning for rakenskapsaret 2008.

2006
90,5
1035
71,25
582
813
2827
4,40

76
4,86
155

5257

2005
100
100

67,5
584
6,88
25,59
22

43
2,2

171

4961

Antal aktier

3408 816
11221619
9479 966
24128 589
18 044 288
57319674
15009 000
23659687

162271 368

2006
398
n/a
n/a
398

2005
345
n/a
193
538

2004
68
76,5
55
4,62
52
12
22

45
324
14,7

4954

%

58
14,8
11,1
353

9.2
14,6
100

1196

ANALYTIKER SOM FOLJERENIRO
Foretag Analytiker
ABG Sundal Collier  Hallgeir Hallup
Carnegie Martin Arnell
Cheuvreux Niklas Kristoffersson
Citigroup Smith Thomas
Barney Singlehurst

Deutsche Bank

Exane BNP Paribas

Goldman Sachs
Handelsbanken
Securities

HQ Bank

JP Morgan
RBS

SEB Enskilda
Swedbank
Ohman

Stefan Lycke
Sami Kassab
Rakesh Patel

Rasmus Engberg
Daniel Ek

Julie Duval/
Mark O’Donnell

Paul Gooden
Nicklas Fharm
Mikael Holm
Patrik Egnell

Aktiedgare
Hermes Focus
Asset Manage-
ment

F&C Asset
Management
Fidelity fonder
Fjarde AP-fonden
SEB fonder
SHB/SPP fonder
Swedbank
fonder

Caja Madrid
fonder

Sjunde
AP-fonden
Eikos fond
Ovriga

Totalt

Andel av

Antal aktier aktier %
16791 277 10,3
16349015 10,1
16234 417 10,0
7 886 600 49
5618320 35
5383129 33
5329473 33
2824780 1.7
2737 093 1,7
2340711 14
80776553 498
162 271 368 100

Killa: SIS Agarservice per den 30 december 2008
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Verksamhetsrisker och Riskhantering

Eniros definition av risk

Eniro definierar risk som en osdkerhet att en
handelse intraffar som kan komma att paverka
bolagets férmaga att uppna faststallda affarsmal
inom en given tidsperiod. Risker ar ett naturligt
inslag i all affarsverksamhet, vilka maste hanteras
av organisationen pa ett effektivt satt. Riskhan-
tering syftar till att forebygga, begransa eller
forhindra att risker materialiseras och drabbar
verksamheten pa ett negativt satt.

Eniro har en arligt aterkommande process for att ge-
nomfora en riskanalys, Enterprise Risk Management
(ERM), som omfattar alla delar av verksamheten, saval
dotterbolag som koncernfunktioner. Eniro efterstravar
en effektiv identifiering, utvardering och hantering av
risker inom dimensionerna bransch- och marknadsris-
ker, kommersiella risker, operationella risker, finansiella
risker, efterlevnadsrisker kopplade till lagar och regel-
verk samt finansiella rapporteringsrisker. Riskexpone-
ringen dr i stora drag lika inom koncernens bolag och i
samband med riskanalysen identifieras de olika riskerna
pa ett strukturerat sétt genom analys av ett antal riskdri-
vare per riskkategori. For varje varderad risk gors dven
en beddmning av huruvida risken ska accepteras, beva-
kas, reduceras eller elimineras. Riskanalysen utgér bland
annat underlag till den arliga affarsplanen dar riskhante-
ringsaktiviteter utarbetas som en del av de strategiska
eller operationella initiativ som beslutas.

Bolagets riskanalys inklusive riskhanteringsatgérder
rapporteras till bolagets revisionsutskott samt styrelsen
for utvérdering och godkannande.

Eniro har definierat féljande tre priméra syften med

koncernens riskhanteringsprocesser:

1. Att skapa en hog medvetenhet om koncernens risker
hos ledning och styrelse samt att sékerstélla en effek-
tiv information om koncernens riskexponering.

2. Att understddja den operativa affarsledningen med
relevant riskinformation och beslutsunderlag for att
erhélla en effektiv riskhantering samt effektiv styrning
och kontroll av verksamheten for att uppna faststall-
da affarsmal.

Eniro Arsredovisning 2008

3. Att underlatta for koncernledning och styrelse att pa
ett strukturerat satt identifiera samt hantera och kon-
trollera risker pa olika organisatoriska nivaer for att
minimera skador i verksamheten.

Risker som paverkar koncernens resultat
Bransch- och marknadsrisker
Identifierade risker inom bransch och marknadsrisker:
Teknikutveckling
Konjunkturlage
Kundbeteenden
Konkurrentbeteende

Sokmarknaden utvecklas i en snabb takt, med en konti-
nuerlig teknikutveckling och introduktion av nya mark-
nadsaktorer samt med vidareutvecklade eller i vissa fall
helt nya produkter och tjanster. For att uppfylla kunder-
nas och anvandarnas behov krévs att Eniro har en stor
anpassningsformaga, god kunddialog och en flexibel
organisation inom produktutveckling och forséljning.
Eniro har I6pande utveckling av sina produkter for att
ligga i framkant och méta kundernas dndrade beteen-
de. Nya produkter och tjanster utvarderas med hjalp av
testpaneler och undersékningar. Eniro férdjupar konti-
nuerligt kunskapen om anvandarménster, anvandarbe-
hov och anvéndarvanlighet. Under dret har en ny stra-
tegi utarbetats som syftar till att transformera bolaget
fran printberoende till online majligheter som ska starka
Eniros position pa marknaden.

Kommersiella risker

Identifierade risker inom kommersiella risker:
Produkter och tjanster
Prissattningsmodeller

Eniros affarsmodell att erbjuda annonséren vardefull
exponering forutsatter konkurrenskraftiga och tillgang-
liga sokkanaler med motiverade anvandare. Frandrade
anvéandarbeteenden och skiftande trender for kop av
medieutrymme utgor betydande risker och Eniro foku-
serar darfor pa att kontinuerligt dka forstaelsen for an-
vandarnas kdp och pavisa vardet av annonseringen for
annonsorerna. Eniro satsar pa att halla en hog kvalitet



pa innehallet i tjdnsterna samt att sakerstalla att an-
vandningen bibehalls pa en hog och 6kande nivaer,
vilket sker genom vidareutveckling av tjansterna och
dess innehall, marknadskommunikation och genom
forvérvad trafik.

Operationella risker

Identifierade risker inom operationella risker:
Databas
Produktutveckling
Rekrytering

Eniro erbjuder sékmajligheter for kopare och saljare
som enkelt vill hitta varandra. Det ar méjligt via Eniros
databas. Innehdllet i databasen maste vara relevant for
att kunna erbjuda en hég anvandning av tjdnsterna
som i sin tur driver nyttan fér annonsérerna. Eniro ut-
vecklar kontinuerligt innehallet samt sékerstéller hog
driftsakerhet av databasen. En viktig resurs hos Eniro ar
dess saljkar och det dr av vikt att bade behdlla medarbe-
tare och att rekrytera nya formagor. Nagra bolag inom
koncernen har utvecklat interna rekryteringssajter pa
hemsidan for att skapa en dialog med arbetsmarkna-
den. Darutover arbetar Eniro kontinuerligt med att er-
bjuda kompetensutveckling och konkurrenskraftiga
ersattningsvillkor for att bli en av marknadens mest att-
raktiva arbetsgivare.

Finansiella risker

Identifierade risker inom finansiella risker:
Finansiering
Valutor
Rantor

Eniros finanspolicy som faststéllts av styrelsen ligger till
grund for hantering av finansverksamheten, ansvarsfor-
delning och finansiella risker. Eniros inriktning ar att be-
gransa eller eliminera finansiella risker med hansyn ta-
gen till kostnader, likviditet och finansiell stélining. Vid
sidan av den drliga riskanalysen utvérderas och 6verva-
kas de finansiella riskerna Idpande. For en utforlig be-
skrivning av finansiell riskhantering se sarskilt avsnitt pa
sida 78.

Verksamhetsrisker och Riskhantering

Efterlevnadsrisker

Identifierade risker inom efterlevnadsrisker:
Lagar
Regelverk
Interna policys

Forandrade lagar, regler och nya myndighetsbeslut kan
ge andra forutsattningar for verksamheten och dérmed
paverka Eniro. Bolaget har ett valetablerat system for
interna regler och policys vilka klart reglerar och ger
direktiv for hur verksamheten ska skotas i olika avseen-
den. Bolaget genomfor I6pande avstamningar av att
lagar, regelverk samt interna policys foljs genom t ex
internrevisionens arbete som innefattar bland annat
Overvakning av efterlevnadsrisker.

Finansiella rapporteringsrisker

En korrekt och dndamaélsenlig finansiell rapportering
och en god intern kontroll &r av vasentlig vikt fér bola-
gets trovardighet gentemot aktiedgare och dvriga in-
tressenter. Eniro satsar omfattande resurser pd att ut-
veckla processer for riskanalys och riskhantering i syfte
att uppratthalla en god intern kontroll dver den finan-
siella rapporteringen i enlighet med intentionerna i
Svensk kod for bolagsstyrning. Risken for vasentliga fel i
bolagets finansiella rapportering analyseras med ut-
gangspunkt frdn koncernens resultat och balansrakning
samt notuppgifter i bolagets drsredovisning. Identifie-
ring av vasentliga konton har skett och en riskanalys har
genomforts dar saval kvantitativa som kvalitativa riskpa-
rametrar utvérderats. For en utforlig beskrivning av bo-
lagets riskanalys och riskhanteringsaktiviteter avseende
den finansiella rapporteringen hanvisas till avsnittet om
Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen
i Bolagsstyrningsrapporten.

Eniro Arsredovisning 2008
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Férvaltningsberéttelse

Forvaltningsberattelse

Koncernens verksamhet och struktur

Enirokoncernen bildades den 1 juli 2000 genom att ett
antal bolag med likartad verksamhet samordnades un-
der ett moderbolag. Den 10 oktober 2000 noterades
Eniro AB (publ) pa Stockholmsborsen.

Eniro ar det storsta sokforetaget pa den nordiska
mediemarknaden och har verksamheter i Sverige, Nor-
ge, Danmark, Finland och Polen. Genom sokdatabasen
och dess distributionskanaler, Offline Media, Online och
Voice, genererar Eniro ett transaktionsvarde pa mer an
300 miljarder kronor for sina kunder.

Den framtida intdktsférdelningen mellan de olika
distributionskanalerna kommer att férandras over tiden,
men nyckeln till Eniros framgang ligger i utvecklingen
av nya produkter och distributionskanaler vilka kommer
att ge utvaxling pa de viktigaste tillgdngarna, sokdata-
basen och séljkaren.

Under aret har ett omfattande arbete genomforts
for att ta fram en ny strategi. Styrelsen beslutade den 6
november 2008 om att anta en strategi, formulerad
som foljer: For att forbattra Eniros langsiktiga utveck-
lingsmajligheter ska den nuvarande verksamheten
transformeras fran printberoende till onlineméjligheter
genom utveckling av vardegenererande databaser for
kunder och anvéndare som skapar transaktioner i alla
distributionskanaler och déarmed positionerar Eniro som
ett ledande nordiskt medieféretag med en marknadsle-
dande position inom lokalt sok, onlinemarknadsféring
och digitala foretagstjanster.

Foérvarv och avyttringar

| syfte att 6ka trafiken och intdkterna pa Internet traf-
fade Eniro och Aller i maj 2008 en éverenskommelse
betraffande portalerna Passagen, Spray och Suomi24. |
Finland kopte Aller 50 procent av aktierna i Suomi24.
Eniro har genom réstmajoritet och ordférandeskap i
styrelsen kontrollen dver Suomi24. | Sverige har porta-
lerna Passagen och Spray 6verforts till ett nytt bolag
som &gs till 50 procent av Eniro och till 50 procent av
Aller. Aller innehar kontrollen ¢ver det nya bolaget ge-
nom rostmajoritet och ordférandeskap i styrelsen. Totalt
innebar affaren reavinster for Eniro pa sammanlagt 87
MSEK f&re skatt.
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| oktober 2008 forvarvade Eniro Finland 100 procent av
aktierna i kundserviceforetaget Sentraali Oy fér omkring
30 MSEK (3,1 MEUR). Sentraali Oy erbjuder olika former
av kundservicetjanster, framst call-centertjanster.

Intékter och resultat

Rorelseintékterna for 2008 uppgick till 6 645 MSEK

(6 443). Den organiska minskningen var 1 procent (jus-
terat for valutakurseffekter, andrade publiceringsdatum,
publiceringsersattningar, forandrad sampaketeringsme-
tod, férvarv och avyttringar).

Den starka tillvaxten for online fortsatte under aret
och onlineintdkterna 6kade med 21 procent till 2 430
MSEK (2 004). Organiskt 6kade onlineintdkterna med 13
procent, och onlineintdkterna uppgick till ndstan 43
procent av de totala online- och offlineintakterna (36).

Voiceintdkterna 6kade med 1 procent till 953 MSEK
(939). Den organiska minskningen var 2 procent.

Offlineintdkterna uppgick till 3 262 MSEK (3 500), en
minskning med 7 procent. Organiskt minskade offline-
intakterna med 9 procent, framst som ett resultat av
lagre offlineintakter i Norge.

EBITDA for 2008 uppgick till 2 064 MSEK (2 266), och
inkluderade en reavinst om 87 MSEK (140), redovisad i
det andra kvartalet. EBITDA paverkades negativt av om-
struktureringskostnader om 60 MSEK (70) fran nedlagg-
ningen av tva call centers i Sverige samt
personalneddragningar.

Operationell EBITDA, exkluderat reavinster och om-
struktureringskostnader, uppgick till 2 037 MSEK
(2 196). Minskningen i operationell EBITDA tillskrivs Sve-
rige, Norge och Finland. Valutaeffekter har bidragit posi-
tivt. Den polska verksamheten har forbattrat EBITDA.
Koncernens operationella EBITDA-marginal uppgick till
31 procent (34).

EBIT for heldret uppgick till 410 (1 855) och inklude-
rar nedskrivning i Norge av goodwill och varumarket
Telefonkatalogen med 1 200 MSEK.

Finansnettot for 2008 uppgick till =686 MSEK (-454)
och nettot av valutakurseffekter var =76 MSEK (42). Det
forsémrade finansnettot forklaras av hogre skuldsatt-
ning och en hogre ranteniva.

Arets resultat uppgick till =318 MSEK (1 304).



Operationellt resultat
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vatiga

Rorelseintakter Operationell EBITDA

2008 2007 2008 2007
MSEK jan-dec jan-dec jan-dec jan-dec
Sverige exkl. Voice 2273 2227 927 1038
Sverige Voice 580 607 136 149
Norge 1947 1982 761 776
Danmark 716 570 98 98
Finland 654 640 72 105
Polen 475 417 115 100
Ovrigt - 0 -72 -70
Summa 6 645 6443 2037 2196
Reavinster 87 140
Omstruktureringskostnader -60 -70
EBITDA 2064 2266

Marknadsenhet Sverige exklusive Voice

Strategin att Oka kundbasen fortsatter att vara fram-
gangsrik, kundbasen for eniro.se och Gula Sidorna 6kade
med omkring 14 procent fran 152 000 till 173 000 under
2008 vilket resulterat i stark organisk tillvaxt for online och
begransat den organiska nedgangen for print.

Flera strategiskt viktiga partnerskap initierades under
aret, inkluderat DN, Hemnet och mktmedia.

Rorelseintakterna for Sverige for heldret 2008 upp-
gick till 2 273 MSEK (2 227). Organiskt 6kade rorelsein-
takterna med 2 procent.

Stark tillvaxt for onlineintékterna resulterade i en or-
ganisk 6kning med 21 procent och onlineintékterna
uppgick till 40 procent for de totala online- och offline-
intakterna for 2008.

Offlineintakterna minskade organiskt med 7
procent.

Operationell EBITDA uppgick till 927 MSEK (1 038).
Fortsatta investeringar i en forstarkt séljkar och ett dom-
slut géllande reklamskatt paverkade jamforelsen med
motsvarade period 2007 negativt.

Fran den 30 juni dr Eniros dgarandel i portalen Pas-
sagen 50 procent efter ett partnerskap med Aller. Pas-
sagen redovisas som intresseforetag enligt kapitalan-
delsmetoden. Passagen bidrar negativt till EBITDA.

Marknadsenhet Sverige Voice
Under 2008 anvande mer an 50 procent av svenskarna
en av Eniro 118 118:s tjanster minst en gang. Nya per-
sonliga soktjanster introducerades och inkluderade
"Vem ringer” och "Fraga oss vad som helst” De nya
tjdnsterna togs val emot av anvandarna.

Tva call-centers, i Gavle och Orebro, lades ner. Verk-
samheten &r nu koncentrerad till sju orter.

Rorelseintdkterna minskade med 4 procent till 580
MSEK (607). Den organiska minskningen av intékterna
var 4 procent.

Operationell EBITDA uppgick till 136 MSEK (149).

Omstruktureringskostnader om 20 MSEK fran ned-
laggningen av tva call-centers hade en negativ inverkan
p3 EBITDA.

Marknadsenhet Norge
Den tvasiffriga tillvéxten for online fortsatte under 2008,
framst som ett resultat av den starka tillvaxten for gule-
sider.no. Onlineintakterna bidrog med 54 procent for de
totala online och offline-intdkterna for heldret med fort-
satt hdga marginaler.

Rorelseintakterna for helaret minskade med 2 pro-
cent till SEK 1 947 M (1 982). Den organiska nedgangen
var 4 procent.

Onlineintakterna 6kade organiskt med 11 procent.

Voiceintakterna 6kade organiskt med 15 procent,
frdmst som ett resultat av prisékningar som genom-
fordes i slutet av 2007.

Offlineintdkterna minskade organiskt med 18
procent.

Operationell EBITDA fér Norge uppgick till 761 MSEK
(776).

EBITDA paverkades negativt av omstrukturerings-
kostnader fran integrationen av Din Pris om 12 MSEK
jamfort med féregaende ar. Jamforbara EBITDA for 2007
inkluderade en reavinst om 125 MSEK.

Marknadsenhet Danmark
Under 2008 var krak.dk den mest besokta webbsajten
alla kategorier i Danmark.

Rorelseintékterna for Danmark for helaret kade
med 2 procent organiskt.

Onlineintékterna tkade organiskt med 5 procent,
negativt paverkat av den ldangsammare integrationen av
Krak och lagre bannerforséljning.

Utvecklingen av Offlineintékterna var organiskt ofor-
andrad som ett resultat av 6kade marknadsandelar.

Operationell EBITDA oférandrat till 98 MSEK (98). In-
tegrationen av de tva séljstyrkorna och integrationen av
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IT-plattformar och system visade sig mer tids- och kost-
nadskrévande &n forvantat.

Jamforbar EBITDA for 2007 inkluderade omstrukture-
ringseffekter om 60 MSEK till féljd av Krakforvarvet.

Marknadsenhet Finland

For heldret 6kade rorelseintakterna for Finland med

2 procent. Organiskt minskade rorelseintakterna med
4 procent.

Onlineintakterna dkade organiskt med 1 procent
och eniro.fi utvecklades val.

Voiceintakterna 6kade med 10 procent som ett re-
sultat av forvarvet av Sentraali Oy. Den organiska minsk-
ningen var 2 procent.

Offlineintakterna minskade organiskt med 8
procent.

Operationell EBITDA uppgick till 72 MSEK (105), del-
vis som ett resultat av 1ag intern effektivitet.

EBITDA for helaret inkluderade en reavinst om 87 MSEK
(15) fran forsaliningen av 50 procent av Suomi24 till Aller.

Fran 30 september ar Eniros dgarandel i Suomi24 50
procent, Suomi24 kommer dven fortsattningsvis att
konsolideras som dotterbolag da Eniro har fortsatt kon-
troll ver bolaget.

Marknadsenhet Polen
Rorelseintakterna 6kade med 14 procent. Organiskt
Okade rorelseintdkterna med 1 procent.

Under 2008 6kade trafiken till pf.pl med 57 procent
jamfort med 2007. Antalet onlinekunder 6kade med 22
procent till 37 000 och det totala antalet kunder upp-
gick till omkring 113 000 (108 000). Onlineintékterna
Okade organiskt med 12 procent.

Offlineintakterna minskade med 1 procent
organiskt.

Operationell EBITDA forbattrades till 115 MSEK (100)
som ett resultat av 6kad forsaljning.

Ovrigt
I Ovrigt ingar kostnader fér koncernhuvudkontoret och
koncerngemensamma projekt.

Operationell EBITDA for heldret uppgick till =72 MSEK
(=70) och EBITDA for heldret uppgick till =95 MSEK (~70)
och inkluderar kostnader fér personalneddragningar.

Utveckling

Fran Eniros starka position inom lokalt sk pdgar en
standig produktutveckling med syfte att erbjuda kun-
der flera mojligheter att na sina malgrupper. Som exem-
pel pa de aktiviteter som genomforts under aret kan
namnas att Supersok lanserats i Sverige och att utsikts-
bilder introducerats i flera stader. For att ka anvandbar-

Eniro Arsredovisning 2008

heten har 2009 ars utgavor av Gula Sidorna i Sverige
och Gule Sider i Norge fatt ett nytt, mindre format.
Totalt har ca 33 MSEK (72) i utvecklingskostnader aktive-
rats i balansrakningen.

Finansiell stallning och kassafldde
Operationellt kassaflode uppgick till 1 098 MSEK (1 485).
Minskningen kan framst forklaras av hogre rantebetal-
ningar och lagre EBITDA. Minskat rorelsekapital paver-
kade det operationella kassaflodet positivt.

Koncernens rantebdrande nettoskuld uppgick den
31 december 2008 till 9 948 MSEK (10 264). Soliditeten
uppgick till 13 procent (22). Den rantebarande netto-
skulden i forhallande till EBITDA var 4,8 (4,5) och justerat
for reavinster 5,0 (4,8).

Réntebarande nettolaneskuld
2008 2007
jan-dec jan-dec
-10264 -9044

Ingaende balans

Operativt kassaflode 1098 1485
Forvérv och avyttringar -60 -394
Kassaflode fran avvecklade verksamheter = 1118
Utdelning -839 -797
Inlésen - -1967
Omrékningsdifferens och dvrigt 117 -665

Utgdende balans -9948 -10264

Den 31 december 2008 uppgick den utestaende skul-
den under kreditfaciliteten till 5 000 MNOK, 80 MEUR,
400 MDKK och 3 056 MSEK. Av faciliteten ar 4 250
MNOK och 1 080 MSEK sékrad till en fast rantesats till
forfallodagen (augusti 2012), motsvarande ungefar 60
procent av den utnyttjade delen av faciliteten.

Under det fiarde kvartalet 2008 har omkring 85 procent
av faciliteten i NOK (4 250 MNOK), swappats till SEK'i
syfte att minska valutarisken i den rantebarande netto-
skulden. Exponeringen avseende nettoinvestering i nor-
ska kronor har 6kat i motsvarande omfattning.

Likvida medel och outnyttjade kreditfaciliteter upp-
gick till cirka 2 619 MSEK den 31 december 2008.

Vid utgangen av 2008 fanns det utrymme mot samt-
liga bank-covenanter. | avtalet for kreditfaciliteten, har
Eniro tillstdnd att bryta mot en av banktcovenanterna,
rantebdrande nettoskuld i forhallande till EBITDA, under
ett kvartal till och med utgdngen av 2009, utan att
tvingas till en omforhandling av villkoren. Den mojlig-
heten har inte utnyttjats.

Den radande makroekonomiska osakerheten har
okat marknadsrisken och den finansiella risken. For att
uppna en 6kad finansiell flexibilitet och for att skapa
utrymme att genomfdra nya initiativ och kostnadsbe-
sparingar har Eniro paborjat bankférhandlingar.



Finansiella risker

Koncernens gemensamma finanspolicy som faststallts av
styrelsen ligger till grund fér hantering av finansverksam-
heten, ansvarsférdelning och finansiella risker. Inrikt-
ningen i Eniros riskhantering ar att begransa eller elimi-
nera finansiella risker med héansyn tagen till kostnader,
likviditet och finansiell stallning. Dotterbolaget Eniro
Treasury AB har ett centraliserat ansvar for finansiering
och riskhantering.

Enligt Eniros finanspolicy fattas beslut avseende sak-
ring av omrakningsrisker av styrelsen. Vid nettoinveste-
ringar i utldndsk valuta ska omrakningsrisker évervdgas.
Eniro har i huvudsak investeringar i norska kronor, euro,
polska zloty och danska kronor, varav exponeringen i
norska kronor dr den stdrsta. Som ett led i att reducera
exponeringen avseende nettoinvesteringar i utlandsk
valuta har delar av upplaningen tagits i norska kronor,
euro och danska kronor. Under det fjarde kvartalet 2008
har ca 85% av upplaningen i norska kronor (4 250
MNOK) swappats till svenska kronor for att reducera va-
lutarisken i rdntebarande nettoskuld. Exponeringen av-
seende nettoinvestering i norska kronor har 6kat i mot-
svarande omfattning.

Den relativt hoga skuldsattningen innebar en expo-
nering for ranterisk da upplaning sker till rorlig rénta.
Rénterisken reduceras genom att delar av framtida ran-
tebetalningar sdkras genom ingaende av ranteswappar
dar floden i rérliga rantor swappas mot fast ranta.

For en mer utforlig beskrivning av riskhantering se
avsnitt om finansiell riskhantering under redovisnings-
principer med hanvisning till relevanta noter.

Eget kapital
Aktiekapitalet uppgick den 31 december 2008 till
184 909 188 SEK fordelat pa 162 271 368 aktier.

Vid borjan av aret innehade Eniro 996 427 egna ak-
tier. Under dret har 60 954 aktier utnyttjats i aktiespar-
programmet. Vid utgdngen av 2008 innehade Eniro
935 473 egna aktier. Dessa aktier kommer att behdllas
for att utnyttjas till aktiesparprogrammet. Det genom-
snittliga innehavet av egna aktier under 2008 var
976 501.

Arsstamman den 7 maj 2008 bemyndigade styrelsen
att for tiden intill ndsta arsstamma fatta beslut om forvarv
av aktier i bolaget till ett antal som motsvarar hdgst tio
procent av det totala antalet aktier i bolaget. Bolagets
sammanlagda innehav av egna aktier far, tillsammans
med redan innehavda aktier, inte vid nagot tillfélle dver-
stiga en tiondel av samtliga aktier i Bolaget. Syftet med
bolagets forvarv av egna aktier ar att ge styrelsen okat
handlingsutrymme i sitt arbete att genom en férandrad
kapitalstruktur skapa vérde for bolagets aktiedgare.

Férvaltningsberattelse
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Koncernens egna kapital uppgick vid utgangen av 2008
till 2 214 MSEK (4 064), varav 2 197 MSEK hanforligt till
moderbolagets aktiedgare.

Skatter

For 2008 uppgick skattekostnaden till -42 MSEK (-278).
Den redovisade skattekostnaden for aret paverkades av
reducering av uppskjuten skatteskuld om 79 MSEK rela-
terad till nedskrivningen av immateriella tillgdngar i
Norge. Den underliggande skattesatsen for aret var 15
procent (22).

Resultat per aktie

Cash earnings per aktie uppgick till 8,28 SEK (9,59).
Resultat per aktie uppgick till =1,95 SEK (7,27).

Legala fragor

I tvisten mellan Eniro Windhager Medien GmbH och
DeTeMedien GmbH i Tyskland, beslutade tyska hogsta
domstolen av processuella skal att drendet skulle ater-
remitteras till andra instans, appellationsdomstolen i
Frankfurt. | sin dom den 29 juli 2008 fann appellations-
domstolen i Frankfurt, i enlighet med sitt tidigare dom-
slut i december 2004, att Eniro Windhager Medien
GmbH har ratt till ersattning. Domen har dock inte vun-
nit laga kraft d@ DeTeMedien GmbH pa juridiskteknisk
grund overklagat ett av domstolens beslut.

Eniro har inte tagit upp nagon tillgang i balansrék-
ningen avseende tvisten med DeTeMedien, ej heller har
Eniro under 2008 gjort ndgon férandring av den ekono-
miska bedémningen av tvisten.

Personal

Antalet heltidsanstallda uppgick per den 31 december
2008 till 4 961 personer (4 650). Antalet anstallda i Fin-
land har under aret okat till foljd av forvarvet av
Sentraali.

Miljo

Eniros miljopolicy styr miljidarbetet och syftar till att ta
miljdansvar och samtidigt skapa en battre verksamhet.
Eniros miljoarbete fokuseras pa processen med att im-
plementera miljoledningssystem enligt standarden I1SO
14001:2004, for att skapa verifierbara system med tyd-
liga malsattningar och kontinuerligt forbattringsarbete.
Det ar genom kontinuerliga forbéattringar som Eniro kan
uppna bade miljdmassig och ekonomisk effektivisering.
Som en del av kraven i certifieringen utbildar Eniro
medarbetarna inom miljofragor for att 6ka medveten-
heten i relevanta fragor. Under 2008 certifierades Eniro
Sverige Online AB och Eniro Gula Sidorna Forséljning AB
enligt 1SO 14001. Sedan 2007 dr Eniro AB och Eniro Gula
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Sidorna AB certifierade. Arbetet med certifiering av Eni-
ro Norge och fler dotterbolag i Sverige har paborjats.
Det berdknas vara klart i forsta halvaret 2009. Under
2009 inleds processen i Polen och under 2010 fortsatter
arbetet med Danmark och Finland. Mélet for 2010 &r att
hela koncernen ska ha certifierade miljéledningssystem
enligt 1SO 14001. For en utforligare beskrivning av Eni-
ros miljdarbete se sarskilt avsnitt i drsredovisningen.

Moderbolaget

Rorelseintakter for 2008 uppgick till 21 MSEK (24). Samt-
liga rorelseintakter avser koncernintern forséljning. Re-
sultat fore skatt uppgick till =1 775 MSEK (27). Investe-
ringar uppgick till 1 MSEK (618). Moderbolagets externa
rantebdrande nettoskuld uppgick vid periodens utgang
till 8 MSEK (7).

Moderbolagets egna kapital uppgick vid utgangen
av 2008 till 1 494 MSEK (3 384), varav fritt eget kapital
uppgick till 1309 MSEK (3 199).

Moderbolaget Eniro AB (publ) hade vid utgdngen av
2008 27 heltidsanstallda (20).

Bolagets ledning och styrelsens arbete

P& drsstémman i Eniro AB (publ) den 7 maj 2008 valdes
sju ledamaéter. Tre styrelseledamoter ar utsedda av de
anstallda. Forutom det konstituerande styrelsemotet
ska normalt fem ordinarie styrelsemoten hallas per ar.
Under 2008 uppgick antalet styrelseméten till sexton
varav sex per capsulam och tre via telefon. Under 2008
dgnade styrelsen sarskild uppmarksamhet dt bolagets
nya strategi och organisation, inklusive tillsdttandet av
ny verkstéllande direktor och koncernchef. Under ret
har dven tid dgnats at finansiering, kapitalstruktur, milj6-
frdgor samt fragor relaterade till operationell uppfol;j-
ning och internkontroll. Styrelsen har dven genomfort
en utvardering av den verkstallande direktérens och
koncernchefens forsta sex manader.

Styrelsen har ett ersattningsutskott och ett revisions-
utskott. Under 2008 utgjorde Lars Berg (ordférande) och
Harald Stremme ersattningsutskottet. Barbara Donog-
hue (ordférande), Lars Berg och Karin Forseke utgjorde
revisionsutskottet. For en utforlig beskrivning av styrel-
sens arbete, se sarskild bolagsstyrningsrapport pa sida
41.

I linje med den nya strategiska inriktning som Eniro
antog under 2008 har en ny organisation utformats for
att tillvarata produktutveckling saval som geografiska
dimensioner i verksamheten. Ledningsgruppen bestar
av VD och koncernchef, finansdirektor, Online-direktor,
Voice-direktér, Offline Media-direktor, vd Norge, vd Sve-
rige, vd Finland, vd Danmark, vd Polen, chefen for IR och
kommunikation, samt [T-direktoren.

Eniro Arsredovisning 2008

Kapitalstruktur och utdelning
| samband med att den nya strategin presenterades
den 6 november 2008 reviderades samtidigt malet fér
kapitalstrukturen. Enligt det reviderade mélet ska net-
toskulden i relation till EBITDA uppga till 3-3,5 génger.
Eniros reviderade utdelningspolicy innebar en utdel-
ning motsvarande upp till 50 procent av nettoresultatet.
For verksamhetsaret 2008 foreslar styrelsen ingen utdel-
ning. Motivet till att ingen utdelning foreslas ar ett ne-
gativt arsresultat som uppstatt som en foljd av nedskriv-
ningar samt bolagets mal om en lagre skuldsattning.
Foregdende ar uppgick utdelningen till SEK 5,20 per
aktie eller totalt 839 MSEK. Dessutom innebar forega-
ende ars inldsen av aktier en ytterligare distribution till
agarna om 1967 MSEK.

Riktlinjer for erséattning till bolagsledning

Med bolagsledning avses i det foljande verkstéllande
direktoren samt koncernledningen som bestar av sam-
manlagt 10 personer.

Malsattningen med principerna for ersattning till
ledande befattningshavare r att Eniro ska erbjuda
marknadsmassig ersattning som mojliggor att dessa
personer kan saval rekryteras som behallas inom Eniro-
koncernen. Ersattningen till bolagsledningen bestar av
flera delar; (1) fast 16n, (2) rorlig 16n, (3) langsiktigt incita-
mentsprogram, (4) pensionsavsattningar samt évriga
ersattningar och formaner.

Eniro har under 2008 foljt de riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare som godkandes av ars-
stdmman i maj 2008. Utfallet for den rorliga ersattnings-
delen under 2008 uppgick till 3,4 MSEK. For detaljer
kring utfall for ar 2008 se Not 6 Ersattningar och évriga
formaner till styrelse, vd och ledande befattningshavare.
Nedan angivna riktlinjer avseende 2009 foljer i allt va-
sentligt de som faststalldes av stdmman 2008.

Styrelsen foreslds bemyndigas att frdnga riktlinjerna,
om det i ett enskilt fall finns sérskilda skal for det.

1. Fast én

Den fasta I6nen baseras pa den enskilde befattningsha-
varens ansvarsomrade, kompetens och erfarenhet. For
att i mojligaste man skapa ett transparent och rattvist
ersattningssystem anvander sig Eniro av ett sk grading-
system i vilket samtliga roller i bolagsledningen klassifi-
ceras enligt internationell standard. Detta mojliggor
aven lonejamforelser. Den fasta [6nen revideras arligen
under forsta kvartalet.

2. Rérlig I6n
Utfallet av den rorliga I6nen ar beroende av i vilken ut-
strackning de mal som Eniros styrkort omfattar, upp-



fyllts under aktuellt ar. Malen i styrkorten &r fordelade sa
att de finansiella malen ar évervagande och utgér minst
70 procent av styrkortets malsattningar. Marknads- och
humankapitalmal samt individuella prioriterade initiativ
utgor resterande delar av styrkortets malsattningar. For
ledande befattningshavare, inklusive den verkstéllande
direktoren, utgor den rérliga l6nen maximalt 35-70 pro-
cent av den fasta [6nen. Av den rérliga I6nen utbetalas
maximalt 15-50 procentenheter i kontant ersattning.
Den resterande rérliga [dnen (maximalt 20 procenten-
heter) omvandlas till syntetiska aktier med en 16ptid pa
tva ar, enligt det aktiekursrelaterade incitamentspro-
gram som foreslogs och godkandes av arsstdmman i
april 2006. Styrelsen har ratt att gora erforderliga juste-
ringar sa det ekonomiska utfallet av incitamentspro-
grammet aterspeglar exempelvis utdelningar eller for-
andringar i aktiekapitalet. Det exakta utfallet av den
rorliga I6nen faststélls av Bolaget utifran en arlig indivi-
duell méatning av befattningshavarens resultat i forhal-
lande till Eniros styrkort, faststallt for respektive
befattningshavare.

3. Langsiktigt incitamentsprogram

Vid ordinarie bolagsstamma den 5 april 2005, och med
nagra justeringar vid arsstdamman den 5 april 2006, be-
slutades att infora ett aktiesparprogram for medarbetare
i Enirokoncernen. Detta omfattar dven ledande befatt-
ningshavare i Enirokoncernen. Fér en narmare beskriv-
ning av det ldngsiktiga incitamentsprogrammet hanvi-
sas till sidan 86 i drsredovisningen for 2008.

4. Pensionsavsdttningar samt

évriga ersdttningar och férmaner

Eniros pensionspolicy ar baserad pa endera en Individu-
ell Tjanste Pensionsplan (ITP plan eller motsvarande na-
tionell plan) eller en premiebaserad pensionsplan. | den
premiebaserade pensionsplanen utgor premien maxi-
malt 35 procent av den fasta lonen.

Uppsédgningstid och avgangsvederlag for ledande
befattningshavare foljer praxis. Da bolaget initierar upp-
sdgning, galler en uppsagningstid om maximalt tolv
manader samt ett avgangsvederlag som betalas ut un-
der ytterligare tolv manader efter anstéliningens
upphdrande.

Ovriga férméner utgors framst av sjukférsékring och
bilforman. Bilférmanen baseras pa Eniros fran tid till an-
nan faststalld bilpolicy.

Vasentliga avtal som paverkas av ett

offentligt uppkdpserbjudande

Eniro har ett laneavtal med ett konsortium av banker
som undertecknades i augusti 2007. Laneavtalet har en

Férvaltningsberattelse

initial Idneram om 13 000 MSEK. Om en dgare, eller en
grupp av agare, forvarvar mer an 50 procent av rosterna
i Bolaget, sa skall Bolaget och aktuella banker inom 30
dagar komma Gverens om en fortsattning av lane-
avtalet. Om en 6verenskommelse inte traffas ska laneav-
talet upphora och utestaende belopp aterbetalas.

Om Bolaget erhaller en huvudégare representeran-
de minst 75 procent av aktierna eller om Bolaget avno-
teras fran borsen, har verkstallande direktoren och yt-
terligare en person i koncernledningen majlighet att
erhdlla ersattning i enlighet med villkoren for uppsag-
ning fran Bolagets sida.

Vasentliga handelser efter arets utgang

I samband med implementeringen av den nya strategin
och den nya organisationen, har omraden for synergier
och 6kad effektivitet identifierats. En dvergripande ge-
nomgang av Koncernens kostnadsstruktur har initierats
och har resulterat i personalneddragningar avseende 40
anstallda i Danmark. Kostnadsgenomgangen av Kon-
cernen berdknas vara klar i slutet av juni 2009.

Den 11 mars 2009 bekraftade Regeringsratten det
positiva beslutet fran Skatterattsnamnden avseende
anvandningen av Eniros tyska skatteunderskott i Sve-
rige. Skatteunderskottet som framst ar hanforligt till
stangningen av Windhager, uppgar till cirka 160 MEUR.
Vardet av skatteunderskottet i Sverige uppgar till cirka
475 MSEK med aktuella valutakurser vid tidpunkten for
Regeringsrattens dom. Inget varde av skatteunderskot-
tet har vid utgangen av 2008 redovisats. Som en konse-
kvens av beslutet fran Regeringsratten, bedémer Eniro
att borja anvanda skatteunderskotten under 2010 och
kommer dérmed inte att betala ndgon skatt i Sverige
under de kommande dren.

Marknadsutblick

I rddande marknadslage ser bolaget ingen anledning till
att dndra de finansiella malen pa medellang sikt (2009-
2011), vilka innebar en onlinetillvéxt pa 12-15 procent
resulterande i en total tillvaxt pa 0-2 procent per ar och
en EBITDA-marginal omkring 27 procent.

Styrelsens forslag till beslut om vinstutdelning
Forslag till vinstdisposition
Till drsstammans forfogande star féljande vinstmedel i

moderbolaget:
Arets forlust
Balanserade vinstmedel
Summa

-1574 439 965
2883637569
1309197 604

Styrelsen foreslar att:
| ny rakning dverfores
Summa

1309 197 604
1309 197 604
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Koncernens resultatrakning

Koncernens resultatrakning

MSEK Not 2008 2007
Kvarvarande verksamheter
Brutto rorelseintakter 6689 6508
Reklamskatt -44 —-65
Rorelseintakter 1 6 645 6443
Produktionskostnader 2,5 -1935 -1883
Forsaljningskostnader 2,5 -1738 -1560
Marknadsféringskostnader 2,5 -1842 -614
Administrationskostnader 2,56,7 -607 -547
Produktutvecklingskostnader 2,5 -178 =177
Ovriga intakter 87 194
Ovriga kostnader -22 -1
Rorelseresultat 410 1855
Finansiella intakter 8 132 185
Finansiella kostnader 8 -818 -639
Resultat fore skatt -276 1401
Inkomstskatt 9 42 -278
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter -318 1123
Resultat fran avvecklade verksamheter 3 - 181
Arets resultat -318 1304
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -315 1305
Minoritetsintresse =3 =
Periodens resultat -318 1304
Resultat per aktie fran kvarvarande verksamheter, SEK
(hanforligt till moderbolagets aktiedgare)

- fore utspddning -1,95 6,25

- efter utspadning -1,95 6,25
Resultat per aktie fran avvecklade verksamheter, SEK

— fore utspadning - 1,01

- efter utspadning - 1,01
Resultat per aktie, SEK (hanforligt till moderbolagets aktiedgare)

- fore utspadning -1,95 727

- efter utspadning -1,95 7,26
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, tusental 27 161295 179 582
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 27 161 364 179752
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MSEK Not 2008-12-31 2007-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar 10 153 172
Immateriella anldggningstillgdngar 12 14270 15968
Uppskjutna skattefordringar 9 97 95
Derivatinstrument 17,25 = 6
Innehav i intresseforetag 23 37 10
Andra fordringar 25 53 16
Summa anldggningstillgangar 14610 16 267
Omsiéttningstillgangar

Pdgdende arbete 202 176
Kundfordringar 13,25 1127 1066
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 14 172 213
Aktuella skattefordringar 111 21
Ovriga icke rantebarande omséttningstillgdngar 13,25 63 112
Ovriga réntebdrande fordringar 13,25 16 7
Likvida medel 15,25 319 605
Tillgangar i avvecklade verksamheter 3 - -
Summa omsattningstillgangar 2010 2200
SUMMA TILLGANGAR 16 620 18 467
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 185 185
Ovrigt tillskjutet kapital 2285 2285
Reserver -607 93
Balanserad vinst 334 1488
Eget kapital moderbolagets aktiedgare 2197 4051
Minoritetsintresse 17 13
Summa eget kapital 27 2214 4064
Langfristiga skulder

Upplaning 16,25 9463 10 143
Derivatinstrument 17,25 739 23
Pensionsforpliktelser 18 198 257
Uppskjutna skatteskulder 9 968 1196
Ovriga avséttningar 19 11 9
Summa langfristiga skulder 11379 11628
Kortfristiga skulder

Forskott fran kunder 213 122
Leverantorsskulder 25 268 329
Aktuella skatteskulder 112 44
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 20 1486 1291
Ovriga icke rantebarande skulder 407 481
Ovriga avséttningar 19 66 26
Upplaning 16,25 475 482
Skulder direkt hanforliga till avvecklade verksamheter 3 — -
Summa kortfristiga skulder 3027 2775
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 16 620 18 467

Eniro Arsredovisning 2008

Bujuyeisuejeg

65



suejeq apuaebin

66

Forandringar i koncernens eget kapital

Férandringar i

koncernens eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Aktie- Ovrigt till- Balanserad Minoritets- Summa
MSEK Not kapital skjutet kapital Reserver vinst Summa intresse eget kapital
Ingéende balans 1 januari 2007 182 4254 -296 980 5120 - 5120
Sakring av kassaflode efter skatt - -38 - -38 - -38
Sakring av nettoinvestering efter skatt - -480 - -480 - -480
Fondemission 23 -23 - - - - -
Valutakursdifferens - 907 - 907 - 907
Summa transaktioner redovisade
direkt i eget kapital 23 -23 389 - 389 - 389
Arets resultat - - - 1305 1305 -1 1304
Summa intékter och kostnader - - - 1305 1305 -1 1304
Kép av minoritetsdgda aktier - - - - 14 14
Aktiesparprogram - vérde av
anstalldas tjanstgoring 1 - - 1 - 1
Inlésen av aktier -20 -1947 = = -1967 = -1967
Utdelning - - -797 -797 - -797
Utgdende balans 31
december 2007 27 185 2285 93 1488 4051 13 4064
Ingdende balans 1 januari 2008 185 2285 93 1488 4051 13 4064
Sékring av kassaflode efter skatt - - -568 - -568 - -568
Sakring av nettoinvestering efter skatt - 175 - 175 - 175
Valutakursdifferens - -307 - -307 — -307
Summa transaktioner redovisade
direkt i eget kapital - - -700 - -700 - -700
Arets resultat - - - =315 =315 -3 -318
Summa intékter och kostnader - - - -315 -315 -3 -318
Kdép av minoritetsdgda aktier - - - - - 7 7
Aktiesparprogram — varde av
anstalldas tjanstgoring 0 - - 0 - 0
Utdelning - - -839 -839 = —-839
Utgaende balans 31
december 2008 27 185 2285 -607 334 2197 17 2214
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2008 2007
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 410 1855
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet
Avskrivningar och nedskrivningar av anlaggningstillgdngar 2 1654 411
Avsdttningar 42 -6
Vinst vid avyttring anldggningstillgdngar -87 -140
Ovriga icke likviditetspverkande poster 15 -1
Betalning till pensionsstiftelse -80 -
Erhdlina rantor 52 39
Erlagda rantor -678 541
Verkligt varde-vinster pa derivatinstrument = 189
Betald inkomstskatt -95 -133
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore forandringar i rorelsekapital 1233 1673
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Minskning / 6kning av pdgéende arbete 70 -18
Minskning/6kning av kortfristiga fordringar 24 -16
Minskning/6kning av kortfristiga skulder 4 -8
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1331 1631
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterforetag och intresseféretag 26 =152 -502
Forvérv avimmateriella anldggningstillgangar 12 =173 -103
Forvérv av materiella anldggningstillgdngar 10 -63 47
Avyttring av dotterforetag och intresseforetag 22,23 92 108
Avyttring av materiella anldggningstillgdngar 10 3 4
Kassaflode fran investeringsverksamheten -293 -540
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan 605 1502
Amortering av ldn -1095 -857
Inlésen av aktier - -1967
Utbetald utdelning -839 -797
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1329 -2119
Kassaflode fran avvecklade verksamheter 3 - 1118
Arets kassaflode -291 90
Likvida medel vid drets borjan 605 478
Kursdifferens i likvida medel 5 37
Likvida medel vid arets slut 15 319 605
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Moderbolagets resultatrdkning

Moderbolagets resultatrakning

MSEK Not 2008 2007
Rorelseintakter 1 21 24
Produktionskostnader 2,5 -5 -5
Forsaljningskostnader 2,5 - -
Marknadsforingskostnader 2,5 -19 =21
Administrationskostnader 2,56,7 -105 -75
Ovriga intékter 6 7
Ovriga kostnader 0 0
Rorelseresultat -102 -70
Vinst/forlust fran forséljning av aktier i koncernforetag - -16
Vinst fran forséljning av 6vriga aktier - 0
Utdelningar fran koncernforetag 88 554
Nedskrivning av fordringar hos koncernféretag - 0
Nedskrivning av aktier i koncernféretag 22 -1119 =
Finansiella intakter 8 86 55
Finansiella kostnader 8 824 524
Resultat efter finansiella poster -1871 -1
Bokslutsdispositioner 96 28
Resultat fore skatt -1775 27
Inkomstskatt 9 201 135
Arets resultat -1574 162
Foreslagen utdelning per aktie for verksamhetsaret 0,00 520
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MSEK Not 2008-12-31 2007-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Ovriga immateriella anldggningstillgéngar 12 1 -
Materiella anldggningstillgdngar 10 0 0
Innehav i dotterféretag 22 12 356 13475
Innehav i intresseforetag 23 10 10
Uppskjutna skattefordringar 3 3
Rantebdrande fordringar hos koncernféretag 208 180
Ovriga réantebérande fordringar 9 6
Summa anldggningstillgangar 12587 13674
Omséttningstillgangar
Kundfordringar - -
Fordringar hos koncernféretag 1052 1934
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 14 0 1
Aktuella skattefordringar 85 0
Ovriga icke rantebdrande omsattningstillgdngar 13 1 2
Ovriga réntebdrande fordringar 13 2 1
Likvida medel 15 0 0
Summa omsattningstillgangar 1140 1938
SUMMA TILLGANGAR 13727 15612
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital

Aktiekapital 27 185 185

Reservfond - 0
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 1309 3199
Summa eget kapital 1494 3384
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 929 1025
Avséattningar
Pensionsforpliktelser 18 18 14
Ovriga avsattningar 19 - 0
Summa avsattningar 18 14
Langfristiga skulder
Skulder till koncernféretag 10 342 10451
Summa langfristiga skulder 10342 10451
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 11 14
Skulder till koncernforetag 319 210
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 20 10 28
Ovriga icke rantebarande skulder 2 2
Ovriga avséttningar 19 15 0
Uppldning 16 - 1
Upplaning fran koncernforetag 587 483
Summa kortfristiga skulder 944 738
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 13727 15612
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Forandringar i eget kapital, moderbolaget

Forandringar i eget kapital, moderbolaget

Balanserad Summa
MSEK Not Aktiekapital ~ Reservfond vinst eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2007 182 2149 2779 5110
Arets resultat = = 162 162
Summa intékter och kostnader - - 162 162
Mottagna koncernbidrag, netto efter skatt - - 876 876
Overféring till balanserad vinst - -2149 2149 -
Inlésen av aktier -20 - -1947 -1967
Fondemission 23 - -23 0
Utdelning - - -797 -797
Utgaende balans 31 december 2007 27 185 - 3199 3384
Ingdende balans 1 januari 2008 185 - 3199 3384
Arets resultat = = -1574 —1574
Summa intékter och kostnader - - -1574 -1574
Mottagna koncernbidrag, netto efter skatt - - 522 522
Aktiesparprogram - varde av anstélldas tjanstgoring 1 1
Utdelning - - -839 -839
Utgaende balans 31 december 2008 27 185 - 1309 1494

Foreslagen utdelning dr 0 (5,20) kr per aktie, totalt 0 (839) MSEK.
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Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK Not 2008 2007
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat -102 -70
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 14 2
Erhdlina rantor fran koncernforetag 54 42
Erlagda rantor till koncernféretag -746 -507
Erhélina rantor frdn dvriga 0 3
Erlagda rantor till 6vriga 0 0
Betald inkomstskatt -89 -114
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore forandringar i rérelsekapital -869 -644
Kassaflode fran fordndringar i rorelsekapital
Minskning/6kning av kortfristiga fordringar 1 -3
Minskning/6kning av kortfristiga skulder -8 0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -876 -647
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterforetag - -48
Avyttring av dotterforetag -5 1341
Forvarv av intresseforetag och andra aktieinnehav - -10
Utdelning frdn intresseféretag 3 -
Avyttring av andra aktieinnehav - 1
Forvérv avimmateriella anldggningstillgangar -1 -
Forvérv av materiella anléggningstillgdngar 0 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3 1284
Finansieringsverksamheten
Netto av koncerninterna utdelningar och aktiedgartillskott 586 39
Nettoféréandring av finansiella fordringar
och skulder mot koncernféretag 1133 2087
Nettoforandring av finansiella fordringar
och skulder externt -1 1
Inlésen av aktier = -1967
Utbetald utdelning -839 -797
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 879 -637
Arets kassaflode 0 0
Likvida medel vid drets borjan 0 0
Likvida medel vid arets slut 15 0
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Redovisningsprinciper

Redovisningsprinciper

Foreliggande arsredovisning for Eniro AB (publ),
organisationsnummer 556588-0936 med sate i
Stockholm och adress SE 169 87 Stockholm, har
faststéllts av styrelsen den 30 mars 2009 och ska
faststéllas pa arsstamman den 14 maj 2009.

SAMMANFATTNING AV VIKTIGA
REDOVISNINGSPRINCIPER

Allménna redovisningsprinciper 2008

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med interna-
tionella redovisningsstandarder (International Financial
Reporting Standards — IFRS) sddana de antagits av EU
samt tillampliga bestammelser i Arsredovisningslagen
och Rédet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 1.1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner.

Tillimpningen av allmdnna principer kréver i manga
fall redovisningsmassiga uppskattningar och ekono-
miska beddmningar med stor paverkan pa balans- och
resultatposter. | Eniros fall géller detta framfor allt for
vardering av goodwill och 6vriga immateriella tillgdng-
ar. | andra fall maste en kvalificerad tolkning och be-
ddémning goras av hur principerna ska tilldmpas vid re-
dovisning av komplexa affarstransaktioner. Ett sadant
omrade &r redovisning av intakter. En narmare redogo-
relse for dessa bedémningar och tolkningar med stor
betydelse for koncernredovisningen ldmnas nedan un-
der rubriken Viktigare uppskattningar och
beddémningar.

Moderbolagets redovisning har upprattats i huvud-
sak enligt samma principer som anvants i koncernredo-
visningen. De undantag som finns beror pa bestammel-
ser i framst Arsredovismngslagen (ARL) samt sambandet
mellan redovisning och beskattning. En narmare redo-
gorelse for dessa skillnader ges under avsnittet Moder-
bolagets redovisningsprinciper.

Andringar av publicerade standarder och tolkningar
som trétt i kraft 2008

IAS 39 (Andring) och IFRS 7 (Andring), Omklassifice-
ring av finansiella instrument (géller frdn den 1 juli
2008). Andringen innebar bl a att under vissa om-
standigheter omklassificera finansiella tillgdngar som
innehas fér handel. Andringen bedéms framst pa-
verka banker och andra liknande féretag. Koncernen
tilldmpar inte andringen i I1AS 39 och IFRS 7.

Eniro Arsredovisning 2008

IFRIC 11, IFRS 2 —Transaktioner med egna aktier, dven
koncerninterna”behandlar aktierelaterade transaktio-
ner som innefattar egna aktier eller som inbegriper
koncernféretag. Denna tolkning har ingen inverkan
pa koncernens finansiella rapporter.

Det finns dessutom ett antal tolkningar som tratt i kraft
under 2008, men som inte ar relevanta for koncernen:
IFRIC 12, Service concession arrangements och IFRIC 14,
IAS 19 - Begransningen av formansbestamd tillgang,
ldgsta fonderingskrav och samspelet dem emellan.

Nya redovisningsprinciper fran och med 2009 och senare

Foljande nya standarder, samt andringar och tolkningar
av befintliga standarder har publicerats och &r obligato-
riska for rakenskapsar som borjar den 1 januari 2009 el-
ler senare, men har inte tillampats i fortid.
IAS 1 (Andring), Utformning av finansiella rapporter
(géller fran den 1 januari 2009). Andringen innebar
forandringar i uppstallningsformerna och benam-
ningarna av de finansiella rapporterna. Andringen av
standarden kommer att innebdra férandringar i kon-
cernens utformning av de finansiella rapporterna.
IFRS 8, Rorelsesegment (géller fran den 1 januari
2009). IFRS 8 ersétter IAS 14. Den nya standarden
innebar att segmentinformation ska presenteras i
likhet med hur finansiell information presenteras in-
ternt. Frdn 2009 redovisas den finansiella informatio-
nen i affarsomradena Online, Offline Media och Voi-
ce. Den finansiella informationen kommer att
presenteras i linje med den nya organisationen och
utifrdn ledningens uppfdljning av den finansiella
utvecklingen.
IAS 23 (Andring), Lanekostnader (géller fran den 1
januari 2009). Andringen innebdr att endast den tidi-
gare alternativregeln blir tilldten d.v.s. [dneutgifter ska
aktiveras som en del av anskaffningsvardet relaterat
till “qualifying assets” Andringen av standarden kom-
mer inte att innebdra ndgon materiell effekt pa kon-
cernens finansiella rapporter.
IAS 27 (Andring), Koncernredovisning och separata
finansiella rapporter (géller fran den 1 juli 2009). Den-
na andring av standarden é&r fortfarande féremal for
EUs godkénnandeprocess. Andringen innebér bl a att
resultat hanforligt till minoritetsaktiedgare alltid ska
redovisas dven om det innebadr att minoritetsandelen



ar negativ. Andringen av standarden kommer att pa-
verka framtida transaktioner.

IFRS 3 (Andring), Rorelseférvéry (géller fran den 1 juli
2009). Denna andring av standarden ar fortfarande
foremal for EUs godkénnandeprocess. Andringen
galler for forvarv efter tidpunkten for ikrafttradandet
och innebar férandringar av hur framtida forvarv re-
dovisas. Exempelvis redovisas alla betalningar for for-
varv av verksamhet till verkligt varde pa forvarvsda-
gen. Justeringar av anskaffningsvardet redovisas i
resultatrakningen. Alla transaktionskostnader avse-
ende férvary kostnadsfors. Andringen av standarden
kommer inte att innebdra nagon effekt pa tidigare
forvarv men kommer att paverka redovisningen av
framtida transaktioner fran den 1 januari 2010.

Ovanstdende nya standarder och @ndringar kommer att
tilldmpas frdn och med ikrafttradandet.

Foljande standarder, samt dandringar och tolkningar har
publicerats och ar obligatoriska for rakenskapsar som
bérjar den 1 januari 2009 eller senare, men beddms inte
vara relevanta for koncernen.
IAS 32 (Andring), Finansiella instrument: Klassificering
IAS 39 (Andring), Finansiella instrument: redovisning
och vardering
IFRS 2, Aktierelaterade erséttningar (Andring)
- Intjdnande villkor och indragningar
IFRS 5, Anldggningstillgdngar som innehas for
forséljning och avvecklade verksamheter
IFRIC 12, Service concession arrangements
IFRIC 13, Customer loyalty programmes
IFRIC 14, IAS 19 —The limit on a defined benefit asset,
minimum funding requirements and their interaction
IFRIC 15, Agreements for construction of rent estates
IFRIC 16, Hedges of net investment in a foreigh
operation
IFRIC 17, Distributions of Non-cash Assets to Owners
IFRIC 18, Transfers of assets from Customers

Koncernredovisning
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och
dotterforetag. Dotterforetag ar de foretag i vilka moder-
bolaget, direkt eller indirekt, har ratten att utforma fi-
nansiella och operativa strategier pa ett satt som vanli-
gen foljer med ett aktieinnehav som uppgar till mer an
50 procent av rosterna. Dotterforetag inkluderas i kon-
cernredovisningen fran och med den dag da det be-
stdammande inflytandet 6verfors till koncernen. De ex-
kluderas ur koncernredovisningen fran och med den
dag da det bestdammande inflytandet upphor.

Eniros koncernredovisning upprattas enligt forvarvs-

Redovisningsprinciper

metoden. Anskaffningsvardet for ett forvarv utgors av
verkligt varde pa de tillgdngar som ldmnats som ersatt-
ning, emitterade egenkapitalinstrument och uppkomna
eller 6vertagna skulder per overlatelsedagen 6kat med
kostnader direkt hanférbara till forvarvet. Identifierbara
tillgdngar och skulder i dotterforetag vid forvarvstid-
punkten tas upp till verkligt varde i koncernens balans-
rékning enligt en forvérvsanalys. Overstiger anskaff-
ningsutgiften det verkliga vardet av bolagets
nettotillgangar vid forvérvstidpunkten utgors skillnaden
av koncernmassig goodwill. Understiger anskaffnings-
utgiften verkligt varde for det forvéarvade dotterfore-
tagets nettotillgdngar, redovisas skillnaden direkt i
resultatrakningen.

| ej heldgda dotterforetag redovisas minoritetsintres-
set som utomstdaende aktiedgares andel av dotterforeta-
gets eget kapital. Denna post ingar som en del i koncer-
nens eget kapital. | resultatrdkningen ingdr minoritetens
andel. Upplysning om minoritetens andel av resultatet
redovisas i anslutning till koncernens resultatrakning.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt
orealiserade vinster pa transaktioner mellan koncernfore-
tag elimineras. Aven orealiserade férluster elimineras, sa-
vida inte forlusten motsvaras av ett nedskrivningsbehov.

Obeskattade reserver, som forekommer i redovis-
ningen i bolag i vissa lander, redovisas i koncernen dels
som uppskjuten skatteskuld, dels som balanserad vinst.
Den uppskjutna skatteskulden dr berdknad enligt ra-
dande skattesats i respektive land.

Intresseféretag

Intresseféretag ar de foretag dar koncernen har en rost-
andel uppgdende till mellan 20 och 50 procent och ett
betydande inflytande. Innehav i intresseféretag redovi-
sas enligt kapitalandelsmetoden.

Koncernens andel av resultat som uppkommit i in-
tresseforetaget efter forvarvet redovisas i resultatrak-
ningen. Ackumulerade forandringar efter forvarvet re-
dovisas som &ndring av innehavets redovisade varde.

Orealiserade vinster och forluster pa transaktioner
mellan koncernen och dess intresseforetag elimineras i
forhallande till koncernens innehav i intresseforetaget.

Joint venture

Ett joint venture definieras som ett kontraktsmassigt
arrangemang dar tva eller fler parter genomfor en eko-
nomisk aktivitet som ar foremal for gemensam kontroll.
Detta kan anta formen av samégda bolag som styrs ge-
mensamt. Konsolidering av joint ventures sker i enlighet
med klyvningsmetoden. Foljaktligen laggs koncernens
andel av det samdgda bolagets resultat- och balansrak-
ning till motsvarande post i koncernens rakenskaper.

Eniro Arsredovisning 2008
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Redovisningsprinciper

Omrakning av utldndsk valuta

Den finansiella rapporteringen sker i den valuta som
anvands dér respektive koncernféretag huvudsakligen
ar verksamt. Denna valuta dr enhetens funktionella va-
luta. | koncernredovisningen anvands svenska kronor,
som ar moderbolagets funktionella valuta och
rapportvaluta.

Transaktioner i utldndsk valuta omraknas till den
funktionella valutan enligt de valutakurser som galler pa
transaktionsdagen. Vinster och forluster, som uppkom-
mer vid betalning av sddana transaktioner och vid om-
rakningen av monetdra tillgdngar till balansdagens kurs,
redovisas i resultatrdkningen. Undantag dr da transak-
tionerna utgor sakringar som uppfyller villkoren for sék-
ringsredovisning av kassafléden eller nettoinvesteringar.
Sadana vinster eller forluster redovisas direkt i eget
kapital.

Resultat- och balansrakningar for dotterforetag med
annan funktionell valuta &n svenska kronor réknas om
enligt féljande:

Tillgdngar och skulder omréknas till balansdagens
kurs.

Intakter och kostnader omraknas till genomsnittlig

valutakurs eller, om denna inte ger en rimlig approxi-
mation, till en vagd genomsnittlig kurs.

Kursdifferenser redovisas som omrékningsdifferens i

eget kapital.

| koncernredovisningen fors valutakursdifferenser han-
forbara till nettoinvesteringar i utlandsverksamheter el-
ler till upplaning och andra valutainstrument, som iden-
tifierats som sékring av sddana investeringar, till eget
kapital. Vid avyttring av en utlandsverksamhet redovisas
sadana kursdifferenser i resultatrédkningen som en del av
realisationsresultatet.

Goodwill och andra justeringar av verkligt vérde,
som uppkommer vid forvérv av en utlandsverksamhet
behandlas som tillgdngar och skulder hos denna verk-
samhet och omréknas till balansdagens kurs.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaff-
ningsvardet. | anskaffningsvardet ingar utgifter som di-
rekt kan hanforas till forvarvet av tillgdngen. Avskrivning
sker linjart under bedomd nyttjandeperiod. Dessa varie-
rar for inventarier mellan tre och fem ar. Inventarier be-
star framst av datautrustningar, kontorsinventarier och
bilar. Tillgdngarnas restvarden och nyttjandeperiod pro-
vas varje balansdag och justeras vid behov.

Immateriella tillgangar

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvar-
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det overstiger det verkliga vardet pa koncernens andel
av det forvdrvade dotterforetagets/intresseforetagets
nettotillgangar vid forvarvstillfallet. Goodwill vid forvary
av verksamheter redovisas som en separat post bland
immateriella tillgdngar. Goodwill vid forvarv av intres-
seforetag ingdr i vardet pa intresseféretag. Goodwill
forutsatts ha en obestdmbar nyttjandeperiod.

Goodwill fordelas pa kassagenererande enheter vid
forvérv. Dessa kassagenererande enheter utgors av
verksamheten inom ett geografiskt omrade (segment).

Andra immateriella tillgdngar med obestédmbar nytt-
jandeperiod utgors av varumarken som tillkommit i
samband med forvarv. Goodwill och 6vriga immate-
riella tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod pro-
vas arligen for att identifiera eventuellt nedskrivnings-
behov och redovisas till anskaffningsvérde minskat med
ackumulerade nedskrivningar. Vinst eller forlust vid
avyttring av en enhet inkluderar kvarvarande redovisat
varde pa den goodwill och dvriga immateriella tillgdng-
ar, som avser den avyttrade enheten.

Kundrelationer och 6vriga immateriella tillgdngar
skrivs av Over nyttjandeperioden. Nyttjandeperioden for
kundrelationer baseras pa aterkopsgrad och uppgar till
mellan tre och tio ar. Ovriga varumarken har en bestam-
bar nyttjandeperiod som uppgar till mellan fem och tio ar.

Ovriga immateriella tillgdngar utgdrs frémst av
programvaror, databaser och utgivningsratter av unik
karaktdr som kontrolleras av Eniro och som har ekono-
miska fordelar Gver en langre tid an ett &r och som 6ver-
stiger utgifterna for deras anskaffning och utveckling.

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar skrivs av
linjart under den bedémda nyttjandeperioden Denna
varierar mellan tre och tio ar.

| de aktiverade utgifterna ingar personalkostnader
och en skélig del av hanférbara indirekta kostnader.

Nedskrivningar

Tillgdngar som har en obestdambar nyttjandeperiod
skrivs inte av utan provas arligen avseende eventuellt
nedskrivningsbehov samt narhelst handelser eller for-
andringar av forhallanden indikerar att det redovisade
vérdet kanske inte &r &tervinningsbart. Aven tillgangar
som skrivs av beddms med avseende pa vardeminsk-
ning nérhelst en indikation av ett nedskrivningsbehov
foreligger. En nedskrivning gors med det belopp med
vilket tillgdngens redovisade varde &verstiger dess ater-
vinningsvarde. Atervinningsvérdet &r det hogre av en
tillgangs verkliga varde minskat med forsaljningskostna-
der och nyttjandevardet. Vid bedémning av nedskriv-
ningsbehov grupperas tillgangar pa de ldgsta nivaer dar
det finns separata identifierbara kassafloden (kassage-
nererande enheter).



Finansiella tillgangar

Finansiella tillgdngar klassificeras i foljande kategorier
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde 6ver
resultatrékningen.
Lanefordringar och kundfordringar.
Finansiella tillgdngar som kan saljas.

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde éver
resultatrékningen utgors framst av tillgangar i syfte att
sdljas inom kort. Sddana tillgangar forekommer i mindre
omfattning i utldndska enheter, som inte ingar i koncer-
nens centralkontorutin.

Lanefordringar och kundfordringar ar icke-derivativa
finansiella tillgdngar med faststallda eller faststallbara
betalningar som inte &r noterade pa en aktiv marknad.
Lanefordringar ar av obetydlig omfattning.

Finansiella tillgdngar som kan séljas ar icke-derivati-
va finansiella tillgangar dér tillgdngarna identifierats
som att de kan séljas eller inte har klassificerats i nagon
av 6vriga kategorier. Vid utgangen av 2008 finns inga
tillgangar klassificerade i denna kategori.

Kop och forsaljning av finansiella tillgangar redovisas
det datum Eniro forbinder sig att kdpa eller sdlja till-
gangen. Finansiella tillgdngar varderas inledningsvis till
verkligt varde plus transaktionskostnader. Vérdering av
finansiella tillgdngar till verkligt vérde Gver resultatrak-
ningen sker utan tilldgg for transaktionskostnader. Fi-
nansiella tillgangar tas bort fran balansrakningen nar
ratten att erhalla kassafléden fran tillgangen har 16pt ut
eller i stort sett alla risker och fordelar, som ar forknip-
pade med tillgdngen, har 6verforts till annan part.

Lanefordringar och finansiella tillgangar redovisas till
upplupet anskaffningsvérde med tilldmpning av
effektivrantemetoden.

Pagaende arbete

Pagdende arbete varderas till direkta produktionskost-
nader samt hanforbara indirekta produktionskostnader.
Lanekostnader ingdr inte. For tryckta kataloger (offline)
avser direkta produktionskostnader huvudsakligen in-
kop av papper, tryckning, bindning av kataloger samt
kostnader for framtagning och behandling av uppgifter
for publicering i de tryckta katalogerna. En individuell
beddémning sker avseende balanserade belopp for varje
individuell katalog. For internettjanster (online) avser
direkta produktionskostnader i huvudsak kostnader for
annonsutformning.

Kundfordringar

Kundfordringar varderas inledningsvis till verkligt varde,
vilket normalt dverensstammer med fakturerat belopp.
Darefter varderas kundfordringar till anskaffningsvérde

Redovisningsprinciper

utan diskontering, minskat for eventuell reservering for
vardeminskning. Ingen diskontering sker, da den ge-
nomsnittliga kredittiden ar kort och rantemomentet
darmed icke ar materiellt. Kreditrisker hanteras genom
aktiv kreditbevakning och rutiner fér uppféljning och
inkassering. Vidare gors regelbunden prévning av reser-
veringens storlek i huvudsak baserad pa konstaterade
forluster under tidigare &r och med beaktande av aktu-
ella betalningsmonster. Belopp, som inte berdknas in-
flyta, reserveras och redovisas som Forsaljningskostna-
der i resultatrékningen.

Likvida medel

Till likvida medel hanfors kassa, banktillgodohavanden
samt ovriga kortfristiga placeringar med en kortare 16p-
tid &n tre manader fran anskaffningstidpunkten.

Eget kapital
Eget kapital i koncernen indelas i aktiekapital, dvrigt till-
skjutet kapital, reserver och balanserad vinst.

Innehav av egna aktier, som forvarvats inom de av
arsstamman beslutade ramarna, redovisas i koncernre-
dovisningen som en minskning av ovrigt tillskjutet eget
kapital. | moderbolaget redovisas minskningen mot ba-
lanserad vinst eller i forekommande fall mot fond att
anvandas enligt beslut av bolagsstdmman. Kostnader,
utover kopeskilling, i samband med forvarv av egna ak-
tier belastar balanserad vinst. Innehavet ingdr inte i ute-
stdende antal aktier vid berdkning av nyckeltal per aktie.

Upplaning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt vérde,
netto efter transaktionskostnader. Upplaning redovisas
darefter till upplupet anskaffningsvarde och eventuell
skillnad mellan erhéllet belopp efter transaktionskostna-
der och dterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrak-
ningen férdelat 6ver ldneperioden, med tilldmpning av
effektivrantemetoden. Upplaning klassificeras som kort-
fristiga skulder om inte Eniro har en ovillkorlig ratt att
skjuta upp betalningen av skulden i dtminstone tolv
ménader efter balansdagen. Aven skulder dar den ur-
sprungliga l6ptiden dversteg tolv manader redovisas
som kortfristiga under denna forutsattning.

Redovisning av derivatinstrument och sakringsatgarder
Derivatinstrument redovisas i balansrakningen fran kon-
traktsdagen och varderas till verkligt varde bade initialt
och vid efterfoljande omvérderingar. Derivatinstrument
avser inom Eniro antingen sakring av verkligt varde, kas-
saflode eller sékring av nettoinvestering i utlandsk va-
luta. For ndrvarande férekommer ingen sakring av verk-
ligt varde i koncernen.
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D3 en sakringstransaktion ingas dokumenteras for-
hallandet mellan sékringsinstrumentet och den sakrade
posten samt huruvida anvanda derivatinstrument ar
effektiva nar det galler att utjdmna verkligt vérde eller
kassaflode for sakrade poster. Verkligt vérde for derivat-
instrument framgadr av not 17. Férandring i sakringsre-
serven i eget kapital visas i not 27.

Sdkring av verkligt viirde

Vérdeforandring pa derivat, som innehas for sékring av
verkligt vérde, och som uppfyller villkoren for sékrings-
redovisning, redovisas i resultatrakningen tillsammans
med vardeférandringen pé den sékrade tillgangen eller
skulden.

Om en sékring inte langre uppfyller kriterierna for
sakringsredovisning kommer justeringen av det redovi-
sade vardet for en sdkrad post att periodiseras i resultat-
rakningen over den aterstdende I6ptiden.

Sdkring av kassaflode

Den effektiva delen av vardeférandring i derivat avsett
som sakring av kassaflode, och som uppfyller villkoren
for sakringsredovisning, redovisas i eget kapital. Den
vinst eller forlust som hanfor sig till den ineffektiva de-
len redovisas omedelbart i resultatrékningen under
posten Finansiella kostnader.

Ackumulerade belopp i eget kapital aterfors till re-
sultatrakningen i de perioder d& den sékrade posten
paverkar resultatet. Om den sakrade transaktionen re-
sulterar i redovisning av en icke-finansiell tillgang eller
en skuld, dverfors vinster och férluster som tidigare re-
dovisats i eget kapital, fran eget kapital och inkluderas i
vardet for tillgangen eller skulden. Aven nér ett sak-
ringsinstrument I6per ut eller sdljs, eller nar sakringen
inte langre uppfyller villkoren for sékringsredovisning,
och ackumulerade vinster eller forluster finns i eget ka-
pital, aterfors det ackumulerade beloppet da den séak-
rade posten paverkar resultatet. Om den sakrade trans-
aktionen inte langre forvantas ske, resultatredovisas det
ackumulerade beloppet i eget kapital omedelbart.

Sdkring av nettoinvestering
Sakringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter
redovisas pa liknande satt som sakring av kassaflode.
Den effektiva delen av sakringen redovisas i eget kapital
medan den ineffektiva delen omedelbart redovisas i
resultatrakningen under posten Finansiella kostnader.
Ackumulerade vinster och forluster i eget kapital
redovisas som en del av realisationsresultatet nar en
utlandsverksamhet avyttras.
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Avsattningar
Med avsattningar forstas skulder som dr ovissa med av-
seende pa belopp eller den tidpunkt da de kommer att
regleras. Avsattningar redovisas nar koncernen har en
legal eller informell forpliktelse till foljd av tidigare han-
delser, det ar mer sannolikt att ett utflode av resurser
krévs for att reglera dtagandet an att sa inte sker, och
beloppet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.
Avsattningar avser framst dtaganden for pensioner,
uppskjutna skatteskulder, kostnader i samband med
personalférandringar ochpagaende rattsprocesser. Be-
lopp som foérvantas regleras under de nérmaste tolv
manaderna fran balansdagen redovisas under rubriken
kortfristiga skulder, 6vriga bland langfristiga skulder. Av-
satta belopp utgdr den bésta uppskattningen av vad
som skulle betalas ut pa balansdagen for att reglera ata-
gandet eller dverfora det till tredje part.

Leverantérsskulder

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt
varde och darefter till upplupet anskaffningsvarde med
tilldmpning av effektivrantemetoden.

Intékter

Intdkter avseende Internettjanster (online) periodiseras
over den tid da tjdnsten tillhandahalls, vilket likstalls
med den avtalsperiod som kontraktet avser, dvs i nor-
malfallet 12 manader. Intakter fran katalogverksamhe-
ten (offline) redovisas nar katalogen publicerats. Pro-
duktionskostnader balanseras fram till
publiceringstillfallet varefter de kostnadsfors. Kataloger
publiceras normalt en gang per ar.

Intakter fran personliga soktjanster (Voice) redovisas nar
tjdnsterna tillhandahalls.

Intdkterna fran forsaljningen av sampaketerade pro-
dukter fordelas mellan offline och online enligt en for-
delningsnyckel vilken avspeglar marknadsvardet for res-
pektive produkt. Férdelningsnyckeln justeras arligen
och &r baserad pé vardet for annonsorerna. Vardet for
annonsorerna mats fortlopande genom kundundersok-
ningar dar kunderna bedémer vardet av anvandningen.

Rorelsegrenar och geografiska omraden
Enligt IAS 14 Segmentrapportering rapporteras resultat
och vissa balansposter per priméra segment samt intak-
ter per sekundéra segment. Primédra segment utgors av
de geografiska omradena Sverige, Norge, Finland, Dan-
mark, Polen samt Ovrigt. Tillgdngar och kunder &r i
mycket hog utstrdckning lokala och identifierbara per
respektive geografiskt omrade. Sekundara segment ar
produktomradena (kanalerna) online, voice och offline.
Fran och med 1 januari 2009 kommer segmentinfor-



mation rapporteras enligt IFRS 8, Rorelsesegment. IFRS
8 innebadr att segmentinformation ska presenteras i lik-
het med hur finansiell information presenteras internt.
Fran 2009 redovisas den finansiella informationen i af-
farsomradena Online, Offline Media och Voice. Den fi-
nansiella informationen kommer att presenteras i linje
med den nya organisationen och utifran ledningens
uppfoljning av den finansiella utvecklingen.

Avvecklade verksamheter

Verksamheter som under innehavstiden har varit en
kassagenererande enhet eller grupp av sadana enheter
och antingen har avyttrats eller innehas for forsaljning
redovisas enligt IFRS 5, Anldggningstillgangar som inne-
has for forsaljning och avvecklade verksamheter. | det
fall verksamheten finns kvar i koncernen pa balansda-
gen redovisas samtliga tillgdngar som omsattningstill-
gangar och skulder direkt hanforliga till verksamheten
som kortfristiga skulder.

Resultatet efter skatt fran verksamheten under inne-
havstiden samt realisationsresultat vid genomférd for-
saljning redovisas som resultat fran avvecklade verk-
samheter i resultatrakningen.

Anlaggningstillgdngar som innehas till forsaljning
redovisas till det lagre av bokfort varde och verkligt var-
de med avdrag for forséljningskostnader, om deras bok-
forda varde huvudsakligen dtervinns genom en forsélj-
ningstransaktion och inte genom stadigvarande bruk.

Erséattningar till anstallda

Pensioner

Inom Enirokoncernen férekommer olika pensionspla-
ner. De svenska enheterna ar huvudsakligen anslutna till
formansbestdamda planer, medan de norska och finska
enheterna delvis ar anslutna till formansbestamda pla-
ner. Enheter i dvriga lander tillampar i allt vasentligt av-
giftsbestdmda pensionsplaner.

| avgiftsbestdmda planer betalar foretaget faststallda
avgifter till en separat juridisk enhet och har ingen for-
pliktelse att betala ytterligare avgifter. Koncernens resul-
tat belastas for kostnader i takt med att fdrmdanerna
intjanas.

| formansbestamda planer utgar ersattningar till an-
stallda och fore detta anstéllda baserat pa 16n vid pen-
sioneringstidpunkten och antalet tjanstedr. Koncernen
bar risken for att de utfasta ersattningarna utbetalas.

De formansbestamda pensionsplanerna ar i ett fall
fonderade och i 6vrigt ofonderade. | det fall planen ar
fonderad har tillgangar avskiljts i pensionsstiftelse.

| balansrakningen redovisas nettot av berdknat nu-
varde av forpliktelserna och verkligt varde pa forvalt-
ningstillgdngarna som antingen en avséttning eller en
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langfristig finansiell fordran. | de fall da ett Gverskott i en
plan inte helt gar att utnyttja redovisas endast den del
av Overskottet som féretaget kan atervinna genom
minskade framtida avgifter eller aterbetalningar.

Betraffande formansbestamda planer berdknas pen-
sionskostnaden och pensionsforpliktelsen enligt den sa
kallade Projected Unit Credit Method. Metoden fordelar
kostnaden for pensioner i takt med att de anstallda ut-
for tjanster for foretaget som okar deras ratt till framtida
ersattning. Berakningen utfors arligen av oberoende
aktuarier. Foretagets ataganden varderas till nuvérdet av
forvantade framtida utbetalningar med anvandning av
en diskonteringsranta som motsvarar rantan pa forst-
klassiga foretagsobligationer med en 6ptid som mot-
svarar de aktuella dtagandena. De viktigaste aktuariella
antagandena anges i not 18.

Vid faststallandet av forpliktelsens nuvarde och verk-
ligt varde pa forvaltningstillgdngar kan det uppsta ak-
tuariella vinster och forluster. Dessa uppkommer antin-
gen genom att det verkliga utfallet avviker fran det
tidigare gjorda antagandet, eller att antagandena and-
ras. Den del av de ackumulerade aktuariella vinsterna
och forlusterna, vid foregaende ars utgang, som oversti-
ger 10 procent av det storsta av forpliktelsernas nuvérde
och forvaltningstillgangarnas verkliga varde redovisas i
resultatet Over de anstélldas genomsnittliga atersta-
ende tjanstetid.

Rantekostnad med avrakning av forvantad avkast-
ning pa forvaltningstillgangar klassificeras som en finan-
siell kostnad. Ovriga kostnadsposter i pensionskostna-
den belastar rorelseresultatet.

Om den pensionskostnad och pensionsavséttning
som faststalls for svenska planer enligt IAS 19 avviker
fran motsvarande belopp enligt FAR 4, redovisas dven
en kostnad for sarskild I6neskatt pa mellanskillnaden, i
enlighet med URA 43.

Den beskrivna redovisningsprincipen for formans-
bestdmda pensionsplaner ovan tillimpas endast i
koncernredovisningen.

Aktierelaterade férmadner

Enirokoncernen har ett aktiesparprogram riktat till alla
tillsvidareanstallda i Sverige, Norge och Finland samt
ledande befattningshavare i Polen och Danmark. De
anstallda erbjuds genom programmet att genom ma-
nadsvis sparande kdpa Eniroaktier dver Stockholmsbor-
sen. Inkdp av sparaktier sker kvartalsvis med avsatt spar-
belopp. Efter intjdnandeperioden om tre ar efter kdpet
av sparaktier, tilldelas deltagarna ytterligare aktier, sa
kallade matchningsaktier, vederlagsfritt. Ledande befatt-
ningshavare kan darutéver erhalla prestationsbaserade
matchningsaktier for varje sparaktie baserat pa befatt-
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ning och koncernens resultat (cash earnings per share).

Kostnaden for aktiesparprogrammet redovisas enligt
reglerna i IFRS 2, Aktierelaterade erséttningar samt ut-
talande fran Redovisningsradets akutgrupp URA 46 IFRS
2 och sociala avgifter.

Detta innebdr att det berdknade vardet av match-
ningsaktierna samt de berdknade kostnaderna for so-
ciala avgifter kostnadsfors under intjanandeperioden.
Vid uppskattningen av verkligt varde av matchningsak-
tierna har borskursen vid inkdp av sparaktierna anvants
efter avdrag for uppskattad aktieutdelning under intja-
nandeperioden. Vid uppskattning av verkligt varde for
sociala avgifter anvands den senast aktuella borskursen
for att berdkna sociala avgifter avseende intjdnade
matchningsaktier vid varje bokslutstillfalle.

Arsstamman 2006 fattade ett beslut om ett aktie-
kursrelaterat incitamentsprogram som riktar sig till verk-
stallande direktoren, koncernledningen samt vissa nyck-
elpersoner. Incitamentsprogrammet innebar att ett
maximalt utrymme motsvarande 20 % av den fasta 16-
nen avsatts for tilldelning av sa kallade syntetiska aktier.
Det antal syntetiska aktier som motsvarar det for delta-
garen faststéllda beloppet framraknas med utgangs-
punkt i den genomsnittliga betalkursen for Eniroaktien
under de ndrmast féljande fem handelsdagarna efter
avstdmningsdagen. Efter tva ar, givet att deltagaren &r
anstélld inom Enirokoncernen denna dag, omvandlas
innehavet av syntetiska aktier, och utdelningar, till en
kontant ersattning. Det ar séledes inte fragan om ersatt-
ning i Eniroaktier, utan Eniroaktien kan ses som ett index
som reglerar storleken pa den kontanta ersattningen.
Lopande reserveringar gors i likhet med 6vriga rorliga
ersattningar. Reservering baseras pa aktuell kurs pa Eni-
roaktien inklusive sociala avgifter.

Skatter
| koncernredovisningen redovisas aktuell skatt och upp-
skjuten skatt.

Vid redovisning av inkomstskatter tilldmpas i enlighet
med IAS 12 Inkomstskatter balansrékningsmetoden. En-
ligt denna metod redovisas uppskjutna skatteskulder och
skattefordringar for alla tempordra skillnader mellan redo-
visade respektive skattemdssiga varden for tillgdngar och
skulder. Uppskjutna skattefordringar redovisas darutéver
nar det bedéms sannolikt att underskottsavdrag kommer
att kunna utnyttjas i framtiden. Uppskjutna skatteskulder
och skattefordringar beréknas utifran den forvantade
skattesatsen vid den bedomda tidpunkten for aterféring
av underskottsavdraget. Effekter av forandringar i gal-
lande skattesatser resultatfors i den period forandringen
beslutats. Inga uppskjutna skatter redovisas pa temporara
skillnader avseende andelar i dotterforetag.
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Leasingavtal

Leasingavtal redovisas enligt IAS 17 Leasingavtal. Lea-
sing dér en vasentlig del av riskerna med och férdelarna
av dgandet behadlls av leasegivaren klassificeras som
operationell leasing. Betalningar som gors under lea-
singtiden kostnadsfors i resultatrakningen linjart Gver
leasingperioden. Inom koncernen férekommer for nar-
varande endast operationella leasingavtal.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Arsredovisningen i juridisk person ska uppréttas enligt
Arsredovismngslagen (ARL) och Radet for finansiell rap-
porterings rekommendation RFR 2.1 Redovisning for
juridiska personer. Radet for finansiell rapportering har i
RFR 2.1 uttalat att juridiska personer vars vardepapper ar
borsnoterade ska tillampa de IFRS/IAS som tilldmpas i
koncernredovisningen. Fran denna regel gors vissa un-
dantag och tillagg.
For moderbolaget Eniro AB tillampas med stod av
RFR 2.1 féljande avvikelser fran IFRS/IAS:
IAS 1 tillampas ej betraffande uppstéllning av balans-
och resultatrakningarna, som istéllet stalls upp enligt
ARL.
IAS 12 tilldmpas ej betraffande obeskattade reserver,
som redovisas som bruttobelopp i balansrakningen.
Forandringar i obeskattade reserver redovisas i
resultatrakningen.
IAS 17 tillampas ej for finansiell leasing. For ndrva-
rande forekommer inte finansiell leasing i
moderbolaget.
IAS 19 Ersattningar till anstéllda tillimpas ej betraf-
fande redovisning av pensionsforpliktelser och pen-
sionskostnader. Dessa redovisas istéllet enligt FAR's
rekommendation 4 "Redovisning av pensionsskuld
och pensionskostnad”. Moderbolaget har utfast for-
mansbaserade pensioner till anstallda. Moderbola-
gets forpliktelser att i framtiden utbetala pension har
harvid ett nuvarde, bestamt for varje anstalld av
bland annat pensionsnivan, dldern och i vilken grad
full pension blivit intjdnad. Detta nuvérde har berdk-
nats enligt aktuariella grunder, och utgar fran de
I6ne- och pensionsnivaer som rader vid balansdagen.
Pensionsatagandena redovisas som en avsattning i
balansrékningen. Rantedelen i arets pensionskostnad
redovisas bland finansiella kostnader. Ovriga pen-
sionskostnader belastar rorelseresultatet.
IAS 39 tilldmpas ej betrédffande finansiella garantiavtal
till forman for dotter- och intresseféretag.

FINANSIELL RISKHANTERING
Finansiella risker

Koncernens gemensamma finanspolicy som faststallts



av styrelsen ligger till grund for hantering av finansverk-
samheten, ansvarsférdelning och finansiella risker. In-
riktningen i Eniros riskhantering ar att begransa eller
eliminera finansiella risker med hansyn tagen till kostna-
der, likviditet och finansiell stallning. Dotterbolaget Eni-
ro Treasury AB har ett centraliserat ansvar for finansie-
ring och riskhantering.

Eniro ar exponerat for ett antal finansiella risker, i hu-
vudsak relaterade till marknadsrisker (valutarisk och ran-
terisk), likviditetsrisk och finansieringsrisk. Eniro ar dven
till viss del exponerat for kreditrisker avseende motpar-
ter i derivattransaktioner och placering av éverskottslik-
viditet samt kreditrisker i kundrelationer.

Valutarisk

Eniro har, forutom i Sverige, verksamhet i Norge, Dan-
mark, Finland och Polen.

Valutarisk kan delas in i omrakningsrisk respektive
transaktionsrisk. Med omrakningsrisk avses risken for att
vardet i svenska kronor avseende nettoinvesteringar i
utldndska valutor fluktuerar pd grund av férandringar i
valutakurserna. Med transaktionsrisk avses paverkan pa
nettoresultatet och kassafloden till foljd av att vardet pa
operativa floden i utlandska valutor éndras vid férand-
ringar i vaxelkurserna.

Enligt Eniros finanspolicy fattas beslut avseende séak-
ring av omrakningsrisker av styrelsen. Vid nettoinveste-
ringar i utldndsk valuta ska omrakningsrisker dvervagas.
Eniro har i huvudsak investeringar i norska kronor, euro,
polska zloty och danska kronor, varav exponeringen i
norska kronor dr den storsta. Som ett led i att reducera
exponeringen avseende nettoinvesteringar i utlandsk
valuta har delar av upplaningen tagits i norska kronor,
euro och danska kronor. Totalt uppgar externa lan i ut-
landsk valuta vid utgangen av 2008 till 5 000 MNOK, 80
MEUR och 400 MDKK. Under det fjarde kvartalet 2008 har
omkring 85 procent av faciliteten i NOK (4 250 MNOK)
swappats till SEK i syfte att minska valutarisken i den ran-
tebdrande nettoskulden. Exponeringen avseende net-
toinvesteringar i norska kronor har okat i motsvarande
omfattning. Om aktuella valutakurser vid utgangen av
2008 hade varit 10 % hogre/lagre i forhallande till svenska
kronor sa skulle eget kapital ha varit 928 MSEK (656) ho-
gre/lagre. For mer detaljer kring upplaning se not 16 och
exponering i eget kapital not 27.

Transaktionsrisker i respektive geografiskt omrade ar
begransade da relativt fa kontrakt &r i annan valuta an
respektive lands redovisningsvaluta. Storre inkdpskon-
trakt i utldndsk valuta sékras fran fall till fall. Av 2008 ars
rorelseresultat, EBITDA kommer 54 % (51 %) fran verk-
samheter med annan valuta an svenska kronor (NOK 36
% (40 %), EUR 7 9% (5 %), PLN 6 % (4 %) och DKK 5 % (2
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%)). Om aktuella utldndska valutakurser i genomsnitt
hade varit 10 % hogre/lagre i forhallande till svenska
kronor sa skulle EBITDA for 2008 ha varit 112 MSEK (109)
hogre/lagre. Resultat efter skatt skulle ha varit 95 MSEK
(85) hogre/ldgre. Koncernens exponering for forand-
ringar av utlandska valutor mot svenska kronor analyse-
ras och foljs upp l6pande.

Rénterisk

Med ranterisker avses risken att nettoresultatet paverkas
till foljd av forandringar i det allmanna ranteldaget. Enligt
Eniros finanspolicy ska val av rantebindningstid beakta
bolagets finansiella situation. Réntedurationen ska ald-
rig éverstiga fyra ar.

Den relativt hoga skuldsattningen innebdar en expo-
nering for ranterisk da upplaning sker till rérlig ranta. Ran-
terisken reduceras genom att delar av framtida rantebe-
talningar sdakras genom ingdende av rénteswappar dér
floden i rorliga rantor swappas mot fast ranta. Rantes-
wapparna innebdr att Eniro kommer dverens med andra
parter (kreditinstitut) att, vanligtvis per kvartal, utvaxla
skillnaden mellan rantebelopp enligt fastrantekontrakt
och det rorliga rantebeloppet. Av den totala rantebéran-
de nettoskulden dr 4 250 MNOK och 1 080 MSEK rante-
sakrat, vilket innebadr att 59 procent (57) av utestaende
belopp enligt ldneavtalet ar rantesakrat till forfall. Rante-
durationen uppgick vid arsskiftet till 2,0 ar (3,1).

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk
kontinuerligt. Simuleringar av ranteférandringar gors
|6pande. En forandring av marknadsréantan med 100
punkter (1 procentenhet) skulle med hansyn tagen till
aktuella ranteswappar 6ka/minska koncernens rante-
kostnader med 43 MSEK baserat pa aktuell skuldsatt-
ning vid utgangen av 2008. Resultat efter skatt skulle ha
paverkats positivt/negativt med 31 MSEK. En hojning av
marknadsréantan med 100 punkter skulle 6ka marknads-
vardet pa ranteswappar och eget kapital med 161 MSEK
(261). En sdnkning av marknadsrantan med 100 punkter
skulle minska marknadsvérdet pa ranteswappar och
eget kapital med 168 MSEK (206).

Kreditrisk
Med kreditrisk avses risken att en motpart inte kan full-
gora sitt dtagande och ddrigenom orsakar motparten
en forlust. Eniros motparter i derivattransaktioner ar en-
dast kreditinstitut med hog officiell kreditrating. Place-
ring av overskottslikviditet far endast ske i svenska stats-
papper, certifikat med rating (AAA/P1) samt hos banker
med hog officiell kreditrating. Per arsskiftet ar all likvidi-
tet placerad hos sadana banker.

Eniro ar exponerad for risken att inte fa betalt fran
sina kunder. Risken for omfattande kundforluster ar
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dock forhéllandevis liten, eftersom Eniros kundbas ar
mycket stor och vél differentierad.

Likviditetsrisk och finansieringsrisk

Med likviditetsrisk avses risken att det uppstar svarighe-
ter att fullgéra ekonomiska dtagande genom att likvida
medel inte finns tillgdngliga. Med finansieringsrisk avses
risken med att extern finansiering inte finns tillgénglig
vid behov samt att refinansiering av forfallande 1an for-
svaras eller blir kostsam. Eniro arbetar kontinuerligt med
att tillse att likvida medel och outnyttjade lanefaciliteter
finns tillgdngliga. Eniro har som mal att 60 procent av
tillgangliga laneramar ska forfalla senare an ett ar. Eniro
har dven en uttalad policy att ha upparbetade relationer
med ett flertal kreditinstitut med hog rating. Eniro har
inlett omférhandlingar av bankavtal med syfte att 6ka
den finansiella flexibiliteten. Styrelsen far kontinuerligt
rullande prognoser for koncernens framtida kassafléden
som inkluderar forvantade likvida medel samt outnytt-
jade lanefaciliteter.

Nedanstdende tabell visar Eniros finansiella skulder
och nettoreglerande derivatinstrument som utgor fi-
nansiella skulder, uppdelade efter tidpunkt till avtalsen-
lig forfallodag. Beloppen som anges ar de odiskonte-
rade kassaflodena. Belopp som forfaller inom 1 ar
Overensstammer med bokforda belopp, eftersom dis-
konteringseffekten ar ovésentlig.

Kapitalstruktur
Eniro har en malséttning att ha en effektiv kapitalstruk-
tur som majliggor en langsiktig utveckling av bolaget
samtidigt som aktiedgarna erhaller en tillfredstallande
avkastning. For att justera kapitalstrukturen kan bolaget
forandra utdelning till aktiedgarna, aterbetala kapital till
aktiedgarna, emittera nya aktier eller férandra
upplaningen.

| samband med att den nya strategin presenterades

den 6 november 2008 reviderades samtidigt malet for
kapitalstrukturen. Enligt det reviderade malet ska net-
toskulden i relation till EBITDA uppga till 3-3,5 ganger.

Eniros reviderade utdelningspolicy innebar en utdel-
ning motsvarande upp till 50 procent av nettoresultatet.
For verksamhetsdret 2008 foreslar styrelsen ingen utdel-
ning. Motivet till att ingen utdelning foreslas ar ett ne-
gativt arsresultat som uppstéatt som en foljd av nedskriv-
ningar samt bolagets mal om en lagre skuldsattning.

Det nyckeltal som bolaget ledning och externa in-
tressenter i huvudsak beddmer nar det galler kapital-
struktur ar rantebarande nettoskuld i forhallande till r6-
relseresultat (EBITDA). Se Definitioner sid 108.

Vid utgangen av 2008 uppgick rdntebdrande net-
toskuld / EBITDA till 4,8 och 5,0 exklusive realisationsvin-
ster. Vid utgangen av 2007 var motsvarande uppgifter
4,5 respektive 4,8.

Berékning av verkligt varde

Verkligt varde for finansiella instrument som handlas pa
en aktiv marknad baseras pa noterade marknadspriser
pa balansdagen eller, om denna dag inte ar bankdag,
narmast foregaende dag for vilken marknadspriser finns
tillgangliga. For tillgangar anvands aktuell kopkurs, for
skulder saljkurs.

Verkligt varde for finansiella instrument som inte
handlas pa en aktiv marknad faststalls baserat pa mark-
nadsforhallandena pa balansdagen. For vardering av
langfristiga skulder anvands aktuell marknadsranta for
motsvarande |6ptider och risker. Rante- och valu-
taswappar varderas som nuvardet av bedémda framtida
kassafloden.

Forfall mellan Forfall senare

Per 31 december 2007 Forfall inom 1 ar 10och 5 ar ansar Summa
Banklan 1188 12633 - 13821
Derivatinstrument -23 -83 = -106
Leverantorsskulder och andra skulder 329 - - 329

1494 12550 - 14044

Forfall mellan Forfall senare

Per 31 december 2008 Forfall inom 1 ar 10och 5 ar ansar Summa
Bankldn 944 10 608 - 11552
Derivatinstrument 180 447 - 627
Leverantorsskulder och andra skulder 268 - - 268

1392 11055 - 12447

Vid berékning av belopp i ovanstaende tabell har antagits att valutakurser och marknadsrantor vid utgangen av respektive ar &r oférandrade for

kommande perioder.
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VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
FOR REDOVISNINGSANDAMAL

Uppskattningar och bedémningar utvérderas I6pande
och grundas pa historisk erfarenhet och framtidsbe-
démningar, som anses rimliga under rddande
forhallanden.

Kénslighetsanalys for vissa antaganden vid vardering av
vasentliga poster

Vid vardering av balansposter anvands antaganden som
kan komma att avvika fran det slutliga utfallet. Sddana
antaganden som kan innebara betydande risk for om-
vdrdering av vésentliga poster diskuteras nedan.

Prévning av goodwill

Redovisat vérde pd goodwill uppgick vid utgangen
2008 till 11 374 MSEK (12 508). For den ovan beskrivna
prévningen av goodwill mdste vissa antaganden goras.
Atervinningsvarden for kassagenererande enheter har
faststallts genom berdkning av nyttjandevarde. Ytterli-
gare information finns i not 12.

Om den diskonteringsranta som tilldmpats for dis-
konterade kassafloden varit 1 procentenhet hogre én
ledningens beddmning, skulle en nedskrivning behdvts
goras avseende kassagenererande enhet Norge med
med 1 112 MSEK (1 155) och kassagenererande enhet
Finland med 39 MSEK (0). Nyttjandevardet for vriga
enheter skulle fortfarande ha varit hogre én redovisat
varde.

Om det arliga framtida kassaflodet varit 10 procent
lagre &n ledningens bedémning, skulle en nedskrivning
behovts goras avseende kassagenererande enhet Nor-
ge med med 501 MSEK (288). Nyttjandevardet for 6v-
riga enheter skulle fortfarande ha varit hogre an redovi-
sat varde.

Prévning av varumdrken

Redovisat vérde pa varuméarken med obestdmbar nytt-
jandeperiod uppgick vid utgangen av 2008 till 968
MSEK (1 298) och avser varumarken som tillkommit ge-
nom forvarv. De varumarken som avses ar Gule Sider,
Telefonkatalogen, Ditt Distrikt och Krak. Atervinnings-
varden for varumarken har faststallts genom berékning
av nyttjandevarde. Uppgifter som ar véasentliga for att
beddma vérdet for varumérken ar de kassafloden som
de genererar samt uppmétt igenkdnning. De varumar-
ken som dr aktuella anvénds for bade offline och online.

Redovisningsprinciper

Viktiga beddmningar vid tilldmpning av
redovisningsprinciper

Intdikter

Intékter fran kataloger redovisas nar dessa har publice-
rats. Ledningen anser att detta 6verensstammer med en
korrekt tilldmpning av IAS 18 Intakter. Samtliga europe-
iska konkurrenter tilldmpar denna princip eller ndralig-
gande varianter. Intakterna fran forséljningen av sampa-
keterade produkter fordelas mellan offline och online
enligt en fordelningsnyckel vilken avspeglar marknads-
vardet for respektive produkt. Férdelningsnyckeln juste-
ras arligen och ar baserad pa vérdet fér annonsoérerna.
Vardet fér annonsorerna mats fortldpande genom
kundundersokningar dér kunderna bedémer vérdet av
anvandningen.

Forsaljningen av sampaketerade produkter i den
svenska verksamheten uppgick for 2008 till cirka 440
MSEK. Forsaljningen av sampaketerade produkter i Nor-
ge uppgick till cirka 140 MNOK.

Det kommer inte att ske nagon foérandring i fordel-
ningsmetoden av intakter fran forsaljning av sampake-
terade produkter mellan offline- och onlineintékter un-
der 2009.

Forsaljningen av sampaketerade produkter i den
svenska verksamheten berdknas under 2009 att uppga
till cirka 400 MSEK. 50 procent av intakterna fran sampa-
keterade produkter kommer att redovisas som onlinein-
takter, medan 50 procent kommer att redovisas som
offlineintakter.

Forséljningen av sampaketerade produkter i Norge
berdknas under 2009 att uppga till cirka 140 MNOK. 70
procent av intékterna fran sampaketerande produkter
kommer att redovisas som onlineintakter, medan 30
procent kommer att redovisas som offlineintakter.

Eniro Arsredovisning 2008
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NOT 1 Information per segment

Sverige Norge Finland Danmark Polen Ovrigt" Summa
MSEK 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Rorelseintakter
Online 911 751 977 860 141 135 296 174 105 84 = - 2430 2004
Voice 580 607 131 112 242 220 = = = = = = 953 939
Offline 1362 1476 839 1010 271 285 420 396 370 333 = - 3262 3500
Summa externa
rorelseintakter 2853 2834 1947 1982 654 640 716 570 475 47 = - 6645 6443
Rorelseintdkter
internt = = = = = = = = = = 21 24 = =
Summa
rorelseintakter 2853 2834 1947 1982 654 640 716 570 475 417 21 24 6645 6443
Rorelseresultat 974 1120 -734 611 123 91 39 13 103 90 -95 -70 410 1855
Tillgdngar och
skulder
Goodwill 1934 1923 6592 79% 1176 1018 756 651 916 920 = - 11374 12508
Ovriga tillgéngar 719 895 2898 3780 318 283 709 627 278 327 324 47 5246 5959
Summa
tillgangar 2653 2818 9490 11776 1494 1301 1465 1278 1194 1247 324 47 16620 18467
Férdelade
skulder 1191 1090 1599 1664 479 353 383 369 191 172 0 0 3843 3648
Oférdelade
skulder = = = = = = = = = - 12777 14819 12777 14819
Summaskulder 1191 1090 1599 1664 479 353 383 369 191 172 12777 14819 16620 18467
Ovriga
upplysningar
Investeringar 88 48 44 38 40 19 67 30 17 15 1 0 257 150
Avskrivningar 69 51 289 291 31 29 44 25 12 9 0 0 445 405
Nedskrivningar - 6 119 - - - 15 - - - - - 1209 6

1) Moderbolagets rorelseintékter &r inkluderade och avser i sin helhet ersattning for koncerninterna tjanster som vérderats till marknadsvérde.

Tillgangar och skulder har inte pa ett meningsfullt satt kunnat fordelas pa de sekundédra segmenten online, offline
och voice. | rérelseresultatet ingdr Ovriga intakter som inkluderar reavinst vid férséljning av verksamheter. | Finland
2008 ingar en reavinst pa 87 MSEK fran forsaljningen av 50 procent av Suomi24 till Aller. For 2007 ingar i Norge en
reavinst pa 125 MSEK som avser forsaljning av 49,9 procent av SOL och i Finland med 15 MSEK fran forsaljningen av
aktier i Finnet Media.

Eniro Arsredovisning 2008



NOT 2 Kostnader fordelade per

NOT 3 Avvecklade verksamheter

kostnadsslag
Under 2007 beslutade styrelsen att avyttra dotterbola-
KONCERNEN  MODERBOLAGET get Wer Liefert Was (WLW) och férséljningen slutférdes
MSEK 2008 2007 2008 2007 s q
e ——TT— under september manad. Avyttringen omfattar all verk-
rsattning till anstéllda ) . . . .
inkl. sociala kostnader 2308 2171 65 50 samhet inom affarsomrade Tyskland. Rorelseresultat for
Papper, tryck den avyttrade verksamheten redovisas i avvecklade
och distribution 460 500 - - X o
verksamheter i koncernresultatrakningen och behand-
Agenter, konsulter och
annan icke anstalld las som avyttringsgrupp i rakenskaperna. Avyttrings-
personal 311 389 34 27 Slovises il dlai [E belBr B h
Annonsering 159 151 B B grupper r“e ovisas till ae agre lE.iV - O ‘ ortvarae oc
Avskrivningar och verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader.
nedskrivningar 1654 411 0 0
Ovrigt 1408 1159 30 24 Resultatrékning avvecklade verksamheter
Summa operationella 2008 2007
kostnader 6300 4781 129 101 Rorelseintakter — 270
Med operationella kostnader avses: produktionskostnader,
farsalini K q Knadsfori K d it Rorelsekostnader
orsaljningskostnader, marknadsforingskostnader, adminis- D B 33
trationskostnader och produktutvecklingskostnader. Forsaljningskostnader ~ 118
Marknadsféringskostnader - -35
Avskrivningar och nedskrivningar per funktion Administrationskostnader - _35
KONCERNEN MODERBOLAGET Produktutvecklingskostnader -15
MSEK 2008 2007 2008 2007 Ovriga intdkter och kostnader - 7
Avseende materiella Rorelseresultat - 1M
anlaggningstillgangar Finansnetto _ 0
Produktionskostnader 42 30 - - Resultat fore skatt _ a1
Forséljningskostnader 18 16 - - Inkomstskatt _ )
Maéknadsfbrmgskost— : 5 Resultat frén avvecklade verksamheter - 39
naaer - -
= = Vinst vid forsaljning av avvecklade verksamheter - 142
Administrationskostnader 16 21 0 0 . Y
- Inkomstskatt pa vinst vid forsaljning
Produktutvecklings- av avvecklade verksamheter - -
kostnader 3 5 = - n
= Arets resultat - 181
Summa materiella
anldggningstillgangar 80 77 0 0
Tillgangar och skulder i
. n avvecklade verksamheter 2008 2007
Avseende immateriella . - 5
anliggningstillgéngar Anlaggningstillgangar = =
Produktionskostnader 51 46 - - Omséttningstillgangar - -
Forsaljningskostnader 15 19 - - Summa tillgangar - -
Marknads-
foringskostnader 1456 242 = = Langfristiga skulder = =
Administrationskostnader 39 22 - - Kortfristiga skulder = =
Produktutvecklingsko- Summa skulder = =
stnader 13 5 - -
Summa immateriella Kassaflode fréan avvecklade verksamheter 2008 2007
anldggningstillgdngar 1574 334 - - : =
— Kassaflode fran den lI6pande verksamheten - 63
Summa avskrivningar - — -
och nedskrivningar 1654 411 0 0 Kassaflode fran investeringsverksamheten " - 1055
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - -
Nedskrivningar avseende materiella anldggningstill- Summa kassafléde fran
avvecklade verksamheter - 118

gangar ingdr i administrationskostnader med 1 (0)
MSEK. Nedskrivningar avseende immateriella anldgg-
ningstillgdngar ingar i marknadsféringskostnader med 1
194 (0) MSEK, administrationskostnader med 14 MSEK
(0) samt produktionskostnader med 0 (6) MSEK.

1) Avser erhéllen kontant kopeskilling vid avyttring av verksamheten
i WLW minskad med likvida medel samt periodens investeringar i
WLW under 2007.
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NOT 4 Anstallda
Medelantalet heltidsanstéllda
2008 2007
Andel Andel
Totalt kvinnor, % Totalt kvinnor, %
Sverige 1574 64 1487 67
Norge 982 49 1120 50
Finland 689 55 527 73
Danmark 555 52 477 52
Polen 1061 60 1086 58
Totalt 4861 58 4697 60

Antalet heltidsanstallda vid drets utgang uppgar till

4961 (4 650).

Medelantalet heltidsanstallda i moderbolaget har
varit 23 (21) varav kvinnor 12 (10).
Andelen kvinnor &r i styrelsen 30 (30) procent och

i koncernledningen 20 (27) procent.

NOT 5 Loner och andra ersattningar

2008 2007

Loner Sociala Loner Sociala

ochandra  kost- ochandra  kost-

MSEK ersdttningar nader ersattningar nader

Moderbolaget 35 30 31 20
varav pensions-

kostnader 17 9

Dotterbolag 1804 439 1696 425
varav pensions-

kostnader 149 125

Koncernen totalt 1839 469 1727 445
varav pensions-

kostnader 166 134

Sjukfranvaro i procent av den sammanlagda

ordinarie arbetstiden":

Svenska

koncern-

foretag Moderbolaget

2008 2007 2008 2007

Total sjukfranvaro, % 51 59 4,6 74
Andel av total sjukfranvaro
langre an 60 dagar, % 30 50 97 93
Sjukfrdnvaro kvinnor, % 59 7,0 75 13,7
Sjukfranvaro man, % 34 33 0,1 0.2
29 ar och yngre, (man och kvin-
nor totalt), % 52 54 -2 -2
30-49 &r (man och kvinnor
totalt), % 4,7 49 48 73
50 dr och dldre (man och
kvinnor totalt), % 6,1 94 -2 -2

1) Med ordinarie arbetstid avses inte tjanstledighet eller foradra-
ledighet. Deltidssjukskrivna personer ar inkluderade i statistiken.
2) Uppgift uteldmnas eftersom gruppen <10 personer

Loner och andra ersattningar fordelade per land och mellan styrelse, VD och 6vriga anstéllda

2008 2007

Styrelse . Varav rorlig Styrelse . Varav rérlig

och Ovriga ersattning och Ovriga ersattning

MSEK VD:ar anstallda till VD:ar VD:ar anstallda till VD:ar

Moderbolaget 7 32 -2 1 24 2
Sverige exklusive

moderbolaget 9 556 1 6 527 3

Norge 8 558 2 6 568 2

Finland 8 204 0 2 181 1

Danmark 2 301 0 2 274 0

Polen 4 154 1 3 127 1

Koncernen totalt 38 1805 2 30 1701 9
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NOT 6 Erséttningar och 6vriga

formaner, styrelse och VD och

ledande befattningshavare

Principer

exempelvis utdelningar eller forandringar i aktiekapita-

let. Det exakta utfallet av den rorliga 16nen faststélls av

Bolaget utifran en drlig individuell matning av befatt-
ningshavarens resultat i férhallande till Eniros styrkort,
faststallt for respektive befattningshavare.

Till de av bolagsstdmman valda styrelseledaméterna

utgar ersattning med av bolagsstamman faststallda be-
lopp. Arvode till arbetstagarrepresentanter beslutas av

Kostnad for ersattningar och dvriga formaner avseende 2008
(exklusive lagstadgade sociala kostnader)

bolagsstéamman pa forslag av bolaget. Ersattning till Ersittning
verkstallande direktéren och andra ledande befatt- Stylelse Styrelse UKot
) B K o o o MSEK arvode arbete Totalt
ningshavare utgdrs av grundlén, rorlig erséttning, dvriga Lars Berg (ordforande) 10 02 12
formaner samt peﬂSWOFL Barbara Donoghue 04 0,2 06
Utfallet av rorlig ersattning 2008 baserades pa preli- Luca Majocchi 04 - 04
mindra uppskattningar. Slutlig avrakning och eventuell Harald Stomme 04 0 O
betalni K der 2009. Fér ledande bef . Karin Forseke 04 0,1 0,5
utbetalning sker under 2009. For ledande befattnings- Simon Waldman 04 N 04
havare, inklusive den verkstallande direktoren, utgor Mattias Miksche 04 _ 04
den rorliga l6nen maximalt 35-70 procent av den fasta Bengt Sandin " 00 = 00
[6nen. Av den rorliga lonen utbetalas maximalt 15-50 Magnus Nying * 00 - 00
rocentenheter i kontant ersattning. Den resterande Ola Leander 90 — 00
p.. . .. . o Summa 35 0,5 4,0
rorliga 16nen (maximalt 20 procentenheter) omvandlas
) ) : ] ) el . 1) Arbetst tant
till syntetiska aktier med en 16ptid pa tva ar, enligt det ) Arbetstagarnas representan
aktiekursrelaterade incitamentsprogram som féreslogs
och godkéndes av arsstdmman i april 2006. Styrelsen
har ratt att gora erforderliga justeringar s& det ekono-
miska utfallet av incitamentsprogrammet aterspeglar
Verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare
Grundl6n Rorlig Pen- Ovrig Innehav Innehav
inkl. semes- ersatt- Ovriga sions-  ersatt- sparaktier syntetiska
MSEK terersattn. ning® formaner® kostnad ning” Summa antal aktier antal
VD och koncernchef Tomas Franzén 25 -2.8 0,0 038 00 05 - -
VD och koncernchef Joachim Jaginder 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 - -
VD och koncernchef Jesper Karrbrink ¥ 24 08 0,0 038 1.2 52 - 32481
Koncernledning anstéllda i moderbo-
laget, 9 stycken ¥ 7.6 08 04 2,0 184 29,2 - 5715
Summa moderbolaget inklusive VD 12,6 -1,2 0,4 3,6 19,6 35,0 - 38196
Koncernledning anstéllda i
dotterforetag 9 stycken 20,3 46 18 40 51 358 13416 177 710
Delsumma koncernledning, moder
och dotterbolag exklusive VD ® 27,9 5,4 2,2 6,0 23,5 65,0 13416 183 425

1) Verkstallande direktéren Tomas Franzén slutade sin anstéllning 15 maj. Han hade 2008 en fast arlig grundlon om 5,1 (5,1) MSEK.

Semesterersattning &r inkluderat i grundlén ovan.

2) Tidigare CFO, Joachim Jaginder, var mellan 16 och 31 maj utsedd som tillférordnad verkstallande direktér. Han hade en fast arlig grundlén om 2,5

MSEK. Semesterersattning &r inkluderat i grund|on ovan.

3) Verkstallande direktéren Jesper Karrbrink paborjade sin anstéllning 1:a juni och hade 2008 en fast &rlig grundlon om 4,0 MSEK.

Semesterersattning &r inkluderat i grundlén ovan.
4) Avser enbart del av 2008 for samtliga 9 personer

5) Avser arets rorliga ersattning samt eventuella justeringar for tidigare ars rorliga erséttningar inklusive justeringar avseende syntetiska aktier

tilldelade 2005-2007.
6) Avser formansvarde tjanstebilar

7) Avser bolagets kostnad for aktiesparprogram, kostnader befattningshavare pa konsultbasis, avgangsvederlag samt engangsersattning till Jesper

Karrbrink i samband med hans tilltrade 1 juni.

8) For 2007 uppgick grundlén inklusive semesterersattning till 25,0 MSEK, rorlig ersattning till 10,6 MSEK, 6vriga forméner till 1,0 MSEK,
pensionskostnad 5,4 MSEK och 6vrig ersattning till 1,4 MSEK.
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Rorlig ersattning

Den rérliga erséattningen till VD och koncernchef Tomas
Franzén avseende 2008 uppgick till -2,8 (1,7) MSEK
motsvarande —112 (37) procent av grundldnen. Av rets
rorliga ersattning var 0,2 MSEK kontant medan reste-
rande del om minus 3,0 MSEK avser justering for kost-
nad avseende syntetiska aktier tilldelade 2005-2007
och aktiesparprogrammet (eftersom Tomas Franzen slu-
tade pa egen begdran bortfaller ratt till ersattning fran
syntetiska aktier och aktiesparprogram). Den rorliga er-
sattningen till VD och koncernchef Joachim Jaginder
avseende 2008 uppgick till 0 MSEK motsvarande 0 pro-
cent av grundldnen. Den rérliga erséattningen till VD och
koncernchef Jesper Karrbrink avseende 2008 uppgick
till 0,8 MSEK motsvarande 33 procent av grundlénen.
Den rérliga erséttningen for koncernledningen exklu-
sive VD uppgick till 5,4 MSEK (10,6) motsvarande 19 pro-
cent av grundlonen. Det redovisade vérdet av syntetiska
aktier tilldelade koncernledningen inklusive VD och
koncernchef uppgick vid utgangen av 2008 till 2 (7)
MSEK.

Aktiesparprogram

Anstallda i Enirokoncernen i Sverige, Norge och Finland
samt ledande befattningshavare i Danmark och Polen
erbjods 2005 att delta i ett aktiesparprogram som inne-
bar att de under 2005-2008 kan spara upp till 7,5 pro-
cent av bruttolonen for att kdpa aktier i Eniro Gver Nas-
dag OMX Stockholm. Férutsatt att sparaktier innehas
under tre ar fran respektive forvarvstillfélle och att den
anstallde kvarstar i anstéllning i Enirokoncernen under
sparperioden berattigar darefter varje sparaktie till er-
hallande av 0,5 aktie i Eniro ("matchningsaktie”). Ledan-
de befattningshavare ska darutéver kunna erhalla 2-8
prestationsbaserade matchningsaktier for varje sparak-
tie beroende pd befattning och utvecklingen av koncer-
nens kassaflode under 3 ars perioden. 2008-12-31 fanns
101 437 dannu ej matchade sparaktier inom programmet
varav 13 416 dgda av personer i koncernledningen.

Arets kostnad for aktiesparprogrammet uppgick till -1
MSEK (1) varav =1 MSEK (0) for VD och 0 MSEK (0) for
koncernledningen. Annu ej matchat sparande i pro-
grammet sedan starten 2005 estimeras resultera i 69
072 matchningsaktier varav 0 till VD och 8 050 till kon-
cernledningen. Det redovisade vdrdet av matchningsak-
tier uppgick vid utgangen av 2008 till 1 (10) MSEK.

Eniro Arsredovisning 2008

Pension

Pensionskostnaden fér VD och koncernchef Tomas Fran-
zén uppgick till 0,8 MSEK (1,8) vilket utgjorde 32 procent
av grundlénen. Pensionskostnaden for VD och koncern-
chef Joachim Jaginder uppgick till 0 MSEK. Pensions-
kostnaden for VD och koncernchef Jesper Karrbrink
uppgick till 0,8 MSEK vilket utgjorde 33 procent av
grundlénen. Koncernledningens pensionskostnader
uppgick till 6,0 (5,4) MSEK, vilket utgjorde 22 procent av
grundlénen. VD och koncernchef Jesper Karrbrink har
avgiftsbestamd pension vars avgift uppgar till 35 pro-
cent av grundldnen. Koncernledningen har avgiftsbe-
stdmda pensioner, vars avgifter maximalt uppgar till 35
procent av grundldnen, alternativt féljer den ordinarie
[TP-planen. Samtliga pensionsférmaner dr oantastbara
dvs ej villkorade av framtida anstéllning. Moderbolaget
och de svenska dotterbolagen foljer [TP-planen. De
svenska pensionsatagandena berdknas av PRI och kre-
ditférsakring tecknas i Forsékringsbolaget Pensionsga-
ranti (FPG). Koncernens anstallda i utlandet omfattas
normalt av landsspecifika pensionsplaner. Avgifterna till
de sistndmnda planerna utgér normalt en del av den
anstalldes 16n.

Uppséagnings- och avgangsvederlag

VD och koncernchef Jesper Karrbrink, har en uppsdg-
ningstid pa 6 manader vid egen uppsagning och vid
uppsagning fran féretagets sida 12 manader. Vid upp-
sagning fran foretagets sida utgar ytterligare 12 mana-
ders avgangsvederlag.

Mellan bolaget och koncernledningen galler en dmse-
sidig uppsagningstid pa maximalt 12 manader. For vissa
i koncernledningen utgar vid uppsagning fran foreta-
gets sida ytterligare 6-12 manaders avgangsvederlag.
Om bolaget erhadller en huvuddgare representerande
minst 75 procent av aktierna eller om bolaget avnoteras
fran borsen, har VD och CFO mojlighet att erhalla ersatt-
ning i enlighet med villkoren for uppsagning fran fore-
tagets sida.

Transaktioner med narstaende

Ersattning till koncernledning och andra ledande be-
fattningshavare framgar enligt ovan. | 6vrigt har inga
transaktioner skett med narstaende under aret.



NOT 7 Arvoden till revisorer

NOT 8 Finansiella intdkter och
kostnader

KONCERNEN
2008 2007

MODERBOLAGET
2008 2007

MSEK

Intakter

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
PricewaterhouseCoopers,
revisionsuppdrag 5 6 2 2
PricewaterhouseCoopers,
Ovriga uppdrag 1 3 1 0
Ovriga revisorer,
revisionsuppdrag 0 0 = =

Valutakursvinster pa
upplaning 8 6 0 =

Huvuddelen av 6vriga uppdrag avsag fragor relaterade till
koncernens finansiering och skatt.

Valutakursvinster pa
koncerninterna fordringar
och skulder 69 94 32 10

Ovriga finansiella intakter 3 4 = =

Externa finansiella
ranteintakter 52 35 0 3

Verkligt varde vinster
pa rénteswappar:

kassaflodessékringar - 46 -

Interna finansiella

ranteintakter - - 54 42
Summa 132 185 86 55
Kostnader

Valutakursforluster pa
upplaning 11 6 1 =

Valutakursforluster pa
koncerninterna fordringar

och skulder 142 52 80 14
Ovriga finansiella
kostnader 3 3 0 1
Rantekostnad for
pensionsskuld 11 10 - -

Externa finansiella
rantekostnader 693 574 0 0

Verkligt varde vinster
pa ranteswappar: kassa-
flodessakringar éverforing

fran eget kapital -42 -6 -

Interna finansiella

rantekostnader = 743 509
Summa 818 639 824 524
Finansnetto totalt -686 -454 -738 -469

I moderbolagets resultat ingar kursdifferenser pa lan i
utldndsk valuta avsedda som sékring av dotterforeta-
gens eget kapital. Sddana kursdifferenser har i koncern-
redovisningen forts direkt till eget kapital. Beloppet
uppgar till netto 28 (9) MSEK.

Externa finansiella rantekostnader har under 2008
minskats av effekter av utestaende réanteswappar med
58 MSEK. Fér 2007 har motsvarande effekt minskat ex-
terna finansiella rantekostnader med 26 MSEK.
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NOT 9 Skatt

Foljande komponenter ingar i skattekostnaderna:

Foljande komponenter ingar i uppskjutna skattefordringar och
skatteskulder

KONCERNEN
KONCERNEN MODERBOLAGET MSEK 2008 2007
MSEK 2008 2007 2008 2007 Uppskjutna skattefordringar
N deitesinad Underskottsavdra 176 187
pé drets resultat 94 239 209 143 Bavorag
T ——— Avdragsgilla temporéra skillnader
stnad motsvarande rinta Materiella anldggningstillgangar 31 30
pa periodiseringsfond 9 8 9 7 Goodwill och 6vriga immateriella tillgdngar 16 26
Justering av tidigare drs Derivatinstrument 194 6
aktuella skatt -10 2 =l 1 oo
Uppldning 7 6
Uppskjuten skattekost- T g 0
nad avseende utnyttjade agdende arbeten
forlustavdrag 51 97 - = Avsattningar for pensioner 20 19
Uppskjuten skattekost- Ovriga avsittningar och upplupna kostnader 10 22
nka'ﬁ avdseende tempordra : - Q . Forutbetalda intakter 8 7
; I ni‘ cr s = Kundfordringar 20 21
ppskjuten skatteintakt PR
till f(‘jU«Jj P i Avgar kvittningsbara uppskjutna skatteskulder —385 -229
tesats -17 - - - Summa uppskjutna skattefordringar 97 95
Uppskjuten skatteintakt
avseende tempordra
skillnader -65 =71 = = KONCERNEN
Uppskjuten skatteintakt MSEK 2008 2007
till foljd av underskotts- "
avdrajg 17 _49 _ _ Uppskjfltrja skattesk}xldelj
Justering av tidigare ars Skattepliktiga temporara skillnader
uppskjutna skatt -2 2 - - Materiella anldggningstillgangar 0 0
Redovisad skatte- Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar 814 975
kostnad 42 278 -201 -135 Derivatinstrument _ 2
Upplaning 110 9
Aktuell skatt redovisad Pagaende arbeten 5 7
direkt mot eget kapital - - 203 341 o : -
A 1a ok 55 78 3 506 Avsattningar for pensioner 24 22
rets totala skatt Obeskattade reserver 400 410
D3 resultatet fore skatt ar negativt ar uppgifter angéf Avgar kvittningsbara uppskjutna skattefordringar -385 -229
. - . Summa uppskjutna skatteskulder 968 1196
ende den effektiva skattesatsen ej tillamplig (20). Under
aret har framst Norge utnyttjat tidigare gjorda forlustav-
drag. | moderbolaget har skatteffekten av erhlina kon- KONGERNEN
. . . . Forandringar i uppskjuten skatt 2008 2007
cernbidrag redovisats direkt mot eget kapital med 203 ~ 9 .pp J -
Ingdende redovisat varde netto uppskjuten
MSEK (341). skatteskuld 1101 1089
Forvdrvad verksamhet 9 49
Samband mellan arets skattekostnad och skattekostnad enligt Forandring Gver resultatrakningen 51 27
gallande svensk skattesats - -
Redovisat mot eget kapital -56 -181
KONCERNEN Avgar: avvecklade verksamheter - -38
MSEK 2008 2007 Omrékningsdifferenser -132 155
Redovisat resultat fore skatt -276 1401 Utgéende redovisat virde netto uppskjuten
skatteskuld 871 1101
Skatt enligt svensk skattesats 28 % /] E02 Av netto uppskjutna skatteskulder forfaller huvuddelen senare &n 12
Skatteeffekt av TERERER
- rorelsekostnader som inte &r skattemdssigt
aYdr?QSQ“la — — 276 I Underskottsavdrag och andra framtida skatteavdrag som
- intékter som inte &r skattepliktiga e 117 inte motsvaras av uppskjutna skattefordringar
Tidigare ars forluster for vilka forlustavdrag
nu utnyttjats = =5 _ KONCERNEN _
Tidigare &rs ej aktiverade forlustavdrag som MSEK 2008 2007
nu beddms kunna utnyttjas 2 1 Forfallotidpunkter
Justering av tidigare ars skatt -29 4 Under ar 2008 - -
Skillnader mellan svensk och utlandsk skattesats -14 -9 Under ar 2009 - -
Redovisad skattekostnad 42 278 Under ar 2010 - -
Under ar 2011 - -
Utan tidsbegransing 1769 1559
Summa framtida avdrag 1769 1559
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Forlustavdrag, som ej beddmts uppfylla kriterierna for
att redovisas som fordringar, uppgar till 1 769 MSEK vil-
ket motsvarar en potentiell framtida skatteminskning
om 465 MSEK (436) .



NOT 10 Materiella anldggningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET
Mark Byggnader Inventarier Summa Inventarier

MSEK 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Ingaende anskaffningsvarde - 12 - 62 612 600 612 674 1 1
Anskaffningar genom forvarv - - - - 1 20 1 20 - -
Arets investeringar = = = 2 63 45 63 47 0 =
Avgar: avvecklade verksamheter - -12 - -54 - -33 - -99 - -
Forsaljningar och utrangeringar - - - -4 -30 -47 -30 -51 - -
Omklassificeringar - - - -8 - -12 - -20 - -
Arets omrakningsdifferens - - - 2 -33 39 -33 41 - -
Utgadende anskaffningsvirde - - - - 613 612 613 612 1 1
Ingaende ackumulerade
avskrivningar - - - -14 -400 -362 -400 -376 -1 -1
Arets avskrivningar = = = -2 -79 -75 -79 77 0 0
Avgar: avvecklade verksamheter - - - 9 - 21 - 30 - -
Forsaliningar och utrangeringar - - - 4 27 43 27 47 - -
Omklassificeringar - - - 4 - -1 - 3 - -
Arets omrakningsdifferens - - - -1 31 -26 31 -27 - -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar - - - - -421 -400 -421 -400 -1 -1
Ingaende ackumulerade
nedskrivningar - - - -39 -40 -39 -40 -39 - -
Arets nedskrivningar - - - - -1 - -1 - - -
Omklassificeringar = = = = = 0 = 0 = =
Arets omrakningsdifferens - - - - 2 -1 2 -1 - -
Utgaende ackumulerade nedskrivn-
ingar - - - - -39 -40 -39 -40 - -
Utgaende restvarde - - - - 153 172 153 172 0 0
Erhdlina erséttningar vid avyttring av
materiella anldggningstillgangar - - - - 3 4 3 4 - -

NOT 11 Leasingavtal

Avtalade leasingavgifter avseende icke uppsagningsbara
operationella leasingkontrakt

KONCERNEN
MSEK 2008 2007
—forfall inom ett ar 174 157
— forfall mellan ett och fem ar 313 314
— forfall mer an fem &r 107 139

| drets rorelsekostnad ingar avgifter for operationella
leasingavtal med 172 MSEK (170). | hyreskontrakt avse-
ende lokaler forekommer sedvanliga indexklausuler. |
februari 2006 tecknades ett avtal mellan Eniro Sverige
Online AB och HP Sverige om drift av servrar, ndtverk,
databaser och [T-applikationer. | avtalet ingdr aven sup-
port och underhall av kontors-IT inklusive service desk.
Avtalsperioden ar 2006-2012 med majlighet for Eniro
att forlanga avtalet med ett ar. Kostnaden baseras pa
utnyttjande och uppgick vid utgangen av 2008 till 71
MSEK pa arsbasis. Avtalet &r ett operationellt leasing-
avtal och betalningar enligt avtalet ingar i specifikatio-
nen ovan.
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NOT 12 Immateriella anlédggningstillgangar

KONCERNEN
Varumaérken Andra
med obestdam- immateriella
bar nyttjande-  Varumaérken anlaggnings-
Goodwill period ovriga Kundrelationer tillgangar Summa

MSEK 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Ingdende anskaffningsvdrde 12508 12267 1298 1088 18 15 2328 2106 662 469 16814 15945
Anskaffningar genom forvarv 39 420 - 115 1 2 34 44 3 67 77 648
Arets investeringar = = = = = = = = 157 31 157 31
Internt upparbetade tillgangar - - - - - - - - 33 72 33 72
Avgar: avvecklade
verksamheter = 1012 - - - - - - - -40 =] -1052
Forsaliningar och utrangeringar - - - - - - - = =3 = =3 =
Omeklassificeringar - - - - - - - - - 43 - 43
Arets omrakningsdifferens -312 833 -65 95 0 1 -144 178 36 21 -485 1128
Utgaende anskaffningsvarde 12235 12508 1233 1298 19 18 2218 2328 888 662 16593 16814
Ingdende ackumulerade
avskrivningar - - - - -5 -2 -482 -228 -344 -246 -831 -476
Arets avskrivningar = = = = =3 =3} -238 -228 -125 -97 —-366 -328
Avgar: avvecklade
verksamheter = = = = = = = = 35 = 35
Forsaljningar och utrangeringar - - - - - - - 1 1 1 1
Omklassificeringar - - - - - - - - - -26 - -26
Arets omrakningsdifferens - - - - 0 - 43 -26 -15 -11 28 -37
Utgaende ackumulerade
avskrivningar - - - - -8 -5 -677 -482 -483 -344 -1168 -831
Ingaende ackumulerade
nedskrivningar - - - - - - - - -15 -10 -15 -10
Arets nedskrivningar -913 - -281 - - - - - -14 -6 -1208 -6
Férséljningar och utrangeringar = = = = = = = = 2 1 2 1
Omklassificeringar - - - - - - - - - 0 = 0
Arets omrakningsdifferens 52 - 16 - - - - - -2 0 66
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar -861 - -265 - - - - - -29 -15 -1155 -15
Utgdende restvirde 11374 12508 968 1298 11 13 1541 1846 376 303 14270 15968
. Telefonkatalogen och Ditt Distrikt som tillkommit genom
Cvilgaimmaterielatilioingay 7“402?;23&’\;?7 forvarvet av Findexa 2005 samt KRAK som tillkommit ge-
e e e AiE — ~ nom forvarvet av KRAK Forlag A/S 2007.
Arets investeringar 1 _ Under 2008 har vdrderingen av immateriella anldgg-
Utgdende anskaffningsvérde 1 = ningstillgdngar i Norge resulterat i en nedskrivning av

. — goodwill med 913 MSEK samt varumarket Telefonkata-
Ingfende ackumulerade avskrivningar = —  logen med 281 MSEK genom en fériandrad diskonte-
Arets avskrivningar = =
Utgende ackumulerade avskrivningar _ _ ringsranta (kalkylranta) och sankta férvantningar pa

framtida kassafléden inom offline.

Utgéende restvérde 1 - Ovriga varumérken, kundrelationer och évriga im-

Goodwill och andra immateriella anldggningstillgéngar
med obestambar nyttjiandeperiod varderas till nyttjande-
vardet. Vissa varumdarken bedéms ha obestdmbar nyttjan-
deperiod da de & marknadsledande samt har en mycket
hog igenkanning. Dessa varumarken ar etablerade sedan
lang tid tillbaka och anvands inom bade offline och on-
line. Det finns for narvarande inga kanda legala, kontraktu-
ella eller konkurrensmassiga faktorer som begransar nytt-
jandeperioden. De varumarken som avses ar Gule Sider,
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materiella tillgdngar skrivs av 6ver nyttjandeperioden.
Nyttjandeperioden for dvriga varumérken uppgar till
5-10 &r. Genomsnittlig dterstaende avskrivningstid for
ovriga varumarken ar 5 ar. Nyttjandeperioden for kund-
relationer baseras pa aterkdpsgrad och uppgar till 5-10
ar. Genomsnittlig aterstaende avskrivningstid for kund-
relationer ar 7 ar (8).

Vid vérderingen av goodwill har framtida kassaflo-
den efter skatt prognosticerats avseende de ndrmaste 3
aren. Prognoser baseras pa koncernledningens bedém-



ningar om respektive enhets rorelseresultatutveckling
med hansyn tagen till lokala marknadsférutsattningar.
Fran ar 4 har antagits tillvaxt i takt med bedomd infla-
tion om 2 procent. Vid vardering av varuméarken med
obestdmbar nyttjandeperiod har metoden "relief from
royalty”anvants, dvs nuvérdet av en hypotetisk royalty-
ersattning om 4-5 procent samt 6vriga antagande en-
ligt nedan avseende Norge och Danmark. Vid vérdering
av kundrelationer har forutom nedanstaende antagan-
de dven dterkodpsgrad anvants. Varderingen innehdll
foljande antaganden och gav foljande resultat for de
vasentligaste enheterna:

Marginal
Arlig vid 1% Marginal
kassa- hogre vid 10%
flodes Mar-  kalkyl- lagre
Kalkyl- tillvaxt ginal till ranta rorelse-
rantafore  ar0-3, bokfort efter resultat,
Enhet skatt, % % varde, % skatt, % %
Sverige 8,9(8,7) 4 728 591 641
Norge 9,0(87) 2 5 -13 -6
Danmark 88 (10,1) 55 331 258 285
Finland 8,5(84) 21 16 -3 3
Polen 86 (87) i 39 17 24

Med marginal avses skillnaden mellan nyttjandevarde
och bokfort varde. Skillnaderna i diskonteringsfaktorn
fore skatt beror pa skillnader i landspecifika skattesatser
samt fordelningen i tid av framtida kassafléden. Den
riskfria rdntan som anvandes for berdkning av diskonte-

NOT 13 Kundfordringar och andra

fordringar
KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Kundfordringar brutto 1305 1220 - -
Avsattningar for kund-
forluster -178 -154 - -
Kundfordringar netto 1127 1066 - -

Kundfordringar dar ett nedskrivningsbehov féreligger
Overensstammer med avsattning for kundforluster.

Avsattningar for kundforluster

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Ingaende avsattningar 154 144 - -
Nya avsdttningar 82 86 - -
Utnyttjade avsattningar
under dret -54 -61 - -
Aterférda ej utnyttjade
avsattningar =7 -18 = -
Omiklassificering och
salda verksamheter - -8 - -
Effekter av forandrade
valutakurser 3 11 - -
Utgdende avsattningar 178 154 - -

Kundforluster som redovisats under forsaljnings-
kostnader i resultatrékningen uppgar till 82 MSEK (53).

Kundfordringar netto

ringsfaktorn uppgick till 3,9 %. KONCERNEN  MODERBOLAGET
Goodwill och évriga immateriella tillgdngar med MSEK 2O05) 2007 SR2008) 2007
B . . . T - ¢j forfallna 776 676 - -
obestdmbar nyttjandeperiod redovisas per féljande - =
— forfallna yngre an
kassagenererande enheter och per den 31 december 1 méanad 177 257 - -
bestdr restvérdet av féljande poster: — forfalina 1-3 manader 77 61 - -
— forfallna aldre én
KONCERNEN 3 manader 97 72 - =
MSEK 2008 2007 Summa 1127 1066 - =
Goodwill
Sverige 1934 1923 Ovriga icke rintebirande omsittningstillgdngar
Norge 6592 79% KONCERNEN ~ MODERBOLAGET
Danmark 756 651 MSEK 2008 2007 2008 2007
Finland 1176 1018 — ¢j forfallna 63 109 1 2
Polen 916 920 —forfallna yngre an 1
Summa 11374 12508 ménad 0 0 - -
—forfallna 1-3 manader - 0 - -
Varumarken — forfallna dldre én 3
Norge 832 1180 ménader - 3 - -
Danmark 136 118 Summal o 12 I 2
Summa 968 1298 .
Ovriga rantebarande fordringar
Summa immateriella tillgangar KONCERNEN MODERBOLAGET
med obestdambar nyttjandeperiod 12342 13806 MSEK 2008 2007 2008 2007
— ¢j forfallna 16 7 2 1
Summa 16 7 2 1

Goodwill som ingar i redovisade restvarden, och vars
avskrivningar ar skattemdssigt avdragsgilla

KONCERNEN
MSEK 2008 2007
Goodwill
Sverige 18 13
Danmark 230 196
Finland 1149 995
Summa 1379 1191

Den maximala exponeringen for kreditrisk per balans-
dagen ar det verkliga vardet for varje kategori fordringar
enligt ovan. Koncernen har ingen pant som sakerhet.

Eniro Arsredovisning 2008
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NOT 14 Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

Redovisade belopp for kortfristig upplaning utgér en
god approximation av lanens verkliga varde da lanen
|6per med rorlig rénta som sékras genom ranteswappar.

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2008 2007 2008 2007 Effektiv ranta per balansdagen var féljande

Forutbetalda ranteko-

stnader 0 ] 0 _ KONCERNEN MODERBOLAGET
Ovriga férutbetalda % 2008 2007 2008 2007
kostnader 94 104 0 1 EUR 4,05 5,54 - -
Upplupna intakter 75 108 - - NOK 6,43 6,27 - -
Upplupna rénteintakter 3 0 - - DKK 6,05 5,80 - -
Summa 172 213 0 1 SEK 466 5,67 - -

NOT 15 Likvida medel

Likvida medel bestar i huvudsak av banktillgodohavan-
den samt mindre kortfristiga placeringar i utlandska en-
heter som inte ingar i koncernens centralkontosystem.
Kortfristiga placeringar vérderas som finansiella tillgdng-
ar vérderade till verkligt varde &ver resultatrakningen.

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Kortfristiga placeringar 0 0 -
Kassa och bank 319 605 0 0
Summa likvida medel 319 605 0 0
NOT 16 Upplaning

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Langfristiga banklan 9463 10143 - -
Kortfristiga banklan 475 476 - -
Ovriga kortfristiga
rantebdrande skulder 0 6 - 1
Summa upplaning 9938 10625 - 1

Den réntebarande upplaningen har féljande forfallostruktur:

under kommande aret 475 482 - 1
efterfoljande fem ar 9463 10143 - -
Summa 9938 10625 - 1

Redovisade belopp per valuta fér upplaning

EUR 875 758 = 0
NOK 5518 5938 - -
DKK 587 508 - -
SEK 3056 3420 - -
Beviljade ej utnyttjade kreditramar

forfall inom ett ar - - - -
forfall mellan ett &r

och fem ar 2300 2286 - -
forfall senare an fem ar - - - -
Summa beviljade

kreditramar 2300 2286 - =
Verkligt varde for lang-

fristig upplaning ar 9463 10143 - -
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Koncernens exponering avseende upplaning for for-
andring i rdnta och kontraktsenliga tidpunkter for ran-
teomforhandling (exklusive effekter av ranteswappar) ar

enligt nedan
6 36
Per manader manader
2008- eller 6-12 12-36 eller
12-31 mindre  manader manader ldngre Summa
Summa
upp-
laning 9938 = = = 9938
6 36
Per manader manader
2007- eller 6-12 12-36 eller
12-31 mindre  manader manader langre Summa
Summa
upp-
laning 10625 - - - 10625

Av den totala upplaningen vid utgangen av 2008 om 9
938 MSEK é&r ett belopp motsvarande 5 672 MSEK rante-
sakrat till Ianens forfall den 21 augusti 2012. Rantesak-
ring sker genom rénteswappar (se not 17 Derivatinstru-
ment). Den del av upplaningen som inte &r rantesakrad
(4 266 MSEK vid utgangen av 2008) paverkas av rante-
férandringar. En ranteférandring med 1 procentenhet
paverkar rantekostnaden med +/- 46 MSEK per ar.

Finansiering

| samband med forsaljningen av den tyska verksamhe-
ten WLW undertecknade Eniro ett femarigt laneavtal
med befintligt bankkonsortium (Danske Bank, DNB
NOR, Handelsbanken, Nordea, Royal Bank of Scotland,
SEB och Swedbank). Refinansieringen genomférdes i
november 2007 med en initial ldneram om motsvaran-
de 13 000 MSEK. Avtalet ersatte Eniros tidigare ldneavtal
med syftet att finansiera den |6pande verksamheten
samt mojliggora den kapitalutskiftning till aktiedgarna
som dgde rum i december 2007. Lanet kommer att
amorteras med cirka 475 MSEK per ar, men kan om Bo-
laget s& onskar, fortidsamorteras. Upplaningskostnader
fors till resultatrakningen som rantekostnad fran in-
gangen av laneavtalet den 21 augusti 2007 till forfall
den 21 augusti 2012. Kvarvarande upplaningskostnader
fran tidigare laneavtal fors dven de till resultatrakningen
under samma period, da refinansieringen ar att anse



som en forlangning av tidigare laneavtal.
Vid utgangen av 2008 uppgar balanserade uppla-
ningskostnader till 103 (131) MSEK i summa banklan.

Réntenivaer

Lanen har en marginal 6ver IBOR och féljer en rdnte-
trappa som bygger pé bolagets skuldséttningsniva (de-
finierat som den konsoliderade nettoskulden i forhal-

lande till EBITDA) enligt foljande:
%

NOT 17 Derivatinstrument

Over 5,00 1,25
Upp t o m 5,00 men 6ver 4,50 1,00
Upp t o m 4,50 men 6ver 4,00 0,80
Upp t o m 4,00 men 6ver 3,50 0,65
Mindre &n 3,50 0,50

Réntesdkring

Lanet &r villkorat med att Bolaget ska réntesékra 45 pro-
cent av rantebetalningarna till forfall av utestande lane-
belopp. Kravet om rantesakring upphor samt lattnader i
ovrigt i ldneavtalet, intrdder ndr Bolagets nettoskuld
understiger 3,5 i forhallande till EBITDA.

Garantier och sdkerheter

Laneavtalet garanteras av Eniro AB (publ), Eniro Sverige
Online AB, Eniro Gula Sidorna AB, Eniro 118 118 AB,
Eniro Treasury AB, Eniro Norway AB, Eniro Holding AB,
Oy Eniro Finland Ab, Eniro Polska Sp. z 0.0., Eniro Hol-
ding AS, Eniro Danmark A/S, Findexa Luxemburg Sarl
och Eniro Norge AS. Koncernfoéretagen ovan ar parter i
Laneavtalet i egenskap av s.k. "obligors” Som sakerhet
for laneavtalet har Eniro pantsatt aktierna i ett antal dot-
terforetag, enligt ovan, samt andra sakerheter bl.a. kon-
cerninterna lan. Se dven not 21 Ataganden och
eventualforpliktelser.

Covenanter

Laneavtalet innehaller sedvanliga férbehall och villkor

om finansiella covenants som:

— Konsoliderade nettoskulden i férhallande till konsoli-
derat EBITDA

— Konsoliderat EBITDA i férhallande till rantebetalningar

— Konsoliderade kassaflodet i forhallande till konsoli-
derade rantor och amorteringar

samt forbehall och begransningar rérande ytterligare

skuldsattning, garantidtaganden och pantsattningar,

vasentlig andring av verksamheten samt forvarv och

avyttringar.

Uppséagning/uppsagningsgrunder

Laneavtalet kan sdgas upp frivilligt av Bolaget. | vrigt
stadgar laneavtalet sedvanliga uppsagningsgrunder
(inom "events of default”).

KONCERNEN
2008 2007
Till- Till-
MSEK gangar  Skulder gangar  Skulder
Rénteswappar
— kassaflodes-
sakringar - 81 6 23
Rante- och
valutawappar
— kassaflodes-
sakringar - 657 - -
Valutaswappar
— kassaflodes-
sakringar = 1 0 =
Summa - 739 6 23
Avgar langfristig
del - 739 6 23
Summa lang-
fristiga derivat-
instrument - 739 6 23

Kortfristig del - - - -

Rénteswappar

Ingdngna réanteswapavtal innebar byte av rorlig laneranta
mot fast. Nominella belopp for ranteswappar var per
2008-12-31 4 250 MNOK samt 1 080 MSEK. Vid utgangen
av 2007 var motsvarande belopp 4 250 MNOK samt 1
080 MSEK. Per 2008-12-31 &r den fasta rantan mellan 4,57
till 5,49 procent (4,57 till 5,49) medan de rérliga baseras
pa tre manaders STIBOR-rantor. Det finns ingen ineffektiv
del i ranteswappar under 2007 och 2008.

Rénte- och valutaswappar

Eniro har valutarisk i nettoinvesteringen i NOK. Fram
tom november 2008 sékrades denna med lan uppga-
ende till 5000 MNOK. Lanet I6per med rorlig rénta vil-
ken sdkrades med en ranteswapp som konverterade
tremanaders NIBOR till fast ranta.

I november 2008 valde Eniro, med avsikt att redu-
cera valutakurseffekten i rantebarande nettoskuld, att
inga ett valutaswapp avtal SEK/NOK med ett nominellt
belopp om 4 250 MNOK. Som en féljd av detta har net-
toinvesteringssakringen reducerats till 750 MNOK. Kom-
binationen av rénte- och valutaswapp i NOK anvands
for att konvertera den rorliga NOK réntan (tremanaders
NIBOR) till fast SEK rénta. Den fasta rdntan uppgar till
5,3617% medan den rorliga baseras pa tremanaders
NIBOR. Relationen SEK/NOK &r 1,1495. Sékringsredovis-
ning tilldmpas for saval ranterisken som valutarisken.

Valutaswappar

Valutaswappar anvands fran tid till annan for att hantera
kortfristiga lanebehov alternativt dverskottslikviditet
inom koncernen. Nominella belopp for utestdende
valutaswappar var per 2008-12-31 20 MDKK och 5
MPLN. Marknadsvardet uppgick till =1 (0) MSEK.
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NOT 18 Pensionsférpliktelser

Specifikation av kostnader for formansbestamda pensionsplaner

. e KONCERNEN MODERBOLAGET
De ?elopp som reslqwsas i balansrakningarna har MSEK 2008 2007 2008 2007
berédknats enligt foljande:
Kostnader avseende
KONCERNEN MODERBOLAGET tjinstgoring under
MSEK 2008 2007 2008 2007 innevarande ar 24 32 1 0
Nuvérdet av fonderade Réntekostnad 34 28 0 0
forpliktelser 646 555 Antagen avkastning pé&
Forvaltningstillgdngarnas forvaltningstillgangar -22 -18 - -
verkliga vérde —443 —386 Aktuariella nettovinster/
Summa 203 169 forluster redovisade
Nuvérdet av ofonderade under ret 4 3 - -
forpliktelser 294 252 16 12 Kostnader avseende
Sérskild [6neskatt U_(ajmgoi‘ng under
ingaende i redovisad UEigarcld’ -13 —30 — -
nettoskuld 4 -2 2 2 Summa kostnader for
Oredovisade aktuariella pensionsataganden 27 15 1
forluster -295 -162 - - Forvaltningskostnader 0 0 0 0
Nettoskuld i balans- Summa kostnader for
rakningen redovisad formansbestamda
som pensions- pensionsplaner 27 15 1 0
forpliktelser * 198 257 18 14
*) lavsattning for pensioner ingdr avséttning i Eniro 118 118 for fortida
Forandring oredovisade aktuariella forluster pensioner enligt dverenskommelse i kollektivavtal om ataganden for
fordelar sig enligt féljande: avtalad ratt till pension (ERB plan) vid 55, 60 respektive 63 &rs alder for
KONCERNEN v'}ssa pers»onalk}ategorier. ERB-‘pIanerj‘ ar eh pensionsplan som omfat.tar
MSEK m vissa anstallda i Eniro som varit anstéllda i Televerket (nuvarande Telia-
Sonera) fore bolagiseringen 1991. Enligt avtal ska ersattningen delvis
Effekt av erfarenhetsbaserade justeringar . - . : .
tackas av tidigare &garen TeliaSonera. Motsvarande fordran uppgick
IT_P p\an. — = =z per 2008-12-31 till 65 MSEK (90). Kreditrisken for fordran kan betraktas
Forvaltningstillgangar =26 =15 som férsumbar. Pensionsskulden avser vésentligen anstallda i Sverige

ERB plan -2 6

Summa effekt erfarenhets-

baserade justeringar -36 -41
Effekt av forandrade antaganden
ITP plan -95 -4
Forvaltningstillgdngar = =
ERB plan -2 1
Summa effekt av forandrade antaganden -97 -3
Summa oredovisade aktuariella forluster -133 -44
Forandringar under aret, formansbestamda pensionsplaner
KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Ingaende nettoskuld 257 334 14 12

Nettokostnad redovisad i
resultatrakning 27 24 3 2

Overtaget dtagande
genom foretagsforvarvy - - -

Avgar: avvecklade
verksamheter - -2 -

Utbetalade pensioner -27 =25 -
Betalning till pensions-

stiftelse -80 -30 =
Reduceringar 21 43 1 -
Arets omrakningdifferens 0 -1 - -
Nettoskuld vid

arets slut * 198 257 18 14

Eniro har fattat beslut att 15 MSEK ska betalas till pen-
sionsstiftelsen under 2009.

Moderbolagets pensionsskuld avser kapitalvéardet av
pensionsforpliktelser enligt svenska regler, FARs
rekommendation 4.

Eniro Arsredovisning 2008

av vilka i det narmaste samtliga omfattas av formansbaserade pen-
sionsplaner. Pensionsskulden omfattar dven dtaganden i Norge och
Finland. Eniro 118 118 har avsatt till pensionsstiftelse, medan 6vriga
dtaganden &r tryggade genom férsakring hos FPG. Pensionsforplik-
telserna berdknas arligen per balansdagen enligt forsékringstekniska
grunder enligt den sa kallade Projected Unit Credit Method.

Foljande antaganden har dérvid anvants i Sverige;
diskonteringsranta 3,5 procent (4,3), I6nedkning 3,0 pro-
cent (2,8), inflation 2,0 procent (2,0), 6kning av inkomst-
basbelopp 3,0 procent (2,8), férvantad avkastning pen-
sionsstiftelse 4,9 procent (5,1). For avgangsintensitet
anvands intern prognos, aterstaende tjanstgoringstid
berdknas pa individuell basis av PRI pensionstjanst och
dodsfall enligt Finansinspektionen. En 65 &rig man for-
vantas leva till 86 ar och en 65 drig kvinna till 88 ar. Verk-
lig avkastning i den svenska stiftelsen har uppgatt till
-14 MSEK (5) motsvarande -5,2 procent (2,4).

Andelen aktier i pensionsstiftelsen kan variera mel-
lan 0 till 40 procent och férvantad avkastning for totala
medel ar 4,9 procent (5,1). Per 2008-12-31 innehdll port-
foljen 55 procent svenska rantepapper, 11 procent
svenska aktier, 4 procent globala aktier , 16 procent al-
ternativa placeringar (fonder) samt 14 procent likvida
medel. For ranteportfoljen var genomsnittlig 16ptid 2,41
ar och genomsnittlig kupongranta var 4,68 procent.

Foljande antaganden har anvants i Norge; diskonte-
ringsranta 3,8 procent (4,7), I6nedkning 4,0 procent
(4,5), inflation 2,0 procent (2,25), 6kning av inkomstbas-
belopp 3,75 procent (4,25), forvantad avkastning pa for-
valtningstillgadngar 5,8 procent (5,7). Fér avgangsintensi-
tet anvands intern prognos. En 67 arig man forvantas



leva till 84 ar och en 67 arig kvinna till 86 ar. Avkastning-
en pa norska placeringstillgangar har varit 0 procent
(2,1). Per 2008-12-31 innehdll portfdlien 50 procent nor-
ska rantepapper, 10 procent utlandska rantepapper, 5
procent aktier, 27 procent alternativa placeringar (fon-
der och fastigheter) samt 8 procent likvida medel.

Totala pensionskostnader

NOT 20 Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Upplupna personal-
relaterade kostnader 314 281 7 19
Upplupna rantekostnader 6 8 2 4
Ovriga upplupna
kostnader 205 153 1 5
Forutbetalda intdkter
online 961 849 = =
Summa 1486 1291 10 28

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Kostnader for formans-
bestdamda planer 33 15 1 0
Kostnader for avgifts-
bestamda planer 128 112 12 7
Kostnader for
sarskild I6neskatt och
avkastningsskatt 16 17 3 2
Kostnad redovisad som
rantekostnad -11 -10 0 =
Kostnad redovisad
i rorelseresultat 166 134 16 9

NOT 21 Ataganden och
eventualférpliktelser

Pensionskostnaden redovisad i rérelseresultatet fordelar
sig per funktion enligt foljande: produktion 41 MSEK (32),
forsaljning 78 MSEK (61) marknadsforing 4 MSEK (5),
administration 37 MSEK (30) och &vrigt 6 MSEK (6).

NOT 19 Ovriga avsittningar

Langfristiga avsattningar

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2008 2007 2008 2007
Borgens- och ansvars-
férbindelse avseende
dotterforetag - - 62 62
Garanti for laneavtal - - 10036 10749
Pantsatta aktier i
dotterforetag 7192 9076 - -
Garantidtaganden, FPG/
PRI 10 9 0 0
Skattetvist 42 42 21 21
Summa 7244 9127 10119 10832

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2008 2007 2008 2007
Ingdende avsattningar 9 40 - -
Nya avsattningar 3 1 = =
Utnyttjade avsattningar

under dret 0 = = =
Aterforda ej utnyttjade

avsattningar =l -32 = =
Effekter av fordndrade

valutakurser 0 1 = =
Utgaende avsattningar 11 9 - -
Kortfristiga avsattningar

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2008 2007 2008 2007
Ingdende avsattningar 26 21 0 0
Nya avsattningar 48 6 15 =
Utnyttjade avsattningar

under dret -8 0 - -
Aterforda ej utnyttjade

avsdttningar 0 = = =
Effekter av fordndrade

valutakurser 0 1 = =
Omklassificeringar - -2 - -
Utgdende avsattningar 66 26 15 0

Avséttningar vid utgadngen av 2008 avser avsattningar
for omstrukturering, tvistiga stampelavgifter och avsatt-
ningar for pdgaende rattsprocesser.

For Eniro Treasurys externa lan har interna fordringar
och aktier i dotterforetag stallts som sdkerhet. Alterna-
tivt har dven dotterféretag och moderbolaget gatt i
borgen for Eniro Treasurys forpliktelser. Se dven not 16
Upplaning. Skattetvist avser maximalt yrkade belopp
fran Skattemyndigheten.
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NOT 22 Aktier och andelar i koncernforetag

Aktier och andelar dgda direkt och indirekt av moderbolaget

Bokfort varde  Bokfort varde
Organisations- Antal Kapital- 2008-12-31 2007-12-31
Namn nummer Sate aktier andel % MSEK MSEK
TIM Varumérke AB 556580-8515 Stockholm 1000 100 0 0
TIMI Nederlands BV 33258744 Amsterdam 50 100
Eniro Danmark A/S 18 93 69 84 Képenhamn 24000 100 939 939
Kraks Forlag A/S 10629241 Képenhamn 11 000 100
Respons Group AB 556639-2196 Stockholm 1000 100 752 752
Respons Holding AB 556570-6115 Stockholm 1050915 100
Eniro 118 118 AB 556476-5294 Stockholm 75 000 100
Eniro International AB 556429-6670 Stockholm 1000 100 23 23
Budapest Projekt 92 KFT 01-09-362834 Budapest 100
TeleMedia International BV 33.25.94.60 Amsterdam 40 100
Eniro Windhager AB 556751-0028 Stockholm 1000 100
Eniro Sverige Online AB 556445-1846 Stockholm 500 000 100 1494 1494
Eniro Gula Sidorna AB 556445-6894 Stockholm 100 100
Eniro Gula Sidorna Foérséljning AB 556580-1965 Stockholm 1000 100
Eniro Bilweb AB 556763-0966 Stockholm 1000 100
Eniro Passagen AB 556750-0896 Stockholm 1000 100
Spray Passagen Internet AB 556751-3279 Stockholm 1000 50
Din Del AB 556053-2409 Stockholm 200 000 100 6 6
Kataloger i Norr AB 556570-3707 Skellefted 1000 100
Guiden i Vasterbotten AB 556714-3440 Skellefted 100 100
Fastcheck AB 556723-6541 Goteborg 51000 51
Park One AB 556611-7494 Stockholm 100 100
Emfas Forsaljning AB 556764-1534 Stockholm 1000 100
Din Del Forséljning AB 556572-1502 Stockholm 1000 100 1 1
Leta Information Eniro AB 556591-3596 Stockholm 1000 100 48 48
Eniro Treasury AB 556688-5637 Stockholm 1000 100 7258 8377
Eniro Holding AB 556688-5645 Stockholm 1000 100
Findexa Luxembourg Sarl B-100.546 Luxembourg 343 848 100
Eniro Norway AB 556688-5652 Stockholm 1000 100
Eniro Holding AS 986656022 Oslo 1100 000 100
Din Pris AS 870987242 Oslo 106 100
Eniro Norge AS 963815751 Oslo 55206 100
1880 Nummeropplysning AS 976491351 Kristiansand 1020 100
Kartforlaget AS 984604513 Oslo 100 100
Findexa Forlag AB 556750-9673 Uddevalla 1000 100
Grenseguiden AS 988437549 Oslo 100 100
Kvalex AS 980253341 Oslo 100 100
1880 Gule Sider AS 986493492 Oslo 100 000 100
Telefonkatalog AS 988437565 Oslo 100 100
1880 Telefonkatalogen AS 988437506 Kristiansand 100 100
Telefonkatalogen 1880 AS 988437476 Oslo 100 100
Rosa Sider AS 988437581 Oslo 100 100
Hvite Sider AS 988437417 Oslo 100 100
Din Bydel AS 888437452 Oslo 100 100
Findexa Forlag AS
(fd @konomisk Lit.) 987529547 Oslo 100 100
Bedriftkatalogen Bizkit AS 985822883 Oslo 100 100
Gule Sider AS 968306782 Oslo 100 100
Telefonkatalogens Gule Sider AS 968306405 Oslo 100 100
Bedriftskatalogen AS 979763379 Oslo 100 100
Lokalveiviseren
Informasjonsforlaget AS 979915314 Oslo 100 100
Gule Sider Internett AS 980287432 Oslo 100 100
Proff AS 989531174 Oslo 100 100
BizKit AS 982175968 Oslo 100 100
Ditt Distrikt AS 883878752 Oslo 100 100
Atlantic Férlag AS 982186749 Oslo 16 000 000 100
Filmmagasinet AS 988654558 Oslo 201018 100

Eniro Arsredovisning 2008



Fortsattning NOT 22 Aktier och andelar i koncernforetag

Bokfort varde  Bokfort varde
Organisations- Antal Kapital- 2008-12-31 2007-12-31
Namn nummer Séte aktier andel % MSEK MSEK
Scandinavia Online AB 556551-9989 Stockholm 100 000 100 0 0
Netbonus Norge AS 981211391 Oslo 100 000 100
Oy Eniro Finland Ab 0100130-4 Esboo 60 000 100 359 359
EDS Media Oy 1634986-4 Helsingfors 500 000 100
Eniro Sentraali Oy 1718301-8 Kajaani 1690 100
Suomi24 Oy 2154432-2 Esboo 2500 50
Eniro Windhager GmbH
(tidigare Eniro Deutschland) HRB 77757 Hamburg 1 100 430 430
Eniro Polska Sp.z.0.0 RH B 31000 Warszawa 1035209 100 1046 1046
Summa 12356 13475
Foljande foretag och verksamheter har forvarvats eller bildats N OT 23 Aktler OCh an de[a r
under 2008 iintr foret
Foretag / verksamhet Datum Kapitalandel % essejore ag
Eniro Passagen AB 21 jan 100
Eniro Windhager AB 30jan 100 Aktier och andelar i intresseforetag per 2008-12-31
Findexa Forlag AB 22 maj 100 Kapital
Spray Passagen Internet AB 19jun 50 Foretag/ Antal  andel forvarvs-
Eniro Bilweb AB 01 aug 100 verksamhet Org.nr Sate aktier % datum
Emfas Férsdljning AB 22 aug 100 _ 20feb
- Netclips AB 556688-6080 Danderyd 650 48,1 2007
Eniro Sentraali Oy 06 okt 100
Spray
Passagen Stock- 19jan
Internet KB 969733-6957 holm 1000 50 2008
Forandringar under aret Moderbolaget Allt om Stock- 18juni
Aktier i dotterforetag per 2007-12-31 13475 Motor AB 556750-4740 holm 1000 35 2008
Nedskrivning aktier i Eniro Treasury AB -1119
Aktier i dotterforetag per 2008-12-31 12356 Innehav i intresseféretag
KONCERNEN MODERBOLAGET
Foljande foretag har fusionerats eller likviderats under 2008 MSEK 2008 2007 2008 2007
" . Ingdende
Foretag / verksamhet Org.nr Sate anskaffningsvérde 10 _ 10 _
Eniro Windhager GmbH HRB 22085 Stuttgart Okning genom forvary 4 10 _ 10
Din Del Lunchguider AB 556735-4245  Skellefted Andel av resultat 12 _ _ _
Agendas Telefonicas Utdelning intresseféret 3 - -
Fxa Espafia Holding S.A A92-101914  Malaga v s ”'”dg INtresseroretag
Magyar Herold Business Data KFT 01-09-164362  Budapest ang::f?nﬁ\gsvérde 37 10 10 10

| syfte att Oka trafiken och intékterna pa Internet traf-
fade Eniro och Aller i maj en dverenskommelse betraf-
fande portalerna Passagen, Spray och Suomi24. | Sve-
rige har portalerna Passagen och Spray forts over till
bolag som dgs till 50 procent av Eniro och till 50 pro-
cent av Aller. Aller innehar kontrollen éver det nya bola-
get genom rostmajoritet och ordférandeskap i styrelsen.
I juni pabdrjades ett samarbete mellan Eniro och DN i
det gemensamt dgda bolaget Allt om Motor. Pd motor-
sajten Alltommotor.se kommer redaktionellt material att
blandas med annonser och bilfakta. Sedan 2007 ingar
Netclips AB med videocommunityn bubblare.se som
ett intresseforetag i Eniro. Vid drets slut 2008-12-31 var
totalt omsattningstillgdngar 77 MSEK, kortfristiga skul-
der 19 MSEK och eget kapital 58 MSEK fér samtliga
intresseinnehav.
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NOT 24 Aktier och andelar
i joint ventures

Aktier och andelar i joint ventures per 2008-12-31

Agar-

Antal  andel

Foretag/ verksamhet Org.nr Sate aktier %
Scandinavia Online AS 988 875740 Oslo 1093739 50,1
Start Networks AS 981910273 Oslo 3094 894 25

Scandinavian Online AS har fran maj 2008 ett samagt
bolag med DB Medialab AS dar Scandinavian Online
dger 50% vilket resulterar i att Eniro dger 25% av bola-
get. Start Network &r en portal som har positionerat sig
som en underhallningsarena for framst unga anvandare.
Scandinavian Online AS &r ett samagt bolag med Norsk
Aller AS dér Eniro dger 50,1 procent av bolaget medan
Aller dger totalt 49,9 procent. SOL &r en Internetportal i
Norge, sol.no. Eniro konsoliderar joint ventures i enlig-
het med klyvningsmetoden. Féljaktligen ldggs Eniros
andel av det samdgda bolagets resultat- och balansrak-
ning till motsvarande post i Eniros rékenskaper.

Resultat fran joint ventues 2008 2007
Rorelseintakter 33 35
Rorelsekostnader =31 -31
Resultat 2 4
Tillgdngar och skulder fran joint ventures 2008 2007
Anldggningstillgangar 28 4
Omséttningstillgdngar 50 80
Summa tillgdngar 78 84
Langfristiga skulder = 0
Kortfristiga skulder 6

Summa skulder 6 8
Nettotillgangar 72 76

| poster Aktier och andelar i joint ventures s ingar per 31
december 2008 goodwill med 23 (0) MSEK.
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NOT 25 Finansiella instrument per kategori

Tillgdngar
vérderade till Derivat som
Lane-och  verkligt vdrde via anvands for Tillgangliga for
Koncernen kundfordringar  resultatrdkningen sakringsandamal forsaljning Summa
31 december 2008
Tillgangar i balansrakning
Andra langfristiga fordringar - 39 - - 39
Kundfordringar och andra fordringar 1206 - - - 1206
Likvida medel 319 - - - 319
Summa 1525 39 = = 1564
Skulder virderade
till verkligt varde Derivat
via resultat- som anvands for ~ Ovriga finansiella
rakningen sakringsandamal skulder Summa
Skulder i balansrakning
Upplaning - - 9938 9938
Derivatinstrument = 739 = 739
Leverantorsskulder = = 268 268
Summa = 739 10 206 10945
Tillgéngar
varderade till Derivat som
Lane-och  verkligt varde via anvands for Tillgangliga for
Koncernen kundfordringar  resultatrakningen sakringsandamal forsaljning Summa
31 december 2007
Tillgédngar i balansrékning
Derivatinstrument = = 6 = 6
Andra langfristiga fordringar - 6 - - 6
Kundfordringar och andra fordringar 1185 - - - 1185
Likvida medel 605 - - - 605
Summa 1790 6 6 - 1802
Skulder varderade
till verkligt varde Derivat
via resultat- som anvands for ~ Ovriga finansiella
rakningen sakringsandamal skulder Summa
Skulder i balansrékning
Upplaning - - 10625 10 625
Derivatinstrument - 23 - 23
Leverantorsskulder - - 329 329
Summa - 23 10954 10977
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NOT 26 Foérvarvade verksamheter

| syfte att 6ka trafiken och intdkterna pa Internet traf-
fade Eniro och Aller i maj en 6verenskommelse betraf-
fande portalerna Passagen, Spray och Soumi24. | Sve-
rige har portalerna Passagen och Spray forts dver till
bolag som dgs till 50 procent av Eniro och till 50 pro-
cent av Aller. Aller innehar kontrollen &éver det nya bola-
get genom rostmajoritet och ordforandeskap i styrel-
sen. Képeskillingen var ca 52 MSEK. Scandinavian
Online AS har fran maj 2008 ett saméagt bolag, Start Net-
work AS, med DB Medialab AS dér Scandinavian Online
ager 50% vilket resulterar i att Eniro dger 25% av bola-
get. Start Network &r en portal som har positionerat sig
som en underhallningsarena for framst unga anvandare.
Kopeskillingen var ca 24 MSEK. | oktober 2008 forvar-
vade OY Eniro Finland Ab 100% av aktierna i Sentraali
Oy som erbjuder olika former av kundservicetjanster,
framst call centertjanster. Kopeskillingen uppgick till ca
26 MSEK och har betalats ut kontant vid
forvarvstidpunkten.

Ytterligare tre mindre forvarv av verksamheter har
gjorts till en sammanslagen kopeskilling av 16 MSEK.
Betalning avseende tidigare drs forvéry, 34 MSEK omfat-
tar utbetalning av forvarv gjorda under 2006 och 2007
och forvarven av Din Pris AS, Kataloger i Norr AB samt
Krak.

Ovanstaende forvarv ingar fran forvarvstidpunkt
med 21 MSEK i koncernens omséttning och =2 MSEK i
koncernens EBITDA. Om samtliga forvarv hade skett
den 1 januari 2008 hade Enirokoncernens omsattning
Okat med 65 MSEK och EBITDA med 2 MSEK.

I nedanstande forvarvsanalys visas en vérdering av
Overtagna nettotillgdngar och goodwill.

KONCERNEN

Samtliga Samtliga
MSEK forvarv 2008  forvarv 2007
Kopeskilling 123 541
- Direkta kostnader i
samband med férvarv 5 8
Kopeskilling inklusive
forvarvskostnader 128 549
- Avgar dnnu ej erlagt belopp - -58
- Avgar likvida medel vid
forvarvstillfallet -10 -9
Summa 118 482
Betalning avseende tidigare
ars forvarv 34 20
Summa nettobetalning vid
forvarv 152 502

Eniro Arsredovisning 2008

Tillgéngar och skulder

Forvarvat

Identifierbara tillgangar bokfort varde Verkligt vérde
och skulder forvarv forvarv
Materiella anldggningstillgangar 1 1
Immateriella anlaggnings-
tillgdngar

Varumérken med obestdmbar

nyttjandeperiod - -

Varumérken 6vriga = 1

Kundrelationer - 34

Ovriga immateriella

anldggningstillgdngar 3 3
Finansiella anldggningstillgdngar 1 1
Summa anldggningstillgangar 5 40
Icke rdntebarande omsattning-
stillgangar 11 1
Likvida medel 10 10
Summa tillgdngar i férvarvade
verksamheter 26 61
Uppskjutna skatteskulder - 9
Summa langfristiga skulder -
Kortfristiga skulder 15 15
Summa skulder hanforliga till
forvarvade verksamheter 15 24
Forvérvade identifierbara net-
totillgdngar 37
Minoritetsintresse 52
Goodwill vid forvarvstillfallet 39
Kopeskilling 128

Identifierbara varumarken avser varumarket Sentraali i
Finland som &r etablerat sedan lang tid tillbaka och har
en mycket hog igenkanning. Kundrelationer och 6vriga
immateriella anldggningstillgdngar bedéms ha en nytt-
jandeperiod om 5 &r. Goodwill &r framst hanforlig till
planerade synergier som uppkommer nar verksamhet
integreras i Enirokoncernen.



NOT 27 Eget kapital

Valutaexponering

Omréakningsexponeringen avseende investeringar i ut-
landska dotterbolag med hansyn tagen till valutasak-
ring uppgar till 9 283 (6 561) MSEK med nedanstdende
fordelning

Miljoner i respektive valuta 2008 2007
Euro (EUR) 8 17
Danska kronor (DKK) 402 368
Norska kronor (NOK) 6826 4094
Polska zloty (PLN) 408 409

Genomsnittligt antal aktier
Per 2008-01-01 var antalet aktier 162 271 368 varav
996427 i egen dgo, dvs 161 274 941 efter avdrag for
aterkop.

Under dret har ordinarie matchning samt fortida av-
slutande av aktiesparprogram for medarbetare vars an-
stallning upphort, resulterat i att det egna innehavet har

Genomsnittligt antal aktier efter avdrag for eget innehav
(antal aktier)

Antal aktier med avdrag for eget in-

nehav vid arets borjan 161274 941
paverkan matchning aktiesparprogram 19 926
Genomsnittligt antal aktier 2008 efter

avdrag for eget innehav 161294 867

Under dret har anstallda inom ramen for ett aktie-
sparprogram kopt totalt 46 976 aktier.

Per 2008-12-31 &ger anstallda 101 435 sparaktier
som dnnu inte matchats.

Kommande matchning inom programmet beraknas
medfora en utspadning om ca 69 000 aktier.

Aktiekapital
Moderbolaget

Per 2008-12-31 var kvotvdrdet per Eniro-aktie 1,14 SEK.
Foreslagen utdelning ar 0 (5,20) kr per aktie, totalt 0
(839) MSEK

Antal aktier
minskat med 60 954 aktier vilka 6verforts till de anstall- (tusental) MSEK
da fran bolagets depa. Regi-  varavi  Regi-  varavi
strerat _egenidgo  strerat egen dgo
Per 2008-12-31 var antalet aktier 162 271 368 varav Per 2007-01-01 182102 1000 182 ]
935 473 i egen dgo, dvs 161 335 895 efter avdrag for e _ 3 _ 0
aterkop. Inlsen av aktier 19831 - 20 -
Det redovisade vardet av aktier i egen dgo per 31 e rsten _ _ 23 _
december 2008 var 71 MSEK (76). Per 2007-12-31 162271 996 185 1
Aktierna i egen dgo dr avsedda att anvandas for
aktiesparprogrammet, se vidare not 6. Per 2008-01-01 162271 996 185 1
Aktiesparprogram - 61 - 0
Per 2008-12-31 162 271 935 185 1
Reserver
Forandring av Gvriga reserver bestar av féljande poster
2008 2007
Sakrings- Omréknings- Sakrings- Omraknings-
KONCERNEN reserv reserv Summa reserv reserv Summa
Ingande balans 85 8 93 123 -419 -296
Kassaflodessakringar:
Vérdering av ranteswappar till verkligt varde -729 - -729 0 - 0
Skatt pa verkligt vérde vinster 191 - 191 0 - 0
Overféringar till resultatrékningen inkluderat i
finansiella intdkter och kostnader -42 - -42 =52 - -52
Skatt pa dverforingar till resultatrakningen 12 - 12 15 - 15
Sakring av nettoinvestering:
Vérdering av laneskulder = 232 232 = —-683 -683
Skatt pa vardering av laneskulder - -57 -57 - 191 191
Overféringar till resultatrdkningen inkluderat i
avvecklade verksamheter - - - - 16 16
Skatt pa éverforingar till resultatrakningen - - - - -4 -4
Omrakning av utlandska dotterforetag - -307 -307 - 948 948
Avyttring utlandska dotterforetag - - - - -41 -41
Utgdende balans -483 -124 -607 85 8 93

Det resultat som redovisas i eget kapital (sakringsreserv) kommer att aterforas fran eget kapital till resultatrékningen

som en tillkommande rantekostnad under I6ptiden for befintlig upplaning (21 augusti 2012).
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NOT 28 Vasentliga hdndelser efter arets
utgang

| samband med implementeringen av den nya strategin
och den nya organisationen, har omraden for synergier
och 6kad effektivitet identifierats. En dvergripande ge-
nomgang av Koncernens kostnadsstruktur har initierats
och har resulterat i personalneddragningar avseende
40 anstallda i Danmark. Kostnadsgenomgangen av
Koncernen berdknas vara klar i slutet av juni 2009.

Den 11 mars 2009 bekréftade Regeringsratten det posi-
tiva beslutet fran Skatterdttsndmnden avseende an-
vandningen av Eniros tyska skatteunderskott i Sverige.
Skatteunderskottet som framst ar hanforligt till sténg-
ningen av Windhager, uppgar till cirka 160 MEUR. Vardet
av skatteunderskottet i Sverige uppgar till cirka 475
MSEK med aktuella valutakurser vid tidpunkten for Re-
geringsrattens dom. Inget vérde av skatteunderskottet
har vid utgangen av 2008 redovisats. Som en konse-
kvens av beslutet fran Regeringsratten, bedomer Eniro
att borja anvanda skatteunderskotten under 2010 och
kommer ddrmed inte att betala ndgon skatt i Sverige
under de kommande dren.

Eniro Arsredovisning 2008



Styrelsens och
verkstallande direktorens forsakran

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att ars- ningsstandarder som avses i Europaparlamentets och
redovisningen har upprattats i enlighet med god redo- radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002
visningssed och ger en rattvisande bild av foretagets om tilldmpning av internationella redovisningsstandar-
stallning och resultat samt att forvaltningsberattelsen der och ger en réttvisande bild av koncernens stéllning
ger en rattvisande oversikt dver utvecklingen av féreta- och resultat samt att koncernforvaltningsberattelsen
gets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver ger en rattvisande oversikt 6ver utvecklingen av koncer-
vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som foretaget nens verksamhet, stdllning och resultat samt beskriver

star infor. Det forsékras vidare att koncernredovisningen vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som de foretag
har upprattats i enlighet med de internationella redovis- ~ som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 30 mars 2009

Eniro AB (publ)

Lars Berg Barbara Donoghue Karin Forseke
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Luca Majocchi Harald Stremme Mattias Miksche
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Simon Waldman Jesper Karrbrink Ola Leander
Styrelseledamot Verkstdllande direktér och Koncernchef Styrelseledamot
Bengt Sandin Lina Alm
Styrelseledamot Styrelseledamot
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Revisionsberattelse

Till drsstdmman i Eniro AB
Org nr 556588-0936

Vihar granskat drsredovisningen, koncernredovisningen
och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande di-
rektorens férvaltning i Eniro AB for ar 2008. Bolagets ars-
redovisning och koncernredovisning ingar i den tryckta
versionen av detta dokument pa sidorna 58-108. Det ar
styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for rakenskapshandlingarna och forvaltningen och for
att arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av
arsredovisningen samt for att internationella redovis-
ningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och ars-
redovisningslagen tillampas vid upprattandet av kon-
cernredovisningen. Vart ansvar &r att uttala oss om
arsredovisningen, koncernredovisningen och forvalt-
ningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisions-
sed i Sverige. Det innebar att vi planerat och genomfort
revisionen for att med hég men inte absolut sakerhet
forsdkra oss om att arsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revi-
sion innefattar att granska ett urval av underlagen for be-
lopp och annan information i rakenskapshandlingarna. |
en revision ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna
och styrelsens och verkstallande direktérens tilldmpning
av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskatt-
ningar som styrelsen och verkstallande direktoren gjort
ndr de upprattat arsredovisningen och koncernredovis-
ningen samt att utvardera den samlade informationen i

arsredovisningen och koncernredovisningen. Som un-
derlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat
vasentliga beslut, dtgarder och forhéllanden i bolaget for
att kunna beddma om ndgon styrelseledamot eller verk-
stallande direktoren ar erséttningsskyldig mot bolaget. Vi
har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verk-
stallande direktéren pa annat satt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsord-
ningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for
vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger en réttvisande bild av bola-
gets resultat och stéllning i enlighet med god redovis-
ningssed i Sverige. Koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med internationella redovisnings-
standarder IFRS sddana de antagits av EU och arsredo-
visningslagen och ger en rattvisande bild av koncer-
nens resultat och stéllning. Forvaltningsberdttelsen ar
forenlig med arsredovisningens och koncernredovis-
ningens ovriga delar.

Vitillstyrker att arsstdmman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget och foér
koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Stockholm den 31mars 2009

PricewaterhouseCoopers AB

Bo Hjalmarsson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Sten Hakansson
Auktoriserad revisor



Kvartalsdversikt

Kvartalsoversikt

2008 2007
Helar Kv. 4 Kv. 3 Kv. 2 Kv. 1 Helar Kv. 4 Kv.3 Kv. 2 Kv. 1

RORELSEINTAKTER (MSEK)

Totalt 6 645 2111 1480 1678 1376 6443 2082 1426 1607 1328
Online 2430 684 587 592 567 2004 616 518 446 424
Voice 953 246 237 248 222 939 240 239 242 218
Offline 3262 1181 656 838 587 3500 1226 669 919 686
Sverige exkl. Voice 2273 879 435 565 394 2227 868 418 553 388
Online 911 287 215 212 197 751 224 181 174 172
Offline 1362 592 220 353 197 1476 644 237 379 216
Sverige Voice 580 136 148 155 141 607 150 154 159 144
Voice 580 136 148 155 141 607 150 154 159 144
Norge 1947 424 520 475 528 1982 442 496 505 539
Online 977 250 247 243 237 860 273 215 195 177
Voice 131 31 34 35 31 112 35 27 26 24
Offline 839 143 239 197 260 1010 134 254 284 338
Danmark 716 222 164 188 142 570 223 155 94 98
Online 296 80 65 77 74 174 57 69 23 25
Offline 420 142 99 111 68 396 166 86 71 73
Finland 654 186 113 223 132 640 158 115 239 128
Online 141 40 33 33 35 135 39 31 34 31
Voice 242 79 55 58 50 220 55 58 57 50
Offline 271 67 25 132 47 285 64 26 148 47
Polen 475 264 100 72 39 417 241 88 57 31
Online 105 27 27 27 24 84 23 22 20 19
Offline 370 237 73 45 15 333 218 66 37 12
EBITDA (MSEK)

Totalt 2064 705 478 580 301 2266 837 398 537 494
Sverige exkl. Voice 927 442 185 199 101 1028 489 166 253 120
Sverige Voice 116 20 42 26 28 149 38 44 34 33
Norge 749 115 222 203 209 901 119 199 225 358
Danmark 98 33 23 32 10 38 62 -34 2 8
Finland 154 5 0 146 3 120 30 16 58 16
Polen 115 128 21 -5 -29 100 117 21 -12 -26
Ovrigt (huvudkontoret och

koncerngemensamma projekt) -95 -38 -15 -21 =21 -70 -18 -14 -23 -15

EBITDA-MARGINAL

Totalt 31 33 32 35 22 35 40 28 33 37
Sverige exkl. voice 41 50 43 35 26 46 56 40 46 31
Sverige voice 20 15 28 17 20 25 25 29 21 23
Norge 38 27 43 43 40 45 27 40 45 66
Danmark 14 15 14 17 7 7 28 -22 2 8
Finland 24 3 0 65 2 19 19 14 24 13
Polen 24 48 21 =7/ -74 24 49 24 =21 -84

KONCERNENS RESULTATRAKNINGAR | SAMMANDRAG (MSEK)

Rorelseintakter 6 645 2111 1480 1678 1376 6443 2082 1426 1607 1328
Rorelsekostnader 6235 1509 2334 1207 1185 4588 1354 1134 1173 927
Rorelseresultat (EBIT) 410 602 -854 471 191 1855 728 292 434 401
Finansnetto -686 -197 =177 —-168 —144 —454 =111 -88 —143 =112
Resultat fore skatter -276 405 -1031 303 47 1401 617 204 291 289

Storre forvary med konsekvenser for den konsoliderade resultatrakningen: Fran och med Kvartal 3 - 2007, forvarv Krak (Danmark)

Eniro Arsredovisning 2008
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Flerarsoversikt

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2001 2000*

KONCERNENS RESULTATRAKNINGAR

| SAMMANDRAG (MSEK)

Rorelseintakter 6 645 6443 6372 4827 4745 4 808 4519 3 004
Online 2430 2004 1613 1422 1250 1160 925 442
Voice 953 939 907 784 791 587 - -
Offline 3262 3500 3852 2621 2704 3061 3594 2562

Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 2064 2266 2220 1234 1324 1292 1150 891

Rorelseresultat efter avskrivningar (EBIT) 410 1855 1813 1073 1232 569 775 738

Resultat fore skatter -276 1401 1276 1017 1131 483 692 711

Arets resultat (hanforligt till

moderbolagets aktiedgare) -315 1305 1054 917 764 198 453 489

KONCERNENS BALANSRAKNINGAR

| SAMMANDRAG (MSEK)

Tillgangar

Goodwill 11374 12508 12267 12879 4822 4726 6141 2998

Ovriga anldggningstillgadngar 3236 3759 3882 4241 707 521 686 245

Omsattningstillgdngar 2010 2200 2064 2422 1827 1908 2425 1597

Summa tillgangar 16620 18467 18213 19542 7 356 7155 9252 4840

Eget kapital och skulder

Eget kapital (moderbolagets aktiedgare) 2197 4051 5120 4634 1879 2367 4977 2397

Minoritetsintresse 17 13 = = = = = 5

Langfristiga skulder 11379 11628 10146 11618 2424 2491 2739 1494

Kortfristiga skulder 3027 2775 2947 3290 3053 2297 1536 944

Summa eget kapital och skulder 16620 18467 18213 19542 7356 7155 9252 4840

KONCERNENS KASSAFLODE | SAMMANDRAG (MSEK)

Kassafléde frdn den I6pande verksamheten 1331 1631 1402 1007 1016 1355 738

Kassaflode frén investeringsverksamheten -293 -540 =215 5141 -235 -983 -1416

Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1329 -2119 -1486 4468 -769 -366 886

Kassaflode frén avvecklade verksamheter - 1118 69 78 4 - -

Arets kassaflode -291 920 -230 412 16 6 208

*) Proforma
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Flerarséversikt

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2001 2000*
NYCKELTAL
Rorelsemarginal — EBITDA, % 31 35 35 26 28 27 25 30
Rorelsemarginal - EBIT, % 6 29 28 22 26 12 17 25
Cash Earnings kvarvarande verksamheter, MSEK 1336 1534 1392 997 855 921 828 642
Cash Earnings, MSEK 1336 1723 1472 1081 860 921 828 642
Genomsnittligt eget kapital 3321 5222 4804 2195 2154 2839 3464 1492
Avkastning pa eget kapital, % -9 25 22 42 35 7 13 33
Rantebérande nettoskuld, MSEK 9948 10264 9044 10564 2832 2462 1960 969
Skuldsattningsgrad, ggr 4,49 2,53 1,73 2,28 1,51 1,04 0,39 0,40
Soliditet, % 13 22 28 24 26 33 54 50
Rantebdrande nettoskuld/EBITDA, ggr 48 45 41 8,6 2,1 19 1.7 11
NYCKELTAL PER AKTIE FORE UTSPADNING
Arets Resultat, SEK (moderbolagets aktiesgare) -1,95 7,27 582 584 4,62 114 2,80 3,26
Cash Earnings kvarvarande verksamheter, SEK 8,28 8,54 7,69 6,35 517 530 512 4,28
Cash Earnings, SEK 8,28 9,59 813 6,88 520 530 512 4,28
Eget kapital, SEK (moderbolagets aktiedgare) 13,62 2512 28,27 25,59 12,00 14,14 28,25 15,98
Genomsnittligt antal aktier efter dterkop, tusental 161295 179582 181102 157079 165327 173651 161665 150000
Antal aktier vid periodens slut efter aterkdp, tusental 161336 161275 181103 181102 156630 167398 176181 150000
ANDRA NYCKELTAL
Medelantal heltidsanstallda 4861 4697 4801 4754 4752 4595 3606 2142
Antal heltidsanstallda vid aret slut 4961 4650 4821 5429 4953 4695 4151 2381
*) Proforma

Ar 2004-2007 enligt IFRS.
Ar 2000-2003 enligt tidigare svenska redovisningsprinciper, ej IFRS

Storre férandringar i koncernens sammansaéttning
2007 — Forsalining av WLW i Tyskland (klassificerat som
avvecklade verksamheter 2006-2007)
— Forvérv av KRAK i Danmark, konsolidering fran
juni 2007

2006 — Forvary av Din pris AS, Norge, konsolidering
fran februari 2006
— Forvérv av WebDir, Danmark, konsolidering fran
februari 2006
— Forvérv av Kataloger i Norr AB, konsolidering
fran juni 2006

2005 — Farvary av Findexa, Norge. Konsolidering fran
och med december 2005.

—Verksamheterna i Estland, Lettland, Litauen,
Ryssland och Vitryssland klassificeras som verk-
samheter under avveckling fran och med det
andra kvartalet 2005 och ingar inte i rérelsein-
takter, EBITDA och EBIT for ar 2004-2006.

2004 — Forvary av Gula Tidningen. Konsolidering fran
och med april 2004.

2003 — Forvarv av nummerupplysningen Respons
(Namnandrat till Eniro 118 118). Konsolidering
frdn och med maj 2003.

2002 — Farvary av katalogverksamhet i Tammerfors,
Finland. Konsolidering fran och med oktober
2002.

2001 — Farvary av Scandinavia Online. Konsolidering
fran och med januari 2002.
— Forvarv av Direktia, Finland. Konsolidering fran
och med januari 2002.
— Forvérv av Panorama Polska. Konsolidering fran
och med april 2001
— Forvarv av Windhager, Tyskland. Konsolidering
frdn och med januari 2001. Avveckling av verk-
samheten fran och med fjérde kvartalet 2002.

2000 — Farvary av Wer Liefert Was, Tyskland. Konsolider-

ing frdn och med januari 2001.

Eniro Arsredovisning 2008
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Definitioner

Definitioner

Avkastning pa eget kapital (%)
100 x Arets resultat
Genomsnittligt eget kapital

Cash Earnings
Arets resultat + aterlagda avskrivningar
+ dterlagda nedskrivningar

Cash Earnings per aktie
Cash Earnings

Genomsnittligt antal aktier for perioden

Direktavkastning (%)
100 x Utdelning for verksamhetsaret
Borskurs vid verksamhetsarets slut

EBIT
Rorelseresultat efter avskrivningar

EBITDA
Rorelseresultat fore avskrivningar och
prévning av goodwiill

EBITDA marginal (%)
100 x EBITDA
Rorelseintdkterna

Eget kapital per aktie
Eget kapital per aktie
Antalet aktier vid periodens slut efter
inlosen, aterkop och nyemission

Genomshnittligt antal aktier for perioden
Berdknas som ett genomsnitt av antal
utestaende aktier pa daglig basis efter
inlosen och aterkdp

Genomshnittligt eget kapital

Berdknas pa genomsnittligt eget kapital per

kvartal som berdknats fran ingdende och
utgdende balans per kvartal

Operationell EBITDA
EBITDA exklusive reavinster och
omstruktureringskostnader

Eniro Arsredovisning 2008

Operativt kassaflode
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten och kas-
saflodet fran investeringsverksamheten exklusive fo-
retagsforvarv och avyttringar

Organisk tillvaxt
Periodens forandring av rorelseintékter justerat for
valutakurseffekter, andrade publiceringsdatum, pu-
bliceringsersattningar, féréandrad sampaketeringsme-
tod, férvarv och avyttringar

P/E tal
Borskurs vid periodens slut
Periodens resultat per aktie

Resultat per aktie fore skatt
Periodens resultat fore skatt
Genomsnittligt antal aktier for perioden

Resultat per aktie
Periodens resultat
Genomsnittligt antal aktier for perioden

Réntebdrande nettoskuld
Rantebdrande skulder + rdntebdrande avsattningar
med avdrag for réntebérande tillgangar exklusive
marknadsvardet av ranteswappar

Réntebarande nettoskuld/EBITDA
Rantebadrande nettoskuld
EBITDA

Rorelseintdkter per aktie
Rorelseintakter
Genomsnittligt antal aktier for perioden

Skuldsattningsgrad
Rantebdrande nettoskuld
Eget kapital

Soliditet (%)

100 x Eget kapital
Balansomslutning



Adresser

Sverige
Eniro AB, Eniro Sverige

Online AB och Eniro Gula

Sidorna AB

SE-169 87 Stockholm
Tel: +46 8 553 310 00
Fax: +46 8 585 097 25
info@eniro.com
WWW.eniro.com
www.enirosverige.se

Eniro 118 118 AB

SE-169 87 Stockholm
Tel: +46 8 553 310 00
Fax: +46 8 553 317 60
info@eniro.com

www.enirosverige.se
www.eniro118118.se

Besoksadress:
Gustav lll:s boulevard 40
Solna, Stockholm

Text, grafisk form och produktion: Eniro i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson. Original: Gylling Produktion. Foto: Lars Trangius. Tryck: Elanders.

Din Del AB

Solna Strandvég 78
Box 6010

SE-171 06 Solna

Tel: +46 8 585 023 00
Fax: +46 8 704 18 30
www.enirosverige.se
www.dindel.se

Norge

Eniro Norge AS

Olaf Helsets vei 5

PO. Box 6705 Etterstad
N-0694 Oslo

Tel: +47 8154 44 18
Fax:+47 22771001
firmapost@eniro.no
WWWw.enironorge.no

Finland

Oy Eniro Finland Ab
Saterinkatu 6

PO. Box 290

FI-02601 Espoo

Tel: +358 201 110 510
Fax: +358 201 110511
info@eniro.fi
www.enirofinland.fi

Danmark

Eniro Danmark A/S
Sydmarken 44 A
DK-2860 Sgborg

Tel: +45 88 38 38 00
Fax: +45 88 38 38 10
www.enirodanmark.dk

Polen

Eniro Polska Sp. z 0.0.
ul. Domaniewska 41
PL-02-672 Warszawa
Tel: +48 22 314 2000
Fax: +48 22 314 2001
eniro@eniro.pl
www.eniropolska.pl
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