eniro 2

Delarsrapport januari-september 2010

STOCKHOLM, 28 OKTOBER 2010

Utveckling tredje kvartalet juli — september 2010

Operativt kassaflode for de forsta nio manaderna uppgick till 313 MSEK (562)
Nettoskulden har minskat med 507 MSEK sedan arsskiftet 2009

Styrelsen har beslutat att, under férutsattning av extrastammans godkannande, genomfdra en fullt

garanterad foretradesemission om SEK 2,5 miljarder (se separat pressmeddelande)

Eniro har ingétt en dverenskommelse med langivande banker som sakerstaller finansiering fram till

slutet av 2014, villkorad av genomfoérandet av féretrAdesemissionen

Eniros ordférande Lars Berg har idag informerat valberedningen att han inte star till forfogande for

omval infér arsstamman den 20 april 2011. Lars Berg kommer att fortsatta sitt uppdrag till dess.

Under kvartalet lanserade Eniro sin nya och forbattrade hemsida med produktsok (Eniro 2.0)

Rorelseintakterna uppgick till 1 135 MSEK (1 500), en nedgang med 24 procent jamfort med tredje

kvartalet 2009, vilket motsvarar en organisk minskning om 17 procent. Den organiska minskningen for

de férsta nio manaderna var 12 procent

Rorelsekostnaderna minskade med omkring 285 MSEK (exklusive valutaeffekter) under de forsta nio

manaderna 2010

EBITDA uppgick till -371 MSEK (404) och inkluderar en negativ resultateffekt om 647 MSEK fran

avyttring och omstrukturering av online- och offline verksamheten i Finland

Justerad EBITDA" uppgick till 245 MSEK (438)

Nedskrivning av immateriella tillgdngar om 4 261 MSEK, framst hanforlig till den norska verksamheten

inom Directories Scandinavia

Periodens resultat uppgick till -4,666 MSEK (-200), framst som ett resultat av nedskrivningen av

immateriella tillgangar

MSEK 2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
jul-sep jul-sep % jan-sep jan-sep % okt-sep jan-dec
Rorelseintakter 1135 1500 -24 3844 4615 -17 5810 6 581
Directories Scandinavia 788 1088 -28 2 680 3299 -19 4067 4 686
Voice Scandinavia 176 181 -3 522 538 -3 696 712
Finland/Polen 171 231 -26 642 778 -17 1047 1183
EBITDA -371 404 196 1250 753 1807
Directories Scandinavia 235 339 653 1008 1131 1486
Voice Scandinavia 68 75 213 173 235 195
Finland/Polen -638 17 -579 41 -491 129
Ovrigt -36 27 91 28 -122 -3
EBITDA Marginal % -32,7 26,9 51 27,1 13,0 27,5
Justerad EBITDA 245 438 815 1242 1425 1852
Justerad EBITDA Marginal % 21,6 29,2 21,2 26,9 24,5 28,1
EBIT -4 759 -231 -4 455 351 -4 114 692
Resultat fore skatt -4 832 -314 -4 674 -8 -4 434 232
Periodens resultat -4 666 -200 -4 768 426 -4 586 608
Periodens resultat per aktie, SEK -28,92 -1,24 -29,55 5,19 -28,41 5,99
Operativt kassaflode, MSEK 259 62 313 562 904 1153
Totala rorelsekostnader 909 1104 -18 3094 3485 -11 4510 4901
Rantebarande nettoskuld, MSEK 6138 7071 -13 6 138 7071 -13 6138 6 645
Réantebarande nettoskuld /EBITDA
justerat for 6vrigt jamforelsestoérande, ggr 4,7 3,8 4,7 3,8 4,7 3,9

! Justerat for ovrigt jamforelsestérande poster uppgar till -598 MSEK och andra omstruktureringskostnader om 18 MSEK
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Kommentar fran Lars Berg, Eniros styrelseordférande:

“Jag har idag informerat valberedningen att jag inte star till forfogande fér omval infor nasta arsstamma. Med
dagens offentliggérande har vi vidtagit atgarder for att starka balansrakningen, och vi har sékerstallt en
l&ngsiktig uthéllig finansiering, till rimliga villkor. Vidare har Eniro genom utndmningen av Johan Lindgren som
ny VD tillférts den kompetens och erfarenhet som behdvs for att leda Eniro genom nésta fas i
forandringsprocessen. Mot denna bakgrund tycker jag, efter tio ar i Eniros styrelse, att tiden ar lamplig for en
fornyelse av styrelsens ledarskap.”

Kommentar fran Johan Lindgren, Eniros koncernchef och vd:

2010 har varit ett utmanande ar for Eniro. Trots att en rad atgarder for att sanka kostnaderna framgangsrikt har
genomforts, vilket motverkat den svaga intaktsutvecklingen, har komplexiteten i omstaliningen av verksamheten
medfort ineffektiva processer, och Eniro har inte lyckats tillvarata méjligheterna av den férbattrade
annonsmarknaden. De problem som uppstod i samband med sammanslagningen av saljkarerna har minskat
saljeffektiviteten, vilket lett till ytterligare forsdmring av intdkter och EBITDA. Under det tredje kvartalet
paverkades EBITDA negativt av en engangskostnad avseende omstruktureringen och avyttringen av online-
och offlineverksamheterna i Finland och Eniro uppvisade en kraftig férlust som ett resultat av den betydande
nedskrivningen av tillgangar avseende Eniros norska verksamhet.

| dag borjar ett nytt kapitel i Eniros historia. Styrelsen har idag beslutat att genomféra en fullt garanterad
foretradesemission om 2,5 miljarder kronor och vi har natt en 6verenskommelse med langivande banker som
sakrar Eniros finansiering till slutet av 2014. Detta ger Eniro en langsiktigt uthallig kapitalstruktur, minskar den
finansiella risken och gor det mojligt for oss att helt fokusera pa den fortsatta utvecklingen av bolaget.

Eniro &r genom sin unika databas och den nyligen lanserade produktséksfunktionen vél positionerat for att ta
tillvara mojligheter inom den véxande sokmarknaden. Vi har ocksa redan i &r genomfort kostnadsneddragningar
pa cirka 285 miljoner kronor, och vi har identifierat en betydande potential for fortsatta kostnadsanpassningar
under 2011 for att méta intaktsnedgangen pa kort sikt. Genom de atgarder vi nu genomfor for att forbattra var
saljeffektivitet, bredda produkterbjudandet och utnyttja alla distributionskanaler ar jag 6vertygad om att vi nu har
satt ut fardriktningen for att aterga till tillvaxt.”
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Sammanfattning koncernen

Rorelseintékterna under det tredje kvartalet minskade med 24
procent jamfért samma period forgdende ar vilket motsvarar en
organisk minskning med 17 procent. Under de forsta nio
méanaderna 2010 minskade intékterna organiskt med 12
procent. Intaktsminskningen beror dels pa den strukturella
nedgangen i efterfrdgan pa tryckta kataloger samt p& en svag
orderingang under inledningen av &ret.

Under det forsta kvartalet 2010 introducerades ett nytt
forsaljningskoncept i Sverige och Norge, innebarande en
sammanslagning av de tidigare separata saljkarerna for online
och tryckta produkter. | samband med introduktionen av det nya
saljkonceptet uppstod under det forsta och andra kvartalet en
efterslapning i forsaljningen pa den svenska marknaden. Det
nya forsaljningskonceptet leder till ndjdare kunder vilket
bekraftas i kundundersékningar.

Tillvaxt i online ar kérnan i Eniros strategi att starka
kunderbjudandet och ¢ka relevansen for slutanvéandare och
kunder och fokus ligger pa att utveckla karnverksamheten. |
slutet av kvartalet lanserades nya forbattrade eniro.se med
produktsdk och Eniro tog darmed ett stort steg narmare visionen
att bli "bast pa lokalt sok”. Eniros databas har kompletterats
med produktinformation fran alla féretags hemsidor och eniro.se
innehaller nu avsevart fler svenska foretag och inkopsstallen &n
tidigare. Nylanseringen av eniro.se har varit framgéngsrik och
under de forsta veckorna efter nylanseringen tkade antalet
sokningar efter inkdpsstallen och foretag med 35 procent (matt
utifrdn antalet sidvisningar).

Rorelsekapitalet har paverkats negativt av en svag orderingang,
och i affarsomradet Directories Scandinavia var forutbetalda
intakter 12 procent lagre 30 september, 2010 jamfort med
samma tidpunkt foregdende ar. Detta ar dock en forbattring
jamfort med det andra kvartalet 2010 d& motsvarande siffra var
15 procent.

Justerat EBITDA, exkluderat for dvrigt jamforelsestérande,
minskade med 44 procent jamfért med samma period
foregaende ar, trots att Eniro framgangsrikt implementerat
kommunicerade effektiviseringsatgarder. Effektiviseringsarbetet
I6per enligt plan och de totala rérelsekostnaderna for de nio
forsta manaderna 2010 &r cirka 285 MSEK lagre (exkluderat
valutaeffekter) jamfort med samma period 2009. Antalet
anstéllda har under arets forsta nio manader minskat med 634
till 4 360 i slutet av september 2010, varav 142 &r relaterade till
omstruktureringen och avyttringen av den finska online- och
offline verksamheten.

Under kvartalet avyttrades vissa tillgangar inom offline- och
onlineverksamheten i Eniro Finland Oy till Fonecta Ltd. Den
totala kdpeskillingen uppgick till 10,9 miljoner EUR, varav 1,1
miljoner EUR erlagts kontant och resterande belopp betalas
over en 3-arsperiod. Den negativa resultateffekten fér 2010
uppgar till -647 MSEK, huvudsakligen hanforligt till goodwiill. |
juni 2010 avyttrade Eniro sitt innehav Suomi24 (S24), och under
det fjarde kvartalet ar intentionen att pabdrja nedlaggningen av
de lokala telefonkatalogerna, ETD. Som ett resultat av dessa

atgarder kommer Eniro Finland i huvudsak att fokusera pa
affarsomradet Voice.

Reviderade framtida forvantningar pé kassafléde och 6kad
finansiell risk har efter ordinarie prévning av de immateriella
tillgdngarna i det tredje kvartalet lett till beslutet att gora
nedskrivningar om 4 261 MSEK framst hanférliga till den norska
verksamheten inom Directories Scandinavia.

For att sakerstalla en langsiktig stabil kapitalstruktur har Eniros
styrelse beslutat att, under férutsattning av den extra
bolagstémmans godkéannande den 26 november 2010,
genomfdra en garanterad nyemission om cirka 2,5 miljarder
MSEK med foretradesrétt for Eniros aktiedgare. For mer
information om den féreslagna féretrddesemissionen se separat
pressmeddelande.

Efter forhandlingar med langivande banker har Eniro ingatt en
overenskommelse som sakerstéller bolagets finansiering till och
med 2014. Den nya kreditfaciliteten &r villkorad av
foretrédesemissionens genomférande fore den 15 januari 2011.

Marknadsutblick 2010:

Den totala organiska intaktsnedgangen for helaret 2010
férvantas understiga 15 procent.

Totala rorelsekostnader for 2010 férvantas bli nara 350 MSEK
lagre an de totala kostnaderna for 2009, exklusive effekterna av
avyttring och omstrukturering av online- och
offlineverksamheterna i Finland, vid oférandrade valutakurser.

Marknadsutblick for 2011 — 2012:

Intaktstillvaxt

For 2011 forvantas den organiska intaktsnedgangen understiga
10 procent, beaktat nuvarande orderlage samt positiva effekter
fran forbattrade marknadsforutsattningar och 6kad
séljeffektivitet. En atergang till organisk intéktstillvéaxt forvantas
frdn och med 2012.

Kostnader

Den totala kostnadsminskningen under 2011 férvantas bli 200
MSEK jamfort med kostnadsbasen under 2010, exklusive
effekterna av avyttring och omstrukturering av online- och
offlineverksamheterna i Finland. Under 2012 forvantas totala
kostnader séankas med ytterligare 200 MSEK jamfért med 2011.

Kapitalstruktur
Malsattningen &r att nettoskulden i relation till EBITDA inte ska
Overstiga 3 ganger.

Utdelning

Det nuvarande malet &r att upp till 50% av arets resultat ska
delas ut till aktiedgarna men att minska nettoskulden kommer
att ges prioritet framfor utdelning enligt malsattningen att minska
nettoskulden i relation till EBITDA. Villkoren i det nya
bankavtalet forhindrar att ngra utdelningar gérs medan
nettoskulden i relation till EBITDA &verstiger 3.0.
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Resultat for det tredje kvartalet

Under det tredje kvartalet sjonk rorelseintakterna med 24
procent till 1 135 MSEK (1 500), vilket motsvarar en organisk
nedgang med 17 procent. For de forsta nio manaderna sjonk
intakterna med 17 procent medan den organiska nedgangen
uppgick till 12 procent.

Intdkterna for Directories Scandinavia uppgick under kvartalet
till 788 MSEK (1 088), en minskning med 28 procent. Detta
motsvarar en organisk nedgadng om 20 procent. Nedgangen i
intakter beror dels pa den strukturella nedgangen i efterfragan
pa tryckta kataloger men ocksa pé en lag saljeffektivitet, vilket
inneburit en svag orderingdng under inledningen av aret.

Under det forsta kvartalet 2010 introducerades ett nytt
forsaljningskoncept i Norge och Sverige. | samband med
introduktionen uppstod under det forsta och andra kvartalet en

efterslapning i forsaljningen pa den svenska marknaden. Antalet

annonsorer har minskat, framst bland mindre foretag.

Rorelseintakter

Utvecklingen for Voice Scandinavia var under kvartalet stabil
och intakterna uppgick till 176 MSEK (181), en minskning
med 3 procent. Organiskt minskade intékterna i Voice
Scandinavia med 3 procent.

Intakterna fran affarsomradet Finland/Polen minskade med
26 procent till 171 MSEK (231). Den organiska nedgangen
var 17 procent, huvudsakligen som ett resultat av en
svagare utveckling i Polen.

EBITDA for kvartalet uppgick till -371 MSEK (404), en
minskning med 44 procent justerat for ovrigt
jamfdrelsestorande och omstrukturingskostnader; EBITDA
under tredje kvartalet 2010 inkluderar en negativ
resultateffekt om 647 MSEK fran avyttringen av vissa
tillgangar i Finland. Justerat EBITDA uppgick under kvartalet
till 245 MSEK (438). Nedgangen i EBITDA beror framst pa
lagre intakter inom affarsomradet Directories Scandinavia.
Totala rorelsekostnader minskade med 18 procent inklusive
valutaeffekter jamfort med tredje kvartalet 2009 efter
genomforande av effektiviseringsatgarder som tidigare
kommunicerats. Antalet anstallda har minskat med 13
procent sedan arsskiftet.

MSEK 2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Directories Scandinavia 788 1088 2 680 3299 4067 4 686
Voice Scandinavia 176 181 522 538 696 712
Finland/Polen 171 231 642 778 1047 1183
Ovrigt - - - - - -
Summa 1135 1500 3844 4615 5810 6 581
EBITDA
MSEK 2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Directories Scandinavia 235 339 653 1008 1131 1486
Voice Scandinavia 68 75 213 173 235 195
Finland/Polen -638 17 -579 41 -491 129
Ovrigt -36 27 91 28 -122 -3
Summa EBITDA -371 404 196 1250 753 1807
varav jamforelsestérande poster
Omstruktureringskostnader -18 -34 -58 -94 -111 -147
Ovrigt jamférelsestérande -598 0 -561 102 -561 102
Summa justerad EBITDA 245 438 815 1242 1425 1852
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EBITDA-marginal

% 2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Directories Scandinavia 29,8 31,2 24,4 30,6 27,8 31,7
Voice Scandinavia 38,6 41,4 40,8 32,2 33,8 27,4
Finland/Polen -373,1 7,4 -90,2 53 -46,9 10,9
Owrigt - - - - - -
EBITDA marginal Totalt -32,7 26,9 51 27,1 13,0 27,5
Justerad EBITDA marginal Totalt 21,6 29,2 21,2 26,9 24,5 28,1
Intakt per kategori *)
MSEK 2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Deferral method 471 512 1418 1512 1980 2074
Publication method 226 461 969 1442 1614 2 087
Summa Directory Database services 697 973 2387 2954 3594 4161
Media produkter 42 35 124 114 178 168
Ovriga produkter 49 80 169 231 295 357
Summa Directory Scandinavia 788 1088 2 680 3299 4067 4 686
Voice Scandinavia 176 181 522 538 696 712
Finland/Polen 171 231 642 778 1047 1183
Summa 1135 1 500 3844 4615 5810 6 581
*) se rubrik "Ovrig information" angaende intaktsférdelning av kombinerade paket.
Group Q1-2010 Q2-2010 Q3-2010 YTD Q3-2010
% SEK M % SEK M % MSEK % MSEK
2009 1442 1673 1500 4 615
Organisk tillvaxt -7 -104 -13 -209 -17 -226 -12 -539
varav:
Directories Scandinavia -10 -97 -15 -169 -20 -185 -15 -451
Voice Scandinavia -4 -6 -2 -4 -3 -5 -3 -15
Finland & Polen -1 -1 -12 -35 -17 -35 -10 -71
Valutaeffekt -2 -30 -3 -48 -3 -42 -3 -120
Forvarv/Avyttringar/Ovrigt -1 -20 -2 i/ -2 -30 -1 -67
Andrat publiceringsdatum -2 -22 3 43 -4 -66 -1 -45
2010 -12 1267 -14 1442 -24 1135 -17 3844
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Directories Scandinavia

| affarsomradet Directories Scandinavia ingar alla soktjanster i distributionskanalerna online, katalog och mobil i Sverige, Norge
och Danmark inklusive varuméarken som eniro.se, Gula Sidorna, Din Del, Gule Sider, kvasir.no, krak.dk, eniro.dk, Mostrop Grgne

Vejviser och Den Ragde Lokalbog.

Med start i januari 2010, borjade de tidigare separata
séljkarerna for storsta varuméarkena i Sverige och Norge,
vilka tidigare salt distributionskanalerna online respektive
print, slds samman. Den nya saljkaren fokuserar pa att
erbjuda kunderna kombinerade paket som inkluderar online
och print samt genererar kontakter, oberoende av
distributionskanal.

Malet med det nya forsaljningskonceptet ar att starka
kundnojdheten, vilket ar en av Eniros frimsta prioriteringar
for att bygga langsiktiga kundrelationer. Dock har inférandet
av det nya saljkonceptet lett till ineffektivitet i genomférandet
avseende forsaljning och administrativ infrastruktur.

Rorelseintakterna pa den svenska marknaden minskade
organiskt med 16 procent under de forsta nio manaderna.
Det forsta kvartalet inkluderade ett stort antal
utbildningsdagar men antalet forsaljningsdagar
normaliserades under senare delen av det andra kvartalet. |
Sverige har antalet annonsorer minskat, framst sma bolag
med 18g exponering. Kunder &r nojdare i och med det nya
saljkonceptet vilket bekréaftas av kundutvarderingar.

| slutet av kvartalet lanserades nya eniro.se i Sverige med
produktsdk och Eniro tog darmed ett stort steg narmare
visionen att bli "bast pa lokalt sok”. Eniros databas har
kompletterats med produktinformation fran alla féretags
hemsidor och eniro.se innehaller nu avsevart fler svenska
foretag och inkopsstéllen an tidigare. Anvandarna hittar nu
enklare de foretag som séljer en viss produkt eller tjanst.
For Eniros kunder innebar férandringen battre och mer
specifik sbkbarhet vilket leder till fler kontakter och affarer.
Under de forsta veckorna efter nylanseringen av eniro.se
Okade antalet sokningar efter inképsstallen och foretag pa
eniro.se med 35 procent (matt utifrin antalet sidvisningar).

| borjan av oktober lanserades dessutom tjansten som en
mobilapplikation fér bade iPhone och Android samt en
anpassad tjanst for mobilt Internet. iPhone-versionen av
Eniros nya mobilapplikation anvéander dessutom tekniken
Augmented Reality vilket innebér att man i realtid fa en vy
av verkligheten forstérkt med information i den omedelbara
narheten, till exempel kontaktuppgifter till de foretag dar
man kan kdpa den produkt eller tjanst man &r intresserad
av.

Rorelseintakterna pa den norska marknaden minskade
organiskt med 13 procent under de férsta nio manaderna
som ett resultat av en fortsatt nedgang i tryckta kataloger
och en svag utveckling for Kvasir.

| Danmark sjonk férsaljningen organiskt med 17 procent
under niomanadersperioden pa grund av sjunkande
efterfrgan for tryckta kataloger, svag onlineférsaljning,
pagaende omorganisering och effektiviseringsatgarder. |
augusti tilltradde Mattias Wedar som ny vd i Danmark.

Intékterna for Directories Scandinavia uppgick under
kvartalet till 788 MSEK (1 088), en minskning om 28 procent
vilket motsvarar en organisk minskning om 20 procent.

Intakter uppdelat pa kategori visar att intéakter redovisade
enligt "publication method” under tredje kvartalet minskade
organiskt med 39 procent jamfért med samma period
féregaende ar, till foljd av en fortsatt nedgang i tryckta
kataloger.

Intakter redovisade enligt "deferral method” (intakter fran
online) minskade organiskt med 8 procent. Minskningen kan
framst forklaras av ett kraftigt fall i online intakter fran lokala
varumarken (Din Del och Ditt Distrikt) och Kvasir samt en
minskad orderingdng under forsta halvan av 2010. Intakter
fran "defferal method”, beréknat som andel av totala intékter
frAn Directory Database services, uppgick till 59 procent for
de forsta nio manaderna under 2010.

EBITDA uppgick till 235 MSEK (339) under det tredje
kvartalet 2010 och paverkades negativt av lagre intakter pa
samtliga marknader. EBITDA inkluderar en engangseffekt
om 49 MSEK fran reducering av skuld av villkorad
kopeskilling relaterad till férvarvet av Oreo. Justerat EBITDA
uppgick till 188 MSEK. En nedskrivning av goodwill om 56
MSEK har gjorts relaterat till innehavet i Oreo.
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Directories Scandinavia

MSEK 2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Rorelseintékter 788 1088 2 680 3299 4067 4 686
Sverige 366 452 1171 1392 1952 2173
Norge 283 438 1104 1340 1496 1732
Danmark 139 198 405 567 619 781
EBITDA 235 339 653 1008 1131 1486
EBITDA Marginal % 29,8 31,2 24,4 30,6 27,8 31,7
varav jamforelsestdrande poster
Omstruktureringskostnader -2 -29 -33 -60 -66 -93
Ovrigt jamforelsestorande 49 - 49 - 49 -
Summa justerad EBITDA 188 368 637 1 068 1148 1579
EBITDA Marginal % 23,9 33,8 23,8 32,4 28,2 33,7
Directories Scandinavia Q1-2010 Q2-2010 Q3-2010 YTD Q3-2010
% SEK' M % SEK M % MSEK % MSEK
2009 1 050 1161 1088 3299
Organisk tillvaxt -10 -97 -15 -169 -20 -185 -15 -451
varav:
Sverige -10 -39 -19 -100 -18 -81 -16 -220
Norge -10 -43 -8 -38 -21 -69 -13 -150
Danmark -11 -16 -18 -29 -21 -37 -17 -82
Other Scandinavia 2 0 -7 -1 -5 -1 -2 -2
Valutaeffekt -1 -15 -2 21 -2 -24 -2 -60
Forvarv/iAvyttringar/Ovrigt -2 -20 -2 -17 -2 22 -2 -59
Andrat publiceringsdatum -2 22 4 41 -6 -67 -1 -48
2010 -15 897 -14 995 -28 788 -19 2 680
Directories Scandinavia Q1-2010 Q2-2010 Q3-2010 YTD Q3-2010
% MSEK % MSEK % MSEK % MSEK
2009 1 050 1161 1088 3299
Organisk tillvaxt -10 -97 -15 -169 -20 -185 -15 -451
varav:
Deferral -1 -4 -10 -50 -8 -39 -6 -93
Publication -22 -93 -23 -130 -39 -145 -28 -368
Media produkter 0 1 8 11 -1 -2 2 10
Valutaeffekt -1 -15 -2 -21 -2 -24 -2 -60
Forvarv/Avyttringar/Ovrigt -2 -20 -2 -17 -2 -22 -2 -59
Andrat publiceringsdatum -2 -22 4 41 -6 -67 -1 -48
2010 -15 897 -14 995 -28 788 -19 2 680
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Voice Scandinavia

| segmentet Voice Scandinavia ingér voice-tjansterna i Sverige och Norge inklusive varuméarkena Eniro 118 118 och

1880

Marknaden for personliga soktjanster genomgar stora
forandringar. Samtidigt som konkurrensen ékar, minskar

den traditionella nummerupplysningen och trenden mot mer

avancerade personliga soktjanster ar positiv. Eniro
vidareutvecklar sina Voice-tjansterna till att erbjuda en

personlig soktjanst som stimulerar 6kad anvandning, samt
arbetar aktivt med prismodeller.

Voice Scandinavia

Rérelseintakterna i Voice Scandinavia uppgick till 176
MSEK (181), en minskning med 3 procent vilket motsvarar

en organisk minskning med 3 procent.

EBITDA uppgick till 68 MSEK (75) till féljd av de

besparingsatgarder som genomfordes under slutet av 2009
da bland annat ett antal telefonistverksamheter
koncentrerades till farre orter.

MSEK 2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec

Rorelseintakter 176 181 522 538 696 712

Sverige 142 150 420 442 561 583

Norge 34 31 102 96 135 129
EBITDA 68 75 213 173 235 195
EBITDA Marginal % 38,6 41,4 40,8 32,2 33,8 27,4
varav jamforelsestorande poster
Omstruktureringskostnader 0 -5 -1 -18 -19 -36
Ovrigt jamforelsestorande - - - - - -
Summa justerad EBITDA 68 80 214 191 254 231
EBITDA Marginal % 38,6 44,2 41,0 35,5 36,5 32,4
Voice Scandinavia Q1-2010 Q2-2010 Q3-2010 YTD Q3-2010

% SEK' M % SEK M % MSEK % MSEK

2009 169 188 181 538
Organisk tillvaxt -4 -6 -2 -4 -3 -5 -3 -15
varav:
Sverige -4 -6 -5 -7 -5 -9 -5 -22
Norge 1 0 9 3 9 2 6 5
Valutaeffekt 0 0 0 0 0 0 0
Forvarv/Avyttringar/Ovrigt 0 0 0 0 0 0 0 0
2010 -3 163 -2 183 -3 176 -3 522
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Finland/Polen

| segmentet Finland/Polen ingdr verksamheterna i Finland och Polen och inkluderar bland annat den finska voice tjansten Eniro
0100100 och call-center verksamheten Sentraali. Det storsta varumarket i Polen & Panorama Firm

Eniros verksamheter inom offline och online i Finland har trots
vidtagna operativa atgarder inte uppnéatt 6nskad
marknadsposition och verksamheten har inte uppvisat uthallig
Idnsamhet.

Under det tredje kvartalet avyttrade Eniro vissa tillgangar inom
offline- och onlineverksamheten i Eniro Finland Oy till Fonecta
Ltd; databaserna fér Helsingfors och Pirkanmaa samt
onlinetjansterna (business-to-consumer) inklusive
doméannamnet www.eniro.fi. Varuméarket Eniro kommer under
en overgangsperiod att utlicensieras till Fonecta Ltd. De
avyttrade tillgangarna genererade intakter ndgot under 20
MEUR under 2009.

I juni 2010 avyttrade Eniro sitt innehav i Finlands stdrsta online
community, Suomi24 (S24), och under det fjarde kvartalet ar
intentionen att paborja nedlaggningen av de lokala
telefonkatalogerna, ETD. Som ett resultat av dessa atgarder
kommer Eniro Finland i huvudsak att fokusera pa
affarsomradet Voice.

Finland/Polen

Marknaden for Internettjanster i Polen ar inte lika utvecklad
som i de skandinaviska landerna, delvis pa grund av lagre
Internetanvanding. Eniro har dock en stark onlineposition i
Polen med stksajten pf.pl.

Intékterna i Finland/Polen uppgick till 171 MSEK (231), en
minskning med 26 procent jamfort med samma period
féregdende ar. Organiskt minskade intakterna i Finland med 5
procent. Den polska verksamheten har pavisats en vikande
orderingang for tryckta produkter och intakterna i Polen
uppgick under det tredje kvartalet till 57 MSEK (90), en
minskning med 37 procent. Organiskt minskade intékterna fran
Polen med 12 procent under de forsta nio manaderna.

EBITDA for affarsomradet Finland/Polen uppgick till -638
MSEK (17) och inkluderade en negativ resultateffekt om 647
MSEK fran avyttringen av offline- och onlineverksamheter i
Finland.

MSEK 2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Rorelseintakter 171 231 642 778 1047 1183
Finland 114 141 467 578 641 752
Polen 57 90 175 200 406 431
EBITDA -638 17 -579 41 -491 129
EBITDA Marginal % -373,1 7,4 -90,2 53 -46,9 10,9
varav jamforelsestorande poster
Omstruktureringskostnader - 0 - -16 0 -16
Ovrigt jamférelsestérande -647 - -610 - -610 -
Summa justerad EBITDA 9 17 31 57 119 145
EBITDA Marginal % 5,3 7,4 4,8 7,3 11,4 12,3
Finland & Polen Q1-2010 Q2-2010 Q3-2010 YTD Q3-2010
% MSEK % MSEK % MSEK % MSEK
2009 223 324 231 778
Organisk tillvaxt -1 -1 -12 -35 -17 -35 -10 -71
varav:
Finland -7 -12 -13 -30 -5 -6 -9 -48
Polen 24 11 -6 -4 -33 -30 -12 -23
Valutaeffekt -7 -15 -8 -27 -8 -18 -8 -60
Forvarv/Avyttringar/Ovrigt 0 0 0 0 3 7 1 7
Andrat publiceringsdatum 0 0 -1 -2 0 0 0 -2
2010 -7 207 -18 264 -26 171 -17 642
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Finansiell stalining och kassafléde januari — september 2010

Rorelseresultatet for de forsta nio manaderna uppgick till -4
455 MSEK (351), inklusive nedskrivning av immateriella
tilgdngar om 4 261 MSEK, varav 3,700 MSEK &r hanforligt
till norska verksamheten, 505 MSEK till polska verksamheten
och 56 MSEK till Oreo.

For perioden uppgick finansnettot till en kostnad om 219
MSEK (359), positivt paverkat av lagre rantebarande skulder
och nettot av valutakurseffekter om 34 MSEK.

Resultatet fore skatt uppgick till -4 674 MSEK (-8) for de
forsta nio manaderna 2010.

Skatter

Under de forsta nio manaderna, redovisade Eniro en
skattekostnad om -94 MSEK (jamfért med en positiv
skattekostnad om 434 MSEK i 2009, inklusive
varderingseffekter av ett tyskt skatteunderskott).
Skattekostnaden 2010 inkluderar en avsattning pa cirka 260
MSEK i andra kvartalet, relaterat till det férhandsbesked om
andrad taxering som Eniro erholl fran den norska
skattemyndigheten, som potentiellt kan leda till en 6kad
skattekostnad for perioden 2001-2005 i dotterbolaget
Findexa A/S, som férvarvades av Eniro 2005.

Likvidationen av det tyska bolaget Eniro Windhager GmbH
avslutades i juni 2010 och Eniro kommer att kunna utnyttja
de tyska underskotten i Sverige mot Eniros vinster i Sverige
under 2010. Eniro forvantas darmed inte betala ndgon skatt i
Sverige under de narmaste aren.

Den underliggande skattesatsen for de senaste 12
manaderna uppgick till 16 procent.

Resultat per aktie

Resultatet per aktie var -29,55 SEK (5,19) for de forsta nio
manaderna under 2010.

Finansiell stallning och kassafléde

Det operativa kassaflddet minskade under de nio forsta
manaderna till 313 MSEK (562) till foljd av att rérelseresultat
minskat. Lagre rantebetalningar hade en positiv inverkan pa
det operativa kassaflodet.

Koncernens rantebdrande nettoskuld uppgick den 30
september 2010 till 6 138 MSEK, en minskning med 8

procent jamfort med arsskiftet. Den 30 september 2010
uppgick den utestdende skulden under kreditfaciliteten till 4
200 MNOK, 80 MEUR, 400 MDKK och 360 MSEK.

Av faciliteten &r 3 500 MNOK och 360 MSEK sékrad till en
fast rantesats tills forfallodagen (augusti 2012). Detta
motsvarar ungefar 68 procent av faciliteten.

Eniro har per den 30 september 2010 en outnyttjad
kreditfacilitet p& 1 000 MSEK. Likvida medel och outnyttjade
kreditfaciliteter uppgick vid tidpunkten till 1 422 MSEK.

Koncernens skuldséttning, uttryckt som réntebarande
nettoskuld i férhallande till EBITDA, exkluderat évrigt
jAmforelsestorande, har fortsatt att utvecklats ogynnsamt
under tredje kvartalet 2010 och uppgick vid kvartalets utgang
till 4,7 ganger att jamféra med 3,9 ganger den 31 december
2009.

For att sakerstalla en langsiktig stabil kapitalstruktur har
Eniros styrelse beslutat att, under forutséttning av den extra
bolagstémmans godkannande den 26 november 2010,
genomfdra en garanterad nyemission om cirka 2,5 miljarder
MSEK med foretradesratt for Eniros aktieagare. Fér mer
information om den féreslagna foretrddesemissionen se
separat pressmeddelande.

Efter de diskussioner som forts med langivande banker har
Eniro ingétt en éverrenskommelse avseende bolagets
finansiering till och med 2014. Det nya laneavtalet forutsatter
att féretradesemissionen genomfors senast den 15 januari
2011 och att hela nettoemissionsbeloppet anvands for
amortering av befintliga Ian. | det fall en sddan nyemission
inte genomfors bryter bolaget mot det befintliga laneavtalet.

Investeringar

Under niomanadersperioden har Eniros nettoinvesteringar i
affarsverksamheten, inklusive onlineinvesteringar, uppgatt till
cirka 163 MSEK (157).

Innehav av egna aktier

30 september, 2010 hade Eniro 218 480 egna aktier. Dessa
aktier kommer att behallas for att utnyttjas for
aktiesparprogrammet. Det genomsnittliga innehavet av egna
aktier under kvartalet var 219 419.

Analys av rantebarande nettolaneskuld

------- 3 manader -------  -------9 manader ------- ------- 12 manader -------
2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
MSEK jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Ingdende balans -6 418 -7 068 -6 645 -9948 -7 071 -9 948
Operativt kassaflode 259 62 313 562 904 1153
Forvéarv och avyttringar -11 -7 37 -13 0 -50
Utdelning & nyemission - -117 - 2 366 -23 2343
Omrékningsdifferens och 6vrigt 32 59 157 -38 52 -143
Utgéaende balans -6 138 -7 071 -6 138 -7 071 -6 138 -6 645
Réntebarande nettoskuld /EBITDA
justerat for 6vrigt jamforelsestérande ggr 4,7 3,8 4,7 3,8 4,7 3,9

Eniro — Delarsrapport januari-september 2010 Sid 10



Ovrig information

Marknadsutblick 2010:

Den totala organiska intaktsnedgangen for helaret 2010
férvantas understiga 15 procent.

Totala rorelsekostnader for 2010 forvantas bli néra 350
MSEK lagre an de totala kostnaderna for 2009, exklusive
effekterna av avyttring och omstrukturering av online- och
offlineverksamheterna i Finland, vid oféréandrade
valutakurser.

Marknadsutblick for 2011 — 2012:

Intaktstillvaxt

For 2011 forvantas den organiska intaktsnedgangen
understiga 10 procent, beaktat nuvarande orderlage samt
positiva effekter fran forbattrade marknadsforutsattningar
och okad saljeffektivitet. En atergang till organisk
intaktstillvaxt forvantas fran och med 2012.

Kostnader

Den totala kostnadsminskningen under 2011 forvantas bli
200 MSEK jamfort med kostnadsbasen under 2010,
exklusive effekterna av avyttring och omstrukturering av
online- och offlineverksamheterna i Finland. Under 2012
forvantas totala kostnader sankas med ytterligare 200
MSEK jamfort med 2011.

Kapitalstruktur
Malsattningen &r att nettoskulden i relation till EBITDA inte
ska Gverstiga 3 ganger.

Utdelning

Att minska nettoskulden kommer att ges prioritet framfér
utdelning enligt malsattningen att minska nettoskulden i
relation till EBITDA.

Medarbetare

30 september, 2010 var antalet heltidsanstallda 4 360
jamfort med 4 994 den 31 december 2009. Antalet anstallda
fordelat pa land kan lasas i nedanstende tabell:

He lsans&lba vd perbdens st

2010 2009

sep 30 dec 31

Sverige 1433 1625
Norge 827 914
Danmark 400 433
Finland 572 783
Polen 1128 1239
Totalt 4 360 4994

Redovisningsprinciper fran 2010

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med
internationella redovisningsstandards (International
Financial Reporting Standards — IFRS) godkanda av
Europeiska Unionen (EU). Utformningen av
bokslutsrapporten féljer IAS 34 Delarsrapportering.

Foljande nya standarder, samt andringar och tolkningar av
befintliga standarder har publicerats och ar obligatoriska for

rakenskapsar som borjar den 1 januari 2010 eller senare,
men har inte tillampats i fortid.

-IAS 27 (Andring), Koncernredovisning och separata
finansiella rapporter (géller fran den 1 juli 2009). Andringen
innebar bl a att resultat hanforligt till minoritetsaktiedgare
alltid ska redovisas &ven om det innebér att
minoritetsandelen &r negativ. Andringen av standarden
kommer att paverka transaktioner med innehavare utan
bestammande inflytande fr&n den 1 januari 2010.

-IFRS 3 (Andring), Rorelseforvarv (galler fran den 1 juli
2009). Andringen géller for forvarv efter tidpunkten for
ikrafttrddandet och innebar forandringar av hur framtida
forvarv redovisas. Exempelvis redovisas alla betalningar for
forvarv av verksambhet till verkligt varde pa forvarvsdagen.
Justeringar av anskaffningsvéardet redovisas i
resultatrakningen. Alla transaktionskostnader avseende
forvarv kostnadsférs. Andringen av standarden kommer inte
att innebara nagon effekt pa tidigare forvarv men kommer
att paverka redovisningen av framtida transaktioner fran den
1 januari 2010.

-IAS 38 (andring), Immateriella tillgdngar. Andringen &r den
del av IASBs arliga forbattringsprojekt. Andringen kommer
att tillampas fran samma tidpunkt som IFRS 3 tillampas.
Andringen ger fortydliganden vid vardering av immateriella
tillgangar vid ett rorelseférvarv. Andringen bedéms inte ha
nagon vasentlig betydelse p& koncernens finansiella
rapporter.

En mer detaljerad beskrivning av de redovisningsprinciper
Eniro tillampar presenteras i arsredovisningen for 2009.

Intéktsfordelning av kombinerade paket 2010

Frén och med 2010 séljer en gemensam saljkar
kombinerade paket som omfattar alla Eniros
distributionskanaler. Detta ar en skillnad jamfort med
tidigare ar da separata saljkarer salde online- respektive
katalogprodukter och dér endast en mindre del av
forsaljningen (grunduppgifter) i Sverige och Norge séldes
som en sampaketerad produkt. De nya kombinerade
paketen borjade séljas i februari 2010 i Sverige och Norge
och kommer successivt att utgdra en allt storre del av
koncernens forséljning.

Enirokoncernen har tva huvudsakliga principer for
intaktsredovisning. Intdkter avseende internettjanster
(online) periodiseras 6ver den tid da tjansten tillhandahalls, i
normalfallet 12 manader ("deferral method”). Intakter fran
kataloger (offline) redovisas nar katalogen publiceras
("publication method”). Intdkterna i de kombinerade paketen
fordelas pa de tva intaktsredovisningsprinciperna enligt
vardet av den kommersiella anvandningen, antingen
baserad pé prislistor eller p& kundundersokningar. Utfallet
av fordelningen mellan de tva intaktsredovisnings-
metoderna redovisas kvartalsvis frdn och med Q1 2010 och
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ar beroende av vardet av de ingdende komponenterna i
respektive paket.

Datum for utgivning

Organisk tillvaxt paverkas av effekten av flyttad utgivning
mellan kvartalen. 43 MSEK flyttades till andra kvartalet,
framst fran tredje kvartalet vilket pverkar jamférbarheten
for tredje kvartalet.

Group

MSEK Q1 Q2 Q3 YTD Q3-2010
Sverige 8 6 -4 10
Norge 0 29 -60 -31
Danmark -30 6 -2 -26
Finland 0 2 0 2

Polen 0 0 0 0

Total effekt -22 43 -66 -45

Risker och osakerhetsfaktorer

Eniro har en arlig process for genomforande av riskanalys,
Enterprise Risk Management, som omfattar alla delar av
verksamheten. Eniro efterstrévar en effektiv identifiering,
utvardering och hantering av risker inom dimensionerna
bransch- och marknadsrisker, kommersiella risker,
operationella risker, finansiella risker, efterlevnadsrisker
kopplade till lagar och regelverk samt finansiella
rapporteringsrisker. De huvudsakliga risker och
oséakerhetsfaktorer som koncernen star infor ar
konjunkturens paverkan pa efterfragan, formagan att
utveckla nya produkter som 6kar anvandningarna av
tjanster och driver nyttan for annonsdrerna, implementering
av ett nytt sdljkoncept samt refinansieringsrisken mot
bakgrund av koncernens skuldsattningsniva. Det nya
l&neavtalet forutsatter att foretradesemissionen genomfors
senast den 15 januari 2011 och att hela
nettoemissionsbeloppet anvands fér amortering av
befintliga 1an. | det fall en sddan nyemission inte genomférs
bryter bolaget mot det befintliga laneavtalet. En mer
komplett beskrivning av Eniros risker och
osakerhetsfaktorer finns i Eniros arsredovisning for 2009 pa
sidorna 66-67 under avsnittet Eniros definition av risk.

Ovrig information

Eniros styrelse utsdg den 6 september 2010 Johan
Lindgren till ny vd och koncernchef.

Valberedning

Efter beslut p& arstamman 2010 utsags en valberedning.
Valberedningen for arstamman 2011 bestar av Maria
Wikstrom, Lansforsakringar Fondforfaltning AB, Peter
Rudman, Nordeas fonder, Hans Hedstrom, HQ Fonder,
Hans Ek, SEB Fonder och Lars Berg, styrelseordférande i
Eniro. Valberedningen utsdg Peter Rudman till ordférande
for kommitteén.

Aktiedgare som vill Iagga fram forslag till valberedning kan
gora det via e-post till
nominationcommittee@eniro.com senast den 20
februari 2011.

Handelser efter periodens slut

Den 11 oktober 2010 avyttrade Eniro den finska tjansten for
affarsinformation, Yritystele, till Bisnode.

Efter periodens utgang har Eniro reducerat den outnyttjade
kreditfaciliteten fran 1 000 MSEK till 300 MSEK.

Stockholm den 28 oktober 2010

Johan Lindgren
Vd och koncernchef
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Granskningsrapport

Vi har utfért en 6versiktlig granskning av delarsrapporten for
Eniro AB (publ) fér perioden 1 januari till den 30 september
2010. Det &r styrelsen och verkstéllande direktdren som har
ansvaret for att uppratta denna finansiella delarsinformation
i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen. Vart
ansvar &r att uttala en slutsats om denna delarsrapport
grundad pa var éversiktliga granskning.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med
Standard for éversiktlig granskning SOG 2410. Oversikilig
granskning av finansiell delarsinformation utférd av
foretagets valda revisor som &r utgiven av FAR. En
oversiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i
forsta hand till personer som ar ansvariga for finansiella
fragor och redovisningsfragor, att utféra analytisk
granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsatgarder. En éversiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
Revisionsstandard i Sverige RS och god revisionssed i
ovrigt har. De granskningsatgarder som vidtas vid en
Oversiktlig granskning goér det inte mojligt for oss att skaffa
oss en sadan s&kerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omsténdigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pé en
oversiktlig granskning har darfor inte den sékerhet som en
uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse
att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i
enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen.

Som framgar av delarsrapporten vill vi fasta
uppmaérksamheten pé att Bolagets nya laneavtal forutsatter
att féretradesemissionen genomfors senast den 15 januari
2011 och att hela nettoemissionsbeloppet anvands for
amortering av befintliga 1an. | det fall en sddan nyemission
inte genomfors bryter bolaget mot det befintliga laneavtalet.

Stockholm den 28 oktober 2010

PricewaterhouseCoopers AB

Sten Hakansson
Auktoriserad revisor

Bo Hjalmarsson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig

For information, kontakta:
Johan Lindgren, Vd och koncernchef
Tfn 08-553 310 01

Jan Johansson, Finansdirektor
Tfn 08-553 310 15, 070- 575 89 72

Birgitta Henriksson, Tf IR chef
Tfn 08-553 315 29, 072-220 83 29

Eniro AB (publ)
169 87 Stockholm
Org nr 556588-0936

WWW.€eniro.com

Finansiell kalender 2010-2011

Bokslutsrapport 2010 10 februari 2011
Arsstamma 2011 20 april 2011
Delarsrapport jan-mar 2011 28 april 2011
Delarsrapport jan-jun 2011 15 juli 2011

Delarsrapport jan-sep 2011 27 oktober 2011
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Koncernens resultatrakning

——————— 3 manader ------- -------9 ménader ------- ------- 12 manader -------
2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
MSEK jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Rorelseintakter:
Brutto rorelseintékter 1143 1511 3868 4649 5852 6 633
Reklamskatt -8 -11 -24 -34 -42 -52
Rorelseintakter 1135 1500 3844 4615 5810 6 581
Kostnader:
Produktionskostnader -344 -443 -1160 -1 395 -1 849 -2 084
Forsaljningskostnader -343 -430 -1 230 -1351 -1751 -1872
Marknadsféringskostnader -4 402 -664 -4 725 -987 -4 960 -1222
varav nedskrivningar immateriella tillgangar -4 261 -505 -4 261 -533 -4 288 -560
Administrationskostnader -153 -144 -446 -486 -566 -606
Produktutvecklingskostnader -55 -58 -184 -165 -251 -232
Ovriga intakter/kostnader -597 8 -554 120 -547 127
Rorelseresultat * -4 759 -231 -4 455 351 -4114 692
Finansiella poster, netto -73 -83 -219 -359 -320 -460
Resultat fore skatt -4 832 -314 -4 674 -8 -4 434 232
Inkomstskatt 166 114 -94 434 -152 376
Periodens resultat -4 666 -200 -4 768 426 -4 586 608
Hanforligt till:
Moderbolagets aktieagare -4 666 -200 -4 768 433 -4 585 616
Minoritetsintressen - 0 0 -7 -1 -8
Periodens resultat -4 666 -200 -4 768 426 -4 586 608
Periodens resultat per aktie, SEK **
- fére utspadning -28,92 -1,24 -29,55 5,19 -28,41 5,99
- efter utspadning -28,92 -1,24 -29,55 5,19 -28,41 5,99
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental 161 362 161 354 161 360 83 365 161 359 102 863
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 161 368 161 373 161 366 83 384 161 365 102 880
* Avskrivningar materiella anlaggningstillgangar ingar med -15 -19 -51 -57 -68 -74
* Avskrivningar imm. anl.tillgdngar ingar med -110 -95 -337 -293 -459 -415
* Nedskrivningar anl.tillgangar ingdr med -4 263 -521 -4 263 -549 -4 340 -626
* Avskrivningar & nedskrivningar totalt -4 388 -635 -4 651 -899 -4 867 -1115
** peraknat pa resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare
Rapport dver totalresultat
------- 3 méanader ------- -------9 manader ------- ------- 12 manader -------
2010 2009 2009 2009 2009/10 2009
MSEK jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Periodens resultat -4 666 -200 -4768 426 -4 586 608
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferens -178 -121 -725 545 -370 900
Sékring av kassaflode -117 77 -237 504 -115 626
Sé&kring av nettoinvestering 257 87 553 -394 337 -610
Aktiesparprogram - varde pa anstalldas tjanstgéring 0 0 -2 -2 -2 -2
Forandring av minoritetsintresse - -6 -3 -6 =3 -6
Skatt hanforlig till komponenter avseende 6vrigt totalresultat -37 -44 -83 -29 -56 -2
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt -75 -7 -497 618 -209 906
Periodens totalresultat -4 741 -207 -5 265 1044 -4 795 1514
Héanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -4741 -201 -5 262 1057 -4 791 1528
Minoritetsintressen - -6 -3 -13 -4 -14
Periodens totalresultat -4 741 -207 -5 265 1044 -4 795 1514
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Koncernens balansréakning

2010 2009 2009
MSEK sep 30 sep 30 dec 31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar 92 129 124
Immateriella anlaggningstillgangar 8 482 14 195 14 453
Uppskjutna skattefordringar 295 278 281
Andra fordringar 105 288 377
Summa anlaggningstillgangar 8974 14 890 15 235
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 703 918 1028
Aktuella skattefordringar 93 115 82
Ovriga icke rantebarande tillgangar 422 529 475
Ovriga rantebarande tillgangar 7 10 22
Likvida medel 422 315 350
Summa omsaéttningstillgangar 1647 1887 1957
SUMMA TILLGANGAR 10 621 16 777 17 192
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Aktiekapital 323 323 323
Ovrigt tillskjutet eget kapital 4527 4529 4529
Reserver -185 19 307
Balanserad vinst -3818 767 950
Eget kapital moderbolagets aktieagare 847 5638 6 109
Minoritetsintresse - 4 3
847 5642 6112
Langfristiga skulder
Upplaning 6 632 7 854 7 445
Pensionsforpliktelser 205 187 200
Ovriga icke rantebarande skulder 8 56 55
Uppskjutna skatteskulder 710 627 630
Ovriga avsattningar 49 1 6
Summa langfristiga skulder 7 604 8725 8 336
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 196 205 305
Aktuella skatteskulder 138 175 204
Ovriga icke rantebarande skulder 1768 1956 2042
Ovriga avséttningar 58 74 93
Upplaning 10 0 100
Summa kortfristiga skulder 2170 2410 2744
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 621 16 777 17 192
Rantebarande nettoskuld
2010 2009 2009
MSEK sep 30 sep 30 dec 31
Upplaning exklusive derivat -6 378 -7 438 -7 155
Derivat instrument * -262 -197 -62
Pensionsforpliktelser -205 -187 -200
Ovriga kortfristiga rantebarande fordringar 7 10 22
Likvida medel 422 315 350
Ovriga tillgdngar** 14 10 11
Rantebarande nettoskuld inkl. ranteswappar -6 402 -7 487 -7 034
Avgar: marknadsvarde ranteswappar 264 416 389
Réntebérande nettoskuld -6 138 -7 071 -6 645

* inkluderad i andra fordringar (positivt marknadsvarde)
och upplaning (negativt marknadsvarde)

** inkluderad i andra fordringar (anlaggningstillgangar)
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Forandringar i eget kapital

Summa eget
Ovrigt kapital moder-
tillskjutet eget Balanserad bolagets Minoritets- Summa eget
MSEK Aktiekapital kapital Reserver vinst aktieagare intresse kapital
Ingdende balans 1 januari 2009 185 2285 -607 334 2197 17 2214
Nedséttning av Aktiekapital -104 - - - -104 - -104
Nyemission* 242 2 246 - - 2488 - 2488
Periodens totalresultat - -2 626 433 1057 -13 1044
Utgé&ende balans 30 september 2009 323 4529 19 767 5638 4 5642
Ing&ende balans 1 januari 2010 323 4529 307 950 6 109 3 6112
Periodens totalresultat = -2 -492 -4 768 -5 262 -3 -5 265
Utgéende balans 30 september 2010 323 4527 -185 -3818 847 - 847
Redovisas netto efter emissionskostnader pa 133 MSEK efter skatt.
Kassaflédesanalys
——————— 3 manader ------- -------9 manader ------- ------- 12 manader -------
2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
MSEK jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Rorelseresultat -4 759 -231 -4 455 351 -4 114 692
Avskrivningar och nedskrivningar 4388 635 4 651 899 4 867 1115
Ej likvidpaverkande poster 603 -2 535 33 566 64
Finansiella poster, netto 25 -88 -131 -351 -226 -446
Betalda skatter -10 -14 -132 -61 -127 -56
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rorelsekapitalet 247 300 468 871 966 1369
Forandring av rorelsekapitalet 64 -170 8 -152 193 33
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 311 130 476 719 1159 1402
Forvéarv av koncern- och intresseféretag - - - -6 -37 -43
Forséljning av koncern- och intresseféretag -11 -7 37 -7 37 -7
Investeringar i 6vriga anlaggningstillgangar, netto -52 -68 -163 -157 -255 -249
Kassaflode fran investeringsverksamheten -63 -75 -126 -170 -255 -299
Nya lan - 72 131 72 189 130
Amortering av laneskulder -109 -440 -381 -2 996 -941 -3 556
Nyemission - -117 - 2 366 -23 2343
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -109 -485 -250 -558 -7175 -1 083
Periodens kassaflode 139 -430 100 -9 129 20
Summa likvida medel vid
periodens bdrjan 293 751 350 319 315 319
Periodens kassaflode 139 -430 100 -9 129 20
Kursdifferens i likvida medel -10 -6 -28 5 -22 11
Summa likvida medel vid periodens slut 422 315 422 315 422 350
I e o
Analys av rantebarande nettolaneskuld
——————— 3 manader -------  -------9 manader ------- ------- 12 manader -------
2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
MSEK jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Ingdende balans -6 418 -7 068 -6 645 -9 948 -7 071 -9 948
Operativt kassaflode 259 62 313 562 904 1153
Forvéarv och avyttringar -11 -7 37 -13 0 -50
Utdelning & nyemission - -117 - 2 366 -23 2343
Omrékningsdifferens och 6vrigt 32 59 157 -38 52 -143
Utgéende balans -6 138 -7 071 -6 138 -7 071 -6 138 -6 645
Réntebérande nettoskuld /EBITDA
justerat for dvrigt jamforelsestérande ggr 4,7 3,8 4,7 3,8 4,7 3,9
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Intékter per affarsomrade och land

------- 3 manader ------- -------9 manader ------- ------- 12 manader -------

2010 2009 2010 2009 2009/10 2009

MSEK jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Rorelseintakter totalt 1135 1500 3844 4615 5810 6 581
Directories Scandinavia 788 1088 2 680 3299 4067 4 686
Sverige 366 452 1171 1392 1952 2173

Norge 283 438 1104 1340 1496 1732
Danmark 139 198 405 567 619 781

Voice Scandinavia 176 181 522 538 696 712
Sverige 142 150 420 442 561 583

Norge 34 &l 102 96 135 129
Finland/Polen 171 231 642 778 1047 1183
Finland 114 141 467 578 641 752

Polen 57 90 175 200 406 431

Rorelseresultat fore avskrivningar per affarsomrade

------- 3 manader ------- -------9 ménader ------- ------- 12 manader -------

2010 2009 2010 2009 2009/10 2009

MSEK jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Rorelseresultat fore avskr.(EBITDA) Totalt -371 404 196 1250 753 1807
Marginal, % -33 27 5 27 13 27
Directories Scandinavia 235 339 653 1008 1131 1486
Marginal, % 30 31 24 31 28 32
Voice Scandinavia 68 75 213 173 235 195
Marginal, % 39 41 41 32 34 27
Finland/Polen -638 17 -579 41 -491 129
Marginal, % -373 7 -90 5 -47 11
Ovrigt -36 -27 -91 28 -122 -3
Avskrivningar och nedskrivningar -4 388 -635 -4 651 -899 -4 867 -1115
Rorelseresultat efter avskr. (EBIT) totalt -4 759 -231 -4 455 351 -4114 692
Marginal, % -419 -15 -116 8 -71 11
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Intakter per kvartal

2010 2010 2010 2009 2009 2009 2010
MSEK Kv.3 Kv.2 Kv.1 Kv.4 Kv.3 Kv.2 Kv.1
Rorelseintakter
Totalt 1135 1442 1267 1966 1500 1673 1442
Directories Scandinavia 788 995 897 1387 1088 1161 1050
Sverige 366 438 367 781 452 538 402
Norge 283 411 410 392 438 432 470
Danmark 139 146 120 214 198 191 178
Voice Scandinavia 176 183 163 174 181 188 169
Sverige 142 147 131 141 150 155 137
Norge 34 36 32 33 31 33 32
Finland/Polen 171 264 207 405 231 324 223
Finland 114 203 150 174 141 259 178
Polen 57 61 57 231 90 65 45
Rorelseresultat fore avskrivningar per kvartal
2010 2010 2010 2009 2009 2009 2010
MSEK Kv.3 Kv.2 Kv.1 Kv.4 Kv.3 Kv.2 Kv.1
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA)
Totalt -371 397 170 557 404 561 285
Directories Scandinavia 235 288 130 478 339 411 258
Voice Scandinavia 68 79 66 22 75 43 55
Finland/Polen -638 61 -2 88 17 34 -10
Ovrigt -36 -31 -24 -31 -27 73 -18
Nyckeltal
2010 2009 2009
MSEK sep 30 sep 30 dec 31
Eget kapital, genomsnitt 12 mé&nader, MSEK * 5203 3864 4735
Avkastning pa eget kapital, 12 manader, % * -88 21 13
Réntebarande nettoskuld, MSEK -6 138 -7 071 -6 645
Skuldsattningsgrad, ggr 7,25 1,25 1,09
Soliditet, % 8 34 36
Rantebarande nettoskuld/EBITDA 12 méanader, ggr 8,2 3,6 3,7
Réntebarande nettoskuld /EBITDA justerat for dvrigt jamforelsestorande ggr 4,7 3,8 3,9
——————— 9 manader ------- ------- 12 manader -------
2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
MSEK jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Rorelsemarginal - EBITDA, % -33 27 5 27 13 27
Rorelsemarginal - EBIT, % -419 -15 -116 8 -71 11
Cash Earnings, MSEK -278 435 -117 1325 281 1723
------- 9 manader ------- ------- 12 manader -------
2010 2009 2009
jan-sep jan-sep jan-dec
Medelantal heltidsanstéllda, perioden 4675 5075 5 096
Antal heltidsanstéllda vid periodens slut 4 360 5112 4994
* beraknat pa resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare
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Nyckeltal per aktie fore utspadning

------- 3 manader ------- -------9 manader ------- ------- 12 manader -------
2010 2009 2010 2009 2009/10 2009
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt-sep jan-dec
Rorelseintakter, SEK 7,03 9,30 23,82 55,36 36,01 63,98
Resultat fore skatt, SEK -29,95 -1,95 -28,97 -0,10 -27,48 2,26
Periodens resultat, SEK -28,92 -1,24 -29,55 5,19 -28,41 5,99
Cash Earnings, SEK -1,72 2,70 -0,73 15,89 1,74 16,75
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, tusental * 161 362 161 354 161 360 83 365 161 359 102 863
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental * 161 368 161 373 161 366 83384 161 365 102 880
2010 2009 2009
sep 30 sep 30 dec 31
Eget kapital, SEK ** 5,25 34,94 37,86
Borskurs vid periodens slut, SEK * 6,00 36,40 35,80
Antal aktier vid periodens slut
(reducerat med eget innehav), tusental ** 161 363 161 356 161 356
*Justerat fér sammanléggningen av aktier 4:1
** Beraknat pa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare
Moderbolaget
------- 9 manader -------
Resultatrékning 2010 2009
MSEK jan-sep jan-sep
Rorelseintakter 16 15
Resultat fore skatt -1751 551
Periodens resultat -1942 691
Balansrakning 2010 2009
MSEK sep 30 sep 30
Summa anlaggningstillgangar 9117 12 644
Summa omsattningstillgangar 1236 468
SUMMA TILLGANGAR 10 353 13112
Eget kapital 2 689 4570
Obeskattade reserver - 859
Avsattningar 64 21
Langfristiga skulder 7541 7591
Summa kortfristiga skulder 59 71
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 353 13112
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Definitioner

ARPA

Rullande 12-manaders forsaljning per varumarke och konto.

Avkastning pa eget kapital (%)

Arets resultat dividerat med genomsnittligt eget kapital
multiplicerat med 100

Cash Earnings

Arets resultat plus aterlagda avskrivningar plus &terlagda
nedskrivningar

Cash Earnings per aktie

Cash Earnings dividerat med genomsnittligt antal aktier for
perioden

Direktavkastning (%)

Utdelning for verksamhetsaret dividerat med borskurs vid
verksamhetsarets slut multiplicerat med 100

EBIT

Rorelseresultat efter avskrivningar

EBITDA

Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar.

EBITDA marginal (%)

EBITDA dividerat med rorelseintakterna multiplicerat med 100

Eget kapital per aktie

Eget kapital per aktie dividerat med antalet aktier vid periodens
slut efter inlosen, &terkép och nyemission

Genomsnittligt antal aktier for perioden

Beraknas som ett genomsnitt av antal utestdende aktier p& daglig
basis efter inlésen och aterkop

Genomsnittligt eget kapital

Beraknas pa genomsnittligt eget kapital per kvartal som beraknats
frdn ingdende och utgdende balans per kvartal

Genomsnittlig intékt per konto (ARPA)

12 méanaders rullande intakter férdelat pa varumarke och konto

Justerat EBITDA

EBITDA exklusive omstruktureringskostander samt 6vriga
jamforelsestorande poster.

Konto
Annonsor per varumarke och kanal (tryckta kataloger, online,

mobil, etc.) i en publiceringscykel under senaste 12 manaderna

Operativt kassaflode

Kassaflodet frdn den I6pande verksamheten och kassaflodet fran
investeringsverksamheten exklusive foretagsforvarv och
avyttringar

Organisk tillvaxt

Periodens forandring av rorelseintakter justerat for
valutakurseffekter, andrade publiceringsdatum, stangning av vita
sidor i Norge, forvarv och avyttringar

P/E tal

Bdrskurs vid periodens slut dividerat med periodens resultat per
aktie

Resultat per aktie fore skatt

Periodens resultat fore skatt dividerat med genomsnittligt antal
aktier for perioden

Réantebarande nettoskuld

Réantebarande skulder plus réantebéarande avsattningar med
avdrag for rantebarande tillgangar exklusive marknadsvardet av
ranteswappar

Rantebarande nettoskuld/EBITDA

Rantebarande nettoskuld dividerat med EBITDA

Rorelseintakter per aktie
Rorelseintakter dividerat med genomsnittligt eget antal aktier for

perioden

Skuldsattningsgrad
Réantebarande nettoskuld dividerat med eget kapital

Soliditet (%)

Eget kapital dividerat med balansomslutning multiplicerat med 100

Totala driftskostnader

Produktions-, férsaljnings-, marknadsforings-, administration- och
produktutvecklingskostnader exklusive avskrivningar och
nedskrivningar.

Eniro — Delarsrapport januari-september 2010

Sid 20



	 
	Övrig information
	Eniros styrelse utsåg den 6 september 2010 Johan Lindgren till ny vd och koncernchef. 
	Valberedning
	Händelser efter periodens slut
	Den 11 oktober 2010 avyttrade Eniro den finska tjänsten för affärsinformation, Yritystele, till Bisnode.  
	Stockholm den 28 oktober 2010
	Johan Lindgren
	Vd och koncernchef
	 Granskningsrapport
	För information, kontakta:
	Operativt kassaflöde
	Organisk tillväxt
	Skuldsättningsgrad




