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Bolagsstyrningsrapport 2009
Kund case: Choice Hotels Scandinavia AS :
Aktien

Eniros definition av risk

Forvaltningsberéttelse

Koncernens resultatrakning
Koncernens balansrakning
Férandringar i koncernens eget kapital
Koncernens kassaflédesanalys
Moderbolagets resultatrdkning
Moderbolagets balansrdkning

Féréndringar i moderbolagets eget kapital

Moderbolagets kassaflddesanalys
Redovisiningsprinciper

Noter

Styrelsens och verkstéllande direktdrens forsdkran

Revisionsberéttelse

Eniro &r det ledande sokforetaget pad den nordiska medie-
marknaden. Eniros s6kdatabas sammanfér saljare med képare
Flerarsdversikt och gor det enkelt att hitta personer genom att anvénda Eniros
Definitioner distributionskanaler Online, Kataloger, Voice och mobil. Eniro
har verksambhet i Sverige, Norge, Finland, Danmark och Polen.

Kvartalsdversikt




2009 | KORTHET

Rorelseintdkterna upgick till

6 581 MSEK

EBIDTA upgick till

1 807 MSEK
Operativt kassafléde uppgick till

1 153 MSEK

Rantebdrande nettoskuld uppgick till ONLINEMOJLIGHETER

For att framgangsrikt genomféra bolagets strategi samt for att
4 5 M E K uppna visionen att vara "allas férsta val i lokalt s6k” har Eniro iden-

tifierat ett antal forandringsomraden som pabérjades under 2009.

Battre och mer relevanta produkter for slutanvandare

Foretradesemission genomférdes om cirka och kunder
Foérbattra saljprocessen genom att infora paketférsaljning,

en saljkar och bygga langsiktiga kundrelationer

2 3 5 0 M S E K Ny féretagskultur med gemensamma vérderingar -
Ett Eniro

efter transaktionskostnader. Snabbfotad organisation som arbetar landsévergripande
och péa sa sétt uppnar en kortare "time to market” och

starker positionen mot konkurrensen

Utdelning 2009: Lagre kostnader
Styrelsen foreslar att inte
ldmna nagon utdelning for 2009.
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BASTA AKTIEAGARE,

Under 2009 har arbetet med att transformera Eniro frin printberoende
till onlineméjligheter fortsatt. Den koncernévergripande forindrings-
processen innebir en omfattande utveckling av var kirnaffir ll ate bli
mer relevant samtidigt som vi ska forstirka vira kundrelationer och
infora en effektivare kostnadsstruktur. Allt i linje med den strategi som
vi presenterade i november 2008. Det intensiva arbetet dr nddvindigt
for Eniros framtid samtidigt som utmaningarna ir ménga.

Marknadsforutsittningarna under 2009 var utmanande, men tack vare
alla engagerade medarbetare sd klarade vi att nd minga av de mél vi satt
upp for 2009.

EBITDA landade pa 1 807 MSEK fér heldret 2009, i linje med den
plan som lades ett 4r tidigare. Som fér andra mediebolag var forsilj-
ningen den stora utmaningen under dret och var férsiljning minskade
organiskt med cirka 5 procent. Men vi lyckades kompensera en del av

detta i ett accelererat kostnadsbesparingsprogram som férvintas na full
effekt under 2010.

Ett viktigt projekt under inledningen av dret var att f ner bolagets
skuldsittning. Under varen genomfdrdes en féretridesemission om cir-
ka tva och en halv miljard kronor mitt under den globala finansoron.
Vi dr béde stolta och tacksamma over att vi med aktiedigarnas hjilp
lyckades med detta. Foretridesemissionen stirkte var balansrikning
avsevirt och gav goda forutsittningar fér genomférandet av strategin
mot lingsiktig tillvixe. Samtidigt stirker kapitaltillskottet Eniros posi-
tion som det ledande sokf6retaget i Norden. Vir ambition 4r att med
ett starkt kassafléde fortsitta att minska Eniros skuldsittning for att
vara s bra positionerade som majligt nir bolagets lan ska refinansieras
i augusti 2012. Inom ramen fér var strategi — frin printberoende till
onlineméjligheter — har vi under 2009 initierat ett antal viktiga projekt
som ska ta Eniro in i framtiden:



Eniro &r det ledande sékféretaget pa den nord-
iska mediemarknaden och har verksamheter i
Sverige, Norge, Danmark. Finland och Polen.
Bolaget &r noterat pA NASDAQ OMX Stockholm.
Med cirka 5 000 anstéllda, varav drygt 2 000
saljare, har Eniro en av de storsta séljkarerna
i regionen. Séljkaren har omkring 2,5 miljoner
kundkontakter per ar och méjliggér for cirka
500 000 kunder att komma i kontakt med mil-
jontals slutanvandare.

Mer relevanta och attraktiva produkter
Effektivare och mer kundfokuserad forsiljning
Effektivare och flexiblare organisation

Ligre kostnader

Starkare varumirke

MER RELEVANTA OCH ATTRAKTIVA PRODUKTER

Sok — och framforallt sok pd Internet — 4r en bransch i stark tillvixt
och nyckelorden ir relevans och enkelhet. Vi har under cirka ett och ett
halvt &r utvecklat vira produkter mot just dessa nyckelord och vi fort-
sitter denna utveckling in i 2010. For oss stir det klart att den tjanst
som levererar de mest relevanta sokresultaten ir den tjinst som kom-
mer att anvindas. Vi har bestimt oss for att vara den mest relevanta och
attraktiva lokala séktjinsten for personer, platser och foretag och dess
produkter och tjinster. Vi ska med enkla sdkningar erbjuda relevant in-
formation bortom bara namn och nummer, sékningar som skapar nytta
for vara anvindare och affirer for vira kunder. Eller som vi uttrycker det
i vir nya vision; “Eniro ska vara allas forsta val i lokalt sok”.

EFFEKTIVARE OCH MER KUNDFOKUSERAD
FORSALJNING

Eniro har sedan flera r tillbaka haft dubbla siljkarer, en f6r online och
en for print. I genomférandet av strategin att transformera Eniro frén
printberoende till onlineméjligheter kommer vért erbjudande och pro-
duktmix att behova forindras framéver. Dirfor bestimde vi oss tidigt
under 2009 for att se dver vért siljkoncept och hur vi pé bista sitt kan
optimera virt erbjudande utifrin en forindrad produktmix. En av de
forsta sakerna vi noterade var att tva siljkdrer forvisso leder till 6kad
forsiljning, men ocksi till 6kade kostnader och — vilket kanske var mer
avgorande — dill en trend med minskad kundnéjdhet. Dirfor har vi
under dret fattat beslut om ett antal kundfrimjande tgirder med start
i Sverige. Bland annat har vi tillsatt en kundombudsman, infort lingre
ingertider och gett dkat mandat till kundtjinst samt infort nya interna
regler for vara siljare. Utdver detta har vi ocksa beslutat att gi till en
siljkir som siljer; synlighet, sékbarhet och kontakter i férdefinierade
paket som omfattar alla distributionskanaler sisom; katalog, online,
mobilt, voice och ett antal branschanpassade kanaler.

Férdelarna med nya siljkonceptet dr uppenbara;

Starkare och mer lingsiktiga kundrelationer

Tydligare erbjudande

Mer motiverade siljare

Snabbare transformation av printkunder till online

Msjligt att kunna gora prisjusteringar pa hela intiktsbasen
Mer fokus pa virdebaserad forsiljning

Littare att implementera nya och mer avancerade produkter
Minskat printberoende

P34 sike ligre siljkostnad

Snabbare och enklare beslutsvigar

EFFEKTIVARE OCH FLEXIBLARE
ORGANISATION

For att stotta de omfattande forindringsprojekten och utvinna yt-
terligare kostnadsbesparingar inrittade vi i borjan av oktober 2009
en ny organisation. Nu drivs Eniro i en mer snabbfotad och effektiv
funktionsorganisation baserad pa tre skandinaviska landséverskridande
funktioner; Products & Services, Operations och Sales. Fordelarna ir
att vi eliminerat ett chefsled, delegerar operativa frigor nirmare kun-
derna och anvindarna och dirmed fir kortare “time to market” samt
blir mer effektiva, frimst inom produkeutveckling och IT. Den nya
organisationen ir ocksi en forutsittning for att identifiera yteerligare
kostnadsbesparingar de kommande aren.

LAGRE KOSTNADER

Under 2009 implementerades ett kostnadsbesparingsprogram for att
sinka den totala kostnadsbasen. Effektiviseringsarbetet har gétt enligt
plan och vi bedémer att koncernens totala rorelsekostnader kommer att
bli minst SEK 250 M ligre 2010 jimf6rt med 2009. Milsittningen 4r
att fortsitta att sinka kostnadsbasen med SEK 100 M irligen over de

kommande tre dren.

ENIRO ARSREDOVISNING 2009
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STARKARE VARUMARKE

Eniro ir ett av de mest vilkinda varumirkena i Norden. Trots att varumir-
ket 4r ett av de mest vilkinda pa den nordiska marknaden har det inte fun-
nits en gemensam varumirkesplattform eller varumirkesstrategi for hela
koncernen. Under aret initierades ett varumirkesprojekt pa koncernniva
som resulterade i en ny dvergripande varumirkesplattform. Arbetet har
engagerat ett flertal medarbetare och har resulterat i en gemensam vision,
mission och virderingsgrund for koncernen. Att skapa EN foretagskultur
och ta kontroll éver varumirket ir en av vara viktigaste framgangsfaktorer
for ate nd tillviixt och ta marknadsandelar. Konkurrensen dkar pi markna-
den och det ir dirfor av storsta vike att vi blir tydligare mot vira frimsta
intressenter och dvriga marknaden i syfte att na fler kunder och anvindare.
Den nya varumirkesplattformen kommer att genomsyra samtliga affirs-
processer och implementeringen kommer att fortsitta under 2010.

UTVECKLING UNDER 2009

Tack vare virt erbjudande med produkter som uppfyller grundlig-
gande marknadsforingsbehov for de flesta sma- och medelstora foretag,
men ocksd mycket tack vare att vir verksamhet ir sencyklisk, visade
vér kirnverksamhet pa relative god motstindskraft mot den negativa
konjunkturutvecklingen under aret. Detta samtidigt som 6vriga med-
ieindustrin i Norden tappade upp till 20 procent av sina intikter under
samma period. Organiskt minskade koncernens intikter med 5 procent
under 2009. Vi strivar alltid efter positiva tillvixttal men man ska ha
stor respekt for den svaga konjunktur som har priglat marknaden och
den fortsatta strukturella nedgingen i print. Under éret identifierade
och genomférde vi omfattande kostnadsbesparingar vilket innebir att
de totala rérelsekostnaderna férvintas bli minst 250 MSEK ligre un-
der 2010 jimfort med 2009 vid oférindrade valutakurser. Detta trots
Skade investeringar i utveckling av vdra onlineprodukter.

NYA FINANSIELLA MAL

Nir vi i november 2008 presenterade vér strategi for transformatio-
nen av Eniro satte vi upp finansiella mal pa lang sikt och medelling
sike, for att illustrera utvecklingen under vergingen frin en avtagande
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efterfragan pé print till en stigande anvindning av online. Vi har nu
sett signaler pa en snabbare nedgang i print samtidigt som konkurrensen
inom online hardnar. Som en konsekvens okar vi nu takten i vilken vi
transformerar Eniro frin printberoende till onlinemgjligheter. Det inne-
bir ocksd att vi har justerat vira finansiella mél pa ling sikt samt ersatt de
tidigare malen p medellang sikt med en marknadsutblick for 2010.

SAMMANFATTNING

2009 har priglats av betydande koncernévergripande forindringspro-
jekt som ska leda till ett mer relevant sok, forbittrat kundféreroende
och en effektivare kundstruktur.

Nu gar vi fran ord tll handling genom att exckvera vér strategi till
fullo. Tempot inom hela Eniro 4r hogt och samtliga omraden berdrs
av férindring och den nya strategin. Som grund for den framtida verk-
samheten har vi en spinnande och koncerngemensam vision. Men vi
har ocksd hog kreativitet och spinnande nya produkter pa ging. Jag
ir overtygad om att de férindringar och investeringar vi nu genomfor
kommer att resultera i ett attraktivare och starkare Eniro. Jag ir lika
overtygad om att 2010 blir ett intensivt, spinnande men ocksd utma-
nade ar som kommer att priiglas av hart arbete och tuffa utmaningar
for hela koncernen. Dirfér kinns det tryggt att konstatera att minga
med mig inom Eniro ir vil forberedda for att skapa ett framgingsrike
foretag redo for framtiden.

Jag vill ocksd passa pi att tacka alla Eniros medarbetare och samar-

betspartners f6r en fantastisk insats under ett turbulent men ocksé
spinnande 2009.

Jesper Karrbrink
Koncernchef och vd



LOCAL SEARCH IS OUR LIFE
ENABLING BUSINESS IS OUR



ENIRO SHALL BE EVERYONE'S FIRST
CHOICE IN LOCAL SEARCH



STRATEGISKA
PRIORITERINGAR 2010

Eniro dkar takten i transformationen fran
printberoende till onlineméjligheter genom
att forbattra produkterbjudandet, starka
varumarket, implementera ett nytt saljkon-
cept i syfte att starka kundrelationer och
genom att sénka kostnadsnivan.

STRATEGI

Eniro har en unik databas som kopplar saljare med kdpare
och gor det enkelt att séka genom de olika distributions-
kanalerna; online, katalog, mobil och voice. Utvecklingen
av nya och férbattrade produkter och tjdnster ar karnan i
strategin for att uppna visionen — "Eniro shall be everyone’s
first choice in local search”.

ENIROS LOKALA SOKTJANSTER SKAPAR AFFARER

Eniro ir det ledande skforetaget pa den nordiska mediemarknaden
och har verksamheter i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Polen.
Bolaget 4r noterat pi NASDAQ OMX Stockholm. Med cirka 5 000
anstillda, varav drygt 2 000 siljare, har Eniro en av de storsta siljka-
rerna i regionen. Siljkdren har omkring 2,5 miljoner kundkontakter
per dr och mojliggor for cirka 500 000 kunder att komma i kontakt
med miljontals slutanvindare. Genom sokdatabasen och dess distribu-
tionskanaler, online, katalog, voice och mobilt, genererade Eniro i Norge
och Sverige under 2009 ett transaktionsvirde pa cirka 340 miljarder kro-
nor for sina kunder enligt TNS Sifo. Under samma ar gjordes det cirka 4
miljarder sékningar i Eniros Internetnétverk och éver 70 miljoner samtal
till Voice-tjinsterna besvarades enligt Eniros uppskattningar.

FRAN PRINTBEROENDE TILL ONLINEMOJLIGHETER

I november 2008 presenterades en ny strategi for koncernen. Syftet
var att anvinda Eniros konkurrensfordelar for att 6ka tillvixemajlighe-
terna. Eniros mal 4r att transformera den nuvarande verksamheten frin
printberoende till utveckling av onlineméjligheter for att na en ledande
position inom lokala soktjinster, en stark position inom Internetmark-
nadsfdring och en ledande position inom ”Business Facilitating Servi-
ces” for sma och medelstora féretag. Eniro utvecklar sina databaser och

tjanster for att ka relevansen, attraktiviteten och forbittra triffsiker-
heten for sina kunder och anvindare. Eniros mal ir att 6ka l6nsamhe-
ten genom att lopande utveckla erbjudandet och intiktsmodellen.

Under 2009 fortsatte implementeringen av strategin dir transforma-
tion ir ett nyckelord och dir utgingspunkten ir Eniros kirnaffir, det
vill siga lokalt sok.

STRATEGISKA FRAMGANGSFAKTORER

En marknadsledande séljkar och stark kundbas

Eniro gor det méjligt for ménga lokala smé och medelstora féretag att
nd en bred lokal anvindarbas och i minga fall ir Eniro den huvudsakli-
ga marknadsféringskanalen. Siljkiren och en stark kundbas r nagra av
de viktigaste tillgingarna och Eniro har ett starke fokus pa att tillvarata
alla méjligheter till maximal utvixling pa dessa tillgingar.

Eniro har sedan flera ar tillbaka haft en strategi med dubbla siljkarer,
en for online och en for print. I arbetet med att transformera Eniro for-
indras bolagets erbjudande och produktmix. Under 2009 genomfordes
dirfdr en Gversyn av Eniros siljkoncept och erbjudande vilket ledde
till beslutet att upphéra med tvé siljkarer i Sverige och Norge. Frin
och med februari 2010 siljer en gemensam siljkar kombinerade paket
som omfattar samtliga Eniros distributionskanaler och som fokuserar
p4 att silja sékbarhet, synlighet och kontakter istillet f6r som tidigare
online eller print. Det nya siljkonceptet forvintas leda dill forstirkea
kundrelationer, mer motiverade siljare, 6kad forsiljning och ligre silj-
kostnader.

Transaktionsgenererande databas

Eniro investerar betydande resurser i utvecklingen av bolagets databaser
med kundinformation, information om privatpersoner, geografisk in-
formation (kartor) etc for att gora sokresultaten mer relevanta. Databa-
serna innehiller information om i stort sett samtliga foretag pa Eniros
marknader vilket ger Eniro en viktig konkurrensfordel. Databaserna
uppdateras dagligen av bland annat Eniros siljkar, vilket gor databa-

ENIRO ARSREDOVISNING 2009
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serna unika och mer relevanta. Eniros databaser méjliggér for sma- och
medelstora foretag att nd en bred transaktionsorienterad lokal anvindar-
bas och dirmed f4 nya kunder, 6kad kinnedom och ¢kade intikter.

Framtidsorienterad anvandar- och kunddriven
produktutveckling

Att fortsitta erbjuda attraktiva produkter och tjinster till bide kunder
och anvindare ir avgorande for Eniros framtida position. Eniro har
genom dren lyckats utveckla innovativa produkter och tjinster vilket
bidragit till Eniros starka position fér bade print och online. Nu ir
fokus pa att i forsta hand utveckla Eniros onlinetjianster och mobila
16sningar for att skapa hdgre kund- och anvindarnytta. Produktutveck-
ling for act bade stirka erbjudandet och 6ka relevansen fr kunder och
slutanvindare ir kidrnan i Eniros strategi.

Starka varumaérken

Eniro har nigra av Nordens mest vilkinda varumirken i sin portfolj.
Det utgdr en av de frimsta styrkorna i Eniros verksamhet. Att kombi-
nera utveckling och forindring med foridling av Eniros historiska kir-
na ir en viktig komponent for fortsatt framgéng. Under 2010 kommer
Eniro fortsitta arbetet med att stirka varumirket for den dvergripande
koncernen samtidigt som vérdet i varumirkesportféljen ska maximeras.
Ambitionen ir att bli tydligare mot de viktigaste intressenterna och ef-
fektivare i de interna processerna.

Affarsdriven organisation

For att leverera i enlighet med strategin behéver Eniro en organisa-
tionsstruktur som stédjer genomférandet. Det innebir att Eniro har
gatt fran en s kallad "holdingbolagstruktur” till en “koncernstrukeur”.
I oktober 2009 limnade Eniro en matrisorganisation som ersattes av tre
skandinaviska landsoverskridande funktioner;

Products and Services med koncernansvar for utveckling av
produketer, tjinster och koncept

ENIRO ARSREDOVISNING 2009

Operations med ansvar fr koncernens lokala produktion och
lokala stodfunktioner
Sales med ansvar fér koncernens f6rsiljning

Den forindrade organisationsstrukturen mojliggor koncernovergripan-
de synergier och leder till 5kad operationell effektivitet och flexibilitet.

Finansiella mal

Under 2009 forstirktes den strukeurella nedgéngen i print pd Eniros
storsta marknader till f6ljd av den svaga konjunkturen. Vidare forvin-
tas konkurrensen pa Internet att 6ka. For att mota den utvecklingen
Skar Eniro takten i transformationen av verksamheten.

I februari 2010 presenterades reviderade finansiella mél fér Eniro pd
lang sikt och de tidigare finansiella malen pd medellingsikt ersattes
med en marknadsutblick for 2010.

Marknadsutblick 2010

Den totala organiska minskningen av rorelseintakterna for 2010 forvantas
bli 5 till 10 procent.

De totala rorelsekostnaderna férvantas bli minst 250 MSEK ldgre under
2010 jamfort med 2009 vid ofdrdndrade valutakurser.




Langsiktiga finansiella mal (3 till 5 ar)

TILLVAXT:

Positiv intdktstillvaxt - framst genererad fran en arlig tillvaxt om 1 till 3
procent i Directories Scandinavia.*

Lagre anvanding av tryckta kataloger och mer konkurrenskraftiga er-
bjudanden inom online kommer fortsatt att vara en utmaning fér Eniro.
Under den tidiga delen av transformationen forvéntas en légre aterképs-
grad och minskad genomshnittlig intdkt per kund (ARPA) som ett resultat
av 6kad konkurrens och ett forandrat kundbeteende. Intdkter fran lokala
varumarken kommer att minska da dessa kommer att vara svarare att
transformera till online. Under den senare delen av transformationen
kommer Eniro att kapitalisera pd den vdxande s6kmarknaden genom
de satsningar som genomférs inom online, det nya sdljkonceptet och en
utdkad kundbas.

MARGINALER:

Efter 2010 forvantas EBITDA-marginalen kontinuerligt férbéattras for att pa
lang sikt (3 till 5 &r) na 30 procent med ett starkt kassaflade.

Mellan 2011 till 2013 férvantas kostnadsbasen arligen att sdnkas med
100 MSEK.

KAPITALSTRUKTUR:

Nettoskulden i relation till EBITDA ska inte 6verstiga 3 ganger.

Okningen i den operativa risken avses motverkas genom sankt finansiell
risk, med malet att nettoskulden i relation till EBITDA inte ska &verstiga
3 ganger.

UTDELNING:

Upp till 50 procent av nettoresultatet.

Utdelningspolicyn &r oférandrad och innebér att en utdelning motsvaran-
de 50 procent av nettoresultatet kan delas ut till aktiedgarna.

*All verksamhet i Skandinavien exclusive Voice

onlinemojligheter.

AFFARSIDE:

Eniros affarsidé ar att "sammankoppla manniskor
med manniskor och képare med séljare genom en
bred, unik, relevant och kvalitativ databas”.

Genom affarsidén, kombinerat med en stark lokal
narvaro, nytt séljkoncept, ldgre kostnadsniva och
utveckling av nya och forbattrade produkter ar-
betar Eniro vidare for att framgangsrikt genom-
féra transformationen fran printberoende till

ENIRO ARSREDOVISNING 2009
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OPEN AND

OUTSTANDING

ENIRO ARSREDOVISNING 2009

SPOT-ON
SIMPLICITY

Under 2010 fortsatter implementeringen av Eniros nya varumadrkesplattform.
Varderingarna speglar den gemensamma kulturen som hela Enirokoncernen
ska sta for.

COURAGEOQOUS

AND
COMPETITIVE



MARKNAD

Efterfragan pa mobila lésningar och nya produkter och
tjdnster staller hoga krav pa produktutvecklingen. Anvén-
darna efterfragar mer avancerade, flexibla och férfinade
tjidnster samtidigt som kunderna énskar erhalla stérre
affarsvarde med hégre precision. Den snabba utvecklingen
stéller dven hogre krav pa foretag inom sékbranschen som
standigt behover 6ka sin attrakttionskraft. Det ar enbart
genom en kombination av innovation och en stark position
pa marknaden som framtida framgang kan skapas.

Sékmarknaden vixer i snabb takt. Internet, bredband och den kontinu-
erliga tekniska utvecklingen péverkar dramatiske hur anvindarna soker
information. Tillgingligheten dkar, och anvindarbeteendet férindras.
Birbara datorer, mobilt bredband och smarta telefoner gor det enklare
att séka information online. Utbudet ir inte bara mangfalt storre 4dn
for nagra ar sedan, det gir ocksd snabbare att hitta det man soker. P4
samma sitt mojliggdr bredbandsutvecklingen fler och fler avancerade
tjdnster som inte bara inkluderar text, utan 4ven ljud och rorliga bilder.
I takt med att allt fler 4r uppkopplade, under lingre tid, 6kar efterfra-
gan pa fler och bittre sokmojligheter.

HOG INTERNETMOGNAD | NORDEN

Internets andel av sckmarknaden (som exempelvis omfattar kataloger,
mobila tjinster och nummerupplysning) ir redan stor och vixande.
Lingst har utvecklingen natt i Norden, som ligger i topp i virlden nir
det giller savil Internetanvindning som antal hushdll med bredbands-
uppkoppling samt antal mobiltelefonabonnemang.

Internets allt stdrre betydelse for bide kunder och anvindare har lett

till ett skifte av annonspengar frin dagstidningar, TV och andra tradi-
tionella medier till Internet. Det skapar nya affirsméjligheter for an-
nonsformat och betalningslésningar. Internet 4r det snabbast vixande
annonsmediet i Norden sedan flera 4r tillbaka. Under 2009 var tillvix-
ten i Norden cirka 4 procent och av den totala annonsvolymen pi 69
miljarder SEK svarade Internet f6r 15 miljarder SEK, eller 22 procent.
Snabbast vixande ir sskordsmarknadsforing, som innebir att man ké-
per annonsutrymme kopplat till ett eller flera sékord. Effekterna av
annonsen ir mitbar och annonséren betalar bara fér antalet “klick”
som annonsen genererar.

Enligt det internationella analysforetaget "BIA/Kelsey ” kommer Inter-
net 2013 att svara for 65 procent av den samlade marknaden for lokalt
sok i Norden, jimfort med 46 procent ar 2009.

PRODUKTUTVECKLING EN FRAMGANGSFAKTOR

Tillvixten inom online sker delvis pd bekostnad av de tryckea kata-
logerna. Katalogernas rickvidd ir i stort sett oférindrad men anvin-
dandet av kataloger minskar, sirskilt i storstiderna. Minskningen sker
frimst i de yngre dldersgrupperna, vilket pa sike férvintas paverka an-
nonsingangen.

I takt med att mobiltelefonerna blir allt mer avancerade dkar mobilt
sok, och flertalet prognoser pekar pa en kraftig okning framéver. App-
les Iphone och andra ”smarta” telefoner 6ppnar dérren dill helt nya
tjanster. En ledande position inom online och mobila tjinster dr dirfor
en forutsittning for att stirka konkurrenskraft inom lokalt sok. Det
stiller i sin tur héga krav pd utveckling av nya produkter, tjinster och
affirsmodeller.

Aven Voice, si kallade ”Directory Assistance-tjanster” (Nummerupp-
lysningstjinster), genomgar stora frindringar. Avregleringen i Europa
av 118-nummerserien har 8ppnat for konkurrens. Samtidigt har det
skapats ett antal nya aktorer med verksamhet i flera linder. Nummer-
upplysningen paverkas ocksa av att allt fler soker information online
och mobilt, med fljd att antal samtal med frigor om nummer och
namn minskar.

ENIRO ARSREDOVISNING 2009



Nyskapande produktutveckling 4r en framgangsfaktor dven inom Voice.
En trend som brett ut sig i bidde Europa och USA ir ”Any-Question-
Answered”, dir anvindarna kan fa svar pa alla sina frigor. P4 flera hall
testas ocksa reklamfinansierad nummerupplysning. Anvindarna slip-
per att betala, men maste i gengild lyssna p4 inspelade reklaminslag.

Framtiden for Voicebranschen férvintas finnas inom personlig service.
Istillet for att enbart tillhandahalla namn, nummer och vigbeskrivning
kommer nista generation Voice-tjinster att fungera som en personlig
”concierge”, som ocksa kan tipsa om bra restauranger och boka bord.

NARMARE TRANSAKTIONEN

Att enbart erbjuda basuppgifter som namn, telefonnummer och adress
till féretag och personer online ir inte tillrdcklige pa ling sike. Kraven
fran anvindare och kunder 6kar hela tiden. Séktjinsterna maste bli mer
relevanta fér bdde kunder och anvindare genom att komma nirmare
transaktionen och erbjuda djupare innehill, utvecklad funktionalitet
och bittre upplevelser. Det kan exempelvis vara information om pro-
dukter och priser, bokningstjinster och dven méjlighet att boka, f3 of-
ferter eller till och med genomféra kop. En stark trend pa Internet dr
sa kallat anviindargenererat innehll, dir anvindarna sjilva bidrar med
information, men ocksi att de tar del av omdémen och recensioner
fran andra anvindare.

STARKA VARUMARKEN AVGORANDE

Onlinemarknaden priglas av hard konkurrens. Aven om en allt stor-
re del av annonsbudgeten investeras pd Internet 6kar konkurrensen.
Det handlar om savil stora globala aktdrer som mindre lokala foretag,
nischakedrer, mediekoncerner och traditionella katalogforetag. Exem-
pel dr Google, MSN, hotels.com och Schibsted med bland annat Hitta.
se, Blocket, alltomstockholm och Finn. Starka varumirken, en djup
databas och en effektiv siljkdr, ir en forutsittning for att framgingsrike
kapitalisera p4 den vixande sokmarknaden.
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STRATEGISKA SAMARBETEN ALLT VANLIGARE

En framtida vig for sdkmarknaden ir konsolidering, uppkop och al-
lianser. Efter de senaste arens sammanslagningar bland katalogprodu-
centerna i Europa domineras marknaden av drygt en handfull stora
foretag. Fran att tidigare huvudsakligen ha distribuerat tryckta telefon-
kataloger erbjuder de dven online-, mobil- och voicetjinster. Det sker
bland annat genom att utveckla tjdnster eller forvirv av exempelvis
prisjimforelse-, auktions- och radannonseringssajter.

Strategiska samarbeten blir ocksd allt vanligare, till exempel mellan tra-
ditionella katalogféretag och mediekoncerner. Genom att anvinda var-
andras distributionskanaler genereras mer trafik till soktjénsterna och
dirmed 6kar annonsintikterna.

NYTANKANDE NODVANDIGT

Trots den 6kade konkurrensen frin online har de tryckea katalogerna
en fortsatt stark stillning internationellt. Den minskning av anvindande
och intikter som pagir kommer fran en hog nivd. Det innebir att katalo-
gerna forvintas spela en viktig roll dven under 6verskadlig tid framéver.

Det dndrade anvindarbeteendet kriver nytinkande och storre fokus pd
produktutveckling hos sokféretagen. Genom att skapa nya produkter,
som ir skriddarsydda for specifika anvindargrupper eller vissa bran-
scher, kan ytterligare anvindning stimuleras.

ANNONSERING INOM SOCIALA MEDIER

Sociala medier, som till exempel Facebook, Twitter och bloggar, ir ocksd
en tillvixtmarknad och en killa till indrat anvindar- och annonsérsbe-
teende. Sannolikt kommer dven en del av annonspengarna att flytta till
dessa kanaler eftersom anvindandet dkar kraftigt. Anvindandet okar
dven for foretag som anvinder sociala medier for att nd ut till anvin-
darna med sina budskap, till befintliga eller potentiella kunder.



BRANSCHKOLLEGOR

Onoterade bolag

EDSA

Truvo

Framsta marknader
Nederldnderna, Finland, Danmark,
Osterrike, Sverige, Tjeckien, Slovakien,

Polen och Gibraltar

Belgien, Irland, Rumaénien och Portugal

Agare

Macquarie Capital Alliance Group,
Caisse de Depot et Placement du Quebec
och Nikko Principal Investment Ltd

Apax Partners Worldwide LLP

och Cinven Ltd

Intékter 2008*

8,497 miljarder SEK

3,878 miljarder SEK

Noterade bolag
Eniro

Pages Jaunes
SEAT

Yell

Google

Sverige, Norge, Danmark, Finland och Polen
Frankrike, Spanien, Luxemburg och Marocko
Italien, Tyskland och Storbritannien

Storbritannien, USA, Spanien, Argentina,
Chile och Peru

Verksamma varlden dver

Noterat pa NASDAQ OMX Stockholm

Noterat i Paris

Noterat i Milano

Noterat i London

Noterat i New York

6,645 miljarder SEK
12,671 miljarder SEK
14,615 miljarder SEK

28,599 miljarder SEK

166.646 miljarder SEK

* Pa grund av olika rakenskapsar har inte alla branschkollegor publicerat sina intdkter for 2009 vid tryckning av Eniros arsredovisning.
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NIANA FRISKVARD AB

Anna Hanson &r vVD for Niana Friskvard AB och har varit kund
hos Eniro sedan 1985. Niana &r helhetsleverantér av "friskvard
pa jobbet” och finns representerade 6ver hela Sverige. Kunderna
stracker sig fran stora bérsbolag till mindre familjedgda smabo-
lag. Att vara synlig for existerande kunder och medarbetare ar
viktigt, ddremot skulle Anna garna se till att engagemanget hos
Eniro resulterade i annu flera nya afférer.

Vad gér Niana AB?

Vi inspirerar manniskor till att leva ett hdlsosammare liv. En fris-
kare livsstil tjénar inte bara de enskilda individerna pa, utan &ven
foretagen. Vara langsiktiga strategiska hélsoprogram resulterar
i lagre sjukfranvaro och ett generellt battre valmaende. | sin tur
leder det till en sundare och trivsammare arbetsmiljo, samt 6kad
effektivitet och battre l6nsamhet.

Varfér ar ni kund till Eniro?

For oss ar det framfor allt viktigt att f& nya kunder. Vi ser vart
engagemang som en investering. Sen &r det sjalvklart att vara
befintliga kunder kan na oss pa ett enkelt satt. Men dven att man-
niskor som vill jobba hos oss kan na oss snabbt.

Vad tycker du Eniro kan férbattra?

Vi ar néjda, men vi skulle garna se att vi fick @nnu fler nya kunder
och att vi arbetade ndrmare med Eniros medarbetare for att fa
ett @nnu battre resultat. Vi har inga stora marknadsbudgetar och
darfor ar det annu viktigare att vi far resultat av de investeringar
vi gor.

VD Jesper Kérrbrink svarar:

Det kdnns jattebra att kunna beratta for Anna att vi fokuserar
stora resurser pa att skapa fler transaktioner och kontakter for
vara kunder. Det ligger helt i linje med var strategi for 2010. Under
aret satsar vi pa att utveckla och férbattra vara produkter och vart
erbjudande och syftet &r att det ska leda till nya affdrer for bade
vara kunder och anvéandare.
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ONLINE

Online ar grunden for Eniros fortsatta tillvaxt och kdrnan i
foretagets strategi. Att fortsatta utveckla onlinetjdnsterna
ar viktigt for att stotta den pagaende transformationen fran
printberoende till onlinemdjligheter.

Okande anvindande av Internet och mobila tjanster r en viktig fak-
tor for Eniros fortsatta framging. Det dr inom online som Eniro ser
de mest intressanta majligheterna att utveckla nya produkter utifrin
kunders och anvindares behov. Eniro ska erbjuda den frimsta och den
mest relevanta lokala sokhjilpen pa varje enskild geografisk marknad.

Under éret stirkee Eniro stillningen som Nordens ledande lokala sok-
tjinstforetag pd Internet. Bade trafiken och antal unika besékare skade.
Totalt genomférdes cirka 4 miljarder sdkningar i Eniros nitverk av In-
ternettjinster.

DATABASEN OCH SALJKAREN -
UNIKA TILLGANGAR

Samtidigt som anvindningen och annonsmarknaden p4 Internet vixer
dkar konkurrensen. Ett stort antal foretag konkurrerar med olika typer
av Internettjdnster pa Eniros marknader i Norden och Polen. Exempel
pa globala akedrer dr Google och MSN Microsoft. Dessutom finns na-
tionella aktorer med webbplatser f6r upplysningar om privatpersoner

virdet pd Eniros sokgjinster dr direke kopplad till miangden relevant
information.

En annan av Eniros viktigaste tillgingar ir siljkiren med 2 000 enga-
gerade siljare. Under 2009 fattades ett beslut i Sverige och Norge om
att ga fran i siljkérer for online respektive offline till en gemensam
siljkir som siljer synlighet, sokbarhet och kontakter i alla Eniros distri-
butionskanaler. Det nya siljkonceptet implementeras under det férsta
kvartalet 2010.

TRANSAKTIONSGENERERADE TJANSTER
SKAPAR VARDE FOR ENIROS KUNDER

Eniro sammankopplar ménniskor med varandra och képare med siljare
genom foretagets unika databas. Eniros tjinster dr en viktig kanal for
foretag som vill nd kunder di de sokningar som genereras genom Eniros
Internetnitverk i snitt resulterar i ett stdrre virde till annonsérer jamfort
med sokningar i mer allminna sokmotorer.

Tillginglighet, relevans och hog anvindning ir viktiga faktorer som av-
gor sokgjinsternas virde for foretagen, vilket i sin tur paverkar annonsfor-
siljningen. Eniro fortsitter att arbeta for att 6ka relevansen och tillging-
ligheten inom de olika soktjinsterna for sivil annonsérer som anvindare
och p4 sa sitt komma nirmare sjilva transaktionen.

Under 2009 bidrog sokningar i Eniros
norska och svenska Internetdata-
baser till affirer motsvarande ett
vérde pa ca 190 miljarder SEK enligt
TNS Sifo.

och féretag. Konkurrenter dr ockséd prisjimforelsetjanster samt en rad

lokala och nischade soktjinster.

Eniro har tydliga konkurrensférdelar i en unik databas som innehal-
ler uppgifter om i stort sett alla foretag i Norden och annan lokal in-
formation. Databasen uppdateras dagligen med ny eller uppdaterad
information. Tillvixten i sdvil bredd som djup har hog prioritet, d&
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FOKUS PA PRODUKTUTVECKLING

Under 2009 intensifierades satsningarna inom online, vilket innefattar
Eniros samtliga Internettjinster, sasom de ledande lokala webbplatserna
for soktjinster i samtliga nordiska linder, samt mobiltjinster i Sverige,
Norge, Danmark och Finland. Det innebir bland annat storre fokus pa
att realisera de méjligheter som Eniros onlineposition medger och ett
effektivare utnyttjande av Eniros samlade kompetens samt en samordnad
och mer kraftfull insats for att utveckla Eniro online.

Onlinesatsningarna sker framforallt inom tre omréden;

Stirka positionen inom lokalt sok
Ta en stdrre position inom marknadsforing pa Internet
Ta en ledande position inom ”Business Facilitating Services”

STARKA ENIROS LEDANDE
POSITION INOM LOKALT SOK

Utifrin Eniros starka position inom lokalt sék pagar en stindig produkt-
utveckling. P4 Eniros soktjinster siljs olika typer av informationssidor
som innehaller mer detaljerad information in enbart grunduppgift, det
vill siga foretagets namn, adress och telefonnummer. En grunduppgift
ir inte tillrdcklig utan kunderna och anvindarna efterfrigar mer re-
levant och djup information. Informationssidorna siljs per inférande
och fér en viss tidsperiod. Priset beror pd hur mycket och vilken typ
av information sidan innehéller, exempelvis sékbara rubriker, sékord,
mingd text och bild. Stérre delen av Eniros onlineintikter kommer
frin denna typ av annonser. Utdver foretagssok dr Eniros personsok
och karttjanster de mest betydande kirntjinsterna inom lokalt sok.

Under 2009 lanserades flera nya tjdnster med syfte att stirka Eniros po-
sition inom lokalt s6k, bide genom att erbjuda kunderna attraktivare
produkter och genom att erbjuda anvindarna en mer relevant sékning.
Bland annat presenterades ett samarbete med Navteq, vilket stirker
Eniros erbjudande till kunderna genom att ytterligare en distributions-
kanal tillférs. Navteq ir den ledande globala leverantéren av digitala
kartor, trafik- och omridesinformation. Genom samarbetet blir Eniros
lokala innehdll tillgingligt i de navigationssystem som anvinder Nav-

Under 2009 noterade flera av Eniros
soktjanster nya besoksrekord. Eniros
marknadsandel av den totala nord-
iska marknaden for lokalt s6k (online
directories) var cirka 65 procent 2009
enligt BIA/Kelsey. Eniro &r marknadsle-
dande inom marknadssegmentet lokalt
sok i Sverige, Norge, Danmark och Po-
len samt nummer tva pa marknaden i
Finland.

tegs kartor. Initialt har Navtegs databas kompletterats med Eniros in-
formation om 300 000 annonsdrer i Sverige, Norge, Danmark, Finland
och Polen. Eniros uppgifter om annonsérerna blir dirmed tillgingliga i
bilen, telefonen och andra typer av birbara navigationssystem.

I juni 2009 lanserade Eniro en ny sajt for omdémen i Sverige, Rejta.se.
Dir kan besokare enkelt skriva in och ldsa omdémen om olika foretag.
Omdémena 6kar virdet pa Eniros databas genom att innehéllet blir mer
relevant. Antalet omdémen pa Rejta.se uppgar nu till cirka 300 000.

Genom en satsning pa personsok pd eniro.se i Sverige har personuppgif-
ter blivit tydligare och enklare att hitta. Varje enskild person har msjlig-
het att sjilv pa ett enkelt sitt uppdatera personuppgifter med ytterligare
kontaktuppgifter som mejladress, webblinkar och foton. Ett forbittrat
personsdk kommer att implementeras pa évriga marknader framéver.

Kirnverksamheten lokalt s6k utgor grunden for den fortsatta utveck-
lingen och framgingen inom online. Arbetet med att vidareutveckla
erbjudandet for att skapa bittre, mer relevanta och transaktionsnira
tjanster for kunderna och anvindarna kommer att fortsitta.
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TA EN POSITION INOM INTERNETMARKNADSFORING

Inom Internetmarknadsféring finns tvé stérre marknadssegment; ban-
nerannonsering och sponsrade linkar. Eniro har en begrinsad andel
av intikterna men ambitionen ir att viixa inom dessa omrdden. Under
2009 startades en nordisk forsiljningsorganisation med ansvar for for-
siljning av produkter inom Internetmarknadsféring.

Bannerannonsering ir méjlig pd flera av Eniros sdktjinster. Kunden
képer da ett utrymme under en bestimd tid. Annonsen ir oftast kopp-
lad till ett antal s6kord och visas for anvindare som sdker pa dessa
ord, och har dirmed hég relevans for anvindarna. Det férekommer
ocksé rickviddsannonser som visas for samtliga anvindare. Eniro ser
méjligheter att utdka sitt produktutbud inom bannerannonsering och
didrmed bli en mer relevant mediaplats, och samtidigt utéka intikterna
fran stdrre annonsorer.

Sponsrade linkar 4r en annan form av internetmarknadsféring som
Eniro erbjuder sedan 2007. De sponsrade linkarna visas i anslutning
till sokresultatet och bidrar till mer trafik till féretagets webbplats. Den
sponsrade linken visas nir ndgon séker pé de ord som annonséren valt
och dirmed fir annonséren hég relevans pi den trafik som drivs till
webbplatsen. Eniro tar betalt per klick pa linken eller annonsen och
priset sitts efter ett Internetbaserat auktionsfdrfarande.

Sponsrade linkar ir den annonskategori som vixer snabbast pé Inter-
net. Eniros intikter frin sponsrade linkar uppgick 2009 till 55 MSEK
med en kraftig tllvixt under slutet av ret. Milsittningen ir att in-
tikterna frin sponsrade linkar ska oka kraftigt under kommande ar.
Eniros mal 4r att vixa snabbare 4in marknaden pa sponsrade annonser.

LEDANDE POSITION INOM
"BUSINESS FACILITATING SERVICES”

Syftet med Business Facilitating Services 4r att underlitta vardagen och
skapa mer affirer f6r smd och medelstora foretag. Det kan exempelvis
vara boknings- och bestillningsservice, e-handel samt hjilp att utveckla
kundens egen webbplats. Genom att tillféra nya tjinster som skapar fler
affirsmajligheter, 6kar virdet av att medverka pa Eniros Internettjinster.
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Frin att tidigare ha varit en annonsplats pa nitet dir "man maste vara
med for att synas” blir det istillet en marknadsplats “ddr man vill vara”
for att det ger ménga fordelar. Malgruppen ir i forsta hand de 500 000
sméd och medelstora foretag som redan annonserar pa Eniros Internet-
tjanster och i Eniros kataloger.

Som ett led i strategin att bygga en ledande position inom Business Fa-
cilitating Services forvirvade Eniro i februari 2009 Oreo AB. Oreo var
verksamt inom offentliga upphandlingar och erbjéd marknaden ett le-
dande system for digitala upphandlingar. Marknaden f6r offentliga upp-
handlingar omsitter drygt 500 miljarder SEK per ar i Sverige och andelen
av upphandlingar som sker genom onlinebaserade verktyg dkar snabbt.
Genom forvirvet har Eniro forbittrat plattformen och i slutet av septem-
ber lanserades en ny tjinst i Sverige; Eniro Upphandling. Det 4r en platt-
form for bland annat upphandlingar frin privata féretag som vill hitta
nya affirsméjligheter, sinka sina inkdpskostnader, hitta nya leverantorer
etc. Genom Eniro Upphandling kommer transaktionsskapande tjanster
att inkluderas i Eniros onlineerbjudande, vilket mojliggor for foretag att
gora affirer direkt hos Eniro. Malsittningen med den nya marknads-
platsen ir att forenkla anbudsférfarandet s3 att fler sma och medelstora
foretag kan limna anbud och pa sa sitt vinna nya affirer. Under de kom-
mande dren ir mélsittningen att utveckla Eniro Upphandling ytterligare
och lansera tjinsten pa flera marknader dir Eniro 4r verksamt.

MOBILA TJANSTER UNDER TILLVAXT

Inom Online ingar dven cirka 20 mobila sokinster i Sverige, Norge,
Finland och Danmark som ger tillgéng till Eniros tjdnster i mobiltelefo-
ner. Det sker antingen som soktjinster direkt i mobilen eller genom sms.
Marknaden f6r mobila tjinster har okat kraftigt. Utvecklingen vintas
fortsitta vixa kommande ar i takt med att fler fir tillging till avance-
rade telefoner. Eniro har under 2009 fortsatt att utveckla och lansera
soktjinster for mobila Internetsajter. Bland annat uppdaterades Eniros
iPhone-applikation i Sverige under vren med gratis sjokort. I decem-
ber lanserades en ny, forbittrad mobilversion av gulesider.no med unika
funktioner anpassade till iPhones. De norska Gule Sidorna-anvindarna
kan genom den nya funktionaliteten fa tillgang till all méjlig information
om restauranger, butiker, kontor med mera. Programapplikationen til-
lampar sd kallad "forstirke verklighet” (Augmented Reality) som innebir



att informationsgrafik liggs ovanpa den filmade bilden av verkligheten.
Med hjilp av telefonens kamera, kompass- och GPS-teknik ”ser” app-
likationen vilka butiker, kulturinstitutioner, kontorsbyggnader, restau-
ranger och annat som anviindaren befinner sig i nirheten av.

UTVECKLING UNDER 2009

Under 2009 nédde Eniros storsta webbplatser eniro.se, gulesider.no,
krak.dk, eniro.fi och pf.pl samtliga nya rekord av unika besdkare.

Eniros kirnaffir visade pa tillvixt i den konjunkturnedging som drab-
bade generella medieinvesteringar hirt under 2009. Det kan bland
annat forklaras av att Eniros onlinetjanster i minga fall uppfyller
grundliggande och avgérande marknadsféringsbehov for manga smé
och medelstora féretag. Eniros totala onlinetillvixt himmades dock av
en forsimrad efterfrigan pa mer konjunkturkinsliga produkter sisom
tjinsten kvasir.no i Norge och banners.

Okad trafik och ¢kad forsiljning ledde till att de totala onlineintik-
terna dkade under 2009 med 9 procent till 2 654 MSEK. Organiskt
var tillvixten 6 procent. Onlinetjinsternas andel av koncernens totala
intikter for Online och Offline uppgick 2009 till 48 procent, jimfort
med cirka 43 procent 2008 och 36 procent 2007. I en internationell
jamforelse dr Eniro ett av de foretag som kommit ldngst i transforme-
ringen fran tryckta kataloger till online.

PRIORITERINGAR 2010

Under 2010 kommer Eniro att arbeta vidare med att utveckla tjinster
inom online dir nyckelorden ir relevans och enkelhet. Satsningar inom
personsdk, kartor och tjinster inom Business Facilitating Services kom-
mer att fortsdtta dven under 2010. Ete viktigt fokusomrade ir att for-
bittra sékningar av foretag; gult sék. Nya och forbittrade funktioner
for det gula sdket kommer att lanseras under 2010 i syfte att erbjuda
Eniros kunder ett dnnu storre virde och anvindarna en enklare sékning
med hégre precision.
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OFFLINE

Trots att konkurrensen 6kar fran Internet férvéantas tryckta
medier ha en betydelsefull roll under lang tid framover.
Eniro arbetar l6pande med att utveckla produkterna inom
offline for att skapa attraktivare och mer relevanta produk-
ter for bade kunder och anvandare.

Eniro dr det ledande sokféretaget for tryckta kataloger i Norden. Varje
ar produceras och distribueras omkring 24 miljoner regionala och loka-
la kataloger med cirka 740 utgévor i Sverige, Norge, Danmark, Finland
och Polen. Varje ar gors éver 400 miljoner sokningar i katalogerna.

Eniros kataloger 4r en uppskattad produke av Eniros kunder och an-
vindare. Den snabba teknikutvecklingen gor dock att efterfrigan pa
tryckta medier minskar och det 4r dirfor viktigt att pa sikt minska in-
tiktsberoendet av tryckta medier och utveckla nya relevanta produkeer
och tjinster online. Eniro ir ett av de sékbolag i virlden som kommit
lingst i utvecklingen mot online.

STARK POSITION

I Sverige, Norge och Polen ir Eniro marknadsledande och i Finland
nummer tvd pa marknaden. I Danmark ir Eniro storst pa lokala kata-
loger och nist storst nationellt. Katalogerna 4r uppskattade och nytt-
jandegraden ir hog pa samtliga marknader. I Norge ir anvindandet
av Gule Sider cirka 38 procent pa érsbasis enligt TNS Sifo. Cirka 65
procent av svenskarna anvinder Gula Sidorna minst en ging per ir och
cirka 42 procent varje ménad visar TNS Sifo (Orvesto 2009:3). Anvin-
dandet ser annorlunda ut beroende pa var man bor. P4 landsbygden 4r
anvindandet hogre 4n i storstadsomradena.
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OKAD KONKURRENS FRAN INTERNET

Katalogmarknaden har under de senaste dren drabbats av en tillbaka-
géng pd grund av ett forindrat anvindarbeteende. Dock sker nedgang-
en frin historiske hoga nivier. Den viktigaste faktorn 4r transformatio-
nen frin tryckta medier till online. Omstillningen sker i takt med att
bredbandpenetrationen och tillgingen till Internet 6kar.

Eniro arbetar |6pande med att utveckla produkterna inom Offline for
att skapa attraktivare och mer relevanta produkter for bide kunder och
anvindare. Under 2009 lanserades flera nya produkter. Ett exempel ir
”Stockholmskartan” som lanserades i Sverige i samarbete med Dagens
Nyheter. Ett annat exempel dr “Eniro Vigatlas” som lanserades i Sverige
under vintern 09/10, en annonsfinansierad vigatlas som kombinerar
vigkartor med tips pd bland annat restauranger, hotell och fritidsak-
tiviteter.

I Sverige vann Gula Sidornas omslag 2009 guld i Svenska Designpri-
set 2009 i kategorin Information Print. Svenska Designpriset har som
malsittning att frimja och utveckla svensk grafisk design och kom-
munikation.

TRANSAKTIONSGENERERANDE
KATALOGER

Fér manga sma och medelstora féretag &r Eniros
kataloger en viktig marknadsféringskanal — ibland
den enda. Anvandarna av katalogen letar ofta efter
en speciell produkt eller tjénst, vilket innebar att
Eniro blir ldnken mellan képare och séljare. An-
nonserna i den svenska katalogen Gula Sidorna
genererade under 2009 affarer till ett varde av cirka
46 miljarder kronor enligt TNS Sifo. Enligt Eniros
egna berdkningar ger varje krona som investeras
i en annons i Gula Sidorna i genomsnitt 54 kronor i
forsaljning tillbaka.




ETT NYTT SALJKONCEPT

Tva av Eniros viktigaste tillgingar ir siljkdren och den omfattande da-
tabasen. Under 2009 fattades ett beslut i Sverige och Norge om att gi
fran tva separata siljkarer for online respektive offline till en gemen-
sam siljkir som siljer synlighet, sokbarhet, och kontakter i alla Eniros
distributionskanaler. Det nya siljkonceptet bérjade att implementeras
under det forsta kvartalet 2010.

Kunddatabasen innehéller uppgifter om i stort sett alla aktiva nordiska
foretag. Siljkaren har kontakt med omkring 2,5 miljoner kunder varje
ar. Ect viktigt inslag i siljarnas kontakt med kunden ir att forklara vir-
det av annonsering. Eniro erbjuder samtalsmitning for att redovisa det
faktiska virdet av annonsen. Det innebir att ett unikt telefonnummer
anvinds i kundens katalogannons vilket gor det méjligt att méta hur
ménga samtal annonsen genererar.

KATALOGEN OCH MILJON

Eniro arbetar aktivt med att minska katalogernas miljépaverkan. Un-
der senare &r har miljoredovisningar av Eniros kataloger i Sverige, Nor-
ge och Danmark gjorts av externa foretag pd uppdrag av Eniro. Som
exempel visar resultatet for Sverige att miljopiverkan per katalog ir
jimforbar med miljopaverkan av tre deciliter mellanmjélk. Slutsatsen
for samtliga miljdredovisningar ir att katalogernas miljopéverkan ir li-
ten i relation till samhillsnyttan. Under 2009 har miljéarbetet med att
effektivisera distributionen och produktionen av kataloger fortsatt.

UTVECKLING UNDER 2009

Offline drabbades av den globala konjukturnedgingen 2009, samti-
digt som den strukeurella nedgingen for tryckea medier fortsatte. For
att motverka nedgingen i intikeer har en koncerngemensam &versyn
av produktionskostnader genomforts. Under 2009 uppgick intikterna
inom Offline till 2 869 MSEK (3 262). Det var en minskning med
12 procent jimfort med foregiende ar. Organiskt minskade intikterna
med 14 procent.

ETT TRAD FOR ETT TRAD

For att producera Eniros kataloger anvdnds mes-
tadels atervinningsmassa. Dock maste det tillforas
farsk trdmassa. For produktionen av de svenska
katalogerna behdvs massa fran cirka 36 000 trad
varje ar, vilket motsvarar 0.0176 procent av den
totala avverkningen i Sverige*. Detta 6nskar Eniro
kompensera och har darfér inlett ett samarbete
med stiftelsen Vi-skogen som ska bista Eniro ge-
nom att arligen plantera 36 000 trad i Afrika. Utover
att férbattra miljon, innebar tradplanteringen dven
att ekonomin och ddrmed levnadsvillkoren for fler
an 1 200 000 manniskor runt Victoriasjon; Kenya,
Tanzania, Rwanda och Uganda forbéttras varje ar.

* Econ Poyry. Telefonkatalogen — en vérdering av
samhallsnytta och miljopaverkan, 2008

Norge dr den marknad dir transformationen frin print till online
kommit lingst och dir nedgingen i offlineintikter var storst. Efter en
forindrad lagstiftning i Norge betriffande distribution av Telefonkata-
logen (s kallade vita sidor med uppgifter om privatpersoner) har Eniro
beslutat att upphéra med produktion och distribution av Telefonka-
talogen i Norge frin och med 2010. Beslutet kommer att medfora en
marginell negativ EBITDA-effekt frin och med 2010, men férind-
ringen berdr inte Eniros kirnaffir Gule Sider, Ditt Distrike eller vriga
katalogprodukter.

PRIORITERINGAR 2010

Att vidareutveckla och férnya Eniros produkterbjudanden inom Off-
line 4r fortsatt en prioriterad uppgift under 2010 liksom arbetet med
att effektivisera distributionen. Det nya siljkonceptet har borjat att im-
plementeras i Sverige under det forsta kvartalet 2010.
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TELGE ENERGI AB

Telge Energi AB ar uppstickare inom elbranschen och har valt att
enbart sélja férnyelsebar energi sasom vind och vatten. Telge En-
ergi ar ett rikstdckande oberoende elhandelsbolag med 170 000
kunder. Huvudkontoret ligger i Sédertilje och Johan Ohnell har
varit VD for Telge Energi sedan avregleringen av elmarknaden.

Johan, varfor ar Telge Energi kund hos Eniro?

Forutom att det ar viktigt att synas vill vi fa nya kunder. Eftersom
vi ofta agerar som talespersoner for gron el sa &r det dven viktigt
att olika organisationer, journalister och politiker pa ett enkelt satt
kan kontakta oss.

Finns det nagon annan anledning?

Vi tycker ju sjalvklart att det &r vardefullt att vara synliga och till-
gangliga for de personer som ar miljdémedvetna i sin vardag och
som aktivt soker ett gront alternativ. Genom ursprungsmarkning
kan Telge Energi garantera att all energi ar fornyelsebar. Att Eniro
dessutom har en nollvision i sitt miljéarbete &r ju ocksa ett plus.

Kan Eniro bidra till en battre miljé genom att vara l@nken mellan
er och era intressenter?

Ja, pa sétt och vis. Vi dr uppstickare i elbranschen som vill géra
skillnad for kunden. Om vi far fler kunder genom Eniro sa bidrar
de till en minskad efterfragan av smutsig kolkraft. Da far vi fler
som enbart kdper férnyelsebar energi.

Vad &r er stérsta utmaning?

Vart viktigaste uppdrag &r att fa alla att vélja el fran vind och vat-
ten. Att kopa ren el fran Telge Energi ar lika enkelt som att képa
kravmarkt mjélk. Genom att finnas med hos Eniro sa &r det ocksa
enkelt att fa kontakt med oss.

Hur skulle du beskriva Eniro?

Ett modernt foretag med framtidsanda. Dessutom ett féretag som
foljer med i sin samtid och &r mottagliga fér de snabba férand-
ringar som vi ser i var omvarld.

VD Jesper Kérrbrink svarar:

Vi satsar nu stort pa att utveckla vara tjanster for att géra dem
an mer relevanta for vara kunder. Jag &r 6vertygad om att Eniro
aven i framtiden kommer att kunna bidra till att skapa nya affarer
foér Telge Energi, och att vi dessutom kommer att kunna erbjuda
Telge Energi &nnu béttre erbjudanden. Ett miljsengemang kénns
bade naturligt och viktigt &ven for Eniro, och vi har en nollvision
for miljon, dar ett av delmalen &r att 100% av den energi vi kdper
ska komma fran fornyelsebara kallor.
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VOICE

Eniro &r storst i Norden inom personliga soktjanster med
6ver 70 miljoner férfragningar per ar. | Sverige ar Eniro 118
118 den ledande aktdren inom nummerupplysningar och
under 2009 anvénde cirka 50 procent av svenskarna na-
gon av Eniros 118-tjdnster en eller fler ganger. | Norge &r
Eniros voicetjanst en driven utmanare med en stark andra-
plats, vilket aven galler for Eniros voicetjanst i Finland.

HOG KUNDNOJDHET

Konkurrensen inom personliga sokginster dr hird. Enbart i Sverige
finns ett tiotal foretag som erbjuder personlig eller sms-baserad num-
merupplysing. I Norge kommer konkurrensen frimst frin Opplys-
ningen 1881 och i Finland ir huvudkonkurrenten Fonecta. Av svensk-
arna kan 93 procent numret till Eniro 118 118 (spontan och hjilpt
kinnedom) och 95 procent av kunderna ger tjinsten betyget utmirke
eller bra. Kundnéjdheten ger Eniro en stark grund och goda férutsitt-
ningar att ytterligare stirka sin position som Nordens ledande fore-
tag inom personliga soktjinster. Under 2010 kommer erbjudandet att
tydliggdras och stirkas yteerligare. Dessutom kommer stor vike liggas
vid fortsatt intern kompetensutveckling for att bli dnnu béttre pé att
tillgodose kundens unika behov.

NORDISKT SAMARBETE FOR SYNERGIER

De senaste dren har Eniro intensifierat arbetet med att skapa nista ge-
nerations personliga soktjinster och mobila tjinster. Ar 2009 innebar
ett fortsatt arbete med att utveckla koncernens voicetjinster samtidigt
som en omfattande omorganisation genomférdes. Omorganisationen
ledde till en funktionsbaserad nordisk koncernévergripande organi-
sation som Okade effektiviteten och skapade fler grinséverskridande
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samarbeten och synergier. Didrmed skapades bittre forutsittningar att
stddja Eniros dvergripande strategi att sammankoppla ménniskor med
minniskor och képare med siljare genom Eniros unika databas dir
Voice ir en distributionskanal.

ANVANDARBETEENDE FORANDRAS

Marknaden for personliga soktjinster genomgir omfattande struk-
turférindringar. Konkurrensen hirdnar samtidigt som antalet samtal
frin det fasta telefonnitet minskar. Detta eftersom enkla forfragningar
om “nummer och namn” i allt stdrre utstrickning gdrs via Internet.
Utvecklingen giller inte bara i Norden utan iven internationellt. Av
totalt antal samtal till Eniros voicetjinster kar andelen som kommer
frin mobiltelefoner, ménga dnskar hjilp med vigbeskrivningar, kartor,
upplysningar om Sppettider eller annan information frin olika inter-
netsajter. En stor del av alla forfragningar giller fortfarande namn och
nummer, vilket visar att Eniro dnnu tydligare kan kommunicera till
anvindarna all ytterligare information den personliga soktjdnsten kan
erbjuda. Eniros unika databas, med information om miljontals foretag,
personer och annan information, ir en viktig konkurrensfordel som

okar i betydelse i takt med att databasen vixer och fordjupas.

HOG SERVICENIVA

Eniros strategi innebir bland annat att skapa transaktionsgenererande
tjanster. Genom att koppla samman kopare med siljare kan Eniro
hjilpa sma och medelstora foretag att vixa och utvecklas. Inom Voice
erbjuds kunderna hjilp med till exempel olika typer av bokningar s3

som restauranger och klipptider.

SMS-TJANST "FRAGA 0SS OM VAD SOM HELST”

Mer avancerade mobiltelefoner och 6kat mobilanvindande 6ppnar nya
mojligheter for Eniro. Under 2008 lanserades sms-tjinsten “Friga oss
om vad som helst” i Sverige. Tjinsten ir tillginglig hela dygnet och
svaret skickas inom ett par minuter. Liksom fér 6vriga tjinster inom
Voice ligger fokus under 2010 pa att ytterligare tydliggora virdet for
kunderna.



LYCKAD INTEGRATION AV SENTRAALI | FINLAND

Personliga soktjanster kriver hog operationell effektivitet for att gene-
rera lI6nsamhet. Eniros verksamhet ir en av de mest kostnadseffektiva
i branschen. Denna kunskap har anvints inom andra segment si som
call-centerverksamhet. 2008 forvirvade Eniro kundserviceforetaget
Sentraali Oy i Finland som erbjuder olika former av kundservicetjins-
ter, frimst call-centertjinster. Under 2009 integrerades Sentraali och
cirka 250 anstillda helt i Eniros finska verksamhet. Det har inneburit
synergier, okad effektivitet och dkade intikter.

UTVECKLING UNDER 2009

Intikterna for Voice uppgick 2009 till 1 058 MSEK (953), vilket var
en dkning med 11 procent jimfort med foregiende 4r, som ett resultat
av forvirvet av Sentraali Oy. Organiske var intikterna frin Voice ofor-
indrade. Under aret fattades beslut om att koncentrera telefonistverk-
samheten i Sverige fran sju till fyra orter, genom att avveckla verksam-
heterna i Helsingborg, Luled och Boras och erbjuda de anstillda, cirka
135 personer, arbete pd andra orter.

PRIORITERINGAR 2010

Ar2009 byggdes en nordisk, funktionsbaserad organisation med ett for-
nyat ledarskap for att sikerstilla en effektivare organisation och en béttre
kundleverans. Frimsta konkurrensmedlet for att stirka Eniros position
inom Voice ir att sikerstilla att kiirnverksamheten generar 6nskat virde
och att tjinsterna anpassas efter ett férindrat kundbeteende.
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ANSVAR

Att ta socialt ansvar och agera proaktivt i relation till samt-
liga intressenter &r en forutséttning for Eniros framgang och
ett &mne som standigt star hogt pa agendan. Det innebar
ansvartagande saval etiskt och socialt som miljomassigt
och finansiellt.

Kunder

Kunderna ir kirnan i Eniros affir. Att uppfattas som bade respekte-
rad och serids ir av storsta vikt, samtidigt som det dr avgérande att
kunna pdvisa virdet av Eniros tjinster. En annons i Eniros kataloger
eller onlinendtverk ir en betydande marknadsféringskanal fér minga
sma och medelstora foretag. For att kunna pavisa det transaktionsvirde
som Eniros tjinster genererar genomférs kontinuerligt undersokningar
som visar virdet av varje investerad krona i Eniros produkter.

For att forbéttra och stirka Eniros kundrelationer har en mingd dtgirder
initierats under 2009. P4 den svenska marknaden har bland annat en kun-
dombudsman tillsatts och kundtjinsten har fatt dkat mandat. Ett system
for att sikra att siljarnas arbete haller en hog kvalitet planeras dven att im-
plementeras. Under dret fattades beslut i Sverige och Norge att ga frin tva
siljkarer som siljer online och offline, till en siljkir som siljer paket som
omfattar samtliga distributionskanaler. Det nya siljkonceptet inférs under
det forsta kvartalet 2010 och forviintas forstirka Eniros kundrelationer.

Anvéndare

Anvindarna ir en av Eniros viktigaste intressentgrupper. Kraven pa
att utveckla nya relevanta produkter och vara i framkant vad giller
innovation och funktion 6kar stindigt. Konkurrensen om anvindarna
hardnar i take med att nya aktorer och tjanster nr marknaden. Som
en del av ett ansvarsfullt agerande tilliter Eniro inte annonser som ir
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diskriminerande eller stdtande med hinsyn till etnisk tillhérighet, kén,
religion eller politisk uppfattning, sexuell liggning, nationalitet eller
liknande. Det finns en restriktiv hillning till reklam om alkohol, i en-
lighet med lagstiftningen, och reklam f6r tobak eller narkotika ir inte
tilliten. For Internettjinsterna tillimpar Eniro dven ett "familjefilter”
som kan aktiveras av anvindaren.

Investerare

Aktiedgare och 6vriga investerare stiller allt hogre krav pd arbetet med
miljé och etik. Under 2009 deltog Eniro i The Carbon Disclosure
Project”, en arlig undersokning som representerar 475 institutionella
investerare. Undersokningen kartligger borsbolagens utslipp av vixt-
husgaser och strategier avseende klimatférindringen.

Eniro deltog dessutom i en enkitundersékning i september 2009 som
vinde sig till styrelseordfrande i de 100 bolag med storst borsvirde
pi NASDAQ OMX Stockholm. Underskningen behandlade fyra
huvudomriden: foretagets styrande riktlinjer och forplikeelser; imple-
mentering och efterlevnad; kommunikation och rapportering; samt
styrelsens ansvar. Foretagen tillfrigades om rikdinjer som rér minskliga
rittigheter, arbetstagarrittigheter, miljé och klimat, anti-korruption,
ansvarsfull affirsetik samt arbetsmiljo, sikerhet och hilsa.

Eniro ingar i Roburs Ethica-fonder, dir foretag som pa ett trovirdigt sitt
visar att de kan hantera sina sociala, etiska och miljomissiga risker ingdr.

Leverantorer

Eniro arbetar med noga utvalda leverantérer for att garantera hog kva-
litet. Inkopspolicyn stdller krav pa leverantérerna om ett miljdmedvetet
arbetssitt.

Bland annat stiller Eniro sedan 2008 formella krav pa att allt papper som
kops in till katalogerna ska komma frin FSC-certifierad (Forest Steward-
ship Council) skog. Under 2009 genomférdes en koncerngemensam
upphandling avseende kontorsmaterial dir ett av de krav som stilldes
var att minst 40 procent av leverantdrernas produkter ir miljévinliga.



Medarbetare

Det ir viktigt att vara en attraktiv arbetsgivare for talangfulla medar-
betare. Eniro erbjuder en stimulerande arbetsmiljé med méjlighet till
individuell utveckling. Eniro ska vara en arbetsplats som medarbetarna
kan kinna stolthet over, bade som en driven utvecklings- och siljor-
ganisation men ocksd som ett ansvarstagande foretag som virnar om
miljé och sociala fragor.

Samhillet

Eniros tjinster formedlar viktig sambhillsinformation. Katalogerna
innehéller information om olika samhillstjinster inom kommun och
landsting, och samma information gér snabbt att f& genom Eniros alla
soktjinster. Eniro har under dret fort dialog med miljdorganisationer
i flera linder om katalogens miljopaverkan. Ambitionen ir att fora en
Sppen dialog med intresseorganisationer och att vara transparenta med
information och dra lirdom av resultatet.

VARDESKAPANDE TJANSTER FOR KUNDER
OCH ANVANDARE

Eniro har en viktig uppgift i samhillet. Enligt en rapport som Han-
delns Undersokningsinstitut genomforde pa uppdrag av Eniro s bidrar
Eniros tjdnster till atc ca 80 000 jobb i Sverige hélls rullande. Eniros
produkter och tjanster ir viktiga marknadsforingskanaler for sma- och
medelstora foretag genom sin lokala spridning. Enligt en undersékning
av TNS Sifo genererade sokningar i Eniros norska och svenska distri-
butionskanaler affirer till ett virde av cirka 340 miljarder SEK. Enligt
TNS Sifo genererar annonser i katalogen Gula Sidorna i Sverige affirer
till ett virde av cirka 46 miljarder kronor varje ir. Enligt Eniros berik-
ningar for Sverige genererar varje annonseringskrona i genomsnitt 54
kronor i forsiljning. Eniros tjinster syftar frimst till att koppla sam-
man kdpare och siljare. Eniros distributionskanaler Online, kataloger,
Voice och mobil gér det littare att hitta exempelvis fakta kring produk-
ter, evenemang, adresser och dppettider vilket forenklar vardagen for
anvindarna. Genom den information som Eniro tillhandahéller kan
dessutom onddiga resor undvikas vilket gynnar miljon.

STARKT FOKUS PA MILJOARBETET

Eniros miljopolicy styr miljéarbetet och syftar till att ta miljdansvar och
samtidigt skapa en sundare verksamhet. Det betyder att bide smd och
stora beslut paverkas av miljomedvetenhet och att miljéarbetet stindigt
utvecklas. Eniro fokuserar pd processen med att implementera miljo-
ledningssystem enligt standarden ISO 14001:2004. Syftet ir att skapa
verifierbara system med tydliga mélsittningar och peka ut omraden for
forbittringsarbete.

Utéver det systematiska miljoarbetet gors dven separata projekt for att
Ska kunskapen om Eniros miljopaverkan. Som ett led i detta arbete har
katalogens miljépaverkan i Sverige och i Norge kartlagts lings hela virde-
kedjan i syfte att sitta katalogens miljépaverkan i ett stérre sammanhang
(for full rapport, se www.eniro.com). Fér att kartldgga Internettjinster-
nas miljopaverkan har dven en livscykelanalys for Eniros onlinetjanster
initierats. Studien beriknas vara slutford forsta kvartalet 2010.

ORGANISERING AV MILJOARBETET

Inképs- och miljdarbetet 4r organiserat pi bade koncern- och funk-
tionsnivé da flera betydande miljdaspekter dr kopplade till material och
tjanster som Eniro upphandlar. Storre inkép, som katalogpapper, sker
pa central niva for ate sikerstilla att Eniros krav pd miljé och en profes-
sionell upphandlingsprocess féljs. Inkdpsfunktionerna ansvarar for att
rutiner, uppfoljning och efterlevnad skéts i enlighet med lagstiftning,
kraven i ISO 14001 standarden och Eniros miljépolicy. Tva ginger
varje r utvirderas miljdarbetet utifrn centrala och lokala miljomal,
och resultaten rapporteras till ledningen som beslutar om nya mal, in-
riktning och eventuella korrigerande atgirder.

MILJOCERTIFIERING

Syftet med miljdcertifiering ir att uppritta tydliga rutiner for ett sys-
tematiskt miljdarbete och att jobba med malsiteningar och resultat.
Det ir genom kontinuerligt forbéttringsarbete som Eniro kan uppnd
bidde miljomissig och ekonomisk effektivitet. Som en del av kraven
i certifieringen inom ISO 14001 utbildar Eniro medarbetarna inom
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miljéfragor for att 6ka medvetenheten i relevanta frigor. Sedan tidi-
gare idr bolagen, Eniro AB, Eniro Gula Sidorna AB, Eniro Sverige AB
och Eniro Gula Sidorna Férsiljning AB certifierade enlige ISO 14001.
Under 2009 certifierades dven Eniros verksamhet i Norge samt Eniro
118 118 i Sverige.

Under 2009 inleddes dven certifieringsprocesserna fér Eniros verksam-
heter i Polen, Danmark och Finland. Milet f6r 2010 ir att hela koncer-
nen ska ha certifierade miljsledningssystem enligt ISO 14001.

Miljokrav for pappersinkop

I linje med WWFs rikdinjer foljer Eniro tidigare beslut om endast in-
kop av FSC-certiferad skog, vilket ér en standard som natt hog accep-
tans internationellt for sitc holistiska synsitt.

Policy om miljobilar och tjansteresor

Eniro har fattat beslut om att alla nya bilar som kops in ska vara miljoan-
passade. Det innebir framfor allt biogasbilar och brinslesnala dieseldriv-
na bilar samt etanoldrivna bilar. Resultatet har blivit en minskad brins-
lekonsumtion och sinkta kostnader for foretaget. Nar det giller resor
finns det interna m3l om  att minska miljépaverkan. Alla resor kdps via
en central resebyra, och Eniro kan dirfor kartligga den paverkan resorna
ger upphov till. Nya videokonferenssystem infordes som ett alternativ till
resa. Flygresorna har for koncernen sjunkit med 52 procent sedan 2008,
samtidigt som tigresorna inom Sverige har ckat med 240 procent.

Ytterligare optimering av utbud mot efterfragan

Eniro strivar efter att optimera upplagan av kataloger utifrin efterfré-
gan. Mitningar har visat att anvindarna i storstadsregionerna i vixande
grad nyttjar Eniros andra kanaler framfor katalogerna. Som en konkret
atgird distribueras numera Vita Sidorna (uppgifter om privatpersoner)
i Stockholm, Géteborg och Malmé endast vid forfragningar. Som ett
resultat av forindrad lagstiftning i Norge betriffande distribution av Te-
lefonkatalogen, de vita sidorna, har Eniro beslutat att upphéra med pro-
duktion och distribution av Telefonkatalogen i Norge frin och med 2010.

ENIRO ARSREDOVISNING 2009

En langsiktig hallbarhetsplanering

Eniro har under aret beslutat om langsiktiga miljomaél som loper till
2018. De overgripande malen ir:

Att minska Eniros utslipp av klimatpaverkande gaser

med 70 procent

Att 100 procent av den energi Eniro képer in ska komma frin
fornyelsebara killor

Att 100 procent av Eniros transporter ska ske med

biodrivmedel/el

Utifrén de 6vergripande malen gor varje funktion en planering nedbru-
ten pd arsniva for att sikerstilla att de Svergripande mélen uppnas.

"ETT TRAD FOR ETT TRAD” — ETT SAMARBETE
MED VI-SKOGEN

Eniro har som mal att 2018 vara ett klimatneutralt foretag. For att
nd milet méste Eniros miljdengagemang genomsyra hela verksamheten
och 6ppet redovisas for kunderna. Fér att producera Eniros kataloger
anvinds mestadels dtervinningsmassa. Dock maste det tillforas firsk
trimassa. For produktionen av de svenska katalogerna behdvs massa
fran cirka 36 000 trid varje 4r, vilket motsvarar 0.0176 procent av
den totala avverkningen i Sverige*. Det énskar Eniro kompensera och
har dérfor inlett ett samarbete med stiftelsen Vi-skogen som ska bi-
std Eniro genom att drligen plantera 36 000 trid i Afrika. Utdver att
forbittra miljon, innebir tridplanteringen som Vi-skogen genomfor
dven att ekonomin och dirmed levnadsvillkoren for fler in 1 200 000
minniskor runt Victoriasjon; Kenya, Tanzania, Rwanda och Uganda
forbittras varje ar.

* Econ Péyry, Telefonkatalogen - en virdering av samhillsnytta och miljdpaverkan.



FSC ENIROS MILJOARBETE

WWEF:s riktlinjer for ansvarsfulla inkép av pappersprodukter framjar system och

certifieringar som stérker sparbarheten av skogsravaran, samt reducerar och Ar 2003 Eniro initierar en omfattande
effektiviserar kemikalieanvandning i papperstillverkningen. FSC ar den standard o )

WWF anser méter kraven om hallbar skogsravara. L4s mer pa www.wwf.org. miljéinventering

FSC star for Forest Stewardship Council, och &r en internationell standard for Ar 2005 Miljéansvarig i Sverige

skogsbruk. Den tar in bade miljoméssiga, sociala och ekonomiska parametrar,
och sékerstéller sparbarheten av skogsravaran. ldag ar cirka 10 procent av vérl-
dens skogstillgéngar certifierade enligt FSC. L4s mer pa www.fsc.org.

Interaktiv miljoutbildning for Eniro Sveriges medarbetare

Ar 2006 Re-inventering av Eniros miljépaverkan
PEFC star for Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes.
Dessa certifieringar berdr skogscertifiering och sparbarhetscertifiering. | Sveri- Ar 2007 Moderbolaget Eniro AB certifieras enligt 150 14001
ge, dar standarden i stort sett ar identisk med FSC, &r 7,5 miljoner ha skogsmark
certifierade enligt PEFC. Lis mer p& www.pefc.org. Eniro Gula Sidorna AB certifieras enligt ISO 14001
Ar 2008 Livscykelanalys av katalogens miljépaverkan i Norge,

Sverige och Danmark

Eniro Sverige AB certifieras enligt 1ISO 14001

Eniro Gula Sidorna Forsaljning AB certifieras enligt ISO 14001
Beslut att all pappersravara ska komma fran FSC-certifierad skog

Eniro Norge och Eniro 118 118 pabérjar certifieringsprocessen 35

Ar 2009 Certifiering enligt ISO 14001 slutfors av Eniro Norge och Eniro 118 118
Certifieringsprocessen fér Polen pabérjas

En policy fér Eniros arbete angaende foretagets ansvar pabérjas

" Ar 2010 100 procent av verksamheten certifierad enligt ISO 14001
MILJOMAL FRAM TILL

AR 2018 AR ATT:

Livscykelanalys for Eniros onlinetjanster paborjad

¢ minska Eniros utsldpp av klimatpaverkande
gaser med 70 procent

Pa Eniros hemsida www.eniro.com finns mer information om Eniros miljéarbete.

* 100 procent av den energi som Eniro képer
in ska komma fran fornyelsebara kallor

* 100 procent av Eniros transporter ska ske
med biodrivmedel/el
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ONLINE

For 2009 uppgick onlineintdkterna till 48 procent av de
totala online- och offlineintdkterna, vilket gér Eniro till
ett av de foretag som kommit langst i transformationen
fran offline till online.
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HUMAN RESOURCES

NY AFFARSDRIVEN ORGANISATIONSSTRUKTUR
MED STARKT LOKALT FOKUS

HR-arbetet har stitt i fokus under dret. Utmaningarna har varit manga
och komplexa samtidigt som 4tgirderna har varit nédvindiga.

En av de storsta férindringarna var den nya organisationsstrukturen till
foljd av den nya affirsstrategiska inriktningen. Omstillningen innebar
att Eniro gick frin att vara organiserat enligt en holdingbolagstrukeur
till en mer dndamalsenlig koncernstruktur som i forsta fasen omfat-
tade de svenska, norska och danska verksamheterna. Verksamheterna
i Finland och Polen planeras att integreras i fas tva under det forsta
halvaret 2010.

Vid en ledningskonferens i Stockholm den 6 oktober 2009 presente-
rades den nya organisationen for foretagets 200 nyckelpersoner, che-
fer och specialister. I huvudsak bestir den nya organisationen av tre
skandinaviska landsoverskridande funktioner vars frimsta uppgift ir
att underlitta och piskynda transformationen fran printberoende till
onlineméjligheter genom att centralisera koncerndvergripande funk-
tioner och satsa pa en gemensam nordisk produktutveckling:

Products & Services uppgift ir att behdlla och utveckla ledande
sokgjanster och koncept baserade pé det gedigna innehall som
finns och stindigt féridlas i Eniros databas

Operations uppgift ir att utveckla effektiva och kvalitetsdrivna
supportfunktioner och processer som kundservice samt att
sikerstilla den lokala samordningen pa landsniva. Inom
operations bedrivs stérre nordiska férindringsprojekt i syfte att
Ska Eniros effektivitet och konkurrenskraft.

Sales, den nordiska férsiljningsorganisationen samlas i en

gemensam funktion. Ambitionen ir att fortsitta utveckla en
forsiljningsorganisation i virldsklass med syfte att 6ka
JnINgsorg, Y
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intikterna och forbittra kundnéjdheten. For att ytterligare
stirka forsiljningsorganisationen och forbittra kundservicen
har ocksa under aret inrittats en kundombudsman f6r

att bittre kunna tilvarata kundernas intressen.

I samband med organisationsforindringen koncentreras ocksi kon-
cernens samtliga utbildningsinsatser till Eniro Business School Nordic
i Oslo. Eniro Business School erbjuder koncernen hégkvalitativa ut-
bildningar inom savil forsiljning som ledarutveckling och projektled-
ning. Den stora utmaningen under aret har varit att férbereda fér den
planerade sammanslagningen av de tv4 siljkirerna Online och Offline
med allt vad det innebir i forindrat siljsitt, erbjudande och kundbe-
arbetning.

Ledarskapsutveckling har ocksa stitt hogt upp pa agendan. En avgo-
rande faktor fér Eniros framgang ir ett vil fungerande ledarskap som
aktivt stodjer affirsprocessen. Under éret har en hel del férindringar
skett pa ledningsniva och Eniro stir vil rustat med ledare som kan anta
de framtida utmaningarna och bira den nya kulturen framit. Eniros
mal dr att inom ramen for successionsplaneringen internrekrytera till
majoriteten av chefsbefattningar och att hilften av tillsittningarna ska
vara kvinnor.

De storsta fordelarna med den nya organisationsstrukeuren ir ett tyd-
ligare siljfokus samt att synergierna mellan linderna optimeras da de
koncernévergripande funktionerna; som produktutveckling och IT
centraliseras. Det medfér kostnadsbesparingar, 8kad effektivitet och
storre och snabbare kraft i det pigdende forindringsarbetet.

PERFORMANCE MANAGEMENT -
ETT PRESTATIONSBASERAT BELONINGSSYSTEM

For att attrahera de bista medarbetarna, bade internt och externt, har
Eniro ett attraktivt erbjudande med bl a marknadsmissiga 16ner samt
en rorlig l1onedel som ir direkt kopplad till konkreta prestationer under
aret enligt ett styrkort som varje medarbetare i koncernen arbetar fram
med sin chef varje 4r. P4 sé sitt sikerstills att alla arbetar mot samma
mal och proriterar ritt saker.



FORTSATT SATSNING PA JAMSTALLDHET
OCH MANGFALD

Eniro fortsitter det kontinuerliga arbetet med att skapa en jimstilld
arbetsplats som priglas av mingfald. Under dret har en speciell arbets-
grupp med representanter fran olika affirsomride/funktioner tillsatts
for att utarbeta en ny mer offensiv jimstilldhetsplan fér foretaget. Sam-
tidigt har Eniro deltagit i en nyinrittad tivling bland Sveriges ledande
foretag "Bista Arbetsplatser” i samarbete med ”Veckans Affirer”. Eniro
blev i denna férsta pilotstudie bland de 40 mest jimstillda foretagen i
Sverige (plats 31 av de 40 bista storbolagen). Ambitionen ér en betyd-
lige bittre placering framéver. Négra av slutsatserna ir att Eniro har en
jimn kénsfordelning totalt sett, en tillfredsstillande nivd av kvinnliga
chefer samt en féretagskultur som skapar forutsittningar for att kunna
kombinera yrkes- och familjeliv fér sdvil min som kvinnor. Satsningen
pa olika former av mentorprogram, individuell coachning och nitverk
har ocksa gett resultat och kommer att intensifieras under det kom-
mande dret.

Som féretag har Eniro ett socialt ansvar att bidra till utvecklingen i
ett vidare perspektiv. Dirfor dr Eniro Norge sedan nigra ar tillbaka
nationell partner fér Right To Play Norge, en humanitir organisation
som anvinder sport och lek som en arena fér utveckling av barn och
ungdomar i virldens mest eftersatta omriden. Samarbetet med Eniro
Norge har fokuserat pa Right To Play’s projekt i Mogambique. Varje
enskild medarbetare i Eniro Norge hjilper ocksé till att stddja Right To
Play genom aktivitetesprogrammet GoArena. For varje fysisk aktivitet
medarbetarna utfor och registrerar, bide pé arbetstid och pa sin fritid,
gar en viss summa till den humanitira organisationen.

MEDELANTAL HELTIDSANSTALLDA

2009 2008
Land Totalt Andel kvinnor 7% Totalt Andel kvinnor 7%
Sverige 1707 61 1574 64
Norge 911 47 982 49
Finland 816 68 689 55
Danmark 470 52 555 52
Polen 1192 61 1061 60
Totalt 5 096 59 4 861 58

ENIROS ORGANISATIONSSTRUKTUR

STAFF FUNCTIONS

PRODUCTS &
SERVICES

COUNTRY
OPERATIONS
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ARLIG REKLAM

Eniro Upphandling &r en ny tjdnst som lanserades under 2009.
Hur tillfér den varde for er?

Vi &r en mindre byra som jobbar med kommunikation och plan-
ning, och har var verksamhet pa flera stillen i sédra Sverige.
Genom Eniro upphandling kommer vi ndrmare marknaden och
far insikt i de upphandlingar som pagar. Dessutom far foretag
upp dgonen for oss, vilket forhoppningsvis skapar nya afférer.

Har ni fatt nagra affarer annu?

Nej, vi &r relativt nya som kunder hos Eniro sa det &r nog for tidigt.
Men, sjélvklart hoppas vi pa det.

Vilka &r er malgrupp och hur kan Eniro hjélpa er att komma
ndrmare dem?

Vi &r intresserade av att komma i kontakt med olika samarbets-
partners, men kanske framfér allt féretag och reklambyrder som
soker en partner med planningkompetens. Planning handlar om
att fa en insikt i de varderingar, kénslor och uppfattningar som
ligger bakom kundens képbeslut. Insikter som man sedan tar vi-
dare till handlingsplaner eller en kreativ brief. Vi har kunder bade
i Stockholm och i Géteborg, men &ven pa andra halli Sverige. Det
funkar alldeles utmarkt.

Vad tycker ni att Eniro kan bli battre pa?

Kommunikationen med kunderna, och servicen. Det &r gan-
ska rérigt med olika fakturor och man vet inte rikitgt vad det ar
man betalar fér. Dessutom &r prisséattningen otydlig for de olika
tjdnsterna.

VD Jesper Karrbrink svarar:

Att forbattra kommunikationen med kunderna ar hdgsta prioritet
for Eniro under 2010. Syftet med att vi nu gar fran tva olika saljka-
rer till endast en, som sdljer synlighet, sokbarhet och kontakter,
ar att att forenkla erbjudandet till kunden genom att skapa tydli-
gare alternativ och en tydligare prisbild. Jag dnskar Arlig Reklam
lycka till och hoppas att de far manga nya affarer genom Eniro
Upphandling!
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ARSSTAMMAN 2010

Tid och plats

Arsstimman i Eniro AB (publ) kommer att hallas den 4 maj 2010 kl 15:00 i Kammarsalen pa Berns
Salonger, Berzelii Park i Stockholm.

Deltagande
Aktiedgare i Eniro AB (publ) som 6nskar delta i arsstimman ska dels vara inford i den av Euroclear

Sweden AB forda aktieboken den 27 april 2010, dels anmala sin avsikt att delta i arsstdmman senast
kl 16.00 den 27 april 2010, till nedan angiven adress.

Férvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier maste i god tid fore den 27 april 2010 tillfalligt lata
registrera sitt innehav under eget namn for att ha rétt att delta i arsstdmman.

Anmalan

Tel: 08-553 310 38, vardagar kl 10-15

Fax:  08-585097 25

E-post: bolagsstamma@eniro.com

Post:  Eniro AB (publ), Corporate Legal Affairs, 169 87 Stockholm

Anmélan ska innehalla namn, adress, personnummer eller organisationsnummer och telefonnum-
mer, liksom antalet bitrdden (hdgst tvd) som ska delta. Aktiedgare som féretrdds av ombud ska utfarda
fullmakt fé6r ombudet. Fullmakten bér i god tid fére stdamman inséndas i original till Eniro pa ovansta-
ende adress. Om fullmakten utfardats av juridisk person ska bestyrkt kopia av registreringsbevis for
den juridiska personen bifogas.

LAS MER OM BOLAGSSTYRNING PA INTERNET

Pa Eniros webbplats www.eniro.com finns en separat avdelning om bolagsstyrning som uppdateras
lopande. Dar finns bland annat féljande information:

e Aktuell bolagsordning (faststalld av arsstdmman e Sista dag for en aktiedgare att anmala ett drende
2009) till bolagsstdmma sa att det hinner tas upp i

e Kallelser och protokoll fran tidigare arsstimmor kallelsen och hur aktiedgare ska anmala sitt
(fr o m arsstdmman 2004) deltagande pa arsstdmman

e Tidigare ars bolagsstyrningsrapporter (fr o m 2005) e  En detaljerad redovisning dver varje utestaende

e Information om och fran valberedningen aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2009

Denna rapport har inte reviderats av Eniros externa revi-
sorer och &r inte en del av den formella arsredovisningen.
Eniro tilldmpar sedan 2005 Svensk kod for bolagsstyrning
vilken finns tillganglig pa Kollegiet fér svensk bolagsstyr-
nings webbplats www.bolagsstyrning.se. Fér rakenskaps-
aret 2009 har Eniro ingen avvikelse att rapportera.

ORDFORANDEN HAR ORDET

Det yttersta malet med Eniros bolagsstyrning 4r att frimja goda affirer
och att uppritthalla transparens for att aktiedgarna ska kunna forstd
och f6lja bolagets utveckling. Styrelsen ansvarar, pa uppdrag av aktied-
garna, for bolagets lingsiktiga utveckling.

2009 var ett hindelserikt ar f6r Eniro och dess aktiedigare. I bérjan av
iret fokuserade styrelsen sitt arbete frimst pa att skapa finansiell flexibi-
litet f6r att genomféra sin strategi och méjliggdra kostnadsrationalise-
ringar. Det resulterade i en forstirkning av balansrikningen genom en
nyemission med foretridesrite for aktieigarna som fick enhilligt stod
frin drsstimman som hélls i maj.

Under senare delen av aret har styrelsen diskuterat flera frigor i anslut-
ning till den pigiende implementeringen av strategin. Styrelsen har
dessutom behandlat dcgirder for ate bade stirka och forbittra kontrol-
len av bolagets verksamhet samt dtgirder for att stirka Eniros varu-
mirke och forbittra kundnéjdheten.

Lars Berg
Styrelseordférande Eniro AB
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INTERNA STYRINSTRUMENT

Afférsidé och mal, bolagsordning, styrelsens arbetsordning, instruktion till VD
och koncernchef, strategier och policys sasom Eniro Code of Corporate Gover-
nance, och processer for intern kontroll och styrning.

EXTERNA STYRINSTRUMENT

Aktiebolagslag, arsredovisningslag. Nasdag OMX Stockholms regelverk for
emittenter, andra relevanta lagar och Svensk kod fér bolagsstyrning.

1. Valberedningen férbereder forslag till beslut som presenteras fér arsstamman. Arsstam-
man beslutar om principer for tillsittande av valberedning fér det kommande aret.

2. Styrelsen beslutar vilka utskott som ska inréttas och valjer befintliga styrelseledamater
som medlemmar i de olika utskotten.

Eniro ar ett svenskt publikt aktiebolag. Eniros aktiedgare ar de som ytterst fattar beslut om
koncernens bolagsstyrning, genom att pa bolagsstimman utse bolagets styrelse som i sin tur
&r det organ som lépande under aret &r ansvarigt for att bolagsstyrningen foljer lagar samt
6vriga externa och interna styrinstrument. Samtliga aktier har lika rostratt. Modellen beskri-
ver hur bolagsstyrningen &r organiserad inom Eniro.
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ENIROS BOLAGSSTYRNINGS-
STRUKTUR

BOLAGSTAMMOR

For att underlitta for utlindska aktiefigare som deltar i en bolagsstimma
tillhandahaller Eniro simultantolkning av bolagsstimman till engelska
och engelska oversittningar av stimmohandlingarna tillhandahalls via
Eniros webbplats. Dessa dokument skickas ocksi till de aktiedgare som
efterfrigar dem.

Efter beslut p4 drsstimman 2007 har Eniros styrelse méjlighet att pd
bolagets bekostnad samla in fullmakter i enlighet med det postréstnings-
liknande forfarande som anges i 7 kap. 4§ aktiebolagslagen.

VALBEREDNING

Valberedningens uppgift ir att infor drsstimman limna forslag till ord-
forande for stimman, styrelseordférande och styrelseledaméter, arvode
till styrelseledaméterna, samt i forekommande fall forslag till val och
arvodering av revisorer.

Tillvigagangssitt for tillsittande av kommande 4rs valberedning beslu-
tas pd drsstimman och finns att lisa i protokollet frin senaste genom-
forda rsstimma vilket kan laddas ned frin www.eniro.com.

Sedan 2005 har arsstimman varje &r beslutat att de fyra stdrsta aktieid-
garna samt styrelsens ordférande, ska utgdra valberedningen. Valbered-
ningens sammansittning offentliggdrs genom ett pressmeddelande s&
snart ledaméterna blivit utsedda. Ett sddant offentliggdrande sker senast
sex ménader fore arsstimman.

Om en ledamot av valberedningen avgir frin uppdraget innan dess ar-
bete ir avslutat ska den aktiedgare som utsag den avgiende ledamoten,
om det anses nodvindigt, utse en eftertidare, eller om denna aktiedgare



¢j lingre dr en av de fyra réstmissigt starkaste dgarna, av den nya aktied-
garen i denna grupp. Valberedningens forslag presenteras i kallelsen till
drsstimman och pd Eniros webbplats. I samband med kallelsens utfir-
dande publicerar valberedningen ett motiverat yttrande till sitt forslag
dll styrelse pa Eniros webbplats, www.eniro.com.

STYRELSE

Aktiedgarnas inflytande i bolaget utévas pd bolagsstimman, vilket ir
bolagets hogsta beslutande organ. Styrelsen ska styra bolagets verk-
samhet i enlighet med bolagets och alla akticdigares intressen. Enligt
aktiebolagslagen ansvarar styrelsen for bolagets organisation och fér-
valtningen av bolagets angeligenheter. Enligt Eniros bolagsordning ska
dess styrelse besté av fyra till tio ledaméter, vilka viljs av drsstimman pd
forslag frin valberedningen.

En viktig del av ramverket for styrelsens arbete regleras i dess arbetsord-
ning, vilken faststills drligen pa styrelsens konstituerande méte som foljer
direke efter drsstimman.

I styrelsens arbetsordning anges bl a att styrelsen normalt ska hélla sex
méten varje 3r, inklusive det konstituerande métet.

Styrelsen har for nirvarande inrittat tva utskott inom sig, ersittnings-
utskottet som inrittades forsta gingen 2001 och revisionsutskottet som
inrdttades forsta gingen 2004.

REVISORER

Arsstimman viljer bolagets revisorer. Enligt lag har revisorerna en
mandattid om fyra ar. Eniros nuvarande revisorer utsigs av drsstim-
man 2004 och omvaldes av drsstimman 2008. Valberedningen limnar
forslag till val av revisorer till arsstimma dir revisorsval ska dga rum.

Revisorerna dr ansvarig for att utifrin en arligen faststdlld revisionsplan
granska och utvirdera verksamhetens risker och koncernens finansiella
rapportering. Revisorerna triffar regelbundet revisionsutskottet for att

informera om det 16pande revisionsarbetet. Revisionsutskottet faststil-
ler rikdlinjer for vilka andra tjdnster utdver revision som far upphandlas
fran Eniros revisorer. Revisorerna nirvarar vid drsstimman och redogor
dir for sin granskning av drsredovisningen och forvaltningen. Utdver
arsredovisningen granskar revisorerna 4ven Eniros delirsrapport for
januari—september.

INTERNREVISION

For att stodja revisionsutskottets arbete har en intern revisionsfunktion
inrittats, vars roll och ansvar bestims i en sirskild arbetsbeskrivning
som faststills av styrelsen. Internrevisionen rapporterar direke till revi-
sionsutskottet. Internrevisionen tar drligen fram en intern revisionsplan

som faststills av revisionsutskottet.
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BOLAGSSTYRNING 2009

AKTIEAGARE

Antalet aktiedgare i Eniro uppgick per 31 december 2009 dill 13 732
stycken. Eniro har i jimforelse med manga andra svenska bérsnoterade bo-
lag en stor andel utlindske dgande, en andel som dock minskat under éret,
frin 55,9 procent per 31 december 2008 till 36,2 procent vid arsskiftet
2009. For ytterligare information om Eniros aktiedgare, se sida 65.

ARSSTAMMA

Eniros arsstimma 2009 holls den 26 maj pd Clarion Hotel Sign i Stock-
holm. Alla styrelseledaméter som valdes av drsstimman 2008 var nirva-
rande. Nagra av drsstimmans viktigaste drenden redogérs for nedan.

Val av styrelse

I enlighet med valberedningens forslag, omvaldes samtliga sju ledaméter
i styrelsen och Lars Berg omvaldes som styrelseordforande.

Nyemission

Bolagsstimman godkinde enhilligt styrelsens forslag att 5ka aktiekapi-
talet genom en nyemission med foretridesritt for aktiedgarna. Forfa-
randet beskrivs kortfattat nedan.

For att mojliggdra nyemissionen beslutade drsstimman om minsk-
ning av aktiekapitalet med 103 773 504 kronor, utan indragning av
aktier, for avsittande till en fond att anvindas enligt bolagsstimmans
beslut, samt dndring av aktiekapitalets grinser i bolagsordningen.

Arsstimman godkiinde styrelsens beslut om nyemission av aktier
med foretridesritt for aktiedgarna. Syftet med nyemissionen var att stir-
ka bolagets balansrikning och dirmed sikerstilla det fortsatta genom-
forandet av Eniros strategi for lingsiktig tillvixt, samt forbereda bolaget
for en fortsatt svag konjunktur. Stimman beslutade dven om #dndring av
bolagsordningens grinser for aktiekapitalet och antal aktier.

Stimman beslutade att en sammanliggning av aktier skulle ske
efter slutférandet av nyemissionen. Sammanliggningen innebar att bo-
lagsordningens grinser for antalet aktier indrades och fick effekten att
fyra (4) aktier lades samman till en (1) aktie. Styrelsen faststillde av-
stimningsdagen for sammanliggningen av aktier till den 15 juli 2009.

Den slutgiltiga sammanrikningen i Eniro AB:s nyemission visade att
480 632 833 aktier, motsvarande cirka 99,3 procent av de utgivna ak-

AGARKONCENTRATION
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tierna, tecknades med stod av teckningsritter. De 3 423 155 aktier som
inte tecknades med stod av teckningsritter tilldelades personer som
tecknat aktier utan foretridesritt, i enlighet med de principer som ang-
es i prospektet. Besked om tilldelning av aktier som tecknats utan fore-
tridesritt utsindes till dem som tilldelats aktier. Genom nyemissionen
tillférdes Eniro cirka 2 517 MSEK fore avdrag for emissionskostnader.

Genom nyemissionen 6kade Eniros aktickapital med 242 027 994 kro-
nor till 323 163 678 kronor. Antalet aktier 6kade med 484 055 988 till
646 327 356. Efter sammanliggningen av aktier uppgar antal aktier nu
till 161 581 839 akier.

Riktlinjer for ersattning

Staimman godkinde styrelsens forslag till riktlinjer for ersittning till le-
dande befattningshavare, vilka i allt visentligt 6verensstimde med de
riktlinjer som godkindes vid rsstimman 2008. Riktlinjerna i sin helhet
finns i bilagan till kallelsen till drsstimman 2009, "Styrelsens fullstin-
diga forslag”. Se www.eniro.com for att ladda ned en kopia av bilagan.

VALBEREDNING AV ARSSTAMMAN 2010

Arsstimman 2009 beslutade att tillsittning av valberedning infor érs-
stimman 2010 ska ske enligt samma principer som tillimpats sedan
drsstimman 2005. Principerna redogors for i sin helhet i protokollet
fran arsstimman som finns pi www.eniro.com.

Genom pressmeddelande 23 oktober 2009 offentliggjordes medlem-
marna av den valberedning som ska arbeta fram till &rsstimman 2010.
Fidelity fonder som vid denna tidpunkt var en av de fyra stdrsta aktie-
dgarna avstod frén sin ritt act utse representant och overlit dirmed sin
rite till den rostmissigt femte storsta aktiedgaren, Fjirde AP-fonden.

VALBEREDNINGENS ARBETE

Valberedningen har fram till den 26 februari 2010 haft sex méten.

Valberedningen hade vid denna tidpunkt dnnu ej erhillit négra nomi-
neringsforslag fran aktiedgare som saknar ritt att utse valberedningsle-

daméter.

Valberedning 2010

Namn Utsedd av Befattning Agarandel i Eniro*, %
Jan Andersson Swedbank Robur fonder Styrelseledamot Swedbank Robur fonder 7.5
Hans Ek SEB fonder VD 6.6
Peter Rudman Nordeas fonder Agaransvarig 5.0
Pia Axelsson Fjarde AP-fonden Manager, Bolagsstyrning 43
Lars Berg - Styrelseordférande Eniro AB 0.10
Totalt 23,50

*Vid tidpunkten for valberedningens tillsittande enligt SIS Agarservice per den 30 september 2009.

Jan Andersson ar valberedningens ordférande.
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En viktig del av valberedningens arbete utgors av den érliga utvirde-
ringen av styrelsens arbete, liksom den individuella utvdrdering som
gors av varje styrelseledamot. Sedan 2005 har Eniro genomfért den
arliga utvirderingen genom att &r med ojimna értal gora en grundlig
utvirdering, och dret direfter géra en uppfdljning av och utvirdering
baserad pa den grundliga utvirderingen.

Den grundliga utvirderingen har historiskt skett med hjilp av en obe-
roende extern konsult, Active Owner Partners, dels genom omfattande
frageformulir, dels genom enskilda intervjuer. Resultatet sammanstills
och féredras for bade valberedning och styrelse. Under 2009 har Active
Owner Partners gjort en grundlig utvirdering av styrelsen. Resultaten
och rekommendationerna har direfter féredragits f6r valberedningen
och styrelsen. Detta arbete utgjorde grunden f6r valberedningens dis-
kussion om en limplig sammansittning av Eniros styrelse.

Valberedningens ambition 4r att styrelsen med avseende pa Eniros
verksamhet ska ha en limplig sammansittning betriffande kompetens,
erfarenhet och bakgrund.

ENIRO ARSREDOVISNING 2009

STYRELSEN

ARBETSFORDELNING

Styrelsen faststiller drligen en skriftlig arbetsordning som jimte aktie-
bolagslagen, bolagsordningen och Svensk kod for bolagsstyrning klar-
gor styrelsens ansvar och reglerar ansvarsfordelningen inom styrelsen,
dvs mellan ordférande och 6vriga ledaméter, liksom mellan styrelsen
och dess utskott.

Arbetsordningen innehéller dven rutiner f6r det lopande styrelsearbe-
tet. Styrelsen ska normalt hilla sex ordinarie méten per ar, varav minst
ett med bolagets revisorer nirvarande. Extra styrelsemdten kan hallas
for att behandla frigor som inte limpligen kan behandlas p4 ett ordinarie
méte. Sddana méten kan hallas per telefon, videokonferens eller per cap-
sulam. Normalt ska kallelse till ordinarie méten tillsindas ledaméterna
en vecka innan aktuellt mote. Med kallelsen ska bland annat dagord-
ning och relevant dokumentation och beslutsunderlag fér de drenden
som ska behandlas pd métet medfélja.

Styrelsen ska minst en ging per ar sammantriffa med bolagets revisorer
utan personer frin koncernledningen nirvarande. Koncernens revisorer
deltar vid de styrelseméten som godkinner bokslutskommunikén och
niomdnadersrapporten. Revisorernas granskningsrapporter har vid dessa
tillfillen i forvig presenterats for revisionskommittén.

Ordféranden ir ytterst ansvarig for styrelsens arbete och ir den som
16pande foljer verksamheten i nira dialog med VD och koncernchef.
Ordféranden ir ansvarig for att dvriga styrelseledamater far den infor-
mation och dokumentation som ir nddvindig for att de ska kunna
utdva styrelseuppdraget pd ett ansvarsfullt sitt. Ordforanden ir dven
ansvarig for att den drliga utvirderingen av styrelsens arbete genomférs.
Ordféranden féretrider Eniro i dgarfrigor.

Styrelsens arbetsordning innehéller instruktioner for arbetsfordelningen
mellan styrelse och VD och koncernchef, samt rutiner fr hur denne lo-
pande ska informera styrelsen om utvecklingen av koncernens verksamhet



och finansiella stillning. VD och koncernchef deltar i alla styrelseméten
forutom vid utvirderingen av dennes arbete. Andra ledande befattnings-
havare deltar nir sd behovs for att informera styrelsen eller da styrelsen eller

VD och koncernchef sirskilt begir det.

Styrelsen ska bitridas av en sekreterare som inte ir ledamot i styrelsen.
Koncernens chefsjurist dr sedan &r 2000 styrelsens ordinarie sekreterare.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2009

Under forsta delen av éret har tyngdpunkten i styrelsens arbete legat pa
att skapa en finansiell flexibilitet for att genomfora strategin och méjlig-
gora kostnadsbesparingar. Det uppnéddes genom en nyemission, vilket
stirkte balansrikningen. Under den andra delen av aret har fokus le-
gat pa flera strategiska frigor som ir viktiga for att genomfora den nya
strategin, dvs arbetet for att transformera Eniro frin "printberoende till
onlineméjligheter”. Koncernledningens omorganiserades utifrin funk-
tion, affirsutveckling prioriterades och 4tgirder vidtogs for att stirka
kontrollen och forbittra dvervakningen av verksamheten samt 6ka fokus
pé bolagets anseende.

Under den forsta delen av dret utsigs en kommitté inom styrelsen for
att forbereda och arbeta med nyemissionen. Lars Berg, Karin Forseke
och Luca Majocchi var medlemmar i denna s kallade ”Steering Com-
mittee”. Tillsammans med radgivare, VD och koncernchef, finansdi-
rektdren och chefsjuristen, deltog de i forberedelserna av styrelsens
forslag ate 6ka aktiekapitalet genom en nyemission med féretridesritt
for aktiedgarna. Som en del av detta, deltog ”Steering Committee” i
forhandlingarna, dvervakade processen och tog fram prospektet. ”Stee-
ring Committee” hade sammanlagt nio méten under perioden februari
2009 — april 2009.

Vidare har "Eniro Online Advisory Board” bildats i syfte att, pa styrel-
senivd, uppnd bittre insyn i strategiska frigor som ror onlineutveck-
lingen. Simon Waldman och Mattias Miksche deltog. Tre méten holls
under 2009 dir frigor som onlineinitiativ, strategiska samarbeten,
konkurrenssituationen, onlinestrategier och utvecklingen inom omra-
det sponsrade linkar diskuterades och utvirderades tillsammans med
nyckelpersoner inom onlineorganisationen.

Under 2009 héll Eniros styrelse 14 méten, varav fyra per capsulam och fyra
per telefon. De viktigaste fragorna som styrelsemétena behandlade var
féljande:

e Nr. 1, januari: Affarsplan & budget 2009; kapitalstruktursfragor.

e Nr. 2, februari: VD-rapport; bokslutskommuniké 2008; prognos 1 2009; rapport
fran styrelseutskott; kapitalstruktursfragor; férvérvsfragor.

e Nr.3, mars: Arsredovisning 2008.

o Nr. 4, april: Arsstimma 2009; forlikningsfragor.

e Nr.5, april: Kapitalstruktursfragor.

e Nr. 6, april: VD-rapport; delarsrapport Q1; nyemissionsfragor.

e Nr.7, maj: Nyemissionsfragor.

e Nr. 8 maj: Konstituerande méte efter arsstimma; firmateckningsratt;
styrelseutskott; interna styrdokument.

e Nr. 9, juni: VD-rapport; finansiell rapport; rapport fran styrelseutskott;
nyemissionsfragor; avtalsfragor: riskbedémning; stategidiskussioner.

e Nr. 10, juni: Nyemissionsfragor.

e Nr. 11, juni: Nyemissionsfragor; avtalsfragor.

e Nr. 12, augusti: VD-rapport; genomgang av projekt; delarsrapport Q2; rapport
fran styrelseutskott; avtalsfragor; avvecklingsfragor.

e Nr. 13, oktober: VD-rapport; genomgang av projekt; delarsrapport Q3; rapport
fran styrelseutskott; séljkulturen; avtalsfragor.

e Nr. 14, december: VD-rapport; strategi och affdrsplan 2010; finansiell rapport;
rapport fran styrelseutskott; koncernens anseende och riskprofil; styrelse- och

VD-utvardering.
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ERSATTNINGSUTSKOTT

Sammansattning

Enligt styrelsens arbetsordning ska styrelsen inom sig utse tva ledaméter
att bilda ersittningsutskottet. Det konstituerande styrelseméotet den 26
maj utsig Lars Berg (ordférande) och Harald Stromme till ersittnings-
utskottets ledaméter.

Arbetsuppgifter

Ersittningsutskottet 4r ansvarigt for beredandet av styrelsens forslag till
drsstimman avseende rikdlinjer for ersdttning och anstillningsvillkor till
ledande befattningshavare, samt forberedande av férslag till VD och kon-
cernchefs 16n och andra anstillningsvillkor. Ersittningsutskottets forslag
presenteras for styrelsen som dverviger och fattar beslut avseende forsla-
get. Forslaget ska vara i linje med praxis for borsnoterade bolag.

Beslutanderatt

Styrelsen har till ersittningsutskottet delegerat sin behérighet att be-
sluta om individuella 18ner, ersittningar och pensionsfSrmaner for
koncernens ledande befattningshavare, exklusive VD och koncernchef.

ARBETET UNDER ARET

Utskottet holl fyra méten under 2009. Jimte utskottets arbete med dess
av styrelsen definierade uppgifter var foljande frigor de viktigaste som
utskottet behandlade:

Utvirdering av olika modeller for ett langsiktigt incitamentsprogram.

Framtagande av en kortsiktigt incitamentspolicy som godkints av
styrelsen.

ENIRO ARSREDOVISNING 2009

REVISIONSUTSKOTT

Sammansattning

Enligt styrelsens arbetsordning ska styrelsen inom sig utse tre ledamoter
att bilda revisionsutskottet. Det konstituerande styrelsemétet den 26 maj
utsig Barbara Donoghue (ordférande), Lars Berg och Karin Forseke till

revisionsutskottets ledaméter.

Revisionsutskottet ska bitridas av en sekreterare som ska vara densamma
som styrelsens sekreterare, dvs koncernens chefsjurist.

Arbetsuppgifter

Enligt styrelsens arbetsordning 4r revisionsutskottet ansvarigt for bered-
ningen av styrelsens arbete med att sikerstilla kvaliteten avseende Eniros
finansiella rapportering. Det inkluderar att dvervaka processerna for revi-
sion och effektiviteten i den interna kontrollen av den finansiella rapporte-
ringen samt att Svervaka de fragor som uppkommer i dessa processer.

Revisionsutskottet ska l6pande sammantriffa med bolagets revisorer och
halla sig informerat om inriktningen och omfattningen av revisionsarbe-
tet samt utvirdera detta. Utskottet ska dven med revisorerna l6pande dis-
kutera synen pé bolagets risker avseende den finansiella rapporteringen.

Revisionsutskottet ska informera bolagets valberedning om utfallet av sin
utvirdering av revisionsarbetet. Revisionsutskottet skall i samband med
revisorsval bistd valberedningen i dess arbete avseende framtagande av
forslag till revisorer och arvode for revisionsarbetet.

For att stédja revisionsutskottets arbete finns en intern revisionsfunktion
som rapporterar direke till revisionsutskottet och vars ansvar bestims i en
sirskild arbetsbeskrivning faststilld av styrelsen.

Beslutanderatt

Revisionsutskottet faststiller riktlinjer for vilka andra tjinster 4n revi-
sionstjinster som bolaget fir upphandla av dess revisorer.




Revisionsutskottet faststiller drligen den interna revisionsplanen med
stdd av de externa revisorerna.

Revisionsutskottet har ritt att begira information frin och stdd for sitt
arbete frin samtliga anstillda inom koncernen, liksom att begira att en-
skilda tjinstemin deltar i revisionsutskottets méten.

Revisionsutskottet har ritt att sjilvstindigt anlita extern ridgivare for
sirskilda utredningar som revisionsutskottet anser vara nédvindiga att
genomfora.

ARBETET UNDER ARET

Arbetet i revisionsutskottet genomfdrdes under éret i enlighet den befo-
genhet som styrelsen givit utskottet.

Enligt styrelsens arbetsordning ska revisionsutskottet hilla minst tre mo-
ten per dr, under 2009 héll utskottet sju méten varav ett hélls pa Eniros
kontor i Danmark.

Vid métena deltog Eniros interna revisionsfunktion, VD och koncern-
chef, finansdirektor och vid sex tillfillen dven de externa revisorerna.
Hela styrelsen triffade de externa revisorerna vid tva tillfillen och da var
ingen av bolagets ledande befattningshavare nirvarande.

Under 2009 évervakade revisionskommittén dndringar av den finansiella
rapporteringen som berodde pd organisationsforindringar avseende led-
ningen av Eniro. Detta ledde tll en uppdatering av segments rappor-
teringen. Kommittén genomfor enligt en aterkommande agenda tillsyn
dver rapporteringen av sidana frigor som goodwill och avsittningar.
Utdver denna dterkommande agenda har kommitténs fokus inriktats pa
harmonisering av rutiner och kontroller inom Eniros alla rapporterande
enheter, de immateriella rittigheterna kring Eniros innehdll i databasen
och uppféljning av Eniros riskbeddmningsprogram.
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Lars Berg

Styrelseordférande sedan 2003

Huvudsyssla/-uppdrag: European Venture Partner.
Constellation Growth Capital, New York.

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i Goteborg.

Ovriga stdrre styrelseuppdrag: Ratos AB (publ), Net Insight AB
(publ) och KPN OnePhone, Diisseldorf.

Tidigare befattningar: Medlem i Mannesmanns verkstallande
ledning med sérskilt ansvar for telekomdivisionen, VD och
koncernchef fér Telia AB samt ledande befattningar inom
Ericsson-koncernen. Styrelseledamot i Telefonica Moviles,
Madrid, PartyGaming, Gibraltar, Carnegie Investment Bank AB
(publ) och Schibsted ASA, Olso.

Karin Forseke

Huvudsyssla/-uppdrag: —

Utbildning: Ekonomi, sociologi och marknadsféring vid UCLA
Extension i Los Angeles.

Ovriga storre styrelseuppdrag: Financial Services Authority
(FSA) England, Walleniusrederierna AB och Kungliga Operan AB

Tidigare befattningar: VD fér Carnegie Investment Bank AB
och COO for LIFFE (London International Financial Futures
Exchange).

Mattias Miksche

Huvudsyssla/-uppdrag: VD for Stardoll AB.
Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm.

Ovriga storre styrelseuppdrag: Stardoll AB, Avanza Bank
Holding AB (publ) och Dustin Group AB.

Tidigare befattningar: Styrelseledamot och VD Lovefilm Sverige
AB och E*TRADE Sverige AB.

Barbara Donoghue

Huvudsyssla/-uppdrag: Direktdr Manzanita Capital Ltd.
Utbildning: MBA och Bachelor of Commerce, McGill University.

Ovriga storre styrelseuppdrag: Panelmedlem i UK Competition
Commission och forvaltare hos Refuge.

Tidigare befattningar: VD for Nat West Markets och Hawkpoint
Partners, medlem i Independent Television Commission,
verksam vid London Business School.

Luca Majocchi

Huvudsyssla/-uppdrag: Konsult, radgivare till Italian Federation
of Capital Goods Manufactures.

Utbildning: Magister i Engineering management, Polytechnic
Institute i Milano. Gastforskare vid National Research Council
i Milano.

Ovriga storre styrelseuppdrag: Ordférande i Thomson
Directories Limited, Storbritannien, och Katalog, Turkiet.
Styrelseledamot i Telegate AG, Tyskland.

Tidigare befattningar: Koncernchef Seat Pagine Gialle SpA.
VD och koncernchef och andra ledande befattningar inom
UniCredit Banca SpA, vice COO i UniCredit-koncernen och
konsult pa McKinsey & Company.

Harald Stramme

Huvudsyssla/-uppdrag: VD och chefsredaktdr TV Norge AS, en
del av ProSiebenSat1-koncernen.

Utbildning: MBA fran Handleshgyskolen Bl, Norwegian School
of Management samt Bachelor of Science i journalistik fran
School of Journalism & Mass Communication, University of
Colorado at Boulder.

Ovriga storre styrelseuppdrag: Vega Forlag AS och SBS
Broadcast Ltd.

Tidigare befattningar: VD och partner vid TRY reklambyra. Olika
ledande befattningar inom TV 2 AS, Kunnskapsforlaget ANS
och Verdens Gang AS (VG). Styrelseordférande Apt AS.



Simon Waldman

Huvudsyssla/-uppdrag: Direktor for Digital Strategy and
Development inom Guardian Media Group.

Utbildning: Litteraturhistoria, University of Bristol.
Ovriga stérre styrelseuppdrag: —

Tidigare befattningar: Ordférande for UK Association of Online
Publishers. Olika befattningar inom Guardian Media Group.

Bengt Sandin

Arbetstagarnas representant
Huvudsyssla/-uppdrag: Miljochef Eniro AB.
Utbildning: Ekonomisk gymnasieutbildning.
Gvriga stérre styrelseuppdrag: —

Tidigare befattningar: Saljare.

Lina Alm

Arbetstagarnas representant
Huvudsyssla/-uppdrag: Ordférande Unionenklubben Eniro AB.

Utbildning: Handels- och administrationsprogrammmet,
Stagneliusskolan, Kalmar, KY-utbildning Entreprendrskap.

Ovriga stérre styrelseuppdrag: —

Tidigare befattningar: Saljare.

Ola Leander

Arbetstagarnas representant

Huvudsyssla/-uppdrag: Handledare och huvudskyddsombud
Eniro 118 118 AB, Lulea.

Utbildning: Fil.kand. i pedagogik och rattsvetenskap, Lulea
tekniska universitet.

Ovriga stérre styrelseuppdrag: Ledamot i
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Strukturfondspartnerskapet Ovre Norrland.

Tidigare befattningar: Internutbildare och kommunikator pa
Televerket, Telia AB och Respons AB.

STYRELSELEDAMOTER MOTESNARVARO ERSATTNING

Namn Oberoende Fodd Invald Nationalitet Aktier i Eniro* Styrelsen Ersattningsutskott Revisionsutskott Styrelsearbete Utskottsarbete
Lars Berg, ordf. Ja 1947 2000 Svensk 110 000 14av 14 bLavh 7av7? 1 000 000 150 000
Barbara Donoghue Ja 1951 2003 Kanadensisk/Brittisk 4596 12av 14 n/a 7av7 420 000 150 000
Karin Forseke Ja 1955 2008 Svensk/US 3000 12av 14 n/a 7av7 420 000 75 000
Luca Majocchi Ja 1959 2006 Italiensk 1100 14av 14 n/a n/a 420 000 n/a
Mattias Miksche Ja 1968 2008 Svensk 4000 12av 14 n/a n/a 420 000 n/a
Harald Stremme Ja 1962 2007 Norsk 15 200 12av 14 bLavs n/a 420 000 75 000
Simon Waldman Ja 1966 2008 Brittisk 3500 l4av 14 n/a n/a 420 000 n/a
Lina Alm Arbetstagarrep. 1981 2008 Svensk 0 13av 14 n/a n/a 15 000 n/a
Bengt Sandin Arbetstagarrep. 1952 2001 Svensk 713 l4av 14 n/a n/a 16 500 n/a
Ola Leander Arbetstagarrep. 1967 2006 Svensk 395 13av 14 n/a n/a 15 000 n/a
Totalt 142 504 3566 500 450 000

*

Eget eller narstaende fysisk eller juridisk persons innehav av aktier och aﬂndra finansiella instrument i bolaget enligt de for bolaget tillgangliga uppgifter.
** Se ytterligare information om erséttning till styrelsens ledaméter under "Arsstdmma” sida 46, samt i not 5 pa sida 103.
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KONCERNLEDNING

Eniro genomforde ett antal férindringar i koncernledningen per den 6
oktober 2009. Fordndringarna beskrivs nedan.

I enlighet med mélet att ga frin en holdingstruktur till en mer rationell
koncernstruktur, omorganiserade Eniro koncernledningen och pre-
senterade f5ljande tre transnationella funktioner: Products & Services,
Operations och Sales. Senior Vice President fér Products & Services
har ett koncernévergripande ansvar for utveckling av produkeer och
koncept. Senior Vice President f6r Operations ansvarar for koncernens
lokala produktion och lokala stddfunktioner. Senior Vice President for
Sales har ansvaret for koncernens forsiljning.

STAFF FUNCTIONS

PRODUCTS &

SERVICES COUNTRY

OPERATIONS

Koncernledningen bestér siledes av VD och koncernchef, finansdirektdr,
Senior Vice President Products & Services, Senior Vice President Ope-
rations, Senior Vice President Sales, VD f6r Eniro Polen, I'T-direktor,
Kommunikationsdirektor, IR-chef och HR-direktor.

Wenche Holen, tidigare VD f6r Eniro Norge AS, Martin Carlesund, ti-
digare VD f6r Eniro Sverige Online AB, Eniro Gula Sidorna AB och Oy
Eniro Finland Ab och Henrik Dyring, tidigare VD for Eniro Danmark
A/S beslutade alla att avgd vid olika tillfillen under perioden fram till
oktober 2009.

Ersattning

Bolagets rikdinjer for ersittning och andra anstéllningsvillkor f6r ledande
befattningshavare antas drligen av drsstimman och bestar for nirvarande
av fast 16n, rorlig 16n baserad pé prestationsmal, lingsiktiga incitaments-
program och férmaner sisom pension och forsikring. Rikedlinjerna i sin
helhet finns bilagda till protokollet frin drsstimman 2009 ”Styrelsens
fullstindiga forslag”, se www.eniro.com.

Nir drsstimman faststillde rikdinjerna som beskrivs ovan bemyndiga-
de den dven styrelsen att avvika frin dessa riktlinjer om sirskilda skl
forelag. Styrelsen frangick riktlinjerna nir den beslutade om sirskilda
utbetalningar till VD och koncernchefen samt finansdirektdren som
erkinnande av och uppskattning fér deras sirskilda arbeta med Eniros
kapitalstruktur (nyemission och bankférhandlingar). Det utférda arbetet
och utfallet av arbetet anségs vara sédana “sirskilda omstindigheter” som
tilldt ate styrelsen fringick rikdinjerna.

Det gillande aktiekursrelaterade incitamentsprogrammet godkindes av
arsstimman 2006 och ir avsett for VD och koncernchef, koncernled-
ningen och vissa nyckelpersoner, totalt cirka 20 personer. Ytterligare in-
formation om detta och ledningens andra ersittningar och anstillnings-
villkor finns i arsredovisningens not 5, pé sidan 103.

P Eniros webbplats www.eniro.com finns ocksa en redogorelse for bola-
gets utestdende aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram.
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Jesper Karrbrink

VD och koncernchef

Anstalld i Eniro sedan: 2008

Fodd: 1964

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Ekonomistudier, Orebro universitet.
Tidigare befattningar: VD Svenska Spel AB.
Styrelseuppdrag: Euroflorist AB.

Aktier: 110 000* **

Mathias Hedlund

Senior Vice President Products & Services

Anstalld i Eniro sedan: 2008

Fodd: 1970

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Civilekonom, Stockholms universitet.
Tidigare befattningar: Divisionschef, Svenska Spel AB.
Styrelseuppdrag: —

Aktier: 0*

Peter Kusendahl

Senior Vice President Sales
Anstalld i Eniro sedan: 2005
Fodd: 1958

Nationalitet: Svensk

Utbildning: IFL Management training. Advanced Management
Program, Handelshégskolan i Stockholm.

Tidigare befattningar: VD Eniro Sverige AB.
Styrelseuppdrag: -
Aktier: 0*

Roger Asplund

VD Eniro Polska Sp. z.0.0.

Anstalld i Eniro sedan: 2000

Fodd: 1961

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Marknadsekonom, IHM Business School.

Tidigare befattningar: Forsaljningsdirektor Eniro Sverige
Férsaljning AB.

Styrelseuppdrag: —
Aktier: 3 768*

Jan Johansson

Finansdirektor

Anstalld i Eniro sedan: 2008

Fodd: 1962

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Civilekonom, Uppsala universitet.
Tidigare befattningar: CFO Nobia AB (publ).
Styrelseuppdrag: —

Aktier: 3 000*

Karin O’Connor

Kommunikationsdirektor
Anstalld i Eniro sedan: 2010
Fodd: 1965

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan i Goteborg och
journalistutbildning, Goteborgs Universitet

Tidigare befattningar: Varumarkesstrateg, Allies AB

Styrelseuppdrag: Telge Energi AB, SOS Barnbyar,
Riksantikvarieambetet, Ampliato Equity Holding, Allies AB.

Aktier: 0*



Hans Petter Terning

Senior Vice President Operations (CO0)
Anstalld i Eniro sedan: 2001

Fodd: 1967

Nationalitet: Norsk

Utbildning: B.Sc. Marknadskommunikation, Bedriftsokonomisk
Institute (BI), Oslo.

Tidigare befattningar: VD Scandinavia Online AS.
Styrelseuppdrag: —

Charlotta Wikstrom

HR-direktor

Anstalld i Eniro sedan: 2008

Fodd: 1958

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Civilekonom och DIHR.

Tidigare befattningar: Marknadsdirektor, Stockholms Fondbérs.

Styrelseuppdrag: Kungsleden AB.

Aktier: 0*
Aktier: 1 492*
o * Eget eller nérstaende fysisk eller juridisk persons innehav av aktier och andra finansiella
Asa Wallen berg instrument i bolaget enligt de for bolaget senast tillgéngliga uppgifterna.
IR-chef ** VD och koncernchef saknar aktieinnehav och deldgarskap i bolag som bolaget har betydande
Anstalld i Eniro sedan: 2007 affarsferbindelser med.
Fodd: 1972

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Civilekonom, Uppsala universitet.
Tidigare befattningar: Managementkonsult, Crescore.
Styrelseuppdrag: —

Aktier: 0*

Mattias Wedar

IT-direktor

Anstalld i Eniro sedan: 2005
Fodd: 1973

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Magister i informatik och systemvetenskap. Lunds
universitet.

Tidigare befattningar: Projektledare och kundansvarig.
Accenture.

Styrelseuppdrag: —
Aktier: 1 905*
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REVISORER

Arsstimman 2008 valde PricewaterhouseCoopers AB som revisor for ti-
den intill drsstimman 2012. PricewaterhouseCoopers AB representeras
av Bo Hjalmarsson och Sten Héakansson. Vid érsstimman meddelades
att Bo Hjalmarsson utsetts till huvudansvarig revisor.

Bo Hjalmarsson

Fodd: 1960
Auktoriserad revisor sedan: 1989

Ovriga storre revisionsuppdrag: Duni, Lundin Petroleum och
Vostok Nafta.

Ovriga storre uppdrag: Ordforande i FAR SRS
Revisionskommitté.

Sten Hakansson

Fodd: 1960
Auktoriserad revisor sedan: 1988

Ovriga stdrre revisionsuppdrag: Lundin Mining, Coor, Net
Insight och Vattenfall Eldistribution.

Ovriga storre uppdrag: —

ERSATTNING TILL REVISORERNA 2007-2009 (MSEK)

Ar Konsulttjénster Revision Totalj
2007 2,6 55 6.5
2008 1.4 5.1 10.1
2009 09 8.2

Under 2009 avsag huvuddelen av revisionsarvodet granskning av emissionsprospekt och
extra granskning i samband med utférdandet av Q1 rapporten. Huvuddelen av revisorernas
konsulttjanster 2008 avsag fragor avseende koncernens kapitalstruktur, redovisningsfragor
och arbete hanforligt till vissa forvarv. Huvuddelen av revisorernas konsulttjdnster 2007 avsag
tjanster relaterade till koncernens kapitalstruktur (refinansiering av lanestrukturen), det fri-
villiga inldsenprogrammet och arbete hénforligt till vissa férvarv.
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STYRELSENS BESKRIVNING AV DEN
INTERNA KONTROLLEN

Styrelsen ska enligt aktiebolagslagen vervaka bolagets finansiella rappor-
tering och effektiviteten i bolagets interna kontroll, internrevision och
riskbedémning. Enligt Svensk kod f6r bolagsstyrning ér styrelsen ansva-
rig for att bolaget har goda interna kontroller och formaliserade rutiner
som sikerstiller att beslutade principer avseende finansiell rapportering
och internkontroll f6ljs. Styrelsen ir ocksa ansvarig for att bolagets finan-
siella rapporter upprittas i enlighet med lag, tillimpliga redovisnings-
standarder och andra krav fér noterade bolag. Denna beskrivning har
upprittats i enlighet med avsnitt 10.5 och 10.6 i Svensk kod fér bolags-
styrning och 4r dirfor avgrinsad till intern kontroll avseende finansiell
rapportering.

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar ll att ge
rimlig sikerhet avseende tillforlitligheten i den externa finansiella rap-
porteringen i form av deldrsrapporter, pressmeddelanden och arsredo-
visningar samt att den externa finansiella rapporteringen ir upprittad i
overensstimmelse med lag, tillimpliga redovisningsstandarder och 6vriga
krav pd bolag noterade pa Nasdag OMX Stockholm. Eniro har imple-
menterat ett modifierat COSO-ramverk for intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen, uppdelat pa fem komponenter: kontrollmiljs,
riskbedémning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt Svervakning.

Denna beskrivning utgdr inte del av de formella arsredovisningshand-
lingarna och har inte granskats av Bolagets revisorer.

RAMVERK FOR INTERN KONTROLL | ENIRO
Kontrollmiljo
Styrelsen har inrittat ett revisionsutskott och revisionsutskottet dr ansva-

rigt for att forbereda styrelsens arbete med att sikerstilla kvaliteten av-
seende koncernens finansiella redovisning. Detta inkluderar att dven att



dvervaka revisionsprocessen, sikerstilla effektiviteten i den interna kon-
trollen av den finansiella rapporteringen samt uppfoljning av avvikelse-
rapporter.

Ansvaret for att uppritthilla en effektiv kontrollmiljé och intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen har delegerats till VD och kon-
cernchef. Koncernens internrevision rapporterar till revisionsutskottet.
Internrevisionen stddjer bolagets arbete med att utveckla och forbittra
koncernens interna processer.

Kontrollmiljon i Eniro utgérs av ett antal bolagsdvergripande policys,
rikdinjer och ramverk relaterade till den finansiella rapporteringen.
Dessa innehiller en ekonomihandbok med instruktioner for redovis-
ning och rapportering, finanspolicy, direktiv och instruktioner avseende
beslutsnivier och bemyndiganden for olika omraden, direktiv avseende
insiderfragor samt informations- och etisk policy. Riktlinjerna f6ljs upp
och uppdateras regelbundet samt kommuniceras till alla anstillda som 4r
involverade i arbetet med den finansiella rapporteringen.

Riskbedémning

Eniro genomfér en érlig riskanalys och baserat pa denna analys identifie-
ras och utvirderas de visenliga riskerna som paverkar den interna kon-
trollen avseende den finansiella rapporteringen. Riskbeddmningen utgdr
underlag for hur riskerna ska hanteras genom forbittrad kontrollmiljo
samt leder fram till prioriterade omriden som ska utvirderas av internre-
visionen. Riskbedomningen utgdr basen for den interna revisionsplanen
vilken uppdateras [6pande under 4ret.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter har som frimsta syfte att upptiicka och forebygga fel
och dirigenom sikerstilla kvaliteten i den finansiella rapporteringen.
Baserat pa riskanalysen har kontrollaktiviteter inom identifierade pro-
cesser implementerats bide i viktigare dotterbolag och pa koncernnivi.
Processerna har dokumenterats med flddesscheman och detaljerade
beskrivningar av kontrollaktiviteter som syftar till att sikerstilla att
grundliggande krav pa den externa finansiella rapporteringen uppfylls.
Aktiviteterna ir av bdde manuell och automatiserad karakeir och exem-

pel pé storre kontrollaktiviteter 4r godkidnnande och kontroll av olika
typer av bokforingstransaktioner, analys av nyckeltal och relationer,
granskning av logglistor, avstimning av konton, checklistor samt app-
likationskontroller av finansiell information i de IT-system som stédjer
den finansiella rapporteringen.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Externt

Eniros kommunikation ska vara korreke, 8ppen och tillginglig for alla
intressegrupper samtidigt. All kommunikation ska ske i enlighet med re-
gelverket for emittenter pd Nasdaqg OMX Stockholm. Styrelsen har fast-
stillt en informationspolicy som reglerar hur Bolaget ska offentliggora
information. Information till externa parter kommuniceras regelbundet
genom pressmeddelanden och pd www.eniro.com.

Styrelsen far regelbundet finansiella rapporter. Styrelsen granskar och
godkinner deldrsrapporter och arsredovisning vid ordinarie sammantri-
den fdre publicering. Finansiell information om koncernen fir endast
kommuniceras av VD och koncernchef, koncernens finansdirektr samt
IR- och kommunikationschefen. Bolaget tillimpar tysta perioder, vilka
intriffar en ménad fore publicering av del- eller helarsrapporter.

Internt

Principer och rikdinjer fér finansiella processer kommuniceras mellan
ledning och évrig personal genom regelbundna méten, intranit och e-
post. Koncernens finansdirektor och chefen for internrevision har som
stdende punkt pa revisionsutskottets agenda att rapportera resultatet av
sitt arbete med intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen.
Resultatet av revisionsutskottets arbete i form av observationer, rekom-
mendationer och f6rslag till beslut och dtgirder rapporteras 16pande
dll styrelsen.

ENIRO ARSREDOVISNING 2009
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OVERVAKNING

Den interna revisionsfunktionen har ansvar for évervakning och ut-
virdering av effektiviteten i bolagets riskhantering och interna kon-
trollsystem. Chefen for internrevisionen planerar arbetet i samarbete
med revisionsutskottet som godkinner internrevisionsplanen.

Internrevisionen utfor oberoende utvirderingar i syfte att systematiske
granska och foresld forbittringar av effektiviteten i de interna kontrol-
lerna. Fokusomriden under dret har varit intiktsredovisning, IT-siker-
het samt koncerndirektiv.

Eniro har ett system for sjilvutvirdering av den interna kontrollen i
den finansiella rapporteringen som ir uppdelad pé en kvartalsvis status-
rapportering samt en rlig djupare sjilvutvirdering. Koncernens dot-
terbolag rapporterar kvartalsvis status pd den operativa effektiviteten
pd alla nyckelkontroller. Statusrapporten visar utvecklingen som sker
under 4ret i enheterna samt ger en &verblick av kvaliteten pé de aktivi-
teter som har en signifikant paverkan pi den finansiella rapporteringen
for hela koncernen. Vissa dotterbolag har dessutom genomfort egna
djupare utvirderingar inom utvalda processer.

Resultaten av internrevisionens arbete och sjilvutvirderingarna rappor-
teras lopande till koncernledning och revisionsutskott. Den 16pande
rapporteringen utgdr grunden for styrelsens utvirdering och bedém-
ning av effektiviteten i den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen och ligger till grund for beslut om eventuella forbatt-
ringsdtgirder.

ENIRO ARSREDOVISNING 2009

ARBETET UNDER ARET

Under 2009 har Eniros interna kontrollaktivite-
ter framst fokuserat pa foljande aktiviteter:

Anpassning av interna kontrollsystem i ljuset

av organisationsforandringar.

e  Fortsatt utveckling av generella IT-kontroller
i Norge.

e Utvardering nyckelkontroller och processer
av internrevision

e  Kvartalsvis statusrapportering av alla
nyckelkontroller for kontinuerlig information
till revisionsutskottet under aret.

e  Egenutvdrdering av nyckelkontroller och

processer i dotterbolag.
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CHOICE HOTELS SCANDINAVIA

Andreas Antonsen arbetar som Online Marketing Manager hos
Choice Hotels Scandinavia AS i Oslo. Det &r ett drifts- och fran-
chiseféretag som etablerades i Norge 1990 och &r nu en del av
varldens 6:e storsta hotellkedja, Chocie Hotels International, med
6ver 5 300 hotell i 42 lander.

Andreas, kan du beskriva Choice Hotels Scandinavias
verksamhet?

Vi &r Nordens stérsta hotellkedja med omkring 9 200 anstallda.
Koncernen marknadsfor dver 170 hotell under varumaérkena
Comfort, Quality, Quality Resort, Clarion Collection, Clarion, Nordic
Hotels, Yasuragi Hasseludden, Stenungsbaden Yacht Club, Farris
Bad. Aronsborg och Copperhill Mountain Lodge pa den nordiska
marknaden.

Varfér ar Choice Hotels kund hos Eniro?

Eniro &r ett av Nordens ledande sdkféretag och vi uppskattar att
ni ar offensiva i marknaden, kreativa och nytédnkande. Choice Ho-
tels Scandinavia samarbetar med Eniro i Norden just pa dessa
grunder.

Vad tycker du att Eniro kan bli battre pa?

Det vore bra om Eniro kunde forbattra kundgranssnitten till de
olika produkterna. Jag som kund 6énskar pa ett enkelt och snabbt
satt fa oversikt 6ver samtliga mina annonser och inféranden. Det
vore dven bra med mdjligheten att administrera mina kép.

VD Jesper Karrbrink svarar:

Andreas synpunkter ligger helt i linje med vart férbattringsarbete
inom sélj, dar vi gar fran tva till en gemensam séljkar. Det ligger
ocksa i linje med den teknikutveckling som vi planerar att ge-
nomféra i vadra kundsystem, dar vara kunder i framtiden lattare
sjalva ska kunna administrera sina tjdnster hos Eniro.
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AKTIEN

BORSHANDEL

Eniroaktien (ENRO) noterades p& NASDAQ OMX Stockholm &r
2000. Under 2009 uppgick den totala omsittningen av Eniroaktier till
860 miljoner aktier (715), motsvarande ett virde av cirka 14 miljarder
SEK (23,6). Den genomsnittliga omsittningen per dag motsvarade ett
virde av 55,6 MSEK (93,6). Omsittningshastigheten, det vill siga ak-
tiens likviditet, uppgick under aret dll 3,35 ganger (4,59), vilket kan
jimforas med borssnittet (OMXSPI) pa 1,2 ganger (1,52).

KURSUTVECKLING*

Eniros bérsvirde uppgick vid ingangen av 2009 till 1,73 miljarder SEK
och vid érets utgéng till 5,8 miljarder SEK. Vid ingéngen av 2009 var
aktickursen 18,65 SEK och vid utgingen av aret var aktiekursen 35,80
SEK. Indexet OMX Stockholm 30 (OMXS30) steg under dret med
43,9 procent och indexet OMX Stockholmsborsen All-Share (OMX-
SPI) steg med 47 procent. Den hogsta kursen for Eniroaktien under
2009 var 46,01 SEK och noterades den 17 september 2009. Den ligsta
kursen, 7,41 SEK, noterades den 9 mars 2009.

INDEX

Vid arsskiftet 2009/2010 ingick Eniroaktien med vikten 0,17 procent
i indexet OMXSPI. P4 Nasdaq OMX Stockholm nordiska lista tillhor

Eniro segmentet Mid Cap, sektorn Konsument Sillan-kdpsvaror.

AGARSTRUKTUR

Antalet aktiedgare i Eniro uppgick den 30 december 2009 till 13 732
(12 424)**. Enligt de uppgifter som ir kinda for bolaget stod de tio
stdrsta dgarna for ett dgande motsvarande 47,8 procent (50,2) av aktie-
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kapitalet och de utlindska dgarna for 36,5 procent (55,9) av aktieka-
pitalet. Det svenska dgandet fordelades mellan institutioner med 20
procent (37), aktiefonder med 31,3 procent (34,2) och privatpersoner
med 12,5 procent (28,8).

FORETRADESEMISSION

Arstimman den 26 maj beslutade att genomfbra en fullt garanterad
foretridesemission som efter transaktionskostnader tillfsrde bolaget
cirka 2,3 miljarder kronor. Det huvudsakliga syftet med att genom-
fora foretridesemission var att stirka Eniros balansrikning och dirmed
mojliggdra det fortsatta genomférandet av bolagets strategi for langsik-
tig tillviixt, samt att forbereda bolaget infor en fortsatt svag konjunkeur.
Foretridesemission genomférdes juni.

SAMMANLAGGNING AV AKTIER

Efter slutforandet av foretridesemissionen genomfordes i juli manad en
sammanliggning av Eniros aktier. Sammanliggningen fick effekten att
4 aktier lades samman till en aktie (4:1) och syftade dill att minska det
totala antalet aktier utan att férindra bolagets aktiekapital. Aktiedgarna
fick diirmed ett firre antal aktier, men med ett hogre virde per aktie,
vilket innebar att den totala investeringen var oférindrad.

AKTIEKAPITAL

Som ett led av foretridesemissionen, minskades aktiekapitalet med
cirka 104 miljoner kronor. Detta innebar en férindring av aktiens
kvotvirde fran 1.1395 kronor till 0.50 kronor per aktie. Vid ingéngen
av aret uppgick antalet aktier i Eniro till 162 271 368 varav Eniro inne-
hade totalt 935 473 egna aktier. Avsikten med innehavet av egna aktier
ir att de ska utnyttjas till aktiesparprogrammet som omfattar anstillda
i Enirokoncernen. Vid utgangen av 2009 uppgick antal aktier till 161
581 839 varav Eniro innehade 225 645 egna aktier. Det genomsnittliga
innehavet av egna aktier under 2009 var 228 772. Per 2009-12-31 var
kvotvirdet per Eniro-aktie 2.00 SEK.

* Justerad for foretridesemission och sammanliggning 4:1, ** Enligt SIS Agarservice.
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UTDELNINGSPOLICY

Eniros utdelningspolicy innebir att en utdelning motsvarande upp till

50 procent av nettoresultatet kan delas ut till aktiedgarna. For riken-

skapsiret 2008 delades inga pengar ut efter beslut pa Arsstimman i
Eniro AB den 26 maj 2009. Styrelsen foreslar att inte limna nigon ut-
delning fér 2009 som en konsekvens av det finansiella malet att minska

nettoskuldsittningen.

Data per aktie

SEK om ej annatanges 2009 2008 2007 2006 2005
Borskurs vid arets slut* 35.8 18,65 101.08 157.72 174,28
Borskurs, arshégsta* 46 102,82 166.96 180.38 174,28
Bérskurs, arslagsta* 7.41 17.60 99,77 124,17 117.64
Arets resultat* 5,99 -7.80 29,08 23,28 23.36
Cash Earnings** 16.75 33,13 38,36 35,52 27,52
Eget kapital** 37.86 54,47 100.48 113.08 102,36
Utdelning 0 0 52 4.4 2,2
Utdelning, % av arets

resultat 0 0 75 76 43
Direktavkastning, 7% 0 0 5.1 2,79 1.3
P/E-tal vid arets slut, ggr** 6 n/a 3,47 6,77 7.46
Antal aktiedgare vid

arets slut 13732 12 424 4080 5 257 4961
*  Justerat for foretrddesemission och sammanlédggning 4:1.

** Justerat for sammanlaggning 4:1.

Aktiedgarstruktur per den 30 december 2009

Aktieinnehav Antal aktiedgare % Antal aktier %
1-1000 9696 70.6 3403341 21
1001 -10000 3390 247 11 276 951 7
10001 — 50 000 419 3.1 9121103 57
50 001 - 500 000 158 1.2 25214850 156
500 001 - 1 000 000 32 0.2 22945101 142
1000 001 -5 000 000 35 0.3 72521658 449
5000 001 — 10 000 000 1 <01 5109737 3.2
10 000 001 — 50 000 000 1 <01 11989098 7.4
Summa 13732 100 161581839 100

Kélla: SIS Agarservice per den 30 december 2009.

Analytiker som féljer Eniro

Foretag

ABG Sundal Collier
Carnegie

Cheuvreux

Citigroup Smith Barney
Deutsche Bank

Exane BNP Paribas
Erik Penser

Goldman Sachs
Handelsbanken Securities
HQ Bank

Nordea

Nomura

RBS

SEB Enskilda
Swedbank

Analytiker

Hallgeir Hallup
Martin Arnell

Niklas Kristoffersson
Thomas Singlehurst
Stefan Lycke

Sami Kassab / Andrea Beneventi
Mikael Holm

Rakesh Patel
Rasmus Engberg
Daniel Ek

Johan Grabe

Colin Tennant

Paul Gooden

Nicklas Fharm
Henrik Frojd

Storsta aktiedgare, per den 30 december 2009

Fidelity fonder 10.1
Swedbank Robur fonder 9.3
SEB fonder 6.4
Nordea fonder 6.1
SHB fonder 4,4
HQ fonder 3.2
Fjarde AP-fonden 3
Oresund Invest AB 2
Sjunde AP-fonden 1.7
Caja Madrid fonder 1.6
Ovriga 52,2
Total 100

Killa: SIS Agarservice per den 30 december 2009.

Overféringar av kapital till aktiedgare

MSEK

Utdelning
Inlésen av aktier
Aterkép

2009 2008 2007 2006 2005

n/a 839 797 398 345
n/a n/a 1963 n/a n/a
n/a n/a n/a n/a 193

Totalt

- 839 2760 398 538
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ENIROS DEFINITION AV RISK

Eniro definierar risk som "en osdkerhet att en hdndelse intraf-
far som kan komma att paverka bolagets formaga att uppna
faststallda afféarsmal inom en given tidsperiod”. Risker &r ett
naturligt inslag i all affirsverksamhet, vilka maste hanteras
av organisationen pa ett effektivt satt. Riskhantering syftar till
att forebygga, begransa eller férhindra att risker materialise-
ras och drabbar verksamheten pa ett negativt satt.

Eniro har en arlig aterkommande process for att genomfora en riskana-
lys, Enterprise Risk Management (ERM), som omfattar alla delar av
verksamheten, savil dotterbolag som koncernfunktioner. Eniro efter-
strivar en effektiv identifiering, utvirdering och hantering av risker
inom dimensionerna bransch- och marknadsrisker, kommersiella ris-
ker, operationella risker, finansiella risker, efterlevnadsrisker kopplade
till lagar och regelverk samt finansiella rapporteringsrisker. Riskexpone-
ringen ir i stora drag lika inom koncernens bolag och i samband med
riskanalysen identifieras de olika riskerna p3 ett strukturerat sitt genom
analys av ett antal riskdrivare per riskkategori. For varje virderad risk
gdrs dven en beddmning av huruvida risken ska accepteras, bevakas,
reduceras eller elimineras. Riskanalysen utgor bland annat underlag till
den arliga affirsplanen dir riskhanteringsaktiviteter utarbetas som en
del av de strategiska eller operationella initiativ som beslutas.

Bolagets riskanalys inklusive riskhanteringstgirder rapporteras till bola-
gets revisionsutskott samt styrelsen for utvirdering och godkiannande.

Eniro har definierat foljande tre primira syften med koncernens risk-
hanteringsprocesser:

1. Att skapa en hog medvetenhet om koncernens risker hos ledning
och styrelse samt att sikerstilla en effektiv information om koncer-
nens riskexponering.
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2. Att understodja den operativa affirsledningen med relevant riskin-
formation och beslutsunderlag for att erhilla en effektiv riskhan-
tering samt effektiv styrning och kontroll av verksamheten for att
uppna faststillda affarsmal.

3. Att underlitta f6r koncernledning och styrelse att pa ett strukturerat
sitt identifiera samt hantera och kontrollera risker pa olika organisa-
toriska nivder for att minimera skador i verksamheten.

RISKER SOM PAVERKAR KONCERNENS RESULTAT

Bransch- och marknadsrisker

Identifierade risker inom bransch och marknadsrisker:

Teknikutveckling
Konjunkturlige
Kundbeteenden
Konkurrentbeteende

Sékmarknaden utvecklas i en snabb takt, med en kontinuerlig teknikut-
veckling och introduktion av nya marknadsaktorer samt med vidareut-
vecklade eller i vissa fall helt nya produkter och tjanster. For att uppfylla
kundernas och anvindarnas behov krévs att Eniro har en stor anpassnings-
forméga, god kunddialog och en flexibel organisation inom produktutveck-
ling och f6rsiljning. Eniro har I6pande utveckling av sina produkter for att
ligga i framkant och méta kundernas dndrade beteende. Nya produkter
och tjinster utvirderas med hjilp av testpaneler och undersskningar. Eniro
férdjupar kontinuerligt kunskapen om anvindarménster, anvindarbehov
och anvindarvinlighet.

Kommersiella risker

Identifierade risker inom kommersiella risker:

Produkter och tjinster
Prissittningsmodeller

Eniros affirsmodell "att erbjuda annonséren virdefull exponering” for-
utsitter konkurrenskraftiga och tillgingliga sokkanaler med motiverade



anvindare. Férindrade anvindarbeteenden och skiftande trender for kop
av medieutrymme utgdr betydande risker och Eniro fokuserar dirfor pa
att kontinuerligt oka forstielsen for anvindarnas kop och pavisa virdet av
annonseringen for annonsorerna. Eniro satsar pa att hélla en hég kvalitet
pd innehdllet i tjinsterna samt att sikerstilla att anvindningen bibehalls p&
en hog och kande nivaer, vilket sker genom vidareutveckling av tjinsterna
och dess innehall, marknadskommunikation och genom forvirvad trafik.

Operationella risker

Identifierade risker inom operationella risker:

Databas
Produktutveckling
Rekrytering

Nytt siljkoncept

Eniro erbjuder sskméjligheter for kopare och siljare som enkelt vill hitta
varandra. Det ir méjligt via Eniros databas. Innehéllet i databasen maste
vara relevant for att kunna erbjuda en hg anvindning av tjinsterna som
i sin tur driver nyttan fér annonsérerna. Eniro utvecklar kontinuerligt
innehéllet samt sikerstiller hég driftsikerhet av databasen. En viktig re-
surs hos Eniro 4r dess siljkir och det 4r av vikt att bide behélla medar-
betare och att rekrytera nya formagor. Nagra bolag inom koncernen har
utvecklat interna rekryteringssajter pd hemsidan for att skapa en dialog
med arbetsmarknaden. Dirutéver arbetar Eniro kontinuerligt med att
erbjuda kompetensutveckling och konkurrenskraftiga ersiteningsvillkor
for att bli en av marknadens mest attraktiva arbetsgivare.

Finansiella risker

Identifierade risker inom finansiella risker:
Finansiering
Valutor

Rintor

Eniros finanspolicy som faststillts av styrelsen ligger till grund for hante-

ring av finansverksamheten, ansvarsfordelning och finansiella risker. Eni-
ros inrikening 4r att begrinsa eller eliminera finansiella risker med hinsyn
tagen till kostnader, likviditet och finansiell stillning. Vid sidan av den
arliga riskanalysen utvirderas och &vervakas de finansiella riskerna 18-
pande. For en utférlig beskrivning av finansiell riskhantering se avsnitt
Finansiell riskhantering under Redovisningsprinciper.

Efterlevnadsrisker

Identifierade risker inom efterlevnadsrisker:

Lagar
Regelverk

Interna policys

Forindrade lagar, regler och nya myndighetsbeslut kan ge andra férut-
siteningar fér verksamheten och dirmed paverka Eniro. Bolaget har ett
viletablerat system for interna regler och policys vilka klart reglerar och
ger direktiv for hur verksamheten ska skétas i olika avseenden. Bola-
get genomfor 16pande avstimningar av att lagar, regelverk samt interna
policys foljs genom till exempel internrevisionens arbete som innefattar
bland annat évervakning av efterlevnadsrisker.

Finansiella rapporteringsrisker

En korrekt och dndamalsenlig finansiell rapportering och en god intern
kontroll 4r av visentlig vikt for bolagets trovirdighet gentemot aktiei-
gare och ovriga intressenter. Eniro satsar omfattande resurser pa att ut-
veckla processer for riskanalys och riskhantering i syfte att uppritthilla
en god intern kontroll 6ver den finansiella rapporteringen i enlighet
med intentionerna i Svensk kod fér bolagsstyrning. Risken for visent-
liga fel i bolagets finansiella rapportering analyseras med utgingspunkt
frin koncernens resultat och balansrikning samt notuppgifter i bola-
gets arsredovisning. Identifiering av visentliga konton har skett och en
riskanalys har genomférts dir savil kvantitativa som kvalitativa riskpa-
rametrar utvirderats. For en utforlig beskrivning av bolagets riskanalys
och riskhanteringsaktiviteter avseende den finansiella rapporteringen
hinvisas till avsnittet Styrelsens beskrivning av den interna kontrollen i
Bolagsstyrningsrapporten.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

KONCERNENS VERKSAMHET OCH STRUKTUR

Enirokoncernen bildades den 1 juli 2000 genom att ett antal bolag
med likartad verksamhet samordnades under ett moderbolag. Den 10
oktober 2000 noterades Eniro AB (publ) p4 Stockholmsbérsen.

Eniro ir det ledande skforetaget pa den nordiska mediemarknaden
och har verksamheter i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Polen
och 4r noterat pa Nasdag OMX Stockholm. Med cirka 5 000 anstillda,
varav 2 000 siljare, har Eniro en av de stdrsta siljkarerna i regionen.
Siljkaren tar omkring 2,5 miljoner kundkontakter per dr och sam-
manfor cirka 500 000 kunder med miljontals slutanvindare. Genom
sokdatabasen och dess distributionskanaler, online, katalog, voice och
mobilt, genererade Eniro under 2009 ett transaktionsvirde pa mer 4n
340 miljarder kronor for sina kunder.

I november 2008 presenterades en ny strategi for Eniro vars syfte ir att
anvinda Eniros konkurrensfordelar for atc oka tillvixtméjligheterna.
Eniros mal 4r att transformera den nuvarande verksamheten fran print-
beroende till utveckling av onlineméjligheter for att nd en ledande posi-
tion inom lokala soktjinster, en stark position inom marknadsféring pd
Internet och en ledande position inom "Business Facilitating Services”
for smd och medelstora foretag. Eniro utvecklar sina databaser och tjins-
ter for att oka relevansen och forbitera triffsikerheten for sina kunder
och anvindare. Eniros mél 4r att 6ka l6nsamheten genom att 16pande ut-
veckla sitt virdeskapande erbjudande och sin intiktsmodell fran tillhan-
dahillande av virdefull information till att generera transaktioner. Under
2009 fortsatte implementeringen av strategin dér transformation ir ett
nyckelord och dir utgingspunkten ir Eniros kirnaffir, lokalt sok.

FORVARV OCH AVYTTRINGAR

I mars 2009 férvirvades 100% av aktierna i Oreo AB i syfte att skapa
den ledande marknadsplatsen for foretag betriffande elektronisk upp-
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handling. Oreo ir verksamt inom offentliga upphandlingar och erbju-
der marknadens ledande system for digitala upphandlingar. Férvirvet
av Oreo utgdr en intressant affirsmojlighet inom omridet for Busi-
ness Facilitating Services. Den initiala képeskillingen uppgick till ca 7
MSEK. En eventuell tilliggskdpeskilling kan uppkomma beroende pa
bolagets framgang.

Som ett led i att 6ka effektiviteten och fokusera pd kirnverksamheten
togs under det andra kvartalet 2009 ett beslut om att avveckla Eni-
ros del av den forlustbringande icke-kirnverksamheten Spray Passagen
samt delar icke-kiirnverksamheter inom Din Del.

INTAKTER OCH RESULTAT

Intikterna f6r 2009 uppgick till 6 581 MSEK (6 645). Organiskt

minskade intikterna med 5 procent.

Onlineintikterna uppgick till 2 654 MSEK (2 430), en organisk 6k-
ning med 6 procent. Onlineintikterna f6r 2009 uppgick till 48 procent
(43) av de totala online- och offlineintikterna. Onlinetillvixten har
himmats av en forsimrad efterfrigan pd mer konjunkturkinsliga pro-
duketer s& som kvasir.no och banners, men ocksé av en simre efterfrigan
pd onlinetjinsterna for lokala varumirken sisom Din Del.

Intikterna frin Offline Media uppgick till 2 869 MSEK (3 262), Orga-
niskt minskade offlineintikterna med 14 procent som ett resultat av en
accelererande nedging i Norge och Sverige.

Voiceintikterna uppgick till 1 058 MSEK (953). Verksamheten har un-

der aret haft en stabil utveckling med organiskt oférindrade intikeer.

EBITDA for 2009 uppgick till 1 807 MSEK (2 064). Okade insatser
inom produktutveckling och en utbyggd siljkar samt ligre intikter inom
Offline Media har paverkat EBITDA negativt. Omstruktureringskostna-
der uppgick till 147 MSEK varav 43 MSEK hinfors till Voice. Omstruk-
tureringskostnaderna omfattar bland annat organisationsforindringar in-
klusive fordndringar i koncernledningen och stora personalnedragningar
i Danmark, nedliggning av tre call centers samt integrationen av Eniro
118 118 och den pigiende integrationen av Din Del i den svenska orga-



nisationen. Ovriga jimforelsestorande poster i samband med forlikning-
en med DeTeMedien samt avyttringen av Eniros andel av SprayPassagen
har netto piverkat EBITDA positivt med 102 MSEK under 2009.

Rérelseresultatet f6r 2009 uppgick till 692 MSEK (410). Totala ned-
skrivningar uppgick till 626 MSEK (1 209) och inkluderar nedskriv-
ning i Offline Media, Norge av kundrelationer med 454 MSEK och
varumirket Telefonkatalogen med 67 MSEK.

Finansnettot for 2009 uppgick till -460 MSEK (—686), positivt piver-

kat av ligre skuldsittning.

Arets resultat uppgick till 608 MSEK (-318).

ONLINE

Intikterna f6r heldret uppgick till 2 654 MSEK (2 430), en dkning
med 9 procent, motsvarande en organisk dkning med 6 procent. Den
organiska tillvixten har i huvudsak drivits av kirnverksamheten i Sve-
rige. EBITDA uppgick till 763 MSEK (942), negativt paverkade av
Skade kostnader fér produktutveckling, dkade siljkostnader i sam-
band med atr siljkdren har forstirkts samt omstruktureringskostnader.
Under 2009 belastade omstruktureringskostnader EBITDA med 59
MSEK (14).

OFFLINE MEDIA

Intikeerna fran Offline Media uppgick under 2009 «ill 2 869 MSEK (3
262), en minskning med 12 procent, motsvarande en organisk minsk-
ning med 14 procent. Utvecklingen var under aret negativ pa samtliga
marknader undantaget Polen. EBITDA uppgick till 769 MSEK (980)
negativt piverkade av ligre forsiljning och omstruktureringskostnader.
Under 2009 belastade omstruktureringskostnader EBITDA med 43
MSEK (2).

VOICE

Under 2009 uppgick Voiceintikterna till 1 058 MSEK (953), en 6k-

RORELSEINTAKTER

MSEK 2009 2008
jan-dec jan-dec
Online 2 654 2430
Offline Media 2869 3262
Voice 1058 953
Ovrigt - -
SUMMA 6581 6 645
EBITDA
MSEK 2009 2008
jan-dec jan-dec
Online 763 942
Offline Media 769 980
Voice 278 231
Ovrigt 3 -89
SUMMA 1807 2064

Varav jamférelsestorande poster

Omstruktureringskostnader -147 -60
Ovrigt jamforelsestérande 102 87
SUMMA JUSTERAD EBITDA 1852 2037

ning med 11 procent frimst som ett resultat av férvirvet av Sentraali.
Organiskt var intikterna frin Voice oférindrade. EBITDA uppgick
till 278 MSEK (231) och besparingsitgirder hade en positiv effekt pd
EBITDA under 2009. Under 2009 belastade omstruktureringskostna-
der EBITDA med 43 MSEK (21).

UTVECKLING

Arbetet med ett flertal utvecklingsprojekt pagir for atc bade stirka
kunderbjudandet och 6ka relevansen for slutanvindarna. Fokus ligger
frimst pa utvecklingen av kirnverksamheten lokalt sck och ett fler-
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tal lanseringar skedde under aret. Med syfte att ytterligare forstirka
kirnaffiren lanserade Eniro en anvindargenererad sajt for omdémen
pa den svenska marknaden — Rejta.se. Under aret har kartplattformen
bytts ut och ett flertal nya kartfunktioner, bl a ”gatuvyer” lanserats.
Vidare lanserades bland annat ny och forbittrad funktionalitet for vite
s6k pd eniro.se (uppgifter om privatpersoner) dir personuppgifterna
blivit tydligare och enklare att hitta. I slutet av september presenterades
Eniro Upphandling i Sverige, en tjinst som utvecklats utifrin férvirvet
av Oreo i februari 2009. Totalt har ca 149 MSEK (33) i utvecklings-

kostnader aktiverats i balansrikningen.

FINANSIELL STALLNING OCH KASSAFLODE

Trots ett ligre rorelseresultat dkade det operativt kassaflédet ¢ill 1 153
MSEK (1 098) som en effekt av ligre betalda rintor och ligre skatteut-
gifter jimfére med 2008.

Koncernens rintebirande nettoskuld uppgick den 31 december 2009
tll 6 645 MSEK att jimfora med 9 948 MSEK vid arets ingdng. Den
rintebirande nettoskulden i forhallande till EBITDA var 3,7 (4,8 vid
arets ingang). Under juni mdnad genomférdes en foretridesemission
som tillférde 2 343 MSEK efter transaktionskostnader. Under 2009
har netto 3 426 MSEK amorterats pa den rintebirande lineskulden.

Den 31 december 2009 uppgick den utestiende skulden under kre-
ditfaciliteten till 4 300 MNOK, 80 MEUR, 400 MDKK och 490
MSEK.

Av faciliteten ir 3 500 MNOK och 360 MSEK sikrad till en fast réinte-
sats till forfallodagen (augusti 2012), motsvarande ungefir 62 procent
av den utnyttjade delen av faciliteten.

Eniro har en kreditfacilitet pd 1 000 MSEK varav 129 MSEK ir ut-
nyttjad. Likvida medel och outnyttjade kreditfaciliteter uppgick den 31
december 2009 till cirka 1 221 MSEK.
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RANTEBARANDE NETTOLANESKULD

MSEK 2009 2008
jan—dec jan—dec

Ingaende balans -9 948 -10 264
Operativt kassaflode 1153 1098
Forvarv och avyttringar -50 -60
Utdelning & nyemission 2343 -839
Omrakningsdifferens och 6vrigt -143 117
Utgdende balans -6 645 -9.948
Rantebarande nettoskuld/EBITDA 12 man, ggr 37 4,8

FINANSIELLA RISKER

Koncernens gemensamma finanspolicy som faststillts av styrelsen ligger
till grund for hantering av finansverksamheten, ansvarsfordelning och
finansiella risker. Inriktningen i Eniros riskhantering ir att begrinsa
eller eliminera finansiella risker med hinsyn tagen till kostnader, likvi-
ditet och finansiell stillning. Dotterbolaget Eniro Treasury AB har ett
centraliserat ansvar for finansiering och finansiell riskhantering.

Enligt Eniros finanspolicy fattas beslut avseende sikring av omrik-
ningsrisker av styrelsen. Vid nettoinvesteringar i utlindsk valuta ska
omrikningsrisker dvervigas. Eniro har i huvudsak investeringar i nor-
ska kronor, euro, polska zloty och danska kronor, varav exponeringen
i norska kronor ir den stdrsta. Som ett led i att reducera exponeringen
avseende nettoinvesteringar i utlindsk valuta har delar av uppldningen
tagits i norska kronor, euro och danska kronor. Av upplaningen i nor-
ska kronor har ca 80 % swappats till svenska kronor for att reducera
valutarisken i rintebirande nettoskuld. Exponeringen avseende netto-
investering i norska kronor har ékat i motsvarande omfattning.

Den relativt hoga skuldsittningen innebir en exponering fér rinterisk
di uppléning sker till rorlig rinta. Rinterisken reduceras genom att
delar av framtida rintebetalningar sikras genom ingiende av rintes-
wappar dir fléden i rorliga rintor swappas mot fast rinta.

For en mer utforlig beskrivning av riskhantering se avsnitt om finan-
siell riskhantering under redovisningsprinciper med hinvisning till re-
levanta noter.



EGET KAPITAL

Aktiekapitalet uppgick den 31 december 2009 till 323 163 678 SEK
fordelat pd 161 581 839 aktier. Vid utgingen av 2009 var kvotvirdet
per Eniro-aktie 2,0 SEK.

Vid érsstimman den 26 maj 2009 godkindes enhilligt styrelsens for-
slag att 6ka aktiekapitalet genom en nyemission med foretridesritt for
aktiedigarna. Totalt tillférdes 2 384 MSEK till eget kapital, netto efter
emissionskostnader justerat for skatt. For att méjliggdra nyemissionen
beslutade arsstimman om minskning av aktiekapitalet med 103 773
504 kronor, utan indragning av aktier, for avsittande till en fond att
anvindas enligt bolagsstimmans beslut, samt éindring av aktiekapitalets
grinser i bolagsordningen. Genom nyemissionen 6kade Eniros aktieka-
pital med 242 027 994 kronor till 323 163 678 kronor. Antalet aktier
dkade med 484 055 988 till 646 327 356. Stimman beslutade om en
sammanliggning av aktier. Sammanliggningen genomférdes den 15
juli 2009 och innebar att bolagsordningens grinser for antalet aktier
indrades och fick effekten att fyra (4) aktier lades samman till en (1)
aktie. Vid utgingen av 2009 innehade Eniro 225 645 egna aktier. Dessa
aktier kommer att behallas for att utnyttjas till aktiesparprogrammet.

Det genomsnittliga innehavet av egna aktier under 2009 var 228 772.
Koncernens egna kapital uppgick vid utgingen av 2009 dll 6 112
MSEK (2 214), varav 6 109 MSEK hinforligt till moderbolagets ak-
tiedgare.

SKATTER

Den svenska Regeringsritten har beslutat att Eniro fir utnyttja de tyska un-
derskotten i Sverige mot Eniros svenska vinster. Virdet av skatteunderskot-
tet i Sverige paverkade nettoresultatet for 2009 med cirka 383 MSEK. Som
ett resultat av beslutet frin Regeringsritten, bedomer Eniro att bolaget kan
komma i en position for att borja anvinda skatteunderskotten under 2010
beroende av tidpunkten fér likvidationen av det tyska bolaget. Eniro for-
vintas inte att betala nigon skatt i Sverige under nirmast féljande 4ren.

For 2009 redovisar Eniro en positiv skattekostnad om 376 MSEK (-42)
till f6ljd av virderingen av de tyska underskotten. Exklusive denna en-

gangseffekt uppgick den underliggande skattesatsen f6r de senaste 12
maénaderna till 16 procent (15).

RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie uppgick till 5,99 SEK (-7,81).

LEGALA FRAGOR

I april 2009 triffade Eniro och DeTeMedien en férlikning avseende
en tvist mellan Windhager och DeTeMedien. Tvisten uppstod i sam-
band med Eniros frvirv av Windhager och upphérandet av det dver-
enskomna samarbetet mellan Windhager och DeTeMedien. Tvisten
har pigatt vid tyska domstolar sedan 2001 och blev genom nimnda
forlikning slutligen avgjord. Forlikningen har haft en positiv effekt pd
2009 érs resultat. Dock har bolagen enats om att inte uppge villkoren
i forlikningsavtalet.

PERSONAL

Antalet heltidsanstillda uppgick per den 31 december 2009 dill 4 994
personer jamfort med 4 961 vid drets inging. Omstillningsarbetet i
Finland har dnnu inte gett genomslag i totalt antal anstillda. Under
4ret har siljorganisationen i Polen forstirkts, och i Sverige har externa
IT-konsulter ersatts med egna medarbetare inom IT-utveckling. Anta-
let anstillda fordelar sig per land enligt nedanstdende tabell:

HELTIDSANSTALLDA VID PERIODENS SLUT

2009 2008

dec 31 dec 31

Sverige 1625 1591
Norge 914 943
Danmark 433 572
Finland 783 692
Polen 1239 1163
Totalt 4994 4961
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MILJO

Eniro ér ett miljdmedvetet bolag. Eniros miljpolicy styr miljdarbetet
och syftar ll att ta miljdansvar och samtidigt skapa en sundare verk

samhet. Det betyder att bide sma och stora beslut péverkas av miljo-
medvetenhet och att miljéarbetet stindigt utvecklas. Eniro fokuserar pd
processen med att implementera miljéledningssystem enligt standarden
ISO 14001:2004. Syftet ir att skapa verifierbara system med tydliga mal-

sittningar och peka ut omriden for kontinuerligt forbittringsarbete.

Katalogens miljopéverkan i Sverige och i Norge har kartlagts lings hela
virdekedjan med syfte att sitta katalogens miljopaverkan i ett storre
sammanhang. For att kartligga Internettjinsternas miljopéverkan har
dven en livscykelanalys for Eniros onlinetjinster initierats.

Under 2009 certifierades Eniros verksamhet i Norge samt Eniro
118 118 i Sverige enligt ISO 14001. Under 2009 inleddes dven cer-
tifieringsprocesserna for Eniros verksamheter i Polen, Danmark och
Finland. Sedan tidigare 4r Eniro Sverige AB, Eniro Gula Sidorna AB,
Eniro Gula Sidorna Férsiljning AB och Eniro AB certifierade. Milet
for 2010 dr att hela koncernen ska ha certifierade miljéledningssystem

enligt ISO 14001.

Eniro har under 2009 beslutat om langsiktiga miljémal som l&per ¢ill
2018. De overgripande mélen ir:

*  Att minska véra utslipp av klimatpaverkande gaser med
70 procent

e Att 100 procent av den energi som vi koper ska komma fran
fornyelsebara killor

e Att 100 procent av vira transporter ska ske med biodrivmedel/el

For en utférligare beskrivning av Eniros miljoarbete se sirskilt avsnitt
i drsredovisningen.

MODERBOLAGET

Rorelseintikeer for 2009 uppgick dll 19 MSEK (21). Samtliga rérelse-
intikeer avser koncernintern forsiljning. Resultat fore skatt uppgick till
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1 444 MSEK (-1 775). Investeringar uppgick tll 2 MSEK (1). Moder-
bolagets externa rintebirande nettoskuld uppgick vid periodens utging

dll 0 MSEK (8).

Moderbolagets egna kapital uppgick vid utgingen av 2009 dll 4 631
MSEK (1 494), varav fritt eget kapital uppgick till 4 308 MSEK (1 309).

Moderbolaget Eniro AB (publ) hade vid utgingen av 2009 19 heltids-
anstillda (27).

BOLAGETS LEDNING OCH STYRELSENS ARBETE

P34 arsstimman i Eniro AB (publ) den 26 maj 2009 valdes sju ledaméter.
Tre styrelseledaméter ér utsedda av de anstillda. Férutom det konstitu-
erande styrelsemétet ska normalt fem ordinarie styrelseméten hallas per
ar. Under 2009 uppgick antalet styrelseméten till fjorton varav fyra per
capsulam och fyra via telefon.

Under den f6rsta delen av aret har tyngdpunkten av styrelsens arbete
varit att skapa en finansiell flexibilitet, att genomféra strategin och méj-
liggora kostnadsminskningar. En 8kad finansiell flexiblitet uppniddes
genom en nyemission, vilket stirkte balansrikningen. Under den andra
delen av aret har fokus legat pa flera strategiska fragor som ir viktiga for
att genomfora den nya strategin, dvs arbetet for att transformera Eniro
fran print beroende till online méjligheter. Koncernledningen omorga-
niserades enligt funktion. Frigor kring affirsutveckling var prioriterade
och atgirder for att stirka kontrollen och forbittra dvervakningen av
verksamheten diskuterades.

Styrelsen har ett ersdttningsutskott och ett revisionsutskott. Under
2009 utgjorde Lars Berg (ordférande) och Harald Stromme ersitt-
ningsutskottet. Barbara Donoghue (ordférande), Lars Berg och Karin
Forseke utgjorde revisionsutskottet. For en utforlig beskrivning av sty-
relsens arbete, se sirskild bolagsstyrningsrapport.

Eniro genomférde ett antal forindringar i koncernledningen frin och
med den 6 oktober 2009. I enlighet med malet att g frin en marknads-
uppdelad organisation till en mer rationell foretagsstruktur, omorganise-
rade Eniro koncernledningen och presenterade féljande tre transnationel-



la funktioner: Produkeer & tjanster, Operations och Férsiljning. Senior
Vice President f6r Produkter & tjanster har det koncernévergripande
ansvaret for utveckling av produkter och koncept. Senior Vice President
for Operations ansvarar for koncernens lokala produktion och de lokala
stddfunktionerna. Senior Vice President for Forsiljning har ansvaret for
koncernens forsiljning. Koncernledningen bestir av VD/koncernchef,
Finansdirektor, Senior Vice President Produkter & tjinster, Senior Vice
President Operations, Senior Vice President Férsiljning, VD for Eniro
Polen, IT direktor, HR direktor samt IR- och Kommunikationschef.

KAPITALSTRUKTUR OCH UTDELNING

Vid utgingen av 2009 uppgick Eniros finansiella nettoskuld till 6 645
MSEK jimf6rt med 9 948 MSEK vid utgangen av 2008. Nettoskulden i
relation till EBITDA uppgick till 3,7 (4,8). Minskningen av nettoskuld-
sittningen under 2009 beror i huvudsak pd ett positivt operationellt kas-
safléde om 1 153 MSEK samt en genomf6rd nyemission som tillférde
2 343 MSEK netto efter emissionskostnader. Malet for kapitalstrukturen
ir att nettoskulden i relation till EBITDA inte ska 6verstiga 3 ginger.

Eniros utdelningspolicy innebir en utdelning motsvarande upp till 50
procent av nettoresultatet. For verksamhetsiret 2009 foreslar styrelsen
ingen utdelning. Motivet till att ingen utdelning foreslds ir bolagets mél
om en ligre skuldsittning. Féregiende 4r utgick ingen utdelning.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Med ledande befattningshavare avses i det foljande verkstillande direkes-
ren och koncernledningen, fér ndrvarande sammanlagt 10 personer.

Med en avvikelse, vilken beskrivs nedan, har Eniro under 2009 f6ljt de
rikdinjer for ersittning till ledande befattningshavare som beslutades av
drsstimman i maj 2009. Styrelsens forslag for 2010 som beskrivs nedan
ir i linje med de riktlinjer for ersittning som antogs av arsstimman 2009
med vissa tilldgg till riktlinjerna for rorlig ersittning och en utveckling av
nuvarande program med syntetiska aktier. For beskrivning av rorlig 16n
for 2009 se not 5.

(a) Riktlinjer

Malsittningen med rikdlinjerna for ersittning till ledande befattnings-
havare 4r att Eniro ska erbjuda en marknadsmissig ersittning som gor
det majligt f6r Eniro att sévil rekrytera som behélla dessa personer inom
Enirokoncernen. Ersittningen till ledande befattningshavare bestar av
fyra delar; (1) fast16n, (2) rérlig 16n, (3) lingsiktigt incitamentsprogram,
samt (4) pensionsavsittningar och 6vriga ersittningar och férméner.

1. Fast l6n

Den fasta [6nen baseras p4 den enskilde befattningshavarens ansvarsom-
rade, kompetens och erfarenhet. For att skapa ett transparent och ritt-
vist ersittningssystem anvinder sig Eniro av ett s.k. gradingsystem i
vilket samtliga roller i bolagsledningen klassificeras enligt internationell
standard. Detta méjliggor dven lonejimforelser. Lonerna for ledande
befattningshavare ir lista 2010, 2011 och 2012 (med undantag for
indring av férindrad position, befordran osv.).

2. Rorlig 6n

Den dvergripande malsittningen med den rorliga 16nen ér att bidra
till att uppnd koncernens affirsmél pé kort och lang sikt samt att skapa
langsiktigt virde for aktiedgarna. Mal ska bestimmas av styrelsen for
varje rikenskapsdr med bérjan 1 januari 2010. Milen ska omfatta kon-
cernens finansiella resultat (intikter, kostnader och EBITDA), resulta-
tet for relevant funktion (Eniro-kulturens utveckling, kundnéjdhetsin-
dex osv.) samt personliga mal for de enskilda deltagarna (mal som ir
fastslagna i den strategiska planen). Den rérliga 16nen ska utgd i tvé lika
delar — en del kontant och en del syntetiska aktier, den senare beskrivs
nirmare nedan.

For ledande befattningshavare kommer den rérliga 16nen att uppga till
maximalt 70 eller 80 procent (for verkstillande direkedren 100 procent)
av den fasta l6nen beroende pa befattningshavarens position. Den rorliga
16nen ska bestimmas av styrelsen baserat pa en érlig utvirdering av den
enskildes resultat i forhillande till mélen. Utbetalning av del av den ror-
liga Ionen ska vara villkorad av att de underliggande malen har uppnitts
pé ett lingsiktigt hallbart sitt. Bolaget ska ha ritt att kréva dterbetalning
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av rorlig 16n om en utbetalning senare visar sig vara grundad pa informa-
tion vilken var uppenbart felaktig.

I tabellen nedan redovisas kostnaderna f6r rorlig 16n f6r 2010 (inklusive
kostnad for syntetiska aktier) vid olika utfall baserat pd den nuvarande
ledningens sammansittning,

Kostnader, exklusive
sociala avgifter

Vid maximal 6kning

Vid oférandrad aktiekurs av aktiekursen

50% maluppfylinad
100% maluppfyllnad

9 miljoner kronor
18 miljoner kronor

27 miljoner kronor
54 miljoner kronor

3. Langsiktigt incitamentsprogram

Vid ordinarie bolagsstimma den 5 april 2005, och med en justering vid
rsstimman i april 2006, beslutades att infora ett aktiesparprogram for
medarbetare i Enirokoncernen. Detta program omfattar dven ledande
befattningshavare i Enirokoncernen och ir i sin avslutningsfas. Néigot
nytt langsiktigt incitamentsprogram ir inte akeuellt.

4. Pensionsavsattningar samt
ovriga ersattningar och formaner

Eniros pensionspolicy ir baserad pa endera en individuell tjinstepen-
sionsplan (ITP plan eller motsvarande nationell plan) eller en premie-
baserad pensionsplan. I den premiebaserade pensionsplanen utgor pre-
mien maximalt 35 procent av den fasta I6nen.

Uppsigningstid och avgangsvederlag for ledande befattningshavare f6l-
jer marknadspraxis. D4 Bolaget initierar uppsigning giller en uppsig-
ningstid om maximalt 12 manader. Dirutdver betalas ett avgingsveder-
lag ut under ytterligare 12 ménader efter anstillningens upphérande.
Ovriga ersittningar och formaner, t.ex. bilformin och sjukforsikring

ska vara marknadsmissiga.

Styrelsen far fringa riktlinjerna om det finns sirskilda skal for det.
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(b) Styrelsens forslag till utveckling av nuvarande
program for syntetiska aktier

Sedan 2006 har Eniro haft ett system for rérlig 16n med en kombination
av kontant ersittning och syntetiska aktier, da Eniros arsstimma beslu-
tade att infora ett aktierelaterat incitamentsprogram med ett maximalt
utrymme om 20 procentenheter av deltagarens fasta 16n for tilldelning
av syntetiska aktier kopplade till Eniros aktickurs och med kontantav-
rikning efter tvd 4r. Som framgir ovan foreslir styrelsen dven i 4r att
den rérliga 16nen ska utgd i en kontant del och en del syntetiska aktier,
men till skillnad mot tidigare ska delarna vara lika stora, och sammanlagt
uppga till maximalt 70 eller 80 procent (f6r verkstillande direktéren 100
procent) av den fasta [onen. De syntetiska aktierna ska vara kopplade till
Eniros aktiekurs och kontantavrikning av de syntetiska aktierna ska ske
efter tre r (inte som tidigare tva ar). Maximalt belopp att betala ut for
varje syntetisk aktie ska vara begrinsat till fem ganger aktickursen vid
tidpunkten for omvandling till syntetiska aktier. Styrelsen har ritt att
gora ndédvindiga justeringar si det ekonomiska utfallet av de syntetiska
aktierna aterspeglar bl.a. utdelningar eller forindringar i aktiekapitalet.
Omvandling av rorlig 16n till syntetiska aktier ska goras 2011 och even-
tuell utbetalning avseende sidana syntetiska aktier ska goras 2014.

Arsstimman 2009 bemyndigade styrelsen att frangd rikelinjerna, om det
fanns sirskilda skil for det. Styrelsen har fringitt rikdinjerna och beslutat
att gora sirskilda utbetalningar om 1 500 000 kronor till verkstillande
direktéren och 750 000 kronor till finansdirektéren som erkinnande av
och uppskattning for deras arbete med Eniros kapitalstruktur (nyemis-
sionen och bankforhandlingar). Det utforda arbetet och utfallet av detta
arbete har ansetts vara sidana omstindigheter som i enlighet med det
bemyndigande som édrsstimman 2009 gav styrelsen, utgor sirskilda skil
for att frangd rikdlinjerna.

VASENTLIGA AVTAL SOM PAVERKAS AV ETT
OFFENTLIGT UPPKOPSERBJUDANDE

Eniro har ett lineavtal med ett konsortium av banker som underteckna-
des i augusti 2007. Laneavtalet har en initial lineram om 13 000 MSEK.
Vid utgingen av 2009 uppgick aktuell laneram dll 8 090 MSEK, varav
utnyttjade ldn dll 7 219 MSEK. Om en #gare, eller en grupp av dgare,
forvirvar mer dn 50 procent av rosterna i Bolaget, si skall Bolaget och



aktuella banker inom 30 dagar komma 6verens om en fortsittning av
laneavtalet. Om en dverenskommelse inte triffas ska lineavtalet upphora
och utestdende belopp éterbetalas.

Om Bolaget erhller en huvudigare representerande minst 75 procent av
aktierna eller om Bolaget avnoteras frin borsen, har verkstillande direk-
toren och yteerligare en person i koncernledningen méjlighet att erhélla
ersittning i enlighet med villkoren f6r uppsigning frin Bolagets sida.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER ARETS UTGANG

I januari 2010 meddelades att Eniro samlar annonsforsiljningen for
Gula Sidorna och eniro.se i Sverige till en gemensam siljorganisation
for att stirka kundrelationerna och 6ka effektiviteten. I samband med
detta uppstod en dvertalighet om cirka 60 medarbetare.

MARKNADSUTBLICK 2010

En total organisk minskning av rorelseintikterna pd 5-10 procent for-
vintas fér 2010.

Totala rorelsekostnader forvintas bli minst 250 MSEK ldgre under
2010 jimfort med 2009 antaget oforindrad valutakurser.

LANGSIKTIGA FINANSIELLA MAL (3-5 AR)

Tillvixt: Positiv intikestillvixe — frimst genererad fran en arlig tillviixt
om 1-3 procent frin Directories Scandinavia.

Marginaler: Efter 2010 forvintas EBITDA-marginalen kontinuerlig
forbittras for att pa lang sikt (3—5 ar) na 30 procent med ett starkt

kassaflode.

Kapitalstrukeur: Nettoskulden i relation till EBITDA ska inte dverstiga
3 ginger.

Utdelning: Upp till 50 procent av nettoresultatet.

STYRELSENS FORSLAG TILL BESLUT
OM VINSTDISPOSITION

Till arsstimmans forfogande stir fljande vinstmedel i moderbolaget:

Arets vinst 1493 468 594
Fond att anvanda enligt beslut av bolagsstamma 103 773 504
Overkursfond 2142 403 144
Balanserade vinstmedel 567 842 395
Summa 4307 487 637
Styrelsen foreslar att:

| ny rakning éverfores 4307 487 637
Summa 4307 487 637
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KONCERNENS MSEK Not 2009 2008

RESULTATRAKNING ot 0o eee

Rorelseintédkter 1 6581 6 645
Produktionskostnader 2,4 -2 084 -1935
Forséljningskostnader 2,4 -1872 -1738
Marknadsféringskostnader 2,4 -1222 -1842
Administrationskostnader 2,4,5,6 -606 -607
Produktutvecklingskostnader 2,4 -232 -178
Ovriga intakter 186 87
Ovriga kostnader 59 22
Rorelseresultat 692 410
Finansiella intakter 7 119 132
Finansiella kostnader 7 579 -818
Resultat fore skatt 232 -276
Inkomstskatt 8 376 42
ARETS RESULTAT 608 -318
Héanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 616 -315
Minoritetsintresse -8 -3
Arets resultat 608 -318
Resultat per aktie, SEK (hdnforligt till moderbolagets aktiedgare)
- fore utspddning 5,99 7,81
- efter utspadning 599 7,81
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, tusental 26 102 863 40324
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 26 102 880 40341

RAPPORT OVER MoEK

TOT A L R E S U LT AT Arets resultat 608 -318

Ovrigt totalresultat

Valutakursdifferens vid omrakning av utlandska dotterbolag 900 -307
Sakring av kassaflode 626 771
Sdkring av nettoinvestering -610 232
Aktiesparprogram - vérde pd anstalldas tjanstgoring -2 o
Forandring av minoritetsintresse -6 7
Skatt hanforlig till komponenter avseende 6vrigt totalresultat -2 146
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 906 -693
Arets totalresultat 1514 -1011
Hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 1528 -1015
Minoritetsintressen -14 4
Arets totalresultat 1514 -1011
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MSEK Not 2009-12-31 2008-12-31 KO N C E R N E N S
TILLGANGAR o
Anldggningstillgangar BA LANS RAKN I N G
Materiella anlaggningstillgangar 9 124 153
Immateriella anldggningstillgangar 1 14 453 14 270
Uppskjutna skattefordringar 8 281 97
Derivatinstrument 16,24 327 -
Innehav i intresseforetag 22 4 37
Andra fordringar 24 46 53
Summa anléggningstillgéangar 15 235 14 610
Omsittningstillgangar
Pagdende arbete 163 202
Kundfordringar 12,24 1028 1127
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 239 172
Aktuella skattefordringar 82 111
Ovriga icke rdntebarande omsattningstillgangar 12,24 73 63
Ovriga rantebarande fordringar 12,24 22 16
Likvida medel 14, 24 350 319
Summa omsittningstillgangar 1957 2010
SUMMA TILLGANGAR 17 192 16 620
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 323 185
Ovrigt tillskjutet eget kapital 4529 2285
Reserver 307 -607
Balanserad vinst 950 334
Eget kapital moderbolagets aktiedgare 6109 2197
Minoritetsintressen 3 17
Summa eget kapital 26 6112 2214
Langfristiga skulder
Upplaning 15,24 7055 9463
Derivatinstrument 16,24 390 739
Pensionsforpliktelser 17 200 198
Uppskjutna skatteskulder 8 635 968
Ovriga avséttningar 18 6 11
Ovriga icke rantebarande skulder 55
Summa langfristiga skulder 8341 11379
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 24 305 268
Aktuella skatteskulder 199 112
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 1728 1699
Ovriga icke réntebarande skulder 314 407
(Ovriga avsattningar 18 93 66
Upplaning 15,24 100 475
Summa kortfristiga skulder 2739 3027
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 17 192 16 620
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FORANDRINGAR | KONCERNENS
EGET KAPITAL
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Eget kapital hédnforligt till moderbolagets aktiedgare

Aktie- Ovrigt till- Balanserad Minoritets- Summa
MSEK Not kapital skjutet kapital  Reserver vinst Summa intresse | eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2008 185 2285 93 1488 4051 13 4064

Arets resultat - - - -315 -315 3 318

Ovrigt totalresultat - -700 - -700 7 -693
Summa totalresultat - - -700 -315 -1015 4 -1011

Transaktioner med aktiedgare:

Utdelning -839 -839 - -839
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -839 -839 - -839
Utgaende balans 31 december 2008 26 185 2285 -607 334 2197 17 2214
Ingaende balans 1 januari 2009 185 2285 -607 334 2197 17 2214

Arets resultat - - - 616 616 -8 608

Ovrigt totalresultat -2 914 - 912 -6 906
Summa totalresultat - -2 914 616 1528 -14 1514

Transaktioner med aktiedgare:

Nyemission 242 2142 2384 - 2384

Nedséttning av aktiekapital -104 104 - - -
Summa transaktioner med aktiedgare 138 2246 - - 2384 - 2384
Utgdende balans 31 december 2009 26 323 4529 307 950 6109 3 6112




MSEK Not 2009 2008
Den lopande verksamheten
Rorelseresultat 692 410
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet
Avskrivningar och nedskrivningar av anlédggningstillgangar 2 1115 1654
Avsattningar 47 42
Vinst vid avyttring anldggningstillgangar o -87
Ovriga icke likviditetspaverkande poster 47 15
Utbetalning till pensionsstiftelse -30 -80
Erhdllna rantor 71 52
Erlagda rantor -452 -678
Verkligt varde-forluster pa derivatinstrument -65 -
Betald inkomstskatt -56 -95
Kassafléde fran den l6pande verksamheten fore fordndringar i rérelsekapital 1369 1233
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Minskning / 6kning av pagdende arbete 39 70
Minskning/6kning av kortfristiga fordringar 32 24
Minskning/6kning av kortfristiga skulder -38 4
Kassaflde fran den lopande verksamheten 1402 1331
Investering L het
Forvarv av dotterforetag och intresseféretag 25 -43 -152
Forvary avimmateriella anlaggningstillgangar 1 205 -173
Forvarv av materiella anldggningstillgangar 9 -45 -63
Avyttring av dotterforetag och intresseforetag 21,22 -7 92
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 9 1 3
K flode fran investeringsverk heten -299 -293
Fi ieringsverl bt
Upptagna lan 130 605
Amortering av lan -3 556 -1095
Nyemission 2343 -
Utbetald utdelning - -839
K flode fran fi ieringsverk het -1083 -1329
Arets kassaflode 20 -291
Likvida medel vid arets borjan 319 605
Kursdifferens i likvida medel 1 5
Likvida medel vid arets slut 14 350 319

KONCERNENS
KASSAFLODESANALYS
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MODERBOLAGETS
R ES U LTAT RA K N I N G Rorelseintédkter 1 19 21
Produktionskostnader 2,4 - 5
Forsaljningskostnader 2,4 -26
Marknadsforingskostnader 2,4 -6 -19
Administrationskostnader 2,4,5,6 -105 -105
Produktutvecklingskostnader 2,4,5.7 -20
Ovriga intakter 30 6
Ovriga kostnader o o
Rorelseresultat -108 -102
Vinst/forlust fran forséljning av aktier i koncernforetag o
Vinst fran forsaljning av dvriga aktier o
Utdelningar fran koncernféretag 2 426 88
Nedskrivning av aktier i koncernforetag 21 -802 -1119
Finansiella intakter 7 11 86
Finansiella kostnader 7 -292 -824
Resultat efter finansiella poster 1235 -1871
Bokslutsdispositioner 209 96
Resultat fore skatt 1444 -1775
Inkomstskatt 8 49 201
Arets resultat 1493 1574
Foreslagen utdelning per aktie for verksamhetsaret 0,00 0,00
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MSEK Not 2009-12-31 2008-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Ovriga immateriella anldggningstillgangar 11 3 1
Materiella anlaggningstillgangar 9 o o
Innehav i dotterforetag 21 11785 12 356
Innehav i intresseféretag 22 10 10
Uppskjutna skattefordringar 357 3
Rantebdrande fordringar hos koncernforetag 74 208
Ovriga rédntebarande fordringar 1 9
Summa anldggningstillgangar 12 240 12587
Omsittningstillgdngar
Kundfordringar
Fordringar hos koncernforetag 2579 1052
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 9 [}
Aktuella skattefordringar 56 85
Ovriga icke rantebdrande omsattningstillgdngar 12 1 1
Ovriga rantebarande fordringar 12 o 2
Likvida medel 14 185 o
Summa omsittningstillgangar 2830 1140
SUMMA TILLGANGAR 15 070 13727
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 26 323 185
Fritt eget kapital
Overkursfond 2142
Fond att anvénda enligt beslut bolagstamma 104
Balanserad vinst 2062 1309
Summa eget kapital 4631 1494
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 720 929
Avséttningar
Pensionsforpliktelser 17 23 18
Ovriga avsattningar 18 -
Summa avséttningar 23 18
Langfristiga skulder
Skulder till koncernforetag 7538 10 342
Ovriga icke rantebdrande skulder 53 -
Summa langfristiga skulder 7591 10 342
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 13 11
Skulder till koncernforetag 362 319
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 17 10
Ovriga icke rantebarande skulder 2 2
(Ovriga avsattningar 18 10 15
Upplaning 15 -
Upplaning fran koncernforetag 1701 587
Summa kortfristiga skulder 2105 944
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 15 070 13727

MODERBOLAGETS
BALANSRAKNING
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FORANDRINGAR | MODER-

BOLAGETS EGET KAPITAL Fond att anvanda
enligt beslut Bal ad S

MSEK Not Aktiekapital Overkursfond bolagstimma vinst

Ingaende balans 1 januari 2008 185 - - 3199 3384
Arets resultat - - - 1574 1574
Summa intédkter och kostnader - - - -1574 -1574
Mottagna koncernbidrag, netto efter skatt - - - 522 522
Aktiesparprogram - varde av anstalldas tjanstgoring 1 1
Utdelning - - - -839 -839

Utgdende balans 31 december 2008 26 185 - - 1309 1494

Ingéende balans 1 januari 2009 185 - - 1309 1494
Arets resultat - - - 1493 1493
Summa intédkter och kostnader - - - 1493 1493
Erlagda koncernbidrag, netto efter skatt - - - 740 740
Aktiesparprogram - varde av anstalldas tjanstgoring - - - o o]
Nyemission 242 2142 - - 2384
Nedséttning aktiekapital -104 - 104 - -

Utgaende balans 31 december 2009 26 323 2142 104 2062 4631

Foreslagen utdelning &r o (o) kr per aktie.

For att mojliggora nyemissionen beslutade drsstamman om minskning av aktiekapitalet med 103 773 504 kronor,
utan indragning av aktier, for avsattande till en fond att anvdndas enligt bolagsstdmmas beslut, samt andring av aktiekapitalets granser i bolagsordningen.

ENIRO ARSREDOVISNING 2009



MSEK Not 2009 2008 MO DERBOLAG ETS
KASSAFLODESANALYS

Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet o 14
Erhallna rantor fran koncernforetag 9 54
Erlagda rantor till koncernforetag -279 746
Erhéllna réantor fran 6vriga 2 o
Erlagda rantor till vriga o o]
Betald inkomstskatt 36 -89
Kassafldde fran den lopande verksamheten fére fordndringar i rérelsekapital -340 -869

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Minskning/6kning av kortfristiga fordringar -17 1
Minskning/6kning av kortfristiga skulder 5 -8
Kassaflode fran den l6pande verksamheten -352 -876
Investering | het
Forvarv av dotterforetag -7
Avyttring av dotterforetag 1 -5

Forvarv av intresseféretag och andra aktieinnehav -

Utdelning frdn intresseforetag o 3
Avyttring av andra aktieinnehav o -
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 2 -1
Forvary av materiella anlaggningstillgangar o o
Kassaflode fran investeringsverl heten -8 -3
Fi ieringsverk het

Netto av koncerninterna utdelningar och aktiedagartillskott 745 586
Nettoforandring av finansiella fordringar och skulder mot koncernféretag -2 545 1133
Nettoférandring av finansiella fordringar och skulder externt 2 -1
Nyemission 2343 -
Utbetald utdelning - -839
K flode fran fi ieringsverk het 545 879
Arets kassaflode 185 o
Likvida medel vid arets borjan o o
Likvida medel vid arets slut 14 185 o
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Féreliggande arsredovisning for Eniro AB (publ), organi-
sationsnummer 556588-0936 med sate i Stockholm och
adress SE-169 87 Stockholm, har faststéllts av styrelsen
den 25 mars 2010 och ska faststéllas pa arsstdmman den
4 maj 2010.

SAMMANFATTNING AV VIKTIGA
REDOVISNINGSPRINCIPER

Allméanna redovisningsprinciper 2009

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med internationella redovis-
ningsstandarder (International Financial Reporting Standards — IFRS)
sidana de antagits av EU och IFRIC-tolkningar, samt tillimpliga be-
stimmelser i Arsredovisningslagen och Rédet for finansiell rapporte-
rings rekommendation RFR 1.2 Kompletterande redovisningsregler
for koncerner.

Tillimpningen av allminna principer kriver i manga fall redovisnings-
missiga uppskattningar och ekonomiska bedémningar med stor paver-
kan pa balans- och resultatposter. I Eniros fall giller detta framfor allt
for virdering av goodwill och évriga immateriella tillgingar. I andra
fall méste en kvalificerad tolkning och bedomning goras av hur prin-
ciperna ska tillimpas vid redovisning av komplexa affirstransaktioner.
Ett sidant omrade ir redovisning av intikter. En nirmare redogérelse
for dessa bedémningar och tolkningar med stor betydelse for koncern-
redovisningen limnas nedan under rubriken Viktigare uppskattningar
och bedémningar.

Moderbolagets redovisning har upprittats i huvudsak enligt samma

principer som anvints i koncernredovisningen. De undantag som finns
beror pi bestimmelser i frimst Arsredovisningslagen (ARL) samt sam-
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bandet mellan redovisning och beskattning. En nirmare redogdrelse
for dessa skillnader ges under avsnittet Moderbolagets redovisnings-
principer.

NYA OCH ANDRADE PUBLICERADE STANDARDER OCH
TOLKNINGAR SOM TILLAMPATS FRAN 1 JANUARI 2009

e 1AS 1 (Andring), Utformning av finansiella rapporter (giller frin
1 januari 2009). Andringen innebir forindringar i uppstillningsfor-
merna och benimningarna av de finansiella rapporterna. Forindringar
i eget kapital som inte avser transaktioner med aktieigare redovisas se-
parat frin forindringen i eget kapital i en rapport 6ver totalresultatet.
Andringen av standarden har inneburit forindringar i koncernens ut-
formning av finansiella rapporter. Jimforelseperioder har omriknats.

e IFRS 8, Rorelsesegment. IFRS 8 ersitter IAS 14. Den nya stan-
darden innebir att segmentinformation presenteras i likhet med hur
finansiell information presenteras internt. Under 2009 redovisades den
finansiella informationen i affirsomridena Online, Offline Media och
Voice. Den finansiella informationen presenteras i linje med organisa-
tionen och utifrdn ledningens uppféljning av den finansiella utveck-
lingen. Aven jimforelseuppgifter for 2008 presenteras.

e IAS 23 (Andring), Lanekostnader. Andringen innebir att endast
den tidigare alternativregeln blir tilliten d.v.s. lineutgifter ska aktive-
ras som en del av anskaffningsvirdet relaterat till utvecklingsprojekt.
Andringen av standarden har inte inneburit nigon materiell effekt pa
koncernens finansiella rapporter.

¢ IFRS 7 (indring) finansiella instrument — Upplysningar, Andring-
en innebir utékade upplysningar om virdering till verkligt virde och
likviditetsrisk. Bl a krdver dndringen upplysning om vérdering till verk-
lige virde per nivi i en virderingshierarki. Andringen innebir endast
ytterligare upplysningar.



NYA REDOVISNINGSPRINCIPER SAMT ANDRINGAR
FRAN OCH MED 2010 OCH SENARE

Foljande nya standarder, samt dndringar och tolkningar av befintliga
standarder har publicerats och ir obligatoriska for rikenskapsir som
bérjar den 1 januari 2010 eller senare, men har inte tillimpats i fortid.

e IAS 27 (Andring), Koncernredovisning och separata finansiella
rapporter (giller frin den 1 juli 2009). Andringen innebir bl a att re-
sultat hinforlige till minoritetsaktiedgare alltid ska redovisas dven om
det innebir att minoritetsandelen ir negativ. Andringen av standarden
kommer att paverka transaktioner med innehavare utan bestimmande
inflytande frén den 1 januari 2010.

¢ IFRS 3 (Andring), Rérelseforvirv (giller fran den 1 juli 2009).
Andringen giller for forviry efter tidpunkten for ikrafttriidandet och
innebir forindringar av hur framtida férvirv redovisas. Exempelvis
redovisas alla betalningar for forvirv av verksamhet till verkligt virde
pa forvirvsdagen. Justeringar av anskaffningsvirdet redovisas i resultat-
rikningen. Alla transaktionskostnader avseende forvirv kostnadsfors.
Andringen av standarden kommer inte att innebira nigon effekt pa
tidigare forvirv men kommer att paverka redovisningen av framtida
transaktioner frin den 1 januari 2010.

¢ IAS 38 (Andring). Immateriella tillgingar. Andringen ir den del
av IASBs arliga forbittringsprojekt. Andringen kommer att tillimpas
frain samma tidpunkt som IFRS 3 tillimpas. Andringen ger fortydli-
ganden vid virdering av immateriella tillgingar vid ett rérelseforviry.
Andringen bedéms inte ha nigon visentlig betydelse pa koncernens
finansiella rapporter.

Ovanstiende nya standarder och dndringar kommer att tillimpas fran
och med ikrafttridandet.

Foljande standarder, samt dndringar och tolkningar har publicerats och
ir obligatoriska for rikenskapsir som bérjar den 1 januari 2010 eller
senare, men beddms inte vara relevanta for koncernen.

¢ IAS 32 (Andring), Finansiella instrument: Klassificering
 IAS 39 (Andring), Finansiella instrument: redovisning
och virdering

¢ IFRS 2, Aktierelaterade ersittningar (Andring)
— Intjinande villkor och indragningar

» IFRS 5, Anliggningstillgingar som innehas for
forsiljning och avvecklade verksamheter

e IFRIC 14, IAS 19 — Begrinsningen av en formansbestimd
tillging, ligsta fonderingskrav och samspelet dem emellan.

e IFRIC 17, Virdebverforing av icke-kontanta tillgingar genom
utdelning till dgare.

 IFRIC 18, Overféring av tillgingar fran kunder.

KONCERNREDOVISNING

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dotterféretag. Dot-
terforetag dr de foretag i vilka moderbolaget, direke eller indireke, har
ritten att utforma finansiella och operativa strategier pi ett sitt som
vanligen foljer med ett aktieinnehav som uppgar till mer én 50 procent
av rosterna. Dotterféretag inkluderas i koncernredovisningen frin och
med den dag da det bestimmande inflytandet 6verférs till koncernen.
De exkluderas ur koncernredovisningen frin och med den dag dé det
bestimmande inflytandet upphér.

Eniros koncernredovisning upprittas enligt forvirvsmetoden. Anskaff-
ningsvirdet for ett forvirv utgdrs av verkligt virde pé de tillgdngar som
limnats som ersittning, emitterade egenkapitalinstrument och upp-
komna eller $vertagna skulder per 6verldtelsedagen 6kat med kostnader
direkt hinférbara till forvirvet. Identifierbara tillgangar och skulder i
dotterforetag vid forvirvstidpunkeen tas upp till verkligt virde i koncer-
nens balansrikning enligt en forvirvsanalys. Overstiger anskaffningsut-
giften det verkliga virdet av bolagets nettotillgingar vid forvirvstid-
punkten utgérs skillnaden av koncernmissig goodwill. Understiger
anskaffningsutgiften verkligt virde for det forvirvade dotterforetagets
nettotillgingar, redovisas skillnaden direkt i resultatrikningen.

I ¢j helidgda dotterforetag redovisas minoritetsintresset som utomstien-
de aktiedgares andel av dotterforetagets eget kapital. Denna post ingar
som en del i koncernens eget kapital. I resultatrakningen ingar minori-
tetens andel. Upplysning om minoritetens andel av resultatet redovisas
i anslutning till koncernens resultatrikning.
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Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade vin-
ster pa transaktioner mellan koncernforetag elimineras. Aven orea-
liserade forluster elimineras, sivida inte forlusten motsvaras av ett
nedskrivningsbehov.

Obeskattade reserver, som forekommer i redovisningen i bolag i vissa
linder, redovisas i koncernen dels som uppskjuten skatteskuld, dels
som balanserad vinst. Den uppskjutna skatteskulden 4r beriknad enligt
ridande skattesats i respektive land.

INTRESSEFORETAG

Intresseforetag dr de foretag dir koncernen har en rostandel uppgéende
till mellan 20 och 50 procent och ett betydande inflytande. Innehav i
intressefdretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

Koncernens andel av resultat som uppkommit i intresseforetaget efter
forvirvet redovisas i resultatrikningen. Ackumulerade forindringar ef-
ter forvirvet redovisas som dndring av innehavets redovisade virde.

Orealiserade vinster och forluster pd transaktioner mellan koncernen
och dess intresseforetag elimineras i férhéllande till koncernens innehav
i intressefSretaget.

JOINT VENTURE

Ett joint venture definieras som ett kontraktsmissigt arrangemang dir
tva eller fler parter genomfér en ekonomisk aktivitet som ér féremal
for gemensam kontroll. Detta kan anta formen av samigda bolag som
styrs gemensamt. Konsolidering av joint ventures sker i enlighet med
klyvningsmetoden. Fsljakdligen liggs koncernens andel av det samigda
bolagets resultat- och balansrikning till motsvarande post i koncernens
rikenskaper.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Den finansiella rapporteringen sker i den valuta som anvinds dir res-
pektive koncernféretag huvudsakligen ir verksamt. Denna valuta ir
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enhetens funktionella valuta. I koncernredovisningen anvinds svenska
kronor, som dr moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.
Transaktioner i utlindsk valuta omriknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som giller pa transaktionsdagen. Vinster och for-
luster, som uppkommer vid betalning av sidana transaktioner och vid
omrikningen av monetira tillgdngar till balansdagens kurs, redovisas i
resultatrikningen. Undantag ir dé transaktionerna utgor sikringar som
uppfyller villkoren fér sikringsredovisning av kassafloden eller nettoin-
vesteringar. Sddana vinster eller forluster redovisas i vrigt totalresultat.
Resultat- och balansrikningar for dotterféretag med annan funktionell
valuta 4n svenska kronor riknas om enligt f6ljande:

* Tillgingar och skulder omriknas till balansdagens kurs.

e Indikeer och kostnader omriknas till genomsnittlig valutakurs
eller, om denna inte ger en rimlig approximation, till en vigd
genomsnittlig kurs.

*  Kursdifferenser redovisas som omrikningsdifferens i dvrigt
totalresultat.

I koncernredovisningen fors valutakursdifferenser hinférbara till net-
toinvesteringar i utlandsverksamheter eller till upplaning och andra va-
lutainstrument, som identifierats som sikring av sddana investeringar,
till dvrigt totalresultat. Vid avyttring av en utlandsverksamhet redovisas
sidana kursdifferenser i resultatrikningen som en del av realisationsre-
sultatet. Goodwill och andra justeringar av verkligt virde, som uppkom-
mer vid forvirv av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och
skulder hos denna verksamhet och omriknas till balansdagens kurs.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anliggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvirdet. I
anskaffningsvirdet ingér utgifter som direkt kan hinforas till férvir-
vet av tillgingen. Avskrivning sker linjirt under bedémd nyttjandepe-
riod. Dessa varierar for inventarier mellan tre och fem 4r. Inventarier
bestdr frimst av datautrustningar, kontorsinventarier och bilar. Till-
gingarnas restvirden och nyttjandeperiod prévas varje balansdag och
justeras vid behov.



IMMATERIELLA TILLGANGAR

Goodwill utgdrs av det belopp varmed anskaffningsvirdet Gverstiger
det verkliga virdet pa koncernens andel av det forvirvade dotterforeta-
gets/intresseforetagets nettotillgingar vid forvirvstillfallet. Goodwill vid
forvirv av verksamheter redovisas som en separat post bland immateriella
tillgingar. Goodwill vid férvirv av intresseforetag ingar i virdet pa intres-
seforetag. Goodwill férutsitts ha en obestimbar nyttjandeperiod.

Goodwill fordelas pé kassagenererande enheter vid férvirv. Dessa kas-
sagenererande enheter utgdrs 2009 av affirsomridena: Online, Offline
Media och Voice (segment).

Andra immateriella tillgingar med obestimbar nyttjandeperiod utgdrs
av varumirken som tillkommit i samband med forvirv. Goodwill och
dvriga immateriella tillgingar med obestimbar nyttjandeperiod prévas
arligen for att identifiera eventuellt nedskrivningsbehov och redovisas
tll anskaffningsvirde minskat med ackumulerade nedskrivningar. Vinst
eller forlust vid avyttring av en enhet inkluderar kvarvarande redovisat
virde pd den goodwill och dvriga immateriella tillgingar, som avser den
avyttrade enheten.

Kundrelationer och &vriga immateriella tillgingar skrivs av ver nytt-
jandeperioden. Nyttjandeperioden for kundrelationer baseras pé dter-
képsgrad och uppgr till mellan tre och sju ar. Ovriga varumirken har
en bestimbar nyttjandeperiod som uppgir till mellan fem och tio ar.

C)vriga immateriella tillgingar utgors frimst av programvaror, databa-
ser och utgivningsritter av unik karaktir som kontrolleras av Eniro och
som har ekonomiska fordelar 6ver en lingre tid 4n ett ar och som dver-
stiger utgifterna for deras anskaffning och utveckling.

Ovriga immateriella anliggningstillgingar skrivs av linjirt under den
bedémda nyttjandeperioden. Denna varierar mellan tre och tio ér.

I de aktiverade utgifterna ingar personalkostnader och en skilig del av
hinférbara indirekta kostnader.

NEDSKRIVNINGAR

Tillgingar som har en obestimbar nyttjandeperiod skrivs inte av utan
provas arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov samt nirhelst
hindelser eller férindringar av forhallanden indikerar att det redovisa-
de virdet kanske inte ir atervinningsbart. Aven tillgingar som skrivs av
beddms med avseende pé virdeminskning nirhelst en indikation av ett
nedskrivningsbehov foreligger. En nedskrivning gors med det belopp
med vilket tillgingens redovisade virde verstiger dess dtervinningsvir-
de. Atervinningsvéirdet ir det hégre av en tillgings verkliga virde mins-
kat med forsiljningskostnader och nyttjandevirdet. Vid bedémning
av nedskrivningsbehov grupperas tillgingar pé de ligsta nivaer dir det
finns separata identifierbara kassafloden (kassagenererande enheter).

FINANSIELLA TILLGANGAR

Finansiella tillgingar klassificeras i foljande kategorier;

*  Finansiella tillgingar virderade till verkligt virde 6ver
resultatrikningen;

*  Lanefordringar och kundfordringar;

*  Finansiella tillgdngar som kan siljas.

Finansiella tillgangar virderade till verkligt viirde éver resultatrikningen
utgdrs frimst av tillgdngar i syfte att siljas inom kort. Vid utgdngen av
2009 finns inga tillgingar klassificerade i denna kategori.

Lanefordringar och kundfordringar ir icke-derivativa finansiella «ill-
gangar med faststillda eller faststillbara betalningar som inte ar note-
rade pd en aktiv marknad. Lanefordringar ir av obetydlig omfattning.

Finansiella tillgingar som kan siljas dr icke-derivativa finansiella till-
gangar dir tillgingarna identifierats som att de kan siljas eller inte har
klassificerats i nigon av évriga kategorier. Vid utgingen av 2009 finns
inga tillgingar klassificerade i denna kategori.

Kép och férsiljning av finansiella tillgingar redovisas det datum Eniro

forbinder sig att kopa eller silja tillgdngen. Finansiella tillgingar virde-
ras inledningsvis till verkligt virde plus transaktionskostnader. Virde-
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ring av finansiella tillgangar dill verkligt virde over resultatrakningen
sker utan tilligg for transaktionskostnader. Finansiella tillgangar tas
bort fran balansrikningen nir ritten att erhalla kassafléden fran «ill-
gangen har 16pt ut eller i stort sett alla risker och férdelar, som #r for-
knippade med tillgingen, har &verforts till annan part.

Lanefordringar och finansiella tillgingar redovisas till upplupet anskaff-
ningsvirde med tillimpning av effektivrintemetoden.

Finansiella tillgingar och skulder kvittas och redovisas som ett netto-
belopp i balansrikningen endast nir det finns en legal rite att kvitta de
redovisade beloppen och en avsikt om nettoreglering.

PAGAENDE ARBETEN

Pigaende arbete virderas till direkea produktionskostnader samt hin-
forbara indirekta produktionskostnader. Linekostnader ingdr inte.
For tryckta kataloger (offline) avser direkta produktionskostnader hu-
vudsakligen inkdp av papper, tryckning, bindning av kataloger samt
kostnader for framtagning och behandling av uppgifter for publice-
ring i de tryckta katalogerna. En individuell bedémning sker avseende
balanserade belopp for varje individuell katalog. For internettjinster
(online) avser direkta produktionskostnader i huvudsak kostnader for

annonsutformning.

KUNDFORDINGAR

Kundfordringar virderas inledningsvis till verkligt viirde, vilket normalt
Sverensstimmer med fakeurerat belopp. Direfter virderas kundford-
ringar till anskaffningsvirde utan diskontering, minskat for eventuell
reservering for kundférluster. Ingen diskontering sker, dd den genom-
snittliga kredittiden 4r kort och rintemomentet dirmed icke dr materi-
elle. Kreditrisker hanteras genom aktiv kreditbevakning och rutiner for
uppfoljning och inkassering. Vidare gors regelbunden provning av re-
serveringens storlek i huvudsak baserad pd konstaterade forluster under
tidigare dr och med beaktande av aktuella betalningsménster. Belopp,
som inte beriknas inflyta, reserveras och redovisas som Forsiljnings-
kostnader i resultatrikningen.
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LIKVIDA MEDEL

Till likvida medel hidnférs kassa, banktillgodohavanden samt ovriga
kortfristiga placeringar med en kortare 16ptid 4n tre ménader fran an-
skaffningstidpunkten.

EGET KAPITAL

Eget kapital i koncernen indelas i aktiekapital, dvrige tillskjutet kapital,
reserver och balanserad vinst.

Innehav av egna aktier, som forvirvats inom de av drsstimman besluta-
de ramarna, redovisas i koncernredovisningen som en minskning av ov-
rigt tillskjutet eget kapital. I moderbolaget redovisas minskningen mot
balanserad vinst eller i forekommande fall mot fond att anvindas enligt
beslut av bolagsstimman. Kostnader, utéver kdpeskilling, i samband
med forvirv av egna aktier belastar balanserad vinst. Innehavet ingir
inte i utestiende antal aktier vid berikning av nyckeltal per aktie.

UPPLANING

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt virde, netto efter transak-
tionskostnader. Upplaning redovisas direfter till upplupet anskaffnings-
virde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp efter transaktionskost-
nader och dterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrikningen fordelat
over laneperioden, med tillimpning av effektivrintemetoden. Uppléining
klassificeras som kortfristiga skulder om inte Eniro har en ovillkorlig ritt
att skjuta upp betalningen av skulden i 4tminstone tolv ménader efter
balansdagen. Aven skulder dir den ursprungliga l6ptiden Gversteg tolv
ménader redovisas som kortfristiga under denna forutsittning.

REDOVISNING AV DERIVATINSTRUMENT OCH
SAKRINGSATGARDER

Derivatinstrument redovisas i balansrikningen frin kontraktsdagen
och virderas till verkligt virde bade initialt och vid efterfoljande om-
virderingar. Derivatinstrument avser inom Eniro antingen sikring av
verkligt virde, kassafléde eller sikring av nettoinvestering i utlindsk



valuta. Fér nirvarande férekommer ingen sikring av verkligt virde i
koncernen.

D4 en sikringstransaktion ingds dokumenteras forhallandet mellan sik-
ringsinstrumentet och den sikrade posten samt huruvida anvinda deri-
vatinstrument ir effektiva nir det giller att utjimna verklige virde eller
kassafléde for sikrade poster. Verkligt virde for derivatinstrument fram-
gar av not 16. Forindring i sikringsreserven i eget kapital visas i not 26.

Sakring av verkligt varde

Virdeférindring pé derivat, som innehas for sikring av verkligt virde,
och som uppfyller villkoren for sikringsredovisning, redovisas i resul-
tatrikningen tillsammans med virdefdrindringen pd den sikrade till-
gangen eller skulden.

Om en sikring inte lingre uppfyller kriterierna for sikringsredovisning
kommer justeringen av det redovisade virdet for en sikrad post att pe-
riodiseras i resultatrikningen éver den 4terstiende 16ptiden.

Séakring av kassaflode

Den effektiva delen av virdeférindring i derivat avsett som sikring av
kassaflode, och som uppfyller villkoren fér sikringsredovisning, redovi-
sas i ovrigt totalresultat. Den vinst eller forlust som hinfér sig till den
ineffektiva delen redovisas omedelbart i resultatrikningen under posten
Finansiella kostnader.

Ackumulerade belopp i 6vrigt totalresultat aterfors till resultacrik-
ningen i de perioder da den sikrade posten paverkar resultatet. Om
den sikrade transaktionen resulterar i redovisning av en icke-finansiell
tillgdng eller en skuld, 6verfors vinster och forluster som tidigare re-
dovisats i 6vrigt totalresultat, frin ovrigt totalresultat och inkluderas
i virdet for tillgingen eller skulden. Aven nir ett sikringsinstrument
16per ut eller siljs, eller nir sikringen inte lingre uppfyller villkoren
for sikringsredovisning, och ackumulerade vinster eller férluster finns i
Svrigt totalresultat, dterfors det ackumulerade beloppet da den sikrade
posten péverkar resultatet. Om den sikrade transaktionen inte lingre

forvintas ske, resultatredovisas det ackumulerade beloppet i 6vrigt to-
talresultat omedelbart.

Sakring av nettoinvestering

Sikringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter redovisas pa lik-
nande siitt som sikring av kassafléde. Den effektiva delen av sikringen
redovisas i dvrigt totalresultat medan den ineffektiva delen omedelbart
redovisas i resultatrikningen under posten Finansiella kostnader. Acku-
mulerade vinster och forluster i dvrigt totalresultat redovisas som en del
av realisationsresultatet nir en utlandsverksamhet avyttras.

AVSATTNINGAR

Med avsittningar forstés skulder som ir ovissa med avseende pé belopp
eller den tidpunke dd de kommer att regleras. Avsittningar redovisas
nir koncernen har en legal eller informell forpliktelse till f6ljd av tidi-
gare hindelser, det 4r mer sannolike att ett utfléde av resurser krivs for
att reglera atagandet 4n att sd inte sker, och beloppet kan beriknas pd
ett tillforlidige site.

Avsittningar avser frimst dtaganden for pensioner, uppskjutna skatte-
skulder, kostnader i samband med personalférindringar och pagiende
rittsprocesser. Belopp som forvintas regleras under de nirmaste tolv
ménaderna frin balansdagen redovisas under rubriken kortfristiga skul-
der, 6vriga bland lingfristiga skulder. Avsatta belopp utgér den bista
uppskattningen av vad som skulle betalas ut pi balansdagen for att
reglera dtagandet eller dverfora det till tredje part.

LEVERANTORSSKULDER

Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt virde och direfter
till upplupet anskaffningsvirde med tillimpning av effektivrintemetoden.

INTAKTER

Intikeer avseende Internettjinster (online) periodiseras 6ver den tid
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da tjinsten tillhandahalls, vilket likstills med den avtalsperiod som
kontraktet avser, dvs i normalfallet 12 manader. Intikter frin kata-
logverksamheten (offline) redovisas nir katalogen publicerats. Pro-
duktionskostnader balanseras fram till publiceringstillfillet varefter de
kostnadsfors. Kataloger publiceras normalt en ging per ar.

Intikeer frin personliga soktjinster (Voice) redovisas nir tjinsterna till-

handahalls.

Intikterna frin forsiljningen av sampaketerade produkter (paket) for-
delas mellan offline och online enligt virdet pd den kommersiella an-
vindningen.

SEGMENTRAPPORTERING

Fran och med 1 januari 2009 rapporteras segmentinformation enligt
IFRS 8, Rorelsesegment. IFRS 8 innebir att segmentinformation ska
presenteras i likhet med hur finansiell information presenteras internt
till den hégste verkstillande beslutsfattaren. Den hogste verkstillande
beslutsfattaren ir den funktion som ansvarar fér tilldelning av resurser
och bedémning av segmentens resultat. I Eniro utgdrs denna funktion
av koncernledningen. Under 2009 redovisas den finansiella informatio-
nen i affirsomridena Online, Offline Media och Voice. Den finansiella
informationen presenteras i linje med organisationen och utifrin led-
ningens uppf6ljning av den finansiella utvecklingen.

Fran 2010 kommer segmentinformation att presenteras for segmenten
Directories Scandinavia, Voice Scandinavia och Polen/Finland. Den
finansiella rapporteringen kommer att avspegla den organisation som
presenterades i oktober 2009 med tre skandinaviska landséverskridande
funktioner inom Directories Scandinavia; Products and Services med
koncernansvar for utveckling av produkter och koncept, Operations
med ansvar fr koncernens lokala produktion och lokala stédfunktioner
samt Sales med ansvar for koncernens forsiljning. Voice-verksamheten
respektive verksamheten i Finland/Polen kommer att styras separat och
inte vara en integrerad del av funktionsorganisationen inom Directo-
ries Scandinavia. Frin och med 2010 kommer en gemensam siljkar
att borja silja kombinerade paket som omfattar alla Eniros distribu-
tionskanaler. Uppdelningen i tvé separata siljkirer (online respektive
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offline) kommer att upphéra. Resultatuppfoljningen kommer internt
att ske for directories versamheten som en helhet, vilket kommer att
medf6ra att ingen separat resultatinformation for online respektive off-
line kommer att imnas.

AVVECKLADE VERKSAMHETER

Verksamheter som under innehavstiden har varit en kassagenererande
enhet eller grupp av sddana enheter och antingen har avyttrats eller
innehas for forsiljning redovisas enligt IFRS 5, Anlidggningstillgingar
som innehas for forsiljning och avvecklade verksamheter. T det fall
verksamheten finns kvar i koncernen pé balansdagen redovisas samtliga
tillgdngar som omsitningstillgingar och skulder direkt hinférliga till
verksamheten som kortfristiga skulder.

Resultatet efter skatt frin verksamheten under innehavstiden samt rea-
lisationsresultat vid genomférd f6rsiljning redovisas som resultat frin
avvecklade verksamheter i resultatrikningen.

Anliggningstillgdngar som innehas till forsiljning redovisas till det
ligre av bokfért virde och verkligt virde med avdrag for forsiljnings-
kostnader, om deras bokférda virde huvudsakligen &tervinns genom en
forsiljningstransaktion och inte genom stadigvarande bruk.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Pensioner

Inom Enirokoncernen férekommer olika pensionsplaner. De svenska
enheterna ir huvudsakligen anslutna till forméinsbestimda planer,
medan de norska och finska enheterna delvis ir anslutna till fsSrmans-
bestimda planer. Enheter i dvriga linder tillimpar i allt visentligt av-
giftsbestimda pensionsplaner.

I avgiftsbestimda planer betalar foretaget faststillda avgifter ill en
separat juridisk enhet och har ingen forpliktelse att betala ytterligare
avgifter. Koncernens resultat belastas f6r kostnader i takt med att for-
mdnerna intjinas.



I forménsbestimda planer utgdr ersittningar till anstillda och fore
detta anstillda baserat pé lon vid pensioneringstidpunkten och antalet
janstedr. Koncernen bir risken for att de utfista ersittningarna utbeta-
las. De formansbestimda pensionsplanerna ir i ett fall fonderade och i
Svrigt ofonderade. I det fall planen ir fonderad har tillgingar avskiljts
i pensionsstiftelse.

I balansrikningen redovisas nettot av beriknat nuvirde av forpliktel-
serna och verkligt virde pa forvaltningstillgingarna som antingen en
avsittning eller en lingfristig finansiell fordran. I de fall da ett 6verskott
ien plan inte helt gir att utnyttja redovisas endast den del av 6verskot-
tet som foretaget kan dtervinna genom minskade framtida avgifter eller
iterbetalningar.

Betriffande formansbestimda planer beriknas pensionskostnaden
och pensionsforpliktelsen enligt den si kallade Projected Unit Credit
Method. Metoden férdelar kostnaden for pensioner i takt med att de
anstillda utfor tjinster for foretaget som okar deras ritt till framtida er-
sittning. Berikningen utfors arligen av oberoende aktuarier. Foretagets
itaganden virderas till nuvirdet av forvintade framtida utbetalningar
med anvindning av en diskonteringsrinta som motsvarar rintan pd
forstklassiga foretagsobligationer med en 16ptid som motsvarar de ak-
tuella dtagandena. De viktigaste aktuariella antagandena anges i not
17. Vid faststillandet av forpliktelsens nuvirde och verkligt virde pa
forvaltningstillgingar kan det uppstd aktuariella vinster och forluster.
Dessa uppkommer antingen genom att det verkliga utfallet avviker fran
det tidigare gjorda antagandet, eller att antagandena dndras. Den del av
de ackumulerade aktuariella vinsterna och férlusterna, vid féregiende
irs utgdng, som overstiger 10 procent av det stérsta av forpliktelsernas
nuvirde och férvaltningstillgingarnas verkliga virde redovisas i resulta-
tet over de anstilldas genomsnittliga dterstiende tjinstetid.

Rintekostnad med avrikning av férvintad avkastning pa forvaltnings-
tillgingar klassificeras som en finansiell kostnad. Ovriga kostnadsposter
i pensionskostnaden belastar rorelseresultatet.

Om den pensionskostnad och pensionsavsittning som faststills for
svenska planer enligt IAS 19 avviker frin motsvarande belopp enligt
FAR 4, redovisas dven en kostnad for sirskild loneskatt pd mellanskill-

naden, i enlighet med URA 43.

Den beskrivna redovisningsprincipen fér formansbestimda pensions-

planer ovan tillimpas endast i koncernredovisningen.

Aktierelaterade formaner

Enirokoncernen har ett aktiesparprogram rikeat till tillsvidareanstillda i
Sverige, Norge och Finland samt ledande befattningshavare i Polen och
Danmark. De anstillda erbjuds genom programmet att genom mé-
nadsvis sparande képa Eniroaktier dver Stockholmsbérsen. Inkop av
sparaktier sker kvartalsvis med avsatt sparbelopp. Efter intjinandepe-
rioden om tre ar efter kdpet av sparaktier, tilldelas deltagarna ytterligare
aktier, si kallade matchningsaktier, vederlagsfritt. Ledande befattnings-
havare kan dirutdver erhalla prestationsbaserade matchningsaktier for
varje sparaktie baserat pd befattning och koncernens resultat (cash ear-
nings per share).

Kostnaden fér aktiesparprogrammet redovisas enligt reglerna i IFRS
2, Aktierelaterade ersittningar samt uttalande frin Redovisningsridets
akutgrupp URA 46 IFRS 2 och sociala avgifter. Detta innebir att det
beriknade virdet av matchningsaktierna samt de beriknade kostna-
derna for sociala avgifter kostnadsfors under intjinandeperioden. Vid
uppskattningen av verkligt virde av matchningsaktierna har bérskur-
sen vid inkdp av sparaktierna anvints efter avdrag for uppskattad ak-
tieutdelning under intjinandeperioden. Vid uppskattning av verkligt
virde for sociala avgifter anviinds den senast aktuella borskursen for att
berikna sociala avgifter avseende intjinade matchningsaktier vid varje

bokslutstillfille.

Arsstimman 2006 fattade ett beslut om ett aktiekursrelaterat incita-
mentsprogram som riktar sig till verkstillande direktdren, koncernled-
ningen samt vissa nyckelpersoner. Incitamentsprogrammet innebir att
ett maximalt utrymme motsvarande 20 % av den fasta 16nen avsitts
for tilldelning av sa kallade syntetiska aktier. Det antal syntetiska aktier
som motsvarar det for deltagaren faststillda beloppet framriknas med
utgangspunkt i den genomsnittliga betalkursen for Eniroaktien under
de nirmast foljande fem handelsdagarna efter avstimningsdagen. Efter
tva ar, givet att deltagaren ir anstilld inom Enirokoncernen denna dag,
omvandlas innehavet av syntetiska aktier, och utdelningar, till en kon-
tant ersittning. Det ir sdledes inte frigan om ersittning i Eniroaktier,
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utan Eniroaktien kan ses som ett index som reglerar storleken pé den
kontanta ersittningen. Lopande reserveringar gors i likhet med 6vriga
rorliga ersiteningar. Reservering baseras pa aktuell kurs pd Eniroaktien
inklusive sociala avgifter.

Skatter

I koncernredovisningen redovisas aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Vid redovisning av inkomstskatter tillimpas i enlighet med IAS 12
Inkomstskatter balansrikningsmetoden. Enligt denna metod redovisas
uppskjutna skatteskulder och skattefordringar for alla temporira skill-
nader mellan redovisade respektive skattemissiga virden for tillgingar
och skulder. Uppskjutna skattefordringar redovisas dirutéver nir det
bedéms sannolikt att underskottsavdrag kommer att kunna utnyttjas
i framtiden. Uppskjutna skatteskulder och skattefordringar beriknas
utifrdn den férvintade skattesatsen vid den bedémda tidpunkten for
aterforing av underskottsavdraget. Effekter av férindringar i gillande
skattesatser resultatfors i den period forindringen beslutats. Inga upp-
skjutna skatter redovisas pd temporira skillnader avseende andelar i
dotterforetag.

LEASINGAVTAL

Leasingavtal redovisas enligt IAS 17 Leasingavtal. Leasing dir en visentlig
del av riskerna med och férdelarna av dgandet behalls av leasegivaren klas-
sificeras som operationell leasing. Betalningar som gors under leasingtiden
kostnadsfors i resultatrikningen linjirt ver leasingperioden. Inom kon-
cernen forekommer for nirvarande endast operationella leasingavtal.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen i juridisk person ska upprittas enligt Arsredovis-
ningslagen (ARL) och Rédet fér finansiell rapporterings rekommenda-
tion RFR 2.2 Redovisning for juridiska personer. Ridet for finansiell
rapportering har i RFR 2.2 uttalat att juridiska personer vars virdepap-
per dr bérsnoterade ska tillimpa de IFRS/IAS som tillimpas i koncern-
redovisningen. Frin denna regel gors vissa undantag och tilligg.
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For moderbolaget Eniro AB tillimpas med stéd av RFR 2.2 foljande
avvikelser frin IFRS/IAS:

* IAS 1 dllimpas ¢j betriffande uppstillning av balans- och
resultatrikningarna, som istillet stills upp enligt ARL.

e IAS 12 tillimpas ej betriffande obeskattade reserver, som redovisas
som bruttobelopp i balansrikningen. Forindringar i obeskattade reser-
ver redovisas i resultatrikningen.

e IAS 17 dillimpas ¢j for finansiell leasing. For nirvarande forekom-
mer inte finansiell leasing i moderbolaget.

e IAS 19 Ersittningar till anstillda dllimpas ej betriffande redovis-
ning av pensionsforpliktelser och pensionskostnader. Dessa redovisas
istillet enligt FAR’s rekommendation 4 ”Redovisning av pensionsskuld
och pensionskostnad”. Moderbolaget har utfist forménsbaserade pen-
sioner till anstillda. Moderbolagets forpliktelser att i framtiden utbe-
tala pension har hirvid ett nuvirde, bestimt for varje anstilld av bland
annat pensionsnivan, &ldern och i vilken grad full pension blivit intji-
nad. Detta nuvirde har beriknats enligt aktuariella grunder, och utgar
frin de I6ne- och pensionsnivaer som rader vid balansdagen. Pensionsi-
tagandena redovisas som en avsittning i balansrikningen. Rintedelen
i arets pensionskostnad redovisas bland finansiella kostnader. Ovriga

pensionskostnader belastar rorelseresultatet.

e IAS 39 dllimpas ¢j betriffande finansiella garantiavtal dll f6rman
for dotter- och intresseforetag.

FINANSIELL RISKHANTERING
Finansiella risker

Koncernens gemensamma finanspolicy som faststillts av styrelsen ligger
till grund for hantering av finansverksamheten, ansvarsférdelning och
finansiella risker. Inriktningen i Eniros riskhantering ir att begrinsa
eller eliminera finansiella risker med hinsyn tagen till kostnader, likvi-
ditet och finansiell stillning. Dotterbolaget Eniro Treasury AB har ett
centraliserat ansvar for finansiering och riskhantering.



Eniro ir exponerat for ett antal finansiella risker, i huvudsak relate-
rade till marknadsrisker (valutarisk och rinterisk), likviditetsrisk och
finansieringsrisk. Eniro 4r dven till viss del exponerat for kreditrisker
avseende motparter i derivattransaktioner och placering av 6verskotts-
likviditet samt kreditrisker i kundrelationer.

Valutarisk

Eniro har, férutom i Sverige, verksamhet i Norge, Danmark, Finland
och Polen.

Valutarisk kan delas in i omrikningsrisk respektive transaktionsrisk.
Med omrikningsrisk avses risken for att virdet i svenska kronor av-
seende nettoinvesteringar i utlindska valutor fluktuerar pa grund av
forindringar i valutakurserna. Med transaktionsrisk avses paverkan pd
nettoresultatet och kassafloden till f6ljd av att virdet pé operativa fl6-
den i utlindska valutor dndras vid forindringar i vixelkurserna.

Enligt Eniros finanspolicy fattas beslut avseende sikring av omrik-
ningsrisker av styrelsen. Vid nettoinvesteringar i utlindsk valuta ska
omrikningsrisker 6vervigas. Eniro har i huvudsak investeringar i nor-
ska kronor, euro, polska zloty och danska kronor, varav exponeringen
i norska kronor ir den stdrsta. Som ett led i att reducera exponeringen
avseende nettoinvesteringar i utlindsk valuta har delar av upplaningen
tagits i norska kronor, euro och danska kronor. Totalt uppgir exter-
na ldn i utlindsk valuta vid utgingen av 2009 dll 4 300 MNOK, 80
MEUR och 400 MDKK. Av upplaningen i norska kronor har ca 80%
swappats till svenska kronor for att reducera valutarisken i rintebi-
rande nettoskuld. Exponeringen avseende nettoinvesteringar i norska
kronor har 6kat i motsvarande omfattning. Om aktuella valutakurser
vid utgéngen av 2009 hade varit 10 % hogre/ligre i forhallande till
svenska kronor si skulle eget kapital ha varit 933 MSEK (928) hogre/
lagre. For mer detaljer kring uppléning se not 15 och exponering i eget

kapital not 26.

Transaktionsrisker i respektive geografiskt omride dr begrinsade da
relativt fa kontrakt 4r i annan valuta 4n respektive lands redovisnings-
valuta. Stérre inkdpskontrake i utlindsk valuta sikras fran fall ll fall.

Av 2009 ars rorelseresultat, EBITDA kommer 48 % (54 %) fran verk-

samheter med annan valuta in svenska kronor (NOK 38 % (36 %),
EUR 2 % (7 %), PLN 5 % (6 %) och DKK 3 % (5 %)). Om aktuella
utlindska valutakurser i genomsnitt hade varit 10 % hogre/ligre i for-
héllande till svenska kronor si skulle EBITDA for 2009 ha varit 87
MSEK (112) hégre/ligre. Resultat efter skatt skulle ha varit 73 MSEK
(95) hoégre/ligre. Koncernens exponering for férindringar av utlindska
valutor mot svenska kronor analyseras och foljs upp lopande.

Rénterisk

Med rinterisker avses risken att nettoresultatet paverkas till foljd av
forindringar i det allminna rinteldget. Enligt Eniros finanspolicy ska
val av rintebindningstid beakta bolagets finansiella situation. Rintedu-
rationen ska aldrig overstiga fyra ar.

Den relativt héga skuldsittningen innebir en exponering f6r rinterisk
d4 upplining sker till rorlig rinta. Rénterisken reduceras genom att de-
lar av framtida rintebetalningar sikras genom ingdende av rinteswap-
par dir fldden i rérliga rintor swappas mot fast rinta. Rinteswapparna
innebir att Eniro kommer dverens med andra parter (kreditinstitut)
att, vanligtvis per kvartal, utvixla skillnaden mellan rintebelopp enligt
fastrintekontrakt och det rérliga rintebeloppet. Av den totala rinte-
birande nettoskulden ir 3 500 MNOK och 360 MSEK rintesikrat,
vilket innebir att 62 procent (59) av utestdende belopp enligt laneav-
talet 4r rintesikrat till forfall. Rintedurationen uppgick vid arsskiftet
dll 1,8 &r (2,0).

Koncernen analyserar sin exponering for rinterisk kontinuerligt. Si-
muleringar av rinteforindringar gors 16pande. En forindring av mark-
nadsrintan med 100 punkter (1 procentenhet) skulle med hinsyn tagen
tll aktuella rinteswappar oka/minska koncernens rintekostnader med
25 MSEK (43) baserat pa aktuell skuldsittning vid utgdngen av 2009.
Resultat efter skatt skulle ha paverkats positivt/negativt med 18 MSEK
(31). En hojning av marknadsrintan med 100 punkter skulle 6ka mark-
nadsvirdet pd rinteswappar och eget kapital med 105 MSEK (161). En
sinkning av marknadsrintan med 100 punkter skulle minska marknads-
virdet pa rinteswappar och eget kapital med 108 MSEK (168).
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Kreditrisk

Med kreditrisk avses risken att en motpart inte kan fullgora sitt dta-
gande och dirigenom orsakar motparten en forlust. Eniros motparter i
derivattransaktioner 4r endast kreditinstitut med hég officiell kreditra-
ting. Placering av 6verskottslikviditet fir endast ske i svenska statspap-
per, certifikat med rating (AAA/P1) samt hos banker med hog officiell
kreditrating. Per drsskiftet ir all likviditet placerad hos sédana banker.
Eniro ir exponerad fér risken att inte fa betalt frin sina kunder. Ris-
ken for omfattande kundférluster dr dock forhallandevis liten, eftersom
Eniros kundbas ir mycket stor och vil differentierad.

Likviditetsrisk och finansieringsrisk

Med likviditetsrisk avses risken att det uppstar svarigheter att fullgora
ekonomiska dtagande genom att likvida medel inte finns tillgingliga.
Med finansieringsrisk avses risken med att extern finansiering inte finns
tillginglig vid behov samt att refinansiering av férfallande ldn férsvaras
eller blir kostsam. Eniro arbetar kontinuerligt med att tillse att likvida
medel och outnyttjade lanefaciliteter finns tillgingliga. Eniro har som
mél att 60 procent av tillgingliga lineramar ska forfalla senare dn ett
ar. Eniro har dven en uttalad policy att ha upparbetade relationer med
ett flertal kreditinstitut med hég rating. Styrelsen far kontinuerligt rul-

lande prognoser for koncernens framtida kassafloden som inkluderar
forvintade likvida medel samt outnyttjade lanefaciliteter. Kassaflo-
desprognoserna upprittas av Eniro Treasury och baseras pa informa-
tion frin koncernens rérelsedrivande bolag.

Nedanstiende tabell visar Eniros finansiella skulder och nettoregle-
rande derivatinstrument som utgdr finansiella skulder, uppdelade efter
tidpunkt till avtalsenlig forfallodag. Beloppen som anges ir de odiskon-
terade kassaflédena. Belopp som forfaller inom 1 4r dverensstimmer
med bokférda belopp, eftersom diskonteringseffekten ir ovisentlig.

KAPITALSTRUKTUR

Eniro har en maélsittning att ha en effektiv kapitalstruktur, med hin-
syn till operationella och finansiella risker, som méjliggdr en langsiktig
utveckling av bolaget samtidigt som aktiefigarna erhéller en tillfredstil-
lande avkastning. For att justera kapitalstrukturen kan bolaget forindra
utdelning till aktie4garna, dterbetala kapital till aktiedigarna, emittera
nya akdier eller férindra upplaningen.

Malet for kapitalstrukturen ir att nettoskulden i relation till EBITDA
inte ska dverstiga 3 ginger.

Per 31 december 2008 Forfall inom 1 &r Forfallinom 1 och 5 &r Forfall senare &n 5 ar Summa
Banklan 944 10 608 - 11552
Derivatinstrument 180 447 - 627
Leverantorsskulder och andra skulder 268 - - 268
1392 11 055 - 12 447

Per 31 december 2009 Forfallinom 1 ar Forfall inom 1 och 5 ar Forfall senare &n 5 ar Summa
Banklan 178 7509 - 7687
Derivatinstrument 159 261 - 420
Leverantorsskulder och andra skulder 305 305
642 7770 - 8 412

Vid berékning av belopp i ovanstaende tabell har antagits att valutakurser och marknadsréntor vid utgangen av respektive ar ar oférandrade fér kommande perioder.
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Eniros utdelningspolicy innebir en utdelning motsvarande upp till 50
procent av nettoresultatet. For verksamhetsaret 2009 foreslar styrelsen
ingen utdelning. Motivet till att ingen utdelning foreslds 4r bolagets
mil om en ligre skuldsittning.

Det nyckeltal som bolagets ledning och externa intressenter i huvudsak
beddmer nir det giller kapitalstruktur ir rintebirande nettoskuld i for-
hillande till rorelseresultat (EBITDA).

Vid utgingen av 2009 uppgick rintebirande nettoskuld/EBITDA till
3,7 (4,8).

BERAKNING AV VERKLIGT VARDE

Fran och med 1 januari 2009 tillimpar koncernen éndringen av IFRS
7 for finansiella instrument som virderas till verkligt virde i balansrik-
ningen. Dirmed krivs upplysning om virdering till verkligt virde per
nivé i féljande verkligt virde-hierarki;

*  Noterade priser pé aktiva marknader for identiska tillgingar och
skulder (niva 1)

*  Andra observerbara data for dllgingar eller skulder én niva 1 antingen
direke (prisnoteringar) eller indirekt (hirledda prisnoteringar) (niva 2)

e Dara for tillgingar och skulder som baseras pa observerbara
marknadsdata (ej observerbara data) (nivi 3)

Per 2009-12-31 har Eniro endast derivatinstrument som anvinds fér
sikringsindamal som klassificeras enligt ovanstaende verkligt viirde hie-
rarki. Verkligt virde for dessa rinteswappar och rinte- och valutaswap-
par beriknas som nuvirdet av bedémda framtida kassafloden baserat
pa observerbara avkastningskurvor. Dessa instrument dterfinns i nivé 2
och verkligt virde per 2009-12-31 uppgick till 327 MSEK (tillgingar)
och 390 MSEK (skulder), Se dven not 16 Derivatinstrument.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
FOR REDOVISNINGSANDAMAL

Uppskattningar och beddmningar utvirderas l6pande och grundas pa

historisk erfarenhet och framtidsbedomningar, som anses rimliga un-

der ridande férhillanden.

KANSLIGHETSANALYS FOR VISSA ANTAGANDEN VID
VARDERING AV VASENTLIGA POSTER

Vid virdering av balansposter anvinds antaganden som kan komma att
avvika fran det slutliga utfallet. Sidana antaganden som kan innebira
betydande risk for omvirdering av visentliga poster diskuteras nedan.

Prévning av goodwill

Redovisat virde pa goodwill uppgick vid utgingen 2009 dill 12 088
MSEK (11 374). Fér prévning av goodwill mste vissa antaganden goras.
Atervinningsvirden for kassagenererande enheter har faststillts genom
berikning av nyttjandevirde. Ytterligare information finns i not 11.

Om den diskonteringsrinta som tillimpats fér diskonterade kassafls-
den varit 1 procentenhet hdgre dn ledningens bedomning, skulle en
nedskrivning behévts goras avseende kassagenererande enhet Offline
Media med 74 MSEK. Nyttjandevirdet for 6vriga enheter (Online och
Voice) skulle fortfarande ha varit hégre 4n redovisat virde.

Om det arliga framtida kassaflodet varit 10 procent ligre dn ledningens be-
démning, skulle en nedskrivning behdvts goras avseende kassagenererande
enhet Offline Media med 79 MSEK. Nyttjandevirdet fér évriga enheter

(Online och Voice) skulle fortfarande ha varit hégre 4n redovisat virde.

Fran och med 2010 kommer prévning av goodwill ske for segmenten:
Directories Scandinavia, Voice Scandinavia och Polen samt Finland.
Inom segmentet Directories Scandinavia kommer prévning att ske pd
de kassagenererande enheter som ingr (Sverige, Norge och Danmark).
Det storsta goodwill virdet (7 402 MSEK) avser férvirvet av det norska
bolaget Findexa under 2005. Utvecklingen av verksamheten i Norge ar
betydelsefull f6r framtida provningar av goodwill.
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Prévning av varumarken

Redovisat virde pa varumirken med obestimbar nyttjandeperiod
uppgick vid utgingen av 2009 dll 998 MSEK (968) och avser varu-
mirken som tillkommit genom forvirv. De varumirken som avses
ir Gule Sider, Ditt Distrikt och Krak. Under 2009 har varumirket
Telefonkatalogen (Norge) nedskrivits med 67 MSEK till 0. Detta har
skett dill £5ljd av dindrad lagstiftning betriffande distribution (uppgifter
om privatpersoner). Atervinningsvirden fér varumirken har faststilles
genom berikning av nyttjandevirde. Uppgifter som ir visentliga for
att bedéma virdet for varumirken ir de kassafloden som de genererar
samt uppmitt igenkinning. De varumirken som ir aktuella anvinds
for bide offline och online.

VIKTIGA BEDOMNINGAR VID TILLAMPNING
AV REDOVISNINGSPRINCIPER

Intakter

Intikter frin kataloger redovisas nir dessa har publicerats. Samtliga
europeiska konkurrenter tillimpar denna princip eller niraliggande
varianter. Intikterna frin forsiljningen av sampaketerade produkter
fordelas mellan offline och online enligt en férdelningsnyckel vilken
avspeglar marknadsvirdet for respektive produke.

Forsiljningen av sampaketerade produkter i den svenska verksamheten
uppgick f6r 2009 dill cirka 400 MSEK. 50 procent (40) av intikterna
frin sampaketerade produkter har redovisats som onlineintikter och 50
procent (60) har redovisats som offlineintikter. Forsiljningen av sampa-
keterade produkter i Norge uppgick till cirka 140 MNOK. 70 procent
(70) av intikterna fran sampaketerade produkter har redovisats som onli-
neintikter, medan 30 procent (30) har redovisats som offlineintikter.

Fran och med 2010 kommer en gemensam siljkir att borja silja kom-
binerade paket som omfattar alla Eniros distributionskanaler. Detta ir
en skillnad jimfért med tidigare r da separata siljkdrer silde online-
respektive katalogprodukter och dir endast en mindre del av forsilj-
ningen (grunduppgifter) i Sverige och Norge séldes som en sampakete-
rad produkt. De nya kombinerade paketen bérjar siljas i februari 2010
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i Sverige och Norge och kommer successivt att utgdra en allt stdrre del
av koncernens férsiljning.

Eniro-koncernen har tvd huvudsakliga principer for intiktsredovisning.
Intikter avseende internettjinster (online) periodiseras éver den tid d3
tjansten tillhandahills, i normalfallet 12 manader. Intikter frin katalo-
ger (offline) redovisas nir katalogen publiceras. Intikterna i de kombi-
nerade paketen kommer att férdelas pa det tva intiktsredovisningsprin-
ciperna enligt virdet av den kommersiella anvindningen. Utfallet av
fordelningen mellan de tvd intiktsredovisningsmetoderna kommer att
redovisas kvartalsvis frin och med Q1 2010 och ir beroende av virdet
av de ingdende komponenterna i respektive paket.
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NOT 1 INFORMATION PER SEGMENT

MSEK Online Offline Media Voice Ovrigt * Summa

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

Rorelseintdkter

Sverige 1001 911 1172 1362 583 580 - - 2 756 2853
Norge 1037 977 695 839 129 131 - - 1861 1947
Danmark 354 296 427 420 - - - - 781 716
Finland 156 141 250 271 346 242 - - 752 654
Polen 106 105 325 370 o o - - 431 475
Summa externa rorelseintakter 2654 2430 2869 3262 1058 953 - - 6581 [ 6645
Rorelseintdkter internt - - - - - - 19 21 -

Summa rorelseintédkter 2654 2430 | 2869 3262 1058 953 19 21 6581 | 6645

Rorelseresultat fére avskrivningar 763 942 769 980 278 231 -3 -89 1807 | 2064

Tillgangar och skulder

Goodwill 7961 7169 2523 2626 1604 1579 - - | 12088 | 11374
Ovriga anlaggningstillgangar 1512 1510 863 1422 114 18 - - 2 489 3050
Ovriga fordelade tillgéngar 587 457 580 610 60 183 358 425 1585 1675
Oférdelade tillgangar - - - - - - 1030 521 1030 521
Summa tillgangar 10 060 9136 3966 4 658 1778 1880 1388 946 | 17192 | 16 620
Fordelade skulder 1811 1609 881 1089 130 157 453 666 3275 3521
Oférdelade skulder - - - - - - 13917 | 13099 13917 | 13099
Summa skulder 1811 1609 881 1089 130 157 | 14370 | 13765 | 17192 | 16 620
Ovriga upplysningar
Investeringar 167 114 64 105 14 30 5 8 250 257
Avskrivningar 210 194 242 211 34 24 3 16 489 445
Nedskrivningar 82 12 544 1197 - - o - 626 1209

1 Moderbolagets rorelseintdkter ar inkluderade och avser i sin helhet ersattning for koncerninterna tjanster som varderats till marknadsvarde.

| rérelseresultatet ingdr Ovriga intakter som under 2008 inkluderar reavinst vid férsaljning av verksamheter i Online pa 87 MSEK frén férsaljningen av 50 procent av
Suomi2y4 till Aller.
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NOT 2 KOSTNADER FORDELADE PER KOSTNADSSLAG

Avskrivningar och nedskrivningar per funktion

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008 MSEK 2009 2008 2009 2008
Ersattning till anstallda Avseende materiella
inkl. sociala kostnader 2 448 2308 70 65 anldggningstillgangar
Direkta produktionskostnader 564 506 - - Produktionskostnader 46 42
Agenter, konsulter och Forsaljningskostnader 18 18
annan icke anstélld personal 254 311 55 34 Marknadsforingskostnader 1 1
Annonsering 239 159 6 - Administrationskostnader 13 16 o o
Avskrivningar och Produktutvecklingskostnader 2 3
nedskrivningar 1115 1654 o o
Ovrigt 1396 1362 26 30 Summa materiella
anldggningstillgangar 80 80 [ [
Summa operationella
kostnader 6 016 6 300 157 129 Avseende immateriella
anldggningstillgédngar
Produktionskostnader 126 51
Forsaljningskostnader 14 15
Med operationella kostnader avses: produktionskostnader, forsaljningskostnader, marknadsfo- Marknadsforingskostnader 864 1456
ringskostnader, administrationskostnader och produktutvecklingskostnader. Administrationskostnader 8 39
Produktutvecklingskostnader 23 13
Summa immateriella
anldggningstillgangar 1035 1574 - -
Summa avskrivningar och
nedskrivningar 1115 1654 [ [

Nedskrivningar avseende materiella anldggningstillgangar ingar i administrationskostnader
med o (1) MSEK. Nedskrivningar avseende immateriella anlaggningstillgangar ingar i mark-
nadsféringskostnader med 560 (1194) MSEK, administrationskostnader med o MSEK (14) samt
produktionskostnader med 66 (0) MSEK.
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NOT 3 ANSTALLDA NOT 4 LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

Medelantalet heltidsanstéllda

2009 2008
Loner Loner

2009 ) A"dfl 2008 . Andoel och andra Sociala och andra Sociala

Totalt kvinnor % Totalt kvinnor % ersdttningar kostnader | ersdttningar kostnader

Sverige 1707 61 1574 64 Moderbolaget 46 24 35 30

Nprge o1 47 982 49 varav pensionskostnader 10 17

Finland 816 68 689 55 Dotterbolag 1926 452 1804 439

Danmark 470 52 555 52 varav pensionskostnader 171 149
Polen 1192 61 1061 60

Koncernen totalt 1972 476 1839 469

Totalt 5096 59 4861 58 varav pensionskostnader 181 166

Antalet heltidsanstallda vid drets utgang uppgar till 4 994 (4 961).

Medelantalet heltidsanstallda i moderbolaget har varit 28 (23) varav kvinnor 15 (12). Léner och andra erséttningar férdelade per land och mellan styrelse, VD och évriga anstéllda
Andelen kvinnor &r i styrelsen 30 (30) procent och i koncernledningen 22 (20) procent.

2009 2008
. o . . . . .
Sjukfranvaro i procent av den sammanlagda ordinarie arbetstiden*: Varav rélig Varav rélig
Styrelse Ovriga ersittning Styrelse Ovriga ersittning
. MSEK och VD:ar anstéllda tillvD:ar och VD:ar anstéllda tillvD:ar
Svenska koncernforetag Moderbolaget
Moderbolaget 12 34 3 7 32 2
2009 2008 2009 2008 Sverige exklusive moderbolaget 4 601 1 9 556 1
Total sjukfrénva.ro . 4,8% 5,1% 1,1% 4,6% E;:]Es d ; 25:;; (2) : igj (2)
A"ndel av total sjukfranvaro Danmark 5 328 o 5 301 o
la.ngreean 60 dggar 29% 30% 88% 97% Polen 6 142 5 4 154 h
Sjukfranvaro man 3,5% 3,4% 0,1% 0,1%
Sjulffrénvaro kvinnor 5,6% 5,9% 2,0% 7.5% Koncernen totalt 34 1938 8 38 1805 2
29 ar och yngre,
(mén och kvinnor totalt) 5,4% 5,2% Bl Bl
30-49 ar (man
och kvinnor totalt) 4,1% 4,7% 0,2% 4,8%
50 dr och &ldre (mén
och kvinnor totalt) 5,1% 6,1% SxE SxE

* Med ordinarie arbetstid avses inte tjdnstledighet eller féraldraledighet. Deltidssjukskrivna
personer dr inkluderade i statistiken.
** Uppgift uteldmnas eftersom gruppen <10 personer.
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NOT 5 ERSATTNINGAR OCH OVRIGA FORMANER, STYRELSE,
VD OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Principer

Till de av bolagsstdmman valda styrelseledaméterna utgdr ersattning med av bolagsstamman
faststallda belopp. Arvode till arbetstagarrepresentanter beslutas av bolagsstémman pa for-
slag av bolaget.

Nedan angivna riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare faststalldes av arsstam-
man 2009.

Malsattningen med riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare ar att Eniro skall
erbjuda en marknadsmaéssig ersattning som mojliggor att dessa personer kan saval rekryteras
som behdllas inom Enirokoncernen. Erséttningen till ledande befattningshavare bestar av flera
delar; (1) fast l6n, (2) rorlig 16n, (3) langsiktigt incitamentsprogram, och (4) pensionsavsatt-
ningar och 6vriga ersattningar och férmaner.

1. Fast l6n

Den fasta l6nen baseras pa den enskilde befattningshavarens ansvarsomrade, kompetens och
erfarenhet. For att i mojligaste man skapa ett transparent och rattvist ersattningssystem an-
vander sig Eniro av ett s.k. gradingsystem i vilket samtliga roller i bolagsledningen klassificeras
enligt internationell standard. Detta mojliggor dven l6nejamférelser. Den fasta l6nen revideras
under det forsta kvartalet varje ar.

2. Rorlig l6n

Utfallet av den rorliga l6nen &r beroende av i vilken utstrackning de mal som Eniros styrkort
omfattar uppfyllts under aktuellt ar. Malen i styrkorten ar fordelade sa att de finansiella ma-
len ar dvervdagande och utgdr minst 70 procent av styrkortets malsattningar. Marknads- och
humankapitalmal samt individuella prioriterade initiativ utgoér resterande delar av styrkortets
malsattningar. For ledande befattningshavare, inklusive den verkstéllande direktéren, utgor
den rorliga l6nen maximalt 35-70 procent av den fasta l6nen. Av den rérliga l6nen utbeta-
las maximalt 15-50 procentenheter i kontant ersattning. Den resterande rérliga l6nen (dvs.
maximalt 20 procentenheter) omvandlas till syntetiska aktier med en l6ptid pa tva ar, enligt det
aktiekursrelaterade incitamentsprogram som foreslogs och godkandes av drsstamman i april
2006. Styrelsen har ratt att gora erforderliga justeringar sa det ekonomiska utfallet av program-
met aterspeglar exempelvis utdelningar eller fordndringar i aktiekapitalet. Det exakta utfallet av
den rorliga lonen faststélls av Bolaget utifran en arlig individuell métning av befattningshava-
rens resultat i forhallande till det styrkort som faststallts for respektive befattningshavare.

3. Langsiktigt incitamentsprogram

Vid ordinarie bolagsstamma den 5 april 2005, och med en justering vid arsstimman den 5 april
2006, beslutades att infora ett aktiesparprogram for medarbetare i Enirokoncernen. Detta pro-
gram omfattar dven ledande befattningshavare i Enirokoncernen. Anstallda i Enirokoncernen
i Sverige, Norge och Finland samt ledande befattningshavare i Danmark och Polen erbjods att
delta i ett aktiesparprogram som innebdr att de under 2005-2008 kan spara upp till 7,5 procent
av bruttolénen for att kopa aktier i Eniro éver Nasdag OMX Stockholmsborsen. Forutsatt att
sparaktier innehas under tre ar fran respektive forvarvstillfélle och att den anstéllde kvarstar i
anstallning i Enirokoncernen under sparperioden berattigar dérefter varje sparaktie till erhal-
lande av 0,5 aktie i Eniro ("matchningsaktie”). Ledande befattningshavare ska dérutéver kunna
erhalla 2-8 prestationsbaserade matchningsaktier for varje sparaktie beroende pa befattning
och utvecklingen av koncernens kassaflode under 3 ars perioden.

4. Pensionsavsittningar och 6vriga ersittningar och férmaner

Eniros pensionspolicy ar baserad pa endera en Individuell Tjénste Pensions plan (ITP plan
eller motsvarande nationell plan) eller en premiebaserad pensionsplan. | den premiebaserade
pensionsplanen utgdr premien maximalt 35 procent av den fasta lonen.

Uppsagningstid och avgangsvederlag for ledande befattningshavare foljer praxis. VD och kon-
cernchef Jesper Kérrbrink, har en uppsagningstid pa 6 manader vid egen uppsagning och vid
uppsagning fran foretagets sida 12 manader. Vid uppsagning fran foretagets sida utgar ytterli-
gare 12 mdnaders avgangsvederlag. Mellan bolaget och koncernledningen géller en 6msesidig
uppsdgningstid pa maximalt 12 manader. For vissa i koncernledningen utgar vid uppsédgning
fran foretagets sida ytterligare 6—12 manaders avgangsvederlag. Om bolaget erhdller en hu-
vuddgare representerande minst 75 procent av aktierna eller om bolaget avnoteras fran bérsen,
har VD och CFO mojlighet att erhalla erséttning i enlighet med villkoren for uppsagning fran
foretagets sida.

Ovriga ersattningar och formaner utgérs framst av sjukforsakring och bilfsrmén. Bilférménen
baseras pa Eniros fran tid till annan faststéllda bilpolicy.

MSEK

Styrelse Styrelsearvode Ersdttning utskottsarbete Totalt
Lars Berg (ordforande) 1,0 0,15 1,15
Barbara Donoghue 0,42 0,15 0,57
Luca Majocchi 0,42 - 0,42
Harald Stromme 0,42 0,08 0,50
Karin Forseke 0,42 0,08 0,50
Simon Waldman 0,42 - 0,42
Mattias Miksche 0,42 - 0,42
Bengt Sandin * 0,02 - 0,02
Lina Alm* 0,02 - 0,02
Ola Leander* 0,02 - 0,02
SUMMA 3,6 0,5 4,0

1 Arbetstagarnas representant.
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Verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare

MSEK Grundlon Innehav Innehav
inkl. semester- Rorlig Ovriga Pensions Ovrig sparaktier  syntetiska

ersdttning  ersédttning * formaner 3 kostnad  erséttning 4 Summa antal aktier antal
VD och koncernchef Jesper Karrbrink * 4,6 2,5 0,0 1,6 15 10,2 - 44 222
Koncernledning, 11 personer varav 6 helar, © 20,4 58 0,9 4,7 15,8 47,6 1106 104 166
Summa 25,0 8,3 0,9 6,3 17,3 57,9 1106 148 388

1 Verkstallande direktoren Jesper Karrbrink hade 2009 en fast grundlon om 4,5 MSEK. Semestererséttning dr inkluderat i grundlon ovan. Harutover erhélls dven en

gratifikation om 1,5 MSEK relaterad till arbetet med nyemissionen.

Avser formansvérde tjanstebilar
Avser gratifikation i samband med nyemissionen samt avgangsvederlag

[C RN SVIEN]

Gvrig ersattning till 23,5 MSEK.

Rorlig ersdttning

Den rérliga ersattningen till VD och koncernchef Jesper Karrbrink avseende 2009 uppgick till 2,5
(0,8) MSEK motsvarande 55 procent av grundlonen. | kostnaden for den rérliga ersattningen
var 1,7 MSEK kontant ersattning, 0,6 MSEK nya syntetiska aktier och 0,2 MSEK vérdeforandring
tidigare ars syntetiska aktier. Utfallet 2009 motsvarar 75 % av maximal bonus fér VD och kon-
cernchef. Detta utfall styrdes av ett hogt utfall av det tyngst vagande madlet som avser operativt
kassaflode. For 6vriga ledande befattningshavare uppgar utfall for rérlig ersattning under 2009
till mellan o och 100% beroende pé de individuella malen.

Det redovisade vardet av syntetiska aktier tilldelade koncernledningen inklusive VD och kon-
cernchef uppgick vid utgangen av 2009 till 5 (2) MSEK.

Aktiesparprogram
2009-12-31 fanns 13 761 annu ej matchade sparaktier inom programmet varav 1 106 dgda av
personer i koncernledningen.

Arets kostnad for aktiesparprogrammet uppgick till -2 MSEK (-1) varav o MSEK (-1) for VD och o

MSEK (o) fér koncernledningen. Annu ej matchat sparandet i programmet sedan starten 2005
estimeras resultera i 17 ooo matchningsaktier varav o till VD och 1 366 till koncernledningen.
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Avser drets rorliga ersattning samt eventuella justeringar for tidigare ars rorliga ersattningar inklusive justeringar avseende syntetiska aktier tilldelade 2007-2008.

For 2008 uppgick grundlon inklusive semesterersattning till 27,9 MSEK, rorlig ersattning till 5,4 MSEK, ovriga formaner till 2,2 MSEK, pensionskostnad 6,0 MSEK och

Det redovisade vardet av matchningsaktier uppgick vid utgangen av 2009 till 1 (1) MSEK.
Pension

Pensionskostnaden for VD och koncernchef Jesper Karrbrink uppgick till 1,6 MSEK vilket ut-
gjorde 35 procent av grundlénen. Koncernledningens pensionskostnader uppgick till 4,7 (6,0)
MSEK, vilket utgjorde 23 procent av grundlénen. VD och koncernchef Jesper Karrbrink har
avgiftsbestamd pension vars avgift uppgar till 35 procent av grundlonen. Koncernledningen
har avgiftsbestamda pensioner, vars avgifter maximalt uppgar till 35 procent av grundlonen,
alternativt foljer den ordinarie ITP-planen. Samtliga pensionsformaner &r oantastbara dvs ej
villkorade av framtida anstallning. Moderbolaget och de svenska dotterbolagen foljer ITP-
planen. De svenska pensionsatagandena beraknas av PRI och kreditforsakring tecknas i For-
sékringsbolaget Pensionsgaranti (FPG). Koncernens anstéllda i utlandet omfattas normalt av
landsspecifika pensionsplaner. Avgifterna till de sistnamnda planerna utgor normalt en del av
den anstélldes l6n.

Transaktioner med nérstaende
Ersattning till koncernledning och andra ledande befattningshavare framgar enligt ovan. | dvrigt
har inga transaktioner skett med narstaende under aret.



NOT 6 ARVODEN TILL REVISORER

NOT 7 FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008 MSEK 2009 2008 2009 2008
PricewaterhouseCoopers, Intédkter
revisionsuppdrag 9 5 5 2 Valutakursvinster pa
PricewaterhouseCoopers, upplaning 13 8 o o
6vriga uppdrag 1 1 1 1 Valutakursvinster pa
Ovriga revisorer, koncerninterna fordringar
revisionsuppdrag o o och skulder 37 69 - 32
Ovriga revisorer, Ovriga finansiella intakter 3 3 o -
6vriga uppdrag - o Externa finansiella
ranteintakter 66 52 2 o
Interna finansiella
| revisionsuppdrag ingar granskning i samband med nyemissionen. ranteintakter - - 9 54
Summa 119 132 11 86
Kostnader
Valutakursforluster pa
upplaning 12 11 - 1
Valutakursforluster pa
koncerninterna fordringar
och skulder 69 142 14 80
Ovriga finansiella kostnader 2 3 o o)
Réntekostnad for
pensionsskuld 1 11
Externa finansiella
rantekostnader 470 693 o o
Verkligt vdrde vinster
pa ranteswappar:
kassaflodessakringar
overforing fran eget kapital 15 -42
Interna finansiella
rantekostnader - - 278 743
Summa 579 818 292 824
Finansnetto totalt -460 -686 -281 -738

| moderbolagets resultat ingar kursdifferenser pa lan i utlandsk valuta avsedda som sakring av
dotterforetagens eget kapital. Sadana kursdifferenser har i koncernredovisningen forts direkt
till eget kapital. Beloppet uppgar till netto -22 (28) MSEK.

Externa finansiella rantekostnader har under 2009 6kat av effekter av utestdende ranteswappar

med 189 MSEK. For 2008 har motsvarande effekt minskat externa finansiella rantekostnader
med 58 MSEK.
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NOT 8 SKATT Den skatt som &r hanforlig till komponenter i dvrigt totalresultat uppgar till féljande belopp:
Féljande komponenter ingar i skattekostnaderna: 2009 2008
KONCERNEN MODERBOLAGET Fore skatt Skatteeffekt Efter skatt Fore skatt  Skatteeffekt Efter skatt
Valutakursdifferens 900 - 900 -307 - -307
MSEK 8 8
2009 200 2009 200 Sakring av kassaflode 626 -162 464 771 203 -568
Aktuell skattekostnad Sak.rlng av nettomves}erlngﬂ ) N -610 160 -450 232 -57 175
o s Aktiesparprogram - védrde pa anstalldas tjanstgoring -2 [¢) -2 [¢] o o
pa arets resultat 167 94 260 -209 Forandri inoritetsint P © )
Tillkommande skatte- 6randring av minoritetsintresse 7 7
kostnad motsvarande — " .
ranta pa periodiseringsfond 5 9 5 9 Summa ovrigt totalresultat for perioden 908 -2 906 -839 146 -693
Justering av tidigare ars Aktuell skatt .
aktuella skatt -3 -10 -7 -1 Unpskiuten skatt i 6
Uppskjuten skattekostnad Ppsijuten ska 2 14
avseende utnyttjade
forlustavdrag 199 51 - -
Uppskjuten skattekostnad
avseende temporara
skillnader , 1 : ° Samband mellan arets skattekostnad och
Uppskjuten skattekostnad till i .
foljd av ej utnyttjade forlust skattekostnad enligt géllande svensk skattesats
avdrag 1 - -
Uppskjuten skatteintakt KONCERNEN
till foljd av andrad skattesats -17 - -
Uppskjuten skatteintakt MSEK 2009 2008
avseende tempordra
skillnader 348 65 - - Redovisat resultat fore skatt 232 276
Uppskjuten skatteintakt Skatt enligt svensk skattesats 26,3% (28 %) 61 77
till foljd av underskottsavdrag 383 17 307 - Skatteeffekt av
Justering av tidigare ars - rorelsekostnader som inte dr skattemassigt avdragsgilla 18 276
uppskjutna skatt 14 2 R R - intakter som inte dr skattepliktiga -83 -116
Tidigare ars forluster for vilka forlustavdrag nu utnyttjats -161
Redovisad skattekostnad -376 42 -49 -201 Tidigare ars ej aktiverade forlustavdrag som nu
bedéms kunna utnyttjas -220 2
Aktuell skatt redovisad Justering av tidigare ars skatt -17 -29
direkt mot eget kapital 265 203 Skillnader mellan svensk och utldndsk skattesats 26 -14
Arets totala skatt -376 42 216 -404 Redovisad skattekostnad -376 42

Den svenska Regeringsratten har beslutat att Eniro far utnyttja de tyska underskotten i Sverige
mot Eniros svenska vinster. Som ett resultat av beslutet fran Regeringsratten bedomer Eniro att
bolaget kan borja anvanda skatteunderskotten under 2010 beroende av tidpunkten for likvida-
tionen av det tyska bolaget. Eniro forvantas darmed inte att betala nagon skatt i Sverige under

narmast foljande dren.

I moderbolaget har skatteeffekten av erlagda koncernbidrag redovisats direkt mot eget kapital

med 265 MSEK (skatteeffekt av erhéllna koncernbidrag 203 MSEK).
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Féljande komponenter ingar i uppskjutna
skattefordringar och skatteskulder

KONCERNEN
MSEK 2009 2008
Uppskjutna skattefordringar
Underskottsavdrag 400 176
Avdragsgilla temporara skillnader
Materiella anlaggningstillgangar 47 31
Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar 14 16
Derivatinstrument 102 194
Upplaning 119 7
Pagéende arbeten - o
Avsattningar for pensioner 20 20
Ovriga avsattningar och upplupna kostnader 23 10
Forutbetalda intakter 8 8
Kundfordringar 12 20
Avgdr kvittningsbara uppskjutna skatteskulder 464 -385
Summa uppskjutna skattefordringar 281 97
KONCERNEN
MSEK 2009 2008
Uppskjutna skatteskulder
Skattepliktiga temporara skillnader
Materiella anlaggningstillgangar - o
Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar 654 814
Derivatinstrument 86 -
Upplaning 40 110
Pagéende arbeten 6 5
Avsattningar for pensioner 5 24
Ovrigt 4 -
Obeskattade reserver 304 400
Avgdr kvittningsbara uppskjutna skattefordringar 464 -385
Summa uppskjutna skatteskulder 635 968

KONCERNEN

Forandringar i uppskjuten skatt 2009 2008
Ingaende redovisat varde netto uppskjuten skatteskuld 871 1101
Forvarvad verksamhet 2 9
Redovisat i resultatrakningen -545 -51
Redovisat i 6vrigt totalresultat -149 -56
Omrakningsdifferenser 175 132
Utgaende redovisat virde netto uppskjuten skatteskuld 354 871

Av netto uppskjutna skatteskulder forfaller huvuddelen senare an 12 manader.

Underskottsavdrag och andra framtida skatteavdrag som inte motsvaras av uppskjutna skat-

tefordringar

KONCERNEN

MSEK 2009 2008
Forfallotidpunkter

Under ar 2010

Under dr 2011

Under ar 2012

Under ar 2013 -
Utan tidsbegransning 1769
Summa framtida avdrag - 1769
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NOT 9 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR NOT 10 LEASING

Avtalade leasingavgifter avseende icke uppsdgningsbara

KONCERNEN MODERBOLAGET operationella leasingkontrakt
Inventarier Inventarier
MSEK 2009 2008 2009 2008 KONCERNEN
e fini s 6 6
> ) anska D 3 12 : : MSEK 2009 2008
Anskaffningar genom férvarv o 1 - -
Afets, |.n\./ester|ngar “ 63 ° ° - forfall inom ett dr 155 174
Forséljningar och . o
) - forfall mellan ett och fem ar 315 313
utrangeringar o1 30 ) ) - forfall mer an fem ar 10
Omklassificeringar -78 - - - > 4
Arets omrakningsdifferens 7 33 - -
Utgaende anskaffningsvérde 526 613 1 1

| arets rorelsekostnad ingar avgifter for operationella leasingavtal med 204 MSEK (172). | hyres-

Ingaende ackumulerade
S kontrakt avseende lokaler férekommer sedvanliga indexklausuler. | februari 2006 tecknades

avskrivningar -421 -400 -1 -1 . ) ) X ; A

Arets avskrivningar 74 79 o o ett avtal mellan Eniro Sverige Online AB och HP Sverige om drift av servrar, nétverk, databaser
Forsaljningar och och IT-applikationer. | avtalet ingdr dven support och underhall av kontors-IT inklusive service
utrangeringar 50 27 . . desk. Avtalsperioden dr 2006—2012 med mojlighet for Eniro att forlanga avtalet med ett ar.
Omklassificeringar 0 Kostnaden baseras pa utnyttjande och uppgick vid utgangen av 2009 till 72 MSEK pa arsbasis.
Arets omrakningsdifferens 5 3 . . Avtalet &r ett operationellt leasingavtal och betalningar enligt avtalet ingdr i specifikationen

ovan.

Utgaende ackumulerade
avskrivningar -389 -421 -1 -1

Ingdende ackumulerade

nedskrivningar -39 -40 - -
Arets nedskrivningar o -1 - -
Forsaljningar och

utrangeringar o - - -
Omklassificeringar 26 - - -
Arets omrakningsdifferens o 2

Utgdende ackumulerade
nedskrivningar -13 -39 - -

Utgaende restvirde 124 153 o o

Erhallna ersattningar vid
avyttring av materiella
anldggningstillgangar 1 3 - -
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NOT 11 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Andra
Varumédrken med immateriella
obestambar Varumérken anldggnings-
MSEK Goodwill nyttjandeperiod ovriga Kundrelationer tillgangar Summa

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 | 2008

Ingadende anskaffningsvird 12 235 | 12508 1233 1298 19 18 2218 2328 888 662 | 16593 | 16 814
Anskaffningar genom forvarv 49 39 - - - 1 34 8 3 57 77
Arets investeringar - - - - - - - - 56 157 56 157
Internt upparbetade tillgangar - - - - - - - - 149 33 149 33
Forsaljningar och utrangeringar - - - - - - - - -6 -3 -6 -3
Omklassificeringar - - - - 32 - -20 - 73 - 85 o
Arets omrakningsdifferens 798 -312 132 -65 o) [¢] 259 144 48 36 1237 -485
Utgaende anskaffningsvirde 13082 | 12235 1365 1233 51 19 2 457 2218 1216 888 18171 | 16 593
Ingdende ackumulerade

avskrivningar - - - - -8 -5 -677 -482 -483 -344 -1168 -831
Arets avskrivningar - - - - -5 -3 267 -238 143 -125 -415 -366
Forsdljningar och utrangeringar - - - - - - - - -28 1 -28 1
Omklassificeringar - - - - -11 - 6 - -50 - -55 o
Arets omrakningsdifferens - - - - 5 o -85 43 -50 -15 -130 28

Utgaende ackumulerade
avskrivningar - - - - -19 -8 | -1023 -677 -754 -483 -1796 | -1168

Ingdende ackumulerade

nedskrivningar -861 - -265 - - - - - -29 -15 -1155 -15
Arets nedskrivningar -25 -913 -67 -281 -3 - -456 - -75 -14 -626 | -1208
Forséljningar och utrangeringar - - - - - - - - 34 2 34 2
Omklassificeringar - - - - - - - - -26 - -26 o
Arets omrakningsdifferens -108 52 35 16 o - -10 - 4 -2 -149 66
Utgdende ackumulerade

nedskrivningar -994 -861 -367 -265 -3 - -466 - -92 -29 | -1922 | -1155
Utgaende restvdrde 12088 | 11374 998 968 29 11 968 1541 370 376 | 14453 | 14270

Erhdllna ersattningar vid
avyttring avimmateriella
anlaggningstillgangar - - - - - - - - o - o
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ﬁvriga immateriella ti[[géngar Arlig kassaflodes Marginal till Marginalvid 1% hégre Marginal vid 10% lagre

ENHET Kalkylrédnta fore skatt tillvéxt ar o-4 bokfort varde kalkylrédnta efter skatt rorelseresultat

MODERBOLAGET Online 8,6% 24% 103% 64% 79%

Offline Media 10,9% -19% 9% 2% 2%

MSEK 2009 2008 Voice 10,0% 7% 44% 25% 30%
Ingdende anskaffningsvérde 1 -
Arets investeringar 2 1

Med marginal avses skillnaden mellan nyttjandevarde och bokfort vérde. Skillnaderna i diskon-
Utgéend 4 de 3 1 teringsfaktorn fore skatt beror framst pa fordelningen i tid av framtida kassafloden. Den riskfria
rantan som anvéndes for berakning av diskonteringsfaktorn uppgick till 3,8 % (3,9).

Ingdende ackumulerade avskrivningar - -

Arets avskrivningar o N Goodwill och 6vriga immateriella tillgdngar med obestéambar nyttjandeperiod redovisas per fol-
jande kassagenererande enheter och per den 31 december bestar restvardet av féljande poster:
Utgaende ackumulerade avskrivningar o -
Utgaende restvirde 3 1 KONCERNEN
MSEK 2009 2008
Goodwill och andra immateriella anlaggningstillgdngar med obestambar nyttjandeperiod var- Goodwill
deras till nyttjandevérdet. Vissa varumarken bedéms ha obestdmbar nyttjandeperiod da de Online 7 961 7 144
ar marknadsledande samt har en mycket hog igenkdnning. Dessa varumérken &r etablerade Offline Media 2523 2651
sedan lang tid tillbaka och anvdnds inom bade offline och online. Det finns for narvarande inga Voice 1604 1579
kanda legala, kontraktuella eller konkurrensmassiga faktorer som begransar nyttjandeperioden.
De varumarken som avses dr Gule Sider och Ditt Distrikt som tillkommit genom férvarvet av Summa 12 088 11374
Findexa 2005 samt KRAK som tillkommit genom forvarvet av KRAK Forlag A/S.
Varumérken
Verksamheten i Din Pris har avvecklats under 2009 vilket har resulterat i en nedskrivning av Online 738 676
goodwill om 25 MSEK. Under 2009 har vérderingen av immateriella anldggningstillgdngar i Offline Media 237 271
Norge resulterat i en nedskrivning av goodwill med - (913) MSEK samt varumérket Telefonkatalogen Voice 23 21
med 67 (281) MSEK genom en férandrad diskonteringsranta och sankta forvantningar pa framtida
kassafloden inom Offline Media. Varumérket Telefonkatalogen dr darmed helt nedskrivet. Summa 998 968
Ovriga varumérken, kundrelationer och évriga immateriella tillgéngar skrivs av under nyttjande- Summa immateriella tillgdngar med
perioden. Nyttjandeperioden for 6vriga varuméarken uppgér till 5—10 dr. Genomsnittlig tersté- obestdmbar nyttjandeperiod 13 086 12 342
ende avskrivningstid for évriga varumérken ar 5 ar. Nyttjandeperioden for kundrelationer base-

ras pa aterkopsgrad och uppgar till 5—10 ar. Avskrivningstiden for kundrelationer relaterade till
Offline Media i Norge forkortades fran 10 ar till 7 ar. Genomsnittlig aterstdende avskrivningstid

for kundrelationer ar darefter 3 r (7). Goodwill som ingdr i redovisade restvarden, och vars

Vid varderingen av goodwill har framtida kassafloden efter skatt prognosticerats avseende de avskrivningar ar skattemadssigt avdragsgilla

narmaste 4 aren. Prognoser baseras pa koncernledningens bedémningar om respektive en- KONCERNEN

hets rorelseresultatutveckling med hansyn tagen till lokala marknadsférutsattningar. Fran ar 4

har antagits en inflation om 2%, en tillvaxt om -1% for offline Media, +1% for Voice och +3 % MSEK 2009 2008

for Online. Vid vardering av varuméarken med obestambar nyttjandeperiod har metoden "relief

from royalty” anvants, dvs nuvdrdet av en hypotetisk royaltyersattning om 4-5 procent. Vid Goodwill

vardering av kundrelationer har férutom nedanstaende antagande dven aterkpsgrad anvants. Sverige 6 18

Vdrderingen inneholl féljande antaganden och gav foljande resultat: Danmark 218 230
Finland 998 1149
Summa 1222 1397
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NOT 12 KUNDFORDRINGAR OCH ANDRA FORDRINGAR

Kundfordringar netto

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008 MSEK 2009 2008 2009 2008
Kundfordringar brutto 1238 1305 - ej forfallna 538 776
Avsattningar for kundforluster -210 -178 - forfallna yngre &n 1 manad 287 177
- forfallna 1-3 manader 84 77
Kundfordringar netto 1028 1127 - - - forfallna aldre &n 3 manader 119 97
Summa 1028 1127 - -

Kundfordringar dar ett nedskrivningsbehov féreligger 6verensstammer med avsattning for
kundforluster.

Avsattningar for kundférluster

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
Ingéende avsittningar 178 154 - -
Nya avsdttningar 120 82
Utnyttjade avsattningar
under dret 78 54
Aterforda ej utnyttjade
avsattningar -20 7
Omklassificering och
salda verksamheter 10
Effekter av férandrade
valutakurser o 3
Utgaende avsittningar 210 178 - -

Kundférluster som redovisats under férsaljningskostnader i resultatrakningen uppgar till 109
MSEK (82).

Ovriga icke rantebdrande omséttningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
- ¢j forfallna 73 63 1 1
- forfallna yngre dn 1 manad o o - -
- forfallna 1-3 manader -
- forfallna aldre dn 3 manader o -
Summa 73 63 1 1

Ovriga rantebarande fordringar

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
- ej forfallna 22 16 o 2
Summa 22 16 ¢} 2

Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen ar det verkliga vardet for varje ka-
tegori fordringar enligt ovan. Koncernen har ingen pant som sakerhet.
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NOT 13 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH NOT 15 UPPLANING
UPPLUPNA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
MSEK 2009 2008 2009 2008 L .
Langfristiga banklan 7 055 9 463
Forutbetalda rantekostnader o o o o CK)oransEgafb.an.klan 100 475 ) )
Ovriga forutbetalda kostnader 87 94 9 o "vrlga" ortfristiga
- rantebarande skulder o o - -
Upplupna intdkter 151 75 N
Upplupna ranteintakter 1 3 - - - e
pplaning 7155 9938 - -
Summa 239 172 9 o
Den réntebdrande
upplaningen har
folj forfall ktur:
NOT 14 LIKVIDA MEDEL Bljande farfallostruktur
under kommande aret 100 475 - -
efterfoljande fem ar 7 055 9463
Likvida medel bestar i huvudsak av banktillgodohavanden samt mindre kortfristiga placeringar
i utldandska enheter som inte ingar i koncernens centralkontosystem. Kortfristiga placeringar Summa 7155 9938 . .
varderas som finansiella tillgangar varderade till verkligt varde over resultatrakningen.
Redovisade belopp per
KONCERNEN MODERBOLAGET valuta fér upplaning
MSEK 2009 2008 2009 2008 EUR 838 875 - R
NOK 5345 5518 - -
Kortfristiga placeringar ¢} e} - - DKK 557 587 B B
Kassa och bank 350 319 185 o SEK 415 3056 - R
Summa likvida medel 350 319 185 o
Beviljade ej utnyttjade
kreditramar
forfall inom ett ar
forfall mellan ett r
och fem ar 870 2300
forfall senare &n fem ar - - -
Summa beviljade
kreditramar 870 2300 - -
Verkligt varde for
langfristig
upplaning &r 7055 9 463 - -
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Redovisade belopp for kortfristig upplaning utgor en god approximation av lanens verkliga
varde da lanen l6per med rorlig ranta som sakras genom ranteswappar.

Effektiv rdnta per balansdagen exkl. effekt av rinteswappar

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
EUR 1,36% £4,05% - -
NOK 2,83% 6,43% - -
DKK 2,22% 6,05% - -
SEK 1,14% 4,66%

Koncernens exponering avseende upplaning for forandring i ranta och kontraktsenliga tidpunk-
ter for ranteomférhandling (exklusive effekter av ranteswappar) ar enligt nedan.

6 manader
eller 6-12 12-36 36 manader
Per 2009-12-31  mindre manader manader  eller langre Summa
Summa
uppléning 7155 - - - 7155
6 manader
eller 6-12 12-36 36 manader
Per 2008-12-31  mindre manader manader  eller ldngre Summa
Summa
upplaning 9938 - - - 9938

Av den totala upplaningen vid utgangen av 2009 om 7 155 MSEK &r ett belopp motsvarande 4
383 MSEK réantesakrat till lanens forfall den 21 augusti 2012. Réntesékring sker genom rantes-
wappar (se not 16 Derivatinstrument). Den del av upplaningen som inte &r rantesakrad (2 836
MSEK vid utgangen av 2009) paverkas av ranteférandringar. En rénteférandring med 1 procent-
enhet paverkar rantekostnaden med +/- 28 MSEK per ar.

Finansiering

Eniro har ett femarigt laneavtal som 6per fran 21 augusti 2007 till 21 augusti 2012 med ett
bankkonsortium (Danske Bank, DNB NOR, Handelsbanken, Nordea, Royal Bank of Scotland,
SEB och Swedbank). Den initiala [dneramen uppgick till motsvarande 13 0oo MSEK. Avtalet
ersatte Eniros tidigare laneavtal med syftet att finansiera den lopande verksamheten samt moj-
liggora den kapitalutskiftning till aktiedgarna som agde rum i december 2007. Efter extraamor-
teringar under 2009 finns inte langre nagon faststélld amorteringsplan. Lanet kan om Bolaget

sa onskar, fortidsamorteras. Upplaningskostnader fors till resultatrakningen som rantekostnad
fran ingdngen av laneavtalet den 21 augusti 2007 till forfall den 21 augusti 2012. Kvarvarande
upplaningskostnader fran tidigare laneavtal fors dven de till resultatrdkningen under samma
period, da refinansieringen ar att anse som en forlangning av tidigare laneavtal.

Vid utgdngen av 2009 uppgdr balanserade upplaningskostnader till 74 (103) MSEK i summa banklan.

Réntenivaer

Lanen har en marginal dver IBOR och féljer en réntetrappa som bygger pa bolagets skuld-
séttningsniva (definierat som den konsoliderade nettoskulden i forhallande till EBITDA) enligt
féljande:

%

Over 5,00 1,25%
Upp t o m 5,00 men dver 4,50 1,00%
Upp t o m 4,50 men 6ver 4,00 0,80%
Upp t o m 4,00 men &ver 3,50 0,65%
Mindre &n 3,50 0,50%

Réntesdkring

Lanet &r villkorat med att Bolaget ska rantesakra 45 procent av rantebetalningarna till forfall
av utestande lanebelopp. Kravet om rantesdkring upphér samt lattnader i 6vrigt i ldneavtalet,
intrader nar Bolagets nettoskuld understiger 3,5 i forhallande till EBITDA.

Garantier och sikerheter

Laneavtalet garanteras av Eniro AB (publ), Eniro Sverige AB, Eniro Gula Sidorna AB, Eniro 118
118 AB, Eniro Treasury AB, Eniro Norway AB, Eniro Holding AB, Oy Eniro Finland Ab, Eniro Polska
Sp. Z 0.0., Eniro Holding AS, Eniro Danmark A/S, Findexa Luxemburg Sarl och Eniro Norge AS.
Koncernforetagen ovan &r parter i Laneavtalet i egenskap av s.k. "obligors”. Som sakerhet for
laneavtalet har Eniro pantsatt aktierna i ett antal dotterforetag, enligt ovan, samt andra séker-
heter bl.a. koncerninterna lan. Se dven not 20 Ataganden och eventualforpliktelser.

Covenanter
Ldneavtalet innehaller sedvanliga forbehall och villkor om finansiella covenants som:

* Konsoliderade nettoskulden i férhallande till konsoliderat EBITDA
« Konsoliderat EBITDA i forhallande till rantebetalningar
« Konsoliderade kassaflodet i forhallande till konsoliderade rantor och amorteringar

samt forbehall och begransningar rorande ytterligare skuldsattning, garantiataganden och
pantsattningar, vasentlig dndring av verksamheten samt forvarv och avyttringar.

Uppsidgning/uppsagningsgrunder

Laneavtalet kan sagas upp frivilligt av Bolaget. | 6vrigt stadgar ldneavtalet sedvanliga uppség-
ningsgrunder (inom "events of default”).
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NOT 16 DERIVATINSTRUMENT

KONCERNEN
2009 2008

MSEK Tillgangar Skulder Tillgangar Skulder
Ranteswappar -

kassaflodessakringar 24 - 81
Valutardnteswappar -

kassaflodessakringar 327 366 - 657
Valutaswappar -

kassaflodessdkringar - - - 1
Summa 327 390 - 739
Avgar langfristig del 327 390 - 739
Summa langfristiga

derivatinstrument 327 390 - 739
Kortfristig del - - - -
Rédnteswappar

Ingangna ranteswappavtal innebar byte av rorlig laneranta mot fast. Nominella belopp for ran-
teswappar var per 2009-12-31 360 MSEK. Vid utgangen av 2008 var motsvarande belopp 1 080
MSEK. Per 2009-12-31 &r den fasta rdntan 4,56 procent (4,57 ) medan den rorliga rantan baseras
pa tre manaders STIBOR. Det finns ingen ineffektiv del i rdnteswappar under 2009 och 2008.

Valutardnteswappar

Eniro har valutarisk i nettoinvesteringen i NOK. Fram tom november 2008 sdkrades denna med
l&n uppgéende till 5 0oo MNOK. Lanet l6per med rorlig rdnta vilken sdkrades med en rantes-
wapp som konverterade tremanaders NIBOR till fast ranta. | november 2008 valde Eniro, med
avsikt att reducera valutakurseffekten i rantebarande nettoskuld, att ingd ett valutaswappavtal
SEK/NOK med ett nominellt belopp om 4 250 MNOK. Under 2009 har det nominella beloppet
reducerats till 3 500 MNOK. Kombinationen av rante- och valutaswapp i NOK anvands for att
konvertera den rorliga NOK réntan (tre ménaders NIBOR) till fast SEK rénta. Den fasta rantan
uppagatr till 5,36% medan den rorliga baseras pa tre manaders NIBOR. Relationen SEK/NOK &r
1,1495. Sakringsredovisning tillampas for savél ranterisken som valutarisken.

Valutaswappar

Valutaswappar anvands fran tid till annan for att hantera kortfristiga lanebehov alternativt
overskottslikviditet inom koncernen. Inga utestaende valutaswappar fanns per 2009-12-31.
Nominella belopp for utestaende valutaswappar var per 2008-12-31 20 MDKK och 5 MPLN.
Marknadsvardet for jamforelseperioden uppgick till -1 MSEK.
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NOT 17 PENSIONSFORPLIKTELSER

Eniro har formansbestamda planer i Sverige, Norge och Finland. Vissa planer ar fonderade med
sérskilda tillgangar eller fonder som innehas skild fran koncernen fér framtida utbetalningar.
Andra planer ar ofonderade och ersattningar fran dessa betalas av koncernen i takt med att de
forfaller. Pensionsskulden avser vasentligen anstdllda i Sverige av vilka i det ndrmaste samtliga
omfattas av formansbaserade pensionsplaner. Eniro 118 118 har avsatt till pensionsstiftelse,
medan Gvriga ataganden ar tryggade genom forsékring hos FPG. Pensionsforpliktelserna be-
raknas arligen per balansdagen enligt forsakringstekniska grunder enligt den sa kallade Pro-
jected Unit Credit Method.

De belopp som redovisas i balansrdkningarna har berdknats enligt féljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2007 2006 2005 2009 2008
Nuvérdet av fonderade forpliktelser 640 646 555 527 297
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -524 443 -386 -389 -199
Summa 116 203 169 138 98
Nuvérdet av ofonderade férpliktelser 201 294 252 207 186 20 16
Sérskild loneskatt ingaende i redovisad nettoskuld o -4 -2 1 1 3 2
Oredovisade aktuariella forluster -207 -295 -162 -118 -35 -
Nettoskuld i balansrakningen redovisad
som pensionsforpliktelser 200 198 257 228 250 23 18

| avsattning for pensioner ingar avsattning i Eniro 118 118 for fortida pensioner enligt dver-
enskommelse i kollektivavtal om ataganden for avtalad ratt till pension (ERB plan) vid 55,
60 respektive 63 drs dlder for vissa personalkategorier. ERB-planen ar en pensionsplan som
omfattar vissa anstéllda i Eniro som varit anstallda i Televerket (nuvarande TeliaSonera) fore
bolagiseringen 1991. Enligt avtal ska ersattningen delvis tackas av tidigare dgaren TeliaSonera.
Motsvarande fordran uppgick per 2009-12-31 till 44 MSEK (65). Kreditrisken for fordran kan
betraktas som férsumbar.



MSEK 2009 2008 2007 2006
Effekt av erfarenhetsbaserade

justeringar

ITP plan -23 -6 -32 -15
Forvaltningstillgangar 10 -28 -15 3
ERB plan 7 -2 6 -1
Summa effekt erfarenhets-

baserade justeringar -6 36 -41 -13
Effekt av forandrade antaganden

ITP plan 93 -95 -4 -62
Forvaltningstillgangar - - - -
ERB plan 1 2 1 -8
Summa effekt av forandrade

antaganden 94 -97 -3 -70
Summa oredovisade

aktuariella forluster 88 -133 -44 -83

Férandring i formansbestdmda forpliktelser under aret &r féljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2009 2008 2009 2008
Vid arets bérjan 940 807 16 14
Kostnader for tjanstgoring

innevarande ar 20 27 1 1
Réntekostnader 33 34 o 0
Aktuariella forluster (+)

[vinster (-) -63 96 -
Utbetalda ersattningar 33 30 -
Reduceringar/regleringar -11 -15 -
Kostnader fér fortida av

gangspensioner 15 21 -
Ovrigt 7 1 3 1
Arets omrakningdifferens 23 -11 - -
Vid arets slut 931 940 20 16

Moderbolagets pensionsskuld avser kapitalvardet av pensionsforpliktelser enligt svenska reg-

ler, FARs rekommendation 4.

Férandring i férvaltningstillgangar under aret &r foljande:

MSEK 2009 2008
Vid arets bérjan 443 386
Férvéantad avkastning pa forvaltningstillgangar 22 22
Aktuariella vinster (+)/forluster (-) 16 -37
Tillskjutna medel fran arbetsgivare 30 82
Utbetalda ersattningar -1 -3
Arets omrakningdifferens 14 -7
Vid érets slut 524 443

Sverige: Verklig avkastning i den svenska stiftelsen har uppgatt till 33 MSEK (-14) motsvarande
10,4 procent (-5,2). Andelen aktier i pensionsstiftelsen kan variera mellan o till 40 procent och
forvantad avkastning for totala medel &r 4,9 procent (4,9). Per 2009-12-31 inneholl portfoljen
52 procent svenska rantepapper, 20 procent svenska aktier, 7 procent globala aktier, 19 procent
alternativa placeringar (fonder) samt 2 procent likvida medel. For ranteportfoljen var genom-
snittlig loptid 2,34 ar och genomsnittlig kupongrénta var 4,50 procent.

Norge: Verklig avkastning pa norska placeringstillgangar har varit 5 procent (0). Per 2009-12-31
inneholl portfolien 65 procent norska rantepapper, 12 (5) procent aktier, 16 (27) procent alter-
nativa placeringar (fonder och fastigheter) samt 7 (8) procent likvida medel.
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Specifikation av kostnader for formansbestdmda pensionsplaner

Kostnaderna redovisas i foljande poster i resultatrdkningen

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2009 2008 2009 2008 MSEK 2009 2008 2009 2008

Kostnader avseende Produktionskostnader 58 41

tjanstgoring under Forsaljningskostnader 82 78

innevarande ar 20 24 1 1 Marknadsforingskostnader 3 4 -

Réantekostnad 33 34 o o Administrationskostnader 27 37 10 16

Antagen avkastning pé Produktutvecklingskostnader 1 6

forvaltningstillgangar 22 22 - Finansiella kostnader (not 7) 1 1 o o

Aktuariella nettovinster/

forluster redovisade under dret 1 4 - Kostnad redovisad i

Regleringar/reduceringar -9 -13 resultatrdkningen 192 177 10 16

Ovrigt 8 -

Summa kostnader for

pensionsataganden 41 27 1 1
Vasentliga aktuariella antaganden per balansdagen:

Forvaltningskostnader o o o o

Summa kostnader for 2009 2008

formansbestamda

pensionsplaner 41 27 1 1 MSEK Sverige Norge Finland Sverige Norge Finland
Diskonteringsranta, % 4,0 4,5 5,0 3,5 3,8 55
Lénedkning, % 3,0 4,5 4,0 3,0 4,0 4,0
Inflation, % 2,0 1,4 2,0 2,0 2,0 2,0

Totala pensionskostnader Inkomstbasbelopp, % 3.0 43 3.0 38
Forvantad avkastning
pensionsstiftelse, %” 4,9 57 4,5 4,9 5,8 4,5

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2009 2008 2009 2008 For avgangsintensitet anvands intern prognos, aterstaende tjanstgoéringstid berdknas pd indivi-
duell basis av PRI pensionstjanst och dodsfall enligt Finansinspektionen. | Sverige fordntas en

Kostnader for 65-arig man leva till 86 ar och en 65-arig kvinna till 88 ar. | Norge &r motsvarande att en 67-arig

férmansbestdmda planer 24 22 1 1 man forvantas leva till 84 &r och en 67-arig kvinna till 86 ar.

Kostnader for avgifts-

bestémda planer 140 128 7 12

Kostnader for sarskild

l6neskatt och avkastningsskatt 17 16 2 3

Finansiella kostnader (not 7) 1 11 [¢] 0

Kostnad redovisad i

resultatrdkningen 192 177 10 16
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NOT 18 OVRIGA AVSATTNINGAR NOT 19 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Langfristiga avsattningar

KONCERNEN MODERBOLAGET
KONCERNEN MODERBOLAGET MSEK 2009 2008 2009 2008
MSEK 2009 2008 2009 2008 Upplupna personalrelaterade
kostnader 338 314 9 7
Ing&ende avsittningar 1 9 _ R upplupna rantekostnader 3 6 - 2
Nya avsattningar 6 3 , R Ovriga upplupna kostnader 197 205 8 1
Utnyttjade avséttningar Férutbetalda intakter 1190 1174 - -
under dret -11 o - -
Aterforda ej utnyttjade Summa 1728 1699 17 10
avsattningar - -1 - -
Effekter av forandrade
valutakurser o ¢} - -
. e NOT 20 ATAGANDEN OCH EVENTUALFORPLIKTELSER
Utgaende avsdttningar 6 11 - -
KONCERNEN MODERBOLAGET
Kortfristiga avsattningar MSEK 2009 2008 2009 2008
Garantiférbindelse -
KONCERNEN MODERBOLAGET Borgens- och ansvars-
forbindelse avseende
MSEK 2009 2008 2009 2008 dotterforetag - - 50 62
Garanti for l[aneavtal - - 7219 10 036
Ingende avsittningar 66 26 15 R Pantsatta aktier i dotterforetag 6 967 7192 - -
Nya avsattningar 65 48 9 15 Garantiataganden, FPG/PRI 10 10 o o
Utnyttjade avsattningar Skattetvist - 42 . 21
under aret -21 -8 -9 -
Aterforda ej utnyttjade Summa 6977 7244 7269 10119
avsattningar -17 o -5 -
Effekter av férandrade
valutakurser o o - -
. For Eniro Treasurys externa lan har interna fordringar och aktier i dotterforetag stéllts som sa-
Utgdende avsittningar 93 66 10 5 kerhet. Alternativt har &ven dotterféretag och moderbolaget gatt i borgen for Eniro Treasurys

forpliktelser. Se dven not 15 Upplaning.

Avsattningar vid utgangen av 2009 avser avsattningar for omstrukturering.
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NOT 21 AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG

Aktier och andelar dgda direkt och indirekt av moderbolaget

Bokfort virde Bokfort virde
NAMN Organisationsnummer Site Antal aktier Kapitalandel % 2009-12-31 MSEK 2008-12-31 MSEK
TIM Varumarke AB 556580-8515 Stockholm 1000 100 o o
TIMI Nederlands BV 33.25.87.44 Amsterdam 50 100
Eniro Danmark A/S 1893 69 84 Kopenhamn 24 000 100 939 939
Kraks Forlag A/S 10629241 Kopenhamn 11 000 100
Respons Group AB 556639-2196 Stockholm 1000 100 752 752
Respons Holding AB 556570-6115 Stockholm 1050 915 100
Eniro International AB 556429-6670 Stockholm 1000 100 23 23
Budapest Projekt 92 KFT 01-09-362834 Budapest 100
TeleMedia International BV 33.25.94.60 Amsterdam 40 100
Eniro Sverige AB 556445-1846 Stockholm 500 000 100 1494 1494
Eniro Gula Sidorna AB 556445-6894 Stockholm 100 100
Eniro Gula Sidorna Forsaljning AB 556580-1965 Stockholm 1000 100
Eniro Initiatives AB 556763-0966 Stockholm 1000 100
Starcus AB 556535-8008 Stockholm 1000 100
Eniro 118 118 AB 556476-5294 Stockholm 75 000 100
Eniro Passagen AB 556750-0896 Stockholm 1000 100
Spray Passagen Internet KB 556751-3279 Stockholm 1000 50
Din Del AB 556053-2409 Stockholm 200 000 100 46 6
Din Del Forsaljning AB 556572-1502 Stockholm 1000 100 1
Kataloger i Norr AB 556670-3707 Skelleftea 1000 100
Guiden i Vasterbotten AB 556714-3440 Skelleftea 100 100
Din Del Lager AB 556723-6541 Stockholm 100 000 100
Park One AB 5566117494 Stockholm 100 100
Eniro Pro AB 556764-1534 Stockholm 1000 100
Leta Information Eniro AB 556591-3596 Stockholm 1000 100 48 48
Eniro Upphandling Offentlig AB 556665-6590 Stockholm 1000 100 69 -
Eniro Treasury AB 556688-5637 Stockholm 1000 100 6 887 7258
Eniro Windhager AB 556751-0028 Stockholm 1000 100
Eniro Holding AB 556688-5645 Stockholm 1000 100
Findexa Luxembourg Sarl B-100.546 Luxembourg 343 848 100
Eniro Norway AB 556688-5652 Stockholm 1000 100
Eniro Holding AS 986656022 Oslo 1100 000 100
Eniro Norge AS 963815751 Oslo 55206 100
1880 Nummeropplysning AS 976491351 Kristiansand 1020 100
Kartforlaget AS 984604513 Oslo 100 100
Findexa Forlag AB 556750-9673 Uddevalla 1000 100
Grenseguiden AS 988437549 Oslo 100 100
Kvalex AS 980253341 Oslo 100 100
1880 Gule Sider AS 986493492 Oslo 100 000 100
Telefonkatalog AS 988437565 Oslo 100 100
1880 Telefonkatalogen AS 988437506 Kristiansand 100 100
Telefonkatalogen 1880 AS 988437476 Oslo 100 100
Rosa Sider AS 988437581 Oslo 100 100
Hvite Sider AS 988437417 Oslo 100 100
Din Bydel AS 888437452 Oslo 100 100
Findexa Forlag AS (fd @konomisk Lit.) 987529547 Oslo 100 100
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Bokfort virde Bokfort virde

NAMN Organisationsnummer Site Antal aktier Kapitalandel % 2009-12-31 MSEK 2008-12-31 MSEK
Bedriftkatalogen Bizkit AS 085822883 Oslo 100 100
Gule Sider AS 968306782 Oslo 100 100
Telefonkatalogens Gule Sider AS 968306405 Oslo 100 100
Bedriftskatalogen AS 979763379 Oslo 100 100
Lokalveiviseren Informasjonsforlaget AS 979915314 Oslo 100 100
Gule Sider Internett AS 980287432 Oslo 100 100
Proff AS 989531174 Oslo 100 100
BizKit AS 982175968 Oslo 100 100
Ditt Distrikt AS 883878752 Oslo 100 100
Scandinavia Online AB 556551-9989 Stockholm 100 000 100 o o
Oy Eniro Finland Ab 0100130-4 Esboo 60 000 100 482 359
Eniro Sentraali Oy 1718301-8 Kajaani 1690 100
Suomi2g4 Oy 2154432-2 Esboo 2500 50
Eniro Windhager GmbH
(tidigare Eniro Deutschland) HRB 77757 Hamburg 1 100 - 430
Eniro Polska Sp.z.0.0 RH B 31000 Warszawa 1035209 100 1045 1046
Summa 11785 12 356
Féljande foretag och verksamheter har forvarvats Féljande foretag har fusionerats eller likviderats under 2009

eller bildats under 2009

Foretag/verksamhet Org.nr Sidte
Foretag/verksamhet Org.nr Sidte o
Atlantic Forlag AS 982186749 Oslo
Starcus AB 556535-8008 Stockholm Filmmagasinet AS 988654558 Oslo
Oreo AB namnandrat till Nfetbohus Norge AS 981211391 Oslo
Eniro Upphandling Offentlig AB 556665-6590 Stockholm Din Pris AS 870987242 ~ Osbo
EDS Media Oy 1634986-4 Helsingfors
Forandringar under aret Moderbolaget
Aktier i dotterforetag per 2008-12-31 12 356
Aktiedgartillskott DinDel Férsaljning o
Aktiedgartillskott Din Del AB 40
Forvarv och kapitaltillskott till Eniro Upphandling Offentlig AB 69
Forséljning Din Del Férsaljning AB -1
Nedskrivning aktier i Eniro Windhager GmbH -430
Nedskrivning aktier i Eniro Treasury AB -372
Kapitaltillskott Eniro Finland 123
Aktier i dotterforetag per 2009-12-31 11785
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NOT 22 AKTIER OCH ANDELAR | INTRESSEFORETAG

Aktier och andelar i intresseféretag per 2009-12-31

Foretag/verksamhet org.nr Séite Antal aktier Kapitalandel % Forvdrvsdatum
Netclips AB 556688-6080 Danderyd 650 48,1 2007-02-20
Spray Passagen Internet KB 969733-6957 Stockholm 1000 50 2008-01-19
Allt om Motor AB 556750-4740 Stockholm 1000 35 2008-06-18
Snabbfilm Sverige AB 556781-2341 Stockholm 1000 48,1 2009-04-21

Innehav i intresseféretag

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2009 2008 2009 2008
Ingaende anskaffningsvarde 37 10 10 10
Okning genom forvarv o 42 - -
Andel av resultat 33 -12 - -
Utdelning intressebolag o 3 o -
Utgaende anskaffningsvérde 4 37 10 10

Under 2009 beslutades att avveckla verksamheten i Spray Passagen Internet KB. Eniro bildade
bolaget Snabbfilm Sverige AB under april manad. Under 2008 traffade Eniro och Aller en éver-
enskommelse betraffande portalerna Passagen, Spray och Suomi2y. | Sverige har portalerna
Passagen och Spray forts over till bolag som ags till 5o procent av Eniro och till 50 procent av
Aller. Aller innehar kontrollen Gver det nya bolaget genom rostmajoritet och ordférandeskap i
styrelsen. | juni paborjades ett samarbete mellan Eniro och DN i det gemensamt &gda bolaget
Allt om motor. P& motorsajten Alltommotor.se kommer redaktionellt material att blandas med
annonser och bilfakta. Sedan 2007 ingar Netclips AB med videocommunityn bubblare.se som
ett intresseforetag i Eniro.

Vid arets slut 2009-12-31 var totala omsattningstillgangar 3 (77) MSEK, kortfristiga skulder 2
(19) MSEK och eget kapital 1 (58) MSEK for samtliga intresseinnehav.
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NOT 23 AKTIER OCH ANDELAR I JOINT VENTURES

Aktier och andelar i joint ventures per 2009-12-31

Foretag/verksamhet Org.nr Séte Antal aktier Agarandel %
Scandinavia Online AS 988 875 740 Oslo 1093739 50,1
Start Networks AS 981910 273 Oslo 3094 894 25

Scandinavian Online AS &r ett samagt bolag med Norsk Aller AS dar Eniro dger 50,1 procent av
bolaget medan Aller dger totalt 49,9 procent. SOL &r en Internetportal i Norge, sol.no. Scandi-
navian Online AS har fran 14 maj 2008 ett samdagt bolag med DB Medialab AS dar Scandinavian
Online dger 50% vilket resulterar i att Eniro ager 25% av bolaget. Start Network ar en portal som
har positionerat sig som en underhallningsarena for framst unga anvéandare. Eniro konsoliderar
jointventures i enlighet med klyvningsmetoden. Féljaktligen laggs Eniros andel av det samédgda

bolagets resultat- och balansrakning till motsvarande post i Eniros rakenskaper.

Resultat fran joint ventues 2009 2008
Rorelseintakter 28 33
Rorelsekostnader -28 -31
Resultat [ 2
Tillgangar och skulder fran joint ventures 2009 2008
Anlaggningstillgdngar 30 28
Omséttningstillgangar 57 50
Summa tillgangar 87 78
Langfristiga skulder -
Kortfristiga skulder 5 6
Summa skulder 5 6
Nettotillgangar 82 72

I koncernens goodwill ingar per 31 december 2009 goodwill med 25 (23) MSEK fran joint ventures.
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NOT 24 FINANSIELLA INSTRUMENT PER KATEGORI

Tillgangar
vdrderade till Derivat som
Lane- och verkligt vérde via anvinds for Tillgédnglig for
Koncernen kundfordringar resultatrdkningen sdkringsdndamal forsdljning Summa
31 december 2009
Tillgangar i balansrakning
Derivatinstrument 327 - 327
Andra langfristiga fordringar - - -
Kundfordringar och andra fordringar 1123 - 1123
Likvida medel 350 - - 350
Summa 1473 - 327 - 1800
Skulder
vdrderade till Derivat som
verkligt vérde via anvinds for Ovriga finsiella
Koncernen resultatrdkningen sdkringsdndamal skulder Summa
Skulder i balansrdkning
Uppldning 7155 7155
Derivatinstrument 390 - 390
Leverantorsskulder - 305 305
Summa - 390 7 460 7 850
Tillgangar
vérderade till Derivat som
Lane- och verkligt vdrde via anvénds for Tillganglig for
Koncernen kundfordringar resultatrdkningen sdkringsdndamal forsiljning Summa
31 december 2008
Tillgangar i balansrakning
Derivatinstrument - - -
Andra langfristiga fordringar 39 - 39
Kundfordringar och andra fordringar 1206 - - 1206
Likvida medel 319 319
Summa 1525 39 - - 1564
Skulder
vdrderade till Derivat som
verkligt vdrde via anvands for Ovriga finansiella
Koncernen resultatrdkningen sdkringsdandamal skulder Summa
Skulder i balansrakning
Upplaning - 9938 9938
Derivatinstrument 739 - 739
Leverantorsskulder - 268 268
Summa - 739 10 206 10 945

Verkligt varde for samtliga instrument som har vérderats i balansrakningen ar hanférliga till niva 2 i IFRS7, det vill sdga att vdrdet har berdknats baserat pa

officiella marknadsnoteringar.
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NOT 25 FORVARVADE VERKSAMHETER

Under 2009 gjordes tre mindre forvarv av verksamheter till en sammanslagen kopeskilling av
65 MSEK. Under mars forvarvades Oreo AB (namnéndring till Eniro Upphandling Offentlig AB)
som verkar inom marknaden for offentlig upphandling. Under juli manad 6kade Eniro inneha-
vet i Fastcheck AB (namnandrat till Din Del Lager AB) fran 51% till heldgt dotterforetag samt for-
varv av konsultverksamheten Starcus AB i december. Betalning avseende tidigare ars forvarv,
32 MSEK, omfattar utbetalning av forvarv gjorda under 2006 och Krak.

Ovanstaende forvarv ingar fran forvarvstidpunkt med 4 MSEK i koncernens omséttning och
1 MSEK i koncernens EBITDA. Om samtliga forvarv hade skett den 1 januari 2009 hade Eniro
koncernens omsattning okat med 5 MSEK och EBITDA med 1 MSEK.

| nedanstande férvarvsanalys visas en vardering av dvertagna
nettotillgangar och goodwill.

KONCERNEN

Samtliga Samtliga
MSEK forvarv 2009 forvdrv 2008
Kopeskilling 63 123
- direkta kostnader i samband med forvéarv 2 5
Kopeskilling inklusive forvarvskostnader 65 128
- Avgar annu ej erlagt belopp -53 -
- Avgar likvida medel vid forvarvstillfallet -1 -10
Summa 11 118
Betalning avseende tidigare ars forvarv 32 34
Summa nettobetalning vid forvarv 43 152

Tillgangar och skulder

Forvantat bokfort Verkligt virde

Identifierbara tillgangar och skulder varde forvarv forvarv
Materiella anlaggningstillgangar o o
Immateriella anldggningstillgangar

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar 16 8
Finansiella anldggningstillgangar -
Summa anlédggningstillgéngar 16 8
Icke rantebdrande omséttningstillgangar 2 2
Likvida medel 1 1
Summa tillgangar i forvdrvade verksamheter 19 11
Uppskjutna skatteskulder 1 2
Summa langfristiga skulder 1 2
Kortfristiga skulder 4 4
Summa skulder hanforliga till forvarvade verksamheter 5 6
Forvarvade identifierbara nettotillgangar 5
Minoritetsintressen 1
Goodwill vid forvarvstillfallet 49
Kopeskilling 65

Forvarvad goodwill ar framst hanforlig till planerade synergier som uppkommer nar verksamhet
integreras i Enirokoncernen.
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NOT 26 EGET KAPITAL

Valutaexponering
Omrakningsexponeringen avseende investeringar i utldndska dotterbolag med héansyn tagen
till valutasakring uppgar till 9 330 (9 283) MSEK med nedanstaende férdelning.

Miljoner i respektive valuta 2009 2008
Euro 1 8
Danska kronor 358 402
Norska kronor 6202 6826
Polska zloty 405 408

Genomsnittligt antal aktier

Per 2009-01-01 var antalet aktier 162 271 368 varav 935 473 i egen dgo, dvs 161 335 985 efter
avdrag for aterkop. Under aret har nyemission om 484 055 988 aktier genomférts. Darefter
skedde en sammanldggning dar fyra aktier blev en aktie.

Sammanldaggningen gjorde att antalet aktier i egen d4go minskade med 3/4.

Under dret har ordinarie matchning samt fortida avslutande av aktiesparprogram fér medarbetare
vars anstéllning upphort, resulterat i att det egna innehavet har minskat med 8 223 aktier (omrak-

nat i nya aktier efter sammanlaggning) vilka 6verforts till de anstallda frén bolagets depa.

Per 2009-12-31 var antalet aktier 161 581 839 varav 225 645 i egen dgo, dvs 161 356 194 efter
avdrag for aterkop.

Det redovisade vérdet av aktier i egen dgo per 31 december 2009 var 69 MSEK (71).

Aktierna i egen dgo ar avsedda att anvandas for aktiesparprogrammet, se vidare not 5.

Genomsnittligt antal aktier efter avdrag for eget innehav

(antal aktier)

Antal aktier med avdrag for eget innehav vid arets bérjan 161 335 985
Paverkan sammanléggning 4:1 -121 001 989
Paverkan fran nyemission 25 juni (efter sammanlaggning 4:1) 62 524 861
Paverkan matchning aktiesparprogram 4112
Genomsnittligt antal aktier 2009 efter avdrag for eget innehav 102 862 969

Per 2009-12-31 dger anstallda 13 761 sparaktier som annu inte matchats. Kommande matchning
inom programmet berdknas medféra en utspadning om ca 17 ooo aktier

ENIRO ARSREDOVISNING 2009

AKTIEKAPITAL
Moderbolaget
Per 2009-12-31 var kvotvérdet per Eniro-aktie 2,00 SEK.

Foreslagen utdelning &r o (o) kr per aktie, totalt o (0) MSEK.
For att mojliggora nyemissionen beslutade drsstamman om minskning av aktiekapitalet med

103 773 504 kronor, utan indragning av aktier, for avsattande till en fond att anvandas enligt
bolagsstémmas beslut, samt dndring av aktiekapitalets granser i bolagsordningen.

Antal aktier (tusental) MSEK

Varav i Varav i
MSEK Registrerat egen dgo Registrerat egen dgo
Per 2008-01-01 162 271 996 185
Aktiesparprogram - -61 - o]
Per 2008-12-31 162 271 935 185 1
Per 2009-01-01 162 271 935 185
Aktiesparprogram - -32 - (o]
Nedsattning aktiekapital - - -104
Nyemission 484 056 - 242
Sammanldggning av aktier -484 745 -677 -
Per 2009-12-31 161582 226 323 1



Reserver
Forandring av Gvriga reserver bestdr av foljande poster.

Koncernen Sékringsreserv Omrédkningsreserv Summa
Ingdende balans 2008-01-01 85 8 93
Kassaflodessdkringar:

Vardering av ranteswappar till verkligt vdrde -729 - 729

Skatt pa verkligt varde vinster 191 - 191

Overforingar till resultatrakningen inkluderat i finansiella

intdkter och kostnader -42 - -42

Skatt pa overforingar till resultatrékningen 12 - 12
Sdkring av nettoinvestering:

Vérdering av laneskulder - 232 232

Skatt pa vardering av laneskulder - -57 -57
Omrékning av utlandska dotterforetag - -307 -307
Utgaende balans per 2008-12-31 -483 -124 -607
Ingdende balans 2009-01-01 -483 -124 -607
Kassaflédessdkringar:

Vardering av ranteswappar till verkligt vdrde 611 - 611

Skatt pa verkligt vérde vinster -161 - -161

Overforingar till resultatrakningen inkluderat i finansiella

intdkter och kostnader 15 - 15

Skatt pa overforingar till resultatrékningen 2 - -2
Sdkring av nettoinvestering:

Vardering av laneskulder - -610 -610

Skatt pa vardering av laneskulder - 161 161
Omrékning av utlandska dotterforetag - 900 900
Utgaende balans per 2009-12-31 -20 327 307

Effekten av stangning av réanteswap (se Not 17 Derivatinstrument) kommer att foras éver resul-
tatrakningen under l6ptiden for befintlig upplaning (21 augusti 2012).
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STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS FORSAKRAN

Styrelsen och verkstillande direktoren forsikrar att arsredovisningen har
upprittats i enlighet med god redovisningssed och ger en rittvisande
bild av féretagets stillning och resultat samt att férvaltningsberittelsen
ger en rittvisande dversikt dver utvecklingen av foretagets verksamhet,
stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och osikerhetsfak-
torer som foretaget star infér. Det forsikras vidare att koncernredovis-
ningen har upprittats i enlighet med de internationella redovisnings-

standarder som avses i Europaparlamentets och ridets férordning (EG)
nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella
redovisningsstandarder och ger en rittvisande bild av koncernens still-
ning och resultat samt att koncernforvaltningsberittelsen ger en rittvi-
sande dversikt over utvecklingen av koncernens verksamhet, stillning
och resultat samt beskriver visentliga risker och osikerhetsfaktorer som
de foretag som ingr i koncernen star infor.

Stockholm den 26 mars 2010

Eniro AB (publ)

Lars Berg Barbara Donoghue Karin Forseke

Styrelseordforande Styrelseledamor Styrelseledamot

Luca Majocchi Harald Stremme Mattias Miksche

Styrelseledamor Styrelseledamor Styrelseledamot
Simon Waldman Jesper Kirrbrink Ola Leander

Styrelseledamor Verkstiillande direktir och Koncernchef Styrelseledamor

Bengt Sandin Lina Alm

Styrelseledamor Styrelseledamot

Var revisionsberittelse har avgivits den 26 mars 2010
Bo Hjalmarsson Sten Hikansson
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

TILL ARSSTAMMA | ENIRO AB
Org nr 556588-0936

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokfs-
ringen samt styrelsens och verkstillande direktdrens forvaltning i Eniro
AB f6r 4r 2009. Bolagets drsredovisning och koncernredovisning ingar
i den tryckta versionen av detta dokument pé sidorna 70—131. Det ir
styrelsen och verkstillande direkedren som har ansvaret for rikenskaps-
handlingarna och férvaltningen och for att &rsredovisningslagen tillim-
pas vid upprittandet av drsredovisningen samt for att internationella
redovisningsstandarder IFRS sidana de antagits av EU och arsredovis-
ningslagen tillimpas vid upprittandet av koncernredovisningen. Vart
ansvar ir att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och
forvaltningen pa grundval av vér revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det
innebir att vi planerat och genomfort revisionen fér att med hég men
inte absolut sikerhet forsikra oss om att drsredovisningen och kon-
cernredovisningen inte innehéller visentliga felaktigheter. En revision
innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan in-
formation i rikenskapshandlingarna. I en revision ingdr ocks att prova

redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direktdrens
tillimpning av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar
som styrelsen och verkstillande direktdren gjort nir de upprittat ars-
redovisningen och koncernredovisningen samt att utvirdera den sam-
lade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som
underlag f6r vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga
beslut, atgirder och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstillande direktoren ir ersittningsskyl-
dig mot bolaget. Vi har dven granskat om nigon styrelseledamot eller
verkstillande direktoren pa annat sitt har handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att vir
revision ger oss rimlig grund for vira uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen
och ger en rittvisande bild av bolagets resultat och stillning i enlighet
med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprit-
tats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sidana
de antagits av EU och arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild
av koncernens resultat och stillning. Forvaltningsberittelsen 4r féren-
lig med arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker att drsstimman faststiller resultatrikningen och balansrik-
ningen fér moderbolaget och for koncernen, disponerar vinsten i mo-
derbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsiret.

Stockholm den 26 mars 2010

PricewaterhouseCoopers AB

Bo Hjalmarsson
Auktoriserad revisor
Huvudammm’g revisor

Sten Hakansson
Auktoriserad revisor
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KVARTALSOVERSIKT

2009 2008
RORELSEINTAKTER (MSEK) Helar Kv. 4 Kv. 3 Kv. 2 Kv. 1 Helar Kv. 4 Kv. 3 Kv. 2 Kv. 1
Totalt 6581 1966 1500 1673 1442 6 645 2111 1480 1678 1376
Online 2 654 723 644 648 639 2 430 684 587 592 567
Offline Media 2869 984 588 746 551 3262 1181 656 838 587
Voice 1058 259 268 279 252 953 246 237 248 222
Sverige 2756 922 602 693 539 2853 1015 583 720 535
Online 1001 303 247 231 220 911 287 215 212 197
Offline Media 1172 478 205 307 182 1362 592 220 353 197
Voice 583 141 150 155 137 580 136 148 155 141
Norge 1861 425 469 465 502 1947 424 520 475 528
Online 1037 269 250 260 258 977 250 247 243 237
Offline Media 695 123 188 172 212 839 143 239 197 260
Voice 129 33 31 33 32 131 31 34 35 31
Danmark 781 214 198 191 178 716 222 164 188 142
Online 354 86 84 91 93 296 80 65 77 74
Offline Media 427 128 114 100 85 420 142 99 111 68
Finland 752 174 141 259 178 654 186 113 223 132
Online 156 38 36 39 43 141 40 33 33 35
Offline Media 250 51 18 129 52 271 67 25 132 47
Voice 346 85 87 91 83 242 79 55 58 50
Polen 431 231 90 65 45 475 264 100 72 39
Online 106 27 27 27 25 105 27 27 27 24
Offline Media 325 204 63 38 20 370 237 73 45 15
EBITDA (MSEK)
Totalt 1807 557 404 561 285 2064 705 478 580 301
Online 763 183 189 219 172 942 227 223 294 198
Offline Media 769 366 140 205 58 980 466 195 246 73
Voice 278 39 102 64 73 231 45 74 61 51
Ovrigt (huvudkontoret och
koncerngemensamma projekt) -3 31 -27 73 -18 -89 33 -14 21 21
EBITDA-MARGINAL
Totalt 27 28 27 34 20 31 33 32 35 22
Online 29 25 29 34 27 39 33 38 50 35
Offline Media 27 37 24 27 1 30 39 30 29 12
Voice 26 15 38 23 29 24 18 31 25 23
KONCERNENS RESULTATRAKNINGAR | SAMMANDRAG (MSEK)
Rorelseintakter 6581 1966 1500 1673 1442 6 645 2111 1480 1678 1376
Rorelsekostnader 5889 1625 1731 1258 1275 6235 1509 2334 1207 1185
Rérelseresultat (EBIT) 692 341 -231 415 167 410 602 -854 471 191
Finansnetto -460 -101 -83 -112 -164 -686 -197 -177 -168 144
Resultat fore skatter 232 240 -314 303 3 -276 405 -1031 303 47
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FLERARSOVERSIKT

KONCERNENS RESULTATRAKNINGAR | SAMMANDRAG (MSEK) 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000*
Rorelseintédkter 6581 6 645 6443 6372 4 827 4745 4808 4737 4519 3004
Online 2654 2430 2004 1613 1422 1250 1160 1189 925 442
Voice 1058 953 939 907 784 791 587 133 - -
Offline Media 2869 3262 3500 3852 2621 2704 3061 3415 3594 2562
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 1807 2064 2266 2220 1234 1324 1292 940 1150 891
Rérelseresultat efter avskrivningar (EBIT) 692 410 1855 1813 1073 1232 569 -327 775 738
Resultat fore skatter 232 -276 1401 1276 1017 1131 483 -409 692 711
Arets resultat (hanforligt till moderbolagets aktieigare) 616 -315 1305 1054 917 764 198 -764 453 489
KONCERNENS BALANSRAKNINGAR | SAMMANDRAG (MSEK)
Tillgdngar
Goodwill 12 088 11374 12508 12267 12 879 4 822 4726 4 657 6141 2998
Ovriga anldggningstillgdngar 3147 3236 3759 3882 4241 707 521 508 686 245
Omséttningstillgangar 1957 2010 2200 2 064 2 422 1827 1908 2155 2 425 1597
Summa tillgéngar 17192 16620 18467 18213 19542 7356 7155 7 320 9252 4840
Eget kapital och skulder
Eget kapital (moderbolagets aktiedgare) 6109 2197 4051 5120 4634 1879 2367 3713 4977 2397
Minoritetsintresse 3 17 13 - - - - - - 5
Langfristiga skulder 8341 11379 11628 10146 11618 2424 2491 2377 2739 1494
Kortfristiga skulder 2739 3027 2775 2947 3290 3053 2297 1230 1536 944
Summa eget kapital och skulder 17192 16620 18467 18213 19542 7356 7 155 7320 9252 4840
KONCERNENS KASSAFLODE | SAMMANDRAG (MSEK)
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 1402 1331 1631 1402 1007 1016 1355 490 738
Kassaflode fran investeringsverksamheten -299 -293 -540 -215 -5 141 -235 -083 -356 -1416
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1083 -1329 2119 -1486 4 468 769 -366 -436 886
Kassaflode fran avvecklade verksamheter - 1118 69 78 4 - - -
Arets kassaflode 20 -291 90 -230 412 16 6 -302 208

* Proforma
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NYCKELTAL 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000*

Rorelsemarginal - EBITDA, % 27 31 35 35 26 28 27 20 25 30
Rorelsemarginal - EBIT, % 1 6 29 28 22 26 12 7 17 25
Cash Earnings kvarvarande verksamheter, MSEK 1723 1336 1534 1392 997 855 921 503 828 642
Cash Earnings, MSEK 1723 1336 1723 1472 1081 860 921 503 828 642
Genomsnittligt eget kapital 4735 3321 5222 4 804 2195 2154 2839 4 618 3464 1492
Avkastning pd eget kapital, % 13 -9 25 22 42 35 7 -17 13 33
Réntebarande nettoskuld, MSEK 6 645 9948 10 264 9 044 10 564 2832 2 462 1828 1960 969
Skuldsattningsgrad, ggr 1,09 4,49 2,53 173 2,28 1,51 1,04 o 0,39 0,40
Soliditet, % 36 13 22 28 24 26 33 51 54 50
Rantebarande nettoskuld/EBITDA, ggr 37 4,8 4,5 4,1 8,6 2,1 1,9 2 17 1,1
NYCKELTAL PER AKTIE FORE UTSPADNING

Arets Resultat, SEK (moderbolagets aktiedgare) 5,99 -1,95 7,27 5,82 5,84 4,62 1,14 -4 2,80 3,26
Cash Earnings kvarvarande verksamheter, SEK 16,75 8,28 8,54 7,69 6,35 5,17 5,30 2,86 5,12 4,28
Cash Earnings, SEK 16,75 8,28 9,59 8,13 6,88 5,20 5,30 3 5,12 4,28
Eget kapital, SEK (moderbolagets aktie4dgare) 37,86 13,62 25,12 28,27 25,59 12,00 14,14 21 28,25 15,98
Genomsnittligt antal aktier efter aterkép, tusental 102863 161295 179582 181102 157079 165327 173651 176181 161665 150 000
Antal aktier vid periodens slut efter aterkdp, tusental 161356 161336 161275 181103 181102 156630 167398 176181 176181 150 000
ANDRA NYCKELTAL

Medelantal heltidsanstallda 5096 4 861 4 697 4 801 4754 4752 4595 4168 3606 2142
Antal heltidsanstallda vid aret slut 4994 4961 4 650 4821 5429 4953 4 695 4117 4151 2381
* Proforma

Ar 20002003 enligt tidigare svenska redovisningsprinciper, ej IFRS

Storre forandringar i koncernens sammansittning 2004
2008 « Forvarv av Gula Tidningen. Konsolidering fran och med april 2004.
« Forvarv av Sentraali Oy, Finland. Konsolidering fran oktober 2008.
2003
2007 * Forvdrv av nummerupplysningen Respons (Namnandrat till Eniro 118 118). Konsolidering fran
« Forsaljning av WLW i Tyskland (klassificerat som avvecklade verksamheter 2006—2007) och med maj 2003.
« Forvarv av KRAK i Danmark, konsolidering fran juni 2007.
2002
2006 « Forvarv av katalogverksamhet i Tammerfors, Finland. Konsolidering fran och med oktober
« Forvarv av Din pris AS, Norge, konsolidering fran februari 2006. 2002.
« Forvarv av WebDir, Danmark, konsolidering fran februari 2006.
 Forvérv av Kataloger i Norr AB, konsolidering fran juni 2006. 2001
« Forvérv av Scandinavia Online. Konsolidering fran och med januari 2002.
2005 « Forvarv av Direktia, Finland. Konsolidering fran och med januari 2002.
 Forvérv av Findexa, Norge. Konsolidering fran och med december 2005. « Forvérv av Panorama Polska. Konsolidering fran och med april 2001.
 Verksamheterna i Estland, Lettland, Litauen, Ryssland och Vitryssland klassificeras som « Forvarv av Windhager, Tyskland. Konsolidering fran och med januari 2001. Avveckling av
verksamheter under avveckling fran och med det andra kvartalet 2005 och ingar inte i rorelse- verksamheten fran och med fjarde kvartalet 2002.
intakter, EBITDA och EBIT for ar 2004—2006.
2000

« Forvarv av Wer Liefert Was, Tyskland. Konsolidering fran och med januari 2001.
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DEFINITIONER

Avkastning pa eget kapital (%)
100 x Arets resultat
Genomsnittligt eget kapital

Cash Earnings
Arets resultat + aterlagda avskrivningar
+ aterlagda nedskrivningar

Cash Earnings per aktie
Cash Earnings
Genomsnittligt antal aktier for perioden

Direktavkastning (%)
100 x Utdelning fér verksamhetsaret
Bérskurs vid verksamhetsarets slut

EBIT

Rérelseresultat efter avskrivningar

EBITDA
Rérelseresultat fére avskrivningar och
prévning av goodwill

EBITDA marginal (%)
100 x EBITDA
Roérelseintdkterna

Eget kapital per aktie
Eget kapital per aktie
Antalet aktier vid periodens slut efter
inldsen, aterk6p och nyemission

Genomsnittligt antal aktier for perioden
Berdknas som ett genomsnitt av antal
utestaende aktier pa daglig basis efter
inldsen och aterkdp

Genomshnittligt eget kapital

Berdknas pa genomshnittligt eget kapital per

kvartal som beréknats fran ingdende och
utgdende balans per kvartal

Operationell EBITDA

EBITDA exklusive reavinster och omstruktureringskostnader

Operativt kassaflode
Kassaflodet fran den lopande verksamheten och kassaflédet fran investerings-
verksamheten exklusive féretagsférvarv och avyttringar

Organisk tillvaxt
Periodens forandring av rorelseintakter justerat for valutakurseffekter, andrade
publiceringsdatum, publiceringserséttningar, fordndrad sampaketeringsmetod,
forvarv och avyttringar

P/E tal
Borskurs vid periodens slut
Periodens resultat per aktie

Resultat per aktie fore skatt
Periodens resultat fore skatt
Genomsnittligt antal aktier fér perioden

Resultat per aktie
Periodens resultat
Genomsnittligt antal aktier fér perioden

Réntebarande nettoskuld
Réntebarande skulder + réntebdrande avséttningar med avdrag for réante-
barande tillgangar exklusive marknadsvérdet av rdnteswappar

Réntebdrande nettoskuld/EBITDA
Réntebarande nettoskuld
EBITDA

Roérelseintakter per aktie
Rorelseintékter
Genomsnittligt antal aktier fér perioden

Skuldséttningsgrad
Réntebadrande nettoskuld
Eget kapital

Soliditet (%)
100 x Eget kapital
Balansomslutning
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SVERIGE
Eniro AB,

ADRESSER

ENIRO 118 118 AB
SE-169 87 Stockholm
Tel: +46 8 553 310 00
Fax: +46 8 553 317 60
info@eniro.com
www.enirosverige.se
www.eniro118118.se

Eniro Sverige AB och
Eniro Gula Sidorna AB
SE-169 87 Stockholm
Tel: +46 8 553 310 00
Fax: +46 8 585 097 25
info@eniro.com
www.eniro.com
www.enirosverige.se

NORGE
Eniro Norge AS

Olaf Helsets vei 5

P.0. Box 6705 Etterstad
N-0694 Oslo

Tel: +47 81 54 4418
Fax: +47 22 77 10 01
firmapost@eniro.no
Wwww.enironorge.no

Eniro Danmark A/S
Sydmarken 44 A
DK-2860 Sghorg
Tel: +45 88 38 38 00
Fax: +4588 3838 10
www.enirodanmark.dk

BESOKSADRESS:

Gustav lll:s boulevard 40

Solna, Stockholm

DIN DEL AB
SE-169 87 Stockholm
Tel: +46 8 585 023 00
Fax: +46 8 704 18 30
www.enirosverige.se
www.dindel.se

FINLAND
Oy Eniro Finland Ab
Valimotie 9-11

P.0. Box 290

FI-00380 Helsinki
Tel: +358 201 110 510
Fax: +358 201 110 511
info@eniro.fi
www.enirofinland.fi

POLEN

Eniro Polska Sp. z 0.0.
ul. Domaniewska 41
PL-02-672 Warszawa
Tel: +48 22 314 2000
Fax: +48 22 314 2001
eniro@eniro.pl
www.eniropolska.pl




Text: Eniro

Design: Dolhem Design

Tryck: Trosa tryckeri

Foto: Mats Hogberg sid 15, 18, 24, 27, 30, 41 och 63. Tobias Lundkvist sid 2, 52, 53, 56 och 57.
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