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Bokslutsrapport januari-december 2010

STOCKHOLM, 10 FEBRUARI 2011

Fjarde kvartalet

Rorelseintékterna uppgick till 1 482 MSEK (1 966), en organisk minskning med 19 procent
EBITDA uppgick till 409 MSEK (557)

Periodens resultat uppgick till 148 MSEK (182), inklusive aterféring av reservering avseende skattekostnad i Norge

samt engangskostnader for refinansiering
Foretradesemission genomférdes om cirka 2,4 miljarder SEK efter transaktionskostnader

Nya laneavtal avseende finansiering fram till slutet av 2014

Aret 2010

Rorelseintékterna uppgick till 5 326 MSEK (6 581), en organisk minskning med 14 procent, vilket var i linje med
bolagets guidning till aktiemarknaden

EBITDA uppgick till 605 MSEK (1 807), negativt paverkat av en engéngseffekt om -626 MSEK till foljd av avyttring
och omstrukturering av verksamheter i Finland

Arets resultat uppgick till -4 620 MSEK (608), negativt p&verkat av nedskrivning av immateriella tillg&ngar om
-4 261 MSEK framst hanforliga till den norska verksamheten

Operativt kassaflode uppgick till 151 MSEK (1 153), inklusive negativa engdngseffekter relaterade till
omfinansieringen om 256 MSEK

Nettolaneskulden den 31 december 2010 uppgick till 3 951 MSEK (6 645)
Styrelsen foreslar att inte lamna nagon utdelning fér 2010

Oférandrad prognos: For 2011 forvantas den organiska intaktsnedgangen understiga 10 procent. En atergang till

organisk intaktstillvaxt forvantas fran och med 2012.

M SEK 2010 2009 2010 2009
okt-dec okt-dec % jan-dec jan-dec %
Rorelseintakter 1482 1 966 -25 5 326 6 581 -19
Directories Scandinavia 1 033 1387 -26 3713 4 686 -21
Voice Scandinavia 155 174 -11 677 712 -5
Finland/Polen 294 405 -27 936 1183 -21
EBITDA 409 557 605 1 807
Directories Scandinavia 288 478 941 1 486
Voice Scandinavia 61 22 274 195
Finland/Polen 81 88 -498 129
Ovrigt -21 -31 -112 -3
EBITDA Marginal % 27,6 28,3 11,4 27,5
Justerad EBITDA 451 610 1 266 1852
Justerad EBITDA Marginal % 30,4 31,0 23,8 28,1
EBIT 279 341 -4 176 692
Resultat fore skatt -65 240 -4 739 232
Periodens resultat 148 182 -4 620 608
Periodens resultat per aktie, SEK 5,85 11,18 -248,43 59,05
Operativt kassaflode, MSEK -162 591 151 1153
Totala rorelsekostnader 1114 1416 -21 4 208 4 901 -14
Rantebarande nettoskuld, MSEK 3951 6 645 -41 3951 6 645 -41

Rantebarande nettoskuld /EBITDA
justerat for Ovrigt jamforelsestdrande, ggr 3,3 3,9 3,3 3,9
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Kommentar fran Johan Lindgren, Eniros koncernchef och vd:

2010 var ett svart ar for Eniro. Rorelseintikterna minskade organiskt med 14 procent, vilket var enligt var prognos men icke
desto mindre den samsta utvecklingen nagonsin for Eniro under en tolvmanadsperiod. Intéaktsnedgangen forklaras av
transformationen fran print till online dar omstallningstakten varit for 1ag vilket har lett till bristande saljeffektivitet. | samband
med sammanslagningen av saljkarerna i borjan av aret skapades en efterslapning i den svenska forsaljningen, vilket gav
betydande intaktstapp under andra halvaret.

Till viss del kunde intaktsnedgdngen kompenseras av kostnadsneddragningar, som for helaret uppgick till 435 MSEK, vilket
overtraffade vara forvantningar. Det pagar ett arbete med att anpassa antalet anstéllda och konsulter till verksamhetens
omfattning och produktutvecklingsverksamheten har dampats. Arets rérelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) var svagt
som ett resultat av minskade intékter och negativa engangseffekter frn avyttring och omstrukturering av den finska
verksamheten.

Aktivitetsnivan i bolaget var hog under fjarde kvartalet. For att I6sa den langsiktiga finansieringen genomférdes en
foretradesemission om cirka 2,5 miljarder SEK, i vilken saval existerande aktieagare som externa garanter deltog. Vi ser
det som positivt att det garantikonsortium som bestod av bolagets banker inte behévde delta i emissionen.
Emissionsbeloppet anvandes till att minska nettolaneskulden och vi har idag l&neavtal som s&krar bolagets finansiering
fram till slutet av 2014. Samtidigt gjordes en Gversyn av organisationen for att 6ka fokuset pa forsaljningen med ett tydligt
uttalat intdktsansvar och effektivisera produktutveckling och leveransorganisation samt komplettera finansfunktionen.

Med cirka 40 procent av intakterna for 2011 insalda under féregdende ar agnar vi nu all kraft at att vanda den negativa
intéktsutvecklingen. Vi arbetar med att forbéattra saljeffektiviteten och kommer aven att 6ka produktutbudet. De nya
versionerna av eniro.se och gulesider.no med produktsdksfunktionalitet mojliggor ett breddat kunderbjudande och nya
annonsformat som bdrjade marknadsforas och séljas i januari 2011. Sedan lanseringen har anvandningen av vara nya
tjanster okat kraftigt, s&val pa Internet som via mobil.

Eniro ar genom sin unika databas, diversifierade kundbas, stora saljkar och anvandarvanliga soktjanster val positionerat for
att tillvarata mojligheter p& den véaxande sokmarknaden. Séljstarten for de nya soktjansterna i Sverige och Norge har varit
problemfri och vi har fatt positiv respons fran vara kunder. UtifrAn den positiva séljstarten ser vi en utplaning av den
negativa orderutvecklingen, som visar att de atgarder vi nu genomfor kommer att fa effekt som en ensiffrig nedgangstakt av
intakterna under andra halvaret.

Eniros utsikter ar oférandrade. For 2011 férvantas den organiska intaktsnedgangen understiga 10 procent. En atergang till
organisk intaktstillvaxt forvantas fran och med 2012.

For 2011 har vi identifierat potential for fortsatta kostnadsanpassningar. Den totala kostnadsminskningen under 2011
forvantas bli 200 MSEK lagre jamfort med kostnadsbasen under 2010, exklusive effekterna av avyttringen och
omstruktureringen av verksamheterna i Finland. Kostnadsbasen forvantas sankas med ytterligare 200 MSEK under 2012.

Johan Lindgren,
Koncernchef och vd
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Sammanfattning koncernen

Fjarde kvartalet

Under fjarde kvartalet minskade rorelseintakterna med 25
procent jamfort med fjérde kvartalet 2009, motsvarande en
organisk minskning med 19 procent. Den organiska
nedgangen i rérelseintakterna var for Directory Scandinavia
25 procent, for Voice Scandinavia 10 procent och for
Finland/Polen 1 procent.

EBITDA for kvartalet uppgick till 409 MSEK (557) och
EBITDA-marginalen var 28 procent (28).

Justerad EBITDA uppgick till 451 MSEK (610) och den
justerade EBITDA-marginalen var 30 procent (31).

Aret 2010

Rorelseintakterna for 2010 minskade med 19 procent
jamfért med 2009, vilket med hansyn tagen till valutaeffekter
och avyttrade verksamheter motsvarar en organisk
minskning om 14 procent. Intaktsnedgangen beror framst
pa svag efterfrdgan pa tryckta kataloger, hog konkurrens
samt svag orderingang under inledningen av 2010.

| borjan av aret infordes ett nytt saljkoncept i Sverige och
Norge som innebar paketforsaljning av tryckta kataloger och
onlinetjanster. Samtliga svenska och norska kunder ar efter
denna forandring synliga och sokbara i bada kanalerna.
Samtidigt slogs de tidigare separata saljkarerna for offline
och online ihop med syfte att stérka kundnéjdheten.
Problem vid sammanslagningen gav en lag séljeffektivitet
och en efterslapning i férsaljningen pa den svenska
marknaden. Den laga forséljningen under forsta halvaret
resulterade i svaga rorelseintakter under andra halvaret
eftersom genomsnittlig tid fran forsaljningstillfalle till
intéktsredovisning ar cirka sex manader.

Eniro avyttrade eller avslutade under aret samtliga offline-
och onlineverksamheter i Finland, med en negativ
resultateffekt om -626 MSEK framst hanforlig till goodwill.
Eniro ar fortsatt verksamt inom Voice i Finland, en
verksamhet som 2010 omsatte 291 MSEK och som bestar
av nummerupplysning och call-center, vilka hanterar bade
inkommande och utgdende samtal, det vill saga tjanster for
kundtjanst och telemarketing.

Effektiviseringsarbetet fortgick planenligt och de totala
rorelsekostnaderna fér 2010 var 435 MSEK lagre jamfort
med 2009, exkluderat valutaeffekter och justerat for
avyttringen av Finland. De totala rérelsekostnaderna foér
2010 uppgick till 4 208 MSEK. Antalet anstallda minskade
under aret med 1 065, (varav 392 &r relaterade till
avyttringen av den finska verksamheten), och uppgick totalt
till 3929 i slutet av aret.

| september tilltrédde Johan Lindgren som vd och
koncernchef. En 6versyn av organisationen gjordes for att
Oka fokus pa forséljningen och ytterligare effektvisera
produktutveckling och leveransorganisation, samt
komplettera finansfunktionen.

En ny version av eniro.se med produktsok lanserades i
Sverige i september 2010 och i januari 2011 lanserades en
ny version av gulesider.no i Norge med samma
funktionalitet. Eniro tog darmed ett stort steg mot visionen
att bli "bast pa lokalt s6k”. De nya soktjansterna majliggor
ett breddat kunderbjudande och nya annonsformat, med
sdljstart i janauri 2011. Det gula sokresultatet har sedan
lanseringen 6kat med 40 procent (matt utifrdn antal
sidvisningar) och gensvaret fran kunderna har varit positivt.

For att sakerstalla en langsiktig stabil kapitalstruktur
féreslog Eniros styrelse den 28 oktober, 2010 att genomfora
en foretradesemission om cirka 2,5 miljarder SEK.
Bolagsstémman den 26 november godkande férslaget och
teckningsperioden for emissionen I6pte fran den 3 till 17
december 2010. Kapitalet som anskaffades uppgick till cirka
2,4 miljarder SEK efter transaktionskostnader, varav
huvuddelen kom in fore arsskiftet, och anvandes for att
minska bolagets l&aneskuld. Ett nytt Idneavtal ingicks med
lAngivande banker avseende finansiering till slutet av 2014.

EBITDA minskade till 605 MSEK (1 807), till féljd av svaga
intakter samt negativt paverkat av engangseffekter fran
avyttring och omstruktureringar om totalt -661 MSEK.

Justerat EBITDA, exkluderat for omstruktureringskostnader
och ovriga jamforelsestérande poster, uppgick till 1 266
MSEK (1 852), en minskning med 32 procent jamfort med
foregaende ar, till foljd av lagre intakter trots genomférda
effektiviseringsatgarder.

Justerad EBITDA-marginal uppgick till 24 procent (28).

Lénsamheten har forsamrats for Directory Scandinavia,
medan kostnadsbesparingar har givit en marginalférbattring
for Scandinavia Voice. Aven Finland/Polen har en férbattrad
marginal efter att olonsamma finska verksamheter avyttrats
och avslutats.

Koncernens skuldséttning, utryckt som rantebéarande
nettoskuld i férhallande till EBITDA, justerat for 6vrigt
jamforelsestérande, hade den 31 december 2010 forbattrats
till 3,3 (3,9).

Reviderade framtida forvantningar pa kassaflode och ¢kad
finansiell risk har lett till nedskrivningar om 4 264 MSEK
under 2010, framst hanférliga till immateriella tillgangar i
den norska verksamheten.
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Rorelseintakter

MSEK 2010 2009 2010 2009
okt-dec okt-dec jan-dec  jan-dec
Directories Scandinavia 1033 1387 3713 4 686
Voice Scandinavia 155 174 677 712
Finland/Polen 294 405 936 1183
Ovrigt - - - -
Summa 1482 1966 5326 6 581
Intékt per kategori *)
MSEK 2010 2009 2010 2009
okt-dec okt-dec jan-dec  jan-dec
Deferral method 490 562 1908 2074
Publication method 417 645 1386 2 087
Summa Directory Database services 907 1207 3294 4161
Media produkter 49 54 173 168
Ovriga produkter 77 126 246 357
Summa Directories Scandinavia 1033 1387 3713 4 686
Voice Scandinavia 155 174 677 712
Finland/Polen 294 405 936 1183
Summa 1482 1966 5326 6 581
*) se rubrik "Ovrig information" angaende intaktsfordelning av kombinerade paket.
EBITDA
MSEK 2010 2009 2010 2009
okt-dec okt-dec jan-dec  jan-dec
Directories Scandinavia 288 478 941 1486
Voice Scandinavia 61 22 274 195
Finland/Polen 81 88 -498 129
Ovrigt -21 -31 -112 -3
Summa EBITDA 409 557 605 1807
varav jamforelsestdrande poster
Omstruktureringskostnader -22 -53 -80 -147
Ovrigt jamférelsestorande -20 0 -581 102
Summa justerad EBITDA 451 610 1266 1852
EBITDA-marginal
% 2010 2009 2010 2009
okt-dec okt-dec jan-dec  jan-dec
Directories Scandinavia 27,9 34,5 25,3 31,7
Voice Scandinavia 39,4 12,6 40,5 27,4
Finland/Polen 27,6 21,7 -53,2 10,9
Ovrigt - - - -
EBITDA marginal Totalt 27,6 28,3 11,4 27,5
Justerad EBITDA marginal Totalt 30,4 31,0 23,8 28,1
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Group Q1-2010 Q2-2010 Q3-2010 Q4-2010 YTD Q4-2010
% SEKM % SEKM % MSEK % SEKM % MSEK
2009 1442 1673 1500 1966 6 581
Organisk tillvaxt -7 -104 -13 -209 -17 -226 -19 -366 -14 -905
varav:
Directories Scandinavia -10 -97 -15 -169 -20 -185 -25  -347 -18 -798
Voice Scandinavia -4 -6 -2 -4 -3 -5 -10 -18 -5 -33
Finland & Polen -1 -1 -12 -35 -17 -35 -1 -3 -10 -74
Valutaeffekt -2 -30 -3 -48 -3 -42 -4 -44 -2 -164
Forvarv/Awttringar/Ovrigt -1 -20 -2 -17 -2 -30 -7 -129 -3 -196
Andrat publiceringsdatum -2 -22 3 43 -4 -66 3 56 0 11
2010 -12 1267 -14 1442 -24 1135 -25 1482 -19 5326

Directories Scandinavia

| affarsomradet Directories Scandinavia ingar alla soktjanster i distributionskanalerna online, katalog och mobil i Sverige,
Norge och Danmark inklusive varuméarken som eniro.se, Gula Sidorna, Din Del, Gule Sider, kvasir.no, krak.dk, eniro.dk,

Mostrop Grgne Vejviser och Den Rgde Lokalbog.

Den totala sbkmarknaden i Sverige, Norge och Danmark
vaxer samtidigt som anvandandet av kataloger minskar.
Sokmarknaderna i Sverige, Norge och Danmark forvantas
enligt BIA/Kelsey uppvisa genomsnittliga arliga tillvaxttakter
om 5 procent, 7 procent respektive 3 procent under
perioden 2009-2014.

Fjarde kvartalet

Rorelseintékterna for Directories Scandinavia uppgick under
kvartalet till 1 033 MSEK (1 387), en minskning om 26
procent, vilket motsvarar en organisk minskning om 25
procent. | Sverige paverkas jamforelsen med foregaende ar
av att den tryckta Emfaskatalogen med en intakt pa cirka

40 MSEK gavs ut for sista gangen i fjarde kvartalet 2009.

EBITDA for Directories Scandinavia minskade till 288 MSEK
(478) till foljd av lagre intakter pa samtliga marknader.

| september lanserades den nya versionen av eniro.se med
produktsdk och Eniro tog darmed ett stort steg narmare
visionen att bli "bast pa lokalt sok”. For kunderna innebar
forandringen mer specifik sokbarhet ,vilket leder till fler
kontakter och affarer. | oktober introducerades tjansten som
en mobilapplikation for bade iPhone och Android samt en
anpassad tjanst for mobilt Internet. Anvandarna hittar nu
enklare de foretag som séljer en viss produkt eller tjanst .
Sedan lanseringen har det gula sokresultatet p& eniro.se
Okat med cirka 40 procent (matt utifrin antalet sidvisningar).

Den nya versionen av gulesider.no med produktsok
lanserades i januari 2011. Precis som i Sverige finns
tjansten som en mobilapplikation fér bade iPhone och
Android, samt en anpassad tjanst for mobilt Internet.

Eniro Upphandling Offentlig (Oreo), verksamt inom offentlig
upphandling, avyttrades under kvartalet, vilket gav en
realisationsforlust om 4 MSEK.

Aret 2010

Rorelseintékterna for Directories Scandinavia uppgick till
3 713 MSEK (4 686), vilket var en organisk nedgéng med
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18 procent. Intékter fran "deferral method”, beraknat som
andel av totala intékter fran Directory Database services,
uppgick till 58 procent.

Intékter redovisade enligt "deferral method” minskade med
8 procent, medan intakter fran "publication method”
minskade med 34 procent jamfort med féregaende ar.
Minskningen av intékter fran "deferral method” kan férklaras
av ett kraftigt fall i onlineintékter frn lokala varuméarken (Din
Del och Ditt Distrikt) och Kvasir, samt en minskad
orderingang under forsta halvaret. Trenden framéat ar dock
att befintliga kunder investerar relativt sett allt mer i
onlinetjanster p& samtliga marknader.

Rorelseintakterna pa den svenska marknaden minskade
organiskt med 22 procent. Intaktsnedgangen forklaras av
sjunkande efterfridgan pa tryckta kataloger samt av det nya
séljkonceptet och den laga saljeffektiviteten. Antalet
svenska annonsorer minskade med 13 procent jamfort med
2009 och det ar framst sma féretag som har lamnat sitt
engagemang hos Eniro. Det kan konstateras att med
paketforsaljning investerar cirka 70 procent av kunderna
som tidigare enbart kdpte inférande i tryckta produkter i nya
kombinerade erbjudanden.

Rorelseintakterna pa den norska marknaden minskade
organiskt med 13 procent, som ett resultat av en fortsatt
nedgang i tryckta kataloger och en svag utveckling for
Kvasir.

| Danmark sjonk forsaljningen organiskt med 16 procent pa
grund av sjunkande efterfragan for tryckta kataloger och
svag onlineférsaljning. Den danska verksamheten har under
aret omorganiserats och effektiviserats.

EBITDA for Directories Scandinavia uppgick till 941 MSEK
(1 486), inkluderande en positiv engangseffekt fran
avyttringen av Oreo om netto 45 MSEK, inkluderande
realisationsforlust samt reducering av skuld av villkorad
kopeskilling.
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Arets omstruktureringskostnader uppgick till 55 MSEK (93)
och utgjordes huvudsakligen av kostnader i samband med

omorganisation i Sverige.

Directories Scandinavia

MSEK 2010 2009 2010 2009
okt-dec okt-dec jan-dec  jan-dec
Rorelseintakter 1033 1387 3713 4 686
Sverige 519 781 1690 2173
Norge 323 392 1427 1732
Danmark 191 214 596 781
EBITDA 288 478 941 1486
EBITDA Marginal % 27,9 34,5 25,3 31,7
varav jamforelsestdrande poster
Omstruktureringskostnader -22 -33 -55 -93
Ovrigt jamférelsestérande -4 - 45 -
Summa justerad EBITDA 314 511 951 1579
EBITDA Marginal % 30,4 36,8 25,6 33,7
Directories Scandinavia Q1-2010 Q2-2010 Q3-2010 Q4-2010 YTD Q4-2010
% SEKM % SEKM % MSEK % SEKM % MSEK
2009 1050 1161 1088 1387 4 686
Organisk tillvaxt -10 -97 -15 -169 -20 -185 -25 -346 -18 -798
varav:
Sverige -10 -39 -19 -100 -18 -81 -32  -251 -22 -471
Norge -10 -43 -8 -39 -21 -70 -15  -63 -13 -215
Danmark -11 -16 -18 -29 -21 -37 -14  -31 -16 -113
Valutaeffekt -1 -15 -2 -21 -2 -24 -4 -55 -2 -115
Forvarv/Awttringar/Owvrigt -2 -20 -2 -17 -2 -22 -1 -10 -1 -69
Andrat publiceringsdatum -2 -22 4 41 -6 -67 4 57 0 9
2010 ) 897 -14 995 -28 788 -26 1033 -21 3713
Directories Scandinavia Q1-2010 Q2-2010 Q3-2010 Q4-2010 YTD Q4-2010
% SEKM % MSEK % MSEK % SEKM % MSEK
2009 1050 1161 1088 1387 4 686
Organisk tillvaxt -10 -97 -15 -169 -20 -185 -25  -346 -18 -798
varav.
Deferral -1 -4 -10 -50 -8 -39 13 71 -8 -164
Publication -22 -93 -23 -130 -39 -145 -40  -276 -32 -644
Media produkter 0 1 8 11 -1 -2 0 0 2 10
Valutaeffekt -1 -15 -2 -21 -2 -24 -4 -55 -2 -115
ForvarviAwttringar/Owrigt -2 -20 -2 -17 -2 -22 -1 -10 -1 -69
Andrat publiceringsdatum -2 -22 4 41 -6 -67 4 57 0 9
2010 -15 897 -14 995 -28 788 -26 1033 -21 3713
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Voice Scandinavia

| segmentet Voice Scandinavia ingar voice-tjansterna i Sverige och Norge inklusive varuméarkena Eniro 118 118 och 1880.

Marknaden for personliga soktjanster genomgar stora
forandringar. Samtidigt som konkurrensen ékar, minskar
den traditionella nummerupplysningen och trenden mot mer
avancerade personliga soktjanster ar positiv. Eniro
vidareutvecklar sina Voice-tjansterna till att erbjuda en
personlig soktjanst som stimulerar 6kad anvandning, samt
arbetar aktivt med prismodeller.

Fjarde kvartalet

Rorelseintékterna i Voice Scandinavia uppgick till 155
MSEK (174), en minskning med 11 procent, vilket motsvarar
en organisk minskning med 10 procent.

EBITDA for Voice Scandinavia 6kade till 61 MSEK (22), pa
grund av lagre kostnader jamfort med féregaende ar.

Voice Scandinavia

Aret 2010

Rorelseintakterna i Voice Scandinavia uppgick till 677
MSEK (712), en minskning med 5 procent, motsvarande en
organisk minskning med 5 procent.

EBITDA forbattrades till 274 MSEK (195). EBITDA-
marginalen steg till 41 procent (27), till foljd av de
besparingsatgarder som genomfordes under slutet av 2009
da bland annat ett antal telefonistverksamheter
koncentrerades till farre orter.

Arets omstruktureringskostnader uppgick till 1 MSEK (36)

MSEK 2010 2009 2010 2009
okt-dec okt-dec jan-dec  jan-dec

Rorelseintakter 155 174 677 712

Sverige 127 141 547 583

Norge 28 33 130 129
EBITDA 61 22 274 195
EBITDA Marginal % 39,4 12,6 40,5 27,4
varav jamférelsestdrande poster
Omstruktureringskostnader 0 -18 -1 -36
Ovrigt jamférelsestorande - - - -
Summa justerad EBITDA 61 40 275 231
EBITDA Marginal % 39,4 23,0 40,6 32,4
Voice Scandinavia Q1-2010 Q2-2010 Q3-2010 Q4-2010 YTD Q4-2010

% SEK M % SEKM % MSEK % SEK M % MSEK
2009 169 188 181 174 712
Organisk tillvaxt -4 -6 -2 -4 -3 -5 -10 -18 -5 -33
varav.
Sverige 4 -6 5 -7 -5 9 -10  -15 -6 -37
Norge 1 0 9 3 9 2 -2 0 4 5
Valutaeffekt 0 0 0 0 0 0 1 -3 0 -3
ForvarviAwttringar/Owvrigt 0 0 0 0 0 0 0 o0 0 0
2010 3 163 2 183 -3 176 -11 155 -5 677
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Finland/Polen

| segmentet Finland/Polen verksamheter inom Voice i Finland och offline- och onlineverksamheter i Polen. Det storsta

varumarket i Polen ar Panorama Firm.

Eniros finska verksamheter inom offline och online avyttrades
eller lades ned under 2010, eftersom de inte uppnétt énskad
marknadsposition och inte uppvisade uthallig lbnsamhet.

Under andra kvartalet avyttrade Eniro sitt innehav i Finlands
storsta online community, Suomi24 (S24). Under tredje
kvartalet avyttrade Eniro vissa tillgangar inom offline- och
onlineverksamheten i Eniro Finland Oy till Fonecta Ltd;
databaserna foér Helsingfors och Pirkanmaa samt
onlinetjansterna (business-to-consumer) inklusive
domé&nnamnet www.eniro.fi. Under fjarde kvartalet avyttrades
business-to-business soktjansten Yritystele till Bisnode och de
lokala telefonkatalogerna, ETD avvecklades.

Som ett resultat av dessa atgarder ar Eniro fokuserat pa Voice
i Finland. Denna verksamhet bestar av nummerupplysning och
call-center, som hanterar tjanster for saval kundtjénst och
telemarketing. Under 2010 omsatte denna verksamhet 291
MSEK.

Eniro har en stark position inom tryckta produkter i Polen, men
ar &ven narvarande inom online. Marknaden fér onlinetjanster i
Polen &r dock inte lika utvecklad som i de skandinaviska
landerna, delvis pa grund av lagre Internetanvanding.

Finland/Polen

Fjarde kvartalet

Rorelseintékterna i Finland/Polen uppgick till 294 (405), en
minskning med 27 procent, motsvarande en organisk
minskning med 1 procent. Rorelseintakterna fér Polen
minskade organiskt med 14 procent.

EBITDA for Finland/Polen uppgick till 81 MSEK (88).

EBITDA-marginalen uppgick till 28 procent (22) och
forbattringen var hanforlig till avyttringen och nedlaggningen av
oldnsamma finska verksamheter.

Nettot fran avyttringen av Yritystele och nedlaggningen av de
lokala katalogerna ETD, som genomfordes under kvartalet,
uppgick till -16 MSEK och redovisas som ovrigt
jamforelsestdrande.

Aret 2010

Rorelseintékterna uppgick till 936 MSEK (1 183), en minskning
med 21 procent, motsvarande en organisk minskning med 10

procent. Rorelseintékterna i Polen minskade organiskt med 13
procent, till foljd av en vikande efterfragan pa tryckta kataloger.

EBITDA for affarsomradet Finland/Polen uppgick till
-498 MSEK (129) och inkluderade en negativ resultateffekt om
626 MSEK fran avyttringen av verksamheter i Finland.

MSEK 2010 2009 2010 2009
okt-dec okt-dec jan-dec  jan-dec
Rorelseintakter 294 405 936 1183
Finland 104 174 571 752
varav directories Finland 34 90 280 406
Polen 190 231 365 431
EBITDA 81 88 -498 129
varav directories Finland -5 -40 -609 -55
EBITDA Marginal % 276 27 532 109
varav jamforelsestérande poster
Omstruktureringskostnader - 0 - -16
Ovrigt jamforelsestérande -16 - -626 -
Summajusterad EBITDA 97 88 128 145
varav directories Finland 11 -40 17 -46
justerad EBITDA Marginal % 33,0 21,7 13,7 12,3
Fnland & Polen Q1-2010 Q2-2010 Q3-2010 Q4-2010 YTD Q4-2010
% SEKM % SEKM % MSEK % SEKM % MSEK
2009 223 324 231 405 1183
Organisk tillvaxt -1 -1 -12 -35 -17 -35 -1 -3 -10 -74
varav:
Finland -7 -12 -13 -30 -5 -6 34 28 -6 -20
Polen 24 11 -6 -4 -33 -30 -14 -32 -13 -55
Valutaeffekt -7 -15 -8 -27 -8 -18 3 13 -4 -47
ForvarviAwttringar/Ovrigt 0 0 0 0 3 7 -33  -135 -11 -128
Andrat publiceringsdatum 0 0 -1 -2 0 0 0 0 0 -2
2010 -7 207 -18 264 -26 171 -27 294 -21 936
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Finansiell stalining och kassaflode 2010

Rorelseresultatet for 2010 uppgick till -4 176 MSEK (692),
inklusive nedskrivning av immateriella tillgdngar om 4 261
MSEK, varav 3 652 MSEK hanférligt till den norska
verksamheten.

For 2010 uppgick finansnettot till en kostnad om 563 MSEK
(460), positivt paverkat av lagre rantebarande skulder.
Finansnettot har paverkats negativt i det fjarde kvartalet av
engangseffekter relaterade till den nya finansieringen som
ingicks den 30 november 2010. Dessa engangskostnader
uppgar till 293 MSEK och inkluderar kostnadsforing av
aktiverade upplaningskostnader for tidigare finansiering med
46 MSEK, realisationsresultat vid stdngning av valuta- och
ranteswappar med 197 MSEK samt en sa kallad waiver fee
med 50 MSEK.

Resultatet fore skatt for 2010 uppgick till -4 739 MSEK (232).
Skatter

Den redovisade skattekostnaden for 2010 uppgick till ett
postivt belopp om 119 MSEK (jamfért med en positiv
skattekostnad om 376 MSEK i 2009, inklusive
varderingseffekter av ett tyskt skatteunderskott).

I november 2010 erhdll Eniro ett slutligt besked fran den
norska skattemyndigheten som innebar att skattekostnaden
for perioden 2001-2005 i dotterbolaget Findexa Norway A/S
(vilket forvarvades av Eniro under 2005) 6kar med cirka

105 MSEK samt 3 MSEK i rantekostnad. Beslutet innebér att
Eniro kan reducera reserver som gjordes i andra kvartalet
2010, vilket har resulterat i en minskad skattekostnad om
cirka 150 MSEK samt en minskad rantekostnad om cirka

20 MSEK i det fjarde kvartalet. Betalning av tillkommande
skatt samt ranta har skett i januari 2011.

Likvidationen av det tyska bolaget Eniro Windhager GmbH
avslutades i juni 2010 och Eniro kommer att kunna utnyttja
de tyska underskotten i Sverige mot Eniros vinster i Sverige
under 2010. Eniro forvantas darmed inte betala nagon skatt i
Sverige under de narmaste aren.

Den underliggande skattesatsen fér 2010 uppgick till 16
procent (16).

Resultat per aktie

Resultatet per aktie var -248,43 SEK (59,05) for helaret
2010.

Finansiell stallning och kassafléde

Det operativa kassaflédet minskade till 151 MSEK (1
153).Hogre skattebetalningar samt engangseffekter vid
omfinansieringen har paverkat det operativa kassaflodet
negativt, liksom ett lagre rorelseresultat.

Under december 2010 tillférdes Eniro huvuddelen av likviden
for foretradesemissionen om cirka 2,4 miljarder SEK.
Beloppet anvandes for att reducera laneskulden.
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Koncernens rantebarande nettoskuld uppgick den 31
december 2010 till 3 951 MSEK, en minskning med 2 694
MSEK (41 procent) jamfért med december 2009.

Den 31 december 2010 uppgick den utestdende skulden
under befintliga kreditfaciliteter till 1 978 MNOK, 80 MEUR,
400 MDKK och 728 MSEK.

Av faciliteten &r 1 350 MNOK och 360 MSEK sékrad till en
fast rantesats till augusti 2012. Detta motsvarar ungefar
45 procent av faciliteten.

Eniro hade vid utgangen av december 2010 en outnyttjad
kreditfacilitet p& 300 MSEK. Likvida medel och outnyttjade
kreditfaciliteter uppgick till 750 MSEK.

Koncernens skuldséttning, uttryckt som rantebarande
nettoskuld i férhallande till EBITDA, exkluderat évrigt
jamforelsestorande, har paverkats positivt av
foretradesemissionen under det fjarde kvartalet 2010 och
uppgick vid utgadngen av december 2010 till 3,3 ganger att
jamfora med 3,9 ganger den 31 december 2009.

Eniro ingick den 30 november 2010 ett avtal med langivande
banker avseende bolagets finansiering till slutet av 2014.
Omfinansiering av befintliga kreditfaciliteter skedde den 13
januari 2011. Villkor fér den nya kreditfaciliteten
sammanfattas nedan. For en mer detaljerad beskrivning se
sid 123-124 i emissionsprospektet fran 1 december 2010.

Faciliteten forfaller den 30 november 2014 med mdjlighet till
fortidsamortering utan tillkommande kostnader. Vid
omfinansieringen den 13 januari 2011 uppgick faciliteten till
4 830 MSEK varav 300 MSEK var en outnyttjad
kreditfacilitet. Faciliteten omfattar 1 516 MNOK, 81 MDKK
och resterande belopp i svenska kronor.

Planmaéssiga arliga amorteringar (betalas halvarsvis) uppgar
till 2011: 200 MSEK, 2012: 300 MSEK, 2013: 400 MSEK
samt 2014: 250 MSEK. Darutdver forfaller en facilitet om 197
MSEK under 2012. Ingen utdelning kan komma ifrdga sa
lange rantebarande nettoskuld i forhallande till EBITDA
Overstiger 3.0. Som sakerhet for 1anet ar aktier i samtliga
vasentliga dotterbolag pantsatta. Dessutom har évriga
sakerheter i form av varumarken, IP-rattigheter, interna lan
mm stallts.

Foljande finansiella lanevillkor (covenants) finns:
. Kassaflode/ranta och amorteringar
*  EBITDA/netto réntekostnad
. Rantebérande nettoskuld/EBITDA

. Investeringar ska inte dverstiga ett visst belopp
per ar
| forhallande till Eniros finansiella planer finns det ett
utrymme pa cirka 20 procent mot ovanstaende villkor.

Rantemarginalen beraknas med utgangspunkt frAn den
skuldsattning som galler vid varje tidpunkt enligt
nedanstaende tabell.
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Rantebdrande nettoskuld / EBITDA Marginal % Investeringar

St_d”e ‘?n eller lika med 4__’00:1__ - 550 Under 2010 har Eniros nettoinvesteringar i

Mindre &n 4,00:1 men storre &n eller lika med 3,00:1 4,50 affarsverksamheten, inklusive onlineinvesteringar, uppgatt till
Mindre &n 3,00:1 men stérre &n eller lika med 2,00:1 3,75 cirka 221 MSEK (249).

Mindre an 2,00:1 3,00

Innehav av egna aktier
D4 delar av tidigare ranteswappar som ingicks 2007 (1 350

MNOK och 360 MSEK) fortsatter att galla, paverkar det den Den 31 dgcember, 2010 had% Enir(.). 218 480 e.gna“aktier.
basranta som ligger till grund for ranteberakningen. Vid Dessa aktier kommer att behallas fo_r att utnyttjas for
ing&ngen av den nya kreditfaciliteten uppgar denna basranta aktiesparprogrammet. Det genomsnittiiga innehavet av egna

till cirka 3,5 procent. aktier under kvartalet var 218 480.

Analys av rantebarande nettolaneskuld

------- 3 maéanader ------- ------12 manader -------
2010 2009 2010 2009
MSEK okt-dec okt-dec jan-dec  jan-dec
Ingaende balans -6 138 -7 071 -6 645 -9 948
Operativt kassaflode -162 591 151 1153
Forvarv och avyttringar -11 -37 26 -50
Nyemission 2 389 -23 2 389 2343
Omréakningsdifferens och dvrigt -29 -105 128 -143
Utgédende balans -3951 -6 645 -3951 -6 645
Rantebarande nettoskuld /EBITDA
justerat for ovrigt jamforelsestdrande ggr 3,3 3,9 3,3 3,9
Ovrig information
Oférandrad marknadsutblick for 2011 och 2012 Heltidsanstéllda vid periodens slut
2010 2009
Rorelseintakter dec3l  decal
For 2011 férvantas den organiska intaktsnedgangen Sverige 1334 1625
understiga 10 procent, beaktat nuvarande orderlage samt Norge 799 914
positiva effekter fran forbattrade marknadsforutsattningar banmark 377 433
och okad séljeffektivitet. En atergang till organisk Finland 381 783
intéktstillvéaxt forvantas frdn och med 2012. Polen 1038 1239
Totalt 3929 4994
Kostnader
Den totala kostnadsminskningen under 2011 forvantas bli
200 MSEK jamfort med kostnadsbasen under 2010, VD och koncernledning

exklusive effekterna av avyttring och omstrukturering av
online- och offlineverksamheterna i Finland. Under 2012
forvantas de totala kostnaderna sankas med ytterligare

Den 6 september, 2010 utsag Eniros styrelse Johan
Lindgren till koncernchef och verkstéllande direktor for Eniro

200 MSEK jamfért med 2011. AB. Johan Lindgren tilltrédde med omedelbar verkan och
den tidigare verkstallande direktoren Jesper Kérrbrink
Kapitalstruktur avgick.

Malsattningen ar att nettoskulden i relation till EBITDA inte

ska 6verstiga 3 ganger. | november 2010 presenterades en ny organisation och

koncernledning med syftet att 6ka fokus pa forséljningen,

Utdelning ytterligare effektivisera produktutveckling och

Att minska nettoskulden kommer att ges prioritet framfor leveransorganisation samt komplettera finansfunktionen.
utdelning enligt mélsattningen att minska nettoskulden i ) ] . ]
relation till EBITDA. Eniros koncernledning bestar av VD och koncernchef, vice

VD och Senior Vice President Group Products & Services,
Senior Vice President Group Sales Development, Senior
Vice President Service Delivery, Senior Vice President

Medarbetare

Group Controlling and Transformation, VD fér Eniro
Den 31 december, 2010 var antalet heltidsanstéllda 3 929 Sverige, VD for Eniro Norge, VD fér Eniro Danmark, VD for
jamfort med 4 994 den 31 december 2009. Antalet anstéllda Eniro Polen, Finansdirektor, Informationsdirektor samt
fordelat pa land kan lasas i foljande tabell: Personaldirektor.
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Mattias Lundqvist ar ny tillférordnad finansdirektoér och
Annica Elmehagen &r ny informationsdirektér. Fran den

1 februari &r Mattias Wedar VD for Eniro Sverige och Stefan
Kercza VD for Eniro Danmark. Personaldirektéren Charlotta
Wikstrom har meddelat att hon kommer att lamna Eniro,
men kvarstar i bolaget tills en ersattare rekryterats.

Redovisningsprinciper fran 2010

Denna delarsrapport har uppréttats i enlighet med
internationella redovisningsstandards (International
Financial Reporting Standards — IFRS) godkanda av
Europeiska Unionen (EU). Utformningen av
bokslutsrapporten féljer IAS 34 Delarsrapportering.

Foljande nya standarder, samt &ndringar och tolkningar av
befintliga standarder har publicerats och ar obligatoriska for
rakenskapsar som borjar den 1 januari 2010 eller senare,
men har inte tillampats i fortid.

-IAS 27 (Andring), Koncernredovisning och separata
finansiella rapporter (galler fran den 1 juli 2009). Andringen
innebar bl a att resultat hanforligt till minoritetsaktiedgare
alltid ska redovisas aven om det innebar att
minoritetsandelen &r negativ. Andringen av standarden
kommer att paverka transaktioner med innehavare utan
bestammande inflytande fran den 1 januari 2010.

-IFRS 3 (Andring), Rorelseférvarv (géller fran den 1 juli
2009). Andringen géller for forvarv efter tidpunkten for
ikrafttradandet och innebar forandringar av hur framtida
forvarv redovisas. Exempelvis redovisas alla betalningar for
forvarv av verksamhet till verkligt varde pa forvarvsdagen.
Justeringar av anskaffningsvardet redovisas i
resultatrakningen. Alla transaktionskostnader avseende
forvarv kostnadsfors. Andringen av standarden kommer inte
att innebara nagon effekt pa tidigare forvarv men kommer
att paverka redovisningen av framtida transaktioner fran den
1 januari 2010.

-IAS 38 (andring), Immateriella tillgdngar. Andringen ar den
del av IASBs érliga forbattringsprojekt. Andringen kommer
att tillampas frdn samma tidpunkt som IFRS 3 tillampas.
Andringen ger fortydliganden vid vardering av immateriella
tillgangar vid ett rorelseférvarv. Andringen bedéms inte ha
nagon vasentlig betydelse pa koncernens finansiella
rapporter.

En mer detaljerad beskrivning av de redovisningsprinciper
Eniro tillampar presenteras i arsredovisningen for 2009.

Intéktsfordelning av kombinerade paket 2010

Frén och med 2010 séljer en gemensam saljkar
kombinerade paket som omfattar alla Eniros
distributionskanaler. Detta ar en skillnad jamfort med
tidigare ar da separata saljkarer salde online- respektive
katalogprodukter och dar endast en mindre del av
forsaljningen (grunduppgifter) i Sverige och Norge saldes
som en sampaketerad produkt. De nya kombinerade
paketen borjade séljas i februari 2010 i Sverige och Norge
och kommer successivt att utgora en allt storre del av
koncernens forsaljning.
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Enirokoncernen har tva huvudsakliga principer for
intaktsredovisning. Intakter avseende internettjanster
(online) periodiseras 6ver den tid da tjansten tillhandahalls, i
normalfallet 12 manader ("deferral method”). Intakter fran
kataloger (offline) redovisas nér katalogen publiceras
("publication method”). Intdkterna i de kombinerade paketen
fordelas pa de tva intaktsredovisningsprinciperna enligt
vardet av den kommersiella anvéandningen, antingen
baserad pa prislistor eller pa kundundersoékningar. Utfallet
av fordelningen mellan de tvé intaktsredovisnings-
metoderna redovisas kvartalsvis frdn och med Q1 2010 och
ar beroende av vardet av de ingdende komponenterna i
respektive paket.

Datum fér utgivning

Intakter fran forsaljningen av tryckta kataloger redovisas nar
respektive katalog publiceras. Andrade publiceringsdatum
kan darfor paverka jamforelser. Vid en jamforelse mellan
2009 och 2010 var den totala effekten av flyttad utgivning
totalt 11 MSEK fér 2010.

Intéaktseffekt av flyttad utgivning 2010 jamfort med 2009

Group

MSEK Q1 Q2 Q! Q4 YTD Q4-2010
Sverige 8 6 -4 -10 0
Norge 0 29 -60 31 0
Danmark -30 6 -2 35 9
Finland 0 2 0 0 2
Polen 0 0 0 0 0

Total effekt -22 43 -66 56 11

Risker och osékerhetsfaktorer

Eniro har en arlig process for genomférande av riskanalys,
Enterprise Risk Management, som omfattar alla delar av
verksamheten. Eniro efterstravar en effektiv identifiering,
utvardering och hantering av risker inom dimensionerna
bransch- och marknadsrisker, kommersiella risker,
operationella risker, finansiella risker, efterlevnadsrisker
kopplade till lagar och regelverk samt finansiella
rapporteringsrisker.

Emissionsprospektet fran den 1 december 2010, sid 12-23,
ger en detaljerad beskrivning av faktorer som kan paverka
Eniros affarsverksambhet, finansiella stéllning och resultat.
De huvudsakliga risker och oséakerhetsfaktorer som
koncernen star infor 2011 ar konjunkturens paverkan pa
efterfrdgan, formagan att bredda produktutbudet och
forbattra forsaljningseffektiviteten samt anpassning av
kostnadsbasen.

Valberedning

Efter beslut pa arstamman 2010 utsags en valberedning
infor arsstamman 2011. Med anledning av &dgarférandring
efter nyemissionen andrades sammansattningen av den
ursprungliga valberedningen i januari 2011.

Eniros valberedning infor arsstamman 2011 utgérs av Maria
Wikstrém (Lansforsakringar Fondférvaltning AB), Erik
Sjostrom (Skandia Liv), Peter Rudman, valberedningens
ordférande (Nordeas fonder), Hans Ek (SEB Fonder) och
Lars Berg, styrelseordférande i Eniro.

Lars Berg har avbojt omval till ordférande av Eniros
styrelse. Den 31 januari 2011 meddelade Eniros
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valberedning att Lars-Johan Jarnheimer kommer att
foreslas till ny styrelseordférande vid &rsstamman 2011.

Aktieagare som vill lagga fram forslag till valberedningen
kan gora det via e-post till nominationcommittee @eniro.com
senast den 20 februari 2011.

Arsstamma 2011

Datum fér &rsstdmman 2011 har &ndrats. Arsstdmman
kommer att hallas den 29 april 2011 kl 15.00 pa Berns
Salonger (Kammarsalen), Berzelii park, Stockholm.
Arsredovisningen fér 2010 férvéantas vara tillganglig i slutet
av mars och kommer att publiceras pa Eniros hemsida
www.eniro.com. Aktieagare som dnskar fa en utskriven
version av arsredovisningen ombeds kontakta Eniros
informationsavdelning per telefon 08-553 310 00 eller per e-
post: info@eniro.com.

Foreslagen utdelning

Styrelsen foreslar till &rsstdmman 2011 att inte Iamna nagon
utdelning. Anledningen till att ingen utdelning lamnas &r att
resultatet for 2010 var negativt till foljd av nedskrivningar
samt restriktioner i det nya laneavtalet. Detta &r i linje med
féretagets mal om att nettoskulden i relation till EBITDA inte
ska Gverstiga 3 ganger.

Handelser efter periodens slut
Omfinansiering av befintliga kreditfaciliteter skedde den 13
januari 2011.

Foretradesemissionen som genomférdes i slutet av 2010
medférde att antalet aktier okade markant. For att uppna ett
mer lampligt antal aktier i bolaget samt att forbattra
transparensen avseende prissattningen av aktierna
genomfdrdes under januari 2011 en sammanlaggning av
aktier s att 50 aktier lades samman till en ny aktie.

Sammanlaggningen beslutades av den extra
bolagsstémman den 26 november 2010. Med stéd av
bemyndigande fr&n bolagsstamman faststallde styrelsen
avstamningsdagen till den 27 januari 2011.

Stockholm den 10 februari 2011,

Johan Lindgren
Koncernchef och vd

For information, kontakta:
Johan Lindgren, Vd och koncernchef
Tfn 08-553 310 01

Mattias Lundqvist, Tf finansdirektor
Tfn 070-555 14 90

Lena Schattauer, Tf IR-chef
Tfn 070-595 51 00

Eniro AB (publ)
169 87 Stockholm
Org nr 556588-0936

WWW.€eniro.com

Finansiell kalender 2011

Datum for &rsstamma och delarsrapport for forsta kvartalet
2011 har &ndrats. De nya datumen framgar nedan.

Arsstamma 2011 29 april 2011
Delarsrapport jan-mar 2011 29 april 2011
Delarsrapport jan-jun 2011 15 juli 2011

Delarsrapport jan-sep 2011 27 oktober 2011

Eniro — Bokslutsrapport januari—-december 2010
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Koncernens resultatrakning

------- 3 manader -------

------- 12 manader -------

2010 2009 2010 2009
MSEK okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
Rorelseintakter:
Brutto rorelseintakter 1491 1984 5 359 6 633
Reklamskatt -9 -18 -33 -52
Rorelseintékter 1482 1 966 5 326 6 581
Kostnader:
Produktionskostnader -424 -639 -1582 -2 018
Forsaljningskostnader -414 -521 -1 644 -1872
Marknadsfoéringskostnader -177 -208 -641 -662
Administrationskostnader -149 -120 -595 -606
Produktutvecklingskostnader -79 -67 -263 -232
Ovriga intakter/kostnader 41 7 -513 127
Nedskrivning av tillgadngar -1 -77 -4 264 -626
Rorelseresultat * 279 341 -4176 692
Finansiella poster, netto -344 -101 -563 -460
Resultat fore skatt -65 240 -4 739 232
Inkomstskatt 213 -58 119 376
Periodens resultat 148 182 -4 620 608
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 148 183 -4 620 616
Minoritetsintressen - -1 (6] -8
Periodens resultat 148 182 -4 620 608
Periodens resultat per aktie, SEK **
- fore utspadning 5,85 11,18 -248,43 59,05
- efter utspadning 5,85 11,18 -248,42 59,04
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, tusental 25 295 16 363 18 597 10 432
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 25 296 16 365 18 598 10 433
* Avskrivningar materiella anlaggningstillgdngar ingar med -16 -17 -67 -74
* Avskrivningar imm. anl.tilgangar ingar med -113 -122 -450 -415
* Nedskrivningar anl.tilgdngar ingar med -1 -77 -4 264 -626
* Avskrivningar & nedskrivningar totalt -130 -216 -4 781 -1115
** peraknat pa resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare
Rapport 6ver totalresultat
——————— 3 manader ------- -------12 manader -------
2010 2009 2010 2009
MSEK okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
Periodens resultat 148 182 -4 620 608
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferens -99 355 -824 900
Sakring av kassaflode 189 122 -48 626
Séakring av nettoinvestering 17 -216 570 -610
Aktiesparprogram - varde pa anstalldas tjanstgoring 2 (0] - -2
Forandring av minoritetsintresse - (0] -3 -6
Skatt hanforlig till komponenter avseende dvrigt totalresultat -54 27 -137 -2
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt 55 288 -442 906
Periodens totalresultat 203 470 -5 062 1514
Hanforligt till:
Moderbolagets aktieagare 203 471 -5 059 1528
Minoritetsintressen - -1 -3 -14
Periodens totalresultat 203 470 -5 062 1514

Eniro — Bokslutsrapport januari—-december 2010
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Koncernens balansrakning

2010 2009
MSEK dec 31 dec 31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar 84 124
Immateriella anlaggningstillgangar 8 336 14 453
Uppskjutna skattefordringar 323 281
Andra fordringar 101 377
Summa anlaggningstillgangar 8 844 15 235
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 842 1028
Aktuella skattefordringar 29 82
Ovriga icke rantebérande tillgangar 415 475
Ovriga rantebarande tillgangar 7 22
Likvida medel 450 350
Summa omsattningstillgangar 1743 1957
SUMMA TILLGANGAR 10 587 17 192
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Aktiekapital 2 463 323
Ovrigt tillskjutet eget kapital 4 808 4529
Reserver -132 307
Balanserad vinst -3670 950
Eget kapital moderbolagets aktieadgare 3469 6 109
Minoritetsintresse - 3
Summa Eget kapital 3469 6 112
Langfristiga skulder
Upplaning 3915 7 445
Pensionsforpliktelser 212 200
Ovriga icke rantebarande skulder 2 55
Uppskjutna skatteskulder 353 630
Ovriga avsattningar 34 11
Summa langfristiga skulder 4516 8341
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 173 305
Aktuella skatteskulder 190 199
Ovriga icke rantebarande skulder 1804 2 042
Ovriga avséttningar 64 93
Upplaning 371 100
Summa kortfristiga skulder 2 602 2739
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 587 17 192
Réantebéarande nettoskuld
2010 2009
MSEK dec 31 dec 31
Upplaning exklusive derivat -4 213 -7 155
Derivat instrument * -73 -62
Pensionsforpliktelser -212 -200
Ovriga kortfristiga rantebéarande fordringar 7 22
Likvida medel 450 350
Ovriga tillgangar** 17 11
Réantebéarande nettoskuld inkl. rénteswappar -4 024 -7 034
Avgar: marknadsvarde rantesw appar 73 389
Rantebéarande nettoskuld -3 951 -6 645

* inkluderad i andra fordringar (positivt marknadsvarde)
och upplaning (negativt marknadsvérde)

** inkluderad i andra fordringar (anlaggningstillgangar)
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Forandringar i eget kapital

Summa eget

Ovrigt kapital moder-
tillskjutet Balanserad bolagets Minoritets- Summaeget
MSEK Aktiekapital eget kapital Reserver vinst aktiedgare intresse kapital
Ingdende balans 1 januari 2009 185 2285 -607 334 2197 17 2214
Nedsattning av Aktiekapital -104 104 - - - - -
Nyemission* 242 2 142 - - 2 384 - 2384
Periodens totalresultat - -2 914 616 1528 -14 1514
Utg&ende balans 31 december 2009 323 4529 307 950 6 109 8 6112
Ing&ende balans 1 januari 2010 323 4529 307 950 6109 8 6112
Nedséttning av Aktiekapital -242 242 - - - - -
Nyemission* 2382 37 - - 2419 - 2419
Periodens totalresultat - - -439 -4 620 -5 059 -3 -5 062
Utgdende balans 31 december 2010 2463 4808 -132 -3670 34697 - 3469

*Redovisas netto efter emissionskostnader pa 101 (133) MSEK efter skatt.
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Kassaflodesanalys

------- 3 manader ------- ------12 manader -------
2010 2009 2010 2009
MSEK okt-dec okt-dec jan-dec  jan-dec
Rorelseresultat 279 341 -4 176 692
Avskrivningar och nedskrivningar 130 216 4781 1115
g likvidpaverkande poster 13 31 548 64
Finansiella poster, netto -429 -95 -560 -446
Betalda skatter -94 5 -226 -56
Kassaflode fran den Iopande verksamheten
fore forandring av rorelsekapitalet -101 498 367 1369
Forandring av rorelsekapitalet -3 185 5 33
Kassaflode fran den Iopande verksamheten -104 683 372 1402
Forvéarv av koncern- och intresseforetag - -37 - -43
Forséljining av koncern- och intressefdretag -11 0 26 -7
Investeringar i 6vriga anlaggningstillgangar, netto -58 -92 -221 -249
Kassaflode fran investeringsverksamheten -69 -129 -195 -299
Nya lan 197 58 328 130
Amortering av laneskulder -2 380 -560 -2 761 -3 556
Nyemission 2389 -23 2389 2 343
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 206 -525 -44 -1 083
Periodens kassaflode 33 29 133 20
Summa likvidamedel vid
periodens boérjan 422 315 350 319
Periodens kassaflode 33 29 133 20
Kursdifferens i likvida medel -5 6 -33 11
Summa likvida medel vid periodens slut 450 350 450 350

Analys av rantebarande nettolaneskuld

------- 3manader ------- ------12 manader -------
2010 2009 2010 2009
- MSEK okt-dec okt-dec jan-dec  jan-dec
Ingdende balans -6 138 -7 071 -6 645 -9 948
Operativt kassaflode -162 591 151 1153
Forvarv och avyttringar -11 -37 26 -50
Nyemission 2389 -23 2389 2343
Omrakningsdifferens och ovrigt -29 -105 128 -143
Utgadende balans -3951 -6 645 -3 951 -6 645
Rantebarande nettoskuld /EBITDA
justerat for dvrigt jamforelsestorande ggr 3,3 3,9 3,3 3,9
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Intakter per affarsomrade och land

------- 3 manader -------  -------12 manader -------
2010 2009 2010 2009
MSEK okt-dec  okt-dec jan-dec jan-dec
Rorelseintakter totalt 1482 1966 5 326 6 581
Directories Scandinavia 1033 1387 3713 4 686
Sverige 519 781 1690 2173
Norge 323 392 1427 1732
Danmark 191 214 596 781
Voice Scandinavia 155 174 677 712
Sverige 127 141 547 583
Norge 28 33 130 129
Finland/Polen r 2047 405 * 936" 1183
Polen 190 231 365 431
Finland 104 174 571 752
I " " - P o

Rorelseresultat fore avskrivningar per affarsomrade
——————— 3méanader -------  -------12 manader -------
2010 2009 2010 2009
MSEK okt-dec  okt-dec jan-dec jan-dec
Rorelseresultat fore avskr.(EBITDA) Totalt 409 557 605 1807
Marginal, % 28 28 11 27
Directories Scandinavia 288 478 941 1486
Marginal, % 28 34 25 32
Voice Scandinavia 61 22 274 195
Marginal, % 39 13 40 27
Finland/Polen 81 88 -498 129
Marginal, % 28 22 -53 11
Ovrigt -21 -31 -112 -3
Avskrivningar och nedskrivningar -130 -216 -4 781 -1115
Rorelseresultat efter avskr. (EBIT) totalt 279 341 -4 176 692
Marginal, % 19 17 -78 11
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Intéakter per kvartal

2010 2010 2010 2010 2009 2009 2009 2009
MSEK Kv.4 Kv.3 Kv.2 Kv.1 Kv.4 Kv.3 Kv.2 Kv.1
Rorelseintéakter
Totalt 1482 1135 1442 1267 1966 1500 1673 1442
Directories Scandinavia 1033 788 995 897 1387 1088 1161 1 050
Sverige 519 366 438 367 781 452 538 402
Norge 323 283 411 410 392 438 432 470
Danmark 191 139 146 120 214 198 191 178
Voice Scandinavia 155 176 183 163 174 181 188 169
Sverige 127 142 147 131 141 150 155 137
Norge 28 34 36 32 33 31 33 32
Finland/Polen 294 171 264 207 405 231 324 223
Polen 190 57 61 57 231 90 65 45
Finland 104 114 203 150 174 141 259 178
varav directories Finland 34 40 128 78 90 53 168 95
Rorelseresultat fore avskrivningar per kvartal
2010 2010 2010 2010 2009 2009 2009 2009
MSEK Kv.4 Kv.3 Kv.2 Kv.1 Kv.4 Kv.3 Kv.2 Kv.1
Rorelseresultat fére avskrivningar (EBITDA)
Totalt 409 -371 397 170 557 404 561 285
Directories Scandinavia 288 235 288 130 478 339 411 258
Voice Scandinavia 61 68 79 66 22 75 43 55
Finland/Polen 81 -638 61 -2 88 17 34 -10
varav directories Finland -5 -656 57 -5 -40 -28 22 -9
Ovrigt -21 -36 -31 -24 -31 -27 73 -18
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Nyckeltal

2010 2009
MSEK dec 31 dec 31
Eget kapital, genomsnitt 12 manader, MSEK * 4275 4735
Avkastning pa eget kapital, 12 manader, % * -108 13
Réntebarande nettoskuld, MSEK -3951 -6 645
Skuldsattningsgrad, ggr 1,14 1,09
Soliditet, % 33 36
Réantebarande nettoskuld/EBITDA 12 mé&nader, ggr 6,5 3,7
Réntebarande nettoskuld /EBITDA justerat for vrigt jamforelsestdrande ggr 3,3 3,9
------- 12 manader -------
2010 2009 2010 2009
MSEK okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
Rorelsemarginal - EBITDA, % 28 28 11 27
Rorelsemarginal - EBIT, % 19 17 -78 11
Cash Earnings, MSEK 278 398 161 1723
——————— 12 manader -------
2010 2009
jan-dec jan-dec
Medelantal heltidsanstéllda, perioden 4 437 5 096
Antal heltidsanstallda vid periodens slut 3929 4994
* beraknat pa resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Nyckeltal per aktie fore utspadning
------- 3 manader ------- ------12 manader -------
2010 2009 2010 2009
okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
Rorelseintakter, SEK 58,59 120,15 286,40 630,87
Resultat fore skatt, SEK -2,57 14,67 -254,83 22,24
Periodens resultat, SEK 5,85 11,18 -248,43 59,05
Cash Earnings, SEK 10,99 24,32 8,66 165,17
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental * 25 295 16 363 18 597 10 432
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental * 25 296 16 365 18 598 10433
2010 2009
dec 31 dec 31
Eget kapital, SEK ** 35,21 373,33
Borskurs vid periodens slut, SEK * 27,50 353,08
Antal aktier vid periodens slut
(reducerat med eget innehav), tusental * 98 526 16 363

*Justerat for sammanlaggningen av aktier 50:1

januari 2011 och fondemissionselementet i

nyemissionen december 2010

** Beraknat pa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Eniro — Bokslutsrapport januari—-december 2010

sid 19



Moderbolaget

------- 12 méanader -------

Resultatrékning 2010 2009
MSEK jan-dec jan-dec
Rorelseintékter 21 19
Resultat fore skatt -1821 1235
Periodens resultat -1994 1493
Balansrakning 2010 2009
MSEK dec 31 dec 31
Summa anlaggningstillgangar 9229 12 241
Summa omsattningstillgangar 1793 2 829
SUMMA TILLGANGAR 11 022 15 070
Eget kapital 5265 4631
Obeskattade reserver - 721
Avsattningar 66 23
Langfristiga skulder 5036 7 590
Summa Kortfristiga skulder 655 2 105
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 11 022 15 070
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Definitioner

ARPA

Rullande 12-manaders forsaljning per varumarke och konto.

Avkastning pa eget kapital (%)

Arets resultat dividerat med genomsnittligt eget kapital
multiplicerat med 100

Cash Earnings

Arets resultat plus aterlagda avskrivningar plus aterlagda
nedskrivningar

Cash Earnings per aktie

Cash Earnings dividerat med genomsnittligt antal aktier for
perioden

Direktavkastning (%)

Utdelning for verksamhetsaret dividerat med borskurs vid
verksamhetsarets slut multiplicerat med 100

EBIT

Rorelseresultat efter avskrivningar

EBITDA

Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar.

EBITDA marginal (%)

EBITDA dividerat med rorelseintékterna multiplicerat med 100

Eget kapital per aktie

Eget kapital per aktie dividerat med antalet aktier vid periodens
slut efter inlésen, aterkép och nyemission

Genomsnittligt antal aktier for perioden

Beraknas som ett genomsnitt av antal utestdende aktier pa daglig
basis efter inlésen och aterkop

Genomsnittligt eget kapital

Beraknas pa genomsnittligt eget kapital per kvartal som beraknats
fran ingdende och utgdende balans per kvartal

Genomsnittlig intékt per konto (ARPA)

12 manaders rullande intakter fordelat p& varumarke och konto

Justerat EBITDA

EBITDA exklusive omstruktureringskostander samt 6vriga
jamforelsestoérande poster.

Konto

Annonsor per varumarke och kanal (tryckta kataloger, online,
mobil, etc.) i en publiceringscykel under senaste 12 manaderna

Operativt kassaflode
Kassaflodet frdn den Iopande verksamheten och kassaflodet fran
investeringsverksamheten exklusive foretagsforvarv och

avyttringar

Organisk tillvaxt

Periodens forandring av rorelseintékter justerat for
valutakurseffekter, &ndrade publiceringsdatum, sténgning av vita
sidor i Norge, férvarv och avyttringar

P/E tal

Borskurs vid periodens slut dividerat med periodens resultat per
aktie

Resultat per aktie fore skatt

Periodens resultat fore skatt dividerat med genomsnittligt antal
aktier for perioden

Rantebarande nettoskuld

Réantebarande skulder plus réntebarande avsattningar med
avdrag for rantebarande tillgangar exklusive marknadsvardet av
ranteswappar

Rantebarande nettoskuld/EBITDA

Rantebarande nettoskuld dividerat med EBITDA

Rorelseintakter per aktie
Rorelseintakter dividerat med genomsnittligt eget antal aktier for

perioden

Skuldsattningsgrad
Réantebarande nettoskuld dividerat med eget kapital

Soliditet (%)

Eget kapital dividerat med balansomslutning multiplicerat med 100

Totala driftskostnader

Produktions-, férséljnings-, marknadsférings-, administration- och
produktutvecklingskostnader exklusive avskrivningar och
nedskrivningar.
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