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KORT OM ENIRO

Eniro r ett ledande lokalt sékforetag pa den nordiska marknaden. Genom att anvanda Eniros tjénster kan miljoner
anvandare pa ett enkelt satt hitta forséljningsstallen som har de produkter och tjdnster de ar intresserade av. Annon-
sorer kan marknadsfora sig till kopbendgna konsumenter och fdretag och darmed fa nya kunder och ékad forsaljning.
Battre sokbarhet leder till battre affarer.

Informationen i Eniros databaser ar tillganglig genom olika distributionskanaler; internet- och mobiltjanster, tryckta
kataloger och andra publikationer, samt nummerupplysnings- och sms-tjanster.

Eniro marknadsfor sina produkter och tjanster under valkanda varumarken, bland annat eniro.se, Gula Sidorna, Din Del
och eniro 118 118 i Sverige; gulesider.no, kvasir.no, Gule Sider och Gule Sider 1880 i Norge; krak.dk och eniro.dk i Danmark;

och Panorama Firm i Polen.

Eniro marknadsfor och saljer annonser till mer 8n 500 000 kunder. Varje ar kontaktar bolagets cirka 2 000 saljare
uppskattningsvis 2,5 miljoner befintliga och potentiella kunder.

Eniro har cirka 3 900 anstallda och verksamheten var under 2010 uppdelad i affarsomradena Directories Scandinavia,
Voice Scandinavia och Finland/Polen.

Eniro ar noterat pa Nasdag OMX Stockholm sedan ar 2000. Huvudkontoret finns i Stockholm.

AR 2010

Kombinationen av hog beldning och vikande forsaljning i borjan av 2010 ledde till att Eniro
— trots att bolaget aret innan hade genomfort en nyemission — hade ett begransat operation-
ellt och finansiellt handlingsutrymme. Under sommaren 2010 tvingades Eniro inleda en diskussion
med sina Iangivare om villkoren i laneavtalet. Styrelsen for Eniro formulerade da en handlingsplan
byggd pa tre prioriteringar:

1. Minskad skuldsattning
2. Fokus pa I6nsamma verksamheter

3. Kommersiellt fokus och fortsatta kostnadsbesparingar
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ENIRO ATEREROVRAR SIN HANDLINGSFRIHET

Eniro ar verksamt pa en sékmarknad som genomgar en omfat-
tande omstallning till foljd av att sma och medelstora foretag
gar fran tryckta reklamprodukter till digitala medier. Denna om-
stallning har lett till sjunkande intakter for katalogbranschen,
sd aven for Eniro. Det &r en utmaning for alla sokforetag att
utveckla sin marknad och darigenom mdjliggéra bibehalina
annonsintakter med god lonsamhet. Eniros strategi har varit
att anpassa sig till det forandrade sokbeteendet genom att ut-
veckla attraktiva soktjanster och konkurrenskraftiga produkter-
bjudanden online.

Eniros verksamhet genererar positiva kassafloden. Som en foljd
av stora och sm3, ofta strategiskt riktiga, forvary, i kombination
med en historiskt generds utdelningspolitik har bolaget haft en
hog skuldsattning. Eniro har alltid kunnat fullfolja utsatta amor-
teringsplaner med god marginal. Med finanskrisen forandrades
dock synen pa finansiell risk vilket satte ljuset pa bolag med hég
beldning, och situationen forvarrades av vikande rorelseintakter
under 2008 och 2010.

Under 2010 klarade inte Eniro att uppfylla de utsatta prognoserna
avseende utvecklingen av rorelseintakterna. Detta var delvis ett re-
sultat av nedgangen i efterfragan pa tryckta kataloger, i kombina-
tion med en svag orderingdng i borjan av dret. Sammantaget med
en potentiellt 6kad skattekostnad i den norska verksamheten dkade
risken for att Eniro inte skulle kunna méta de villkor som avtalats
med bolagets Iangivare. Bolaget tvingades darfor under somma-
ren 2010 att inleda en diskussion om Ianevillkoren med langivande
banker. En handlingsplan togs da fram med tre prioriteringar for
att kunna aterta initiativet, skapa finansiell stabilitet och fortsatta
att utveckla verksamheten. Johan Lindgren, med 13ng erfarenhet
fran att leda bolag i forandring, bedémdes vara ratt person att som
koncernchef och vd leda arbetet med de tre prioriteringarna.

Minskad skuldsattning

Efter att ha utvarderat mojliga handlingsalternativ foreslog
styrelsen en forstarkning av balansrakningen genom en ga-
ranterad foretrddesemission pa cirka 2,5 miljarder kronor.
Detta 13g i aktiedgarnas intresse eftersom det skulle sanka
den finansiella risken och géra det mojligt for den nya led-
ningen att fortsatta genomfora strategin enligt den fastlagda
affarsplanen. En extra bolagsstamma godkande forslaget den
26 november och teckningsperioden for foretradesemissionen
|6pte fran den 3 till 17 december 2010.

Emissionslikviden som tillfordes bolaget uppgick till cirka 2,4
miljarder kronor efter transaktionskostnader och anvandes i
sin helhet for att minska bolagets Ian. Koncernens skuldsatt-
ning, uttryckt som rantebarande nettoskuld, minskade med
cirka 2,7 miljarder kronor och uppgick den 31 december 2010
till 3 951 MSEK. | januari 2011 ingicks ett avtal med bolagets
langivande banker avseende bolagets finansiering till slutet

av 2074. En I3ngsiktigt hallbar kapitalstruktur och finansiering
hade darmed sakrats.

Fokus pa I6nsamma verksamheter

Den andra prioriteringen innebar ett fortsatt fokus pa att alla
verksamheter, produkter och tjanster I6pande utvarderas med
tanke pa deras bidrag till bolagets resultat, med konsekvensen
att olonsamma verksamheter avvecklas.

Eniros verksamheter inom offline och online i Finland upp-
nadde inte 6nskad marknadsposition och l6nsamhet. Under
det tredje kvartalet avyttrade Eniro darfor vissa tillangar inom
offline- och onlineverksamheten i Finland till Fonecta. Tidi-
gare under dret hade innehavet i Finlands stérsta online com-
munity Suomi24 avyttrats, och under fjarde kvartalet séldes
business-to-business soktjansten Yritystele och de lokala fin-
ska katalogerna ETD avvecklades. Kvarvarande verksamheter i
Eniro Finland &r nu helt fokuserade pa Voice.

Aven mindre verksamheter, som till exempel enskilda katalo-
ger, ska avvecklas om de inte moter Ionsamhetskraven. Verk-
samheter som ligger utanfor karnverksamheten ska saljas el-
ler 13ggas ned. | fjarde kvartalet saldes till exempel Oreo, som
ar verksamt inom offentlig upphandling och erbjuder system
for digitala offentliga upphandlingar.

Ett okat I6nsamhetsfokus praglar aven produktutvecklingen,
som koncentreras till farre projekt med potential att generera
intakter i nartid.

Kommersiellt fokus och kostnadsbesparingar

Den tredje prioriteringen handlar om att bredda produktutbu-
det och oka forsaljningseffektiviteten for att bromsa in intakts-
nedgangen under 2011 och vanda till tillvaxt under 2012.

Genom den intensiva satsningen pa produktutveckling kunde en
ny soktjanst lanseras under senare delen av 2010. Arbetet styrs
in pa forsaljning och marknadsforing av nya kunderbjudanden,
medan produktutvecklingen halls pa en jdmn niva. Saljkarerna for
print och online slogs samman i borjan av aret och organisatio-
nen har anpassats for att oka stodet till sdljarna i deras arbete.

Effektiviseringar har genomforts inom hela organisationen
och den totala operativa kostnadsbasen minskade under 2010
med 435 MSEK, exkluderat for valutaeffekter och for jamfor-
bara verksamheter. Potential for ytterligare kostnadsbespa-
ringar har identifierats och kommer att innebara fortsatta
kostnadsminskningar om 200 MSEK per ar for 2011 och 2012.
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VERKSAMHETENS RESULTAT

Rérelseintakterna upgick till 5 326 MSEK (6 581)
EBITDA upgick till 605 MSEK (1 807)
Arets resultat uppgick till -4 620 MSEK (608)

Nedskrivning om &4 264 MSEK framst hanford till goodwill
i den norska verksamheten

Operativt kassaflode uppgick till 151 MSEK (1 153)

* Avyttring och omstrukturering av verksamheter inom
offline och online i Finland

* Foretradesemission genomfordes om cirka 2.4 miljarder
SEK efter transaktionskostnader

+  Nettoldneskulden den 31 december 2010 uppgick till
3 951 MSEK (6 645)

+  Styrelsen foreslar att inte Iamna ndgon utdelning for 2010
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FINANSIELLA MAL 2011 och 2012

RORELSEINTAKTER

For 2011 forvantas den organiska intaktsnedgangen understiga 10 procent. En dtergdng till organisk intaktstillvaxt forvantas

fran och med 2012.

KOSTNADER

Den totala kostnadsminskningen under 2011 forvantas bli 200 MSEK jamfort med kostnadsbasen under 2010, exklusive effekterna
av avyttring och omstrukturering av online- och offlineverksamheterna i Finland. Under 2012 f6rvantas de totala kostnaderna

sankas med ytterligare 200 MSEK jamfort med 2011.

KAPITALSTRUKTUR

Malsattningen ar att nettoskulden i relation till EBITDA inte ska Gverstiga 3 gdnger.

UTDELNING

Att minska nettoskulden kommer att ges prioritet framfor utdelning enligt malsattningen att minska nettoskulden i relation till EBITDA.
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VD-KOMMENTAR

2010 var ett svart ar for Eniro, med en kraftig nedgdng i forsaljning och resultat. | slutet av dret ge-
nomfordes en nyemission framgangsrikt. Med den 13ngsiktiga finansieringen sakrad kan vi nu agna all
kraft 3t att vanda den negativa intaktsutvecklingen och bli bast pd lokala kommersiella soktjanster.

| september 2010 tilltrddde jag som vd for Eniro som d3 var i en
mycket svar situation. Intaktsnedgangen var storre an forvantat
och bolaget riskerade att senare under aret inte klara de av 13n-
givarna uppstallda villkoren for den rantebarande nettoskulden
i forhallande till EBITDA. Val medveten om den stora lanebor-
dan i forhallande till bolagets storlek, tog jag jobbet darfér att
jag sag ett bolag med stark marknadsposition, vélkanda varu-
marken, manga kunder och lojala medarbetare, verksamt pa en
vaxande sokmarknad.

Eniros affarsidé — att oavsett media koppla samman kopare
och saljare — ar en I6nsam affar som genererar stora kundvar-
den och nytta for konsumenterna. Eniros position som ledande
lokalt sokforetag skapar goda forutsattningar for att utveckla
affaren pa en marknad som véxer bade i Norden och Polen. Bo-
lagets hoga skuldsattning har historiska orsaker och finansie-
ringsproblematiken har aldrig varit en fraga om likviditetsbrist
— tvartom har Eniro haft fortsatt positivt kassafldde och utan
problem kunnat halla en hég amorteringstakt.

Trots detta, kom arbetet med bolagets langsiktiga finansiering
att dominera hosten. En kapitalanskaffning bedomdes behdva
genomforas. | oktober presenterade styrelsen ett forslag om en
fullt garanterad foretradesemission om 2,5 miljarder kronor for
att sanka skulderna, starka balansrakningen och sakra en uthal-
lig finansiering. Nyemissionen blev fulltecknad. Av de erbjudna
aktierna tecknades cirka 79 procent med stéd av teckningsratter,
cirka 2 procent av personer som anmalt sig for teckning utan
stod av teckningsratter och resterande cirka 19 procent tillférdes
de sd kallade undergaranterna, institutionella och privata inves-
terare som garanterat en del av emissionen.

Det ar mycket gladjande att nyemissionen blev fulltecknad och
att dgarstrukturen fornyades utan att Idngivande banker behov-
de infria sina garantidtaganden. Det ar stimulerande att Eniro
idag ags av institutionella och privata investerare som har tagit
ett aktivt investeringsbeslut. Nu ar det var uppgift att leverera
resultat som lever upp till forvantningarna.

Aret som gétt

Rorelseintakterna for 2010 minskade organiskt med 14 procent.
Nedgangen var i linje med var guidning till aktiemarknaden men
understryker att Eniro inte fullt ut har lyckats anpassa verksam-
heten till det forandrade sokbeteendet, dar en allt storre del av
mediekonsumtionen sker genom digitala medier. For att mota
intdktsnedgangen genomfordes under aret ett atgardsprogram

for att sanka de operativa kostnaderna. Olonsamma enheter
har avvecklats och en Gvergripande Gversyn har skett for att
anpassa verksamheten till de nya forutsattningarna. Totalt har
den operativa kostnadsbasen sankts med 435 MSEK, vilket
overtraffade var malséttning. Antalet anstéllda och konsulter
anpassas till verksamhetens omfattning, samtidigt som verk-
samheten inom produktutveckling, efter tva intensiva ar, har
lagts pa en hallbar niva.

EBITDA minskade till 605 MSEK, till foljd av svaga intakter och
negativt paverkat av en engangseffekt om -626 MSEK till foljd
av awyttring och omstrukturering av verksamheter i Finland.
Justerat EBITDA, exkluderat for omstruktureringskostnader och
andra jamforelsestdrande poster, minskade med 32 procent jam-
fort med foregdende ar. Eniro visade en ansenlig forlust, arets
resultat uppgick till -4 620 MSEK, till foljd av nedskrivningar av
immateriella tillgadngar om 4 261 MSEK, framst hanforliga till den
norska verksamheten. For heldret genererade vi dock ett positivt
kassaflode om 151 MSEK, vilket var negativt paverkat av engangs-
effekter relaterade till omfinansieringen om 256 MSEK.

Framatriktade aktiviteter

Genom nyemissionen sakrade vi var langsiktiga finansiering med
nya ldneavtal som stracker sig fram till slutet av 2014. Darmed
kan vi lagga diskussionen om finansieringen bakom oss och helt
agna oss at att utveckla verksamheten mot att bli bast pa lokala
kommersiella soktjanster.

Strategin ligger fast

Eniros strategi ar att vara ledande inom lokalt kommersiellt sok.
Med lokalt sok menar vi kombinationen av bredden hos den glo-
bala digitala teknologin och djupet i den lokala kunskapen. Det
kan vara antingen lokal information eller global information med
lokal relevans. Lokalt sok leder oftare till kop jamfort med globalt
sok och det staller hoga krav pa att informationen ska vara kor-
rekt och aktuell.

For att mota det forandrade sokbeteendet utvecklar vi vara moj-
ligheter inom online. Utdver sokannonseringen ska vi ha ett brett
erbjudande online, med saval egenutvecklade annonserbjudanden
som annonsering via partnersamarbeten. Var utmaning ar att
ge anvandarna relevanta soktjanster och kunderna ett spann av
attraktiva annonseringsmajligheter som ger soktraffar fran kop-
bendgna konsumenter som i slutdndan genererar afférer. Vara
soktjanster ar anpassade efter iPhone, Android och andra smart-
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phones, som oppnar daérren till helt nya tjanster. En ledande posi-
tion inom online och mobila tjanster ar en forutsattning for att vara
konkurrenskraftig inom lokal sokannonsering eftersom andelen av
annonserande foretags annonsinvesteringar inom mobila 16sning-
ar spas Oka kraftigt.

Precis som vara branschkollegor p3 varldens sék- och medi-
amarknader befinner vi oss i en forandringsprocess till foljd av
overgadngen fran tryckt till digital media, vilket innebar en omfat-
tande transformation av var affar till att bli mer relevant, samti-
digt som vi ska forstarka vara kundrelationer och inféra en effek-
tivare kostnadsstruktur. Omstallningen ar nodvandig for Eniros
framtid, samtidigt som det ar en stor utmaning att genomfdra
transformationen med bibehallna intakter.

Tryckta kataloger ar fortfarande en viktig intaktskalla for Eniro
och vi kommer fortsatta publicera kataloger s lange det finns
efterfrdgan fran kunder och anvandare och sa Idnge varje publi-
kation méter [dnsamhetskraven. En utvardering gors av alla verk-
samheter, produkter och tjanster med beaktande av deras bidrag
till bolagets resultat och olénsamma verksamheter avvecklas.

Effektivare forsaljning och breddat erbjudande

Vart mal ar att bromsa in férsaljningsnedgangen under 2011 och
vanda till tillvaxt under 2012. Nyckeln till att vanda Eniros utveck-
ling ligger i attraktiva karntjanster, ett breddat erbjudande och en
effektivare forsaljning.

For innevarande ar har vi lagt en affarsplan for att kapitalisera pa
de investeringar som gjorts i produktutveckling under de senaste
aren. Kundernas mottagande av de nya versionerna av eniro.se och
gulesider.no har varit positivt. Vi arbetar kontinuerligt med att 6ka
attraktiviteten i vara karntjanster for att framja en fortsatt hog an-
vandning och darmed sakerstalla att kunderna far en hdg avkast-
ning pa sina investeringar hos oss.

Min ambition ar att Eniro ska erbjuda en bra mediamix i alla de
distributionskanaler dar annonsorer vill nd sina kunder. Med vara
varumarken som grund ska vi presentera ett storre produkter-
bjudande, till exempel nya annonsformat, videos och utveckling
av hemsidor. For att bredda erbjudandet kan det aven bli aktuellt
med partnersamarbeten, vilket pa sikt kan leda till starkare in-
taktsbas men aven lagre marginaler.

Ett flertal atgarder och aktiviteter har initierats for att effekti-
visera Eniros forsaljning. Utover de saljkanaler vi anvander idag
ska vi battre tillvarata underutnyttjade kanaler som till exempel
kundservice, brev och sms. Eniros redan starka saljkultur ska ren-
odlas for att méta vara kunders behov. Var professionella séljkar
ska ges de basta mojligheter att utfora sitt arbete, med stéd fran
resten av organisationen.

Organisationsstrukturen har anpassats med inriktning pa lands-
baserade saljorganisationer for att fortydliga ansvaret for in-
taktsgenerering och kostnadskontroll. Samtidigt infordes ytter-
ligare centralisering av produktutveckling och verksamhetsstad,
okat fokus pa en kundorienterad leverenskontroll samt komplet-
tering av finansfunktionen med sarskilt ansvar for uppfoljning
och kontroll av omstaliningen av verksamheten.

Positiv inledning pa 2011

| januari 2011 gick startskottet for forsaljningen av de nya sok-
tjansterna som har lanserats pa den svenska och norska markna-
den. Forberedelserna var grundliga, saljstarten var problemfri och
vi har fatt positiv respons fran vara kunder. Man ska dock komma
ihag att en stor del av intakterna for 2011, cirka 40 procent, saldes
under 2010 till Iagre varden jamfért med foregdende ar. Saljcy-
keln fran forsaljningstillfalle till intaktsredovisning ar cirka sex
manader, vilket ger oss god visibilitet men ocksd motsvarande
efterslépning pad atgarderna vi genomfér. Sammantaget betyder
det att dtgarderna vi nu genomfor berdknas fa effekt som en en-
siffrig organisk intdktsnedgang under andra halvaret.

Sammanfattningsvis ser jag goda majligheter for Eniro de kom-
mande aren. Marknadsforutsattningarna ar battre an de varit
under de senaste aren, med en stark konjunktur och vaxande
annonsmarknad i Norden och Polen. Eniro har viktiga styrkor i
form av en stark marknadsposition, en unik databas, valkanda va-
rumarken, nya soktjanster som ligger i framkant av utvecklingen,
och en stor kundbas. Dessutom arbetar vi nu hart for att bredda
vara erbjudanden och effektivisera forsaljningen genom nya sélj-
kanaler och en organisation med mer kommersiellt fokus.

Till sist vill jag tacka alla aktieagare som deltagit i emissionen,
alla kunder, samt alla medarbetare som, trots ett turbulent ar,
har fortsatt att gora fantastiska insatser. Omvarldens fortroende
kan vi bara bygga genom att kontinuerligt leverera enligt for-
vantningarna. Det kommer att kravas en hel del insatser aven
under det kommande 3ret, och jag ser fram emot att tillsam-
mans genomfdra var plan for att bli bast pa lokala kommersiella
soktjanster.

Johan Lindgren
Koncernchef och vd
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AFFAR OCH STRATEGI

Eniro har en unik databas som kopplar samman kdpare och
saljare och gor det enkelt att soka oavsett distributionskanal.
Utvecklingen av nya och férbattrade produkter och tjanster ar
karnan i strategin for att uppna visionen att vara forstahands-
valet for lokala sokningar.

Eniro erbjuder lokala sok- och katalogtjanster. Intakterna
kommer fran kunder som betalar fér annonser som publiceras
och distribueras i distributionskanalerna online, tryckta pro-
dukter, nummerupplysning och mobila tjanster.

Framsta styrkor

Eniros position som ledande lokalt sokféretag pad den nordiska
marknaden baseras pa ett antal styrkor som tillsammans ska-
par goda forutsattningar for Eniros mojligheter att uppfylla
sina mal och klara kommande utmaningar.

Unika databaser. Eniro har genom aren investerat betydande
resurser i utvecklingen av sina databaser med kommersiellt
relevant information om foretag pa de marknader dar Eniro ar
verksamt. Informationen ger Eniro en viktig konkurrensfordel
samtidigt som det hojer intradesbarridren for andra sokfore-
tag. Databaserna uppdateras dagligen, vilket gor att anvan-
darna far relevanta traffar med aktuella uppagifter.

Stor séljkar. Eniro har en saljkar bestdende av cirka 2 000 salj-
are, som har utvecklat 13ngvariga relationer med sina kunder.
Eniro satsar betydande resurser pa utbildning av séljkaren. For
att oka effektiviteten och erbjuda kunderna hog kompetens ar
delar av saljorganisationen inriktade p3 ett enskilt varumarke
och/eller soktjanst. Ett antal effektivitetshéjande atgarder in-
fordes i borjan av 2011, bland annat finns numera fokuserade
forsaljningsteam for potentiella kunder, for att atervinna forlo-
rade kunder, for mediaprodukter och mobiltjanster.

Diversifierad kundbas. Eniro sammanfor dver 500 000 kunder
med anvandare i Skandinavien och Polen. Kundbasen utgérs
av foretag av olika storlek, verksamma i olika branscher och
geografiska omraden och denna diversifiering gor Eniro mindre
sarbart for férandringar i specifika branscher eller regioner.

Produktinnovation. En viktig styrka ar formagan att utveckla
innovativa produkter och tjanster och att snabbt kunna an-
passa sig till anvadndarnas preferenser. En framgangsrik pro-
duktutveckling har varit avgérande for att lyckats bibehalla
Eniros starka position pd marknaden.

Valkanda varumarken. Eniros varumarken ar en viktig till-
gang. Enligt en undersokning genomférd av Mind Research
i juni 2010 har Eniros varumarken foljande kannedom: Eniro
(Sverige) 97 procent, Gule Sider (Norge) 94 procent och Krak
(Danmark) 95 procent.

Ledande marknadsforingskanal for lokala foretag. Eniro moj-
liggdr for lokala foretag att nd en bred och samtidigt kopbena-
gen, lokal malgrupp, medan globala konkurrenter har fokuserat
pa generella sékningar istallet for lokalt anpassade tjanster.
Den lokala séljkaren gor ocksa att Eniro kan bibehalla en néra
relation med lokala foretag pa sina respektive marknader.

Strategi

Eniros vision ar att vara forstahandsvalet for lokala sokningar.
Malet ar att bibehalla Eniros starka marknadsposition och
samtidigt hantera dvergdngen fran tryckta produkter till sok-
tjanster online. Fér att mota det andrade sékbeteendet har
Eniro utvecklat sina databaser och tjanster for 6kad relevans
for anvandarna och forbattrad sokbarhet for kunderna. Malet
ar att oka lonsamheten genom att I6pande utveckla sitt varde-
skapande erbjudande och intdktsmodellen fran tillhandahal-
lande av vardefull information till att generera transaktioner.

For att uppna visionen genomfors ett antal initiativ och &t-
garder.

Eniro satsar pa att Oka attraktiviteten i sina karntjanster. De
nya versionerna av soktjansterna eniro.se i Sverige och gulesi-
der.no i Norge innebar en betydande forbattring av kunderbju-
dandet. Den nya plattformen majliggor forbattrade produkter
och tjanster och ger sammantaget ett breddat erbjudande.
Forsaljningen av nya annonsformat startade i Sverige och
Norge i januari 2011 och kommer att starta i Danmark under
tredje kvartalet 2011.

Effektiviteten i forsaljningen hojs genom att saljarna borjar
anvanda hittills underutnyttjade saljkanaler som e-post, sms
och brev. For att uppna den mest effektiva mixen av kontakt-
vagar gors en noggrann kundsegmentering. Antalet forsalj-
ningstillfallen per kund kommer ocks3 att 6ka.

Ytterligare potential att dka effektiviteten for att genomfdra
kostnadsbesparingar har identifierats. Enskilda produkters
lénsamhet utvarderas kontinuerligt for att maximera bidraget
till bolagets resultat, kassaflode och kundnytta.
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ENIROS HISTORIA

Eniro bildades genom en avknoppning av Telias
(nuvarande Telia Soneras) verksamheter for tele-
fonkataloger och noterades pa Stockholmsbor-
sen 2000. Men historien gar tillbaka anda till
1880-talet da det forsta norska telefonregistret
publicerades av norska Televerket (nuvarande Te-
lenor). Kungliga telegrafverket publicerade den
forsta svenska rikstelefonkatalogen 3r 1889 i ett
par hundra exemplar.

Den forsta versionen av den svenska katalogen Gula Sidorna
publicerades 1978 av Televerket och det amerikanska konglo-
meratet ITT. Den forsta onlineversionen, gulasidorna.se, lanse-
rades 1996 och Eniro var forst av de europeiska katalogforeta-
gen att erbjuda mobila positioneringstjanster.

| bérjan av 1990-talet bildade Televerket en separat katalo-
genhet och gick via forvarv och introduktioner av kataloger
in pd marknaden i flera europeiska lander. Vid borsintroduk-
tionen var Eniro utdver i Sverige, verksam i Danmark, Finland,
Estland, Lettland, Litauen, Ryssland, Vitryssland, Ukraina och
Tyskland. Som sjalvstandigt bolag hade Eniro en tydlig strategi
att véxa pa nya marknader.

Internationell expansion

Kort efter borsintroduktionen inleddes en kraftig expansion i
norra Europa genom forvarv av narbeslaktade katalog-, inter-
net-, och nummerupplysningsforetag. Bland de forsta forvarven
var sokforetaget Windhager och business-to-business bolaget
Wer Liefert Was? i Tyskland. Andra tidiga forvarv var kopet av
Gula Sidorna i Moskva och av Polens ledande katalogfdretag,
Panorama Polska. Eniro forvarvade aven det finska telefonbola-
get Elisa Oys katalogverksamhet, Finlands nast storsta katalog-
foretag och ledande inom nummerupplysning.

Genom forvarvet av Scandinavia Online, som bland annat agde
webbportalen Passagen och sékmotorn Evreka, fick Eniro till-
gang till [T-infrastruktur och kompetens inom IT-applikationer
och sokfunktionalitet. En integrerad soktjanst i samtliga nord-
iska lander (eniro.se, eniro.no, eniro.fi och eniro.dk) lanserades
2003. Samma ar forvarvades foretaget Respons, som drev den
ledande svenska nummerupplysningen 118 118 och ett antal
nummerupplysningstjanster i Finland.

Sokforetag med fokus pa Norden

Under 2004 fattades ett strategiskt beslut att fokusera verksam-
heten till de nordiska landerna och Polen. Genom att pa dessa

marknader efterstrava en ledande position och darmed vara det
storsta sokforetaget kunde ekonomiska skalférdelar mojliggoras.
Genom forvarvet av Gula Tidningen starkte Eniro sin position
inom radannonsering. Under 2005 forvarvades det ledande nor-
ska sokforetaget Findexa, som liksom Eniro hade sitt ursprung i
den nationella teleoperatéren (Telenor). Eniro forvarvade ocksa
flera katalogtjanster i Finland och salde sina verksamheter i Est-
land, Lettland, Litauen, Ryssland och Vitryssland.

I slutet av 2006 lanserades en uppdaterad version av soktjans-
terna eniro.se, eniro.no, enirofi och eniro.dk. Under 2007 och
2008 nadde Eniro en ledande position inom online pad den
danska marknaden genom forvarvet av den ledande danska
soktjansten Krak. Samtidigt utokades distributionskanalerna
via samarbetsavtal med andra mediebolag. Den kvarvarande
tyska verksamheten i Wer Liefert Was? sdldes 2007 och Eniro
hade i och med det uppnatt en tydlig position som det ledande
nordiska sokforetaget.

Onlineutveckling och effektivisering

Nu foljde en fas av intensiv produktutveckling och omstallning
av verksamheten som en féljd av anvandarnas overgdng fran
tryckt till digital media. Med fokus pa lokalt kommersiellt sok
var siktet installt pa att g3 fran att huvuddelen av intakterna
kom fran tryckta produkter till att utveckla onlinemdjligheter.

Samtidigt omorganiserades bolaget fran en holdingbolags-
struktur till en koncernstruktur, vilket bland annat innebar
effektiviseringar inom koncerndvergripande funktioner. Nya
verksamhetsomraden blev Directories Scandinavia, Voice Scan-
dinavia och Finland/Polen. Eniro inforde paketforsaljning, vilket
innebar att alla annonsdrer ar synliga i sval katalog som on-
line, och de tidigare separata saljkarerna for offline respektive
online slogs samman till en gemensam forsaljningsorganisation
med syfte att starka kundrelationerna och oka effektiviteten i
forsaljningen.

De finska offline- och onlineverksamheterna avyttrades eller
lades ner under 2010, eftersom de inte uppnatt dnskad mark-
nadsposition och inte uppvisat uthallig lonsamhet. Efter dessa
atgarder &r Eniro fokuserat pa Voice i Finland och denna verk-
samhet ingar fran 2011 i segmentet Voice Scandinavia.

Ar 2010 togs ett stort steg narmare visionen att vara bast pa
lokalt sék. En ny version av eniro.se med produktsoksfunktio-
nalitet lanserades i Sverige och kort darefter lanserades en ny
version av gulesider.no i Norge med motsvarande funktionali-
tet. | samband med lanseringen av den nya tjansten bytte Eniro
grafisk profil for att signalera inriktningen mot online och dyna-
miken som Eniro skapar nar kopare mater saljare.
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FRAN SOKMOTOR TILL KOPMOTOR

Hosten 2010 Ianserades en ny version av eniro.
se i Sverige och 1 borjan av 2011 lanserades nya
gulesider.no I Norge med samma funktionalitet.
Eniros nya onlinetjanst ar varken en sokmator
eller en prisjamforelsesajt, utan kan bast beskri-
vas som en kopmator.

Forutom battre funktionalitet och ny design, ar den storsta
forandringen med de nya versionerna av eniro.se och gulesi-
der.no att anvandarna nu enkelt hittar de foretag som saljer
en viss produkt eller tjanst. For kunderna innebar forandring-
en battre och mer specifik sokbarhet, vilket i sin tur leder till
fler kontakter och affarer.

Lokal information om brett utbud

Den storsta nyheten ar den nya metoden att samla in infor-
mation fran kunderna och den underliggande sokalgoritmen
som ger relevanta traffar vid sokningar efter produkter och
tjanster. Ingen annan onlinetjanst ger anvandarna majlighet
att hitta inkopsstallen lika enkelt for ett lika brett utbud av
produkter och tjanster.

Utgéngspunkten i framtagandet av de nya versionerna var
att starka tjansterna inom omradet dar Eniro redan har en
stark position — att generera affarer for kunder och leverera
relevanta traffar for anvandare som soker var en produkt eller
tjanst kan kopas. Den befintliga databasen utokades med mer
information om saval produkter som tjanster. Darmed kombi-
nerades den lokala informationen i Eniros egna databas med
ytterligare data om foretag och deras produkter och tjanster.

Utvecklad efter kundernas behov

Ett av malen med den nya tjansten var att skapa fler affarer for
kunderna genom 6kad sokbarhet. Tanken &r ocksa att kunderna
ska vara mer aktiva i sin marknadsforing, vilket aven skapar
battre nytta for anvandarna. Tjansten innehaller betydligt fler
svenska foretag och inkdpsstallen an tidigare, vilket innebar att
antalet relevanta traffar okar. Samtidigt forbattras kvaliteten,
omfattningen, och djupet i databasen kontinuerligt genom att
anvandarna lopande rapporterar in forbattringsforslag.

| utvecklingsarbetet gjordes anvandartester for att testa kon-
cept och anvandarvanlighet. De nya onlinetjansterna ar fort-
satt bra sajter for sok efter namn eller telefonnummer, men nu
kan man dessutom enkelt hitta var man kan képa en specifik
produkt eller tjdnst och man kan ocksa boka hotell eller bord
pa restauranger direkt i tjansten.

Breddat kunderbjudande

Den nya plattformen mojliggor forbattrade annonserings-
mojligheter och ger sammantaget ett breddat erbjudande. |
oktober introducerades tjansten som en mobilapplikation for
bade iPhone och Android samt en anpassad tjanst for mobilt
internet. De nya annonsformaten bdrjade saljas i Sverige och
Norge i januari 2011 och kommer att bdrja saljas i Danmark
fran tredje kvartalet 2011 efter lanseringen av produktsoks-
funktionaliteten pa krak.dk.

Sokandet efter produkter och tjanster okar

Efter lanseringen av den nya versionen av eniro.se i september
2010 okade traffarna efter sékningar pa foretag och inképs-
stallen med cirka 40 procent, méatt utifrdn antal sidvisningar.
Samtidigt marks ett andrat sokbeteende dar allt fler soker
genom att ange de produkter och tjanster de vill kdpa istallet
for att ange foretagets namn eller bransch. P eniro.se 6kar
andelen av anvandarna som soker efter produkter, foretag
eller kategori.

VAD AR LOKALT SOK?

Det ar oftast lattare att hitta ndgonting pd andra sidan jorden &n
pd andra sidan gatan. Som anvandare vill man ha relevanta traffar.
Annonsarer vill attrahera lokala kunder. De flesta av oss spenderar de

mesta av vara pengar nara dar vi bor och arbetar.

Lokalt sok ger leder oftare till kop jamfort med globalt sok. Det staller
ocksa hogre krav pa att informationen ska vara relevant, korrekt och

aktuell.
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SOKNING EFTER YOGA PRIVATLEKTIONER | STOCKHOLM

Vad sdker du? Var?

eniro @ | yoga privatiektioner % 1| stockholm

Din sékning yoga privatlektioner Stockholm gav 48 traffar i Gilla

Visa dven foretag i
L3

nérliggande omréden

3, Visa endast foretag med
*"  adress | s6kt omrade

Omrade *

« Hela Sverige
Region Stockholm (43}
‘Storstad Stockholm (48)
Kommun Stockholm
(29)
Innerstaden
Stockholm (24)
Séderort Stockholm
(12)
Norrort Stockholm
(10)
Osteriker (2)
» Visa alla

Kategorier %

Yoga (32
Meditation (2)
Budosporter (1)
Frisk-, halsovard (1)
Hudvard i1)

Artiklar

- D Csmomonn)

Personer Kartor Vi ivnil B it Webb

Skriv omdéme

1. Yogashala Stockholm & www.yogashalastockholm.se
08 - 556 033 53 [12] Boka tid
Gotlandsg. 88
116 38 STOCKHOLM
Viégbeskrivning
Mer information

Kontakta foretaget »  Yoga Fakta fran €PROFF  0},0j!

2.Yoga & Meditationscenter | www.yogaochmeditation.se Skriv omdome
08 - 766 62 31
Hogbergav. 4
181 62 LIDINGO
Vigbeskrivning
Mer information

Kontakta foretaget *  Yoga Fakta fran €PROFF  0},0j!

3. Ayurvedisk Yoga Massage Tina Gustafsson | www.ayoga.se Skriv omdome
0707 - 25 35 33
Kyrkvérdsv. 38
147 62 UTTRAN
Vigbeskrivning

Mer information
Kontakta foretaget v Yoga 0j,0jt
4. Magos Slott = www.magosslott.se Skriv omdéme
070 - 868 79 82

Jakob Westinsg. 5
112 20 STOCKHOLM

Végbeskrivning
Mer information

Kontakta foretaget ¥  Yoga 0j,0j!

Se om domanen yoga-privatiekti ar ledig hos @Oﬁ'&m

Dela: [ [ Lénk till sidan

T P

Visa stor karta E,

SN

Sponsrade ldnkar

Yoga och meditation
Vi erbjuder kurser/pass |

Hathayoga pa Liding6 och
Tiby.
www.yogaochmeditation.se

Yogaprodukter

Halsokost, hudvard, vitaminer
och kosttiliskott fér detox och
rening.

www.evitamin.se

Foretag Friskvardspass
TLF skréddarsyr friskvard fér

féretag i form av kiropraktik.
www.tifriskvard.se

Har du méanga léxor -

Produktsoksfunktionaliteten innebar att
anvandarna direkt i sokfaltet kan soka efter
den specifika produkt eller tjanst de letar
efter. De mest relevanta foretagen rankas
hogst och placeras forst i trafflistan.

ENIROS MODELL FOR RELEVANTA SOKTRAFFAR

1 Grundupgifter

2 Crawling av kommersiellt relevanta
foretagshemsidor

3 Information fran produktfiler

4 Sokord per bransch

5 Anvandargranssnitt dar kunderna
adderar information

¥31419ddNANNYT
INITMYAD
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QY00S
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| de nya soktjansterna samlas all informa-
tion pa ett stalle. Eniros databas innehal-
ler grunduppgifter sasom foretagsnamn,
telefonnummer, adresser, webbsidor och
branscher. Darutover samlar Eniro in
information fran kommersiellt relevanta
foretagshemsidor i Sverige och Norge
samt information fran produktfiler, vilket
ar samma kallor som prisjamfdrelsesajt-
erna anvander. For varje bransch adderas
darutover tillampliga sokord och kunderna
kan genom ett sarskilt anvandargranssnitt
sjalva lagga till sokord och darmed paverka
sin sokbarhet och ranking.

eniro 2
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VERKSAMHETSOMRADEN

Eniros soktjanster omfattar kanalerna online, tryck-
ta produkter, mobiltjanster och nummerupplysning
och saljsiSverige, Norge, Danmark och Polen. Kon-
cernensforsaljning deladesunder 2010 initreverk-
samhetsomrdden: Directories Scandinavia, Voice
Scandinavia och Finland/Polen. Fran 2011 kommer
Eniros kvarvarande finska verksamheter att redo-
visas | segmentet Voice Scandinavia.

Directories Scandinavia

Directories Scandinavia omfattar alla soktjanster inom kanaler-
na online, tryckta produkter och mobiltjanster i Sverige, Norge
och Danmark. Directories Scandinavia bidrog med cirka 70 pro-
cent av de totala rorelseintakterna for 2010. Av rérelseintakter-
na utgjorde cirka 52 procent intakter redovisade enligt deferral
method* (online), cirka 37 procent av intakter enligt publication
method* (offline) och cirka 11 procent av 6vriga produkter.

Genom lokala soktjanster saljer Eniro olika typer av informa-
tionssidor till sina kunder. Annonserna saljs vanligtvis som
prenumerationer mot en arlig avgift. Informationssidorna saljs
vid inférandet och under en given tidsperiod. Priset bestar av
ett grundpris men okar beroende pd mangd och typ av in-
formation som inkluderas pa sidan, sdsom sokbara rubriker,
sokord, textmangd och bilder. En majoritet av Eniros online-
intakter kommer fran dessa typer av annonser. Onlinedistri-
bution sker bland annat genom eniro.se, emfas.se, dindel.se,
bilweb.se, leta.se i Sverige; gulesider.no, telefonkatalogen.no,
kvasir.no, sol.no och proff.no i Norge; krak.dk, eniro.dk och sol.dk
i Danmark.

Eniros tryckta produkter bestar av kataloger och annan tryckt
media inklusive kartbocker och specifika guider. Bolaget pu-
blicerar och distribuerar arligen cirka 700 utgavor av regionala
och lokala kataloger i omkring 20 miljoner exemplar. Bland
de regionala och lokala katalogerna ingdr bland annat Gula
Sidorna, Gula Sidorna—P3a vag och Din Del i Sverige; Gule Si-
der, Telefonkatalogen, Ditt Distrikt, Din Bydel och Proff i Norge,
samt Mostrum Vejviser och Eniro lokalkataloger i Danmark.

| Norge uppgar anvandandet av Gule Sider arligen till cirka 38
procent, enligt TNS Gallup, Forbruker & Media (Consumers &
Media). En undersékning av TNS SIFO (Orvesto 2010:3) indikerar
att 58 procent av svenskarna anvander Gula Sidorna dtmins-
tone en gang per 3r och 36 procent gor det varje manad.

Eniro erbjuder ytterligare vagar att nd sina malgrupper. Display-
annonsering innebar att kunderna koper ett annonsutrymme
under en viss tid. Annonserna ar oftast kopplade till ett antal

INTAKTSFORDELNING 2010

13%

70%

Directories Scandinavia
Voice Scandinavia
@ rinland/Polen

sokord och visas for anvandare som soker pa dessa ord, men
det forekommer ocksd annonser som visas for samtliga an-
vandare. Sponsrade lankar visas i anslutning till sokresultatet
och bidrar till mer trafik till foretagens webbsidor. Den spons-
rade Ianken visas nar nagon soker pa de ord som kunden valt.

" _2

Eniro tar betalt per “klick” pa lanken.

De nya versionerna av eniro.se och gulesider.no som har lan-
serats i Sverige och Norge ger Eniro mojlighet att erbjuda
ett nytt sortiment av forbattrade produkter och tjanster. De
nya onlinetjansterna erbjuder annonsformat som riktar sig
till sdval smad och medelstora foretag som storre foretag och
mediakopare. Genom fortsatta lanseringar kommer aven mo-
biltjansterna att kunna erbjudas i alla tre landerna.

Anvandarskrivna recensioner har blivit en allt viktigare del av
konsumenternas inképsbeslutsprocess nar de koper varor el-
ler tjanster. Eniro har lanserat rejta.se i Sverige, dehitter.dk i
Danmark och anbefallt.no i Norge som alla ar webbsidor, dar
anvandare sjalva bidrar med information och tar del av omdo-
men och recensioner fran andra anvandare.

*) Principer for intaktsredovisning beskrivs pa sida 52.
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Voice Scandinavia

Voice Scandinavia inkluderar nummerupplysningstjanster via
telefon och sms i Sverige, Norge och Finland. Ar 2010 hante-
rade Eniro cirka 50 miljoner anrop, det vill saga samtal och
sms. Voice Scandinavia, som under 2010 omfattade num-
merupplysningstjanster i Sverige och Norge, bidrog med cirka
13 procent av rérelseintakterna for 2010.

Voice Scandinavia erbjuder personliga soktjanster via telefon
och sms. Det ar anvandarna som betalar for tjansterna och
Eniro far intakter per samtal eller sms. Eniro erbjuder num-
merupplysningar och personliga soktjanster genom varumar-
kena Eniro 118 118, Eniro 118 119 och Eniro 118 118 sms i Sve-
rige och Gule Sider 1880 i Norge.

| Sverige ar Eniro 118 118 en marknadsledande aktér inom
nummerupplysning. Den svenska verksamheten har gradvis
koncentrats till farre antal orter och bedrivs nu fran fyra plat-
ser i Sverige. | Norge erbjuder Eniro voice-tjanster utifran en
utmanarposition.

De senaste aren har antalet mottagna samtal minskat, frémst
pa grund av 6kad konkurrens och farre begarda standardnum-
merupplysningar som till exempel information om namn och
nummer, som numera finns Iattillgangligt via Internet. Trenden
mot mer avancerade personliga soktjanster ar positiv. Eniro
vidareutvecklar sina voice-tjanster till att erbjuda en personlig
soktjanst som stimulerar till 6kad anvandning.

Under 2008 utdkade Eniro sin produktportfolj i Sverige och
lanserade Svarsservice, varigenom Eniro hanterar vaxelsamtal
at storre foretag i Sverige.

Finland/Polen

Finland/Polen omfattar samtliga verksamheter i Finland och
Polen. Finland/Polen bidrog med cirka 17 procent av rorelse-
intakterna for 2010.

Eniros finska verksamheter inom offline och online avyttrades
eller lades ned under 2010, eftersom de inte uppnatt 6nskad
marknadsposition och inte uppvisade uthallig Ionsamhet.

Under andra kvartalet avyttrade Eniro sitt innehav i Finlands
storsta online community, Suomi24 (S24). Under tredje kvar-
talet avyttrade Eniro vissa tillgdngar inom offline- och online-
verksamheten i Eniro Finland Oy till Fonecta Ltd; databaserna
for Helsingfors och Pirkanmaa samt onlinetjansterna (busi-
ness-to-consumer) inklusive domannamnet eniro.fi. Under
fjarde kvartalet avyttrades business-to-business soktjansten
Yritystele till Bisnode och de lokala telefonkatalogerna, ETD,
avvecklades.

Som ett resultat av dessa atgarder ar Eniro fokuserat pa Voice
i Finland. Denna verksamhet bestar av nummerupplysning
och call-center. Call-centret hanterar bade tjanster for inkom-
mande och utgdende samtal vilket innefattar bade kundtjanst
och telemarketing. Fran forsta kvartalet 2011 ingar den finska
verksamheten, som under 2010 omsatte 291 MSEK, i segmen-
tet Voice Scandinavia.

Eniro har en stark position inom tryckta produkter i Polen och
har med sin regionala katalog Panorama Firm ungefar halften
av katalogmarknaden. Eniro ar dven narvarande inom online
med soktjansten pf.pl, som ocksa finns tillganglig som mobil-
tjanst. Marknaden for onlinetjanster ar dock inte lika utveck-
lad i Polen som i de skandinaviska landerna. Internetanvand-
ningen hos befolkningen ar generellt Iagre, samtidigt som
anvandningen bland de som har mobilt internet ar Europas
hogsta. Eniro tillampar inte paketforsaljning i Polen, utan sal-
jer exponering i katalog och online separat.

SIFFROR OM ENIRO

«  Eniros internettjanster har sammanlagt cirka 1 miljard
anvandartillfallen per ar

«  For kunderna i Sverige och Norge genererar Eniro ett trans-
aktionsvarde pa cirka 250 miljarder kronor per ar (TNS SIFO)

«  Varje arbetsdag tar Eniro cirka 11 000 kundkontakter

ENIRO ARSREDOVISNING 2010
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MARKNAD

Sokmarknaden grundar sig i privatpersoner och
foretags behov av att hitta foretag fran vilka de
kan kopa de varor och tjanster de letar efter. Fo-
retag betalar for olika former av annonsering for
att bli sokbara och for att fa in nya affarer. Sok-
foretagen tillhandahadller olika sorters annonse-
ringskanaler.

Vaxande marknad i snabb forandring

Den totala sokmarknaden i Skandinavien och Polen vaxer sam-
tidigt som anvandandet av tryckta produkter minskar. Som en
foljd av det andrade anvandarbeteendet Gverfors en del av an-
nonsbudgeten fran tryckta produkter till motsvarande online-
tjanster. Sokforetag har adresserat forandringen pa marknaden
med att utveckla sin verksamhet inom online- och mobiltjans-
ter och aven en fortsatt utveckling av nummerupplysning.

Sékmarknaderna i Sverige, Norge och Danmark forvantas en-
ligt BIA/Kelsey uppvisa genomsnittliga arliga tillvaxttakter
om 5 procent, 7 procent respektive 3 procent under perioden
2009-2014.

Fran print till online

De tryckta produkterna utgor fortfarande en attraktiv mark-
nadsforingskanal for annonsérer i och med sin stora rackvidd,
Idnga livslangd och kdpbenadgna anvandare i jdmfarelse med
andra tryckta medier. Katalogerna ger ofta annonsérerna en
god avkastning pa sin annonsinvestering. Det innebar att
de forvantas spela en viktig roll dven under Gverskadlig tid
framaver. Icke desto mindre sker tillvéxt inom online delvis pa
bekostnad av de tryckta produkterna.

BIA/Kelsey uppskattar att annonsintdkter fran tryckta pro-
dukter i Skandinavien kommer att minska med i genomsnitt
11 procent per ar under perioden 2009—-2014, medan intakt-
erna fran onlineannonsering i sokmedia uppskattas 6ka med i
genomsnitt 14 procent under samma period.

De skandinaviska landerna forvantas ha en snabb tillvaxt
inom online fram till 2014. BIA/Kelsey beraknar att online-
tjanstesegmentet i Sverige kommer att vaxa med i genomsnitt
16 procent per ar medan det i Norge beddms vaxa med cirka
14 procent per ar och i Danmark med cirka 12 procent per ar.
Marknaden i Polen forvantas oka med 20 procent.

Totalt for Skandinavien uppskattas 78 procent av den sam-
lade sékmarknaden vara internetbaserad 2014, jamfort med
51 procent under 2009.

Internet snabbast vaxande annonsmediet

Internets andel av sokmarknaden fortsatter att vaxa. Langst
har utvecklingen i transformeringen fran print till online kom-
mit i Norden, som ligger i topp i varlden nar det galler saval
Internetanvandning som andel hushall med bredbandsupp-
koppling samt antal mobiltelefonabonnemang per capita.

Den storsta delen av marknaden for internetannonsering bestar
av displayannonsering och sékordsmarknadsforing. Enligt IRM
svarar displayannonsering och sékordsmarknadsfaring for cirka
70 procent av den totala internetannonsmarknaden i Sverige.
Med utvecklandet av sokmotorerna och dess anvandning har
sokordsmarknadsforing kommit att fa en central roll i interne-
tannonsering. Sokordsannonsering har traditionellt sett domi-
nerats av sokmotorer. Idag omsatter sokordsannonsering i stort
sett lika mycket i Sverige som displayannonsering.

Mobilannonsering forvantas oka

Mobiltelefonpenetrationen pd de marknader dar Eniro age-
rar &r genomgaende hdg och i stort sett alla har tillgang till
mobiltelefoner. Anvandandet av smartphones och den data-
mangd som numera flyttas till de mobila naten okar kraftigt.
Enligt Mediavision ar det idag cirka 2 miljoner svenskar som
har en smartphone.

| takt med att mobiltelefoner blir mer avancerade andras an-
vandarbeteendet. Man anvander mobiltelefonen i allt storre ut-
strackning for att soka pa internet fran platser dar man tidigare
inte har haft internetuppkoppling. Darmed antas sokandet efter
varor och tjanster via mobiltelefonen 6ka. Andelen av annonse-
rande foretags annonsinvesteringar inom mobila I6sningar spas
Oka kraftigt kommande ar. En ledande position inom online och
mobila tjanster ar darfor en forutsattning for att vara konkur-
renskraftig inom lokal sokannonsering. Eniro tillhandahaller
mobila soktjanster i Skandinavien som méjliggor sokning direkt
i mobiltelefonen, genom applikationer for smartphones, mobila
Internetldsningar och dven genom sms-tjanster.

Minskad volym for voicetjanster

Verksamheten for nummerupplysning paverkas av att allt fler
soker information online och mobilt, vilket medfor att antalet
samtal med frdgor om nummer och namn minskar. Produkt-
utveckling &r en framgangsfaktor dven inom voicetjanster.
Utvecklingen av voicebranschen fdrvantas rora sig mot mer
personlig service som till exempel ocksa kan tipsa om bra res-
tauranger och boka bord.
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Konkurrens och branschkollegor

Bade marknaderna for online och tryckta produkter praglas
av hog konkurrens. For de tryckta produkterna ar det framst i
form av substitutkonkurrens, det vill saga nar en sokkanal tar
anvandare och annonsering fran en annan typ av sékkanal.
Eniros tryckta produkter konkurrerar med andra kataloger och
andra tryckta former av annonsverksamhet inklusive traditio-
nella medier sdsom dagstidningar, radio, TV och utomhusre-
klam samt direktmarknadsforing.

Eniro har en hog marknadsandel pa den skandinaviska och
polska marknaden. Konkurrenter ar saval stora globala aktorer
som mindre lokala foretag, nischaktérer, mediekoncerner och
traditionella katalogforetag.

Branschkollegor ar europeiska sokforetag som har sitt ur-
sprung i katalogverksamheter. Samtliga av dessa fdretag
genomgar en omstallning fran offline till online och har idag
forhallandevis hog skuldsattning till foljd av en kombination
av tillvaxt via forvarv samt offensiva strategier for bolagens
kapitalstruktur.

BRANSCHKOLLEGOR
Onoterade bolag Huvudmarknader Agare
EDSA"Y Nederlanderna, Finland, -

Danmark, Osterrike, Sverige,
Tjeckien, Slovakien, Polen
och Gibraltar

Truvo? Belgien, Irland, Rumanien
och Portugal

Intakter 2010 Nettoskuld 2010

Apax Partners Worldwide - -
LLP och Cinven Ltd

Noterade bolag

Eniro Sverige, Norge, Danmark,
Finland och Polen

Pages Jaunes Frankrike, Spanien,

Luxemburg och Marocko

SEAT Italien, Tyskland och
Storbritannien

Yell? Storbritannien, USA,
Spanien, Argentina,
Chile och Peru

Google Verksamt varlden over

Noterat i Stockholm

Noterat i Paris

Noterat i Milano

Noterat i London

Noterat i New York

5326 MSEK 3 951 MSEK
1125 MEUR 1858 MEUR
1111 MEUR 2 731 MEUR
1951 MGBP 2 830 MGBP
29 321 MUSD n/a

1) EDSA rekonstruerades under 2010 och har ingen publik redovisning av dgare, intakter och nettoskuld.
2) Truvo har ingen publik redovisning av intakter och nettoskuld. Bolaget ar under rekonstruktion vid publicering av Eniros arsredovisning.
3) Yell har inte publicerat sitt resultat for 2010 vid publicering av Eniros arsredovisning. Istallet anges intakter for den senaste tolvmanadersperioden.

Kallor:
BIA/Kelsey &r ett oberoende konsult- och analysforetag specialiserat pa lokal media.

IRM (Institutet for Reklam och Mediestatistik) ar en oberoende organisation som analyserar den svenska reklam- och mediemarknaden.
Mediavision &r ett oberoende konsult- och analysforetag specialiserat pa konsumentbeteende inom digitala medier.

ENIRO ARSREDOVISNING 2010
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SAMHALLSANSVAR

Eniros ambition ar att ta socialt ansvar och age-
ra proaktivt i relation till samtliga intressenter —
kunder, anvandare, medarbetare, aktieagare och
leverantarer. Det innebar ansvarstagande sdval
etiskt och socialt som miljomassigt.

Eniros tjanster formedlar viktig samhallsinformation som kom-
mer kunder och anvandare till nytta. Alla Eniros kataloger och
soktjanster innehaller information om olika samhallstjanster
inom kommun och landsting. Séktjansterna gor det Itt att hitta
exempelvis fakta kring produkter, evenemang, adresser och op-
pettider, vilket forenklar vardagen for anvandarna. Eniros pro-
dukter och tjanster ar samtidigt viktiga marknadsforingskanaler
for sma och medelstora foretag genom sin lokala spridning.

Kunderna ar karnan i Eniros affar. Att uppfattas som bade res-
pekterad och serios ar av storsta vikt, samtidigt som det ar
avgdrande att kunna pavisa vardet av Eniros tjanster. For att
kunna pavisa transaktionsvardet som Eniros tjanster genere-
rar genomfors kontinuerligt undersokningar som visar vardet
av att investera i Eniros kanaler. For att forbattra kundrelatio-
nerna slogs i borjan av 2010 de tidigare separata saljkarerna
for print och online samman till en gemensam saljkar som
saljer paket for samtliga distributionskanaler.

Anvandarna ar en av Eniros viktigaste malgrupper. Kraven pa
att utveckla nya relevanta produkter och vara i framkant vad
galler innovation och funktion dkar standigt. Som en del av ett
ansvarsfullt agerande tilldter Eniro inte annonser som ar dis-
kriminerande eller stotande med hansyn till etnisk tillhdrighet,
kon, religion eller politisk uppfattning, sexuell Iaggning, natio-
nalitet eller liknande. Det finns en restriktiv hallning till reklam
om alkohol, i enlighet med lagstiftningen, och reklam for tobak
eller narkotika ar inte tillaten. For internettjansterna tilldmpar
Eniro aven ett “familjefilter” som kan aktiveras av anvandaren.

Det ar viktigt for Eniro att vara en attraktiv arbetsgivare. Eniro
ska vara en arbetsplats som medarbetarna kan kanna stolthet
over, bade som en driven forsaljnings- och utvecklingsorgani-
sation, men ocksa som ett ansvarstagande foretag som varnar
om miljé och sociala fragor.

Under 2010 deltog Eniro i “The Carbon Disclosure Project”,
en arlig undersdkning som kartldgger borsbolagens utslapp
av vaxthusgaser och strategier avseende klimatforandringen.
Eniro ingdr dessutom i Roburs Ethica-fonder, dar foretag som
pa ett trovardigt satt visar att de kan hantera sina sociala,
etiska och miljémassiga risker ingar.

Eniro arbetar med noga utvalda leverantorer for att garantera
hog kvalitet. En inkdpspolicy staller krav pa leverantdrerna om
ett miljomedvetet arbetssatt.

Hallbarhet

Eniro bedriver ett systematiskt och malinriktat miljdarbete och
Eniro i Sverige och Norge ar miljocertifierat enligt standarden
ISO 14001. Under 2010 fokuserades miljdarbetet framst pa
produktion och distribution av kataloger, transport och mins-
kat avfall. Katalogens miljopaverkan i Sverige, Danmark och i
Norge har kartlagts 1angs hela vardekedjan i syfte att satta
katalogens miljépaverkan i ett stérre sammanhang. For att
kartlagga internettjansternas miljopaverkan har en livscykel-
analys for Eniros onlinetjanster utforts.

Alla tjanstebilar som Eniro képer in ar miljéanpassade. Det har
resulterat i minskad branslekonsumtion och sankta kostnader
for foretaget. Nar det galler resor finns mal om att minska
miljopaverkan fran resandet. | vaxande grad ersatts resor med
videokonferenser och telefonkonferenser, vilket spar medar-
betarnas tid saval som resekostnader.

Eniro stravar efter att anpassa katalogupplagan till efterfra-
gan. Darfor har Vita Sidorna i Stockholm, Géteborg och Malmé
distribuerats endast vid forfragningar. Privatpersoner i Sverige
och Norge har mdjlighet att valja att inte fa Eniros katalog.
Ytterligare en dtgard for att anpassa katalogupplagan &r av-
skaffandet av kundernas forhandsupplaga av Gula Sidorna i
Sverige. Sammantaget har dessa 3dtgarder lett till minskade
koldioxidutslapp, miljofordelar och besparingar.

P4 Eniros hemsida finns mer information om miljdarbetet.
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ORGANISATION

Genom en storre omorganisation hosten 2009 togs det fosta
steget i att forandra bolagets struktur frdn en holdingstruktur
till en integrerad koncern, en férandring som i dagligt tal gar
under namnet “Ett Eniro”. Under 2010 fortsatte denna forand-
ringsprocess med storre intensitet.

| bérjan av september 2010 fick bolaget en ny vd och kon-
cernchef, Johan Lindgren. Under hans ledning tas ytterligare
steg for att effektivisera bolaget och minska kostnadsbasen
genom att anpassa organisationsstrukturen och oka synergi-
effekterna framst inom produktutveckling, saljkonceptutveck-
ling samt leveransorganisationen Service Delivery, en nordisk
samordning av de tidigare enheterna IT och Operations.

Samtidigt har bolagets kund- och marknadsfokus forstarkts
genom skapandet av landsbaserade saljorganisationer med
tydligt intaktsansvar for respektive geografisk marknad.

Effektiviseringsarbetet har resulterat i att medarbetare har
lamnat koncernen under aret samtidigt som ett antal ex-
terna specialister inom framst produktutvecklingsomradet
rekryterats for att starka bolagets konkurrenskraft. Aven inom
stabsfunktionerna har en effektivisering skett genom minskat
antal medarbetare och fortydligade roller och ansvar. Effek-
tiviseringsarbetet och avyttringen av verksamheter i Finland
resulterade i att antalet anstéllda minskade under aret med
1 065, (varav 392 ar relaterade till avyttringen av den finska
verksamheten). Totalt uppgick antalet anstallda till 3 929 i
slutet av aret.

Okat saljfokus

Forsaljningsorganisationen ar karnan i varje saljorienterat bo-
lag och en viktig framgangsfaktor for Eniro. Séljstyrkan med
over 2 000 personer utgér huvuddelen av Eniros personal och
forséljningsorganisationen utformas efter forhallandena i res-
pektive marknad, aven om det finns en gemensam struktur
som galler samtliga marknadsenheter.

Bolaget 6kade sitt saljfokus under dret genom ett antal stra-
tegiskt viktiga insatser. | borjan av aret slogs de tidigare sepa-
rata saljkarerna for offline respektive online samman for att
tillmotesgd kundernas 6nskan om endast en kontaktperson
hos Eniro. En ny supportenhet, Sales Development, skapa-
des i syfte att enbart fokusera p3 saljkoncept utveckling och
saljtraning inom ramen for Eniro Business School. Samtliga
forsaljningschefer genomforde en utvardering for att saker-
stélla att varje ledare besitter ratt kompetens och att de star
bakom de for bolaget ratta varderingarna. Som underlag for
utvarderingarna tog bolaget fram en ledarprofil som redogdr
for bolagets krav och forvantningar pa sina ledare.

Som ett led i planen for att vanda den negativa intaktsutveck-
lingen skapas specifika forsaljningsteam for mediaprodukter

och mobiltjanster samt saljteam som fokuserar p3 att vinna
tillbaka kunder som har Idmnat Eniro. Forséljningen ska ocks3d
bli effektivare genom att Eniro battre tillvaratar underutnytt-
jade kanaler som till exempel kundservice, brev och sms.

Jamstalldhet

Eniro Sverige mottog under aret Veckans Affarers utmarkelse
“Aret nytankare” for sin omarbetade jamstalldhetsplan. Bo-
laget har en mycket jamn fordelning mellan antalet anstallda
man och kvinnor med 56 procent kvinnor. Av de drygt 250
chefer som finns i bolaget ar 43 procent kvinnor. Under 3ret
har Eniro genomfort utbildningsinsatser och seminarier for
ledare pa temat “foraldrasmart foretag” och bolaget har dven
satsat pa aktiviteter for foraldralediga for att forstarka posi-
tionen som ett jamstallt foretag.

HELTIDSANSTALLDA

ENIRO ARSREDOVISNING 2010

2010 2009

dec 31 dec 31

Sverige 1334 1625
Norge 799 914
Danmark 377 433
Finland 381 783
Polen 1038 1239
Totalt 3929 4994
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BOLAGSTYRNINGSRAPPORT 2010

Denna rapport har granskats av Eniros externa
revisorer. Bolagsstyrningsrapporten ar inte en del
av den formella rsredovisningen. Eniro tillampar
sedan 2005 Svensk kod for bolagsstyrning vilken
finns tillganglig pa Kollegiet for svensk bolags-
styrnings  webbplats www.bolagsstyrning.se. For
rakenskapsaret 2010 har Eniro ingen awikelse att
rapportera.

FORSLAG'

VALBEREDNING ARSSTAMMA

vaL!

INFORMATION

REVISOR
STYRELSE? -
. Ansvarar for kontroll av
INTERNREVISION INFORMATION ERSATTNINGSUTSKOTT,  INFORMATION hela verksamheten.
Rapporterar till SKOTT,

Rapporterar till
styrelsen och till
aktiedgarna.

revisionsutskottet.

UTSKOTTET FOR
ONLINE STRATEGI

RAPPORTER &
KONTROLL

Pt
—

VD OCH
KONCERNCHEF &
KONCERNLEDNING

INTERNA STYRINSTRUMENT

Affarsidé och mal, bolagsordning, styrelsens arbetsordning, instruktion till
vd och koncernchef, strategier och policys sdsom Eniro Internal Corporate
Governance, och processer for intern kontroll och styrning.

EXTERNA STYRINSTRUMENT

Aktiebolagslag, arsredovisningslag, andra relevanta lagar, Nasdag OMX
Stockholms regelverk for emittenter och Svensk kod fér bolagsstyrning.

1. Valberedningen forbereder forslag till beslut som presenteras for arsstamman. Ars-
stamman utser valberedningens ledamoter eller anger hur dessa ska utses.

2. Styrelsen beslutar vilka utskott som ska inrattas och valjer befintliga styrelseledamo-
ter som medlemmar i de olika utskotten.

Eniro ar ett svenskt publikt aktiebolag. Eniros aktiedgare ar de som ytterst fattar beslut
om koncernens bolagsstyrning, genom att pa bolagsstdmman utse bolagets styrelse
som i sin tur &r det organ som I6pande under aret &r ansvarigt for att bolagsstyrningen
féljer lagar samt 6vriga externa och interna styrinstrument. Vid bolagsstamma far varje
rostberattigad aktiedgare rosta for det fulla antalet dgda och foretradda aktier utan
begransning i rostratten. Samtliga aktier har lika rostratt. Modellen beskriver hur bo-
lagsstyrningen ar organiserad inom Eniro.

ENIROS BOLAGSSTYRNINGS-
STRUKTUR

Bolagsstammor

Aktiedgarnas inflytande i bolaget utdvas pa bolagsstémman,
vilket ar bolagets hogsta beslutande organ. For att underlatta
for utlandska aktiedgare som deltar i en bolagsstamma till-
handahaller Eniro simultantolkning av bolagsstdmman till
engelska till de aktieagare som i anmalan till bolagsstamman
efterfrdgat denna tjanst. Engelska Gversattningar av stammo-
handlingarna tillhandahalls via Eniros webbplats. Dessa doku-
ment skickas ocksa till de aktiedgare som efterfragar dem.

Efter beslut pa arsstdmman 2007 har Eniros styrelse mojlig-
het att pa bolagets bekostnad samla in fullmakter i enlighet
med det forfarande som anges i 7 kap. & § andra stycket
aktiebolagslagen.

Valberedning

Valberedningens uppgift ar att infor arsstémman 1dmna for-
slag till ordférande for stamman, styrelseordforande och sty-
relseledamater, arvode till styrelseledamoterna, process for
hur valberedning skall utses, samt i férekommande fall, forslag
till val och arvodering av revisorer.

Tillvdgagangssatt for tillsdttande av kommande ars valbe-
redning beslutas pa arsstdmman och tillvagagangssattet for
tillsattande av den nuvarande valberedningen finns beskrivet
i protokollet fran den senaste arsstamman, vilket kan laddas
ned frdn www.eniro.com.

Sedan 2005 har arsstamman varje 3r beslutat att represen-
tanter for de fyra storsta aktiedgarna samt styrelsens ordfo-
rande ska utgdra valberedningen. Valberedningens samman-
sattning offentliggdrs genom ett pressmeddelande s3 snart
ledaméterna blivit utsedda. Ett sddant offentliggérande sker
senast sex manader fore arsstdmman.

Om en ledamot av valberedningen avgar fran uppdraget innan
dess arbete ar avslutat ska den aktiedgare som utsag den av-
gdende ledamoten, om det anses nodvandigt, utse en efter-
tradare, eller om denna aktiedgare ej 1angre ar en av de fyra
rostmassigt starkaste agarna, av den nya aktiedgaren i denna
grupp. Valberedningens forslag presenteras i kallelsen till ars-
stdmman och p3 Eniros webbplats. | samband med kallelsens
utfardande publicerar valberedningen ett motiverat yttrande till
sitt forslag till styrelse pa Eniros webbplats, www.eniro.com.
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Styrelse

Styrelsen ska styra bolagets verksamhet i enlighet med bo-
lagets och alla aktieagares intressen. Enligt aktiebolagslagen
ansvarar styrelsen for bolagets organisation och forvaltningen
av bolagets angelagenheter. Enligt Eniros bolagsordning ska
dess styrelse bestd av fyra till tio ledaméter, vilka valjs rligen
pa arsstamman efter forslag fran valberedningen for tiden in-
till slutet av nasta arsstamma.

En viktig del av ramverket for styrelsens arbete ar dess arbets-
ordning, vilken faststalls arligen pa styrelsens konstituerande
méte som féljer direkt efter arsstdmman.

| styrelsens arbetsordning anges bl a att styrelsen normalt ska
halla sex méten varje &r, inklusive det konstituerande matet.

Styrelsen har for narvarande inrattat tre utskott inom sig,
ersattningsutskottet som inrattades forsta gangen 2001,
revisionsutskottet som inrattades forsta gangen 2004 samt
ett utskott for online strategi som inrdttades forsta gangen i
samband med styrelsemotet den 14 juli 2010.

Revisorer

Arsstamman véljer bolagets revisorer. Fran och med den 1juni
2011 har enligt lag revisorer en mandattid om ett 3r, men i
bolagsordningen far foreskrivas en mandattid om fyra ar vil-
ket ar fallet i Eniros bolagsordning. Eniros nuvarande revisorer
utsags av arsstdmman 2004 och omvaldes av arsstdmman
2008. Valberedningen I3mnar forslag till val av revisorer till
arsstamma dar revisorsval ska aga rum.

Revisorerna traffar regelbundet revisionsutskottet for att in-
formera om det I6pande revisionsarbetet. Revisionsutskottet
faststaller riktlinjer for vilka andra tjanster utéver revision som
far upphandlas fran Eniros revisorer. Revisorerna narvarar vid
arsstdmman och redogdr dar for sin granskning av arsredovis-
ningen och férvaltningen. Utéver arsredovisningen granskar
revisorerna aven Eniros deldrsrapport for januari—september.

BOLAGSSTYRNING 2010

Aktieagare

Antalet aktieagare i Eniro uppgick per 31 december 2010 till

17 472 stycken. Ingen aktiedgare i bolaget har enligt Eniros
vetskap ett direkt eller indirekt aktieinnehav i bolaget som re-
presenterar minst en tiondel av samtliga aktier i bolaget. For
ytterligare information om Eniros aktiedgare, se sida 28 i ars-
redovisningen.

Arsstamma

Eniros arsstdmma 2010 hélls den 4 maj pa Berns Salonger,
Stockholm. Med undantag for Thomas Axén, var samtliga sty-
relseledaméter som valdes av arsstdmman 2010 narvarande pa
stdmman. Nagra av arsstdmmans viktigaste arenden redogérs
for nedan.

Val av styrelse

| enlighet med valberedningens forslag, beslutades att bibehalla
styrelsens sammansattning om sju styrelseledamoter utan sty-
relsesuppleanter. Luca Majocchi hade meddelat att han inte
stod till férfogande for omval och Thomas Axén valdes till ny
styrelseledamot. Ovriga sittande styrelseledaméter fick fornyat
fortroende och omvaldes som ledaméter i styrelsen. Lars Berg
omvaldes som styrelseordférande.

Riktlinjer for ersattning

Arsstamman 2010 godkande styrelsens forslag till riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare och beslut om utveck-
ling av befintligt program for syntetiska aktier. Riktlinjerna i sin
helhet finns i bilagan till kallelsen till arsstdmman 2010, “Styrel-
sens fullstandiga forslag” Se www.eniro.com for att ladda ned
en kopia av bilagan.

EXTRA BOLAGSSTAMMA
DEN 26 NOVEMBER 2010

Foretradesemission och minskning av aktiekapitalet

Den extra bolagsstamma i Eniro som holls den 26 november
2010 godkande styrelsens beslut av den 27 oktober 2010 om
en foretradesemission om cirka 2,5 miljarder kronor samt dar-
till ssmmanhangande beslut om andring av bolagsordningen
och minskning av bolagets aktiekapital med 242 372 758,50
kronor utan indragning av aktier, innebdrande en minskning
av aktiernas kvotvarde fran 2 kronor till 50 Gre. Villkoren i fo-
retrddesemissionen innebar att varje aktie gav ratt att erhalla
en teckningsratt och att varje teckningsratt berattigade dess
innehavare till teckning av 30 nya aktier till teckningskursen
0,52 kronor per ny aktie.

Enligt den slutgiltiga sammanrakningen tecknades

3830564 310 aktier, motsvarande cirka 79 procent av de erbjud-
na aktierna, med stod av teckningsratter. Darutover tecknades
82 4396 095 aktier, motsvarande cirka 1,7 procent av de erbjudna
aktierna, av personer som anmalt sig for teckning utan stod
av teckningsratter. Totalt 934 394 765 aktier, motsvarande cirka
19 procent av de erbjudna aktierna, tillférdes undergaranterna
genom omfordelning fran det konsortium av banker som &tagit
sig att garantera foretradesemissionen. Sammantaget innebar
detta att foretradesemissionen om cirka 2,5 miljarder kronor
(fére emissionskostnader) blev fulltecknad. Genom foretrades-
emissionen 6kades det totala antalet utestdende aktier med

4 847 455170 till 5 009 037 009 och Eniros aktiekapital med

2 423727 585 kronor till 2 504 518 504,50 kronor.

Sammanlaggning

Stdmman beslutade dven om sammanlaggning av Eniros akti-
er varigenom 50 aktier sammanlaggs till en aktie. Stamman
bemyndigade styrelsen att bestamma avstamningsdag for
sammanlaggningen, dock inte senare an den 1 februari 2011.
Styrelsen beslot den 18 januari 2011 att avstamningsdagen for
sammanlaggningen ska vara den 27 januari 2011. Efter sam-
manlaggningen av aktier uppgar antal aktier till 100 180 740.

ENIRO ARSREDOVISNING 2010
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Bolagsordningsandring — férenklade kallelseregler

Slutligen beslot stamman om bolagsordningsandring avseende
forenklade regler for kallelseforfarande till bolagsstammor med
anledning av en andring av aktiebolagslagen.

NARVARO STAMMORNA 2010

Under arsstamman 2010

Det totala antalet foretradda aktier och roster vid stamman var
60 176 467, motsvarande cirka 37 procent av det totala antalet
mojliga rostberattigade aktier pa stdmman.

Under extra bolagsstamman 2010

Det totala antalet foretradda aktier och roster vid stamman var
33 711 351, motsvarande cirka 21 procent av det totala antalet
mojliga rostberattigade aktier pa stémman.

VALBEREDNING UTSEDD
AV ARSSTAMMAN 2010

Arsstamman 2010 beslutade att tillsattning av valberedning infor
arsstamman 2011 ska ske enligt samma principer som tilldmpats
sedan arsstamman 2005. Principerna redogors for i sin helhet i
protokollet fran drsstdmman som finns pa www.eniro.com.

Genom pressmeddelande 20 september 2010 offentliggjordes
medlemmarna av den valberedning som skulle arbeta fram till
arsstdmman 2011. Till f6ljd av andrade dgarforhallanden offent-
liggjordes genom pressmeddelanden den 26 november 2010
och den 20 januari 2011 andringar i valberedningens ssmman-
sattning.

Valberedningens arbete

Valberedningen har fram till den 31 januari 2011 haft 10 moten.

En viktig del av valberedningens arbete utgérs av den arliga
utvarderingen av styrelsens arbete, liksom den individuella ut-
vardering som gors av varje styrelseledamot. Sedan 2005 har
Eniro genomfort den 3rliga utvarderingen genom att ar med
ojdmna artal gora en grundlig utvardering, och 3ret darefter
gora en uppfoljning av och utvardering baserad pa den grund-
liga utvarderingen.

Den grundliga utvarderingen har historiskt skett med hjalp av
en oberoende extern konsult, Active Owner Partners, dels ge-
nom omfattande frageformular, dels genom enskilda intervjuer.
Resultatet ssmmanstalls och féredras for bade valberedning och
styrelse. Under 2009 gjorde Active Owner Partners en grundlig
utvardering av styrelsen. Under 2010 har en sammanfattning
av resultaten och rekommendationerna av denna utvardering
foredragits for valberedningen. Valberedningen har aven vid sin
utvardering 2010 intervjuat och traffat samtliga bolagsstam-
movalda styrelseledamaoter. Detta arbete utgjorde grunden for
valberedningens diskussion om en Iamplig sammansattning av
Eniros styrelse.

Valberedningens ambition ar att styrelsen med avseende pa
Eniros verksamhet ska ha en Iamplig ssmmansattning betraf-
fande kompetens, erfarenhet och bakgrund. Forslag pa kandi-
dater har inkommit till valberedningen aven fran dgare utanfor
valberedningen och fran enskilda personer.

STYRELSEN

Arbetsfordelning

Styrelsen faststaller arligen en skriftlig arbetsordning som jémte
aktiebolagslagen, bolagsordningen och Svensk kod for bolags-
styrning klargor styrelsens ansvar och reglerar ansvarsfordel-
ningen inom styrelsen, dvs mellan ordfdrande och 6vriga leda-
moter, liksom mellan styrelsen och dess utskott.

Arbetsordningen innehaller dven rutiner for det I6pande sty-
relsearbetet. Styrelsen ska normalt halla sex ordinarie méten
per ar,varav minst ett med bolagets revisorer narvarande. Ex-
tra styrelseméten kan héllas for att behandla fragor som inte
lampligen kan behandlas pa ett ordinarie méte. S3dana méten
kan hallas per telefon, videokonferens eller per capsulam. Nor-
malt ska kallelse till ordinarie moten tillsandas ledaméterna
en vecka innan aktuellt méte. Med kallelsen ska bland annat
dagordning och relevant dokumentation och beslutsunderlag
for de drenden som ska behandlas pa métet medfdlja.

Styrelsen ska minst en gang per ar sammantraffa med bo-
lagets revisorer utan personer fran koncernledningen narva-
rande. Koncernens revisorer deltar vid de styrelsemoten som
godkanner bokslutskommunikén och delarsrapporten for
tredje kvartalet. Revisorernas granskningsrapporter har vid
dessa tillfallen i forvag presenterats for revisionskommittén.

Ordféranden ar ytterst ansvarig for styrelsens arbete och ar

VALBEREDNINGENS LEDAMOTER

Namn Utsedd av Titel Agarandel i Eniro*), %
Maria Wikstrom Lansforsakringar Fondfdrvaltning AB Finansanalytiker 57
Erik Sjostrom Skandia Liv Forvaltare 5,6
Peter Rudman Nordea fonder Agaransvarig 2,8
Hans Ek SEB fonder vd 35
Lars Berg Styrelseordférande Eniro AB

*) Enligt Euroclear AB per den 28 februari 2011
Peter Rudman ar valberedningens ordférande
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den som lopande foljer verksamheten i nara dialog med vd
och koncernchef. Ordféranden ar ansvarig for att ovriga sty-
relseledamdéter far den information och dokumentation som ar
nodvandig for att de ska kunna utdva styrelseuppdraget pa ett
ansvarsfullt satt. Ordféranden ar dven ansvarig for att den ar-
liga utvarderingen av styrelsens arbete genomfdrs. Ordforanden
foretrader Eniro i dgarfragor.

Styrelsens arbetsordning innehaller instruktioner for arbetsfor-
delningen mellan styrelse och vd och koncernchef, samt rutiner
for hur denne I6pande ska informera styrelsen om utvecklingen
av koncernens verksamhet och finansiella stallning. Vd och kon-
cernchef deltar i alla styrelsemdten forutom vid utvarderingen
av dennes arbete. Andra ledande befattningshavare deltar nar
s3 behovs for att informera styrelsen eller da styrelsen eller vd
och koncernchef sarskilt begar det.

Styrelsen ska bitradas av en sekreterare som inte ar ledamot i
styrelsen. Koncernens chefsjurist ar sedan ar 2000 styrelsens
ordinarie sekreterare.

Styrelsens arbete under 2010

Kombinationen av hdg belaningsgrad och vikande férsaljning ledde
till att Eniro i borjan av 2010 hade ett begransat operationellt och
finansiellt handlingsutrymme och det var nddvandigt att inleda en
diskussion med langivarna i bérjan av juni 2010. Under storre delen
av aret har tyngdpunkten i styrelsens arbete saledes fokuserats pa
att skapa en finansiell flexibilitet for att genomfdra tidigare framta-
gen strategi och féljande handlingsplan formulerades:

* Minskad skuldsattning
Okat fokus pa ldnsamma verksamheter

Fortsatta kostnadsbesparingar och kommersiellt fokus

Okat finansiellt handlingsutrymme uppndddes genom en ny-
emission under sista kvartalet 2010, vilket starkte balansrak-
ningen. | samband med nyemission forhandlandes aven ett nytt
laneavtal fram. | september 2010 utsag styrelsen en ny kon-
cernchef, Johan Lindgren.

Under 2010 héll Eniros styrelse 21 moten, varav fem per capsu-
lam och 3tta per telefon.

ERSATTNINGSUTSKOTT

Sammansattning

Enligt styrelsens arbetsordning ska styrelsen inom sig utse
tvd ledamdter att bilda ersattningsutskott. Av Svensk kod for
bolagsstyrning foljer att styrelsens ordférande ska vara ord-
forande i ersattningsutskottet samt att ersattningsutskottets
ovriga ledamoter ska vara oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen. Bland utskottets ledamoter ska det finnas
erforderlig kunskap och erfarenhet i fragor om ersattningar till
ledande befattningshavare.

Det konstituerande styrelsemétet den 4 maj 2010 utsag styrel-

sens ordforande Lars Berg och Harald Stremme till ersattningsut-
skottets ledamater. Det ar styrelsens uppfattning att ersattnings-
utskottets ledaméter uppfyller de krav som anges i Svensk kod
for bolagsstyrning om ersattningsutskottets sammansattning.

Arbetsuppgifter

Enligt Svensk kod for bolagsstyrning ska ersattningsutskottet
bland annat bereda styrelsens forslag till arsstdmman avseende
riktlinjer for bestammande av 16n och annan ersattning till den
verkstallande direktoren och andra ledande befattningshavare.
Enligt styrelsens arbetsordning ska ersattningsutskottets for-
slag presenteras for styrelsen som fattar beslut om att fram-
Iagga forslaget till rsstdmman. Forslaget ska vara i linje med
praxis for borsnoterade bolag.

Beslutanderatt

Styrelsen har genom styrelsens arbetsordning bemyndigat
ersattningsutskottet att besluta om individuella I6ner, ersatt-
ningar och pensionsférmaner for ledande befattningshavare,
exklusive den verkstallande direktoren.

Arbetet under 3ret

Ersattningsutskottet holl under aret totalt fem méten och alla
ledamoter deltog vid samtliga moten. Utdver utskottets arbete
med dess av styrelsen tilldelade uppgifter har utskottets arbete
fokuserat pa féljande omraden.

| samband med omorganisation och centralisering av koncernen
har det funnits behov av att harmonisera och revidera ledande be-
fattningshavares ersattningsvillkor 6ver landsgranserna och detta
har astadkommits genom koncerngemensamma policys och rikt-
linjer for ersattningsfragor sa som lonesattningsprinciper och po-
licy for rorliga I6ner samt uppsagningstider och avgangsvederlag.

Utskottet har ocksa fattat beslut om en ny modell och struktur for
ersattning till bolagets saljkar som ar konstruerad for att vara mer
offensiv och battre anpassad till bolagets konkurrenssituation.

Utvardering av program for rorlig ersattning och rikt-
linjer for ersattning till ledande befattningshavare

Det aktiesparprogram som beslutades p3d arsstdmman 2005
kommer att avslutas under 2011. Deltagandet har varit relativt
litet och endast ett fatal medarbetare kvarstod under 2010 i
programmet.

Det langsiktiga programmet for syntetiska aktier som beslu-
tades pa arsstdmman 2010 och som riktar sig till ledande be-
fattningshavare och nyckelpersoner i foretaget har mottagits
val. Mer an 95 procent av de drygt 50 personer som erbjdds att
delta har tackat ja.

Utskottets bedomning ar att bolaget efterlever de av stamman
beslutade riktlinjerna for ersattning till ledande befattningsha-
vare mycket val.

REVISIONSUTSKOTT
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Sammansattning

Enligt styrelsens arbetsordning ska styrelsen inom sig utse tre
ledamater att bilda revisionsutskott. Av aktiebolagslagen samt
Svensk kod for bolagsstyrning foljer att revisionsutskottet le-
damater inte far vara anstéllda av bolaget, att majoriteten av
utskottets ledamdéter ska vara oberoende i forhallande till bola-
get och bolagsledningen, att minst en av de ledamaéter som ar
oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen aven
ska vara oberoende i forhallande till bolagets storre gare samt
att minst en av de oberoende ledaméterna ska ha redovisnings-
eller revisionskompetens.

Det konstituerande styrelsemotet den 4 maj 2010 utsag Bar-
bara Donoghue till ordférande samt Lars Berg och Karin Forseke
till ledaméter i revisionsutskottet. Det ar styrelsens uppfattning
att revisionsutskottets ledamoter uppfyller de krav som anges
i aktiebolagslagen och Svensk kod for bolagsstyrning om revi-
sionsutskottets sammansattning.

Revisionsutskottet ska bitradas av en sekreterare som ska
vara densamma som styrelsens sekreterare, dvs koncernens
chefsjurist.

Arbetsuppgifter

Enligt aktiebolagslagen ska revisionsutskottet bland annat
overvaka bolagets finansiella rapportering. | detta syfte ansva-
rar revisionsutskottet enligt styrelsens arbetsordning for be-
redningen av styrelsens arbete med att sakerstalla kvaliteten
avseende koncernens finansiella rapportering. Detta inkluderar
att dvervaka processerna for revision och effektiviteten i den
interna kontrollen av den finansiella rapporteringen. Revisions-
utskottet ska I6pande sammantraffa med Eniros revisor och
halla sig informerat om inriktningen och omfattningen av re-
visionsarbetet samt utvardera detta. Utskottet ska aven med
revisorn l6pande diskutera synen p3 Eniros risker avseende den
finansiella rapporteringen.

Revisionsutskottet ska informera Eniros valberedning om ut-
fallet av sin utvardering av revisionsarbetet. Revisionsutskot-
tet ska i samband med revisorsval bista valberedningen i dess
arbete avseende framtagande av forslag till revisor och arvode
for revisionsarbetet.

For att stodja revisionsutstkottets arbete finns en intern revi-
sionsfunktion som rapporterar direkt till revisionsutskottet och
vars ansvar bestams i en sarskild arbetsbeskrivning faststalld
av styrelsen.

Beslutanderatt

Styrelsen har genom styrelsens arbetsordning bemyndigat revi-
sionsutskottet att faststalla riktlinjer for vilka andra tjanster an
revisionstjanster som Eniro far upphandla av dess revisor, samt
att arligen faststélla den interna revisionsplanen med stod av
den externa revisorn.

Revisionsutskottet har rétt att begara information fran och stod
for sitt arbete fran samtliga anstallda inom koncernen, liksom
att begara att enskilda tjansteman deltar i revisionsutskottets

moten. Revisionsutskottet har ratt att sjalvstandigt anlita ex-
terna radgivare for sarskilda utredningar som revisionsutskottet
anser vara nddvandiga att genomfora.

Arbetet under aret

Arbetet i revisionsutskottet genomfordes under aret i enlighet
med den befogenhet som styrelsen givit utskottet.

Enligt styrelsens arbetsordning ska revisionsutskottet halla
minst tre méten per ar. Under 2010 holl utskottet sju méten.

Vid métena deltog vd och koncernchef, finansdirektor och vid
fem tillfallen aven de externa revisorerna. Hela styrelsen traf-
fade de externa revisorerna vid tva tillfallen och da var ingen
av bolagets ledande befattningshavare narvarande.

Under 2010 dvervakade revisionsutskottet andringar i den
finansiella rapporteringen mot bakgrund av férandringar
i Eniros foretagsledningsstruktur. Detta ledde &aven till en
uppdaterig av segmentrapporteringen. Utskottet har en 3rlig
agenda som bestar i att utéva regelbunden tillsyn Gver den
finansiella redovisningen och rapporteringen av sddana fra-
gor som goodwill och avsattningar. Utéver denna 3terkom-
mande agenda har utskottets fokus huvudsakligen inriktats
pd forhandsbeskedet om andrad taxering fran den norska
skattemyndigheten, tester av nedskrivningsbehov av goodwill,
uppdatering av vagledning till marknaden och férhandlingar
med Eniros I3ngivande banker om laneavtalet.

UTSKOTTET FOR ONLINE STRATEG

Sammansattning

Vid styrelsemotet den 14 juli 2010 beslutade styrelsen att, for
tiden fram till och med &rsstémman 2011, inrdtta Utskottet
for Online Strategi samt att utse styrelseledaméterna Simon
Waldmann (ordférande) och Mattias Miksche till utskottets
ledamater. Utskottets huvudsyfte ar att utforma och Gvervaka
Eniro’s dvergripande digitala strategi och vid dess méten deltar
aven bolagets vd och koncernchef samt Senior Vice President
Group Product & Sevices.

Arbetet under aret

Utskottet holl under 2010 ett konstituerande méte varvid hu-
vudsakligen projekt Yellow Revolution avseende produktsok och
utveckling av online tjanster och produkter diskuterades. Ut-
skottets andra mote hélls under bdrjan av januari 2011.

KONCERNLEDNING

Den 6 september 2010 utsag Eniros styrelse Johan Lindgren till
koncernchef och verkstallande direktor for Eniro AB. Johan Lind-
gren tilltradde med omedelbar verkan och den tidigare verkstal-
lande direktdren Jesper Karrbrink avgick.

Den 16 november 2010 presenterades en ny organisation och
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koncernledning med syftet att oka fokus pa forsaljningen, ytter-
ligare effektivisera produktutveckling och leveransorganisation
samt komplettera finansfunktionen. Per den 16 november 2010
bestar Eniros koncernledning av vd och koncernchef, vice vd och
Senior Vice President Group Product & Services, Senior Vice Pre-
sident Group Sales Development, Senior Vice President Service
Delivery, Senior Vice President Group Controlling and Transforma-
tion, vd for Eniro Sverige, vd for Eniro Norge, vd for Eniro Danmark,
vd for Eniro Polen, Finansdirektor, Kommunikationsdirektor samt
Personaldirektor.

Verkstallande direktoren leder koncernledningens arbete och fat-
tar beslut efter samrad med dess ledamdter.

Ersattning

Bolagets riktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare antas arligen av arsstdmman och
bestar for narvarande av fast och rérlig 16n, langsiktiga incita-
mentsprogram och formaner sdsom pension och forsakring. Rikt-
linjerna i sin helhet finns bilagda till protokollet fran drsstémman
2010 "Styrelsens fullstandiga forslag”, se www.eniro.com.

Nar drsstamman faststallde riktlinjerna som beskrivs ovan be-
myndigade den aven styrelsen att awvika fran dessa riktlinjer
om sarskilda skal foreldg. Styrelsen har beslutat att frénga rikt-
linjerna i det fall och av de sérskilda skal som framgar nedan.

Med anledning av den begransade tid den verkstallande di-
rektoren Johan Lindgren var anstalld i bolaget under 2010 ar
den verkstallande direktérens rorliga 16n helt diskretionar och
i proportion till den verkstallande direktérens anstallningstid
om fyra manader.

Det gallande programmet for omvandling av rorlig 16n till syn-
tetiska aktier godkandes av arsstamman 2006 och justerades
genom beslut pa arsstdmman 2010. Programmet omfattar
cirka 50 ledande befattningshavare och nyckelpersoner i bo-
laget. Ytterligare information om detta och ledningens andra
ersattningar och anstaliningsvillkor finns i rsredovisningens
not 5. P3 Eniros webbplats www.eniro.com finns ocksa en re-
dogorelse for bolagets utestaende aktie- och aktiekursrelate-
rade incitamentsprogram.

ORGANISATIONSSTRUKTUR

Group Controlling
&
Transformation

Corporate

Group Human S
Communications

Resources

Group Sales

Development Berplesd

Eniro Sweden and
Finland (incl. voice)

Eniro Norway

(incl. Voice) Eniro Poland

Eniro Denmark

Group Product & Services

Group Service Delivery

REVISORER

Arsstamman 2008 valde PricewaterhouseCoopers AB som re-
visor for tiden intill 3rsstdmman 2012. PricewaterhouseCoopers
AB representeras av Bo Hjalmarsson och Sten Hakansson. Vid
arsstdmman meddelades att Bo Hjalmarsson utsetts till huvud-
ansvarig revisor.

Bo Hjalmarsson

Fédd: 1960

Auktoriserad revisor sedan: 1989

Ovriga storre revisionsuppdrag: TeliaSonera, Duni, Lundin Petroleum och
Vostok Nafta.

Ovriga stérre uppdrag: Ordfirande i FAR:s Policygrupp fér revision.

Sten Hakansson

Fédd: 1960

Auktoriserad revisor sedan: 1988

Ovriga stérre revisionsuppdrag: Lundin Mining, Coor, Net Insight och Teracom.
Ovriga stérre uppdrag: —

ERSATTNING TILL REVISORERNA 2008 -2010 (MSEK)

Ar Ovriga uppdrag Revision Totalt
2008 14 51 6,5
2009 09 9,2 10,1
2010 14 9,1 10,5

Under 2010 innefattade revisionsarvodet dven granskning av emissionsprospekt. Un-
der 2009 innefattade revisionsarvodet dven granskning av emissionsprospekt och extra
granskning i samband med utfardandet av kvartalsrapporten for forsta kvartalet 2009.
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STYRELSEN

Lars Berg
Styrelseordférande sedan 2003

Huvudsyssla/-uppdrag: European Venture
Partner, Constellation Growth Capital, New York.
Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan

i Goteborg.

Ovriga stérre styrelseuppdrag: Ratos AB
(publ), Net Insight AB (publ), Tele2 AB (publ)
och KPN OnePhone, Disseldorf.

Tidigare befattningar: Medlem i
Mannesmanns verkstallande ledning med
sarskilt ansvar for telekomdivisionen, vd

och koncernchef for Telia AB samt ledande
befattningar inom Ericsson-koncernen.
Styrelseledamot i Telefonica Moviles, Madrid,
PartyGaming, Gibraltar, Carnegie Investment
Bank AB (publ) och Schibsted ASA, Olso.

Lars Berg har informerat Eniros valberedning
att han inte star till forfogande for omval
infor arsstamman 2071. Lars Berg kommer
att fortsatta sitt uppdrag till dess.

Barbara Donoghue

Huvudsyssla/-uppdrag: Direktor Manzanita
Capital Ltd.

Utbildning: MBA och Bachelor of Commerce,
McGill University.

Ovriga stérre styrelseuppdrag: Panelmedlem
i UK Competition Commission och férvaltare
hos Refuge.

Tidigare befattningar: Vd for Nat West
Markets och Hawkpoint Partners, medlem i
Independent Television Commission, verksam
vid London Business School.

Mattias Miksche

Huvudsyssla/-uppdrag: Vd for Stardoll AB.
Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan

i Stockholm.

(vriga storre styrelseuppdrag: Stardoll AB,
Avanza Bank Holding AB (publ), Avanza Bank
AB, Membrain Network Capital Aktiebolag,
Sportamor AB, Dustin Group AB och
Celebmedia Posh24 AB.

Tidigare befattningar: Styrelseledamot och Vd
Lovefilm Sverige AB och E*TRADE Sverige AB,
samt styrelseledamot Dustin AB, Polar Rose
AB och Spader Knekt Sverige AB.

Thomas Axén

Huvudsyssla/-uppdrag: Koncernchef for
Axstores AB.

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan
i Stockholm. .

(vriga storre styrelseuppdrag: Ahléns AB,
AxStores Sweden AB, Kicks Kosmetikkedjan
AB och Litorina Kapital AB.

Tidigare befattningar: Ett flertal ledande
positioner inom Bonnier gruppen

inkl. vd for Bonnier Dagstidningar AB,
styrelseordférande i Dagens Nyheter AB,
Sydsvenska Dagbladet AB, Expressen AB
och Skanemedia AB, styrelseledamot i
Tidningarnas Telegrambyra AB, Svenska
Tidningsutgivarforeningen samt Tolerans AB.

Karin Forseke

Huvudsyssla/-uppdrag: —

Utbildning: Ekonomi, sociologi och
marknadsforing vid UCLA Extension i Los
Angeles.

Ovriga stérre styrelseuppdrag: Financial
Services Authority (FSA) England,
Walleniusrederierna AB, Kungliga Operan
AB, Euorpean Council on Foreing Relations,
Dansens hus samt suppleant i Innovation
Develpment in Euorpe AB.

Tidigare befattningar: Vd for Carnegie
Investment Bank AB, COO for LIFFE (London
International Financial Futures Exchange)
och privat rdgivare till kommun- och
finansmarknadsministern.

Harald Stremme

Huvudsyssla/-uppdrag: Vd och chefsredaktor
TV Norge AS, en del av ProSiebenSat1-
koncernen samt styrelseordférande i Vega
Forlag AS.

Utbildning: MBA fran Handleshgyskolen BI,
Norwegian School of Management samt
Bachelor of Science i journalistik fran School
of Journalism & Mass Communication,
University of Colorado at Boulder.

Ovriga stérre styrelseuppdrag: Vega Forlag
AS, SBS Norge AS och SBS Broadcast
Networks Ltd.

Tidigare befattningar: Vd och partner vid TRY
Advertising AS. Olika ledande befattningar
inom TV 2 AS, Kunnskapsforlaget ANS och
Verdens Gang AS (VG). Styrelseordférande
Apt AS.
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Simon Waldman

Huvudsyssla/-uppdrag: Group Product
Director for Lovefilm

Utbildning: Litteraturhistoria, University
of Bristol.

Ovriga storre styrelseuppdrag: -

Tidigare befattningar: Ordforande for UK
Association of Online Publishers. Olika
befattningar inom Guardian Media Group,
bland annat som chef for Digital Strategy
and Development

Bengt Sandin

Arbetstagarnas representant
Huvudsyssla/-uppdrag: Miljochef Eniro AB.
Utbildning: Ekonomisk gymnasieutbildning.
Ovriga storre styrelseuppdrag: —

Tidigare befattningar: Séljare.

Lina Alm

Arbetstagarnas representant
Huvudsyssla/-uppdrag: Ordférande
Unionenklubben Eniro AB.

Utbildning: Handels- och
administrationsprogrammmet,
Stagneliusskolan, Kalmar, KY-utbildning
Entreprendrskap.

Ovriga storre styrelseuppdrag: —
Tidigare befattningar: Saljare.

Jonas Svensson

Arbetstagarnas representant
Huvudsyssla/-uppdrag:
Kundservicemedarbetare pa Eniro 118 118
AB samt Kundservice Privatpersoner Eniro
Sverige AB.

Utbildning: Gymnasieutbildning.

Ovriga stérre styrelseuppdrag:
Styrelseledamot/kassor for Unionenklubben
Eniro samt suppleant (fér arbetstagarnas
representant) i styrelsen for Eniro 118 118
AB:s Pensionsstiftelse.

Tidigare befattningar: Projektledare och
affars- och forsaljningscontroller pa Eniro
118 118 AB.

STYRELSELEDAMOTER MOTESNARVARO ERSATTNING

Aktier Ersattnings- Revisions- Utskott for Styrelse- Utskotts-
Namn Oberoende Fodd  Invald  Nationalitet i Eniro*)  Styrelsen utskott utskott online strategi  arbete arbete
Lars Berg, ordf. Ja 1947 2000 Svensk 37 000 21av 21 5av5 7av7 n/a 1000 000 150 000
Thomas Axén Ja 1960 2010 Svensk - 14 av 15 n/a n/a n/a 420 000 n/a
Barbara Donoghue  Ja 1951 2003 Kanadensisk/Brittisk 2 849 21av 21 n/a 7av7 n/a 420 000 150 000
Karin Forseke Ja 1955 2008 Svensk/US 80 20 av 21 n/a 7av7 n/a 420 000 75 000
Mattias Miksche Ja 1968 2008 Svensk 80 19av21 n/a n/a Tavi 420 000 n/a
Harald Strgmme Ja 1962 2007 Norsk 304 18 av 21 5av5 n/a n/a 420 000 75 000
Simon Waldman Ja 1966 2008 Brittisk 70 20av 21 n/a n/a Tavi 420 000 n/a
Lina Alm Arbetstagarrep. 1981 2008 Svensk - 21av 21 n/a n/a n/a 24 000 n/a
Bengt Sandin Arbetstagarrep. 1952 2001 Svensk 198 21av 21 n/a n/a n/a 24000 n/a
Jonas Svensson Arbetstagarrep. 1966 2010 Svensk - 15av15 n/a n/a n/a 21000 n/a
Ola Leander Arbetstagarrep. 1967 2006 Svensk - 2avb n/a n/a n/a 4500 n/a
Totalt 40 581 3634 000 450 000

*) Eget eller narstaende fysisk eller juridisk persons innehav av aktier och andra finansiella instrument i bolaget enligt de fér bolaget tillgangliga uppagifter.
Samtliga ledamater i Eniros styrelse &r oberoende bade i forhallande till bolaget och bolagsledningen samt oberoende i forhallande till bolagets storre aktieagare.
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KONCERNLEDNING

Johan Lindgren
Vd och koncernchef

Anstalld i Eniro sedan: 2010

Fodd: 1957

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Civilekonom, Stockholms
universitet.

Tidigare befattningar: Finanschef for
Telenors verksamhet i Indien, verkstallande
direktor for Telenor Sverige, finanschef for
Bredbandsbolaget, finanschef for MTG och
Metro International.

Aktier: 105 900*) **

Roger Asplund
Vd Eniro Polen

Anstalld i Eniro sedan: 1986

Fodd: 1961

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Marknadsekonom, IHM Business
School.

Tidigare befattning: Forsaljningsdirektor,
Eniro Sverige Forsaljning AB.

Aktier: 112*

Peter Hagstrom

Direktdr Group Sales
Development

Anstalld i Eniro sedan: 2010

Fodd: 1957

Nationalitet: Svensk

Utbildning: IFL Management Training och
IHM Executive Program.

Tidigare befattningar: Vice verkstallande
direktor och deldgare, Swilkenbridge,
Director Sales & Management Development,
Bonnier Dagstidningar.

Aktier: 1240%

Morten Algoy
Vd Eniro Norge

Anstalld i Eniro sedan: 1993

Fodd: 1972

Nationalitet: Norsk

Utbildning: Grundskoleutbildning.

Tidigare befattning: Forsaljningschef Eniro
Norge.

Aktier: 30

Annica Elmehagen
Informationsdirektor

Anstalld i Eniro sedan: 2011

Fodd: 1969

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Fil. Kand. Medie- och
Kommunikationsvetenskap, Uppsala
Universitet.

Tidigare befattning: Informationsdirektor,
Telenor Sverige.

Aktier: —

Mathias Hedlund

Direktdr Group Product and
Services

Anstalld i Eniro sedan: 2008

Fodd: 1970

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Civilekonom, Stockholms
universitet.

Tidigare befattning: Divisionschef, Svenska
Spel.

Aktier: —
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Stefan Kercza
Vd Eniro Danmark

Anstalld i Eniro sedan: 2071

Fodd: 1964

Nationalitet: Dansk

Utbildning: Magister i foretagsekonomi, AVT
Business School.

Tidigare befattning: Vd for regionen Tamil
Nadu och Kerala i Telenor Indien.

Aktier: -

Krister Skalberg
Direktor Group Service Delivery

Anstalld i Eniro sedan: 2010

Fodd: 1961

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Civilingenjor, Kungliga Tekniska
Hogskolan i Stockholm.

Tidigare befattning: ClO, Telenor Sverige.
Aktier: —

Mattias Wedar
Vd Eniro Sverige *

Anstalld i Eniro sedan: 2005

Fodd: 1973

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Magister i informatik och
systemvetenskap, Lunds universitet.
Tidigare befattningar: CIO Eniro,

Vd Eniro Danmark.

Aktier: 52*

1) Sedan mars 2011
2) Sedan november 2010
3) Sedan februari 2011

Mattias Lundqvist
Finansdirektor "

Anstalld i Eniro sedan: 2005

Fédd: 1969

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Magister i foretagsekonomi,
Vaxjo Universitet.

Tidigare befattningar: Group Controller, Eniro
AB, Koncernredovisningschef, TDC Song
Holding AB.

Aktier: 16

Goran Sallvin

Direktdr Group Controlling and
Transformation 2

Anstalld i Eniro sedan: 2006

Fédd: 1974

Nationalitet: Svensk

Utbildning: Civilekonom, Stockholms
universitet.

Tidigare befattning: Vd, Eniro Finland.
Styrelseuppdrag: —

Aktier: 186*)

*) Eget eller narstaende fysisk eller juridisk persons innehav av aktier och andra finansiella
instrument i bolaget enligt de for bolaget senast tillgangliga uppgifterna.

**)Vd och koncernchef saknar aktieinnehav och deldgarskap i bolag som bolaget har betydande

affarsforbindelser med.

PERSONER SOM LAMNADE KONCERNLEDNINGEN UNDER 2010 OCH BORJAN AV 2011

|dmnade Eniro i september 2010
Id3mnade koncernledningen i november 2010

Jesper Karrbrink, vd och koncernchef
Einar Storsul, IT-direktor

Hans Petter Terning, Direktor Operations Id3mnade koncernledningen i november 2010
Asa Wallenberg, IR-chef |d3mnade koncernledningen i november 2010
Karin 0" Connor, Kommunikationsdirektor lamnade Eniro i december 2010

|dmnade Eniro i februari 2011
|amnade Eniro i februari 2011

Jan Johansson, Finansdirektor
Charlotta Wikstrom, Personaldirektor

ENIRO ARSREDOVISNING 2010
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STYRELSENS BESKRIVNING
AV DEN INTERNA KONTROLLEN

Enligt aktiebolagslagen ska styrelsen bland annat se till att
bolagets organisation ar utformad s3 att bokforingen, medels-
forvaltningen och bolagets ekonomiska forhallanden i Gvrigt
kontrolleras pa ett betryggande satt. Styrelsen ska ocksa in-
ratta ett revisionsutskott som bland annat ska Gvervaka bola-
gets finansiella rapportering och med avseende p3 den finan-
siella rapporteringen dvervaka effektiviteten i bolagets interna
kontroll, internrevision och riskhantering. Enligt Svensk kod for
bolagsstyrning ska styrelsen se till att bolaget har god intern
kontroll och formaliserade rutiner som sakerstaller att fastlagda
principer for finansiell rapportering och intern kontroll efterlevs.
Styrelsen ska ocksa se till att bolagets finansiella rapportering
ar upprattad i dverensstammelse med lag, tillampliga redovis-
ningsstandarder och 6vriga krav pa noterade bolag.

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar
till att ge rimlig sakerhet avseende tillforlitligheten i den exter-
na finansiella rapporteringen i form av delarsrapporter, press-
meddelanden och arsredovisningar samt att den externa finan-
siella rapporteringen ar upprattad i dverensstammelse med lag,
tillampliga redovisningsstandarder och 6vriga krav pa bolag
noterade pa Nasdaq OMX Stockholm. Eniro har implementerat
ett modifierat COSO-ramverk for intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen, uppdelat pa fem komponenter: kon-
trolimiljo, riskbedomning, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt dvervakning.

RAMVERK FOR INTERN KONTROLL | ENIRO

Kontrollmiljo

Styrelsen har inrattat ett revisionsutskott och revisionsutskottet
ar ansvarigt for att forbereda styrelsens arbete med att saker-
stalla kvaliteten avseende koncernens finansiella redovisning.
Detta inkluderar dven att dvervaka revisionsprocessen, saker-
stalla effektiviteten i den interna kontrollen av den finansiella
rapporteringen samt uppféljning av avvikelserapporter.

Ansvaret for att uppratthalla en effektiv kontrollmiljé och intern
kontroll avseende den finansiella rapporteringen har delege-
rats till vd och koncernchef. Koncernen har en internrevisions
funktion som stodjer bolagets arbete med att utveckla och
forbattra koncernens interna processer. Revisionsutskottet har,
pa grund av begransade resurser, beslutat att flytta ansvaret
for den interna revisionsfunktionen fran en intern resurs till en
extern resurs. Under 2010 har arbetet fortgatt enligt faststalld
internrevisionsplan och den interna kontrollfunktionen har
uppratthallits under dvergangsperioden fran intern till extern
internrevision. Koncernens internrevision rapporterar direkt till
revisionsutskottet.

Kontrollmiljon i Eniro utgdrs av ett antal bolagsovergripande
policys, riktlinjer och ramverk relaterade till den finansiella
rapporteringen. Dessa innehaller en ekonomihandbok med
instruktioner for redovisning och rapportering, finanspolicy, di-
rektiv och instruktioner avseende beslutsnivaer och bemyndi-
ganden for olika omraden, direktiv avseende insiderfragor samt
informations- och etisk policy. Riktlinjerna foljs upp och uppda-

teras regelbundet samt kommuniceras till alla anstallda som ar
involverade i arbetet med den finansiella rapporteringen.

Riskbedomning

Eniro genomfor en arlig riskanalys och baserat pa denna analys
identifieras och utvarderas de vasenliga riskerna som paverkar
den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen.
Riskbedémningen utgor underlag for hur riskerna ska hanteras
genom forbattrad kontrollmiljo samt leder fram till prioriterade
omraden som ska utvarderas av internrevisionen. Riskbedém-
ningen utgdr basen for den interna revisionsplanen vilken upp-
dateras Idpande under aret.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter har som framsta syfte att upptacka och fore-
bygga fel och darigenom sakerstalla kvaliteten i den finansiella
rapporteringen. Baserat pa riskanalysen har kontrollaktiviteter
inom identifierade processer implementerats bade i viktigare
dotterbolag och p3 koncernniva. Processerna har dokumente-
rats med flodesscheman och detaljerade beskrivningar av kon-
trollaktiviteter som syftar till att sakerstalla att grundldggande
krav pa den externa finansiella rapporteringen uppfylls. Aktivi-
teterna ar av bade manuell och automatiserad karaktar och ex-
empel pa storre kontrollaktiviteter r godkdnnande och kontroll
av olika typer av bokfdringstransaktioner, analys av nyckeltal
och relationer, granskning av logglistor, avstamning av konton,
checklistor samt applikationskontroller av finansiell information
i de IT-system som stddjer den finansiella rapporteringen.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Externt

Eniros kommunikation ska vara korrekt, dppen och tillganglig
for alla intressegrupper samtidigt. All kommunikation ska ske i
enlighet med Nasdaq OMX Stockholms regelverk for emittenter.
Styrelsen har faststallt en informationspolicy som reglerar hur
bolaget ska offentliggora information. Information till externa
parter kommuniceras regelbundet genom pressmeddelanden
och pd www.eniro.com.

Styrelsen far regelbundet finansiella rapporter. Styrelsen granskar
och godkanner delarsrapporter och arsredovisning vid ordinarie
sammantraden fore publicering. Finansiell information om kon-
cernen far endast kommuniceras av vd och koncernchef, koncer-
nens finansdirektor samt IR- chef.

Internt

Principer och riktlinjer for finansiella processer kommuniceras
mellan ledning och 6vrig personal genom regelbundna maten,
intranat och e-post. Koncernens finansdirektdr och ansvarig
for internrevision har som stdende punkt pa revisionsutskot-
tets agenda att rapportera resultatet av sitt arbete med intern
kontroll avseende den finansiella rapporteringen. Resultatet
av revisionsutskottets arbete i form av observationer, rekom-
mendationer och forslag till beslut och atgarder rapporteras
|6pande till styrelsen.
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OVERVAKNING

Den interna revisionsfunktionen ansvarar for Gvervakning och
utvardering av effektiviteten i bolagets riskhantering och in-
terna kontrollsystem. Internrevisionen planerar arbetet i sam-
arbete med revisionsutskottet som godkanner internrevisions-
planen.

Internrevisionen utfor oberoende utvarderingar i syfte att sys-
tematiskt granska och féresla forbattringar av effektiviteten i
de interna kontrollerna. Under aret har fokus varit pa intaktsre-
dovisningen samt bokslutsprocessen.

Eniro har ett system for sjalvutvardering av den interna kon-
trollen. Koncernens dotterbolag rapporterar kvartalsvis status

pa den operativa effektiviteten pa alla nyckelkontroller. Status-
rapporten visar utvecklingen som sker under aret i enheterna
samt ger en dverblick av kvaliteten pa de aktiviteter som har
en signifikant paverkan pa den finansiella rapporteringen for
hela koncernen.

Resultaten av internrevisionens arbete och sjalvutvarderingar
rapporteras l6pande till koncernledning och revisionsutskott.
Den I6pande rapporteringen utgér grunden for styrelsens ut-
vardering och bedomning av effektiviteten i den interna kon-
trollen avseende den finansiella rapporteringen och ligger till
grund for beslut om eventuella forbattringsatgarder.

STYRELSEN

Stockholm den 17 mars 2011

Eniro AB (publ)
org.nr. 556588-0936

REVISORSYTTRANDE OM
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till 3rsstdmman i Eniro AB (publ), org.nr 556588-0936

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
for ar 2010 och for att den &r upprattad i enlighet med arsre-
dovisningslagen.

Som underlag for vart uttalande om att bolagsstyrningsrappor-
ten har uppréttats och ar férenlig med arsredovisningen och

koncernredovisningen, har vi Iast bolagsstyrningsrapporten och
beddmt dess lagstadgade innehall baserat pa var kunskap om
bolaget.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats, och att
dess lagstadgade information ar férenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Stockholm den 24 mars 2011

Bo Hjalmarsson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Sten Hakansson
Auktoriserad revisor

ENIRO ARSREDOVISNING 2010
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AKTIEN

Borshandel

Eniroaktien (ENRO) noterades pd NASDAQ OMX Stockholm &r
2000. Under 2010 uppgick den totala omsattningen av Eni-
roaktier till ett varde av cirka 12,3 miljarder SEK (14 miljarder
SEK). Den genomsnittliga omsattningen per dag motsvarade
ett varde av 48,7 MSEK (55,6). Omsattningshastigheten, det
vill sdga aktiens likviditet, uppgick under aret till 4,6 ganger
(3,4), vilket kan jdmfdéras med bérssnittet (OMXSPI) pad 0,87
ganger (1,2).

Kursutveckling

Eniros borsvarde uppgick vid ingdngen av 2010 till 5,8 mil-
jarder SEK och var vid arets utgang 2,8 miljarder SEK, efter
genomfdrandet av foretrddesemissionen pa 2,4 miljarder SEK.
Aktiekursen sjonk under aret med 92 procent, fran 354 SEK vid
inledningen av aret till 2750 SEK per den 31 december 2010,
omraknat for nyemission och sammanlaggning av aktier. Den
hogsta kursen for Eniroaktien under 2010 var 369,85 SEK och
noterades den 4 februari. Den |agsta kursen, 26,50 SEK, note-
rades den 21 december. Indexet OMX Stockholmsbérsen All-
share (OMXSPI) steg under aret med 21 procent.

Index

Vid arsskiftet 2010/2011 ingick Eniroaktien med vikten 0,05
procent i indexet OMXSPI (0,17). P& Nasdaq OMX Stockholm
nordiska lista tillhor Eniro Nordic Mid Cap, Consumer Discre-
tionary/Advertising.

Agarstruktur

Antalet aktieagare i Eniro uppgick den 31 december 2010 till
17 472 (13 732). Enligt de uppgifter som &r kanda for bola-
get stod de tio storsta agarna for motsvarande 38,7 procent
(47,8) av aktiekapitalet. Svenska institutioner agde totalt 24,3
procent (20,0), svenska aktiefonder 30,6 procent (31,3) och
privatpersoner dgde 22,2 procent (12,5). Utldndska agare stod
for 22,9 procent (36,5) av aktiekapitalet.

Foretradesemission

Den extra bolagsstamman den 26 november beslutade om en
fullt garanterad féretradesemission pa 2,5 miljarder SEK for
att sdkra en Iangsiktigt stabil finansiering, sdnka den finan-
siella risken samt forbattra det operativa handlingsutrymmet.
Emissionen innebar en utokning av det totala antalet aktier
med 4,847455170 aktier till emissionskursen 0,52 SEK. Efter
genomforande av emissionen uppgick darmed det totala an-
talet aktier till 5 009 037 009. Foretradesemissionen teckna-

des till 79 procent med stdd av teckningsratter, till 2 procent
utan stod av teckningsratter och resterande 19 procent till-
fordes ett antal institutionella och privata investerare, de s3
kallade undergaranterna. Foretradesemissionen avslutades i
januari 2011 och tillforde totalt 2,4 miljarder SEK efter trans-
aktionskostnader.

Aktiekapital

Genom foretradesemissionen hade antalet aktier okats med
4 764 959 Q75 aktier till 4 926 540 914 per den 31 december
2010. Den resterande delen av emissionen, 82 496 095 aktier,
registrerades under januari 2011. Per den 31 december 2010,
innehade Eniro 218 480 egna aktier. Avsikten med innehavet
av egna aktier ar att de ska utnyttjas till aktiesparprogrammet
som omfattar anstallda i Enirokoncernen. | genomsnitt uppgick
Eniros innehav av egna aktier under aret till 220 680 aktier.

Sammanlaggning av aktier

Efter slutforandet av foretradesemissionen genomfdrdes en
sammanlaggning av Eniros aktier (50:1) i januari 2011 for att
oka transparensen i aktiehandeln. Genom sammanlaggningen
lades 50 aktier samman till en aktie och minskade det totala
antalet aktier fran 5 009 037 009 till 100 180 740 aktier, utan
att forandra bolagets aktiekapital. Genom sammanlaggningen
Okades kvotvardet fran 0,50 SEK till 25 SEK. Aktiedgarna fick dar-
med ett farre antal aktier, men med ett hogre varde per aktie.

Utdelningspolicy

Eniros utdelningspolicy innebar att en utdelning motsvarande
upp till 50 procent av nettoresultatet kan delas ut till aktieagar-
na. For rékenskapsaret 2009 delades inga pengar ut efter be-
slut av arsstdmman i Eniro AB den 4 maj 2010. F6r 2010 foreslar
styrelsen att inte Idmna nagon utdelning som en konsekvens av
det finansiella malet att minska nettoskuldsattningen.
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AKTIEAGARKATEGORIER, %

KURSUTVECKLING ENIROAKTIEN 2005 —FEBRUARI 2011
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ANALYTIKER SOM FOLJER ENIRO NYCKELTAL PER AKTIE
Foretag Analytiker SEK 2010 2009 2008 2007 2006
ABG Sundal Collier Martin Arnell Aktiekurs vid drets slut 2750 353,08 18392 996,96 1519,87
Carnegie Daniel Ek Aktiekurs, &rshigsta 369,85 424,57 100555 1591,25 1738,20
Cheuvreux Niklas Kristoffersson Aktiekurs, rslagsta 2650 80,79 17705 988,36 1196,58
Citigroup Smith Barney Thomas Singlehurst Arets resultat*) -24843 59,05  -7703 286,63 229,56
Deutsche Bank Stefan Lycke Cash earnings* 9265 16517 32671 37844 320,59
Erik Penser Mikael Holm Eget kapital** 3521 1893,02 272351 502372 565424
Goldman Sachs Rakesh Patel Utdelning - - - 5,20 4,40
Handelsbanken Securities Rasmus Engberg Genomsnittligt antal
Nordea ) Jghan Gralae aktier vid periodens slut,
SEB Enskilda Nicklas Fharm tusental® 18597 10432 4083 4553 4591
Swedbank Christian Anderson Antal aktier vid periodens
slut efter aterkdp,
tusental**) 98526 3227 807 806 906
B . Antal aktiedgare vid
STORRE AKTIEAGARE, 31 DECEMBER 2010 slutet av &ret 17472 13732 12424 4080 5257

Kapital, % Roster, % *) Justerat for sammanlaggningen av aktier juli 2009 (4:1) och januari 2011 (50:1) samt
fondemissionselementet (X 5,07) i nyemissionen december 2010
Lansforsakringar fondforvaltning 71 71 **) Justerat f6r sammanlaggningen av aktier juli 2009 (4:1) och januari 2011 (50:1)
Skandia Liv 5,6 56
Danske Invest fonder (Sverige) 45 45
Fjarde AP-fonden 3,7 37 ..
Sjunde AP-fonden 37 37 AKTIEFORDELNING
Zenit Fond 34 34 o . )
SEB fonder 32 32 Antal aktieagare % Aktiekapital %
Nordea fonder 3,0 3,0
Larsson Bo 2,5 2,5 1-200 10 443 59,8 01
Avanza Pension Forsakring AB 2,0 2,0 201-1,000 3643 20,9 19
Ovriga 613 613 1,001-10,000 2819 16,1 8,7
10,001 - 20,000 247 14 35
Total 100,0 100,0 20,001 -100,000 203 12 89
100,001 - 200,000 37 0.2 5.4
Kalla: Euroclear och SIS Aktidgarservice, dec 2010, justerat for sammanlaggning 50:1. 200,001~ 80 0.5 7.2
Totalt antal agare 17 472 100 100
OVERFORINGAR AV KAPITAL TILL AKTIEAGARE Totalt antal aktier, tusental 98 526
MSEK 2010 2009 2008 2007 2006
Utdelning n/a n/a 839 797 398
Inldsen av aktier n/a n/a n/a 1963 n/a
Z\terkt’)p n/a n/a n/a n/a n/a
Totalt - - 839 2760 398
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VERKSAMRETSRISKER
OCH RISKHANTERING

Eniros definition av risk

Eniro definierar risk som en osakerhet av att en handelse in-
traffar som kan komma att paverka bolagets formaga att upp-
na faststallda affarsmal inom en given tidsperiod. Risker ar ett
naturligt inslag i all affarsverksamhet, vilka maste hanteras av
organisationen pd ett effektivt satt. Riskhantering syftar till
att forebygga, begransa eller forhindra att risker materialise-
ras och drabbar verksamheten pa ett negativt satt.

Eniro har en arlig dterkommande process for genomférande
av riskanalys, Enterprise Risk Management (ERM) och om-
fattar alla delar av verksamheten, saval affarsomrdden som
koncernfunktioner. Eniro efterstravar en effektiv identifie-
ring, utvardering och hantering av risker inom dimensionerna
bransch- och marknadsrisker, kommersiella risker, operatio-
nella risker, finansiella risker, efterlevnadsrisker kopplade till
lagar och regelverk samt finansiella rapporteringsrisker. Risk-
exponeringen &r i stora drag lika inom de olika affarsomra-
dena och i samband med riskanalysen identifieras de olika
riskerna pa ett strukturerat satt genom analys av ett antal
riskdrivare per riskkategori. For varje varderad risk gors aven
en bedomning av huruvida risken skall bevakas, elimineras,
reduceras eller okas. Riskanalysen utgor bland annat input
till det arliga affarsplanarbetet dar riskhanteringsaktiviteter
utarbetas som en del av de strategiska eller operationella ini-
tiativ som beslutas.

Bolagets riskanalys inklusive riskhanteringsatgarder rappor-
teras till bolagets revisionsutskott samt styrelsen for utvard-
ering och godkannande.

Eniro har definierat féljande tre primara syften med bolagets
riskhanteringsprocesser:

1. Att skapa en hog medvetenhet om bolagets risker hos
bolagets ledning och styrelse samt att sakerstalla en ef-
fektiv information om bolagets riskexponering.

2. Attunderstodja den operativa affarsledningen med rele-
vant riskinformation och beslutsunderlag for att erhalla en
effektiv riskhantering samt effektiv styrning och kontroll
av verksamheten for att uppna faststallda affarsmal.

3. Att underlatta for foretagsledning och styrelse att pa ett
strukturerat satt identifiera samt hantera och kontrollera
risker p3 olika organisatoriska nivaer for att minimera
skador i verksamheten.

De huvudsakliga risker och osakerhetsfaktorer som koncernen
star infor 2011 &r konjunkturens paverkan pa efterfragan, for-
magan att bredda produktutbudet och férbattra forséljnings-
effektiviteten samt anpassning av kostnadsbasen.

RISKER SOM PAVERKAR KONCERNENS RESULTAT

Bransch- och marknadsrisker

Identifierade risker inom bransch och marknadsrisker finns
inom:

Teknikutveckling
Konjunkturlage
Kundbeteende
Konkurrentbeteende

Saval marknaderna for online och tryckta produkter ar pragla-
de av hdg konkurrens pa Eniros karnmarknader. For de tryckta
produkterna ar det framst i form av substitutkonkurrens, det
vill saga nar en sokkanal tar anvandare och annonsinveste-
ringar frdn en annan typ av sokkanal. D3 Eniro har en hdg
marknadsandel pa de skandinaviska och polska marknader-
na konkurrerar Eniro vanligen med en eller flera oberoende
konkurrenter samt pad onlinemarknaden med lokala och in-
ternationella sékmotorer. Eniro moter konkurrens fran saval
nystartade som etablerade sokforetag som standigt utvecklar
eller forbattrar sokfunktioner. Utéver traditionella sokforetag
som flyttar sin verksamhet online inkluderar konkurrenterna
inom online aven lokala och regionala medieféretag som ex-
panderar sin verksamhet, samt globala sokfdretag. De tryckta
produkterna som publiceras av Eniro konkurrerar med andra
kataloger och andra tryckta former av annonsverksamhet in-
klusive traditionella medier sasom dagstidningar, radio, TV och
utomhusreklam samt direktmarknadsforing.

Eniros nya produktsoktjanst lanserades under 2010 och for-
saljning av nya annonsformat for den nya produktsoktjansten
startades i Sverige och Norge under januari 2011 och kom-
mer starta i Danmark under det tredje kvartalet 2011. Eniros
formaga att framgangsrikt konkurrera om bade kunder och
anvandare beror p3 faktorer bade inom och utom Eniros kon-
troll, bland annat anvandarnas efterfragan pa Eniros tjanster,
framgangsrik utveckling och lansering av nya produkter i ratt
tid, Eniros formaga att leverera relevanta tjanster till sina kun-
der och anvandare, prissattning, branschtrender och allmanna
ekonomiska trender. Eniros konkurrenter skulle kunna sanka
sina priser som ett led i att 6ka sina marknadsandelar eller
erbjuda sina tjanster till 13gre kostnad an Eniro. Konsumen-
ternas okade anvandning av internet och mobiltelefoni som
medel for att genomfora affarstransaktioner kommer ocksa
troligtvis att resultera i utvecklingen av ny teknik och nya pro-
dukter och tjanster som skulle kunna konkurrera med de som
erbjuds av Eniro. Okad konkurrens pd de nordiska markna-
derna och i Polen som ett resultat av prissankningar, lanse-
ringar av nya tjanster och produkter eller andra faktorer skulle
kunna f3 negativa konsekvenser for Eniro, som exempelvis
minskning av Eniros kundunderlag och av antalet anvandare,
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minskad anvandning och 6kade kostnader, vilka i sin tur skulle
kunna ha en vasentlig paverkan pa Eniros verksamhet, finan-
siella stallning och rorelseresultat.

Kommersiella risker

Identifierade risker inom kommersiella risker finns inom:

Produkter och tjanster
Prissattningsmodeller

Eniros affarsmodell att erbjuda annonsoren vardefull expone-
ring forutsatter konkurrenskraftiga och tillgangliga sokkanaler
med motiverade anvandare. Forandrade anvandarbeteenden
och skiftande trender for kop av medieutrymme utgér bety-
dande risker och Eniro fokuserar darfor pd att kontinuerligt
Oka forstaelsen for anvandarnas kop och pavisa vardet av an-
nonseringen for annonsérerna.

Eniro forvantar sig att erhdlla en stdrre andel av sina rorel-
seintakter fran onlineannonser allteftersom anvéndningen
av kataloger fortsatter att Gvergd fran tryckta produkter till
online. Expansionen inom Eniros onlineverksamhet ar foremal
for en mangd utmaningar och risker, bland annat foljande:

Dampad tillvaxt inom Internetanvandning. Eniros kost-
nader for utveckling av produkter och tjanster och inves-
teringar inom onlineverksamheten kan komma att gene-
rera ett mindre tillskott till rorelseintakterna an forvantat
om anvandningen av Internet for sékning av information
och som en plats for annonsering inte fortsatter att vaxa
eller vaxer i en Id3ngsammare takt an forvantat. Tillvaxten
kan hammas av ett antal faktorer som Eniro varken kan
kontrollera eller forutse, bland annat ekonomisk och tek-
nisk utveckling.

Forandrad teknik och ny produktutveckling. De markna-
der pd vilka Eniro ar verksamt, eller avser att etablera
sig, karakteriseras av snabba tekniska forandringar, lan-
seringar och forbattringar av konkurrerande produkter
och tjanster samt varierande efterfragan fran kunder och
anvandare som dessutom har olika tekniska preferenser.
Det ar mojligt att Eniro inte kan uppgradera, utveckla och
sprida sina nya produkter och system samt attrahera ex-
perter i ratt tid och p3 ett effektivt satt.

Forandringar i prissattningen for produkter och tjanster
inom online. Intakter fran produkter och tjanster inom
onlineverksamheten fordelas Gver hela avtalstiden, van-
ligtvis tolv manader. Med hansyn till prissattningsstrate-
gier for produkter och tjanster inom online, férvantar sig
Eniro att viss prissattning aven fortsattningsvis kommer
att ndras, fran en abonnemangsinriktad till en mer pre-
stationsinriktad sadan. En dvergang till mer prestations-
inriktad prissattning innebar en minskning av forutse-
barheten och stabiliteten for Eniros intaktsbas.

Om Eniro inte lyckas implementera sin dvergripande strategi
och expansion av onlineverksamheten skulle det kunna ha en
vasentlig paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning
och rorelseresultat.

Operationella risker

Identifierade risker inom operationella risker finns inom:

Produktutbud
Forsaljningseffektivitet
Anpassning kostnadsbasen

Som en del av sin strategi avser Eniro att bredda sitt produkt-
utbud och sina forsaljningskanaler, samt forbattra sin forsalj-
ningseffektivitet. Den nya produktsoktjansten som lanserades
under 2010, gor det majligt for Eniro att lansera ett nytt utbud
av forbattrade produkter och tjanster i januari 2011. Vid sidan
av befintliga produkter, kommer kunderna ocksa att erbjudas
ett urval av nya férbattrade annonsformat for sma och med-
elstora kunder. Dessutom kommer nya produkter, som riktar
sig mot storre kunder och mediakopare, att lanseras. Genom
fortsatta nylanseringar inom ramen for produktsoktjanster
under januari 2011 kommer mobilerbjudandena, som i dag en-
dast finns tillgangliga i Norge, introduceras pa marknaderna
for Directories Scandinavia. Eniro avser ocksa att ytterligare
Oka effektiviteten i sin saljkar och expandera underutnyttjade
kanaler sdsom e-post, sms och brev. Forsaljningseffektivite-
ten forbattras genom évergdngen fran en fdrsaljningsmodell
med ett enda kontakttillfalle med kunderna per ar, som foljt
saljcykeln for tryckta produkter, till en forsaljningsmodell
med mer frekvent kundkontakt som ger mojlighet for att bi-
behadlla kunder samt skapa merforsaljning under hela aret.
Varje misslyckande av Eniro i utforandet av de ovan beskrivna
intentionerna att bredda sitt produktutbud och sina forsalj-
ningskanaler och forbattra sin forsaljningseffektivitet kan ha
en vasentlig paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stall-
ning och rorelseresultat.

Som en del av Eniros kostnadseffektivitetsprogram forsoker
Eniro identifiera omraden for potentiella synergier och okad
effektivitet. Programmet omfattar implementering av en ge-
mensam IT-plattform och -infrastruktur inom organisationen
och forbattring av saljorganisationens effektivitet, centralise-
ring av produktutvecklingen, minskning av dubbelarbete och
ineffektivitet i allmanhet samt utveckling av upphandling av
produkter och tjanster pa koncernnivd. Om Eniro misslyckas
med att implementera kostnadseffektivitetsprogrammet skul-
le detta kunna ha en vasentlig paverkan pa Eniros verksamhet,
finansiella stallning och rérelseresultat.

Finansiella risker

Identifierade risker inom finansiella risker finns inom:

Finansiering
Valutor
Rantor

Eniros finanspolicy som faststallts av styrelsen ligger till grund
for hantering av finansverksamheten, ansvarsfordelning och
finansiella risker. Inriktningen i Eniros riskhantering ar att be-
gransa eller eliminera finansiella risker med hansyn tagen till
kostnader, likviditet och finansiell stallning. Vid sidan av den
arliga riskanalysen utvarderas och Gvervakas de finansiella
riskerna I6pande. For en utforlig beskrivning av finansiell risk-
hantering se sarskilt avsnitt i redovisningsprinciper.
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Efterlevnadsrisker

Identifierade risker inom efterlevnadsrisker finns inom:

Lagar
Regelverk
Interna policys

Forandrade lagar, regler och nya myndighetsbeslut kan ge
andra forutséttningar for verksamheten och darmed paverka
Eniro. Bolaget har ett valetablerat system for interna regler
och policys vilka klart reglerar och ger direktiv for hur verk-
samheten ska skotas i olika avseenden. Bolaget genomfor
|6pande uppfoljningar av att lagar, regelverk samt interna po-
licys foljs genom t ex internrevisionens arbete som innefattar
bland annat 6vervakning av efterlevnadsrisker.

Finansiella rapporteringsrisker

En korrekt och andamalsenlig finansiell rapportering och en
god intern kontroll 3r av vasentlig vikt for bolagets trovardig-
het gentemot aktieagare och 6vriga intressenter. Eniro satsar
omfattande resurser pd att utveckla processer for riskanalys
och riskhantering i syfte att uppratthalla en god intern kontroll
over den finansiella rapporteringen i enlighet med intentioner-
na i Bolagsstyrningskoden. Risken for vasentliga fel i bolagets
finansiella rapportering analyseras med utgdngspunkt fran
koncernens resultat och balansrakning samt vasentliga not-
uppgifter i bolagets arsredovisning. Identifiering av vasentliga
konton har skett och en riskanalys har genomforts dar saval
kvantitativa som kvalitativa riskparametrar utvarderats. For en
utforlig beskrivning av bolagets riskanalys och riskhanterings-
aktiviteter avseende den finansiella rapporteringen hanvisas
till avsnittet om intern kontroll avseende den finansiella rap-
porteringen i Bolagsstyrningsrapporten.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Koncernens verksamhet och struktur

Enirokoncernen bildades den 1 juli 2000 genom att ett antal
bolag med likartad verksamhet samordnades under ett mo-
derbolag. Den 10 oktober 2000 noterades Eniro AB (publ) pa
Stockholmsbarsen.

Eniro &r det ledande sokforetaget p3 den nordiska medie-
marknaden och har verksamheter i Sverige, Norge, Danmark,
Finland och Polen och ar noterat pd Nasdaq OMX Stockholm.
Med cirka 2 000 séljare, har Eniro en av de storsta saljkarerna
i regionen. Séljkaren tar omkring 2,5 miljoner kundkontakter
per ar och sammanfor cirka 500 000 kunder med miljontals
slutanvandare. Genom sokdatabasen och dess distributions-
kanaler, online, katalog, voice och mobilt, genererade Eniro
under 2010 ett transaktionsvarde pa cirka 250 miljarder SEK
for sina kunder i Sverige och Norge.

Eniro har en unik databas som kopplar saljare med kdpare och
gor det enkelt att soka genom de olika distributionskanalerna;
online, katalog, mobil och voice. Utvecklingen av nya och for-
battrade produkter och tjanster ar karnan i strategin for att
uppna visionen — “bast pa lokalt sok” Malet ar att fortsatta
starka Eniros redan starka marknadsposition och samtidigt
hantera 6vergangen fran tryckta produkter till soktjanster on-
line. For att mota det andrade sokbeteendet har Eniro utvecklat
sina databaser och tjanster for dkad relevans for anvandarna
och forbattrad sokbarhet for kunderna. Malet &r att 6ka I6nsam-
heten genom att I6pande utveckla sitt vardeskapande erbju-
dande och intdktsmodellen fran tillhandahallande av vardefull
information till att generera transaktioner. Den framgangsrika
lanseringen av produktsok under sista kvartalet under 2010 har
Okat det gula sokresultatet (matt utifran antal sidhanvisningar)
och gensvaret fran kunderna har varit positivt.

Under september manad utsdg Eniros styrelse Johan Lind-
gren till koncernchef och verkstallande direktor for Eniro AB
och under november presenterades en ny organisation och
koncernledning med syfte att oka fokus pa férséljningen, yt-
terligare effektivisera produktutvecklingen och leveransorga-
nisationen samt komplettera finansfunktionen.

For att 16sa den langsiktiga finansieringen genomfdrdes en
foretradesemission om cirka 2,5 miljarder SEK, i vilken saval
existerande aktiedagare som externa garanter deltog. Emis-
sionsbeloppet anvandes till att minska nettoldaneskulden och
Eniro har idag laneavtal som sakrar bolagets finansiering fram
till slutet av 2014.

Forvarv och avyttringar

Eniros finska verksamheter inom offline och online avyttrades
eller lades ned under 2010, eftersom de inte uppnatt 6nskad
marknadsposition och inte uppvisade uthdllig I6nsamhet.

Under andra kvartalet avyttrade Eniro sitt innehav i Finlands
stérsta online community, Suomi24 (S24). Under tredje kvar-
talet avyttrade Eniro vissa tillgdngar inom offline- och onli-
neverksamheten i Eniro Finland Oy till Fonecta Ltd; databa-
serna for Helsingfors och Pirkanmaa samt onlinetjansterna
(business-to-consumer) inklusive domannamnet www.eniro.
fi. Under fjarde kvartalet avyttrades business-to-business
soktjansten Yritystele till Bisnode och de lokala telefonkata-
logerna, ETD avvecklades. Dessa atgarder resulterade sam-
mantaget i en negativ resultateffekt om -626 MSEK, framst
hanforlig till goodwill. Eniro ar fortsatt verksamt inom Voice i
Finland, en verksamhet som 2010 omsatte 291 MSEK och som
bestar av nummerupplysning och call-center, vilka hanterar
bade inkommande och utgdende samtal, det vill s3ga tjanster
for kundtjanst och telemarketing.

Eniro Upphandling Offentlig (Oreo), verksamt inom offentlig
upphandling, avyttrades under fjarde kvartalet, vilket gav en
realisationsforlust om 4 MSEK.

Intakter och resultat

Intakterna for 2010 uppgick till 5 326 MSEK (6 581). Organiskt
minskade intdkterna med 14 procent. Intaktsnedgangen forkla-
ras av transformationen fran print till online dar omstalinings-
takten varit for 13g vilket har lett till bristande saljeffektivitet.
| samband med sammanslagningen av saljkarerna i borjan av
aret skapades en efterslapning i den svenska forsaljningen,
vilket gav betydande intaktstapp under andra halvaret.

Rorelseintakterna for Directories Scandinavia uppgick till
3 713 MSEK (4 686), vilket var en organisk nedgang med 18
procent. Intakter fran “deferral method"”, berdknat som andel
av totala intakter fran Directory Database services, uppgick
till 58 procent.

Rorelseintakterna i Voice Scandinavia uppgick till 677 MSEK
(712), en organisk minskning med 5 procent.

Rorelseintakterna i Finland/Polen uppgick till 936 MSEK
(1183), en minskning med 21 procent, motsvarande en orga-
nisk minskning med 10 procent.

EBITDA fér 2010 minskade till 605 MSEK (1 807), till foljd av
svaga intakter samt negativt paverkat av engangseffekter fran
avyttring och omstruktureringar om totalt -661 MSEK. Juste-
rat EBITDA, exkluderat for omstruktureringskostnader och dvriga
jdmforelsestérande poster, uppgick till 1 266 MSEK (1 852), en
minskning med 32 procent jdmfort med foregdende ar, till foljd av
lagre intakter trots genomforda effektiviseringsatgarder. Rorel-
seresultatet for 2010 uppgick till -4 176 MSEK (692), inklusive
nedskrivning av immateriella tillgdngar om 4 261 MSEK, varav
3 652 MSEK hanférligt till den norska verksamheten samt 500
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MSEK i den polska verksamheten. Nedskrivningen var framst
beroende pd minskad efterfragan av tryckta produkter i en
snabbare takt an tidigare bedémningar samt ett dkat avkast-
ningskrav med hdgre diskonteringsranta.

For 2010 uppgick finansnettot till en kostnad om 563 MSEK
(460), positivt paverkat av lagre rantebarande skulder. Finans-
nettot har paverkats negativt i det fjérde kvartalet av engangs-
effekter relaterade till den nya finansieringen som ingicks den
30 november 2010. Dessa engangskostnader uppgar till 293
MSEK och inkluderar kostnadsféring av aktiverade upplanings-
kostnader for tidigare finansiering med 46 MSEK, realisations-
resultat vid stangning av valuta- och ranteswappar med 197
MSEK samt en s3 kallad waiver fee med 50 MSEK.

Resultatet fore skatt for 2010 uppgick till -4 739 MSEK (232).
Arets resultat uppgick till -4 620 MSEK (608).

RORELSEINTAKTER

MSEK 2010 2009
jan—dec jan—dec
Directories Scandinavia 3713 4 686
Voice Scandinavia 677 712
Finland/Polen 936 1183
SUMMA 5326 6581
EBITDA
MSEK 2010 2009
jan—dec jan—dec
Directories Scandinavia 941 1486
Voice Scandinavia 274 195
Finland/Polen -498 129
Ovrigt -112 3
SUMMA EBITDA 605 1807
Varav jamférelsestorande poster
Omstruktureringskostnader -80 <147
Ovrigt jamforelsestdrande -581 102
SUMMA JUSTERAD EBITDA 1266 1852

Directories Scandinavia

Rorelseintakterna for Directories Scandinavia uppgick till 3 713
MSEK (4 686), vilket var en organisk nedgang med 18 procent.
Rorelseintakterna pa den svenska marknaden minskade orga-
niskt med 22 procent till féljd av sjunkande efterfrégan pa tryckta
kataloger, introduktionen av det nya saljkonceptet och 18g salj-
effektivitet. Rorelseintakterna pd den norska marknaden mins-
kade organiskt med 13 procent, som ett resultat av en fortsatt
nedgang i tryckta kataloger och en svag utveckling for Kvasir. |
Danmark sjonk forsaljningen organiskt med 16 procent pa grund
av sjunkande efterfragan for tryckta kataloger och svag onlin-
eforsaljning. Den danska verksamheten omorganiserades och
effektiviserades under aret.

EBITDA for Directories Scandinavia uppgick till 941 MSEK (1 486),
inkluderande en positiv engdngseffekt fran avyttringen av Oreo
om netto 45 MSEK, inkluderande realisationsforlust samt reduce-
ring av skuld av villkorad képeskilling.

Voice Scandinavia

Rorelseintakterna i Voice Scandinavia uppgick till 677 MSEK
(712), en organisk minskning med 5 procent. EBITDA forbattra-
des till 274 MSEK (195), till f5ljd av de besparingsatgarder som
genomfordes under slutet av 2009 d3 bland annat ett antal
telefonistverksamheter koncentrerades till farre orter.

Finland/Polen

Rorelseintakterna uppgick till 936 MSEK (1 183), en organisk
minskning med 10 procent. Rorelseintakterna i Polen minska-
de organiskt med 13 procent, till foljd av en vikande efterfra-
gan pa tryckta kataloger. EBITDA for afférsomradet Finland/Polen
uppgick till -498 MSEK (129) och inkluderade en negativ resultatef-
fekt om 626 MSEK fran avyttringen av verksamheter i Finland.

Utveckling

Arbetet med ett flertal utvecklingsprojekt pagar for att bade
starka kunderbjudandet och 6ka relevansen for slutanvan-
darna. En ny version av eniro.se med produktsok lanserades
i Sverige i september 2010 och i januari 2011 lanserades en
ny version av gulesider.no i Norge med samma funktionalitet.
Eniro tog darmed ett stort steg mot visionen att bli “bast pa
lokalt sék” Under 2010 har aven kartor forbattrats for anvan-
darna med ytterligare funktionalitet. Vidare har en ny platform
for sponsrade lankar implementerats.

Totalt har foljande utvecklingskostnader aktiverats i balans-
rakningen de tre senaste aren:

MSEK 2010 2009 2008

Utvecklingskostnader 157 149 33

Finansiell stallning och kassaflode

Det operativa kassaflddet uppgick till 151 MSEK (1153) som en
effekt av 13gre rorelseresultat, hogre skattebetalningar samt
negativa engangseffekter relaterade till omfinansieringen om
256 MSEK.

Koncernens rantebarande nettoskuld uppgick den 31 decem-
ber 2010 till 3 951 MSEK att jamféra med 6 645 MSEK vid
arets ingang. Den rantebarande nettoskulden i férhallande till
EBITDA, exkluderat dvriga jamforelsestorande poster, var 3,3
(3,9 vid arets ingadng). Under december manad genomfordes
en foretradesemission som tillférde 2 389 MSEK efter trans-
aktionskostnader. Under 2010 har netto 2 433 MSEK amorte-
rats pd den rantebarande Ianeskulden.

Den 31 december 2010 uppgick den utestaende skulden under kre-
ditfaciliteten till 1978 MNOK, 80 MEUR, 400 MDKK och 728 MSEK.

Av faciliteten ar 1350 MNOK och 360 MSEK sakrad till en fast
rantesats till augusti 2012, motsvarande ungefar 45 procent av
den utnyttjade delen av faciliteten. Vid arsskiftet hade Eniro
en outnyttjad kreditfacilitet pd 300 MSEK. Likvida medel och
outnyttjade kreditfaciliteter uppgick den 31 december 2010 till
cirka 750 MSEK.

ENIRO ARSREDOVISNING 2010

35



RANTEBARANDE NETTOLANESKULD

MSEK 2010 2009
jan—dec jan—dec
Ingdende balans -6 645 -9948
Operativt kassafléde 151 1153
Forvarv och avyttringar 26 -50
Nyemission 2389 2343
Omrakningsdifferens och 6vrigt 128 -143
Utgéende balans -3951 -6 645
Rantebarande nettoskuld/EBITDA
justerat for vrigt jamforelsestérande, ggr 33 39

Den 30 november 2010 ingick Eniro ett avtal avseende ar-
rangerandet och garanterandet av ett nytt I3neavtal med
samma bankkonsortium som under det tidigare laneavtalet.
Det nya laneavtalet blev effektivt per den 13 januari 2011. For
mer information om det nya Ianeavtalet se not 15 Upplaning.

Finansiella risker

Koncernens gemensamma finanspolicy som faststallts av sty-
relsen ligger till grund for hantering av finansverksamheten,
ansvarsfordelning och finansiella risker. Inriktningen i Eniros
riskhantering ar att begransa eller eliminera finansiella ris-
ker med hansyn tagen till kostnader, likviditet och finansiell
stallning. Dotterbolaget Eniro Treasury AB har ett centraliserat
ansvar for hantering av finansiering och riskhantering.

Enligt Eniros finanspolicy fattas beslut avseende sakring av
omrakningsrisker av styrelsen. Vid nettoinvesteringar i ut-
landsk valuta ska omrakningsrisker vervagas. Eniro har i hu-
vudsak investeringar i norska kronor, euro, polska zloty och
danska kronor, varav exponeringen i norska kronor ar den
storsta. Som ett led i att reducera exponeringen avseende
nettoinvesteringar i utlandsk valuta har delar av upplaningen
tagits i norska kronor, euro och danska kronor. Av upplaningen
i norska kronor var cirka 70 % swappat till fast ranta, for
motsvarande i svenska kronor var cirka 50% swappat till fast
ranta.

For en mer utforlig beskrivning av riskhantering se avsnitt om
finansiell riskhantering under redovisningsprinciper med han-
visning till relevanta noter.

Eget kapital

Vid den extra bolagsstamman som hdlls den 26 november
2010 godkandes enhalligt styrelsens forslag att oka aktie-
kapitalet genom en nyemission med foretradesratt for ak-
tieagarna. Totalt tillfordes 2 419 MSEK till eget kapital, netto
efter emissionskostnader justerat for skatt. For att mojliggdra
nyemissionen beslutade arsstdmman om minskning av ak-
tiekapitalet med 242 372 758,50 kronor, utan indragning av
aktier, for avsattande till en fond att anvandas enligt bolags-
stammans beslut, samt andring av aktiekapitalets granser i
bolagsordningen. Genom nyemissionen 6kade Eniros aktieka-
pital med 2 423 727 585 kronor till 2 504 518 505 kronor varav
41 248 048 registrerades i januari 2011. Antalet aktier dkade
med 4 847 455170 till 5 009 037 009. Stamman beslutade om

en sammanlaggning av aktier. Sammanlaggningen genomfor-
des den 27 januari 2011 och innebar att bolagsordningens
granser for antalet aktier andrades och fick effekten att fem-
tio (50) aktier lades samman till en (1) aktie.

Registrerat aktiekapital uppgick den 31 december 2010 till
2 504 518 505 SEK fordelat pa 5 009 037 009 aktier fore
sammanlaggningen. Under januari 2011 genomfordes en
sammanlaggning 50:1 och antal aktier uppgick till 100 180
740. Vid utgangen av 2010 var kvotvardet per Eniro-aktie 0,50
SEK och efter sammanlaggning av aktier 50:1 uppgick kvot-
vardet till 25,0 SEK.

Den 31 december, 2010 hade Eniro 218 480 egna aktier. Dessa
aktier kommer att behallas for att utnyttjas for aktiesparpro-
grammet. Det genomsnittliga innehavet av egna aktier under
aret var 220 680 fore sammanlaggning.

Koncernens egna kapital uppgick vid utgangen av 2010 till
3 469 MSEK (6 112), varav 3 469 MSEK (6 109) &r hanforligt till
moderbolagets aktieagare.

Skatter

| november 2010 erholl Eniro ett slutligt besked fran den nor-
ska skattemyndigheten som innebar att skattekostnaden for
perioden 2001-2005 i dotterbolaget Eniro Holding AS (tidigare
Findexa Norway AS), vilket forvarvades av Eniro under 2005,
okade med cirka 105 MSEK samt 3 MSEK i rantekostnad. Betal-
ning av tillkommande skatt samt ranta har skett i januari 2011.

Likvidationen av det tyska bolaget Eniro Windhager GmbH,
slutfordes i juni 2010. Eniro har utnyttjat de skattemassiga
underskotten i Sverige mot Eniros vinster i Sverige under
2010. Bolaget forvantas inte betala ndgon skatt i Sverige un-
der de ndrmaste aren.

For 2010 redovisar Eniro en positiv skattekostnad om 119
MSEK (376).

Resultat per aktie
Resultat per aktie uppgick till -248,43 SEK (59,05).

Legala fragor

Eniro erhdll i slutet av maj 2010 ett forhandsbesked om and-
rad taxering frdn den norska skattemyndigheten avseende
perioden 2001-2005 i dotterbolaget Eniro Holding AS (vilket
forvarvades av Eniro under 2005). Férhandsbeskedet indi-
kerade ckade skattepliktiga intakter. Eniro erholl ett slutligt
besked fran den norska skattemyndigheten under november
som innebar att den dkade skattekostnaden kunde faststallas
till ett belopp motsvarande cirka 105 MSEK.

Personal

Antalet heltidsanstallda uppgick per den 31 december 2010 till
3929 personer jdmfort med 4 994 vid arets ingang. Antalet an-
stallda minskade saledes med 1 065, varav 392 ar relaterade till
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avyttringen och nedlaggningen av den finska verksamheten. An-
talet anstallda fordelar sig per land enligt nedanstaende tabell:

HELTIDSANSTALLDA VID PERIODENS SLUT

2010 2009

dec 31 dec 31

Sverige 1334 1625
Norge 799 914
Danmark 377 433
Finland 381 783
Polen 1038 1239
SUMMA 3929 4994

Miljo

Eniro bedriver ett systematiskt och malinriktat miljoarbete och
Eniro i Sverige och Norge ar miljocertifierat enligt standarden
ISO 14001. Under 2010 fokuserades miljdarbetet framst pa
produktion och distribution av kataloger, transport och mins-
kat avfall. Katalogens miljopaverkan i Sverige, Danmark och i
Norge har kartlagts 1angs hela vardekedjan i syfte att satta
katalogens miljopaverkan i ett stérre sammanhang. For att
kartldgga Internettjansternas miljopaverkan har en livscykel-
analys for Eniros onlinetjanster utforts.

Alla tjanstebilar som Eniro koper in ar miljoanpassade. Det har
resulterat i minskad branslekonsumtion och sankta kostnader
for foretaget. Nar det galler resor finns mal om att minska
miljopaverkan fran resandet. | vaxande grad ersatts resor med
videokonferenser och telefonkonferenser, vilket spar medar-
betarnas tid saval som resekostnader.

Eniro stravar efter att anpassa katalogupplagan till efterfra-
gan. Darfor distribuerades Vita Sidorna i Stockholm, Géteborg
och Malmd endast vid forfragningar. Privatpersoner i Sverige
och Norge har méjlighet att vélja att inte f3 Eniros katalog.
Ytterligare en 3tgard for att anpassa katalogupplagan &r av-
skaffandet av kundernas forhandsupplaga av Gula Sidorna i
Sverige. Sammantaget har dessa 3tgarder lett till minskade
koldioxidutslapp, miljofordelar och besparingar.

P3 Eniros hemsida www.eniro.com finns mer information om
Eniros miljdarbete.

Moderbolaget

Rorelseintakter for 2010 uppgick till 21 MSEK (19). Samtliga
rorelseintakter avser koncernintern forsaljning. Resultat fore
skatt uppgick till -1 821 MSEK (1 444). Investeringar uppgick till
- MSEK (2). Moderbolagets externa rantebarande nettoskuld
uppgick vid periodens utgang till 171 MSEK (-).

Moderbolagets egna kapital uppgick vid utgangen av 2010 till
5 265 MSEK (4 631), varav fritt eget kapital uppgick till 2 761
MSEK (4 308).

Moderbolaget Eniro AB (publ) hade vid utgangen av 2010 26
heltidsanstallda (19).

Bolagets ledning och styrelsens arbete

P3 arsstamman i Eniro AB (publ) den & maj 2010 valdes sju leda-
moter. Tre styrelseledamoter ar utsedda av de anstallda. Forutom
det konstituerande styrelsematet ska normalt sex ordinarie sty-
relseméten hallas per ar. Under 2010 uppgick antalet styrelsema-
ten till tjugoen varav fem per capsulam och &tta via telefon.

Kombinationen av hog beldningsgrad och vikande forséljning
ledde till att Eniro i borjan av 2010 hade ett begransat opera-
tionellt och finansiellt handlingsutrymme och det var nddvan-
digt att inleda en diskussion med Idngivarna i borjan av juni
2010. Under storre delen av aret har tyngdpunkten i styrelsens
arbete sdledes fokuserats pa att skapa en finansiell flexibili-
tet for att genomfdra tidigare framtagen strategi och foljande
handlingsplan formulerades:

1. Minskad skuldsattning
2. Okat fokus pd lénsamma verksamheter

3. Fortsatta kostnadsbesparingar och kommersiellt fokus

Okat finansiellt handlingsutrymme uppnaddes genom en ny-
emission under sista kvartalet 2010, vilken starkte balansrak-
ningen. | samband med nyemission forhandlandes aven ett
nytt laneavtal fram.

Styrelsen har ett ersattningsutskott och ett revisionsutskott.
Under 2010 utgjorde Lars Berg (ordférande) och Harald
Stremme ersattningsutskottet. Barbara Donoghue (ordféran-
de), Lars Berg och Karin Forseke utgjorde revisionsutskottet.
For en utforlig beskrivning av styrelsens arbete, se sarskild
Bolagsstyrningsrapport.

Den 6 september, 2010 uts3g Eniros styrelse Johan Lindgren
till koncernchef och verkstallande direktor for Eniro AB. Johan
Lindgren tilltradde med omedelbar verkan och den tidigare
verkstallande direktdren Jesper Karrbrink avgick.

| november 2010 presenterades en ny organisation och kon-
cernledning med syftet att 6ka fokus pa férsaljningen, ytterli-
gare effektivisera produktutveckling och leveransorganisation
samt komplettera finansfunktionen.

Eniros koncernledning bestar av VD och koncernchef, vice VD
och Senior Vice President Group Products & Services, Senior
Vice President Group Sales Development, Senior Vice Presi-
dent Service Delivery, Senior Vice President Group Controlling
and Transformation, VD for Eniro Sverige och Finland, VD for
Eniro Norge, VD for Eniro Danmark, VD for Eniro Polen, Finans-
direktor, Informationsdirektor samt Personaldirektor.

Kapitalstruktur och utdelning

Vid utgangen av 2010 uppgick Eniros finansiella nettoskuld till
3 951 MSEK jamfort med 6 645 MSEK vid utgangen av 2009.
Nettoskulden i relation till EBITDA, exkluderat évriga jamforel-
sest6rande poster, uppgick till 3,3 (3,9). Minskningen av netto-
skuldsattningen under 2010 beror i huvudsak pa en genomford
nyemission som tillforde 2 389 MSEK netto efter emissions-
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kostnader. Malet for kapitalstrukturen ar att nettoskulden i re-
lation till EBITDA inte ska Gverstiga 3 ganger.

Eniros utdelningspolicy innebar att en utdelning motsvarande
upp till 50 procent av nettoresultatet kan delas ut till aktiea-
garna. Styrelsen foreslar till arsstdmman 2011 att inte Idmna
nagon utdelning. Anledningen till att ingen utdelning Idmnas
ar att resultatet for 2010 var negativt till foljd av nedskriv-
ningar samt restriktioner i det nya laneavtalet. Detta ar i linje
med foretagets mal om att nettoskulden i relation till EBITDA
inte ska Gverstiga 3 ganger.

Riktlinjer for ersattning till bolagsledning

Med ledande befattningshavare avses i det foljande verkstal-
lande direktoren och koncernledningen, sammanlagt 12 perso-
ner. Med en awikelse, vilken beskrivs nedan, har Eniro under
2010 foljt de riktlinjer for ersattning till ledande befattningsha-
vare som beslutades av arsstdmman i maj 2010.

Styrelsens forslag for 2011 som beskrivs nedan ar i linje med rikt-
linjerna for ersattning som antogs av arsstdmman 2010.

Malsattningen med riktlinjerna for erséttning till ledande be-
fattningshavare ar att Eniro ska erbjuda en marknadsmassig
ersattning som gor det mojligt for Eniro att saval rekrytera som
behalla dessa personer inom Enirokoncernen. Ersattningen till
ledande befattningshavare bestar av fyra delar; (1) fast 16n, (2)
rorlig 16n, (3) 1angsiktigt incitamentsprogram, samt (4) pen-
sionsavsattningar och dvriga ersattningar och formaner.

1. Fast Ion

Den fasta I6nen baseras pa den enskilde befattningshava-
rens ansvarsomrade, kompetens och erfarenhet. For ledande
befattningshavarna ar de fasta Iénerna I3sta under 2011 och
2012 (med undantag fér dndring av position, befordran osv.).

2. Rérlig lén

Mal for den rorliga I6nen ska bestdmmas av styrelsen for varje
rakenskapsar med bérjan 1 januari 2011. Malen ska omfatta
koncernens finansiella resultat, resultatet for kulturutveckling
samt personliga mal for de enskilda deltagarna. Den rorliga
I6nen ska utgd i tva lika delar — en del kontant och en del
syntetiska aktier. Den rorliga I6nen kommer att uppga till
maximalt 70 eller 80 procent (for verkstéllande direktéren
100 procent) av den fasta I6nen beroende pa befattningsha-
varens position. Den rorliga I6nen ska bestammas av styrel-
sen baserat pa en arlig utvardering av den enskildes resultat i
forhallande till malen. Utbetalning av del av den rorliga I6nen
ska vara villkorad av att de underliggande malen har uppnatts
pd ett 13ngsiktigt hallbart sétt. Bolaget ska ha ratt att krava
aterbetalning av rorlig 16n om en utbetalning grundats pa
information som senare visat sig vara uppenbart felaktig. De
syntetiska aktierna ska omfattas av det program for synte-
tiska aktier som faststalldes pa arsstémman 2010.

Information om kostnader for rorlig 16n 2011

| tabellen nedan redovisas kostnaden for rorlig 16n for 2011
(inklusive kostnad for syntetiska aktier) vid olika utfall baserat
pa ledningens nuvarande sammansattning.

Kostnader, exklusive
sociala avgifter

Vid maximal dkning

Vid oforandrad aktiekurs av aktiekursen

33 miljoner kronor
66 miljoner kronor

50% maluppfylinad
100% maluppfylinad

11 miljoner kronor
22 miljoner kronor

3. Langsiktigt incitamentsprogram

Vid ordinarie bolagsstamma den 5 april 2005, och med en
justering vid arsstamman i april 2006, beslutades att inféra
ett aktiesparprogram for medarbetare i Enirokoncernen. Detta
program avslutas under 2011.

4. Pensionsavsattningar och
évriga erséttningar och férmaner

Eniros pensionspolicy ar baserad pa endera en individuell
tjanstepensionsplan eller en premiebaserad pensionsplan
med maximalt 35 procent av den fasta Ionen.

D3 bolaget initierar uppsagning galler en uppsagningstid om
maximalt 12 manader. Darutéver kan avgdngsvederlag betalas
ut under ytterligare maximalt 6 manader. Av historiska skal
finns det tre enskilda avtal dar 12 manaders avgangsvederlag
fortfarande ar tillampligt. Ovriga ersattningar och férmaner,
t.ex. tjanstebil och sjukforsakring, ska vara marknadsmassiga.

Styrelsen far franga riktlinjerna om det finns sarskilda skal for det.

Styrelsen foreslar att drsstémman 2011 ska besluta om dessa
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.

Avvikelser fran riktlinjerna for ersattning till
ledande befattningshavare for 2010

Arsstamman 2010 bemyndigade styrelsen att frangd riktlin-
jerna, om det fanns sarskilda skal for det. Styrelsen har beslu-
tat att franga riktlinjerna i de fall och av de sarskilda skal som
framgar nedan. Med anledning av den begransade tid den
verkstallande direktoren Johan Lindgren var anstalld i bolaget
under 2010 ar den verkstallande direktdrens rorliga 16n helt
diskretionar och i proportion till den verkstallande direktorens
anstallningstid om fyra manader.

Vasentliga avtal som paverkas av
ett offentligt uppkopserbjudande

Den 30 november 2010 ingick Eniro ett avtal avseende ar-
rangerandet och garanterandet av ett nytt laneavtal med
samma bankkonsortium som under det befintliga laneavtalet.
Langivarenas skyldighet att tillhandahalla Ian under det nya
laneavtalet var bland annat villkorat av att Eniro genomférde
en foretradesemission senast den 15 januari 2011 och att hela
nettolikviden anvands till att dterbetala befintliga Ian. Det nya
laneavtalet blev effektivt per den 13 januari 2011.
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Om en agare, eller en grupp av agare, forvarvar mer an 30
procent av rosterna i Bolaget, sd skall Bolaget och aktuella
banker inom 30 dagar komma 6verens om en fortsattning av
|3neavtalet. Om en Gverenskommelse inte traffas kan laneav-
talet upphdra och utestaende belopp 3terbetalas.

Vasentliga handelser efter arets utgang

Omfinansiering av befintliga kreditfaciliteter skedde den 13
januari 2011

Foretradesemissionen som genomfordes i slutet av 2010
medférde att antalet aktier 6kade markant. For att uppna ett
mer |3mpligt antal aktier i bolaget samt att forbattra trans-
parensen avseende prissattningen av aktierna genomfdrdes
under januari 2011 en sammanlaggning av aktier sd att 50
aktier lades samman till en ny aktie.

Sammanlaggningen beslutades av den extra bolagsstamman
den 26 novemnber 2010. Med stod av bemyndigande fran bo-
lagsstamman faststallde styrelsen avstamningsdagen till den
27 januari 2011.

Marknadsutblick 2011 och 2012
Rorelseintakter

For 2011 forvantas den organiska intaktsnedgangen under-
stiga 10 procent. En 3tergang till organisk intaktstillvaxt for-
vantas fran och med 2012.

Kostnader

Den totala kostnadsminskningen under 2011 forvantas bli 200
MSEK jamfort med kostnadsbasen under 2010, exklusive effek-
terna av avyttring och omstrukturering av online- och offline-
verksamheterna i Finland. Under 2012 férvantas de totala kost-
naderna sankas med ytterligare 200 MSEK jamfart med 2011.

Kapitalstruktur

Malsattningen ar att nettoskulden i relation till EBITDA inte
ska Gverstiga 3 ganger.

Utdelning

Att minska nettoskulden kommer att ges prioritet framfor ut-
delning enligt malsattningen att minska nettoskulden i rela-
tion till EBITDA.

Styrelsens forslag till beslut om vinstutdelning

Till 3rsstdmmans forfogande star féljande vinstmedel i
moderbolaget:

SEK

Arets resultat -1994 222 352

Fond att anvanda enligt beslut av bolagsstdmma 242372758
Overkursfond 37167 926
Balanserade vinstmedel 4 474 802 552
Summa 2760120 884

Styrelsen foreslar att i ny rakning Gverféra 2 760 120 884 SEK.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING

MSEK Not 2010 2009
Brutto rorelseintakter 5359 6633
Reklamskatt -33 -52

Rérelseintakter 1 5326 6581
Produktionskostnader 24 -1582 -2 018
Férsaljningskostnader 24 -1 644 -1872
Marknadsféringskostnader 24 -641 -662
Administrationskostnader 24,56 -595 -606
Produktutvecklingskostnader 24 -263 -232
Ovriga intakter 138 186
Ovriga kostnader*! -651 -59
Nedskrivning av anldggningstillgdngar 9N -4 264 -626

Rérelseresultat -4176 692
Finansiella intakter 7 143 19
Finansiella kostnader 7 -706 -579

Resultat fore skatt -4739 232
Inkomstskatt 8 LE] 376

ARETS RESULTAT -4620 608

Hanférligt till:

Moderbolagets aktieagare -4 620 616
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 -8
Arets resultat -4 620 608
Resultat per aktie, SEK (hanférligt till moderbolagets aktiedgare)
- fore utspadning -248,43 59,05
- efter utspadning -248,42 59,04
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, tusental 26 18 597 10 432
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 26 18 598 10 433

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

MSEK
Arets resultat -4 620 608
Gvrigt totalresultat
Valutakursdifferens vid omrakning av utlandska dotterbolag -824 900
Sakring av kassafléde -48 626
Sakring av nettoinvestering 570 -610
Aktiesparprogram - varde pa anstalldas tjanstgoring - -2
Forandring av innehav utan bestdmmande inflytande -3 -6
Skatt hanfdrlig till komponenter avseende 6vrigt totalresultat -137 -2
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -442 906
Arets totalresultat -5 062 1514
Hanforligt till:
Moderbolagets aktieagare -5059 1528
Innehav utan bestdmmande inflytande -3 14
Arets totalresultat -5 062 1514

*) Inkluderar reaforlust vid forsaljning av verksamhet i Finland om -626 MSEK.
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KONCERNENS BALANSRAKNING

MSEK Not 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR
Anl3ggningstillgdngar
Materiella anlaggningstillgangar 9 84 124
Immateriella anldggningstillgangar n 8336 14 453
Uppskjutna skattefordringar 8 323 281
Derivatinstrument 16,24 - 327
Innehav i intresseféretag 22 10 4
Andra fordringar 24 91 46
Summa anl3ggningstillgdngar 8 844 15 235
Omsattningstillgdngar
P3gaende arbete 94 163
Kundfordringar 12,24 842 1028
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 206 239
Aktuella skattefordringar 29 82
Ovriga icke rantebarande omsattningstillgdngar 12,24 15 73
Ovriga rantebarande fordringar 12,24 7 22
Likvida medel 14, 24 450 350
Summa omsattningstillgdngar 1743 1957
SUMMA TILLGANGAR 10 587 17192
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital*) 2504 323
Ovrigt tillskjutet eget kapital 4767 4529
Reserver -132 307
Balanserad vinst -3670 950
Eget kapital moderbolagets aktiedgare 3469 6109
Innehav utan bestammande inflytande - 3
Summa eget kapital 26 3469 6112
La&ngfristiga skulder
Upplaning 15,24 3842 7055
Derivatinstrument 16,24 73 390
Pensionsforpliktelser 7 212 200
Uppskjutna skatteskulder 8 353 635
Ovriga avsattningar 18 34 6
Ovriga icke rantebarande skulder 2 55
Summa I3ngfristiga skulder 4516 8341

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 24 173 305
Aktuella skatteskulder 190 199
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 1541 1728
Ovriga icke rantebarande skulder 263 314
Ovriga avsattningar 18 6L 93
Upplaning 15,24 371 100
Summa kortfristiga skulder 2602 2739
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 587 17192

*) Under 2010 ingdr ej registrerat aktiekapital om 42 MSEK i aktiekapital som registrerades i januari 2011.
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FORANDRINGAR | KONCERNENS EGET KAPITAL

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Innehav utan
Aktie- Ovrigt till- Balanserad bestdmmande Summa
MSEK Not kapital  skjutet kapital Reserver vinst Summa inflytande | eget kapital
Ingdende balans 1 januari 2009 185 2285 -607 334 2197 17 2214
Arets resultat - - - 616 616 -8 608
Kassaflodessakring, efter skatt - - 463 - 463 - 463
Sakring av nettoinvestering, efter skatt - - -449 - -449 - -449
Aktiesparprogram - -2 - - -2 - -2
Valutakursdifferenser - - 300 - 300 - 900
Innehav utan bestdmmande inflytande som avyttrats - - - - - -6 -6
Summa totalresultat - -2 914 616 1528 -4 1514
Transaktioner med aktiedgare:
Nyemission*! 242 2142 - - 2384 - 2384
Nedsattning av aktiekapital -104 104 - - - - -
Summa transaktioner med aktiedgare 138 2 246 - - 2384 - 2384
Utgéende balans 31 december 2009 26 323 4529 307 950 6109 3 6112
Ingdende balans 1 januari 2010 323 4529 307 950 6109 3 6112
Arets resultat - - - -4 620 -4 620 0 -4 620
Kassaflédessakring, efter skatt - - -35 - -35 - -35
Sakring av nettoinvestering, efter skatt - - 420 - 420 - 420
Valutakursdifferenser - - -824 - -824 - -824
Innehav utan bestdmmande inflytande som avyttrats - - - - - -3 -3
Summa totalresultat - - -439 -4 620 -5 059 -3 -5 062
Transaktioner med aktiedgare:
Nyemission* 2423 -4 - - 2419 - 2419
Nedsattning av aktiekapital -242 242 - - - - -
Summa transaktioner med aktiedgare 2181 238 - - 2419 - 2419
Utgéende balans 31 december 2010 26 2504 4767 -132 -3670 3469 - 3469

*) Under 2010 ingar e] registrerat aktiekapital om 42 MSEK i aktiekapital som registrerades i januari 2011. Nyemission redovisas netto efter emissionskostnader pa 101 (133)
MSEK efter skatt.

42 ENIRO ARSREDOVISNING 2010



KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

MSEK Not 2010 2009

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat -4176 692
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet

Avskrivningar och nedskrivningar av anlggningstillgdngar 2 4781 115
Avsattningar -2 47
Resultat vid avyttring anlaggningstillgangar 595 0
Ovriga icke likviditetspaverkande poster -45 47
Utbetalning till pensionsstiftelse - -30
Erhalina rantor 20 7
Erlagda rantor -383 -452
Verkligt varde-forluster pa derivatinstrument -197 -65
Betald inkomstskatt -226 -56
Kassaflode frén den Iépande verksamheten fére férandringar i rérelsekapital 367 1369

Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Minskning / 6kning av pagdende arbete 52 39
Minskning /dkning av kortfristiga fordringar 191 32
Minskning /6kning av kortfristiga skulder -238 -38
Kassafldde frén den I6pande verksamheten 372 1402

Investeringsverksamheten

Forvarv av dotterféretag och intresseféretag 25 - -43
Forvarv av immateriella anldggningstillgangar m -178 -205
Forvarv av materiella anldggningstillgangar 9 -bt -45
Avyttring av dotterforetag och intresseféretag 21,22 26 -7
Awyttring av materiella anldggningstillgdngar 9 1 1
Kassaflode fran investeringsverksamheten -195 -299

Finansieringsverksamheten

Upptagna Ian 328 130
Amortering av 1dn -2761 -3556
Nyemission 26 2389 2343
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -bb -1083
Arets kassaflode 133 20
Likvida medel vid arets bérjan 350 319
Kursdifferens i likvida medel -33 1l
Likvida medel vid arets slut 14 450 350
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

MSEK Not 2010 2009
Rérelseintakter 1 21 19
Forsaljningskostnader 24 =24 -26
Marknadsforingskostnader 24 - -6
Administrationskostnader 2,456 124 -105
Produktutvecklingskostnader 2,457 - -20
Ovriga intakter 136 30
Ovriga kostnader -6 0
Rérelseresultat 3 -108
Vinst/forlust fran férsaljning av aktier i koncernforetag 40 0
Vinst fran forsaljning av dvriga aktier 0 0
Utdelningar frén koncernféretag 540 2426
Utdelningar fran intresseféretag 0 -
Nedskrivning av aktier i koncernforetag 21 -2 949 -802
Finansiella intakter 7 18 m
Finansiella kostnader 7 -194 -292
Resultat efter finansiella poster -2 542 1235
Bokslutsdispositioner 71 209
Resultat fore skatt -1821 1444
Inkomstskatt 8 -173 49
Avets resultat -1994 1493

Féreslagen utdelning per aktie for verksamhetsaret - -

RAPPORT OVER MODERBOLAGETS
TOTALRESULTAT

MSEK

Periodens resultat -1994 1493
Ovrigt totalresultat - -
Periodens totalresultat -1994 1493
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

MSEK Not 2010-12-31 2009-12-31

TILLGANGAR

Anlaggningstillgdngar
Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar n 2 3
Materiella anlaggningstillgdngar 9 0 0
Innehav i dotterforetag 21 8905 11785
Innehav i intresseforetag 22 10 10
Uppskjutna skattefordringar 231 357
Rantebarande fordringar hos koncernforetag 65 Th
Ovriga rantebarande fordringar 16 n

Summa anléggningstillgdngar 9229 12 240

Oms3ttningstillgdngar

Fordringar hos koncernforetag 702 2579
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 17 9
Aktuella skattefordringar 2 56
Ovriga icke rantebarande omsattningstillgdngar 12 61 1
Ovriga rantebarande fordringar 12 1 0
Likvida medel 14 1010 185
Summa omsattningstillgdngar 1793 2830
SUMMA TILLGANGAR 11022 15 070
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital
Aktiekapital * 26 2504 323
Fritt eget kapital
Overkursfond A 2142
Fond att anvanda enligt beslut bolagstamma 242 104
Balanserad vinst 4517 569
Arets resultat 1994 1493
Summa eget kapital 5265 4631

Obeskattade reserver

Periodiseringsfond - 720
Avsattningar

Pensionsforpliktelser 7 43 23

Ovriga avsattningar 18 23 -
Summa avsattningar 66 23

Langfristiga skulder

Skulder till koncernforetag 5036 7538
Ovriga icke rantebarande skulder - 53
Summa Iangfristiga skulder 5036 7591
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 13 3
Skulder till koncernforetag 387 362
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 67 7
Ovriga icke rantebarande skulder 2 2
Ovriga avsattningar 18 15 10
Upplaning 15 7 -
Upplaning fran koncernforetag - 1701
Summa kortfristiga skulder 655 2105
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 11022 15 070

*) Under 2010 ingdr ej registrerat aktiekapital om 42 MSEK i aktiekapital som registrerades i januari 2011.
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FORANDRINGAR | MODERBOLAGETS EGET KAPITAL

Fond att anvénda

enligt beslut Balanserad Summa

MSEK Not Aktiekapital Overkursfond bolagstdmma vinst
Ing3ende balans 1 januari 2009 185 - - 1309 1494
Periodens totalresultat - - - 1493 1493
Erlagda koncernbidrag, netto efter skatt - - - -740 -740
Aktiesparprogram - varde av anstalldas tjanstgoring - - - 0 0
Nyemission* 242 2142 - - 2384
Nedsattning aktiekapital -104 - 104 - -
Utgdende balans 31 december 2009 26 323 2142 104 2062 4631
Ingdende balans 1 januari 2010 323 2142 104 2062 4631
Periodens totalresultat - - - -1994 -1994
Overforing till balanserad vinst - -2142 -104 2246 -
Mottagna koncernbidrag, netto efter skatt - - - 209 209
Aktiesparprogram - varde av anstalldas tjanstgoring - - - 0 0
Nyemission* 2423 -4 - - 2419
Nedsattning aktiekapital -242 - 242 - -
Utgende balans 31 december 2010 26 2504 -4 242 2523 5265

*) Under 2010 ingar €] registrerat aktiekapital om 42 MSEK i aktiekapital som registrerades i januari 2011. Nyemmission redovisas netto efter emissionskostnader p3 101
(133) MSEK efter skatt.

Foreslagen utdelning ar O (0) kr per aktie.

For att mojliggora nyemissionen beslutade drsstamman om minskning av aktiekapitalet med 242 372 758,50 kronor,
utan indragning av aktier, for avsattande till en fond att anvandas enligt bolagsstammas beslut, samt andring av aktiekapitalets granser i bolagsordningen.
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

MSEK Not 2010 2009

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 3 -108
Justering fér poster som inte ingar i kassaflodet -102 0
Erhalina rantor fran koncernforetag 5 9
Erlagda rantor till koncernforetag -180 =279
Erhallna rantor fran dvriga 2 2
Erlagda rantor till vriga -1 0
Betald inkomstskatt -25 36
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore forandringar i rérelsekapital -298 -340

Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Minskning/6kning av kortfristiga fordringar -35 -17
Minskning/6kning av kortfristiga skulder -5 5
Kassaflgde fran den I6pande verksamheten -338 -352

Investeringsverksamheten

Forvarv av dotterféretag - -7
Avyttring av dotterforetag 0 1
Utdelning fran intresseforetag 0 0
Avyttring av andra aktieinnehav - 0
Férvarv avimmateriella anlggningstillgadngar - -2
Forvarv av materiella anldggningstillgangar 0 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten 0 -8
Finansieringsverksamheten

Netto av koncerninterna utdelningar och aktiedgartillskott 504 745
Nettoférandring av finansiella fordringar och skulder mot koncernféretag 651 -2 545
Nettoférandring av finansiella fordringar och skulder externt -2381 2
Nyemission 26 2389 2343
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 1163 545
Arets kassaflode 825 185
Likvida medel vid &rets borjan 185 0
Likvida medel vid arets slut 14 1010 185

ENIRO ARSREDOVISNING 2010 47



REDOVISNINGSPRINCIPER

Faoreliggande drsredovisning for Eniro AB
(publ), organisationsnummer 556588-0936
med sate | Stockholm och adress SE-169 87
Stockholm, har faststallts av styrelsen den 1/
mars 2011 och ska faststallas pa arsstamman
den 29 april 2011.

SAMMANFATTNING AV VIKTIGA
REDOVISNINGSPRINCIPER

Allmanna redovisningsprinciper 2010

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med internationel-
la redovisningsstandarder (International Financial Reporting
Standards — IFRS) sddana de antagits av EU och IFRIC-tolk-
ningar, samt tillampliga bestammelser i Arsredovisningslagen
och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1
Kompletterande redovisningsregler for koncerner.

Tillampningen av allmanna principer kraver i manga fall re-
dovisningsmassiga uppskattningar och ekonomiska bedom-
ningar med stor paverkan pa balans- och resultatposter. |
Eniros fall galler detta framfor allt for vardering av goodwill
och ovriga immateriella tillgangar. | andra fall maste en kvali-
ficerad tolkning och bedémning géras av hur principerna ska
tillampas vid redovisning av komplexa affarstransaktioner. Ett
sadant omrade &r redovisning av intdkter. En ndrmare redo-
gorelse for dessa bedomningar och tolkningar med stor bety-
delse for koncernredovisningen Iamnas nedan under rubriken
Viktigare uppskattningar och bedémningar.

Moderbolagets redovisning har upprattats i huvudsak enligt
samma principer som anvants i koncernredovisningen. De
undantag som finns beror pa bestammelser i framst Arsredo-
visningslagen (ARL) samt sambandet mellan redovisning och
beskattning. En narmare redogorelse for dessa skillnader ges
under avsnittet Moderbolagets redovisningsprinciper.

NYA OCH ANDRADE PUBLICERADE STANDARDER
OCH TOLKNINGAR SOM TILLAMPATS FRAN
1 JANUARI 2010

IFRS 3 (Andring), Rorelseférvéry (géller frén den 1 juli
2009). Andringen galler for forvarv efter tidpunkten for
ikrafttradandet och innebar forandringar av hur framtida
forvarv redovisas. Exempelvis redovisas alla betalningar
for forvarv av verksamhet till verkligt varde pd forvarvs-
dagen. Justeringar av anskaffningsvardet redovisas i
resultatrakningen. Alla transaktionskostnader avseende

forvary kostnadsfdrs. Andringen av standarden kommer
inte att innebara nagon effekt pa tidigare forvarv men
kommer att paverka redovisningen av framtida transak-
tioner fran den 1 januari 2010.

IAS 27 (Andring), Koncernredovisning och separata fi-
nansiella rapporter (galler fr&n den 1 juli 2009). And-
ringen innebar bl a att resultat hanforligt till minoritets-
aktiedgare alltid ska redovisas aven om det innebar att
minoritetsandelen &r negativ. Andringen av standarden
kommer att paverka transaktioner med innehavare utan
bestdmmande inflytande fran den 1 januari 2010.

IAS 38 (Andring). Immateriella tillgdngar. Andringen &r
den del av IASBs &rliga forbattringsprojekt. Andringen
kommer att tilldmpas fran samma tidpunkt som IFRS 3
tillampas. Andringen ger fortydliganden vid vérdering av
immateriella tillgdngar vid ett rorelsefdrvéarv. Andringen
beddms inte ha nagon vasentlig betydelse pd koncer-
nens finansiella rapporter.

Foljande standarder, samt andringar och tolkningar har publi-
cerats och &r obligatoriska for rakenskapsar som bérjar den
1 januari 2010 eller senare, men bedéms inte vara relevanta
for koncernen.

|AS 32 (Andring), Finansiella instrument: Klassificering
|AS 39 (Andring), Finansiella instrument: redovisning och
vardering

IFRS 2, Aktierelaterade ersattningar (Andring)

— Intjanande villkor och indragningar

IFRS 5, Anlaggningstillgangar som innehas for forsaljning
och avvecklade verksamheter

IFRIC 14, IAS 19 — Begransningen av en formansbestamd
tillgdng, lagsta fonderingskrav och samspelet dem emellan.
IFRIC 17, Vardedverforing av icke-kontanta tillgangar ge-
nom utdelning till 3gare.

IFRIC 18, Overforing av tillgdngar frén kunder.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER SAMT ANDRINGAR
FRAN OCH MED 2011 OCH SENARE

Foljande nya standarder, samt andringar och tolkningar av
befintliga standarder har publicerats och ar obligatoriska for
rakenskapsar som bérjar den 1 januari 2011 eller senare, men
har inte tillampats i fortid.

IFRS 9, “Finansiella instrument” IFRS 9 ar det forsta ste-
get i processen att ersétta IAS 39. Genom IFRS 9 behalls
och forenklas modellen for icke-enhetlig redovisning, och
dessutom etableras tvd huvudkategorier for redovisning
av finansiella tillgdngar: upplupet anskaffningsvarde och
verkligt varde. Klassificeringen beror pa bolagets affars-
modell och egenskaperna for de kontraktuella kassafl6-
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den som &r hanforliga till den finansiella tillgdngen. De
vagledande foreskrifterna i IAS 39 om nedskrivning av
finansiella tillgdngar och sakringsredovisning ska tillam-
pas aven i fortsattningen.

IAS 24 (omarbetad) “Upplysningar om narstdende” (re-
viderad 2009) Tillagg gors till definitionen av narstdende
foretag och andrar vissa upplysningskrav for till staten
narstaende foretag, associerade bolag och joint ventures.
IAS 32 (Andring) Klassificering av teckningsratter 1ASB
andrade IAS 32 i syfte att tillata att teckningsratter som
ger ratt att forvarva ett bestamt antal av bolagets egna
eget kapital-instrument till ett bestamt belopp i annan
valuta an foretagets funktionella valuta. Sadana teck-
ningsratter ska klassas som eget kapital-instrument,
forutsatt att bolaget erbjuder teckningsratterna pro rata
till alla befintliga agare av eget kapital-instrument som
inte utgor derivat.

IFRIC 19 “Utslackning av finansiella skulder med egetkapi-
talinstrument” klargor IFRS-kraven som ror scenarier dar
ett foretag omforhandlar villkoren for en finansiell skuld
med kreditgivaren, och kreditgivaren accepterar att ta
emot foretagets aktier eller andra egetkapitalinstrument
for att helt eller delvis reglera den finansiella skulden.
IFRIC 14 (andring) “Forskottsbetalning av ett Igsta fon-
deringskrav” Andringen tar bort en icke &syftad konse-
kvens i begransningen av en férmansbestamd tillgang,
lagsta fonderingskrav och samspelet dem emellan. And-
ringen innebar att foretag som omfattas av ett 13gsta
fonderingskrav far redovisa vissa forskottsbetalningar
avseende framtida utgifter som en tillgang i stéllet for
en kostnad.

Ingen av de andringar som barjar galla den 1 januari 2011 for-
vantas fa nagon vasentlig inverkan pa koncernens finansiella
resultat och stallning. Inverkan av andringarna i IFRS 9 har
annu inte utvarderats.

KONCERNREDOVISNINGAR

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dotterfo-
retag. Dotterforetag ar de foretag i vilkka moderbolaget, direkt
eller indirekt, har ratten att utforma finansiella och operativa
strategier p3 ett satt som vanligen foljer med ett aktieinnehav
som uppgar till mer 8n 50 procent av rosterna. Dotterféretag
inkluderas i koncernredovisningen frdn och med den dag da
det bestammande inflytandet Gverfors till koncernen. De ex-
kluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da
det bestammande inflytandet upphor.

Eniros koncernredovisning upprattas enligt forvarvsmetoden.
Anskaffningsvardet for ett forvary utgors av verkligt varde pa
de tillgdngar som lamnats som ersattning, emitterade egen-
kapitalinstrument och uppkomna eller 6vertagna skulder per
overldtelsedagen okat med kostnader direkt hanforbara till
forvarvet. Identifierbara tillgdngar och skulder i dotterféretag
vid forvarvstidpunkten tas upp till verkligt varde i koncernens
balansrakning enligt en férvarvsanalys. Overstiger anskaff-
ningsutgiften det verkliga vardet av bolagets nettotillgdngar
vid forvarvstidpunkten utgors skillnaden av koncernmassig
goodwill. Understiger anskaffningsutgiften verkligt varde for
det forvarvade dotterforetagets nettotillgdngar, redovisas
skillnaden direkt i resultatrakningen.

| ej helagda dotterforetag redovisas innehav utan bestam-
mande inflytande som utomstdende aktiedgares andel av
dotterforetagets eget kapital. Denna post ingar som en del
i koncernens eget kapital. | resultatrdkningen ingar innehav
utan besammande inflytandes andel. Upplysning om innehav
utan besammande inflytandes andel av resultatet redovisas i
anslutning till koncernens resultatrakning.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orea-
liserade vinster pa transaktioner mellan koncernforetag eli-
mineras. Aven orealiserade férluster elimineras, sdvida inte
forlusten motsvaras av ett nedskrivningsbehov.

Obeskattade reserver, som forekommer i redovisningen i bolag
i vissa lander, redovisas i koncernen dels som uppskjuten skat-
teskuld, dels som balanserad vinst. Den uppskjutna skatteskul-
den ar berdknad enligt radande skattesats i respektive land.

INTRESSEFORETAG

Intresseforetag ar de foretag dar koncernen har en rostandel
uppgaende till mellan 20 och 50 procent och ett betydande
inflytande. Innehav i intresseforetag redovisas enligt kapita-
landelsmetoden.

Koncernens andel av resultat som uppkommit i intressefore-
taget efter forvarvet redovisas i resultatrakningen. Ackumu-
lerade forandringar efter forvarvet redovisas som andring av
innehavets redovisade varde.

Orealiserade vinster och férluster pd transaktioner mellan
koncernen och dess intresseféretag elimineras i forhallande
till koncernens innehav i intresseforetaget.

JOINT VENTURE

Ett joint venture definieras som ett kontraktsmassigt arrang-
emang dar tva eller fler parter genomfér en ekonomisk akti-
vitet som ar foremal fér gemensam kontroll. Detta kan anta
formen av samagda bolag som styrs gemensamt. Konsolider-
ing av joint ventures sker i enlighet med klyvningsmetoden.
Foljaktligen Iaggs koncernens andel av det samagda bolagets
resultat- och balansrakning till motsvarande post i koncer-
nens rakenskaper.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Den finansiella rapporteringen sker i den valuta som anvands
dar respektive koncernforetag huvudsakligen ar verksamt.
Denna valuta ar enhetens funktionella valuta. | koncernre-
dovisningen anvands svenska kronor, som ar moderbolagets
funktionella valuta och rapportvaluta. Transaktioner i utlandsk
valuta omraknas till den funktionella valutan enligt de valuta-
kurser som galler pa transaktionsdagen. Vinster och forluster,
som uppkommer vid betalning av s3ddana transaktioner och
vid omrakningen av monetara tillgdngar till balansdagens
kurs, redovisas i resultatrékningen. Undantag &r da transak-
tionerna utgor sakringar som uppfyller villkoren for sakrings-
redovisning av kassafloden eller nettoinvesteringar. S3dana
vinster eller forluster redovisas i ovrigt totalresultat. Resultat-
och balansrakningar for dotterforetag med annan funktionell
valuta an svenska kronor raknas om enligt foljande:
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Tillgadngar och skulder omraknas till balansdagens kurs.
Intakter och kostnader omraknas till genomsnittlig valu-
takurs eller, om denna inte ger en rimlig approximation,
till en vagd genomsnittlig kurs.

Kursdifferenser redovisas som omrakningsdifferens i 6v-
rigt totalresultat.

| koncernredovisningen fors valutakursdifferenser hanfor-
bara till nettoinvesteringar i utlandsverksamheter eller till
upplaning och andra valutainstrument, som identifierats som
sakring av sadana investeringar, till dvrigt totalresultat. Vid
avyttring av en utlandsverksamhet redovisas sddana kursdif-
ferenser i resultatrakningen som en del av realisationsresul-
tatet. Goodwill och andra justeringar av verkligt varde, som
uppkommer vid forvarv av en utlandsverksamhet behandlas
som tillgdngar och skulder hos denna verksamhet och omrak-
nas till balansdagens kurs.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
vardet. | anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan han-
foras till forvarvet av tillgdngen. Avskrivning sker linjart under
bedomd nyttjandeperiod. Dessa varierar for inventarier mellan
tre och fem 3ar. Inventarier bestar framst av datautrustningar,
kontorsinventarier och bilar. Tillgdngarnas restvarden och nytt-
jandeperiod provas varje balansdag och justeras vid behov.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvardet
overstiger det verkliga vardet pa koncernens andel av det for-
varvade dotterforetagets/intresseféretagets nettotillgdngar
vid forvarvstillfallet. Goodwill vid forvarv av verksamheter redo-
visas som en separat post bland immateriella tillgdngar. Good-
will vid forvarv av intresseféretag ingar i vardet pa intressefore-
tag. Goodwill forutsatts ha en obestambar nyttjandeperiod.

Andra immateriella tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod
utgdrs av varumarken som tillkommit i samband med forvarv.
Goodwill och ovriga immateriella tillgdngar med obestdmbar
nyttjandeperiod provas arligen for att identifiera eventuellt
nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffningsvarde mins-
kat med ackumulerade nedskrivningar. Vinst eller forlust vid
avyttring av en enhet inkluderar kvarvarande redovisat varde pa
den goodwill och 6vriga immateriella tillgangar, som avser den
avyttrade enheten.

Kundrelationer och 6vriga immateriella tillgdngar skrivs av dver
nyttjandeperioden. Nyttjandeperioden for kundrelationer base-
ras pd aterkdpsgrad och uppgar till mellan tre och sju &r. Ovriga
varumarken har en bestambar nyttjandeperiod som uppgar till
mellan fem och tio 3r.

Ovriga immateriella tillgdngar utgdrs framst av programvaror,
databaser och utgivningsratter av unik karaktar som kontrol-
leras av Eniro och som har ekonomiska fordelar éver en Iangre
tid an ett ar och som Gverstiger utgifterna for deras anskaff-
ning och utveckling.

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar skrivs av linjart un-

der den beddmda nyttjandeperioden. Denna varierar mellan tre
och tio ar.

| de aktiverade utgifterna ingdr personalkostnader och en skalig
del av hanforbara indirekta kostnader.

NEDSKRIVNINGAR

Tillgdngar som har en obestdmbar nyttjandeperiod skrivs
inte av utan provas arligen avseende eventuellt nedskriv-
ningsbehov samt narhelst handelser eller férandringar av
forhallanden indikerar att det redovisade vardet kanske inte
ar tervinningsbart. Aven tillgdngar som skrivs av bedéms
med avseende pa vardeminskning narhelst en indikation av
ett nedskrivningsbehov foreligger. En nedskrivning gérs med
det belopp med vilket tillgdngens redovisade varde Gverstiger
dess atervinningsvarde. Z\tervinningsvérdet ar det hogre av en
tillgdngs verkliga varde minskat med forsaljningskostnader
och nyttjandevardet. Vid bedémning av nedskrivningsbehov
grupperas tillgdngar pa de lagsta nivaer dar det finns separata
identifierbara kassafloden (kassagenererande enheter).

FINANSIELLA TILLGANGAR

Finansiella tillgdngar klassificeras i foljande kategorier;

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde
over resultatrakningen;

Lanefordringar och kundfordringar;

Finansiella tillgdngar som kan sljas.

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde dver resul-
tatrakningen utgdrs framst av tillgadngar i syfte att saljas inom
kort. Vid utgangen av 2070 finns inga tillgdngar klassificerade
i denna kategori.

Lanefordringar och kundfordringar ar icke-derivativa finan-
siella tillgdngar med faststallda eller faststallbara betalningar
som inte ar noterade pd en aktiv marknad. Lanefordringar ar
av obetydlig omfattning. Finansiella tillgdngar som kan saljas
ar icke-derivativa finansiella tillgdngar dar tillgdngarna identi-
fierats som att de kan séljas eller inte har klassificerats i nagon
av 0vriga kategorier. Vid utgdngen av 2010 finns inga tillgdngar
klassificerade i denna kategori.

K6p och forsaljning av finansiella tillgangar redovisas det datum
Eniro forbinder sig att kopa eller sélja tillgdngen. Finansiella
tillgdngar varderas inledningsvis till verkligt varde plus trans-
aktionskostnader. Vardering av finansiella tillgangar till verkligt
varde over resultatrakningen sker utan tillagg for transaktions-
kostnader. Finansiella tillgdngar tas bort fran balansrakningen
nar ratten att erhalla kassafloden fran tillgdngen har 16pt ut
eller i stort sett alla risker och fordelar, som ar forknippade med
tillgdngen, har éverforts till annan part.

Lanefordringar och finansiella tillgdngar redovisas till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.
Finansiella tillgdngar och skulder kvittas och redovisas som
ett nettobelopp i balansrakningen endast nar det finns en le-
gal ratt att kvitta de redovisade beloppen och en avsikt om
nettoreglering.
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PAGAENDE ARBETEN

Pagdende arbete varderas till direkta produktionskostnader
samt hanforbara indirekta produktionskostnader. Lanekostna-
der ingar inte. For tryckta kataloger avser direkta produktions-
kostnader huvudsakligen inkdp av papper, tryckning, bindning
av kataloger samt kostnader for framtagning och behandling av
uppgifter for publicering i de tryckta katalogerna. En individuell
beddmning sker avseende balanserade belopp for varje indi-
viduell katalog. For internettjanster avser direkta produktions-
kostnader i huvudsak kostnader fér annonsutformning.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar varderas inledningsvis till verkligt varde, vilket
normalt 6verensstammer med fakturerat belopp. Darefter var-
deras kundfordringar till anskaffningsvarde utan diskontering,
minskat for eventuell reservering for kundforluster. Ingen dis-
kontering sker, da den genomsnittliga kredittiden ar kort och
rantemomentet darmed icke ar materiellt. Kreditrisker hanteras
genom aktiv kreditbevakning och rutiner for uppféljning och
inkassering. Vidare gors regelbunden prévning av reservering-
ens storlek i huvudsak baserad pa konstaterade forluster under
tidigare ar och med beaktande av aktuella betalningsmdonster.
Belopp, som inte beraknas inflyta, reserveras och redovisas som
Forsaljningskostnader i resultatrakningen.

LIKVIDA MEDEL

Till likvida medel hanfors kassa, banktillgodohavanden samt 6v-
riga kortfristiga placeringar med en kortare |6ptid &n tre mana-
der fran anskaffningstidpunkten. | moderbolagets likvida medel
ingar tillgodohavande pa koncernkonto.

EGET KAPITAL

Eget kapital i koncernen indelas i aktiekapital, dvrigt tillskjutet
kapital, reserver och balanserad vinst.

Innehav av egna aktier, som forvarvats inom de av arsstam-
man beslutade ramarna, redovisas i koncernredovisningen
som en minskning av ovrigt tillskjutet eget kapital. | moder-
bolaget redovisas minskningen mot balanserad vinst eller i
forekommande fall mot fond att anvandas enligt beslut av bo-
lagsstamman. Kostnader, utover kdpeskilling, i samband med
forvarv av egna aktier belastar balanserad vinst. Innehavet
ingar inte i utestdende antal aktier vid berdkning av nyckeltal
per aktie.

UPPLANING

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter
transaktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upp-
lupet anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet
belopp efter transaktionskostnader och aterbetalningsbeloppet
redovisas i resultatrakningen fordelat éver laneperioden, med
tillampning av effektivranteretoden. Upplaning klassificeras
som kortfristiga skulder om inte Eniro har en ovillkorlig ratt att
skjuta upp betalningen av skulden i dtminstone tolv manader
efter balansdagen. Aven skulder dér den ursprungliga I6ptiden

oversteg tolv manader redovisas som kortfristiga under denna
forutsattning.

REDOVISNING AV DERIVATINSTRUMENT OCH
SAKRINGSOMRADEN

Derivatinstrument redovisas i balansrakningen fran kontrakts-
dagen och varderas till verkligt varde bade initialt och vid ef-
terfdljande omvarderingar. Derivatinstrument avser inom Eniro
antingen sakring av verkligt varde, kassaflode eller sakring av
nettoinvestering i utlandsk valuta. For narvarande forekommer
ingen sakring av verkligt varde i koncernen.

D3 en sakringstransaktion ingds dokumenteras forhallandet
mellan sakringsinstrumentet och den sakrade posten samt hu-
ruvida anvanda derivatinstrument ar effektiva nar det galler att
utjamna verkligt varde eller kassaflode for sakrade poster. Verk-
ligt varde for derivatinstrument framgar av not 16. Férandring i
sakringsreserven i eget kapital visas i not 26.

Sakring av verkligt varde

Vardeférandring pa derivat, som innehas fér sakring av verkligt
varde, och som uppfyller villkoren for sakringsredovisning, re-
dovisas i resultatrakningen tillsammans med vardeférandringen
pa den sakrade tillgdngen eller skulden.

Om en sakring inte Iangre uppfyller kriterierna for sakringsre-
dovisning kommer justeringen av det redovisade vardet for en
sakrad post att periodiseras i resultatrakningen Gver den ter-
staende Ioptiden.

Sakring av kassaflode

Den effektiva delen av vardeforandring i derivat avsett som sak-
ring av kassaflode, och som uppfyller villkoren for sakringsre-
dovisning, redovisas i ovrigt totalresultat. Den vinst eller forlust
som hanfor sig till den ineffektiva delen redovisas omedelbart i
resultatrakningen under posten Finansiella kostnader.

Ackumulerade belopp i Gvrigt totalresultat aterfors till resul-
tatrakningen i de perioder da den sakrade posten paverkar re-
sultatet. Om den sakrade transaktionen resulterar i redovisning
av en icke-finansiell tillgang eller en skuld, dverfors vinster och
forluster som tidigare redovisats i dvrigt totalresultat, fran Gvrigt
totalresultat och inkluderas i vardet for tillgdngen eller skulden.
Aven nér ett sdkringsinstrument I8per ut eller saljs, eller nar
sakringen inte Iangre uppfyller villkoren for sakringsredovisning,
och ackumulerade vinster eller forluster finns i dvrigt totalresul-
tat, aterfors det ackumulerade beloppet da den sékrade posten
paverkar resultatet. Om den sakrade transaktionen inte langre
forvantas ske, resultatredovisas det ackumulerade beloppet i
ovrigt totalresultat omedelbart.

Sakring av nettoinvestering

Sakringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter redo-
visas pa liknande satt som sakring av kassaflode. Den effek-
tiva delen av sakringen redovisas i Ovrigt totalresultat medan
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den ineffektiva delen omedelbart redovisas i resultatrakningen
under posten Finansiella kostnader. Ackumulerade vinster och
forluster i ovrigt totalresultat redovisas som en del av realisa-
tionsresultatet nar en utlandsverksamhet avyttras.

AVSATTNINGAR

Med avsattningar forstds skulder som &r ovissa med avseende
pd belopp eller den tidpunkt d3 de kommer att regleras. Av-
sattningar redovisas nar koncernen har en legal eller informell
forpliktelse till foljd av tidigare handelser, det ar mer sannolikt
att ett utflode av resurser kravs for att reglera dtagandet &n att
sa inte sker, och beloppet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Avsattningar avser framst ataganden for pensioner, uppskjutna
skatteskulder, kostnader i samband med personalférandringar
och pagdende rattsprocesser. Belopp som férvantas regleras
under de narmaste tolv manaderna fran balansdagen redovi-
sas under rubriken kortfristiga skulder, 6vriga bland langfristiga
skulder. Avsatta belopp utgér den basta uppskattningen av vad
som skulle betalas ut pa balansdagen for att reglera 3tagandet
eller 6verfora det till tredje part.

LEVERANTORSSKULDER

Leverantrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde
och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektiviantemetoden.

INTAKTER

Fran och med 2010 séljer en gemensam saljkar kombinerade
paket som omfattar alla Eniros distributionskanaler. Detta ar
en skillnad jdmfort med tidigare ar da separata saljkarer salde
online- respektive katalogprodukter och dar endast en mindre
del av forsaljningen (grunduppgifter) i Sverige och Norge saldes
som en sampaketerad produkt. De nya kombinerade paketen
borjade saljas i februari 2010 i Sverige och Norge och kommer
successivt att utgora en allt storre del av koncernens forsaljning.
Enirokoncernen har tva huvudsakliga principer for intaktsredo-
visning. Intakter avseende internettjanster (online) periodiseras
over den tid da tjansten tillhandahalls, i normalfallet 12 mana-
der ("deferral method”). Intakter fran kataloger redovisas nar
katalogen publiceras (“publication method”). Intakterna i de
kombinerade paketen fordelas pa de tva intaktsredovisnings-
principerna enligt vardet av den kommersiella anvandningen,
antingen baserad pd prislistor eller pa kundundersokningar.
Utfallet av fordelningen mellan de tva intaktsredovisningsmeto-
derna ar beroende av vardet av de ingdende komponenterna i
respektive paket. Intakter fran personliga soktjanster (Voice) re-
dovisas nar tjansterna tillhandahalls.

SEGMENTRAPPORTERING

Fran och med 1 januari 2009 rapporteras segmentinformation
enligt IFRS 8, Rorelsesegment. IFRS 8 innebar att segmentinfor-
mation ska presenteras i likhet med hur finansiell information
presenteras internt till den hagste verkstallande beslutsfattaren.
Den hogste verkstallande beslutsfattaren ar den funktion som
ansvarar for tilldelning av resurser och beddmning av segmentens
resultat. | Eniro utgdrs denna funktion av koncernledningen.

Under 2010 rapporteras segmentsinformation for segmenten
Directories Scandinavia, Voice Scandinavia och Polen/Finland.
Den finansiella rapporteringen avspeglar den organisation som
presenterades i oktober 2009 med tre skandinaviska landso-
verskridande funktioner inom Directories Scandinavia; Products
and Services med koncernansvar for utveckling av produkter
och koncept, Operations med ansvar for koncernens lokala
produktion och lokala stodfunktioner samt Sales med ansvar
for koncernens forsaljning. Voice-verksamheten respektive
verksamheten i Finland/Polen kommer att styras separat och
inte vara en integrerad del av funktionsorganisationen inom
Directories Scandinavia. Resultatuppfoljningen internt sker for
directories verksamheten som en helhet, vilket betyder att ingen
separat resultatinformation for online respektive offline Iamnas.
Jamfaorelsesiffror har raknats om enligt den nya segmentsindel-
ningen eftersom det ar en forandring fran 2009 d3 Eniro redo-
visade den finansiella informationen i segmenten Online, Offline
Media och Voice. Andringen av den finansiella informationen &r i
linje med organisationens férandring och utifran ledningens upp-
foljning av den finansiella utvecklingen.

Fran 2011 kommer Eniros kvarvarande finska verksamhet att
redovisas i segmentet Voice Scandinavia.

AVVECKLADE VERKSAMHETER

Verksamheter som under innehavstiden har varit en kassa-
genererande enhet eller grupp av sadana enheter och antin-
gen har avyttrats eller innehas for forsaljning redovisas enligt
IFRS 5, Anlaggningstillgangar som innehas for forséljning och
avvecklade verksamheter. | det fall verksamheten finns kvar i
koncernen pa balansdagen redovisas samtliga tillgdngar som
omsattningstillgdngar och skulder direkt hanforliga till verk-
samheten som kortfristiga skulder.

Resultatet efter skatt fran verksamheten under innehavstiden
samt realisationsresultat vid genomford forsaljning redovisas
som resultat fran avvecklade verksamheter i resultatrakningen.
Anlaggningstillgdngar som innehas till forsaljning redovisas till
det I13gre av bokfort varde och verkligt varde med avdrag for
forsaljningskostnader, om deras bokfdrda varde huvudsakligen
atervinns genom en férsaljningstransaktion och inte genom
stadigvarande bruk.

ERSATTNING TILL ANSTALLDA
Pensioner

Inom Enirokoncernen forekommer olika pensionsplaner. De
svenska enheterna ar huvudsakligen anslutna till formansbe-
stamda planer, medan de norska och finska enheterna delvis ar
anslutna till formansbestdmda planer. Enheter i dvriga Iander
tillampar i allt vasentligt avgiftsbestamda pensionsplaner.

| avgiftsbestamda planer betalar foretaget faststallda avgifter
till en separat juridisk enhet och har ingen forpliktelse att be-
tala ytterligare avgifter. Koncernens resultat belastas for kost-
nader i takt med att férmanerna intjanas.

| formansbestamda planer utgar ersattningar till anstalida och
fore detta anstallda baserat pa 16n vid pensioneringstidpunkten
och antalet tjanstedr. Koncernen bar risken for att de utfasta
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ersattningarna utbetalas. De formansbestamda pensionspla-
nerna ar i ett fall fonderade och i évrigt ofonderade. | det fall
planen &r fonderad har tillgangar avskiljts i pensionsstiftelse.

| balansrakningen redovisas nettot av beraknat nuvarde av for-
pliktelserna och verkligt varde pa forvaltningstillgdngarna som
antingen en avsattning eller en langfristig finansiell fordran. |
de fall d3 ett Gverskott i en plan inte helt gar att utnyttja redo-
visas endast den del av dverskottet som féretaget kan dtervinna
genom minskade framtida avgifter eller dterbetalningar.

Betraffande formansbestamda planer berdknas pensionskost-
naden och pensionsforpliktelsen enligt den sa kallade Projected
Unit Credit Method. Metoden fordelar kostnaden for pensioner
i takt med att de anstallda utfor tjanster for foretaget som okar
deras ratt till framtida ersattning. Berdkningen utfors arligen av
oberoende aktuarier. Foretagets dtaganden varderas till nuvar-
det av forvantade framtida utbetalningar med anvandning av
en diskonteringsranta som motsvarar réntan pa statsobligatio-
ner med en I6ptid som motsvarar de aktuella dtagandena. De
viktigaste aktuariella antagandena anges i not 17. Vid faststal-
landet av forpliktelsens nuvarde och verkligt varde pa forvalt-
ningstillgdngar kan det uppsta aktuariella vinster och forluster.
Dessa uppkommer antingen genom att det verkliga utfallet
awviker fran det tidigare gjorda antagandet, eller att antagan-
dena andras. Den del av de ackumulerade aktuariella vinsterna
och férlusterna, vid féregdende ars utgdng, som Gverstiger 10
procent av det storsta av forpliktelsernas nuvarde och forvalt-
ningstillgdngarnas verkliga varde redovisas i resultatet dver de
anstalldas genomsnittliga aterstaende tjanstetid.

Rantekostnad med avrékning av forvantad avkastning pa for-
valtningstillgdngar klassificeras som en finansiell kostnad.
Ovriga kostnadsposter i pensionskostnaden belastar rérelse-
resultatet.

Om den pensionskostnad och pensionsavsattning som fast-
stalls for svenska planer enligt IAS 19 awviker frdn motsvarande
belopp enligt FAR 4, redovisas aven en kostnad for sarskild 16-
neskatt pa mellanskillnaden, i enlighet med UFR 4.

Den beskrivna redovisningsprincipen for férmansbestdmda
pensionsplaner ovan tilldampas endast i koncernredovisningen.

Aktierelaterade formaner

Enirokoncernen har ett aktiesparprogram riktat till tillsvida-
reanstallda i Sverige, Norge och Finland samt ledande befatt-
ningshavare i Polen och Danmark. De anstallda erbjuds genom
programmet att genom manadsvis sparande kdpa Eniroaktier
over Stockholmsborsen. Inkép av sparaktier sker kvartalsvis
med avsatt sparbelopp. Efter intjdnandeperioden om tre ar ef-
ter kdpet av sparaktier, tilldelas deltagarna ytterligare aktier, s3
kallade matchningsaktier, vederlagsfritt. Ledande befattnings-
havare kan darutéver erhdlla prestationsbaserade matchnings-
aktier for varje sparaktie baserat pa befattning och koncernens
resultat (cash earnings per share).

Kostnaden for aktiesparprogrammet redovisas enligt reglerna i
IFRS 2, Aktierelaterade ersattningar samt uttalande fran Radet
for finansiell rapportering UFR 7 IFRS 2 och sociala avgifter. Detta
innebar att det beraknade vardet av matchningsaktierna samt

de beraknade kostnaderna for sociala avgifter kostnadsfors un-
der intjanandeperioden. Vid uppskattningen av verkligt varde av
matchningsaktierna har borskursen vid inkdp av sparaktierna
anvants efter avdrag for uppskattad aktieutdelning under in-
tjanandeperioden. Vid uppskattning av verkligt varde for sociala
avgifter anvands den senast aktuella borskursen for att berakna
sociala avgifter avseende intjanade matchningsaktier vid varje
bokslutstillfalle.

Arsstamman 2006 fattade ett beslut om ett aktiekursrelaterat
incitamentsprogram som riktar sig till verkstallande direktdren,
koncernledningen samt vissa nyckelpersoner. Incitamentspro-
grammet uppdaterades pd arsstamman 2010 och innebar att
ett maximalt utrymme motsvarande 35-40% av den fasta Ionen
avsatts for tilldelning av s3 kallade syntetiska aktier. For den verk-
sallande direktoren kan det maximala utrymmet motsvara 50%
av den fasta I6nen. Det antal syntetiska aktier som motsvarar
det for deltagaren faststallda beloppet framraknas med utgangs-
punkt i den genomsnittliga betalkursen for Eniroaktien under de
narmast foljande fem handelsdagarna efter avstamningsdagen.

Efter tre ar (inte som tidigare tva ar), givet att deltagaren ar an-
stalld inom Enirokoncernen denna dag, omvandlas innehavet
av syntetiska aktier, och utdelningar, till en kontant ersattning.
Maximalt belopp att betala ut for varje syntetisk aktie ska vara
begransat till fem ganger aktiekursen vid tidpunkten fér omvand-
ling till syntetiska aktier. Styrelsen har ratt att gora nédvandiga
justeringar sa det ekonomiska utfallet av de syntetiska aktierna
aterspeglar bl.a. utdelningar eller forandringar i aktiekapitalet.
Omvandling av rorlig 16n till syntetiska aktier ska goras 2011 och
eventuell utbetalning avseende sadana syntetiska aktier ska go-
ras 2014.

Det &r saledes inte fragan om ersattning i Eniroaktier, utan Eni-
roaktien kan ses som ett index som reglerar storleken pa den
kontanta ersattningen. Lopande reserveringar gors i likhet med
ovriga rorliga ersattningar. Reservering baseras pa aktuell kurs pa
Eniroaktien inklusive sociala avgifter.

Skatter

| koncernredovisningen redovisas aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Vid redovisning av inkomstskatter tillampas i enlighet
med IAS 12 Inkomstskatter balansrakningsmetoden. Enligt den-
na metod redovisas uppskjutna skatteskulder och skatteford-
ringar for alla temporara skillnader mellan redovisade respekti-
ve skattemassiga varden for tillgangar och skulder. Uppskjutna
skattefordringar redovisas darutover nar det bedéms sannolikt
att underskottsavdrag kommer att kunna utnyttjas i framtiden.
Uppskjutna skatteskulder och skattefordringar berdknas utifran
den forvantade skattesatsen vid den bedémda tidpunkten for
dterforing av underskottsavdraget. Effekter av férandringar
i gallande skattesatser resultatfors i den period forandringen
beslutats. Inga uppskjutna skatter redovisas pa temporara skill-
nader avseende andelar i dotterfdretag.

LEASINGAVTAL

Leasingavtal redovisas enligt IAS 17 Leasingavtal. Leasing dar
en vasentlig del av riskerna med och fordelarna av agandet
behalls av leasegivaren klassificeras som operationell leasing.
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Betalningar som gors under leasingtiden kostnadsfors i resul-
tatrakningen linjart dver leasingperioden. Inom koncernen fore-
kommer for narvarande endast operationella leasingavtal.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

/Rrsredovisningen i juridisk person ska upprattas enligt Arsre-
dovisningslagen (ARL) och Radet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer.
Radet for finansiell rapportering har i RFR 2.2 uttalat att juri-
diska personer vars vardepapper ar borsnoterade ska tillampa
de IFRS/IAS som tilldmpas i koncernredovisningen. Fran denna
regel gors vissa undantag och tillagg.

For moderbolaget Eniro AB tillampas med stod av RFR 2.2 fol-
jande awvikelser fran IFRS/IAS:

IAS 1 tilldmpas ej betraffande uppstallning av balans- och
resultatrakningarna, som istallet stalls upp enligt ARL.

IAS 12 tillampas e] betraffande obeskattade reserver, som
redovisas som bruttobelopp i balansrakningen. Forandring-
ar i obeskattade reserver redovisas i resultatrakningen.

IAS 17 tillampas ej for finansiell leasing. For narvarande
forekommer inte finansiell leasing i moderbolaget.

IAS 19 Ersattningar till anstallda tillampas e] betraffande
redovisning av pensionsforpliktelser och pensionskostna-
der. Dessa redovisas istallet enligt FAR's rekommendation
4 "Redovisning av pensionsskuld och pensionskostnad”
Moderbolaget har utfast férmansbaserade pensioner till
anstallda. Moderbolagets forpliktelser att i framtiden ut-
betala pension har harvid ett nuvarde, bestamt for varje
anstalld av bland annat pensionsnivan, dldern och i vilken
grad full pension blivit intjanad. Detta nuvarde har berak-
nats enligt aktuariella grunder, och utgar fran de I6ne- och
pensionsnivaer som rader vid balansdagen. Pensionsata-
gandena redovisas som en avsattning i balansrakningen.
Rantedelen i 3rets pensionskostnad redovisas bland fi-
nansiella kostnader. Ovriga pensionskostnader belastar
rorelseresultatet.

IAS 39 tilldampas ej betraffande finansiella garantiavtal till
forman for dotter- och intresseféretag.

FINSIELL RISKHANTERING
Finansiella risker

Koncernens gemensamma finanspolicy som faststallts av sty-
relsen ligger till grund for hantering av finansverksamheten,
ansvarsfordelning och finansiella risker. Inriktningen i Eniros
riskhantering ar att begransa eller eliminera finansiella risker
med hansyn tagen till kostnader, likviditet och finansiell stall-
ning. Dotterbolaget Eniro Treasury AB har ett centraliserat an-
svar for hantering av finansiering och riskhantering.

Valutarisk

Eniro har, forutom i Sverige, verksamhet i Norge, Danmark, Fin-
land och Polen.

Valutarisk kan delas in i omrakningsrisk respektive transaktions-
risk. Med omrakningsrisk avses risken for att vardet i svenska
kronor avseende nettoinvesteringar i utlandska valutor fluktu-
erar pa grund av forandringar i valutakurserna. Med transak-
tionsrisk avses paverkan pa nettoresultatet och kassafldden till
foljd av att vardet pa operativa fléden i utlandska valutor andras
vid forandringar i vaxelkurserna.

Enligt Eniros finanspolicy fattas beslut avseende sakring av
omrakningsrisker av styrelsen. Vid nettoinvesteringar i utlandsk
valuta ska omrakningsrisker dvervagas. Eniro har i huvudsak
investeringar i norska kronor, euro, polska zloty och danska kro-
nor, varav exponeringen i norska kronor ar den storsta. Som ett
led i att reducera exponeringen avseende nettoinvesteringar i
utlandsk valuta har delar av upplaningen tagits i norska kronor,
euro och danska kronor. Totalt uppgar externa 18n i utlandsk
valuta vid utgangen av 2010 till 1978 MNOK, 80 MEUR och 400
MDKK. Om aktuella valutakurser vid utgangen av 2010 hade va-
rit 10 % hogre/Iagre i forhallande till svenska kronor sa skulle
eget kapital ha varit 256 MSEK (933) hogre/ lagre. For mer de-
taljer kring upplaning se not 15 och exponering i eget kapital
not 26.

Transaktionsrisker i respektive geografiskt omrade ar begran-
sade da relativt fa kontrakt ar i annan valuta an respektive lands
redovisningsvaluta. Storre inkopskontrakt i utlandsk valuta sak-
ras fran fall till fall. Av 2010 ars rorelseresultat, EBITDA kommer
9 % (48 %) fran verksamheter med annan valuta &n svenska
kronor (NOK 89 % (38 %), EUR -90 % (2 %), PLN 8 % (5 %)
och DKK 2 % (3 %)). Om aktuella utlandska valutakurser i ge-
nomsnitt hade varit 10 % hogre/lagre i férhallande till svenska
kronor s skulle EBITDA for 2010 ha varit 5 MSEK (87) hogre/
lagre. Resultat efter skatt skulle ha varit 270 MSEK (73) hogre/
lagre. Koncernens exponering for forandringar av utlandska va-
lutor mot svenska kronor analyseras och foljs upp I6pande.

Ranterisk

Med ranterisker avses risken att nettoresultatet paverkas till
foljd av forandringar i det allmanna rantelaget. Enligt Eniros fi-
nanspolicy ska val av rantebindningstid beakta bolagets finan-
siella situation. Rantedurationen ska aldrig dverstiga fyra ar.

Den relativt hoga skuldsattningen innebar en exponering for
rénterisk d3 upplaning sker till rorlig ranta. Ranterisken reduce-
ras genom att delar av framtida rantebetalningar sakras genom
ingdende av ranteswappar dar fléden i rérliga rantor swappas
mot fast ranta. Ranteswapparna innebar att Eniro kommer
overens med andra parter (kreditinstitut) att, vanligtvis per
kvartal, utvaxla skillnaden mellan rantebelopp enligt fastrante-
kontrakt och det rorliga rantebeloppet. Av den totala ranteba-
rande nettoskulden ar 1350 MNOK och 360 MSEK rantesakrat,
vilket innebar att 45 procent (62) av utestdende belopp enligt
laneavtalet ar rantesakrat till forfall. Rantedurationen uppgick
vid arsskiftet till 1,6 ar (1,8).

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk kontinuerligt.
Simuleringar av ranteférandringar gors lopande. En forandring
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av marknadsrantan med 100 punkter (1 procentenhet) skulle
med hansyn tagen till aktuella ranteswappar 6ka/minska kon-
cernens rantekostnader med 23 MSEK (25) baserat pa aktuell
skuldsattning vid utgangen av 2010. Resultat efter skatt skulle
ha paverkats positivt/negativt med 17 MSEK (18). En hgjning av
marknadsrantan med 100 punkter skulle 6ka marknadsvardet pa
ranteswappar och eget kapital med 19 MSEK (105). En sankning
av marknadsrantan med 100 punkter skulle minska marknads-
vardet pa ranteswappar och eget kapital med 19 MSEK (108).

Kreditrisk

Med kreditrisk avses risken att en motpart inte kan fullgora sitt
dtagande och darigenom orsakar motparten en forlust. Eniros
motparter i derivattransaktioner ar endast kreditinstitut med
hog officiell kreditrating. Placering av overskottslikviditet far
endast ske i svenska statspapper, certifikat med rating (AAA/
P1) samt hos banker med hog officiell kreditrating. Per arsskif-
tet &r all likviditet placerad hos sddana banker. Eniro ar expo-
nerad for risken att inte fa betalt fran sina kunder. Risken for
omfattande kundférluster &r dock forhallandevis liten, eftersom
Eniros kundbas ar mycket stor och val differentierad.

Likviditetsrisk

Med likviditetsrisk avses risken att det uppstar svarigheter att
fullgéra ekonomiska 3tagande genom att likvida medel inte
finns tillgangliga. Med finansieringsrisk avses risken med att
extern finansiering inte finns tillganglig vid behov samt att re-
finansiering av forfallande 13n forsvaras eller blir kostsam. Eniro
arbetar kontinuerligt med att tillse att likvida medel och out-
nyttjade lanefaciliteter finns tillgangliga. Eniro har som mal att
60 procent av tillgangliga Ianeramar ska forfalla senare an ett
ar. Eniro har dven en uttalad policy att ha upparbetade relatio-
ner med ett flertal kreditinstitut med hdg rating. Styrelsen far
kontinuerligt rullande prognoser for koncernens framtida kas-
safléden som inkluderar forvantade likvida medel samt outnytt-
jade lanefaciliteter. Kassaflodesprognoserna upprattas av Eniro
Treasury och baseras pa information fran koncernens rérelse-
drivande bolag.

Nedanstdende tabell visar Eniros finansiella skulder och net-
toreglerande derivatinstrument som utgor finansiella skulder,
uppdelade efter tidpunkt till avtalsenlig forfallodag. Beloppen
som anges ar de odiskonterade kassaflddena. Belopp som for-

faller inom 1 ar dverensstammer med bokférda belopp, efter-
som diskonteringseffekten ar ovasentlig.

KAPITALSTRUKTUR

Eniro har en malsattning att ha en effektiv kapitalstruktur, med
hansyn till operationella och finansiella risker, som majliggor en
langsiktig utveckling av bolaget samtidigt som aktiedgarna erhal-
ler en tillfredstallande avkastning. For att justera kapitalstrukturen
kan bolaget férandra utdelning till aktiedgarna, dterbetala kapital
till aktiedgarna, emittera nya aktier eller férandra upplaningen.

Malet for kapitalstrukturen ar att nettoskulden i relation till
EBITDA inte ska dverstiga 3 ganger.

Eniros utdelningspolicy innebar en utdelning motsvarande upp
till 50 procent av nettoresultatet. For verksamhetsaret 2010 f6-
reslar styrelsen ingen utdelning. Motivet till att ingen utdelning
foreslas &r bolagets mal om en lagre skuldséttning.

Det nyckeltal som bolagets ledning och externa intressenter i
huvudsak bedomer nar det galler kapitalstruktur ar ranteba-
rande nettoskuld i forhallande till rérelseresultat (EBITDA).

Vid utgangen av 2010 uppgick rantebarande nettoskuld/EBIT-
DAtill 3,3 (3,9).

BERAKNING AV VERKLIGT VARDE

Fran och med 1 januari 2009 tillampar koncernen andringen av
IFRS 7 for finansiella instrument som varderas till verkligt varde
i balansrakningen. Darmed kravs upplysning om vardering till
verkligt varde per niva i foljande verkligt vardehierarki;

Noterade priser pa aktiva marknader fér identiska till-
gangar och skulder (niva 1)

Andra observerbara data for tillgdngar eller skulder an
niva 1 antingen direkt (prisnoteringar) eller indirekt (har-
ledda prisnoteringar) (niva 2)

Data for tillgdngar och skulder som baseras pa observer-
bara marknadsdata (ej observerbara data) (niva 3)

Per2010-12-31har Eniro endast derivatinstrument som anvands
for sakringsandamal som klassificeras enligt ovanstaende verk-
ligt varde hierarki. Verkligt varde for dessa ranteswappar och

Per 31 december 2009, MSEK Férfall inom 13ar Férfall inom 1 och 5 ar Forfall senare an 5 ar Summa
Banklan 178 7509 - 7687
Derivatinstrument 159 261 - 420
Leverantorsskulder och andra skulder 305 - - 305
642 7770 - 8 412

Per 31 december 2010, MSEK Férfall inom 1&r Férfall inom 1 och 5 ar Forfall senare an 5 ar Summa
Banklan, befintligt Ianeavtal 4215 - - 4215
Banklan, nytt Ianeavtal 522 4956 - 5478
Derivatinstrument 48 36 - 84
Leverantérsskulder och andra skulder 173 - - 173
4958 4992 - 9950

Vid berdkning av belopp i ovanstaende tabell har antagits att valutakurser och marknadsrantor vid utgangen av respektive ar &r oférandrade for kommande perioder.
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rante- och valutaswappar beraknas som nuvardet av bedémda
framtida kassafloden baserat pa observerbara avkastningskurvor.
Dessa instrument &terfinns i niva 2 och vid arets slut hade Eniro
endast ranteswappar och verkligt varde per 2010-12-31 uppgick
till 73 MSEK (skulder), Se aven not 16 Derivatinstrument.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
FOR REDOVISNINGSANDAMAL

Uppskattningar och bedémningar utvarderas I6pande och
grundas pa historisk erfarenhet och framtidsbedémningar, som
anses rimliga under rddande forhallanden.

KANS!TIGHETSANANLYS FOR VISSA ANTAGANDEN
VID VARDERING AV VASENTLIGA POSTER

Vid vardering av balansposter anvands antaganden som kan
komma att awvika fran det slutliga utfallet. S3dana antaganden
som kan innebara betydande risk for omvardering av vasentliga
poster diskuteras nedan.

Provning av goodwill

Redovisat varde pa goodwill uppgick vid utgangen 2010 till 6
494 MSEK (12 088). Fér prévning av goodwill maste vissa an-
taganden goras. Atervinningsvérden for kassagenererande en-
heter har faststallts genom berakning av nyttjandevarde. Ytter-
ligare information finns i not 11.

Fran och med 2010 sker provning av goodwill for kassagene-
rerade enheter Sverige Directories, Norge Directories, Danmark
Directories i segmentet Directories Scandinavia, Sverige Voice
och Norge Voice i segmentet Voice Scandinavia, Polen samt Fin-
land. Det storsta goodwill vardet avser forvarvet av det norska
bolaget Findexa under 2005. Utvecklingen av verksamheten i
Norge ar betydelsefull for framtida prévningar av goodwill.

Om den diskonteringsranta som tilldmpats for diskonterade
kassafldden varit 1 procentenhet hogre an ledningens bedom-
ning, skulle en nedskrivning behovts goras avseende kassage-
nererande enhet Norge Directories med 545 MSEK samt i Polen
med 37 MSEK. Nyttjandevardet for dvriga enheter skulle fortfa-
rande ha varit hogre an redovisat varde.

Om det arliga framtida kassaflodet varit 10 procent lagre an
ledningens bedémning, skulle en nedskrivning behévts goras
avseende kassagenererande enhet Norge Directories med 418
MSEK samt i Polen med 38 MSEK. Nyttjandevardet for dvriga
enheter skulle fortfarande ha varit hogre an redovisat varde.

Provning av varumarken

Redovisat varde pa varumarken med obestdmbar nyttjandepe-
riod uppgick vid utgangen av 2010 till 917 MSEK (998) och av-
ser varumarken som tillkommit genom forvarv. De varumarken
som avses ar Gule Sider, Ditt Distrikt och Krak. Under 2010 har
ingen nedskrivning genomforts pa varumarken med obestdm-
bar nyttjandeperiod. Under 2008 har varumarket Telefonkata-
logen (Norge) nedskrivits med 67 MSEK till 0 och var till f3ljd av
andrad lagstiftning betraffande distribution (uppgifter om pri-

vatpersoner). Z\tervinningsvérden for varumarken har faststallts
genom berakning av nyttjandevarde. Uppgifter som ar vasent-
liga for att bedéma vardet for varumarken ar de kassafloden
som de genererar samt uppmatt igenkanning. De varumarken
som ar aktuella anvands inom Norge Directories och Danmark
Directories.

BEDOMNINGAR VID TILLAMPNING AV
REDOVISNINGSPRINCIPER

Intakter

Intakter fran kataloger redovisas nar dessa har publicerats.
Samtliga europeiska konkurrenter tillampar denna princip eller
naraliggande varianter. Intakterna fran forsaljningen av sampa-
keterade produkter fordelas mellan offline och online enligt en
fordelningsnyckel vilken avspeglar marknadsvardet for respek-
tive produkt.

Fran och med 2010 sdljer en gemensam saljkar kombinerade
paket som omfattar alla Eniros distributionskanaler. Detta ar en
skillnad jamfort med tidigare &r da separata saljkarer salde on-
line- respektive katalogprodukter och dar endast en mindre del
av forsaljningen (grunduppgifter) i Sverige och Norge saldes som
en sampaketerad produkt. De nya kombinerade paketen bérjade
saljas i februari 2010 i Sverige och Norge och kommer successivt
att utgora en allt storre del av koncernens forsaljning.

Enirokoncernen har tvd huvudsakliga principer for intaktsredo-
visning. Intakter avseende internettjanster periodiseras Gver den
tid da tjansten tillhandahalls, i normalfallet 12 manader ("de-
ferral method”). Intakter fran kataloger redovisas nar katalogen
publiceras (“publication method”). Intdkterna i de kombinerade
paketen fordelas pa de tva intaktsredovisningsprinciperna enligt
vardet av den kommersiella anvandningen, antingen baserad pa
prislistor eller p3 kundundersokningar. Utfallet av fordelningen
mellan de tvd intaktsredovisnings-metoderna redovisas kvar-
talsvis fran och med Q1 2010 och &r beroende av vardet av de
ingdende komponenterna i respektive paket.
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NOTER

NOT 1 INFORMATION PER SEGMENT

Organisationen &r baserad pa Directories Scandinavia, Voice Scandinavia samt Finland och Polen och aterspeglas i segmentsrapporteringen fran 1januari 2010. | slutet av 2009
presenterades en ny organisation baserad pa landsoverskridande funktioner for Sales, Product and Services, Operations och IT. Denna organisation galler inom Directories
Scandinavia (Sverige, Norge och Danmark) och avser verksamheter som tidigare var indelade i Online respektive Offline Media. Voice verksamheten respektive verksamheterna

i Finland och Polen styrs separat och &r inte en integrerad del av funktionsorganisationen. Jamforelsedret har omraknats enligt motsvarande segmentsindelning. Nuvarande
segmentsrapportering &r en férandring fran 2009 da organisationen rapporterade enligt affarsomradena Online, Offline Media samt Voice.

MSEK Directories Voice Finland/
Scandinavia Scandinavia Polen Gvrigt » Summa

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 | 2009

Rérelseintakter

Sverige 1690 2173 547 583 - - - - 2237 | 2756
Norge 1427 1732 130 129 - - - - 1557 1861
Danmark 596 781 - - - - - - 596 781
Finland 571 752 - - 571 752
Polen 365 431 - - 365 431
Summa externa rorelseintdkter 3713 4 686 677 712 936 1183 - - 5326 6581
Rorelseintakter internt - - - - - - 21 19 - -
Summa rorelseintakter 3713 4686 677 712 936 1183 21 19 5326 | 6581
Rorelseresultat fore avskrivningar 941 1486 274 195 -498 129 -112 -3 605 | 1807
Tillgdngar och skulder
Goodwill 4 649 8851 1221 1250 624 1987 - - 6494 | 12088
Ovriga anlaggningstillgéngar 1808 2289 62 73 56 127 - - 1926 | 2489
Ovriga fordelade tillgdngar 79 905 133 22 224 300 138 358 1286 | 1585
Ofordelade tillgangar - - - - - - 881 1030 881 | 1030
Summa tillgdngar 7248 | 12045 1416 1345 904 2414 1019 1388 | 10587 | 17192

Férdelade skulder 1586 2436 75 16 173 370 241 453 2075 3275
Oférdelade skulder - - - - - - 8512 13917 8512 | 13917

Summa skulder 1586 2436 75 16 173 370 8753 | 14370 | 10587 | 17192

Ovriga upplysningar

Investeringar 198 201 0 9 23 35 0 5 2 250
Avskrivningar 469 420 10 14 37 52 1 3 517 489
Nedskrivningar 3750 626 - - 514 0 - - 4 264 626

1) Moderbolagets rérelseintakter ar inkluderade och avser i sin helhet ersattning for koncerninterna tjanster som varderats till marknadsvarde.

| rérelseresultatet ing&r Ovriga kostnader som under 2010 inkluderar reaférlust vid forsaljning av verksamheter i Finland om 626 MSEK. | rérelseresultatet for Directories
Scandinavia ingar dven en positiv engangspost om 45 MSEK relaterad till Eniro Upphandling Offentlig AB som avyttrats under 2010.
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NOT 2 KOSTNADER FORDELADE PER KOSTNADSSLAG

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2010 2009 2010 2009
Ersattning till anstallda

inkl. sociala kostnader 2259 2 448 76 70
Papper, tryck och distribution 378 552 - -
Agenter, konsulter och

annan icke anstalld personal 264 254 45 55
Annonsering 229 239 2 6
Avskrivningar och

nedskrivningar 4781 115 1 0
Ovrigt 1078 1408 24 26
Summa operationella

kostnader 8989 6016 148 157

Med operationella kostnader avses: produktionskostnader, férsaljningskostnader, marknadsfo-
ringskostnader, administrationskostnader och produktutvecklingskostnader.

Avskrivningar per funktion

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2010 2009 2010 2009
Avseende materiella
anlaggningstillgdngar
Produktionskostnader 37 46 - -
Forsaljningskostnader 13 18 - -
Marknadsforingskostnader 1 1 - -
Administrationskostnader m 13 0 0
Produktutvecklingskostnader 5 2 -
Summa materiella
anlaggningstillgdngar 67 80 0 0
Avseende immateriella
anlaggningstillgdngar
Produktionskostnader 59 60 - -
Forsaljningskostnader 7 4 - -
Marknadsféringskostnader 331 304 - -
Administrationskostnader 10 8 1 -
Produktutvecklingskostnader 43 23 - -
Summa immateriella
anlaggningstillgdngar 450 409 1 -
Summa avskrivningar

517 489 1 0

Nedskrivningar avseende materiella anldggningstillgangar uppgick till 3 MSEK (-). Nedskrivningar
avseende immateriella anldggningstillgdngar uppgick till 4 261 MSEK (626)

NOT 3 ANSTALLDA
Medelantalet heltidsanstallda

2010 Andel 2009 Andel

Totalt kvinnor % Totalt kvinnor %
Sverige 1425 56 1707 61
Norge 831 [ 9n 47
Finland 637 67 816 68
Danmark A 52 470 52
Polen 1133 60 1192 61
Totalt 4437 56 5096 59

Antalet heltidsanstallda vid arets utgang uppgar till 3 929 (4 994).

Medelantalet heltidsanstallda i moderbolaget har varit 27 (28) varav kvinnor 16 (15).
Andelen kvinnor vid drets slut var i styrelsen 30 (30) procent och i koncernledningen 10 (22)
procent.

Sjukfranvaro i procent av den sammanlagda ordinarie arbetstiden*:

Svenska koncernféretag Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Total sjukfranvaro 45% 4,8% 0,2% 11%
Andel av total sjukfranvaro
langre an 60 dagar 35% 29% - 88%
Sjukfranvaro man 32% 35% 0,2% 01%
Sjukfranvaro kvinnor 5.4% 5.6% 01% 2,0%
29 3r och yngre,
(man och kvinnor totalt) 44% 5.4% -*%) -**)
30-49 ar (man
och kvinnor totalt) 41% 41% 0.2% 0.2%
50 ar och aldre (man
och kvinnor totalt) 57% 51% **) **)

*) Med ordinarie arbetstid avses inte tjanstledighet eller foraldraledighet. Deltidssjukskrivna
personer ar inkluderade i statistiken.
**) Uppgift uteldmnas eftersom gruppen <10 personer.

58 ENIRO ARSREDOVISNING 2010



NOT & LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

2010 2009
Loner Loner

och andra Sociala och andra Sociala

ersattningar kostnader | ersattningar kostnader

Moderbolaget 52 28 46 24
varav pensionskostnader n 10
Dotterbolag 1715 491 1926 452
varav pensionskostnader 169 m
Koncernen totalt 1767 519 1972 476
varav pensionskostnader 180 181

Loner och andra ersattningar fordelade per land och mellan styrelse, VD och 6vriga anstallda

2010 2009

Varav rorlig Varav rorlig

Styrelse Ovriga ersattning Styrelse Ovriga ersattning

MSEK och VD:ar anstallda till VD:ar och VD:ar anstallda till VD:ar
Moderbolaget 7 35 0 12 34 3
Sverige exklusive moderbolaget 14 547 1 4 601 1
Norge 5 489 0 7 545 2
Finland 4 225 2 3 288 0
Danmark 2 290 0 2 328 0
Polen 3 136 0 6 142 2
Koncernen totalt 45 1722 3 34 1938 8

NOT 5 ERSATTNINGAR OCH OVRIGA FORMANER, STYRELSE, VD OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Principer

Till de av bolagsstdmman valda styrelseledaméterna utgar ersattning med av bolagsstémman
faststallda belopp. Arvode till arbetstagarrepresentanter beslutas av bolagsstémman pa forslag
av bolaget.

Nedan angivna riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare faststélides av drsstém-
man 2010.

Malsattningen med riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare &r att Eniro skall
erbjuda en marknadsmassig ersattning som méjliggor att dessa personer kan saval rekryteras
som behallas inom Enirokoncernen. Ersattningen till ledande befattningshavare bestar av flera
delar; (1) fast 16n, (2) rorlig 16n, (3) 1angsiktigt incitamentsprogram, och (4) pensionsavsattningar
och 6vriga erséttningar och formaner.

1. Fast I6n

Den fasta I6nen baseras pa den enskilde befattningshavarens ansvarsomrade, kompetens och
erfarenhet. For att i mojligaste man skapa ett transparent och rattvist ersattningssystem anvan-
der sig Eniro av ett s.k. gradingsystem i vilket samtliga roller i bolagsledningen klassificeras enligt
internationell standard. Detta m6jliggor aven lonejamforelser. Den fasta I6nen revideras under
det forsta kvartalet varje ar.

2. Rorlig 16n

Den 6vergripande malsattningen med den rérliga IGnen ar att bidra till att uppnd koncernens
affarsmal pa kort och 13ng sikt samt att skapa langsiktigt varde for aktiedgarna. Mal ska bestam-
mas av styrelsen for varje rakenskapsar med borjan 1 januari 2010. Malen ska omfatta koncer-
nens finansiella resultat (intakter, kostnader och EBITDA), resultatet for relevant funktion (Eniro-
kulturens utveckling, kundnéjdhetsindex osv.) samt personliga mal for de enskilda deltagarna
(méal som é&r fastslagna i den strategiska planen). Den rorliga Iénen ska utga i tva lika delar — en
del kontant och en del syntetiska aktier. Delarna ska vara lika stora, och sammanlagt uppga till
maximalt 70 eller 80 procent (fér verkstallande direkt6ren 100 procent) av den fasta lonen. De
syntetiska aktierna ska vara kopplade till Eniros aktiekurs och kontantavrakning av de syntetiska
aktierna ska ske efter tre ar (inte som tidigare tva ar). Maximalt belopp att betala ut for varje
syntetisk aktie ska vara begransat till fem ganger aktiekursen vid tidpunkten fér omvandling till
syntetiska aktier. Styrelsen har ratt att gora nédvandiga justeringar sa det ekonomiska utfallet av
de syntetiska aktierna aterspeglar bl.a. utdelningar eller férandringar i aktiekapitalet. Omvandling
av rorlig 16n till syntetiska aktier ska géras 2011 och eventuell utbetalning avseende sadana syn-
tetiska aktier ska goras 2014. Den rorliga Ionen ska bestdmmas av styrelsen baserat pa en &rlig

utvardering av den enskildes resultat i férhallande till malen. Utbetalning av del av den rérliga
I6nen ska vara villkorad av att de underliggande malen har uppnatts pa ett Iangsiktigt hallbart
satt. Bolaget ska ha ratt att krava dterbetalning av r6rlig 16n om en utbetalning senare visar sig
vara grundad pa information vilken var uppenbart felaktig.

3. Langsiktigt incitamentsprogram

Vid ordinarie bolagsstdmma den 5 april 2005, och med en justering vid arsstdmman den 5 april
2006, beslutades att infora ett aktiesparprogram for medarbetare i Enirokoncernen. Detta pro-
gram omfattar dven ledande befattningshavare i Enirokoncernen. Anstallda i Enirokoncernen i
Sverige, Norge och Finland samt ledande befattningshavare i Danmark och Polen erbjods att
delta i ett aktiesparprogram som innebar att de under 2005-2008 kan spara upp till 75 procent
av bruttolonen for att kdpa aktier i Eniro dver Nasdag OMX Stockholmsborsen. Forutsatt att
sparaktier innehas under tre ar fran respektive forvarvstillfalle och att den anstéllde kvarstar
i anstalining i Enirokoncernen under sparperioden beréttigar darefter varje sparaktie till erhal-
lande av 0,5 aktie i Eniro (“matchningsaktie”). Ledande befattningshavare ska darutover kunna
erhdlla 2—8 prestationsbaserade matchningsaktier for varje sparaktie beroende pad befattning
och utvecklingen av koncernens kassaflode under 3 &rs perioden.

4. Pensionsavsattningar och dvriga erséttningar och férmaner

Eniros pensionspolicy ar baserad pa endera en Individuell Tjanste Pensions plan (ITP plan eller
motsvarande nationell plan) eller en premiebaserad pensionsplan. | den premiebaserade pen-
sionsplanen utgdr premien maximalt 35 procent av den fasta Iénen.

Uppsagningstid och avgangsvederlag fér ledande befattningshavare féljer praxis. VD och kon-
cernchef Johan Lindgren, har en uppsagningstid pd 6 manader vid egen uppséagning och vid
uppsagning fran foretagets sida 12 manader. Vid uppsagning fran féretagets sida utgar ytter-
ligare 6 manaders avgangsvederlag. Mellan bolaget och koncernledningen galler en 6msesidig
uppsagningstid pd maximalt 12 manader. For vissa i koncernledningen utgar vid uppsagning fran
foretagets sida ytterligare 6—12 manaders avgangsvederlag.

Ovriga erséttningar och forméner utgors framst av sjukforsakring och bilfsrman. Bilférmanen
baseras pa Eniros fran tid till annan faststallda bilpolicy.
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MSEK

Styrelse Styrelsearvode Ersattning utskottsarbete Totalt
Lars Berg (ordférande) 1.0 0,15 115
Thomas Axén 0,42 - 0,42
Barbara Donoghue 0,42 0,15 0,57
Harald Stromme 0,42 0,08 0,50
Karin Forseke 0,42 0,08 0,50
Simon Waldman 0,42 - 0,42
Mattias Miksche 0,42 - 0,42
Bengt Sandin ! 0,02 - 0,02
Lina Aim " 0,02 - 0,02
Jonas Svensson " 0,02 - 0,02
Ola Leander " 0,00 - 0,02
SUMMA 3,59 0,45 4,04

1) Arbetstagarnas representant.

Verkstallande direktdren och andra ledande befattningshavare

MSEK Grundlon Innehav Innehav
inkl. semester- Rorlig Ovriga Pensions Gvrig sparaktier  syntetiska

ersattning  ersattning ¥ férmaner 4 kostnad  ersdttning ® Summa antal  aktier antal

Vd och koncernchef Johan Lindgren, Sep—Dec " 15 0,75 00 05 - 28 - 14 324
Vd och koncernchef Jesper Karrbrink, Jan—Aug? 3,0 -0,8 0,0 11 10,6 139 - -
Koncernledning, 14 personer varav 5 heldr, © 19,0 30 05 48 83 356 19 87110
Summa 235 30 0,5 6,4 18,9 523 19 101 434

1) Verkstéllande direktdren Johan Lindgren hade 2010 en 3rlig grundlon om 4,5 MSEK men arbetade bara del av ret.

2) Verkstallande direktéren Jesper Karrbrink hade 2010 en &rlig grundlon om 4,5 MSEK men arbetade bara del av dret. Semesterersattning ar inkluderat i grundlon ovan.
Harutéver erhdlls avgangsvederlag och 16n under uppsagningstid vilket redovisas under Gvrig ersattning i tabellen ovan.

3) Avser drets rorliga ersattning samt eventuella justeringar for tidigare ars rorliga ersattningar inklusive justeringar avseende syntetiska aktier tilldelade 2008 -2009.

4) Avser férmansvarde tjanstebilar.

5) Avser avgangsvederlag och I6n samt pensionskostnad under uppsagningstid varav ca 10 MSEK betalas ut under 2011 och 2012.
6) For 2009 uppgick grundlon inklusive semesterersattning till 20,4 MSEK, rérlig ersattning till 5,8 MSEK, 6vriga formaner till 0,9 MSEK, pensionskostnad 4,7 MSEK och

ovrig ersattning till 15,8 MSEK.

Rorlig ersattning

Den rorliga ersattningen till vd och koncernchef Johan Lindgren avseende 2010 uppgick till 0,75
MSEK motsvarande 50 procent av grundlénen. Utfallet 2010 motsvarar 50 % av maximal bonus
for vd och koncernchef. Den rérliga ersattningen till vd och koncernchef Jesper Karrbrink avseen-
de 2010 uppgick till -0,8 (2,5) MSEK motsvarande minus 28 procent av grundlénen. Kostnaden for
den rorliga ersattningen avser vardeforandring for syntetiska aktier avseende dren 2008—-2009.

Det redovisade vardet av syntetiska aktier tilldelade koncernledningen inklusive vd och koncern-
chef uppgick vid utgangen av 2010 till 3 (5) MSEK.

Aktiesparprogram
2010-12-31 fanns 127 dnnu omatchade sparaktier (efter omvand split 50:1) inom programmet
varav 19 3gda av personer i koncernledningen.

Arets kostnad for aktiesparprogrammet uppgick till 4 MSEK (-2) varav 0 MSEK (0) for VD och 1
MSEK (0) for koncernledningen. Annu ej matchat sparandet i programmet sedan starten 2005
estimeras resultera i ca 1000 matchningsaktier varav O till VD och 146 till koncernledningen. Det
redovisade vardet av matchningsaktier uppgick vid utgdngen av 2010 till O (1) MSEK.

Pension

Pensionskostnaden for vd och koncernchef Johan Lindgren uppgick till 0,5 MSEK vilket utgjorde
35 procent av grundlnen. Pensionskostnaden for vd och koncernchef Jesper Karrbrink uppgick
till 1,0 MSEK vilket utgjorde 35 procent av grundlonen. Koncernledningens pensionskostna-
der uppagick till 4,8 (4,7) MSEK, vilket utgjorde 25 procent av grundlonen. Vd och koncernchef
Johan Lindgren har avgiftsbestamd pension vars avgift uppgar till 35 procent av grundlnen.
Koncernledningen har avgiftsbestamda pensioner, vars avgifter maximalt uppgar till 35 procent
av grundlonen, alternativt foljer den ordinarie ITP-planen. Samtliga pensionsformaner &r oan-
tastbara dvs ej villkorade av framtida anstélining. Moderbolaget och de svenska dotterbolagen
féljer ITP-planen. De svenska pensionsatagandena berdknas av PRI och kreditforsakring tecknas
i Forsakringsbolaget Pensionsgaranti (FPG). Koncernens anstéllda i utlandet omfattas normalt
av landsspecifika pensionsplaner. Avgifterna till de sistndmnda planerna utgér normalt en del
av den anstalldes 16n.

Transaktioner med nérstende
Ersattning till koncernledning och andra ledande befattningshavare framgar enligt ovan.
| 6vrigt har inga transaktioner skett med nérstdende under aret.
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NOT 6 ARVODEN TILL REVISORER

NOT 7 FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009 MSEK 2010 2009 2010 2009
PricewaterhouseCoopers, Intakter
revisionsuppdraget 6 6 2 2 Valutakursvinster pa
PricewaterhouseCoopers, upplaning 8 13 - 0
revisionsverksamhet utéver Valutakursvinster pa
revisionsuppdraget 3 3 3 3 koncerninterna fordringar
PricewaterhouseCoopers, och skulder 15 37 n -
skatterddgivning 0 - - - Ovriga finansiella intakter 2 3 - -
PricewaterhouseCoopers, Externa finansiella
6vriga uppdrag 1 1 0 1 ranteintakter 18 66 2 2
Interna finansiella
Summa revisionsarvoden 10 10 5 6 ranteintakter - - 5 9
Summa 143 n9 18 n
| revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget ingar granskning i samband med nyemissionen. Kostnader
Valutakursférluster pa
upplaning 4 12 - -
Valutakursférluster pa
koncerninterna fordringar
och skulder 80 69 10 14
Ovriga finansiella kostnader 8 2 - 0
Rantekostnad for
pensionsskuld 1l m 0 -
Externa finansiella
rantekostnader 443 470 1 0
Verkligt varde vinster
pa ranteswappar:
kassaflodessakringar
overféring fran eget kapital 160 15 - -
Interna finansiella
rantekostnader - - 183 278
Summa 706 579 194 292
Finansnetto totalt -563 -460 -176 -281

| moderbolagets resultat ingar kursdifferenser pa 13n i utlandsk valuta avsedda som sakring av
dotterforetagens eget kapital. Sddana kursdifferenser har i koncernredovisningen forts direkt till

eget kapital. Beloppet uppgar till netto -10 (-22) MSEK.

Externa finansiella rantekostnader har under 2010 Gkat av effekter av utestaende ranteswappar
med 311 MSEK. For 2009 har motsvarande effekt okat externa finansiella rantekostnader med

189 MSEK.
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NOT 8 SKATT

Féljande komponenter ingdr i skattekostnaderna:

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
Aktuell skattekostnad pa arets resultat 78 167 -78 260
Tillkommande skattekostnad motsvarande rénta pa periodiseringsfond 4 5 4 5
Justering av tidigare ars aktuella skatt m -3 - -7
Uppskjuten skattekostnad avseende utnyttjade forlustavdrag 190 199 247 -
Uppskjuten skattekostnad till foljd av ej utnyttjade forlustavdrag 9 1 - -
Uppskjuten skatteintakt avseende temporara skillnader -476 -348 - -
Uppskjuten skatteintakt till féljd av underskottsavdrag -28 -383 - -307
Justering av tidigare ars uppskjutna skatt -7 14 - -
Redovisad skatt -19 -376 173 -49
Aktuell skatt redovisad direkt mot eget kapital - - -7k 265
Arets totala skatt -19 -376 99 216

| november 2010 erhall Eniro ett slutligt besked fran den norska skattemyndigheten som innebar att skattekostnaden fér perioden 2001-2005 i dotterbolaget Eniro
Holding AS (tidigare Findexa Norway AS), vilket forvarvades av Eniro under 2005, 6kar med cirka 105 MSEK som har betalats ut i januari 2011.

Likvidationen av det tyska bolaget Eniro Windhager GmbH, slutfordes i juni 2010. Eniro har utnyttjat skattemdssiga underskott om ca 730 MSEK i Sverige under 2010
och Bolaget forvantas inte betala inkomstskatt i Sverige under de narmaste aren.

| moderbolaget har skatteffekten av erhalina koncernbidrag redovisats direkt mot eget kapital med 74 MSEK (skatteeffekt av erlagda koncernbidrag 265 MSEK).

Den skatt som &r hanforlig till komponenter i dvrigt totalresultat uppgar till fljande belopp:

2010 2009

Fore skatt  Skatteeffekt Efter skatt Fore skatt  Skatteeffekt Efter skatt

Valutakursdifferens -824 - -824 300 - 300
Sakring av kassafléde -48 13 -35 626 -162 464
Sakring av nettoinvestering 570 -150 420 -610 160 -450
Aktiesparprogram - varde pa anstalldas tjnstgéring - - - -2 0 -2
Férandring av innehav utan bestdmmande inflytande -3 - -3 -6 - -6
Summa 6vrigt totalresultat for perioden -305 -137 -442 908 -2 906

Aktuell skatt - -
Uppskjuten skatt -137 -2
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Samband mellan arets skattekostnad och KONCERNEN
skattekostnad enligt gallande svensk skattesats Forandringar | uppskjuten skatt 2010 2009
KONCERNEN Ingdende redovisat varde netto uppskjuten skatteskuld 354 871
Férvarvad verksamhet - 2
MSEK 2010 2009 Redovisat i resultatrakningen -313 -545
Redovisat i 6vrigt totalresultat 137 <149
Redovisat resultat fore skatt -4739 232 Omrékningsdifferenser 148 175
Skatt enligt svensk skattesats 26,3% <1246 61
Skatteeffekt av Utgdende redovisat vérde netto uppskjuten skatteskuld 30 354
- rérelsekostnader som inte ar skattemassigt avdragsgilla s 18
- intakter som inte ar skattepliktiga -81 -83
Tidigare ars forluster for vilka forlustavdrag nu utnyttjats -3 -161
Tidigare &rs ej aktiverade forlustavdrag som nu Av netto uppskjutna skatteskulder forfaller huvuddelen senare &n 12 ménader.
beddéms kunna utnyttjas -16 -220
Justering av tidigare drs skatt 104 -7 Koncernen har inga underskott som inte ar vérderade per 2010-12-31.
Ovrigt -4 -
Skillnader mellan svensk och utlandsk skattesats 9 26
Redovisad skatt e 376 NOT 9 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Féljande komponenter ingar i uppskjutna KONCERNEN MODERBOLAGET
skattefordringar och skatteskulder Inventarier Inventarier
MSEK 2010 2009 2010 2009
KONCERNEN
Ingdende anskaffningsvarde 526 613 1 1
MSEK 2010 2008 Anskaffningar genom forvarv - 0 - -
K . Arets investeringar [ 45 0 0
Uppskjutna skattefordringar Foérsaljningar och
Underskottsavdrag 331 400 utrangeringar 71 61 _ _
Avdragsgilla temporara skillnader Omklassificeringar 3 78 _ _
Materiella anlaggningstillgdngar 4t 47 Arets omrékningsdifferens 64 7 _ _
Goodwill och 6vriga immateriella tillgdngar 8 14
Derivatinstrument 19 102 Utg&ende anskaffningsvérde 438 526 1 1
Upplaning 13 19
Avsattningar for pensioner 24 20 Ingéende ackumulerade
Ovriga avsattningar och upplupna kostnader 25 23 avskrivningar 389 41 4 4
Forutbeta!da intskter 8 8 Arets avskrivningar -67 74 0 0
Kundfordringar 9 12 Forsaljningar och
Avgar kvittningsbara uppskjutna skatteskulder -158 -464 utrangeringar 63 59 _ _
i i Omklassificeringar -1 50 - -
Summa uppskjutna skattefordringar 323 281 Arets omrékningsdifferens 55 3 _ _
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -339 -389 -1 -1
KONCERNEN
Ingdende ackumulerade
MSEK 2010 2009 nedskrivningar -13 -39 - -
i Arets nedskrivningar -3 0 - -
Uppskjutna skatteskulder Forsaljningar och
Skattepliktiga temporara skillnader utrangeringar 0 0 _ _
Goodwill och 6vriga immateriella tillgdngar 460 654 Omklassificeringar _ 26 _ _
Derivatinstrument - 86 Arets omrakningsdifferens 1 0 - -
Upplaning Al 40
Pag“aen@e arbgten X 0 6 Utgaende ackumulerade
Avsattningar for pensioner 7 5 nedskrivningar 15 13 _ _
Ovrigt 2 4
Obeskattade reserver _ 1 304 Utgaende restvirde 84 124 0 0
Avgar kvittningsbara uppskjutna skattefordringar -158 -LB4
- Erhdlina erséttningar vid
Summa uppskjutna skatteskulder 353 635 avyttring av materiella
anlaggningstillgdngar 1 1 - -
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NOT 10 LEASING

Avtalade leasingavgifter avseende icke uppsagningsbara
operationella leasingkontrakt

KONCERNEN
MSEK 2010 2009
- forfall inom ett ar 127 155
- forfall mellan ett och fem &r 288 315
- forfall mer an fem ar 20 55

| drets rorelsekostnad ingdr avgifter for operationella leasingavtal med 139 MSEK (204). | hy-
reskontrakt avseende lokaler forekommer sedvanliga indexklausuler. | februari 2006 tecknades
ett avtal mellan Eniro Sverige AB och HP Sverige om drift av servrar, natverk, databaser och
IT-applikationer. | avtalet ingar aven support och underhall av kontors-IT inklusive service desk.
Avtalsperioden &r 2006-2012 med majlighet fér Eniro att férldnga avtalet med ett ar. Kostnaden
baseras pa utnyttjande och uppgick vid utgangen av 2070 till 60 MSEK pa arsbasis. Avtalet &r ett
operationellt leasingavtal och betalningar enligt avtalet ingar i specifikationen ovan.

NOT 11 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN
Andra
Varumarken med immateriella
obestambar Varumarken anlaggnings-
MSEK Goodwill nyttjandeperiod ovriga Kundrelationer tillgdngar Summa

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 | 2009

Ingdende anskaffningsvarde 13082 | 12235 1365 1233 51 19 2457 2218 1216 888 18171 | 16 593
Anskaffningar genom forvarv 0 49 - - - - - - - 8 0 57
Arets investeringar - - - - 0 - - - 21 56 21 56
Internt upparbetade tillgdngar - - - - - - - - 157 149 157 149
Forsaljningar och utrangeringar -857 - - - - - - - -52 -6 -909 -6
Omklassificeringar - - - - - 32 - -20 -3 73 -3 85
Arets omrakningsdifferens -872 798 -108 132 -5 0 -183 259 -116 48 <1284 1237
Utg3ende anskaffningsvarde 11353 | 13082 1257 1365 46 51 2274 2457 1223 1216 | 16153 | 18171
Ingdende ackumulerade

avskrivningar - - - - -19 -8 | -1023 -677 -754 -483 -1796 | -1168
Arets avskrivningar - - - - -6 -5 -310 -267 -134 -143 -450 -415
Férsaljningar och utrangeringar - - - - - - - - 13 -28 13 -28
Omklassificeringar - - - - - -1 - 6 1 -50 1 -55
Arets omrakningsdifferens - - - - -3 5 86 -85 90 -50 173 -130

Utgaende ackumulerade
avskrivningar - - - - -28 -19 -1247 | 1023 -784 -754 | -2059 | -1796

Ingdende ackumulerade

nedskrivningar -994 -861 -367 -265 -3 - -466 - -92 -29 -1922 | -1155
Arets nedskrivningar -4208 -25 - -67 - -3 - -456 -53 -75 -4 261 -626
Forsaljningar och utrangeringar 131 - - - - - - - 10 34 141 34
Omklassificeringar - - - - - - - - - -26 - -26
Arets omrakningsdifferens 212 -108 27 -35 0 0 34 -10 il 4 284 -149

Utgende ackumulerade
nedskrivningar -4 859 -994 -340 -367 -3 -3 -432 -466 -124 -92 | -5758 | -1922

Utgdende restvarde 6494 | 12088 917 998 15 29 595 968 315 370 8336 | 14453

Erhallna ersattningar vid
avyttring av immateriella
anlaggningstillgdngar - - - - - - - - 0 - 0 -
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Ovriga immateriella tillgdngar

MODERBOLAGET

MSEK 2010 2009
[ngéende anskaffningsvarde 3 1
Arets investeringar - 2
Utgdende anskaffningsvarde 3 3
[ngéende ackumulerade avskrivningar 0

Arets avskrivningar -1 0
Utgdende ackumulerade avskrivningar -1 0
Utgende restvarde 2 3

Goodwill och andra immateriella anldggningstillgangar med obestdmbar nyttjandeperiod varderas
initialt till anskaffningsvardet. Vissa varumarken bedoms ha obestambar nyttjandeperiod da de &r
marknadsledande samt har en mycket hdg igenkanning. Dessa varumarken &r etablerade sedan
1ang tid tillbaka och anvands inom Directories-verksamheten. Det finns for narvarande inga kénda
legala, kontraktuella eller konkurrensmassiga faktorer som begransar nyttjandeperioden. De varu-
marken som avses ar Gule Sider och Ditt Distrikt som tillkommit genom forvarvet av Findexa 2005
samt KRAK som tillkommit genom forvarvet av KRAK Férlag AS 2007.

Ovriga varumarken, kundrelationer och évriga immateriella tillgdngar skrivs av under nyttjande-
perioden. Nyttjandeperioden for dvriga varumarken uppgar till 5-10 ar. Genomsnittlig atersta-
ende avskrivningstid for 6vriga varumarken &r 3 ar. Nyttjandeperioden for kundrelationer baseras
pa aterkdpsgrad och uppgar till 5-10 ar. Genomsnittlig &terstdende avskrivningstid for kundre-
lationer ar 2 ar (3).

Forandring av segment och kassagenererande enheter mellan 2009 och 2010

| november 2008 presenterades ny organisation dar affarsomradena Online, Offline Media samt
Voice fick det huvudsakliga resultatansvaret och agandeskapet av strategiarbetet samt produkt-
utvecklingen. Organisationen baserad pa affarsomradena Online, Offline Media samt Voice ater-
speglades i segmentrapporteringen fran 1 januari 2009. | slutet av 2009 presenterades en ny
organisation baserad pa landséverskridande funktioner fér Sales, Product & Services, Operations
och IT. Denna organisation galler inom Directories Scandinavia (Sverige, Norge och Danmark) och
avser verksamheter som tidigare var indelade i Online respektive Offline Media. Voice verksamhe-
ten respektive verksamheterna i Finland och Polen styrs separat och &r inte en integrerad del av
funktionsorganisationen. Organisationen baserad pa Directories Scandinavia, Voice Scandinavia
samt Finland och Polen &terspeglas i segmentrapporteringen frn 1januari 2010.

Under 2009 rapporterades goodwill och andra immatriella anldggningstillgdngar med obestam-
bar nyttjandeperiod enligt Online, Offline Media och Voice. Under 2010 rapporteras goodwill och
andra immateriella anldggningstillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod per segment upp-
delat per land vilket &r en mer detaljerad niva n koncernens segment och framgar av tabell p3
kommande sida. Férandringen beror pd den &ndrade organisationen och andringen av intern
uppfdljning och extern rapportering. Fordelningen av goodwill och andra immateriella anldgg-
ningstillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod till enskilda Iander har varit méjlig genom ur-
sprungliga forvarvskalkyler.

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill och varumarken med
obestdmbar nyttjandeperiod.

Koncernen genomfor provning av nedskrivningsbehov av goodwill och varumarken med obe-
stambar nyttjandeperiod pa kassagenererande enheter som Gverensstdmmer med de segment
som vid given tidpunkt anvands for saval intern uppféljning som extern rapportering. Denna niva
ar den Iagsta nivan pa vilken goodwill dvervakas i den interna styrningen.

Antaganden som anvands som underlag vid vardering av kassagenererade enheter arbetas fram
vid koncernens drliga langsiktiga strategiprocess. En vésentlig ingangsdata till kassaflodet &r
prognos for de tre kommande aren som upprattas av segmentsansvarig, godkanns av koncern-
ledning och styrelse samt stdms av mot externa marknadsanalyser. Prognostiserade kassafloden
baseras pa forvantad intaktsutveckling for respektive segment utifran marknadsforutsattningar
samt utveckling av kostnadsbasen med hansyn tagen till kostnadsbesparingsinitiativ. Nivan pa
investeringar uppgar till 1-2% av respektive segments omsattning. Utvecklingen av rérelsekapi-
talet beddms ha en relativt liten inverkan pa kassaflédet. Ovriga vasentliga antaganden r kal-
kylranta (WACC) samt antaganden om tillvaxt bortom de tre féljande aren. Fran &r 4 har antagits
en tillvaxt om 2% dvs i linje med forvantad inflation. Under 2009 anvandes en tillvaxt inom ett
intervall mellan -1% till 3%. En diskonteringsranta fére skatt har tagits fram for respektive kas-
sagenererande enhet och varierar inom intervallet 10,6% till 13,5%, Kalkylrdntan har okat fran
2009 till 2010 och beror pa i huvudsak hégre riskfri rénta, hogre riskpaslag samt férvantad hogre
extern upplaningskostnad.

Nedskrivningstestet som genomférdes visade pa minskade framtida kassafloden framst beroen-
de pa minskad efterfrdgan av tryckta produkter i Norge och Polen i en snabbare takt &n tidigare
beddmningar samt ett 6kat avkastningskrav med hogre kalkylranta. Det resulterade i en ned-
skrivning av goodwill i Directories-verksamheten med 3 652 MSEK i Norge samt en nedskrivning
av goodwill i Polen med 500 MSEK. Dessutom gjordes en nedskrivning av goodwill avseende
Eniro Upphandling Offentlig AB pa 56 MSEK..

Varderingen innehdll foljande antaganden och gav foljande resultat :

Arlig kassaflodes Marginal till ~ Marginal vid 1% hégre  Marginal vid 10% lagre
ENHET Kalkylranta fore skatt tillvaxt &r 0-3 bokfort varde  kalkylranta efter skatt rorelseresultat
Sverige Directories 10,8% -4% 382% 318% 334%
Sverige Voice 10,8% -14% 36% 18% 22%
Norge Directories M.4% 1% 0% -13% -10%
Norge Voice 1.4% -5% 46% 28% 32%
Danmark Directories 10.2% na.* 27% 8% 146%
Polen 13.5% 5% 0% -10% -10%
Finland 10,6% -1% 39% 72% 79%

*) Ej tillampligt pa grund av negativt startvarde

| arlig kassaflodestillvaxt &r 0-3 forvantas fortsatt nedgang i Directories-verksamheten forutom
i Norge som kommit Iangre i sin migration till online jamfort med 6vriga enheter och darmed har
en positiv tillvaxt. Med marginal avses skillnaden mellan nyttjandevarde och bokfort varde. Den
riskfria rantan som anvandes for berdkning av diskonteringsfaktorn varierade mellan 3,2 procent
(Finland) samt 6,2 procent (Polen). For 2009 hade koncernen en diskonteringsranta fore skatt pa
8,6 % for Online, 10,9% for Offline Media och 10,0% for Voice och &rlig kassaflodestillvaxt var
24% for Online, -19% for Offline Media och -7% for Voice.
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Goodwill och dvriga immateriella tillgdngar med obestambar nyttjandeperiod redovisas per foljande Avsattningar for kundforluster
kassagenererande enheter och per den 31 december bestar restvardet av fdljande poster:

KONCERNEN MODERBOLAGET
KONCERNEN
MSEK 2010 2009 2010 2009
MSEK 2010 2009
Ingdende avsattningar 210 178 - -
Goodwill Nya avsattningar 15 120 - -
Sverige Directories 1070 1127 Utnyttjade avsattningar
Norge Directories 2963 7008 under aret 123 -8 - -
Danmark Directories 616 716 Aterforda ej utnyttjade
avsattningar -8 -20 - -
Directories Scandinavia 4649 8 851 Omklassificering och
salda verksamheter - 10 - -
Sverige Voice 855 855 Effekter av forandrade
Norge Voice 366 395 valutakurser -19 0 - -
Voice Scandinavia 1221 1250 Utgdende avsattningar 175 210 - -
Polen 320 874
Finland 304 s Kundférluster som redovisats under forsaljningskostnader i resultatrakningen uppgar till 103
MSEK (109).
Summa 6 494 12088
Varumarken
Norge Directories 783 846 .
Danmark Directories 2 129 Kundfordringar netto
Directories Scandinavia 895 975
KONCERNEN MODERBOLAGET
Norge Voice 22 23
MSEK 2010 2009 2010 2009
Voice Scandinavia 22 23
- ej forfallna 524 538 - -
Summa 917 998 - forfallna yngre &n 1 manad 214 287 - -
- forfallna 1-3 manader 62 84 - -
Summa immateriella tillgdngar med - forfallna aldre an 3 manader 42 19 - -
obestdmbar nyttjandeperiod 746M 13 086
Summa 842 1028 - -
Goodwill som ingar i redovisade restvarden, och vars Ovriga icke réntebarande omsattningstillgdngar
avskrivningar ar skattemassigt avdragsgilla
KONCERNEN KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 MSEK 2010 2009 2010 2009
Goodwill - ej forfallna 101 73 61 1
Sverige 2 6 - férfallna yngre an 1 manad - 0 - -
Danmark 184 218 - forfallna 1-3 manader - - - -
Finland 226 998 - forfallna &ldre &n 3 manader 4 0 - -
Summa 412 1222 Summa 115 73 61 1
Ovriga rantebérande fordringar
NOT 12 KUNDFORDRINGAR OCH ANDRA FORDRINGAR
KONCERNEN MODERBOLAGET
KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
MSEK 2010 2009 2010 2009 .
- ej forfallna 7 22 1 0
Kundfordringar brutto 1017 1238 - - - forfalina sldre 3n 3 manader 0 - - -
Avsattningar for kundforluster -175 -210 - -
Summa 7 22 1 0
Kundfordringar netto 842 1028 - -

Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen ar det verkliga vardet for varje kate-
gori fordringar enligt ovan. Koncernen har ingen pant som sakerhet.

Kundfordringar dar ett nedskrivningsbehov foreligger éverensstammer med avsattning fér kund-
forluster.
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NOT 13 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
Forutbetalda rantekostnader - 0 - 0
Ovriga forutbetalda kostnader 103 87 4 9
Upplupna intékter 103 151 3 -
Upplupna ranteintakter - 1 0 -
Summa 206 239 17 9

NOT 14 LIKVIDA MEDEL

Likvida medel bestar i huvudsak av banktillgodohavanden samt mindre kortfristiga placeringar
i utlandska enheter som inte ingar i koncernens centralkontosystem. Kortfristiga placeringar
varderas som finansiella tillgangar varderade till verkligt varde Gver resultatrékningen.

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
Kortfristiga placeringar 0 0 - -
Kassa och bank 450 350 1010 185
Summa likvida medel 450 350 1010 185
NOT 15 UPPLANING

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
Langfristiga banklan 3842 7055 - -
Kortfristiga bankldn 368 100 7 -
Ovriga kortfristiga
rantebarande skulder 3 0 - -
Summa upplaning 4213 7155 m -
Den rantebarande uppldningen har féljande forfallostruktur:

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
under kommande aret 4213 100 7 -
efterféljande fem ar - 7055 - -
Summa 4213 7155 m -
Redovisade belopp per
valuta fér upplaning
EUR 720 838 - -
NOK 2279 5345 - -
DKK 483 557 - -
SEK 728 415 7 -

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2010 2009 2010 2009

Beviljade ej utnyttjade
kreditramar

forfall inom ett ar - _ _ _
forfall mellan ett &r
och fem ar 300 2300 - -
forfall senare &n fem ar - - R R

Summa beviljade
kreditramar 300 2300 - -

Verkligt varde for
1&ngfristig

upplaning &r 3842 7 055 - -

Redovisade belopp for kortfristig upplaning utgdr en god approximation av Ianens verkliga
varde da Ianen I6per med rorlig ranta som sakras genom rénteswappar.

Effektiv ranta per
balansdagen var féljande

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
EUR 2,03% 136% - -
NOK 3,63% 2,83% - -
DKK 2,23% 2,22% - -
SEK 2,98% 114% - -

Koncernens exponering avseende upplaning for férandring i ranta och kontraktsenliga tidpunkter
for ranteomférhandling (exklusive effekter av ranteswappar) ar enligt nedan.

6 manader
eller 6-12 12-36 36 manader
Per 2010-12-31 mindre manader manader eller Iangre Summa
Summa
upplaning 4213 - - - 4213
6 manader
eller 6-12 12-36 36 manader
Per 2009-12-31  mindre manader manader eller langre Summa
Summa
upplaning 7155 - - - 7155

Av den totala upplaningen vid utgangen av 2010 om 4 210 MSEK r ett belopp motsvarande 1915
MSEK rantesakrat till forfall den 21 augusti 2012. Rantesakring sker genom ranteswappar (se not
16 Derivatinstrument). Den del av upplaningen som inte &r rantesakrad (2 295 MSEK vid utgangen
av 2010) paverkas av rantefdrandringar. En rantefrandring med 1 procentenhet paverkar rante-
kostnaden med +/- 23 MSEK per ar.

Finansiering

Det tidigare laneavtalet

Eniro ingick i november 2007 ett femarigt Idneavtal om 13 miljarder kronor SEK med ett bankkon-
sortium bestaende av Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, DnB NOR Bank ASA, Norge, Filial
Sverige, Svenska Handelsbanken AB (publ), Nordea Bank AB (publ), The Royal Bank of Scotland
plc, Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) och Swedbank AB (publ). Avtalet ingicks for att
ersatta Eniros tidigare Ianeavtal, for att finansiera den I6pande verksamheten samt mojliggora
den kapitalutskiftning till aktiedgarna (aktieinlésenprogram) som genomférdes i december 2007.
Lanet bestod ursprungligen av fem sa kallade trancher: tranche A uppgick till 5 miljarder norska
kronor; tranche B uppgick till 80 miljoner euro; tranche C uppgick till 2 450 miljoner svenska kronor;
tranche D uppgick till 400 miljoner danska kronor och tranche E uppgick till 1 miljard svenska
kronor. Utéver kreditfaciliteterna A till E hade Eniro inledningsvis en multivaluta kreditram som
ursprungligen uppgick till 2 500 miljoner svenska kronor.

Efter extraamorteringar under 2009 finns inte langre nagon faststalld amorteringsplan. Uppla-
ningskostnader fors till resultatrakningen som rantekostnad fran ingangen av ldneavtalet den 21
augusti 2007 till forfall den 21 augusti 2012. D bolaget har uppréttat ett nytt Idneavtal har hela
kvarvarande upplaningskostnader tillhérande det tidigare Idneavtalet forts till resultatrakningen
som en rantekostnad per sista december 2010. Vid utgangen av 2010 uppgar balanserade uppla-
ningskostnader till - MSEK (74) i summa banklan.
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Det nya laneavtalet

Den 30 november 2010 ingick Eniro ett avtal avseende arrangerandet och garanterandet av ett
nytt 1dneavtal med samma bankkonsortium som under det tidigare laneavtalet. Langivarnas
skyldighet att tillhandahdlla Idn under det nya I3neavtalet var bland annat villkorat av att Eniro
genomforde en foretradesemission senast den 15 januari 2011 och att hela nettolikviden anvands
till att aterbetala befintliga I3n. Det nya Ianeavtalet blev effektivt per den 13 januari 2011.

| det nya laneavtalet &r uppdelat i fem s kallade trancher; en Tranche A uppgdende till 2,088
miljoner kronor; en Tranche B uppgdende till motvardet i norska kronor av 1,550 miljoner svenska
kronor; en Tranche C uppgdende till motvardet i danska kronor av 100 miljoner svenska kronor;
en Tranche D uppgdende till 1 000 miljoner svenska kronor (med mgjlighet till omvandling till
flera valutor) och en Tranche E uppgdende till cirka 200 miljoner svenska kronor. Utéver detta 13n,
innehaller I3neavtalet en revolverande facilitet i flera valutor uppgdende till 300 miljoner svenska
kronor. Loptiden for Tranche A, Tranche B, Tranche C och Tranche D och den revolverande facilite-
ten kommer att vara fyra 3r fran dagen for det nya laneavtalet. Loptiden for Tranche E kommer
att vara till och med den 12 augusti 2012.

Syftet med Tranche A, Tranche B, Tranche C och Tranche D ar att de ska anvandas for att refinan-
siera utestaende skuld under det befintliga laneavtalet samt for att betala transaktionskostna-
der hanférliga till nyemissionen och den nya finansieringen. Tranche B kan ocksa anvandas for
att betala skatteskulden i Norge. Tranche E ska kunna anvandas for betalning av kostnader for
stangning av befintliga hedgingarrangemang eller eventuell skuld som uppkommit for att betala
sadana kostnader. Syftet med den revolverande faciliteten ar att den ska kunna anvandas for
allmanna behov samt vid behov av rérelsekapital i Koncernen.

Tranche A, Tranche B och Tranche C kommer att vara amorterande. Det har antagits att dessa
trancher kommer att aterbetalas enligt foljande, 200 miljoner svenska kronor under 2011, 300
miljoner svenska kronor under 2012 och 400 miljoner svenska kronor under 2013, i vart och ett
av dessa fall ska betalning ske halvarsvis, och 250 miljoner svenska kronor i juni 2014 samt ute-
stdende belopp vid den tid da dessa trancher IGper ut. Tranche D och Tranche E ska aterbetalas
pa lanens respektive forfallodag. Faciliteterna kan ségas upp eller aterbetalas i fortid (helt eller
delvis) om Eniro s skulle onska.

Det nya Ianeavtalet innehaller villkor avseende obligatorisk &terbetalning i fortid avseende bland
annat inkomster fran avyttringar, frsakringar, emissioner pa kapitalmarknader och s3 kallade
mezzanine finansieringar. Det nya I3neavtalet innehaller ocksa villkor avseende obligatorisk ater-
betalning i fortid vid agarférandring i Eniro. Nivan for agarférandring &r satt till da mer an 30
procent av rostratterna i Eniro frvarvas av en person (som ar ndgon annan an de som garan-
terar nyemissionen) som ar ensam eller som agerar tillsammans med annan person som ingar i
samma koncern eller &r narst3ende eller agerar tillsammans med den personen. Darutdver, ska
75 procent av beloppen av sa kallat “Gverflodigt kassafléde” anvandas for obligatorisk aterbe-
talning i fortid till dess att kravet pa forhallandet mellan den totala nettoskulden och EBITDA pa
koncernniva ar Iagre an 3:1.

Rantenivaer

Det nya Ianeavtalet har en marginal dver IBOR och féljer en rantetrappa som bygger pa bolagets
skuldsattningsniva (definierat som den konsoliderade nettoskulden i férhallande till EBITDA). Tre
manaders IBOR var per 13 januari 2011 i Sverige 2,005%, Norge 2,58% och Danmark 1,21%.
Marginalen utdver IBOR var enligt féljande:

%

Over 4,00 550%
Upp t o m 4,00 men éver 3,00 450%
Upp t o m 3,00 men dver 2,00 375%
Mindre dn 2,00 3,00%

Rantesakring
Lanet &r villkorat med att Bolaget ska rantesdkra 40 procent av rantebetalningarna till forfall av
utestande Ianebelopp. Kravet om rantesékring upphdr 2012-08-21.

Garantier och sdkerheter

Aktier i alla koncernbolag som ar direkt 8gda av Eniro, alla vésentliga koncernbolag (dvs. varje
koncernbolag som har ett EBITDA som motsvarar 5 procent eller mer av EBITDA pa koncernniva,
har bruttotillgdngar eller en omsattning som motsvarar 5 procent eller mer av Koncernens brut-
totillgangar eller omsattning) och alla koncernbolag som &ger eller innehar rattigheter till sok-
motorer, databaser eller ndgon annan rattighet, eller tillgdngar som &r vasentliga fér Koncernens
verksamhet ska tillhandahallas som sakerhet for det nya laneavtalet. Darutdver ska sékerhet
tillhandahallas Gver alla vasentliga varumarken och andra immaterialrétter, vésentliga koncernin-
terna 13n samt alla andra vésentliga tillgangar.

Féljande storre bolag &r sakerhet for 13neavtalet och garanteras av Eniro AB (publ), Eniro Sverige
AB, Eniro 118 118 AB, Eniro Treasury AB, Eniro Norway AB, Eniro Holding AB, Eniro Sentraali Oy,
Eniro Polska Sp. Z 0.0., Eniro Danmark A/S, Findexa Luxemburg Sarl, Eniro Holding AS, Eniro Norge
AS och 1880 Nummerupplysning AS. Se dven not 20 Z\taganden och eventualférpliktelser.

Covenanter
Det nya I3neavtalet innehaller sedvanliga férbehall och villkor om finansiella covenants som:

a)  ett krav pd visst ratio mellan kassaflodet och rénta och amorteringar pa koncernniva;

b) et krav pd visst ratio mellan EBITDA och nettorantan pa koncernniva;

c) et krav pa visst ratio mellan den totala nettoskulden och EBITDA pa koncernniva;

d)  ettkrav pa att investeringar inte ska Gverstiga vissa angivna belopp under vissa perioder.

samt forbehall och begransningar rorande ytterligare skuldsattning, garantidtaganden och pant-
sattningar, vasentlig andring av verksamheten samt forvarv och avyttringar.

De finansiella Ianevillkoren listade under a—c ovan ska métas kvartalsvis pa en rullande 12 ma-
naders basis.

Uppsagning/uppsagningsgrunder

Laneavtalet kan sagas upp frivilligt av Bolaget. | dvrigt stadgar I3neavtalet sedvanliga uppsag-
ningsgrunder (inom “events of default”).

NOT 16 DERIVATINSTRUMENT

KONCERNEN

2010 2009
MSEK Tillgdngar Skulder Tillgdngar Skulder
Ranteswappar -
kassaflodessakringar - 73 - 24
Valutaranteswappar -
kassaflodessakringar - - 327 366
Summa - 73 327 390
Avgar 1angfristig del - 73 327 390
Summa langfristiga
derivatinstrument - 73 327 390
Kortfristig del - - - -

Ranteswappar

Ingangna ranteswappavtal innebar byte av rorlig Ianeranta mot fast. Nominella belopp for rantes-
wappar var per 2010-12-31360 MSEK med en fast rantesakring pa 4,55% och MNOK 1350 med en
fast rantesakring pa 5,48% medan den rérliga rantan baseras pa tre manaders IBOR.

Valutaranteswappar

Eniro har valutarisk i nettoinvesteringen i NOK. Lanet I6per med rérlig rénta vilken sékrades med
en ranteswapp som konverterade tremanaders NIBOR till fast ranta. | november 2008 valde Eniro,
med avsikt att reducera valutakurseffekten i rantebarande nettoskuld, att ingd ett valutarantes-
wappavtal SEK/NOK med ett nominellt belopp om 4 250 MNOK. Kombinationen av rante- och
valutaswapp i NOK anvands for att konvertera den rorliga NOK rantan (tre manaders NIBOR) till
fast SEK ranta. Den fasta rantan uppgar till 5,36% medan den rérliga baseras pa tre manaders
NIBOR. Relationen SEK/NOK var 1,1495. Under 2009 reducerades det nominella beloppet fran
4250 MNOK till 3 500 MNOK. | samband med nyemissionen och amortering av underliggande
NOK-13n i december 2010 valde bolaget att avsluta den kombinerade valutardnteswappen och
hela forlusten resultatfordes i december 2010.

Valutaswappar

Valutaswappar anvands fran tid till annan for att hantera kortfristiga 13nebehov alternativt
overskottslikviditet inom koncernen. Inga utestaende valutaswappar fanns per 2010-12-31 eller
2009-12-31.
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NOT 17 PENSIONSFORPLIKTELSER

Eniro har férmansbestamda planer i Sverige, Norge och Finland. Vissa planer ar fonderade med
sarskilda tillgangar eller fonder som innehas skild fran koncernen for framtida utbetalningar.
Andra planer ar ofonderade och erséttningar fran dessa betalas av koncernen i takt med att de
forfaller. Pensionsskulden avser vasentligen anstallda i Sverige av vilka i det narmaste samt-
liga omfattas av formansbaserade pensionsplaner. Eniro 118 118 har avsatt till pensionsstiftelse,
medan 6vriga taganden ar tryggade genom férsakring hos PRI Pensionsgaranti. Pensionsfor-
pliktelserna berdknas arligen per balansdagen enligt forsakringstekniska grunder enligt den sa
kallade Projected Unit Credit Method.

De belopp som redovisas i balansrakningarna har berdknats enligt foljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2010 2009 2008 2007 2006 2010 2009
Nuvardet av fonderade forpliktelser 650 640 646 555 527

Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde -535 -524 -443 -386 -389

Summa 15 16 203 169 138

Nuvardet av ofonderade forpliktelser 323 291 290 250 208 43 23
Oredovisade aktuariella forluster -226 -207 -295 -162 -118 - -
Nettoskuld i balansrakningen redovisad

som pensionsforpliktelser 212 200 198 257 228 43 23

| avsattning for pensioner ingdr avsattning i Eniro 118 118 for fortida pensioner enligt Gverens-
kommelse i kollektivavtal om dtaganden for avtalad ratt till pension (ERB plan) vid 55, 60 respek-
tive 63 ars alder for vissa personalkategorier. ERB-planen &r en pensionsplan som omfattar vissa
anstallda i Eniro som varit anstallda i Televerket (nuvarande TeliaSonera) fére bolagiseringen 1991.
Enligt avtal ska ersattningen delvis tackas av tidigare dgaren TeliaSonera. Motsvarande fordran
uppgick per 2010-12-31 till 39 MSEK (44). Kreditrisken for fordran kan betraktas som férsumbar.

Forandring oredovisade aktuariella forluster fordelar sig enligt foljande:

MSEK 2010 2009 2008 2007 2006

Effekt av erfarenhetsbaserade

justeringar

ITP plan -2 -23 -6 -32 -15
Forvaltningstillgdngar 8 10 -28 -15 3
ERB plan -4 7 -2 6 -1

Summa effekt erfarenhets-
baserade justeringar 2 -6 -36 -4 -13

Effekt av fordndrade antaganden

ITP plan -21 93 -95 b -62
Forvaltningstillgangar - - - - -
ERB plan 0 1 -2 1 -8

Summa effekt av férandrade
antaganden -21 94 -97 -3 -70

Summa oredovisade
aktuariella forluster -19 88 -133 -4 -83
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Forandring i formansbestamda forpliktelser under aret ar foljande:

Totala pensionskostnader

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009 MSEK 2010 2009 2010 2009
Vid arets borjan 931 940 20 16 Kostnader for
Kostnader fr tjanstgoring formansbestdmda planer 34 24 2 1
innevarande ar 22 20 5 1 Kostnader fér avgifts-
Rantekostnader 36 33 0 0 bestdmda planer 126 140 7 7
Aktuariella forluster (+) Kostnader for sarskild
/vinster (-) 26 -63 - - |6neskatt och avkastningsskatt 20 7 2 2
Utbetalda ersattningar =34 -33 0 - Finansiella kostnader (not 7) Al il 0 0
Reduceringar/regleringar -10 -1 - -
Kostnader for fortida Kostnad redovisad i
qvgéngspensioner n 15 - - resultatrakningen 191 192 n 10
Ovrigt n 7 18 3
Arets omrakningdifferens -20 23 -
Vid &rets slut 973 931 43 20 Kostnaderna redovisas i foljande poster i resultatrakningen

Moderbolagets pensionsskuld avser kapitalvardet av pensionsforpliktelser enligt svenska regler,
FARs rekommendation 4.

Forandring i forvaltningstillgdngar under aret ar féljande:

MSEK 2010 2009
Vid arets borjan 524 443
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 25 22
Aktuariella vinster (+)/forluster (-) 0 16
Tillskjutna medel fran arbetsgivare - 30
Tillskjutna medel fran anstallda 1 -
Utbetalda ersattningar -3 -1
Arets omrakningdifferens -12 4
Vid arets slut 535 524

Sverige: Verklig avkastning i den svenska stiftelsen har uppgétt till 27 MSEK (33) motsvarande
71 procent (10,4). Andelen aktier i pensionsstiftelsen kan variera mellan O till 40 procent och
forvantad avkastning for totala medel ar 4,8 procent (4,9). Per 2010-12-31 innehdll portfoljen 46
(52) procent svenska rantepapper, 24 (20) procent svenska aktier, 8 (7) procent globala aktier, 19
(19) procent alternativa placeringar (fonder) samt 3 (2) procent likvida medel. Fér ranteportfdljen
var genomsnittlig 16ptid 2,47 (2,34) 3r och genomsnittlig kupongranta var 4,44 (4,50) procent.

Norge: Verklig avkastning pa norska placeringstillgdngar har varit O procent (5). Per 2010-12-31

innehdll portfdljen 41 (65) procent norska rantepapper, 18 (12) procent aktier, 33 (16) procent
alternativa placeringar (fonder och fastigheter) samt 8 (7) procent likvida medel.

Specifikation av kostnader for formansbestémda pensionsplaner

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
Kostnader avseende
tjanstgoring under
innevarande ar 38 20 2 1
Rantekostnad 36 33 0 0
Antagen avkastning pa
férvaltningstillgangar -25 -22 - -
Aktuariella nettovinster/
forluster redovisade under ret 7 n - -
Regleringar/reduceringar -10 -9 - -
Ovrigt 6 8 - -
Summa kostnader for
férmansbestamda
pensionsplaner 52 41 2 1

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
Produktionskostnader 60 58
Forsaljningskostnader 70 82 1
Marknadsféringskostnader 3 3
Administrationskostnader 34 27 10 10
Produktutvecklingskostnader 13 n
Finansiella kostnader (not 7) n n 0 0
Kostnad redovisad i
resultatrakningen 191 192 n 10
Vasentliga aktuariella antaganden per balansdagen:

2010 2009
MSEK Sverige Norge Finland  Sverige ~ Norge  Finland
Diskonteringsranta, % 38 40 48 40 45 5.0
Lonedkning, % 30 40 30 30 45 4,0
Inflation, % 20 13 20 2,0 14 20
Inkomstbasbelopp, % 30 38 - 30 43 -
Forvantad avkastning
pensionsstiftelse, % 48 54 45 49 57 45

Fér avgangsintensitet anvands intern prognos, aterstaende tjanstgéringstid berdknas pa indivi-
duell basis av PRI pensionstjanst och dodsfall enligt Finansinspektionen. | Sverige férvantas en
65-3rig man leva till 86 ar och en 65-3rig kvinna till 88 ar. | Norge &r motsvarande att en 67-3rig
man forvantas leva till 84 &r och en 67-arig kvinna till 86 ar.

Eniros och de svenska dotterbolagens pensionsataganden enligt ITP-planen beréknas av PRI och
skuldférs i balansrakningen. Pensionsskulden var per den sista december 2010 enligt svenska
lokala redovisningsregler (Swe GAAP) cirka 526 MSEK varav delar ar fonderade via en pensions-
stiftelse. Stiftelsetillgdngarna uppgick till cirka 375 MSEK vid periodens slut. En kreditforsakring
avseende pensionsskulden ar tecknad i PRI. Varje ar gér PRI en kreditprovning for att faststalla
villkoren for ndstkommande fornyelse av kreditfdrsakringen. Den 24 november 2010 fattade PRIs
styrelse beslut om villkoren for nastkommande fornyelse av kreditforsakringen. Beslutet innebar
att PRI for att fornya kreditfrsakringen stéller krav pa att Eniro och de svenska dotterbolagen
under 2011 minskar sina skuldférda pensionsataganden genom att teckna forsakringar i Alecta
motsvarande en skuld pa cirka 60 MSEK. Detta kommer att leda till en 6kad kostnad, vilket framst
beror pa att aktuariella forluster enligt IFRS frvantas realiseras. Eniro uppskattar att kostnads-
okningen for 2011 uppgar till cirka 40 MSEK. Det totala 6kade kassautflodet for 2011 beraknas
uppga till cirka 75 MSEK.
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NOT 18 OVRIGA AVSATTNINGAR

Langfristiga avsattningar

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
Ingdende avsattningar 6 il - -
Omklassificeringar fran
andra balansposter 8 - 7 -
Nya avsattningar 28 6 20 -
Utnyttjade avsattningar
under ret -8 -1 -4 -
Aterforda ej utnyttjade
avsattningar 0 - - -
Effekter av forandrade
valutakurser 0 0 - -
Utgende avsattningar 34 6 23 -
Kortfristiga avsattningar

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
Ingdende avsattningar 93 66 10 15
Omklassificeringar fran
langfristiga avsattningar -7 -7
Nya avsattningar 66 65 25 9
Utnyttjade avsattningar
under ret -79 -21 -13 -9
Aterforda ej utnyttjade
avsattningar -7 -17 - -5
Effekter av férandrade
valutakurser -2 - - -
Utgaende avsattningar 64 93 15 10

Avsattningar vid utgangen av 2010 avser avsattningar fér omstrukturering.

NOT 13 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET

MSEK 2010 2009 2010 2009
Upplupna personalrelaterade

kostnader 272 338 n 9
Upplupna rantekostnader 2 3 3

Ovriga upplupna kostnader 184 197 53 8
Férutbetalda intakter 1083 1190 - -
Summa 1541 1728 67 17

NOT 20 ATAGANDEN OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
Ansvarsforbindelse
Borgens- och ansvarsfor-
bindelse avseende dotterforetag - - 35 50
PRI pensionsgaranti - - - -
Garanti for 13neavtal - - 4210 7219
Summa ansvarsforbindelse - - 4245 7269
Stallda panter
Pantsatta aktier i dotterféretag 9130 6967 8905 -
Summa stallda panter 9130 6 967 8905 -
Summa 9130 6967 13150 7269

Fér Eniro Treasurys externa 13n har interna fordringar och aktier i dotterforetag stéllts som
sakerhet. Alternativt har dven dotterforetag och moderbolaget gétt i borgen for Eniro Treasurys

forpliktelser. Se aven not 15 Upplaning.
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NOT 21 AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG

Aktier och andelar 3gda direkt och indirekt av moderbolaget

Bokfort varde Bokfort varde
NAMN Organisationsnummer Séte Antal aktier Kapitalandel % 2010-12-31 MSEK 2008-12-31 MSEK
TIM Varumarke AB 556580-8515 Stockholm 1000 100 0 0
Eniro Danmark A/S 18 93 69 84 Kopenhamn 24000 100 939 939
Kraks Forlag A/S 10629241 Képenhamn 11000 100
Respons Group AB 556639-2196 Stockholm 1000 100 752 752
Respons Holding AB 556570-6115 Stockholm 1050 915 100
Eniro International AB 556429-6670 Stockholm 1000 100 23 23
Budapest Projekt 92 KFT 01-09-362834 Budapest 100
Eniro Sverige AB 556445-1846 Stockholm 500 000 100 1494 1494
Eniro Gula Sidorna AB 556445-6894 Stockholm 100 100
Eniro Gula Sidorna Forsaljning AB 556580-1965 Stockholm 1000 100
Eniro 118 118 AB 556476-5294 Stockholm 75000 100
Eniro Passagen AB 556750-0896 Stockholm 1000 100
Spray Passagen Internet KB 556751-3279 Stockholm 1000 50
Eniro Initiatives AB 556763-0966 Stockholm 1000 100 18
Starcus AB 556535-8008 Stockholm 1000 100
Din Del AB 556053-2409 Stockholm 200 000 100 48 46
Din Del Férsaljning AB 556572-1502 Stockholm 1000 100
Kataloger i Norr AB 556670-3707 Skellefted 1000 100
Guiden i Vasterbotten AB 556714-3440 Skellefted 100 100
Alltommotor Bilweb Eniro AB 556723-6541 Stockholm 100 000 100
Din Del Lager 2 AB 556611-7494 Stockholm 100 100
Proff AB 556764-1534 Stockholm 1000 100
Leta Information Eniro AB 556591-3596 Stockholm 1000 100 48 48
Eniro Upphandling Offentlig AB (salt 2010) 556665-6590 Stockholm 1000 100 - 69
Eniro Treasury AB 556688-5637 Stockholm 1000 100 4756 6 887
Eniro Windhager AB 556751-0028 Stockholm 1000 100
Eniro Holding AB 556688-5645 Stockholm 1000 100
Findexa Luxembourg Sarl B-100.546 Luxembourg 343 848 100
Eniro Norway AB 556688-5652 Stockholm 1000 100
Eniro Holding AS 986656022 Oslo 1100 000 100
Eniro Norge AS 963815751 Oslo 55206 100
1880 Nummeropplysning AS 976491351 Kristiansand 1020 100
Kartforlaget AS 984604513 Oslo 100 100
Findexa Forlag AB 556750-9673 Uddevalla 1000 100
Grenseguiden AS 988437549 Oslo 100 100
Kvalex AS 980253341 Oslo 100 100
1880 Gule Sider AS 986493432 Oslo 100 000 100
Telefonkatalog AS 988437565 Oslo 100 100
1880 Telefonkatalogen AS 988437506 Kristiansand 100 100
Telefonkatalogen 1880 AS 988437476 Oslo 100 100
Rosa Sider AS 988437581 Oslo 100 100
Hvite Sider AS 988437417 Oslo 100 100
Din Bydel AS 888437452 Oslo 100 100
Findexa Forlag AS 987529547 Oslo 100 100
Din Pris As 985822883 Oslo 100 100
Gule Sider AS 968306782 Oslo 100 100
Telefonkatalogens Gule Sider AS 968306405 Oslo 100 100
Bedriftskatalogen AS 979763379 Oslo 100 100
Lokalveiviseren Informasjonsforlaget AS 979915314 Oslo 100 100
Gule Sider Internett AS 980287432 Oslo 100 100
Proff AS 989531174 Oslo 100 100
Telefonkatalogen AS 982175968 Oslo 100 100
Ditt Distrikt AS 883878752 Oslo 100 100
Scandinavia Online AB 556551-9989 Stockholm 100 000 100 0 0
Oy Eniro Finland Ab 0100130-4 Esboo 60 000 100 482 482
Eniro Sentraali Oy 1718301-8 Kajaani 1690 100
Eniro Polska Sp.z.o.0 RH B 31000 Warszawa 1035209 100 345 1045
Summa 8905 11785
Foljande foretag har fusionerats eller likviderats under 2010 Féréndringar under aret Moderbolaget
Aktier i dotterforetag per 2009-12-31 11785
Foretag/verksamhet Org.nr Site Aktiedgartillskott Eniro Upphandling Offentlig AB 3
Aktiedgartillskott Din Del AB 48
TeleMedia International BV 33.25.94.60 Amsterdam Aktieégarfillskott Enir(o Initiatives AB 18
TIMI Nederlands BV 33.25.8744 Amsterdam Nedskrivning aktier Din Del AB _ “6
Eniro Windhager GmbH HRB 77757 Hamburg Nedskrivning aktier i Eniro Upphandling Offentlig AB -2
Nedskrivning aktier i Eniro Treasury AB -2131
Nedskrivning aktier i Eniro Polska Sp.z.0.0 -700
Féljande foretag och verksamheter har sélts under 2010 Aktier i dotterféretag per 2010-12-31 8905
Foretag/verksamhet Org.nr Séte
Eniro Upphandling Offentlig AB 556665-6530 Stockholm
Suomi24 Oy 2154432-2 Esboo
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NOT 22 AKTIER OCH ANDELAR | INTRESSEFORETAG

Aktier och andelar i intresseforetag per 2010-12-31

Foretag/verksamhet Org.nr Séte Antal aktier Kapitalandel % Forvarvsdatum
Netclips AB 556688-6080 Danderyd 650 481 2007-02-20
Spray Passagen Internet KB 969733-6957 Stockholm 1000 50 2008-01-19

Innehav i intressefdretag

KONCERNEN MODERBOLAGET
MSEK 2010 2009 2010 2009
Ingdende anskaffningsvarde b4 37 10 10
Okning genom avyttring 5 0 0 -
Andel av resultat 0 -33 - -
Utdelning intressebolag 1 0 0 -
Utgdende anskaffningsvarde 10 4 10 10

Under 2010 avyttrades andelarna i Allt om motor AB och Snabbfilm Sverige AB.

Sedan 2007 ingdr Netclips AB med videocommunityn bubblare.se som ett intresseféretag i
Eniro.

Vid rets slut 2010-12-31 var totala omsattningstillgangar 1 (3) MSEK, kortfristiga skulder 1 (2)
MSEK och eget kapital 0 (1) MSEK for samtliga intresseinnehav.

Féljande foretag och verksamheter har salts eller
likviderats under 2010

Foretag/verksamhet Org.nr Séte
Snabbfilm Sverige AB 556781-2341 Stockholm
Allt om Motor AB 556750-4740 Stockholm
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NOT 23 AKTIER OCH ANDELAR | JOINT VENTURES

Aktier och andelar i joint ventures per 2010-12-31

Foretag/verksamhet Org.nr Séte Antal aktier Agarandel %
Scandinavia Online AS 988 875 740 Oslo 1093739 50,1
Start Networks AS 981910 273 Oslo 3094 894 25

Scandinavian Online AS ar ett samagt bolag med Norsk Aller AS dar Eniro ager 50,1 procent av
bolaget medan Aller &ger totalt 49,9 procent. SOL ar en Internetportal i Norge, sol.no. Scandinavia
Online AS har fran 14 maj 2008 ett samagt bolag med DB Medialab AS dér Scandinavia Online
ager 50% vilket resulterar i att Eniro dger 25% av bolaget. Start Network &r en portal som har
positionerat sig som en underhaliningsarena for frémst unga anvandare. Eniro konsoliderar joint
ventures i enlighet med klyvningsmetoden. Féljaktligen 3ggs Eniros andel av det samagda bola-
gets resultat- och balansrakning till motsvarande post i Eniros rakenskaper.

Resultat fran joint ventues, MSEK 2010 2009
Rérelseintakter 30 28
Rérelsekostnader -28 -28
Resultat 2 0
Tillgangar och skulder fran joint ventures, MSEK 2010 2009
Anlaggningstillgangar 29 30
Omsattningstillgangar 26 57
Summa tillgdngar 55 87
Langfristiga skulder N N
Kortfristiga skulder 6 5
Summa skulder 6 5
Nettotillgangar 49 82

| koncernens goodwill ingar per 31 december 2010 goodwill med 23 (25) MSEK fran joint ventures.
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NOT 24 FINANSIELLA INSTRUMENT PER KATEGORI

Tillgdngar
varderade till

Derivat som

Lane- och verkligt vérde via anvands for Tillganglig for
Koncernen, MSEK kundfordringar resultatrakningen sékringsdndamal forsaljning Summa
31 december 2009
Tillgangar i balansrakning
Derivatinstrument - - 327 - 327
Andra 13ngfristiga fordringar - - - - -
Kundfordringar och andra fordringar 1123 - - - 1123
Likvida medel 350 - - - 350
Summa 1473 - 327 - 1800
Skulder
varderade till Derivat som
verkligt vérde via anvands for Ovriga finsiella
Koncernen, MSEK resultatrakningen sékringsdndamal skulder Summa
Skulder i balansrakning
Upplaning - - 7155 7155
Derivatinstrument - 390 - 390
Leverantorsskulder - - 305 305
Summa - 390 7 460 7 850
Tillgédngar
varderade till Derivat som
L&ne- och verkligt varde via anvands for Tillganglig for
Koncernen, MSEK kundfordringar resultatrdkningen sakringsandamal forsaljning Summa
31 december 2010
Tillgangar i balansrakning
Derivatinstrument - - - - -
Andra langfristiga fordringar - - - - -
Kundfordringar och andra fordringar 964 - - - 964
Likvida medel 450 - - - 450
Summa 1414 - - - 1414
Skulder
varderade till Derivat som
verkligt varde via anvands for Gvriga finansiella
Koncernen, MSEK resultatrakningen sakringsandamal skulder Summa
Skulder i balansrakning
Upplaning - - 4213 4213
Derivatinstrument - 73 - 73
Leverantdrsskulder - - 73 173
Summa - 73 4386 4 459

Verkligt varde for samtliga instrument som har varderats i balansrakningen ar hanforliga till niva 2 i IFRS7, det vill sdga att vardet har berdknats baserat pa officiella

marknadsnoteringar.
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NOT 25 FORVARVADE VERKSAMHETER

Under 2010 gjordes inga férvarv. Under mars 2009 forvarvades Oreo AB (namnandrat till Eniro
Upphandling Offentlig AB) som verkade inom marknaden fér offentlig upphandling.

| nedanstande forvarvsanalys visas en vardering av Gvertagna
nettotillgdngar och goodwill.

AKTIEKAPITAL
Moderbolaget

Per 2010-12-31 var kvotvardet per Eniro-aktie 25 SEK efter ssmmanlaggning av aktier.
Foreslagen utdelning ar O (0) kr per aktie, totalt O (0) MSEK.
Fér att mojliggéra nyemissionen beslutade arsstdmman om minskning av aktiekapitalet med

242 372 758,50 kronor, utan indragning av aktier, for avsattande till en fond att anvandas enligt
bolagsstammas beslut, samt andring av aktiekapitalets granser i bolagsordningen.

KONCERNEN Antal aktier (tusental) MSEK
Samtliga Samtliga Varavi Varav i
MSEK forvary 2010 forvarv 2009 MSEK Registrerat egen dgo Registrerat egen dgo
Kopeskilling - 63 Per 2009-01-01 162 271 935 185 1
- direkta kostnader i samband med forvary - 2 Aktiesparprogram - -32 - 0
Nedsattning aktiekapital - - -104 -
Képeskilling inklusive forvarvskostnader - 65 Nyemission 484 056 262
Sammanlaggning av aktier -484 745 -677 - -
- Avgar annu ej erlagt belopp - -53
- Avgér likvida medel vid forvarvstillfallet - -1 Per 2009-12-31 161582 226 323 1
Summa - n Per 2010-01-01 161582 226 323 1
Aktiesparprogram - -7 - 0
Betalning avseende tidigare &rs forvarv - 32 Nedsattning aktiekapital - - =242 -
Nyemission 4 847 455 2423
Summa nettobetalning vid forvarv - 43 Sammanlaggning av aktier -4908 856 -214 - -
Per 2010-12-31 100181 4 2504 1

NOT 26 EGET KAPITAL

Valutaexponering
Omrakningsexponeringen avseende investeringar i utlandska dotterbolag med hansyn tagen till
valutasakring uppgar till 2 563 (9 330) MSEK med nedanstdende férdelning.

Miljoner i respektive valuta 2010 2009
Euro 5 1l
Danska kronor 317 358
Norska kronor 1447 6202
Polska zloty 207 405
Antal aktier

Per 2010-01-01 var antalet aktier 161 581 839 varav 225 645 i egen dgo, dvs 161 356 194 efter
avdrag for eget innehav. Under 2010 har en féretradesemission genomforts vilket resulterat i
en okning av antalet aktier med &4 847 455 170, inklusive den del av foretradesemissionen om
82 496 095 aktier som registrerades i januari 2011 d& en sammanlaggning 50:1 (omvand split)
genomfordes. Under 2010 har ordinarie matchning samt fortida avslutande av aktiesparprogram
for medarbetare vars anstallning upphort, resulterat i att det egna innehavet har minskat med 7
165 aktier (fore omvand split) vilka Gverforts till de anstallda fran bolagets depa.

Per 2010-12-31 var antalet aktier fore omvand split 5 009 037 009 varav 218 480 i egen 3go,
dvs 4 926 322 434 efter avdrag for aterkdp. Per 2010-12-31 var antalet aktier efter omvand split
50:1 saledes 100 180 740 varav 4 369 i egen &go, dvs 100 176 371 efter avdrag for aterkop. Det
redovisade vardet av aktier i egen ago per 31 december 2010 var 67 MSEK (69). Aktierna i egen
3go ar avsedda att anvandas for aktiesparprogrammet, se vidare not 5.

Genomsnittligt antal aktier efter avdrag for eget innehav

(antal aktier)

Ingdende balans 2010 avdrag for eget innehav vid arets bérjan 161356 194
Ingdende balans justerat fér och fondemissionselementet (X 5,070605) 818 173 524
Ing3ende balans justerat for omvand split januari 2011 (50:1) 16 363 470
Paverkan fran nyemission 21 december (om 95 299 182 aktier) pd genomsnitt 2233102
Paverkan matchning aktiesparprogram pa genomsnitt 72
Genomsnittligt antal aktier 2010 18 596 644

Per 2010-12-31 &ger anstallda 127 sparaktier (efter sammanlaggning) som annu inte matchats.
Utspadningseffekt pd genomsnittligt antal aktier baseras pa prognos for framtida antal match-
ningsaktier i aktiesparprogrammet.

| samband med nyemissionen under december 2010 har det uppstatt en skillnad mellan bokfért
varde i eget kapital och inbetald likvid enligt kassaflddet. Skillnaden mellan rapporterade varden
i eget kapital och kassaflédet i Koncernen och moderbolaget bestér av féljande poster:

MSEK 2010 2009
Nyemission, brutto tillfort belopp 2520 2517
Emissionskostnader -137 -180
Skatt emissionskostnader 36 47

Nyemission, netto efter emissionskostnader justerat

for skatt rapporterat i eget kapital 2419 2384
Ej kontantreglerad skatt emissionskostnader enligt ovan -36 -47
Ej inbetalda emissionslikvider per 31 december -42 -
Ej betalda emissionskostnader per 31 december 48 6
Nyemission, tillforda medel netto 2389 2343
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Reserver
Forandring av Gvriga reserver bestar av foljande poster.

Koncernen Sakringsreserv Omrakningsreserv Summa
Ingéende balans 2009-01-01 -483 -124 -607
Kassaflédessakringar:

Vardering av ranteswappar till verkligt varde 611 - 611

Skatt pa verkligt varde vinster -161 - -161

Overféringar till resultatrakningen inkluderat i finansiella

intakter och kostnader 5 - 15

Skatt pa 6verféringar till resultatrakningen -2 - -2
Sakring av nettoinvestering:

Vardering av Idneskulder - -610 -610

Skatt pa vardering av Ianeskulder - 161 161
Omrakning av utlandska dotterforetag - 900 900
Utgdende balans per 2009-12-31 -20 327 307
Ingdende balans 2010-01-01 -20 327 307
Kassaflédessakringar:

Vardering av ranteswappar till verkligt varde -208 - -208

Skatt pa verkligt varde forluster 55 - 55

Overféringar till resultatrakningen inkluderat i finansiella

intakter och kostnader 160 - 160

Skatt pa 6verféringar till resultatrakningen -42 - -42
Sakring av nettoinvestering:

Vardering av Idneskulder - 570 570

Skatt pa vardering av Ianeskulder - -150 -150

Skatt pa 6verféringar till resultatrakningen - - -
Omrakning av utldndska dotterforetag - -824 -824

Utgdende balans per 2010-12-31 -55 =77 -132
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KVARTALSOVERSIKT

2010 2009
RORELSEINTAKTER (MSEK) Helar Kv. & Kv.3 Kv. 2 Kv. 1 Helar Kv. & Kv.3 Kv. 2 Kv. 1
Totalt 5326 1482 1135 1442 1267 6581 1966 1500 1673 1442
Directories Scandinavia 3713 1033 788 995 897 4 686 1387 1088 1161 1050
Sverige 1690 519 366 438 367 2173 781 452 538 402
Norge 1427 323 283 Al 410 1732 392 438 432 470
Danmark 596 191 139 146 120 781 214 198 191 178
Voice Scandinavia 677 155 176 183 163 712 174 181 188 169
Sverige 547 127 142 47 131 583 1w 150 155 137
Norge 130 28 34 36 32 129 33 31 33 32
Finland/Polen 936 294 m 264 207 1183 405 231 324 223
Finland 571 104 14 203 150 752 174 41 259 178
Polen 365 190 57 61 57 431 231 30 65 45
EBITDA (MSEK)
Totalt 605 409 =37 397 170 1807 557 404 561 285
Directories Scandinavia 941 288 235 288 130 1486 478 339 Al 258
Voice Scandinavia 274 61 68 79 66 195 22 75 43 55
Finland/Polen -498 81 -638 61 -2 129 88 7 34 -10
Ovrigt (huvudkontoret och
koncerngemensamma projekt) -112 -21 -36 -31 -24 -3 -31 -27 73 -18
EBITDA-MARGINAL
Totalt n 28 -33 28 13 27 28 27 34 20
Directories Scandinavia 25 28 30 29 14 32 34 31 35 25
Voice Scandinavia 40 39 39 43 40 27 13 41 23 33
Finland/Polen -53 28 =373 23 -1 n 22 7 10 -4
KONCERNENS RESULTATRAKNINGAR | SAMMANDRAG (MSEK)
Rorelseintakter 5326 1428 1135 1442 1267 6581 1966 1500 1673 1442
Rorelsekostnader -9502 -1203 -5 894 -1173 <1232 -5 889 -1625 -1731 -1258 <1275
Rorelseresultat (EBIT) -4176 279 -4759 269 35 692 341 -231 415 167
Finansnetto -563 -34k4 -73 -93 -53 -460 -101 -83 112 -164
Resultat fore skatter -4739 -65 -4 832 176 -18 232 240 =314 303 3
FLERARSOVERSIKT
KONCERNENS RESULTATRAKNINGAR | SAMMANDRAG (MSEK) 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Rorelseintakter 5326 6581 6645 6443 6372 4827 4745 4808 4737 4519
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 605 1807 2064 2266 2220 1234 1324 1292 940 1150
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBIT) -4176 692 410 1855 1813 1073 1232 569 -327 775
Resultat fére skatter -4739 232 -276 1401 1276 1017 1131 483 -409 692
Arets resultat (hanférligt till moderbolagets aktiegare) -4 620 616 -315 1305 1054 917 764 198 -764 453
KONCERNENS BALANSRAKNINGAR | SAMMANDRAG (MSEK)
Tillgdngar
Goodwill 6494 12088 1374 12508 12267 12879 4822 4726 4657 6 141
Ovriga anlaggningstillgdngar 2350 3147 3236 3759 3882 4261 707 521 508 686
Omsattningstillgangar 1743 1957 2010 2200 2 064 2422 1827 1908 2155 2425
Summa tillgdngar 10587 17192 16620 18 467 18213 19542 7356 7155 7320 9252
Eget kapital och skulder
Eget kapital (moderbolagets aktiedgare) 3469 6109 2197 4051 5120 4634 1879 2367 3713 4977
Innehav utan bestdmmande inflytande - 3 7 13 - - - - - -
Langfristiga skulder 4516 8 341 11379 11628 10146 11618 2424 2491 2377 2739
Kortfristiga skulder 2602 2739 3027 2775 2947 3290 3053 2297 1230 1536
Summa eget kapital och skulder 10587 17192 16620 18 467 18213 19542 7356 7155 7320 9252
KONCERNENS KASSAFLODE | SAMMANDRAG (MSEK)
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 372 1402 1331 1631 1402 1007 1016 1355 490 738
Kassaflode fran investeringsverksamheten -195 -299 -293 -540 -215 -5141 -235 -983 -356 -1416
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -44 1083 -1329 -2119 -1486 4 468 -769 -366 -436 886
Kassaflode fran avvecklade verksamheter - - - 18 69 78 4 - - -
Arets kassaflode 133 20 -291 90 -230 412 16 6 -302 208
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NYCKELTAL 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Rorelsemarginal - EBITDA, % 1l 27 31 35 35 26 28 27 20 25
Rorelsemarginal - EBIT, % -78 n 6 29 28 22 26 12 -7 7
Cash Earnings kvarvarande verksamheter, MSEK 1723 1723 1336 1534 1392 997 855 921 503 828
Cash Earnings, MSEK 161 1723 1336 1723 1472 1081 860 921 503 828
Genomsnittligt eget kapital 4275 4735 3321 5222 4804 2195 2154 2839 4618 3464
Avkastning pa eget kapital, % -108 13 -9 25 22 42 35 7 -17 13
Rantebarande nettoskuld, MSEK 3951 6 645 9948 10264 9044 10564 2832 2462 1828 1960
Skuldséttningsgrad, ggr 114 1.09 4,49 253 173 2,28 151 1,04 0 0,39
Soliditet, % 33 36 3 22 28 24 26 33 51 54
Rantebarande nettoskuld/EBITDA, ggr 6,5 37 48 45 41 8,6 21 19 19 17
NYCKELTAL PER AKTIE FORE UTSPADNING

Arets Resultat, SEK (moderbolagets aktieagare) -248,43 59,05 -7703 286,63 22956 23026 18227 4497 171,06 110,52
Cash Earnings kvarvarande verksamheter, SEK 92,65 165,17 326,71 336,92 30317 25035 20398 209,20 12,61 202,02
Cash Earnings, SEK 8,66 165,17 32671 37844 32059 27144 20518 209,20 112,61 202,02
Eget kapital, SEK (moderbolagets aktieagare) 3521 189302 272351 502372 565424 511756 239928 282799 421498 5 649,87
Genomsnittligt antal aktier efter dterkop, tusental® 18597 10432 4089 4553 4591 3982 4192 4403 4467 4099
Antal aktier vid periodens slut efter aterkop, tusental **! 98 526 3227 807 806 906 906 783 837 881 881
ANDRA NYCKELTAL

Medelantal heltidsanstallda 4437 5096 4 861 4697 4801 4754 4752 4595 4168 3606
Antal heltidsanstallda vid aret slut 3926 4994 4961 4650 4821 5429 4953 4695 4M7 4151

*) Justerat for sammanlaggningen av aktier juli 2009 (4:1) och januari 2011 (50:1) samt fondemissionselementet (X 5,07) i nyemissionen december 2010
**) Justerat for sammanlaggningen av aktier juli 2009 (4:1) och januari 2011 (50:1)

Ar 20042007 enligt IFRS.
Ar 2000-2003 enligt tidigare svenska redovisningsprinciper, ej IFRS.

Storre forandringar i koncernens sammansattning

2010
« Avyttring av Suomi24 Oy (Finland) och Directoriesverksamheten i Finland. 2004
« Forvarv av Gula Tidningen. Konsolidering fran och med april 2004.
2008
« Forvarv av Sentraali Oy, Finland. Konsolidering fran oktober 2008. 2003
« Forvarv av nummerupplysningen Respons (Namnandrat till Eniro 118 118). Konsolidering fran
2007 och med maj 2003.
« Forséljning av WLW i Tyskland (klassificerat som avvecklade verksamheter 2006—2007)
« Forvarv av KRAK i Danmark, konsolidering fran juni 2007. 2002
- Forvarv av katalogverksamhet i Tammerfors, Finland. Konsolidering fran och med oktober 2002.
2006
« Forvarv av Din pris AS, Norge, konsolidering fran februari 2006. 2001
« F6rvarv av WebDir, Danmark, konsolidering fran februari 2006. « Forvarv av Scandinavia Online. Konsolidering fran och med januari 2002.
« F6rvarv av Kataloger i Norr AB, konsolidering fran juni 2006. - Forvarv av Direktia, Finland. Konsolidering fran och med januari 2002.
« Forvarv av Panorama Polska. Konsolidering fran och med april 20071.
2005 « Forvarv av Windhager, Tyskland. Konsolidering fran och med januari 2001. Aweckling av
« Forvarv av Findexa, Norge. Konsolidering fran och med december 2005. verksamheten frén och med fjarde kvartalet 2002.
- Verksamheterna i Estland, Lettland, Litauen, Ryssland och Vitryssland klassificeras som
verksamheter under avveckling fran och med det andra kvartalet 2005 och ingdr inte i rorelse- 2000
intakter, EBITDA och EBIT fér ar 2004—2006. « Forvarv av Wer Liefert Was, Tyskland. Konsolidering fran och med januari 2001.
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STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS FORSAKRAN

Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar att arsredo-
visningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed
och ger en rattvisande bild av foretagets stallning och resultat
samt att forvaltningsberattelsen ger en rattvisande Gversikt
over utvecklingen av foretagets verksamhet, stallning och re-
sultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
som foretaget star infor. Det forsakras vidare att koncernre-
dovisningen har upprattats i enlighet med de internationella

redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om
tillampning av internationella redovisningsstandarder och ger
en rattvisande bild av koncernens stallning och resultat samt
att koncernfdrvaltningsberattelsen ger en rattvisande oversikt
over utvecklingen av koncernens verksamhet, stallning och re-
sultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
som de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 24 mars 2011

Lars Berg
Styrelseordférande

Thomas Axén

Eniro AB (publ)

Barbara Donoghue
Styrelseledamot

Harald Strgmme

Karin Forseke
Styrelseledamot

Mattias Miksche

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Simon Waldman Lina AIm Jonas Svensson
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Bengt Sandin
Styrelseledamot

Johan Lindgren
Verkstéllande direktdr och Koncernchef

Var revisionsberattelse har avgivits den 24 mars 2011

Sten Hakansson
Auktoriserad revisor

Bo Hjalmarsson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

TILL ARSSTAMMA | ENIRO AB (publ)
Org nr 556588-0936

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och
bokforingen samt styrelsens och verkstallande direktdrens
forvaltning i Eniro AB (publ.) for ar 2010. Bolagets arsredovis-
ning och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av
detta dokument pd sidorna 34—83 Det ar styrelsen och verk-
stallande direktéren som har ansvaret for rakenskapshand-
lingarna och férvaltningen och for att arsredovisningslagen
tillampas vid upprattandet av arsredovisningen samt for att
internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de anta-
gits av EU och arsredovisningslagen tilldmpas vid upprattan-
det av koncernredovisningen. Vart ansvar ar att uttala oss om
arsredovisningen, koncernredovisningen och forvaltningen pa
grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sve-
rige. Det innebar att vi planerat och genomfort revisionen for
att med hég men inte absolut sakerhet forsakra oss om att
arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett
urval av underlagen for belopp och annan information i ra-
kenskapshandlingarna. | en revision ingdr ocksa att prova re-
dovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande direk-
torens tillampning av dem samt att bedoma de betydelsefulla
uppskattningar som styrelsen och verkstallande direktéren
gjort nar de upprattat arsredovisningen och koncernredovis-

ningen samt att utvardera den samlade informationen i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart
uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut,
atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna beddma om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren ar er-
sattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om ndgon
styrelseledamot eller verkstallande direktéren pa annat satt
har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningsla-
gen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss
rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat
och stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS, sddana de antagits av
EU, och arsredovisningslagen och ger en réttvisande bild av
koncernens resultat och stallning. Forvaltningsberattelsen ar
forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker att drsstdmman faststéller resultatrakningen och
balansrakningen for moderbolaget och for koncernen, dispo-
nerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsbe-
rattelsen och beviljar styrelsens ledamater och verkstallande
direktéren ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Stockholm den 24 mars 2011

PricewaterhouseCoopers AB

Bo Hjalmarsson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Sten Hakansson
Auktoriserad revisor
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ARSSTAMMAN 2011

Tid och plats

Arsstamman i Eniro AB (publ) kommer att hallas fredagen den 29 april 2011 ki 15.00 pa Berns Salonger, Berzelii Park i Stockholm.

Deltagande och anmalan

Aktiedgare som Gnskar delta i drsstdmman ska dels vara inford i den av Euroclear Sweden AB férda aktieboken den 21 april 2071,
dels anmala sin avsikt att delta i drsstdmman senast kI 16.00 den 21 april 2011 via ett formular pd www.eniro.com, alternativt via
telefon eller post enligt nedan.

Tel: 08-402 90 44
Post: Eniros Arsstdmma, Box 7832, 103 98 Stockholm

Anmaélan ska innehalla namn, adress, personnummer eller organisationsnummer och telefonnummer, liksom antalet bitraden
(hogst tva) som ska delta.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som Iatit forvaltarregistrera sina aktier maste i god tid fore den 21 april 2011 genom férvaltarens forsorg tillfélligt 13ta
registrera sitt innehav under eget namn for att ha ratt att delta i drsstdmman.

Ombud och fullmaktsformular

Aktiedgare som inte personligen ar narvarande vid arsstamman far utdva sin réstratt genom ombud med skriftlig, av aktiead-
garen undertecknad och daterad, fullmakt. Ett fullmaktsformular kan erhallas pa Eniros hemsida, www.eniro.com, eller bestallas
per telefon 08-553 311 92. Fullmakten i original bor i god tid fore drsstdmman insandas i original till Eniro pa adress: Eniro AB,
Corporate Legal Affairs, 169 87 Stockholm. Om fullmakten utfardats av juridisk person ska bestyrkt kopia av registreringsbevis
for den juridiska personen eller motsvarande behorighetshandlingar bifogas.
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DEFINITIONER

Avkastning p3 eget kapital (%)
Arets resultat dividerat med genomsnittligt eget kapital
multiplicerat med 100

Cash Earnings
Avrets resultat plus aterlagda avskrivningar plus dterlagda
nedskrivningar

Cash Earnings per aktie
Cash Earnings dividerat med genomsnittligt antal aktier
for perioden

Direktavkastning (%)
Utdelning for verksamhetsaret dividerat med bérskurs vid
verksamhetsarets slut multiplicerat med 100

EBIT
Rorelseresultat efter avskrivningar

EBITDA
Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar

EBITDA marginal (%)
EBITDA dividerat med rorelseintakterna multiplicerat med 100

Eget kapital per aktie
Eget kapital per aktie dividerat med antalet aktier vid period-
ens slut efter inlosen, aterkép och nyemission

Genomsnittligt antal aktier for perioden
Berdknas som ett genomsnitt av antal utestaende aktier
pa daglig basis efter inldsen och aterkop

Genomsnittligt eget kapital
Berdknas pa genomsnittligt eget kapital per kvartal som
berdknats fran ingdende och utgdende balans per kvartal

Justerat EBITDA
EBITDA exklusive omstruktureringskostander samt dvriga
jamfarelsestérande poster.

Operativt kassaflode
Kassaflodet fran den |6pande verksamheten och kassaflo-
det fran investeringsverksamheten exklusive foretags-
forvarv och avyttringar

Organisk tillvaxt
Periodens forandring av rorelseintakter justerat for
valutakurseffekter, andrade publiceringsdatum, stangning
av vita sidor i Norge, forvarv och avyttringar

P/E tal
Borskurs vid periodens slut dividerat med periodens resultat
per aktie

Resultat per aktie fore skatt
Periodens resultat fore skatt dividerat med genomsnittligt
antal aktier for perioden

Rantebarande nettoskuld
Rantebarande skulder plus rantebarande avsattningar med
avdrag for rantebarande tillgdngar exklusive marknadsvardet
av ranteswappar

Rantebarande nettoskuld/EBITDA
Rantebarande nettoskuld dividerat med EBITDA

Rorelseintakter per aktie
Rorelseintakter dividerat med genomsnittligt eget antal
aktier for perioden

Skuldsattningsgrad
Rantebarande nettoskuld dividerat med eget kapital

Soliditet (%)
Eget kapital dividerat med balansomslutning multiplicerat
med 100

Totala driftskostnader
Produktions-, forsaljnings-, marknadsforings-, administration-
och produktutvecklingskostnader exklusive avskrivningar
och nedskrivningar.
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ADRESSER

SVERIGE

Eniro AB, Eniro Sverige AB,
Eniro Gula Sidorna AB,

Din Del AB och Eniro 118 118 AB
SE-169 87 Stockholm

Tel:  +46 855331000
Fax: +46 8585097 25

info@eniro.com
WWW.eniro.com
Besoksadress:

Gustav llI:s boulevard 40
Solna, Stockholm

NORGE

Eniro Norge AS

Olaf Helsets vei 5

P0. Box 6705 Etterstad
N-0694 Oslo

Tel:  +47 8154 4418
Fax:  +47 227710 01

DANMARK

Eniro Danmark A/S
Sydmarken 44 A
DK-2860 Sgborg

Tel:  +4588383800
Fax:  +4588 383810

FINLAND

Eniro Sentraali Oy
Valimotie 9-11
FI-00380 Helsinki

Tel: ~ +358 290100 100
Fax:  +358 346 3452

POLEN

Eniro Polska Sp. Z 0. o.
ul. Domaniewska 41
PL-02-672 Warszawa

Tel:  +48 22289 2000
Fax:  +48 22 289 2001
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Eniro ska vara forstahandsvalet for lokalt sék genom att vara ett
ledande sokféretag pa den nordiska mediamarknaden. Vi &r lokala
sokspecialister som hjalper anvandare att hitta praktiskt taget allting.
Vara tjanster inkluderar internet och mobilsok, tryckta kataloger och
nummerupplysning. Vi skapar varde for foretag och hjalper manniskor
att soka och kopplas samman.

eniro’2
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