Delarsrapport januari-mars 2011

STOCKHOLM, 29 april, 2011

Rérelseintakterna uppgick till 966 MSEK (1,267), en organisk minskning med 13 procent
EBITDA uppgick till 120 MSEK (170)

Periodens resultat uppgick till -53 MSEK (6)

Periodens resultat per aktie uppgick till -0,53 SEK (0,37)

Operativt kassaflode uppgick till -78 MSEK (-61)

Oférandrad prognos for 2011 och 2012

MSEK 2011 2010 2010/2011 2010

Jan-mar Jan-mar % Apr-mar Jan-dec
Rérelseintékter 966 1267 -13* 5025 5326
EBITDA 120 170 -29 555 605
EBIT 7 35 -80 -4 204 -4 176
Periodens resultat -53 6 n/a -4 679 -4 620
Operativt kassaflode -78 -61 n/a 134 151
Totala rorelsekostnader 847 1103 -23 3696 4208
Réntebarande nettoskuld 3960 6623  -40 3960 3951

* Organisk utveckling, dvs justerat for valuta, publiceringsskiften, férvarv och avyttringar.

Kommentar fran Johan Lindgren, Eniros koncernchef och vd:

“Planen for att vanda intaktsutvecklingen gar som forvantat. Intakterna for forsta kvartalet minskade med 13
procent organiskt till foljd av svag efterfrdgan pa tryckta kataloger och svag orderingang under foregaende ar.
Intaktsutvecklingen ar en forbattring jamfoért med foregdende rapporteringsperiod. Vart mal att vanda den
negativa intéaktsutvecklingen genom att 6ka attraktiviteten hos vara karntjanster, infora ett breddat erbjudande
och forbattra saljeffektiviteten, och samtidigt inféra en mer effektiv kostnadsstruktur, kvarstar. Det ar dock en
betydande tidsforskjutning mellan forséaljningskontakt och intéktsredovisning, vilket innebér att av intédkterna
under 2011 saldes cirka 40 procent under féregaende ar.

Ett antal aktiviteter har initierats for att 6ka forséljningseffektiviteten. Samtidigt anpassas antalet anstallda till
verksamhetens storlek och aktivitetstakten inom produktutveckling har minskat till en hallbar niva. Vi har en
attraktiv produktportfélj och stamningen i séljkaren &r positiv. Mobiltjanster ar for tillfallet vart enskilt mest
framgangsrika erbjudande i Sverige och Norge och visar en stark tillvaxt i ordertillvaxt, dock fran l&ga nivaer.

Vi forbattrar kontinuerligt vart onlineerbjudande. Nya versioner av eniro.se och gulesider.no med produktsck
borjade saljas under forsta kvartalet 2011 och under andra kvartalet kommer denna funktionalitet att lanseras
aven i Danmark. Vi har ocksa en ny plattform for sponsrade lankar, Scandinavia Ad Network, och bérjar
marknadsféra den nya b2b-tjansten Proff i hela Skandinavien.

Baserat pa var orderingang till dags dato, star var prognos fast. For 2011 férvantas en ensiffrig organisk
intaktsnedgang. Vi forutser en sekventiell forbattring kvartal for kvartal med undantag av det fjarde kvartalet,
som har mer planenliga tryckta publikationer. En vandning till organisk intéktstillvaxt férvantas for 2012. Totala
kostnadsbesparingar om 200 MSEK forvantas under 2011. For 2012, vantas kostnadsbasen minska med
ytterligare 200 MSEK.”
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Sammanfattning av koncernen

Resultat for forsta kvartalet

Rorelseintékterna under forsta kvartalet uppgick till 966
MSEK (1 267). Under forsta kvartalet 2010 ingick intakter
frAn avyttrade verksamheter i Finland med 78 MSEK. Den
organiska intaktsnedgéngen under forsta kvartalet 2011
var 13 procent, framst till foljd av svag efterfrdgan pa
tryckta kataloger och svag orderingdng under 2010.

Den organiska nedgéngen av rérelseintakterna uppgick till
13 procent for Directory Scandinavia, 9 procent for Voice
och 18 procent for Polen.

Intakter redovisade enligt "deferral method”, beraknade
som andel av de totala intakterna for Directory Database
services, uppgick till 72 procent. Intékter fran mobiltjanster
ingar i intakter rapporterade enligt "deferral method”.

Effektivitetshojande atgarder fortgick som planerat och de
totala rérelsekostnaderna var 256 MSEK lagre &n under
forsta kvartalet 2010. Justerat for avyttrade verksamheter i
Finland och valutakurseffekter, var rérelsekostnaderna
126 MSEK lagre an under forsta kvartalet 2010. Antalet
anstallda minskade under kvartalet med 131 personer och
uppgick till 3 798 den 31 mars 2011.

EBITDA for kvartalet uppgick till 120 MSEK (170) och
EBITDA-marginalen var 12 procent (13).

Justerad EBITDA, exklusive omstruktureringskostnader,
uppgick till 132 MSEK (188).

Directories Scandinavia

Rorelseintakter

MSEK 2011 2010 2010/11 2010

jan-mar  jan-mar apr-mar jan-dec
Directories Scandinavia 720 897 3536 3713
Voice 205 235 938 968
Polen 41 57 349 365
Finland Directories - 78 202 280
Summa 966 1267 5025 5326

Intékt per kategori *)

MSEK 2011 2010 2010/11 2010
jan-mar  jan-mar apr-mar  jan-dec

Deferral method 454 489 1873 1908
Publication method 173 315 1244 1386
Summa Directory Database services 627 804 3117 3294
Media produkter 47 38 182 173
Ovriga produkter 46 55 237 246
Summa Directories Scandinavia 720 897 3536 3713
Voice 205 235 938 968
Finland/Polen 41 57 349 365
Finland/Polen - 78 202 280
Summa 966 1267 5025 5326

*#) se rubrik "Ovrig information” ang&ende intaktsfordelning av kombinerade paket.

EBITDA
MSEK 2011 2010 2010/11 2010
jan-mar  jan-mar apr-mar  jan-dec
Directories Scandinavia 102 130 913 941
Voice Scandinavia 52 83 309 340
Polen -19 -14 40 45
Finland Directories - 5 -604 -609
Ovrigt -15 -24 -103 -112
Summa EBITDA 120 170 555 605
varav jamforelsestérande poster
Omstruktureringskostnader -12 -18 -74 -80
Ovrigt jimfrelsestorande - - -581 -581
Summa justerad EBITDA 132 188 1210 1266

Directories Scandinavia inkluderar distributionskanalerna online, katalog och mobil i Sverige, Norge och Danmark inklusive
varumarken som eniro.se, Gula Sidorna, Din Del, Gule Sider, kvasir.no, krak.dk, eniro.dk, Mostrop Grgne Vejviser och Den
Rgde Lokalbog. Directories Scandinavia stod for cirka 74 procent av Eniros intékter 2010 exklusive avyttrade finska

verksamheter.

Rorelseintékterna for Directories Scandinavia uppgick till
720 MSEK (897), en organisk minskning med 13 procent.
Forutbetalda intakter i balansrakningen var 10 procent
hogre, jamfort med foregaende ar.

Intakter som rapporteras i enlighet med “deferral method”
minskade organiskt med 3 procent, medan intakter som
rapporteras enligt “publication method” minskade organiskt
med 38 procent. Intakter frdn mediaprodukter ckade
organiskt med 30 procent, framst pa grund av tkad
forsaljning av sponsrade lankar pa runt 40 procent. Ovriga

planenliga katalogpublikationer i Norge. Intaktsnedgangen
forklaras av en fortsatt nedgang av tryckta kataloger samt
av inriktningen pa sponsrade lankar for Kvasir.

| Danmark minskade intékterna organiskt med 18 procent
till foljd av lagre efterfrdgan pa tryckta kataloger och svag
orderingang under 2010.

EBITDA for Directories Scandinavia uppgick till 102 MSEK
(130) och EBITDA-marginalen var 14 procent (15).

Directories Scandinavia

. . MSEK 2011 2010 2010/11 2010
produkter minskade organiskt med 11 procent. e W e S
n - ° . Rorelseintékter 720 897 3536 3713
Rorelseintékterna pa den svenska marknaden minskade SR 337 367 1660 1690
organiskt med 5 procent. Intaktsnedgangen forklaras av Norge 310 410 L1327 1427
. o ° Danmark 73 120 549 596
sjunkande efterfragan pa tryckta kataloger samt av = 00 T 98 om
introduktionen av forra arets nya saljkoncept och den laga EBITDA Marginal % 142 145 58 253
| ff kt. .t t varav jamforelsestérande poster
saljefiexuviteten. Omstruktureringskostnader -10 -17 -48 -55
. L o . Ovrigt jamforelsestérande - - 45 45
Rorelseintékterna pa den norska marknaden minskade Summajusterad EBITDA Iee) o 016 951
organiskt med 20 procent. Forsta kvartalet hade ménga EBITDA Marginal % 156 164 59 256
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Voice

Segmentet Voice inkluderar nummerupplysningstjanstena Eniro 118 118 i Sverige, 1880 i Norge och fran januari 2011 dven
0 100 100 i Finland. Voice stod for cirka 19 procent av Eniros intdkter 2010 exklusive avyttrade finska verksamheter.

Marknaden for personliga soktjanster genomgar stora
forandringar. Samtidigt som konkurrensen tkar, minskar
den traditionella nummerupplysningen. Eniro vidare-
utvecklar sina Voice-tjanster till att erbjuda en personlig
soktjanst som stimulerar 6kad anvandning, samt arbetar
aktivt med prismodeller.

Intékterna i Voice uppgick till 205 MSEK (235), en
organisk minskning med 9 procent. Volymerna minskade
pa alla marknader till foljd av ett 6kat antal smartphones
och i Norge 6kande konkurrens. Volymnedgangen
kompenserades till viss del av tidigare genomférda
prishéjningar.

Polen

EBTIDA uppyick till 52 MSEK (83) och EBITDA-

marginalen var 25 procent (35).

Voice
MSEK 2011 2010 2010/11 2010
jan-mar jan-mar apr-mar  jan-dec
Rérelseintakter 205 235 938 968
Sverige 118 131 534 547
Norge 23 32 121 130
Finland 64 72 283 291
EBITDA 52 83 309 340
EBITDA Marginal % 25,4 353 32,9 351
varav jamforelsestorande poster
Omstruktureringskostnader 0 -1 0 -1
Ovrigt janforelsestérande - - - -
Summa justerad EBITDA 52 84 309 341
EBITDA Marginal % 254 357 32,9 35,2

Segmentet Polen inkluderar Eniros offline och online verksamheter i Polen med varumarket Panorama Firm. Polen stod for
cirka 7 procent av Eniros intakter under 2010 exklusive avyttrade finska verksamheter..

Intakterna i Polen uppgick till 41 MSEK (57), en organisk
nedgang med 18 procent. Nedgéngen &r ett resultat av svag

EBITDA for Polen uppgick till -19 MSEK (-14).

Polen
efterfrdgan pé tryckta kataloger. Ett begransat antal MSEK 2011 2010 201011 2010
. . jan-mar  jan-mar apr-mar  jan-dec
kataloger publicerades under forsta kvartalet. De flesta Pe———— m = v P
. 2

polska kataloger publiceras under andra halvaret. EBITDA -19 -14 40 45
EBITDA Marginal % -46,3 -24,6 115 12,3

Onlineintékterna dkade fran en lag niva och ledningen har varay jamforelsestorande poster

L . . . ) ) Omstruktureringskostnader
tagit initiativ for att forbattra onlineerbjudandet. Under andra Ovrigt jamforelsestorande - - - -
o 2 PIESpIETY LR B . Summa justerad EBITDA -19 -14 40 45
kvartalet gérs en genomgang av férsaljningsorganisationen. AT 25 T s o
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Resultat, kassaflode och finansiell stallning

Resultat

Rorelseresultatet for forsta kvartalet uppgick till 7 MSEK
(35).

Finansnettot for perioden uppgick till en kostnad om 84
MSEK (53) och paverkades negativt av hogre réntenivaer
och positivt av lagre skuldsattning samt av en
valutakursvinst om 10 MSEK (19).

Resultat fore skatt for forsta kvartalet 2011 uppgick till en
forlust om 77 MSEK (forlust: 18).

Resultat per aktie uppgick till -0,53 SEK (0,37) for forsta
kvartalet 2011.

Skatter

For forsta kvartalet 2011 uppgick den redovisade
skattekostnaden till ett positivt belopp om 24 MSEK (24).

Som ett resultat av underskott fran likvidationen av det tyska
féretaget Eniro Windhager GmbH forvantas Eniro inte
betala nagon skatt i Sverige de narmaste aren.

Den underliggande skattesatsen fér den senaste
tolvmanadersperioden var 20 procent (17).

Investeringar

Under forsta kvartalet uppgick Eniros nettoinvesteringar i
affarsverksamheten, inklusive onlineinvesteringar, till cirka
35 MSEK (41).

Operativt kassaflode

Det operative kassaflodet minskade till -78 MSEK (-61) till
foljd av lagre EBITDA och hogre skattebetalningar.

Skattebetalningarna uppgick till 165 MSEK och inkluderade
en extra skatt om 101 MSEK for perioden 2001-2005 i
dotterbolaget Eniro Holding AS (Findexa Norway AS), som
forvarvades 2005, enligt slutligt besked frdn den norska
skattemyndigheten som Eniro erhéll 2010.

Finansiell stéallning

Omfinansiering av befintliga kreditfaciliteter skedde den 13
januari 2011. Villkoren for den nya kreditfaciliteten
sammanfattas nedan. For mer detaljerad information, se
sidorna 67-68 i arsredovisningen for 2010.

Faciliteten forfaller den 30 november 2014 med mdjlighet till
fértidsamortering utan tillkommande kostnader. Vid
omfinansieringen den 13 januari 2011 uppgick faciliteten till
4 830 MSEK varav 300 MSEK var en outnyttjad
kreditfacilitet. Faciliteten omfattar 1 516 MNOK, 81 MDKK
och resterande belopp i svenska kronor.

Planmassiga arliga amorteringar (betalas halvarsvis) uppgar
till 2011: 200 MSEK, 2012: 300 MSEK, 2013: 400 MSEK
samt 2014: 250 MSEK. Darutbver forfaller en facilitet om
197 MSEK under 2012.

Ingen utdelning kan komma ifrdga sa lange rantebarande
nettoskuld i forhallande till EBITDA dverstiger 3.0. Som
sékerhet for lanet ar aktier i samtliga vasentliga dotterbolag

Eniro — Deldrsrapport januari — mars 2011

pantsatta. Dessutom har dvriga sakerheter i form av
varumarken, IP-rattigheter, interna 1an mm stéllts.

Foljande finansiella lanevillkor (covenants) finns:
. Kassaflode/ranta och amorteringar
. EBITDA/netto réantekostnad
. Rantebarande nettoskuld/EBITDA

. Investeringar ska inte dverstiga ett visst belopp
per ar

Rantemarginalen beraknas med utgangspunkt fran den
skuldsattning som géller vid varje tidpunkt enligt
nedanstaende tabell.

Réntebédrande nettoskuld / EBITDA Marginal %
Storre an eller lika med 4,00:1 5,50
Mindre an 4,00:1 men storre an eller lika med 3,00:1 4,50
Mindre an 3,00:1 men storre an eller lika med 2,00:1 3,75
Mindre an 2,00:1 3,00

D& delar av tidigare ranteswappar som ingicks 2007 (1 350
MNOK och 360 MSEK) fortsatter att galla, paverkar det den
basrénta som ligger till grund for rédnteberékningen.

Koncernens rantebarande nettoskuld uppgick den 3 mars
2011 till 3 960 MSEK, jamfdrt med 3 951 MSEK den 31
december 2010.

Den 31 mars 2011 uppgick den utestaende skulden under
befintliga kreditfaciliteter till 1 516 MNOK, 81 MDKK och
2 631 MSEK.

Av denna facilitet & 1 350 MNOK och 360 MSEK sékrad till
en fast rantesats till augusti 2012. Det motsvarar cirka 45
procent av faciliteten.

Vid utgdngen av mars 2011 hade Eniro en outnyttjad
kreditfacilitet om 238 MSEK. Likvida medel och outnyttjade
kreditfaciliteter uppgick till 825 MSEK.

Koncernens skuldséttning, utryckt som réntebarande
nettoskuld i forhallande till EBITDA, exkluderat dvrigt
jamforelsestorande, uppgick vid utgdngen av forsta kvartalet
2011 till 3,5, jamfort med 3,3 den 31 december 2010.

Innehav av egna aktier

Den 31 december 2011 hade Eniro 4 370 egna aktier.
Dessa aktier kommer att behéllas for att utnyttjas for
aktiesparprogrammet. Det genomsnittliga innehavet av
egna aktier under kvartalet var 4 370.
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Ovrig information

Pensionsataganden

Som tidigare kommunicerats kommer Eniro att minska sina
pensionsataganden genom att flytta ut forsakringar till
Alecta. Detta kommer att leda till en 6kad engangskostnad
i andra kvartalet 2011, framst p& grund av aktuariella
forluster som ska realiseras enligt IFRS. Kostnadsdkningen
uppskattas till cirka 40 MSEK och det totala kassautflodet
uppskattas till cirka 75 MSEK.

Ofdérandrad marknadsutblick for 2011 och 2012

Rorelseintakter

For 2011 forvantas den organiska intaktsnedgangen
understiga 10 procent, beaktat nuvarande orderlage samt
positiva effekter fran forbattrade marknadsforutsattningar
och okad saljeffektivitet. En atergang till organisk
intaktstillvaxt forvantas fran och med 2012.

Kostnader

Den totala kostnadsminskningen under 2011 férvéntas bli
200 MSEK jamfort med kostnadsbasen under 2010,
exklusive effekterna av avyttring och omstrukturering av
online- och offlineverksamheterna i Finland.
Engéngskostnaden hanforlig till pensionsavsattningar ar
inkluderad i den totala kostnadsminskningen. Under 2012
forvantas de totala kostnaderna sankas med ytterligare
200 MSEK jamfért med 2011.

Kapitalstruktur
Malsattningen &r att nettoskulden i relation till EBITDA inte
ska Overstiga 3 ganger.

Utdelning

Att minska nettoskulden kommer att ges prioritet framfor
utdelning enligt malsattningen att minska nettoskulden i
relation till EBITDA.

Employees

Antalet heltidsanstallda uppgick per den 31 januari 2011 till
3 798 personer jamfoért med 3 929 den 31 december 2010.
Antalet anstéllda fordelar sig per land enligt foljande tabell.

Heltidsanstallda vid periodens slut

2011 2010

mar 31 mar 31

Sverige inklusive Ovrigt 931 1007
Norge 691 813
Danmark 363 441
Directories Scandinavia inklusive Ovrigt 1985 2 261
Sverige 359 446
Norge 63 77
Finland 387 365
Voice 809 888
Polen 1004 1274
Finland Directories - 377
Totalt Koncernen 3798 4800

Forandringar i koncernledningen

Fran den 1 februari 2011 &r Mattias Wedar vd for Eniro
Sverige och Stefan Kercza vd for Eniro Danmark. Annica
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Elmehagen ar informationsdirektor fran den 17 januari
2011. Fran slutet av april kommer Peter Hagstrom lamna
koncernledningen for att arbeta med den polska
forsaljningsorganisationen.

Sammanlaggning av aktier

Foretradesemissionen som genomférdes i slutet av 2010
medforde att antalet aktier 6kade markant. Fér att uppna
ett mer lampligt antal aktier i bolaget samt att forbattra
transparensen avseende prissattningen av aktierna
genomfdrdes under januari 2011 en sammanlaggning av
aktier sa att 50 aktier lades samman till en ny aktie.

Sammanléggningen beslutades av den extra
bolagsstdmman den 26 november 2010. Med stéd av
bemyndigande fran bolagsstamman faststallde styrelsen
avstamningsdagen till den 27 januari 2011.

Redovisningsprinciper fran 2011

Denna delarsrapport har uppréttats i enlighet med
internationella redovisningsstandards (International
Financial Reporting Standards — IFRS) godkénda av
Europeiska Unionen (EU). Utformningen av
bokslutsrapporten fljer IAS 34 Delarsrapportering.

Forbattringar av IFRS 2010 (utgivna av IASB i maj 2010).

e |AS 24 (omarbetad), "Upplysningar om
narstaende”, (godkand juli 2010).

e |AS 32 (andring), "Klassificering av
teckningsratter” (godkand december 2009).

¢ |FRIC 14 (andring) "Forskottsbetalning av ett
lagsta fonderingskrav” (godkand juli 2010).

e |FRIC 19 Utslackning av finansiella skulder med
egetkapitalinstrument (godkand juli 2010)

En detaljerad beskrivning av de redovisningsprinciper som
Eniro tillampar finns i &rsredovisningen for 2010.

Intéktsfordelning av kombinerade paket 2010

Fran och med 2010 séljer en gemensam saljkar
kombinerade paket som omfattar alla Eniros
distributionskanaler. De nya kombinerade paketen borjade
sdljas i februari 2010 i Sverige och Norge och kommer
successivt att utgora en allt storre del av koncernens
forsaljning.

Enirokoncernen har tv& huvudsakliga principer for
intaktsredovisning. Intdkter avseende internettjanster
(online) periodiseras Gver den tid da tjansten tillhandahalls,
i normalfallet 12 manader ("deferral method”). Intakter fran
kataloger (offline) redovisas nar katalogen publiceras
("publication method”). Intakterna i de kombinerade
paketen fordelas pa de tva intaktsredovisningsprinciperna
enligt vardet av den kommersiella anvandningen, antingen
baserad pa prislistor eller pa kundundersoékningar. Utfallet
av fordelningen mellan de tva intaktsredovisnings-
metoderna redovisas kvartalsvis frdn och med Q1 2010
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och ar beroende av vardet av de ingdende komponenterna
i respektive paket.

Publiceringsdatum

Intakter fran forsaljningen av tryckta kataloger redovisas
nar respektive katalog publiceras. Andrade
publiceringsdatum kan darfor paverka jamforelser. Vid en
jamforelse mellan 2011 och 2010 uppskattas nettoeffekten
pa rorelseintakterna till foljd av andrade publiceringsdatum
till totalt -36 MSEK. Tabellen nedan visar fordelningen
mellan kvartal och marknader.

Flyttade publiceringsdatum

2011 2011 2011 2011 2011
MSEK Kv.1 Kv.2 Kv.3 Kv.4
Swerige -13 -1 7 7 0
Norge 10 -25 12 -12 -15
Danmark -19 7 -9 1 -20
Polen -1 0 0 0 -1
Totalt -23 -19 10 -4 -36

Risker och osékerhetsfaktorer

Eniro har en arlig process for genomforande av riskanalys,
Enterprise Risk Management, som omfattar alla delar av
verksamheten. Eniro efterstravar en effektiv identifiering,
utvardering och hantering av risker inom dimensionerna
bransch- och marknadsrisker, kommersiella risker,
operationella risker, finansiella risker, efterlevnadsrisker
kopplade till lagar och regelverk samt finansiella
rapporteringsrisker.

Sidorna 30-33 i &rsredovisningen for 2010 ger en
detaljerad beskrivning av faktorer som kan paverka Eniros
affarsverksambhet, finansiella stéllning och resultat. De
huvudsakliga risker och osékerhetsfaktorer som koncernen
star infér 2011 ar konjunkturens paverkan pa efterfrgan,
formagan att bredda produktutbudet och forbattra
forsaljningseffektiviteten samt anpassning av
kostnadsbasen.

Arsstamma 2011

Arsstamman 2011 kommer att hallas den 29 april, 2011 kl
15.00 p& Berns Salonger (Kammarsalen), Berzelii park,
Stockholm.

Stockholm den 29 april 2011

Johan Lindgren

Koncernchef och vd

Denna rapport har inte varit foremal for granskning av
bolagets revisorer.

For information, kontakta:

Johan Lindgren, koncernchef och vd
Tfn: 08-553 310 01

Mattias Lundqvist, finansdirektor
Tfn: 070-555 14 90

Lena Schattauer, Tf IR-chef
Tfn: 070-595 51 00

Eniro AB (publ)
SE-169 87 Stockholm
Corp. reg. no. 556588-0936

WWW.€eniro.com

Finansiell kalender 2011

Arsstamma 2011 29 april 2011
Delarsrapport jan-juni 2011 15 juli 2011
Delarsrapport jan-sept 2011 27 oktober, 2011
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Koncernens resultatrakning

—————— 3manader ------- ------- 12 manader -------
2011 2010 2010/11 2010
MSEK jan-mar jan-mar apr-mar jan-dec
Rorelseintakter:
Brutto rérelseintékter 972 1277 5 054 5 359
Reklamskatt -6 -10 -29 -33
Rorelseintakter 966 1267 5 025 5 326
Kostnader:
Produktionskostnader -291 -392 -1481 -1582
Forséaljningskostnader -332 -466 -1510 -1644
Marknadsforingskostnader -147 -159 -629 -641
Administrationskostnader -111 -156 -550 -595
Produktutvecklingskostnader -79 -65 -277 -263
Ovriga intakter/kostnader 1 6 -518 -513
Nedskrivning av tillgangar - - -4 264 -4 264
Rorelseresultat * 7 35 -4 204 -4 176
Finansiella poster, netto -84 -53 -594 -563
Resultat fore skatt -77 -18 -4 798 -4 739
Inkomstskatt 24 24 119 119
Periodens resultat -53 6 -4 679 -4 620
Hanforligt till:
Moderbolagets aktieagare -53 6 -4 679 -4 620
Innhav utan bestammande inflytande - 0 (o] 0
Periodens resultat -53 -4 679 -4 620
Periodens resultat per aktie, SEK **
- fore utspadning -0,53 0,37 -118,31 -248,43
- efter utspadning -0,53 0,37 -118,30 -248,42
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental 100 176 16 364 39 550 18 597
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 100 177 16 365 39 551 18 598
* Avskrivningar materiella anlaggningstillgangar ingar med -11 -18 -60 -67
* Avskrivningar imm. anl.tilgangar ingar med -102 -117 -435 -450
* Nedskrivningar anl.tilgangar ingar med - - -4 264 -4 264
* Avskrivningar & nedskrivningar totalt -113 -135 -4 759 -4 781
** peréknat pa resultat hanforligt til moderbolagets aktieagare
Rapport dver totalresultat
—————— 3manader ------- ------- 12 manader -------
2011 2010 2010/11 2010
MSEK jan-mar jan-mar apr-mar jan-dec
Periodens resultat -53 6 -4 679 -4 620
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferens -63 -324 -563 -824
Sakring av kassaflode 21 -97 70 -48
Sakring av nettoinvestering 26 212 384 570
Aktiesparprogram - varde pa anstalldas tjanstgoring - -2 2 -
Forandring av innehav utan bestammande inflytande - - -3 -3
Skatt hanforlig till komponenter avseende 6vrigt totalresultat -12 -30 -119 -137
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt -28 -241 -229 -442
Periodens totalresultat -81 -235 -4 908 -5 062
Hanforligt till:
Moderbolagets aktieagare -81 -235 -4 905 -5 059
Innehav utan bestammande inflytande (0] -3 -3
Periodens totalresultat -81 -235 -4 908 -5 062
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Koncernens balansrakning

2011 2010 2010
MSEK mar 31 mar 31 dec 31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar 77 110 84
Immateriella anlaggningstillgangar 8194 14 029 8 336
Uppskjutna skattefordringar 308 235 323
Andra fordringar 69 277 101
Summa anlaggningstillgangar 8 648 14 651 8 844
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 687 858 842
Aktuella skattefordringar 89 73 29
Ovriga icke rantebarande tillgéngar 335 441 415
Ovriga rantebarande tillgangar 5 9 7
Likvida medel 587 348 450
Summa omsattningstillgangar 1703 1729 1743
SUMMA TILLGANGAR 10 351 16 380 10 587
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Aktiekapital 2504 323 2504
Ovrigt tillskjutet eget kapital 4767 4527 4767
Reserver -160 68 -132
Balanserad vinst -3723 956 -3670
Eget kapital moderbolagets aktieadgare 3388 5874 3469
Innehav utan bestammande inflytande - 3 -
Summa Eget kapital 3388 5877 3469
Langfristiga skulder
Upplaning 4219 7 391 3915
Pensionsforpliktelser 202 194 212
Ovriga icke rantebarande skulder 2 58 2
Uppskjutna skatteskulder 338 546 353
Ovriga avsattningar 31 4 34
Summa langfristiga skulder 4792 8 193 4516
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 145 174 173
Aktuella skatteskulder 59 130 190
Ovriga icke rantebarande skulder 1720 1949 1804
Ovriga avsattningar 47 57 64
Upplaning 200 0 371
Summa kortfristiga skulder 2171 2 310 2 602
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 351 16 380 10 587
Réantebarande nettoskuld
2011 2010 2010
MSEK mar 31 mar 31 dec 31
Upplaning exklusive derivat -4 367 -7 022 -4 213
Derivat instrument * -52 -147 -73
Pensionsforpliktelser -202 -194 -212
Ovriga kortfristiga rantebarande fordringar 5 9 7
Likvida medel 587 348 450
Ovriga tillgangar* 17 14 17
Rantebarande nettoskuld inkl. rénteswappar -4 012 -6 992 -4 024
Avgar: marknadsvéarde rantesw appar 52 369 73
Rantebéarande nettoskuld -3 960 -6 623 -3 951

* inkluderad i andra fordringar (positivt marknadsvarde)
och uppléning (negativt marknadsvérde)

*inkluderadiandra fordringar (anfaggningstillgangar)
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Forandringar i eget kapital

Summa eget
Ovrigt kapital moder- Innehav utan
tillskjutet Balanserad bolagets bestammande Summaeget
MSEK Aktiekapital eget kapital Reserver vinst aktiedgare inflytande kapital
Ingéende balans 1 januari 2009 323 4529 307 950 6109 3 6112
Periodens totalresultat = 2 -239 6 -235 0 -235
Utgdende balans 31 december 2009 323 4527 68 956 5874 3 5877
Ingdende balans 1 januari 2010 2504 4767 -132 -3670 3469 = 3469
Periodens totalresultat - - -28 -53 -81 -81
Utgdende balans 31 december 2010 2 504 4767 -160 -3723 3388" - 3388
Kassaflodesanalys
—————— 3maénader ------- ------- 12 manader -------
2011 2010 2010/11 2010
MSEK jan-mar jan-mar apr-mar jan-dec
Rorelseresultat 7 35 -4 204 -4 176
Avskrivningar och nedskrivningar 113 135 4759 4781
g likvidpaverkande poster -21 -44 571 548
Finansiella poster, netto -90 -77 -573 -560
Betalda skatter -165 -78 -313 -226
Kassaflode fran den Iopande verksamheten
fore foréandring av rérelsekapitalet -156 -29 240 367
Forandring av rorelsekapitalet 113 9 109 5
Kassaflode fran den Iopande verksamheten -43 -20 349 372
Forsalining av koncern- och intresseforetag 26 - 52 26
Investeringar i 6vriga anlaggningstillgangar, netto -35 -41 -215 -221
Kassaflode fran investeringsverksamheten -9 -41 -163 -195
Nya l&n 4536 131 4733 328
Amortering av laneskulder -4 334 -61 -7 034 -2 761
Nyemission -9 - 2380 2 389
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 193 70 79 -44
Periodens kassaflode 141 9 265 133
Summa likvida medel vid
periodens bérjan 450 350 348 350
Periodens kassaflode 141 9 265 133
Kursdifferens i likvida medel -4 -11 -26 -33
Summa likvida medel vid periodens slut 587 348 587 450
I e o
Analys av rantebarande nettolaneskuld
------ 3manader ------- ------- 12 manader -------
2011 2010 2010/11 2010
MSEK Jan-Mar Jan-Mar apr-mar jan-dec
Ingdende balans -3951 -6 645 -6 623 -6 645
Operativt kassaflode -78 -61 134 151
Forvarv och avyttringar 26" - 52 26
Nyemission -9 - 2380 2 389
Omrakningsdifferens och dvrigt 52 83 97 128
Utgaende balans -3 960 -6 623 -3 960 -3951
Réantebarande nettoskuld /EBITDA
justerat for 6vrigt jamforelsestorande ggr 3,5 4,2 3,5 3,3
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Intéakter per affarsomrade och land

—————— 3manader -------  ------- 12 manader -------
2011 2010 2010/11 2010
MSEK jan-mar jan-mar apr-mar jan-dec
Rorelseintékter totalt 966 1267 5025 5326
Directories Scandinavia 720 897 3536 3713
Sverige 337 367 1 660 1690
Norge 310 410 1327 1427
Danmark 73 120 549 596
Voice 205 235 938 968
Sverige 118 131 534 547
Norge 23 32 121 130
Finland 64 72 283 291
Polen 41 57 349 365
Finland Directories - 78 202 280
e s . . e [o]

Rorelseresultat fore avskrivningar per affarsomrade
------ 3manader -------  ------- 12 manader -------
2011 2010 2010/11 2010
MSEK jan-mar jan-mar apr-mar jan-dec
Rorelseresultat fore avskr.(EBITDA) Totalt 120 170 555 605
Marginal, % 12 13 11 11
Directories Scandinavia 102 130 913 941
Marginal, % 14 14 26 25
Voice 52 83 309 340
Marginal, % 25 35 33 35
Polen -19 -14 40 45
Marginal, % -46 -25 11 12
Finland Directories - -5 -604 -609
Marginal, % -6 -299 -218
Ovrigt -15 -24 -103 -112
Avskrivningar och nedskrivningar -113 -135 -4 759 -4 781
Rorelseresultat efter avskr. (EBIT) totalt 7 35 -4 204 -4 176
Marginal, % 1 8 -84 -78
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Intakter per kvartal

2011 2010 2010 2010 2010 2009 2009 2009
MSEK Kv.1 Kv.4 Kv.3 Kv.2 Kv.1 Kv.4 Kv.3 Kv.2
Rorelseintakter
Totalt 966 1482 1135 1442 1267 1966 1500 1673
Directories Scandinavia 720 1033 788 995 897 1387 1088 1161
Sverige 337 519 366 438 367 781 452 538
Norge 310 323 283 411 410 392 438 432
Danmark 73 191 139 146 120 214 198 191
Voice 205 225 250 258 235 258 269 279
Sverige 118 127 142 147 131 141 150 155
Norge 23 28 34 36 32 33 31 33
Finland 64 70 74 75 72 84 88 91
Polen 41 190 57 61 57 231 90 65
Finland Directories - 34 40 128 78 90 53 168

Rorelseresultat fére avskrivningar per kvartal

2011 2010 2010 2010 2010 2009 2009 2009
MSEK Kv.1 Kv.4 Kv.3 Kv.2 Kv.1 Kv.4 Kv.3 Kv.2
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA)
Totalt 120 409 -371 397 170 557 404 561
Directories Scandinavia 102 288 235 288 130 478 339 411
Voice 52 70 93 94 83 40 103 64
Polen -19 77 -7 -11 -14 110 17 -9
Finland Directories - -5 -656 57 -5 -40 -28 22
Ovrigt -15 -21 -36 -31 -24 -31 -27 73
Nyckeltal
2011 2010 2010
MSEK mar 31 mar 31 dec 31
Eget kapital, genomsnitt 12 manader, MSEK * 3634 5545 4275
Avkastning pa eget kapital, 12 ménader, % * -129 4 -108
Réantebarande nettoskuld, MSEK -3 960 -6 623 -3951
Skuldséttningsgrad, ggr 1,17 1,13 1,14
Soliditet, % 33 36 33
Réntebarande nettoskuld/EBITDA 12 manader, ggr 71 3,9 6,5
Rantebarande nettoskuld /EBITDA justerat for dvrigt jamforelsestérande ggr 3,5 4,2 3,3
------ 3manader ------- ------- 12 m&nader -------
2011 2010 2010/11 2010
MSEK jan-mar jan-mar apr-mar jan-dec
Rorelsemarginal - EBITDA, % 12 13 11 11
Rorelsemarginal - EBIT, % 1 3 -84 -78
Cash Earnings, MSEK 60 141 80 161
—————— 3manader ------- ------- 12 manader -------
2011 2010 2010
jan-mar jan-mar jan-dec
Medelantal heltidsanstéallda, perioden 3814 4 854 4 437
Antal heltidsanstéllda vid periodens slut 3798 4 800 3929

* beréknat pa resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
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Nyckeltal per aktie foére utspadning

—————— 3manader ------- ------- 12 manader -------
2011 2010 2010/11 2010
jan-mar jan-mar apr-mar jan-dec
Rorelseintakter, SEK 9,64 77,43 127,05 286,40
Resultat fore skatt, SEK -0,77 -1,10 -121,32 -254,83
Periodens resultat, SEK -0,53 0,37 -118,31 -248,43
Cash Earnings, SEK 0,60 8,62 2,02 8,66
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental * 100 176 16 364 39 550 18 597
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental * 100 177 16 365 39 551 18 598
2011 2010 2010
mar 31 mar 31 dec 31
Eget kapital, SEK ** 33,82 358,97 35,21
Borskurs vid periodens slut, SEK * 24,10 226,84 27,50
Antal aktier vid periodens slut
(reducerat med eget innehav), tusental * 100 176 16 363 98 526
*Justerat for sammanléaggningen av aktier 50:1
januari 2011 och fondemissionselementet i
nyemissionen december 2010
** Beréknat pa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Moderbolaget
------ 3manader ------- ------- 12 manader -------
Resultatrakning 2011 2010 2010
MSEK jan-mar jan-mar jan-dec
Rorelseintakter 6 5 21
Resultat fore skatt -97 -64 -1821
Periodens resultat -74 85 -1994
Balansrakning 2011 2010 2010
MSEK mar 31 mar 31 dec 31
Summa anlaggningstillgdngar 9219 12 208 9229
Summa omsattningstillgangar 1508 2 267 1793
SUMMA TILLGANGAR 10 727 14 475 11 022
Eget kapital 5191 4716 5265
Obeskattade reserver - 540 -
Avsattningar 44 23 66
Langfristiga skulder 5058 7 591 5036
Summa Kkortfristiga skulder 434 1605 655
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 727 14 475 11 022
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Definitioner

Avkastning pa eget kapital (%)

Arets resultat dividerat med genomsnittligt eget kapital
multiplicerat med 100

Cash Earnings

Arets resultat plus &terlagda avskrivningar plus &terlagda
nedskrivningar

Cash Earnings per aktie

Cash Earnings dividerat med genomsnittligt antal aktier for
perioden

EBIT

Rorelseresultat efter avskrivningar

EBITDA

Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar.

EBITDA marginal (%)

EBITDA dividerat med rorelseintékterna multiplicerat med 100

Eget kapital per aktie

Eget kapital per aktie dividerat med antalet aktier vid
periodens slut efter inlésen, aterkdp och nyemission

Genomsnittligt antal aktier for perioden

Beraknas som ett genomsnitt av antal utestdende aktier pa
daglig basis efter inlésen och aterkop

Genomsnittligt eget kapital

Beraknas p& genomsnittligt eget kapital per kvartal som
beraknats fran ingdende och utgdende balans per kvartal

Justerat EBITDA

EBITDA exklusive omstruktureringskostander samt évriga
jamférelsestérande poster.

Operativt kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten och kassaflodet
frn investeringsverksamheten exklusive foretagsforvarv och

avyttringar
Organisk tillvéaxt

Periodens forandring av rorelseintékter justerat for
valutakurseffekter, &ndrade publiceringsdatum, férvarv och

avyttringar

Resultat per aktie fore skatt

Periodens resultat fore skatt dividerat med genomsnittligt
antal aktier for perioden

Rantebarande nettoskuld

Réantebarande skulder plus réntebarande avsattningar med
avdrag for rantebarande tillgangar exklusive marknadsvardet
av ranteswappar

Rantebarande nettoskuld/EBITDA

Rantebarande nettoskuld dividerat med EBITDA

Rorelseintakter per aktie

Rorelseintakter dividerat med genomsnittligt eget antal aktier
for perioden

Skuldsattningsgrad

Réantebarande nettoskuld dividerat med eget kapital

Soliditet (%)

Eget kapital dividerat med balansomslutning multiplicerat med
100

Totala rorelsekostnader

Produktions-, férséljnings-, marknadsforings-, administration-
och produktutvecklingskostnader exklusive avskrivningar och
nedskrivningar.
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