eniro 2

Upptack narheten. Sok lokalt.



Eniro /&rsredovisnmg 2013

Innehall

Eniro 2013

1 Eniro i korthet
Handelser under aret

Verksamhetsomraden
Vd har ordet

Finansiella mal och utfall
Investment story

O oo o~ N

Strategi

11 Anvandarnytta i fokus

13 Eniros Strategi

14 Affarsmodell

16 Den lokala sokmarknaden
18 Soket i mobilen

20 Produktutveckling 2013

Verksamhet

23 Trafikutveckling

24 Desktop sok

25 Mobilt sok

26 Kampanjprodukter

27 Print

28 \oice

29 Branschspecifika begrepp och farklaringar

30 Eniros anstallda
31 Eniros organisation
32 Ett mer strategiskt HR-arbete under 2013

Aktien

35 Information till aktieagare

36 |Investerarrelationer
37 Aktien och agarbilden
40 Framtid och prognos
41 Nyckeltal mm

42 Femarsoversikt

43 Kvartalsoverskt

Koncernens ekonomiska oversikt
45 S3 tolkar du Eniros intakter och kostnader
46 Forvaltningsberattelse

50 Risker och riskhantering

Styrning och organisation
55 Bolagsstyrning

61 Ordforande har ordet

62 Styrelse

64 Koncernledning

Finansiella rapporter

68 Koncernens rakenskaper
72 Koncernens noter

89 Flerdrsoversikt

90 Moderbolagets rakenskaper

93 Moderbolagets noter

98 Styrelsens forslag till vinstutdelning

99 Revisionsberattelse

100 Definitioner av finansiella termer

Forvaltningsberattelsen omfattar sidorna 4665 samt sidan 98.

Rorelseintakter

EBITDA

(Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization)
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2013 2012
Rorelseintakter 3660 3999
EBITDA 849 976
Justerad EBITDA 956 976
EBITDA marginal, % 232 24,4
Periodens resultat 234 241
Resultat per aktie, SEK 1,84 2,09
Operativt kassaflode 329 299
Rantebarande nettoskuld 2340 2704
Rantebarande nettoskuld/justerad EBITDA 2.4 2,8



Eniro Arsredovismng 2013 Eniro 2013

ENIo

Eniro ar ett ledande svenskt sokforetag med verksamhet | Skandinavien och
Polen. Bolaget aggregerar, filtrerar, arganiserar och presenterar lokal information.
Eniros aktie ar noterad pd Nasdag OMX Stockholm och bolagets huvudkontor
ligger i Solna utanfar Stockholm. Eniros rarelseintakter 2013 uppgick till 3 660
MSEK och antalet anstallda var 2 816.

procent av annonsintdkterna fran mul-
tiscreenkanaler — anvandarna soker in-
formation i mobil, surfplatta och dator.
Mobilannonsering dr den snabbast vax-
ande delen av Eniros affir. Eniro dr den
lokala sokmotorn. En smart genvag till
det du behover, oavsett var du &r eller
vart du ska.

Eniros tillvéxt drivs av anvédndarnas oka-
de mobilitet och multiscreenbeteende,
dérbolaget ligger i framkant med mo-
derna tekniska l6sningar. I 6ver 100 ar
har Eniro hjélpt manniskor att hitta lokal
information och foretag att hitta kunder.
Hur s6kandet efter lokal information
sker har forandrats och idag kommer 80

Finland

-Intakterna uppgick till 998 MSEK,
en minskning med 13 procent
jamfort med 2012.

-Antalet anstallda uppgick till 562
(-4%).

2]/ procent

-Intakterna uppgick till 207 MSEK,
en minskning med 17 procent
jamfort med 2012.

-Antalet anstallda uppgick till 175
(-45%).

b procent

-Intakterna uppgick till 1719 MSEK,
en minskning med 9 procent jam-
fort med 2012.

-Antalet anstallda uppgick till 880
(-17%).

L/ procent

Danmark

-Intakterna uppgick till 515 MSEK,
en minskning med 2 procent jam-
fort med 2012.

-Antalet anstallda uppgick till 400
(-1%).

"4proceﬂt

-Intakterna uppgick till 221 MSEK,

en okning med 11 procent jamfort

med 2012.

- Antalet anstallda uppgick till 799
(-2%).

b procent
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Handelser under

2013 kan sammanfattas som det dret d3 Eniro gjorde betydande insatser i
arbetet for att uppna visionen, “Symbolen for lokalt sok” Parallellt med arbetet
att starka positionen inom lokalt sok togs flera steg i att vidareutveckla Eniros
mobila soktjanst och bolagets kunderbjudande. Anvandarnyttan har fortsatt
vara central i tjansteutvecklingen. Under aret har Eniro omforhandlat sin 1dng-
siktiga finansiering och fortsatt minska skuldsattningen.

Transformationen genomford
Transformationen fran tryckta kataloger in i mul-
tiscreenkanaler ar nu helt genomford och samt-
liga huvudvarumarken i Eniro ar nu helt digitala.
Andelen digitala intakter av totala annonsintak-
ter uppgar vid slutet av 3ret till 80 procent. Eniro
har forflyttat sin position till att idag vara ett
foretag som aggregerar, filtrerar, organiserar och
presenterar lokal information for anvandare som
soker i sin mobil, surfplatta och dator.

Langsiktig finansiering avtalad

Eniro har under aret omforhandlat sin I3ngsik-
tiga finansiering och fortsatt minska skuldsatt-
ningen. Nettoskuldsattningsnivan i bolaget har
under de senaste fem &ren minskat fran cirka 10
miljarder SEK till dagens niva pa cirka 2,3 miljar-
der SEK. Laneavtalet i kombination med starkt
balansrékning innebar att fokus for 2014 blir pa
att bolaget ska vaxa.

Forsta kvartalet 2013 inleddes med ett arbete for Fokus var pa att arbeta fram och forhandla en

att se dver varumarkesstrukturen i Eniro. For att i finansieringslésning for Eniro. Genom inganget
oka renodling samt bidra till konsolidering inom ¢ avtal sdkerstalldes en langsiktighet, en dkad
vikande segment sdsom nummerupplysnings- flexibilitet och en Iagre arlig amorteringstakt. Den
tjansten skedde ett antal avyttringar och sam- i starkta finansiella stallningen i kombination med
manslagningar av verksamheter. Aret innebar en lagre skuldsattning innebar att Eniro har kun-

en tydlig satsning pa det kraftigt vaxande
soket som sker i mobilen, en forbattrad
desktoptjanst samt anpassningar av
vikande verksamheter som Voice och
Print.

nat flytta fokus till verksamhet, produkt-
utveckling och att na tillvaxt.
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Februari

Eniro konsoliderade delar av den
norska upplysningsmarknaden och
gick samman med lagpris- och
utmanarvarumarket 1888. Forvarvet
bidrog med cirka:

40

MSEK i intakter 2013

Ett drygt ar innan forfall av be-
fintligt [3neavtal omfdrhandlade
Eniro bolagets Iangsiktiga finan-
siering. Samtliga sex banker ingick
i avtalet som tecknades pa tre ar.
Overenskommelsen innebar en mer
flexibel amorteringstakt och en
okad operativ flexibilitet.

Banklanet minskade med
388 MSEK 2013

Oktober

Eniros karnvarumarken blev helt digi-
tala. Eniro upphorde med utgivningen
av den regionala katalogen Gula
Sidorna ach koncentrerade utgiv-
ningen i Sverige till den lokala utgdvan
Din Del.

Facebooksida lanserades som en

ny saljbar produkt till Eniros kunder.
Genom narvaro pa Facebook blir
annonserade kunder mer sokbara i

sociala medier.

30 564

Facebooksidor etablerade

Juli oing |

Eniro undertecknade strategiskt
samarbetsavtal med Microsofts

Bing. Genom avtalet blev Eniro
auktoriserad aterforsaljare av Bings
annonslosningar i Sverige, Norge och
Danmark. Avtalet bidrog till att starka
Eniros position inom sokordsannon-
sering.

Eniro annonserade omfattande
omstruktureringar. Dessa gav upp-
hov till cirka 60 MSEK i omstruk-
tureringskostnader som belastade
fjarde kvartalet. Framtida effekter i
form av I3gre kostnader kommuni-
cerades till 6ver 100 MSEK.

Kommunicerade ytter-
ligare besparingsatgarder
overstigande 100 MSEK.

3

April

Bolaget forvarvade majoritets-
agandet i bloggernatverket Blog-
gerfy. Genom forvarvet okade Eniro
sin narvaro i sociala annonskanaler.

+

miljon besakare | veckan

Eniro kommunicerade malsattning
om att mobila intakter 2015 ska
uppga till 900 MSEK. De mobila
intakterna 2013 uppgick till 287
MSEK. Tillvaxttakten for mobila
intakter mellan 2012—-2015 beddms
arligen till cirka 90 procent.

Mobila intakter +495% 2013

Eniro kommunicerade nya
finansiella mal. Justerad

EBITDA for 2013 bedémdes atmin-
stone vara i niva med féregdende
ar. Nettoskuldsattningsmalet
sanktes till en nettoskuldsattning i
relation till EBITDA som understiger
2 (tidigare 2,5).

Nettoskuld/EBITDA ska
langsiktigt understiga 2.

Kvartalet innefattade ett stort arbete for att satta
grunden for en effektivare organisation, speciellt
inom produkt- och tjansteutveckling. Eniro beslu-
tade om organisationsférandringar som innebar
ny vd for Eniro Sverige/Finland samt ny chef

for produktutveckling. Bolaget kommunicerade
strukturagarder som ska leda till snabbare
processer och kortare ledtid inom tjansteut-
vecklingen. Férandringarna som ska leda till
ytterligare besparingar under 2014 skapade
kortsiktigt omstruktureringskostnader.

— Ett intensivt arbete har pagatt inom avdelningen fér pro- e

dukt- och tjansteutveckling. Nya mobila kunderbjudanden
har tagits fram och Eniro har okat takten i saljorganisatio-
nen for att uppna malet om 900 MSEK i mobila intakter
2015. Soktjansten som moter anvandaren i desktop pa
samtliga marknader har byggts om fran grunden och ett
helt nytt anvandargranssnitt med forbattrad soklogik
kommer att méta besokaren under forsta kvartalet
2014. Malet med den nya soktjansten ar att under-
|atta for anvandaren, att forbattra utseende och
struktur samt att 6ka det kommersiella innehallet.
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Eniro ar ett sokforetag som aggregerar, filtrerar, organiserar och presenterar lokal
Information. Eniros valkanda varumarken och tjanster skapar dagligen anvandar-
nytta for manniskor som soker lokal information om foretag, produkter, tjanster
och privatpersoner. Bolagets kunder sakerstaller genom annonsering | Eniros sok-
kanaler en lokal sokbarhet dygnet runt, 365 dagar om dret. Eniro ar den lokala sok-
motorn som hjalper anvandare att hitta information och foretag att hitta kunder.
Eniros verksamhet indelas i foljande intaktskategorier:

Intaktskategorier

Erbjudande

Eniros huvudsajter besoks varje vecka av flera miljoner anvandare som

soker lokal information. Genom att képa annonsering hos Eniro garante-
ras foretagen okad synlighet, attraktivare profilering och hogre ranking i
trafflistan som genereras till anvandarna vid sokningar i desktopkanalen.

Sokningar pa lokal information som gors i mobilen véxer kraftigt. Mobilt
sok &r Eniros tillvaxtomrade. Genom att kdpa mobila annonspaket
garanteras foretagen 6kad synlighet, attraktivare profilering och hogre
ranking i trafflistan nar anvandare soker i mobilen. Eniros erbjudande
fungerar bra pa den begransade displayen som mobilen har. Sékningar
som sker i mobilen ar ofta nara ett kdpbeslut och konverteringsgraden
ar darmed hog.

Intaktskategorin Kampanjprodukter innefattar kompletterande
medieannonsering i tillvaxtkanaler sdsom sponsrade lankar, sokmotor-
optimeringstjanster, banners, videoannonsering samt etablering av
hemsidor. De storsta intdktsomradena inom omradet utgors av sokords-
samt bannerannonsering. Genom att erbjuda sina kunder en mojlighet
till annonsering i Eniros egna natverk och hos externa partners som
Google och Bing, blir erbjudandet mer heltackande.

Anvandarnas sokbeteende forandras. Andelen anvandare som soker
lokal information i digitala kanaler okar vilket far till konsekvens att an-
nonsering i tryckta kataloger minskar. Eniro erbjuder katalogannonsering
i lokala kommunutgéavor men har upphért med utgivningen av regionala
kataloger.

Eniro bedriver premium- och traditionella nummerupplysningstjanster
via samtal och sms. Marknaden for upplysningstjanster har minskat till
foljd av anvandarnas forandrade sokbeteende. En 6kad smartphone-
penetration har haft en negativ paverkan pa volymerna. Mer sofistike-
rade tjanster, okad effektivisering, hdg kundnojdhet samt det faktum att
det finns situationer som omajliggor surfning gér dock tjansten fortsatt
relevant for manga anvandare.

Andelav
koncernens intakter

20 «

1% o
19 «

* Qvrigt stér for 2% av intakterna.
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\Vd har

Eniro har under aret fokuserat pd den digitala affaren. Ett stort arbete har gjorts
for att gora soktjansten mer enhetlig I design, mer Iattnavigerad och med ett okat
kommersiellt innehall. Antalet besokare som anvander Eniros tjanster okade med
10 procent under dret. Starkast vaxande kanal ar mobilen. Bade anvandartrafiken
och intakterna fran mobilannonsering okar kraftigt under aret. Mobilannonsering
kommer inom en snar framtid sta for en betydande andel av Eniros intakter.

Ett digitalt lokalt sokforetag

Eniro aggregerar, filtrerar, organiserar
och presenterar lokal information och gor
den tillginglig pa ett relevant och effek-
tivt sétt for de 8 miljoner unika besokare
som varje vecka anvénder Eniros sok-
tjdnster. Vi dr idag ett medieforetag som
tillhandahaller de basta digitala annonse-
ringslosningarna for foretag som vill vara
sokbara pa den lokala marknaden.
Forandrade anvandarbeteenden
paverkar Eniro och branschen generellt.
Eniro har under de senaste fem &ren 6kat
andelen digitala intékter av de totala
annonsintikterna fran 43 procent till 80
procent och en s stor andel som 34 pro-
cent av det totala produktsoket sker ge-
nom s6kningar i mobilen. Anpassningen
till den transparenta, snabba och
foranderliga digitala varlden stéller stora
krav pa den tekniska plattformen, data-
basens innehall och kvalitet. Det faktum
att trafiken och anvdndandet dr helt
transparent har underléttat arbetet med
att definiera Eniros malgrupp. For forsta
géngen pa over 100 ar vet vi med séker-
het vilka som anvander vara tjinster, hur
de soker och vad som &r viktigt for dem i
sitt sok. Att kdnna var malgrupp och veta
var position pd marknaden dr en férut-
sédttning for att med precision kunna ut-
veckla ratt framtida tjanster och behalla

var position inom lokalt s6k. En utma-
ning, men sa klart ocksé en mojlighet, &r
att den digitala spelplanen 4r sa snabbt
foréanderlig. Eniro behover bli mer
snabbfotat och processerna fran idé till
séljbar produkt kortas, samtidigt som
produkterna paketeras pa ett fér kunden
attraktivt sétt. Bolaget behover kunna
fanga viktiga trender som paverkar det
lokala soket och som bedéms som rele-
vanta for anviandaren i ett tidigt skede
och addera dessa som kommersiella pro-
dukter under de befintliga varumérkena.
Pa sé vis stérker vi véart erbjudande mot
anvéndaren vilket resulterar i en 6kad
trafik till vara tjinster, vilket i slutinden
gynnar vara betalande kunder och 6kar
vér attraktivitet som annonskanal.

Marknadsutveckling

Eniro tillhandahaller primért annons-
16sningar for smé och medelstora foretag
som vill vara s6kbara dygnet runt, arets
alla dagar pa ett fér dem relevant och
konsekvent sitt. Aven om Eniro har ett
stort antal kunder pé de marknader bola-
get ar verksamt pd, 6ver 250 000, s ar
marknadspotentialen fortsatt mycket
hog. Eniro har cirka 15-20 procent av
totala antalet relevanta foretag pa
respektive marknad som sina kunder.

Koncernens snittintakt per kund &r cirka
9-10 000 SEK i Sverige och Norge, 5 000
SEKiDanmark och ndgot l4gre dn sé i
Polen. Det innebér att investeringen per
betalande kund ar ganska blygsam, vil-
ket gor att Eniro inte &r ett sarskilt kon-
junkturkansligt bolag. Den totala an-
nonsmarknaden har haft en ganska ofor-
andrad utveckling under de senaste aren
medan de annonssegment som ar rele-
vanta for Eniro, det vill sdga de segment
som bolaget ar verksamt inom, har haft
och forutspds ha en god tillvaxt under de
kommande &ren. De segment som be-
doms véxa kraftigast under 2014 ar sok-
ordsannonseringar och annonsering i
mobilen. Eniro har en stark position
inom mobilannonsering. Bolagets mark-
nadsandel pd mobilen uppgér till cirka
20-25 procent, vilket dr vasentligt hogre
dn Eniros totala marknadsandel. Slutsat-
sen blir alltsa att det finns ett stort antal
foretag som inte &r kunder hos Eniro, att
vi &r positionerade mot de vaxande seg-
menten, samtidigt som marknadsforut-
séttningarna inom mediesegmentet be-
doms som goda. Vi har helt enkelt en posi-
tiv syn pa framtiden!

Tillvaxt

Eniro prioriterar att uppné intéktstill-
vaxt. S6kbranschens transformation har
inneburit ett antal ar med vikande inték-
ter. Eniro har nu slutfort arbetet och har
en produkt som &r anpassad till dagens
s6kmonster och anvidndarnas behov. Vi
kommer narmare den tidpunkt d& vax-
ande intdkter kompenserar for vikande
intakter inom Print och Voice. Intékter
frén multiscreen (desktop, mobil och
kampanjprodukter) staridag for 80 pro-
cent av bolagets annonsintidkter och mal-
sédttningen ar att dessa ska fortsétta att
véxa. Intdkterna for Print och Voice, som
utgor en allt mindre del av verksamheten,
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kommer att fortsdtta minska som en kon-
sekvens av fordndrat anvidndarbeteende.
Aven om Print och Voice har vikande in-
tékter dr intaktsomradena fortsatt vikti-
ga for bolagets resultat och kassaflode.
Kassaflodet fran verksamheten anvéinds
till att finansiera utveckling som driver
tillvaxt. For att starka mojligheterna att
komma till intaktstillvaxt sker all utveck-
ling i bolaget inom multisceensegmen-
ten, det vill sdga primért f6r mobilen och
desktop. Eniro ska i huvudsak ses som en
organisk affar, det vill sdga intdkterna
ska 6ka genom att ytterligare starka och
forédla befintliga varumérken. For att
kunna vara snabba i produktutveckling-
en kommer Eniro i stérre utstrdckning dn
tidigare att arbeta med externa partners
och leverantorer. Genom att tillvarata
befintlig kompetens inom omréden som
ar intressanta for Eniros affar kortar vi
ledtider och minskar kostnader.

Lonsamhet

Eniro har en god 16nsamhet. Aven om
bolagets intékter har minskat under de
senaste aren sa har intaktstappet till sto-
ra delar kompenserats med kostnads-
besparingar. Eniro har frén 2010 till och
med 2013 sparat drygt 1,4 miljarder
SEK. Kassaflodet har anvants till att fort-
sdtta minska skuldséttningen i bolaget
samt till att driva den digitala produkt-
utvecklingen.

Eniros affirsmodell med avsaknad
av distributionskostnad ger en god 16n-
samhet. Eniro har en hog bruttomarginal
pa sina annonslosningar i mobilen och
pa desktop. Minskade intékter inom
tryckta kataloger kommer pé sikt att
innebéra en hogre lonsamhetspotential.
Lonsamheten inom segmentet Kampanj-
produkter ar ldgre an for 6vriga intékts-
kategorier eftersom marginalen delas
med véra tredjepartsleverantorer. Moj-
ligheten att fortsitta kompensera mins-
kade marknadsvolymer inom Voice-
segmentet med prishojningar bedoms
som sm4, vilket betyder att Ilonsamheten
inom upplysningstjdnsten kommer att
minska. Eniros malsattning ar att kost-
nadsbesparingar for 2014 ska uppga till
atminstone 200 MSEK och att justerad
EBITDA ska vara i niva med 2013.

Utveckling under 2013

2013 var aret da vilade grunden for det
framtida Eniro. Ett hdrt arbete har gjorts
pa produktutvecklingssidan for att uppna
ett enhetligt tjdnsteerbjudande med en
modern sokfunktionalitet, teknisk platt-
form och design. Parallellt har vi genom-
fort stérre omorganisationer, bade inom

stabsfunktioner, men dven inom de mins-
kande verksamheterna Print och Voice.

Fordandringarna har belastat arets
resultat i form av relativt sett h6ga om-
struktureringskostnader. Den nya struk-
turen kommer att innebéra en ldgre kost-
nadsbas redan under nésta verksamhets-
ar. Utvecklingen pa samtliga marknader
med undantag fér Norge har f6ljt vara
uppsatta planer. Norge hade en sémre
utveckling under sommaren och hdsten
till f6ljd av en svag organisationsstruktur
och ledarskap. Atgirder vidtogs under
varen och Norge visade pa en béttre ut-
veckling under slutet av ret. Viktiga
beslut som innebar ett 6kat fokus pa de
digitala kanalerna kommer underlétta
bade for sélj- och produktutvecklings-
organisationen. Trots minskade intdkter
lyckas vi genom en fortsatt stark kost-
nadskontroll halla justerad EBITDA i
nivé med féregéende ar.

Produktutveckling och aktiviteter
under 2013

Eniro har under aret koncentrerat en stor
del av sina utvecklingsresurser till att for-
battra design, sokfunktionalitet, kvalitet
och anvéandarnytta i sina soktjanster. Lan-
seringen av den nytutvecklade tjansten
har skett under innevarande kvartal. Ut-
seendet i de olika s6kkanalerna desktop,
mobil och surfplatta &r mer enhetligt.
Sokfunktionen har forenklats samtidigt
som layouten i resultatlistan ar tydligare
med ett storre inslag av bilder, video och
produktinformation. Med den utvecklade
tjdnsten tar Eniro det forsta stegetinie-
handel. Eniro lagerhéller inte produkter
eller skoter distribution utan agerar mel-
lanman som formedlar kontakter mellan
kopare och séljare. Genom att erbjuda
vara kunder en ny tjanst i vilken de far
sina produkter exponerade i ett produkt-
galleri kommer Eniro nérmare avslutet
mellan kopare och séljare. For Eniros an-
vandare som soker produkter okas val-
mojligheten dé de antingen kan képa pro-
dukten direkt i webbutik hos Eniros beta-
lande kunder eller bes6ka ndrmaste
fysiska inkopsstélle. Eniro har ocksd un-
der inledningen av aret adderat en navi-
geringstjanst som utgér ifran bolagets
hogupplosta kartor.

Partnerskapet med Bing och Google
ar strategiska samarbeten for att stérka
Eniros position pd den vaxande markna-
den for sokordsannonsering. Eniros be-
domning &r att intékterna fran forséljning
av sokord kommer att fordubblas under
2014. En annan viktig milstolpe under
aret har varit beslutet att fasa ut den sista
kvarvarande regionala katalogen, Gula
Sidorna. Beslutet innebar att bolagets

framtida fokus ligger pd multiscreen samt
fortsatt utgivning av de lokala kataloger-
na som fortfarande har en relevans for an-
vandaren. Utfasningen kommer bidra till
kostnadsbesparingar, men ha en nagot
negativ paverkan pa intékterna 2014.

Framtida mojligheter och
utmaningar

Eniro har sex mycket viktiga styrkor/
konkurrensfordelar som ar kiarnan i
bolagets affar och som ger Eniro stora
framtida tillvixtmajligheter:

* 8 miljoner anvdndare som varje vecka
anvénder Eniros tjanster.

* Endatabas som innehaller 6ver 5
miljoner aktivt sokbara foretag, 6ver
20 000 webbutiker och drygt 1,3 mil-
joner webbaddresser.

 Starka varuméarken som har en hog
kdnnedom pé sin respektive marknad.

* En god innovationskraft som utveck-
lar det lokala soket.

e Over 250 000 kunder som annonserar
iEniros kanaler.

* Cirka 1500 séljare som dagligen
kontaktar och besoker befintliga och
potentiella kunder.

Eniro har idag en stark position inom de
digitala vixande segmenten och en skal-
bar affairsmodell som kommer att bidra
till en hévstdng den dagen vi nér tillvaxt.
Vidare har Eniro en béttre insikt i vem
som &r foretagets anvandare och kund
vilket ger en mer precis och effektivare
produktutveckling.

Vért fokus nu ar att:

 Upprétthélla och férbattra kvaliteten
itjdnsten sd att Eniro levererar den
bésta tjansten for lokalt sok.

* Skapa en foretagskultur och kompen-
tens som drivs i hogre grad av digital
utveckling och trender.

* Naen hogre saljeffektivitet och mél-

uppfyllelse.

Det ar med tillforsikt jag blickar in i
2014. Vi har en organisation med kom-
petenta medarbetare och till dessa vill
jagrikta ett varmt tack. Jag &r 6vertygad
om att vi kan fortsétta skapa aktiedgar-
varde genom en fortsatt satsning pa till-
vaxt och god I6nsamhet.

Stockholmimars 2014

me%ﬂ
JOHAN LINDGREN
Vd och koncernchef
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Hinansiella

Eniro har under aret fortsatt utveckla bolaget mot att nd intaktstillvaxt. Fortsatt ren-
odling har bidragit till okade intakter inom det kraftigt vaxande mobila soket. Strategin
att kancentrera utvecklingen inom lokalt sok till de vaxande multiscreenkanalerna bor-
jar ge resultat. Aven om intakterna, till foljd av fortsatt nedgdng inom Print och Voice,
har fortsatt att minska under dret har takten i nedgangen avtagit. Omstrukturerings-
kostnader som belastade resultatet under slutet av verksamhetsaret innebar att EBITDA
var 1agre an under foregdende ar. Justerad EBITDA uppgick till 956 MSEK.

Eniros finansiella m&l som kommunice-
rades infor verksamhetsaret 2013 inne-
fattade fyra omraden: totala intékter,
kostnader, EBITDA resultat samt kapital-
struktur. En summering av aret visar att
Eniro uppnadde tre av de fyra kommuni-
cerade mélen.

INTAKTER: Malet om att fortsitta renod-
laverksamheten samt att 6ka intékterna
frén digitala medier som uppgick till cir-
ka tva tredjedelar av verksamheten infri-
ades. Eniros prognos om fortsatt minska-
de intékter fran de vikande marknads-
segmenten Print och Voice bekraftades.

KOSTNADER: Eniro hari enlighet med

M3l och utfall

kommunicerat mél fortsatt att effekti-
visera och minska kostnaderna i bolaget.
Under éret sparades ytterligare 253
MSEK. Totala besparingar under de
senaste tre aren uppgar nu till 1,4 miljar-
der SEK. Mélsattningen att fortsitta opti-
mera kostnaderna for att pa sé sitt nd
EBITDA iniva med 2012 naddes, justerat
for kostnader for omstruktureringar.

RESULTAT: Malsattningen att nd en rap-
porterad EBITDA 2013 i niva med fore-

gdende ar, det vill séiga 976 MSEK, upp-
naddes inte till foljd av hogre kostnader
for omstruktureringar. Beslut tagna un-
der senare delen av 2013 att genomf6ra
omfattande omstruktureringar och

organisationsférandringar bidrog till
omstruktureringskostnader uppgéende
till 106 MSEK. Till f6ljd av kraftigt 6kad
aktiekurs uppstod en negativ effekt om
40 MSEK fran syntetiskt aktieprogram.
Rapporterad EBITDA for 2013 uppgick
till 849 MSEK och justerad EBITDA till
956 MSEK.

KAPITALSTRUKTUR: Malet for 2013 att
fortsatta minska nettoskulden i relation
till EBITDA infriades. Eniro uppnadde
aven bolagets ldngsiktiga mélsattning
om att nettoskulden i férhallande till
EBITDA inte skulle 6verstiga 2,5.

Intakter

Kostnader

Resultat

Kapitalstruktur

Mal 2013

Under 2013 renodlar Eniro verksamheten ytter-
ligare. Intakterna fran digitala medier, som idag
uppgar till cirka tva tredjedelar av omsattningen,
forvantas oka. Intakterna fran Print och Voice,
som utgor resterande tredjedel, kommer fortsatt
att minska som en konsekvens av andrat anvan-
darbeteende.

Kostnaderna ska fortsatta optimeras for att
sakerstalla EBITDA i nivd med 2012.

Malet var att, beaktat en forandrad intaktsmix
och fortsatta besparingar, bibehalla EBITDA 2013
i niva med 2012.

Att fortsatta minska nettoskulden i relation till
EBITDA.

Utfall 2013

Intakterna fran vaxande digitala kanaler 6kade,
medan vikande segment som Print och Voice, i
enlighet med prognosen, fortsatt att minska.

De totala kostnaderna minskade med 264 MSEK
under 2013. Okade kostnader for beslutade
omstruktureringar innebar att EBITDA var lagre
an foregdende ar.

EBITDA uppgick till 849 MSEK jamfort med 976
MSEK 2012. Justerad EBITDA uppgick till 956
MSEK.

Nettoskulden sjonk under aret med 364 MSEK.
Nettoskulden i relation till justerad EBITDA
minskade fran 2,8 till 2,4.
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INvestment

Eniro aggregerar, filtrerar och organiserar information om foretag, varor och
tjanster pd den lokala sokmarknaden. Bolagets primara kundgrupp ar mindre
och medelstora foretag. Fokus ar att fortsatta utveckla verksamheten inom
tillvaxtdrivande digitala kanaler — information via mobil, surfplatta och dator.

Pa de marknader dar Eniro ar verksamt,
Skandinavien, Finland och Polen, upp-
skattas den lokala totalmarknaden inom
bolagets verksamhetsomréden till om-
kring 22 miljarder SEK. Eniro utvecklar
produkter och distributionskanaler for
att ge anvandarna relevant information
av hog kvalitet och h6g anviandarvanlig-
het. Som lokalt s6kforetag méter Eniro
konkurrens sévil fran de globala jattarna
som till exempel Google, som frén lokala
aktorer, ofta nischade till en speciell
bransch eller verksamhet. Den lokala
sokmarknaden utvecklas snabbt. Till
exempel soker 10 procent av svenskarna
lokal information varje dag och sd hog
andel som 43 procent gor det minst en
géng iveckan. Eniros strategi for att
mota konkurrensen dr att vara den basta
tjansten for lokalt sok och:

* Erbjuda hogsta mojliga kvaliteti den
information vi tillhandahéller. Den ska
vara relevant och aktuell och ge de
uppgifter anvindaren efterfrdgar inom
det geografiska omrade anvindaren dr
intresserad av, oavsett om det ar kvar-
teret, staden eller regionen.

Erbjuda hégsta mojliga anvdandarvén-
lighet pa de plattformar anvandaren
utnyttjar — mobil, surfplatta eller dator.
Anvandargranssnittet forenklas, preci-
sionen i sokningen stiarks och nya
tjanster utvecklas. En storre anvandar-
vénlighet okar trafiken och motiverar
fler anvandare att utnyttja tjansterna,
vilket i sin tur skapar ett 6kat antal be-
talande kunder.

Distributionskanaler

Idag star de digitala kanalerna fér om-
kring 80 procent av Eniros annonsinték-
ter och andelen forviantas oka.

Annonsering via Desktop sok stér for
50 procent av de totala intdkterna och
Mobilt sok for 8 procent.

Kampanjprodukter, det vill sdga tjanster
som s6kmotoroptimering, sponsrade 14n-
kar, video och banners star for omkring
7 procent. Tryckta kataloger stér for 14
procent av intdkterna, medan nummer-
upplysning och andra tjénster per telefon
och SMS star for cirka 19 procent.
Intéktsutvecklingen ar tydlig: mul-
tiscreen, det vill sdga de digitala kanaler-
nas betydelse 6kar. Okningen drivs av fler
anvandare, fler betalande annonsorer
och storre intdkt per annonsor. Mélet dr
att 6ka intdkterna frdn annonsering i mo-
bilen till 900 MSEK ar 2015.
Intéktskategorierna Print och Voice
minskar. Savil den tryckta kanalen som
kanalen for nummerupplysningstjénsten
ska ses som komplement till de digitala
multiscreenkanalerna.

Intéktskategorierna Print och Voice kan
dven fortsattningsvis komma att foréand-
ras i takt med utvecklingen och anvan-
dandet av de digitala sokvédgarna okar.
De tryckta katalogerna Gula Sidorna har
lagts ner medan publiceringen av den
lokala utgavan Din Del fortsatter.

Infér 2014 kommer Eniros fortsatta
fokus vara pa att vixa inom det mobila
soket pé samtliga geografiska markna-
der. Print kommer att fasas ut under aret
medan utvecklingen och tillvixten inom
digitala anvéndarvanliga tjanster forut-
spas fortsétta 6ka. Genom att ytterligare
starka tjansterna efter anvédndarens 6ns-
kemal sa strévar Eniro mot att bli den
ledande lokala soktjansten i Skandina-
vien, Finland och Polen.

Nettoskuldsattning i relation till justerad EBITDA
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Anvandarnytta i fokus
Eniros strategi
Affarsmodell

Den lokala sokmarknaden
Soket i mobilen
Produktutveckling 2013

Eniro aggregerar, filtrerar, organiserar och presen-
terar lokal information. Genom att skapa hogkval-
itativa soktjanster som uppskattas av anvandare

tillhandahaller Eniro en hog synlighet och forbat-
trade affarsmojligheter for sina betalande kunder.
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Anvandarmytta

For Eniro ar anvandaren i fokus. Det ar genom en hog anvandning av
tjansterna som vardet for Eniros betalande annonsorer skapas. En trogen
anvandare ar beviset for att vi har en palitlig och kvalitativ tjanst.

Vision
Eniros vision dr att vara symbolen for lokalt sok. Eniro
har en etablerad position for att fortsatta utveckla den
bésta kvaliteten och tekniken for att tillgodose fram-
tidens lokala sok. Eniros framsta styrkor ar bolagets data-
bas med dess unika lokala information, regionens storsta
séljkar och valkdnda varumérken i alla verksamma
regioner. Eniro har en vision att vara den ledande leve-
rantOren i Skandinavien, Finland och Polen for det
mobila lokala soket.

Affarsidé

Eniros affarsidé ar att tillhandahélla lokal information
som underléattar for kopare och siljare att motas. [ den
digitala vardekedjan ar Eniros strategi att filtrera, sortera
och organisera lokal sokinformation. Trafiken i Eniros
tjdnster drivs av en 6kad anvandarnytta och nya attrakti-
va tjanster som skapar mervérde for Eniros kunder och
bidrar till en 16nsam verksamhet. En 6kad multiscreen-
anvéndning i kombination med utékade mobila soktjans-
ter gor det mobila soket till den snabbast viaxande delen
av Eniros affar.

Varderingar

Eniro har tre virdeord som genomsyrar hela organisatio-
nen; hingiven, lyhord och palitlig. Hingiven innebar att
Eniros anstéllda hela tiden strévar efter att ge kunderna
och anvéndarna ett hogre mervarde och ddrmed en battre
upplevelse. Att verka i en féranderlig miljo, s som Eniro
gor, ar en mojlighet och maélet ar alltid att bygga langsikti-
garelationer. For Eniro innebéar lyhordhet att den anstall-
de skapar forstaelse for helheten och det lokala soket ge-
nom en Oppen dialog och aktivt lyssnande. Genom att
standigt arbeta for att forbattra kvaliteten och leveransen
ivar tjanst visar vi pa en malmedvetenhet samtidigt som
vi skapar palitlighet i det vi gor.

o
Mal
Eniros malsattning ar att genom en 6kad
anvandarnytta, lonsam kundtillvaxt och
fortsatt utveckling av tillvaxtkanaler
bidra till en framgangsrik affar. Det &r
den dkade anvandarnyttan som skapar
varde och I6nsamhet. Ur ett anvandar-
perspektiv ar det aven viktigt for Eniro
att ha en hogkvalitativ databas inne-
hallande relevant och tillférlitlig data,
liksom att erbjuda utmarkta l6sningar
for det lokala soket. Kunderna ar kallan
till Eniros forsaljning och det ar de som
definierar Eniros existensberattigande.

Kundtillvaxt ar centralt for Eniros affar
och en bidragande faktor for att uppna
I6nsam tillvaxt. P3 en marknad praglad
av snabb férandring och hard konkurrens
ar det viktigt att Eniro arbetar med att
standig utveckla och forbattra sina tjan-
ster for att anvandarna ska uppleva att
de far det basta resultatet av sitt lokala
sok. Semantiskt sok ar en viktig fak-

tor for Eniro i malet att standigt kunna
oka anvandarnyttan och for att kunna
leverera basta majliga sokresultat. Det
ar av hogsta vikt att ha ett starkt mobilt
erbjudande for att kunna vara aktiva i
teknikskiftet.

Den digitala transformationen innebar
att Eniros strategi idag ar att leverera
den basta tjansten for att soka informa-
tion via mobilen. Idag uppgar intdkterna
fran multiscreen till 80 procent av de
totala annonsintakterna och den andelen
forvantas dka. Malet ar att intdkterna for
mobilt sok ska uppga till 900 MSEK 2015.
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ENIMOS

Eniro har genomgatt ett teknikskifte fran print till digitala kanaler. Idag
dominerar sokande via mobil, surfplatta och dator. Digitala multiscreen-
intakter stdr for 80 procent av de totala annonsintakterna. For Eniro ar
strategin klar: det galler att aven fortsattningsvis ligga i framkant och
darmed utveckla tjanster for de kanaler och media anvandarna valjer.

Eniros ambition dr att erbjuda attraktiva
soktjdnster i de kanaler som anvandarna
valjer att soka sin information. Genom
att fortsétta vara lyhord for anvdndarnas
forédndrade sokbeteeende och stérka bo-
lagets narvaro i de vixande medieseg-
menten ska Eniro befésta sin position.
Anvindaren ska hitta svar pa de fragor
man stéller om det lokala utbudet av va-
ror, tjanster och foretag pa det satt man
sjalv vill, via mobil, surfplatta eller dator,
liksom pé andra végar som viidag bara
kan ana. Vi arbetar efter en multiscreen-
modell som inte begransar sokandet till
en viss kanal, utan gor informationen
tillganglig i olika kanaler.

Det mobila sokandet dr den kanal
som vaxt kraftigast under senare ar. An-
talet sokningar pa mobilen har 6kat med
400 procent sedan 2010 och néstan nio
av tio mobiltelefonanvandare séger att
de idag anvander sin mobil for att soka
lokal information; fyra av tio uppger att
de soker minst en géng i veckan via sin
mobil. Det har inneburit att Eniros inték-
ter fran mobilt s6k har férdubblats mel-
lan 2012 och 2013 och beréknas tre-
dubblas fram till 2015.

Vid utveckling av produkter och
tjanster dr det angelédget att utgé fran an-
vandarnyttan snarare n frén en viss ka-
nal, det vill sdga att mojliggora for anvan-
daren att p4 ett enkelt och snabbt sétt hit-
ta aktuell, korrekt och relevant informa-

tion frn Eniros unika databas oavsett vil-

ken kanal anvéndaren véljer. Detta leder
till 6kad trafik och kundnytta f6r de beta-
lande kunderna. Anvandarnytta och
kundnytta utvecklas parallellt: fler an-
vandare innebér fler annonsorer.
Grunden for produkterna och tjans-
terna dr databasen som idag rymmer in-
formation och kontaktuppgifter till 6ver
5 miljoner aktiva foretag, 6ver 20 000
nétbutiker och drygt 1,3 miljoner

webbadresser. Det gor Eniros databas till
en av de storsta i Norden.

Eniros ambition &r att &ven fortsétt-
ningsvis ligga steget fére och leda ut-
vecklingen ndr det géller det lokala s6-
kandet och utveckla verktyg och tjanster
for digital media; mobil, surfplatta och
dator, kanaler som idag befinner sig i
snabb tillvaxt.

Det handlar bland annat om:

* en 6kad integration av sociala nétverk
idetlokala sokandet, genom mer an-
vandargenererat innehéll, till exempel
rating, kommentarer och mojlighet att
tillféra information i databasen.

en 6kad anvandarvanlighet och enkla-
re anvandargréanssnitt som till exempel
ska uppnds genom en enhetlig sok-
funktionalitet och design, responsiv
design, oavsett kanalval.

att agera mellanhand i att tillhanda-
halla mojligheten for anvandaren att
kopa produkter och tjénster av Eniros
betalande kunder, det vill sédga erbjuda
e-handelsfunktion for att tillvarata den
vixande handeln via internet och
mobil.

Att fokus ligger pa utvecklingen

av digitala sokvégar innebdr inte att de
traditionella kanalerna med tryckta me-
dia och nummerupplysning har spelat ut
sin roll. De kommer att finnas kvar och
utvecklas som komplement till de digita-
la kanalerna sd ldnge kunderna efterfra-
gar dem och I6nsamheten ér tillfredsstal-
lande.

De tryckta produkterna stér for en
minskande, men dnda betydande, andel
av Eniros intékter, cirka 14 procent. Verk-
samheten anpassas till marknadsutveck-
lingen och kostnader och distribution ses
over. Den regionala tryckta katalogen
Gula Sidornai Sverige fasas ut under 2014
medan de lokala tryckta katalogerna som
Din Del, Ditt Distrikt, Mostrup och Rgd
Lokalbog ges ut dven fortséttningsvis.

Aven nummerupplysningstjéinsten,
som via telefon och SMS ger vigbeskriv-
ningar, kontaktinformation om foretag
och privatpersoner med mera, minskar i
omfattning men ger ett betydande till-
skott till intdkterna. Volymerna forvéan-
tas fortsétta att minska dven framover
och for att uppratthélla en sd hog 16n-
samhet som mojligt gors 16pande effekti-
viseringar. En vidare konsolidering av
marknaden fér nummerupplysnings-
tjanster ar trolig.

Multiscreenintakter per ar i % (digitalandel av totala annonsintakter)
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AfTars

Eniros vision ar att vara symbolen for lokalt sok. Vi erbjuder vdra anvandare relevant

och aktuell information om tjanster och varor, foretag och personer inom det lokala geo-
grafiska omrdde man ar intresserad av, oavsett om det ar det narmaste kvarteret, kom-
munen eller regionen. Vi underlattar for kapare och saljare att motas. Vi formedlar infor-
mationen via de kanaler anvandarna prioriterar —idag dominerar desktop- och mobila
kanaler och utvecklingen av avancerade produkter och kvalificerade tjanster gar snabbt.

Anvandarnytta
Multiscreen

Lokal print
Anvandarbeteende

I grunden &r verksamhetsidén enkel och
teknikskiftet till trots, densamma som
nér Eniros verksamhet startade fér 130
ar sedan — att tillhandahélla den basta
lokala informationen:

Eniro sammanstaller information

Vihamtar och bearbetar information
frén till exempel teleoperatorer, hemsi-
dor, informationsregister, siljkéar, anvan-
dare och en rad andra killor.

Eniro organiserar information

Vi filtrerar, sorterar och organiserar in-
formationen i var databas som &r bola-
gets viktigaste tillgédng. I databasen finns
uppgifter om mer 4n 5 miljoner aktiva,
sOkbara, foretag; 6ver 1,3 miljoner
webbadresser och mer &n 20 000 regist-
rerade natbutiker.

Eniro distribuerar information

Vi tillhandahaller den efterfrdgade infor-
mationen till anvindarna via en rad ka-
naler. De digitala kanalerna dominerar
alltmer, och sérskilt snabbt utvecklas f6-
retagets mobila soktjanster. Anvdndarna
sOker information via sin “smarta tele-
fon”, surfplatta eller dator. Information

{ - Aggregerar
i - Filtrerar

i - Organiserar
i - Presenterar

via tryckta kataloger och nummerupp-
lysning minskar i betydelse.

Anvandare, kund och kanal

Eniros affairsmodell bygger pa samspelet
mellan anvdndare, kund och kanal. De
dr omsesidigt beroende av varandra:
genom en hog anvéndarnytta attraherar
vi de betalande kunderna; med aktuell
och relevant information om kunderna
attraherar vi anvandarna. Genom att lig-
gaval framme i utvecklingen av distribu-
tionskanaler och produkter attraherar vi
sdval anvindare som kunder.

Anvandare

Anvéndaren som soker lokal information
star i fokus for affdren. Fler anvindare
som utnyttjar Eniros produkter 6kar trafi-
ken till bolagets tjanst vilket starker
kundnyttan for foretagets betalande kun-
der. I Skandinavien, Finland och i Polen
gors 6ver 7,1 miljoner sokningar i veckan
via Eniros huvudtjéanster. Eniros anvén-
dare vardesétter hog kvalitet, relevans
och tillforlitlighet i tjdnsterna. Andelen
sokningar som resulterar i en direkt kon-
takt med leverantérerna dr hog, mellan
37 och 55 procent, beroende pa kanal.
Anvandarnas behov, beteenden och

- Mobilt
i - Desktop
i+ Lasplattor
- Print
- Social media

onskemal styr Eniros utveckling, vilket
har inneburit att foretaget forflyttar sina
tjanster till nya kanaler —’smarta tele-
foner”, surfplattor och datorer, (multi-
screen). Avgorande for anvandaren &r att
Eniros uppgifter &r uppdaterade, av bra
kvalitet och ger dem vad de vill ha, ndm-
ligen det mest relevanta och basta lokala
sOkresultatet.

Kunder

Eniro séljer synlighet och en effektiv
marknadsforing till hundratusentals be-
talande kunder. Flertalet av dem 4r sma
och medelstora foretag, i huvudsak verk-
samma pa en lokal marknad, och deras
varumaérke finns inte sjélvskrivet i anvén-
darnas medvetande. Det innebdr att det
ar viktigt for kunderna att vara sokbara
pa ett enkelt och effektivt sétt.

Eniro erbjuder genom mediepaket
en bred nirvaro pa den lokala sokmark-
naden, en totallésning som ger sma och
medelstora foretag en komplett sokbar-
het dygnet runt. I paketen erbjuds en
kombination av nérvaro, listning och
ranking med sponsrade lankar pé part-
nersajter; etablering av foretagshemsi-
da, videor, banners och sokmotoropti-
mering, (SEO).

Genom tjénster som erbjuds inom
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1. INFORMATIONSKALLOR
Eniro sammanstaller och
bearbetar information fran
i en mangd olika kallor.

¢+ Informationsregister
{ - Kunder

i - Hemside-crawling

: - Produktinformation
i+ Anvandare

P - Saljkar

i - Teleoperatorer

{1 TANSTEROCH | L. Mobilt
PRODUKTUTVECKL'NG 1 . Mu‘tiscreeﬂ

i« Eniro.se

E - Krak.dk

i+ Gulesider.no

i - Panoramafirm pl

intdaktsomradet Kampanjprodukter ut-
okas Eniros erbjudande till att ocksé
omfatta ndrvaro i externa kanaler hos
partners som Google och Bing. Genom
externa samarbeten stirks Eniros total-
erbjudande gentemot kund.

Forsaljning Befintliga och presumtiva
kunder kontaktas varje &r av Eniros cirka
1500 séljare —en av Nordens storsta salj-
karer. Filtbearbetningen koncentreras
till stérre kunder med mer avancerade
behov, medan flertalet befintliga kunder
kontaktas via telefon eller brev nér avta-
len ska férnyas. Aven kundservice erbju-
der forsaljning till inringande kunder.
Forséljningen av de mer komplexa pro-
dukterna inom omradet Kampanjpro-
dukter gors av en fristdende saljkar.

Prissattningsmodell Prissdttningen skiljer
sig mellan de olika produkterna och ka-
nalerna.

* S6kning via digitala kanaler — desktop
och den mobila kanalen — betalas nér
tjansten avtalas, det vill sdga nér ars-
abonnemanget tecknas. Intdkterna
periodiseras sedan redovisningsmés-
sigt 6ver nyttjandeperioden. For Kam-
panjprodukter finns olika betalformer
som innehéller en kombination av

2. ENIRO DATABAS

Informationen lagras i
informationsdatabasen
som ar bolagets viktigaste
tillgang.

eniro 2

fasta och rorliga delar, men majorite-
ten av kunderna betalar I16pande nér
anvéindaren klickar pd exponerad
sponsrad lank eller nar bannerannon-
seringen visas for besokaren.

* For uppgifter i de tryckta katalogerna —
Print - betalar kunden i forskott nér in-
formationen bokas. Intdkten redovisas
nér katalogen publiceras.

* For uppgifter via nummerupplysning-
en —Voice - betalar slutanvindaren
ndr tjinsten utnyttjas.

Kanaler

Eniro distribuerar informationen via en
rad kanaler. Utvecklingen ar snabb. Un-
der senare ar har forflyttningen gatt fran
tryckta kataloger till digitala tillvéxtka-
naler. Idag star intakterna fran de digita-
lakanalerna f6r 80 procent av de totala
annonsintdkterna. I synnerhet den mobi-
la soktjdnsten véixer kraftigt, sokningar
via mobilen har 6kat med 400 procent
sedan 2010, en bidragande faktor till
detta &r att 90 procent av alla sdlda mo-
biler 4r ”smarta telefoner”.

Inriktningen ar att vidmakthalla och
starka Eniros stdllning nar det galler det
digitala tjinsteutbudet. Eniro ska ligga i
framkant nir det galler digital utveck-
ling och svara mot anvéndarnas kanalval

3. DISTRIBUTIONSKANALER

Informationen i databasen
processas och tillhandahalls :
till kund i ett antal distribu- :
tionskanaler. :

- Desktop

- Mobil

- Voice

- Print

- Kampanjprodukter
- Partnerskap

1 ANNONSRER

i+ Sokbarhet

- Ranking

i + Profilering

i - Okad synlighet
i - ROI

och kundernas 6nskemal att synas dar
kunderna séker information. Sokfunk-
tionen i mobilen ligger i fokus, men vi
begrénsar oss inte till en plattform, utan
utvecklar mojligheterna till informa-
tionssokning i en multiscreenlésning —
anvandare ska kunna soka information i
den kanal som passar dem bast, oavsett
om det dr i mobilen, pé surfplattan eller
pa datorn.

De traditionella tryckta kanalernas
(katalogernas) betydelse minskar. Un-
der 2014 fasas de regionala katalogerna
ut, medan den lokala katalogen kommer
att finnas kvar som ett komplement till
de digitala sokvégarna. De tryckta pro-
dukterna gors mer kostnadseffektiva
genom en lI6pande 6versyn av produk-
tionsprocessen och en effektivare dis-
tribution.

Aven namn- och nummerupplys-
ningen (Voice) och mer kvalificerade
tjdnster som viagbeskrivningar, 6ppetti-
der etc. via telefon, har minskande voly-
mer. Tjansterna utvecklas och effektivi-
seras for att upprétthélla en hog lonsam-
hetien vikande marknad. Kanalen kom-
mer att finnas kvar sé lange som anvén-
dare brukar tjansten.



Strategi

Eniro /&rsredovisnmg 2013

Den lokala

Den totala nordiska och polska marknaden for lokalt digitalt sok fortsatter
vaxa under 2013 och 2014. Mobilannonsering och sokmarknadsforing ar

de framsta tillvaxtkanalerna. Ett stort antal unika besokare anvander varje
manad Eniros soktjanster for att hitta lokal information.

Marknaden for internet-
annonsering fortsatter att vaxa

Externt tillgéngliga prognoser for medie-
marknaden visar pé en fortsatt tillvéxt
for internetannonsering. Transformatio-
nen fran print till online 4r nu pataglig
pa hela marknaden och for alla medier.
Den totala mediemarknaden i de lander
Eniro ar etablerat i (Sverige, Norge, Dan-
mark och Polen) minskade ndgot under
2013. Digitala annonskanaler som inter-
net och mobilt visade dock pa en fortsatt
god tillvaxt. Redan 2012 investerades
enligt IRM, Institutet for Reklam och
Mediestatistik, var fjdrde reklamkrona
iSverige och Norge i internetannonse-

ring. I Danmark investerades s mycket
som var tredje. S6kordsmarknadsforing
var enligt IRM den enskilt storsta reklam-
kanalen under 2013 i Danmark, storre
dn bade TV-reklam och reklam i dags-
press.

Sokmarknaden 2013

Sokmarknaden kan definieras som
olika typer av kanaler som méjliggor

for kopare och séljare att hitta varandra.
Sokmarknaden &r en del av den totala
mediemarknaden. Foretag koper an-
nonsutrymme for att bli sokbara i olika
annonskanaler dér deras potentiella

kunder, det vill siga anvdndare soker
information om foretag, produkter och
tjanster. Eniro som sokforetag fungerar
som ett nav och erbjuder strukturerade
soktjanster som underléttar fér anvan-
darna nér de vill hitta specifik informa-
tion. Fér annonserande foretag erbjuder
sokforetagen annonseringslosningar
som presenterar kundernas information
for slutanvandarna pa ett tydligt och pa
forhand forutbestamt sétt.

Den snabba penetrationen och den
Okade anvandningen av "smarta telefo-
ner” har radikalt férdndrat sattet pa vil-
ket anvandare soker information.
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Marknadsvarde per land enligt IRM, relevanta mediemarknadssegment”?
Marknadskategori Sverige Norge Danmark
2013 (prognos) 2014 (prognos) 2013 (prognos) 2014 (prognos) 2013 (prognos) 2014 (prognos)
MSEK % MSEK % MNOK % MNOK % MDKK % MDKK %
Display 2347 14 2 416 19 1761 6.3 1832 4,0 1591 10 1704 71
WebbTV 390 334 522 30 198 Na 259 30,7 Na Na Na Na
Onlinekataloger/eftertext? 2214 =i 2242 12 3734 6,7 3866 38 976 =39 996 2,0
Sokord 344 19,5 3966 170 1373 22,6 1609 172 2088 16,4 2 345 123
Internet totalt 8395 8,6 9149 9,2 5304 12,7 5734 81 4 655 8.8 5 045 81
Mobil 881 12,6 1517 737 350 Na 623 776 Na Na Na Na
Relevant totalmarknad 9276 15 | 10666 15,1 5654 20,2 6 357 12,4 4 655 93 5 045 84

1) Exkluderar tryckta kataloger som Eniro fasar ut under 2014.
2) | Polen saknas extern marknadsdata och i Finland bedriver Eniro enbart en nummerupplysningstjénst samt callcenterverksamhet.
3) I Norge redovisas dessa som merkvevare, rubrik och nettkataloger — har slagits ihop har for jamférelse. Kélla: IRM 2013.

Tillgédngligheten for soktjanster 6kar och
det ar lattare for anvdndarna att hitta
den information de séker oavsett situa-
tion och plais. Den 6kade tillgénglighe-
ten i kombination med de digitala an-
nonskanalernas 6kade transparens stél-
ler krav pa sokforetagen att leverera
tjdnster med en hog kvalitet som tillgo-
doser bade anvéndare och annonsérer.
Sokforetagens tjanster behover anpassas
och tillgodoses pa en minskad skirm
samtidigt som en 6kad multiscreenan-
vandning skapar nya annonseringsbe-
hov. Det férandrade medielandskapet
paverkar bade globala sokmotorer lik-
som specialiserade vertikaler samt loka-
la soktjanster. Trenden ar att anvandar-
na blir mer och mer mobila och anviander
mobilen for att underlatta liveti varda-
gen i allt fler situationer. Andelen mén-
niskor som anvénder sin mobil eller surf-

fortsatter att oka. Att hitta det man soker
isin ndrhet via sin mobil har bliviten
sjdlvklarhet och anvandare kréver att hit-
ta samma strukturerade information
som de dr vana vid att hitta nir de s6ker
via sin dator. Enligt Boston Consulting
Groups rapport Digital Sweden 6kar an-
delen av Sveriges ekonomi som drivs av
internet med 6ver 10 procent arligen.
Under 2012 uppgick den till 275 miljar-
der SEK vilket motsvarat 7,7 procent av
den totala svenska ekonomin. Det dr en
andel som ar ungefar lika stor som om-
sdttningen i turismbranschen. Av den to-
tala internetmarknaden utgjorde desk-
top den storsta delen med 160 miljarder
SEK under 2012. Tillvédxten har fatt drag-
hjalp av nya mobila enheter sdsom
”smarta telefoner” och surfplattor. Mer
dn 70 procent av svenskarna har handlat
via internet och 20 procent har gjort in-

Konkurrens och aktorer

Sokmarknaden, oberoende av kanal,
préglas av hog konkurrens, snabb for-
andring och hog teknologisk innovation.
Eniros tjanster moter bade direkt och in-
direkt konkurrens fran féretag som er-
bjuder s6kbarhet och relevant narvaro,
dygnet runt, arets alla dagar. Den direkta
konkurrensen definieras som andra lo-
kala aktorer som agerar pd samma mark-
nader och tillgodoser ett liknande behov,
det vill siga behovet av att hitta lokal in-
formation. Eniro méter dven indirekt
konkurrens fran alternativa kanaler som
konkurrerar om kundens totala mediein-
vestering, exempelvis dagstidningar, ra-
dio, TV och utomhusreklam samt direkt-
marknadsforing. Konkurrenter &r saval
stora globala aktorer som mindre lokala
foretag, nischaktorer, mediekoncerner
och traditionella katalogforetag.

platta till att kopa produkter och tjanster ~ kop med mobila enheter.
Branschkollegor
. . . 1

Relaterade foretag Huvudmarknader Verksamhet Noteringsplats Intakter 2013"

Europeiska Yellow Pages

Solocal Group Frankrike, Spanien, Luxemburg och | Varumarkesplattformar for lokal Euronext Paris 8 950 MSEK

Osterrike information

Seat Pagine Gialle Italien, Storbritannien och Tyskland | Lokalt sékforetag Borsa Italiana Telematica 3 476 MSEK”

Nordisk media

MTG Skandinavien Medieforetag med fokus pa tv- Nasdag OMX 14129 MSEK
produktion

Alma Media Finland och Baltikum Tryckta tidningar och digitala nyhets- 2 690 MSEK
tjanster

Schibsted Skandinavien och Europa Mediehus med expansion inom digitala | Oslo Bars 16 228 MSEK
annonsplattformar

Internationella peers

Google Verksamhet varlden over Global soktjanst New York Stock Exchange 391315 MSEK

Facebook Verksamhet varlden dver Plattform for socialt natverkande New York Stock Exchange 51491 MSEK

Yelp Huvudmarknad USA och stora delar | Tillhandahaller anvéndargenererade New York Stock Exchange 1524 MSEK

av Europa omddmen och betyg
Right Move Storbritannien Storbritanniens storsta fastighetsportal | London Stock Exchange 1499 MSEK

1) Valutakurser per 31 december 2013.

2) Intakterna avser den forsta niomanadersperioden 2013.
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SOoket |

Eniro ligger | framkant nar det galler mobil utveckling. Genom att i ett tidigt skede forstd
vikten av att skapa en attraktiv och anvandarvanlig lokal soktjanst anpassad for mabilen
har Eniro etablerat en stark marknadsposition inom mobilannonsering. Eniro har idag en

vasentligt hogre marknadsandel i mobilen an i den traditionella desktoptjansten.

Med hjélp av mobila soktjénster kan anvéndarna, :

var de &n &r, vart de 4n ska — soka efter adresser,

platser och produkter under dygnets alla timmar.
I den digitala vardekedjan ar Eniro ett sokforetag :

som sammanstéller, filtrerar och organiserar

lokal information. P4 den starkt viixande innova- :
tiva mobila sékmarknaden &r Eniro utsatt fér hog :

konkurrens, bade fran andra lokala féretag som
erbjuder mer specialiserade webbtjanster samt
fran globala aktorer. Att kunden snabbt och
enkelt far relevanta traffar pa sitt sok dr en av-
gorande konkurrensfaktor.

Manga aktorer pa den mobila
sokmarknaden

Dagens medielandskap innefattar manga fore-
tag som representerar olika delar avden nya
vardekedjan inom digitala medier; de som tar
fram innehall, de som sammanstéller informa-
tion och de som distribuerar den. Idag 6ver-

skoljs vi av information och vi 4r alltmer beroen- :
de avnagon som filtrerar informationsméngden :

sd att den blir relevant. Denna typ av aggreger-
ingstjanst tillhandahélls av nitbaserade lokala
sokmotorer som Eniro, de filtrerar information
for att forbattra sokbarheten, och pé sa vis hjal-
paanvandarna att hitta vad de letar efter.

Eniro samlar och sorterar det digitala in-
formationsflodet och gor det begripligt. Det gor
ocksa traditionella sokmotorer som Google,
sociala nédtverk som Facebook, samt specialise-
rade webbplatser som till exempel Tripadvisor.

De ér alla en del av soklandskapet. Savél de kon-

ventionella ”gula sidor”-féretagen som
hardvaruaktorerna har flyttat ut pa nétet. De
vanliga teleoperatorerna har i sin tur utvecklat
innehall for att mota efterfragan pa lokalt sok.
Ett av de snabbast vixande omradena pa

sokmarknaden 4r det mobila soket. Cints under- :

sokning fran varen 2013 visar pa att runt 50
procent av de som s6ker information pé nétet i

Sverige idag anvander sig av en "smart telefon”. :

Det ar trangt pa den mobila sokmarknaden och
det som oftast skiljer en bra sékmotor fran en

délig ar kvalitetsaspekten det vill séga den loka-

la sokinformationen som levereras maste vara

Ett steg fran att vara
en upplysningstjanst

till att vara en part-
ner for vara kunder
och anvandare.
Eniro svarar pa den
vaxande digitala
trenden genom att
erbjuda:

- Det sociala, som
inloggningar,

sociala nétverk och :

recensioner
Det lokala, sasom
erbjudanden i

naromradet, kartor

Det rérliga, vi ar
dar anvandaren ar,
sok information
och gor arenden
via mobilen
Handeln, vart
eBusiness-initi-
ativ med utokad
funktionalitet for
produktsok.”

.

exakt och relevant, annars byter anvindaren till
en annan tjanst. Teknikutvecklingen har skapat
nya anvandarbeteenden som Eniro tar hdnsyn
till i sin produktutveckling, och ett avledorden
ndr man skapat nya mobila tjanster har varit fo-
kus pa anvandarnytta. Eniros mobila tjainster ut-
gar frén anvindarens geografiska position och
anvandarna kan soka bade produkter, tjanster,
foretag och privatpersoner.

Ursprungligen var den nitbaserade sok-
marknaden global och dominerades av foretag
som Google. Men med tiden har lokalt sok 6kat
alltmer, och en betydande anledning till detta ar
den vaxande andelen mobilt sok. Utvecklingen
av mobilt sok har &ven 6kat mojligheten for
mindre lokala féretag som Eniro att utveckla sin
affér eftersom mobila anvéndare &r mer lokala i
sitt sok 4n andra anvdndare. Forutom att man
soker mer lokalt ndr man anvinder mobilen sa
soker man ocksa mer specifikt. Enligt Google
soker cirka 50 procent av anvdndarna av "smar-
ta telefoner” i Norden via sin telefon varje dag.

I Sverige, enligt samma kélla, letar merparten
efter produkter, men s& mycket som 40 procent
letar efter platser. Finansiella tjanster, restau-
ranger och skonhetsbehandlingar &r de domi-
nerande sokkategorierna. Nar det géller den
svenska marknaden s6ker cirka 10 procent av
de svenska anviandarna efter lokal information
varje dag och 43 procent varje vecka. Mer &n 60
procent av EU-medborgarna har idag en “smart
telefon”, och i regionen finns mer &n 40 miljoner
dgare av en surfplatta. Detta uppenbara teknik-
skifte pdverkar Eniros mobila strategi. Internet-
trafiken genereras i allt hogre grad fran mobila
enheter medan trafiken fran datorer minskar. I
dag stér trafiken fran smarta enheter for cirka
15 procent av all internettrafik och kommer, om
trenden fortsétter, att ka med 1,5 génger ar-
ligen under de kommande &ren.

Ett forandrat sokbeteende

Véra nédtvanor forandras; 63 procent av anvin-
darna av ”smarta telefoner” uppger i en under-
sokning genomford av TNS Sifo i december
2013 att de anvdnder mobilen for att soka efter
produkter och tjénster.
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Blomsterhandlare

Avrespondenterna svarar 61 procent att
de anvander mobiltelefonen for att soka
efter adresser och specifika vagbeskriv-
ningar. Det innebar att den absoluta kon-
kurrensfordelen, utéver kvalitativt lokalt
innehall, kommer att vara anvandarvan-
lighet.

Anvandarna konsumerar informa-
tion pa olika sitt beroende pé vilken
skdrm de utgdr frén och detta dndrar
ocksa forutsattningarna for sokordsopti-
mering. Mobilt sok kréver battre s6kpre-
cision eftersom skarmen pa mobilen &r
en begransande faktor. Detta i sin tur
kraver en bra ranking. For kunderna blir
rankingen central for att driva anvandar-
na till de fysiska butikerna, hemsidorna
eller till tjansteinrattningarna. Den mo-
bila anvandaren som ofta dr pé vag né-
gonstans, s6ker inte bara fysiska platser
utan dven produkter och soksituationen
kréver ofta snabba och relevanta sok-
resultat. Eftersom anvéndarna ofta &r

Storgatan 14

enirog

pavég, anvander de kortare sokfraser
och vill &ven ha kortare sokresultat &n
nér de soker via en stationdr enhet. Det
mobila s6ket dr dessutom ofta hdndelse-
styrt, vilket betyder att den mobila soka-
ren agerar pa det mobila s6kresultatet,
ibland via mobilen, ibland via en annan
skarm, vilket &ven innebér att det mobila
soket driver flerskdrmstrenden.

For attligga i framkant lanserar
Eniro under forsta kvartalet 2014 en for-
béttrad soktjanst. Eniros tjdnster far en
omfattande ansiktslyftning av anvandar-
granssnittet och ett mer enhetligt uttryck
for bolagets tjanster. Funktionaliteten
forbattras och blir mer anvédndarvanlig.
Med responsiv design anpassar sig sidan
automatiskt till skarmstorleken pé den
enhet som anvdnds. Med denna lanse-
ring héjer Eniro ytterligare upplevelsen
och anvandarnyttan fér den sokaren som
anvander mobilen.

Andel mobilsokningar av totala foretags-/tjanste- och kategorisokningar,
per vecka i snitt (Enirokonceren exkl. Polen)

%

40

. -
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Siffror pa det mobila soket:

Per sista december 2013 gjordes 34
procent av de totala produkt- och
foretagssokningarna mobilt.

8 miljoner unika besokare anvander
Eniros tjanster varje vecka varav 1,8
miljoner gor det i den mobila sok-
kanalen.

Det finns 6ver 5 miljoner sékbara
foretag i Eniros databas.

Eniros databas har dver 20 000
registrerade natbaserade butiker.
Genom Eniros tjanst kan anvandaren
hitta 6ver 1,3 miljoner webbadresser.

De mobila intakterna fordubb-
lades under 2013 till 287 MSEK
(147).

Malet ar att intakter fran mobil-
annonsering ska uppga till 900
MSEK ar 2075.

Eniros marknadsandel av mobil-
annonsering i Sverige och Norge
ar cirka 20—25 procent.
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Produktutveckiing
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Eniros uppdaterade design som presenterar bolagets betalande kunder pd ett for anvdandaren
effektivt och overskadligt sdtt. Information om foretaget — kontaktdata, ppettider, bilder och

produktinformation — kombineras med kartan som centralt aterkommande.

Ett intensivt 3r p3 produkt-
utvecklingssidan

2013 har varit aret da Eniro har fokuserat
pA att ta nésta steg i utvecklingen av mo-
derna digitala produkter och tjénster. Ut-
vecklingen har i stort varit koncentrerad
till att ta fram en Gvergripande design och
ny sokfunktionalitet som kdnns modern
och som skapar igenkdnning hos anvan-
darna, oavsett om soket sker i mobilen el-
ler pa desktop. Grunden har varit att utga
ifrén anvdndarupplevelsen och skapa en
tydligare och enklare soktjanst, levererad
pa ett modernt sétt. Forutom det omfat-
tande arbetet inf6r lanseringen av Eniros
uppdaterade och forbéttrade soktjanst,
har ett stort antal uppdateringar och vikti-
ga uppgraderingar och nyheter lanserats.
Nya forbattrade kartor har lanserats,
innehallet i databasen har utokats och
nya sokfunktionaliteter bade fér desktop
och mobilen har utvecklats. Aven

erbjudandet mot kund har stérkts genom
forbattrade paket och béttre effektupp-
foljning av genomford annonsering. Har
arett antal av nyheterna for aret:

Q1

* Integration av Hemnet i Eniros iPad-
app i Sverige, vilket mojliggor for an-
véandare att s6ka bostader som ér till
salu direkt i kartan.

* En gemensam sokfunktion for samtliga
nordiska ldnder som mojliggor for an-
vindaren att anvdnda sin nationella
mobilapp till att soka lokal information
pa Eniro/Krak/Gule Sider-app, oavsett
ivilket land anvéndaren befinner sig i.

e Lansering av Eniros gemensamma pro-
gram for datainnehéll som syftar till att
leverera mer relevant, uppdaterad och
korrekt data pa ett létt och snabbt sétt.

* Uppdatering av Panorama Firms mobil-
appiPolen.

-]

Q2

» Uppdatering av alla flygbilder i Norge.

* Eniro erbjuder sina kunder produktion
av Facebooksida samt tva Eniro Face-
book-applikationer.

* Okad anvindarnytta pa Gulesider.no
ndr hjalp att hitta basta kommunala
fardmedel direkt i soktjdnsten
lanseras.

* ” Samtal ” med iPad som mojliggor for
anvindaren att elektroniskt flytta ett te-
lefonnummer mellan iPad och iPhone.

» Uppdaterade skoterleder i Sverige.

* 15000 km cykelleder ldggs till pa
Eniro.se.

* Uppdaterad tjanst for personsok med
en renare design och storre karta.

* Nya detaljerade kartor med uppdate-
rat innehdll for alla geografiska om-
raden i Sverige och Norge.

* Partnerskap géllande proff.se med den
svenska dagstidningen SvD Ndringsliv.
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Strategi

Q3

* Forbéttrat stod for felstavningar.

* Uppdatering av alla flygbilder pa
huvudtjansterna Krak och De Gule
Sider i Danmark.

* Mojlighet att 14gga till mobila nyckelord
for alla kunder med ett mobilpaket.

Q4

¢ Information fran Eniros finansiella
soktjénst Proff visas i resultatlistan och
ilistan Over privatpersoner nar du gor
en personsokning.

» Uppdatering av alla flygbilder i Sverige
pa Eniro.se.

* Lansering av nya ROI-rapporter, effekt-
rapporter, som visar vardet av kundens
annonsering hos Eniro. Rapporten kan
visa antalet formedlade kontakter,
klick, per dag, vecka eller manad.

Nytt utseende och 6kad anvandar-
nytta pa Eniros plattformar

Eniro har under aret arbetat med ett
omfattande projekt for att modernisera
designen och forbéttra anvdandarnyttan
pa bolagets huvudsajter Eniro.se, Krak.
dk, Degulesider.dk, Gulesider.no och
Panoramafirm.pl. Syftet med den nya
plattformen och soktjansten ar att skapa
grunden for det framtida Eniro.

Initialt identifierades behovet av att
forbattra anvandargranssnittet for att
stimulera till 6kad nyfikenhet pé vara va-
rumérken. Genom att tillhandahélla en
forbattrad anvandarupplevelse skapar vi
en storre andel nojda anvandare. For att
sékra slutanviandarupplevelse, prestan-
da och den tekniska kvaliteten l&t Eniro
en utvald fokusgrupp genomféra omfat-
tande tester i en beta testmiljo. Fokus-
gruppens synpunkter och sokresultat har
analyserats och kvaliteten har sakrats.

Den nya plattformen och
designen lanserades under
inledningen av 2014

Ho6jdpunkter i den nya designen inklu-

derar:

* Ny forenklad startsida med en moder-
nare design. Startsidan &r byggd uti-
frén hur det lokala soket gors och hur
anvandaren bést far resultatlistan pre-
senterad.

* Mer detaljerade och bildcentriska
resultatlistor.

 Uppdaterat innehéll, exempelvis
Oppettider.

* Mer interaktivt innehall, exempelvis
omslagsbilder och videoprodukter

* Tydlig koppling mellan resultatlista
och interaktiva kartor.

* Implementering av helt nya Street
View-bilder som fungerar bade i re-
sponsiv design och i appar

Alla Eniros sajter ar utvecklade i respon-
sivdesign. Det innebér att webbsidorna
automatiskt anpassar sig till réatt skarm-
storlek oberoende av vilken enhet som
anvands. I arbetet med att forbattra saj-
ternas prestanda och anvéndarvénlighet
har det ocksé fokuserats pa att minska
bade kostnader och ledtider genom att
skriva om sidornas kéllkod fran grun-
den. Detta mojliggor bade kortare ledti-
der och ldgre utvecklingskostnader vid
framtida lanseringar. Implementation av
den nya designen har ocksa gjorts i vara
lokala mobilappar eniro.se, dgs.dk, gule-
sider.no, krak.dk och panoramafirm.pl,
vilket skapar igenkénning och enkelhet
for anvéandarna. Apparna ar byggda for
operativsystemen Android och i0S. For
att kunna f6lja upp det véarde vi genere-
rar till vara kunder, det vill siga vilka
kontakter foretagens annonsering vi ska-
pariform av klick till hemsida, uppring-
ning via telefon, vigbeskrivning till fore-
taget etc. sker en kontinuerlig dokumen-
tation och analys av trafiken till vara saj-
ter. Trafiken och aktiviteten som sker pa
vara webbsidor analyseras via webbana-
lysverktyget Site Catalyst.

Resultatet av arbetet med att for-
béttra anvandarupplevelsen och under-
latta det lokala soket kommer att lanse-
rasitva faser under 2014. Den andra fa-
sen som innebér forbéttringar och ytter-
ligare integration av det sociala soket
med mer individanpassningar i den be-
fintliga tjdnsten kommer att ske under
andra halvaret 2014. Aven s6kfunktiona-
liteten nér det kommer till logik, innehall
och relevans kommer att forbéttras. Steg
for att anpassa sajterna till en hogre grad
av semantiskt sok, det vill sdga sok som
gors som fritextskrivning i sokfaltet.

Eniro lanserar nya I6sningar for
att komma narmare transaktionen

Parallellt med det pdgéende arbetet av
att forbéttra anvandarupplevelsen har
Eniro utvecklat en e-handelslésning som
har integrerats i det nya granssnittet pa
samtliga doméner och native-applikatio-
ner. Eniros e-handelslésning &r en ny
tjanst som riktar sig till webbutiker och
foretag med fysiska butiker. Genom att
lansera mojligheten for Eniros betalande
kunder att presentera produkter och
tjanster i bildgallerier s kommer Eniro
nérmare sluttransaktionen som sker
mellan képare och sdljare. Anvindaren
kan efter att ha gjort en produktsokning
hos Eniro vélja att antingen bestélla va-
ran direkt i natbutik eller besoka nar-
maste butik for att kopa varan. Eniro
hjélper ddrmed sina kunder att na ut till
befintliga och potentiella kopare vilket
starker tjansten.

Anvéandare och kunder kan férvénta sig
tva nya listningstyper i vara resultat-
listor: Produktannonser och erbjudande-
annonser. Produktannonser crawlas
automatiskt in och innehéller en lank till
den sokta produkten samt dess pris. Er-
bjudandeannonserna visas som ett antal
produkter i listningen, valda av kunden
sjélv. Betalande kunder ges dartill moj-
ligheten att addera ytterligare bilder, en
textbeskrivning och aktuell tillgéng/
lagersaldo i resultatlistan.

Ur ett anvdndarperspektiv erbjuder
Eniros e-handelslosning ett rikare inne-
hall. Endast de foretag i resultatlistan
som faktiskt séljer de specifika produkter
anvandaren letar efter visas. Ur ett
affarsmassigt perspektiv kommer detta
ge ett 6kat antal formedlade kontakter till
vara annonsorer, primért for de foretag
som anvénder sig av mérkes- och pro-
duktnamn i sokféltet, och dven vidga
kapitaliseringsmojligheterna. Eniros
e-handelslosning lanserades i samband
med lanseringen av Eniros nya anvén-
dargrénssnitt.

Strategi framat

Islutet av 2013 genomforde Eniro en
omorganisation av centrala stodfunktio-
ner. Syftet med omorganisationen var
primért att korta ledtiderna fran idé till
kommersiell produkt, men &ven att fort-
sdtta minska kostnaderna i bolaget. En
effektivare produktutveckling och en
snabbare process ska skapas genom:

* Storre synergier och ett forenklat sam-
arbete mellan IT- och produktutveck-
ling i den nya organisationsstrukturen.

* Produktlinjerna fér ett helhetsansvar
fran produktidé till leverans. Processen
innefattar anvindarbehov, kundbehov
och erbjudanden, utveckling, kund-
och masskommunikation, lénsamhet,
intdkter och trafikutveckling.

* Ett tydligt fokus pa strategin “mobilt
forst”.

* Kortare processer och ledtider innebér
en mer snabbfotad organisation som ar
béttre anpassad till marknadsférand-
ringar.

e Farre produktvariationer ldnderna
emellan.
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Ett mer strategiskt HR-arbete under 2013

Eniro ar ett sokforetag som aggregerar, filtrerar
och sammanstaller lokal information. Bolaget
erbjuder primart sma och medelstora foretag en
synlighet, profilering och ranking i Eniros valkanda
och valbesokta soktjanster. Eniros tjanster indelas
| foljande intaktskategorier; Desktop sok, Mobilt
sok, Kampanjprodukter, Print och Voice.
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Verksamhet

Irafik

Koncernens trafikutveckling

8 miljoner unika besokare anvénder
varje vecka Enirokoncernens soktjéns-
ter, vilket i snitt under ret dr en trafik-
6kning med 10 procent jamfort med
2012.

Antalet miljoner unika besokare
som varje vecka anvénder Eniros mobi-
la soktjénster har 6kat med 49 procent
under &ret och uppgick per sista decem-
ber 2013 till 1,8 miljoner.
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Aven antalet sékningar som gors pa spe-
cifika foretag, produktkategorier och
tjdnster i mobilen 6kade under &ret och
visade en tillvéxt pd 9 procentenheter.
34 procent av foretagssoket gjordes per
31 december 2013 i mobilen. Utveck-
lingen under 2012 och 2013 &skadlig-
gors i grafen nedan. For Eniro dr sok-
ningar efter foretag, produkter och
tjanster extra viktiga dd de ingéride
avkastningsrapporter som Eniro varje
maénad skickar till sina betalande kun-
der. Ett foretagssok genererar helt en-
kelt ett hogre avkastningsvarde dn en
person- eller nummersékning.

Trafikmal 2014

e Eniro har en mélsittning att 6ka det
totala antalet unika bestkare som var-
je vecka anvander bolagets soktjans-
ter med 5 procent.

Sverige

 Trafikforandring

besokare/vecka: 2013 vs. 2012:

+4,5

© procent

Antalet unika

2,9

miljoner

 Trafikforandring
besokare/vecka:

+72

© procent

Antalet unika

1,6

miljoner

Danmark

 Trafikférandring

besokare/vecka: 2013 vs. 2012:

+10.7

© procent

Antalet unika

1,7

miljoner

 Trafikférandring

besokare/vecka: 2013 vs. 2012:

4225

© procent

Antalet unika

1,7

miljoner

2013 vs. 2012:

Totala antalet unika besokare i veckan, Enirokoncernen
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SOk

Intakterna inom kategorin Desktop sok minskade under dret till foljd av kraftigt
okad mobilannonsering. Intakterna uppgick till 1 834 MSEK (1 977). Antalet lokala
sokningar som gors pa desktop har minskat nagot under aret till foljd av okad
andel av sokningar som gors i mobilen. Intakter frdn Desktop sok stod for 50
procent (49) av Eniros totala intakter under 2013.

Verksamhet

Genom att erbjuda foretag annonsutrym-
me i Eniros valbesokta lokala soktjanster
blir Eniros kunder s6kbara dygnet runt,
arets alla dagar. Eniro sorterar och profi-
lerar sina betalande kunder pa det sitt de
onskar vara synliga. Resultatet av annon-
seringen visas i de sokningar som Eniros
anvandare gor. De priméra annonskana-
lerna for desktopannonsering &r eniro.se
iSverige, gulesider.no i Norge, krak.dk i
Danmark samt panoramafirm.pli Polen.
Utéver de lokala soktjénsterna erbjuder
Eniro en B2B-tjinst for foretags- och fi-
nansiell data, Proff. De lokala internetsaj-
terna dr bland de mest valbesokta sajter-
na pa sina respektive marknader och va-
rumarkeskédnnedomen bland slutanvan-
darna overstiger 90 procent.

Bolagets priméra kundgrupp ar
smé och medelstora foretag. Eniro har
hundratusentals kunder i Sverige, Nor-
ge, Danmark och Polen. Mojligheten att
fortsatta 6ka antalet kunder &r stor d&
befintliga kunder endast utgor cirka
7-20 procent av de totalt tillgdngliga
foretagen pa de olika marknaderna. Den
totala snittordern (innefattar alla mark-
nader och exkl. Kampanjprodukter och
Voice) uppgar till cirka 7 500 SEK.

Produkter

Alla foretag ar sokbara pd namn och
bransch i Eniros tjénster. Detta for att an-
vandarnyttan for de som s6ker informa-
tion ska bli sa komplett som mojlig. For att
komma hégre upp pé resultatlistan 6ver

tillgdngliga foretag erbjuder Eniro annons-

paket till befintliga och potentiella kunder
som vill profilera sitt foretag pa ett tydliga-
re sétt. Eniros kunder képer ett grundpa-
ket som gor dem sokbara pé desktop och i
mobilen. Genom att kdpa grundpaketet
kommer Eniros kunder hégre upp péa skér-
men. Vid sidan av grundpaketet kan kun-
derna kopa extra annonsering i till exem-
pel mobilen. De mest sélda produkterna
vid sidan av grundpaketet ar extra profile-

ringstilligg sdsom logga, utokad geografi
och extra kategori.

Utveckling 2013

Antalet unika besokare som anviande
Eniros samtliga desktoptjanster minska-
de under dret med 2% till f6ljd av 6kad
anvandning av Eniros mobila tjanster.
Aven annonseringen i den mobila kana-
len 6kade vilket fick till f6ljd att intékter-
na fran Desktop s6k minskade med 7
procent till 1 834 MSEK (1 977). Verk-
samheten har fortsatt att koncentreras
och renodlas till att drivas utifrén ett hu-
vudvarumaérke pa respektive marknad.
Detta for att uppné investerings- och
marknadsforingssynergier.

Framtidsutsikter

Eniro har under slutet av 2013 genomfort
organisationsforandringar som ska bidra
till en effektivare och snabbare process for
produktutveckling samt minska kostna-
derna. Marknaden utvecklas hela tiden
och Eniro behover korta tiden frén pro-
duktidé till fardig leverans. Eniro fortsat-
ter att tillféra utdkad anvindar- och kund-
nytta i befintliga varumérken. Under bor-
janav 2014 lanseras en ny modernare re-
sponsiv tjanst som ser lika ut i samtliga
plattformar. Antalet sokbara produkter
och tjanster utokas vasentligt samtidigt
som Eniro tar forsta steget mot att erbjuda
en mojlighet fér anvéndare att gora kop-
transaktioner hos bolagets betalande
kunder. Eniro kommer inte att tillhanda-
hallalager eller sté for distribution utan
kommer att agera mellanman och for-
medla afférer till sina betalande kunder.
De huvudsakliga trenderna som Eniro
maste forhalla sig till kan sammanfattas
inom SoLoMoCo, det vill siga den 6kade
vikten att integrera det sociala ndtverkan-
det, den lokala narvaron blir allt viktiga-
re, mobilen driver vart sokbeteende samt
atten allt okande andel avden kommersi-
ella handeln sker digitalt.

Andel av koncernens intakter 2013
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Verksamhet

SOK

Antalet sakningar som gors I mobilen fortsatter att oka och utgor 34 procent

av de totala foretags- och tjanstesokningarna. Intakterna okade med 95 procent
under aret och uppgick till 287 MSEK (147). Intakter frdn Mobilt sok stod for

8 procent (&) av Eniros totala intakter under 2013.

Verksamhet

Sokningarna som gors via mobiler eller
lasplattor fortsétter att 6ka kraftigt och
férutspas inom en snar framtid utgora
hélften av de totala sokningarna. Eniros
samtliga huvudvarumarken har 6kat sin
trafiktillvaxt under aret. Fler besokare
som anvéander bolagets tjdnster innebar
att Eniro kan redovisa en battre avkast-
ningsrapport (effektrapport) till sina be-
talande kunder, vilket stodjer en hogre
terinvestering. Sokningar som gors pa
mobilen &r véldigt direkta och ndrmare
ett kop 4n de som gors i andra kanaler.
Anvéndaren ar helt enkelt pd vag och har
ett behov att hitta nagot specifikt har och
nu. Eniros rankingmodell i listform fung-
erar bra pd mobilens begrinsade yta och
vérdet for de foretag som visas inom
skdrmens storlek dr hogre. Sd hog andel
som 65 procent av de totala klicken sker
pa betalande kunders annonser. Av
samtliga klick sker 65 procent pa de topp
fem hogst listade foretagen. Drygt half-
ten av de sokningar som gors kommer
fr&n mobilt internet och resterande an-
del fran anvindande av bolagets lokala
mobilappar.

Produkter

Eniro erbjuder annonspaket i mobilen
for foretag som vill vara sokbara for po-
tentiella kunder i Eniros soktjanst. Ran-
kingmodellen blir till f61jd av mobilens
begrénsade skdrm dnnu mer relevant for
de betalande kunderna. Eniros kunder
koper ett grundpaket som gor dem sok-
bara pé desktop och i mobilen. Genom
att kopa grundpaketet kommer Eniros
kunder hogre upp pé listan 6ver rankade
foretag. Vid sidan av grundpaketet kan
kunderna kopa extra annonsering och
synlighet i mobilen. Eniro erbjuder speci-
fika mobilpaket sésom Mobil VIP, Mobil
Guld, Mobil Silver och Mobil Brons. De

mest salda mobila produkterna vid sidan
av grundpaketet ar extra profilering som
logga, djuplankar och extra skord.

Utveckling 2013

Antalet besokare som anvénde Eniros
sOktjdnster antingen via mobilt internet
eller via mobilappar fortsatte att 6ka un-
der aret. Eniro har under aret lyckats vl
iatt kapitalisera pd den vixande trafiken
och intékterna fran Mobilt s6k 6kade
med 95 procent till 287 MSEK (147), i
nivd med den kommunicerade progno-
sen om 300 MSEK.

Framtidsutsikter

Eniro har genomfort tgérder pa pro-
duktutvecklingssidan for att f4 till stdnd
en effektivare och snabbare process och
ta den mobila tjansten till nésta steg. Eni-
ro fortsatter att tillfora utokad anvéndar-
och kundnytta i befintliga varumaérken.
Under borjan av 2014 utvecklas sok-
tjdnsterna och de far en mer enhetlig de-
sign oavsett kanal. Den tekniska plattfor-
men kommer att forenklas ytterligare
samtidigt som antalet sokbara produkter
och tjanster utdkas visentligt. Eniro
kommer att ta forsta steget mot att for-
medla produkt- och tjansteforséljning
over sina sajter. Eniro kommer inte att
tillhandahalla lager eller sta for distribu-
tionen utan kommer att agera mellan-
man och férmedla afférer till sina beta-
lande kunder. Eniro kommer under in-
ledningen av 2014 att lansera en GPS-
funktion i mobilen som méjliggor direkt
navigering fran Eniros hogkvalitativa
kartoribilen. Eniros kunder kommer att
kunna ansluta sig till navigeringsfunk-
tionen och &ven kunna vara sokbara i det
fonstret. Eniros malsattning ar att de mo-
bila intdkterna ska uppgé till 900 MSEK
&r2015.

Andel av koncernens intakter 2013
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produkter

Eniro erbjuder inom omradet Kampanjprodukter en kompletterande annonseringsform
| form av externa natverk tillhandahdlina av tredjepartsleverantorer kombinerade med
interna sajter. Intakterna okade med 5 procent under aret och uppgick till 246 MSEK
(234). Intakter frdn Kampanjprodukter stod for 7 procent (6) av Eniros totala intakter

under 2013.

Verksamhet

Eniro erbjuder sina annonserande kunder
en kompletterande annonsering pd egna
sajter och hos externa partner som Google
och Bing. Produkterna siljs av en separat
saljkar under varumérket Kvasir Media i
Sverige och Norge samt under Krak Me-
dia Group i Danmark. I Polen siljs hemsi-
dor under kdrnvarumaérket Panorama
Firm. Eniro tillhandahaller digitala till-
laggstjanster som sokmotoroptimering,
sokords- och bannerannonsering samt
etablering av hemsidor och videor som ett
komplement till den traditionella s6k-
tjansten. Eniro dr auktoriserad aterforsal-
jare av Google och Bing i Sverige, Norge
och Danmark vilket i kombination med de
egna tjansterna inom lokalt sok gor Eniro
till en rddgivande mediebyra for digitala
medier. Aven om marginalen fér Kam-
panjprodukter till f6ljd av partnersamar-
beten &rlagre &n for 6vriga intaktskatego-
rier s& dr produkterna som erbjuds till-
véixtomraden pd mediemarknaden. Eniro
tar ut en serviceavgift for att erbjuda en
helhetsannonsering for kunden. Kam-
panjprodukter &r en volymaffar som kré-
ver effektiva sélj- och matchningsproces-
ser for att kunna uppna en tillfredsstéllan-
de lonsamhet. Intdkterna inom tillvaxt-
omradet genereras i huvudsak nér leve-
ransen av sokordsklicken sker eller nér
bannerannonsen visas. En mindre del av
intdkterna sdsom hemsidor och s6kmo-
toroptimeringstjanster har en prenume-
rationsbaserad intdktsmodell.

Produkter

Affaren kan delas initv4, till intakter sett

ihuvudsak lika stora, intdktskategorier:

* Sokordsannonsering, sékmotor-
optimeringstjanster som bygger pa en
Klick-prestandamodell samt digitala
tilldggstjdnster sdsom etablering av
hemsidor och videor.

* Bannerannonsering dar antalet be-
sOkare som exponeras for annonsen ar
grunden for vardeskapandet.

Eniro ger sina kunder majlighet att kopa
bannerannonsering i Eniros egna nitverk
och pa plattformar tillhérande partners.

Eniro hjalper sina kunder att opti-
mera deras sokbarhet genom att ta fram
relevanta s6kord, etablera en hemsida
som &r sokmotoroptimerad pé ett bra
sétt samt erbjuder, genom underleveran-
torer, videofilmning.

For att vara transparent mot kund
pavisar Eniro genom en kundwebb nyt-
tan av genomford investering.

Utveckling 2013

Eniro har under ret arbetat intensivt for
att effektivisera och automatisera tjans-
terna som erbjuds inom Kampanjpro-
dukter. Arbetet har inneburit en nagot
lagre tillvaxttakt 4n under féregdende ar,
men samtidigt lagt grunden for en fram-
tida tillvaxt med hogre 16nsamhet. Be-
slut har fattats att koncentrera affaren
till externa partner och inte bygga egna
nétverk for sokordsannonsering. Beslu-
tet kommer att bidra till en forbattrad
l6nsamhet. Intdkterna frdn Kampanjpro-
dukter 6kade med 5 procent till 246
MSEK (234).

Framtidsutsikter

Genom att koncentrera affaren till att
erbjuda kampanjannonsering i externa
partners nitverk sdsom Google och Bing
kommer Eniro kunna automatisera pro-
cessen och minska kostnaderna ytterli-
gare. Den totala mediemarknaden som
innefattas inom Kampanjproduktom-
radet forvantas fortsitta att vdxa starkt,
inte minst i det mobila segmentet, inom
sokordsannonsering och inom s6kmotor-
optimeringstjanster.

Andel av koncernens intakter 2013

1%

Rorelseintakter, MSEK

75

50 —
25 —
0
Q2 03 04

Q

2012 2013
Fakta
2013 2012
Rorelseintakter, MSEK 246 234
Intaktsutveckling, % 5 24
Andel av Eniro, % 7 6




Eniro Arsredov'\smng 2013

Verksamhet

Marknaden far tryckta kataloger har forflyttats till digitala soktjanster. | linje med Eniros
intaktsprognos for aret fortsatte printintakterna att minska. Intakterna uppgick till 507
MSEK (740). Samtliga Eniros huvudvarumarken kommer fran 2014 vara helt digitala.
Print stod for 14 procent (19) av Eniros totala intakter under 2073.

Verksamhet

Eniro har under de senaste dren anpassat
sin verksambhet till anvéndarnas forand-
rade sokbeteende. En allt storre andel av
de informationss6kningar som gors sker
idigitala kanaler. Annonsmarknaden f6r
tryckta kataloger har, till f6ljd aven
minskad anvandning, stadigt minskat
under de senaste aren. Eniro padborjade
sin digitalisering tidigt genom att 1996
lansera en desktopversion av den tryckta
katalogen. Bolaget 4r nu igenom trans-
formationen och den &terstdende verk-
samheten med tryckta kataloger ar 16n-
sam. Eniro har beslutat att upphéra med
utgivningen av den regionala tryckta
katalogen Gula Sidorna i Sverige under
2014. Beslutet innebér att samtliga hu-
vudvarumaérken (eniro.se, gulesider.no,
krak.dk och panoramafirm.pl) blir helt
digitala under 2014. Eniros grund-
annonspaket kommer féljaktligen fran
2014 att innefatta enbart digital annon-
sering pa desktop och i den mobila
kanalen.

Eniro kommer fortséttningsvis
publicera de lokala katalogerna som ges
ut enligt den kommunala geografiska
indelningen. Anvéndningen av de lokala
katalogerna ar fortsatt stor och produk-
ten bedoms som relevant for Eniros
annonserande kunder.

Produkter

Eniro erbjuder annonsering i lokala
tryckta kataloger i Sverige, Norge, Dan-
mark och Polen. Den lokala katalogen
séljs av en separat séljkar som ett kom-
pletterande erbjudande till de digitala
paketen. Produkterna séljs under de
lokalt vilkdnda varumérkena Din Del i
Sverige, Ditt Distrikt i Norge, Mostrup
och Den Rgde Logalbog i Danmark.

Utveckling 2013

Anvandandet av de regionala tryckta
katalogerna har fortsatt minska under
aretvilket gér annonseringsformen
mindre attraktiv fér Eniros kunder. De
lokala katalogerna anvénds fortfarande
ien hog utstrackning och skapar anvén-
darnytta i det lokala soket. Marknaden
for regionala kataloger har fallit krafti-
gare dn den for lokala kataloger som
borjar plana ut. Under 2013 stod lokala
kataloger for 57 procent av Eniros totala
printintdkter. De totala intdkterna for
tryckta kataloger minskade med 31
procent till 507 MSEK (740).

Framtidsutsikter

Eniro kommer fortsétta att tillhandahél-
la tryckta lokala kataloger sé lange det
finns en efterfrdgan hos bolagets kunder
och anvindare samt sa ldnge

en tillfredsstillande l6nsamhet kan upp-
ratthallas. En anpassning av verksamhe-
ten sker Iopande for att minska kostnads-
basen. Eniros bedomning &r att intakter-
na fran Print kommer att uppga till cirka
250 MSEK for 2014.

Andel av koncernens intakter 2013
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Marknaden for personliga upplysningstjanster har under dret fortsatt att minska
till foljd av ckad anvandning och tilltagande penetration av smarta telefoner.
Intakterna fortsatte, 1 linje med Eniros kommunicerade prognos, att minska.

Intakterna uppgick till 689 MSEK (769). Lonsamheten ar fortsatt god och EBITDA-
resultatet uppagick till 251 MSEK (279).

Verksamhet

Marknaden for nummerupplysnings-
tjanster har, till foljd av en 6kad digitali-
sering och utbredd penetration av smarta
telefoner, haft en nedatgdende trend un-
der de senaste &ren. Aven om det totala
anvandandet har minskat bedoms tjans-
ten under en 6verskadlig framtid vara re-
levant for anvandare. Det finns ett flertal
situationer som inte mojliggor en s6kning
pa desktop eller i mobilen.

Bolaget tillhandahéller upplysnings-
tjanster i Sverige, Finland och i Norge.
Finland bedriver Eniro utéver upplys-
ningstjdnsten en mindre call center-verk-
samhet samt telefonvixel och kund-
service for avtalade kunders rakning.
Eniro har varit aktivi att konsolidera den
vikande marknaden fér nummerupplys-
ningstjanster. [ Sverige dr bolaget mark-
nadsledande med tjansten 118 118 sam-
tidigt som Eniros telefonister hanterar
inkommande samtal fran konkurrenten
118 100. I Norge gick Eniros upplys-
ningstjanst 1880 samman med utmanar-
varumarket 1888. Forvarvet har bidragit

lagstiftning. Intaktsbortfallet har innebu-
rit en rationalisering och koncentration
av verksamheten. Generella volymminsk-
ningar pa samtliga marknader har foran-
lett att ett antal kontor har sténgts ner.
Atgérderna har genomforts for att forso-
ka uppratthalla lonsamheten. De totala
intdkterna for Voice minskade med 10
procent till 689 MSEK (769). Lonsamhe-
ten for Voice fortsatte, omstrukturerings-
kostnader till trots, att vara god. EBITDA
uppgick till 251 MSEK (279), vilket inne-
bar en EBITDA-marginal om 36,4 procent
(36,3).

Framtidsutsikter

Volymerna forvantas att fortsatta minska
till foljd av vikande marknadstrend. Un-
der de ndrmaste dren bedoms effekten av
den 6kade penetrationen av smarta tele-
foner plana ut och mattas av. Tjansten att
tillhandahélla information via sms for-
vintas férsvinna inom ett antal &r. Aven
om intdkterna kommer att minska for-
vantas intdktskategorin fortsétta att bi-

Andel av koncernens intakter 2013
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ar visar att tjansterna héller en god kvali-
tet och uppskattas av anvandarna.

Utveckling 2013

Antalet inkommande samtal och sms har
under aret fortsatt att minska pa samtliga
marknader. Prish6jningar som genomfor-
des under slutet av 2012 bidrog till att
kompensera delar av den totala volym-
minskningen. I Finland har uppdrags-
verksamheten minskat till f6ljd av &ndrad
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Degrepp

App

En mobilapplikation, mobil app eller
bara app, ar ett litet tillampningsprogram
for mobila enheter som mobiltelefoner,
smarta telefoner och surfplattor. Eniro
erbjuder en gratisapp for lokalt sok som
enkelt kan laddas ner pd mobiltelefonen.

Banner-/displayannonsering

En webbannons som kops for visning i en
specifik kanal pa internet. Det annonse-
rade foretaget betalar utifran antal gang-
er som annonsen visats.

Besokare

Varje besok riknas en gdng under en
vecka. Ett besok kan utgoras av flera sid-
visningar. Om det dr6jer mer 4n 30 mi-
nuter mellan sidvisningarna raknas de
som ett nytt besok.

Churn

Andel drligen bortfallande kunder av
den totala kundbasen.

Google Adwords

Genom samarbetsavtal med Google ar
Eniro auktoriserad aterforsiljare av sok-
ordsannonsering i Googles kanaler. Av-
talet stérker Eniros erbjudande pa s6k-
ordsmarknaden.

Hemsidecrawling

En automatiserad och systematisk ge-
nomsokning av internet for att utoka in-
formationen i Eniros databas.

Kundrapporten, ROI-rapporten,
Return On Investment

Eniros manatliga rapport som skickas

till bolagets kunder for att visa den kund-
nytta en investering i Eniros kanaler ska-
par. Effektrapporten ger en helhetsbild
over kundens annonsering hos Eniro.
Rapporten mdjliggor en utvédrdering av
resultatet av eventuella férandringar i

3ranschspecifika

kanalmixen for att utvardera vilken an-
nonsering som ger flest kundkontakter.

Mobilt sok

Informationssokningar som gors éver
mobilt internet eller via en nedladdad
mobilapp i telefonen.

Multiscreen

Anvandningen av olika typer av digitala
skdrmar for att soka information. I Eniros
definition innefattas sokningar pa desk-
top, i mobilen och pa surfplattan.

Native-appar

De allra vanligaste mobilapparna kallas
for nativeappar. Apparna utvecklas for
en specifik telefontillverkare och &r platt-
formsberoende. De vanligaste native-
apparna ar iOS och Android.

One-stop-shop ldsning

Eniros kombination av att erbjuda annon-
serande foretag en lokal sokbarhet genom
listning pé desktop och i den mobila kana-
len samt bolagets kampanjproduktaffar
som tillhandahéller s6kords- och banner-
annonsering samt sokmotoroptimerings-
tjanster.

Produktsok

Eniros plattform for lokalt sok som gor
det mojligt for anvandaren av tjdnsten
att hitta lokal information om relevanta
produkter och tjanster.

Proff

Eniros B2B-varumirke som tillhandahal-
ler information om Nordens alla foretag,
mojliggér en bevakning av nya affarer
samt information om befattningshavare i
respektive lands naringsliv.

Responsiv design
En webbteknik for att mojliggora att lay-

out och design pa en hemsida férandras
och anpassar sig beroende pa vilken
skdrmupplosning besokaren har. Webb-
platsen kénner av om besokaren kommer
via en surfplatta, mobil eller dator.

Semantiskt sok

Avser trenden dédr anvindaren i storre
utstrackning skriver flera ord eller me-
ningar i sitt sok. Genom att implemente-
ra tekniska l6sningar som fingar beteen-
det forbéttras mojligheten att presentera
ett relevant sokresultat.

SEO
(Search Engine Optimization)

En tjanst dar Eniro hjélper smé och mel-
lanstora foretag att optimera sina hemsi-
dor s att de innehaller sokord som &r re-
levanta for foretagets affar. Genom rétt
sokord pa kundernas hemsidor séker-
stalls att hemsidorna kommer hogre upp
iplaceringen pa sokmotorer.

Sokordsannonsering

Ko6p och placering av specifika sokord i
olika natverk som vid ett klick av anvan-
daren tar den till det férmedlade foreta-
gets tjanst. Kostnaden betalas av det an-
nonserande foretaget nir anvdndaren
klickar pa lanken.

Totala unika besokare

Sammanlagda unika besékare i komplet-
terande kanaler sdsom desktop, mobila
enheter, mobilt internet och appar.

Unika besokare

Ar antalet unika webblsare som besoker
en webbplats under en vecka. En unik
webblisare raknas endast en gang under
en vecka.

2417

Sokbarhet, dygnet runt, alla dagari
veckan aret runt.
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Fakta

Sverige Norge Danmark Finland Polen
Heltidsanstallda, marknadsenhet samt
stabsfunktioner, 31 dec 2013 880 562 400 175 799
Saljare, av totalt antal anstallda
marknadsenhet, % 80 69 78 - 78
Kvinnor/mén, % ' e B4 T 50 fs0 #62 T3 59 Fu
Frisknarvaro, % 94 94 94 93 92

Eniro har totalt 2 816 anstallda i fem lander

En stor saljkar

Eniro har en av de storsta séljkarerna i
Norden och Polen. Genom Eniros breda
kontorsnétverk nar bolagets séljare varje
ar ut till hundratusentals kunder och po-
tentiella kunder. Den personliga kontak-
ten via telefon eller i ett personlig mote
skapar en mdjlighet for Eniro att forbatt-
ra kundens annonsering samtidigt som
Eniro ges ett tillfalle till att presentera
nya produkter och driva merférséljning.
Eniro har idag 30 séljkontor pa bolagets
geografiska marknader.

Koncentrerad utveckling

Utvecklingen av Eniros produkter och
tjanster sker centralt for hela verksam-
heten. Produktutvecklingen ar koncen-
trerad till Sverige och Polen. Antalet an-
stillda som arbetar med produktproces-
sen fran idé till séljbar produkt, analys av
trafikutveckling, databasinnehéll, egna
och externa marknadskanaler samt
marknadsanalys och trendspaning upp-
gér till cirka 250 personer.

Homogena marknader

Eniro driver sin verksamhet pa ett lik-
vardigt sitt oavsett geografi. En analys av
anvandare och kunder visar att behovet
hos anvéandare av att hitta lokal s6kinfor-
mation och behovet hos Eniros kunder att
vara sokbar dr densamma oavsett land.
De gemensamma soktrenderna och
marknadsdrivkrafterna mojliggor en cen-
traliserad och mer effektiv organisation.
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ENIOS

Eniro har under de senaste aren genomfort ett antal organisationsforandringar
for att uppna effektivitets-, och kostnadssynergier i verksamheten. Avdelningen
for produktutveckling arbetar sedan ett ar tillbaka efter en gemensam agenda
vilket har farbattrat ledtiderna. [T-utveckling upphandlas centralt och utvecklas
pa ett gemensamt och enhetligt satt for alla marknader. Fokus for 2014 ligger
pa en effektivare och snabbare go-to-market funktion.

Organisation

Eniro har 2 816 medarbetare i fem l&n-
der: Sverige, Norge, Danmark, Finland
och Polen. Férutom séljare, som star for
den absoluta merparten av medarbetar-
karen, ar tekniker, ekonomer och pro-
grammerare betydande yrkeskategorier.
Centrala stodfunktioner till marknader-
na dr Ekonomi/Finans, Human Resour-
ces (HR) och Produkt/Marknadsféring
som omvandlar idéer till fardiga produk-
ter och tjanster, utvecklar innehéllet i da-
tabasen, analyserar trafikutvecklingen
samt tar fram extern marknadskommu-
nikation. Avdelningen f6r IT Drift/Un-
derhéll sékerstaller driftskvalitet, skoter
och utvecklar IT-infrastrukturen. HR dri-
ver lokala operativa enheter i varje land
som utbildar och utvecklar de anstéllda
lokalt. Strategiska HR-processer utveck-
las centralt tillsammans med lokala re-
presentanter och chefer.

Omorganisationer och okat fokus
pa produktutveckling

Under de senaste tre dren har Eniro cen-
traliserat stora delar av marknadskom-
munikationen samt infért en gemensam
infrastruktur och en central produktut-
veckling, vilket resulterat i stora kost-
nadsbesparingar. For att korta ledtider-
naiprodukt- och tjansteutveckling ytter-
ligare, samt for att bidra till vidare kost-
nadseffektiviseringar genomf6rde Eniro
under slutet av 2013 en omorganisation
och omstrukturering. Omorganisationen
beddms sdnka kostnadsbasen under
2014 med mer &n 100 MSEK. Omorgani-

vd/

Koncernchef

Ekonomi/
Finans

Human
Resources

Eniro
Sverige/
Finland

sationen fick till foljd att antalet anstall-
da minskades med cirka 135 personer.
Foréndringarna gjordes for att stérka
produktutvecklingsenheten samt for att
Oka effektiviteten inom centrala stod-
funktioner. Organisationsférandringen
paverkade personal inom stodfunktioner
pa samtliga verksamma marknader. Den
nya organisationen innebar ocksa att an-
svaret for koncernens marknadsforing
flyttas fran kommunikationsavdelningen
till enheten for produktutvecklingen.

Produkt/
Marknads-
foring

IT Drift/
Underhall

Eniro
Danmark

Som ett steg i arbetet med 6ka fokus pa
produktutveckling utsags Mattias We-
dar, tidigare vd Eniro Sverige, till chef
for produktutvecklingen pé Eniro, vilket
bade stirker det framtida erbjudandet av
lokala soktjdnster och kortar processen
frén idé till kommersiell produkt eller
tjanst. Till ny vd for Eniro Sverige utsags
Magdalena Bonde som tidigare fram-
gangsrikt drivit Eniros Voiceverksamhet.



Verksamhet

Eniro Arsredovisnmg 2013

Under 20713

Under aret har fokus legat pd att fortsatta utveckla och effektivisera
befintliga arbetsprocesser. En ny HR-organisation har implementerats
vilken ska starka den lokala geografiska farankringen.

Det nya arbetssattet som utfor-
mats pa Eniros Human Resour-
ces-avdelning efterstravar att
tillhandahalla ratt verktyg och
processer, lokal kompetensut-
veckling av chefer pa alla niva-
er, outsourcad rekrytering, mer
riktad utbildning av siljare och
en certifiering for att 6ka statu-
sen pa séljyrket, for att bara
namna nagra saker. Insatserna
har redan borjat fa effekt och
marks tydligast genom en légre
personalomséttningshastighet.

En positiv trend

Under 2013 har Eniro arbetat for

att fortsatta minska personalom-
sattningen inom séljkéren, som

under en ldngre tid har legat pa en alltfér
hog niva.

Personalomséttningen inom saljka-
ren har en positiv trend och har minskat
frén 50 procent 2012 till 40 procent
2013. Samtliga marknader har sénkt sin
personalomséttning med minst 10 pro-
centenheter och trenden &r fortsatt posi-
tiv. For 2014 ar malet att nd 20 procent i
personalomséttning; en mer normal och
realistisk niva &ven om telefonsaljaryrket
isin karaktdr &r ombytligt. For 2015 &r
malet att minska personalomséattningen
ytterligare ner till 15 procent.

Att locka och behalla ratt personer

Genom att hitta ratt manniskor, se till att
de nyanstillda kommer in i verksamhe-
ten pa ett bra sitt och gora det tydligt for
dem hur en karridr inom Eniro ser ut, s6-
ker virdda bot pa den historiskt hoga per-
sonalomséttningen. Sedan 2012 har vi
angripit problemet fran olika héll, och vi
ser att atgarderna leder till ett positivt re-
sultat. Under 2013 har vi sett allt tydliga-
re effekter av det arbete som genomforts.
En anledning till en vésentligt for-

Employer
Branding

Rekrytering

béttrad personalomséttning, som i hu-
vudsak representeras av omséttning
inom séljkaren, dr vart nya fokus pa lokal
rekrytering. Sedan mars 2013 outsour-
car Eniro all rekrytering inom forsélj-
ning. Vald partner &r Proffice, som pa
kort tid redan visat sig savil kostnadsef-
fektiva som intuitiva vad géller kompe-
tensforsorjning. Proffice har en etablerad
nérvaro och starka nitverk pé lokal niva
i Sverige, Norge och Danmark vilket
kommer Eniro till férdel d& vi kan jobba
mer planerat och riktat, och né ratt per-
soner direkt. Eniro har ocksé framgangs-
rikt testat nya vagar for att nd vara mal-
grupper, till exempel genom Facebook,
Twitter, och speed-dating. Att fa in ratt
personer innebédr minskade kostnader,
och med en flexibel betalmodell har sam-
arbetet med Proffice varit en fulltraff.

Att utbilda och coacha lokalt

Ett av malen under &ret har varit att fri-
gora tid for cheferna att coacha nya med-
arbetare sé att deras maluppfyllelse for-
battras. Med personal fran Eniros avdel-
ning HR Business Partner pa plats regio-

Ledarskap

naltiMalmo, Kalmar och
Stockholm har forsta linjens
chefer stodet néra till hands,
och nivén pa utbildningarna
har hojts.

Eniro Business School,
Eniros interna siljskola, har
renodlats och forbéttrats, och
dr den utbildning som sakrar
kompetensen for siljare och
séljchefer ute i regionerna. Ut-
bildningen gér ut pd att trdna
cheferna att bli bra pa att i sin
tur tréna, coacha och utveckla
sina egna séljare. I metodiken
varvas praktik och ldrande
inom séljteknik och produkt-
kunskap fran det att man kliver
in till dess att man ar fardig sal-
jare. Verksamheten har nu flyt-
tat frdn huvudkontoret till dar sédljarna
finns. Eniro har ocksa blivit battre pé att
tillvarata kunskapen mellan landerna pa
ett effektivt satt, och kan kopiera bra ex-
empel i 6vriga delar avkoncernen. En ef-
fektivisering och harmonisering av séljka-
renivarje land skapar styrka och samstam-
mighet for Eniro.

Under 2012 identifierades bolagets
vérderingar — hiangiven, lyhord, pélitlig —
och under aret som gatt har HR-organi-
sationen arbetat med att fortydliga vad
dessa betyder for oss pa Eniro och for-
ankra demivardagen.

Det har vi bland annat gjort med hjélp av
ett praktiskt varderingsspel som medar-
betare i alla ldnder fatt genomfora. I spe-
let fick man testa sin Enirokunskap, men
ocksa stota pa moraliska dilemman och
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fundera kring hur man agerar i olika situ-
ationer utifrén virderingarna. Genom att
stélla varderingarna pa sin spets och testa
dem i praktiken blir de mer konkreta.

Employer branding

Det finns mycket att gora for att vara en
attraktiv arbetsgivare, men Eniro ar
overtygade om att det maste borja ini-
fran. Parallellt med den externa sats-
ningen har Eniro darfor arbetat internt
med en webbundersokning i alla lander
dar vi bland annat frdgat vad det innebar
att arbeta p& Eniro, vilka véra styrkor r,
och andra liknande frégor.

Eniro har belyst arbetet genom att
lyfta exempel ur verkligheten pa nér an-
stallda tagit vara varderingar och 6ver-
satt dem i praktiken. Pa Eniro arbetar
manniskor med olika bakgrund och refe-
rensramar, och vi virdeséatter mangfald
och oliktédnkande. Dértill bestar vi av ett
antal olika bolag och finnsi flera lander
med sina respektive kulturer. For att an-
vanda kraften i att vara olika utan att
dérmed vara spretiga, arbetar vi for att
skapa en samstimmighet 6ver granser-
na. Eniro anvédnder de goda exemplen for
att skapa samsyn kring vilka vi &r och
vad som forenar oss. Vi dr 6vertygade om
att viddrmed skapar en gemensam stolt-
het som dr avgorande for att ocksé vara
ett attraktivt foretag externt.

Eniro har ett fortsatt ndra samarbete
med Universum. Samarbetet ar viktigt
for att nd ut till den yngre malgruppen
som &riinledningen av sin arbetskarriér.
Eniro har varit pddrivande i arbetet for
att fa Universum att skapa en digital
plattform for att nd ut till framtidens ar-
betstagare. Pa den digitala plattformen
kan potentiella arbetstagare ta del av
medarbetarintervjuer fran anstillda pa
Eniro samt mer information ssom vilka
karridrmojligheter som finns etc.

Socialt ansvar

Manga unga har idag en missvisande
bild av vad séljyrket innebér vilket gor att
de ofta inte véljer att soker sig till séljut-
bildningar eller forsaljningsyrken, &ven
om sddana ofta &r mycket meriterande
for framtida karridrutveckling. Med am-
bitionen att hoja statusen for séljyrket
har Eniro inlett ett samarbete med yrkes-
hogskolor, Ung Foretagsamhet, mark-
nadshdgskolor med flera.

En anledning till att saljyrket dras med
ett ofortjant daligt rykte &r att det finns
ett flertal oserigsa aktorer med oférdel-
aktiga anstallningsvillkor. Eniro vill géra
det enklare for kunder och potentiella
medarbetare att sirskilja de seridsa fore-
tagen genom ett sigill, en garant for att
foretaget 16pande moter olika krav som
géller for sdljyrket, anstéllningsvillkor
samt hantering av till exempel. reklama-
tioner eller anmélningar. I bérjan av
2014 lanserar Eniro Trygg Affar tillsam-
mans med ett antal intressenter sdsom
fackforbundet Unionen.

- Trygg Affar
lanseras 2074 tillsammans
med intressenter sésom Unionen

"z&& /)
X,

AN

Under 2012 genomforde vi ett projekt
som bendmndes ”Griésrot”, i vilket vi an-
stillde ett stort antal sommararbetare
for att forbattra kvaliteten i befintlig
databas samt tillféra ny information. Pla-
nen ar att vidareutveckla arbetet och
genomfora lokala satsningar pa fler orter
ochiflerldnder under 2014.

Storsta medarbetarsatsningarna
under 2014

Under 2014 kommer vi arbeta for att yt-
terligare definiera och fortydliga véra in-
terna karridrvagar. Eniro erbjuder goda
mojligheter for kompetensutveckling
och att utvecklas och gora en karriar
inom séljyrket. Eniro vill tillvarata den
ambition som finns genom att vara trans-
parenta och underlétta for de anstéllda
att se vilka karridarméjligheter som finns i
foretaget.

Eniro kommer under nésta ar att
fortsétta arbeta med den certifiering som

paborjats i foretaget. Certifieringen inne-
bér att en siljare far genomga olika tester
for att tillgodogora sig kunskap och far-
dighet inom forséljning och vara produk-
ter. Ett kvitto pa kunskap &r ett steg och
en mojlighet att avancera inom Eniro.

Eniro planerar ocksé att genomfora
produktutbildningar for samtliga an-
stallda. Utbildningen ska leda till att 6ka
forstaelsen for vad Eniro siljer for tjdnst
och hur féretaget skapar anvandarnytta
for brukare och annonsorer. En 6kad for-
staelse bygger en storre stolthet och ett
okat engagemang.

Fakta, totalt alla Iander

2013 2012

Heltidsanstallda, antal 2 816 3187
Andel saljare av totalt
anstallda, % Lty 42
Frisknarvaro, % 94 94
Konsfordelning 2013

Kvinnor,

52%

Man, 48%

Anstallda per land

1000 —

500

250

Sverige Polen

Norge Danmark Finland

2012 W2013
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Enirokoncernens finansiella informationsgivning
och kommunikation med aktieagare ska vara
tydlig, korrekt och transparent. Kemmunikationen
ska bidra till en okad forstdelse hos investerare
och analytiker om Eniros verksamhet, mojligheter,
utmaningar samt drivkrafter.
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Aktien

INformation

www.enirogroup.com — en vikti
informationskalla for aktieagar

Eniros webbplats, www.enirogroup.
com, &r den viktigaste platsen for att
samla all kommunikation fran fore-
taget till dess intressenter. All aktuell
och historisk kommunicerad informa-
tion finns publicerad och tillgénglig
for nedladdning pd webbplatsen.
Webbplatsen utvecklas och upp-
dateras 16pande for att tillgodose
behovet av tillforlitlig och aktuell
information om bolagets verksamhet
och dess utveckling. P4 hemsidan

Utdelning

Det finansiella mélet att minska bolagets nettoskuld i relation till EBITDA ar
6verordnat utdelning till bolagets stamaktieégare. Bolagets mal &r att netto-
skulden i relation till EBITDA inte ska Gverstiga 2. Styrelsen i Eniro foreslar
darfor att ingen utdelning for stamaktier lamnas for verksamhetséret 2013 och
att disponibla medel istéllet 6verfors i ny rdkning.

Bolagets preferensaktie dr beréttigad till en utdelning uppgaende till 48 SEK per
aktie och r. Styrelsen foreslar att det till preferensaktieédgare, for 2013/2014
betalas ut en utdelning uppgaende till 48 SEK, det vill séga en total utdelning
uppgéende till 48 MSEK. Utdelningen féreslas betalas ut med ett intervall om

tremanadersperioder.

Eommunikation

finns utéver en mer detaljerad
verksamhetsbeskrivning &ven infor-
mation sdsom finansiell statistik,
aktiedgardata, bolagsstyrning, sty-
relse och ledning samt finansiella
pressmeddelanden, rapporter, presen-
tationer och arsredovisningar. Eniro
tillhandahaller &ven en prenumera-
tionstjénst som ger bolagets intres-
senter en mojlighet att prenumerera
pa finansiell kommunikation.

Arsstamma 2014

Eniro AB (publ) arsstimma dger rum
torsdagen den 24 april 2014 klockan
15:00 pé bolagets huvudkontor, Gustav
III:s Boulevard 40 i Frosunda, Solna.
Inslapp till stimman sker frén 14:00.
Avstdmningsdag for att f& delta pa
arsstamman ar onsdagen den 16 april
2014. For att fa delta pa arsstimman
maste aktiedgare som har sin aktier
forvaltarregistrerade tillfalligt inregis-
trera sina aktier i eget namn sé att de blir
synliga i Euroclear Sweden ABs register.
Forutom att sdkerstélla att aktierna ar
synligaieget namn i Euroclear Sweden
ABs register behover aktiedgare i god tid
fore onsdagen den 16 april anmala sitt
deltagande pa arsstimman.

Anmaélan sker pé bolagets webbplats
www.enirogroup.com alternativt pa
nedanstdende telefonnummer.

Telefon: 08-402 90 44
Post: Eniros Arsstamma
Box 7832

103 98 Stockholm

Aktiedgare som sjélva inte har mojlighet
att narvara pa rsstimman har rétt att
lata ett ombud rosta i deras stélle.
Aktiedgaren behover da underteckna

en skriftlig fullmakt som finns att laddas
ner pa Eniros webbplats www.enirogroup.
com. Fullmakten ska skickas i original till
Eniro AB, Corporate Legal Affairs,

169 87 Stockholm.

Kalender arsstdmma 2014
16 april 2014

Sista anmalningsdag for deltagande
pa arsstdmman

16 april 2014

Avstdmningsdag for arsstdmma

24 april 2014

14:00 inslapp arsstamma

15:00 3rsstémma 2014 inleds
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Investerar

Finansavdelningen och Investor forum och seminarier for att presentera
Relations forser kapitalmarknad, bolagets verksamhet och aktiviteter,
investerare, aktiedgare och andra samt reser utomlands for att tréffa
intressenter med relevant information utlandska aktiedgare.

ienlighet med géllande lagstiftning,

Eniros finansiella &rsredovisningar,

Nasdaq OMXs regelverk, Svensk kod for ~ kvartalsrapporter och pressmeddeland-

bolagsstyrning, Eniros informationspo- en utkommer pé bade svenska och
licy samt kédnda rekommendationer. engelska och finns som nedladdnings-
Eniro efterstrévar en korrekt, bara PDF-filer pa koncernens webbsida.
réttvisande och transparent informa- Genom Eniros prenumerationstjanst kan
tionsgivning. Bolaget arrangerar i alla intresserade sjdlva skapa ett
samband med kvartalsrapportering personligt anvdndarkonto och en
webbsindningar i vilka aktiedgare och tillhérande anvandarprofil for att erhélla
andra intressenter far mojlighet att stdlla  den 6nskade finansiella informationen.
fragor till vd och finansdirektor. Utéver For att skapa en anvindarprofil, besok
webbsindningar deltar Eniro i olika www.enirogroup.com/prenumerera

Finansiellt kalendarium

Eniros finansiella rapparter ar planerade att publiceras vid foljande tidpunkter:

Delarsrapport januari-mars 2014
Halvarsrapport januari-juni 2014
Deldrsrapport januari-september 2014
Bokslutsrapport januari-december 2014

Head of Investor Relations
Cecilia Lannebo

Tel: 0722-208 277

E-post: cecilia.lannebo(@eniro.com

Cecilia Lannebo ansvarar for investerar-
relationer och finansiell kommunikation
med aktieagare, media och andra intres-
senter. Cecilia Lannebo har aven ansvar
for innehallet pa Eniros webbplats
WWWw.enirogroup.com

Arsredovisning for 2014

Adresser

Sverige Norge

Eniro AB Eniro Norge AS
Gustav lll:s Boulevard 40 ¢ Olaf Helsets vei 5
Solna N-0694 Oslo

SE-169 87 Stockholm ¢ Tel: +47 8154 4418
Tel: +46 8 553 310 00 1
E-post: info(@eniro.com

24 april 2014

16 juli 2014

24 oktober 2014

7 februari 2015

april 2015
Danmark Finland Polen
Eniro Danmark A/S Oy Eniro Finland AB Eniro Polska Sp. Z 0. o.

. Sydmarken 44 A . Valimotie 9-11 . ul. Postepu 14A

DK-2860 Séborg FI-00380 Helsingfors 02-676 Warszawa

- Tel:+45 88 38 38 00 - Tel: 4358290100100 - Tel: +48 22 289 2000
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Aktien

Aktien

Eniros borsvarde uppgick vid drets utgdng till 5,5 miljarder SEK inklusive vardet pd
bolagets preferensaktie. Stamaktien, som ar noterad pd Nasdag OMX Stockholms-
borsen, hade under dret en positiv kursutveckling och steqg med 349 procent,
Preferensaktien okade aven den i varde med en uppgang om 6 procent.

Aktieslag

Eniro har tvd aktieslag, en stamaktie
och en preferensaktie. Badda aktierna
arnoterade och handlas dagligen pa
Nasdaq OMX Stockholmsbdrsens lista
for mellanstora bolag under kategori-
indelningen Discretionary/Advertising.
Eniros stamaktie 4r noterad sedan ar
2000 medan preferensaktien noterades
under varen 2012. Stamaktien och
preferensaktien har olika rostrétt, en
rostratt for stamaktien och en tiondels
rost for preferensaktien. Stamaktien
ingick vid arsskiftet i indexet OMXSPI
med en vikt uppgdende till 0,11 (0,03).
Eniro har under aret gett ut en
C-aktie som ska sékerstilla leverans av
det prestationsbaserade incitamentspro-
grammet som beslutades pé drsstimman
2013. Totalt utgavs 1 700 000 aktier som
omedelbart omvandlades till stamaktier.
Genom det utékade antalet aktier
okades Eniros innehav av egna aktier
fran 3 266 stamaktier till 1 703 266
stamaktier. Aktierna saknar rétt till
rostratt och vinstutdelning.

Omsattning®

Under 2013 omsattes totalt 111 984 379
Eniro-stamaktier pd Nasdaq OMX
Stockholm. Den genomsnittliga
dagsomsattningen for stamaktien
uppgick till 10,6 MSEK och for preferens-
aktien till 1,8 MSEK. Omséttnings-
hastigheten f6r Eniros stamaktie pa
Nasdaq OMX Stockholm uppgick till 1,3
ganger under éret, att jamféra med
borssnittet pd OMX SPI (indexet OMX
Stockholmsborsen Allshare) pa 0,67
génger. Det visar pa att likviditeten i
Eniros aktie ar fortsatt hog.

Handelsplatser?

Huvuddelen, cirka 82 procent, av
handeln i Eniros aktie under 2013
skedde pa Nasdaq OMX Stockholm.
Ut6ver handeln pa Stockholmsborsen
genomfordes 7 procent av aktieavsluten
pa handelsplatsen Turquoise, 6,2
procent pa Chi-X Europe Limited och
4,5 procent pa Bats Europe.

De tio storsta aktieagarna 31 december 2013

Antal

Antal preferens-  Innehav Roster
Storsta aktiedgare stamaktier aktier i % i %
JPM Chase NA 8365 019 0 8,1 8,2
Staffan Persson, bolag och familj 8196 078 0 8,0 8,0
Swedbank Robur fonder 8 093 835 0 79 79
Danske Capital Sverige AG 6 094 677 126 735 6,0 6,0
Odey Capital 4493 227 0 bt [
Skandinaviska Enskilda Banken 3908 893 5324 38 38
Unionen 3904 027 0 38 38
DFA International Small Cap Value Portfolio 2 385 868 0 23 23
Lansforsakringar Fondforvaltning AB 1913336 0 1.9 19
Eniro AB 1703 266 0 17 17
Summa 10 storsta aktiedgarna 49 058 226 132 059 48 48
Ovriga 51119 248 867 941 52 52
Delsumma 100177 474 1000 000 100,0 100,0
Varav aktier som innehades av Eniro 1703 266 0 17 0
Totalt 101880740 1000 000 100 100

1) Kélla Nasdag OMX Stockholm. 2) Kélla Fidessa.

Kursutveckling och borsvarde?

Eniros borsvirde uppgick vid utgadngen
av 2013 till 5,5 miljarder SEK inklusive
vardet pa bolagets preferensaktie.
Borsvardet har 6kat med 4,4 MSEK
jamfort med den 31 december 2012.
Aktiekursen for stamaktien 6kade med
349 procent under aret, att jimfora med
indexet OMXSPI som steg med 23
procent. Aven preferensaktien hade en
positiv utveckling och starktes med 6
procent. Arets hogsta betalkurs
noterades den 27 december, 49,68 SEK,
och den ldgsta betalkursen 10,90 SEK
noterades den 19 mars.

Handel p3 olika borser

P

NASDAQ OMX Stockholm, 80%
Turquoise, 7%

@ Chi-X Europe Limited, 6,2%

@ Bats Europe, 4,5%
London Stock Exchange, 2%

@ Burgundy, 0,4%

Agare per kategori

R

~N

Finansiella féretag svenska, 22%
Utlandska agare, 55%

® Ovriga svenska juridiska personer, 5%

@ Offentlig sektor, 2%
Intresseorganisationer, 4%

@ Svenska privatpersoner, | 19
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Agarstruktury

Eniros svenska aktiedgande uppgick vid
slutet av aret till 45 procent, vilket &r en
minskning med 18 procent fran d4gandet
i december 2012. Av det totala utldnd-
ska dgandet om 55 procent utgjorde
dgare i Storbritannien 22 procent. USA
var det andra storsta landet sett till dgar-
andel f6ljt av Holland och Luxemburg.

Utdelning och utdelningspolicy

Eniro kommer att fortsatta att prioritera
en minskning av nettoskulden i relation

3) Kélla Euroclear

till EBITDA framf6r utdelning. Mélet ar
att nettoskulden i relation till EBITDA
inte ska overstiga 2. Bolagets langsiktiga
utdelningspolicy, ndr nettoskuldsétt-
ningsmalet 4r uppnadtt, &r att utdelnin-
gen ska uppga till minst 30 procent av
nettovinsten. Styrelsen i Eniro foreslar
dérfor att ingen utdelning for stamaktier
lamnas for verksamhetsaret 2013.
Styrelsen foreslar att det till
preferensaktiedgare, for 2013/2014
betalas ut en utdelning uppgaende till
48 SEK, det vill sdga en total utdelning
uppgéende till 48 MSEK. Utdelningen

Kursutveckling och handel av Eniro B, 1jan — 31 dec 2013

SEK antal x 1000
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Kursutveckling och handel av Eniro preferensaktie, 1 jan — 31 dec 2013

m Snittomsattning per handelsdag/manad
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1) Kalla Nasdaq OMX Stockholm.

Maj  Jun Jul

m Snittomsattning per handelsdag/manad
(hoger axel)

Aug  Sep Okt Nov  Dec

foreslas betalas ut med ett intervall om
treménadersperioder.

Aktiekapital

Eniros aktiekapital uppgick per den sista
december 2013 till 308 642 220 SEK
fordelat pa 102 880 740 aktier, varav
101 880 740 stamaktier med en rost per
aktie och 1 000 000 preferensaktier med
en tiondels (1/10) rost per aktie.
Kvotvérder per aktie var 3 SEK.

Fordelning svenskt/
utlandskt aktieagande

Svenska dgare, 44,7%
@ Utlandska agare, 55,3%

Utlandskt aktieagande per land

&

Storbritannien, 22,4%
USA, I'1,29%

@ Holland, 8%
Luxemburg, 7,9%
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Aktien

Aktieinformation

Information Stamaktie Preferensaktie
Handelsplats Nasdag OMX, Mid ~ Nasdag OMX, Mid
Kortnamn ENRO ENRO PREF
ISIN-kod SE0000718017 SE0004633956
Handelpost 1 1
Marknadsvarde 31 dec, 2013, MSEK 5052 510
Forandring under aret, % 349 6
Arshogsta, SEK 49,68 518
Arslagsta, SEK 10,90 482

Aktiefordelning

Marknadsvarde

Fordelning Antal aktiedgare Antal stamaktier Antal preferensaktier Innehav, % Roster, % (KSEK)
1-500 7793 775 872 116 588 0,85 0,77 90973
501-1 000 1204 866 770 81605 0,91 0,85 80 785
1001-5 000 1388 3135 224 147723 315 3,07 215169
5 001-10 000 255 1855 837 114 588 1,84 1.8 123 504
10 001-15 000 99 1149 949 36 704 119 118 72 256
15 001-20 000 50 895 240 15 867 0,87 0,88 46793
20 001- 242 93 201 849 486 925 91,18 91,45 4932785
Summa 11031 101880 740 1000 000 100 100 5562 265
Aktiedata, 31 december 2013

Data 2013 2012

Resultat per stamaktier, SEK 1,84 2,09

Eget kapital per stamaktie, SEK 36,10 35,02

Utdelning per stamaktier, SEK = -

Utdelning per preferensaktie, SEK 48 32

Utdelningsgrad stamaktie, % = -

Borskurs vid arets slut stamaktie, SEK 49,59 1,05

Borskurs vid arets slut preferensaktie, SEK 510 483

Direktavkastning stamaktie, % = -

Direktavkastning preferensaktie, % 9,49 524

Antal stamaktier vid 3rets slut, exklusive eget innehav 100 177 474 100 180 740

Genomsnittligt antal stamaktier 100 177 474 100177 474

Antal preferensaktier vid drets slut 1000 000 1000 000

Genomsnittligt antal preferensaktier 1000 000 1000 000

Antal stamaktiedgare vid arets slut 11 060 12 863

Antal preferensaktiedgare vid arets slut 1186 783
Analytiker som féljer Eniro

Foretag Namn E-post

Carnegie Fredrik Villard ~ fredrik.villard@carnegie.se

Handelsbanken Securities Rasmus Engberg raen01(@handelsbanken.se

SEB Stefan Nelson stefan.nelson(@seb.se
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Framuid och

Eniro har siktet installt pd att uppnd intaktstillvaxt. Satsningar pa produkt-
utvecklingssidan har resulterat | att Eniro idag ar ett digitalt sokforetag med
en stark position inom det vaxande soket som sker | mobilen.

Intaktstillvaxt

Eniro har gjort omfattande investeringar
for att utveckla bolagets digitala platt-
form for lokalt sok. Méalséttningen ar

att intdkterna frdn multiscreenkanalerna
(desktop, mobil och kampanjprodukter)
ska 6ka. Nya produkter, en stark mark-
nadsposition inom det kraftigt vixande
segmentet for mobilannonsering och
fortsatta innovationer som kompletterar
Eniros befintliga affér ska skapa tillvéx-
ten. Eniros virdeskapande ska i huvud-
sak uppnas genom en organisk tillvéxt.
Eniro har under foregdende ar fortsatt

att forbéttra situationen for att komma
tillbaka till tillvaxt.

God lonsamhet

Tills dess att Eniro vénder till positiv
tillvaxt ska bolaget sékra en bra l6nsam-
het och ett starkt kassaflode. Eniro
fortsatter att effektivisera och spara
kostnader. Malséttningen ar att EBITDA,
oberoende av intdktsutvecklingen, ska
héllas p4 en stabil niva. Okade framtida
intdkter kommer att ge en hdvstang pa
resultatet dd kostnadsbasen bedoms att
kunna héllas relativt konstant.

Utdelning

Eniro fortsatter att prioritera en lagre
skuldsattning fore utdelning pa stam-
aktier. Bolagets ldneamorteringsplan
kommer att innebéra att Eniro inom
en 6verskadlig framtid nr malet om
nettoskuld i relation till EBITDA som
understiger 2,0. Eniros mélsattning ar
darefter att hitta en balans mellan
amorteringar till bolagets bankfinan-
sidrer och bolagets aktiedgare.

Mal
Tillvaxt

Sankta kostnader

Resultat

Kapitalstruktur

Utdelning

Finansiella mal 2014

Intakterna fran multiscreen (desktop,
mobil och kampanjprodukter) forvantas
oka. Intakterna fran Print och Voice som
utgdr en mindre del av verksamheten
kommer att fortsatt att minska som en

Malet ar att uppna ytterligare kostnads-
besparingar om atminstone 200 MSEK.

Malet ar att justerad EBITDA ska vara i
niva med 2013.

Att fortsatta minska nettoskulden i rela-
tion till EBITDA.

En minskning av nettoskulden prioriteras
framfor utdelning pa stamaktien. For
preferensaktien foreslds en utdelning om
48 SEK per aktie for 2014/2015.

konsekvens av andrat anvandarbeteende.

Langsiktigt mal

Att vaxa mer an marknaden och darmed
ta marknadsandelar.

Att fortsatta effektivisera verksamheten
for att utvinna kostnadssynergier och
besparingar.

Genom intaktstillvaxt nar vi en forbattrad
|6nsamhet som skapar aktieagarvarde.

Nettoskulden i relation till EBITDA ska
inte dverstiga 2 ganger.

Bolagets 1angsiktiga utdelningspolicy, nar
nettoskuldsattningsmalet ar uppnatt, ar
att utdelningen ska uppga till minst 30
procent av nettovinsten.




Eniro Arsredov'\smng 2013 Nyckeltal
2013 2012 20M 2010 2009
Rorelsemarginal - EBITDA, % 23 24 24 n 27
Rérelsemarginal - EBIT, % 15 12 A -78 n
Genomsnittligt eget kapital, MSEK 3614 3308 3201 4275 4735
Avkastning pa eget kapital, % 6 7 -6 -108 13
Rantebarande nettoskuld, MSEK 2340 2704 3535 3951 6 645
Skuldsattningsgrad, ggr 0,63 0,76 117 114 1,09
Soliditet, % 46 40 31 33 36
Rantebarande nettoskuld/justerad EBITDA, ggr 2.4 2,8 3.4 6,5 3,7
NYCKELTAL PER AKTIE FORE UTSPADNING
Arets resultat, SEK
(moderbolagets aktiedgare) 1,84 2,09 -1,84 -248,43 59,05
Kassaflode fran den I6pande verksamheten? 419 3,70 20,00 134,40
Eget kapital, SEK
(moderbolagets aktiedgare) 36,10 35,02 30,23 35,21 1893,02
Genomsnittligt antal stamaktier exklusive eget innehay, tusental” 100177 100177 100177 18 597 10 432
Antal stamaktier exklusive eget innehav, tusental? 100177 100177 100177 98 526 3227
Antal preferensaktier vid periodens slut, tusental 1000 1000 - - -
ANDRA NYCKELTAL
Medelantal heltidsanstallda 2 996 3409 3680 4 437 5096
Antal heltidsanstallda vid 3ret slut 2816 3187 3626 3926 4994

1) Justerat fér sammanlaggningen av aktier juli 2009 (4:1) och januari 2010 (50:1) samt fondemissionselementet (X 5,07) i nyemissionen december 2010.
2) Justerat fér sammanlaggningen av aktier juli 2009 (4:1) och januari 2010 (50:1).

2011 8r omraknat som jamférelsedr till 2012 enligt férandrade redovisningsprinciper for pensioner.
2012 &r omraknat som jamforelsedr till 2013 enligt forandrade redovisningsprinciper for pensioner.
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Femars

2013 2012 2011 2010 2009
KONCERNENS RESULTATRAKNINGAR | SAMMANDRAG (MSEK)
Rorelseintakter 3660 3999 4323 5326 6581
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 849 976 1031 605 1807
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBIT) 534 481 176 -4:176 692
Resultat fore skatter 392 341 -188 -4:739 232
Avets resultat (hanforligt till moderbolagets aktiedgare) 234 241 -184 -4 620 616
KONCERNENS BALANSRAKNINGAR | SAMMANDRAG (MSEK)
Tillgdngar
Goodwill 5763 6124 6119 6 494 12088
Ovriga anl3ggningstiligdngar 1582 1739 2063 2350 3147
Omséttningstillgangar 813 1081 1607 1743 1957
Summa tillgdngar 8158 8 944 9789 10 587 17192
Eget kapital och skulder
Eget kapital (moderbolagets aktiedgare) 3653 3543 3028 3 469 6109
Innehav utan bestammande inflytande 68 - - - 3
Langfristiga skulder 2675 3331 4201 4516 8 341
Kortfristiga skulder 1762 2070 2560 2602 2739
Summa eget kapital och skulder 8158 8 944 9789 10 587 17192
KONCERNENS KASSAFLODE | SAMMANDRAG (MSEK)
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 481 420 3N 372 1402
Kassaflode fran investeringsverksamheten -119 -51 =141 -195 -299
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -440 -730 -7 ~b -1083

Kassaflode fran avvecklade verksamheter - - - - _
Arets kassafléde -78 -361 13 133 20
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Kvartalsoversikt

Kvartals

Rorelseintakter per kategori

2013 2012
MSEK Helar Q1 Q2 Q3 Q4 Helar Ql Q2 Q3 Q4
Desktop sok 1834 473 483 437 441 1977 487 514 490 486
Mobilt sék 287 51 66 68 102 147 26 33 38 50
Kampanjprodukter 246 57 59 58 72 234 54 60 52 68
Multiscreenintakter 2 367 581 608 563 615 2358 567 607 580 604
Print 507 98 80 106 224 740 172 159 142 267
Ovriga produkter 97 26 21 23 26 132 37 37 39 19
Lokalt sok 2971 705 709 692 865 3230 776 803 761 890
Voice 689 181 184 165 159 769 183 198 187 201
Totala rorelseintakter 3660 886 893 857 1024 3999 959 1001 948 1091
EBITDA per intdktsomrade
2013 2012
MSEK Helar Q1 Q2 Q3 Q4 Helar Ql Q2 Q3 Q4
Lokalt sok 670 126 181 168 195 777 126 218 187 246
Voice 251 57 73 66 55 279 57 66 73 83
Ovrigt -72 -13 -20 =) -30 -80 =27 -33 1 -21
Total EBITDA 843 170 234 225 220 976 156 251 261 308
Jémférelsestorande poster
Omstruktureringskostnader 106 13 13 16 64 48 A 13 12 9
Ovrigt jamforelsestdrande 1 = = 1 0 -48 - -4 - -ty
Summa justerad EBITDA 956 183 247 242 284 976 160 260 273 283
* Omrédkning av jémférelsear enligt dndrade redovisningsprinciper fér pensioner
EBITDA marginaler per intdktsomrade
2013 2012
% Helar Qi Q2 Q3 Q4 Helar Q1 Q2 Q3 Q4
Lokalt sok 22,6 179 25,5 24,3 22,5 24,1 16,2 271 24,6 276
Voice 36,4 315 39,7 40,0 34,6 36,3 31)1 333 39,0 41,3
Total EBITDA 23,2 19,2 26,2 26,3 21,5 244 16,3 251 275 28,2
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46 Forvaltningsberattelse

50 Risker och riskhantering

2013 har praglats av ett stort fokus pa utveckling
av de nya produkter och tjanster som ska lanseras
under inledningen av 2014. Vidare har ett arbete
gjorts for att fortydliga, koncentrera och effektivi-
sera Eniros erbjudande aoch profil pd marknaden.
Under aret har en omfarhandling av bolagets
langsiktiga finansiering genomforts.
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Sa tolkar du Eniros

Intakter

Desktop sok

Intakter fran Desktop sok periodiseras for
annonsutrymmet under tiden kunden ar
sokbar. Ovriga tjanster inom Desktop sk

ar optimeringstjanster som intaktsfors vid
analys och leverans samt video som bestar
av tva komponenter, produktion och hosting.
Videoproduktion intaktsfors vid leverans och
hosting periodiseras.

Mobilt sok

Intakter fran Mobilt sok periodiseras for
annonsutrymmet under tiden kunden ar
sokbar. Ovriga tjanster inom Mobilt sok ar
optimeringstjanster som intaktsfors vid
analys och leverans samt video som bestar
av tva komponenter, produktion och hosting.
Videoproduktion intdktsfors vid leverans och
hosting periodiseras.

Kampanjprodukter

displayannonsering, sokmotoroptimering
(SEO), sponsrade lankar samt produktion

och hosting av video och hemsidor. Intakter
for SEO periodiseras, sponsrade lankar
intaktsfors vid anvandarklick samt video och
hemsidor férdelas intékterna mellan tva in-
gdende komponenter, produktion vid leverans
och hosting periodiseras.

Totala rorelseintakter MSEK 2013 2012
Desktop sok 1834 1977
Mobilt sék 287 147
Kampanjprodukter 246 234
Multiscreen 2 367 2 358
Print 507 740
Ovriga produkter 97 132
Lokalt sok 297 3230
Voice 689 769 {
Totala rorelseintakter 3660 3999

Inom kampanjprodukter finns produkter som

Kostnader

8

Multiscreen ar totala digitala annonsin-
takter.

Print intaktsfors da de tryckta produk-
terna, kataloger och guider, distribueras till

anvandarna.

Ovriga produkter avser évriga B2B-tjénster
samt dvriga printprodukter som inte avser

_Eniros karnverksamhet.

Affarsomradet Lokalt sok utgar fran hur
verksamheten ar organiserad och hur kost-
nader allokeras. Det &r utifrdn Lokalt sok
som den finansiella informationen, EBITDA,

5 foljs upp av ledningen.

Voice intaktsfors nar samtal genomfors
med slutanvandaren eller vid sms-leverans.
Affarsomradet Voice styrs separat och
finansiell information, EBITDA, foljs upp av
ledningen som ett eget segment.

Ersattning till anstallda

inklusive sociala kostnader

Loner, formaner, pensioner och sociala
avgifter till anstalld personal inom koncer-
nen. | ersattning till anstéllda ingar om-
struktureringskostnader som rapporteras
som jamforelsestérande poster.

Lokalhyra, telefoni, resor och
utbildning

Hyreskostnader for kontorslokaler i alla
Iander, samt kostnader for arbetsplatser,
resor och personalutveckling.

Externa tjanster

Kostnader for externa konsulter och
outsourcade tjanster sdsom rekrytering
och datadrift.

Marknadsforingskostnader
Kostnader for marknadsféringskampanijer.

Kostnader MSEK 2013 2012
Ersattning till anstallda inklusive 1610 1664
sociala kostnader

Lokalhyra, telefoni, resor och utbildning 319 349
Externa tjanster 195 264
Marknadsfaringskostnader 195 232
Tredjepartskostnader 92 75 ¢
Papper, tryck och distribution 101 140 ¢
Ovriga kostnader 316 368 (G,
Avskrivningar 2N 483
Summa operativa kostnader 3039 3575

Kostnader for férmedling av annonskam-
panjer i samarbetspartners soksidor samt
produktionskostnader for Kampanjpro-
dukter dar intakterna delas med tredje
part.

Direkta kostnader for print.

Ovriga kostnader avser licenser, inkdp av
databasinnehall, reklamationskostnader
samt ovrigt.
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Forvaltningsberattelse

Fokus under 2073 har varit att starka och vidareutveckla de digitala intakterna
iInom Desktop sok, Mabilt sak och Kampanjprodukter. Omfattande organisations-
forandringar har genomfarts for att oka effektiviteten samt bidra till en snabbare

produktutveckling.

Eniro AB (publ) ar ett ledande sokforetag i mediebranschen
med verksamhet i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Po-
len. Eniro &r specialiserat inom lokalt sok och Eniros valkédnda
varumarken, produkter och tjanster anvdnds dagligen av ett
stort antal anvéndare. Informationen i Eniros databaser ér till-
ganglig genom de olika distributionskanalerna desktop och
mobil, tryckta kataloger samt via nummerupplysning och
sms. Eniro redovisar sitt ekonomiska resultat fordelat pa
affarsomréden Lokalt s6k och Voice.

Utveckling 2013

Intékterna for 2013 uppgick till 3 660 MSEK (3 999), en minsk-
ning med 8 procent (10). Organiskt minskade intdkterna med

7 procent (-10). Eniro har under &ret fokuserat pd den digitala
affdren och multiscreen har 2 367 MSEK (2 358) i intakter vilket
motsvarar 80 procent (73) av totala annonsintdkterna fran
Lokalt sok. Intékter fran Mobilt s6k 6kade organiskt med 99
procent (116) medan Desktop sok minskade organiskt med 5
procent (-3). Kampanjprodukter 6kade med 7 procent. Print
och Voice sag en minskning med 29 respektive 15 procent.

Under 2013 beslutades att fasa ut den regionala tryckta
katalogen Gula Sidorna i Sverige vilket kommer att ske under
forsta halvéret 2014. Beslutet innebér att samtliga lander
enbart kommer att ha utgivning av lokala kataloger.

Intdkterna i Sverige minskade med 9 procent under 2013
till stor del pa grund av minskade volymer inom Print och Voi-
ce. Norge hade under arets forsta nio ménader en svag utveck-
ling inom intéktskategorin Desktop sok. Volymerna, som till
viss del dterhamtades under fjirde kvartalet, bidrog till 13 pro-
cent ldgre intdkter under helar 2013 jamfort med aret fore. I
Danmark 6kade intékterna fran Mobilt sok starkt under aret
och de totala intékterna var i stort oférdndrade mellan &ren.
Nedgangen av volymerna i Voice hade stor paverkan i Finland
dar intdkterna sjonk med 17 procent. En lonsamhetsanalys har
genomforts av callcenter-kontrakt vilket innebar ett minskat
antal kontrakt och ddrmed lagre intékter. Polen hade en stark
utveckling inom Desktop och Mobilt sok, vilket mer &dn vél
kompenserade for l4gre Printintékter, och bidrog till en tillvaxt
om 11 procent jaimfort med 2012.

Eniro prioriterar att uppna intéktstillvaxt och har under
de senaste fem aren 6kat andelen digitala intékter av totala
Lokalt sok annonsintakter fran 43 procent till 80 procent. I
dagslaget gors 34 procent av de totala produktsoken genom
sokningar i mobilen. Malséttningen att 6ka intdkterna inom
multiscreen kanaler och fortsétta arbetet med att balansera
nedgangen i Print och Voice kvarstér.

Justerat EBITDA, exkluderat for omstruktureringskostna-
der och 6vriga jamforelsestérande poster, uppgick till 956
MSEK (976) vilket motsvarar en marginal pa 26,1 procent

Rorelseintakter per land

MSEK 2013 2012
Sverige 1719 1879
Norge 998 1146
Danmark 515 525
Finland 207 249
Polen 221 200
Totala rorelseintakter 3660 3999
Resultat

2013 2012*
MSEK Jan-dec Jan-dec
Rorelseintakter Lokalt sok 2971 3230
Rérelseintakter Voice 689 769
Totala rorelseintakter 3660 3999
Justerat EBITDA féore engdngsposter 956 976
Engangsposter -107 0
Avskrivningar =211 -483
Nedskrivningar -104 -12
Rorelseresultat 534 481
Periodens resultat 234 241
Hanforligt till:
Moderbolagets aktieagare 232 241
Innehav utan bestammande inflytande 2 -

*0mrékning jémférelsedr enligt ndrade redovisningsprinciper pensioner.

Justerad EBITDA*

MSEK
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*Rarelseresultat fore avskrivningar och jamforelsestorande poster

2013
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(24,4). Justerat EBITDA belastades av kostnader for syntetis-
ka aktier uppgaende till 40 MSEK. Omstruktureringskostna-
der under aret uppgick till 106 MSEK (48) och harror framfor
allt frdn genomforda organisationsforandringar av koncern-
funktioner. Omstéllningen utfordes for att korta ledtider inom
produkt- och tjédnsteutvecklingen, 6ka effektiviteten samt ge
en lagre framtida kostnadsbas. Darut6ver har kontor inom
Voice lagts ner for att anpassa kostnadsmassan till ldgre mark-
nadsvolymer. Det fanns &ven 6vrigt jdimforelsestorande om 1
MSEK som avség justering av kopeskilling fran féregéende ars
avyttringar. Rapporterad EBITDA f6r 2013 uppgick till 849
MSEK (976), fordelat mellan 670 MSEK i EBITDA for Lokalt
s0k, 251 MSEK for Voice samt -72 MSEK for dvriga koncern-
funktioner.

Rorelseresultatet for dret uppgick till 534 MSEK (481).

Finansnettot uppgick till -142 MSEK (-140 inklusive 154
MSEK i reavinst) och paverkades positivt av 14gre rantenivaer
och en lagre skuldsattning. Valutakursdifferenser har paver-
kat finansnettot positivt med 39 MSEK (-7).

Resultatet fore skatt for aret uppgick till 392 MSEK (341).

Den redovisade skattekostnaden for dret uppgick till -158
MSEK (-100). I drets skattekostnad ingér engéngsposter i upp-
skjuten skatt om cirka 41 MSEK. I det tredje kvartalet gjordes
en omvéardering av danska uppskjutna skattefordringarien-
lighet med nya regler som begréansar utnyttjandet av under-
skottsavdrag vilket har minskat uppskjutna skattefordringar
med 35 MSEK och 6kat drets skattekostnad. Darutover har bo-
lagsskattesankningar i Danmark, Norge och Finland paverkat
véarderingen av uppskjutna skattefordringar och -skulder vil-
ket innebar en skattekostnad i resultatrakningen om netto cir-
ka 6 MSEK. I juni beslutades om en érlig gradvis bolagsskatte-
sdankning i Danmark fran dagens 25 procent till 22 procent
2016.Ifjarde kvartalet fattades &ven beslut om bolagsskatte-
sankningar fran 2014, i Norge, fran 28 procent till 27 procent,
ochiFinland, fran 24,5 procent till 20 procent. Den underlig-
gande skattesatsen for dret var 24 procent (18).

Arets resultat uppgick till 234 MSEK (241) varav 232
MSEK (241) ar hanforligt till moderbolagets dgare.

Investeringar och utvecklingsprojekt

2013 var aret d& Eniro fokuserade pd att ta nista steg i utveck-
lingen av moderna digitala produkter och tjénster. Utveckling-
en har i huvudsak varit koncentrerad till att ta fram en 6vergri-
pande design och ny s6kfunktionalitet som kdnns modern och
som skapar igenkdnning hos anvéndarna, oavsett om anvan-
daren soker i mobilen eller pd desktop. Grunden har varit att
utgd ifrén anvandarupplevelsen och skapa en tydligare och
enklare soktjanst, levererad pa ett modernt sitt. Nya forbatt-
rade kartor har lanserats, innehallet i databasen har utokats
och nya sokfunktionaliteter fér bdde desktop och mobil har
utvecklats. Aven erbjudandet mot kund har stirkts genom for-
battrade paket och béttre effektuppf6ljning av genomférd an-
nonsering. Produkt- och tjansteutveckling for hela koncernen
sker centralt i Group Product & Marketing.

Finansiell stallning

Balansomslutningen minskade med cirka 9 procent till 8 158
MSEK (8 944). Koncernens immateriella anldggningstillgang-
ar uppgick till 6 948 MSEK (7 330), varav goodwill utgjorde
5763 MSEK (6 124). D4 marknadstrenden for Voice bedoms
vara fortsatt vikande har en nedskrivning om 91 MSEK belas-
tat det fjarde kvartalet avseende goodwill for Norge Voice
(1880,/1888). Det har dven gjorts en nedskrivning om cirka

8 MSEK avseende goodwill hanforligt till bolaget Leta. Varu-
marken med obestdmbar nyttjandeperiod uppgick till 112
MSEK (923). Under det fjarde kvartalet gjordes en omklassifi-
cering av varumarkena Gule Sider och Ditt Distrikt frén obe-
stambar nyttjandeperiod till tidsbegransad om 5-10 &r vilket
forklarar forandringen fran foregdende &r. Omklassificeringen
bidrog till en 6kning av 6vriga varumarken till 804 MSEK (22).
Fordndringarna under aret vad géller materiella och immate-
riella anldggningstillgdngar forklaras av negativa valutaeffekter
om -327 MSEK, sedvanliga avskrivningar om 211 MSEK (483)
och nedskrivning om 104 MSEK (12). Investeringar, i huvudsak
produktutveckling, uppgick under éret till 157 MSEK (122).
Foriandringen i 6vriga anldggningstillgdngar beror pd 6kning av
pantsatta bankmedel som sékerhet for kreditforsiakring hos PRI
uppgéende till 50 MSEK. Totalt pantsatta medel inklusive av-
kastning uppgér till cirka 111 MSEK vid &rets slut.

Kortfristiga fordringar var lagre vid utgangen av 2013. For-
andringen forklaras av 14gre kundfordringar till f6ljd av mins-
kad forséljning. Likvida medel minskade med 85 MSEK till 113
MSEK (198) dé laneskulden har amorterats under aret.

Eget kapital 6kade med 178 MSEK och uppgick till 3 721
MSEK (3 543) vid arets slut. Okningen ar hanférlig till ett 6kat
totalresultat under &ret samt tillkommande innehav utan be-
stimmande inflytande. Ingen utdelning betalades ut till stam-
aktiedgarna under aret. Fastalld utdelning till preferensaktie-
dgare enligt drsstdmman 2013 om 48 MSEK har reducerat det
egna kapitalet. Eget kapital per aktie uppgick till 36,10 SEK
(35,02) och andelen eget kapital var 46 procent (40) av de
totala tillgdngarna.

Rantebarande skulder minskade med 399 MSEK efter
arets planenliga amorteringar samt minskning vid omldgg-
ning av laneavtal. Koncernens rantebarande nettoskuld har

Investeringar

MSEK 2013 2012
Produktutveckling 19 99
Andra immateriella
anlaggningstillgangar 13 10
Materiella anlaggningstillgangar 25 13
Totala investeringar 157 122
Kapitalstruktur
MSEK 2013 2012
Balansomslutning 8158 8 944
Sysselsatt kapital =52 -671
Eget kapital 3721 3543
Nettoskuld -2340 -2 704

Rantebarande nettoskuld

MSEK 2013 2012
Upplaning -2 567 -2 966
Ovriga kortfristiga

rantebarande fordringar 3 3
Ovriga 18ngfristiga rantebarande

fordringar * m 61
Likvida medel 113 198

Rantebarande nettoskuld -2 340 -2704

*inkluderade i andra fordringar
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minskats med cirka 360 MSEK och uppgick den 31 december
2013 till 2 340 MSEK att jamféra med 2 704 MSEK vid arets in-
géng. Den rantebarande nettoskulden i forhallande till juste-
rat EBITDA, exkluderat jamforelsestorande poster, var 2,4
(2,8 vid arets ingdng). Vid utgéngen av aret uppgick den ute-
stdende skulden under befintliga kreditfaciliteter till 452
MNOK, 90 MDKK och 1943 MSEK. I december 2013 hade Eni-
ro en outnyttjad kreditfacilitet om 133 MSEK. Likvida medel
och outnyttjade kreditfaciliteter uppgick till 246 MSEK. Kort-
fristiga skulder har gatt ner beroende pé minskad forséljning
samt hogre andel tjdnster som intaktsfors vid leverans vilket
paverkar forutbetalda intikter.

Kassaflode

Det operativa kassaflodet 6kade till 329 MSEK (299) och har
paverkats positivt av lagre riantekostnader -152 MSEK (-256).
Rorelsekapitalets utveckling var negativt med -163 MSEK
(-66). Rorelsekapitalet har paverkats av minskad forsaljning
vilket innebar 14gre kundfordringar och forskottsbetalningar.
Kassaflodet fran investeringsverksamheten var -119 MSEK
(-51) och omfattade mottagen uppskjuten képeskilling fran
2010 for avyttrad verksamhet i Finland samt investeringar i
verksamheten om netto -152 MSEK (-121). Kassaflodet fran
finansieringsverksamheten var -440 MSEK (-730) och beror
pa netto minskad laneskuld om 342 MSEK (-1 021) samt utbe-
tald utdelning preferensaktier om -48 MSEK (-24). Langfristi-
ga placeringar har 6kat med ytterligare -50 MSEK (-61) och
avser pantsatta bankmedel for fortsatt kreditforsékring hos
PRI Pensionsgaranti. Periodens kassaflode var -78 MSEK
(-361).

Forvarv och avyttringar

Eniro Norge AS avtalade i februari 2013 med huvudégarna till
den norska nummerupplysningstjénsten 1888 Vaersagod! AS,

Operativt kassaflode

Marell Invest AS och TV2 AS, om ett samgdende med 1880
Nummerupplysning AS. Ingen kdpeskilling utgick vid sam-
géendet. Eniro kontrollerade 60 procent av den gemensamma
verksamheten och resterande 40 procent kontrollerades av de
tidigare dgarna till 1888. Eniros intikter fran nummerupplys-
ningstjansten 1880 uppgick till cirka 75 MSEK under 2012
medan 1888s intdkter for motsvarande period uppgick till cir-
ka 65 MSEK. Under fjarde kvartalet genomfordes ett tillaggs-
forvarv som innebar att Eniros dgande 6kade till 63,5 procent
av den gemensamma verksamheten. Samgaendet bidrog till
en konsolidering av en marknad med vikande volymer och
skapade forutsattningar for en attraktivare tjinst. Samgéaen-
det 6kade Eniros intdkter 2013 med cirka 40 MSEK.

I april forvarvade Eniro 51procent av Bloggerfy AB fran
FameAds Sweden AB med en kopeskilling om 0,5 MSEK. Vid
forvarvet identifierades 6vriga immateriella tillgdngar om 1
MSEK. Bloggerfy utvecklar och driver férsaljning av sponsra-
de ldnkar och banners pa bloggar som anslutit sig till natverket
i Sverige och Norge. Natverket har cirka 65 000 registrerade
bloggare i Sverige och 8 500 bloggare i Norge. Totalt har nit-
verket cirka 2,5 miljoner unika besokare per vecka, varav cirka
1 miljon berdknas oka trafiken till Eniros soktjénst.

Personal

Antalet heltidsanstéllda uppgick per den 31 december 2013
till 2 816 personer jamfoért med 3 187 vid drets ingéng.

Framtidsutsikter och prognos

Eniro har gjort omfattande investeringar for att utveckla bola-
gets digitala plattform for lokalt sok. Méalsattningen &r att in-
tédkterna fran multiscreenkanalerna ska 6ka. Nya produkter,
en stark marknadsposition inom det kraftigt vixande segmen-
tet for mobilannonsering och fortsatta innovationer som kom-
pletterar Eniros befintliga affar ska skapa tillvdxten. Eniros

Arets kassafléde

MSEK 2013 2012
Fran den Idpande verksamheten fore

forandring i rorelsekapital B4k 486
Forandringar i rorelsekapital -163 -66
Investeringar i anldggningstillgdngar -152 -121
Operativt kassaflode 329 299

MSEK
150
100 —
50 ——
0 2012 2013
2010 20M
-78

-361



Eniro Arsredov'\smng 2013

Koncernens ekonomiska oversikt

vardeskapande ska i huvudsak uppnds genom en organisk till-
vaxt. Tills dess att Eniro vénder till positiv tillvaxt ska bolaget
sékra en bra lonsamhet och ett starkt kassaflode. Eniro fortséat-
ter att effektivisera och spara kostnader. Mélsattningen &r att
EBITDA, oberoende av intéktsutvecklingen, ska héllas pa en
stabil nivd. Okade framtida intékter kommer att ge en hév-
stang pa resultatet d& kostnadsbasen bedéms att kunna hallas
relativt konstant.

Moderbolaget

Rorelseintékter for 2013 uppgick till 37 MSEK (43). Samtliga
rorelseintikter avser interna tjdnster inom koncernen. Resul-
tat fore skatt uppgick till 486 MSEK (167). Investeringar upp-
gick till 0 MSEK (0). Moderbolaget har ingen extern rénteba-
rande nettoskuld. Moderbolagets egna kapital uppgick vid ut-
gangen av aret till 5 780 MSEK (5 428), varav fritt eget kapital
uppgick till 5471 MSEK (2 899). Under aret gjordes en ned-
sdttning av aktiekapital mot fria medel som registrerades och
genomfordes i slutet av juli. P4 rsstamman 2013 godkéndes
dven emission av 1 700 000 C-aktier att anvéndas for att séker-
stilla leverans av aktier i beslutat aktierelaterat incitaments-
program. C-aktierna omvandlades till stamaktier den 3 sep-
tember 2013. Registrerat aktiekapital uppgick den 31 decem-
ber 2013 till 308 642 220 SEK (2 529 518 500) fordelat pa
101 880 740 stamaktier och 1 000 000 preferensaktier. Vid ut-
géngen av 2013 var kvotvéardet per aktie 3 SEK och Eniro AB
hade 1 703 266 egna aktier med ett genomsnittligt innehav av
egna aktier under aret om 560 488. Moderbolaget Eniro AB
hade 31 heltidsanstéllda (30) vid &rets slut. Ytterligare infor-
mation om aktien och dgarbilden finns pé sidan 37-38.

Miljé
Eniro bedriver ett systematiskt och malinriktat miljoarbete.
Under 2013 fokuserades miljoarbetet framst pa produktion

Nettoskuldsattning i relation till EBITDA

och distribution av kataloger, transport, att minska energifor-
brukning samt avfall. P4 Eniros hemsida www.enirogroup.
com finns mer information om Eniros miljéarbete.

Vasentliga avtal som paverkas av ett offentligt
uppkdpserbjudande

Under maj 2013 omforhandlade Eniro sitt Idneavtal med sam-
ma bankkonsortium som under det tidigare ldneavtalet. Lane-
avtalet blev effektivt per den 27 maj 2013. Om en &gare, eller
en grupp av dgare, forvarvar mer dn 30 procent av rosterna i
Eniro, sé ska Eniro och aktuella banker inom 30 dagar komma
6verens om en fortséttning av 1aneavtalet. Om en Gverens-
kommelse inte tréffas kan ldneavtalet upphora och utestdende
1an ska aterbetalas omedelbart.

Vasentliga handelser efter arets utgang

Eniro har en kreditforsékring hos PRI Pensionsgaranti. Under
2012 och 2013 har medel avsatts som sparrade bankmedel
som sékerhet for kreditforsakringen. Per sista december upp-
gar sparrade bankmedel till cirka 111 MSEK inklusive avkast-
ning. I mars 2014 har Eniro placerat 10 MSEK samt mars 2015
sker enligt avtal en placering av ytterligare 10 MSEK.

Eniro Norge AS har den 11 mars avtalat om att sélja In-
Touch till Link Mobility ASA. InTouch &r en foretagstjénst vars
huvudsakliga verksamhet &r utgivning av foretagskataloger.
Forséljningen innefattar varumarke och andra immateriella
rattigheter, kundavtal och personal. For 2013 uppgick helérs-
omséttningen i InTouch till cirka 45 MSEK och EBITDA-bidra-
get till cirka 10 MSEK. Link Mobility ASA betalar en total kope-
skilling uppgaende till cirka 35 MSEK. Genomf6randet av affa-
ren forvéntas ske i slutet av mars 2014. Vid tilltrddet betalas
cirka 16 MSEK i kontant kdpeskilling och resterande 19 MSEK
betalas under 2 ar. En 6verlatelse av affaren forvéntas ske i slu-
tet avmars 2014.
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Risker och

Eniro definierar risk som en osakerhet infor att en handelse kan kamma att intraffa
som kan fa pdverkan pd bolagets formdga att uppna faststallda affarsmal inom en

given tidsperiod. Risker ar ett naturligt inslag i all affarsverksamhet och maste han-
teras av foretaget pd ett effektivt satt.

Riskhantering syftar till att forebygga, begrédnsa eller forhin-
dra att risker uppkommer och drabbar verksamheten pa ett
negativt sitt. Eniro genomfor arligen en riskanalys, Enterprise
Risk Management (ERM), som omfattar alla delar av verksam-
heten, sdvil intdktsomraden som koncernfunktioner. Eniro
stravar efter att pa ett effektivt sétt identifiera, utviardera och
hantera potentiella risker. Riskerna kan grupperas i ett antal
omraden; bransch- och marknadsrisker, kommersiella risker,
operationella risker, finansiella risker, risker kopplade till ef-
terlevnad av lagar och regelverk samt finansiella rapporte-
ringsrisker. Riskexponeringen bedoms som olika stor inom
Eniros rapporterade intdktskategorier; Desktop sok, Mobilt

sok, Kampanjprodukter, Print och Voice. I riskanalysen identi-
fieras de olika riskerna pa ett strukturerat sitt genom en ana-
lys av ett antal riskdrivare per riskkategori. For varje identifie-
rad risk gors en beddmning av huruvida risken ska bevakas,
elimineras, reduceras eller 6kas om det bedéms som en moj-
lighet. Riskanalysen ligger bland annat till grund for det arliga
arbetet att ta fram Eniros affarsplan. I riskanalysen faststalls
ett antal riskhanteringsaktiviteter som bedéms som strategis-
ka eller operationella initiativ. Riskanalysen inklusive riskhan-
teringsatgarder rapporteras till bolagets revisionsutskott samt
till Eniros styrelse for utvardering och godkdnnande.

Verksamhetsrisker

Personalomsattning inom
saljorganisationen

Mediaannonsering inne-
bar komplexa produkter-
bjudanden

Lanevillkor i befintliga
|3neavtal

Beskrivning av risk

En hog personalomsattning ar
kostsam. Dels forsvinner ofta varde-
full kompetens ut ur organisationen
samtidigt som rekryteringskostnaderna
for nyanstallning 6kar. Processen att
lara upp nyanstalld personal tar ocks3
tid fran befintlig personals arbetsupp-
gifter.

Hog personalomsattning skadar
aven varumarket Eniro vilket i sin tur
gor det svarare att behalla talanger.

Eniros produkter och tjanster saljs
som paketerbjudanden vilket kraver
kvalificerade saljare som kan gora en
kundanalys och presentera ratt 16sning
utifrdn kundernas behov.

Befintliga laneavtal innehaller villkor
som begransar mojligheten for
Eniros ledning att fritt besluta om
vissa affarsforhallanden. | bankavtalet
finns krav pa uppfylinad av ett antal
nyckeltal:
- EBITDA i forhallande till nettoldne-
skuld
EBITDA i forhallande till nettoranta
Konsoliderade kassafloden i
forhallande till réntebetalning och
amortering

Hantering av risk

Séljchefer arbetar aktivt med coachning for att uppna en
forbattrad maluppfyllelse hos saljorganisationen.

HR fortydligar interna karriarvagar samt okar medvetenheten
om att saljerfarenhet ar meriterande for framtida karriar-
utveckling.

Instiftning av sigill “Trygg Affar” som certifierar seriosa fore-
tag och ger en garanti for anstallningsvillkor, reklamationer
och anmalningar.

HR arbetar utifran ett koncernperspektiv med employer
branding. Bolagets varderingar formedlas aktivt i kontinuer-
liga workshops, ledarskapsutbildningar och ar integrerade i
interna processer.

Certifiering genom tester som tillgodoser kunskap och
fardigheter inom forsaljning och produktkannedom gor att
saljarna kan agera radgivare till kunderna.

Samarbete med yrkeshdgskolor, Ung Foretagsamhet och
marknadshogskolor for att 6ka kompetensen inom saljut-
bildningar.

Styrelsen fattar beslut om finanspolicy som anger riktlinjer
for finansiella risker, sékringar och Iangfristiga 1an.
Koncernstab utfor kontinuerlig uppfaljning och foljer nyck-
eltalsutveckling baserat pd sammanstalida prognoser och
analyser.
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Verksamhetsrisker

Okad konkurrens av
globala aktorer inom
lokalt sok

Trafikutveckling pa
multiscreen

Noédvandigt att utveckla
saljbara produkter

Okad mediabyra-
forsaljning pressar Eniros
marginaler

Beskrivning av risk

Lokala sokningar blir allt mer kopplade
till mobilen. P& den starkt vaxande
marknaden for innovativa tjanster i
mobilen ar Eniro utsatt for hog konkur-
rens, bade fran andra lokala foretag
som erbjuder specialiserade webb-
tjdnster och fran globala aktdrer. Att
kunden snabbt och enkelt far relevanta
traffar pa sitt sk ar en avgérande
konkurrensfaktor. Den som soker via
mobilen ar ofta ute efter en plats eller
ett foretag i narheten.

Fler anvandare 6kar trafiken och dar-
med kundnyttan for betalande kunder.
Anvandaren ska snabbt hitta aktuell
och relevant information vid sokningar
for att anvanda Eniro aven vid nasta
soktillfalle. Eniro maste kontinuerligt
leverera innovativa tjanster som fangar
anvandaren och dennes férandrade
behov. Trenden gar mot att anvandarna
blir mer rorliga och anvander sina
smarta telefoner for handelsestyrda
uppkomna sok.

For Iangsiktig tillvaxt och I6nsamhet
ar det viktigt att ha anvandarnyttan i
fokus vid utveckling av produkter och
tjdnster. Vara anvandares sokbeteende
forandras i takt med hur den digitala
miljon utvecklas. For att vara konkur-
renskraftiga behover Eniro presentera
annonslosningar som ger en transpa-
rent upplevelse for bade anvandare och
annonsor i nuvarande och kommande
multiscreenmiljo.

Andelen kunder som anvander media-
byraer vid sin annonsupphandling dkar.
Det betyder att Eniro tappar direkt-
kommunikationen med sina kunder
samt att det pressar Eniros intakter da
mediabyrderna fordelar annonsérens
marknadspengar pa fler aktorer.

Hantering av risk

Anvandare som utfor sékningar i mobilen har ett lokalt sok-
beteende som ar handelsestyrt och Eniros tjanster i mobilen
far en forbattrad funktionalitet under 2014

Utveckla, uppratthalla och forbattra kvaliteten i tjdnsten sa
att Eniro levererar den basta lokala soktjansten.

Ta ansvar for kundens totala digitala marknadsforing och
erbjuda kompletta paket som innehaller tjdnster fran andra
samarbetspartners till Eniro som till exempel produktion

av foretagssidor pa Facebook samt s6kordsannonsering pa
Google och Bing.

Fler anvandare som besoker Eniros olika mediekanaler inne-
bar en 6kad trafik till sajterna. Eniro utvecklar sina produkter
med utgangspunkt fran anvandarna och hur de séker. Det
har identifierats ett behov av att forbattra anvandargrans-
snittet for att stimulera nyfikenheten och forbattra anvan-
darupplevelsen. Sokfunktionaliteten pad bade desktop och i
mobilen har utvarderats och forbattringar av granssnittet
paborjades under 2013. Under bdrjan av 2014 lanserades

en ny plattform vilket innebar en forenklad startsida med

en modernare design, mer detaljerade och bildcentriska
resultatlistor, 6kad information som till exempel dppettider
och interaktivt innehall med omslagsbilder och videopro-
dukter samt helt nya Street View-bilder som fungerar bade i
responsiv design och i appar. Under det andra halvaret 2014
kommer Eniro gora ytterligare integration av det sociala s6-
ket med individanpassningar. For att hantera det lokala soket
i mobilen utgar Eniros tjdnster fran anvandarens geografiska
position. Sammantaget forvantas den dkade funktionaliteten
bidra till 6kad anvandarngjdhet och darmed trafik.

Group Product & Market har ett tydligt fokus pad “mobilt
forst” nar nya tjanster utvecklas for att attrahera anvandarna
och darmed skapa trafik.

Eniro tar forsta steget mot e-handel under 2014 genom att
erbjuda exponering av produktgallerior dar anvandaren kan
kopa produkter direkt i foretagens webbutiker.

Eniro har under forsta kvartalet 2014 adderat en navigerings-
tjanst som utgar fran hoguppldsta kartor.

Processen fran idé till kommersiell produkt eller tjanst
forkortas och tillagg av nya produkter utvarderas kvartalsvis
for att snabbt kunna agera pa nya trender. Eniro kommer
aven i storre utstrackning arbeta med externa partners och
leverantarer for att korta ledtider.

Eniro ska sjalv agera mediabyra genom att kunna erbjuda
kompletta annonslosningar inom lokalt sok som bland annat
inkluderar s6kbarhet och synlighet pa den lokala platsen, sok-
ords- och bannerannonsering samt produktion av hemsidor,
foretagssidor pad Facebook och videor.
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Verksamhetsrisker

Effektiv och matbar
kundavkastning

L3ga marginaler inom
kampanjprodukter

Driftsavbrott i databas

Beskrivning av risk

For att kunderna ska se att de far av-
kastning pa sina annonsinvesteringar
behovs statistik och information om
hur manga kontakter, leads, kunderna
far genom sin annonsering i Eniros an-
nonskanaler. Matmetoden behover vara
tillforlitlig samtidigt som rapporterna
behdver vara enkla att forsta for Eniros
kunder. En allt mer komplex produkt-
portfolj kraver en hogre saljkompetens
och en djupare forstaelse for hur kund-
nyttan presenteras i saljsamtalet.

Kampanjprodukter ar ett av de snab-
bast vaxande mediasegmenten med
tjanster som sokords- och banneran-
nonsering. Intékterna fran kampanjpro-
dukter delas med tredjepartsleveran-
térer som Google och Bing, vilket gor
att produkterna bidrar med en l3gre
bruttomarginal an 6vriga produkter.

Eniros affarsverksamhet ar beroende
av att IT- och kommunikationssystem
fungerar effektivt och utan storningar.
Ett avbrott eller fel i nuvarande system
paverkar Eniros formaga att aggregera,
filtrera och organisera sina soktjanster
vilket paverkar anvandare och darmed
kunder.

Hantering av risk

Trafiken och aktiviteter som sker pa Eniros sajter, bade desktop
och i mobilen, analyseras med webbanalysverktyget Site Cata-
lyst. Effektrapporten som Eniro tillhandahaller till kunderna pa
manadsbasis visar vilken effekt kunderna far av sin annonsering.
Effektrapporten uppdateras dagligen och kunden kan utlasa
totalt antal besck fran anvandare som kommer fran Eniros
tjanster som tar kontakt eller soker mer information om fore-
taget. Kunderna far aven detaljerad information pa sokordsniva
som visar hur manga sokningar varje sokord hos Eniro genere-
rar. Sammanstallning gor det mojligt att folja utvecklingen Gver
tid och majliggor utformning av tjanster och budskap som ger
flest kundkontakter.

Eniro fungerar som radgivande mediabyra for digitala medier.
Externa samarbeten ar nodvandiga som komplement till det
traditionella lokala soket. Som mediabyra finns mojlighet att
erbjuda en annonsering som ger kunden en helhetslosning
och hanterar hela processen av soktjanster.

Utveckla kostnadseffektiva I6sningar genom att automati-
sera processer vilket bidrar till hogre I6nsamhet.

Utveckla kampanjprodukter som passar for den vaxande an-
nonseringen som sker i mobilen.

Eniro och dess externa leverantérer av IT- och kommunika-
tionslésningar arbetar kontinuerligt med att vidta atgarder som
begransar att Eniros databaser forstors eller att innehall forloras
pa grund av avbrott, skada eller storning.
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Finansiella risker

Finansiella rapporterings-
risker

Valutarisk

Ranterisk

Kreditrisk

Likviditetsrisk och
finansieringsrisk

Beskrivning av risk

Risk for missvisande utfall i interna och
externa finansiella rapporter.

Hantering av risk

Internkontrollsystem och andra kontrollrutiner.

Koncernen verkar internationellt och
utsatts for valutarisker som uppstar av
valutaexponering fran Eniros verksam-
het i Norge, Danmark, Finland och
Polen. Valutarisk uppstar genom fram-
tida affarstransaktioner, redovisade
tillgdngar och skulder samt nettoinves-
teringar i utlandsverksamhet.

Med transaktionsrisk avses paverkan
pa nettoresultatet och kassafloden till
foljd av att vardet pa operativa floden
i utlandska valutor andras vid forand-
ringar i vaxelkurserna.

Med omrakningsrisk avses risken for
att vardet i svenska kronor avseende
nettoinvesteringar i utlandska valutor
fluktuerar pa grund av forandringar i
valutakurserna.

Koncernens ranterisk uppstar genom
langfristig upplaning. Upplaning med
rorlig ranta innebar ranterisk avse-
ende kassafloden och upplaning med
fast ranta innebar ranterisk avseende
verkligt varde.

Med kreditrisk avses risken att en
motpart inte kan fullgéra sitt 3tagande
och darigenom orsakar motparten en
forlust.

Med likviditetsrisk avses risken att det
uppstar svarigheter att fullgora eko-
nomiska ataganden genom att likvida
medel inte finns tillgangliga.

Med finansieringsrisk avses risken
med att extern finansiering inte finns
tillganglig vid behov samt att refinan-
siering av forfallande Ian forsvaras eller
blir kostsam.

Transaktionsrisk i affarstransaktionerna i respektive geo-
grafiskt omrade &r begransad da relativt fa kontrakt ar i
annan valuta an respektive lands redovisningsvaluta. Storre
inkopskontrakt i utlandsk valuta sakras fran fall till fall.

Vid nettoinvesteringar i utlandsk valuta ska omrakningsris-
ker dvervagas. Eniro har investeringar i norska kronor, euro,
polska zloty och danska kronor, varav exponeringen i norska
kronor ar den storsta. Som ett led i att reducera exponering-
en avseende nettoinvesteringar i utlandsk valuta har delar av
upplaningen tagits i norska kronor och danska kronor.

Eniro har all upplaning till rorlig ranta. Enligt Eniros finanspolicy
ska rantebindningstid beakta bolagets finansiella situation.
Skuldsattningen innebar en exponering for ranterisk da upp-
13ning sker till rorlig ranta.

Per 3rsskiftet var all likviditet placerad hos banker med hég
officiell kreditrating.

Placering av Gverskottslikviditet far endast ske i svenska
statspapper, certifikat med rating (AAA/P1) samt hos banker
med hog officiell kreditrating.

Eniro ar exponerad for risken att inte fa betalt fran sina
kunder.

Risken for omfattande kundférluster ar dock forhallandevis
liten, eftersom Eniros kundbas ar mycket stor och val dif-
ferentierad.

- Eniro arbetar kontinuerligt med att sakerstalla att likvida
medel och outnyttjade Ianefaciliteter finns tillgangliga. Eniro
har som mal att 60 procent av tillgangliga Ianeramar ska
forfalla senare an ett ar.

Eniro har aven en uttalad policy att ha upparbetade relatio-
ner med ett flertal kreditinstitut med hog rating. Styrelsen
far kontinuerligt rullande prognoser for koncernens framtida
kassafloden som inkluderar forvantade likvida medel samt
outnyttjade lanefaciliteter.

Kassaflodesprognoserna upprattas av Eniro Treasury och ba-
seras pa information fran koncernens rérelsedrivande bolag.
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Eniros varderingar lagger grunden for bolagets
agerande. Bolagsstyrningen av Eniro utgdr ifran
svensk lagstiftning, framst aktiebolagslagen, noter-
Ingsavtalet med Nasdag OMX Stockholm, samt andra
relevanta regler och riktlinjer som finns beskrivna |
bland annat Svensk kod far bolagsstyrning och Eniros
Interna bolagsstyrningsdokument.
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Bolagsstyrning

Denna bolagsstyrningsrapport, sidorna 5565, har granskats av bolagets externa revisorer.

Arsstamma

. 3)
Revisorer

Valberedning

-+ Forslag”

4)

Styrelse”

Information Information

Ersattnings-
utskott

Revisions-
utskott

Rapporter och
¢ kontroll

M3, strategier och
kontroll

vd/
Koncernchef
Koncernledning

Valberedningen forbereder férslag till beslut som presen-
teras pa arsstamman. Arsstsmman beslutar om principer
for tillsattande av valberedning.

3) Utfor revision och rapporterar till styrelsen och aktiedgarna.

4) Utvarderingen av styrelsens arbete rapporteras
till valberedningen.

2) Det &r styrelsen som inréttar utskotten och utser vilka
i styrelsen som ska ingd i respektive utskott.

Interna styrinstrument

Externa styrinstrument

Affarsidé och mal, bolagsordning, styrelsens

i arbetsordning, instruktion till vd, strategier
och policies avseende bland annat finans-,
¢ information- och insiderfragor, och proces-
ser for intern kontroll och styrning.

Aktiebolagslag, arsredovisningslag, Nasdaq
i OMX Stockholms regelverk for emittenter,
andra relevanta lagar och Svensk kod for
 bolagsstyrning.

Eniro ar ett svenskt publikt aktiebolag. Eniros aktieagare ar de som ytterst fattar beslut om
koncernens bolagsstyrning, genom att pa bolagsstdmman utse bolagets styrelse som i sin tur
|6pande under aret ar ansvarigt for att bolagsstyrningen foljer lagar samt Gvriga externa och
interna styrinstrument. Vid bolagsstamman far varje rostberattigad aktiedgare till stamaktier
rosta for det fulla antalet 3gda och foretradda aktier utan begransning i rostratten, prefe-
rensaktiedgare har 1/10 dels rost per aktie. Modellen ovan beskriver hur bolagsstyrningen ar
organiserad inom Eniro.

Styrningen av Enirokoncernen

Eniro &r ett svenskt aktiebolag noterat
pa Nasdaq OMX Stockholm. Styrning-
eniEniro grundas pa den svenska ak-
tiebolags- och arsredovisningslagen,
Nasdaq OMX Stockholms regelverk,
Svensk kod for bolagstyrning, bolagets
bolagsordning samt andra relevanta
regelverk och riktlinjer som koncer-
nens bolagsstyrningsdokument (med
styrelsens arbetsordning och vd-in-
struktion), Eniros varderingar och in-
terna policies. Rakenskapséret 2013
har Eniro inga avvikelser fran koden
att rapportera.

Aktieagare

Eniros aktiedgare dr de som ytterst
fattar beslut om koncernens bolags-
styrning, genom att pa bolagsstam-
man utse bolagets styrelse som i sin tur
l6pande under &ret dr ansvarig for att
bolagsstyrningen foljer lagar samt
ovriga externa och interna styrinstru-
ment. Vid bolagsstimman far varje
rostberattigad aktiedgare till stam-
aktier rosta for det fulla antalet 4gda
och foretradda aktier utan begréns-
ning i rostrétten, preferensaktiedgare
har 1/10 dels rost per aktie. Eniro har
ett aktiekapital pa 308 642 220 SEK
fordelat pa 101 880 740 stamaktier
och 1000 000 preferensaktier, varav
Eniros egna innehav uppgick till

1703 266 stamaktier (3 266). Det
totala antalet roster uppgick till

101 980 740, varav stamaktierna
motsvarar 101 880 740 roster och
preferensaktierna 100 000 roster.
Bolagets tre storsta aktiedgare per den
31 december 2013 var JPM Chase NA
(8,1 procent), Staffan Persson bolag
med familj (8,0 procent) och Swed-
bank Robur Fonder (7,9 procent). Mer
information om aktiekapitalet, aktien
och aktiedgarstrukturen finns pa sidan
35-39.

Bolagsstamma

Aktiedgarnas inflytande i bolaget ut-
6vas vid arsstimman eller i férekom-
mande fall vid extra bolagsstimmor,
som &r bolagets hogsta beslutande or-
gan. Enskilda aktiedgare som 6nskar
fa ett drende behandlat pa bolags-
stdmman kan begéra detta hos Eniros
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styrelse under sérskild adress som publiceras pa koncernens
hemsida, www. enirogroup.com, i god tid fore stimman.

Arsstimman beslutar om utdelning, godkénnande av ars-
bokslutet, val av styrelseledaméter och revisorer, ersattning till
styrelseledamoter och revisorer, riktlinjer om erséttning och
andra anstéllningsvillkor till ledande befattningshavare,
bolagsordningsidndringar och andra viktiga fragor.

Eniros arsstimma 2013 holls den 25 april pd Eniros
huvudkontor i Solna.

Arsstamman 2013

« Arsstimman beslutade, i enlighet med styrelsens forslag, att
ingen utdelning skulle ldmnas for rakenskapséret 2012 och
att bolagets disponibla medel i stillet skulle verforas i ny
rékning.

I enlighet med valberedningens forslag beslutade arsstdm-
man att Eniros styrelse skulle besté av sex ledaméter och
inga suppleanter. Till styrelseledamoter beslutade &rsstam-
man att vilja om Fredrik Arnander, Thomas Axén, Cecilia
Daun Wennborg, Ketil Eriksen, Leif Aa. Fredsted och Lars-
Johan Jarnheimer. Lars-Johan Jarnheimer valdes till ord-
forande i styrelsen.

Arsstaimman beslutade vidare om dndring av bolagsordning-
en for att mojliggdra en minskning av aktiekapitalet. Aktie-
kapitalets granser dndrades till 1a4gst 300 000 000 och hogst
1200 000 000 SEK. Stidmman beslutade ockséd om en minsk-
ning av bolagets aktiekapital fran 2 529 518 504,50 SEK till
303 542 220 SEK.

Arsstimman beslutade enligt de freslagna erséttningsprin-
ciperna till ledande befattningshavare, som delvis ar revide-
rade i férhallande till de riktlinjer for ersdttning som antogs

Styrelsen sedan arsstdmman 2013

av arsstaimman 2012. Den huvudsakliga skillnaden &r att
den delen av den rorliga ersittningen som avser syntetiska
aktier upphor och foreslas ersittas av ett aktierelaterat inci-
tamentsprogram baserat pa befattningshavarens eget inne-
hav av stamaktier i Eniro — Long Term Incentive Program
(LTIP 2013). Mélsattningen med riktlinjerna for erséttning
till ledande befattningshavare &r att Eniro ska erbjuda en
marknadsméssig ersattning bestdende av f6ljande delar: fast
16n, rorlig 16n, LTIP 2013 samt pensionsavsattningar och
ovriga ersattningar och férméner.

* Stdmman beslutade i enlighet med styrelsens forslag om an-
tagande av ett nytt aktierelaterat incitamentsprogram (LTIP
2013) samt sikringsatgarder med anledning av incitaments-
programmet innefattande en &ndring av bolagsordningen va-
rigenom C-aktier infors, bemyndigande for styrelsen att beslu-
ta om en riktad emission av 1 700 000 C-aktier, bemyndigan-
de for styrelsen att besluta om aterk6p av C-aktier samt beslut
om att C-aktier som innehas av Eniro efter omvandling till
stamaktier far 6verlétas till deltagare inom ramen for LTIP
2013.

e Stamman beslutade darutéver om arvode till styrelsen samt
inrdttande av valberedningen infor rsstimman 2014. I en-
lighet med valberedningens forslag beslutade arsstimman
att fram till nasta drsstimma valja det auktoriserade revi-
sionsbolaget PricewaterhouseCoopers AB som revisor.

Det totala antalet foretradda aktier vid arsstimman var

46 517 038 stycken, motsvarande 46 231 560,7 roster och
cirka 46 procent av det totala antalet méjliga rostberéttigade
aktier pa drsstimman. Samtliga handlingar fran rsstimman
2013 finns pd www.enirogroup.com.

Namn Invald Narvaro 2013 Utskottsarbete Narvaro 2013 Styrelsearvode, SEK
Ersattningsutskott samt 4 av 4
Lars-Johan Jarnheimer, ordforande 20M 14 av 14 Revisionsutskott 6avb 1100 000
Fredrik Arnander 20Mm 1Bavis 420 000
Thomas Axén 2010 Mav 4 Revisionsutskott 6avb 420 000
Cecilia Daun Wennborg 20M 14 av 14 Revisionsutskott 6avb 420 000
Ketil Eriksen 20M 1Bavis Ersattningsutskott Lav ik 420 000
Leif Aa. Fredsted 2012 1Bavis 420 000
Susanne Olin Jonsson ¥ 20M 12 av 14 13500
Jonas Svensson ! 2007 14 av 14 16 500
Jennie Hallberg? 2010 12 av 14 13500
Katarina Emilsson-Thudén? 2013 3avls 6 000
Deltotal 3249500
Bengt Herkules? 2012 6av 14 7500
Totalt 3257000

1) Ordinarie arbetstagarrepresentant. 2) Arbetstagarrepresentant, suppleant vald av Unionen fran och med 14 oktober 2013. 3) Arbetstagarrepresentant, suppleant till och med 23 juli 2013
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Valberedningen

Sedan 2005 har drsstimman arligen beslutat att de fyra storsta
aktiedgarna ska erbjudas mojlighet att utse varsin represen-
tant, att jimte ordféranden, utgora valberedningen for tiden
tills dess en ny valberedning utsetts. Valberedningens sam-
mansittning offentliggdrs genom ett pressmeddelande sa snart
ledamoterna blivit utsedda, och senast sex manader fore ars-
stamman.

Valberedningens sammansattning

Eniros valberedning infor rsstimman 2014 utgors av André
Vatsgar; Danske Capital AB, Staffan Persson; Zimbrine Holding
BV, Sofia Aulin; Lansforsakringar Fondférvalting AB, Asa
Nisell; Swedbank Robur fonder och Lars-Johan Jarnheimer,
styrelseordférande i Eniro. Valberedningen har utsett André
Vatsgar till sin ordférande. Om en ledamot i valberedningen av-
gér frn uppdraget innan dess arbete 4r avslutat ska den aktie-
dgare som utsdg den avgdende ledamoten utse en eftertradare,
om det anses nodvandigt. Om denna aktiedgare inte 1angre ar
en av de fyra rostmassigt starkaste dgarna, 6vergér rétten till
den som nést efter dessa dgare har det storsta aktiedgandet.

Valberedningens uppdrag

Valberedningens uppgift ar att infér arsstimman den 24 april
2014 lagga fram forslag avseende antal styrelseledaméter som
ska viljas av stdmman, styrelsearvoden, eventuell ersittning
for utskottsarbete, styrelsens sammansattning, val av styrelse-
ordférande, val av ordférande pé arsstimman, revisorsarvo-
den samt val av revisorer. Valberedningen ska ocksa framlagga
forslag till drsstamman avseende process for inrdttande av nés-
ta &rs valberedning.

Valberedningen har héllit fyra protokollférda sammantré-
den, dédremellan har kontakter tagits mellan ledaméterna. Vid

ettinledande skede i valberedningsprocessen redogjorde sty-
relsens ordférande for styrelsens arbete och bolagets verkstél-
lande direktor redogjorde for bolagets nuvarande situation och
framtida utmaningar. Det framkom ocksa tidigt i processen att
tva avledamoterna i den nuvarande styrelsen avbojde omval.
Som en del i valberedningens utvérdering av styrelsen och dess
arbete anordnades moten med stimmovalda ledamoter i sty-
relsen, inklusive revisionsutskottets ordférande, for att disku-
tera styrelsearbetet, bolagets situation och framtid. Valbered-
ningen har ocksé tagit del av styrelseutvarderingen som ge-
nomforts under aret. Efter dessa genomgangar ség valbered-
ningen 6ver den totala kompetensen i befintlig styrelse, disku-
terade kravprofiler for nya ledaméter, intervjuade potentiella
kandidater samt enades om forslaget for styrelsens samman-
sattning. Inga forslag pa kandidater har kommit till valbered-
ningen frén aktiefigare utanfor valberedningen.

Valberedningens forslag presenteras i kallelsen till ars-
stimman och pa Eniros webbplats, www.enirogroup.com. Dir
publicerar valberedningen ocksa ett motiverat yttrande till sitt
forslag till styrelse, i samband med kallelsens utfardande.

Valberedningen har under aret dven forberett forslag till
revisorsval vid drsstimman 2014.

Styrelsen

Styrelsen ska styra bolagets verksamhet i enlighet med bola-
gets och alla aktiedgares intressen. Enligt aktiebolagslagen an-
svarar styrelsen for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angelégenheter.

Styrelsen faststéller arligen en skriftlig arbetsordning som
jamte aktiebolagslagen, bolagsordningen och Svensk kod for
bolagsstyrning klargor styrelsens ansvar och reglerar ansvars-
fordelningen inom styrelsen, det vill siga mellan ordférande
och ovriga ledamoter, liksom mellan styrelsen och dess utskott.

Arbetsordningen innehéller dven rutiner for det l6pande

Arvode Revisionsutskottet, SEK

Arvode Erséttningsutskottet, SEK  Oberoende fran bolaget och ledningen

Oberoende av storre agare

75000 75000 Ja Ja
Ja Ja
75 000 Ja Ja
150 000 Ja Ja
75 000 Ja Ja
Ja Ja
300 000 150 000
300 000 150 000



Styrning och organisation

Eniro Arsredovisnmg 2013

styrelsearbetet. Styrelsen ska normalt hélla sex ordinarie mo-
ten per &r, varav minst ett med bolagets revisorer narvarande
och utan personer frin koncernledningen. Extra styrelsemoten
kan héllas for att behandla fragor som inte lampligen kan be-
handlas pa ett ordinarie mote. Sddana moten kan hallas per
telefon, videokonferens eller per capsulam. Normalt ska kallel-
se till ordinarie moten skickas till ledamdterna en vecka fore
aktuellt mote. Med kallelsen ska bland annat dagordning och
relevant dokumentation och beslutsunderlag for de &renden
som ska behandlas p& moétet skickas med.

Koncernens revisorer deltog vid det styrelsemé&te som god-
kande bokslutskommunikén och bokslutsrapporten for 2012
och 2013. Revisorerna har under aret deltagit pd samtliga av
revisionsutskottets moéten och foredragit sina granskningsrap-
porter vid métena som behandlat bokslutskommunikén och ni-
oméanadersrapporten.

Styrelsens sammansattning

Enligt Eniros bolagsordning ska styrelsen bestd av fyra till tio
ledamoter, som &rligen véljs pa drsstimman efter forslag fran
valberedning for tiden intill slutet av nista arsstimma. Tre av
ledaméterna utses av arbetstagarorganisationerna i enlighet
med svensk lag. Arbetstagarorganisationerna utser &ven en
suppleant. Styrelsen bestér for narvarande av sex stimmoval-
daledamoter samt tre arbetstagarrepresentanter. Ingen av sty-
relsens ledamoter ingér i foretagsledningen.

Styrelsens och ordférandens ansvar

Ordféranden &r ytterst ansvarig for styrelsens arbete och &r
den som l6pande foljer verksamheten i nira dialog med vd.
Ordféranden ar ansvarig for att 6vriga styrelseledamoter far
den information och dokumentation som &r nédvandig for att
de ska kunna ut6va styrelseuppdraget pa ett ansvarsfullt sétt.
Ordféranden foretrader Eniro i dgarfrégor. Ordféranden ar
dven ansvarig for den arliga utvirderingen av styrelsens arbete
och 2013 genomfordes utvirderingen genom att en enkét be-
svarades avledamoterna. Styrelsens arbetsordning innehdller
instruktioner for arbetsférdelning mellan styrelse och vd, samt
rutiner for hur vd 16pande ska informera styrelsen om utveck-
lingen av koncernens verksamhet och finansiella stallning.
Koncernens vd deltar i alla styrelseméten forutom vid utvérde-
ring av vd:s arbete. Andra ledande befattningshavare deltar
nar sd behovs for att informera styrelsen eller nér styrelsen el-
ler vd sérskilt begér det. Styrelsen har for narvarande tva ut-
skott; ersattningsutskottet och revisionsutskottet, och har un-
der aret faststallt arbetsordningar for respektive utskott. Sty-
relsen har &ven beslutat om Eniros bolagsstyrningspaket och
de koncernévergripande policies avseende finans-, informa-
tions- och insiderfragor.

Styrelsens arbete under 2013

Styrelsen har under aret hallit 14 styrelseméten. Vid de ordinarie

styrelsemétena har vd redogjort for koncernens resultat och fi-

nansiella stéllning inklusive prognos fér de kommande kvartalen.
Viktigare fragor som styrelsen behandlat under éret omfat-

tar bland annat bolagets finansiella stillning, fordndrade mal
for kapitalstrukturen, minskning av aktiekapitalet, nytt laneav-
tal med de langivande bankerna och arbete med nytt aktierela-
terat incitamentsprogram LTIP 2013 och sékringsatgérder
kopplade till LTTP 2013 genom emission av C-aktier, aterkOp
och omvandling av C-aktier till stamaktier. Styrelsen har &ven
behandlat strategifrdgor, omstrukturerings- och organisations-
frégor, bolagets produkt- och tjansteutbud kopplat till varumér-
kesplattformen samt beslutat om utfasning av Gula Sidorna-ka-
talogen i Sverige.

Vidare har avtal och investeringar samt forvarv och avytt-
ringar behandlats, bland annat forvéarv av ett av Nordens storsta
bloggnatverk Bloggerfy och konsolidering av den norska mark-
naden for nummerupplysning genom ett samgdende med 1888.

Ersattningsutskottet

Under tiden efter arsstimman 2013 har ersattningsutskottet ut-
gjorts av Lars-Johan Jarnheimer (ordférande) och Ketil Eriksen.

Enligt Svensk kod for bolagsstyrning ska erséttningsut-
skottet bland annat bereda styrelsens forslag till arsstimman
avseende riktlinjer for bestimmande av 16n och annan ersétt-
ning till den verkstéllande direktéren och andra ledande be-
fattningshavare. Enligt styrelsens arbetsordning ska ersatt-
ningsutskottets forslag presenteras for styrelsen som fattar be-
slut om att framlégga forslaget till drsstamman. Forslaget ska
varailinje med praxis for borsnoterade bolag. Styrelsens for-
slag till riktlinjer infor rsstimman 2014 framgar av sidan 59.

Styrelsen har genom styrelsens arbetsordning bemyndigat
erséttningsutskottet att besluta om individuella 16ner, ersétt-
ningar och pensionsférmaner for ledande befattningshavare,
exklusive den verkstéllande direktoren.

Ersattningsutskottet holl under aret totalt fem moten och
allaledamoter deltog vid samtliga moten. Motena i ersatt-
ningsutskottet protokollférs och avrapporteras muntligen vid
styrelsemoétena.

Revisionsutskottet

Under tiden efter arsstimman 2013 har revisionsutskottet ut-
gjorts av Cecilia Daun Wennborg (ordférande), Thomas Axén
och Lars-Johan Jarnheimer.

Enligt aktiebolagslagen ska revisionsutskottet bland annat
6vervaka bolagets finansiella rapportering. Revisionsutskottet
ansvarar enligt styrelsens arbetsordning for beredningen av
styrelsens arbete med att sékerstélla kvaliteten avseende kon-
cernens finansiella rapportering. Detta inkluderar att 6vervaka
processerna for revision och effektiviteten i den interna kon-
trollen av den finansiella rapporteringen. Revisionsutskottet
ska lopande sammantréffa med Eniros revisor och hélla sig in-
formerat om inriktningen och omfattningen av revisionsarbe-
tet samt utvédrdera detta. Utskottet ska &ven med revisorn 16-
pande diskutera synen pa Eniros risker avseende den finansiel-
larapporteringen. Minst en av utskottets ledaméter har redo-
visnings- eller revisionskompetens.

Revisionsutskottet ska informera Eniros valberedning om
sin utvardering av revisionsarbetet. Revisionsutskottet ska i
samband med revisorsval bista valberedningen i dess arbete
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avseende framtagande av forslag till revisor och arvode for re-
visionsarbetet. Styrelsen har genom styrelsens arbetsordning
bemyndigat revisionsutskottet att arligen faststélla den interna
revisionsplanen samt faststélla riktlinjer for vilka andra tjéns-
ter 4n revisionstjanster som Eniro fr upphandla av sin revisor.
Revisionsutskottet har ritt att begéra information fran och
stod for sitt arbete fran samtliga anstillda inom koncernen, lik-
som att begéra att enskilda tjainsteman deltar i revisionsutskot-
tets moten. Revisionsutskottet har ratt att sjélvstandigt anlita
externa radgivare for sarskilda utredningar som revisionsut-
skottet anser vara noédvandiga att genomfora.
Revisionsutskottet har under aret haft sex méten. Motena i
revisionsutskottet protokollfors, bifogas styrelsematerialet och
avrapporteras muntligen vid styrelsemotena. Viktiga fragor
som revisionsutskottet behandlat under ret inbegriper 6ver-
vakning av finansiell rapportering, finansieringsfragor och fi-
nansiella mél, revision, riskanalyser, forsidkringsfragor, pen-
sionsfrdgor samt nedskrivningstest avimmateriella tillgéngar.

Ersattning till styrelsen

Stdmman beslutar om den ersittning som ska utga till styrelse-
ledaméterna. Arsstimman 2013 beslutade att arvode till sty-
relsen ska utgé med totalt 3 650 000 SEK, varav 1 100 000 SEK
till styrelsens ordférande samt 420 000 SEK till 6vriga bolags-
stimmovalda ledaméter, 150 000 SEK till ordférande i styrel-
sens revisionsutskott samt 75 000 SEK till 6vriga fyra ledamé-
ter i bolagens utskott. Styrelsens ordférande och 6vriga stdm-
movalda styrelseledaméter har inga pensionsférmaner eller
avtal om avgangsvederlag.

Koncernledning och organisation

Eniros koncernledningen bestar av koncernens vd, direktor
Group Product & Marketing, direktér Group IT Production, vd
Eniro Sverige och Finland, vd Eniro Norge, vd Eniro Danmark,
vd Eniro Polen, finansdirektor samt personaldirektor.

Vd leder koncernledningens arbete och fattar beslut efter
samrad med dess ledamoter. Koncernledningen har under aret
fokuserat arbetet kring atgérder for att stirka anvandarnyttan
och det digitala produkterbjudandet. Parallellt har ett arbete
for att renodla och koncentrera verksamheten bedrivits. Eniros
finansiella stallning har stirkts vdsentligt under aret och bola-
getingick under varen 2013 ett nytt Idneavtal.

Ersattning till ledande befattningshavare

Styrelsen foreslar att drsstimman 2014 ska besluta om
foljande oforandrade riktlinjer for erséttning till ledande
befattningshavare samt godkdnnande om erséttningsstruktur
enligt nedan forslag. Med ledande befattningshavare avses

vd och koncernledning, fér ndrvarande nio personer. Malsétt-
ningen med riktlinjerna &r att Eniro ska erbjuda en marknads-
madssig ersittning, bestdende av fast 16n, rorlig 16n, langsiktigt
incitamentsprogram (LTIP 2014) samt pensionsavsattningar,
ovriga erséttningar och férmaner. De riktlinjer for erséttning
som styrelsen foreslar 4r motsvarande de riktlinjer som antogs
av arsstamman 2013.

Den fasta 16nen baseras pa den enskilde befattningshavarens
ansvarsomréde, kompetens och erfarenhet och utgér basen
for rorlig 16n. Den rorliga 16nen bestér av kontant erséttning
och malen ska i huvudsak omfatta koncernens finansiella
resultat och métas mot koncernens intikter och EBITDA.

Mal for den rorliga 16nen ska bestimmas av styrelsen med
borjan den 1 januari 2014. Forslaget dr att fortsatta med ett
aktierelaterat incitamentsprogram, LTIP 2014, dér syftet

ar att de ledande befattningshavarna och nyckelpersonerna
vilkas insatser har en direkt inverkan pa bolagets resultat,
l6nsamhet och langsiktiga vardetillvéxt, ska stimuleras till
okade insatser genom att sammanlédnka deras intressen med
aktiedgarnas. For ersattning kopplad till LTIP 2014 ska mélen
métas mot totalavkastningen pa bolagets stamaktie och
EBITDA minus investeringar +/- rorelsekapitalférdndringar.
Eniros pensionspolicy ar baserad pé endera en individuell
tjanstepensionsplan eller en premiebaserad pensionsplan med
maximalt 35 procent av den fasta 16nen. Ovriga erséttningar
och férmaéner, till exempel tjanstebil och sjukforsdkring, ska
vara marknadsmaéssiga. Styrelsen far frangé riktlinjerna om
det i ett enskilt fall finns sérskilda skél fér det. Vd och kon-
cernchef Johan Lindgren har en uppsagningstid pa 6 ména-
der vid egen uppségning och vid uppségning fran foretagets
sida 12 manader. Vid uppsigning fran foretagets sida utgar
ytterligare 12 ménaders avgangsvederlag. Mellan bolaget och
ovriga koncernledningen géller en 6msesidig uppsagningstid
pa maximalt 12 ménader. For vissa i koncernledningen utgér
vid uppsédgning fran foretagets sida ytterligare 6-12 manaders
avgdngsvederlag. Information om erséttning for 2013 finns i
not 23 pa sidan 87.

Revisorer

Arsstimman viljer bolagets revisor. Revisorn r ansvarig for
att utifran en arligen faststélld revisionsplan granska och ut-
vardera verksamhetens risker och koncernens finansiella rap-
portering. Revisorn traffar regelbundet revisionsutskottet for
attinformera om det 16pande revisionsarbetet.

Eniros nuvarande revisor utsdgs av drsstamman 2004, och
har dérefter valts om flera ginger. Arsstimman 2013 valde om
PricewaterhouseCoopers AB som revisor for tiden intill ars-
stimman 2014. PricewaterhouseCoopers AB representerades
av Bo Hjalmarsson och Eva Medbrant med Bo Hjalmarsson
som huvudansvarig revisor.

Infor drsstimman 2014 foreslar valberedningen omval av
PricewaterhouseCoopers AB som revisor for tiden intill ars-
stimman 2015. Vid sidan av Eniro har Bo Hjalmarsson revi-
sionsuppdrag for bland annat Nordic Cinema Group, SAS och
Teracom. Eva Medbrant har revisionsuppdrag for bland annat
Cygate Group och InfoCare Service. Erséttning till revisorerna
utgdr enligt rikning efter triffad 6verenskommelse. Informa-
tion om erséttning finns i not 24 pé sidan 88.

Styrelsens rapport om den interna kontrollen

Enligt aktiebolagslagen ska styrelsen bland annat se till att
bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medels-
forvaltningen och bolagets ekonomiska férhéllanden i 6vrigt
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kontrolleras pa ett betryggande sitt. Styrelsen har inréttat ett
revisionsutskott som bland annat 6vervakar bolagets finansiel-
la rapportering och med avseende pé den finansiella rapporte-
ringen 6vervakar effektiviteten i bolagets interna kontroll och
riskhantering. Enligt Svensk kod for bolagsstyrning ska styrel-
sen se till att bolaget har god intern kontroll och formaliserade
rutiner som sékerstéller att fastlagda principer for finansiell
rapportering och intern kontroll efterlevs. Styrelsen ska ocksa
se till att bolagets finansiella rapportering ar upprattad i 6ver-
ensstimmelse med lag, tillimpliga redovisningsstandarder
och 6vriga krav pa noterade bolag. Intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen syftar till att ge rimlig sékerhet
avseende tillforlitligheten i den externa finansiella rapporte-
ringen i form av delarsrapporter, pressmeddelanden och &rs-
redovisningar samt att den externa finansiella rapporteringen
ar uppréttad i 6verensstdmmelse med lag, tillampliga redovis-
ningsstandarder och dvriga krav pa bolag noterade pa Nasdaq
OMX Stockholm. Eniro har implementerat ett modifierat CO-
SO-ramverk for intern kontroll avseende den finansiella rap-
porteringen, uppdelat pa fem komponenter: kontrollmiljo,
riskbedémning, kontrollaktiviteter, information och kommu-
nikation samt 6vervakning.

Kontrollmiljo

Styrelsen har inrattat ett revisionsutskott och revisionsutskottet
dr ansvarigt for att forbereda styrelsens arbete med att sékerstal-
lakvaliteten avseende koncernens finansiella redovisning. Detta
inkluderar &ven att 6vervaka revisionsprocessen, sékerstalla ef-
fektiviteten i den interna kontrollen av den finansiella rapporte-
ringen samt uppfoljning av avvikelserapporter. Ansvaret for att
upprétthalla en effektiv kontrollmilj6 och intern kontroll avse-
ende den finansiella rapporteringen har delegerats till koncern-
chef/vd. Styrelsen har beslutat att inte inrétta en sérskild intern-
revisionsfunktion. Beddmningen baseras pa koncernens storlek
och verksamhet samt befintliga internkontrollprocesser. Vid be-
hov anvands externa radgivare for projekt avseende intern kon-
troll pé uppdrag av revisionsutskottet.

Kontrollmiljon i Eniro utgors av ett antal bolagsévergripan-
de policies, riktlinjer och ramverk relaterade till den finansiella
rapporteringen. Dessa innehéller en ekonomihandbok med in-
struktioner for redovisning och rapportering, finanspolicy, di-
rektiv och instruktioner avseende beslutsnivaer och bemyndi-
ganden for olika omréden, direktiv avseende insiderfragor samt
informations- och etisk policy. Riktlinjerna foljs upp och uppda-
teras regelbundet samt kommuniceras till alla anstéllda som ar
involverade i arbetet med den finansiella rapporteringen.

Riskanalys

Eniro genomfor en arlig riskanalys och baserat pa denna analys
identifieras och utvérderas de vasentliga riskerna som paverkar
den interna kontrollen avseende den finansiella rapportering-
en. Riskbedémningen utgor underlag for hur riskerna ska han-

teras genom forbéttrad kontrollmiljo samt leder fram till att pri-
oriterade omrdden som ska utvarderas.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter har som framsta syfte att upptacka och fore-
bygga fel och ddrigenom sékerstélla kvaliteten i den finansiella
rapporteringen. Baserat pa riskanalysen har kontrollaktiviteter
inom identifierade processer implementerats béde i viktigare
dotterbolag och pé koncernniva. Processerna har dokumente-
rats med flodesscheman och detaljerade beskrivningar av kon-
trollaktiviteter som syftar till att sakerstalla att grundldggande
krav pa den externa finansiella rapporteringen uppfylls. Aktivi-
teterna dr av bade manuell och automatiserad karaktar och ex-
empel pa storre kontrollaktiviteter &r godkdnnande och kon-
troll av olika typer av bokforingstransaktioner, analys av nyck-
eltal, granskning av logglistor, avstdmning av konton, checklis-
tor samt applikationskontroller av finansiell information i de
IT-system som stodjer den finansiella rapporteringen.

Information och kommunikation

Eniros kommunikation ska vara korrekt, 6ppen och tillgdnglig
for alla intressegrupper samtidigt. All kommunikation ska ske
ienlighet med Nasdaq OMX Stockholms regelverk for emitten-
ter. Styrelsen har faststéllt en informationspolicy som reglerar
hur bolaget ska offentliggtra information. Information till ex-
terna parter kommuniceras regelbundet genom pressmedde-
landen och pd www.enirogroup.com. Styrelsen far regelbun-
det finansiella rapporter. Styrelsen granskar och godkénner
delérsrapporter och arsredovisning vid ordinarie sammantré-
den fore publicering. Finansiell information om koncernen far
endast kommuniceras av koncernchef och VD, koncernens fi-
nansdirektor samt IR-chef.

Principer och riktlinjer for finansiella processer kommuni-
ceras mellan ledning och 6vrig personal genom regelbundna
moten, intranét och e-post. Koncernens finansdirektor rappor-
terar resultatet av sitt arbete med intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen till revisionsutskottet.

Resultatet av revisionsutskottets arbete i form av observa-
tioner, rekommendationer och forslag till beslut och atgérder
rapporteras l6pande till styrelsen.

Overvakning

Finansdirektoren ansvarar for 6vervakning och utvéardering av
effektiviteten i bolagets riskhantering och interna kontroll-
system. Under aret har uppdatering och implementering av
internkontrollsystem genomforts i Polen och Danmark. Arbetet
med internkontroll rapporteras I6pande till koncernledning och
revisionsutskott. Den I6pande rapporteringen utgor grunden for
styrelsens utvardering och bedomning av effektiviteten i den in-
terna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen och
ligger till grund for beslut om eventuella forbéttringsatgarder.
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Ordforande har

Eniros position som marknadsledare inom lokalt sok

Det &r tydligt att spelplanen i var bransch, som i alla andra bran-
scher, genomgar stora forandringar avseende anvindarbeteen-
de och teknikskiften. I de flesta fall innebér en storre transfor-
mation att nya aktorer kommer in pd marknaden och att de f6-
retag som tidigare varit marknadsledare far se sig omsprungna.
Nya spelare som erbjuder en snabbare anpassning till kundens
behov tar en position. Eniro var marknadsledande inom positio-
nen for lokalt sok fore branschens stélbad och har, genom att
vara tidig i att stdlla om och utveckla nya digitala produkter,
lyckats férsvara sin position. Trots att utvecklingen gér ruskigt
snabbt &r det samma varumérken som ligger i topp idag som for
fem ar sedan. Barridrerna for att etablera ett nytt varumérke pa
en mogen marknad dr hdga och Eniro har idag flera viktiga styr-
kor som ar kostsamma, tidskravande och svéra att kopiera. Bo-
lagets databas med information som samlatsi ett sekel 4r den
framsta. Vidare ar Eniros hoga varumarkeskédnnedom och den
stora séljkar som dr vil medvetna om att vi l4tt kan bli om-
sprungna om vi star stilla, viktiga konkurrensfordelar.

Anvandaren i centrum

Eniro har utvecklats och foljt med anvandarens forandrade sok-
beteende. Fréan att tidigare ha utvecklat tjinsterna utifran eget
tycke dr utgdngspunkten nu satt utifran de faktiska anvindarnas
preferenser, tycke och smak. Det dr glddjande att se att vara an-
vandare gillar det vi gor. Genom att mojliggora for anvindarna
att pé ett enkelt och snabbt sitt hitta aktuell information oavsett
vilken kanal anvindaren véljer s& skapar vi anvandarnytta. Noj-
da anvédndare 6kar trafiken till bolagets tjanster vilket i sin tur
okar vardet for Eniros betalande kunder. Anvandarnytta och
kundnytta utvecklas parallellt: fler anvéndare innebar fler
annonsorer vilket i sin tur ger fler anvéndare. Under &ret 6kade
antalet unika besokare pd bolagets tjanster med 10 procent.

Globala trender expanderar tjansten

Att den tekniska utvecklingen gérirasande fart 4r ingen nyhet.
Vi anvandare ror oss utan geografiska landsbegransningar 6ver
internet och soker information globalt. Jag ser fyra tydliga tren-
der som viivéart arbete med att leda och utveckla Eniro har att
forhalla oss till och tva bubblare som avancerar allt snabbare pa
listan. Det forandrade anvindarbeteendet som paverkar det lo-
kala soket kan sammanfattas i SoLoMoCo. Manniskor spende-
rar en allt storre del av sin tid pa sociala nétverk och plattformar

"Eniro ska utveckla sin position inom lokalt

sok genom ett fortsatt fokus pd anvandarnyttan.
Fler anvandare driver fler kunder som i sin tur
ger battre avkastning till vdra aktieagare.”

pa internet. For Eniro ar det viktigt att kunna integrera det soci-
ala natverkandet som Facebook, incheckningar och rekommen-
dationer i den befintliga tjdnsten. Genom att bredda tjansten
okas tiden som anvéndarna spenderar i vara tjanster. Eniro ar
lokalt av naturen. Vara tjinster ger bes6karna den bésta lokala
informationen i de kanaler som anvandaren vill hitta informa-
tionen. Mobilen fortsétter att 6ka i betydelse och kommer att ha
en kraftig tillvaxt vad géller s6kningar och intdkter under de
kommande &ren. Eniro har redan en stark marknadsposition pa
mobilen. Av totala produktsokningar sker en sé stor andel som
34 procent 6ver mobilen idag och det &r inte orealistiskt att tro
att vi passerar 50 procent innevarande ar. Eniro har i dagarna
lanserat en produkt for att finga in den vixande handeln som
sker digitalt. Lanseringen, som vid sidan av en forbattrad funk-
tionalitet, design och tydlighet, gor Eniro till en mellanhand
som formedlar afférer mellan bolagets betalande kunder och
potentiella kopare. Vi kommer ndrmare den slutliga transaktio-
nen och 6kar anvandarnyttan. En bubblare i marknaden &r det
semantiska soket. Allt fler anvdndare skriver fler ord eller me-
ningar for att beskriva sitt behov vilket stéller hogre krav pa im-
plementering av tekniska 16sningar som fangar anvéndarbete-
endet och genererar relevanta sokresultat. En annan bubblare
ar att allt fler soker information via rorlig bild.

Det framtida lokala soket

Eniro har starka varumérken och en befintlig plattform som
kan expanderas for att ta in de globala soktrenderna. Vi kom-
mer inte att driva uppstart av nya varumarken for att finga ny-
heter utan kommer att fylla befintliga tjdnster med tjanster
som dr relevanta for det lokala soket. Det kommersiella inne-
hallet kommer att stirkas och bli mer snabbrorligt. Det &r tyd-
ligt att det &r anvandarna som driver den framtida utveckling-
en, sd ocksa i vart bolag. Vi ser ett behov av att fortsitta att ut-
veckla var verksamhet och stérka var digitala kompetens. Jag
rostar for den fordnderliga framtiden och ser med tillforsikt
fram emot att tillsammans med mina kollegor i Eniros styrelse,
ledning och personal, gemensamt fa fortsatta utveckla bolaget.
Nu kor vi vidare!

Stockholm imars 2014

(T~

Lars-Johan Jarnheimer
Styrelseordforande
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Lars-Johan Jarnheimer

Styrelseordfdrande

Fodd 1960. Civilekonom. Styrelsens ordforande
sedan 2011. Ordforande i ersattningsutskottet
samt ledamot i revisionsutskottet

Ovriga styrelseuppdrag: SAS AB, INGKA Holding
BV (IKEA:s moderforetag), CDON Group, Egmont
International AS, Arvid Nordquist HAB, SSRS
Holding AB och forbundsstyrelseordforande i
BRIS.

Arbetslivserfarenhet: Vd och kancernchef for
Tele2, marknadsdirektor norra Europa for Saab
Automobile samt vd for Comvig.
Stamaktier: 100 000

Preferensaktier: 5 000

Ledamot

Fodd 1960. Civilekonom. Styrelseledamot sedan
2010. Ledamoat i revisionsutskottet.

Ovriga styrelseuppdrag: Litorina Kapital.
Arbetslivserfarenhet: Koncernchef for Axstores
(p3gdende) samt vd for Bonnier Dagstidningar.

Arbetat for McKinsey.
Stamaktier: -
Preferensaktier: -

Jennie Hallberg

Arbetstagarrepresentant

Fodd 1983. Gymnasieutbildning. Arbetstagarledamot
sedan 2010.

Ovriga styrelseuppdrag: Unionenklubben Eniro,
Regionstyrelsen Unionen Stockholm, styrgruppen
nationella Ung Arena samt Unionens a-kassestyrelse.
Arbetslivserfarenhet: Underskaterska samt super-
sokare 118 118.

Stamaktier: -

Preferensaktier: -

*Innehas av nérstdende juridisk person (om inget anges saknas annat innehav av narstaende fysisk eller juridisk person).

Ledamot

Fodd 1965. Civilekonom. Styrelseledamot sedan 2011.
Ovriga styrelseuppdrag: Keybroker Group AB och
Qwaya AB.

Arbetslivserfarenhet: Vd for Standard Ventures

AB (pagdende). Tidigare grundare och vd Keybroker
Group AB.

Stamaktier: 30 500*

Preferensaktier: -

Susanne Olin Jonsson

Arbetstagarrepresentant

Fodd 1959. Gymnasieuthildning. Arbetstagarledamot
sedan 2011.

Ovriga styrelseuppdrag: Unionenklubben Eniro.
Arbetslivserfarenhet: Arbetsledare, gruppchef,
butiksansvarig samt coach.

Stamaktier: -

Preferensaktier: -
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Cecilia Daun Wennborg Leif Aa. Fredsted

Ledamot Ledamot Ledamot

Fodd 1963. Civilekonom. Ledamot sedan 2011, Fodd 1963. Civilekonom. Ledamot sedan 2011, Fodd 1961. Civilekonom. Ledamot sedan 2012.
Ordforande i revisionsutskottet. Ledamot i ersattningsutskottet. Ovriga styrelseuppdrag: Vivaki Norway, Vivaki
Ovriga styrelseuppdrag: ICA Gruppen AB, Getinge Ovriga styrelseuppdrag: Helly Hansen AS, Planta- ~ Sweden och Vivaki Denmark.

AB, Loomis AB, Proffice AB, lkanabanken AB, gen AS, Polarica och Fazer Group. Arbetslivserfarenhet: Vd Starcom Norway AS
Carnegie Fonder AB, AB Svensk Bilprovning och Arbetslivserfarenhet: Vd The Absolut Company, (pdgdende), vd Markup Consulting AS samt vd
Sophiahemmet. vd Vin & Sprit AB samt vd Colgate-Palmolive AB. Synergi Rf.

Arbetslivserfarenhet: Vd/CFO Carema, tf vd Skan- Stamaktier: 2150 Stamaktier: 5 000*

diabanken, Sverigechef Skandia samt vd Skandia Link. ~ Preferensaktier: 200* Preferensaktier: 0

Stamaktier: 10 000
Preferensaktier: 210

Jonas Svensson Katarina Emilsson-Thudén
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant, suppleant

Fodd 1966. Gymnasieutbildning. Arbetstagarledamot ~ Fodd 1969. Diplomerad informationsmaklare
sedan 2007 (2007-2010 suppleant). och omvarldsbevakare. Arbetstagarledamot,
Ovriga styrelseuppdrag: Unionklubben Eniro. suppleant, sedan 2013.

Arbetslivserfarenhet: Projektledare samt Business ~ OVriga styrelseuppdrag: Unionenklubben Eniro.
8 Sales controller Eniro 118 118 AB Arbetslivserfarenhet: Facility management, miljo-

Stamaktier: - revision, gruppchef samt informator.

. Stamaktier: -
Preferensaktier: - Preferensaktier: -

*Innehas av nérstdende juridisk person (om inget anges saknas annat innehav av nérstaende fysisk eller juridisk person).
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Johan Lindgren

Koncernchef/vd

Fodd 1957, Civilekonom. Koncernchef och vd
sedan 2010. Medlem i koncernledningen sedan
2010

Tidigare: Vid for Telenor Sverige AB.
Styrelseuppdrag: Scanmast

Egna och narstaendes aktier: 306 200 aktier
varav 202 300 aktier i kapitalforsakring.
Syntetiska aktier: 140 265

Magdalena Bonde

Vd Eniro Sverige/Finland

Fodd 1967. RMI Berghs och Stockholms
Universitet. Vd Eniro Sverige och Finland
sedan 2013. Anstalld sedan 2010. Medlem i
koncernledningen sedan 2013.

Tidigare: Chef for Eniros Voiceverksamhet i
Sverige och Finland

Egna och narstdendes aktier: 2 600
Syntetiska aktier: 37 890

Pierre Martensson

Vd Eniro Norge

Fodd 1972. Civilekonom. Vd Eniro Norge sedan 2013.
Anstalld och medlem i koncernledningen sedan
2013.

Tidigare: Vd for Oriflame Kina.

Egna och narstaendes aktier: 9 000

Syntetiska aktier: -

Bozena Chmielarczyk

Vd Eniro Polen

Fodd 1965. Magister i ekonomi. Vd Eniro Polen
sedan 2012. Anstalld och medlem i koncern-
ledningen sedan 2012.

Tidigare: Vd for Reader”s Digest i Polen

Egna och narstaendes aktier: -

Syntetiska aktier: 1412

Direktor Group IT Production

Fodd 1961. Civilingenjor. Direktor Group Service
Delivery sedan 2010. Anstalld och medlem i kon-
cernledningen sedan 2010.

Tidigare: CIO Telenor Sverige AB.

Egna och narstdendes aktier: 9 000
Syntetiska aktier: 51137
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Vd Eniro Danmark

Fodd 1964. Magister i ekanomi. Vd Eniro Danmark
sedan 2071. Anstalld och medlem i koncern-
ledningen sedan 2011.

Tidigare: Vd for regionen Tamil Nadu och Kerala i
Telenor Indien.

Egna och narstaendes aktier: -

Syntetiska aktier: 54 363

Martina Smedman

Personaldirektor

Fodd 1963. Linjen for Personal och Arbetslivsfragor.
Personaldirektor sedan 2011. Anstalld och medlem i
koncernledningen sedan 2011.

Tidigare: Personaldirektor Preem AB.

Egna och narstaendes aktier: 1000

Syntetiska aktier: 23 791

Mattias Lundqyist

Finansdirektor

Fodd 1969. Magister i ekonomi. Finansdirektor
sedan 2010. Anstalld sedan 2005. Medlem |
koncernledningen sedan 2011.

Tidigare: Group controller Eniro AB.

Egna och narstaendes aktier: 5 000
Syntetiska aktier: 40 488

Mattias Wedar

Direktor Group Product & Marketing

Fodd 1973. Magister i informatik och systemveten-
skap. Direktor Group Product & Marketing sedan
2013. Anstalld sedan 2005. Medlem i koncernled-
ningen sedan 2008.

Tidigare: Vid for Eniro Sverige och Finland.

Egna och narstaendes aktier: 9 000

Syntetiska aktier: 108 274

Morten Algay fd vd Norge lamnade Eniros koncern-
ledning i februari 2013.

Sara Kullgren fd chef Group Product and Services
lamnade Eniros koncernledning i oktober 2013

Annica Elmehagen Lundquist lamnade Eniros
koncernledning i november 2013
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Koncernens

Koncernens resultatrakning

MSEK Not 2013 2012*
Brutto rorelseintakter 3668 4013
Reklamskatt -8 14
Rorelseintakter 3 3660 3999
Produktionskostnader -875 -959
Forsaljningskostnader -1140 -1288
Marknadsforingskostnader -262 -570
Administrationskostnader -503 -431
Produktutvecklingskostnader -259 -327
Ovriga intakter 27 83
Ovriga kostnader -10 14
Nedskrivning av anldggningstillgangar 7.8 -104 -12
Rorelseresultat 3,4,22,23,24 534 481
Finansiella intakter 5 67 178
Finansiella kostnader 5 -209 -318
Resultat fore skatt 392 341
Inkomstskatt 6 -158 -100
Arets resultat 234 261
Varav hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare 232 P
Innehav utan bestammande inflytande 2 -
Resultat per stamaktie, SEK 14 1,84 2,09
Genomsnittligt antal stamaktier, tusental 100177 100177
Antal preferensaktier vid periodens slut, tusental 1000 1000
Koncernens rapport over totalresultat
MSEK Not 2013 2012*
Arets resultat 234 261
Ovrigt totalresultat
Poster som inte kan omforas till resultatrakningen

Omvardering pensionsforpliktelser 16 233 -123

Skatt hanforlig till omvardering pensionsforpliktelser -51 21
Summa 182 -102
Poster som har eller kan omfdras till resultatrakningen
Sakring av kassaflode = 27
Sakring av nettoinvestering 83 -20
Skatt hanforlig till 6vriga poster -18 4
Valutakursdifferenser -318 18
Summa -253 29
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt =71 -73
Arets totalresultat 163 168
Varav hanforligt till:
Moderbolagets aktieagare 161 168
Innehav utan bestdmmande inflytande 2 -

*Omrakning av jamforelsedr enligt andrade redovisingsprinciper pensioner.
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Koncernens balansrakning

MSEK Not 2013-12-31 2012-12-31*

TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgdngar 7 40 42
Immateriella anldggningstillgdngar 8 6948 7330
Innehav i intresseforetag 9 0 0
Uppskjutna skattefordringar 6 209 393
Finansiella anldggningstillgdngar 10 148 98
Summa anldggningstillgdngar 7 345 7 863
Omséttningstillgdngar

Pagaende arbete 68 75
Kundfordringar n 430 560
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 12 175 167
Aktuella skattefordringar 0 14
Ovriga kortfristiga fordringar n 24 64
Ovriga rantebérande fordringar n 3 3
Likvida medel 13 13 198
Summa omsattningstillgdngar 813 1081
SUMMA TILLGANGAR 8158 8 944
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 14 309 2529
Ovrigt tillskjutet eget kapital 5125 5125
Reserver -360 -107
Balanserad vinst 1421 4 004
Eget kapital moderbolagets aktiedgare 3653 3543
Innehav utan bestammande inflytande 68 -
Summa eget kapital 3721 3543
Langfristiga skulder

Upplaning 15 2115 2527
Uppskjutna skatteskulder 6 276 278
Pensionsforpliktelser 16 273 515
Avsattningar 7 5 n
Ovriga 13ngfristiga skulder 6 -
Summa I3ngfristiga skulder 2 675 3331
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 181 189
Aktuella skatteskulder 25 62
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 18 865 1168
Ovriga kortfristiga skulder 165 182
Avsattningar 17 Th 30
Upplaning 15 452 439
Summa kortfristiga skulder 1762 2070
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8158 8 944

*Omrakning av jamforelsedr enligt andrade redovisingsprinciper pensioner.
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Koncernens forandringar | eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Innehav
) utan
Ovrigt Omrak- bestam- Summa

Aktie-  tillskjutet  Sakrings- nings- Balanserad mande eget
MSEK Not kapital kapital reserv reserv vinst Summa inflytande kapital
Ingdende balans 1 januari 2012 2504 4767 -21 -15 -4107 3028 - 3028
Arets resultat - - - - 241 241 - 241
Kassaflodessakringar
Vardering av ranteswappar till verkligt varde - - 27 - - 27 - 27
Skatt pa verkligt varde ranteswappar - - -6 - - -6 - -6
Sakring av nettoinvestering
Vardering av laneskulder - - - -20 - -20 - -20
Skatt pa vardering av Ianeskulder - - - 10 - 10 - 10
Omrakning av utlandska dotterforetag - - - 18 - 18 - 18
Forandring pensioner
Aktuariella vinster/forluster - - - - -123 -123 - -123
Skatt pa aktuariella vinster/forluster - - - - 21 21 - 21
Summa totalresultat - - 21 8 139 168 - 168
Transaktioner med aktiedgare:
Nyemission, netto efter transaktionskostnader 25 358 - - - 383 - 383
Utdelning - - - - -36 -36 - -36
Summa transaktioner med aktieagare 25 358 - - -36 347 - 347
Utgaende balans 31 december 2012* 4 2529 5125 - -107 -4 004 3543 - 3543
Ingdende balans 1 januari 2013 2529 5125 - -107 -4 004 3543 - 3543
Arets resultat - - - - 232 232 2 234
Sakring av nettoinvestering
Vardering av laneskulder - - - 83 - 83 - 83
Skatt pa vardering av I3neskulder - - - -18 - -18 - -18
Omrakning av utlandska dotterforetag - - - -318 - -318 - -318
Férandring pensioner
Aktuariella vinster/forluster - - - - 233 233 - 233
Skatt pa aktuariella vinster/forluster - - - - -51 -51 - -51
Summa totalresultat - - - -253 14 161 2 163
Transaktioner med aktiedagare:
Nyemission och inldsen av aktier 5 - - - -5 = - =
Nedsattning av aktiekapital -2 225 - - - 2225 = - =
Utdelning - - - - -48 -48 - -48
Forandring innehav utan besammande inflytande - - - - -3 =3 66 63
Aktierelaterade ersattningar - - - - 0 0 - 0
Summa transaktioner med aktieagare -2 220 - - - 2169 =51 66 15
Utgaende balans 31 december 2013 4 309 5125 - -360 -14621 3653 68 3721

*Omrakning av jamforelsedr enligt andrade redovisingsprinciper pensioner.



Eniro Arsredov'\smng 2013

Finansiella rapporter — koncernen

Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2013 2012
Den |6pande verksamheten
Rorelseresultat 534 481
Justering for
Avskrivningar och nedskrivningar av anlaggningstillgangar b 315 495
Pensioner och 6vriga avsattningar 7 -37
Resultat vid avyttring anléggningstillgdngar -1 -48
Ovriga icke likviditetspaverkande poster 0 -87
Erhalina rantor 8 15
Erlagda rantor -160 =271
Betald inkomstskatt -59 -62
Kassaflode fore forandringar i rorelsekapital 644 486
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Minskning / 6kning av pagaende arbete 7 -1
Minskning /06kning av kortfristiga fordringar 125 169
Minskning /6kning av kortfristiga skulder -295 -234
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 481 420
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterforetag och 6vrig verksamhet 27 -6 -2
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar 7 25 -13
Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar 8 -132 -109
Avyttring av koncernféretag och 6vrig verksamhet 9,M8 39 72
Avyttring av anldggningstillgdngar 7 5 1
Kassaflode fran investeringsverksamheten -119 -51
Finansieringsverksamheten
Upptagna Ian 2879 50
Amortering av 13n -3221 -107
Langfristiga placeringar -50 -61
Nyemission 14 0 376
Utdelning preferensaktier -48 =24
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -440 -730
Arets kassaflgde -78 -361
Likvida medel vid arets bérjan 198 557
Arets kassaflode -78 -361
Kursdifferens i likvida medel -7 2
Likvida medel vid arets slut 13 13 198
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Koncernens

NOT 1 Redovisningsprinciper

ALLMANT

Koncernen omfattar moderbolaget Eniro AB (publ) med organisationsnummer 556588-
0936 och dess dotterforetag, intresseféretag och joint ventures. Moderbolaget har

sitt sate i Stockholm, Sverige och ar noterat pa Nasdaq OMX Stockholm sedan den 10
oktober 2000. Adressen till huvudkontoret &r 169 87 Stockholm. Arsredovisningen och
koncernredovisningen har godkénts av styrelsen den 21 mars och ska faststéllas pa
arsstamman den 24 april 2014.

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting
Standards (IFRS) och tolkningar fran IFRIC sédana de antagits av EU samt tillampliga
bestammelser i Arsredovisningslagen och RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner.

NYA OCH ANDRADE STANDARDER SOM TILLAMPAS AV KONCERNEN
Nedan anges de standarder som tilldmpas fér forsta gangen for rékenskapsar som bor-
jar 1januari 2013 och som har vasentlig inverkan pa koncernens finansiella rapporter.

I'IAS 1 Utformning av finansiella rapporter har andringar inforts avseende dvrigt
totalresultat. Den mest vasentliga férandringen ar kravet att de poster som redovisas i
“Gvrigt totalresultat” ska presenteras fordelat pa tva grupper. Fordelningen baseras pa
om posterna kan komma att omklassificeras till resultatrékningen (omklassificerings-
justeringar) eller ej.

Andringarna i IAS 19 Ersattningar till anstallda innebar att rantekostnader och férvantad
avkastning pa forvaltningstiligdngar ersatts av en nettoranta som berdknas med

hjélp av diskonteringsrantan, baserat pa nettodverskottet eller nettounderskottet i

den férmansbestamda planen. Kostnader for tjanstgéring under tidigare ar redovisas
omgaende.

IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar rérande upplysningar relaterade till net-
toredovisning av tillgdngar och skulder.

IFRS 13 Vardering till verkligt varde syftar till att varderingar till verkligt varde ska bli
mer konsekventa och mindre komplexa genom att standarden tillhandahaller en exakt
definition och en gemensam kalla i IFRS till verkligt vardevarderingar och tillhérande
upplysningar. Standarden ger vagledning till verkligt vardevarderingar for alla slag av
tillgdngar och skulder, finansiella som icke-finansiella. Kraven utokar inte tilldmpnings-
omradet for nar verkligt varde ska tilldmpas men tillhandahaller vagledning kring hur
det ska tilldmpas dar andra IFRS redan kréver eller tillater vardering till verkligt varde.

En andring har gjorts i IAS 36 Nedskrivningar avseende upplysningar om atervinnings-
vérdet for icke finansiella tillgdngar. Andringen tar bort ett krav p& upplysningar om
atervinningsvardet for kassagenererade enheter som inforts i IAS 36 vid tillkomsten av
IFRS 1. Andringen &r inte obligatorisk forran den 1 januari 2014 men Eniro har valt att
tillampa andringen fran och med den 1 januari 2013.

KONCERNREDOVISNING

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Eniro AB och dess dotterforetag. Dot-
terféretag ar de foretag i vilka moderbolaget, direkt eller indirekt, har ratten att utforma
finansiella och operativa strategier p3 ett satt som vanligen foljer med ett aktieinnehav
som uppgar till mer an 50 procent av rosterna. Dotterforetag inkluderas i koncernredo-
visningen fran och med den dag da det bestdmmande inflytandet Gverfors till koncernen.
De exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det bestémmande
inflytandet upphor.

Eniro tillampar férvarvsmetoden vid redovisning av koncernens rorelseforvarv. Kopeskil-
lingen for forvarvet av ett dotterforetag utgors av verkligt varde pa Gverlatna tillgdngar,
skulder som koncernen &drar sig till tidigare dgare av det férvarvade bolaget och de aktier
som emitterats av koncernen. | kGpeskillingen ingar ven verkligt varde pa alla tillgdngar
eller skulder som &r en féljd av en Gverenskommelse om villkorad képeskilling. Identifier-
bara forvarvade tillgdngar och dvertagna skulder i ett rorelseforvarv varderas inledningsvis
till verkliga varden pa férvarvsdagen. For varje forvarv avgdr koncernen om innehav utan
bestammande inflytande i det forvarvade foretaget redovisas till verkligt varde eller till
innehavets proportionella andel i det redovisade vardet av det forvarvade foretagets iden-
tifierbara nettotillgdngar. Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsférs nar de uppstéar. Om
rorelsefrvarvet genomfors i flera steg omvarderas de tidigare egetkapitalandelarna i det
forvarvade foretaget till dess verkliga varde vid forvarvstidpunkten. Eventuellt uppkommen
vinst eller forlust redovisas i resultatet. Varje villkorad kopeskilling som ska Gverforas av
koncernen redovisas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. Efterfoljande andringar av
verkligt varde av en villkorad képeskilling som klassificerats som en tiligang eller skuld
redovisas i enlighet med IAS 39 antingen i resultatrakningen eller i dvrigt totalresultat.
Villkorad kopeskilling som klassificeras som eget kapital omvarderas inte och efterféljande
reglering redovisas i eget kapital.

Goodwill varderas initialt som det belopp varmed den totala képeskillingen och verkligt
varde for innehav utan bestammande inflytande 6verstiger verkligt varde pa identifierbara
forvarvade tillgangar och dvertagna skulder. Om képeskillingen &r Iagre an verkligt varde
pa det forvarvade bolagets nettotillgdngar, redovisas skillnaden direkt i resultatrakningen.

Koncerninterna transaktioner, balansposter samt intakter och kostnader vid transaktioner
mellan koncernféretag elimineras. Vinster och forluster fran koncerninterna transaktioner
och som ar redovisade i tillgangar elimineras ocksa.

INTRESSEFORETAG

Intressefdretag ar de foretag i vilka koncernen har ett betydande men inte bestam-
mande inflytande, vilket i regel galler for aktieinnehav som omfattar mellan 20 och 50
procent av rosterna. Innehav i intressefdretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.
Vid tillampning av kapitalandelsmetoden varderas investeringen inledningsvis till
anskaffningsvarde och det redovisade vardet okas eller minskas darefter for att beakta
koncernens andel av intressefdretagets vinst eller forslust efter forvarvstidpunkten.
Koncernens redovisade vérde pa innehav i intresseforetag inkluderar goodwill som
identifieras vid forvarvet.

JOINT VENTURE

Ett joint venture definieras som ett kontraktsmassigt arrangemang dar tva eller fler
parter genomfér en ekonomisk aktivitet som ar féremal for gemensam kontroll. Detta
kan anta formen av samagda bolag som styrs gemensamt. Konsolidering av joint
ventures sker i enlighet med klyvningsmetoden. Foljaktligen 13ggs koncernens andel av
det samagda bolagets resultat- och balansrakning till motsvarande post i koncernens
rakenskaper. Fran och med 2014 kommer Eniro att tillampa kapitalandelsmetoden vid
konsolidering av joint ventures se “Nya redovisningsprinciper samt andringar 2014 och
senare”.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Den finansiella rapporteringen sker i den valuta som anvands dar respektive koncern-
foretag huvudsakligen ar verksamt. Denna valuta ar enhetens funktionella valuta. |
koncernredovisningen anvands svenska kronor, som ar moderbolagets funktionella
valuta och koncernens rapportvaluta.

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan enligt de valuta-
kurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och —forluster, som uppkom-
mer vid betalning av sddana transaktioner och vid omrakningen av monetara tillgangar
och skulder till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen. Undantag ar da
transaktionerna utgdr sakringar som uppfyller villkoren for sdkringsredovisning av kas-
safléden eller av nettoinvesteringar, da vinster/forluster redovisas i Gvrigt totalresultat.

Resultat och balansrakningar for dotterforetag med annan funktionell valuta an svenska

kronor raknas om enligt féljande:

- Tillgdngar och skulder omraknas till balansdagens kurs.

« Intakter och kostnader omraknas till genomsnittlig valutakurs (savida denna ger en
rimlig approximation av den ackumulerade effekten av de kurser som galler pa trans-
aktionsdagen, annars omraknas intakter och kostnader till transaktionsdagens kurs).

« Valutakursdifferenser redovisas i dvrigt totalresultat.

Goodwill och justeringar till verkligt varde, som uppkommer vid forvarv av en utlands-
verksamhet behandlas som tillgangar och skulder hos denna verksamhet och omréknas
till balansdagens kurs.

INTAKTER

Intakter redovisas nar det &r sannolikt att de ekonomiska fordelarna som ar forknippade
med transaktionen kommer tillfalla Eniro och intékten kan berdknas pa ett tillfrlitligt
satt. Intakterna varderas till det verkliga vardet av vad som erhallits eller kommer att
erhallas efter avdrag for rabatter. Eniro presenterar sina intakter i de olika intaktsomra-
dena Desktop sk, Mobilt sok, Kampanjprodukter, Print och Voice.

Intdkterna i Eniro kommer huvudsakligen frdn annonser som visas vid anvandares
sokningar pa internet, via mobilen, i kataloger och via nummerupplysningstjanster.
Intakterna redovisas i den period som Eniro utfor tjansten. | de fall en produkt innehal-
ler flera komponenter intaktsfors marknadsvardet hanforligt till respektive komponent
vid leverans. Intdkterna for annonspaket fordelas enligt de olika intaktsredovisnings-
principerna som géller for de ingdende komponenterna. Utfallet av fordelningen

mellan de olika intaktsredovisningsmetoderna &r beroende av vardet av de ingdende
komponenterna i respektive paket och satts enligt marknadsvardet av den kommersiella
anvandningen baserad pa prislistor.

Intakter - Desktop sok och Mobilt sok

Inom intaktsomradet Desktop sok och Mobilt sok erbjuder Eniro sina kunder annons-
utrymme i Eniros valbesokta lokala soktjanster. De primara annonskanalerna for desk-
topannonsering ar huvudsajterna eniro.se i Sverige, gulesider.no i Norge, krak.dk

i Danmark samt panoramafirm.pl i Polen. Annonskanalerna for mobilannonsering ar
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huvudsajterna och de lokala mobilapparna. Eniro erbjuder aven en B2B tjanst for
foretags och finansiell data, Proff.

Eniros erbjudande bestar av annonspaket i flera storlekar med olika innehdll och geo-
grafisk spridning. Annonspaketen innehaller bland annat foretagsuppaifter, fordjupad
foretagsinformation, lankar till annonsérens hemsida, videopresentation av annonsé-
ren och optimering av sokord. Intakter frdn annonspaketen fordelas pa de ingdende
komponenterna. Annonsutrymmet i Eniros desktop- och mobilkanaler periodiseras over
den tid da tjansten tillhandahalls, i normalfallet tolv manader. Optimering av sékord
innebar att Eniro analyserar trafiken pa Eniros soksidor for att darefter valja specifika
sokord for respektive kund vilket 6kar kundens sokbarhet och darmed synlighet i
trafflistor. Optimeringen intaktsfors nar analysen utfors. Optimeringstjansten ingar bade
i annonspaket och kan kdpas separat om kunden dnskar en ny eller utokad analys. Ingar
exempelvis produkten video fordelas intdkten p3 komponenterna video och publicering
av video, dar intakten hanforlig till videon intaktsfors nar inspelningen ar klar och videon
levereras till kund. Intakten hanforlig till publicering av video periodiseras dver den
period da tjansten tillhandahalls.

Intakter - Kampanjprodukter

Inom intdktsomradet Kampanjprodukter erbjuder Eniro tjanster sasom sékmotor-
optimering (SEQ), video, hemsidor (bade online och mobila) samt sponsrade l&nkar.
Kampanjprodukterna saljs under varumarket Kvasir Media i Sverige och Norge samt Krak
Media Group i Danmark.

Sokmotoroptimering (SEO) innebar att kundens hemsida optimeras for de stora
sokmotorerna. Eniro gér kontinuerligt uppdateringar for att leverera 6nskvarda resultat.
Eniro fordelar intakten for SEO Gver den period som tjansten tillhandahalls, vilket i
normalfallet innebar att intakten periodiseras dver tolv manader men kan &ven vara
andra perioder.

For produkten video bestar erbjudandet av att filma och redigera en presentationsvi-
deo pa 60 sekunder som darefter publiceras pa kundens profilsida hos Eniro samt pa
stora videosajter sdsom YouTube och optimeras for de stora sokmotorerna. Kunden

kan &ven publicera videon p3 sin egen hemsida. Intakterna férdelas pa de ingdende
komponenterna video och hosting av video, dar intakten hanforlig till videon redovisas
nar inspelningen ar klar och videon levereras till kund. Intakten hanforlig till hosting av
videon periodiseras linjart Gver abonnemangsperioden d v s 6ver den period da tjansten
tillhandahalls.

Produkten hemsida innebar att Eniro producerar en hemsida till kunden som darefter
publiceras under en abonnemangsperiod. Intdkten fordelas pa de ingdende kompo-
nenterna hemsida och hosting. Intékten hanfarlig till hemsidan redovisas da hemsidan
levereras till kund. Intakten hanforlig till hosting av hemsidan periodiseras linjart dver
abonnemangsperioden d v s dver den period da tjansten tillhandahalls.

Sponsrade Iankar ar en auktionsbaserad tjanst som tillhandahaller klickbara text-
annonser pa Eniros soksidor eller ndgon av Eniros samarbetspartners webbsidor. Intak-
ter for sponsrade Iankar redovisas nar en anvandare “klickar” pa den sponsrade lanken
till radande pris per klick, cost per click (CPC), enligt ett auktionsforfarande.

Print intakter
Intakter fran tryckta kataloger redovisas da katalogen distribueras till anvandarna.

Voice intakter
Intdkterna fran nummerupplysningstjansterna och dvriga voicetjanster redovisas nar
tjansterna levereras till slutanvandaren via samtal eller sms.

SEGMENTRAPPORTERING

Segmentsrapporteringen 6verensstammer med hur Eniros finansiella information pre-
senteras internt till hogste verkstallande beslutsfattare. Koncernledningen utgdr hégste
verkstallande beslutsfattare och ansvarar for tilldelning av resurser och utvardering av
resultat. Eniros rorelsesegment utgérs av affarsomradena Lokalt sok (tidigare Directo-
ries) och Voice. Lokalt sék omfattar annonsintakter i Sverige, Norge, Danmark och Polen
och verkar med gemensamma landsoverskridande funktioner inom Group Product &
Marketing, Group IT Production, Human Resources samt Finance. Voice omfattar num-
merupplysningstjanster i Sverige, Norge och Finland. Voice-enheterna ingar inte i Lokalt
soks gemensamma landsoverskridande funktioner och bildar darmed ett eget segment.
Rapportering och koncernledningens uppfdljning av den finansiella informationen,
EBITDA, ar i linje med segmenten Lokalt sék och Voice.

SKATTER

| koncernredovisningen redovisas aktuell skatt och uppskjuten skatt. Vid redovisning
av inkomstskatter tillampas balansrakningsmetoden. Enligt denna metod redovisas
uppskjutna skatteskulder och skattefordringar for alla temporara skillnader mellan
redovisade respektive skattemassiga varden for tillgdngar och skulder. Uppskjutna
skattefordringar hanforliga till underskottsavdrag redovisas endast nar det bedoms
sannolikt att underskottsavdrag kommer att kunna utnyttjas i framtiden. Uppskjutna
skatteskulder och skattefordringar berdknas utifran den forvantade skattesatsen vid
den bedomda tidpunkten da den berdrda uppskjutna skattefordran realiseras eller den
uppskjutna skatteskulden regleras. Effekter av forandringar i gallande skattesatser
redovisas i resultat eller i 6vrigt totalresultat den period forandringen beslutats.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvardet med avdrag for
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som

direkt kan hanforas till férvarvet av tillgdngen. Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens
bedémda nyttjandeperiod ner till eventuellt restvarde. Eniros materiella tillgdngar
bestar framst av datautrustningar och kontorsinventarier. Bedomd nyttjandeperiod
varierar mellan tre och fem ar. Tillgdngarnas restvarde och nyttjandeperiod provas varje
rapportperiods slut och justeras vid behov.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill utgdrs av det belopp varmed képeskillingen dverstiger det verkliga vardet pa
koncernens andel av det forvarvade dotterforetagets/intresseforetagets nettotillgangar
vid forvarvstillfallet.

Ovriga immateriella tillgdngar med obestambar nyttjandeperiod utgérs av varumarken
som tillkommit i samband med férvarv. Goodwill och varumarken med obestambar
nyttjandeperiod prévas arligen for att identifiera eventuellt nedskrivningsbehov och
redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade nedskrivningar. Vinst eller
forlust vid avyttring av en enhet inkluderar kvarvarande redovisat varde pa den goodwill
och dvriga immateriella tillgdngar hanforliga till den avyttrade enheten.

Kundrelationer, Gvriga varumarken och andra immateriella tillgdngar skrivs av éver
nyttjandeperioden. Nyttjandeperioden fér kundrelationer baseras pa aterképsgrad och
uppgér till mellan tre och sju &r. Ovriga varumarken har en nyttjandeperiod som uppgar
till mellan fem och tio ar. Andra immateriella tillgdngar utgors framst av produktutveck-
ling. De utgifter som aktiveras innefattar utgifter for direkt 16n och andra utgifter direkt
hanfdrliga till utvecklingsprojektet. Aven programvaror, databaser och utgivningsratter
av unik karaktar som kontrolleras av Eniro och som har en nyttjandeperiod langre an
tre 3r redovisas som andra immateriella tillgdngar. Andra immateriella anldggningstill-
gangar skrivs av linjart under den bedémda nyttjandeperioden. Beddmd nyttjandeperiod
varierar mellan tre och tio 3r.

NEDSKRIVNINGAR

Tillgdngar som har en obestdmbar nyttjandeperiod sasom goodwill och vissa varumar-
ken skrivs inte av utan provas avseende eventuellt nedskrivningsbehov arligen eller
narhelst handelser eller forandringar av forhallanden indikerar att det redovisade vérdet
kanske inte ar atervinningsbart. Aven tillgdngar som skrivs av bedéms med avseende
pa vardeminskning narhelst en indikation av ett nedskrivningsbehov féreligger. En
nedskrivning gors med det belopp tillgdngens redovisade varde dverstiger dess atervin-
ningsvarde. /itervinningsvérdet ar det hogre av en tillgangs verkliga varde minskat med
forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid bedémning av nedskrivningsbehov grup-
peras tillgangar pa de Iagsta nivaer dar det finns separata identifierbara kassafléden, d
v s kassagenererande enheter.

ANLAGGNINGSTILLGANGAR SOM INNEHAS FOR FORSALINING

Anlaggningstillgangar (eller avyttringsgrupper) klassificeras som tillgdngar som innehas
for forsaljning nér deras redovisade varde huvudsakligen kommer att atervinnas genom
en forsaljningstransaktion och en forsaljning anses mycket sannolik. De redovisas till
det Iagsta av redovisat varde och verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader.

FINANSIELLA TILLGANGAR

Finansiella tillgdngar klassificeras i féljande kategorier;

- Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde dver resultatrakningen
« Lanefordringar och kundfordringar

- Finansiella tillgdngar som kan séljas

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde dver resultatrakningen utgors framst
av tillgdngar i syfte att sdljas inom kort. Eniro hade vid utgangen av 2013 inga tillgangar
klassificerade i denna kategori.

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgdngar som inte &r derivat, som har
faststallda eller faststallbara betalningar som inte &r noterade pa en aktiv marknad.
Lanefordringar ar av obetydlig omfattning. Finansiella tillgdngar som kan séljas ar fi-
nansiella tillgdngar som inte ar derivat och dér tillgdngarna identifierats som att de kan
saljas eller inte har klassificerats i nagon av 6vriga kategorier. Eniro hade vid utgangen
av 2013 inga tillgangar klassificerade i denna kategori.

K6p och forsaljning av finansiella tillgdngar redovisas det datum Eniro forbinder sig att
kopa eller salja tillgdngen. Finansiella tillgdngar vérderas inledningsvis till verkligt varde
plus transaktionskostnader forutom finansiella tillgangar som redovisas till verkligt
varde 6ver resultatrakningen dar transaktionskostnader exkluderas. Finansiella till-
gangar tas bort fran balansrékningen nar ratten att erhalla kassafloden fran tillgdngen
har 16pt ut eller i stort sett alla risker och fordelar forknippade med tillgangen har
overforts till annan part.

Lanefordringar och kundfordringar redovisas efter anskaffningstidpunkten till upplupet
anskaffningsvarde med tilldmpning av effektiviantemetoden. Finansiella tillgdngar som
kan séljas och finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde dver resultatrak-
ningen redovisas efter anskaffningstidpunkten till verkligt varde.

Finansiella tillgdngar och skulder kvittas och redovisas som ett nettobelopp i balansrak-
ningen endast nar det finns en legal ratt att kvitta de redovisade beloppen och en avsikt
om nettoreglering.

PAGAENDE ARBETEN

Pagaende arbeten varderas till direkta produktionskostnader samt hanforbara indirekta
produktionskostnader. Lanekostnader ingar inte. For tryckta kataloger avser direkta
produktionskostnader huvudsakligen inkdp av papper, tryckning, bindning av kataloger




Finansiella rapporter — koncernen Eniro /&rsredovwsnmg 2013

samt kostnader for framtagning och behandling av uppgifter for publicering i de tryckta
katalogerna. En individuell beddmning sker avseende balanserade belopp for varje
individuell katalog. For multiscreentjanster avser direkta produktionskostnader i huvudsak
kostnader for annonsproduktion.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar varderas inledningsvis till verkligt varde, vilket normalt éverensstammer
med fakturerat belopp. Darefter varderas kundfordringar till anskaffningsvarde utan
diskontering, minskat med eventuell reservering for kundforluster. Ingen diskontering
sker, d3 den genomsnittliga kredittiden &r kort och rantemomentet dérmed icke &r
materiellt. Kreditrisker hanteras genom aktiv kreditbevakning och rutiner for uppféljning
och inkassering. Vidare gors regelbunden prévning av reserveringens storlek i huvudsak
baserad pa konstaterade forluster under tidigare ar och med beaktande av aktuella
betalningsmaénster. Belopp, som inte beraknas inflyta, reserveras och redovisas som
Forsaljningskostnader i resultatrakningen.

LIKVIDA MEDEL

Till likvida medel hanfors kassa, banktillgodohavanden samt 6vriga kortfristiga place-
ringar med en kortare 10ptid an tre manader fran anskaffningstidpunkten. | moderbola-
gets likvida medel ingar tillgodohavande pa koncernkonto.

Likvida medel pa sparrade bankkonton klassificeras som finansiell tillgang.

EGET KAPITAL

Eget kapital i koncernen indelas i aktiekapital, dvrigt tillskjutet kapital, reserver och
balanserad vinst. Innehav av egna aktier, som forvarvats inom de av arsstdmman
beslutade ramarna, redovisas i koncernredovisningen som en minskning av ovrigt
tillskjutet eget kapital. | moderbolaget redovisas minskningen mot balanserad vinst eller
i forekommande fall mot fond att anvandas enligt beslut av bolagsstamman. Kostnader,
utéver kopeskilling, i samband med férvarv av egna aktier belastar balanserad vinst.
Innehavet ingar inte i utestaende antal aktier vid berakning av nyckeltal per aktie.

Eniro klassificerar sina preferensaktier som eget kapital och utdelning som utdelning
till preferensaktiedgare i enligthet med IAS 32 Finansiella instrument. Klassificeringen
har skett med utgangspunkt i Bolagets villkor att preferensaktierna saknar faststallt
datum for inlosen samt att innehavaren av preferensaktier inte har nagon rétt att krava
inlésen.

UPPLANING

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader.
Darefter redovisas upplaning till upplupet anskaffningsvarde, eventuell skillnad mellan
erhallet belopp efter transaktionskostnader och aterbetalningsbeloppet redovisas i
resultatrakningen fordelat Gver Ianeperioden, med tilldmpning av effektivrantemetoden.

Skulder som vantas bli reglerade inom tolv manader efter rapportperiodens slut klassifi-
ceras som kortfristiga skulder. Skulder som véntas blir reglerade senare &n tolv manader
efter rapportperioden klassificeras som 1angfristiga skulder.

REDOVISNING AV DERIVATINSTRUMENT OCH SAKRINGSOMRADEN
Derivatinstrument redovisas i balansrakningen fran kontraktsdagen och vérderas till
verkligt varde bade initialt och vid efterf6ljande vérderingar. Derivatinstrument kan
anvandas antingen for sakring av verkligt varde, sakring av kassaflode eller sakring
utlandska nettoinvesteringar. Eniros sakrade framtida kassafldden fram till dess
ranteswapparna forfoll per augusti 2012. For narvarande forekommer endast sakring
av utlandska nettoinvesteringar i koncernen.

D3 transaktionen ingds dokumenteras forhallandet mellan sakringsinstrumentet och
den sakrade posten samt huruvida anvanda derivatinstrument ar effektiva nar det
galler att utjamna verkligt varde eller kassaflode for sakrade poster.

Sakring av kassaflode

Den effektiva delen av vardeférandring i derivat avsett som sakring av kassaflode,
och som uppfyller villkoren for sakringsredovisning, redovisas i dvrigt totalresultat.
Den vinst eller forlust som hanfor sig till den ineffektiva delen redovisas omedelbart i
resultatrakningen.

Ackumulerade belopp i dvrigt totalresultat aterfors till resultatrdkningen i de perioder
da den sékrade posten paverkar resultatet. Om den sakrade transaktionen resulterar

i redovisning av en icke-finansiell tillgdng eller en skuld, 6verfors vinster och férluster
som tidigare redovisats i ovrigt totalresultat, fran vrigt totalresultat och inkluderas i
vérdet for tillgdngen eller skulden. Aven nér ett sakringsinstrument Ioper ut eller saljs,
eller nar sakringen inte 1angre uppfyller villkoren for sakringsredovisning, och acku-
mulerade vinster eller forluster finns i dvrigt totalresultat, terfors det ackumulerade
beloppet da den sakrade posten paverkar resultatet. Om den sékrade transaktionen inte
langre forvantas ske, resultatredovisas det ackumulerade beloppet omedelbart.

Sakring av utlandska nettoinvesteringar

Den effektiva delen av sakringen av utlandska nettoinvesteringar redovisas i 6vrigt to-
talresultat medan den ineffektiva delen omedelbart redovisas i resultatrakningen under
posten Finansiella kostnader. Ackumulerade vinster och forluster i eget kapital redovisas
som en del av realisationsresultatet nar en utlandsverksamhet avyttras.

AVSATTNINGAR

Med avsattningar forstas skulder som &r ovissa med avseende pa belopp eller den
tidpunkt da de kommer att regleras. Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal
eller informell forpliktelse till foljd av tidigare handelser, det ar mer sannolikt att ett

utflode av resurser kravs for att reglera atagandet an att s3 inte sker, och beloppet kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Avsattningar avser framst dtaganden fér pensioner, uppskjutna skatteskulder, kostnader
i samband med personalférandringar och pagdende rattsprocesser. Avsatta belopp
utgdr den basta uppskattningen av vad som skulle betalas ut pa balansdagen for att
reglera dtagandet eller dverfora det till tredje part.

LEVERANTORSSKULDER
Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

ERSATTNING TILL ANSTALLDA

Pensioner

Inom Enirokoncernen férekommer saval avgiftsbestdmda som formansbestémda pen-
sionsplaner. En avgiftsbestamd plan ar en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar
faststallda avgifter till en separat juridisk enhet och har inga rattsliga eller informella
forpliktelser att betala ytterligare avgifter. Koncernens resultat belastas med kostnader
i takt med att férmanerna intjanas. For formansbestdmda planer utgar ersattningar till
anstallda och fore detta anstéllda baserat pa 16n vid pensioneringstidpunkten och anta-
let tjanstear. Koncernen bar risken for att de utfasta erséttningarna utbetalas. Eniro har
férmansbestamda planer i Sverige, Norge och Finland. Vissa planer ar fonderade med
sarskilda tillgangar eller fonder som innehas skilda fran koncernen for framtida utbetal-
ningar. Andra planer ar ofonderade och ersattningar fran dessa betalas av koncernen i
takt med att de forfaller. Pensionsforpliktelserna avser i huvudsak anstallda i Sverige. |
Eniro 118 118 har tillgangar avskiljts i pensionsstiftelse, medan 6vriga dtaganden i Sve-
rige ar tryggade genom forsakring hos PRI Pensionsgaranti. | balansrakningen redovisas
nettot av berdknat nuvérde av forpliktelserna och verkligt varde pa forvaltningstillgang-
arna. | de fall da ett Gverskott i en plan inte helt gar att utnyttja redovisas endast den
del av dverskottet som foretaget kan atervinna genom minskade framtida avgifter eller
aterbetalningar.

Betraffande férmansbestamda planer berdknas pensionskostnaden och pensionsforplik-
telsen enligt Projected Unit Credit Method. Metoden férdelar kostnaden fér pensioner

i takt med att de anstallda utfor tjanster for foretaget som okar deras ratt till framtida
ersattning. Berdkningen utférs arligen av oberoende aktuarier. Féretagets dtaganden
varderas till nuvardet av forvantade framtida utbetalningar med anvandning av en
diskonteringsranta. | Sverige anvands diskonteringsranta som motsvarar rantan pa
bostadsobligationer med en I6ptid som motsvarar de aktuella 3tagandena. De viktigaste
aktuariella antagandena anges i noten for pensionsforpliktelser. Vid faststallandet

av forpliktelsens nuvarde och verkligt varde pa forvaltningstillgangar kan det uppsta
aktuariella vinster och forluster vilka redovisas i dvrigt total resultat

| pensionsforpliktelser ingdr dven avsattning for fortida pensioner i Eniro 118 118 AB
enligt 6verenskommelse i kollektivavtal om 3taganden for avtalad rétt till pension

s.k. Early Retirement Benefit plan (ERB) vid 55, 60 respektive 63 ars alder for vissa
personalkategorier. ERB-planen ar en pensionsplan som omfattar vissa anstallda i Eniro
som varit anstéllda i Televerket (nuvarande TeliaSonera) fore bolagiseringen 1991. Enligt
avtal ska ersattningen delvis tackas av tidigare agaren TeliaSonera och motsvarande
fordran uppgick per 2013-12-31 till 17 MSEK (25). Kreditrisken for fordran kan betraktas
som férsumbar.

Rantekostnad klassificeras som en finansiell kostnad. Ovriga kostnadsposter i pensions-
kostnaden belastar rorelseresultatet.

AKTIERELATERADE ERSATTNINGAR

Enirokoncernen har aktierelaterate incitamentsprogram som riktar sig till verkstallande
direktéren, koncernledningen samt vissa nyckelpersoner. P3 arsstamman i april 2013
beslutades att infora ett nytt aktierelaterat incitamentsprogram ett s.k. Long-term
Incentive Programme (LTIP 2013) vilket ersatter tidigare program med syntetiska aktier.

Léngsiktig aktierelaterad 16n (LTIP 2013)

Redovisning av aktierelaterade ersattningsprogram reglerade med eget kapitalinstru-
ment innebar att instrumentets verkliga varde vid tilldelningstidpunkten ska redovisas i
resultatrakningen dver intjanandeperioden, med motsvarande justering av eget kapital.
Detta leder till att en beraknad kostnad, mosvarande intjanad del av det uppskattade
aktievardet vid tilldelandet, belastar resultatet dver intjanadeperioden. Vid varje rap-
portperiods slut under intjanadeperioden uppskattas det forvantade antalet tilldelade
aktier och effekten av en eventuell forandring av tidigare estimat redovias i resultat-
rakningen med motsvarande justering av eget kapital. Dessutom gors avsattningar for
berdknade sociala kostnader relaterade till programmet. Berakningarna baseras pa en
teoretisk marknadsvardering dar marknadsvardet berdknas med tillampning av Black &
Scholes.

Rorlig kontantlon med inldsning i tre r, syntetiska aktier (2010-2012)
Incitamentsprogrammet innebar att ett maximalt utrymme motsvarande 15-40
procent av den fasta Ionen avsatts for tilldelning av s3 kallade syntetiska aktier. For
den verkstallande direktdren kan det maximala utrymmet motsvara 50 procent av den
fasta Ionen. Det antal syntetiska aktier som motsvarar det for deltagaren faststallda
beloppet framraknas med utgangspunkt i den genomsnittliga betalkursen for Eniro-
aktien under de narmast foljande fem handelsdagarna efter avstamningsdagen. Efter
tre ar omvandlas innehavet av syntetiska aktier till en kontant ersattning. Utfallet av
de syntetiska aktierna forutsatter att deltagaren fullgér en anstaliningsperiod om tre
ar efter tilldelning. Eniro periodiserar kostnaden for incitamentsprogrammet under
inldsningsperioden. Maximalt belopp att betala ut for varje syntetisk aktie ska vara be-
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gransat till fem ganger aktiekursen vid tidpunkten for omvandling till syntetiska aktier.
Incitamentsprogrammet innebar inte en ersattning i Eniro-aktier, utan Eniro-aktien kan
ses som ett index som reglerar storleken pa den kontanta ersattningen.

LEASINGAVTAL

Leasing dar en vasentlig del av riskerna och fordelarna med agandet behalls av lease-
givaren klassificeras som operationell leasing. Betalningar som gérs under leasingtiden
kostnadsfors i resultatrakningen linjart dver leasingperioden. Inom koncernen forekom-
mer for narvarande endast operationella leasingavtal.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER SAMT ANDRINGAR 2014 OCH SENARE

Féljande nya standarder, samt andringar och tolkningar av befintliga standarder har
publicerats och &r obligatoriska for rékenskapsar som bérjar efter den 1 januari 2014
eller senare, men har inte tillampats i fortid.

IFRS 9 Financial instruments hanterar klassificering, vardering och redovisning av finan-
siella tillgangar och skulder. IFRS 9 anger att finansiella tillgdngar ska klassificeras i tva
olika kategorier; vardering till verkligt varde eller vardering till upplupet anskaffnings-
varde. Klassificering faststélls vid forsta redovisningstillfallet utifran féretagets affars-
modell samt karaktaristiska egenskaper i de avtalsenliga kassaflodena. For finansiella
skulder sker inga stora forandringar jamfort med IAS 39. Den stérsta férandringen avser
skulder som ar identifierade till verkligt varde. For dessa galler att den del av verkligt
vardeforandringen som ar hanforlig till den egna kreditrisken ska redovisas i ovrigt to-
talresultat istéllet for resultatet sdvida detta inte orsakar inkonsekvens i redovisningen
(accounting mismatch). Koncernen har dnnu inte utvarderat effekterna.

IFRS 10 Koncernredovisning bygger pa redan existerande principer da den identifierar
kontroll som den avgdrande faktorn for att faststalla om ett foretag ska inkluderas i
koncernredovisningen. Standarden ger ytterligare vagledning for att bistd vid faststal-
landet av kontroll nar detta ar svart att bedoma. Koncernen avser att tillampa IFRS 10
for det rékenskapsar som barjar 1januari 2014 och har dnnu inte utvarderat den fulla
effekten pa de finansiella rapporterna.

IFRS 11 Sammarbetsarrangemang fokuserar pa de réttigheter och skyldigheter som
parterna i en gemensam verksamhet har snarare an pa den juridiska formen av arrang-
emanget. Det finns tva typer av sammarbetsarrangemang, gemensamma verksamheter
och joint venture. Gemensamma verksamheter uppkommer d3 en part i en gemensam
verksamhet har direkt ratt till tillgdngarna och ataganden de for skulderna i ett sam-
marbetsarrangemang. | ett sddant arrangemang ska tillgangar, skulder, intékter och
kostnader redovisas utifran innehavarens andel av dessa. Ett joint venture ar ett sam-
marbetsarrangemang genom vilket de parter som har ett gemensamt bestammanade
inflytande dver arrangemanget har ratt till nettotillgdngarna i arrangemanget. Joint
ventures ska redovisas enligt kapitalandelsmetoden, klyvningsmetoden &r inte langre
tillaten varfor Eniro kommer att redovisa joint ventures enligt kapitalandelsmetoden
fran och med 1januari 2014.

IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra foretag omfattar upplysningskrav for dotter-
foretag, sammarbetsarrangemang, intresseforetag och ej konsoliderade strukturerade
foretag. Koncernen avser att tilldmpa IFRS 12 for det rakenskapsar som borjar 1 januari
2014 och har nnu inte utvarderat den fulla effekten pa de finansiella rapporterna.

IFRIC 21 Levies klargér redovisningen av en forpliktelse att betala en skatt eller avgift
som inte ar inkomstskatt. Tolkingen klargér vad den forpliktande handelsen som utloser
skyldigheten att betala skatten eller avgiften ar samt nar en skuld darmed ska redoviss.
Koncernen &r fornarvarande inte utsatt for ndgra vasentliga skatter eller avgifter som
inte &r inkomstskatter och darmed har detta tolkningsuttalande inte nagon vésentlig
paverkan pa koncernen.

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som annu inte har tratt i kraft, vantas ha
nagon vasentlig inverkan pa koncernen.

NOT 2 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Uppskattningar och bedémningar utvarderas I6pande och baseras pa historisk erfaren-
het och andra faktorer, inklusive férvantningar pa framtida handelser som anses rimliga
under radande forhallanden.

Koncernen gér uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar for
redovisningsandamal som blir foljden av dessa kommer, definitionsmassigt, sallan att
motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden som innebar en
betydande risk f6r vasentliga justeringar i redovisade varden fér tillgdngar och skulder
under nastkommande rakenskapsar behandlas i huvuddrag nedan.

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill och varumarken

I enlighet med IFRS gors inte avskrivningar pa goodwill och varumarken med obestam-
bar nyttjandeperiod, i stallet prévas nedskrivningsbehovet 3rligen. Ovriga immateriella
tillgdngar och dvriga anlaggningstillgdngar skrivs av Gver den period foretagsledningen
uppskattar att tillgdngen kommer att generera intakter, darutGver sker en nedskriv-
ningsprévning narhelst en indikation pa ett nedskrivningsbehov foreligger.

Ett flertal antaganden och bedémningar gors nar tillgdngens nyttjandevarde beréknas,
till exempel intaktsutveckling for respektive segment utifrdn marknadsforutsattningar

samt utveckling av kostnadsbasen med hansyn tagen till kostnadsbesparingsinitiativ.
Ovriga vésentliga antaganden &r kalkylranta som baseras p3 Eniros kapitalkostnad och
riskpremie vid tidpunkten for vardering. Ledningen tar fram antaganden som granskas
av revisionsutskottet. Ytterligare information om goodwill och varumarken med obe-
stambar nyttjandeperiod finns i not 8 Immateriella anldggningstillgangar.

Inkomstskatter

Koncernen ar skyldig att betala skatt i flera lander. Omfattande bedémningar kravs for
att faststélla koncernens avsattning for inkomstskatter. Det finns manga transaktioner
och berakningar dar den slutliga skatten ar osaker. | de fall den slutliga skatten for
dessa arenden skiljer sig fran de belopp som forst redovisades, kommer dessa skillnader
att paverka aktuella och uppskjutna skattefordringar och -skulder under den period d3a
dessa faststallanden gors.

Pensionsformaner

Pensionsforpliktelsernas nuvérde ar beroende av ett antal faktorer som faststélls pa
aktuariell basis med hjalp av ett antal antaganden. | de antaganden som anvants vid
faststallande av nettokostnad for pensioner ingar diskonteringsrantan. Varje forandring
i dessa antaganden kommer att inverka pa pensionsforpliktelsernas redovisade varde.
Koncernen faststaller Idmplig diskonteringsranta i slutet av varje ar. Detta &r den

ranta som anvands for att faststalla nuvardet av bedémda framtida utbetalningar som
forvantas kravas for att reglera pensionsforpliktelserna. Vid faststallande av lamplig
diskonteringsranta i Sverige beaktar koncernen rantorna for forstklassiga bostadsobli-
gationer som ar uttryckta i den valuta i vilken ersattningarna kommer att betalas, och
som har |optider som motsvarar bedémningarna for den aktuella pensionsfarpliktelsen.
Andra viktiga antaganden rérande pensionsforpliktelser baseras delvis pa radande
marknadsvillkor. Ytterligare information Iamnas i not 16 Pensionsforpliktelser.
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NOT 3 Segmentsinformation

Eniro redovisar sitt ekonomiska resultat fordelat pa affarsomradena Lokalt sok och Voice. Inom Lokalt sok finns de landsdverskridande funktionerna Group Product & Marketing, Group
IT Production, Human Resources samt Finance. Affarsomradet Voice styrs separat och ar inte en integrerad del av funktionsorganisationen. Se &ven beskrivning av segment i redovis-

ningsprinciper.

Lokalt sok Voice Ovrigt Summa
MSEK 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Rorelseintakter
Sverige 1339 1433 380 446 = - 1719 1879
Norge 896 1072 102 7h = - 998 1146
Danmark 515 525 = - = - 515 525
Finland = - 207 249 = - 207 249
Polen 221 200 - - - - 221 200
Summa 2971 3230 689 769 - - 3660 3999
Rorelseresultat fore avskrivningar
och jamférelsestorande poster 76 760 27 282 -56 -66 956 976
Jamforelsestérande poster -71 17 -20 -3 -16 -14 -107 0
Avskrivningar -161 -462 -49 -20 < -1 =21 -483
Nedskrivningar -13 -12 -91 - - - -104 -12
Rorelseresultat 496 303 m 259 =73 -81 534 481
Finansiella poster netto =142 -140
Skatter -158 -100
Arets resultat 234 241
Tillgdngar och skulder
Goodwill 451 4777 1252 1347 - - 5763 6124
Ovriga anl3ggningstillgéngar 1122 1178 102 66 1 1 1225 1245
Ovriga férdelade tillgdngar 545 614 134 181 20 69 699 864
Oftrdelade tillgangar 471 ll 47 m
Summa 6178 6569 1488 1594 492 781 8158 8 944
Fordelade skulder 961 1335 110 102 225 44 1296 1581
Oférdelade skulder 6 862 7363 6 862 7363
Summa 961 1335 10 102 7087 7507 8158 8 944
Ovriga upplysningar
Investeringar 153 19 4 3 0 0 157 122
*Omrakning av jamforelsedr enligt andrade redovisingsprinciper pensioner.
Materiella och immateriella tillgangar i Sverige uppgar till 2 165 MSEK (2 149).
Externa rérelseintakter per intdktskategori férdelar sig pa foljande sétt:
MSEK 2013 2012
Desktop sok 1834 1977
Mobilt s6k 287 147
Kampanjprodukter 246 234
Multiscreen 2367 2358
Print 507 740
Ovriga produkter 97 132
Lokalt s6k 297 3230
Voice 689 769
Summa 3660 3999

Eniro erbjuder en diversifierad portfolj av soktjanster och sokrelaterade produkter till
hundratusentals kunder vilket medfér att koncernens beroende av enskilda kunder ar

narmast obefintlig.
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NOT 4 Kostnader fordelade per kostnadsslag

MSEK 2013 2012
Ersattning till anstallda inkl. sociala kostnader 1610 1664
Lokalhyra, telefoni, resor och utbildning 319 349
Externa tjanster 195 264
Marknadsforingskostnader 195 232
Tredjepartskostnader 92 75
Papper, tryck och distribution 101 140
Ovrigt 316 368
Avskrivningar 2n 483
Summa 3039 3575

Med operativa kostnader avses: produktionskostnader, forsaljningskostnader, mark-
nadsforingskostnader, administrationskostnader och produktutvecklingskostnader.
I ersattning till anstallda ingdr omstruktureringskostnader som rapporteras som
jamforelsestorande poster.

Avskrivningar per funktion

MSEK 2013 2012
Materiella anldggningstillgdngar

Produktionskostnader 17 24
Forsaljningskostnader 4 6
Marknadsforingskostnader 0 0
Administrationskostnader 5 7
Produktutvecklingskostnader 0 0
Summa 26 37
Immateriella anldggningstillgdngar

Produktionskostnader 33 45
Forsaljningskostnader 3 3
Marknadsforingskostnader 64 298
Administrationskostnader 7 n
Produktutvecklingskostnader 78 89
Summa 185 446
Summa avskrivningar 2N 483

Nedskrivningar avseende materiella anldggningstillgdngar uppgick till 0 MSEK (0).
Nedskrivningar avseende immateriella anlaggningstillgangar uppgick till 104 MSEK (12).

NOT 5 Finansiella intakter och kostnader

MSEK 2013 2012
Finansiella intakter

Valutakursvinster pa koncerninterna fordringar och skulder 54 6
Ovriga finansiella intakter 0 155
Externa finansiella ranteintakter 3 7
Summa 67 178

Finansiella kostnader

Valutakursforluster pa koncerninterna fordringar och skulder -15 -13
Ovriga finansiella kostnader =3 -2
Rantekostnad fér pensionsskuld 14 -14
Externa finansiella rantekostnader =177 -289
Summa -209 -318
Finansnetto =142 -140

*Omrakning av jamforelsedr enligt andrade redovisingsprinciper pensioner.

Ovriga finansiella intakter har under 2012 paverkats av en reavinst om 154 MSEK
som tillféll bolaget i samband med fortidsinldsen av I3n till en av Eniros banker.

Under 2012 paverkades externa finansiella rantekostnader med 36 MSEK avseende
effekter av utestdende rénteswappar. Inga nya ranteswappar har ingatts efter rante-
swappavtalet I6pte ut augusti 2012.

NOT 6 Skatt

Féljande komponenter ingdr i skattekostnader:

MSEK 2013 2012
Aktuell skattekostnad p3 arets resultat -25 -64
Justering av tidigare ars aktuella skatt =l -1
Uppskjuten skattekostnad avseende utnyttjade

underskottsavdrag -108 -62
Uppskjuten skattekostnad avseende temporara skillnader =30 -58
Uppskjuten skattekostnad till féljd av ej varderade

underskottsavdrag -35 -1
Uppskjuten skattekostnad till foljd av andrad skattesats -6 -4
Uppskjuten skatteintakt avseende temporara skillnader 47 109
Uppskjuten skatteintakt till foljd av underskottsavdrag 1 19
Justering av tidigare ars uppskjutna skatt -1 -1
Redovisad skatt -158 -100

Samband mellan 3rets skattekostnad och skattekostnad enligt gallande svensk
skattesats:

MSEK 2013 2012
Redovisat resultat fore skatt 392 34
Skatt enligt svensk skattesats 22% (26,3) -86 -90
Skatteeffekt av

Ej avdragsgilla kostnader -2k -5
Ej skattepliktiga intakter 0 37
Underskottsavdrag som inte varderats -33 -
Utnyttjade underskottsavdrag m m 0 3
Justering av tidigare ars skatt samt andrad skattesats 7/ -42
Skillnader mellan svensk och utlandsk skattesats -8 -3
Redovisad skatt -158 -100

Den redovisade skattekostnaden for aret uppagick till -158 MSEK (-100). Den underlig-
gande skattesatsen for aret var 24 procent (18). Eniro AB har skattemdassiga underskott
som harror sig fran likvidation av dotterbolag i Tyskland 2010 och har under aret
utnyttjat ca 420 MSEK (190). Koncernen har dven skattemassiga underskott i Danmark
och Finland och forvantas darmed att ha Iaga skattebetalningar under de narmsta aren.

| det tredje kvartalet gjordes en omvardering av danska uppskjutna skattefordringar i
enlighet med nya regler som begransar utnyttjandet av underskottsavdrag vilket har
minskat uppskjutna skattefordringar med 35 MSEK och 6kat arets skattekostnad.

| juni beslutades om en arlig gradvis bolagsskattesankning i Danmark fran dagens

25 procent till 22 procent 2016. | fjarde kvartalet har det dven fattats beslut om
bolagsskattesankningar i Norge, fran 28 procent till 27 procent, och Finland, fran 24,5
procent till 20 procent, per 2014 vilket paverkar uppskjutna skattefordringar och skul-
der. Totalt har effekten av dndrade skattesatser paverkat uppskjuten skattekostnad i
resultatrakningen med ca -6 MSEK.

o v &~ W
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fortsattning NOT 6 Skatt

Skatt hanforlig till komponenter i Gvrigt totalresultat uppgar till féljande belopp:

2013 2012
MSEK Fore skatt Skatteeffekt Efter skatt Fore skatt Skatteeffekt Efter skatt
Valutakursdifferens -318 = -318 18 - 18
Sakring av kassaflode = = = 27 -6 21
Sakring av nettoinvestering 83 -18 65 -20 10 -10
Aktuariella vinster/forluster pensionsforpliktelser 233 -51 182 -123 21 -102
Summa ovrigt totalresultat for perioden -2 -69 - -98 25 -73
Aktuell skatt - -
Uppskjuten skatt -69 25
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder ar hanforliga till foljande komponenter:
2013 2012
Netto Netto
Uppskjutna Uppskjutna fordringar (+) Uppskjutna Uppskjutna fordringar (+)
MSEK skattefordringar skatteskulder skulder (-)  skattefordringar skatteskulder skulder (-)
Materiella anldggningstillgangar 50 1 50 51 - 51
Immateriella anlaggningstillgdngar 13 261 -248 18 308 -290
Kortfristiga fordringar n 2 9 12 1 n
Pensionsavsattningar 32 8 24 84 3 81
Ovriga avsattningar n - n 7 - 7
Langfristiga skulder - A -4 - 24 =24
Kortfristiga skulder 12 - 12 15 - 15
Underskottsavdrag 130 = 130 268 - 268
Ovriga poster 7 20 -13 3 7 -4
Uppskjutna skattefordringar/-skulder 266 333 -67 458 343 15
Kvittning av uppskjutna skattefordringar/-skulder -57 -57 - -65 -65 -
Uppskjutna skattefordringar/-skulder, netto 209 276 -67 393 278 15
Forandringar i uppskjuten skatt : = : MNAl
NOT 7 Materiella anlaggningstillgangar
MSEK 2013 2012 .
Inventarier
Ingdende redovisat varde MSEK 2013 2012
uppskjuten skattefordran (+) / skuld (-) 115 117
Redovisat i resultatrakningen 14 28 Ackumulerade anskaffningsvarden §17 400
Redovisat i dvrigt totalresultat -69 25 Ackumulerade avskrivningar -361 -343
Valutakursdifferenser 1 1 Ackumulerade nedskrivningar -16 -15
Utg3ende redovisat varde netto uppskjuten Redovisat varde 40 42
skattefordran (+) / skuld (-) -67 115
Vid arets borjan 42 67
Av nett: kjutna skatteskulder forfaller huvuddel 3n 12 manad Forvary ! _
v netto uppskjutna skatteskulder férfaller huvuddelen senare an 12 manader. [ .
Koncernen har 155 MSEK (-) i underskott som inte &r varderade per 2013-12-31. Arets ?nvestermgar . » 13
Avyttringar och utrangeringar -1 0
Omklassificeringar 0 0
Arets avskrivningar -26 -37
Arets nedskrivningar 0 0
Arets valutakursdifferens -1 -1
Redovisat varde 40 42
Erhalina ersattningar vid avyttring 5 1
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NOT 8 Immateriella anldggningstillgangar

Varumarken
med obestambar Varumarken Andra immateriella
Goodwill nyttjandeperiod ovriga Kundrelationer anlaggningstillgdngar Summa

MSEK 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Ackumulerade

anskaffningsvarden 10 698 1391 424 1267 902 61 2112 2316 1383 1293 15519 16328
Ackumulerade avskrivningar = - = - -95 -36 -1703 -1858 -1009 -939 -2 807 -2 833
Ackumulerade nedskrivningar -4935 -5 267 =32 =344 =3 -3 -398 -439 -116 -112 -5 764 -6 165
Redovisat varde 5763 6124 12 923 804 22 n 19 258 242 6 948 7330
Vid arets borjan 6124 6119 923 916 22 27 19 314 242 290 7330 7 666
Forvarv = -7 = - 100 1 = 1 1 - 101 -5
Arets investeringar = - = - = - = - 13 10 13 10
Internt upparbetade tillgdngar = - = - = - = - 19 99 19 99
Avyttringar och utrangeringar - - - - - - - - 0 - 0 -
Omklassificeringar - - -740 - 740 - - - 0 - 0 -
Arets avskrivningar = - = - -61 -4 -8 -297 -116 <145 -185 -446
Arets nedskrivningar -103 - - - - - - 0 -1 -12 -104 -12
Arets valutakursdifferens -258 12 -71 7 3 -2 0 1 0 0 -326 18
Redovisat varde 5763 6124 12 923 804 22 n 19 258 242 6 948 7330
Erhalina erséttningar vid

avyttring = - = - = - = - 0 - 0 -

Den 1 oktober 2013 har Eniro omklassificerat varumarken fran obestdmbar nytt-
jandeperiod till en tidsbegransad om 10 &r for Gule Sider och 5 &r for Ditt Distrikt.
Avskrivningar som paverkade resultatet i det fjarde kvartalet uppgar till 23 MSEK med
en arstakt om cirka 95 MSEK fran 2014. Eniro har i samband med samgaendet mellan
1880 och 1888 identifierat immateriella tillgdngar i form av varumarke 1888 om ca 100
MSEK som skrivs av under 3 &r. Avskrivningar under ret uppgar till 33 MSEK. Ovriga
avskrivningsbara immateriella tillgdngar som uppkom i samband med férvarvet av
Findexa 2005 ar helt avskrivna per december 2012.

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill och varumarken med obestambar
nyttjandeperiod

Koncernen genomfor prévning av nedskrivningsbehov av goodwill och varumarken med
obestdmbar nyttjandeperiod pa kassagenererande enheter som dverensstdmmer med
de segment som vid given tidpunkt anvands for saval intern uppféljning som extern
rapportering. Denna niva &r den lgsta nivan pa vilken goodwill Gvervakas i den interna
styrningen.

Antaganden som anvands som underlag vid vardering av kassagenererade enheter

Varderingen innehdll féljande antaganden och gav féljande resultat:

arbetas fram vid koncernens arliga 13ngsiktiga strategiprocess. En vasentlig ingdngs-
data till kassaflodet ar prognos for de tre kommande aren som upprattas av ansvarig
for respektive segment, godkanns av koncernledning och styrelse samt stdms av mot
externa marknadsanalyser. Prognostiserade kassafloden baseras pa forvantad intakts-
utveckling for respektive segment utifrdn marknadsforutsattningar samt utveckling av
kostnadsbasen med hansyn tagen till kostnadsbesparingsinitiativ. Nivan pa investe-
ringar antas uppga till 2 procent av respektive segments omsattning. Utvecklingen av
rorelsekapitalet bedéms ha en relativt liten inverkan p3 kassaflddet. Ovriga vasentliga
antaganden &r kalkylranta (WACC) samt antaganden om tillvéxt bortom de tre kom-
mande dren. Fran ar 4 har antagits en tillvaxt om 2 procent dvs i linje med férvantad
inflation. En diskonteringsranta fdre skatt har tagits fram for respektive kassagenere-
rande enhet och varierar inom intervallet 10,6 procent till 12,4 procent. Kalkylrantorna
ar ngot hogre jamfort med foregaende ar bland annat beroende pa hégre riskfri ranta.
Nedskrivningstestet som genomférdes visade pa minskade framtida kassafloden fran
nummerupplysningstjanster i Norge Voice och en nedskrivning av goodwill om 91
MSEK har belastat arets resultat. D& marknadstrenden for Voice &r fortsatt negativ
finns risk for fortsatta framtida nedskrivningar inom segmentet. En nedskrivning av
goodwill i Lokalt sk om 8 MSEK har aven gjorts for Leta.

Marginal vid 1%

Kalkylrénta Arlig kassaflodes- Marginal till hdgre kalkylranta efter Marginal vid 10%
Enhet fore skatt, % tillvaxt 8r 0-3, % bokfort varde, % skatt, % lagre kassaflode, %
Sverige Lokalt s6k 10,6 9 518 438 452
Sverige Voice 10,7 -18 1 -12 -10
Norge Lokalt sok M4 29 3 -10 -8
Norge Voice ns8 -18 6 -6 -5
Danmark Lokalt sok 101 55 32 14 7
Polen Lokalt s6k 124 38 102 80 77
Finland Voice 10,2 19 15 1 3

| arlig kassaflodestillvaxt ar 0-3 frvantas en stabilisering av Lokalt sok-verksamheten pa alla marknader. | Voice-verksamheten forvantas kassaflodesutvecklingen vara negativ ar 0-3 i Sverige och Norge pa grund
av andrat sokbeteende till forman for andra kanaler for att sedan stabiliseras. Med marginal avses skillnaden mellan nyttjandevarde enligt nedskrivningstestet och bokfort varde.

For 2012 hade koncernen en diskonteringsrénta fére skatt mellan 10,1 % (Sverige) och 121 % (Polen). Arlig kassaflodestillvaxt r 0-3 var i 2012 &rs nedskrivningstest negativ for Voice Sverige och Norge
(-22% i Sverige och -11% i Norge). Arlig kassaflodestillvaxt ar 0-3 var i 2012 ars nedskrivningstest for Lokalt sok-verksamheten +5% i Sverige, +1% i Norge och n.a i Danmark pa grund av negativt startvarde.



Finansiella rapporter — koncernen

Eniro /&rsredovismmg 2013

fortsattning NOT 8 Immateriella anldggningstillgangar

Tabellen nedan visar nedskrivningsbehovet vid andrade antagande av kalkylranta
efter skatt och/eller andrade antagande av prognostiserade framtida kassafloden.

MSEK Forandring kalkylranta efter skatt

0,0% 0,5% 1.0% 2,0%

Forandring resultat
fore avskrivningar 0% - 190 467 961
-5% 120 419 695 1205
-10% 363 658 925 1448
-20% 879 1189 1470 1936

Goodwill och 6vriga immateriella tillgdngar med obestambar nyttjandeperiod
redovisas per fdljande kassagenererande enheter:

MSEK

Goodwill 2013 2012
Sverige Lokalt sok 1062 1070
Norge Lokalt sok 2718 3001
Danmark Lokalt sok 631 608
Polen Lokalt sok 98 97
Lokalt sok 4509 4776
Sverige Voice 855 854
Norge Voice 97 203
Finland Voice 302 291
Voice 1254 1348
Summa goodwill 5763 6124
Varumarken

Norge Lokalt sék ° 79
Danmark Lokalt sok 12 107
Lokalt sk 12 901
Norge Voice = 22
Voice - 22
Summa varumarken 112 923

Summa immateriella tillgdngar med obestambar
nyttjandeperiod 5 875 7 047

Goodwill som ingdr i redovisade varden och vars avskrivningar ar skattemassigt
avdragsgilla:

MSEK 2013 2012
Danmark 219 219
Finland 134 151
Summa 353 370

NOT 9 Aktier och andelar i intressefaretag och
joint venture

Aktier och andelar i intresseféretag per 2013-12-31

Organi-

sations- Antal Kapital- Forvarvs-
Foretag /verksamhet nummer Sate aktier andel % datum

969733- Stock- 2008-
Spray Passagen Internet KB 6957 holm 1000 50 01-19
Innehav i intresseforetag
MSEK 2013 2012
Ingdende anskaffningsvarde 0 0
Minskning genom avyttring = 0
Utdelning intresseféretag - 0
Utgdende anskaffningsvarde 0 0

Aktier och andelar i joint ventures per 2013-12-31

Organisations- Antal Agarandel
Foretag /verksamhet nummer  Sate aktier %
Scandinavia Online AS 988 875 740 Oslo 1093739 501

Scandinavia Online AS ar ett samagt bolag med Norsk Aller AS. Eniro ager 50,1 procent
av bolaget och Aller ager 49,9 procent. Verksamheten avser en portal i Norge, sol.no.

Scandinavia Online AS avyttrade under 2013 sina andelar, 50%, i det samagda

bolaget Start Network AS vilket innebar att Eniros agarandel om 25% resulterade i ett
rearesultat om 0 MSEK. Eniro har under dret konsoliderat joint ventures i enlighet med
klyvningsmetoden. Foljaktligen 13ggs Eniros andel av det samagda bolagets resultat-
och balansrakning till motsvarande post i Eniros finansiella rapporter.

Resultat fran joint ventues

MSEK 2013 2012
Rorelseintakter 30 31
Rérelsekostnader —35 -32
Resultat -5 -1

Tillgdngar och skulder fran joint ventures

MSEK 2013 2012
Anlaggningstillgangar 1 22
Omséttningstillgdngar 23 23
Summa tillgdngar 34 45
Langfristiga skulder - -
Kortfristiga skulder 8 5
Summa skulder 8 5
Nettotillgdngar 26 40

| koncernens goodwill ingdr per 31 december 2013 goodwill med 8 (20) MSEK fran
joint ventures.

NOT 10 Finansiella anldggningstillgdngar

MSEK 2013 2012
Andelar i externa bolag 1 1
Rantebarande fordringar, sparrade bankmedel m 61
Ovriga rantebarande fordringar pensionsforpliktelser 27 22
Ovriga fordringar 9 14

Summa 148 98
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NOT 11 Kundfordringar och andra fordringar

MSEK 2013 2012
Kundfordringar 542 669
Avsattningar osakra kundfordringar -112 -109
Summa kundfordringar 430 560

Aldersanalys for kundfordringar

-ej forfallna 273 312
-forfallna yngre an 1 manad 95 151
-forfallna 1-3 manader 36 56
-f6rfallna aldre an 3 manader 26 4
Summa 430 560

Avsattningar osakra kundfordringar

MSEK 2013 2012
Ingdende avsattningar 109 108
Nya avsattningar 55 64
Utnyttjade avsattningar under aret -50 -62
Aterforda ej utnyttjade avsattningar -2 -3
Effekter av forandrade valutakurser 0 2
Utgaende avsattningar 12 109

Koncernen har gjort avsattningar for osdkra kundfordringar dar ett nedskrivningsbehov
foreligger. Kundforluster som redovisats under forsaljningskostnader i resultatrakningen
Uppgar till 28 MSEK (44).

Ovriga kortfristiga fordringar

MSEK 2013 2012
-ej forfallna 24 62
-forfallna yngre an 1 manad 0 -
-forfallna 1-3 manader 0 0
-forfallna aldre an 3 manader 0 2

Summa 24 64

Ovriga rantebarande fordringar

MSEK 2013 2012
-ej forfallna 3 3
-f6rfallna aldre an 3 manader 0 0

Summa 3 3

Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen ar det verkliga vardet for

varje kategori fordringar enligt ovan. Koncernen har ingen pant som sakerhet.

NOT 12 Forutbetalda kostnader och upplupna

intakter

MSEK 2013 2012

Ovriga férutbetalda kostnader 49 48

Upplupna intakter 126 1n9

Upplupna ranteintakter 0 0

Summa 175 167

NOT 13 Likvida medel

Likvida medel bestar i huvudsak av banktillgodohavanden samt mindre kortfristiga
placeringar i utlandska enheter som inte ingar i Koncernens centralkontosystem.
Kortfristiga placeringar varderas som finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
over resultatrakningen.

MSEK 2013 2012
Kortfristiga placeringar = -
Kassa och bank 13 198
Summa likvida medel 13 198

NOT 14 Eget kapital och resultat per aktie

Totalt antal Registrerat
Preferens- registrerade aktiekapital

Period  Stamaktier aktier aktier MSEK
Vid drets borjan ~ 2012-01 100 180 740 100180 740 2504
Emission
preferensaktier 2012-06 1000 000 1000 000 25
Vid drets slut 2012-12 100180740 1000000 101180 740 2529
Nedsattning
aktiekapital 2013-07 -2225
Emission C-aktier
och aterkop 2013-09 1700 000 1700 000 5
Vid &rets slut 2013-12 101880740 1000000 102 880 740 309

Eniro har tva aktieslag, stamaktie och preferensaktie. Totala antalet aktier uppgar
till 102 880 740 aktier, varav 101 880 740 stamaktier och 1 000 000 preferensaktier.
Det totala antalet roster uppgar till 101 980 740, varav stamaktierna motsvarar
101880 740 roster och preferensaktierna 100 000 roster. Genomsnittligt antal
stamaktier efter avdrag for eget innehav var under aret 100 177 474 och darmed
oforandrat fran 2012.

En nedsattning av aktiekapitalet med 2 225 976 284,50 kronor har genomforts
och registrerats i slutet av juli 2013. P rsstdmman godkandes aven emission av
1700 000 C-aktier att anvandas for att sakerstalla leverans av aktier i beslutat
aktierelaterat incitamentsprogram. C-aktierna omvandlades till stamaktier den

3 september 2013. Aktiekapitalet uppgar per december 2013 till 308 642 220 dar
varje aktie har ett kvotvarde om 3 kronor.

Eniro hade per arsskiftet 2013 ett eget innehav om 1703 266 aktier. Det genom-
snittliga innehavet av egna aktier under aret var 560 488. Det redovisade vardet
av aktier i egen dgo per 31 december 2013 var 55 MSEK (50).

Resultat per aktie

MSEK 2013 2012*
Resultat som ar hanforligt till moderbolagets aktieagare 232 241
Periodens faststallda utdelning till kumulativa preferensaktier -48 -32
Resultat anvant vid berdkning av resultat per stamaktie 184 209
Genomsnittligt antal stamaktier, tusental 100177 100177
Resultat per stamaktie, SEK 1,84 2,09
Utdelning per stamaktie, kronor - -
Utdelning per preferensaktie enligt stammobeslut, kronor 48,00 32,00

*Omrakning av jamforelsedr enligt andrade redovisningsprinciper pensioner.

Forklaring nyemission och dess paverkan i eget kapital och kassaflddet

MSEK 2013 2012
Nyemission, brutto tillfort belopp - 400
Emissionskostnader = -23
Skatt emissionskostnader (26,3%) - 6
Nyemission, netto efter emissionskostnader justerat

for skatt rapporterat i eget kapital - 383
Ej kontantreglerad skatt emissionskostnader - -6
Betalda / ej betalda emissionskostnader 0 -1

Nyemission, tillférda medel netto 0 376
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NOT 15 Upplaning

MSEK 2013 2012
Langfristig upplaning 215 2527
Kortfristig upplaning 452 439
Summa upplaning 2567 2 966
Rantebarande upplaning har fdljande

forfallostruktur:

- under kommande aret 452 439
- efterfoljande fem ar 215 2527
Summa 2567 2 966

Vid utgangen av 2013 ingar balanserade upplaningskostnader om 47 (36) MSEK i
summa banklan. Upplaningskostnader férs till resultatrékningen som en rantekost-

nad fordelat dver Ianeperioden.

Redovisade belopp per valuta for upplaning, MSEK

NOK 478 1301
DKK 108 66
SEK 1981 1599
Summa 2567 2966
Beviljade ej utnyttjade kreditramar, MSEK

- forfall inom ett ar - -
- forfall mellan ett ar och fem ar 133 165
- forfall senare &n fem &r - -
Summa beviljade kreditramar 133 165
Verkligt varde for langfristig upplaning, MSEK 1855 2527

Redovisade belopp for kortfristig upplaning utgér en god approximation av Ianens

verkliga varde da lanen I6per med rorlig ranta.

Effektiv ranta per balansdagen, procent 2013 2012
NOK 5,54 5,70
DKK 4,07 4,09
SEK 477 513

Koncernens exponering avseende upplaning for férandring i ranta och
kontraktsenliga tidpunkter for ranteomforhandling ar enligt nedan

6 manader
eller 6-12 12-36 36 manader
MSEK kortare  manader  manader ellerldngre  Summa
Per 2013-12-31
Summa upplaning 2567 - - 2567
Per 2012-12-31
Summa upplaning 2966 - - 2966

Eniro har all upplaning till rorlig rénta och vid en ranteféréndring med 1 procentenhet

paverkas rantekostnaden med +/- 26 MSEK (30) per ar.

Finansiering

Eniros huvudsakliga Ianefinansiering genomférdes i slutet av 2010. Vid tecknandet av
Ianeavtalet bestod bankkonsortiet av sju banker, Danske Bank A/S, Danmark, Sverige
Fililial, DNB Bank ASA, Filial Sverige, Svenska Handelsbanken AB (publ.), Nordea Bank
(publ.), The Royal Bank of Scotland plc, Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ.) samt
Swedbank AB (publ.). Eniros Ianefinansiering har sedan genomférandet i slutet av
2010 omférhandlats och korrigerats. Den férsta omforhandlingen skedde den 5 juni
2012, d3 en bank Idmnade konsortiet, och darefter den 27 maj 2013 da det totala I3anet
omférhandlades.

Det nya omforhandlade Ianeavtalet ar uppdelat pa fyra trancher samt en revolver,
totalt motvarde 3 000 MSEK. Tranche AT uppgdende till 1 265 MSEK, Tranche A2 500
MNOK samt Tranche A3 100 MDKK. Amortering for dessa tre uppgar till 375 MSEK per
ar fordelat pa tva halvarsvisa amorteringstillfallen. Tranche B uppgar till 800 MSEK,
samt revolver om 250 MSEK. Loptiden &r tre ar med majlighet till forlangning ytterli-
gare ett 3r. Syftet med det nya omférhandlade I3neavtalet var att refinansiera tidigare
Ianeavtal med forlangd I6ptid och méjligheten med ytterligare ett ar, om Tranche B
forvandlas till ett obligationslan, samt att 13nevillkoren forbattrades med framtida
mdjligheter till utdelning for stamaktien.

Laneavtalet innehaller villkor avseende obligatorisk aterbetalning i fortid avseende bl a
vinster vid avyttringar, forsakringar, emissioner pa kapitalmarknader och s.k. mezzanine
finansieringar. Laneavtalet innehaller dven villkor avseende obligatorisk terbetalning i
fortid vid agarférandring, om denna éverstiger 30 procent.

Rantenivaer

L3aneavtalet har en marginal dver IBOR och féljer en rantetrappa som bygger pa
bolagets skuldsattningsniva (definierat som den konsoliderade nettoskulden i
forhallande till EBITDA). Tre manaders IBOR var per den 30 december 2013 i Sverige
0,934 procent, Norge 1,68 procent och i Danmark 0,26 procent.

Marginalen utdver IBOR var enligt foljande: Procent
Lika med och over 2,00 375
Under 2,00 3,00

Garantier och sékerheter

Aktier i alla koncernbolag som ar direkt agda av Eniro AB, alla vasentliga koncernbolag
och alla koncernbolag som ager eller innehar rattigheter till sokmotorer, databaser
eller nagon annan rattighet, eller tillgdngar som ar vasentliga for koncernens
verksamhet har pantsatts till sakerhet for det I3neavtal som Eniro har ingatt

med ett syndikat av banker. Darutéver &r ocksa vasentliga varumarken och andra
immaterialratter, vasentliga koncerninterna 13n samt andra vasentliga tillgdngar
pantsatta till sakerhet for I3neavtalet.

Bland annat r féljande aktier i storre bolag pantsatta till sakerhet for laneavtalet,
Eniro Sverige AB, Eniro 118 118 AB, Eniro Treasury AB, Eniro Norway AB, Eniro Initiatives
AB, Eniro Sentraali Oy, Eniro Polska Sp. Z 0.0., Eniro Danmark A/S, Findexa Luxemburg
Sarl, Eniro Holding AS och Eniro Norge AS. Dessa bolag, Eniro AB (publ.) och vissa
andra koncernbolag ar ocksa borgesman under I3neavtalet. Se dven not 26 Stéllda
sakerheter.

Covenanter

Laneavtalet innehaller sedvanliga forbehall och villkor som:

a) ett krav pd visst ratio mellan kassaflodet, rénta och amorteringar pa koncernniva;

b) ett krav pa visst ratio mellan EBITDA och nettordntan pa koncernniva;

c) ett krav pa visst ratio mellan den totala nettoskulden och EBITDA p3 koncernniva;

d) ett krav pa att investeringar inte ska Gverstiga vissa angivna belopp under vissa
perioder;

samt forbehall och begransningar rorande ytterligare skuldsattning, garantidtaganden

och pantsattningar, vasentlig andring av verksamheten samt forvarv och avyttringar.

De finansiella I3nevillkoren listade under a-c ovan ska matas kvartalsvis pa en rullande
12 manaders basis.

Uppsagning/uppsagningsgrunder
Laneavtalet kan sagas upp frivilligt av Eniro. | 6vrigt stadgar I3neavtalet sedvanliga
uppsagningsgrunder inom “events of default”.
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NOT 16 Pensionsforpliktelser

De belopp som redovisas i balansrékningen har berdknats enligt foljande:

MSEK 2013 2012
Nuvardet av fonderade forpliktelser 440 555
Verkligt varde pa férvaltningstillgangar -470 -434
Underskott (+)/ 6verskott (-) i fonderade planer -30 121
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 303 394
Summa underskott i formansbestdmda pensionsplaner 273 515
Effekt av Iagsta fonderingskrav/ tillgangskrav 0 0
Skuld i balansrékningen 273 515

Koncernen har formansbestdmda pensionsplaner i Sverige, Norge och Finland som
lyder under likartade regelverk. Samtliga formansbestdmda pensionsplaner ar
baserade pa slutlig 16n, som ger anstallda som omfattas av pensionsplanen férmaner

i form av en garanterad niva pa pensionsutbetalningarna under livstiden. Nivan pa
formanen beror pd de anstalldas tjanstgdringstid och 16n vid pensioneringstidpunk-
ten. | de svenska planerna ar pensionsutbetalningarna normalt uppraknade enligt
konsumentprisindex. Med undantag av inflationsrisken i Sverige ar planerna utsatta for
i stort sett likartade risker. En utav planerna i Sverige, Norge och Finland tryggas med
stiftelser, for ofonderade planer betalar foretaget ut ersattningar vid forfallotidpunkt.
Stiftelsernas verksamhet regleras av nationella bestammelser och praxis.

Férandring i nuvardet av forpliktelse under 3ret

MSEK 2013 2012

Ingdende balans 949 990

Poster redovisade i resultatrakningen:

Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 16 17

Rantekostnader 27 28

Vinster och forluster fran reduceringar och regleringar -8 -7
35 -126

Omvarderingar redovisade i 6vrigt totalresultat:
Vinst/forlust till foljd av forandrade

demografiska antaganden -1 0
Vinst/forlust till fljd av forandrade finansiella antaganden -203 mn7
Erfarenhetsbaserade vinster/forluster -6 2

-210 19
Utbetalda ersattningar -31 =34
Ovrigt 0 -2
Valutakursdifferens 0 2
Utgdende balans 743 949

Forandring i verkligt varde pa forvaltningstillgdngar under aret

MSEK 2013 2012

Ingdende balans -434 -526

Poster redovisade i resultatrakningen:

Ranteintakter -13 -21

Vinster och férluster fran reduceringar och regleringar 0 109
-13 88

Omvarderingar redovisade i 6vrigt totalresultat:
Avkastning pa forvaltningstillgdngar exklusive

belopp som ingar i ranteintakter -23 4
=23 4

Avgifter :
Tillskjutna medel fran arbetsgivare 0 0
Tillskjutna medel fran anstéllda 0 -1
0 -1
Utbetalda ersattningar 1 2
Valutakursdifferens -1 -1
Utgaende balans -470 -434

Forandring netto i formansbestamd farpliktelse under aret

MSEK 2013 2012

Ingdende balans 515 464

Poster redovisade i resultatrakningen:

Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 16 7

Rantekostnader/ intakter 14 7

Vinster och forluster fran reduceringar och regleringar -8 -62
22 -38

Omvarderingar redovisade i 6vrigt totalresultat:
Avkastning pa férvaltningstillgdngar exklusive belopp

som ingar i rantekostnad/intakter -23 4
Vinst/forlust till fljd av forandrade demografiska
antaganden =l 0
Vinst/forlust till foljd av forandrade finansiella antaganden -203 mn7
Erfarenhetsbaserade vinster/forluster -6 2
=233 123
Avgifter :
Tillskjutna medel fran arbetsgivare 0 0
Tillskjutna medel fran anstéllda 0 -1
0 -1
Utbetalda ersattningar -30 -32
Ovrigt 0 -2
Valutakursdifferens -1 1
Utgdende balans 273 515

Under nastkommande ar forvantas koncernens pensionsutbetalning uppga till ca
28 MSEK (30). Inget behov av att tillskjuta medel till pensionsstiftelserna bedéms
foreligga.

Kreditforsakring hos PRI Pensionsgaranti

Eniro har en kreditforsékring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som I6per fram till 2015.
Eniro har pantsatt bankmedel for framtida taganden, en sa kallad utokad pensions-
garanti till PRI, uppgdende till 50 MSEK 2013 och 60 MSEK 2012. Per arsskiftet upp-
gar totala pantsatta medel till 111 MSEK inklusive avkastning. Eniro kommer pantsatta
10 MSEK i mars 2014 och ytterligare 10 MSEK i mars 2015. Pantsatta medel inklusive
avkastning redovisas som Ovriga I&ngfristiga rantebérande fordringar.

Nuvardet av formansbestdmda forpliktelser ar hanforligt till

MSEK 2013
Aktiva anstéllda 185
Anstallda som lIamnat planen innan pensionering 352
Personer som omfattas av planen och som ar pensionerade 206

743

15
16
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Den formansbestdmda pensionsférpliktelsen och forvaltningstillgdngarnas sammansattning per land

2013 2012
MSEK Sverige Norge Finland  Summa Sverige Norge Finland  Summa
Nuvardet av forpliktelsen 704 15 24 743 905 19 25 949
Verkligt vérde pa férvaltningstillgangar -450 -1 -19 -470 -414 -1 -19 -434
254 4 5 273 491 18 6 515
Effekt av Iagsta fonderingskrav/ tillgangstak 0 0 0 0 0 0 0 0
254 14 5 273 491 18 6 515
Férvaltningstillgdngarna bestar av foljande:
2013 2012
MSEK Sverige Norge Finland  Summa Sverige Norge Finland  Summa
Rantepapper inklusive upplupen kupongranta 183 1 n.a. 185 195 1 n.a. 196
Aktier, noterade 149 - n.a. 149 106 - n.a. 106
Alternativa placeringar, noterade 15 = n.a. 15 98 - n.a. 98
Likvida medel 2 - na. 2 15 - n.a. 15
Summa 450 1 5 456 K14 1 19 434
Verklig avkastning % 8,7 0 =737 48 0 1.8

Andamélet med 118 118 AB:s pensionsstiftelse i Sverige &r att trygga utfastelser om pensionsformaner som I3mnats av Eniro 118 118 AB till sina anstallda, tidigare anstallda eller
deras efterlevande. Enligt placeringsriktlinjerna ska placering av stiftelsens tillgdngar ske sa att god avkastning sakerstalls inom faststallda limiter for finansiella risker. Avkast-
ningen férvantas i genomsnitt uppga till 5,5 procent arligen under en tio-arsperiod. Placeringsriktlinjerna anger att réntebarande fordringar far uppga till mellan 35 procent och
100 procent av tillgdngarna. Vidare anges att innehavet i aktier far uppga till mellan O procent och 40 procent, alternativa investeringar till mellan O procent och 30 procent och
likvida medel till mellan O procent och 15 procent. Pensionsstiftelsen har ingen investering i Eniro-aktier. | Finland ar forvaltningstillgdngarna férsakringsbolagets ansvar och utgor
en del av forsakringsbolagets investeringstillgangar varfor en uppdelning pa kategorier inte &r mojlig.

De viktigaste aktuariella antagandena var féljande:

2013 2012
Sverige Norge Finland Sverige Norge Finland
Diskonteringsranta, % 4,2 33 3,0 30 23 3,0
Lénedkning, % 30 38 30 30 35 30
Inflation, % 2,0 0,6 2,0 2,0 0,2 2,0
Inkomstbasbelopp, % 30 35 - 3,0 33 -
Genomsnittliga dterstdende levnadsar for en person som gar i pension vid 65 ars alder
2013
Sverige Norge Finland
Pensionering vid rapportperiodens slut
Man 19,6 20,7 19,0
Kvinnor 22,8 239 24,7
Pensionering 20 &r efter rapportperiodens slut
Man 21,6 230 206
Kvinnor 24,1 263 26,4

| Norge ar pensionsaldern 67 varfor berdkning av dterstdende levnadsar utgér fran pensionering vid 67 érs dlder.

2012 forvantades en 65-arig man i Sverige leva till 86 ar och en 65-3rig kvinna till 88 ar. | Norge var motsvarande att en 67-arig man forvantas leva till 84 &r och en 67-rig kvinna
till 86 &r. Antaganden betréffande livslangd baseras pa offentlig statistik och erfarenhet frén dédlighetsundersokningar i varje land och satts i samrad med aktuariell expertis.

Kansligheten i den formansbestamda forpliktelser, paverkan forpliktelsen

2013
f)kning 0,5%i Minskning 0,5%
MSEK antagandet antagandet
Diskonteringsranta -70 81
Lénedkningar 3 =3
Pensionsokningar (inflation och inkomstbasbelopp) 82 -71

Ovanstaende kanslighetsanalyser baseras pa en forandring i ett antagande medan alla andra antaganden halls konstanta. | praktiken r det osannolikt att detta intraffar och for-
andringar i nagra av antagandena kan vara korrelerade. Vid berdkningen av kénsligheten i den férmansbestamda férpliktelsen for vasentliga aktuariella antaganden anvands samma
(nuvardet av den férmansbestamda forpliktelsen med tilldmpning av den s.k. projected unit credit method vid slutet av rapportperioden) som vid berdkning av pensionsskluden som
redovisas i balansrakningen.

Léptidsanalys avseende forvantade odiskonterade betalningar for pensionsférmaner efter avslutad anstélining

2013
Inom 1 &r 28
Mellan 1-2 ar 27
Mellan 2-5 ar 71
Mer an 5 ar 942

Summa 1068
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NOT 17 Avsattningar

Langfristiga avsattningar

MSEK 2013 2012
Ingdende avsattningar n 21
Nya avsattningar 0 2
Utnyttjade avsattningar under aret -6 -12
Aterforda ej utnyttjade avsattningar 0 0
Effekter av forandrade valutakurser och évrigt 0 0
Utgdende avsattningar 5 n

Kortfristiga avsattningar

MSEK 2013 2012
Ingdende avsattningar 30 26
Nya avsattningar 103 40
Utnyttjade avsattningar under aret -59 -33
Aterforda ej utnyttjade avsattningar 0 -3
Effekter av forandrade valutakurser 0 0
Utgaende avséattningar 74 30

Avsattningar avser i huvudsak avsattningar for omstrukturering.

NOT 18 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

MSEK 2013 2012
Upplupna personalrelaterade kostnader 240 227
Upplupna rantekostnader 1 2
Ovriga upplupna kostnader 75 87
Forutbetalda intakter 549 852
Summa 865 1168

NOT 19 Finansiella instrument per kategori

Tillgdngar i balansrakningen

MSEK 2013 2012
L&ne- och kundfordringar

Rantebarande fordringar, sparrade bankmedel m 61
Kundfordringar och andra fordringar 457 627
Likvida medel 13 198
Summa 681 886

Skulder i balansrakningen

MSEK 2013 2012
Andra finansiella skulder

Upplaning 2567 2966
Leverantdrsskulder 181 189
Summa 2748 3155

Eniro har inga tillgangar eller skulder vaderade till verkligt varde via resultatrakningen
eller tillgangar som &r tillgdngliga for forsaljning. Verkligt varde for samtliga instrument
som har varderats i balansrakningen ar hanforliga till niva 2 i IFRS 7, det vill saga att
vardet har beraknats baserat pa officiella marknadsnoteringar.

NOT 20 Finansiell riskhantering

Finansiella risker

Eniro utsatts genom sin verksamhet olika finansiella risker i form av valutarisk, ran-
terisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Inriktningen i Eniros riskhantering ar att begransa
eller eliminera finansiella risker med hansyn tagen till kostnader, likviditet och finan-
siell stallning. Eniros styrelse faststaller koncernens gemensamma finanspolicy som
ligger till grund for hantering av finansverksamheten, ansvarsférdelning och finansiella
risker. Enligt Eniros finanspolicy fattas beslut avseende sékring av omrakningsrisker av
styrelsen. Dotterbolaget Eniro Treasury AB har ett centraliserat ansvar for hantering av
finansiering och riskhantering.

VALUTARISK

Koncernen verkar internationellt och utsatts for valutarisker som uppstar p ga valu-
taexponering fran Eniros verksamhet i Norge, Danmark, Finland och Polen. Valutarisk
uppstar genom framtida affarstransaktioner, redovisade tillgangar och skulder samt
nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Valutarisk kan delas in i transaktionsrisk
respektive omrakningsrisk.

Med transaktionsrisk avses paverkan pa nettoresultatet och kassafloden till foljd av att
vardet pa operativa floden i utlandska valutor dndras vid forandringar i vaxelkurserna.

Transaktionsrisk i affarstransaktionerna i respektive geografiskt omrade ar begransade
da relativt fa kontrakt ar i annan valuta an respektive lands redovisningsvaluta. Storre

inkopskontrakt i utlandsk valuta sakras fran fall till fall. Om aktuella utlandska valu- 16
takurser i genomsnitt hade varit 10 procent hogre i forhallande till svenska kronor sa 17
skulle EBITDA fér 2013 ha varit 36 MSEK (46) hogre/1agre. Resultat efter skatt skulle ha

varit 52 MSEK (10) hogre/Iagre. Koncernens exponering for forandringar av utlandska 18
valutor mot svenska kronor analyseras och foljs upp lépande. 19
20

Med omrakningsrisk avses risken for att vardet i svenska kronor avseende nettoin-
vesteringar i utlandska valutor fluktuerar pa grund av férandringar i valutakurserna.
Vid nettoinvesteringar i utlandsk valuta ska omrakningsrisker 6vervagas. Eniro har
investeringar i norska kronor, euro, polska zloty och danska kronor, varav exponeringen
i norska kronor ar den storsta. Som ett led i att reducera exponeringen avseende
nettoinvesteringar i utlandsk valuta har delar av upplaningen tagits i norska kronor
och danska kronor. Externa Ian i utlandsk valuta uppgar vid utgangen av 2013 till 452
MNOK (1114) och 90 MDKK (57). Om aktuella valutakurser vid utgangen av 2013 hade
varit 10 procent hogre/lagre i forhallande till svenska kronor sa skulle eget kapital ha
paverkats fran omvarderingen av I3neskulder med 53 MSEK (107) varav 48 MSEK (101)
avser omvardering av NOK 13n.

Omrakningsexponeringen avseende investeringar i utldndska dotterbolag med hansyn
tagen till valutasakring uppgar till 4 348 MSSEK (4 381) enligt nedanstaende férdelning:

Miljoner i respektive valuta 2013 2012
Norska kronor 4120 3601
Danska kronor 552 624
Polska zloty 86 89
Euro 37 46

RANTERISK

Koncernens ranterisk uppstar genom 13ngfristig upplaning. Upplaning som gors med
rorlig ranta utsatter koncernen for ranterisk avseende kassafldden och upplaning
med fast ranta utsatter koncernen fér ranterisk avseende verkligt varde. Eniro har

all upplaning till rorlig ranta. Enligt Eniros finanspolicy ska val av rantebindningstid
beakta bolagets finansiella situation. Skuldsattningen innebar en exponering for
ranterisk d3 upplaning sker till rérlig ranta. Vid ingdngen av 2012 hade Eniro en andel
av rantebetalningarna sakrade i ranteswappar dar floden i rorliga rantor swappades
mot fast ranta. Under augusti 2012 avslutades ranteswappen enligt plan och darefter
har Eniro endast rorlig rénta pa sin upplaning. Rantedurationen uppgick vid arsskiftet
till 91 dagar (91).

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk kontinuerligt. Simuleringar av
ranteférandringar gors Iopande. En férandring av marknadsrantan med 100 punkter
(1 procentenhet) skulle 6ka/minska koncernens rantekostnader med 26 MSEK (30)
baserat pa aktuell skuldséttning vid utgadngen av 2013. Resultat efter skatt skulle ha
paverkats positivt/negativt med 20 MSEK (23).

KREDITRISK

Med kreditrisk avses risken att en motpart inte kan fullgora sitt dtagande och darige-
nom orsakar motparten en forlust. Eniros motparter i derivattransaktioner ar endast
kreditinstitut med hag officiell kreditrating. Placering av dverskottslikviditet far endast
ske i svenska statspapper, certifikat med rating (AAA/ P1) samt hos banker med hog
officiell kreditrating. Per arsskiftet ar all likviditet placerad hos sddana banker. Eniro
ar exponerad for risken att inte fa betalt frén sina kunder. Risken for omfattande
kundforluster &r dock forhallandevis liten, eftersom Eniros kundbas ar mycket stor och
val differentierad.

LIKVIDITETSRISK

Med likviditetsrisk avses risken att det uppstar svarigheter att fullgéra ekonomiska
atagande genom att likvida medel inte finns tillgdngliga. Med finansieringsrisk avses
risken med att extern finansiering inte finns tillganglig vid behov samt att refinan-
siering av forfallande 13n forsvaras eller blir kostsam. Eniro arbetar kontinuerligt med
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att tillse att likvida medel och outnyttjade Ianefaciliteter finns tillgéngliga. Eniro har
som mal att 60 procent av tillgangliga Ianeramar ska forfalla senare &n ett ar. Eniro
har dven en uttalad policy att ha upparbetade relationer med ett flertal kreditinstitut
med hog rating. Styrelsen far kontinuerligt rullande prognoser fér koncernens framtida
kassafloden som inkluderar forvantade likvida medel samt outnyttjade Ianefaciliteter.
Kassaflodesprognoserna upprattas av Eniro Treasury och baseras pa information fran
koncernens rorelsedrivande bolag.

Nedanstaende tabell visar Eniros finansiella skulder, uppdelade efter tidpunkt till av-
talsenlig forfallodag. Beloppen som anges ar de odiskonterade kassaflodena inklusive
upplaningskostnader. Belopp som férfaller inom 1 &r Gverensstdmmer med bokforda
varden eftersom diskonteringseffekten ar ovasentlig.

Férfall Forfall
Per 31 december 2013 Forfall mellan senare
MSEK inom13r 1och5 ar an5 ar Summa
Banklan 375 2239 - 2 614
Leverantdrsskulder 181 = ° 181
Summa 556 2239 - 2795
Férfall Forfall
Per 31 december 2012 Forfall mellan senare
MSEK inom13r 1och5ar an5ar Summa
Banklan 435 2567 - 3002
Leverantdrsskulder 189 - - 189
Summa 624 2567 - 3191

Vid berdkning av belopp i ovanstaende tabell har antagits att valutakurser och mark-
nadsrantor vid utgangen av respektive ar ar oférandrade for kommande perioder.

Berdkning av verkligt varde

Nedan beskrivs de finansiella instrument som varderas till verkligt varde utifran hur
klassificeringen i verkligt vardehierarkin gjorts. De olika nivderna definieras enligt
foljande:

« Niva 1 - noterade priser pa aktiva marknader for identiska tillgdngar och skulder;

« Niva 2 - andra observerbara data for tillgangar eller skulder &n inkluderade i niva 1
antingen direkt (prisnoteringar) eller indirekt (harledda prisnoteringar);

« Niva 3 - data for tillgdngar och skulder som baseras pa observerbara marknadsdata
(ej observerbara data).

Per 2013-12-31 har Eniro inga derivatinstrument som anvands for sakringsandamal
som klassificeras enligt ovanstaende verkligt vardehierarki.

Kapitalstruktur

Eniros kapitalstruktur och utdelningspolicy beslutas av styrelsen. Eniro har en malsatt-
ning att ha en effektiv kapitalstruktur, med hansyn till operationella och finansiella
risker, som ma&jliggdr en 1angsiktig utveckling av bolaget samtidigt som aktiedgarna
erhaller en tillfredstallande avkastning. Fér att justera kapitalstrukturen kan bolaget
forandra utdelning till aktiedgarna, dterbetala kapital till aktiedgarna, emittera nya
aktier eller férandra upplaningen. Eniros Ianefinansiering har sedan genomfdrandet

i slutet av 2010 omférhandlats och korrigerats. Den forsta omférhandlingen skedde
den 5 juni 2012, da en bank Idmnade konsortiet, och darefter den 27 maj 2013 da det
totala Ianet omférhandlades. | samband med omférhandlingen 2012 genomférdes en
preferensaktieemission dar likviden anvandes for att aterbetala ett I3n med rabatt

till den bank som lIamnade bankkonsortiet i fortid. Styrelsen beslutade i oktober 2013
att malet for kapitalstrukturen och réntebarande nettoskuld i relation till EBITDA inte
ska Gverstiga 2,0 ganger. Kapitalstrukturen bedéms utifran nyckeltalet rantebarande
nettoskuld i relation till EBITDA utav bade bolagets ledning och externa intressen-
ter. Vid utgangen av 2013 uppgick rantebarande nettoskuld/justerad EBITDA till 2,4
ganger (2,8). Styrelsen foreslar till arsstémman 2014 att ingen utdelning Idmnas for
stamaktier och ar i linje med foretagets mal om att nettoskulden i relation till EBITDA
inte ska Gverstiga 2,0 ganger. Styrelsen foreslar till rsstdmman 2014 en utdelning pa
preferensaktier fér 2014/15 uppgaende till 48 kronor per aktie, dvs. en total utdelning
om 48 MSEK (48). Utdelningen kommer att Idmnas med ett intervall om tremanaders-
perioder dar det vid varje tremanadersperiod utdelas 12 kronor per aktie.

NOT 21 Anstallda

Andel Andel
Medelantalet kvinnor kvinnor
heltidsanstallda Totalt % Totalt %

2013 2012

Sverige 1019 55 1184 49
Norge 580 Al 623 45
Finland 188 70 353 62
Danmark 400 49 412 50
Polen 809 57 837 59
Summa 2996 53 3409 52

Antalet heltidsanstallda vid arets utgdng uppgar till 2 816 (3 187). Medelantalet
heltidsanstéllda i moderbolaget har varit 31 (32) varav kvinnor 19 (20). Andelen kvinnor
vid arets utgang var i styrelsen 40 procent (30) och i koncernledningen 33 procent (40).

NOT 22 Loner och andra ersattningar

MSEK 2013 2012
Loner och andra ersattningar 1279 1506
Pensionskostnader formansbestamda planer 19 -51
Pensionskostnader avgiftsbestamda planer 103 110
Sociala avgifter 292 264
Summa 1693 1829
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NOT 23 Ersattning styrelse och koncernledning

Arvoden till styrelsen

Till styrelsen och 6vriga ledamater utgar arvode enligt drsstammans beslut. Ars-
stdmman 2013 beslutade att arvode till styrelsen ska utga med totalt 3 650 000 SEK,
varav 1100 000 SEK till styrelsens ordférande samt 420 000 SEK till 6vriga bolags-
stdmmovalda ledamdéter, 150 000 SEK till ordférande i styrelsens revisionsutskott samt
75 000 SEK till 6vriga ledaméter i bolagens utskott. Styrelsens ordférande och Gvriga
stammovalda styrelseledaméter har inga pensionsformaner eller avtal om avgangsve-
derlag. Arvode till arbetstagarrepresentanter beslutas av bolagsstamman

pa forslag av bolaget. Se aven tabell om narvaro och styrelsearvode i avsnitt Bolags-
styrning.

Styrelse- Ersattning
MSEK arvode utskottsarbete Summa
Styrelsens ordférande 11 0,2 13
Ovriga styrelseledaméter 22 03 25
Summa 33 0,5 37

Ersattning till koncernledning

Ersattning till verkstallande direktdren och évriga medlemmar i koncernledningen
baseras pa de riktlinjer som faststalides pa Arsstamman 2013. Malsattningen med
riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare ar att Eniro ska erbjuda en
marknadsmassig ersattning bestaende av féljande delar: fast 16n, rérlig kontant-
16n, Iangsiktig aktierelaterad 16n, Long Term Incentive Programme (LTIP 2013) samt
pensionsavsattningar och dvriga erséttningar och formaner. Styrelsen far franga
riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.

Fast 16n
Den fasta l6nen baseras pa den enskilde befattningshavarens ansvarsomrade,
kompetens och erfarenhet och utgor basen for rérlig kontantlon.

Rorlig kontantlon

Koncernledningen har rorlig 16n vilken kan variera mellan olika ansvarsomraden. For
VD uppgar rorlig erséttning till max 50 procent av fasta I6nen och for évriga ledande
befattningshavare till max 40 procent av den fasta I6nen. Malen for den rorliga I6nen
har beslutats av styrelsen och omfattar i huvudsak koncernens finansiella resultat och
mats mot koncernens omsattning och EBITDA. Styrelsen bestammer den rérliga I6nen
baserat pa halvarsvisa utvarderingar av den enskilde befattningshavarens uppfyllande
av malen.

Rorlig kontantlon med inldsning i tre r, syntetiska aktier

Eniro har per sista december tre ars utestdende rérlig kontantlén med inldsning i

tre r, sa kallade syntetiska aktier som erhdlls 2010, 2011 och 2012. Programmet har
beslutas pa respektive Arsstamma under 2010, 2011 och 2012. Varderingen av de syn-
tetiska aktierna ar kopplade till Eniros aktiekurs och kontantavrakning av de syntetiska
aktierna sker efter en inldsningsperiod om tre ar. For VD uppgar rérlig kontantlén med
inldsning i tre &r med max 50 procent av fasta I6nen och for Gvriga ledande befatt-
ningshavare till max 40 procent av den fasta Ionen. Deltagaren maste vara anstalld
under hela inldsningsperioden for att ersattning ska utgad. Maximalt belopp att betala
ut for varje syntetisk aktie ar begransat till fem ganger aktiekursen vid tidpunkten fér
omvandling till syntetiska aktier. Styrelsen har rétt att gora nodvandiga justeringar s&
det ekonomiska utfallet av de syntetiska aktierna aterspeglar bl.a. utdelningar eller
forandringar i aktiekapitalet.

Arets kostnad for syntetiska aktier som avser antalet tilldelade koncernledning
inklusive VD, uppgick till 12,5 MSEK (3). Totala erséttningen fér de tre utestaende pro-
grammen och nuvarande befattningshavare ar 22,6 MSEK beraknat p3 en aktiekurs om
49,59 SEK. Kostnaden for syntetiska aktier periodiseras Gver inldsningsperioden.

Langsiktig aktierelaterad ersattning, LTIP 2013

Arsstamman 2013 beslutade p3 styrelsens forslag att infora ett aktiebaserat Long Term
Incentive Programme, LTIP 2013. Programmet omfattar 17 ledande befattningshavare
och nyckelpersoner inom Eniro-koncernen. LTIP 2013 innebar att deltagarna kan er-
halla stamaktier i Eniro. Programmet omfattar totalt 919 600 aktier vid max tilldelning
vid uppnadd stretch niva. Fér VD, 6vriga ledande befattningshavare och nyckelpersoner
erfordras en egen investering i Eniroaktier, sparaktier, fér mojlighet att erhalla tilldel-

Verkstallande direkt6ren och andra ledande befattningshavare

ning av stamaktier. For varje sparaktie kommer deltagaren att tilldelas malbaserade
aktieratter, matchningsaktier, samt prestationsbaserade aktieratter och optionsrat-

ter. Malbaserade aktieratter utgar bara, och optionsratter kan bara I6sas, i det fall
prestationsbaserade villkor har uppfyllts. Fér ersattning kopplad till LTIP 2013 mats
malen mot vardeutvecklingen pa Eniros stamaktie och EBITDA minus investeringar +/-
rorelsekapitalférandring under matperioden 1 januari 2013 — 31 december 2075.
Forutsatt egen investering i sparaktier kan VD inneha hogst 20 000 sparaktier dar
max tilldelning ger varje sparaktie ratt till en malbaserad aktieratt, fem prestationsba-
serade aktieratter samt fem prestationsbaserade optionsratter. Ovriga medlemmar i
koncernledning kan inneha hégst 9 000 sparaktier var, dar varje sparaktie ger ratt till
en malbaserad aktieratt, fyra prestationsbaserade aktieratter samt fyra prestationsba-
serade optionsratter. Ovriga nyckelpersoner kan inneha hdgst 5 000 sparaktier var, dar
varje sparaktie ger ratt till en malbaserad aktieratt, 2,5 prestationsbaserade aktieratter
samt 2,5 prestationsbaserade optionsratter. Aktieratterna innebar tilldelning av stam-
aktier och optionsratterna innebar att deltagaren kan forvarva en Eniroaktie till 18,80
SEK vilket motsvarade 120 procent av noterade volymvagda genomsnittliga betalkursen
pa Nasdag OMX Stockholm under fem handelsdagar efter offentliggdrandet av del-
arsrapporten for perioden januari-mars 2013. Villkor for tilldelning bedoms enligt tva
nivaer, entry och stretch och for mellanliggande varden tillampas linjar interpolation.
Programmet forutsatter darutéver att deltagaren ar fortlopande anstalld i Enirokon-
cernen och att samtliga sparaktier innehas vid tilldelning. Tilldelning av aktieratter

ska ske vederlagsfritt senast 20 handelsdagar efter dagen for offentliggérandet av
deldrsrapporten for perioden januari-mars 2016. Optionsratterna far utnyttjas under
en tvaveckorsperiod fran och med dagen efter offentliggérandet av delarsrapporten for
perioden januari-mars 2016.

Deltagare som innan offentliggdrandet av delarsrapporten for perioden januari-mars
2016 sager upp sig, blir uppsagd eller av annan anledning lamnar Enirokoncernen har
som huvudregel inte rétt till fortsatt deltagande i LTIP 2013. Deltagare som erhallit

tilldelning i LTIP 2013 och efter tilldelningen blir tjanstledig, féraldraledig, sjukskriven 20
eller liknande och darmed fortfarande ar anstalld eller gar i pension kan fa ratt till 21
fortsatt deltagande i LTIP 2013. Beslut som awviker fran ovan ndmnda gransdragningar 22
kan férekomma i individuella fall. Styrelsen avser att presentera uppfyllandet av %

Matchningsvillkoren i rsredovisningen for rakenskapsaret 2015. Deltagarens maximala
vinst per aktieratt och optionsratt ar begransad till 30 kronor.

Kostnader for LTIP

I enlighet med IFRS 2 uppgar totala kostnaden for LTIP 2013 till 2,7 MSEK vid entry niva
och 3,8 MSEK vid stretch mal exklusive sociala kostnader. Under aret har reservering
gjorts for programmet med 0,5 MSEK exklusive sociala kostnader enligt entry niva.
Aktieratter och optionsratter kostnadsfdrs som en personalkostnad éver intjanande-
perioden och redovisas direkt mot eget kapital. Det belopp som redovisas kommer
omprovas under intjanandeperioden. Sociala avgifter kostnadsfors under intjanande-
perioden baserat pa vardeforandringen av aktie- och optionsratterna.

Pension

Eniros pensionspolicy ar baserad pa endera en individuell tjanstepensionsplan eller
en premiebaserad pensionsplan med maximalt 35 procent av den fasta Iénen. VD har
avgiftsbestdmd pension vars avgift uppgar till 35 procent av [6nen.

Ovriga formaner
Ledning och 6vriga anstéllda erbjuds dvriga formaner i form av sjukvardsforsakring,
bilforman, subventionerad lunch samt friskvard.

Ovrig ersattning
| vrig ersattning ingar avgangsvederlag under uppsagningstiden for koncernmedlem-
mar. Dessa omstruktureringskostnader ingar i jamférelsestorande poster.

Uppsagning av anstallning

VD och koncernchef Johan Lindgren har en uppséagningstid pa 6 manader vid egen
uppsagning och vid uppsagning fran féretagets sida 12 manader. Vid uppsagning fran
foretagets sida utgar ytterligare 12 manaders avgangsvederlag. Mellan bolaget och
6vriga koncernledningen galler en dmsesidig uppsagningstid pa maximalt 12 manader.
For vissa i koncernledningen utgar vid uppsagning fran foretagets sida ytterligare
6-12 manaders avgangsvederlag.

Langsiktig B
aktie- R Ovrig Innehav  Egen investering
Fast 16n inkl. Rérlig  relaterad Ovriga Pensions- ersatt- syntetiska i Eniro aktier
MSEK semestertilligg  ersdttning” ersattning formaner  kostnad ning?  Summa  aktier antal  LTIP 2013 antal®
VD och koncernchef Johan Lindgren? 49 40 0/ 01 17 0,0 108 140 265 20 000
Koncernledning 11 personer varav 6 helar,” 18,2 8,8 0,2 0,6 38 14,7 46,3 322137 35600
Summa 231 12,8 03 0,7 5.5 14,7 571 462 402 55 600

1) Avser drets rorliga ersattning samt justeringar av vardeutveckling for syntetiska aktier tilldelade ren 2010-2012. Till VD utgick ingen kontant rGrlig ersattning 2013.

2) Avser ersattning under uppsagningstid om 114 MSEK for lon, pensionskostnader samt bilersattning.

3) For 2012 uppgick grundlon inklusive semesterersattning till 5,0 MSEK, rGrlig ersattning till 0,9 MSEK, Gvriga formaner till 0,1 MSEK, pensionskostnad 18 MSEK och dvrig ersattning till 0,0 MSEK.
4) For 2012 uppgick grundlon inklusive semesterersattning till 216 MSEK, rGrlig ersattning till 2,8 MSEK, évriga forméner till 0.6 MSEK, pensionskostnad 4,5 MSEK och dvrig ersattning till 10,6 MSEK.
5) Maximal tilldelning av aktie- och optionsratter vid stretch-niva ar for VD 220 000 och évriga koncernledning 682 600.
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Féljande antagande galler for hela programmet samt for

faststallande av vardet av optioner enligt Black & Scholes LTIP 2013
Losenpris prestationsoptioner, SEK 18,80
Forvantad volatilitet, % 50
Forvantad loptid, ar 3
Riskfri ranta, % 1,01
Utdelning, SEK 1,05
Antal utestaende aktie- och optionsratter vid programmets borjan 272 800
Forverkade/forfallna under aret -71800
Antal utestaende vid arets slut 201000

Transaktioner med narstaende
Ersattning till koncernledning och andra ledande befattningshavare framgar enligt
ovan. | 6vrigt har inga transaktioner skett med narstaende under aret.

NOT 24 Arvoden till revisorer

MSEK 2013 2012
PricewaterhouseCoopers, revisionsuppdraget 4 4
PricewaterhouseCoopers, revisionsverksamhet utdver

revisionsuppdraget 0 1
PricewaterhouseCoopers, skatterddgivning 0 0
PricewaterhouseCoopers, 6vriga uppdrag 0

Summa 4 6

NOT 25 Leasing

Avtalade leasingavgifter avseende icke uppsagningsbara
operationella leasingkontrakt

MSEK 2013 2012
- forfall inom ett ar 14 N4
- forfall mellan ett och fem ar 180 155
- forfall mer an fem ar 0 0

| 3rets rorelsekostnad ingar avgifter for operationella leasingavtal med 135 MSEK (133).
I hyreskontrakt avseende lokaler forekommer sedvanliga indexklausuler.

NOT 26 Stallda sakerheter

For egna skulder stallda sakerheter

MSEK 2013 2012
Stallda sakerheter

Avseende pensionsforpliktelser, sparrade bankmedel m 61
Avseende Iangfristig upplaning, pantsatta

aktier i dotterforetag 7 bbb 8016
Summa 7555 8077

Eniro har en kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som Ioper fram till 2015. Eniro
har pantsatt bankmedel for framtida dtaganden, en sa kallad utékad pensiongaranti

till PRI, uppgdende till 50 MSEK 2013 och 60 MSEK 2012. Per arsskiftet uppgar totala
pantsatta medel till 111 MSEK inklusive avkastning. Eniro kommer pantsatta 10 MSEK i
mars 2014 och ytterligare 10 MSEK i mars 2015. Pantsatta medel inklusive avkastning
redovisas som Ovriga I3ngfristiga rantebarande fordringar.

Enligt avtal for Iangfristig upplaning har interna fordringar och aktier i dotterforetag
stéllts som sakerhet for Eniro Treasurys externa Ian. Alternativt har dven dotterforetag
och moderbolaget gatt i borgen fér Eniro Treasurys forpliktelser. Se dven not 15
Upplaning.

NOT 27 Forvarvade verksamheter

Eniro Norge AS har forsta februari 2013 med huvudagarna, Marell Invest AS och TV2
AS, till den norska nummerupplysningstjansten 1888 Vaersagod! AS avtalat om ett
samgaende mellan 1880 Nummerupplysning AS och 1888 Veersagod! AS. Samgaendet
innebar att Eniro kontrollerar 60 procent av den gemensamma verksamheten, och
resterande 40 procent kontrolleras av agarna till 1888. Det utgick ingen kdpeskilling,
paverkade inte kassaflodet eller gav upphov till ndgot rearesultat. Eniros intakter fran
den egna nummerupplysningstjansten 1880 uppgick till cirka 75 MSEK 2012 medan
1888s intakter for motsvarande period uppgick till cirka 65 MSEK.

Samgaendet bidrar till en konsolidering av en marknad med vikande volymer och
skapar forutsattningar for en attraktivare tjanst. Avtalet mojliggor betydande effekti-
viseringar samt kostnadssynergier. Samgaendet har godkants av norska konkurrens-
myndigheten och det gemensamma bolaget konsoliderades in i Eniro koncernen under
det forsta kvartalet 2013. Affaren beddms 6ka Eniros intakter med cirka 40 MSEK pa
helarsbasis.

Samgaendet innebdr en fullvardesvardering av ingdende balanser som paverkar kon-
cernens tillgangar, skulder och eget kapital och nedan visar faststalld forvarvskalkyl. |
slutet av 2013 dkade Eniro innehavet i samagda bolaget 1880 Nummerupplysniong AS
med 5,3 procent till en kopeskilling om 6 MSEK och ager vid rets slut 65,3 procent av
det gemensamma agda bolaget.

I april har Eniro forvarvat 51 procent av Bloggerfy AB fran FameAds Sweden AB med
en kopeskilling om 0,5 MSEK. Eniro kontrollerar 51% av Bloggerfy AB och resterande
49 procent kontrolleras av garna till FameAds Sweden AB. Vid férvarvet uppkom
identifierade Gvriga immateriella tillgangar om 1 MSEK.

Bloggerfy utvecklar och driver forséljning av sponsrade lankar och banners pa
bloggar som anslutit sig till natverket i Sverige och Norge. Natverket bestar idag av
cirka 65 000 registrerade bloggare i Sverige och 8 500 bloggare i Norge. Totalt har
natverket cirka 2,5 miljoner unika besékare per vecka, varav cirka 1 miljon beraknas
oka trafiken till Eniros soktjanst. Bolaget har en god trafikutveckling. Forvarvet far
en positiv paverkan pa Eniros verksamhet och erbjudande inom Online/mobilt och
Mediaprodukter.

MSEK 1888 Vaersagod! AS
Kopeskilling -

Verkligt varde pa forvarvade tillgdngar

Materiella anléggningstillgangar 0

Immateriella anldggningstillgdngar

Varumarken dvriga 100
Uppskjutna skattefordringar 6
Summa anlaggningstillgdngar 106
Kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar 10
Likvida medel 1
Summa tillgangar i forvarvad verksamhet 17
Langfristiga skulder 6
Uppskjutna skatteskulder 31
Kortfristiga skulder 9
Summa skulder i forvarvad verksamhet 46

NOT 28 Handelser efter balansdagen

Eniro har en kreditforsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som I6per fram till 2015.
Eniro har pantsatt bankmedel for framtida ataganden, en sa kallad utokad pension-
garanti till PRI, uppgdende till 50 MSEK 2013 och 60 MSEK 2012. Per arsskiftet uppgar
totala pantsatta medel till 111 MSEK inklusive avkastning. Eniro kommer pantsatta

10 MSEK i mars 2014 och ytterligare 10 MSEK i mars 2015.

Eniro Norge AS har den 11 mars avtalat om att sélja InTouch till Link Mobility ASA. In-
Touch ar en foretagstjanst vars huvudsakliga verksamhet ar utgivning av féretagskata-
loger. Forsaljningen innefattar varumarke och andra immateriella rattigheter, kundavtal
och personal. For 2013 uppgick helarsomsattningen i InTouch till cirka 45 MSEK och
EBITDA-bidraget till cirka 10 MSEK. Link Mobility ASA betalar en total kdpeskilling
uppgaende till cirka 35 MSEK. Genomforandet av affaren forvantas ske i slutet av mars
2014. Vid tilltradet betalas cirka 16 MSEK i kontant kopeskilling och resterande 19 MSEK
betalas under 2 ar. En overldtelse av afféren férvantas ske i slutet av mars 2014.
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Flerars

MSEK 2013 2012 20M 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004

KONCERNENS RESULTATRAKNINGAR

| SAMMANDRAG (MSEK)

Rorelseintakter 3660 3999 4323 5326 6581 6 645 6 443 6372 4827 4745
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 849 976 1031 605 1807 2 064 2266 2220 1234 1324
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBIT) 534 481 176 -4176 692 410 1855 1813 1073 1232

Resultat fore skatter 392 341 -188 -4739 232 -276 1401 1276 1017 1131

Arets resultat (moderbolagets aktiedgare) 232 241 -184 -4 620 616 -315 1305 1054 917 764

KONCERNENS BALANSRAKNINGAR | SAMMANDRAG (MSEK)

Tillgdngar

Goodwill 5763 6124 6119 6494 12088 11374 12508 12267 12879 4822

Ovriga anl3ggningstillgéngar 1582 1739 2063 2350 3147 3236 3759 3882 4 241 707
Omsattningstillgadngar 813 1081 1607 1743 1957 2010 2200 2 064 2422 1827

Summa tillgdngar 8158 8 944 9783 10587 17192 16620 18467 18213 19542 7356

Eget kapital och skulder

Eget kapital (moderbolagets aktiedgare) 3653 3543 3028 3469 6109 2197 4051 5120 4634 1879

Innehav utan bestdmmande inflytande 68 - - - 3 17 13 = B B

Langfristiga skulder 2675 3331 4201 4516 8341 11379 11628 10146 11618 2424

Kortfristiga skulder 1762 2070 2560 2602 2739 3027 2775 2947 3290 3053

Summa eget kapital och skulder 8158 8 944 9783 10587 17192 16620 18467 18213 19542 7356 23
KONCERNENS KASSAFLODE | SAMMANDRAG (MSEK) 24
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 481 420 3n 372 1402 1331 1631 1402 1007 1016,001 25
Kassaflode fran investeringsverksamheten =g -51 -4 -195 -299 -293 -540 -215 =514 -235 26
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -440 730 -7 bk -1083 <1329 -2 119 -1486 4 468 -769 27
Kassaflode fran avvecklade verksamheter - - - - - - 118 69 78 b

Arets kassafléde -78 -361 13 133 20 -291 90 -230 412 16 28
NYCKELTAL

Rorelsemarginal - EBITDA, % 23 24 24 1l 27 31 35 35 26 28
Rorelsemarginal - EBIT, % 15 12 4 -78 n 6 29 28 22 26
Genomsnittligt eget kapital, MSEK 3614 3308 3201 4275 4735 3321 5222 4 804 2195 2154

Avkastning p3 eget kapital, % 6.4 73 -5.7 -108,0 13,0 -9,0 25,0 22,0 42,0 35,0

Rantebarande nettoskuld, MSEK 2340 2704 3535 3951 6 645 9948 10264 9044 10564 2832
Skuldsattningsgrad, ggr 0,6 0,8 12 11 11 4,5 25 17 23 15

Soliditet, % 46 40 31 33 36 13 22 28 24 26

Rantebarande nettoskuld/justerat EBITDA, ggr 24 2,8 34 6.5 37 4.8 45 41 8,6 2]

NYCKELTAL PER AKTIE FORE UTSPADNING

Arets resultat, SEK (moderbolagets aktie3gare) 1.84 2,09 <184 24843 59,05 <7703 286,63 229,56 230,26 182,27

Kassaflode fran den I6pande verksamheten* 4,80 419 370 20,00 13440 32548 35823 30535 252,86 24239

Eget kapital, SEK (moderbolagets aktiedgare) 36,10 35,02 30,23 3521 189302 272351 502372 565424 5711756 239928
Genomsnittligt antal stamaktier, tusental * 100177 100177 100177 18597 10432 4089 4553 4591 3982 4192
fU”::r']fatf*“Iakt'e””d periodens slut exklusive eget innehav, 100177 100177 100177 98526 3227 807 806 906 906 783

Antal preferensaktier vid periodens slut, tusental 1000 1000 - - - - - - - -

Utdelning per stamaktie, SEK ** = - - - - - 1040 880 440 440

Utdelning per preferensaktier enligt stammobeslut, SEK 48 32 - - - - - - - -

ANDRA NYCKELTAL

Medelantal heltidsanstallda 2996 3409 3680 4437 5096 4 861 4697 4 801 4754 4752

Antal heltidsanstallda vid aret slut 2816 3187 3626 3926 4994 4961 4650 4821 5429 4953

* Justerat for sammanlaggningen av aktier juli 2009 (4:1) och januari 2010 (507) samt fondemissionselementet (X 5,07) i nyemissionen december 2010,
** Justerat for sammanlaggningen av aktier juli 2009 (4.1) och januari 2010 (50:1).

2011 ar omraknat som jamforelsear till 2012 enligt forandrade redovisningsprinciper pensioner. 2012 ar omraknat som jamforelsear till 2013 enligt forandrade redovisningsprinciper pensioner.

Storre forandringar i koncernens sammansattning

2010

2008 - Férvarv av Sentraali Oy Finland, konsolidering fran okt 2008
2007 - Férsaljning av WLW i Tyskland (Klassificerat som avvecklade verksamheter

2006-2007)

« Awyttring av of Suomi24 Oy (Finland) och Directories verksamheten i Finland

2005 -

+ Verksamheterna i Estland, Lettland, Litauen, Ryssland och Vitryssland

Férvarv av Findexa, Norge. Konsolidering fran och med december 2005.

klassificeras som verksamheter under avveckling fran och med det andra
kvartalet 2005 och ingar inte i rorelseintakter, EBITDA och EBIT for ar

2004-2006.

« Forvarv av KRAK i Danmark, konsolidering fran juni 2007 . L L . X
2004 - Forvarv av Gula Tidningen. Konsolidering fran och med april 2004.

2006 - Forvarv av Din pris AS, Norge, konsolidering fran februari 2006
« Forvarv av WebDir, Danmark, konsolidering fran februari 2006
« Forvarv av Kataloger i Norr AB, konsolidering fran juni 2006



Finansiella rapporter — moderbolaget Eniro /&rsredovisnmg 2013

Moderbolagets

Moderbolagets resultatrakning

MSEK Not 2013 2012
Rorelseintakter 2 37 43
Forsaljningskostnader 3,17 = 0
Marknadsfaringskostnader 3 -2 -
Administrationskostnader 3,17,18 -121 -140
Ovriga intakter 16 22
Ovriga kostnader -5 -5
Rorelseresultat -75 -80
Vinst/forlust fran forsaljning av aktier i koncernforetag = 0
Utdelningar fran koncernforetag 164 87
Erhalina koncernbidrag = 475
Nedskrivning av aktier i koncernforetag 8 -82 -146
Finansiella intakter A 10 16
Finansiella kostnader A -140 -185
Resultat efter finansiella poster -123 167
Bokslutsdispositioner, erhlina koncernbidrag 609 -
Resultat fore skatt 486 167
Inkomstskatt 5 -87 -88
Arets resultat 399 79

Féreslagen utdelning per stamaktie for verksamhetsaret - -

Moderbolagets rapport over totalresultat

MSEK

Arets resultat 399 79
Ovrigt totalresultat - _

Arets totalresultat 399 79
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Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar 6 0 0
Ovriga immateriella anléggningstillgdngar 7 0 1
Innehav i dotterforetag 8 8317 8398
Uppskjutna skattefordringar 72 160
Ovriga rantebarande fordringar 9 136 82
Summa anldggningstillgdngar 8525 8 641
Omséttningstillgdngar
Fordringar hos koncernfdretag 657 504
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 1 1
Aktuella skattefordringar 2 1
Ovriga kortfristiga fordringar n 0 0
Ovriga rantebarande fordringar n 1 1
Likvida medel 12 1432 1112
Summa omsattningstillgdngar 2093 1619
SUMMA TILLGANGAR 10 618 10 260
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 13 309 2529
Fritt eget kapital
Overkursfond - 358
Balanserad vinst 5072 2 462
Arets resultat 399 79
Summa eget kapital 5780 5428
Avsattningar
Pensionsforpliktelser 14 59 53
Ovriga avsattningar 15 5 9
Summa avsattningar 64 62

Langfristiga skulder

Skulder till koncernforetag 4 672 4672
Summa Iangfristiga skulder 4 672 4 672
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 6 8

Skulder till koncernforetag 28 39

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 16 39 25

Ovriga kortfristiga skulder 17 15

Avsattningar 15 12 n
Summa kortfristiga skulder 102 98

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 618 10 260
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Moderbolagets forandringar | eget kapital

Aktie- Summa eget
MSEK Not kapital ~ Overkursfond  Balanserad vinst kapital
Ingdende balans 1 januari 2012 2504 - 2 498 5002
Periodens totalresultat - - 79 79
Nyemission* 25 358 - 383
Utdelning preferensaktier - - -36 -36
Utgaende balans 31 december 2012 13 2529 358 2 541 5428
Ingdende balans 1 januari 2013 2529 358 2541 5428
Periodens totalresultat - - 399 399
Overfdring till balanserad vinst - -358 358 =
Nedsattning aktiekapital -2 225 - 2225
Nyemission, inldsen av aktier 5 - -5 0
Aktierelaterade ersattningar - - 1 1
Utdelning preferensaktier - - -48 -48
Utgdende balans 31 december 2013 13 309 - 5471 5780
*Nyemissonen registrerades juli 2012 och redovisas netto efter emissionskostnader pa 17 MSEK efter skatt.
Féreslagen utdelning &r O (0) kr per stamaktie.
Moderbolagets kassaflodesanalys
MSEK Not 2013 2012
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat -75 -80
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet 14 -9
Erhalina rantor fran koncernforetag 9 15
Erlagda rantor till koncernforetag 134 -179
Erhalina rantor fran dvriga 1 1
Erlagda rantor till 6vriga 0 0
Betald inkomstskatt 0 0
Kassaflode fore forandringar i rorelsekapital -185 -252
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Minskning/6kning av kortfristiga fordringar -4 13
Minskning/6kning av kortfristiga skulder -4 -8
Kassaflode fran den Iopande verksamheten =198 =247
Investeringsverksamheten
Avyttring av dotterforetag = 2
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten 0 2
Finansieringsverksamheten
Netto av koncerninterna utdelningar och aktieagartillskott 637 252
Nettoférandring av finansiella fordringar och skulder mot koncernforetag -26 -338
Nettoférandring av finansiella fordringar och skulder externt = 0
Langfristiga placeringar -50 -61
Nyemission 13 0 376
Utdelning preferensaktier -48 =24
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 513 205
Arets kassaflde 320 -40
Likvida medel vid arets bérjan 1112 1152
Arets kassaflode 320 -40

Likvida medel vid arets slut 12 1432 112
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Moderbolagets

NOT M1 Moderbolagets redovisningsprinciper

Arsredovisningen i juridisk person ska upprattas enligt Arsredovisningslagen (ARL)

och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning fér juridiska
personer. Radet fér finansiell rapportering har i RFR 2 uttalat att juridiska personer vars
vardepapper ar borsnoterade ska tillampa de IFRS/IAS och IFRIC/SIC-tolkningar som
tillampas i koncernredovisningen s langt detta ar majligt inom ramen for Arsredovis-
ningslagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekom-
mendationen anger vilka undantag och tillagg som skall géras jamfért med IFRS. For
moderbolaget Eniro AB tilldmpas med stod av RFR 2.2 féljande avvikelser fran IFRS/IAS:

IAS 1 tilldmpas e] betraffande uppstalining av balans- och resultatrakningarna, som istal-
let stalls upp enligt ARL.

IAS 12 tillampas ej betraffande obeskattade reserver, som redovisas som bruttobelopp i
balansrakningen. Férandringar i obeskattade reserver redovisas i resultatrakningen.

IAS 17 tillampas ej for finansiell leasing. Fér narvarande forekommer inte finansiell
leasing i moderbolaget.

IAS 19 Ersattningar till anstallda tillampas ej betraffande redovisning av pensionsforplik-
telser och pensionskostnader. Dessa redovisas istallet enligt FAR's rekommendation &4
“Redovisning av pensionsskuld och pensionskostnad”. Moderbolaget har utfast formans-
bestamda pensioner till anstallda. Moderbolagets forpliktelser att i framtiden utbetala
pension har harvid ett nuvarde, bestamt for varje anstalld av bland annat pensionsnivan,
3ldern och i vilken grad full pension blivit intjanad. Detta nuvérde har beraknats enligt
aktuariella grunder, och utgar fran de I6ne- och pensionsnivaer som rader vid balansda-
gen. Pensionsatagandena redovisas som en avsattning i balansrakningen. Rantedelen i
3rets pensionskostnad redovisas bland finansiella kostnader. Ovriga pensionskostnader
belastar rorelseresultatet.

IAS 39 tillampas ej betraffande finansiella garantiavtal till férman for dotter- och
intresseforetag.

Netto koncernbidrag samt utdelningar har redovisats i resultatrakningen.
Om inget annat anges avser belopp i miljoner svenska kronor.

Viktiga uppskattningar och bedémningar
Se information for koncernen, Not 2 Viktiga uppskattningar och bedémningar.

NOT M2 Rorelseintakter

Moderbolagets rorelseintakter uppgick till 37 MSEK (43) och avser i sin helhet erséttning
for koncerninterna tjanster som varderats till marknadsvarde.

NOT M3 Kostnader fordelade per kostnadsslag

MSEK 2013 2012
Ersattning till anstallda inkl. sociala kostnader 92 87
Konsulter 9 39
Mediabevakning 2 1
Avskrivningar och nedskrivningar 1 1
Ovrigt 9 12
Summa operativa kostnader 123 140

Med operativa kostnader avses marknadsforingskostnader och administrationskost-
nader.

Avskrivningar per funktion
MSEK 2013 2012

Avseende materiella anldggningstillgdngar
Administrationskostnader 0 0

Avseende immateriella anlaggningstillgdngar
Administrationskostnader 1 1

Summa avskrivningar 1 1

NOT M4 Finansiella intakter och kostnader

MSEK 2013 2012
Finansiella intakter

Valutakursvinster pa externa fordringar och skulder 0
Valutakursvinster pa koncerninterna fordringar och skulder - 0
Externa finansiella ranteintakter 1 1
Interna finansiella ranteintakter 9 15
Summa finansiella intakter 10 16

Finansiella kostnader

Valutakursforluster pa externa fordringar och skulder 0 0
Valutakursforluster pa koncerninterna fordringar och skulder -1 -
Ovriga finansiella kostnader = -1
Rantekostnad for pensionsskuld =l -1
Externa finansiella rantekostnader -5 0
Interna finansiella rantekostnader -133 -183
Summa finansiella kostnader -140 -185

Finansnetto -130 -169

M1
M2
M3
Mé
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NOT M5 Skatt

Féljande komponenter ingar i skattekostnaderna:

MSEK 2013 2012
Aktuell skattekostnad p3 arets resultat 0 0
Uppskjuten skattekostnad avseende utnyttjade

underskottsavdrag -92 -57
Uppskjuten skattekostnad till foljd av andrad skattesats = =31
Uppskjuten skatteintakt avseende temporara skillnader 4 -
Justering av tidigare ars uppskjutna skatt 1 0
Redovisad skatt -87 -88
Aktuell skatt redovisad direkt mot eget kapital = -
Arets totala skatt -87 -88

Samband mellan 3rets skattekostnad och skattekostnad enligt gallande svensk

skattesats
MSEK 2013 2012
Redovisat resultat fore skatt 486 167
Skatt enligt svensk skattesats 22% (26,3%) -107 -bb
Skatteeffekt av
Ej avdragsagilla kostnader =9 -39
Ej skattepliktiga intakter 38 26
Justering av tidigare ars skatt samt andrad skattesats = =31
Redovisad skatt -87 -88
Féljande komponenter ingar i uppskjutna skattefordringar
2013 2012

Uppskjutna Uppskjutna
MSEK skattefordringar skattefordringar
Pensionsavsattningar 7 5
Ovriga avsattningar A
Underskottsavdrag 61 154
Uppskjutna skattefordringar 72 160

NOT M6 Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier
MSEK 2013 2012
Ackumulerade anskaffningsvarden 1 1
Ackumulerade avskrivningar -1 -1
Ackumulerade nedskrivningar = -
Redovisat varde 0 0
Vid 3rets borjan 0 0
Arets investeringar 0 0
Arets avskrivningar 0 0
Redovisat varde 0 0

NOT M7 Immateriella anlaggningstillgdngar

Ovriga immateriella

tillgangar
MSEK 2013 2012
Ackumulerade anskaffningsvarden 3 3
Ackumulerade avskrivningar =3 -2
Ackumulerade nedskrivningar - -
Redovisat varde 0 1
Vid rets borjan 1 2
Arets avskrivningar -1 -1
Redovisat varde 0 1
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NOT M8 Aktier och andelar i koncernforetag

Aktier och andelar 8gda direkt och indirekt av moderbolaget

Bokfort varde Bokfort varde
2013-12-31 2012-12-31
Namn Organisationsnummer ~ Sate Antal aktier Kapitalandel % MSEK MSEK
TIM Varumarke AB 556580-8515  Stockholm 1000 100 0 0
Eniro Danmark A/S 18936984  Képenhamn 24000 100 793 793
Kraks Forlag A/S 10629241 Kopenhamn 11000 100
Respons Group AB 556639-2196  Stockholm 1000 100 0 0
Eniro International AB 556423-6670  Stockholm 1000 100 0 0
Eniro Sverige AB 556445-1846  Stockholm 500 000 100 2246 2246
Eniro Sverige Forsaljning AB 556580-1965  Stockholm 1000 100
Eniro 118 118 AB 556476-5294  Stockholm 75000 100
Din Del Férsaljning AB 556572-1502  Stockholm 1000 100
Kataloger i Norr AB 556670-3707  Skellefted 1000 100
Eniro Global AB 556723-6541  Stockholm 100 000 100
Proff AB 556764-1534  Stockholm 1000 100
Bloggerfy AB 556840-9543  Stockholm 510 51
Eniro Passagen AB 556750-0896  Stockholm 1000 100
Passagen Internet AB 556751-3279  Stockholm 500 50
Eniro Initiatives AB 556763-0966  Stockholm 1000 100 5 18
Starcus AB 556535-8008  Stockholm 1000 100
Leta Information Eniro AB 556591-3536  Stockholm 1000 100 37 48
Eniro Treasury AB 556688-5637  Stockholm 1000 100 4756 4756
Findexa Luxembourg Sarl B-100.546  Luxembourg 343 848 100
Eniro Norway AB 556688-5652 Stockholm 1000 100
Eniro Holding AS 986656022  Oslo 1100 000 100
Scandinavian Online AS 988875740  Oslo 1093739 50
Eniro Norge AS 963815751  Oslo 55206 100
1880 Nummeropplysning AS 976 491351 Gjovik 102 000 64
Findexa Forlag AB 556750-9673  Uddevalla 1000 100
Grenseguiden AS 988 437 549 Oslo 100 100
Kvalex AS 980253341  Oslo 100 100
Gule Sider 1880 AS 986 493492 Oslo 100 000 100
Telefonkatalog AS 988 437 565 Oslo 100 100
1880 Telefonkatalogen AS 988 437506  Gjovik 100 100
Telefonkatalogen 1880 AS 988 437 476 Oslo 100 100
Rosa Sider AS 988437581  Oslo 100 100
Hvite Sider AS 988 437417 Oslo 100 100
Din Bydel AS 888437452  Oslo 100 100
Din Pris As 985822883  Oslo 100 100 M5
Gule Sider AS 968306782  Oslo 100 100
Telefonkatalogens Gule Sider AS 968 306 405 Oslo 100 100 M6
Bedriftskatalogen AS 979763379  Oslo 100 100 M7
Lokalveiviseren Informasjonsforlaget AS 979915314  Oslo 100 100 M8
Gule Sider Internett AS 980 287 432 Oslo 100 100
Proff AS 989531174  Oslo 100 100
Telefonkatalogen AS 982 175 968 Oslo 100 100
Ditt Distrikt AS 883878752  Oslo 100 100
Oy Eniro Finland Ab 0100130-4  Esboo 60 000 100 360 &7
Eniro Sentraali Oy 1718301-8 Kajaani 1690 100
Eniro Polska Sp.z.0.0 KRS 0000116894 Warszawa 1035209 100 120 120
Summa 8317 8398

Inga foretag har salts for avveckling, likviderats eller fusionerats med annat
koncernbolag under 2013.

Férandringar under dret (MSEK)

Aktier i dotterforetag per 2012-12-31 8398
Nedskrivning aktier i TIM Varumarke AB 0
Nedskrivning aktier i Eniro Initiatives AB -13
Nedskrivning aktier i Leta Information Eniro AB -1
Nedskrivning aktier i Oy Eniro Finland Ab -57
Kapitaltillskott Eniro Sverige AB 0
Kapitaltillskott Eniro Initiatives AB 0
Kapitaltillskott Eniro Treasury AB 0

Aktier i dotterforetag per 2013-12-31 8317
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NOT M9 Ovriga rantebarande fordringar NOT M12 Likvida medel

Likvida medel bestar i huvudsak av banktillgodohavanden samt placeringar i koncernens

MSEK 2013 2012

centralkontosystem.
Rantebarande fordringar, sparrade bankmedel m 61
Rantebarande fordringar, pensionsforpliktelser 24 20 MSEK 2013 2012
Ovriga rantebérande fordringar 1 1 Kassa och bank 1432 1112
Summa £ 82 Summa likvida medel 1432 1m
NOT M10 Forutbetalda kostnader och NOT M13 Eget kapital

upplupna intakter

Aktiekapital och egna aktier
Se motsvarande avsnitt i Koncernens Not 14.

MSEK 2013 2012
Ovriga forutbetalda kostnader 1 1
Upplupna intakter ) O NOT M14 Pensionsforpliktelser
Summa 1 1
Moderbolagets pensionsskuld avser kapitalvardet av pensionsforpliktelser enligt
svenska regler, FARs rekommendation 4.
NOT M1 Ovr]ga omséttningsti ||gé ngar De belopp som redovisas i balansrakningen har beréknats enligt foljande:
. . MSEK 2013 2012
Ovriga icke rantebarande omsattningstillgangar - .
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 59 53
MSEK 2013 2012
—ei forfall 0 0 Skuld i balansrakningen redovisad som
e_J_ oriafina R . pensionsforpliktelser 59 53
-forfallna yngre an 1 manad = -
-férfallna 1-3 manader = -
-forfallna aldre an 3 manader - -
MSEK 2013 2012
summa L 0 Forandring i formansbestdmda forpliktelser under aret
) Ingdende balans 53 48
Ovriga rantebarande fordringar Kostnader redovisade i resultatrakningen
MSEK 2013 2012 Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 5 5
-¢j forfallna 1 1 Rantekostnader 1 1
-férfallna aldre 4n 3 manader = - 6 6
Summa 1 1
Utbetalda ersattningar -1 -1
Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen ar det verkliga vardet for Ovrigt 1 0
varje kategori fordringar enligt ovan. Moderbolaget har ingen pant som sakerhet.
Utgéende balans 59 53

Under nastkommande &r forvantas moderbolagets pensions-
utbetalningar for formansbestdmda planer vara cirka T MSEK.

Totala pensionskostnader

MSEK 2013 2012
Kostnader for formansbestamda planer -1 -2
Kostnader for avgiftsbestamda planer = -10
Kostnader for sarskild loneskatt och avkastningsskatt =3 -2
Rantekostnad -1 -1
Kostnad redovisad i resultatrakningen -4 -15

Kreditforsakring hos PRI Pensionsgaranti

Eniro har en kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som 16per fram till 2015.
Eniro har pantsatt bankmedel for framtida dtaganden, en s3 kallad utékad pension-
garanti till PRI, uppgdende till 50 MSEK 2013 och 60 MSEK 2012. Per arsskiftet uppgar
totala pantsatta medel till 111 MSEK inklusive avkastning. Eniro kommer pantsatta

10 MSEK i mars 2014 och ytterligare 10 MSEK i mars 2015. Pantsatta medel inklusive
avkastning redovisas som Ovriga I&ngfristiga rantebarande fordringar.
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NOT M15 Avsattningar

Langfristiga avsattningar

MSEK 2013 2012
Ingdende avsattningar 9 20
Nya avsattningar - -
Aterférda ej utnyttjade avsattningar = -10
Utnyttjade avsattningar under aret -4 -1
Utgaende avsattningar 5 9

Kortfristiga avsattningar

MSEK 2013 2012
Ingdende avsattningar n 10
Nya avsattningar 13 13
Utnyttjade avsattningar under aret -12 -12

Aterforda ej utnyttjade avsattningar - -

Utgéende avsattningar 12 n

Avsattningar vid utgadngen av aren avser avsattningar for omstrukturering.

NOT M16 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

MSEK 2013 2012
Upplupna personalrelaterade kostnader 29 4
Upplupna rantekostnader 4 L4
Ovriga upplupna kostnader 6 7
Forutbetalda intakter - -
Summa 39 25

NOT M17 Anstallda, I6ner och ersattningar

Medelantalet heltidsanstallda i moderbolaget har varit 31(32) varav kvinnor 19 (20).

MSEK 2013 2012
Léner och andra ersattningar 59 55
Pensionskostnader 10 n
Sociala avgifter 21 19
Summa 90 85

NOT M18 Arvoden till revisorer

MSEK 2013 2012
PricewaterhouseCoopers, revisionsuppdraget 1 2
PricewaterhouseCoopers, revisionsverksamhet

utdver revisionsuppdraget = 1
PricewaterhouseCoopers, dvriga uppdrag 0 0
Summa samtliga revisionsarvoden 1 3

| revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget ingar granskning i samband med
nyemissionen.

NOT M19 Stallda sakerheter, ataganden och
eventualforpliktelser

MSEK 2013 2012
Ansvarsforbindelse

Borgens- och ansvarsforbindelse avseende dotterforetag 9 7
PRI pensionsgaranti 0 0
Garanti for 1aneavtal 2614 3002
Summa ansvarsforbindelse 2623 3019

Stallda sékerheter
Avseende pensionsforpliktelser, Sparrade bankmedel m 61
Avseende Iangfristig upplaning, Pantsatta aktier i dotterforetag 8 317 8398

Summa stallda sdkerheter 8 428 8 459

Summa 1051 1478

For Eniro Treasurys externa 13n har interna fordringar och aktier i dotterforetag stallts
som sakerhet. Som garanti har dven dotterforetag och moderbolaget gatt i borgen
for Eniro Treasurys forpliktelser, som vid 16ptidens slut uppgar till 2 614 MSEK. Se aven
Koncernens Not 15 Upplaning.

Eniro har en kreditforsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som I6per fram till 2015.
Eniro har pantsatt bankmedel for framtida taganden, en sa kallad uttkad pension-
garanti till PRI, uppgdende till 50 MSEK 2013 och 60 MSEK 2012. Per arsskiftet uppgar
totala pantsatta medel till 111 MSEK inklusive avkastning. Eniro kommer pantsatta

10 MSEK i mars 2014 och ytterligare 10 MSEK i mars 2015. Pantsatta medel inklusive
avkastning redovisas som Ovriga I&ngfristiga rantebérande fordringar.

M9
M10
M1
M12
M13
M4
M15
M16
M17
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M19
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Styrelsens forslag

Utdelning och utdelningspolicy

Eniro kommer fortsétta att prioritera en minskning av net-
toskulden i relation till EBITDA framf6r utdelning. Malet dr
att nettoskulden i relation till EBITDA ska vara 2 eller ligre.
Bolagets langsiktiga utdelningspolicy, nér nettoskuld-
sattningsmalet 4r uppnatt, 4r att utdelningen ska uppga till
minst 30 procent av nettovinsten. Styrelsen i Eniro foreslar

dérfor att ingen utdelning for stamaktier lamnas for verksam-
hetsaret 2013. Styrelsen foreslar en utdelning till preferens-
aktiedgare, for 2013/2014 uppgéende till 48 SEK per prefer-
ensaktie, det vill sdga en total utdelning om 48 MSEK.

Utdelningen foreslas betalas ut med ett intervall om tre-
manadersperioder.

Forslag till vinstdisposition SEK
Till &rsstdmmans forfogande star hos moderbolaget féljande vinstmedel:

Arets resultat 398 542 327
Balanserade vinstmedel 5072568 149
Summa 5 471110 476
Styrelsen foreslar utdelning preferensaktier om 48 SEK per aktie 48 000 000
I ny rakning balanseras 5 423 110 476
Summa 5 471110 476

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsékrar att arsre-
dovisningen har uppriéttats i enlighet med god redovisn-

ingssed och ger en réttvisande bild av foretagets stéllning och

resultat samt att forvaltningsberattelsen ger en rattvisande
oversikt 6ver utvecklingen av foretagets verksamhet, stalln-
ing och resultat samt beskriver vésentliga risker och osék-

erhetsfaktorer som foretaget star infor. Det forsakras vidare

att koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med de
internationella redovisningsstandarder som avses i Europa-
parlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/202 av den
19 juli 2002 om tillampning av internationella redovisnings-
standarder och ger en réttvisande bild av koncernens stéllning
och resultat samt beskriver vésentliga risker och osékerhets-
faktorer som de foretag som ingér i koncernen star infor.

Stockholm den 21 mars 2014

Lars-Johan Jarnheimer
Styrelseordforande

Cecilia Daun Wennborg
Styrelseledamot

Susanne Olin Jonsson
Arbetstagarnas representant

Eniro AB (Publ)

Fredrik Arnander
Styrelseledamot

Ketil Eriksen
Styrelseledamot

Jonas Svensson
Arbetstagarnas representant

Johan Lindgren
Koncernchef och VD

Thomas Axén
Styrelseledamot

Leif AA. Fredsted
Styrelseledamot

Jennie Hallberg
Arbetstagarnas representant

Katarina Emilsson-Thudén
Arbetstagarnas representant

Var revisionsberéattelse har angivits den 21 mars 2014

Bo Hjalmarsson
Auktoriserad revisor och
huvudansvarig revisor

Eva Medbrant
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

RevISIons

Till drsstdmman i Eniro AB, org.nr 556588-0936

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har utfért en revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen for Eniro AB (publ) for ar 2013 med undantag for
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 55-65. Bolagets arsredo-
visning och koncernredovisning ingér i den tryckta versionen
av detta dokument pa sidorna 46-98.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar for arsredovisningen och
koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for
att upprétta en arsredovisning som ger en réttvisande bild enligt
arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en
rattvisande bild enligt International Financial Reporting Standards,
sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen, och fér den in-
terna kontroll som styrelsen och verkstéllande direktéren bedémer
ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredo-
visning som inte innehéller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pé oegentligheter eller pé fel.

Revisorns ansvar

Vért ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen pé grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav
samt planerar och utfér revisionen for att uppnd rimlig sikerhet
att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgérder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i rsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgarder som
ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for vasent-
liga felaktigheter i drsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbedomning beaktar revisorn de delar av den interna kon-
trollen som &r relevanta for hur bolaget uppréttar arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for att ge en réttvisande bild
i syfte att utforma granskningsatgédrder som &r &ndamalsenliga
med hénsyn till omstdndigheterna, men inte i syfte att goéra
ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksa en utviardering av andamalsenligheten
i de redovisningsprinciper som har anvénts och av rimligheten i
styrelsens och verkstillande direktérens uppskattningar i redo-
visningen, liksom en utvardering av den 6vergripande presen-
tationen i &rsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga
och dndamélsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har drsredovisningen uppréttats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
réattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den
31 december 2013 och av dess finansiella resultat och kassaflo-
den for &ret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen
har uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i
alla véisentliga avseenden réttvisande bild av koncernens finan-
siella stallning per den 31 december 2013 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for aret enligt International Financial
Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 55-65. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att arsstimman faststéller resultatrikningen
och balansrékningen fér moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller férlust, samt styrelsens och
verkstallande direktorens férvaltning fér Eniro AB for ar 2013. Vi
har dven utfort en lagstadgad genomgang av bolagsstyrningsrap-
porten.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betréaffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstéllande direktdren som har ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen samt att bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 55-
65 ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om for-
valtningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige. Som underlag for vért utta-
lande om styrelsens forslag till dispositioner betrédffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande
samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedoma om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi uto-
ver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
granskat vésentliga beslut, atgarder och forhéllanden i bolaget
for att kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstél-
lande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direk-
toren pa annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat enligt ovan dr
tillréickliga och &ndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Darutover har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat
pa denna lasning och vér kunskap om bolaget och koncernen
anser vi att vi har tillrdcklig grund for vara uttalanden. Detta
innebar att var lagstadgade genomgéng av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre
omfattning jdmfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har.

Uttalanden
Vi tillstyrker att arsstimman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapséret.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats, och dess lag-
stadgade information &r forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Stockholm den 21 mars 2014
PricewaterhouseCoopers AB

Eva Medbrant

Auktoriserad revisor

Bo Hjalmarsson

Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor



Definitioner av finansiella termer

Eniro /&rsredovismmg 2013

Definitioner

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat dividerat med genomsnit-
tligt eget kapital hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare multiplicerat med
100.

EBITDA

Rorelseresultat fore avskrivningar och
nedskrivningar.

EBITDA-marginal (%)

EBITDA dividerat med rorelseintdkterna
multiplicerat med 100.

Eget kapital per aktie

Eget kapital hanforligt till moderbola-
gets aktiedgare dividerat med antalet
aktier vid periodens slut efter inlosen,
aterkop och nyemission.

Genomsnittligt antal stamaktier

Berédknas som ett genomsnitt av antalet
utestdende stamaktier pa daglig basis
efter inlosen och aterkop exklusive eget
innehav.

Genomsnittligt eget kapital

Berdknas pé genomsnittligt eget kapital

hénforligt till moderbolagets aktiedgare

per kvartal som berdknats frén ingdende
och utgdende balans per kvartal.

Justerad EBITDA

EBITDA exklusive omstruktureringsko-
stnader samt 6vriga jaimforelsestorande
poster.

Operativt kassaflode

Kassaflodet fran den 16pande verksam-
heten och kassaflodet fran investerings-
verksamheten exklusive foretagsforvéarv
och avyttringar.

Organisk tillvaxt

Periodens forandring av rorelseinték-
terna justerat for valutakurseffekter,
andrade publiceringsdatum, forvarv och
avyttringar.

Periodens resultat per stamaktie

Periodens resultat hanforligt till mod-
erbolagets aktiedgare minskat med
periodens andel av faststélld utdeln-
ing till preferensaktier dividerat med
genomsnittligt antal stamaktier.

Rantebarande nettoskuld

Uppléning exklusive rintederivat med
avdrag for likvida medel och rénte-
barande tillgangar.

Rantebarande nettoskuld/EBITDA

Réantebarande nettoskuld dividerat med
EBITDA.

Rorelseresultat

Rorelseresultat efter avskrivningar och
nedskrivningar.

Skuldsattningsgrad

Réntebarande nettoskuld dividerat med
eget kapital inklusive innehav av bestdm-
mande inflytande.

Soliditet (%)

Eget kapital inklusive innehav utan
bestimmande inflytande dividerat med
balansomslutning multiplicerat med
100.

Totala rorelsekostnader

Produktions-, férséljnings-, marknads-
forings-, och administrationskostnader
exklusive avskrivningar och nedskrivn-
ingar.
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