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Eniro ar ett ledande svenskt sokforetag med verksamhet i
Sverige, Norge, Danmark, Finland och Polen. Bolaget aggregerar,
filtrerar, organiserar och presenterar lokal information. Sverige

ar bolagets storsta marknadsomrade. Digitalt s6k, som inkluderar
intaktskategorierna Desktop, Mobilt och Kompletterande digitala
marknadsforingsprodukter, ar vart storsta rorelseseg
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Aret i korthet

Aktiviteter for
battre stabilitet

Q1 NYEMISSION & FORSTARKT LEDARSKAP

Den extra bolagsstimman godkinde ett forslag till beslut om
en garanterad nyemission av stamaktier med féretridesritt och
en placerad konvertibelemission.

I samband med emissionerna omférhandlades lineavtalet
med bankkonsortiet.

Arsstimman beslot att inte limna ansvarsfrihet for den
tidigare VD:n Johan Lindgren avseende rikenskapsiret 2014.

Q2 FORUTSATTNINGAR FOR OKAD STABILITET
Omstopning av bolaget for att anpassas till den digitala
verksamheten fullt ut.

Overtecknad foretridesemission med 97 procents stod av
teckningsritter.

Det omforhandlade lineavtalet tridde i kraft den 24 april.

Disciplinnimnden vid Nasdaq Stockholm meddelade att
Eniro 4sidosatt vissa punkter i borsens regelverk. Vite om tre
drsavgifter utgick i straffavgift.

Q3 FORBATTRAD EFFEKTIVITET & OKAD LONSAMHET
Fredrik Sandelin utnimns dill ny CFO.
Adfenix fran Goteborg utsigs till vinnare i
Eniro Tech Challenge.
Verksamheten for 118 118 koncentreras till Norrképing
och kontoret i Kristianstad avvecklas.

Qll' STARKT KUNDERBJUDANDE, OVER 8 MILJONER
BESOKARE VARJE VECKA, HOG AKTIVITETSNIVA
OCH STABIL FINANSIELL STALLNING
En ny nordisk siljorganisation presenteras som ska mojliggdra
snabbare och effektivare produktutveckling och dirmed ett
dnnu starkare kunderbjudande.

En pilotlansering piborjades av den 18sning f6r Facebook-
annonsering som Eniro utvecklat i samarbete med Adfenix,
som vann Eniro Tech Challenge i september.

En extra bolagsstimma beslutade i enlighet med styrelsens
forslag att godkinna att bolaget ingir en 6verenskommelse
med den tidigare VD:n Johan Lindgren.

RORELSEINTAKTER (MSEK) OCH
JUSTERAD EBITDA-MARGINAL (%) PER KVARTAL 2015
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Under 2015 uppdaterade vi var startsida med
lokala bakgrundsbilder och nya dynamiska
tidsstyrda sektioner for att skapa ett annu storre
anvandarengagemang.

Vi gjorde en grundlig
omarbetning och
modernisering av var
mobilapp for lokalt
sok, med snabbare
navigering, fler
bilder och nya
annonserings-
majligheter.

Cafe Jomtorget
wiiren il

I povember lanserades var aph.%-
%r@e/t sik i Apple Watch.



Aret i korthet

nder sommaren etta p

famgangen for Eniro
Navigation fortsatte under

075 och kompletterar vart
lokala sokerbjudande.

trafikinformation
i realtid p3 vara
omtyckta kartor:

Ny nordisk
saljorganisation
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VD-ord

Handelserikt ar som skapat
forutsatttningar for stabilitet
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Under 2015 har vi stabiliserat intjiningen, effektiviserat verksam-
heten och stirkt var finansiella stillning. Under varen 2015 omfr-
handlades vara laneavtal, som var villkorade av en foretridesemis-
sion om 458 MSEK och en konvertibelemission om nominellt
500 MSEK. Den férstirkta finansiella stillningen har gjort det
mojligt att utveckla Eniros affirsverksamhet och kunderbjudande
under aret. Vi uppnédde totala rorelseintikter om 2 438 MSEK
och ett justerat EBITDA-resultat om 454 MSEK under 2015.

“Vi har utvecklat och omorga-
niserat verksamheten for att
forstarka det digitala fokuset”

En smidigare organisation

Under 2015 genomforde vi en strategisk omvandling inrikead pa

att forbittra kunderbjudandet, stirka affirsverksamheten och minska
omkostnaderna. Vi har utvecklat och omorganiserat verksamheten for
att forstirka det digitala fokuset, och 6kat effektiviteten bland annat
genom att rationalisera rutiner och personalstrukturer i linje med en
mer mogen affirsverksamhet. Vi har rekryterat personal till alla cen-
trala ledningsuppdrag, inklusive ny CFO, och de svenska, norska och
danska forsiljningsenheterna har gitt samman i en mindre och mer
effektiv nordisk forsiljningsorganisation som ytterligare forstirker vart
kundfokus. Vi har vidare dven infort en koncerngemensam stédfunk-
tion till produktutvecklings- och siljorganisationerna, Business Sup-
port, for att optimera processerna och ytterliga stirka kundnyttan
ivart erbjudande. Organisationen ir nu bide plattare och mer effektiv
jaimfort med 2014. De effektiviseringar vi har genomfort har under
2015 resulterat i kostnadsbesparingar pa 371 MSEK.

Fokus pa vardeskapande och kvalitet

Vart fokus pd kunder och anviindare har varit en viktig del av
arbetet med att stabilisera intikterna och effektivisera verksamheten

INTAKTSFORDELNING, MSEK, 2015 VS 2014 KOSTNADSBESPARINGAR, MSEK, 2015 VS 2014

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
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VD-ord

under 2015. Ambitionen ér att 6ka anvindningen av vira webb-
sidor och 6ka kundnyttan genom att vidareutveckla virt digitala
annonserbjudande. Under aret har vi forbittrat vira produkter och
ginster for att tillfredsstilla anvindarnas krav pa snabb funktiona-
litet, 5kad relevans, soklogik och tjinster som kar trafiken till vira
sajter. Arbetet har fokuserat pa att skapa strukturer, design och
funktioner som underlittar anviindarnas valméjligheter. Antal klick
fran sokarna till annonsodrer har 6kat med 10 procent under 2015,
och f6r 2016 4r vir ambition att finga upp nya trafikfloden, speci-
ellt inom mobila soktjinster. Vi har for narvarande drygt 8 miljoner
unika beskare i veckan och vir navigationsapp var en av de fem
mest nedladdade apparna inom kategorin Navigation under 2015.
Besokarna fortsitter att generera dver 80 miljoner sokningar i
mdnaden.

For att 6ka kundnyttan i vért erbjudande sa har vi lanserat en
ny kundportal och ett nytt kundvirdsprogram under 2015 som for-
béttrar och forenklar virt kunderbjudande, samtidigt som vi har
inkluderat kundngjdhet som en parameter i de nordiska provisions-
modellerna. Milsittningen ir att skapa virde f6r vira kunder
genom ett utdkat digitalt erbjudande och ledande lokala sokfunk-
tioner, samt att hjilpa vira kunder genom digitaliseringsprocessen.

Tre stategiska grundpelare

Vi ser fortsatt positivt pa den underliggande marknadstillvixten pa
den skandinaviska marknaden for digitala soktjdnster, dir annons-
investeringar per capita ligger kvar p en hég nivd. Vi tror att vart
fokus pé kvalitet och kundnytta kommer fortsitta att 6ka relevan-
sen, vilket skapar fordelar inte bara for vira kunder och anvindare,
utan idven for affirsverksamheten.

Vi star fast vid mélsdttningen att implementera véra tre strate-
giska grundpelare:
* att ytterligare forstirka vir ledande stillning inom lokala

soktjinster
e att genom partnerskap utveckla kompletterande tillvixt-
mojligheter inom digital marknadsfoéring

¢ att hantera mogna affirsomréiden pa ett ansvarsfullt site.

Viarbetar mélinrikeat pa att forstirka var ledande stillning
genom att bearbeta lokala smé& och medelstora féretag och erbjuda
dem virdeskapande 16sningar som skapar relevant trafik f6r kun-
derna. Relevans férbittrar kundlojaliteten och paverkar Eniros
intikeer positivt.

Vira lokala databaser, lokala forsiljningsorganisationer och
vart varumirke utgdr dven fortsittningsvis vira viktigaste tillgdngar
pa en komplex och konkurrensutsatt marknad. Eniros sskmotor
ir ofta startpunkten som leder till ett kép, och for att stirka var
ledande stillning ligger vart huvudfokus alltjimnt pa att 6ka anvin-
darnas engagemang och lojalitet. Vira viktigaste verktyg i det
arbetet dr kontinuerlig utveckling av anvindarupplevelsen och
grinssnittet och uppdaterad och korreke information i vira sok-
databaser.

Genom att arbeta aktivt med olika typer av samarbeten och partner-
skap vill vi ocksd kunna erbjuda vira kunder de mest intressanta
digitala marknadsforingsméjligheterna. Under dret som gétt har vi
fornyat och utvecklat virt samarbetsavtal med Google i Norge och
i samarbete med Adfenix, vinnarna av Eniro Tech Challenge 2015,
har vi utvecklat en anvindaranpassad annonseringsméjlighet for
Facebook.

Inom Print och Voice dr ambitionen att optimera [6nsamheten
genom stringent kostnadskontroll och framgéngsrik verksamhets-
optimering. Under 2015 har efterfrigan pa produkter och tjanster
fran affirsomrédena Print och Voice fortsatt att minska som ett resul-
tat av den 6kade digitaliseringen. Vi fortsitter att erbjuda rostbase-
rade nummerupplysningstjinster och annonsering i lokala telefon-
kataloger sé linge verksamheterna uppnar tillfredsstillande I6nsamhet.

Anvandargenererat innehall viktig marknadsdrivare

For att anpassa oss till de snabba skiftningarna i anvindarbeteenden
och anvindarkrav s har vi fortsatt att utveckla nya tjdnster under
2015, med malsittningen att expandera vart erbjudande och
utveckla tjinster och tillimpningar f6r nya malgrupper. Eftersom
anvindargenererat innehall har blivit en viktig marknadsdrivare, dr
Eniros mélsitening att fortsitta leda utvecklingen genom att akeive
bearbeta kanaler inom sociala medier. Hostens framgangsrika
YouTube-kampanj, "Levande niromriden”, 4r ett bra exempel. Tio
aktiva kinda youtubare presenterade utvalda lokala favoritverksam-
heter och understédde dirmed Eniro genom att kommunicera syf-
tet med verksamheten och visionen om att vara en symbol f6r
lokala upptickter. Andra exempel pd framgangsrik interaktion med
och engagemang frin vara anvindare dr sommarens kampanj i
Sverige, "Min nirhet”, dir anvindarna gav tips om lokala semester-
mél och tivlingen "Beste firmanavn” i Norge.

Givet alla dessa dtgirder vi vidtagit och de aktiviteter som pagar,
ir jag 6vertygad om att utsikterna dr mer stabila jimfért med i bor-
jan av 2015. Vi har ocksa féljt personalomsittningen noggrant
under dret, med ambitionen att ka personalnéjdheten och att
skapa en virdedrivande kultur. Med hjilp av Eniros medarbetare
ser jag nu fram emot resultaten av virt kontinuerliga gemensamma
arbete med att implementera vér affirsstrategi under 2016.

Stockholm i april 2016

ocar

Stefan Kercza

VD och koncernchef
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Marknad

Ragn-Sells AS

B |

“Hela 74% av de
kunder som nar oss
via Gule Sider ar helt

nya kunder”

Anders Ellefsen, marknadsansvarig,
Ragn-Sells AS, Norge

Ragn-Sells AS i Norge annonserar i bade desktop och mobil version av Gule Sider.
Bolaget har individuella annonser for 22 lokala verksamheter, med bade logotype,
kampanjbilder med webblankar och egna definierade sokord som ar anpassade for

varje enskild anlaggning.

Vilka ar era viktigaste kommunikationskanaler nar
ni vill na ut till era kunder?

Vi har tva kategorier av kunder, privata och féretag. For att nd ut till
privatkunderna ir vir online kommunikation absolut viktigast och
dd dr Gule Sider en av vdra mest betydelsefulla kanaler.

Hur bidrar er annonsering i Gule Siderna No till att
kunder kontaktar er?

Vi foljer detta noga via Google Analytics, ett verktyg som ger oss
statistik for hur internetanvindare anvinder vara webbplatser. Vi
kan se att vi bade far manga webbplatsbesokare som har hittat ill
oss via Gule Siders desktopversion, men ocksi att manga ringer oss
via Gule Siders mobilapp. I synnerhet dr vi mycket néjda med
andelen nya kunder vi fir in till vir webbutik via Gule Sider.

Hela 74 procent av de kunder som nér oss via Gule Sider ir helt
nya kunder.

Hur upplever du att vi pa Eniro beméter dig som
kund?

Vi ir vildigt néjda med er kundsupport. Vir egen kundkontakt

ir alltid tillginglig for oss och agerar snabbt nir vi har frigor eller
behover hjilp med négot, till exempel om vi vill byta ut ndgot sok-
ord eller indra andra uppgifter i vira annonser.

Kan du rekommendera Eniro till andra foretag?

Ja, Gule Sider ir en bra kanal for att nd ut till kunder som ir nira

i képprocessen och vi 4r ndjda med konverteringsgraden for dessa
kunder. For oss dr Gule Sider en viktig och naturlig del i virt mark-
nadsféringsarbete.

Ragn-Sells AS samlar in, behandlar och atervinner avfall och restprodukter fran féretag och privatpersoner éver hela Norge. 99 procent
av allt material som samlas in kan ateranvandas som energi eller till nya produkter. Bolaget ar ursprungligen svenskt men finns numera

férutom i Norge ocksa i Danmark, Polen, Lettland och Estland.
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Marknad

Sokmarknadens

drivkrafter

Den skandinaviska mediemarknaden fortsatter att vaxa. Den digitala
andelen av denna marknad utgor ungefar en tredjedel, och denna andel
vaxer hela tiden. Eniro har en stark position inom den dlgltala delen av

mediemarknaden. Var nisch ar lokalt sok.

Digital marknadsféring svarar for omkring en tredjedel av medie-
marknaden och dess andel viixer hela tiden. Den storsta 6kningen
aterfinns inom mobil marknadsféring, men dven bannerannonse-
ring, s6kordsmarknadsforing och webb-tv 6kar starke.
Sokmarknaden, oberoende av kanal, priglas av hég konkurrens,
snabbt forinderligt anvindarbeteende och hog teknologisk innova-
tion. Dessutom 6kar de annonserande foretagens krav pa effekt och

tydlig uppféljning.

Manga olika aktorer

er bide direkt och indirekt konkurrens
rbjuder sokbarhet. Samtidigt dr flertalet

Eniros tjinster
frin foretag so
konkurrenter 2

De direkt:
hitta.se, i No
Polen PKT.

samarbetspartners.
nkurrenterna ir lokala aktdrer som i Sverige ér
Opplysningen 1881, i Danmark 118.dk och i

raden, si kallade vertikaler, 4r
ripadvisor eller Booking.com
ctt exempel pd bide en

Eniro dven

, TV och

knaden for medlelnvestenngar konkurre
nativa kanaler, exempelvis dagstldnmgar, ra

operatbrerﬂoch mobiltillverkare dr akt6rer pA marknaden
manga anfiindare och mycket information.
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Attraktiv och stark posntlon pa den digitala
sokmarknaden

Eniro har en stark och attraktiv position pd den digitala sokmark-

naden som stdr for en tredjedel av den totala mediemarknaden.
Eniros starka position bygger pa fem hérnpelare: innehall, trafik,
varumirke, kundbas och siljkar.

Innehall

* Nistan 5,8 miljoner sokbara foretag i vira databaser, antalet 6kar
hela tiden.

e Isnitt lanseras flera nya funktioner var tredje vecka pa vara
soksajter.

Trafik

* Vira soktjinster har i snitt 8,1 miljoner unika besékare varje
vecka.

* Isnitt gors 80 miljoner sokningar varje manad i vara databaser.

Varumarke

* Vi har ett starkt varumirke. I Sverige s r var hjilpta varu-
mirkeskinnedom nistan 90 procent. I Norge och Danmark
mellan 80-85 procent. I Polen dryga 40 procent.

Kundbas

¢ Cirka 200 000 kunder.

* Vihar en positiv dterkdpsgrad. Vara kunder 6kar sin investering
varje gdng de fornyar sina avtal med oss.

Saljkar
* Vira drygt 900 siljare bearbetar dagligen den skandinaviska
mediemarknaden och hjilper vira kunder med sin digitala

marknadsforing.




Strategi

Vivill vara symbolen for
lokala upptackter

Under 2015 gjorde vi en ordentlig genomgang av hur vara kunder, anvandare och
medarbetare uppfattar oss och hur vi vill att de ska uppfatta oss. Arbetet resulterade
i var foradlade varumarkesstrategi som breddar var vision fran att vara symbolen

for lokalt sok, till att vara symbolen for lokala upptackter. Vi vill att anvandarna
upplever att de genom vara soktjanster upptacker sina naromraden och blir
inspirerade och engagerade i sadant de inte kande till sedan tidigare.

Vision — Symbolen for lokala upptackter
Syfte — Vi bidrar till levande naromraden

Anvandarldfte — De basta lokala upptackterns, alltid till hands
Anvandarupplevelsen | fokus
Engagerade losningar for lokalt sok
Det basta lokala innehdllet

Kundlofte — Enkla marknadsfaringslosningar, som hjalper dig
bygga relationer lokalt

Enkla marknadsforingsprodukter
Losningar for att bygga relationer lokalt
Proaktiv forsaljnings- och serviceupplevelse
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Strategi

For att nd var vision sa har vi formulerat en strategi som bestar av tre delar. Den utgar
fran karnan i vart erbjudande, lokalt sok. Dar har vi en stark position som vi vill bygga
vidare pa. For att bredda vart erbjudande, och bli en an mer attraktiv samarbetspartner
for vara kunder, arbetar vi aktivt med att komplettera vart erbjudande med andra att-
raktiva digitala marknadsforingsprodukter. Slutligen, nummerupplysningen inom Voice
och katalogverksamheten inom Print ar fortfarande viktiga. Vi arbetar hela tiden med
att optimera dessa verksamheter for att sakerstalla maximal lonsamhet.

1. Starka positionen inom lokalt sok

Den forsta och viktigaste delen av vér strategi ir att ytterligare
stirka vir befintliga position inom lokalt s6k. Vart varumirkesar-
bete som under 2015 resulterade i att vi numera uttrycker vér vision
som att vi ska vara symbolen for lokala upptickter innebir ocksa att
vi nu har breddat vir ambitionsniva. Vi vill att anvindarna upple-
ver att de genom viéra soktjinster uppticker sina niromréden och
blir inspirerade och engagerade i sidant de inte kiinde till sedan
tidigare. Det vill vi uppna genom att i vira sdkjinster exempelvis
presentera tips, evenemangsinformation, vider och fléden frin
sociala medier. Vi ska vara den bésta tjdnsten fér anvindarna nir de
vill s6ka lokalt och dirmed en viktig kanal for vara kunder att nd ut
till sina kunder.

Vi har idag 6ver 8 miljoner unika besékare i veckan som anvin-
der sig av lokalt sok i dator och mobil. Med utgangspunkt i dessa
besdkares behov och 8nskemal utvecklar vi hela tiden [6pande vara
tjdnster, och oftast med et sirskilt fokus pa mobilanvindarna.
Exempel pa det senare ir Eniro Navigation och Eniro P4 Sjon som
tillhor ndgra av de mest populira apparna pa AppStore och Google
Play. Sedan lanseringen har de stindigt dterfunnits p topp fem
inom kategorin “Navigationstjinster”.

For att tillmétesgd desktopanvindarna gor vi naturligtvis ocksd
kontinuerliga uppdateringar pa vara soksajter; eniro.se, gulesider.no,
krak.dk, dgs.dk och panoramafirm.pl. Under aret har exempelvis
flera forbattringsatgirder gjorts i soklogiken, vilket innebir storre
precision och relevans i sdkresultatet f6r anvindaren.

Anvindandet av véra s6ktjanster 4r ett bevis pd att de efterfrigas.
Qavsett om anvindarna foredrar att anvinda dator, mobil, en smart
klocka eller en TV for sina drenden ska vara tjinster finnas dir.

Strategi

Vi ska stérka var position ANVANDARE

1. inom lokalt sék

- Engagerande
Vi breddar var portfclj av sokupplevelse
2. kompletterande digitala

marknadsforingsprodukter Tl el

» Komplett och korrekt

Vi optimerar vara mogna innehall
3. affarsomraden for maximal

lonsamhet

10 ARSREDOVISNING 2075 ENIRO AB (PUBL)

- Ledande position inom

Ju néjdare anvindarna dr desto mer trafik far vi i vira soktjanster.
Detta i sin tur ger bittre avkastning for vara kunder pa deras mark-
nadsféringsinvesteringar.

Utdver att 6ka trafiken till vira sdktjinster vill vi ocksa dka frek-
vensen med vilken vira anvindare terkommer till vira séktjinster.
For att uppnd detta krivs att vi presenterar ett relevant och korreke
sokresultat. Innehéallet behover dessutom vara dynamiske och stin-
digt upplevas som nytt, akeuellt och triffsikert. Som ett exempel pa
detta arbete adderade vi under 2015 till trafikflédesinformation och
skidinformation.

2. Bredda portfdljen av kompletterande digitala
marknadsfaoringsprodukter

Eftersom vi vill kunna erbjuda vira kunder ett relevant och
modernt marknadsforingserbjudande vill vi ocksa kunna erbjuda
kompletterande losningar utanfér var egen kirnproduke. Det ar
segment som vixer kraftigt p4 alla marknader. Vi vet ocksd att
ménga smé- och medelstora foretag dnnu har en relativt omogen
insike i digital marknadsforing, ndgot som framgdtt i till exempel
Sméforetagarrapporten frin PR och vért varumirkesprojekt med
Lynxeye. Det dr dirfor naturligt for oss att bredda var portfolj med
andra kompletterande digitala marknadsféringsprodukter utéver
véra egna Lokala S6kerbjudanden.

Vi vet att minga anvindare borjar sina sékningar pd Google.
Vad manga diremot inte tinker pa ir att de forsta triffarna inte sil-
lan linkar sig till Eniros olika tjinster. Anledningen till det, att vira
annonsdrer ocksd hamnar hogt upp i triifflistorna hos Google, ir att
vi aktivt och effektivt arbetar med s6kmotoroptimering, s kallad
SEO. SEO ir ett samlingsnamn f6r olika metoder och tekniker for

Strategisk inriktning

KUNDER INTERN KULTUR

+ En radgivande forsalj-
ning med en komplett
digital produktportfolj

- Erbjudanden anpassade
till kundens behov och
situation

- En engagerande
kundkommunikation

- Forandrad kompetens-
profil inom forsaljning

- Hog n6jdhet bland
medarbetare



Strategi

att f& en webbsida att hamna hogt upp i sskmotorernas trifflistor.
Detta ir efterstrivansvirt, eftersomju hogre upp i trifflistan en
webbsida presenteras, desto fler klick fir den. Till de kunder som
inte har en egen webbnirvaro redan, si erbjuder vi hjilp dven med
det, savil innehall som design och publicering av en komplett
webbplats.

Vi strivar efter att alltid tillhandahalla alla relevanta lsningar
inom digital marknadsféring for den lokala foretagaren. Férutom
webbplatser erbjuder vi exempelvis Google AdWords, banners och
twitterannonsering.

3. Optimering av mogna affarsomraden for maximal
I6nsamhet

Vira affirsomrdden Print och Voice har tidigare varit en viktig del
av var huvudaffir. I takt med den digitala utvecklingen minskar
intikterna fér varje dr som gir, vilket ir i linje med var férvintan.
Béda affirerna ir separerade frin vér kirnverksamhet for att siker-
stilla fokus i respektive organisation.

ANTAL
BESOKARE
OCH
FREKVENS

KUNDBAS
OCH KUND-
NOJDHET

Kontinuerlig utveckling av vart erbjudande

Vara anvindares sokbeteende forindras hela tiden. De soker nu
nistan uteslutande digitalt, via mobil, lisplatta eller dator. Det stil-
ler krav pa oss att vi i vér tur stindigt anpassar vért erbjudande och
var organisation. Under det gdngna aret har vi dirfér vidtagit flera
atgirder for att anpassa oss och trimma vért erbjudande till vara
kunder. Vi har koncentrerat 118 118:s verksamhet till Norrkoping
och kontoret i Kristianstad har avvecklats. Vi fortsitter att minska
vér katalogverksamhet och den totala upplagan 2015 i Norden
uppgick till 6,4 miljoner (7,0 miljoner 2014). For att se till kunder-
nas helhetsbehov inom digital marknadsforing har siljarna fate
ansvar for att silja fler produkter till en och samma kund. Vi har
justerat i siljkarens provisionsmodeller for att i hogre grad premiera
kundnéjdhet. Vi har centraliserat flera funktioner pa koncernniva,
exempelvis inom produktutveckling, siljstéd och kundservice. Vi
har firre chefsnivier och vi har infért en nordisk siljorganisation
med lokala divisioner i respektive land. Alla dessa dtgirder samman-
taget har bide resulterat i virdefulla kostnadsbesparingar men inte
minst i att vi ocksé har utvecklat vart erbjudande med en 4n tyd-
ligare koppling mellan kund- och anvindarbehov.

PERSONAL-
OMSATTNING




Affarsmodell

Vi underlattar for kopare och
saljare att motas

Affarsmodell

Var affirsmodell bygger pa samspelet mellan anvindare, kund och
kanal. Samtliga parter stdr i 5msesidigt beroende av varandra.

For att skapa en attraktiv soktjinst krivs en uppdaterad data-
bas och en sokalgoritm som genererar ett triffsikert resultat. Vi
koper in si kallad “ridata”, det vill siga grundinformation som
adresser, registrerade féretagsnamn och telefonnummer frin
informationsregister som exempelvis telekomoperatdrer och
Lantmiteriet. Eftersom rddatan innehaller juridiska féretagsnamn
forddlas en stor del av datan genom manuella uppdateringar
fran vara drygt 900 siljare som alla aktivt talar med véra cirka
200 000 kunder drligen.

Denna data kompletteras ytterligare med hjilp av hemsidecraw-
ling, som bland annat adderar 6ppettider till basinformationen.

Samtliga uppgifter lagras i var databas, vilken utgdr navet for alle
vi gor. Databasen 4r vér viktigaste tillgang och ir utgingspunkten
for all var produktutveckling.

Forhallandet mellan kunder och anvandare

Vi har idag 6ver 8 miljoner unika besékare i veckan som anvinder
sig av Lokalt och Finansiellt S6k genom dator och mobila enheter.
De cirka 8 miljoner anvindarna ir ocksd 8 miljoner potentiella
képare for vara kunder och dessa utfér nirmare 1 miljard sokningar
arligen som blir till kontaktmajligheter.

I samtliga av vira Lokala Sok-produkter siljer vi annonspaket i
form av ranking, det vill siga hur hégt upp annonséren kommer i
triffllistan nir anvindaren utfor en sékning. Prissittningen varierar
beroende pa vilken placering i resultatlistan kunden 6nskar. En
hégre placering genererar fler klick och féranleder siledes ett hogre
pris. Rangordning i trifflistan ir alltsd oerhéret viktigt for ate vara
kunder i sin tur ska nd ut till sina kunder - tillika vira anviindare. Vi
vet att placeringen i sokresultatlistan spelar roll. Faktum ir att vi vet
att en annonsor pa plats tvé far 50 procent fler klick dn en annonsér
som ligger pa plats tre.

Radata fran ett stort

Datan filtreras och

Véra kunder kdper

Annonspaketen siljs vanligen som drsabonnemang med
12 ménaders forskottsbetalning. For stdrre foretag tillimpas dven
andra typer av betalningsmodeller, sa kallade PPP-modeller (pay-
per-performance) dir kunden betalar for exempelvis ett visst antal
klick, besdk eller visningar.

Vira anvindare s6ker aktivt efter kontaktinformation till ett fore-
tag for att kdpa en vara eller tjinst, men oavsett om anvindarna fore-
drar att anvinda vara plattformar for lokalt sok, sociala mediatjinster
eller googlar genom dator, mobil, en smart klocka eller en TV ska vi
erbjuda en total digital marknadsforingslésning for vara kunder. Vi
samarbetar dirfor med flera olika partners for att erbjuda vira kunder
kompletterande produkter inom digital marknadsforing.

Tryckta kataloger (Print) finns idag endast lokalt som ett kom-
plement till de digitala marknadsféringsprodukterna och levereras
frimst genom maélgruppsanpassad distribution pa lokal niva.

Namn- och nummerupplysningen (Voice) samt mer kvalifice-
rade tjdnster via telefon kommer att finns kvar som tjinst si linge
anvindarna brukar tjinsterna och lonsamheten ir god.

Marknadsledande avkastning till annonsdrerna

En hégre anviindarnytta leder till mer trafik vilket attraherar annon-
sorerna. Alla kunder far regelbundet effektrapporter som visar vilken
trafik som Eniros soktjinster genererar. P4 s sitt kan kunderna se
utfallet av sin marknadsforing och mita avkastningen pa sin investe-
ring. De kunder som fljer utvecklingen via effektrapporterna har en
hégre dterkopsgrad dn de som inte 16pande intresserar sig for utfallet.
Eniro ska underlitta for kunderna att i storre utstrickning se mojlig-
heterna och effekterna av sin marknadsforing.

Eniro ska vara mer lyhért och forbittra dialogen med annonsé-
rerna. Genom att utga fran enskilda kunders aktuella behov och
marknadssituation ska Eniro i stdrre utstrickning guida kunderna
inom digital marknadsféring och erbjuda anpassade l6sningar. Det
kan exempelvis handla om prismodeller, sisongserbjudanden eller
specifika l8sningar till utvalda marknadssegment.

Anvéndare soker efter en Vi hjslper anvandare

antal datakéllor férdd-  presenteras i vara profilering i traff- produkt, tjanst eller foretag.  och kunder, det vill
las manuellt genom Lokala Sok-tjanster listan. Priset bestams Kontaktforsck till vara  séga kdpare och
véra drygt 900 séljare.  genom sékalgoritmer. av hur hégt upp i kunder styrs av anvand- séljare att motas.

All data lagras i var

unika databas som ar

navet i allt vi gor.
profilering.
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tréfflistan foretaget
vill synas och med
vilken typ av

arnas beteende, varfor en
placering hégt upp i traff-
listan spelar in. Plats tv3 i
trafflistan genererar 50%
fler besék an plats tre.

Var effektrapport
ger kunderna en rap-
port 6ver hur manga
anvandare som kon-
verterats till kunder.



Affarsmodell

Ustekveikja Energi AS

“Proff.no ar
tilliforlitliga och

har ett gott rykte
| branschen for

information om
naringslivet”

Per Roar Brox, Sales & Marketing Manager,
Ustekveikja Energi AS

Ustekveikja Energi AS, med huvudkontor i fjallbyn Geilo, koper ett flertal
tjanster fran Eniro. Exempelvis har de annonserat pa Proff.no och gulesider.no.

Vilka ar era viktigaste kommunikationskanaler nar
ni vill n3 ut till era kunder?

Vira viktigaste kommunikationskanaler ir dels digital och dels
tryckt annonsering. Vi ser till att nd ut via de mediebyrder som vi
samarbetar med och att vi hamnar hogt upp i sékresultaten pa sok-
sidor som exempelvis Google.

Hur bidrar er annonsering via Eniros soktjanster till
att kunder kontaktar er?

Proff.no ir tillférlitliga och har ett gott rykte i branschen for infor-
mation om niringslivet. Vi har under vissa perioder annonserat
med banner pi hemsidan vilket gett bra resultat i form av nya kun-
der. Aven annonsering i Gulesider.no har gett samma resultat.

Hur upplever du att vi pa Eniro bemater dig som
kund?

Var marknadskoordinator har en nira dialog med sin kundkontakt
och jag upplever servicen som vildigt bra. Vi har en proaktiv dialog
om vad vi bér gora for att maximera nyttan med de tjinster som vi
anvinder.

Kan du rekommendera Eniro till andra foretag?

Absolut. Som jag var inne pa tidigare s dr servicenivan hog och dia-
logen med var kundkontakt 4r vildigt bra. Just i fallet med Proff.no
sa stimmer alltid deras data vilket bidrar till tillforlitligheten for oss

Som annonserar.

Ustekveikja Energi AS &r ett norskt energibolag som erbjuder konkurrenskraftiga energiavtal for smé, medelstora och stora féretag.
Ustekveikja hjalper, genom sitt dotterbolag EnergiPlan AS, dven kunder inom naringslivet med att reducera energikostnader.
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Affarsverksamheten

Utveckling fo
anvandningen

1 — STARKA POSITIONEN INOM LOKALT SOK

- Vi lanserade en ny startsida for okad personalisering

- Vi uppdaterade granssnittet pa vara mobila appar for att
underlatta kontakten mellan vara anvéndare och kunder

- Vi forbattrade soklogiken for att sakerstalla att vara
anvandare hittar det de letar efter

- Vi lade till trafikinformation for ett dynamiskt innehall

2 — BREDDA PORTFOLJEN AV
m KOMPLETTERANDE DIGITALA
MARKNADSFORINGSPRODUKTER

-.Ij - Vi bbrjade slja Twitter

- Fornyat aterforsaljaravtal med Google i
Norge

- | Polen salde vi 6ver 5 000 hemsidor

-
1

!'E

3 —OPTIMERING AV MOGNA AFFARS-
OMRADEN FOR MAXIMAL LONSAMHET
- Voice-kontoret i Kristianstad avvecklades

- Print-kontoret i Jénképing avvecklades

=
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Affarsverksamheten

For att oka trafiken till Eniros soktjanster
arbetar vi kontinuerligt med att forbattra
anvandarupplevelsen och funktionaliteten
for besokarna. Ny data och nya funktioner
lanseras lopande vecka for vecka. Strategiska
partnerskap ar ocksa en viktig trafikkalla for
Eniro. Mangden trafik som kommer till Eniro
via Google 6kade under aret tack vare ett
effektivt SEO-arbete.

Desktop Sok

Vira tjinster for lokalt sok tillhér de mest besokta sajterna pa sina
respektive marknader och den hjilpta varumirkeskinnedomen ligger
mellan 80 och 90 procent i Norden och éver 40 procent i Polen.

Vira annonsorer betalar for ranking och profilering i trifflistorna i
véra janster for lokalt s6k, det vill sdga eniro.se, gulesider.no, krak.dk,
dgs.dk och panoramafirm.pl. Hogre placering i trifflistan och bittre
profilering genererar stérre uppmirksamhet och fler klick och samtal
fran anvindarna som i slutindan blir till annonsérernas kunder. Antalet
kontakter som férmedlats via vira tjinster presenteras for vira kunder
i en effektrapport.

Till segmentet Desktop sok riknas dven Eniros tjinst for finansiellt
sok, Proff, pé siterna proff.se, proff.no samt proff.dk.

Finansiell utveckling under aret

Intikterna inom Desktop Sok uppgick till

1208 MSEK (1 484). Under 2015 stod Desktop
Sok for 50 procent (49) av Eniros totala intikter.

Verksamhetens utveckling under ret

Under aret lanserades en ny startsida till vira
tjanster for lokalt sok med lokala bakgrunds-
bilder och nya dynamiska tidsstyrda sektioner for
att skapa ett storre anvindarengagemang. Sok-
logiken pé tjinsten forbittrades betydligt med

ny férslagsfunktion och forbittrade sorterings- o
Andel av koncernens intakter 2015

méjligheter. Pa kartorna lanserades trafikinfor-
mation i realtid. Nya partners for bokningar
lades till under 4ret och innehill utékades med
alltifran skidinformation till férbittrade kartor 5 O%
med geografiska omraden och lokaltrafik.
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Affarsverksamheten

Andel av koncernens intakter 2015

14 %

Mobilt S6k

Mobilt S6k inkluderar vira mobilanpassade tjinster
for lokalt sok, det vill siga eniro.se, gulesider.no,
krak.dk, dgs.dk och panoramafirm.pl, samt vira tre
mobilappar f6r iOS och Android: Eniros app for
lokalt sék, Eniro Navigation och Eniro P4 Sjon pd
respektive marknad. Sedan lansering har apparna
varit populira bland anvindarna. Samtliga appar
dterfinns standigt bland de mest nedladdade
apparna inom sina respektive kategorier.

Vira annonsérer betalar, precis som i desktop-
kanalen, for ranking och profilering i vira mobila
anster. Hogre placering i trifflistan och béttre
profilering genererar stérre uppmirksamhet och fler
klick och samtal frin anvindarna som i slutindan
blir till annonsérernas kunder. Antalet kontakter
som formedlats via vira tjinster presenteras for vara
kunder i en effektrapport.

Till segmentet Mobilt sok riknas dven Eniros tjanst
for finansiellt sok, Proff, pé siterna proff.se, proff.no

samt proff.dk.

Finansiell utveckling under aret

Andelen anvindare som besdker oss via mobilen
okade med 35 procent under 2015. De utgér nu
totalt 34 procent av alla vira besokare. Intikterna
inom Mobilt Sik uppgick till 338 MSEK (385).
Under 2015 stod Mobilt Sk for 14 procent (13)

av Eniros totala intikter.

Verksamhetens utveckling under ret

I vara mobila tjanster lanserades samma forbitt-
ringar som for desktop, det vill siga nya startsidor,
bittre soklogik, trafikinformation, nya boknings-
partners och nytt innehall. Dessutom lanserades nya
mobilappar for lokalt s6k, med snabbare navigering,
fler bilder och nya annonseringsméjligheter. Vi lan-
serade dven var lokala soktjinst f6r Apple Watch.

Andel av koncernens intakter 2015

9%

Kompletterande digitala
marknadsforingsprodukter

Under denna produktkategori samlar vi véra erbju-
danden som avser kompletterande annonseringslds-
ningar via tredjepartsleverantorer saisom Google och
displayannonsering via externa nitverk. Vi ar ocksa
aktiva pé olika annonsbérser for automatiserade
annonslésningar.

Genom att kunna erbjuda dessa produkter som
komplement till vira 6vriga soktjinster, kan vi
hjilpa vara kunder att optimera sin sokbarhet och
digitala nirvaro inom exempelvis sckmotoroptime-
ring, s6kords- och bannerannonsering samt etable-
ring av hemsidor och videor. Via en sirskild kund-
webb har kunden méjlighet att folja upp annonse-
ringen och se effekten av sin marknadsinvestering.

Produkterna inom denna kategori dr en volym-
affir som kriver effektiva silj- och matchnings-
processer for att kunna uppnd en tillfredsstillande
lonsamhet. Intikterna genereras nir leveransen av
sokordsklicken sker eller nir bannerannonsen visas.
Intikterna for hemsidor och s6kmotoroptimering
har en prenumerationsmodell. Eftersom de produk-
ter vi siljer inom detta tjinsteomrade bygger pa
samarbeten dr marginalen for dessa ligre jimfort
med Svriga intiktsomraden.
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Finansiell utveckling under aret

Intikterna inom Kompletterande digitala mark-
nadsféringsprodukter uppgick till 222 MSEK
(265). Intikter fran kompletterande digitala
marknadsféringsprodukeer stod for 9 procent (9)
av Eniros totala intikter under 2015.

Verksamhetsutveckling under aret

Dessa kompletterande digitala marknadsforings-
produkter har tidigare salts av separata siljkarer
under egna varumirken, men det dr ndgot vi har
forindrat under 2015. Numera siljs dven dessa pro-
dukter av de siljare som siljer vira $vriga annons-
produkter. Férindringen innebar bade en effektivi-
sering av var interna siljprocess men ocksd en for-
béttring for vira kunder som nu far hjilp med alla
vara produkeer frén en och samma siljare.

En annan forindring vi genomfért under 2015
4r att vi borjat producera hemsidor i egen regi, nigot
vi tidigare anlitat externa leverantorer f6r. Denna
dtgird har bidragit med bittre I16nsamhet och hogre
kvalitet. Vi har ocksd bérjat silja en del helt nya pro-
dukter, exempelvis search-retargeting produkter i
Sverige och Norge och Twitterannonsering i Sverige.



Affarsverksamheten

Andel av koncernens intakter 2015

8%

Print

Annonsmarknaden for tryckta kataloger minskar
stadigt och vi anpassar I6pande vér verksamhet till
anvindarnas indrade sokbeteende. Vi erbjuder nu
annonsering i lokala tryckea kataloger i Sverige,
Norge och Danmark. Katalogerna siljs av en separat
siljkir som ett kompletterande erbjudande till vara
digitala produkter. Produkterna siljs under de lokalt
vilkinda varumirkena Din Del i Sverige, Ditt
Distrikt i Norge och Mostrup och Den Rede Lokal-
bog i Danmark. Undersékningar visar att det fort-
satt finns en efterfrigan pd lokala kataloger, frimst

i aldersgrupperna éver 50 ér. Eniro vinder sig till
annonsorer som riktar sin marknadsforing specifikt
till denna malgrupp.

Finansiell utveckling under aret

Intikeerna inom Print minskade och uppgick till
210 MSEK (295), vilket motsvarar drygt 8 procent
(10) av Eniros totala intikter. Under 2016 uppskat-
tas intikterna for Print minska med 17 MSEK pé

grund av flyttade publiceringsdatum. Eniro kom-
mer fortsitta att erbjuda tryckta lokala kataloger
sd linge det finns en efterfrigan hos anvindare och
kunder och en tillfredsstillande l6nsamhet kan

uppritthillas.

Verksamhetens utveckling under aret

I enlighet med anvindarundersdkningar har distri-
butionen av katalogerna i Sverige och Norge mél-
gruppsanpassats vilket innebir att katalogerna
framst distribueras till hushall med personer 6ver
50 &r. I Danmark pagér ett arbete for att dven dir
skapa en mer malgruppsanpassad distribution.
Under 2015 var upplagan for de lokala katalogerna
i Danmark 3,1 miljoner, i Sverige 2,5 miljoner och
i Norge 0,8 miljoner.

Andel av koncernens intakter 2015

19%

Voice

Eniro erbjuder nummerupplysning via samtal och
SMS. I Sverige dr Eniro marknadsledande med
tjansten 118 118. Eniro hanterar ocksé inkom-
mande samtal pd uppdrag av andra féretag. I Fin-
land har Eniro férutom tjinsten 0100100, dven en
mindre call centerverksamhet som hanterar telefon-
vixel och kundservice. I Norge 4r Eniro majoritetsi-
gare i Nummeropplysningen 1880 AS (tjdnsterna
1880 samt 1888).

Eniro arbetar for att erbjuda en personlig, kun-
nig och engagerad service. Kundundersokningar
visar att servicenivin ir hdg och att tjinsten dr upp-
skattad. Eniro har ver tiden utvecklat tjinsten till
att dven innefatta vigbeskrivningar, kartlinkar,
oppettider och annan nirliggande information.

Finansiell utveckling under aret
De totala intikterna fér Voice minskade och
uppgick till 460 MSEK (573), vilket motsvarar

19 procent (19) av Eniros totala intikter.

Verksamhetens utveckling 2015

En okad digitalisering och att allt fler anviinder
smarta telefoner har inneburit att marknaden for
nummerupplysning fortsatt att minska. Eniro har
under dret genomfort en rad atgirder for att upp-
ritthélla I6nsamheten. I Sverige har Eniro bland
annat meddelat att lokalkontoret i Kristianstad
stings den sista mars 2016.

I Sverige avslutades i januari 2016 en tvist mel-
lan Eniro 118118 AB och Konsumentombudsman-
nen (KO) i marknadsdomstolen, rérande KO:s
Snskan att prisuppgift skall uppges vid tjinstens
nyttjande. Utfallet, att sa ska ske, var i linje med vira
forvintningar och vi kommer nu att utveckla en 16s-
ning som méjliggor detta.
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Affarsverksamheten

Kalvbergsasens islandshastar

“Vi upplever
att var annons p3
eniro.se har bidragit

starkt till var
omsattningstillvaxt”

Helen Berg, 4gare, Kalvbergsasens Islandshastar

Kalvbergsasens Islandshastar annonserar sedan 2014 p3 eniro.se. Foretaget har
en annons som beskriver foretaget med bild, text och lank till hemsida.

Vilka ar era viktigaste kommunikationskanaler nar
ni vill n3 ut till era kunder?

Eniro.se ir en av véra viktigaste marknadsforingskanaler. Vir egen
hemsida ir ocksé viktig. I 8vrigt annonserar vi sporadisket i lokal-
tidningar, men vir webbnirvaro i kombination med att vinner,
bekanta och befintliga kunder rekommenderar oss ir absolut
viktigast.

Hur bidrar er annonsering pa Eniro.se till att kunder
kontaktar er?

Vi far ménga telefonsamtal som vi vet ir direkt beroende av att
personerna har hittat oss pa eniro.se, eller via vir webbsida.

Hur upplever du att vi pa Eniro beméter dig som
kund?

Det har varit mest positivt. Vi kiinner att vi har blivit hdrsammade
nir det har varit nigot vi inte varit néjda med, men ocksa att era
siljare varit proaktiva och anstringt sig for att var annons ska ha
bra, korrekt och relevant innehall. Vi uppskattar ocksé sirskilt den
effektrapport vi far varje manad dér vi kan f6lja hur ménga som ser
vdr annons.
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Kan du rekommendera Eniro till andra foretag?

Ja detkan jag. Vi upplever att vir annons pa eniro.se har bidragit
starke till var omsittningstillvixt bide under forra aret som var for-
sta aret vi var med, men ocks4 i ar. Det dr en mycket bra marknads-
foringskanal fér mindre féretag som virt. Hade jag fitt 5nska mig
ndgot mer skulle det bara vara att kunderna efter att ha besoke oss
ocksa dtervinde till eniro.se och skrev ett omddme om oss ocksa.

Kalvbergsdsens Islandshéstar erbjuder saval turridning som rid-
skola och ridldgerverksamhet. Foretaget har funnits i ett tiotal ar.



Affarsverksamheten

Trafikutveckling

Andelen mobilsokningar fortsatter att oka

Varje vecka anvinder cirka 8,1 miljoner unika besdkare véra soktjinster
pa dator, i lisplatta eller mobiltelefon och dessa atervinder i snitt 1,5
ganger varje vecka for nya sokningar. Varje ménad gors cirka 80 miljoner
sokningar i vira databaser.

I vara databaser hade vi vid slutet av 2015 cirka 5,8 miljoner sékbara
foretag, av vilka 2,9 miljoner utgdr polska, 1,4 miljoner utgor svenska,
0,8 miljoner utgor danska och 0,7 miljoner utgdr norska foretag.

Jamfort med 2014 har den totala trafiken till vdra sokgjanster okat med
5 procent, men fordelningen mellan desktop och mobilsékningar forind-
ras. Mobilsokningar har 6kat med 23 procent och desktop har minskat
med 4 procent under 2015. Andelen mobilbesokare uppgar dirmed nu
till 34 procent av det totala antalet besdkare till vira soktjinster vilket dr
en dkning med 8 procentenheter jaimfort med 2014 (26).

Sokningar som genererar kontakter med vara annonsarer

Annonsorerna fr varje ménad effekerapporter som bland annat redovisar
antalet sokningar pé foretaget, dess produkter eller tjinster och antal klick
som s6kningarna har genererat. Fér de annonsérer som vill ingdr ocksa
samtalsmitning som visar hur manga telefonsamtal som deras annonser
har genererat.

Under 2015 gjordes i genomsnitt 5,7 miljoner féretagssokningar i vara
sokjanster varje vecka, vilket dr en 6kning med 2 procent. "Foretags-
sokningar” dr andelen s6kningar som gdrs antingen pi ett foretagsnamn
eller en specifik vara eller tjinst och som dirmed ger sokresultat i form av
foretagsnamn och som i sin tur innebir méjliga kontakter med potentiella
kunder f6r vira annonsérer.

Vi miter ocksd andelen “klick till annonsérer”, det vill siga andelen
sokningar som sedan resulterar i att anvindaren ocksa klickar vidare for att
komma i kontakt med nagot av foretagen som visas i sokresultatlistan.
Denna andel uppgick till 49 procent vid slutet av 2015 och innebir en
6kning med 4 procentenheter jimfort med 2014. Detta matt 4r ett viktigt
kvalitetsbevis for vér tjdnst, dd det visar att anvindarna ocksa gir vidare for
att komma i kontakt med de féretag som dess s6kningar har resulterat i.

I egna undersokningar har vi ocksa fragat anvindare som gjort sékningar
i vira databaser om de avser att kontakta eller bescka ett foretag. P4 detta
svarar 58 procent ja. P4 frigan om de avser att kdpa/boka tid/hyra eller
reservera en vara eller tjinst sa svarar 45 procent ja.

Slutligen, som ett ytterligare bevis pa virdet for vara annonsérer, s har
vi genom vira samtalsmitningar ocksa kunnat uppskatta att andelen av alla
sokningar som leder vidare till en telefonkontakt uppgar till ungefir
35 procent.
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Medarbetare, ledarskap och samhalle

Ett tryggt och attraktivt val
for medarbetare, kunder och
anvandare

Vara viktigaste intressenter ar vara medarbetare, kunder och anvandare. Var verk-
samhet ar beroende av att vara kunder och anvandare kanner fortroende for vara
produkter, tjdnster, processer och medarbetare. For att uppna detta maste vi vara
en ansvarsfull arbetsgivare som attraherar kompetenta och ambitiosa medarbetare.
Eniro ska uppfattas som ett tryggt och attraktivt val for alla intressenter.

| och engagera
medarbetarna

och hjalpa dem
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Medarbetare, ledarskap och samhalle

En engagerad arbetsgivare

For att attrahera och behalla duktiga medarbetare s arbetar vi
16pande med att tydliggdra mojliga karridrvigar. Det ska finnas
en tydlig struktur och definierade kriterier avseende kompetens
och utbildning som relaterar till méjliga karriirsteg. Vi jobbar
ocksd med att 6ka utbudet av digitala utbildningar (e-learning)
som erbjuds.

Ett angelidget fokusomréade for oss i arbetet med att vara en att-
raktiv arbetsgivare r det coachande ledarskapet. Vi vill motivera
och engagera medarbetarna och hjilpa dem att forsta sin roll och
sin betydelse for var verksamhet. Tillsammans med tydliga mal
hoppas vi att detta ska bidra till bade bittre kundrelationer och
ligre personalomsittning. Aktiviteter som ska bidra till dessa mal 4r
systematisk trining, utbildning, aterkoppling och uppféljning pa
individuell nivd inom siljorganisationen. Vir ambition ir att alla
medarbetare ska ha ett fokussamtal med sin chef minst en gang per
vecka, att varje team gdr en skriftlig undersdkning av utvecklingen
av siljaktiviteterna varje kvartal och att varje team har ett antal
nyckeltal som f6ljs upp regelbundet.

Eftersom vara kunder ir en av vira viktigaste tillgingar 4r ett av
de nyckeltal vi foljer upp andelen néjda kunder. For att stirka vik-
ten av detta nyckeltal har vi under 2015 bérjat inkludera det som
ett kriterium i siljarnas provisionsmodeller.

Goda utvecklingsmojligheter for unga

Nistan hilften av alla vira medarbetare arbetar i var siljorganisa-
tion, minga av dessa dr unga och inte sillan 4r Eniro deras forsta
arbetsgivare. Cirka 35 procent av vira medarbetare dr under 30 r.
Det 4r nigot vi ir stolta och glada 6ver, men det innebir naturligt-
vis ocks ett stort ansvar for oss som arbetsgivare att vi tar hand om
dessa individer pa bista sitt.

Vi ir aktiva inom yrkeshdgskolor och tar in praktikanter och
sommarjobbare. Vi tog emot tio ungdomar i Teknikspranget, ett
initiativ i syfte att 6ka intresset for tekniska utbildningar och locka
ungdomar till ingenjérsyrken. Det har resulterat i att intresset for
oss 6kar. Nir praktikanterna utvirderade sina arbetsplatser ham-
nade Eniro pd sjunde plats av 130 foretag.

Malmedvetet arbete for minskad
personalomsattning

Vi har medvetet arbetat f6r att minska vir personalomsittning,
vilket har gett resultat. Vir HR-organisation har som ambition att
ha ett utvirderingssamtal med alla som slutar for att finga upp om

det dr nagot i organisationen som borde forbittras for att motivera
medarbetare att stanna lingre. Under 2015 minskade personalom-
sittningen i Sverige med 7 procentenheter, i Norge med 8 procent-
enheter och i Finland med 5 procentenheter. I Danmark kade per-
sonalomsittningen med 3 procentenheter och i Polen férblev den
oforindrad mot 2014. Fér koncernen totalt minskade personal-
omsittningen till 34 procent (37). Se vidare i graf nedan.

Effektivisering av verksamheter

En av de viktigaste processforbittrande aktiviteterna vi har genom-
fort under 2015 har varit att vi for Sverige, Danmark och Norge har
skapat ett gemensamt administrativt HR-center. Vi har tagit tillbaka
den tidigare outsourcade loneadministrationen och de lokala HR-
avdelningar kommer under 2016 att avlastats genom att administra-
tiva rutiner flyttas fran dessa till den centrala enheten. Vi frigor hiri-
genom lokala resurser som bittre kan fokusera p att stotta det
lokala ledarskapet och de lokala verksamheterna. Det ir viktiga och
prioriterade aktiviteter for oss, d sadana aktiviteter kan bidra till ate
minska personalomsittning, synliggora karridirvigar och prioritera
utbildning for att bittre motivera medarbetare och pi manga andra
sitt ocksd bidra till en mer framgangsrik organisation.

Férutom inom HR har vi dven inom andra omraden vidtagit
degirder for att effektivisera och forbéttra verksamheter. Dessa
degirder har i huvudsak handlat om att koncentrera verksamheter
till endast en plats. Vi har flyttat en del av var tekniska produktut-
veckling till Polen. Likasa har vi flyttat en del av var ekonomiadmi-
nistration till Polen. Vi kallar detta for att vi skapar koncern-
gemensamma ~Shared Service enheter”. Slutligen har vi ocksa
koncentrerat verksamheten for 118 118 till Norrképing genom
att avveckla kontoret i Kristianstad.

Mangfald, jamstalldhet och arbetsvillkor

Viir dvertygade om att en bred mangfald bland medarbetarna
ger den bista dynamiken i organisationen. Vi har en vildigt jimn
konsférdelning, 52 procent kvinnor och 48 procent min, och
ménga medarbetare med olika etniska bakgrunder. Att beakta savil
méngfaldhets- som jimstilldhetsperspektivet ir en sjilvklarhet vid
savil rekrytering som i karridr- och successionsplanering.

En annan del i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare
ir att kunna erbjuda bra villkor, nigot som Eniro har sikrat genom
kollektivavtal och ett bra samarbete med fackliga parter. Vi erbjuder
ocksd medarbetarna olika méjligheter till sociala aktiviteter och

friskvard.

Genomsnittlig personalomsattning,% Aldersfﬁrdelning Nyckeltal

60 400 2014
Heltidsanstallda 1877 2256

" 300 Anstallda per land
Sverige 551 736
200 Norge 3N 418
o Danmark 201 283
100 Finland 153 161
Polen 661 658

0 Andel saljare av antalet
Sverige  Norge Danmark Finland  Polen —19  20-29 30-39 40-49 50-59 60— anstilida (%) 49 51
2014 W2015 Antal kvinnor Il Antal man
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Medarbetare, ledarskap och samhalle

Ansvarstagande gentemot kunder och anvandare

Vivill erbjuda kunderna enkla marknadsféringslésningar som
bidrar till att bygga lokala relationer. Frin att katalogerna kom har
vi hjilpt minniskor att hitta foretag och dirmed hjilpt sma och
medlestora lokala fretag att 6verleva. Utan livskraften i de lokala
foretagen skulle mindre kommuner, stider och bostadsomriden
efterhand utarmas och férlora sina invinare. Vart syfte ar att hjilpa
dessa foretag att nd ut i en digitaliserad och centraliserad marknads-
utveckling och i férlingningen hélla niromraden levande och dill-
gingliga for vara anvindare att uppticka. Savil vara kunder som
anvindare ska uppleva oss som en engagerad, pélitlig och hjilpsam
samarbetspartner och killa for information.

Miljo

Fokus for virt miljdarbete r framforallt att minska miljopaverkan
frin den digitala verksamheten. Det gor vi genom att arbeta med
konsolidering och virtualisering av servrar. Inom Printverksamheten
minskar andelen tryckta kataloger successivt. For den kvarvarande
verksamheten stiller vi miljokrav i hela virdekedjan fran val av
papper till produktion och distribution.

I vér dagliga verksamhet 4r miljdarbetet fokuserat pa insatser som
spar tid och kostnader samt minskar miljopaverkan. Exempelvis
ersitts allt fler resor med telefon- och videokonferenser, och bolaget
strivar efter att minska antalet flygresor. Under 2015 minskade
antalet flygresor med 9 procent och elférbrukningen i Sverige med
18 procent.

Ansvarsfulla inkop

Vid upphandlingar stiller vi krav p4 att leverantérer ska ha en
dokumenterad policy for etik och miljé och vissa miljéaspekeer vigs
inivalet av leverantdr. De storsta inkdpen sker inom digital produk-
tion, kontor, tryck och distribution av kataloger. Vid tryck av kata-
loger anvinder vi FSC-certifierat papper. Dir vi kan péaverka enligt
gillande hyresavtal stiller vi dven krav pa gron el.

Affarsetik och antikorruption

God affirsetik ir sjilvklart for oss. Samtliga siljare utbildas i hur
de ska agera i kundrelationer vilket dven omfattar givor och repre-
sentation.

Sedan 2014 har vi en Compliance kommitté som bestar av repre-
sentanter frin juridik, HR och finans med uppgift att hantera oegent-
ligheter. 2014 startade vi dven upp var whistleblower-funktion, dir
enskilda medarbetare kan rapportera om man tycker att nigot avvi-
ker frén gillande rutiner, policy eller regler.

Kénsfordelning

Ansvarsfull marknadsforing och anvandardata

I vara sdktjinster tilliter vi bara reklam som féljer lagar, regler och
ir i dverensstimmelse med vira egna etiska rikdlinjer. Reklamen far
inte heller upplevas som stdtande. I dvrigt har vi ocksa en restriktiv
instillning till reklam f6r alkohol och tilldter ingen reklam for sprit-
drycker eller receptbelagda likemedel.

Reklampristivlingar dr utformade i enlighet med relevant
lagstiftning och kommersiella reklamlotterier godkinns inte. Var
policy f6r ansvarsfull marknadsféring omfattar ocksd reklam som
uppfattas som diskriminerande eller som pa annat sitt undergriver
minskliga rittigheter.

En gemensam branschfriga ir hanteringen av anvindardata. Det
handlar om att skydda anvindarnas integritet, samtidigt som det
finns ett vixande intresse for att bittre kunna kartligga sckménster
och erbjuda mer riktade ginster. I nuliget hanteras sddana fragor
|6pande genom branschorganisationer och i koncernledningen.

Eniros riktlinjer
Eniro har en koncerngemensam etikpolicy. Alla medarbetare forvin-
tas folja den och malsittningen ér att alla nya medarbetare utbildas i
dess innehéll och innebérd. Var etikpolicy hanterar bland annat:
* minskliga rittigheter
* kundrelationer
* konkurrens och oberoende.
Utéver var etikpolicy har vi ocksd ytterligare ett antal riktlinjer
for vart uppforande:
¢ Jimstilldhetspolicy (for respektive land)
* Miljspolicy
* Inképspolicy

* Policy for reklam och diskriminering

Samtliga anstallda,
genomsnitt 2015

Koncernledning, Styrelse,
31 december 31 december
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Medarbetare, ledarskap och samhalle

/aktad Galwanizacyjny
Elzbieta Gajecka

“Tack vare
PanoramaFirm.pl
nar vi ut till flera

mer lokala geo-
grafiska omraden
| Polen”

Elzbieta Gajecka, Agare, Zaktad Galwanizacyjny

Foretaget har varit kund hos Eniro i mer an 12 ar och annonserar nu pa Panorama-
Firm.pl, bade i desktop och mobil, och har kompletterat annonsen med en banner.

Vilka ar era viktigaste kommunikationskanaler nar
ni vill nd ut till era kunder?

Vi har prioriterat vir egen webbsida, men ocksa investerat i vir nir-
varo p4 PanoramaFirm.pl, nigot vi gjort genom att noga vilja olika
sokord och hur vi utformat var féretagsprofil.

Hur bidrar er annonsering via Eniros soktjanst till
att kunder kontaktar er?

I var webbstatistik ser vi att vi fir ménga besokare som hittar till var
webbsida frin PanoramaFirm.pl. Tack vare PanoramaFirm.pl nér vi
ut till flera mer lokala geografiska omraden i Polen och vi ser att vi
far manga kundkontakter genom vira annonser.

Hur upplever du att vi pa Eniro/Panorama Firm
bemaoter dig som kund?

Panorama Firm har framgangsrikt anpassat sitt erbjudande till att
ligga linje med den 6vergripande utvecklingen inom marknads-
foring online. Det ir idag den bista kanalen for digital annonsering
i Polen. Det ir ocksa glidjande att PanoramaFirm.pl férekommer
frekvent i trifHlistorna hos olika sckmotorer, da det i sin tur innebir

att det dr en pilitlig informationskilla for anvindarna. Jag 4r ocksa
n6jd med min siljare som besoker mig regelbundet. Han ir alltid
vildigt kompetent och professionell nir han presenterar era erbju-
danden. Han beskriver nyheter och statistikuppféljning pa ett bra
sitt. Jag dr n6jd med servicen.

Kan du rekommendera Eniro till andra foretag?

Jag rekommenderar girna andra féretag att annonsera pa Panora-
maFirm.pl. Erbjudandena och lésningarna féljer alltid den senaste
utvecklingen inom online marknadsféring. Min uppfattning 4r att
PanoramaFirm.pl ger virdefull trafik till vir webbsida, nya kund-
kontakter och att vi nér ut ordentligt i hela vér region.

Zaktad Galwanizacyjny &r specialiserade pa galvanisering av stal.
Foretaget har 62 personer anstallda.
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Aktien och agarbilden

Emissioner har okat antalet
aktier under 2015

Eniro har tva aktieslag, en stamaktie och en preferensaktie, vilka bada ar noterade
pa Nasdaq Stockholm. Stamaktien hade under aret en negativ kursutveckling om
-/3 procent och preferensaktien en positiv om 2 procent. Det totala borsvardet for
stam- och preferensaktien uppgick vid arets utgang till 726 MSEK. Totalt omsattes
1334103 399 stamaktier och 621 941 preferensaktier till ett varde motsvarande

2,17 miljarder kronor.

Aktien

Stamaktien och preferensaktien ingér i seg-
mentet Nordic Small Cap och tillhér sektor-
indelningen Consumer Discretionary/
Advertising. Stamaktien handlas under
tickern ENRO och preferensaktien ENRO
PREE Stamaktien ir sedan &r 2000 noterad
medan preferensaktien noterades under
véren 2012. Stamaktien och preferensaktien
har olika rostritt, en rost for stamaktien och
en tiondels rost for preferensaktien. Stam-
aktien ingick vid arsskiftet i indexet OMX
SPI (OMX Stockholmsbérsen Allshare)
med en vikt uppgéende till 0,008 (0,014)
procent.

Bolaget kan dven ge ut ett tredje aktie-
slag, en C-aktie, men under 2015 fanns inga
C-aktier. Aktieslaget infordes 2013 for att
sikerstilla leverans av det prestationsbase-
rade incitamentsprogrammet. De C-aktier
som utgavs under 2013 omvandlades ome-
delbart till stamaketier.

Omsattning

Under 2015 omsattes totalt 1 334 103 399
(409 230 122) Eniro-stamaktier. Huvud-
delen, cirka 87 (63) procent, av handeln
under 2015 skedde pd Nasdaq Stockholm.
Utdver handeln pé Stockholmsbérsen
skedde 7 (22) procent av handeln pa
handelsplatsen BATS Chi-X, 3 (9) procent
pa Turquoise och 3 procent pd dvriga mark-
nadsplatser.

Den genomsnittliga dagsomsittningen
for stamaktien pd Nasdaq uppgick till cirka
7,9 (27,1) MSEK och for preferensaktien
till 0,80 (2,1) MSEK. Omsittningshastig-
heten for Eniros stamaktie uppgick till
3,1 (2,6) génger under éret, att jimfora
med bérssnittet pA OMX SPI pi
0,72 (0,66) ganger.

Kursutveckling och borsvarde
Bolagets borsvirde uppgick vid utgingen av
2015 till 726 (1 000) MSEK inklusive vir-
det pd preferensaktierna. Borsvirdet mins-
kade med 274 MSEK jimf6rt med 31
december 2014. Aktiekursen for stamak-
tierna minskade med 73 (85) procent under
dret, att jimfora med indexet OMXSPI som
steg med 6,6 (12) procent. Preferensak-
tierna hade en positiv utveckling om 2 (-45)
procent.

Arets hégsta betalkurs for stamaktierna
noterades den 2 januari och uppgick till
3,67 SEK, och den ldgsta betalkursen 0,74
SEK noterades den 5 oktober. Arets hogsta
betalkurs for preferensaktierna noterades
den 16 april och uppgick till 432,5 SEK,
och den ligsta betalkursen noterades den
22 januari och uppgick till 252,5 SEK.

Agarstruktur

Bolagets svenska aktiedgande uppgick vid
slutet av dret till 74,8 (73,0) procent, vilket
ir en 6kning med 1,8 procentenheter frin
utgingen av 2014. Av det totala utlindska
dgandet utgjorde dgare i Storbritannien
6,8 procent, Luxemburg 6,7 procent och
Nederlinderna 5,5 procent.

Utdelning och utdelningspolicy

Bolaget prioriterar en minskning av netto-
skulden framf6r utdelning. Styrelsen i Eniro
foreslar dirfor att ingen utdelning f6r stam-
akdier limnas for verksamhetsaret 2015.
Styrelsen foreslar att det till bolagets prefe-
rensaktiedgare, for 2015, betalas ut en utdel-
ning uppgdende till 48 SEK per preferens-
aktie, det vill siga en total utdelning uppga-
ende till 48 MSEK. Utdelning foreslds beta-
las ut med ett intervall om tremanaders-
perioder.
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Aktien och agarbilden

Kursutveckling och handel av Eniro stamaktie, 1jan — 31 dec 2015
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Kursutveckling och handel av Eniro preferensaktie, 1jan — 31 dec 2015
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Finansiellt kalendarium

Delarsrapport januari—mars 2016: 27 april 2016
Halvarsrapport januari—juni 2016: 15 juli 2016
Deldrsrapport januari—september 2016: 28 oktober 2016

Bokslutskommunikeé 2016: februari 2017

De tio storsta aktiedagarna 31 december 2015

Aktiekapital

Bolagets aktiekapital uppgick per den 31 december till
477240899 SEK fordelat pa 476 240 899 stamaktier och
1000000 preferensaktier, varav Eniros egna innehav uppgick
till 1703 266 stamaktier. Det genomsnittliga innehavet av egna
aktier under perioden var 1 703 266 aktier. Det totala antalet
roster uppgick till 476 340 899, varav stamaktierna motsvarar
476 240 899 réster och preferensaktierna 100 000 roster. Per
31 december 2015 finns inga C-aktier.

Under ret genomfrde bolaget en emission om totalt
958 MSEK. Emissionen bestod av en foretridesemission om
458 MSEK i nyemitterade stamaktier och en konvertibelemission
om nominellt 500 MSEK. Konverteringskursen f6r konver-
tiblerna ir 1,95 SEK. Per 31 december 2015 hade 134 av totalt
500 konvertibler omvandlats till aktier. Vid full utspidning pa
grund av konvertering till aktier kommer antalet aktier att hogst
uppgd till 664 933 216.

Kvotvirdet per aktie dr 1 SEK.

Investerarrelationer

En viktig del av kommunikationen till aktieigare dr den rapport-
ering som sker genom deldrsrapporter, arsredovisning och press-
meddelanden. I samband med publicering av delarsrapporter
presenterar VD och Ekonomi- och finansdirektren verksamheten
och kvartalets resultat via en webbsind telefonkonferens. Under
denna konferens har aktieiigare och andra intressenter méjlighet
att stilla frigor.

Lopande under éret triffar bolaget dessutom foretridare for
institutionella investerare. Ytterligare information och fakta om
bolaget finns pd www.enirogroup.com.

Storsta aktiedgare Antal stamaktier ~ Antal preferensaktier Innehav i % Roster i %
Danske Capital Sverige AB 43 820 161 84 000 9,2 9,2
Staffan Persson, bolag och familj 25 467 657 0 53 53
Forsakringsbolaget Avanza Pension 21709 986 101258 4,6 46
Skandinaviska Enskilda Banken S.A, W8IMY 12 827 975 5494 2,7 2,7
Dragfast AB/Danica 12 000 000 16 000 25 25
MSIL IPB Client Account 11671376 0 25 25
Lansforsakringar fondforvaltning AB 8 704 000 0 18 1,8
Nordnet Pensionsforsakring AB 7531078 66 656 1.6 1.6
Health Runner AB 7 475 817 0 16 16
Batljan, llija 7126 666 0 15 15
Summa tio storsta aktiedgare 158 334 716 273 408 33,2 33,2
Ovriga 317 906 183 726 592 66,8 66,8
Totalt 476 240 899 1000 000 100,0 100,0
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Aktien och agarbilden

Aktiefordelning (3gargrupperat)

Marknadsvarde

Fordelning Antal aktiedgare Antal stamaktier Antal preferensaktier Innehav, % Raster, % (KSEK)
1-500 6 074 725129 118131 017 0,15 28 629
501-1000 1392 1101176 640 25 0,24 0,23 16 093
1001-5 000 3215 8 844 227 201132 1,88 1,86 45933
5001-10 000 1446 11795 415 98 621 2,46 2,45 33616
10 001-15 000 562 6972 261 22 086 1,50 1,49 14 442
15 001-20 000 576 10 752 420 35252 2,24 2,24 15773
20 001- 1894 436 050 271 460 753 91,51 91,57 571156
Summa 15159 476 240 899 1000 000 100,00% 100,00% 725 642
Aktieinformation

Information Stamaktie Preferensaktie Fér__delning Sv_erlSkt/

Handelsplats Nasdaq Stockholm, Mid ~ Nasdaq Stockholm, Mid utlandskt aktleagande

Kortnamn ENRO ENRO PREF

ISIN-kod SE0000718017 SE0004633956

Handelspost 1 1

Marknadsvarde 31 dec, 2015, MSEK 43814 287,50

Férandring under dret, % -73 2

Arshogsta, SEK 3,67 432,50

Arslagsta, SEK 0,74 252,50

Aktiedata, 31 december 2015
Data

Resultat per stamaktie, SEK

Eget kapital per stamaktie, SEK

Utdelning per stamaktie, SEK

Utdelning per preferensaktie, SEK
Utdelningsgrad stamaktie, %

Borskurs vid arets slut stamaktie, SEK
Borskurs vid drets slut preferensaktie, SEK
Direktavkastning stamaktie, %
Direktavkastning preferensaktie, %

-3,69
2,35

48

0,92
2875

16,70

Antal stamaktier vid arets slut, exklusive eget innehav,

tusental

Genomsnittligt antal stamaktier fore utspadning, tusental

Antal preferensaktier vid drets slut
Genomsnittligt antal preferensaktier
Antal stamaktiedgare vid rets slut
Antal preferensaktiedgare vid arets slut

Analytiker som féljer Eniro
Foretag

474 538
317 742
1000 000
1000 000
14 226
1241

Namn E-post

2014

-17,09
77

48
723
282

17,02

100177
100177
1000000
1000 000
12 002
1266

Handelsbanken Securities

Rasmus Engberg
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Svenska agare, 75%
® Utlindska dgare, 25%

Utlandskt aktieagande per land

&

Storbritannien, 6,8%
Luxemburg, 6,7%

® Nederlanderna, 55%
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Arsstamma och branschspecifika begrepp

Information om arsstamma

Arsstamma 2016

Eniro héller drsstimma onsdagen den 27 april 2016 klockan 13:00
pa bolagets huvudkontor, Gustav III:s Boulevard 40, Solna. Inslipp
till stimman sker fran klockan 12:00.

Avstimningsdag for att fa delta pa arsstimman 4r den 21 april.
For att fa delta pd stimman maste aktiefigare som har sina aktier
forvaltarregistrerade tillfilligt inregistrera sina aktier i eget namn sa
att de blir synliga i Euroclear Sweden ABs register. Forutom att
sikerstilla att aktierna 4r synliga i eget namn i Euroclear Sweden
ABs register behover aktiedgare i god tid fore den 21 april anmila
sitt deltagande pa arsstimman.

S3 har anmaler Eniros aktiedgare sig till
arsstdmman 2016

e Pibolagets webbplats, www.enirogroup.com

¢ Via telefonnummer 08-402 90 44

Registrering av ombud till 3rsstdmman 2016

Aktiedgare som sjilva inte har méjlighet att nirvara pé drsstimman
har rdtc act lita ett ombud résta i deras stille. Aktiedgaren behover
dd underteckna en skriftlig fullmake, som gar att ladda ner fran
bolagets webbplats, www.enirogroup.com. Efter ifyllnad ska full-
makten skickas i original till nedanstiende adress:

Eniros Arsstimma, Box 7832, 103 98 Stockholm

For forslag pa dagordning, se kallelse och dokument pd bolagets

webbplats, www.enirogroup.com

Branschspecifika begrepp

ARPA
Average Revenue Per Advertiser, det vill siga
genomsnittlig intdke per kund.

Kundbas
Det totala antalet befintliga kunder.

Click-on-leads
Anvindarnas samlade antal besok pd annon-
sorernas kontaktgivande information.

Crawling

En automatiserad och systematisk genom-
sokning av internet for att utdka informa-
tionen i Eniros databas.

Desktop Sok
Sokningar som gors med dator och
lasplattor.

Digitalsok

Samlingsnamn for vara produkter inom
desktop och mobilt s6k samt komplette-
rande digitala marknadsféringsprodukeer.

Effektrapport

Totalt antal kontakter som véra lokala sok-
gdnster genererar redovisas ménadsvis i en
effektrapport till vara kunder.

Finansiellt Sok

Vart dotterbolag Proff som finns i Sverige,
Norge och Danmark. Tillhandahéller infor-
mation om Nordens alla féretag, méjliggor
en bevakning av nya affirer samt informa-
tion om befattningshavare i respektive lands
niringsliv.

Foradlad data
Manuellt uppdaterad eller crawlad data.

Kompletterande digitala
marknadsforingsprodukter

Vira kompletterande digitala markands-
foringsprodukter dr exempelvis banner-
annonser, takeovers, Google AdWords och
hemsidor.

Lokalt sok
Vir kiirngjanst, som innefattar tjdnsterna
eniro.se, gulesider.no, krak.dk, dgs.dk och

panoramafirm.pl.

Mobilt s6k

Termen anvinds i vir intiktsredovisning och
syftar d4 till de annonsérer som kopt ett
annonseringspaket i vira mobila appar som
gar att ladda ned via Google Play eller Apple
AppStore.

Print

Virt mogna affirsomrade som ger ut mindre
tryckta upplagor av regionala kataloger.
Finns i Sverige under varumirket Din Del, i
Norge under namnet Ditt Distrikt och i
Danmark under varumirkena Mostrup samt

Den Réde Lokalbog.

ROI

Return On Investment, avkastningen
som var kund fir pa sin marknadsforings-
investering.

Radata

Viképer in icke-processad information
fran leverantorer som telekomoperatorer
och Lantmiteriet. Ridata ir grunddata
som utgor kirnan for hela var verksamhet.

SEM

Search Engine Marketing, sokordsmark-
nadsféring, vilket omfatar trafik, placering
och synlighet i trifflistan p4 olika sok-
motorer.

SEO

Search Engine Optimization, sokmotor-
optimering, samlingsnamn for metoder och
tekniker som anvinds for att en webbsida ska
rankas sd hogt som méjligt i sckmotorers
trifflistor.

Tréfflista
Nir anvindaren gor en sokning presenteras
sokresultaten i det vi kallar trifflistor.

Unika besdkare
Vi definierar en unik besékare som en unik
browsersession.

Voice

Vir telefonbaserade service, till exempel
118 118, dir kunder ringer en telefonist
for att f4 sina frgor besvarade.

Takeover
En bannerannons som upptar en hel skirmyta.
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Transcom

“Vi uppskattar

den nara relation
vi har med var

kundkontakt”

Jesper Winther, Sales Director, Transcom

Transcom koper flera tjanster genom Eniro och annonserar med sokord, bild och
text pa krak.dk och dgs.dk, men vi anvander ocksa Eniro for hjalp med var Google-

annonsering

Vilka ar era viktigaste kommunikationskanaler nar
ni vill nd ut till era kunder?

Var marknadsforing ser olika ut beroende pa vilken typ av kunder
vi vill nd ut till. Fér smd och medelstora foretag diremot, dr webben
en av vara viktigaste kanaler. Bade annonserna pé krak.dk och
degulesider.dk ir viktiga, men ocksé Google sd klart.

Hur bidrar er annonsering via Eniros soktjanster till
att kunder kontaktar er?

De som soker efter vara tjanster via webben har ldtt for act hitta oss.
Vi tycker statistiken visar att vi far ménga besokare till var webb-
plats genom de annonser vi képer genom Eniro.

Hur upplever du att vi pa Eniro bemater dig som
kund?

Vi uppskattar den nira relation vi har med vér kundkontakt. Vi fir
god hjilp med den ménatliga och kvartalsvisa statistiken som visar
vilka sékord som idr mer eller mindre framgdngsrika, utifrin detta
far vi ocksa bra hjilp med att vid behov indra dessa sékord. Vi fir

ocksd bra information om nya produkter och tjinster.

Kan du rekommendera Eniro till andra foretag?
Ja. Viir sirskilt nojda med er kundservice. Var kundkontake ar
mén om att vi bdde forstar de produkter ni erbjuder men ocksa
de trafikrapporter vi fir fran Eniro.

Transcom &r ett av Danmarks storsta inkassoféretag. Varje dag hjélper vi véra kunder, ofta sma och medelstora féretag, att fa sina
kundfordringar betalda. Véra tjanster stracker sig frén fakturahantering hela vagen till juridiska processer for att erhalla betalning

for forfallna fakturor.
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Tolkning

Sa tolkar du Eniros

Intakter och kostnader

Intakter

Desktop sok

Inom Desktop sk periodiseras intakterna
for annonsutrymmet under tiden kunden

4r sokbar. Ovriga tjanster inom Desktop sok
ar optimeringstjanster som intaktsfors vid
analys och leverans samt video som bestar
av tva komponenter, produktion och hosting.
Videoproduktion intaktsfors vid leverans och
hosting periodiseras.

Mobilt sok

Inom Mobilt sék periodiseras intakterna

for annonsutrymmet under tiden kunden

ar sokbar. Ovriga tjanster inom Mobilt sok
ar optimeringstjanster som intaktsfors vid
analys och leverans samt video som bestar
av tvd komponenter, produktion och hosting.
Videoproduktion intaktsfors vid leverans och
hosting periodiseras.

Kompletterande digitala
marknadsforingsprodukter

Inom Kompletterande digitala marknads-
foringsprodukter finns produkter sdsom
displayannonsering, sékmotoroptimering
(SEO), sponsrade lankar samt produktion och
hosting av video och hemsidor. Intakter for
SEO och hemsidor periodiseras, sponsrade
|ankar intaktsfors vid anvandarklick och
intakter for video fordelas mellan tva
ingdende komponenter, produktion intakts-
fors vid leverans och hosting periodiseras.

Kostnader

Totala rorelseintakter MSEK 2015 2014
Desktop sok 1208 1484
Mobilt s6k 338 385
Kompletterande digitala
marknadsforingsprodukter 222 265
Digitalt sok 1768 2134
Print 210 295
Lokalt sok 1978 2429
Voice 460 573

Totala rorelseintakter 2438 3002

Digitalt sok avser totala digitala annons-

.intakter.

Print intaktsfors da de tryckta produk-
terna, kataloger och guider, distribueras till

anvandarna.

Affarsomradet Lokalt sok utgor ett av
Eniros rorelsesegment pa vilket finansiell
information, EBITDA, foljs upp av ledningen.
Affarsomradet har gemensamma landséver-

5 skridande funktioner.

Intakter inom Voice intaktsfors nar tjanst
levereras till slutanvandaren via samtal eller
sms. Affarsomradet Voice styrs separat och
finansiell information, EBITDA, féljs upp av
ledningen som ett eget rérelsesegment.

Ersattning till anstallda
inklusive sociala kostnader
Loner, formaner, pensioner och sociala
avgifter till anstalld personal inom
koncernen.

Lokalhyra, telefoni, resor och
utbildning

Hyreskostnader for kontorslokaler i alla
Iander, samt kostnader for arbetsplatser,
resor och personalutveckling.

Externa tjanster

Kostnader for externa konsulter och
outsourcade tjanster sdsom rekrytering
och datadrift.

Marknadsforingskostnader
Kostnader for marknadsféringskampanijer.

Kostnader MSEK 2015 2014
Ersattning till anstallda inklusive

sociala kostnader 1208 1351
Lokalhyra, telefoni, resor och utbildning 243 300
Externa tjanster 154 189
Marknadsfaringskostnader 77
Tredjepartskostnader 169

Papper, tryck och distribution 49

Ovriga kostnader 157
Avskrivningar 256

Summa operativa kostnader 2313 2 697

Kostnader for formedling av annons-
kampanjer pa samarbetspartners
soksidor samt produktionskostnader for
Kampanjprodukter dar intakterna delas

Amed tredje part.

Direkta kostnader for print.

Ovriga kostnader avser licenser, inkdp av
databasinnehall, reklamationskostnader
samt dvrigt.
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Eniro AB (publ) ar ett ledande sokforetag i mediebranschen med verksamhet i Sverige,
Norge, Danmark, Finland och Polen. Eniro ar specialiserat inom lokalt sok och Eniros val-
kanda varumarken, produkter och tjanster anvands dagligen av ett stort antal anvandare.
Informationen i Eniros databaser ar tillganglig genom de olika distributions-kanalerna
desktop och mobil, tryckta kataloger samt via nummerupplysning och sms. Eniro redovisar

sitt ekonomiska resultat fordelat pa affarsomradena Lokalt sék och Voice.

Resultatutveckling 2015

Enirokoncernens totala rorelseintékter for 2015 uppgick
till 2 438 MSEK (3 002), en minskning med 19 procent (-16).
Organiskt minskade intédkterna med 17 procent (-13).
Rorelseintikterna fran Digitalt SOk (tidigare kallat
Multiscreen), Desktop s6k, Mobilt sok och Kompletterande
digitala marknadsforingsprodukter (tidigare kallade Kampanj-
produkter) minskade med 17 procent till 1 768 MSEK (2 134).
Den organiska utvecklingen visade en minskning om
15 procent (-8). Andelen Digitalt Sok intdkter av totala annons-
intékter (Lokalt s6k) uppgick till 89 procent (88 %).
Rorelseintéikterna frén Desktop sok minskade med
19 procent och uppgick till 1 208 MSEK (1 484). Organiskt
minskade intdkterna med 17 procent (-19). Intikterna fran
Mobilt s6k minskade med 12 procent till 338 MSEK (385).
Organiskt minskade intédkterna med 12 procent (39).
Kompletterande digitala marknadsféringsprodukter minskade

minska. Organiskt minskade intdkterna med 20 procent (-18).
Intdkterna i Sverige minskade med 22 procent (-20) och
uppgick till 1 038 MSEK (1 325).
I Norge minskade intdkterna med 21 procent (-18) och
uppgick till 641 MSEK (809).
I Danmark minskade intdkterna med 22 procent (-9) och
uppgick till 366 MSEK (470).
I Finland, som enbart bedriver verksamhet inom Voice,
sjonk intdkterna med 4 procent (-11) till 178 MSEK (185).
IPolen 6kade intdkterna med 1 procent (-4) och uppgick till

215 MSEK (213).

EBITDA uppgick till 383 MSEK (631), vilket motsvarar en
marginal pa 15,7 procent (21,0). Denna EBITDA fordelar sig

Rorelseintakter per kategori

med 16 procent till 222 MSEK (265). Organiskt minskade MSEK 2014
intdkterna med 12 procent (22). Desktop sok 1208 1484

Rorelseintékterna frén Print och Voice fortsatte under dret ~ Mobilt stk 338 385
att minska till f6ljd av forflyttningen mot digitala sokkanaler. Kompletterande digitala
Rorelseintdkterna fran Print uppgick till 210 MSEK (295), en marknadsfaringsprodukter 222 265
minskning med 29 procent. Organiskt minskade Print med Digitalt stk 1768 2134
19 procent (-33). Print 210 295

Rorelseintékterna for Voice minskade med 20 procent Lokalt s6k 1978 2429
till 460 MSEK (573). Marknadsvolymerna for nummerupp- Voice 460 573
lysningstjénster fortsatte till foljd av 6kad digitalisering att Totala rérelseintakter 2438 3002
Rorelseintakter per land Rorelseintakter per kategori Justerad EBITDA

1200
‘ I 90 | —
‘ 00 —
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Sverige, 43% Desktop sok, 50% on 0% 08 20T% 0%

Norge, 26% Mobilt s6k, 14%

@ Danmark, 15%
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Forvaltningsberattelse

enligt foljande: 273 MSEK (474) avser Lokalt Sok, 189 MSEK
(237) avser Voice och -79 MSEK (-80) avser 6vriga koncern-
funktioner. Resultatet paverkas generellt av en vikande
omséttning inom samtliga segment och marknader. De orga-
nisatoriska anpassningar som detta kraver kompenserar i stor
utstrackning intdktsminskningen, men innebar samtidigt
initiala omstruktureringskostnader varfor effekten av dessa
atgdrder kommer senare. Foregdende ar paverkades dven
resultatet positivt med 69 MSEK avseende realisationsvinster
vid avyttringar av sammanlagt fyra verksamheter. Ndgra mot-
svarande poster finns ej for 2015.

Justerad EBITDA, exklusive omstruktureringskostnader
och dvriga jamforelsestorande poster, uppgick till 454 MSEK
(675), vilket motsvarar en marginal pa 18,6 procent (22,5).
Omstruktureringskostnader paverkade justerad EBITDA
positivt med 73 MSEK (63). Ovriga jaimférelsestorande poster
hade netto en negativ pdverkan om 2 MSEK (-19).

Rorelseresultatet uppgick till -1 030 MSEK jamfort med
-1441 MSEK foregiende ar. Arets rorelseresultat belastades
som en f6ljd av arets nedskrivningsprévning av koncernens
immateriella tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod av
nedskrivningar om totalt -1 157 MSEK (-1 803), varav good-
will utgor-1111 MSEK (-1 781). -646 MSEK (-1 219) avsag
Lokalt s6k och -465 MSEK (-562) avsag Voice. Nedskrivningen
inom Lokalt sok avser for bada &ren framst en nedskrivning av
goodwill hdnforligt till férvarvet av norska Findexa 2005. Av
nedskrivningen inom Voice ar -360 MSEK (-429) hanforlig till
Sverige, 0 MSEK (-67) till Norge och -105 MSEK (-66) till
Finland.

Finansnettot uppgick till -60 MSEK (-153) och péaverkades
positivt av en lagre skuldsattning. Valutakursdifferenser har
paverkat finansnettot positivt med 89 MSEK (7).

Resultatet fore skatt for &ret uppgick till -1 090 MSEK
(-1594).

Den redovisade skattekostnaden for aret uppgick till
-35 MSEK (-68). Den effektiva skattesatsen var
3,2 procent (4,3).

Arets resultat uppgick till -1 125 MSEK (-1 662) varav
-1 124 MSEK (-1 664) ar hanforligt till Moderbolagets aktie-
dgare.

Investeringar och utvecklingsprojekt

Under éret fortsatte Eniro med att lansera uppgraderade digi-
tala soktjanster bade for desktop, responsiv och for mobila
appar. Med fokus pé den mobila anvindarupplevelsen dndra-
des s6klogiken sé att den anpassar resultatet till var anvén-
daren befinner sig. Vi uppdaterade ocksa vér databas med
180 000 nya foretag i Sverige samt investerade i nytt kart-
innehéllialla lander. Detta ror bland annat historiska kartor
i Danmark och skidspar i Norge. Vara tjanster har under 2015
blivit mer bildcentriska vilket skapar en mer engagerande
anvéndarupplevelse.

Eniro lanserade ocksé en app for Apple Watch, ndgot som
ronte uppmérksamhet medialt.

Eniro aterintroducerade forséljningen av Google
AdWordsiNorge i det 4:e kvartalet efter att ha paketerat om

produkten, som nu erbjuds av samma organisation som saljer
annonslosningar pa GuleSider.no. Parallellt infordes ett
erbjudande dar kunder erbjods att kopa riktad annonsering pa
Facebook. Bada dessa lanseringar ligger helt i linje med Eniros
strategi att komplettera det traditionella erbjudandet inom
lokalt sok med andra relevant annonslosningar.

Produkt- och tjansteutveckling for hela koncernen sker
centralt inom User & Customer Experience med tyngdpunkt
i Sverige och Polen.

Extern finansiering, foretradesemission samt
konvertibelemission

Under forsta kvartalet omférhandlade Eniro l&neavtalet med
bankkonsortiet, vilket var villkorat av en foretradesemission
om 458 MSEK och en konvertibelemission om nominellt

500 MSEK. Dessa emissioner beslutades pa en extra bolags-
stimma den 9 mars 2015 och genomfoérdes under april.
Konvertibeln emitterades till 5 % under nominellt varde,

475 MSEK, vilket innebér att lanet var 25 MSEK hégre dn den
likvid Eniro erh6ll. Emissionerna registrerades under andra
kvartalet och inbringade cirka 933 MSEK fore transaktions-
kostnader om cirka 78 MSEK inklusive avgifter till bankerna.
Av tillskottet gick 670 MSEK till en engdngsamortering av
banklanen i april.

Isamband med engdngsamorteringen tridde det omfor-
handlade laneavtalet i kraft. Lanet bestar dérefter av tre tran-
cher med ett motvarde om cirka 1 850 MSEK. Tranch A &r upp-
delad pa tre olika valutor, A1 761 MSEK, A2 250 MNOK och
A3 50 MDKK. Tranch B uppgér till 600 MSEK och Tranch C &r
en checkrikningskredit/revolver pa 150 MSEK.

Det omférhandlade ldneavtalet innebér en férlangning
till utgdngen 2018 samt en légre amorteringstakt &n tidigare.
Under 2015 har lanet efter omforhandlingen och engangs-
amorteringen amorterats med cirka 150 MSEK.

Amorteringarna sker halvérsvis per sista juni respektive
december. For 2016 —2018 4r den arliga amorteringen cirka
175 MSEK.

Finansiell stallning

De totala tillgdngarna minskade med 28 procent till
4416 MSEK (6 176).
Koncernens immateriella anldggningstillgdngar uppgick
till 3615 MSEK (5 108), varav goodwill utgjorde
2 808 MSEK (4 051) efter arets goodwillnedskrivning om

Rantebarande nettoldneskuld

MSEK -:ia 2014

Upplaning -1465 -2392
Ovriga kortfristiga rantebarande fordringar 0 9
Ovriga 13ngfristiga rantebarande fordringar* 133 123
Likvida medel 91 58
Rantebarande nettoldneskuld -124 -2208

*Inkluderade i finansiella anlaggningstillgangar.
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Forvaltningsberattelse

1111 MSEK (1 781). Varumérken med obestdmbar nyttjande-
period uppgick till 113 MSEK (119). Ovriga varumérken
minskade till 497 MSEK (673) efter arets avskrivningar som
uppgick till 126 MSEK (132), varav Gule Sider och Ditt
Distrikt stod for 86 MSEK (92) och voicevarumarket 1888
med 35 MSEK (36).

Investeringar i materiella och immateriella anldggnings-
tillgdngar, i huvudsak produktutveckling, uppgick under aret
till 92 MSEK (139).

Kundfordringar uppgick till 265 MSEK (353), en minsk-
ning som forklaras framst av lagre forséljning.

Eget kapital minskade med 639 MSEK och uppgick
till 1 158 MSEK (1 797) vid arets slut. Ingen utdelning betala-
des ut till stamaktiedgarna under aret. Faststélld utdelning till
preferensaktiedgare uppgick till 48 MSEK (48) enligt &rsstdm-
man 2015. Per den sista december uppgick eget kapital per
stamaktie till 2,35 SEK (17,17) och soliditeten var 26 procent
(29).

Koncernens rantebiarande nettoskuld uppgick
till 1 241 MSEK (2 208). Vid érets slut uppgick upplaningen
till 1 465 MSEK (2 392). Rantebarande skulder minskade
med 927 MSEK (175), dér arets amorteringar uppgér till
885 MSEK, dir 670 MSEK utgjorde en engangsamortering vid
ny- och konvertibelemissionerna i april. Den rantebarande
nettoskulden i férhallande till justerat EBITDA var 2,7 (3,3).
Vid utgéngen av dret uppgick den utestdende skulden under
befintliga kreditfaciliteter till 216 MNOK (356),

43 MDKK (71) och 1257 MSEK (1 956).

Per den sista december 2015 hade Eniro en outnyttjad
kreditfacilitet om 125 MSEK (53). Likvida medel och outnytt-
jade kreditfaciliteter uppgick till 216 MSEK (111).

I april 2015 emitterade Eniro ett konvertibelt 1dn pa
nominellt 500 MSEK, vilket efter en rabatt om 5 % inbringade
475 MSEK fore emissionskostnader. I enlighet med IFRS redo-
visades initialt 380 MSEK av konvertibellénet som skuld och
95 MSEK som eget kapital fore skatt. Per den sista december
har 134 konvertibler av totalt 500 omvandlats till aktier, vilket
motsvarar 27% av det ursprungliga ldnet. Darmed uppgick det
nominella vardet av konvertibell&net till 366 MSEK per den

sista december. Per december redovisas i balansrdkningen
konvertibellanet till 284 MSEK (-).

Eniros pensionsforpliktelse har minskat med 186 MSEK
till 415 MSEK (601), vilket framst forklaras av en 6kning av
att den diskonteringsrénta som anvands for berédkning av pen-
sionsskulden i Sverige fran 2,5 procent vid utgéngen av 2014
till 3,3 procent pé grund av utvecklingen av rantan pa svenska
bostadsobligationer. Den aktuariella vinst som redovisas i
ovrigt totalresultat uppgick till 199 MSEK att jamféra med
foregéende ars aktuariella forlust om 297 MSEK.

Forutbetalda intdkter uppgick till 528 MSEK (583), en
minskning med 9 procent, vilket férklaras av minskad forsélj-
ning. Forskottsbetalning forekommer framst inom Desktop
och Mobilt sok dir vissa kunder betalar for ett &rsabonnemang
iforskott samt inom Print i Sverige dir kunden betalar i for-
skott, men intdkten redovisas forst nér katalogen har tryckts
och distribuerats.

Kassaflode

Det operativa kassaflodet minskade till 86 MSEK (151),
framst som en f6ljd av det 1agre resultatet. Kassaflodet fran
den 16pande verksamheten, exklusive forandringar i rorelse-
kapitalet, uppgick till 199 MSEK (427). Kassaflodet paver-
kades negativt av fordndringar i rorelsekapitalet med
21 MSEK (-139).

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-86 MSEK (-75), dir ldgre intédkter fran avyttrade verksam-
heter, 6 MSEK (62) motverkar de ldgre investeringarna i
anldggningstillgangar, -92 MSEK (-137).

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten dr
-53 MSEK (-271), dér érets ny- och konvertibelemissioner
till stérsta del gétt till en engéngsamortering. Langfristiga
placeringar har 6kat med ytterligare 10 MSEK (10), vilket
avser pantsatta medel for fortsatt kreditforsakring hos
PRI Pensionsgaranti.

Periodens kassaflode uppgick till 39 MSEK (-58).

Forvarv och avyttringar

Under aret har inga forvérv eller avyttringar skett.

Nettoskuldsattning i relation till EBITDA
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Operativt kassaflode

MSEK -:ia 2014

Fran den I6pande verksamheten

fore forandring i rorelsekapital 199 427
Forandringar i rorelsekapital -21 -139
Investeringar i anldggningstillgangar -92 -137
Operativt kassaflode 86 151



Forvaltningsberattelse

Personal

Antalet heltidsanstéllda uppgick per den sista december 2015
till 1 877 personer jamfort med 2 256 vid arets ingéng.

Forlikning

Vid en extra bolagsstimma den 18 december beslutade stdm-
man att godkdnna den 6verenskommelse bolaget tréffat med
sin tidigare VD Johan Lindgren, dar Lindgren avstar sina krav
pa avgangsersattning mot att bolaget avstar sina krav pé ska-
desténdsersattningar. Bolaget skall dock utge en erséttning till
Lindgren motsvarande hans legala kostnader i processen fram
till férlikningen. Overenskommelsen innebér att parterna dér-
efter inte kan stélla ndgra ytterligare krav pa varandra.

Framtidsutsikter

Eniro agerar pé en vixande marknad dar efterfragan pa
digital marknadsforing 6kar. Eniro ska med en kontinuerlig
utveckling av det digitala erbjudandet ta tillvara pd markna-
dens mojligheter pé ett 1onsamt sétt. Parallellt med detta
digitala fokus, ska Eniro optimera Ionsamheten inom de
mogna affarsomrédena Print och Voice.

Moderbolaget

Rorelseintédkter for 2015 uppgick till 26 MSEK (35), som
helt avser interna tjanster inom koncernen. Netto erhéllna
koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner och upp-
gick till 323 MSEK (330). Resultat fore skatt uppgick till
-1042 MSEK (-2 705). Moderbolaget har ingen extern rénte-
barande nettoskuld. Vid utgdngen av aret uppgick Moder-
bolagets egna kapital till 2 489 MSEK (2 999), varav fritt
eget kapital 2012 MSEK (2 690).

Registrerat aktiekapital uppgick den sista december 2015
till 477 240 899 SEK fordelat pa 476 240 899 stamaktier och
1000 000 preferensaktier. Det totala antalet roster uppgick
till 476 340 899, varav stamaktierna motsvarar 476 240 899
roster och preferensaktierna 100 000 roster. Vid utgangen av
2015 var kvotvérdet per aktie 1 SEK. Eniro AB hade 1 703 266
egna aktier vid utgdngen av 2015 vilket &ven utgjorde genom-
snittligt innehav under aret.

Antalet heltidsanstéllda i Moderbolaget vid rets slut upp-
gick till 19 personer (36).

Ytterligare information om aktien och dgarbilden finns pa
sidorna 24-26.

Miljo
Fokus for Eniros miljoarbete 4r att reducera paverkan fran
produktion och distribution av tryckta kataloger och att konti-
nuerligt minska miljopaverkan fran den digitala verksamhe-
ten. I Sverige, Norge och Danmark har 6kad malgruppsan-
passning av utgivningen liksom ett koncerndvergripande
arbete for att samtransportera kataloger bidragit till att
begrinsa miljopaverkan.
Niér det galler miljopaverkan fran de digitala produkterna
arbetar Eniro med konsolidering och virtualisering av servrar.
P4 Eniros hemsida www.enirogroup.com finns mer infor-
mation om Eniros miljoarbete.

Vasentliga avtal som paverkas av ett offentligt
uppkdpserbjudande

Eniros laneavtal med bankkonsortiet innehéller villkor vars
innebord &r att om en dgare eller en gemensam grupp av dgare
férvarvar mer dn 30 procent av rosterna i Eniro sa ska Eniro
och aktuella banker inom 30 dagar komma &verens om en
fortsattning av laneavtalet. Om en 6verenskommelse inte
tréffas kan laneavtalet upphora och utestadende 1an ska ter-
betalas omedelbart.

Vasentliga handelser efter balansdagen

Marknadsdomstolen har meddelat en dom som innebar att
konsumenter fran och med 30 juni 2016 ska ges mojlighet att
fa prisinformation vid samtal och sms till nummerupplys-
ningstjdnsten 118 118. Utfallet 4r i linje med vad Eniro har
forvantat och bolaget kommer nu titta pa tekniska l6sningar
for att mota detta. Beslutet vintas fa en begrinsad paverkan
paresultatet.
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Risker och riskhantering

Risker och riskhantering

Eniro definierar risk som en osakerhet infor att en handelse kan komma att intraffa
som kan fa paverkan pa bolagets formaga att uppna faststallda affarsmal inom en
given tidsperiod. Risker ar ett naturligt inslag i all affarsverksamhet och maste hanteras

av foretaget pa ett effektivt satt.

Riskhantering syftar till att forebygga, begrénsa eller for-
hindra att risker uppkommer och drabbar verksamheten pa ett
negativt sdtt. Eniro genomfor arligen en riskanalys, Enterprise
Risk Management (ERM), som omfattar samtliga delar av
verksamheten, savil intdktsomraden som koncernfunktioner.
Eniro strivar efter att pé ett effektivt sitt identifiera, utvirdera
och hantera potentiella risker. Riskerna kan grupperasi ett
antal omraden; bransch- och marknadsrisker, kommersiella
risker, operationella risker, finansiella risker, risker kopplade
till efterlevnad av lagar och regelverk samt finansiella rappor-
teringsrisker. Riskexponeringen bedéms som olika stor inom
Eniros rapporterade intéktskategorier Desktop sok, Mobilt

sok, Kompletterande digitala marknadsforingsprodukter,
Print och Voice. I riskanalysen identifieras de olika riskerna pa
ett strukturerat sitt genom en analys av ett antal riskdrivare
per riskkategori. For varje identifierad risk gors en bedomning
av huruvida risken ska bevakas, elimineras, reduceras eller
okas om det bedoms som en méjlighet. Riskanalysen ligger
bland annat till grund for det arliga arbetet att ta fram Eniros
affarsplan. I riskanalysen faststélls ett antal riskhanterings-
aktiviteter som beddms som strategiska eller operationella
initiativ. Riskanalysen inklusive riskhanteringsétgdrderna
rapporteras till bolagets revisionsutskott samt styrelsen for
utvardering och godkdnnande.

Verksamhetsrisker | Beskrivning av risk

En negativ mediebild skadar varu-
market Eniro, vilket i sin tur kan gora
det svart att behalla och rekrytera
nyckelkompetenser. Negativa speku-

Rekrytering och personal-
omsattning

hog personalomsattning ar kostsam.

tens ut ur organisationen, dels okar
rekryteringskostnaderna for nyan-
stallning.

Risk for att intakter online
fortsatter minska

Eniros framtida mojligheter till
Idnsamhet bygger pa att sakerstélla
tillvaxt i det digitala omradet.

De senaste aren har visat pa en
nedgang i segmentet.

lationer i media om foretagets framtid
skapar en otrygghet hos personalen. En

Dels forsvinner ofta vardefull kompe-

Hantering av risk

HR (Human Resources) arbetar utifran ett koncernperspektiv
med employer branding. Eniro konkretiserar de I3ngsiktiga
malen och involverar medarbetarna i storre utstrackning an
tidigare.

| samband med Eniros strategiarbete har en intern kultur
identifierats som ett fokusomrade.

Alla medarbetare har ett arligt utvarderingssamtal med sin
narmaste chef. Syftet med samtalet/dialogen ar att utveckla
foretaget och dess personal, att stimulera personlig utveck-
ling och att framja goda relationer och ett gott samarbete.
HR ser dver metoderna for rekrytering och utvarderar sam-
arbetspartners.

Modernisering av det traditionella annonserbjudandet inom
lokalt sék med fokus pa abonnemang och prestations-
baserade erbjudanden.

Ett tydligare erbjudande av kompletterande annons-
produkter.

Satsningar pa utbildning inom séljorganisationen att hantera
fler nya produkter.
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Risker och riskhantering

Verksamhetsrisker

Begransningar pa grund
av villkor i befintliga
laneavtal

Okad konkurrens fran
globala aktorer inom
lokalt sok

Forsamrad trafikutveckling
inom lokalt sok

Risk i ineffektiv pris-
sattning och hantering av
rabatter

Okad mediebyra-
forsaljning som pressar
Eniros marginaler

Beskrivning av risk

Befintliga Idneavtal innehaller Iane-
villkor som begransar majligheten for
Eniros ledning att fritt besluta om vissa
affarsforhallanden. Darutdver inne-
haller Ianeavtalet finansiella dtaganden
(kovenanter) pa koncernniva avseende:
Iagsta forhallande mellan kassaflode,
rantor och amorteringar, Iagsta for-
hallande mellan EBITDA och finans-
netto, hogsta forhallande mellan totala
nettoskulden och EBITDA samt ett krav
pa att investeringar inte skall dverstiga
vissa angivna belopp.

Den digitala annonsmarknaden
fortsatter att vaxa och kundernas
efterfrdgan okar. P3 marknaden for
innovativa soktjanster ar Eniro utsatt
for hog konkurrens fran bade lokala
och globala aktorer. Dessutom finns
det flera nischade akt6rer som endast
fokuserar pd ett visst soksegment.
Att anvandaren snabbt och enkelt
far relevanta traffar pa sitt sok &r en
avgorande konkurrensfaktor.

Fler anvandare okar trafiken och dar-
med kundnyttan for betalande kunder.
Anvandaren ska snabbt hitta aktuell
och relevant information vid sokningar
for att vilja anvanda Eniro aven vid
nasta soktillfalle. Eniro maste kontinu-
erligt leverera innovativa och relevanta
tjdnster som fangar anvandaren och
dennes forandrade behov.

For Iangsiktig tillvaxt och I6nsamhet
ar det viktigt att ha anvandarnyttan i
fokus vid utveckling av produkter och
tjanster. Vara anvandares sokbeteende
forandras i takt med hur den digitala
miljon utvecklas. For att vara konkur-
renskraftiga behdver Eniro presen-
tera annonslosningar som ger en bra
anvandarupplevelse och avkastning for
annonsoren.

Eniros erbjudande till kunder kan
innehalla bade strukturerade (paket-
sammansatta) rabatter och en
ostrukturerad rabatt som den enskilde
saljaren har majlighet att i vissa fall
Idmna. Det &r viktigt att rabatter halls
pa ratt niva for att sakerstalla Ionsam-
het samt att Eniros varumarke inte far
stdmpel av 13gt varde.

Andelen kunder som anvander medie-
byraer vid sin annonsupphandling okar.
Det betyder att Eniro tappar direkt-
kommunikationen med sina kunder.

Hantering av risk

Styrelsen har fattat beslut om finanspolicy som anger rikt-
linjer for finansiella risker, sakringar och langfristiga Ian.
Eniro utfor kontinuerlig uppféljning av nyckeltalsutveckling
baserad pa sammanstallda prognoser och analyser.

Eniro utvecklar, uppratthaller och forbattrar kvaliteten i
tjansten for att kontinuerligt leverera den basta lokala
soktjansten.

Anvandarupplevelsen ses kontinuerligt éver med tester
inom olika grupper for att se vad som uppskattas mest.
Gentemot kunderna har Eniro som ambition att erbjuda ett
bredare annonspaket som aven innehaller andra produkter
fran samarbetspartners till Eniro.

Eniro utvecklar sina produkter med utgangspunkt fran
anvandarna och hur de soker.

Stora insatser har lagts pa att forsta anvandarna och i detta
har Eniro valt ett anvandarsegment som ar i primart fokus
nar tjansterna vidareutvecklas.

Eniro gor ocksa I6pande enkater som mater anvandarnojdhet
samt de behov av utveckling om anvandaren ser. Det saker-
staller att all utveckling sker med ett perspektiv som

ar utifrdn och in.

Under 2016 kommer Eniro ha ett tydligt fokus p3 att skapa
en engagerande anvandarupplevelse som ger anvandarna
svar pa mer an namn, adress och nummer samt 13gga till
nytt innehall pa bland annat kartorna.

Eniro infor striktare affarsregler for rabattnivaer och tydligare
regler for var i organisationen besluten tas.

Saljarna provisionsmodeller justeras ocksa s att de far ett
tydligt inslag av rabattstyrning.

Eniro skall sjalv agera mediebyra genom att erbjuda kom-
pletta annonslosningar inom Lokalt sok, som bland annat
inkluderar s6kbarhet och synlighet pa den lokala platsen,
sokords- och bannerannonsering, samt produktion av hem-
sidor och foretagssidor pa Facebook och videor.
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Risker och riskhantering

Verksamhetsrisker

Svarighet att
kommunicera kundnyttan

Driftsavbrott

Risk for minskad kundbas

Risker med en 3ldrad och
fragmenterad IT arkitektur

Beskrivning av risk

For att kunderna ska kunna mata sin
avkastning pa annonsinvesteringen be-
hovs statistik om hur manga kontakter
kunderna far genom sin annonsering
via Eniros soktjanster. Matmetoden
behdver vara tillforlitlig samtidigt som
rapporterna behover vara enkla att
forsta.

Eniros affarsverksamhet ar beroende
av att IT- och kommunikationssystem
fungerar effektivt och utan storningar.
Ett avbrott eller fel i nuvarande system
paverkar Eniros formaga att aggregera,
filtrera och organisera sina soktjanster,
vilket skulle kunna paverka anvandare
och darmed kunder.

Eniro riktar sig primart till sma- och
medelstora foretag och har under aren
byggt upp en stor kundbas. En stabil
kundbas ar grunden till att motverka
den negativa intaktsutvecklingen.

Eniros IT-plattformar for CRM, back-
office och fakturering ar fragmenterade
och olika per land. Det leder till en
Idngsammare produktutveckling och
hagre kostnader for utveckling och
underhall.

Hantering av risk

Trafik och de aktiviteter som sker pa Eniros soksajter
analyseras med webbanalysverktyget Site Catalyst. Effekt-
rapporten som Eniro tillhandahaller kunderna pa manads-
basis visar vilket resultat kunderna far av sin annonsering. Ur
effektrapporten kan kunderna utlasa totalt antal besok fran
anvandare som kommer fran Eniros soktjanster, antal klick
till kunden eller antal kontakter. Kunderna far aven detaljerad
information pa sokordsniva som visar hur manga sokningar
varje sokord hos Eniro genererar. Sammanstallningen gor
det mojligt att f6lja utvecklingen over tid.

Nya verktyg utvecklas med fokus pa att I3ta kunderna sjalva
se vilka mojligheter som finns for att komma hogre upp i
trafflistan.

Kundkommunikationen forbattras ocksa Iopande inom ramen
for Eniro Life Cycle Program dar segmenterad och behovs-
anpassad kommunikation skickas till kunder.

Eniro och dess externa leverantérer av IT- och kommuni-
kationslosningar arbetar kontinuerligt med atgarder som
begransar risken for att Eniros databaser forstors eller att
innehall forloras pa grund av avbrott, skada eller stérning.

Under 2016 kommer vi att utvardera ett erbjudande inom
lokalt sok att kopa produkten pa I6pande abonnemangs-
basis.

Kunderbjudandet kommer att utdkas med Iosningar fran
Eniros samarbetspartners.

Effektrapporteringen kommer att utvecklas och utformas sa
att kunder enklare kan utvardera effekten av att vara kund
hos Eniro.

Inom online och mobila plattformar har Eniro redan konso-
liderat IT och anvander samma ldsning i Sverige, Norge och
Danmark.

Projekt pagar nu med fokus pa att infora ett modulart, moln-
baserat systemstod for de dvriga aldre CRM, backoffice och
faktureringssystemen.
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Risker och riskhantering

Finansiella risker

Finansiella
rapporteringsrisker

Valutarisk

Ranterisk

Kreditrisk

Likviditetsrisk och
finansieringsrisk

Beskrivning av risk

Bristande uppfaljning och kontroller kan
paverka tillforlitligheten i Eniros finansiella
rapporter.

Koncernen verkar internationellt och
utsatts for valutarisker som av valuta-
exponering fran Eniros verksamhet i
Norge, Danmark, Finland och Polen.
Valutarisk uppstar genom framtida
affarstransaktioner, redovisade tillgangar
och skulder samt nettoinvesteringar i
utlandsverksamhet.

Transaktionsrisk avser paverkan pa net-
toresultatet och kassafladen till foljd av
att vardet pa operativa fléden i utlandska
valutor andras vid forandringar i vaxelkur-
serna.

Omrakningsrisk avses risken for att vardet
i svenska kronor avseende nettoinveste-
ringar i utlandska valutor fluktuerar pa
grund av férandringar i valutakurserna.

Koncernens ranterisk uppstar genom
Iangfristig upplaning. Upplaning med rorlig
ranta innebar ranterisk avseende kassafl6-
den och upplaning med fast ranta innebar
ranterisk avseende verkligt varde.

Kreditrisk avses risken att en motpart inte
kan fullgora sitt atagande och darigenom
orsakar motparten en forlust.

Likviditetsrisk avser risken att det uppstar
svarigheter att fullgéra ekonomiska ata-
gande genom att likvida medel inte finns
tillgangliga. Finansieringsrisk avses risken
att extern finansiering inte finns tillganglig
vid behov samt att refinansiering av forfal-
lande 13n forsvaras eller blir kostsam.

Hantering av risk

Eniro ser Iopande Gver sina nyckelprocesser och kontroller
inom ramen for intern kontroll.

Transaktionsrisk i affarstransaktionerna i respektive geo-
grafiskt omrade ar begransade da relativt fa kontrakt &r i
annan valuta an respektive lands redovisningsvaluta. Storre
inkopskontrakt i utlandsk valuta sakras fran fall till fall.

Vid nettoinvesteringar i utlandsk valuta uppstar en om-
rakningsrisk. Eniro har investeringar i norska kronor, euro,
polska zloty och danska kronor, varav exponeringen i norska
kronor ar den storsta. Som ett led i att reducera expo-
neringen avseende nettoinvesteringar i utlandsk valuta

har delar av upplaningen tagits i norska kronor och danska
kronor.

Eniro har all upplaning till rorlig ranta. Enligt Eniros finans-
policy ska rantebindningstid beakta bolagets finansiella
situation. Eftersom all upplaning i dagslaget sker till rorlig
ranta innebar skuldsattningen en exponering for ranterisk.

Placering av 6verskottslikviditet far endast ske i svenska
statspapper, certifikat med rating (AAA/ P1) samt hos banker
med hog officiell kreditrating.

Eniro ar exponerad for risken att inte f3 betalt fran sina
kunder. Risken for omfattande kundforluster ar dock for-
hallandevis liten, eftersom Eniros kundbas &r stor och val
differentierad.

Eniro arbetar kontinuerligt med att sakerstalla att likvida
medel och outnyttjade I3nefaciliteter finns tillgangliga. Eniro
har som mal att 60 procent av tillgdngliga Idneramar ska
forfalla senare an ett ar.

Eniro har aven en uttalad policy att ha upparbetade relatio-
ner med ett flertal kreditinstitut med hog rating. Styrelsen
far kontinuerligt rullande prognoser for koncernens framtida
kassafléden som inkluderar forvantade likvida medel samt
outnyttjade lanefaciliteter.

Immateriella tillgdngar

Eniros immateriella tillgdngar bestar
huvudsakligen av goodwill och varumarken.
En forandrad marknadssituation kan utgora
skal till ett nedskrivningsbehov av tillgang-
arnas redovisade varde.

Varje ar gors en nedskrivningsprovning av dessa tillgdngars
varde. For ytterligare redogdrelse for hur nedskrivningsprov-
ning av goodwill och varumarken gars, se not 8 sidan 63.

Pensionsforpliktelser

Eniro gor avsattningar for pensionsforplik-
telser enligt formansbestamda pensions-
planer. Pensionsforpliktelsernas storlek

ar framraknade baserade pa bade kanda
uppgifter och antaganden om exempelvis
inflation och diskonteringsranta. Missbe-
démningar som leder till felaktiga anta-
ganden kan medfora behov att omvardera
koncernens pensionsforpliktelser.

For en redogorelse av hur koncernens pensionsforpliktelser
beraknas samt en kanslighetsanalys av de underliggande
antagandena, se not 16 sidan 67.
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Bolagsstyrningsrapport 2015

Bolagsstyrningsrapport 2015

“Det har varit ett handelsefyllt
ar som bidragit till att bolagets
situation nu har stabiliserats”

Ordforande har ordet
Nir jag sammanfattade 2014 i var arsredovisning forra dret skrev jag att 2014 hade varit ett
utmanande ar. Kinslan nir jag nu blickar tillbaka pa 2015 ir delvis densamma och att vi aldrig lir
oss att forindringar i arbetssitt alltid tar lingre tid 4n vad vi estimerar. Idag 4r vi inget storbolag
lingre och vi méste lira oss att arbeta utan stora support-staber och konsulter. Vi maste med andra
ord anpassa vir kostym efter det bolag vi ir. Jag vigar nog siga att bolagets situation nu har
stabiliserats. Vi har ver 8 miljoner anvindare i veckan - det vore vil tusan om detta underlag inte
skulle vara tillrickligt for att géra Eniro ett framgangsrike bolag.
Viinledde dret med att presentera ett finansieringspaket som bestod av ett
omfdrhandlat banklan, riktad konvertibelemission och en nyemission som efter
godkinnande av en extra bolagsstimma 9 mars kunde genomforas under viren.
Atgirderna syftade till att amortera befintliga banklan, skapa en storre finan-
siell flexibilitet och bittre forutsittningar for att realisera Eniros strategi.
Efter att aktiviteterna kopplade till refinansieringen var avslutad, har
bolaget kunnat fokusera pé att verkstilla ett strategiskt omstépningsarbete
som utgar frin vér affirsidé och fokuserar p4 att vidareutveckla vart erbju-
dande med en tydlig koppling mellan kund- och anvindarnytta. Det hir
arbetet har under dret dven medfért férindringar pd ledningsniva bland
annat genom utnimnande av en ny CFO, Fredrik Sandelin, som till-
tridde 1 november. Virt att tilligga 4r ocksa att vira medarbetare har
gatt igenom en mycket tuff period men trots detta arbetat malinriktat
och ibland stillt upp mer 4n vad som kan forvintas — tack!

Inom styrelsen har ocksa en personférindring skett, i juli med-
delade Staffan Persson att han efter 1,5 ar i vér styrelse var tvungen
att limna av personliga skal.

Aret avslutades sedan med ytterligare en extra bolagsstimma som
godkinde en 6verenskommelse med bolagets tidigare VD, Johan
Lindgren. Overenskommelsen bestod i att Johan Lindgren avstir
alla krav pd uppsigningslén och avgdngsvederlag mot bolaget sam-
tidigt som bolaget frin sin sida avstdr sina krav mot Johan
Lindgren.

Bolaget har genomgatt minga tuffa utmaningar svil strategiske
som resultatmissigt. Eniros finansiella stillning har nu stabiliserats
och bolaget har goda forutsittningar att kapitalisera p4 sitt starka
digitala erbjudande. De bista lokala upptickterna fér anvindarna
och enkla marknadsféringslésningar som hjdlper kunderna att bygga
lokala relationer.

Stockholm i april 2016

WM

Lars-Johan Jarnheimer

Styrelseordforande
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Styrningen av Enirokoncernen

Eniro ir ett svenskt publikt aktiebolag noterat pi Nasdaq
Stockholm. Eniros aktiedgare dr de som ytterst fattar beslut
om koncernens bolagsstyrning och Eniros styrelse dr ansvarig
for styrningen.

En sjilvklar utgdngspunke for hur styrningen av Eniro organise-
ras ir att sikerstilla att bolagets verksamhet ir langsiktigt hallbar.
Genom att visa hinsyn mot vira medarbetare, kunder, anvindare
och andra intressenter, men ocksd genom ett ansvarsfullt forhall-
ningssitt till vir miljo s3 att var negativa miljopdverkan blir si liten
som mojligt, 4r vi dvertygade om att vi ndr de bista framgingarna
for var verksamhet och vért foretag.

Vi har vil utvecklade rutiner fér hur vi coachar vara medarbe-
tare, hur vi agerar mot kunder och hur vi utvecklar vara tjanster for
att tillmotesgd vara anvindares férvintningar. Eftersom vi dr ett
tjinstebolag sa r vir klimatpaverkan liten, men vi strivar ind4 efter
att minimera vir negativa miljépaverkan genom att till exempel
frekvent anvinda virtuella motesalternativ i stillet for resor och att
itervinna utrangerad IT utrustning.

Med dessa perspektiv som utgangspunke fattar styrelsen de
beslut som bidrar till den 18pande styrningen av Enirokoncernen.
Det finns ocksé andra formella regelverk som reglerar hur Eniro-
koncernen styrs, de inkluderar den svenska aktiebolags- och arsre-
dovisningslagen, Nasdaq Stockholms regelverk, Svensk kod for
bolagsstyrning (Koden), Eniros bolagsordning samt andra relevanta
regelverk och riktlinjer som koncernens bolagsstyrningsdokument
(inklusive styrelsens arbetsordning och VD-instruktion), Eniros
virderingar och interna policyer. Eniros formella styrningsstruktur
visas nedan.

Eniros styrningsstruktur

Tillampning av Svensk kod for bolagsstyrning

Eniro tillimpar Svensk kod f6r bolagsstyrning. For 2015 har bola-
get en avvikelse att redogéra for. Eniros styrelse valde nir den konsi-
tuerat sig i samband med drsstimman 2015 att ha tva ledméter i
Revisionsutskottet. Koden féresprakar att Revisionsutskottet ska
bestd av minst tre ledaméter. Eniro AB ir ett forhallandevis litet
bolag med endast sex stimmovalda ledméter. Styrelsen har bedomt
att det dr mer dndamadlsenligt att tvd av sex ledaméter utgdr Revi-
sionsutkottet, istillet for att hilften av de stimmovalda ledamé-
terna ska bilda utskottet, samt bedomyt att kravet pa erfarenheten
och kompetens i Revisionsutskottet ar uppfyllt.

Beslut av borsens disciplinnamnd

Disciplinnimnden vid Nasdaq Stockholm fann i beslut som med-
delades i juni att Eniro hade dsidosatt vissa punkter i borsens regel-
verk och dlade dirfor Eniro att betala tre drsavgifter i vite.
Nimnden fann att den felaktiga redovisningen som den
davarande VD:n orsakade, och som bolaget upptickte och korrige-
rade 2014, ledde till att informationsgivningen och den finansiella
rapporteringen blev felaktig. Nimnden fann ocksa att Eniros juste-
ring av helarsprognosen i maj 2015 borde ha gjorts i samband med
att Eniro limnade deldrsrapporten for forsta kvartalet 2015 den
24 april. Namnden understrék dock att den inte gor gillande att
Eniro medvetet skulle ha limnat en oriktig prognos, utan drendet
har snarast handlat om en bedémningsfriga.

Val"

Val

Revisorer?®

Information

Information

Mal, strategier och kontroll

Arsstamma

Valberedning

Forslag”

Information

Rapporter och kontroll

VD/Koncernchef

och koncernledning

1) Valberedningen férbereder forslag till beslut som presenteras pa
arsstamman. Arsstamman beslutar om principer for tillsattande av
valberedning.

2) Det ar styrelsen som inréttar utskotten och utser vilka i styrelsen
som ska inga i respektive utskott.

Viktiga interna styrinstrument

Affarsidé och mal, bolagsordning, styrelsens arbetsordning, instruk-
tion till VD, strategier och policyer avseende bland annat etik, finans-,
information- och insiderfragor och processer for intern kontroll och
styrning.

3) Utfor revision och rapporterar till styrelsen och aktiedgarna.

4) Utvarderingen av styrelsens arbete rapporteras till valberedningen.

Viktiga externa styrinstrument

Aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, Nasdaq Stockholms regel-
verk for emittenter, andra relevanta lagar och Koden (www.bolags-
styrning.se).
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Aktieagare

Eniros aktiedgare r de som ytterst fattar beslut om koncernens
bolagsstyrning, genom att pa bolagsstimman utse bolagets styrelse
som i sin tur lopande under dret dr ansvarig for att bolagsstyrningen
foljer lagar samt 6vriga externa och interna styrinstrument.

Vid bolagsstimman fir varje rostberittigad aktiedgare till stam-
aktier rosta for det fulla antalet dgda och foretridda aktier utan
begrinsning i rostritten. Preferensaktiedigare har 1/10 dels rést per
aktie. Per 31 december 2015 finns inga C-aktier.

Eniro har ett aktiekapital pa 477 240 899 SEK f6rdelat pa
476 240 899 stamaktier och 1 000 000 preferensaktier, varav
Eniros egna innehav uppgick till 1 703 266 stamaktier. Det totala
antalet roster uppgick till 476 340 899, varav stamaktierna mot-
svarar 476 240 899 réster och preferensaktierna 100 000 roster.
Bolagets tre storsta aktiedgare per den 31 december 2015 var:

* Danske Capital (9,2 procent av rosterna)
e Zimbrine Holding BV (Staffan Persson) (5,4 procent av rosterna)
* Forsikringsaktiebolaget Avanza Pension (4,6 procent av résterna).

Mer information om aktiekapitalet, aktien och aktiedgarstruk-

turen finns pa sidan 24-26.

Bolagsstamma

Aktiedgarnas inflytande i bolaget utdvas vid arsstimman eller i fore-

kommande fall vid extra bolagsstimmor, som ér bolagets hégsta

beslutande organ. Enskilda aktiedgare som dnskar fa ett drende

behandlat pa bolagsstimman kan begira detta hos Eniros styrelse

under sirskild adress som publiceras pa koncernens hemsida www.

enirogroup.com, i god tid fore stimman. Arsstimman beslutar om:

¢ utdelning

¢ godkiinnande av arsbokslutet

e val av styrelseledaméter och revisorer

e ersitening till styrelseledaméter och revisorer

e riktlinjer om ersittning och andra anstillningsvillkor till ledande
befattningshavare

¢ bolagsordningsindringar

* ovriga viktiga fragor.

Arsstamman 2015

Arsstimman 2015 holls den 27 mars 2015 pa bolagets huvud-

kontor i Solna.

e Arsstimman beslutade, i enlighet med styrelsens forslag, att
utdelning skulle limnas pa preferensaktier for rikenskapsaret
2014 med 48 kr per preferensaktie motsvarande totalt 48 miljo-
ner kr samt att ingen utdelning pd stamaktien skulle limnas for
rikenskapséret 2014. Bolagets aterstdende disponibla medel
skulle &verforas i ny rikning.

¢ I enlighet med valberedningens forslag beslutade arsstimman att
Eniros styrelse skulle bestd av sex ledaméter och inga suppleanter.
Till styrelseledaméter beslutade drsstimman omval av Lars- Johan
Jarnheimer, Staffan Persson, Leif Aa. Fredsted, och Stina
Honkamaa Bergfors samt nyval av Cecilia Lager samt Anna
Settman. Lars-Johan Jarnheimer valdes till ordférande i styrelsen.

* Arsstimman beslutade enligt de foreslagna ersiteningsprinciperna
till ledande befattningshavare, i linje med de rikdlinjer for ersitt-
ning som antogs av drsstimman 2014, och om rorlig ersittning
till ledande befattningshavare i form av kontant ersittning, med
den justeringen att nagot lingsiktigt akrtierelaterat incitaments-
program (LTTP) inte foreslogs.

o Arsstimman beslutade att inte bevilja den fére detta VD:n Johan
Lindgren ansvarsfrihet for rikenskapsaret 2014.
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* Stimman beslutade dirutéver om arvode till styrelsen och inrit-
tande av valberedningen infér arsstimman 2016. I enlighet med
valberedningens forslag beslutade drsstimman att fram till
nista drsstimma vilja det auktoriserade revisionsbolaget
PricewaterhouseCoopers AB som revisor.

Det totala antalet foretridda aktier vid arsstimman var

21 089 389, motsvarande 20 886 123,1 réster och cirka 20 procent

av det totala antalet roster i bolaget. Samtliga handlingar frén ars-

stimman 2015 finns pa www.enirogroup.com.

Extra bolagsstammor 2015

Eniro holl extra bolagsstimma 9 mars 2015 da bolagsstimman
beslutade i enlighet med styrelsens forslag att godkidnna styrelsens
beslut om en nyemission med foretridesritt for aktiedgarna samt
en riktad konvertibelemission.

Den 18 december 2015 héll Eniro extra bolagsstimma dé
styrelsens forslag att bolaget ingick en éverenskommelse med den
tidigare VD:n Johan Lindgren godkindes.

For mer information om extra bolagsstimmor 2015, se bolagets
webbplats, www.enirogroup.com.

Arsstamman 2016

Eniros ndsta drsstimma halls den 27 april 2016. For ytterligare
information om nista drsstimma se sidan 27.

Valberedningen

Sedan 2005 har arsstimman arligen beslutat att de fyra storsta
aktiedgarna ska erbjudas méjlighet att utse varsin representant att,
jimte ordféranden, utgora valberedningen for tiden tills dess en ny
valberedning utsetts. Valberedningens sammansittning offentlig-
gdrs genom ett pressmeddelande sa snart ledaméterna blivit
utsedda, och senast sex manader fore drsstimman.

Om en ledamot i valberedningen avgar frin uppdraget innan
dess arbete 4r avslutat ska den aktieigare som utsig den avgiende
ledamoten utse en eftertridare, forutsatt att aktiedgaren fortsatt 4r
en av de fyra rostmissigt starkaste dgarna.

Om #gare som har utsett ledamot i valberedningen inte lingre
ir en av de fyra storsta aktiedgarna fram till tre manader fore érs-
stimman ska denne stilla sin plats till forfogande till fsrman for
ny storre aktiedgare.

Valberedningens sammansattning

Valberedningen infér drsstimman 2016 presenterades i ett press-
meddelande den 26 oktober 2015 och baseras p4 dgarférhallandena

Andel réster narvarande pa stdmmorna 2013-2015
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(rostandel) per den 31 augusti 2015. Eniros valberedning infér

rsstimman 2016 utgdrs av:

* Pehr-Olof Malmstrom, Danske Capital AB

* Staffan Persson, Zimbrine Holding BV

* Sebastian Jahreskog, eget innehav och via bolag

* Jesper Bonnivier, Linsférsikringar Fondforvaltning AB, och

* Lars-Johan Jarnheimer, styrelseordférande i Eniro.
Valberedningen har utsett Pehr-Olof Malmtsrém till

ordférande.

Valberedningens uppdrag

Valberedningens uppgift 4r att infor arsstimman den 27 april 2016

ligga fram fSrslag avseende:

* antal styrelseledaméter som ska viljas av stimman

* styrelsearvoden

* eventuell ersittning for utskottsarbete

* styrelsens sammansittning

* val av styrelseordférande

* val av ordforande pa arsstimman

* revisorsarvoden

* val av revisorer

* process for inrittande av nista drs valberedning.
Valberedningen har infor drsstimman 2016 hallit sju

protokollférda sammantriden, diremellan har kontakter tagits

mellan ledaméterna. Vid ett inledande skede i valberednings-

processen redogjorde styrelsens ordférande for styrelsens och

utskottens arbete sedan drsstimman och bolagets VD redogjorde

for bolagets davarande situation och framtida utmaningar.
Valberedningen ser éver den totala kompetensen i befintlig

styrelse, diskuterar kravprofiler for eventuella nya ledaméter,

intervjuar potentiella kandidater och ligger fram férslaget for

styrelsens sammansittning. Valberedningens forslag presenteras i

samband med kallelsen till &rsstimman och péd Eniros webbplats,

www.enirogroup.com. I samband med detta publicerar valbered-

ningen édven sin redogorelse och motiverade yttrande gillande

styrelse och revisorsval vid drsstimman 2016.

Styrelsen

Styrelsen ska styra bolagets verksamhet i enlighet med bolagets och
alla aktiedgares intressen. Enligt akticbolagslagen ansvarar styrelsen
for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeligen-
heter. Styrelsen faststiller rligen en skriftlig arbetsordning som
jimte aktiebolagslagen, bolagsordningen och Koden klargér styrel-
sens ansvar och reglerar ansvarsfordelningen inom styrelsen, det vill
siga mellan ordférande och 6vriga ledaméter, liksom mellan styrel-
sen och dess utskott. Arbetsordningen innehaller dven rutiner for

Styrelsens och utskottens moten under 2015

det [6pande styrelsearbetet.

Styrelsen ska normalt halla sex ordinarie méten per ar, varav
minst ett med bolagets revisorer nirvarande och utan personer frin
koncernledningen. Extra styrelseméten kan héllas for att behandla
frigor som inte limpligen kan behandlas pa ett ordinarie méte.
Sédana méten kan hallas per telefon, videokonferens eller per
capsulam. Normalt ska kallelse till ordinarie méten skickas till leda-
méterna en vecka fore aktuellt méte. Med kallelsen ska bland annat
dagordning och relevant dokumentation och beslutsunderlag for de
drenden som ska behandlas pd motet skickas med.

Koncernens revisorer deltog vid de styrelseméten som godkinde
bokslutskommunikén 2014 och delarsrapporten for tredje kvartalet
2015. Revisorerna har under dret deltagit pd revisionsutskottets
moten och foredragit sina granskningsrapporter vid métena som
behandlat bokslutskommunikén 2014, delarsrapporten for tredje
kvartalet 2015 samt avrapportering av intern kontroll.

Styrelsens sammansattning

Enligt Eniros bolagsordning ska styrelsen besta av fyra till tio leda-
méoter, som drligen viljs pa arsstimman efter forslag frin valbered-
ning fér tiden intill slutet av nista drsstimma. Enligt svensk lag har
arbetstagarorganisationerna ritt att utse tre ledaméter och en
suppleant for varje sidan ledamot. Styrelsen bestar for nirvarande
av fem stimmovalda ledaméter samt tvé ordinarie arbetstagar-
representanter. Den stimmovalda ledamoten Staffan Persson gick
ur styrelsen (eget uttride) den 16 juli 2015 av personliga skal.
Sedan den 16 juli 2015 4r dirfor en av de stimmovalda platserna
vakant. Ingen av styrelsens ledaméter ingér i bolagets
koncernledning.

Styrelsens och ordférandens ansvar

Ordféranden ir ytterst ansvarig for styrelsens arbete och dr den som
18pande foljer verksamheten i nira dialog med VD. Ordféranden
sikerstiller att dvriga styrelseledaméter fir den information och
dokumentation som ir nédvindig for att de ska kunna utéva styrel-
seuppdraget pa ett ansvarsfullt sitt. Ordféranden foretrider Eniro

i dgarfragor. Ordféranden 4r dven ansvarig for den arliga utvirde-
ringen av styrelsens arbete.

Styrelsens arbetsordning innehéller instruktioner for arbetsfor-
delning mellan styrelse och VD, samt rutiner f6r hur VD [épande
ska informera styrelsen om utvecklingen av koncernens verksamhet
och finansiella stillning. Bolagets VD och koncernchef deltar i alla
styrelseméten forutom vid styrelsens enskilda diskussioner, exem-
pelvis utvirdering av VD:s arbete. Andra ledande befattningshavare
deltar nir s behovs for att informera styrelsen eller nir styrelsen
eller VD siirskilt begir det. Styrelsen har for nirvarande tva utskott;

Januari Februari  Mars April Maj Juni Juli Augusti September Oktober November December
Styrelse ——————es0——e90—9800——000—9o——— 90— *® ® ® * —
Revisionsutskottet * * - o o o0 . e
Ersattningsutskottet —— ® ®

@ Sammantrade Per capsulam @ Per telefon

Konstituerande styrelseméte
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ersittningsutskottet och revisionsutskottet, och har under éret
faststillt arbetsordningar for respektive utskott. Styrelsen har dven
beslutat om Eniros bolagsstyrningsdokument, vilket inkluderar
styrelsens och utskottens arbetsordningar, VD-instruktion och de
koncernévergripande policyer avseende finans-, informations- och
insiderfragor.

Styrelsens arbete under 2015

Styrelsen har under aret héllit 22 styrelseméoten. Varje styrelse-
ledamots nirvaro pa dessa méten framgar pé sidorna 46-47. Eniros
bolagsjurist, Lina Séderstrém, ir sekreterare vid styrelsemotena.

Vid de ordinarie styrelsemétena har VD redogjort for koncer-
nens resultat och finansiella stillning inklusive prognos for de
kommande kvartalen.

Viktigare frigor som styrelsen behandlat under dret omfattar
bland annat:

* bolagets ledning, resultat och finansiella stillning

* finansieringsfragor, inklusive kapitalanskaffning och omfér-
handlat bankldneavtal

* nedjustering av prognos

e drende i borsens disciplinnimnd

* uppfoljning av kvalitetssikring av intiktsredovisning, och om
roller och ansvar

* intern kontroll

¢ atgirder med anledning av arsstimmans beslut att inte bevilja
tidigare VD ansvarsfrihet

* overenskommelse med tidigare VD med anledning av tvist
avseende avgingsvederlag

. strategifrfigor, omstrukturerings- och organisationsfr{igor

* bolagets produkt- och tjinsteutbud

e avtal och investeringar bland annat nytt hyresavtal fr

huvudkontoret

¢ nedskrivning av goodwill.

Styrelsen genomfér drligen en utvirdering av sitt arbete under
ledning av styrelsens ordférande. Utvirderingen avser inriktning
pé styrelsens arbete, arbetsformer och arbetsklimat. Utvirderingen
inrikear sig dven pd att utvirdera behov av kompetens i styrelsen.
Syftet 4r att utveckla styrelsens arbete och ge underlag till
valberedningen.

Under 2015 har styrelseledaméterna skriftligen inkommit med
sin redogdrelse av hur styrelsearbetet frlopt under ret utifrin ovan
beskrivna parametrar. Styrelsen har vidare diskuterat formerna for
dess arbete i samband med styrelseméten under 4ret. Resultatet av
utvirderingen har rapporterats av ordférande till valberedningen.

Ersattningsutskottet

Under tiden efter drsstimman 2015 har ersdttningsutskottet
utgjorts av Lars-Johan Jarnheimer (ordférande) och Stina
Honkamaa Bergfors.

Enligt Koden ska ersdttningsutskottet bland annat bereda styrel-
sens forslag till arsstimman avseende riktlinjer for bestimmande av
16n och annan ersittning till VD och andra ledande befattningsha-
vare. Enligt styrelsens arbetsordning ska ersittningsutskottets for-
slag presenteras for styrelsen som fattar beslut om att framligga for-
slaget till drsstimman. Forslaget ska vara i linje med praxis for bors-
noterade bolag. Styrelsens forslag till rikelinjer som antogs av ars-
stimman 2015 framgdr av sidan 43.

Styrelsen har genom styrelsens arbetsordning bemyndigat ersitt-
ningsutskottet att besluta om individuella loner, ersittningar och
pensionsférmaner for ledande befattningshavare, exklusive VD.

42 ARSREDOVISNING 2015 ENIRO AB (PUBL)

Ersittningsutskottet holl under dret totalt dtta moten. For leda-
moternas nirvaro se sidorna 46-47.

Mbtena i ersittningsutskottet protokollfors och avrapporteras
muntligen vid styrelsemétena.

Revisionsutskottet

Under tiden efter drsstimman 2015 har revisionsutskottet utgjorts
av Cecilia Lager (ordférande) och Staffan Persson fram till hans
uttride den 16 juli 2016, d4 han ersattes av Lars-Johan Jarnheimer.

Enligt aktiebolagslagen ska revisionsutskottet bland annat ver-
vaka bolagets finansiella rapportering. Revisionsutskottet ansvarar
enligt styrelsens arbetsordning for beredningen av styrelsens arbete
med att sikerstilla kvaliteten avseende koncernens finansiella rap-
portering. Detta inkluderar att Svervaka processerna for revision
och effektiviteten i den interna kontrollen av den finansiella
rapporteringen.

Revisionsutskottet ska ldpande sammantriffa med Eniros revi-
sor och hilla sig informerat om inrikeningen och omfattningen av
revisionsarbetet samt utvirdera detta. Utskottet ska dven l6pande
diskutera synen pa Eniros risker avseende den finansiella rapporte-
ringen med revisorn. Revisionsutskottets medlemmar har mangérig
erfarenhet frin ledande befattningar inom svenskt niringsliv.

Revisionsutskottet ska informera Eniros valberedning om sin
utvirdering av revisionsarbetet. Revisionsutskottet ska i samband
med revisorsval bistd valberedningen i dess arbete avseende fram-
tagande av forslag till revisor och arvode fér revisionsarbetet.

Styrelsen har genom styrelsens arbetsordning bemyndigat revi-
sionsutskottet att faststilla riktlinjer for vilka andra tjinster n revi-
sionstjinster som Eniro fir upphandla av sin revisor. Revisionsut-
skottet har ritt ate sjilvstindigt anlita externa radgivare for sirskilda
utredningar som revisionsutskottet anser vara nddvindiga att
genomféra. Revisionsutskottet har ritt att begira information fran
och stdd for sitt arbete frin samtliga anstillda inom koncernen, lik-
som att begira att enskilda tjanstemin deltar i revisionsutskottets
moten.

Revisionsutskottet har under dret haft elva moten. For leda-
mdoternas nirvaro se sidorna 46-47.

Métena i revisionsutskottet protokollfors, bifogas styrelse
materialet och avrapporteras muntligen vid styrelsemétena. Viktiga
frigor som revisionsutskottet behandlat under 4ret inbegriper:
eintikesredovisning
einterna kontrollprocesser och rutiner
efinansieringsfragor, inklusive kapitalanskaffning och omférhandla

banklineavtal, och finansiella ml
enedjustering av prognos
edrende i borsens disciplinndmnd
erevision
eriskanalyser
eovervakning av finansiell rapportering
oforsikringsfragor
*pensionsfragor
enedskrivningstest avimmateriella tillgangar.

Ersattning till styrelsen

Stimman beslutar om den ersittning som ska utgd till styrelse-
ledaméterna. Arsstimman 2015 beslutade att arvode till styrelsen
ska utgd med totalt 3 650 000 SEK, varav 1 100 000 SEK till styrel-
sens ordforande samt 420 000 SEK ill 6vriga bolags stimmovalda
ledaméter, 150 000 SEK till ordférande i styrelsens revisionsutskott
samt 75 000 SEK till 6vriga fyra ledaméter i bolagens utskott.
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Styrelsens ordférande och évriga stimmovalda styrelseledamoter
har inga pensionsférmaner eller avtal om avgangsvederlag.

VD och koncernledning

VD utses av och fir instruktioner frén styrelsen. VD utser i sin tur
6vriga medlemmar i koncernledningen och ir ansvarig for den
16pande forvaltningen av koncernens verksamhet i enlighet med
styrelsen rikdlinjer och anvisningar.

Eniros koncernledning bestir av VD och koncernchef, Eko-
nomi- och finansdirektdr, ansvarig for Affirsstdd, ansvarig for For-
siljning Norden samt ansvarig for User and Customer Experience.

VD leder koncernledningens arbete och fattar beslut efter
samrad med dess ledamoter.

Koncernledningen har under éret fokuserat arbetet kring:
o atgirder for att forbittra lonsamheten

* dtgarder for att minska personalomsittningen

o strategin och varumirkesplattform

* finansieringen

¢ det digitala produkterbjudandet och digitala trender

* effektiviseringar inom organisationen

* renodling och koncentration av verksamheten.

Ersattning till ledande befattningshavare

Arsstimman 2015 beslutade om riktlinjer for ersiitening till ledande
befattningshavare i linje med de rikdinjer som antogs av drsstim-
man 2014 och godkinnande av rorlig ersittning till ledande befatt-
ningshavare i form av kontant ersittning med justeringen att nigot
langsikrigt aktierelaterat incitamentsprogram (LTIP) inte foreslogs.
Nigon tilldelning enligt det tidigare beslutade LTIP 2014 har inte
skett.

Milsittningen ir att Eniro ska erbjuda en marknadsmissig
ersittning, bestdende av:

e fast 16n

e rorlig lon

* pensionsavsittningar

* Svriga ersittningar och formaner.

Den fasta I6nen baseras pa den enskilde befattningshavarens
ansvarsomrade, kompetens och erfarenhet. Den rérliga lonen bestar
av kontant ersittning begrinsad till 40 procent av den fasta [onen
(for VD 50 procent). Mal for den rérliga 16nen ska bestimmas av
styrelsen med bérjan den 1 januari 2015. Malen ska omfatta i

huvudsak koncernens finansiella resultat och mitas mot koncer-
nens omsittning och EBITDA. Styrelsen bestimmer den rorliga
16nen baserat pa arsvisa utvirderingar av den enskilde befattnings-
havarens uppfyllande av mélen. Utbetalning av del av den rorliga
16nen ska vara villkorad av att de underliggande malen har uppnitts
pa ett lingsiktigt hallbart sitc. Bolaget ska ha ritt att kriva ater-
betalning av rérlig 16n om en utbetalning grundats pa information
som senare visat sig vara uppenbart felaktig.

Eniros pensionspolicy ir baserad pd endera en individuell
tjanstepensionsplan eller en premiebaserad pensionsplan med
maximalt 35 procent av den fasta [onen. Da bolaget initierar upp-
signing giller en uppsigningstid om maximalt tolv manader.
Ovriga ersittningar och formaner, exempelvis tjinstebil och sjuk-
forsikring, ska vara marknadsmaissiga. Styrelsen far fringi rike-
linjerna om det i ett enskilt fall finns sirskilda skil for det.

VD och koncernchef Stefan Kercza har en uppsigningstid pa
sex manader vid egen uppsigning och vid uppsigning fran fore-
tagets sida tolv manader. Vid uppsigning frin foretagets sida utgar
ytterligare sex manaders avrikningsbart avgangsvederlag. Mellan
bolaget och 6vriga koncernledningen giller en uppsigningstid pa
sex manader vid egen uppsigning.

Information om ersittning for 2015 finns i not 24 pd sidan 70.

Revisorer

Arsstimman viljer bolagets revisor. Revisorn ir ansvarig for att
utifrdn en arligen faststilld revisionsplan granska och utvirdera
verksamhetens risker och koncernens finansiella rapportering.
Revisorn triffar regelbundet revisionsutskottet for att informera
om det lpande revisionsarbetet. Arsstimman 2015 valde om
PricewaterhouseCoopers AB som revisor for tiden intill drs-
stimman 2016. Eniros nuvarande revisor utsigs av rsstimman
2015.

PricewaterhouseCoopers AB representerades under dret fram till
drsstimman 2015 av Bo Hjalmarsson som huvudansvarig revisor.
Bo Hjalmarsson har varit huvudansvarig revisor i Eniro sedan
2008. Fran tiden efter arsstimman har PricewaterhouseCoopers AB
representerats av den aukroriserade revisorn Mikael Eriksson. Vid
sidan av Eniro har Mikael Eriksson revisionsuppdrag fér bland
annat Meda, Trelleborg och Ecolean. Ersittning till revisorerna
utgar enligt rikning efter triffad dverenskommelse. Information
om ersittning finns i not 25 pd sidan 72.
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Intern kontro

| avseende

finansiell rapportering

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar

till att ge en rimlig sidkerhet avseende dillférlitligheten i den externa
finansiella rapporteringen. Den externa finansiella rapporteringen
ska vara upprittad i dverensstimmelse med lag, tillimpliga redo-
visningsstandarder och 6vriga krav pa bolag noterade pd Nasdaq
Stockholm.

Eniro har implementerat ett modifierat COSO-ramverk for
intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen, uppdelat
pi fem komponenter: kontrollmilj, riskbedémning, processer och
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
overvakning.

Styrelsens ansvar

Det ir styrelsens ansvar att se till att bolaget har god intern kontroll
och formaliserade rutiner som sikerstiller att fastlagda principer for
finansiell rapportering och att intern kontroll efterlevs. Det dr ocksd
styrelsens ansvar att bolagets finansiella rapportering dr upprittad i
dverensstimmelse med lag, tillimpliga redovisningsstandarder och
6vriga krav pd noterade bolag.

Styrelsen har inrittat ett revisionsutskott som bland annat éver-
vakar bolagets finansiella rapportering och dvervakar effektiviteten i
bolagets interna kontroll och riskhantering med avseende pa den
finansiella rapporteringen. Styrelsen har beslutat att inte inritta en
sirskild internrevisionsfunktion. Bedomningen baseras pa kon-
cernens stotlek och verksamhet samt befintliga internkontroll-
processer. Vid behov anvinds externa radgivare for projekt avseende
intern kontroll pa uppdrag av revisionsutskottet.

Kontrollmiljo

Revisionsutskottet dr ansvarigt for att forbereda styrelsens arbete
med att sikerstilla kvaliteten avseende koncernens finansiella redo-
visning. Detta inkluderar dven att dvervaka revisionsprocessen,
sikerstilla effektiviteten i den interna kontrollen av den finansiella
rapporteringen och att f6lja upp avvikelserapporter. Ansvaret for att
uppritthélla en effekeiv kontrollmilj och intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen har delegerats till VD.

Roller och ansvar

Roll Kontrollutovare

« Utfor kontroll
+ Utvarderar kontroll
+ Rapporterar effektivitet i kontrollen

Ansvar

Delprocessagare

- Uppdaterar och 6vervakar delprocesser

Kontrollmiljén i Eniro utgérs av ett antal bolagsdvergripande poli-

cyer, rikdinjer och ramverk relaterade till den finansiella rapporte-

ringen. Dessa innehaller:

* redovisningsmanual (inklusive Eniros ramverk fér intern
kontroll)

* finanspolicy

e direktiv och instruktioner avseende beslutsnivier och
bemyndiganden

e direktiv avseende insiderfragor

¢ informationspolicy

e ctisk policy.

Riktlinjerna uppdateras regelbundet samt kommuniceras via
intranitet. Foérindringar i redovisningsmanualen kommuniceras i
samband med manatliga bokslut till de som 4r involverade i arbetet
med den finansiella rapporteringen.

Riskbedomning

Eniro genomfor en 4rlig riskanalys. Baserat pa denna analys
identifieras och utvirderas de visentliga riskerna som paverkar den
interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen. Risk-
bedomningen utgor underlag fr hur riskerna ska hanteras genom
forbittrad kontrollmiljé samt leder fram till att prioriterade omré-
den som ska utvirderas.

Processer och kontrollaktiviteter

Eniro har identifierat f6ljande huvudprocesser:
* intikesprocessen

* |dneprocessen

* inkdpsprocessen

* bokslutsprocessen.

Processerna har dokumenterats med detaljerade beskrivningar
av kontrollaktiviteter. Kontrollaktiviteterna, som kan vara av savil
manuell som automatiserad karaktir, har som frimsta syfte atc upp-
ticka och forebygga fel och dirigenom sikerstilla kvaliteten i den
finansiella rapporteringen. Kontrollaktiviteterna aterfinns p savil

dotterbolags- som koncernniva.

Processagare

+ Uppdaterar och styr hela processer

+ Dokumentera utford kontroll
« Adressera eventuell avvikelse

Exempel pa uppgift

+ Granska och bekrafta utford kontroll
« Forbereda och sakerstélla eventuell atgard

+ Folja upp och rapportera kontroll och
utvardering
- Folja upp eventuell atgard

Rapport + Dokumentation i riskkontrollmatris + Kvartalsvis rapportering om utférda kon- + Kvartalsvis rapportering om utférda kon-
troller, effektivitet och eventuell forandring troller, effektivitet och eventuell férandring
av delprocessen av delprocessen

Rapporterar till « Delprocessagare + Processagare + Ekonomi- och finansdirektor
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Whistleblowing funktion

En koncerngemensam whistleblowing funktion ger alla medarbe-
tare mojlighet att anonymt rapportera allvarliga missforhallanden
och &vertridelser av Eniros olika policyer. Syftet med denna funk-
tion ir bland annat att uppritthélla god etik och férhindra oegent-
ligheter inom Eniro till fordel for bolagets anstillda, kunder,
leverantdrer och dgare. Under 2015 har elva drenden rapporterats
till Eniros whistleblowing funktion.

Information och kommunikation

Eniros kommunikation ska vara 6ppen, relevant, korrekt och till-
ginglig for alla intressegrupper samtidigt. All kommunikation ska
ske i enlighet med Nasdaq Stockholms regelverk fér emittenter.
Styrelsen har faststillt en informationspolicy som reglerar hur bola-
get ska offentliggéra information. Information till externa parter
kommuniceras regelbundet genom pressmeddelanden och pé
Www.enirogroup.com.

Styrelsen far regelbundet finansiella rapporter. Styrelsen gran-
skar och godkinner deldrsrapporter och drsredovisning vid ordina-
rie sammantriden fore publicering. Finansiell information om kon-
cernen fir endast kommuniceras, utdver styrelsen, av VD samt kon-
cernens Ekonomi- och finansdirektor.

Principer for finansiella processer kommuniceras mellan ledning
och &vrig personal genom regelbundna méten, intranit och e-post.

Koncernens Ekonomi- och finansdirektdr rapporterar resultatet
av sitt arbete med internkontroll avseende den finansiella rapporte-
ringen till revisionsutskottet. Resultatet av revisionsutskottets
arbete i form av observationer, rekommendationer och forslag till
beslut och dtgirder rapporteras l6pande till styrelsen.

Finansiell rapportering

Finansiell data rapporteras manadsvis frin alla rapporteringsenheter
i enlighet med rapporteringsrutiner dokumenterade i redovisnings-
manualen. Rapporteringen utgdr grunden f6r koncernens konsoli-
derade finansiella rapportering.

Konsolideringen gors utifran ett legalt och operativt perspektiv,
vilket resulterar i ménadsvisa fullstindiga resultat-och balansrik-
ningar for varje bolag samt konsoliderat f6r koncernen. All konsoli-
dering sker centralt.

Overvakning

Ekonomi- och finansdirektdren ansvarar fér vervakning och utvir-
dering av effektiviteten i bolagets riskhantering och interna kon-
trollsystem. Under 2015 har ett arbete med en &versyn av intern-
kontrollsystemet fortsatt, vilket lett till att processer och rutiner for-
stirkes ytterligare.

Arbetet med internkontroll rapporteras 15pande till koncern-
ledning och revisionsutskott. Den 18pande rapporteringen utgor
grunden for styrelsens utvirdering och bedémning av effektiviteten
iden interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen
och ligger till grund for beslut om eventuella forbattringsatgirder.

Finansiell information Iamnas regelbundet i form av:
* boksluts- och deldrsrapporter (kvartalsvis), vilka publiceras som

pressmeddelanden
* 3rsredovisning

* pressmeddelanden om viktiga nyheter och handelser

e presentationer och telefonkonferenser for analytiker, investerare och
media samma dag som boksluts- och deldrsrapporter publiceras

* moten med analytiker och investerare.
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Styrelse

Lars-Johan Jarnheimer
Ordforande, invald 2011
Ordférande i ersattningsutskottet,
Ledamot i revisionsutskottet

Stina Honkamaa Bergfors
Ledamot, invald 2014
Ledamot i ersattningsutskottet

Leif Aa. Fredsted
Ledamot, invald 2012

Fodd 1960 1972 1961
Utbildning Civilekonom Civilekonom Civilekonom
Ovriga styrelseuppdrag Arvid Nordquist, Egmont Interna-  INGKA Holding BV (IKEAs moder-  Vivaki Norway, Vivaki Sweden och

tional, INGKA Holding BV (IKEAs
moderbolag), SAS, SSRS Holding,
Qliro Group.

bolag).

Vivaki Denmark.

Arbetslivserfarenhet

VD och koncernchef for Tele2,
Marknadsdirektdr norra Europa
for Saab Automobile samt VD for
Comvig.

Strategiska fragor och affars-
utveckling pa United Screens
(pagdende), Sverige VD Google
och YouTube, VD Carat.

VD Starcom Nordic (pdgdende),
VD Markup Consulting samt VD
Synergi Rf.

Aktieinnehav" i Eniro

Stamaktier: 800 000
Preferensaktier: 5 000

Stamaktier: 24 000
Preferensaktier: —

Stamaktier: 7 500
Preferensaktier: —

Nérvaro 20152

Styrelseméte 22 (22) 20(22) 21(22)
Revisionsutskott 4 (6) - -
Erséttningsutskott 8(8) 8 (8) -
Arvode for mandatperioden

2015/2016, SEK¥

Styrelse 1100 000 420 000 420 000
Revisionsutskott 52 500% - -
Ersattningsutskott 75000 75000 -
Oberoende gentemot bolaget Ja Ja Ja

och storre aktiedgare

1) Aktieinnehavet innefattar narstdendes aktier per 31 december 2075.

2) Inom parentes anges antal moten som har agt rum under den tidsperiod som respektive representant har varit ledamot.

3) Lars-Johan Jarnheimer erhéller 70 procent av arvodet for arbetet i revisionsutskottet, dd han endast har innhaft detta uppdrag fran det att
Stefan Persson lamnade styrelsen 16 juli 2015.

4) Staffan Persson lamnade styrelsen den 16 juli 2015, han erhdll 30 procent av styrelsearvodet for mandatperioden efter drsstamman 2075,
Ersattningen till arbetstagarrepresentanterna avser rakenskapsaret 2075.
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Cecilia Lager
Ledamot, invald 2015
Ordfdrande i revisionsutskottet

Anna Settman
Ledamot, invald 2015

Katarina Emilsson-Thudén
Arbetstagarrepresentant,
invald som suppleant 2013,
ordinarie fran maj 2014

Jonas Svensson
Arbetstagarrepresentant,
invald 2007 som suppleant,
ordinarie sedan 2010

1963

1970

1969

1966

Ekonom Lunds Universitet

IFL Handelshagskolan, kom-
munikation vid Berghs School of
Communication

Diplomerad informationsmaklare
och omvarldsbevakare

Gymnasieutbildning

Styrelseledamot Elanders, Kung-
liga Tennishallen, Oniva Online
Group Europe, Intellecta, Altor
Fund Manager, Sherpani Advisors,
Knowit, Cinnober Financial
Technology, Styrelseordférande
Navigera.

Styrelseledamot Nordnet, Antici-
mex Group.

Unionklubben Eniro.

Ordférande Unionklubben Eniro,
ordinarie arbetstagarrepresen-
tant i Eniro 118 118, ordinarie
arbets-tagarerepresentant i Eniro
118 118:s pensionsstiftelse.

Egen foretagare Sherpani Advisors VD och partner The Springfield

(pdgdende), Management-
konsult Askus, Marknadsdirektor
Alecta, VD SEB Fonder,
Kommunikationsdirektor Sapa.

Project (pagdende), VD Afton-
bladet Hierta AB, VD Aftonbladet
Nya Medier.

Facility manager, informatar,
intern miljérevision.

Projektledare samt Business &
Sales controller Eniro 118 118.

Stamaktier: —
Preferensaktier: —

Stamaktier: —
Preferensaktier: —

Stamaktier: —
Preferensaktier: —

Stamaktier: —
Preferensaktier: —

12 (14) 14 (14) 22 (22) 22 (22)
9(9) - - -
420 000 420 000 27 000 27 000
150 000 - - -
Ja Ja - -
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Koncernledning

Stefan Kercza

VD och koncernchef sedan
augusti 2014

Anstalld sedan 2011 och medlem
i koncernledningen sedan 2011

Fredrik Sandelin

Ekonomi- och finansdirektor
Anstalld sedan 2015 och medlem i
koncernledningen sedan 2015

Nils Carlsson

Forsaljning Norden

Anstalld sedan 2015 och medlem
i koncernledningen sedan 2015

Fodd 1964 1962 1969
Utbildning MBA, AVT Business School, Civilekonom, Handelshégskolani  Civilekonom Vaxjo Universitet,
Képenhamn Stockholm MBA Economics Heriot-Watt
Uiversity Edinburgh, Executive
Management Handelshdgskolan
Stockholm
Ovriga styrelseuppdrag Fibetco - -

Arbetslivserfarenhet

VD Telenor Indien, SVP Tele-
nor B2B, SVP Telenor B2B och

Consumer, SVP Telenor Consumer.

CFO Caperio, vice VD och CFO IBS,
VD A-Com, SVP Sverige Hilton
Hotels Worldwide, vice VD och CFO
Scandic Hotels, Finansdirektor
Ratos.

VD Electrolux Hemprodukter, VP

& Group COO Netbooster Group,
VD Netbooster England, VD Net-
booster Danmark, VD Netbooster
Sverige, Marknads- och forsalj-
ningsdirektdr Telenor, produkt- och
affars-utvecklingschef Europolitan
och Vodafone.

Aktieinnehav" i Eniro

Stamaktier: 200 000
Preferensaktier: —

Stamaktier: 200 000
Preferensaktier: —

Stamaktier: 10 000
Preferensaktier: —

Syntetiska aktier

21742

1) Aktieinnehavet innefattar narstaendes aktier per 31 december 2075.
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Henriette Gram Niebling
Affarsstod

Anstalld sedan 2008 och medlem i
koncernledningen sedan 2015

Mattias Wedar

User & Customer Experience
Anstalld sedan 2005 och medlem i
koncernledningen sedan 2008

1967

1973

Magisterexamen i informatik och
systemvetenskap

Magisterexamen i informatik och
systemvetenskap

Produktchef IT Factory, Global TSO Tectura,
COO Aston, Controller Hydro Texaco
Danmark, Saljkoordinator/Controller
Texaco, Projektingenjor ABB.

VD Eniro Sverige och Finland,
IT-chef Eniro, Projektledare och kundan-
svarig Accenture.

Stamaktier: —
Preferensaktier: —

Stamaktier: 36 000
Preferensaktier: —

23 870
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Fin

Rorelseintakterna uppgick till 2 438 MSEK
.
Rorelseresultatet uppgick till -1 030 MSEK
P __a

Resultat per stamaktie fore utspadning uppgick till -3,69 SEK
e

Arets kassaflode uppgick till 39 MSEK




Finansiella rapporter

Koncernens rakningar

Moderbolagets rakningar

52 Kancernens resultatrakning

73 Moderbolagets resultatrakning

52 Koncernens rapport over totalresultat

73 Moderbolagets rapport over totalresultat

53 Koncernens balansrakning

74 Moderbolagets balansrakning

54 Koncernens forandringar i eget kapital

75 Moderbolagets forandringar i eget kapital

55 Koncernens kassaflodesanalys

75 Moderbolagets kassaflodesanalys

Koncernens noter

Moderbolagets noter

56 NOT1 Redovisningsprinciper

76 NOT M1  Moderbolagets redovisningsprinciper

59 NOT 2 Viktiga uppskattningar och bedomningar

76 NOT M2 Rorelseintakter

60 NOT 3 Segmentsinformation

76 NOT M3 Kostnader fordelade per kostnadsslag

61 NOT 4 Kostnader fordelade per kostnadsslag

61 NOT S5 Finansiella intakter och kostnader

76 NOT M&  Finansiella intakter och kostnader

61 NOT6 Skatt

77 NOT M5  Skatt

77 NOT M6 Materiella anlaggningstillgdngar

62 NOT 7 Materiella anldggningstillgdngar

77 NOT M7 Immateriella anlaggningstillgdngar

63 NOT 8 Immateriella anlaggningstillgdngar

78 NOT M8 Aktier och andelar i koncernforetag

64 NOT 9 Finansiella anlaggningstillgdngar

79 NOT M3 Ovriga rantebarande fordringar

64 NOT 10 Kundfordringar och andra fordringar

79 NOT M10 Ovriga omsattningstillgdngar

64 NOT 11 Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

79 NOT M11 Likvida medel

64 NOT 12 Likvida medel

79 NOT M12 Eget kapital

65 NOT 13 Eget kapital och resultat per aktie

79 NOT M13 Pensionsforpliktelser

65 NOT 14 Upplaning

80 NOT M14 Avsattningar

66 NOT 15 Konvertibelldn

80 NOT M15 Konvertibellan

67 NOT 16 Pensionsfarpliktelser

80 NOT M16 Upplupna kostnader

69 NOT 17 Avsattningar

80 NOT M17 Anstallda, loner och ersattningar

69 NOT 18 Upplupna kostnader

80 NOT M18 Arvoden till revisorer

69 NOT 19 Forutbetalda intakter

80 NOT M19 Stallda sakerheter, dtaganden och
eventualforpliktelser

69 NOT 20 Finansiella instrument per kategori

69 NOT 21 Finansiell riskhantering

70 NOT 22 Anstallda

70 NOT 23 Loner och andra ersattningar

70 NOT 24 Ersattning styrelse och ledande
befattningshavare

72 NOT 25 Arvoden till revisorer

72 NOT 26 Leasing

72 NOT 27 Stallda sakerheter

72 NOT 28 Handelser efter balansdagen
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Finansiella rapporter — koncernen

Koncernens rakningar

Koncernens resultatrakning

Brutto rorelseintakter 2 440 3005
Reklamskatt -2 -3
Rorelseintakter 3 2438 3002
Produktionskostnader b -550 -720
Forsaljningskostnader b -883 -1055
Marknadsforingskostnader A -257 =273
Administrationskostnader b -397 -443
Produktutvecklingskostnader A -226 -206
Ovriga intakter 13 81
Ovriga kostnader - 24
Nedskrivning av anldggningstillgdngar 7.8 -1157 -1803
Rorelseresultat 3,22,23 24 -1030 -1 441
Finansiella intakter 5 110 18
Finansiella kostnader 5 -170 -171
Resultat fore skatt -1090 -1594
Inkomstskatt 6 -35 -68
Arets resultat -1125 -1662
Varav hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare -1124 -1664
Innehav utan bestammande inflytande = 2
Resultat per stamaktie fore utspadning, SEK 13 -3,69 -17,09
Resultat per stamaktie efter utspadning, SEK 13 -2,32 -
Genomsnittligt antal stamaktier fore utspadning, tusental 317 742 100177
Genomsnittligt antal stamaktier efter utspadning, tusental 505 435 -
Antal preferensaktier vid periodens slut, tusental 1000 1000
Koncernens rapport over totalresultat

Arets resultat 1125 -1662
Ovrigt totalresultat

Poster som inte kan omforas till resultatrakningen

Omvardering pensionsforpliktelser 16 199 -297
Skatt hanforlig till omvardering pensionsforpliktelser -t 65
Summa 155 -232
Poster som har eller kan omfdras till resultatrakningen

Sakring av nettoinvestering 21 -6
Skatt hanforlig till sakring av nettoinvestering =5 1
Valutakursdifferenser -235 85
Summa -219 80
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt -64 -152
Arets totalresultat -1189 -1814
Varav hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare -1183 -1813
Innehav utan bestammande inflytande -6 -1
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Koncernens balansrakning

MSEK Not 2014-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar

Materiella anl&ggningstillgangar 7 21 21
Immateriella anldggningstillgdngar 8 3615 5108
Uppskjutna skattefordringar 6 100 210
Finansiella anldggningstillgdngar 9 179 173
Summa anlaggningstillgdngar 3915 5512
Omséttningstillgdngar

Pagaende arbete 31 55
Kundfordringar 10 265 353
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter n 87 169
Aktuella skattefordringar 14 6
Ovriga kortfristiga fordringar 10 13 20
Ovriga rantebarande fordringar 10 0 3
Likvida medel 12 91 58
Summa omsattningstillgdngar 501 664
SUMMA TILLGANGAR 4 416 6176
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Aktiekapital 13 477 309
Ovrigt tillskjutet eget kapital 5517 5125
Reserver -491 =277
Balanserad vinst -4 384 -3 420
Eget kapital moderbolagets aktiedgare 119 1737
Innehav utan bestammande inflytande 39 60
Summa eget kapital 1158 1797
Langfristiga skulder

Upplaning 14 1295 1767
Konvertibelldn 15 284 -
Uppskjutna skatteskulder 6 209 247
Pensionsfarpliktelser 16 415 601
Avsattningar 17 5 5
Summa I3ngfristiga skulder 2208 2620
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 50 97
Aktuella skatteskulder 13 31
Upplupna kostnader 18 144 229
Forutbetalda intakter 19 528 583
Ovriga kortfristiga skulder 106 140
Avsattningar 7 39 54
Upplaning 14 170 625
Summa kortfristiga skulder 1050 1759
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4 416 6176
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Koncernens forandringar | eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Innehav utan Summa
Aktie- tillskjutet Omraknings-  Balanserad bestammande eget
MSEK Not kapital kapital reserv vinst Summa inflytande kapital
Ingdende balans 1 januari 2014 309 5125 -360 -1476 3598 68 3666
Arets resultat - - - 1664 -1 664 2 -1662
Sakring av nettoinvestering
Vardering av laneskulder - - -6 - -6 - -6
Skatt pa vardering av Idneskulder - - 1 - 1 - 1
Omrakning av utlandska dotterforetag - - 88 - 88 -3 85
Forandring pensioner
Aktuariella vinster/forluster - - - -297 -297 - -297
Skatt pa aktuariella vinster/forluster - - - 65 65 - 65
Summa totalresultat - - 83 -1896 -1813 -1 -1814
Transaktioner med aktiedgare:
Utdelning - - - -48 -48 - -48
Utdelning innehav utan bestammande inflytande - - - - - -7 -7
Aktierelaterade ersattningar - - - 0 0 - 0
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -48 -48 -7 -55
Utgdende balans 31 december 2014 13 309 5125 =277 -3 420 1737 60 1797
Ingdende balans 1 januari 2015 309 5125 =277 -3 420 1737 60 1797
Arets resultat = = = -1124 -1124 = -1125
Sakring av nettoinvestering
Vardering av laneskulder = = 21 = 21 = 21
Skatt pa vardering av Ianeskulder = = =5 = =5 = =5
Omrakning av utlandska dotterforetag = = -230 = -230 =5 -235
Forandring pensioner
Aktuariella vinster/forluster = = = 199 199 = 199
Skatt pa aktuariella vinster /forluster = = = bk -4l = -bL
Summa totalresultat = = =214 -969 -1183 -6 -1189
Transaktioner med aktiedgare:
Nedsattning av aktiekapital -257 = = 257 0 = 0
Nyemission 153 278 = = 431 = 431
Fondemission 204 = = -204 0 = 0
Konvertibla skuldebrev - eget kapitaldel = 72 = = 72 = 72
Konvertering av konvertibla skuldebrev 68 42 = = 110 = 110
Utdelning preferensaktier = = = -48 -48 = -48
Utdelning innehav utan bestammande inflytande = = = = = -15 -15
Aktierelaterade ersattningar = = = 0 0 = 0
Summa transaktioner med aktiedgare 168 392 = 5 565 =15 550
Utgaende balans 31 december 2015 13 477 5517 -491 -4 384 1119 39 1158
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2014
Den |6pande verksamheten
Rorelseresultat -1030 -1 441
Justering for

Avskrivningar och nedskrivningar A 1413 2072

Pensioner och évriga avsattningar il 1

Resultat vid avyttring anldggningstillgdngar 0 -57
Erhallna rantor 5 7
Erlagda rantor -160 -133
Betald inkomstskatt -18 -22
Kassaflode fore forandringar i rorelsekapital 199 427
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Minskning /6kning av pagdende arbete 23 15
Minskning /6kning av kortfristiga fordringar 163 84
Minskning /6kning av kortfristiga skulder -207 -238
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 178 288
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar -18 -12
Forvary av immateriella anldggningstillgangar -Th -127
Avyttring av koncernfdretag och évrig verksamhet 6 62
Awyttring av anlaggningstillgangar 7 0 2
Kassaflode fran investeringsverksamheten -86 -75
Finansieringsverksamheten
Upptagna I3n 0 77
Amortering av Ian -885 -283
Langfristiga placeringar -10 -10
Nyemission 430 -
Konvertibelemission 15 475 -
Utdelning preferensaktier -48 -48
Utdelning till aktieagare utan bestammande inflytande -15 -7
Kassaflode fran finansieringsverksamheten =5 =27
Arets kassafléde 39 -58
Likvida medel vid arets bérjan 58 13
Arets kassaflode 39 -58
Kursdifferens i likvida medel -6 3
Likvida medel vid arets slut 12 91 58
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Koncernens noter

NOT 1 Redovisningsprinciper

ALLMANT

Koncernen omfattar moderbolaget Eniro AB (publ) med organisationsnummer
556588-0936 och dess dotterforetag och intresseforetag. Moderbolaget har sitt séte i
Stockholm, Sverige och &r noterat pa Nasdaq OMX Stockholm sedan den 10 oktober 2000.
Adressen till huvudkontoret ar 169 87 Stockholm. Arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har godkants av styrelsen den 4 april och ska faststallas pa arsstamman den

27 april 2016.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting
Standards (IFRS) och tolkningar fran IFRIC sddana de antagits av EU samt tillampliga
bestammelser i Arsredovisningslagen och RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner. Den har upprattats enligt anskaffningsvardemetoden forutom vad betraffar
tillgdngar och skulder (inklusive derivatinstrument) varderade till verkligt varde via resul-
tatrakningen.

NYA OCH ANDRADE STANDARDER SOM TILLAMPAS AV KONCERNEN

De nya och férandrade standarder som trétt i kraft for rakenskapsar som borjar den
1januari 2015 avser IFRIC 21 Avgifter samt ett antal klargéranden relaterade till IFRS 1,
IFRS 3, IFRS 13 samt IAS 40. Inga av dessa klargorande, andringar och tolkningar har
nagon vasentlig inverkan pa koncernens finansiella rapporter.

KONCERNREDOVISNING

Dotterféretag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Eniro AB och dess dotterfdretag.
Dotterforetag ar alla foretag (inklusive strukturerade féretag) over vilka koncernen har
bestammande inflytande. Koncernen kontrollerar ett foretag nar den exponeras for eller
har ratt till rorlig avkastning fran sitt innehav i féretaget och har mojlighet att paverka
avkastningen genom sitt inflytande i foretaget. Dotterféretag inkluderas i koncernredo-
visningen fran och med den dag da det bestdmmande inflytandet 6verférs till koncernen.
De exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det bestammande infly-
tandet upphor.

Eniro tilldmpar forvarvsmetoden for redovisning av koncernens rérelseforvarv. Kopeskil-
lingen for forvarvet av ett dotterféretag utgors av verkligt varde pa Gverlatna tillgangar,
skulder som koncernen adrar sig till tidigare agare av det férvarvade bolaget och de aktier
som emitterats av koncernen. | kopeskillingen ingar dven verkligt varde pa alla tillgangar
eller skulder som ar en féljd av en dverenskommelse om villkorad képeskilling. Identifier-
bara forvéarvade tillgangar och dvertagna skulder i ett rorelsefdrvarv varderas inlednings-
vis till verkliga varden pa forvarvsdagen. For varje forvary avgor koncernen om innehav
utan bestammande inflytande i det forvarvade foretaget redovisas till verkligt varde eller
till innehavets proportionella andel i det redovisade vardet av det forvarvade foretagets
identifierbara nettotillgangar. Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppstar.
Om rorelseforvarvet genomfors i flera steg omvarderas de tidigare eget kapital andelarna
i det forvarvade foretaget till dess verkliga varde vid forvarvstidpunkten. Eventuellt upp-
kommen vinst eller forlust redovisas i resultatet. Varje villkorad kdpeskilling som ska
overfdras av koncernen redovisas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. Efterfdljande
andringar av verkligt varde av en villkorad kdpeskilling som klassificerats som en tillgang
eller skuld redovisas i enlighet med IAS 39 antingen i resultatrakningen eller i dvrigt
totalresultat. Villkorad kdpeskilling som klassificeras som eget kapital omvarderas inte
och efterfdljande reglering redovisas i eget kapital.

Goodwill varderas initialt som det belopp varmed den totala képeskillingen och verkligt
varde fér innehav utan bestdmmande inflytande dverstiger verkligt varde pa identifierba-
ra forvarvade tillgdngar och 6vertagna skulder. Om képeskillingen ar 1agre an verkligt var-
de pa det forvarvade bolagets nettotillgdngar, redovisas skillnaden direkt i resultatrak-
ningen.

Koncerninterna transaktioner, balansposter samt intdkter och kostnader vid transaktio-
ner mellan koncernforetag elimineras. Vinster och forluster fran koncerninterna transak-
tioner och som &r redovisade i tillgdngar elimineras ocksa.

Intressefdretag

Intressefdretag ar alla de foretag i vilka koncernen har ett betydande men inte bestam-
mande inflytande, vilket i regel géller for aktieinnehav som omfattar mellan 20 och 50
procent av résterna. Innehav i intressefdretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Vid
tillampning av kapitalandelsmetoden varderas investeringen inledningsvis till anskaff-
ningsvarde och det redovisade vardet okas eller minskas darefter for att beakta koncer-
nens andel av intresseforetagets vinst eller forlust efter forvarvstidpunkten. Koncernens
redovisade varde pa innehav i intresseféretag inkluderar goodwill som identifieras vid
forvarvet.
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OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Den finansiella rapporteringen sker i den valuta som anvands dar respektive koncernfére-
tag huvudsakligen ar verksamt. Denna valuta ar enhetens funktionella valuta. | koncern-
redovisningen anvands svenska kronor, som ar moderbolagets funktionella valuta och
koncernens rapportvaluta.

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan enligt de valutakur-
ser som galler pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och valutakursforluster som upp-
kommer vid betalning av sddana transaktioner och vid omrakningen av monetara till-
gangar och skulder till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen. Undantag ar da
transaktionerna utgor sakringar som uppfyller villkoren for sakringsredovisning av kassa-
floden eller av nettoinvesteringar, da vinst/frlust redovisas i dvrigt totalresultat.

Resultat och balansrakningar for koncernféretag som har en annan funktionell valuta an

svenska kronor raknas om enligt fljande:

- Tillgdngar och skulder omraknas till balansdagens kurs.

« Intakter och kostnader omraknas till genomsnittlig valutakurs (savida denna kurs ger
en rimlig approximation av den ackumulerade effekten av de kurser som galler pa
transaktionsdagen, annars anvands transaktionsdagens kurs).

« Valutakursdifferenser som uppstar redovisas i ovrigt totalresultat.

Goodwill och justeringar till verkligt varde som uppkommer vid forvarv av en utlandsverk-
samhet behandlas som tillgdngar och skulder hos denna verksamhet och omréknas till
balansdagens kurs.

INTAKTER

Intakter redovisas nar det ar sannolikt att de ekonomiska fordelarna som ar forknippade
med transaktionen kommer att tillfalla Eniro och beloppet kan méatas pa ett tillforlitligt
satt. Intakterna varderas till det verkliga vardet av vad som erhallits eller kommer att
erhallas efter avdrag for rabatter. Eniro presenterar sina intakter i de olika intaktsomra-
dena Desktop sok, Mobilt sok, Kompletterande digitala marknadsforingsprodukter (tidi-
gare benamnt Kampanjprodukter), Print och Voice.

Eniros intakter kommer huvudsakligen fran annonser som visas vid anvandares sokningar
pa internet, via mobilen, i kataloger eller via nummerupplysningstjanster. Intakterna
redovisas i den period som Eniro levererar produkten/tjansten. | de fall en produkt/tjanst
innehaller flera komponenter intaktsfors marknadsvardet hanfarligt till respektive kom-
ponent vid leverans. Intakterna for annonspaket fordelas enligt de olika intaktsredovis-
ningsprinciperna som galler for de ingdende komponenterna. Utfallet av fordelningen
mellan de olika intaktsredovisningsmetoderna ar beroende av vardet av de ingdende
komponenterna i respektive paket och satts enligt marknadsvardet av den kommersiella
anvandningen baserad pa prislistor.

Intakter - Desktop och Mobilt s6k

Inom intaktsomradena Desktop och Mobilt s6k erbjuder Eniro sina kunder annonsutrym-
me i Eniros valbesokta lokala soktjanster. Eniros erbjudande bestar av annonspaket i flera
storlekar med olika innehall och geografisk spridning. Intakter fran annonspaketen forde-
las pa de ingaende komponenterna. Annonsutrymmet i Eniros desktop- och mabilkanaler
periodiseras Gver den tid da tjansten tillhandahalls, i normalfallet tolv manader. Optime-
ring av sékord innebar att Eniro analyserar trafiken pa Eniros soksidor for att darefter val-
ja specifika sokord for respektive kund vilket 6kar kundens sokbarhet och darmed synlig-
het i trafflistor. Optimeringen intaktsfors nar analysen levereras till kund. Optimerings-
tjansten ingar bade i annonspaket da intakten hanforligt till tjansten redovisas up-front
och kan kdpas separat. Om till exempel produkten video ingar i ett annonspaket fordelas
intakten pa komponenterna video och publicering av video, dar intakten hanforlig till
videon intaktsfors nar inspelningen ar klar och videon levereras till kund. Intakten han-
forlig till publicering av video periodiseras 6ver den period da tjansten tillhandahalls.

Intakter - Kompletterande digitala marknadsféringsprodukter
Inom intaktsomradet Kompletterande digitala marknadsféringsprodukter erbjuder Eniro
tjanster sdsom sokmotoroptimering (SEQ), video, hemsidor samt sponsrade lankar.

Sékmotoroptimering innebar att kundens hemsida optimeras for de stora sékmotorerna.
Eniro gor kontinuerligt uppdateringar for att leverera dnskvarda resultat. Intakten forde-
las 6ver den period som optimeringstjansten tillhandahalls, vilket i normalfallet innebar
att intakten periodiseras Gver tolv manader men kan &ven vara andra perioder.

Fér produkten video bestar erbjudandet av att filma och redigera en video som darefter
publiceras under en abonnemangsperiod. Kunden kan aven publicera videon pa sin egen
hemsida. Intdkterna fordelas pa de ingdende komponenterna video och hosting av video,
dar intakten hanférlig till videon redovisas nar inspelningen ar klar och videon levereras
till kund. Intakten hanforlig till hosting av videon periodiseras linjart éver abonnemangs-
perioden, d v s dver den period da tjnsten tillhandahalls.
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Produkten hemsida innebar att Eniro producerar en hemsida till kunden som darefter
publiceras under en abonnemangsperiod. Intakten fordelas i sin helhet linjart 6ver abon-
nemangsperioden, vilket awviker fran tidigare princip dar en del av intakten levererades
vid leverans av hemsidan till kund. Anledningen till forandringen ar att hemsidan inte
langre levereras till kund och dérmed inte I3ngre kan hostas av ndgon annan &n Eniro.

Sponsrade lankar &r en auktionsbaserad tjanst som tillhandahaller klickbara textannonser.
Intakter for sponsrade Iankar redovisas nar en anvandare “klickar” pa den sponsrade lanken
till rddande pris per klick, cost per click (CPC), enligt ett auktionsforfarande.

Print intakter
Intakter fran tryckta kataloger redovisas da katalogen distribueras till anvandarna.

Voice intdkter
Intakter fran nummerupplysningstjénster och dvriga voicetjanster redovisas nar tjanster-
na levereras till slutanvandaren via samtal eller sms.

SEGMENTRAPPORTERING

Segmentsrapporteringen dverensstammer med hur Eniros finansiella information pre-
senteras internt till hogste verkstallande beslutsfattare. Koncernledningen utgér hogste
verkstallande beslutsfattare och ansvarar for tilldelning av resurser och utvardering av
resultat. Eniros rorelsesegment utgors av affarsomradena Lokalt sok och Voice. Verksam-
heten inom afférsomradet Lokalt sk bedrivs i Sverige, Norge, Danmark och Polen. Inom
affarsomradet Lokalt sék bedrivs gemensamma landsdverskridande funktioner sdsom
UCE (User and Customer Experience), Nordic Sales, Business support, Finance samt
Human Resources. Affarsomradet Voice omfattar nummerupplysningstjanster i Sverige,
Norge och Finland. Affarsomradet Voice styrs separat och &r inte en integrerad del av
funktionsorganisationen. Koncernledningens uppfdljning av resultatutvecklingen, EBIT-
DA, och finansiell rapportering foljer uppdelningen i Lokalt s6k och Voice.

AKTUELL OCH UPPSKJUTEN SKATT

Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt redovisas i resul-
tatrakningen, utom nar skatten avser poster som redovisas i 6vrigt totalresultat eller
direkt i eget kapital. | sddana fall redovisas aven skatten i Gvrigt totalresultat respektive
eget kapital. Den aktuella skattekostnaden berdknas pa basis av de skatteregler som pa
balansdagen ar beslutade eller i praktiken beslutade i de Iander dar moderforetaget och
dess dotterforetag ar verksamma och genererar skattepliktiga intakter. Uppskjuten skatt
redovisas for alla temporara skillnader mellan redovisade respektive skattemassiga var-
den pa tillgdngar och skulder. Uppskjutna skatteskulder och skattefordringar beraknas
med tillampning av skattesatser som har beslutats eller aviserats per balansdagen och
som forvantas galla nar den berdrda uppskjutna skatteskulden regleras eller den upp-
skjutna skattefordran realiseras. Uppskjutna skattefordringar hanférliga till underskotts-
avdrag redovisas endast nar det bedéms sannolikt att dessa underskottsavdrag kommer
att kunna nyttjas i framtiden. Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas nar
det finns en legal kvittningsratt for aktuella skattefordringar och skatteskulder och de
hanfor sig till skatter debiterade av en och samma skattemyndighet och avser antingen
samma skattesubjekt eller olika skattesubjekt dar det finns en avsikt att reglera genom
nettobetalningar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan
hanforas till forvarvet av tillgdngen. Avskrivning sker linjart Gver tillgdngens bedémda
nyttjandeperiod ner till eventuellt restvarde. Eniros materiella tillgdngar bestar framst av
datautrustningar och kontorsinventarier. Bedomd nyttjandeperiod varierar mellan tre och
fem ar. Tillgdngarnas restvarde och nyttjandeperiod provas vid varje rapportperiods slut
och justeras vid behov. Vinster och férluster vid avyttring av materiella tillgdngar,d v s
skillnaden mellan tillgdngens redovisade véarde och forsaljningsintakten, redovisas som
ovriga intakter/kostnader i resultatrakningen.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernens immateriella tillgangar bestar av goodwill, varumarken med obestdmbar och
bestdmbar nyttjandeperiod, kundrelationer och andra immateriella tillgangar vilket i
huvudsak avser produktutveckling.

Goodwill utgdrs av det belopp varmed képeskillingen Gverstiger det verkliga vardet pa
koncernens andel av det forvarvade dotterforetagets/intresseforetagets identifierbara
nettotillgdngar vid forvarvstillfallet. Varumarken med obestambar nyttjandeperiod som
forvarvats i samband med rorelseférvary redovisas till verkligt varde vid forvarvstillfallet.
Goodwill och varumarken med obestdmbar nyttjandeperiod provas arligen for att identi-
fiera eventuellt nedskrivningsbehov, och redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade nedskrivningar. Vinst eller forlust vid avyttring av en enhet inkluderar kvar-
varande redovisat varde pa goodwill och vriga koncernmassiga Gvervarden hanforliga till
den avyttrade enheten.

Kundrelationer, Gvriga varumarken och andra immateriella tillgdngar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och skrivs av linjart dver
nyttjandeperioden. Nyttjandeperioden for kundrelationer baseras pa aterkGpsgrad och
uppgar till mellan tre och sju &r. Ovriga varumarken har en nyttjandeperiod som uppgar
till mellan fem och tio ar. Andra immateriella tillgdngar utgors framst av produktutveck-
ling. De utgifter som aktiveras innefattar utgifter for direkt 16n och andra utgifter direkt
hanforliga till utvecklingsprojektet. Programvarulicenser, databaser och utgivningsratter
av unik karaktar som kontrolleras av Eniro och som har en nyttjandeperiod langre an tre

ar redovisas som andra immateriella tillgdngar. Andra immateriella anldggningstillgdngar
skrivs av linjart under den bedémda nyttjandeperioden som varierar mellan tre och tio ar.

Nedskrivning

Immateriella tillgdngar som har en obestambar nyttjandeperiod, sésom goodwill och vis-
savarumarken, eller immateriella tillgangar som inte ar fardiga fr anvandning, skrivs
inte av utan provas avseende eventuellt nedskrivningsbehov arligen eller narhelst han-
delser eller forandringar av forhallanden indikerar att det redovisade vardet kanske inte
ar atervinningsbart. En nedskrivning gors med det belopp tillgdngens redovisade vérde
dverstiger dess atervinningsvarde. litervinningsvérdet ar det hogre av en tillgdngs verkli-
ga varde minskat med forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid bedémning av ned-
skrivningsbehov grupperas tillgangar pa de Iagsta nivaer dar det finns i allt vasentligt
oberoende kassafldden, d v s kassagenererande enheter. For tillgdngar som tidigare skri-
vits ner gors vid varje balansdag en prévning om en aterféring bor goras. Nedskrivningar
av goodwill 3terfors inte.

Tillgdngar som skrivs av bedoms med avseende pa vardeminskning narhelst en indikation
av ett nedskrivningsbehov foreligger.

ANLAGGNINGSTILLGANGAR SOM INNEHAS FOR FORSALINING

Anlaggningstillgangar (eller avyttringsgrupper) klassificeras som tillgdngar som innehas
for forsaljning nar deras redovisade varde huvudsakligen kommer att atervinnas genom
en forsaljningstransaktion och en forsaljning anses mycket sannolik. De redovisas till det
|3gsta av redovisat varde och verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader.

FINANSIELLA TILLGANGAR

Klassificeringen av finansiella tillgdngar faststalls vid forsta redovisningstillfallet och &r
beroende av for vilket syfte den finansiella tillgdngen anskaffades. Finansiella tillgdngar
klassificeras i foljande kategorier:

- Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde over resultatrakningen

« Lanefordringar och kundfordringar, samt

- Finansiella tillgdngar som kan séljas.

Finansiella tillgadngar varderade till verkligt varde dver resultatrékningen &r finansiella till-
gangar som innehas for handel som férvarvats i syfte att séljas inom kort. Eniro hade vid
utgangen av 2015 och 2014 endast mindre tillgdngar klassificerade i denna kategori.

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgdngar som inte ar derivat, som har
faststallda eller faststallbara betalningar som inte &r noterade pa en aktiv marknad.
Eniros Ianefordringar och kundfordringar utgdrs av kundfordringar och andra fordringar
samt av likvida medel. De ingdr i omsattningstillgdngar med undantag for poster med
forfallodag senare 8n 12 manader efter rapportperiodens slut, vilka klassificeras som
anlaggningstillgdngar.

Finansiella tillgdngar som kan séljas &r finansiella tillgdngar som inte ar derivat och dar
tillgdngarna identifierats som att de kan séljas eller inte har klassificerats i ndgon av Gvri-
ga kategorier. Eniro hade vid utgangen av 2015 och 2014 inga tillgangar klassificerade i
denna kategori.

Kép och forsaljning av finansiella tillgangar redovisas det datum Eniro forbinder sig att kopa
eller salja tillgangen. Finansiella tillgdngar varderas inledningsvis till verkligt varde plus
transaktionskostnader forutom finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde dver
resultatrakningen dar transaktionskostnader exkluderas. Finansiella tillgangar tas bort fran
balansrakningen nar ratten att erhalla kassafloden fran tillgangen har 16pt ut eller i stort
sett alla risker och fordelar frknippade med tillgangen har 6verforts till annan part.

Lanefordringar och kundfordringar redovisas till anskaffningsvarde, da dess korta I6ptid
med for att skillnad mot tillampning av effektiviantemetoden bedoms ej vasentlig. Finan-
siella tillgdngar som kan séljas och finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde
over resultatrakningen redovisas efter anskaffningstidpunkten till verkligt varde.

Finansiella tillgdngar och skulder kvittas och redovisas som ett nettobelopp i balansrak-
ningen endast nar det finns en legal ratt att kvitta de redovisade beloppen och en avsikt
om nettoreglering eller att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden. Den legala
rattigheten far inte vara beroende av framtida handelser och maste vara rattsligt bindan-
de for foretaget och motparten bade i den normala affarsverksamheten och i fall av
betalningsinstallelse, insolvens eller konkurs.

Vid varje rapportperiods slut gors det en beddmning om det finns objektiva bevis for att
nedskrivningsbehov foreligger for en finansiell tillgang eller grupp av finansiella tillgdngar.

PAGAENDE ARBETEN

Pagdende arbeten varderas till direkta produktionskostnader samt hanférbara indirekta
produktionskostnader. Lanekostnader ingar inte. Fér tryckta kataloger avser direkta pro-
duktionskostnader huvudsakligen inkép av papper, tryckning, bindning av kataloger samt
kostnader for framtagning och behandling av uppgifter for publicering i de tryckta kata-
logerna. En individuell bedémning sker avseende balanserade belopp for varje individuell
katalog. For Desktop och Mobilt sok avser direkta produktionskostnader kostnader for
annonsproduktion.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde, vilket normalt dverensstammer
med fakturerat belopp. Darefter varderas kundfordringar till anskaffningsvarde utan dis-
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kontering, minskat med eventuell reservering for kundférluster. Ingen diskontering sker,
da den genomsnittliga kredittiden ar kort och réntemomentet darmed inte materiellt.
Kreditrisker hanteras genom aktiv kreditbevakning och rutiner for uppfdljning och inkas-
sering. Vidare gors regelbunden provning av reserveringens storlek i huvudsak baserad
pa konstaterade forluster under tidigare r och med beaktande av aktuella betalnings-
monster. Belopp, som inte beraknas inflyta, reserveras och redovisas som Forsaljnings-
kostnader i resultatrakningen.

LIKVIDA MEDEL

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden samt 6vriga kortfristiga placeringar
med en kortare |6ptid an tre manader fran anskaffningstidpunkten. Medel pa spérrade
bankkonton klassificeras som finansiell tillgang.

EGET KAPITAL

Eget kapital i koncernen indelas i aktiekapital, dvrigt tillskjutet kapital, reserver och
balanserad vinst. Innehav av egna aktier, som férvarvats inom de av arsstdmman besluta-
de ramarna, redovisas i koncernredovisningen som en minskning av 6vrigt tillskjutet eget
kapital. | moderbolaget redovisas minskningen mot balanserad vinst eller i forekomman-
de fall mot fond att anvandas enligt beslut av bolagsstamman. Kostnader, utéver kope-
skilling, i samband med forvarv av egna aktier belastar balanserad vinst. Innehavet ingar
inte i utestaende antal aktier vid berdkning av nyckeltal per aktie.

Eniro klassificerar sina preferensaktier som eget kapital och utdelningen som utdelning
till preferensaktiedgare i enlighet med IAS 32 Finansiella instrument. Klassificeringen har
skett med utgdngspunkt i gallande villkor dar det framgar att preferensaktierna saknar
faststallt datum for inlésen samt att innehavaren av preferensaktier inte har ndgon ratt
att krava inldsen.

UPPLANING

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader. Dar-
efter redovisas upplaning till upplupet anskaffningsvarde. Eventuell skillnad mellan erhallet
belopp efter transaktionskostnader och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakning-
en fordelat Gver Ianeperioden, med tilldmpning av effektivrantemetoden. Skulder som van-
tas bli reglerade inom tolv manader efter rapportperiodens slut klassificeras som kortfristi-
ga skulder. Skulder som vantas blir reglerade senare an tolv manader efter rapportperioden
klassificeras som Iangfristiga skulder. Mer upplysning om koncernens upplaning, inklusive
konvertibelldnet, aterfinns i not 14 Upplaning samt not 15 Konvertibellan.

REDOVISNING AV DERIVATINSTRUMENT OCH SAKRINGSOMRADEN

Derivatinstrument redovisas i balansrakningen fran kontraktsdagen och varderas till
verkligt varde, bade initialt och vid efterféljande omvarderingar. Derivatinstrument kan
anvandas antingen for sakring av verkligt varde, kassaflodessakringar eller sakring av
utlandska nettoinvesteringar. D3 transaktionen ingas dokumenteras forhallandet mellan
sakringsinstrumentet och den sakrade posten samt huruvida anvanda derivatinstrument
ar effektiva nar det galler att motverka forandringar i verkligt varde eller kassafloden for
sakrade poster. For narvarande har koncernen inga derivatinstrument och det forekom-
mer endast sakring av utldndska nettoinvesteringar i koncernen.

Sakring av utlandska nettoinvesteringar

Den effektiva delen av sakringen av utldndska nettoinvesteringar redovisas i 6vrigt total-
resultat medan den ineffektiva delen omedelbart redovisas i resultatrakningen under
posten Finansiella kostnader. Ackumulerade vinster och forluster i eget kapital redovisas
som en del av realisationsresultatet nar en utlandsverksamhet avyttras.

AVSATTNINGAR

Med avsattningar forstas skulder som ar ovissa med avseende pa belopp eller den tid-
punkt da de kommer att regleras. Avsattningar for omstruktureringskostnader och ratts-
liga krav redovisas nar koncernen har en legal eller informell forpliktelse till foljd av tidi-
gare handelser, det &r sannolikt att ett utflode av resurser kravs for att reglera dtagandet
och beloppet kan berdknas p3 ett tillforlitligt satt. Avsattningar for omstrukturering inne-
fattar kostnader for uppsagning av leasingavtal och avgangsersattningar. Avsatta belopp
utgor den basta uppskattningen avvad som skulle krévas for att reglera dtagandet.

LEVERANTORSSKULDER

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till anskaff-
ningsvarde utan diskontering da den genomsnittliga kredittiden ar kort och rantemo-
mentet darmed inte materiellt. Leverantérsskulder klassificeras som kortfristiga skulder.

ERSATTNING TILL ANSTALLDA

Pensionsforpliktelser

Inom Enirokoncernen férekommer saval avgiftsbestdmda som formansbestamda pen-
sionsplaner. En avgiftsbestamd plan ar en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar
faststallda avgifter till en separat juridisk enhet, koncernen har inte nagra rattsliga eller
informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter. Avgifterna redovisas som personal-
kostnader i takt med att de forfaller till betalning.

Formansbestdmda planer anger ett belopp for den pensionsforman en anstalld erhdller
efter pensionering, baserat pa en eller ett antal faktorer sdsom &lder, antal tjanstear och
|6n vid pensioneringstidpunkten. Koncernen bar risken for att de utfasta ersattningarna
utbetalas. Eniro har formansbestamda planer i Sverige, Norge och Finland. Vissa planer &r
fonderade med sarskilda tillgangar eller fonder som innehas skilda fran koncernen for
framtida utbetalningar. Andra planer &r ofonderade och ersattningar fran dessa betalas
av koncernen i takt med att de forfaller. Pensionsforpliktelserna avser i huvudsak anstall-
da i Sverige. | Eniro 118 118 har tillgangar avskilts i separat pensionsstiftelse, medan Gvri-
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ga ataganden i Sverige ar tryggade genom forsakring hos PRI Pensionsgaranti. | koncer-
nens balansrakning redovisas nettot av beraknat nuvarde av forpliktelserna och verkligt
varde pa forvaltningstillgdngarna. | de fall da ett dverskott i en plan inte helt gar att
utnyttja redovisas endast den del av dverskottet som foretaget kan atervinna genom
minskade framtida avgifter eller aterbetalningar.

Den formansbestémda pensionsforpliktelsen berdknas arligen av oberoende aktuarier
med tilldmpning av den s.k. Projected Unit Credit Method. Nuvardet av den férmansbe-
stamda forpliktelsen faststalls genom en diskontering av uppskattade framtida kassaflo-
den med anvandning av rantesatsen for forstklassiga foretagsobligationer som ar utfar-
dade i samma valuta som ersattningarna kommer att betalas i och med Ioptider jamfor-
bara med den aktuella pensionsforpliktelsen. | Sverige anvands rantan pa bostadsobliga-
tioner med I6ptid som motsvarar de aktuella dtagandena da det inte finns nagon funge-
rande marknad for forstklassiga foretagsobligationer. Kostnader avseende tjanstgéring
under innevarande period for formansbestamda planer utgérs av okningen av den for-
mansbestamda forpliktelsen, forandringar av ersattningarna, reduceringar och reglering-
ar. Kostnaden redovisas som personalkostnader i resultatrakningen. Nettorantan berak-
nas genom att diskonteringsrantan tilldmpas pa formansbestamda planer och pa det
verkliga vardet pa forvaltningstillgdngarna. Aktuariella vinster och forluster till foljd av
erfarenhetsbaserade justeringar och forandringar i aktuariella antaganden redovisas i
6vrigt totalresultat under den period de uppstar.

| pensionsforpliktelser ingar dven avsattning for fortida pensioner i Eniro 118 118 AB enligt
dverenskommelse i kollektivavtal om ataganden for avtalad ratt till pension s.k. Early
Retirement Benefit plan (ERB) vid 55, 60 respektive 63 &rs alder for vissa personalkatego-
rier. ERB-planen ar en pensionsplan som omfattar vissa anstallda i Eniro som varit
anstallda i Televerket (nuvarande TeliaSonera) fore bolagiseringen 1991. Enligt avtal ska
ersattningen delvis tackas av tidigare dgaren TeliaSonera.

Aktierelaterade ersattningar

Koncernen har tva olika aktierelaterade incitamentsprogram som riktar sig till VD, kon-
cernledningen samt vissa nyckelpersoner, dels ett program med syntetiska aktier, dels ett
sa kallat Long-term Incentive Programme (LTIP 2013).

Rorlig kontantlén med inldsning i tre ar, syntetiska aktier (2012)
Incitamentsprogrammet med syntetiska aktier innebar att ett maximalt utrymme motsva-
rande 15—40 procent av den fasta I6nen avsattes for tilldelning av sa kallade syntetiska
aktier. For VD var det maximala utrymmet motsvarade 50 procent av den fasta [6nen. Det
antal syntetiska aktier som motsvarar det for deltagaren faststallda beloppet framraknas
med utgangspunkt i den genomsnittliga betalkursen for Eniro-aktien under de narmast fol-
jande fem handelsdagarna efter avstamningsdagen. Efter tre & omvandlas innehavet av
syntetiska aktier till en kontant ersattning. Utfallet av de syntetiska aktierna forutsatter att
deltagaren fullgor en anstaliningsperiod om tre 3r efter tilldelning. Eniro periodiserar kost-
naden for incitamentsprogrammet under inldsningsperioden. Maximalt belopp att betala ut
for varje syntetisk aktie ska vara begransat till fem ganger aktiekursen vid tidpunkten for
omvandling till syntetiska aktier. Incitamentsprogrammet innebar inte en ersattning i Eniro-
aktier, utan Eniro-aktien kan ses som ett index som reglerar storleken pa den kontanta
ersattningen. Under aret har 2011 &rs incitamentsprogram med syntetiska akter reglerats.
2012 3rs incitamentsprogram kommer att regleras under 2016. Efter att detta skett finns
inga I6pande incitamentsprogram kopplade till syntetiska aktier.

Long-term Incentive Programme (LTIP 2013)

P& drsstamman i april 2013 beslutades att infora ett nytt aktierelaterat incitamentspro-
gram, ett s.k. Long-term Incentive Programme (LTIP 2013), vilket ersatte tidigare program
med syntetiska aktier. Detta incitamentsprogram I6pte ut per 31 december 2015 utan att
de prestationsbaserade villkoren for intjaning eller aktievarde uppfylits, varfor nagon till-
delning av aktier ej kommer att ske till deltagarna i programmet.

LEASINGAVTAL

Leasing dar en vasentlig del av riskerna och férdelarna med dgandet behalls av leasegi-
varen klassificeras som operationell leasing. Betalningar under leasingtiden kostnadsfors
linjart i resultatrakningen over leasingperioden. For narvarade férekommer endast opera-
tionella leasingavtal.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER SAMT ANDRINGAR 2016 OCH SENARE

Ett antal nya standarder, samt andringar och tolkningar av befintliga standarder har
publicerats och &r obligatoriska for rékenskapsar som borjar efter den 1januari 2016 eller
senare, men har inte tillampats i fortid. Ingen av dessa forvantas ha nagon vasentlig
inverkan pa koncernens finansiella rapporter med undantag av de som foljer nedan:

IFRS 9, Finansiella instrument, ersatter de delar av IAS 39 som hanterar klassificering och
vardering av finansiella instrument. Standarden hanterar klassificering, vardering och
redovisning av finansiella tillgdngar och skulder. Den innehaller tre varderingskategorier;
upplupet anskaffningsvarde, verkligt varde dver totalresultat och verkligt varde over
resultatrakningen. Klassificering faststalls vid forsta redovisningstillfallet utifran foreta-
gets affarsmodell samt och instrumentets karaktaristiska egenskaper. Standarden infor
aven en ny modell for berakning av kreditforlustreserv. For finansiella skulder andras inte
klassificeringen och varderingen forutom i det fall da en skuld redovisas till verkligt varde
Gver resultatrakningen baserat pa verkligt varde alternativet. Standarden skall tillampas
for rakenskapsar som paborjas 1januari 2018. Fortida tillampning ar tilldten. Koncernen
har annu inte utvarderat effekterna av inférandet av standarden.

IFRS 15, Revenue from contracts with customers, reglerar redovisningen av intakter. Stan-
darden ersatter samtliga tidigare utgivna standarder och tolkningar som hanterar intak-
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ter (dvs. IAS 11 Entreprenadavtal, IAS 18 Intakter, IFRIC 13 Kundlojalitetsprogram, IFRIC 15
Avtal om uppforande av fastighet, IFRIC 18 Overforingar av tillgdngar fran kunder och SIC
31 Intakter — bytestransaktioner som avser reklamtjanster). IFRS 15 innehaller en samlad
modell for intaktsredovisning avseende kundkontrakt. Tanken ar att allt tar sin bérjan i ett
avtal om forsaljning av en vara eller tjanst, mellan tva parter. Inledningsvis ska ett kund-
avtal identifieras, vilket hos séljaren genererar en tillgang (réttigheter, ett 16fte om erhal-
lande av ersattning) och en skuld (3tagande, ett I6fte om Gverforing av varor/ tjanster).
Foretaget redovisar enligt modellen sedan en intdkt och pavisar darigenom att foretaget
uppfyller ett dtagande att leverera utlovade varor eller tjanster till kunden. IFRS 15 trader
ikraft den 1januari 2018 och fortida tillampning ar tilldten. Koncernen har dnnu inte
utvérderat vilka effekter inforandet kommer att fa.

IFRS 16, Leases, ar en ny leasingstandard som kommer att ersatta IAS 17 Leasingavtal
samt tillhGrande tolkningar IFRIC &4, SIC-15 och SIC-27. Standarden kréver att tillgdngar och
skulder hanforliga till alla leasingavtal, med ndgra undantag, redovisas i balansrakningen.
Denna redovisning baseras pa synséattet att leasetagaren har en rattighet att anvanda en
tillgang under en specifik tidsperiod och samtidigt en skyldighet att betala for denna rat-
tighet. Redovisningen for leasegivaren kommer i allt vasentligt att vara ofdrandrad. Stan-
darden &r tillamplig for rékenskapsar som pabérjas den 1januari 2019 eller senare. Forti-
da tilldmpning ar tilldten. EU har annu inte antagit standarden. Koncernen har annu inte
utvarderat effekterna av IFRS 16.

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som annu inte har tratt i kraft, vantas ha
nagon vasentlig inverkan pa koncernen.

NOT 2 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Att uppratta rapporter i 6verensstammelse med IFRS kraver anvandning av en del viktiga
uppskattningar for redovisningsdndamal. Vidare kravs att ledningen gér vissa bedom-
ningar vid tilldmpningen av koncernens redovisningsprinciper. De omraden som innefat-
tar en hog grad av beddmning, som &r komplexa eller sddana omraden dar antaganden
och uppskattningar ar av vasentlig betydelse for koncernredovisningen anges nedan.
Koncernen gér uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar for
redovisningsandamal som blir foljden av dessa kommer, definitionsmassigt, sallan att
motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden som innebar en
betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgdngar och skulder
under nastkommande rékenskapsar behandlas i huvuddrag nedan.

Uppskattningar och bedomningar utvarderas Iopande och baseras pa historisk erfarenhet
och andra faktorer, inklusive forvantningar pa framtida handelser som anses rimliga
under radande férhallanden.

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill och varumarken med obestambar
nyttjandeperiod

| enlighet med IFRS gérs inte avskrivningar pa goodwill och varumarken med obestdmbar
nyttjandeperiod, utan i stéllet prévas nedskrivningsbehovet arligen. Koncernens évriga
immateriella tillgdngar och anlaggningstillgangar skrivs av dver den period foretagsled-
ningen uppskattar att tillgdngen kommer att generera intakter. Darutdver sker en ned-
skrivningsprovning narhelst en indikation pa ett nedskrivningsbehov foreligger.

Ett flertal antaganden och beddmningar gérs nar tillgdngens nyttjandevarde berdknas, till
exempel intaktsutveckling for respektive segment utifran marknadsforutsattningar samt
utveckling av kostnadsbasen med hansyn tagen till kostnadsbesparingsinitiativ. Ovriga
vasentliga antaganden ar den kalkylrénta som baseras pa Eniros kapitalkostnad och risk-
premie vid tidpunkten fér vardering. Ledningen tar fram antaganden som granskas av
revisionsutskottet. Ytterligare information om goodwill och varumarken med obestambar
nyttjandeperiod finns i not 8 Immateriella anldggningstillgangar.

Koncernen har varumarken med obegransad nyttjandeperiod med ett totalt bokfort varde
om 113 MSEK (119). Varumarken som skrivs av samt 6vriga immateriella anlaggningstill-
gangar uppgar till 3 502 MSEK (4 989) och redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar sker dver den
berdknade nyttjandeperioden ned till ett bedomt restvarde. Det redovisade vardet pa
koncernens anlaggningstillgdngar provas sa snart andrade forutsattningar visar att ett
nedskrivningsbehov féreligger. Utgangspunkten for bedémningen av nyttjandetid ar de
allokering av kdpeskillingar som gjorts vid de ursprungliga forvarven. Koncernen prévar
med regelbundenhet om dessa fortsatt bedoms relevanta.

En prévning av det redovisade vardet av en tillgdng aktualiseras ocksa i samband arliga
nedskrivningstester av Goodwill.

Inkomstskatter

Koncernen ar skyldig att betala skatt i flera Iander. Omfattande bedomningar kravs for att
faststalla koncernens avsattning for inkomstskatter. Det finns manga transaktioner och
berdkningar dar den slutliga skatten ar osaker. | de fall den slutliga skatten for dessa
arenden skiljer sig fran de belopp som férst redovisades, kommer dessa skillnader att
paverka aktuella och uppskjutna skattefordringar och -skulder under den period da dessa
faststallanden gors.

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas for temporara skillnader mellan redo-
visade belopp fér rapporteringsédndamal och belopp som anvands for beskattningsanda-
mal samt fér outnyttjade underskottsavdrag. De st6rsta underskottsavdragen hanfér sig
till Sverige och Danmark. Varderingen av underskottsavdrag och koncernens férmaga att
utnyttja underskottsavdrag baseras pa ledningens uppskattningar av framtida skatteplik-
tiga inkomster i olika beskattningsomraden. Se vidare not 6.

Férmansbestdmda pensionsfarpliktelser

Pensionsforpliktelsernas nuvarde ar beroende av ett antal faktorer som faststalls pa
aktuariell basis med hjalp av ett antal antaganden. | de antaganden som anvants vid fast-
stallande av nettokostnad for pensioner ingdr diskonteringsrantan. Varje forandring i
dessa antaganden kommer att inverka pa pensionsforpliktelsernas redovisade varde.
Koncernen faststéller Iamplig diskonteringsranta i slutet av varje ar. Detta ar den ranta
som anvands for att faststalla nuvardet av bedémda framtida utbetalningar som férvan-
tas kravas for att reglera pensionsfarpliktelserna. Vid faststallande av Iamplig diskonte-
ringsranta i Sverige beaktar koncernen rantorna for forstklassiga bostadsobligationer
som ar uttryckta i denvaluta i vilken ersattningarna kommer att betalas, och som har 16p-
tider som motsvarar bedémningarna for den aktuella pensionsforpliktelsen. Andra viktiga
antaganden rérande pensionsforpliktelser ar férvantad avkastning pa forvaltningstill-
gangar, framtida I6nedkningar, inflation och demografiska forhallanden, vilka delvis base-
ras pa radande marknadsvillkor eller etablerade aktuariella forvantningar. Ytterligare
information Iamnas i not 16, Pensionsforpliktelser.

Intaktsredovisning

For de digitala tjanster som Eniro levererar fordelas intakten éver annonseringsperiodens
13ngd till den del intakten inte avser tjanster som levereras direkt. Fordelningen av intakten
gors i forsta hand baserat pa de ingdende tjansternas marknadspris. | de fall det inte kunnat
konstateras en jdmfdrbar transaktion gdrs en beddmning av komponenternas varde.
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NOT 3 Segmentsinformation

Eniro redovisar sitt resultat fordelat pa affarsomradena Lokalt sok och Voice. Inom Lokalt sék finns de landséverskridande funktionerna User and Customer Experience, Business
Support, Nordic Sales, Human Resources samt Finance. Affarsomradet Voice styrs separat och ar inte en integrerad del av funktionsorganisationen. Se aven not 1 Redovisningsprinciper
for en beskrivning av Eniros segmentsredovisning.

Lokalt sok Voice Ovrigt Summa
MSEK 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014

Rorelseintakter

Sverige 817 1024 221 301 = - 1038 1325
Norge 580 722 61 87 - - 641 809
Danmark 366 470 = - = - 366 470
Finland = - 178 185 = - 178 185
Polen 215 213 = - = - 215 213
Summa 1978 2429 460 573 = - 2438 3002

Rorelseresultat fore avskrivningar

och jamforelsestorande poster 338 484 191 238 -75 -47 454 675
Jamférelsestorande poster™ -65 -10 -2 -1 -4 -33 -71 -bb4
Avskrivningar -215 =222 -4 -46 0 -1 -256 -269
Nedskrivningar -693 -1235 -464 -562 - -6 -1157 -1803
Rorelseresultat -635 -983 -316 -3 -79 -87 -1030 -1 441
Finansiella poster, netto -60 -153
Skatter -35 -68
Arets resultat -1125 -1662

Tillgdngar och skulder

Goodwill 2568 3336 240 715 = - 2808 4051
Ovriga anlaggningstillgéngar 806 1020 22 58 0 0 828 1078
Ovriga férdelade tillgdngar 292 474 36 91 68 32 396 597
Oférdelade tillgdngar 384 450 384 450
Summa 3666 4830 298 864 452 482 4 416 6176
Fordelade skulder 697 858 32 7h 143 176 872 1108
Oférdelade skulder 3 544 5068 3 544 5068
Summa 697 858 32 74 3687 5 244 4 416 6176

Ovriga upplysningar
Investeringar 86 138 6 1 0 0 92 139

* Jamfarelsestorande poster bestar av omstruktureringskostnader, kostnader for avgangsvederlag och syntetiska aktier samt realisationsresultat vid avyttringar.

Externa rorelseintakter per kategori och rorelsesegment: Externa rorelseintakter per land utifran var kunderna &r lokaliserade:

MSEK 2015 2014 MSEK 2015 2014
Desktop sok 1208 1484 Sverige 1038 1325
Mobilt s6k 338 385 Norge 641 809
Kompletterande digitala marknadsféringsprodukter » 222 265 Danmark 366 470
Digitalt s6k 2 1768 2134 Finland 178 185

) Polen 215 213
Print 210 295
" Totala rorelseintakter 2438 3002
Lokalt sok 1978 2429
Voice 460 573 Eniro erbjuder en diversifierad portfélj av séktjanster och sékrelaterade produkter till

hundratusentals kunder vilket medfér att koncernens beroende av enskilda kunder ar

Summa 2438 3002 narmast obefintlig.

1) Tidigare benamnd kampanjprodukter
2) Tidigare benamnd multiscreen
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NOT 4 Kostnader fordelade per kostnadsslag

MSEK 2014

Ersattning till anstallda inkl. sociala kostnader 1208 1351
Lokalhyra, telefoni, resor och utbildning 243 300
Externa tjanster 154 189
Marknadsforingskostnader 77 123
Tredjepartskostnader 169 123
Papper, tryck och distribution 49 81
Ovrigt 157 261
Avskrivningar 256 269
Summa 2313 2697

Marknadsforingskostnader redovisas i resultatrakningen som marknadsforingskostnader.
Tredjepartskostnader och Papper, tryck och distribution ingar i produktionskostnader.
Resterande kostnadsslag ingar i operativa kostnader och redovisas under de olika funk-
tionerna. Med operativa kostnader avses: produktionskostnader, forsaljningskostnader,
marknadsforingskostnader, administrationskostnader och produktutvecklingskostnader.

I erséttning till anstallda ingar omstruktureringskostnader om 72 MSEK (63). Ovriga
omstruktureringskostnader, 1 MSEK (0) ingar i Lokalhyra, telefoni, resor och utbildning.

Avskrivningar per funktion

MSEK 2014

Materiella anldggningstillgdngar

Produktionskostnader n 14
Férsaljningskostnader 2 3
Marknadsforingskostnader 0 0
Administrationskostnader 5 5
Produktutvecklingskostnader 0 0
Summa 18 22

Immateriella anldggningstillgdngar

Produktionskostnader 16 23
Forsaljningskostnader 4 4
Marknadsforingskostnader 126 131
Administrationskostnader 3 5
Produktutvecklingskostnader 89 84
Summa 238 247
Summa avskrivningar 256 269

Nedskrivningar uppgick till 1157 MSEK (1 803) varav nedskrivningar av materiella anlagg-
ningstillgangar uppgick till 0 MSEK (6) och immateriella anléggningstillgdngar
till 1157 MSEK (1 797).

NOT 5 Finansiella intakter och kostnader

MSEK 2014

Finansiella intakter

Valutakursvinster pa koncerninterna fordringar och skulder 103 n
Ovriga finansiella intakter 2 1
Externa finansiella ranteintakter 5 6
Summa 110 18

Finansiella kostnader

Valutakursforluster pa koncerninterna fordringar och skulder <14 -4
Ovriga finansiella kostnader -1 -4
Rantekostnad pa pensionsskuld -14 -10
Externa finansiella rantekostnader 141 -153
Summa -170 -7
Finansnetto -60 -153

NOT 6 Skatt

Féljande komponenter ingdr i skattekostnader:

MSEK 2014

Aktuell skattekostnad pa arets resultat <14 -45
Uppskjuten skattekostnad avseende utnyttjade

underskottsavdrag -33 -35
Uppskjuten skattekostnad till foljd av ej varderade under-

skottsavdrag = -21
Uppskjuten skattekostnad avseende temporara skillnader -40 -36
Uppskjuten skatteintakt avseende temporara skillnader 65 61
Justering av tidigare ars uppskjutna skatt samt effekt av

andrad skattesats -13 8
Redovisad skatt -35 -68

Samband mellan 3rets skattekostnad och skattekostnad enligt géllande svensk
skattesats:

MSEK 2014

Redovisat resultat fore skatt -1090 -1594
Skatt enligt svensk skattesats 22% 240 351
Skatteeffekt av:

Ej avdragsgilla kostnader -112 -254
Ej skattepliktiga intakter 22 37
Underskottsavdrag som inte varderats =177 -202
Justering av tidigare ars skatt samt &ndrad skattesats -13 7
Skillnader mellan svensk och utlandsk skattesats 5 -7
Redovisad skatt -35 -68

Den redovisade skattekostnaden for aret uppgick till -35 MSEK (-68), vilket motsvarar
en effektiv skattesats om 3,2 procent (4,3). Eniro AB har skattemassiga underskott som
harror sig fran likvidation av dotterforetag i Tyskland 2010 och har under aret utnyttjat
cirka 116 MSEK (119). Koncernen har dven skattemassiga underskott i Danmark och
Finland och forvantas darmed att ha I3ga skattebetalningar under de narmsta aren.

| Danmark beslutades 2013 om en arlig gradvis bolagsskattesankning fran 25 procent
2013 till 22 procent 2016. Skattesatsen var 24,5 procent 2014, 23,5 procent 2015 och ar
22 procent fran 2016. Mellan 2013 och 2014 har &ven skattesatsen andrats i Norge, fran
28 procent till 27 procent och den har ytterligare sénkts till 25 procent fran 2016.

| Finland sanktes skatten fran 24,5 procent till 20 procent fran 2014. Detta har paverkat
uppskjutna skattefordringar och skulder bade i &r och foregaende ar.
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fortsattning NOT 6 Skatt

Skatt hanforlig till komponenter i Gvrigt totalresultat uppgar till féljande belopp:

2015 2014
MSEK Fore skatt Skatt Efter skatt Fore skatt Skatt Efter skatt
Valutakursdifferens -235 = -235 85 - 85
Sakring av nettoinvestering 21 =5 16 -6 1 -5
Omvardering pensionsforpliktelser 199 bk 155 -297 65 -232
Summa -15 -49 -64 -218 66 -152

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder &r hanforliga till foljande komponenter:

2015 2014

Netto Netto
Uppskjutna Uppskjutna fordringar (+) Uppskjutna Uppskjutna fordringar (+)
MSEK skattefordringar skatteskulder SULEAON  skattefordringar skatteskulder skulder (-)
Materiella anléggningstillgdngar 49 - 49
Immateriella anlaggningstillgdngar 25 202 =177 14 254 -240
Kortfristiga fordringar 9 1 8 7 1 6
Pensionsforpliktelser 53 = 53 96 - 96
Ovriga avsattningar - - - 5 - 5
Langfristiga skulder 8 77 -69 8 53 -45
Kortfristiga skulder 13 1 12 6 - 6
Underskottsavdrag 39 = 39 76 - 76
Ovriga poster - 17 -17 - -10 10
Uppskjutna skattefordringar/-skulder 189 298 -109 261 298 -37
Kvittning av uppskjutna skattefordringar/-skulder -89 -89 - -51 -51 -
Uppskjutna skattefordringar/-skulder, netto 100 209 -109 210 247 -37

Férandringar i uppskjuten skatt NOT 7 Materiella anlaggningstillgangar

MSEK 2014 Inventarier
Ingdende redovisat varde uppskjuten MSEK 2014

skatte.ford_ran )/ ?'ku_ld 0 3 7 Ackumulerade anskaffningsvarden 404 442
Redov!sat I resultatréknlngen 2 3 Ackumulerade avskrivningar -370 -398
Redovisat i eget kapital 7 ) Ackumulerade nedskrivningar -13 -23
Redovisat i 6vrigt totalresultat -49 66 X -
. Redovisat varde 21 21
Valutakursdifferenser 5 -4
Utg3ende redovisat varde netto uppskjuten Vid rets bdrjan 21 40
skattefordran (+) / skuld (-) -109 -37 Forvarv 0 0
Arets investeringar 18 12
Av uppskjutna skatteskulder forfaller huvuddelen senare &n om 12 manader. Vid ars- Avyttringar och utrangeringar 0 2
skiftet har koncernen 309 MSEK (231) i underskottsavdrag som inte ar varderade, vilka [
: . . Omklassificeringar 0 0
kan nyttjas utan tidsbegransning. .
Arets avskrivningar -18 -22
Arets nedskrivningar 0 -6
Arets valutakursdifferens 0 -1
Redovisat varde 21 21
Erhalina ersattningar vid avyttring 2 2
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NOT 8 Immateriella anldggningstillgangar

Varumarken
med obestambar Varumarken Andra immateriella
Goodwill nyttjandeperiod oévriga Kundrelationer anlaggningstillgangar Summa

MSEK 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Ackumulerade
anskaffningsvarden 9920 10 716 395 429 810 900 1904 2106 1338 1536 14 367 15 687
Ackumulerade avskrivningar = - = - -31 =224 -1538 -1701 -1006 -1141 -2 855 -3 066
Ackumulerade nedskrivningar -7 112 -6 665 -282 -310 =2 -3 -360 -396 <141 -139 -7 897 -7 513
Redovisat varde 2808 4051 13 19 497 673 6 9 191 256 3615 5108
Vid arets borjan 4051 5763 19 12 673 804 9 n 256 258 5108 6948
Forvarv = - = - = - = - = - 0 -
Arets investeringar = B o - ° B ° - 5 6 5 6
Internt upparbetade
tillgangar = - = - = - = - 69 121 69 121
Avyttringar och utrangeringar - -1 - - - - - - -6 -2 -6 -13
Omklassificeringar -20 - - - - - - - 20 - 0 0
Arets avskrivningar = - = - -126 -132 =3 -3 -109 -112 -238 =247
Arets nedskrivningar -11M -1781 = - = - = - -46 -16 -1157 -1797
Arets valutakursdifferens -112 80 -6 7 -50 1 = 1 2 1 -166 90
Redovisat varde 2808 4051 13 19 497 673 6 9 191 256 3615 5108
Erhalina ersattningar vid
avyttring = - = - = - = - = 0 = 0

Andrad nyttjandeperiod fér vissa varumarken

Under 2013 andrade Eniro sin bedémning avseende nyttjandeperiod for varumarkena
Gule Sider och Ditt Distrikt fran obestambar till tidsbegransad nyttjandeperiod om 10 &r
respektive 5 ar. Varumarket 1888 som identifierades i samband med samgaendet mellan
1880 och 1888 under 2013 skrivs av under 3 &r. | arets avskrivningar av Varumarken Gv-
riga avser 86 MSEK (92) Gule Sider och Ditt Distrikt samt 35 MSEK (36) varumarket 1888.

Nedskrivningsprovning av goodwill och varumarken med obestambar
nyttjandeperiod

Arligen genomfors en nedskrivningsprovning av koncernens immateriella tillgangar
med obestambar nyttjandeperiod, d.v.s. goodwill och vissa varumarken. Nedskrivnings-
provningen testar om nedskrivningsbehov foreligger genom att den kassagenererande
enhetens redovisade varde, inklusive goodwill och évriga koncernmassiga 6vervarden,
jadmfors med atervinningsvardet. Atervinningsvérdet utgors av nyttjandevardet. Om det
redovisade vardet Gverstiger atervinningsvardet skrivs det redovisade vardet ner till

atervinningsvardet. Eniros 1agsta kassagenerande enhet ar rorelsesegment per land, d.v.s.

Lokalt sok och Voice, vilket Gverensstémmer med den uppféljning som sker i saval intern
som extern rapportering.

Prognos for de kommande tre ren

De kassafloden som anvands i nedskrivningsprévningen baseras pa prognosen for de kom-
mande tre ren som utarbetas i samband med Eniros arliga Iangsiktiga strategiprocess.
Prognosen godkanns av koncernledning och styrelse. Rorelsekapitalets utveckling bedéms
ha en liten inverkan pa kassaflodet.

Nedskrivningsprévningen baserades pa féljande antaganden och gav féljande resultat:

Tillvaxt och investeringar bortom prognosperioden

En tillvaxt om 2 procent har antagits fran ar fyra och framat for de kassagenererande
enheterna inom Lokalt sok vilket &r i linje med respektive lands inflationsmal. Inom lokalt
sok antas nivan pa investeringar fran ar fyra uppga till 2 procent av respektive kassage-
nererande enhets omsattning. For Voiceverksamheten har en negativ tillvaxt pa 2 - 10
procent antagits fran ar fyra och framat. Inom Voice antas nivan pa investeringar fran ar
fyra uppga till 0,5 procent av respektive kassagenererande enhets omsattning.

Kalkylranta (WACC)

En diskonteringsranta fore skatt har tagits fram for respektive kassagenererande enhet
vilken varierar inom intervallet 12,0 till 19,4 procent. Kalkylrantorna ar hogre jamfért med
foregaende &r primart beroende pa 6kad marknadsrisk.

Resultat av arets nedskrivningsprovning

Arets nedskrivningsprovning visade pa ett nedskrivningsbehov om 1111 MSEK (1781)
avseende goodwill. Av nedskrivningen avsag 646 MSEK (1 219) Lokalt sok, 465 MSEK
(562) Voice. Nedskrivningen inom Lokalt sk avser framst en nedskrivning av goodwill
hanforlig till forvarvet av norska Findexa 2005 pa grund av negativ marknadsutveckling.
Av goodwillnedskrivningen inom Voice &r 360 MSEK (429) hanforligt till Sverige, 0 MSEK
(67) till Norge och 105 MSEK (66) till Finland. Nedskrivningen gjordes mot bakgrund av
att en fortsatt vikande marknadstrend bedoms foreligga inom voicesegmentet.

. Marginal till Marginal vid 1%
Kalkylrénta Arlig kassaflodes-  redovisat varde efter hogre kalkylranta Marginal vid 10%
Kassagenererande enhet fore skatt, % tillvaxt ar 0-3, % nedskrivning, % efter skatt, % lagre kassaflode, %
Sverige Lokalt sok 125 22 187 156 158
Sverige Voice 19,4 -51 6 2 -5
Norge Lokalt sok 124 36 0 -1 -10
Norge Voice 18,4 -35 3 -1 -7
Danmark Lokalt sok 12,4 7k 21 8 9
Polen Lokalt sok 12,0 nav na’ na na’
Finland Voice 138 -25 40 31 26
1) Kassaflddet i Polen Lokalt sok ar negativt varvid en &rlig kassaflodestillvaxt ej ar applicerbar.
2) De redovisade vardena hanfrliga till Polen har skrivits ner till noll.
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fortsattning NOT 8 Immateriella anlaggningstillgdngar

En forandring i antagande om kalkylranta efter skatt och/ eller rorelseresultat fore
avskrivningar (EBITDA) skulle ge foljande nedskrivningsbehov:

Forandring kalkylranta efter skatt

MSEK 00% 05% 10%  20%

Forandring prognostiserad
EBITDA 0% - 80 157 305
-5% 7h 157 230 AK]

-10% 159 237 335 522
-20% 369 478 574 742

Goodwill och dvriga immateriella tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod ar
hanfdrliga till foljande kassagenererande enheter:

MSEK 2014

Goodwill

Sverige Lokalt sok 1062 1062
Norge Lokalt sok 881 1621
Danmark Lokalt sok 631 658
Polen Lokalt sok = -
Lokalt s6k 2574 334
Sverige Voice 66 426
Norge Voice 29 32
Finland Voice 139 252
Voice 234 710
Summa goodwill 2808 4051
Varumarken

Danmark Lokalt sok 13 19
Lokalt sk 13 19
Summa varumarken 13 19

Summa immateriella tillgdngar med obestambar
nyttjandeperiod 2921 4170

Goodwill som ingar i redovisade varden vars avskrivningar ar skattemassigt avdrags-
gilla:

MSEK 2014

Danmark 203 217
Finland 92 124
Summa 295 341

NOT 9 Finansiella anldggningstillgangar

MSEK 2014

Andelar i externa foretag 1 1
Rantebarande fordringar, sparrade bankmedel 133 123
Ovriga rantebarande fordringar pensionsférpliktelser 35 31
Ovriga fordringar 10 18
Summa 179 173
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NOT 10 Kundfordringar och andra fordringar

MSEK 2014

Kundfordringar 324 456
Avsattningar osakra kundfordringar -59 -103
Summa 265 353

Aldersanalys fér kundfordringar

-ej forfallna 126 186
-forfallna yngre 8n en manad 82 107
-forfallna en till tre manader 40 42
-f6rfallna aldre an tre manader 17 18
Summa 265 353

Avsattningar osakra kundfordringar

MSEK 2014

Ingdende avsattningar 103 12
Nya avsattningar 40 33
Utnyttjade avséttningar under aret 0 0
Atervunna kundférluster -18 -21
Aterforda ej utnyttjade avsattningar -62 -23
Effekter av forandrade valutakurser -4 2
Utgaende avséattningar 59 103

Koncernen har gjort avsattningar for osdkra kundfordringar dar ett nedskrivningsbehov
foreligger. Kundférluster redovisas under férséljningskostnader och uppgar till 31 MSEK
(17).

Ovriga kortfristiga fordringar

MSEK 2014

-ej forfallna 12 20
-forfallna yngre 3n en manad 0 0
-forfallna en till tre manader 0 0
-forfallna aldre n tre manader 1 0
Summa 13 20

Ovriga rantebarande fordringar

MSEK 2014

-ej forfallna 0 3
-forfallna aldre &n tre manader 0 0
Summa 0 3

Den maximala exponeringen for kreditrisk per 31 december ar summan for respektive
kategori fordringar enligt ovan. Koncernen har ingen pant som sakerhet.

NOT 11 Forutbetalda kostnader och upplupna

intakter
MSEK 2014
Forutbetalda kostnader 29 56
Upplupna intakter 58 13
Upplupna ranteintakter 0 0
Summa 87 169
NOT 12 Likvida medel

Likvida medel bestar i huvudsak av banktillgodohavanden.

MSEK 2014

Kassa och bank 91 58

Summa likvida medel 91 58
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NOT 13 Eget kapital och resultat per aktie

Totalt antal Registrerat
Preferens- registrerade aktiekapital

Period Stamaktier aktier aktier MSEK
Vid &rets borjan  2014-01 101880740 1000 000 102 880 740 309
Vid drets slut 2014-12 101880740 1000 000 102 880 740 309
Vid &rets borjan  2015-01 101880740 1000 000 102 880 740 309
Nedsattning av
aktiekapital 2015-04 - - - -257
Nyemission 2015-04 305 642 220 - 305642220 153
Fondemission 2015-04 - - - 204

Konvertering
av konvertibla
skuldebrev

Vid arets slut

201505-11 68 717 939 - 68717939 68
2015-12 476 240 899 1000 000 477 240 899 477

Eniro har tva aktieslag, stamaktie och preferensaktie. Genom nyemission 6kade antalet ak-
tier i april med 305 642 220 stamaktier. Sedan konvertibellanet utgavs har 134 konvertibler
konverterats (mer information om konvertibelldnet, se not 15), vilket okat antalet stamaktier
med 68 717 939. Per sista december uppgick det totala antalet aktier till 477 240 899 aktier,
varav 476 240 899 stamaktier och 1000 000 preferensaktier. Det totala antalet roster
uppgick per sista december till 476 340 899, varav stamaktierna motsvarar 476 240 899
roster och preferensaktierna 100 000 roster. Vid full utspadning pa grund av konvertering
till aktier uppgar antalet aktier till hogst 664 933 216.

Aktiekapitalet uppgadr per den 31 december 2015 till 477 240 8939 SEK, dér varje aktie har ett
kvotvarde om 1SEK.

Eniro hade per arsskiftet 2015 ett eget innehav om 1703 266 aktier. Det genomsnittliga
innehavet av egna aktier under aret var 1703 266. Innehavet i egna aktier redovisas till
genomsnittligt anskaffningsvarde och uppgick per 31 december 2015 till 55 MSEK (55).

Resultat per aktie

Resultat som ar hanforligt till moderbolagets aktieagare -1124 -1664
Periodens faststallda utdelning till kumulativa preferensaktier -48 -48
Resultat anvant vid berakning av resultat per stamaktie -1172 -1712

Genomsnittligt antal stamaktier fore

utspadning efter avdrag eget innehay, tusental 317 742 100177
Genomsnittligt antal stamaktier efter

utspadning efter avdrag eget innehay, tusental 505 435 -
Resultat per stamaktie fore utspadning, SEK -3,69 -17,09
Resultat per stamaktie efter utspadning, SEK 22324 -
Utdelning enligt stémmobeslut

Stamaktie, SEK = -
Preferensaktie, SEK 48,00 48,00

Enligt stdmmobeslut har ingen utdelning I3mnats for stamaktier under 2014 och 2015.

For preferensaktier har en utdelning uppgdende till 48 SEK per preferensaktie, dvs en total
utdelning om 48 MSEK Idmnats for respektive ar. Utdelningen betalades ut med ett intervall
om tremanadersperioder.

NOT 14 Upplaning

MSEK 2014
Langfristig upplaning 1295 1767
Kortfristig upplaning 170 625
Summa upplaning 1465 2392

Rantebarande upplaning har foljande
forfallostruktur:

- inom en manad - -

- mellan en till tre manader = 88
- mellan tre manader och ett &r 170 537
- efterfoljande fem ar 1295 1767
Summa 1465 2392

Upplaningskostnader balanseras och redovisas som rantekostnad 6ver lanets I6ptid. Vid
utgangen av 2075 har totalt 52 MSEK (29) redovisats som rantekostnad.

Redovisade belopp per valuta fér upplaning

NOK 206 374
DKK 53 91
SEK 1206 1927
Summa 1465 2392

Beviljade ej utnyttjade kreditramar

- forfall inom ett ar - -
- forfall mellan ett 3r och fem ar 125 53
- forfall senare an fem ar - -

Summa 125 53
Verkligt varde for upplaning 1386 2365

Aktuell genomsnittlig ranta per balansdagen, procent 2014
NOK 531 532
DKK 4,06 4,09
SEK 4,60 4,07

Koncernens exponering avseende upplaning for forandring i ranta och kontrakts-
enliga tidpunkter for ranteomférhandling:

6 manader
eller 6-12 12-36 36 manader
MSEK kortare manader manader eller langre  Summa
Per 2015-12-31
Summa upplaning 1465 - - - 1465
Per 2014-12-31
Summa upplaning 2392 - - - 2392

Eniro har all upplaning till rorlig ranta. Vid en forandring av marknadsrantan med
1 procentenhet baserat pa rantenivan per balansdagen paverkas réntekostnaden med
+11/-2 MSEK (+24/-19) per 3r.

Finansiering

Under forsta kvartalet omférhandlade Eniro Ianeavtalet med bankkonsortiet, vilket var
villkorat av en foretradesemission om 458 MSEK och en konvertibelemission om nomi-
nellt 500 MSEK. Konvertibellanet emitterades till 5% under nominellt varde, 475 MSEK,
vilket innebar att 13net var 25 MSEK hagre an den likvid som Eniro erhdll. Emissionerna
registrerades under andra kvartalet och inbringade cirka 933 MSEK fére transaktions-
kostnader. Av tillskottet gick den 24 april 670 MSEK till en engangsamortering av
bankldnen och 185 MSEK till att starka Eniros likviditetsberedskap. Transaktionskostnader
uppgick till -78 MSEK, inklusive avgifter till bankerna.

| samband med engangsamorteringen tradde det omférhandlade Ianeavtalet i kraft.
Lanet bestod déarefter av tre trancher med ett motvarde om 1850 MSEK. Tranche A ar
uppdelad pa tre valutor. Tranche A1 uppgick till 761 MSEK, tranche A2 till 250 MNOK och
tranche A3 till 50 MDKK, med ett motvarde om 1100 MSEK. Tranche B uppgick till

600 MSEK och checkrakningskrediten/revolvern till 150 MSEK.

Det omforhandlade Idneavtalet innebar att Idneperioden forlangdes och Ioper fram till
och med 2078. Kovenanterna definieras pa samma sétt som i tidigare Idneavtal, inklusive
definitionen av skuldsattningen som endast inkluderar banklanen, dvs konvertibel-

Ianet tas inte med. Amorteringsplanen andrades och under 2015 har planmassiga
amorteringar om totalt cirka 150 MSEK skett i juni och december. F6r 20162018 uppgar
amorteringarna till cirka 175 MSEK per ar (halvarsvis betalning).

Per den 31 december uppgick den utestaende skulden under befintliga kreditfacilite-

ter till 216 MNOK, 43 MDKK och 1257 MSEK. Vid utgangen av perioden hade Eniro en

outnyttjad kreditfacilitet om 125 MSEK. Likvida medel och outnyttjade kreditfaciliteter
uppgick till 216 MSEK.

Koncernens rantebarande nettolaneskuld exklusive konvertibellanet uppgick per den

31 december 20715 till 1241 MSEK jamfort med 2 208 MSEK den 31 december 2074.
Koncernens skuldsattning, uttryckt som rantebarande nettoskuld exklusive konvertibel-
Ianet i frhallande till EBITDA uppgick per den 31 december 2015 till 3,2 jamfort med 3,5
den 31 december 2014.
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Rantenivaer

Laneavtalet avseende tranche A samt checkrakningskrediten har en marginal 6ver IBOR
och féljer en rantetrappa som bygger pa bolagets skuldsattningsniva (definierat som den
konsoliderade nettoskulden i férhallande till EBITDA). Tre manaders IBOR var per den

31 december 2015 i Sverige -0,294 procent (0,264), i Norge 1,21 procent (1,47) och i
Danmark -0,09 procent (0,2825). | de fall IBOR &r negativ ar denna ranta for bolaget O.

Marginalen utéver IBOR avseende Tranche A1 - A3 samt

checkrakningskrediten ar enligt féljande: Procent
Vid nettoskuld i forhallande till EBITDA lika med och ver 1,50 4,00
Vid nettoskuld i férhallande till EBITDA under 1,50 3,50

Tranche B har en avtalad rantetrappa som successivt under 2016 kommer att 6ka
marginalen Gver IBOR fran 5,0 procent vid utgangen 2015 till 75 procent, vilket sedan
galler under avtalets 16ptid till och med utgangen 2018. | de fall IBOR &r negativ &r denna
ranta for bolaget 0.

Garantier och sékerheter

Aktier i alla koncernféretag som ar direkt agda av Eniro, alla vasentliga koncernforetag
och alla koncernféretag som ager eller innehar rattigheter till sckmotorer, databaser eller
nagon annan rattighet, eller tillgdngar som &r vasentliga for Koncernens verksamhet

har pantsatts som sakerhet for det Ianeavtal som Eniro har ingatt med ett syndikat av
banker. Darutover ar ocksa vasentliga varumarken och andra immaterialratter, vasentliga
koncerninterna 13n samt andra vasentliga tillgdngar pantsatta till sakerhet for Iane-
avtalet.

Bland annat &r foljande aktier i storre foretag pantsatta som sakerhet for Ianeavtalet,
Eniro Sverige AB, Eniro 118 118 AB, Eniro Treasury AB, Eniro Norway AB, Eniro Initiatives
AB, Oy Eniro Finland Ab, Eniro Polska Sp. Z 0.0., Eniro Danmark A/S, Findexa Luxem-
bourg Sarl, Eniro Holding AS och Eniro Norge AS. Dessa bolag, Eniro AB (publ.) och vissa
andra koncernféretag ar ocksa borgensman under Idneavtalet. Se ven not 27 Stéllda
sakerheter.

Kovenanter

Laneavtalet innehaller sedvanliga forbehall och villkor sdsom:

a) ett krav pa viss ratio mellan kassaflodet, rénta och amorteringar pa koncernniva;

b) ett krav pa viss ratio mellan EBITDA och nettorantan pa koncernniva;

c) ett krav pa viss ratio mellan den totala nettoskulden och EBITDA pa koncernniva;

d) ett krav pa att investeringar inte ska dverstiga vissa angivna belopp under vissa
perioder samt frbehall och begransningar rérande ytterligare skuldsattning, garanti-
ataganden och pantsattningar, vasentlig andring av verksamheten samt forvarv och

avyttringar.

De finansiella I3nevillkoren under a-c) ovan skall matas kvartalsvis pa en rullande
tolvmanadersbasis. | berdkningen av nettoldneskulden exkluderas konvertibellanet. | be-
rékningen av nettorantan ingdr endast den faststallda kupongrantan pa konvertibelldnet.

Uppsagning/uppsagningsgrunder

Laneavtalet kan sagas upp frivilligt av Eniro. | dvrigt stadgar I3neavtalet sedvanliga
uppsagningsgrunder inom “events of default” Avtalet innehaller dven bestdmmelser
om omforhandling vid “change of control”, vars innebdrd ar att om en agare eller en
gemensam grupp av agare forvarvar mer ar 30 procent av rdsterna i Eniro sa skall Eniro
och aktuella banker inom 30 dagar komma Gverens om en fortséttning av laneavtalet.
Om en dverenskommelse inte kan traffas kan laneavtalet upphdra och utestaende Ian
forfalla for omedelbar aterbetalning.
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NOT 15 Konvertibellan

MSEK 2014

Nominellt varde vid anskaffningstidpunkten 500 -
Teckningsrabatt -25 -
Eget kapitaldel - varde pa teckningsratt -95 -
Aktiverade emissionskostnader -10 -
Netto initialt redovisad skuld efter emissionen 370 -
Arets konverterade skuld -104 -
Arets totala rantekostnader 30 -
Arets betalda kupongranta -12 -
Summa 284 -
Utestaende nominell skuld 366 -
Verkligt varde for konvertibellanet 261 -

Konvertibelemission

Den 14 april emitterade bolaget 500 konvertibla skuldebrev till ett nominellt varde av
1MSEK som I6per med 6 procents ranta. Skuldebreven forfaller den 14 april 2020 om de
dessforinnan inte konverterats till stamaktier pa begaran av innehavaren. Konverterings-
kursen ar 1,95 for en aktie, varfor en konvertibel ger 512 820 stamaktier vid konvertering.
Teckningskursen var 95 procent av av konvertiblernas nominella belopp, varfér bolaget
tillfordes 475 MSEK fére emissionskostnader. Rantan betalas halvarsvis i efterskott den
14 april respektive 14 oktober varje 3r. Konvertering kan pakallas nar som helst fore den
tionde bankdagen innan den 14 april 2020.

Redovisning av lanet

Ett konvertibelt I3n &r ett sammansatt finansiellt instrument som ger upphov till en
finansiell skuld for Eniro och en option fér innehavaren av instrumentet att omvandla
skulden till stamaktier i Eniro.

Detta innebar att konvertibelldnet initialt redovisas som en skuld respektive ett eget
kapitalinstrument. Skulden redovisas initialt till det verkliga vardet, vilket innebar att
skulden nuvardesberaknas med en effektivranta som skall spegla en marknadsranta

vid tidpunkten for 1anets upptagande. Denna ranta forandras darefter ej vid berak-
ningen av lanets anskaffningsvarde. Eniro tilldmpar en effektivranta pa 13 procent. Eget
kapitalinstrumentet varderas initialt till skillnaden mellan likviden och det verkliga vardet
pa skulden. Effektivrantan kommer Gver tid att belasta resultatet och oka skulden tills
skulden nar nominellt varde vid slutligt forfallodatum. Vid konvertering till stamaktier
kommer skulden att minska med den proportionella andel som har konverterats.

Skillnaden mellan den likvid som erhélls, 475 MSEK, och det nuvardesberaknade vardet av
skulden, 380 MSEK, utgér det totala vardet av konverteringsratten, vilken bokférts direkt
mot eget kapital efter avdrag for latent skatt. Av emissionskostnaden pa 12 MSEK har

2 MSEK redovisats direkt mot eget kapital och 10 MSEK periodiseras som en lanekostnad
dver konvertibelldnets 16ptid och reducerar darmed skulden initialt. Skulden ar darfor
netto 370 MSEK initialt efter emissionen.

Skulden har efter emissionen minskat med de konverteringar som skett. Totalt har

134 konvertibler konverterats, vilket reducerat skulden med 104 MSEK. Arets rante-
kostnad, som 6kar skulden, bestar av tidsfaktorns paverkan pa den nuvérdesberdknade
skulden, total kupongranta samt periodiseringen av lanekostnaderna, och uppgar till 30
MSEK. Skulden reduceras med faktiskt betald kupongranta, 12 MSEK.
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NOT 16 Pensionsforpliktelser

De belopp som redovisas i balansrakningen har beraknats enligt foljande:

Férandring i verkligt varde pa forvaltningstillgdngar under aret

MSEK 2014

MSEK 2014 Ingdende balans -468 -470
Nuvardet av fonderade forpliktelser 464 573 Poster redovisade i resultatrakningen:
Verkligt varde p3 forvaltningstillgdngar -466 -468 Ranteintakter -n -19
Underskott (+)/6verskott (-) i fonderade planer 5 105 Vinster och forluster fran reduceringar och regleringar 1 0
-10 -19
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 375 457
Omvarderi dovisade i 6vrigt totalresultat:
Summa underskott i formansbestamda pensionsplaner 373 562 mvar lenngaar“re ow‘sa eAI O:I“g ote résu .
Avkastning pa forvaltningstillgangar exklusive
Effekt av I3gsta fonderingskrav/tillgangskrav 0 0 belopp som ingar i ranteintakter E5 -19
Summa férmansbestamda pensionsplaner 373 562 -5 -19
Ovriga pensionsforpliktelser 42 39 Avgifter:
Pensionsforpliktelser i balansrakningen 415 601 Tillskjutna medel fran arbetsgivare 0 0
A Tillskjutna medel fran anstéllda 0 0
Koncernen har formansbestdmda pensionsplaner i Sverige, Norge och Finland som lyder
under likartade regelverk. Samtliga férmansbestamda pensionsplaner &r baserade pa 0 0
slutlig 16n, som ger anstéllda som omfattas av pensionsplanen formaner i form av en Uttag/gottgorelse 15 Al
garanterad niva pa pensionsutbetalningarna under livstiden. Nivan pa férmanen beror pa Utbetalda erséttningar 1 0
de anstalldas tjanstgdringstid och 16n vid pensioneringstidpunkten. | de svenska planerna .
R . ) M . . Valutakursdifferens 1 -1
ar pensionsutbetalningarna normalt uppraknade enligt konsumentprisindex. Med
undantag av inflationsrisken i Sverige &r planerna utsatta for i stort sett likartade risker. Utgaende balans -466 -468

Det finns en plan i respektive land (Sverige och Finland) som tryggas med en stiftelse.
Stiftelsernas verksamhet regleras av nationella bestammelser och praxis. For ofonderade
planer betalar foretaget ut ersattningar vid forfallotidpunkt.

Koncernen har dven en avsattning for fortida pensioner i Eniro 118 118 AB enligt
overenskommelse i kollektivavtal om dtaganden for avtalad ratt till pension s.k. Early
Retirement Benefit plan (ERB) vid 55 ars alder. ERB-planen &r en pensionsplan som om-
fattar vissa anstallda i Eniro som varit anstallda i Televerket (nuvarande TeliaSonera) fore
bolagiseringen 1991. Enligt avtal ska ersattningen delvis tackas av den tidigare agaren
TeliaSonera. Fordran pa TeliaSonera uppgick per arsskiftet till 7 MSEK (8).

Férandring i nuvardet av forpliktelser under aret

MSEK 2014

Ingdende balans 1030 743

Justering ingdende balans - -33

Poster redovisade i resultatrakningen:

Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 16 16

Rantekostnader 25 29

Vinster och férluster fran reduceringar och regleringar -8 -14
33 31

Omvarderingar redovisade i dvrigt totalresultat:
Vinst/forlust till foljd av forandrade

demografiska antaganden -1 0
Vinst/forlust till foljd av forandrade finansiella antaganden -172 332
Erfarenhetsbaserade vinster/forluster -21 -16

-194 316
Utbetalda ersattningar -28 -28
Ovrigt 0 0
Valutakursdifferens -2 1
Utgdende balans 839 1030

Férandring netto i férmansbestdmda forpliktelser under &ret

MSEK 2014

Ingdende balans 562 273

Justering ingdende balans - -33

Poster redovisade i resultatrakningen:

Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 16 16

Rantekostnader/ -intakter 4 10

Vinster och férluster fran reduceringar och regleringar -7 <14
23 12

Omvarderingar redovisade i dvrigt totalresultat:
Avkastning pa férvaltningstillgdngar exklusive belopp

som ingar i rantekostnader/ -intakter =5 -19
Vinst/forlust till foljd av forandrade demografiska
antaganden -1 0
Vinst/forlust till foljd av forandrade finansiella antaganden =172 332
Erfarenhetsbaserade vinster/forluster -21 -16
-199 297
Avgifter:
Tillskjutna medel fran arbetsgivare 0 0
Tillskjutna medel fran anstéllda 0 0
0 0
Utbetalda ersattningar =27 -28
Uttag fran plantillgadngar 15 4
Ovrigt 0 0
Valutakursdifferens -1 0
Utgaende balans 373 562

Nasta ar forvantas koncernens pensionsutbetalning uppga till cirka 26 MSEK (26). Inget
behov av att tillskjuta medel till pensionsstiftelserna bedéms foreligga.

Kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti

Eniro har en kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som 16per fram till och med
20176. Eniro har pantsatt bankmedel for framtida ataganden, en s3 kallad utokad pen-
sionsgaranti. Mellan 2012 och 2015 pantsattes 130 MSEK. Per arsskiftet uppgar totala
pantsatta medel till 133 MSEK (123) inklusive avkastning. Eniro kommer att pantsétta
ytterligare 40 MSEK under 2016. Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas som
Ovriga I&ngfristiga rantebarande fordringar. Frdn och med 2016 har Eniro dvergatt till
att betala I6pande premier for formansbestdmda pensionsférmaner i Sverige.

Nuvardet av formansbestdmda forpliktelser ar hanforligt till

MSEK 2014

Aktiva anstallda 132 195
Anstallda som lIamnat planen innan pensionering 480 582
Personer som omfattas av planen och som ar pensionerade 227 253

839 1030
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Den férmansbestdmda pensionsforpliktelsen och forvaltningstillgdngarnas sammansattning per land

2015 2014
MSEK Sverige Norge Finland  Summa Sverige Norge Finland  Summa
Nuvardet av forpliktelsen 802 1l 26 839 985 13 32 1030
Verkligt vérde pa férvaltningstillgangar -446 = -20 -466 -4k -1 -23 -468
Summa 356 n 6 373 541 12 9 562
Férvaltningstillgdngarna bestar av foljande: 2015 2014
MSEK Sverige Norge Finland  Summa Sverige Norge Finland  Summa
Rantepapper inklusive upplupen kupongranta 179 - n.a. 179 155 1 n.a. 156
Aktier, noterade 133 = n.a. 133 158 - n.a. 158
Alternativa placeringar, noterade 130 = n.a. 130 128 - n.a. 128
Likvida medel 4 - n.a. 4 3 - n.a. 3
Summa 446 = 20 466 bbb 1 23 468
Verklig avkastning % 05 - -13,0 -13 0,0 211

Andamalet med 118 118 AB:s pensionsstiftelse i Sverige &r att trygga utfastelser om pensionsférméner som lamnats av Eniro 118 118 AB till sina anstallda, tidigare anstalida eller

deras efterlevande. Enligt placeringsriktlinjerna ska placering av stiftelsens tillgdngar ske sa att god avkastning sakerstalls inom faststallda limiter for finansiella risker. Avkastningen
forvantas i genomsnitt uppga till 5,5 procent arligen under en tioarsperiod. Placeringsriktlinjerna anger att rantebarande fordringar far uppga till mellan 30 procent och 100 procent av
tillgdngarna. Vidare anges att innehavet i aktier far uppga till mellan O procent och 40 procent, alternativa investeringar till mellan O procent och 35 procent och likvida medel till mel-
lan O procent och 15 procent. Pensionsstiftelsen har ingen investering i Eniro-aktier. | Finland ar forvaltningstillgangarna forsakringsbolagets ansvar och utgor en del av forsakringsbo-

lagets investeringstillgangar varfor en uppdelning pa kategorier inte ar mojlig.

De viktigaste aktuariella antagandena var féljande:

Diskonteringsranta, %
L6nedkning, %
Inflation, %

Inkomstbasbelopp, %

Sverige
33
30
2,0
30

Genomsnittliga &terstdende levnadsar for en person som gar i pension vid 65 ars alder

Pensionering vid rapportperiodens slut

Man

Kvinnor

Pensionering 20 &r efter rapportperiodens slut
Man

Kvinnor

Kansligheten i den formansbestamda forpliktelsen for andringar i de vagda
vasentliga antagandena

MSEK

Diskonteringsranta
Loénedkningar
Pensionsokningar (inflation och inkomstbasbelopp)

Sverige

19,6
22,8

21,6
24

2015
Norge
19
25
0
23

2015
Norge

21,0
24,1

232
26,5

2015

Okning 0,5% i

antagandet
-89

/A

104

2014
Finland Sverige Norge Finland
2,0 25 2,0 18
17 30 28 2,0
17 2,0 0 2,0
- 30 25 -
2014
Finland Sverige Norge Finland
214 19,6 20,7 19,0
254 22,8 239 24,7
22,0 21,6 23,0 206
270 24,1 263 26,4
2014
Minskning 0,5% 6kning 0,5%i Minskning 0,5%
antagandet antagandet antagandet
103 -4 132
-4 6 -5
-91 134 -115

Ovanstaende kanslighetsanalyser baseras pa en férandring i ett antagande medan alla andra antaganden halls konstanta. | praktiken ar det osannolikt att detta intraffar och forand-

ringar i nagra av antagandena kan vara korrelerade.

Loptidsanalys avseende forvantade odiskonterade betalningar for pensionsformaner efter avslutad anstélining

Inom ett ar 26 27
Mellan ett och tva ar 24 26
Mellan tva och fem ar A 68
Mer &n fem ar 956 951
Summa 1070 1072
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Léngfristiga avsattningar

MSEK 2014

Ingdende balans

Nya avsattningar

Utnyttjade avsattningar under aret

Aterforda ej utnyttjade avsattningar
Effekter av forandrade valutakurser

wm O o o O v
m O o o o wm

Utgdende balans, I3ngfristiga avsattningar

Kortfristiga avsattningar

MSEK 2014

Ingdende balans 54 7h
Nya avsattningar 72 50
Utnyttjade avsattningar under aret -78 -69
Aterforda ej utnyttjade avsattningar =5 -1
Effekter av forandrade valutakurser -4 0
Utgaende balans, kortfristiga avsattningar 39 54

Avsattningar avser i huvudsak avsattningar for omstrukturering.

NOT 18 Upplupna kostnader

MSEK 2014

Upplupna personalrelaterade kostnader 88 7
Upplupna rantekostnader 0 4
Ovriga upplupna kostnader 56 54
Summa 144 229

NOT 19 Forutbetalda intakter

Forutbetalda intakter uppgick till 528 MSEK (583). Férskottsbetalning férekommer
inom Desktop sok och Mobilt sok da kunderna betalar for ett drsabonnemang i forskott
samt aven inom Print i Sverige dar kunden betalar i férskott och intakten redovisas
forst nar katalogen har tryckts och distribuerats.

NOT 20 Finansiella instrument per kategori

Tillgangar i balansrakningen

MSEK 2014

Léne- och kundfordringar

Rantebarande fordringar, sparrade bankmedel 133 123
Kundfordringar och andra fordringar 278 376
Likvida medel 91 58
Summa 502 557

Skulder i balansrakningen

MSEK 2014

Andra finansiella skulder

Upplaning 1465 2392
Konvertibellan 284 -
Leverantdrsskulder 50 97
Summa 1799 2 489

Eniro har inga tillgangar eller skulder vaderade till verkligt varde via resultatrakningen
eller tillgangar som &r tillgangliga for forséljning. Redovisade belopp fér upplaning och
konvertibelldn har upplysningsvis varderats till verkligt varde, vilket finns angivet i Not 14
Upplaning och Not 15 Konvertibellan. Fér tillgdngar och skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde, sasom kundfordringar och leverantérsskulder, utgér detta en god
approximation av verkligt varde da de ar kortfristiga.

NOT 21 Finansiell riskhantering

Eniro utsatts genom sin verksamhet for olika finansiella risker i form av valutarisk,
ranterisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Inriktningen i Eniros riskhantering ar att begransa
eller eliminera finansiella risker med hansyn tagen till kostnader, likviditet och finansiell
stdlining. Eniros styrelse faststaller koncernens gemensamma finanspolicy som ligger till
grund for hantering av finansverksamheten, ansvarsférdelning och finansiella risker. En-
ligt Eniros finanspolicy fattas beslut avseende sakring av omrakningsrisker av styrelsen.
Dotterbolaget Eniro Treasury AB har ett centraliserat ansvar for hantering av finansiering
och riskhantering.

Valutarisk

Koncernen verkar internationellt och utsatts for valutarisker som uppstar pa grund av
valutaexponering fran Eniros verksamhet i Norge, Danmark, Finland och Polen. Valutarisk
uppstar genom framtida affarstransaktioner, redovisade tillgangar och skulder samt net-
toinvesteringar i utlandsverksamhet. Valutarisk kan delas in i transaktionsrisk respektive
omrakningsrisk.

Transaktionsrisk avser paverkan pa nettoresultatet och kassafloden till fljd av att
vardet pa operativa floden i utlandska valutor dndras vid férandringar i véxelkurserna.
Transaktionsrisken i afférstransaktionerna i respektive geografiskt omrade ar begransad
da relativt fa kontrakt ar i annan valuta &n respektive lands valuta.

Koncernen &r exponerad for tva typer av omrakningsrisk, dar den forsta ar risken for
resultateffekter vid omrakning av balansposter i annan valuta an det enskilda bolagets
funktionella valuta.

Koncernens utlandska dotterbolag har i princip inga fordringar och skulder i annan valuta
an sin funktionella. De svenska bolagen har i huvudsak framst koncerninterna operativa
fordringar och skulder i frammande valuta. Skulle SEK varit 10 % hogre/Iagre i forhal-
lande till norska kronor, danska kronor, euro och polska zloty hade EBITDA paverkats med
3/-3 MSEK.

Till den del koncernens svenska Treasurybolags interna in- och utlaning inte matchas av
den externa finansiella upplaningen uppstar valutaeffekter som redovisas i finansnetto.
Skulle SEK varit 10 % hogre/1agre i forhallande till balansdagens kurs skulle finansnettot
paverkats med 202 MSEK, framférallt hanforligt till férandringar i forhallandet mellan
norska och svenska kronor. Koncernens exponering for férandringar av utlandska valutor
mot svenska kronor analyseras och foljs upp l6pande.

Den andra omrakningsrisken ar effekter vid konsolidering av utlandska dotterbolags
resultat och balansrakningar. Om aktuella utlandska valutakurser i genomsnitt hade varit
10 procent hogre/Iagre i forhallande till svenska kronor s3 skulle EBITDA for 2015 ha varit
9 MSEK (27) hégre/lagre.

Omrakningsrisk avser risken for att vardet i svenska kronor avseende nettoinvesteringar

i utldndska valutor fluktuerar pa grund av férandringar i valutakurserna. Vid nettoinves-
teringar i utlandsk valuta uppstar en omrakningsrisk. Eniro har investeringar i norska
kronor, danska kronor, euro och polska zloty, varav exponeringen i norska kronor ar den
storsta. Som ett led i att reducera exponeringen avseende nettoinvesteringar i utlandsk
valuta har delar av upplaningen tagits i norska och danska kronor, dar I3nen anvants som
sakringsinstrument.

Externa I3n i utlandsk valuta uppgar vid utgangen av 2015 till 216 MNOK (356) och

43 MDKK (71). Om aktuella valutakurser vid utgangen av 2015 hade varit 10 procent
hogre/Iagre i forhallande till svenska kronor s3 skulle eget kapital ha paverkats fran om-
varderingen av laneskulder med 26 MSEK (47) varav 21 MSEK (37) avser omvardering av
NOK 13n. Omvarderingen av I3nen pa grund av valutaeffekt redovisas i Gvrigt totalresultat,
dar den mater effekten av omrakningen av de utlandska nettoinvesteringarna.

Omrakningsexponeringen avseende investeringar i utlandska dotterbolag med hansyn
tagen till valutasakring uppgar till 4 137 MSEK (4 728) enligt nedanstaende fordelning:

Miljoner i respektive valuta 2014

Norska kronor 3308 3460
Danska kronor 596 57
Polska zloty 22 34
Euro 22 30

Per den sista december var de I3n i norska respektive danska kronor som redovisas som
sakring av utlandska nettoinvesteringar 1agre an koncernens nettoinvestering i respek-
tive valuta varfor sakringen bedéms vara effektiv.

Ranterisk

Koncernens ranterisk uppstar genom Iangfristig upplaning. Upplaning med rorlig ranta
utsétter koncernen for ranterisk avseende kassafloden och upplaning med fast ranta
utsatter koncernen for ranterisk avseende verkligt varde. Enligt Eniros finanspolicy ska
val av rantebindningstid beakta bolagets finansiella situation. Eftersom all upplaning

ARSREDOVISNING 2015 ENIRO AB (PUBL) 69



Finansiella rapporter — koncernen

fortsattning NOT 21 Finansiell riskhantering

i dagslaget sker till rorlig ranta innebar skuldsattningen en exponering for ranterisk.
Réntedurationen uppgick vid arsskiftet till 91 dagar (137).

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk kontinuerligt och simuleringar av
rantefdrandringar gors Ipande. En férandring av marknadsrantan med 100 punkter
(1 procentenhet) skulle 6ka/minska koncernens rantekostnader med 11/-2 MSEK
(24/-19) baserat pa aktuell skuldsattning vid utgangen av 2015. Resultat efter skatt
skulle paverkas positivt/negativt med 9/-2 MSEK (18/-14).

Kreditrisk

Kreditrisk avser risken att en motpart inte kan fullgora sitt atagande och darigenom
orsakar motparten en forlust. Placering av dverskottslikviditet far endast ske i svenska
statspapper, certifikat med rating (AAA/ P1) samt hos banker med hdg officiell kreditra-
ting. Per arsskiftet ar all likviditet placerad hos sadana banker. Eniro ar exponerad for
risken att inte f3 betalt fran sina kunder. Risken for omfattande kundférluster &r dock
forhallandevis liten, eftersom Eniros kundbas ar stor och val differentierad.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk avser risken att det uppstar svarigheter att fullgéra ekonomiska dtaganden
genom att likvida medel inte finns tillgangliga. Finansieringsrisk avser risken att extern
finansiering inte finns tillganglig vid behov samt att refinansiering av férfallande 1an
forsvaras eller blir kostsam. Eniro arbetar kontinuerligt med att sékerstalla att likvida
medel och outnyttjade I3nefaciliteter finns tillgéngliga. Eniro har som mal att 60 procent
av tillgangliga 13neramar ska forfalla senare &n ett &r. Eniro har dven en uttalad policy
att ha upparbetade relationer med ett flertal kreditinstitut med hég rating. Styrelsen far
kontinuerligt rullande prognoser for koncernens framtida kassafléden som inkluderar
forvantade likvida medel samt outnyttjade Ianefaciliteter.

Nedanstaende tabell visar Eniros finansiella skulder, uppdelade efter tidpunkt till
avtalsenlig forfallodag. Beloppen som anges &r de odiskonterade kassaflodena inklusive
upplaningskostnader. Belopp som férfaller inom 13r Gverensstdmmer med redovisade
varden eftersom diskonteringseffekten ar ovasentlig.

Forfall Forfall

Per 31 december 2015 Forfall mellan senare

MSEK inom13r 1och5ar an 5 ar
Banklan 170 1347 - 1517
Leverantdrsskulder 50 - - 50
Summa 220 1347 - 1567

Forfall Forfall

Per 31 december 2014 Forfall mellan senare
MSEK inom13r 1och5ar an 5 ar Summa
Banklan 625 1796 - 2421
Leverantdrsskulder 97 - - 97
Summa 722 1796 - 2518

Vid berdkning av belopp i ovanstaende tabell har antagits att valutakurser och mark-
nadsrantor vid utgangen av respektive ar ar oféréndrade for kommande perioder.

Eniros mal om att 60 procent av tillgangliga 13neramar ska forfalla senare &n om ett
ar beddms per den sista december vara uppfyllt d3 Eniros befintliga Idneavtal IGper till
2018-12-31.

Vardering till verkligt varde i enlighet med verkligt varde hierarkin

De finansiella tillgangar som varderas till verkligt varde ingadr samtliga i varderingshierarki
niva 1, da kapitalforsakringar i allt vasentligt innehaller noterade aktier och rantebarande
vardepapper.

Eniro har inga finansiella skulder varderade till verkligt varde. Daremot har Eniro skulder
med upplysningskrav pa verkligt varde. De finansiella skulderna I6per med en rorlig rénta
och en fast kreditmarginal, vilken for ett 1an okar dver tiden. Eniros konvertibelldn 16per
med en fast ranta pa 6 %. Det verkliga vardet pa skulderna &r beroende av vad markna-
den idag bedomer att rinta respektive kreditmarginal ska vara. Okande ranta respektive
kreditmarginal sanker det verkliga vardet pa skulderna.

D3 det saknas observerbar marknadsdata har Eniro vid berdkning av verkligt varde utgatt
ifrdn de férandringar i rantenivaerna som anvants vid koncernens nedskrivningstester.

Kapitalstruktur

Eniros kapitalstruktur och utdelningspolicy beslutas av styrelsen. Eniro har en malsatt-
ning att ha en effektiv kapitalstruktur, med hansyn till operationella och finansiella
risker, som mojliggdr en 13ngsiktig utveckling av bolaget samtidigt som aktiedgarna
erhaller en tillfredstallande avkastning. For att justera kapitalstrukturen kan bolaget
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forandra utdelning till aktiedgarna, aterbetala kapital till aktiedgarna, emittera nya
aktier eller forandra upplaningen. Eniros Ianefinansiering har sedan genomférandet i
slutet av 2010 omférhandlats och korrigerats. Den senaste omférhandlingen skedde
under forsta kvartalet 2015 da Ianefinansieringen férlangdes till den 31 december
2018, vilket var villkorat till en foretradesemission om 458 MSEK och en konvertibel-
emission om nominellt 500 MSEK. Emissionerna registrerades under april 2015 och
inbringade cirka 933 MSEK fore transaktionskostnader. Av tillskottet gick 670 MSEK till
en engangsamortering av banklanen

Styrelsen beslutade i oktober 2013 om ett Iangsiktigt mal for kapitalstrukturen och
rantebarande nettoskuld i relation till EBITDA vilken inte ska Gverstiga 2,0 ganger. Kapi-
talstrukturen beddms utifran nyckeltalet rantebarande nettoskuld i relation till EBITDA av
bade bolagets ledning och externa intressenter. Rantebarande nettoskuld definieras som
upplaning med avdrag for likvida medel och rantebarande tillgdngar. Vid utgangen av
20715 uppgick rantebarande nettoskuld i relation till justerad EBITDA till 2,7 ganger (3,3).

Styrelsen foreslar till arsstdmman 2016 att ingen utdelning Idmnas for stamaktier
vilket &r i linje med foretagets mal om att reducera nettoskulden. Styrelsen foreslar till
arsstamman 2016 en utdelning pa preferensaktier for 2016/17 uppgdende till 48 SEK
per aktie, dvs. en total utdelning om 48 MSEK (48). Utdelningen kommer att Idmnas
med ett intervall om tremanadersperioder dar det vid varje tremanadersperiod utdelas
12 SEK per aktie.

NOT 22 Anstallda

2015 2014

Andel Andel

Medelantalet kvinnor kvinnor
heltidsanstallda Totalt % Totalt %
Sverige 635 49 813 49
Norge 342 36 494 36
Finland 213 7 165 68
Danmark 241 57 378 54
Polen 675 56 753 56
Summa 2106 52 2603 51

Antalet heltidsanstallda vid arets utgang uppgar till 1877 (2 256). Andelen kvinnor vid
arets utgang i styrelsen var 57 procent (38) och i koncernledningen 20 procent (38).

NOT 23 Loner och andra ersattningar

MSEK 2014

L6ner och andra ersattningar 902 1077
Pensionskostnader formansbestamda planer 16 16
Pensionskostnader avgiftsbestamda planer 66 81
Sociala avgifter 200 250
Summa 1184 1424

NOT 24 Ersattning styrelse och ledande befattnings-
havare

Ersattning till styrelsen

Till styrelsen och 6vriga ledaméter utgar arvode enligt drsstammans beslut. Arsstam-
man 2015 beslutade att arvode till styrelsen ska utga med totalt 3 650 000 SEK, varav
1100 000 SEK till styrelsens ordférande samt 420 000 SEK vardera till de 6vriga stam-
movalda styrelseledaméterna, 150 000 SEK till ordfrande i styrelsens revisionsutskott
samt 75 000 SEK vardera till de dvriga ledamdtena i Revisions- och Ersattningsutskottet.
Styrelsens ordférande och Gvriga stdmmovalda styrelseledamaéter har inga pensionsfor-
maner eller avtal om avgangsvederlag. Arvode till arbetstagarrepresentanter beslutas
av bolagsstdmman pa forslag av bolaget. Se dven tabell om narvaro och styrelsearvode i
avsnitt Bolagsstyrning.

Ersattning
MSEK Styrelsearvode  utskottsarbete =~ Summa
Styrelsens ordférande 11 01 12
Ovriga styrelseledaméter 19 0,2 2]
Summa 3,0 03 33
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Ersattning till ledande befattningshavare

Ersattning till VD och 6vriga medlemmar i koncernledningen baseras pa de riktlinjer
som faststalldes pa Arsstamman 2015. Malsattningen med riktlinjerna for erséttning

till ledande befattningshavare ar att Eniro ska erbjuda en marknadsmassig ersattning
bestaende av foljande delar: fast 16, rérlig kontantlén samt pensionsavsattningar och
dvriga ersattningar och formaner. Styrelsen far franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall
finns sarskilda skal for det.

Fast I6n

Den fasta l6nen baseras pa den enskilde befattningshavarens ansvarsomrade, kompetens
och erfarenhet och utgér basen for rorlig kontantlon.

Rorlig kontantlon

Den rorliga I6nen bestar av kontant erséttning och malen ska i huvudsak omfatta kon-
cernens intakter och EBITDA. Koncernledningen har rdrlig 16n vilken kan variera mellan
olika ansvarsomraden. For VD uppgar rérlig ersattning till max 50 procent av fasta I6nen
och fér vriga ledande befattningshavare till max 40 procent av den fasta I6nen. Mélen
for den rorliga I6nen har beslutats av styrelsen och omfattar i huvudsak koncernens
finansiella resultat och mats mot koncernens omsattning och EBITDA. Styrelsen bestam-
mer den rorliga I6nen baserat pa heldrsvisa utvarderingar av den enskilde befattningsha-
varens uppfyllande av malen.

Rorlig kontantlén med inldsning i tre 3r, syntetiska aktier

Eniro har per sista december ett utestdende program for rorlig kontantlon med inldsning
i tre 3r, sk syntetiska aktier, som erhdlls 2012. Programmet har beslutats pa Arsstam-
man 2012. Varderingen av de syntetiska aktierna ar kopplade till Eniros aktiekurs och
kontantavrakning av de syntetiska aktierna sker efter en inldsningsperiod om tre &r. For
VD uppgar rérlig kontantlon med inldsning i tre &r med max 50 procent av den fasta
|6nen och for évriga ledande befattningshavare till max 40 procent av den fasta I6nen.
Deltagaren maste vara anstalld under hela inldsningsperioden for att ersattning ska
utga. Maximalt belopp att betala ut for varje syntetisk aktie ar begransat till fem ganger
aktiekursen vid tidpunkten foér omvandling till syntetiska aktier. Styrelsen har ratt att gora
nédvandiga justeringar sa det ekonomiska utfallet av de syntetiska aktierna aterspeglar
bland annat utdelningar eller forandringar i aktiekapitalet. Programmet avslutades per
den 31 december 2015 och avrakning kommer att ske under varen 2016.

Arets kostnad for syntetiska aktier, som avser antalet som tilldelats koncernledning
inklusive VD, uppgick till -0,3 MSEK (-4,7). Totala erséttningen fér det utestdende
programmet till nuvarande koncernledning inklusive VD ar 0,1 MSEK (1,7) beraknat
pa en aktiekurs om 0,92 SEK (7.23). Kostnaden fér syntetiska aktier periodiseras Gver
inlasningsperioden.

VD och andra ledande befattningshavare

Langsiktig aktierelaterad ersattning, LTIP 2013

Arsstamman 2013 beslutade pa styrelsens forslag att infora ett aktierelaterat incita-
mentsprogram, Long Term Incentive Programme (LTIP 2013). Programmet omfattade
initialt 17 ledande befattningshavare och nyckelpersoner inom Enirokoncernen. Vid
utgangen av 2075 &r 3 personer kvar i programmet. For erséttning kopplad till LTIP 2013
mats malen mot vardeutvecklingen pa Eniros stamaktie och EBITDA minus investeringar
plus/minus rérelsekapitalforandring under matperioden 1januari 2013 - 31 december
2015. Inget av dessa mal har vid matperiodens utgang uppnatts, varfor nagon tilldelning
av aktier eller optionsratter ej kommer att ske.

Kostnader for LTIP 2013

De reservationer som tidigare gjorts for kostnader under programmet har aterférts i
bokslutet for 2015. Detta har paverkat resultatet positivt med 1,0 MSEK (-0,5 MSEK).

Pension

Eniros pensionspolicy &r baserad pa antingen en individuell tjanstepensionsplan eller
en premiebaserad pensionsplan med maximalt 35 procent av den fasta I6nen. VD har
avgiftsbestdmd pension vars avgift uppgar till 35 procent av lonen.

Ovriga formaner
Ovriga ersattningar och férmaner i form av sjukvardsforsakring, tjdnstebil, subventione-
rad lunch samt friskvard ska vara marknadsmassiga.

Ovrig ersattning
| bvrig ersattning ingar avgangsvederlag under uppsagningstiden for koncernlednings-
medlemmar. Dessa omstruktureringskostnader ingar i jdmforelsestorande poster.

Uppsagning av anstallning

VD och koncernchef har en uppsagningstid om 6 manader vid egen uppsagning och

12 manader vid uppsagning fran bolagets sida. Vid uppsagning fran bolagets sida utgar
ytterligare 6 manaders avrakningsbart avgangsvederlag. Mellan bolaget och Gvriga
ledande befattningshavare galler en uppsagningstid om upp till 6 manader vid egen
uppsagning och upp till 12 manader vid uppsagning fran bolagets sida.

Transaktioner med narstaende

Ersattning till koncernledning och andra ledande befattningshavare framgar enligt
nedan. | 6vrigt har inga transaktioner skett med narstdende under aret.

Fast 16n inkI. Langsiktig Innehav

semester- Rorlig aktierelaterad Ovriga Pensions- Ovrig syntetiska

MSEK tillagg ersattning” ersattning férmaner kostnad ersattning? Summa  aktier, antal
VD och koncernchef Stefan Kercza * 5.2 -0,2 00 01 1.8 00 6.9 21742
Koncernledning 4 personer varav 1 heldr, 99 14,9 -0,7 -0,2 0.4 33 210 38,7 23870
Summa 20,1 -0,9 -0,2 0,5 5.1 21,0 456 45612

1) Avser drets justering av vardeutveckling for syntetiska aktier tilldelade dren 2011-2012.
2) Avser ersattning under uppsagningstid om 20,2 MSEK for lon, pensionskostnader samt bilersattning.

3) For 2014 uppgick grundldn inklusive semesterersattning till 1.0 MSEK, rorlig ersattning till -0,5 MSEK, langsiktigt aktierelaterad erséttning till O MSEK, dvriga forméner till O MSEK, pensionskostnad till 0,1 MSEK och

ovrig ersattning till 0 MSEK.

4) For 2014 uppgick grundlon inklusive semesterersattning till 15,6 MSEK rorlig ersattning till -3,7 MSEK, langsiktigt aktierelaterad ersattning till 0,5 MSEK, dvriga formaner till 0,5 MSEK, pensionskostnad till 3,1 MSEK och

ovrig ersattning till 9.5 MSEK.

5) Frdn och med december 2015 bestar koncernledningen av 5 personer ink! VD och koncernchef jamfort med tidigare 8 personer.
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NOT 25 Arvoden till revisorer

MSEK 2014

PricewaterhouseCoopers, revisionsuppdraget 4 4

PricewaterhouseCoopers, revisionsverksamhet utdver
revisionsuppdraget

PricewaterhouseCoopers, skatterddgivning
PricewaterhouseCoopers, 6vriga uppdrag

N |- O =
M| O -

Summa

NOT 26 Leasing

Avtalade leasingavgifter avseende icke uppsagningsbara
operationella leasingkontrakt

MSEK 2014

- forfall inom ett ar 73 92
- forfall mellan ett och fem ar 148 148
- forfall mer 8n fem ar 24 23

| drets rorelsekostnad ingdr avgifter for operationell leasing med 105 MSEK (118).
I hyreskontrakt avseende lokaler forekommer sedvanliga indexklausuler.

NOT 27 Stallda sakerheter

For egna skulder stallda sakerheter

MSEK 2014

Stallda sakerheter

Avseende pensionsforpliktelser, sparrade bankmedel 133 123
Avseende langfristig upplaning, pantsatta

aktier i dotterforetag 2901 4 664
Summa 3034 4787

Eniro har en kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som I6per fram till och

med 2016. Eniro har pantsatt bankmedel fér framtida dtaganden, en s3 kallad utokad
pensionsgaranti. Mellan 2012 och 2015 pantsattes 130 MSEK. Per arsskiftet uppgar totala
pantsatta medel till 133 MSEK (123) inklusive avkastning. Eniro kommer att pantsatta
ytterligare 40 MSEK under 2016. Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas som
Ovriga I&ngfristiga rantebarande fordringar.

Enligt avtal for 13ngfristig upplaning har interna fordringar och aktier i dotterforetag

stéllts som sakerhet for Eniro Treasurys externa Ian. Dotterféretag och moderbolaget har
aven gatt i borgen for Eniro Treasurys forpliktelser. Se dven not 14 Upplaning.
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NOT 28 Handelser efter balansdagen

Dom fran Marknadsdomstolen

Marknadsdomstolen har meddelat en dom som innebar att konsumenter fran och med
30 juni 2016 ska ges mojlighet att fa prisinformation vid samtal och sms till nummer-
upplysningstjansten 118 118. Utfallet &r i linje med vad Eniro har forvantat och bolaget
kommer nu titta pa tekniska I6sningar for att mota detta. Beslutet vantas fa en begran-
sad paverkan pa resultatet.

Forslag till ny styrelse

Eniros valberedning féreslar drsstdmman 2076 att vélja Bjorn Bjérnsson till ny ordférande
samt Joachim Berner, Orjan Frid samt Ola Salmén, som nya ledaméter i styrelsen for
Eniro AB. Styrelseordforande Lars-Johan Jarnheimer samt ledamdterna Anna Settman,
Stina Honkamaa Bergfors, Leif Aa. Fredstedt, Cecilia Lager har alla avbéjt omval.

Forslag till nytt optionsprogram for styrelse och ledning

Valberedningen foreslar arsstdmman 2016 att fatta beslut om tva incitamentsprogram
baserade pa teckningsoptioner for styrelseledaméterna respektive ledande befatt-
ningshavare som vid fullt utnyttjande kan leda till en utspadning om cirka 3 procent.
Teckningsoptionerna bedoms inte féranleda nagra lénekostnader eller sociala avgifter
for bolaget eftersom férvarv av teckningsoptioner kommer att ske pd marknadsmassiga
villkor.
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Moderbolagets rakningar

Moderbolagets resultatrakning
MSEK Not 2014

Rorelseintakter 2 26 35
Marknadsfaringskostnader 3 0 -1
Administrationskostnader 31718 -101 -112
Ovriga intakter 7 3
Ovriga kostnader -6 -6
Rérelseresultat 74 -81
Utdelningar fran koncernforetag 61 27
Nedskrivning av aktier i koncernforetag 8 -1249 -2 876
Finansiella intakter b 0 5
Finansiella kostnader b -103 -110
Resultat efter finansiella poster -1365 -3035
Bokslutsdispositioner, erhlina koncernbidrag 323 330
Resultat fore skatt -1 042 -2705
Inkomstskatt 5 -31 -29
Arets resultat -1073 -2734

Féreslagen utdelning per stamaktie for verksamhetsaret = -

Moderbolagets rapport over totalresultat
MSEK Nut 2014

Arets resultat -1073 2734
Ovrigt totalresultat - .
Arets totalresultat -1073 -2734
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Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 2014-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgdngar 6 0 0
Immateriella anldggningstillgdngar 7 0 0
Innehav i dotterféretag 8 4241 5 440
Uppskjutna skattefordringar 5 6 b
Ovriga rantebarande fordringar 9 165 152
Summa anlaggningstillgdngar 44612 5636
Omséttningstillgdngar

Fordringar hos koncernféretag 361 384
Férutbetalda kostnader 0 10
Aktuella skattefordringar 2 2
Ovriga kortfristiga fordringar 10 0 0
Ovriga réntebérande fordringar 10 0 1
Likvida medel 1L 0 1817
Summa omsattningstillgdngar 363 2214
SUMMA TILLGANGAR 4775 7850
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 12 477 309
Fritt eget kapital

Overkursfond 392 -
Balanserad vinst 2693 5424
Arets resultat 1073 2734
Summa eget kapital 2489 2999
Avsattningar
Pensionsforpliktelser 13 70 66
Avsattningar 14 5 5
Summa avsattningar 75 n
Langfristiga skulder
Konvertibellan 15 292 -
Skulder till koncernforetag 1795 4672
Summa I3ngfristiga skulder 2087 4672
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 2 7
Skulder till koncernforetag 90 45
Upplupna kostnader 16 n 4
Ovriga kortfristiga skulder 16 13
Avsattningar 14 5 2
Summa kortfristiga skulder 124 108
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4775 7850
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Moderbolagets forandringar | eget kapital

MSEK Not  Aktiekapital Overkursfond Balanserad vinst Summa eget kapital
Ingdende balans 1 januari 2014 309 - 5471 5780
Periodens totalresultat - - -2 734 -2 734
Aktierelaterade ersattningar - - 1 1
Utdelning preferensaktier - - -48 -48
Utgdende balans 31 december 2014 12 309 - 2690 2999
Ingdende balans 1 januari 2015 309 = 2690 2999
Periodens totalresultat = = -1073 -1073
Nedsattning av aktiekapital -257 = 257 0
Nyemission 153 278 = 431
Fondemission 204 = -204 0
Konvertibla skuldebrev - eget kapitaldel = 72 = 72
Konvertering av konvertibla skuldebrev 68 42 = 110
Aktierelaterade ersattningar = = -2 -2
Utdelning preferensaktier = = -48 -48
Utg&ende balans 31 december 2015 12 477 392 1620 2489

Féreslagen utdelning ar 0 SEK (0) per stamaktie.

Moderbolagets kassaflodesanalys
sex v [T 20

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat -7k -81
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 1 -25
Erhalina rantor fran koncernféretag 0 A
Erlagda rantor till koncernféretag -50 -m
Erhallina rantor fran dvriga 0 1
Erlagda rantor till ovriga -48 1
Betald inkomstskatt 0 0
Kassaflode fére forandringar i rorelsekapital -7 -21

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Minskning/6kning av kortfristiga fordringar 16 0
Minskning/okning av kortfristiga skulder 18 19
Kassaflode fran den l5pande verksamheten -137 -192

Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar 0 0

Kassaflode fran investeringsverksamheten 0 0

Finansieringsverksamheten

Netto av koncerninterna utdelningar och aktieagartillskott 343 635
Nettoférandring av finansiella fordringar och skulder mot koncernforetag -2 872 0
Langfristiga placeringar -8 -10
Nyemission 12 430 -
Konvertibelemission 15 475 -
Utdelning preferensaktier -48 -48
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1680 577
Arets kassafléde -1817 385
Likvida medel vid arets bérjan 1817 1432
Avrets kassaflode -1817 385
Likvida medel vid 3rets slut n 0 1817
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Moderbolagets noter

NOT M1 Moderbolagets redovisningsprinciper

Arsredovisningen i juridisk person upprattas enligt Arsredovisningslagen (ARL) och Radet
for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer.
Radet for finansiell rapportering har i RFR 2 uttalat att juridiska personer vars vardepap-
per ar borsnoterade ska tilldmpa de IFRS/IAS- och IFRIC/SIC-tolkningar som tillampas

i koncernredovisningen s3 13ngt detta ar méjligt inom ramen for Z\rsredovisningslagen
och med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger vilka undantag och tillagg som ska géras jamfort med IFRS. For moderbolaget
Eniro AB tilldmpas med stdd av RFR 2.2 féljande awvikelser fran IFRS/IAS:

IAS 1 tillampas ej betréffgmde uppstalining av balans- och resultatrakningarna, som
istallet stalls upp enligt ARL.

IAS 12 tillampas ej betraffande obeskattade reserver, som redovisas som bruttobelopp
i balansrakningen. Forandringar i obeskattade reserver redovisas i resultatrakningen.

IAS 17 tillampas ej for finansiell leasing. For narvarande forekommer inte finansiell
leasing i moderbolaget.

IAS 19 Ersattningar till anstallda tillampas ej betraffande redovisning av pensionsforplik-
telser och pensionskostnader. Dessa redovisas istallet enligt FAR:s rekommendation 4
“Redovisning av pensionsskuld och pensionskostnad”. Moderbolaget har utfast formans-
bestamda pensioner till anstallda. Moderbolagets forpliktelser att i framtiden utbetala
pension har harvid ett nuvarde, bestamt for varje anstalld av bland annat pensionsnivan,
aldern och i vilken grad full pension blivit intjanad. Detta nuvarde har beraknats enligt
aktuariella grunder, och utgar fran de Iéne- och pensionsnivaer som rader vid balansda-
gen. Pensionsatagandena redovisas som en avsattning i balansrakningen. Rantedelen

i rets pensionskostnad redovisas bland finansiella kostnader. Ovriga pensionskostnader
belastar rorelseresultatet.

IAS 39 tillampas e] betraffande finansiella garantiavtal till forman for dotter- och
intresseforetag.

Netto koncernbidrag samt utdelningar har redovisats i resultatrakningen.
Belopp uttrycks i miljoner svenska kronor (MSEK) om inget annat anges.

Viktiga uppskattningar och bedémningar
Se information for koncernen, Not 2 Viktiga uppskattningar och bedémningar.

NOT M2 Rorelseintakter

Moderbolagets rorelseintakter uppgick till 26 MSEK (35) och avser i sin helhet ersattning
for koncerninterna tjanster som varderats till marknadsvarde.
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NOT M3 Kostnader fordelade per kostnadsslag

MSEK 2014

Ersattning till anstallda inkl. sociala kostnader 59 75
Konsulter 21 24
Mediebevakning 0

Avskrivningar och nedskrivningar 0 0
Ovrigt 21 13
Summa operativa kostnader 101 13

Med operativa kostnader avses marknadsforingskostnader och
administrationskostnader.

Avskrivningar per funktion

MSEK 2014

Avseende materiella anlaggningstillgdngar

Administrationskostnader 0 0
Avseende immateriella anldggningstillgdngar
Administrationskostnader 0 0

Summa 0 0

NOT M4 Finansiella intakter och kostnader

MSEK 2014

Finansiella intakter

Valutakursvinster pa externa fordringar och skulder 0 0
Externa finansiella ranteintakter 0 1
Interna finansiella ranteintakter = 4
Summa finansiella intakter 0 5
Finansiella kostnader

Valutakursforluster pa externa fordringar och skulder 0 0
Rantekostnad fér pensioner -1 -1
Externa finansiella rantekostnader -54 1
Interna finansiella rantekostnader -48 -110
Summa finansiella kostnader -103 -10
Finansnetto -103 -105
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NOT M5 Skatt

NOT M6 Materiella anldggningstillgdngar

Féljande komponenter ingar i skattekostnaderna: Inventarier
MSEK 2015 2014 MSEK 2014
Aktuell skattekostnad pa arets resultat 0 0 Ackumulerade anskaffningsvarden 1 1
Uppskjuten skattekostnad avseende utnyttjade Ackumulerade avskrivningar -1 -1
underskottsavdrag -25 -26 Redovisat virde 0 0
Uppskjuten skatteintakt avseende temporara skillnader -6 -3
Justering av tidigare 3rs uppskjutna skatt 0 0 Y'd arets borjan 0 0
Redovisad skatt -3 -29 Arets investeringar 0 0
Arets avskrivningar 0 0
Redovisat varde 0 0

Samband mellan arets skattekostnad och
skattekostnad enligt gdllande svensk skattesats

MSEK 2014

Redovisat resultat fore skatt -1042 -2705
Skatt enligt svensk skattesats 22% 229 5395
Skatteeffekt av

Ej avdragsgilla kostnader -275 -633
Ej skattepliktiga intakter 15 9
Redovisad skatt -31 -29

Féljande komponenter ingar i uppskjutna skattefordringar

MSEK 2014

Pensionsforpliktelser 9 8
Ovriga avsattningar 0 0
Konvertibel -3 -
Underskottsavdrag 10 36

Uppskjutna skattefordringar

NOT M7 Immateriella anlaggningstillgdngar

Immateriella
tillgangar
Ackumulerade anskaffningsvarden 3 3
Ackumulerade avskrivningar =3 -3
Redovisat varde 0 0
Vid rets borjan 0 0
Arets avskrivningar 0 0
Redovisat varde 0 0
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NOT M8 Aktier och andelar i koncernforetag

Aktier och andelar agda direkt och indirekt av moderbolaget

Redovisat varde

Redovisat varde

Namn Organisationsnummer  Sate Antal aktier Kapitalandel % RAUERPEINYNSE 2014-12-31, MSEK
TIM Varumarke AB 556580-8515 Stockholm 1000 100 0
Eniro Danmark A/S 18936984 Kopenhamn 24000 100 793

Kraks Forlag A/S 10629241 Képenhamn 11000 100
Respons Group AB 556639-2196 Stockholm 1000 100 0 0
Eniro International AB 556429-6670 Stockholm 1000 100 0 0
Eniro Sverige AB 556445-1846 Stockholm 500 000 100 2292 2245

Eniro Sverige Forsaljning AB 556580-1965 Stockholm 1000 100

Eniro 118 118 AB 556476-5294 Stockholm 75000 100

Din Del Férséljning AB 556572-1502 Stockholm 1000 100

Kataloger i Norr AB 556670-3707 Skellefted 1000 100

Eniro Global AB 556723-6541 Stockholm 100 000 100

Proff AB 5567641534 Stockholm 1000 100

Eniro Passagen AB 556750-0896 Stockholm 1000 100

Aller Tillvaxt Alfa AB 556751-3279 Stockholm 500 50
Eniro Initiatives AB 556763-0966 Stockholm 1000 100 8 6
Starcus AB 556535-8008 Stockholm 1000 100
Leta Information Eniro AB 556591-3596 Stockholm 1000 100 6 9
Eniro Treasury AB 556688-5637 Stockholm 1000 100 967 2100
Findexa Luxembourg Sarl B-100.546 Luxemburg 343 848 100
Eniro Norway AB 556688-5652 Stockholm 1000 100
Eniro Holding AS 986 656 022 Oslo 1100 000 100
Eniro Norge AS 963 815 751 Oslo 55 206 100
1880 Nummeropplysning AS 976 491351 Gjovik 102 000 64
Findexa Férlag AB 556750-9673 Uddevalla 1000 100
Gule Sider 1880 AS 986 493 492 Oslo 100 000 100
Telefonkatalog AS 988 437 565 Oslo 100 100
Rosa Sider AS 988 437 581 Oslo 100 100
Gule Sider AS 968 306 782 Oslo 100 100
Telefonkatalogens Gule Sider AS 968 306 405 Oslo 100 100
Gule Sider Internett AS 980 287 432 Oslo 100 100
Proff AS 989 531174 Oslo 100 100
Telefonkatalogen AS 982 175 968 Oslo 100 100
Ditt Distrikt AS 883 878 752 Oslo 100 100

Oy Eniro Finland Ab 0100130-4 Esboo 60 000 100 145 253

Eniro Polska Sp Z o.0. KRS 0000116894 Warszawa 1035209 100 30 34

Summa 4241 5 440

Inga foretag har sélts for avveckling, likviderats eller fusionerats med annat Férandringar under aret (MSEK)

koncernbolag under 2015 Aktier i dotterforetag per 2014-12-31 5440

Nedskrivning aktier i Eniro Treasury AB -1133

Nedskrivning aktier i Eniro Polska Sp Z o.0. -4

Nedskrivning aktier i Leta Information Eniro AB -3

Nedskrivning aktier i Oy Eniro Finland Ab -108

Kapitaltillskott Eniro Sverige AB 47

Kapitaltillskott Eniro Initiatives AB 2

Aktier i dotterfretag per 2015-12-31 424
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NOT M9 Ovriga rantebarande fordringar

MSEK 2014

Rantebarande fordringar, sparrade bankmedel 133 123
Rantebarande fordringar, pensionsforpliktelser 32 28
Ovriga rantebarande fordringar 0 1
Summa 165 152

NOT M10 Ovriga omsattningstillgdngar
Ovriga kortfristiga fordringar

MSEK 2014

-ej forfallna 0 0
-f6rfallna yngre &n en manad - -

-forfalina en till tre manader - -
-forfallna aldre 8n tre manader = -

Summa 0 0

Ovriga rantebarande fordringar

MSEK 2014

-ej forfallna 0 1
-forfallna aldre &n tre manader = -

Summa 0 1

Den maximala exponeringen for kreditrisk per 31 December ar det verkliga vardet for
varje kategori fordringar enligt ovan. Moderbolaget har ingen pant som sakerhet.

NOT M11 Likvida medel

Likvida medel bestar i huvudsak av banktillgodohavanden samt placeringar i koncernens
centralkontosystem.

MSEK 2014

Kassa och bank 0 1817
Summa likvida medel 0 1817

NOT M12 Eget kapital

Aktiekapital och egna aktier
Se motsvarande avsnitt i Koncernens Not 13.

NOT M13 Pensionsforpliktelser
Moderbolagets pensionsskuld avser kapitalvardet av pensionsforpliktelser enligt svenska
regler, FARs rekommendation &.
De belopp som redovisas i balansrakningen har beraknats enligt foljande:
MSEK 2014

Nuvardet av ofonderade férpliktelser 19 19

Ovriga pensionsférpliktelser 51 47

Skuld i balansrakningen redovisad som
pensionsforpliktelser 70 66

MSEK 2014

Férandring i formansbestamda forpliktelser under dret

Ingdende balans 19 59
Justering ingdende balans - -41
Kostnader redovisade i resultatrakningen
Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 1 1
Rantekostnader 1 1
2 2
Utbetalda ersattningar -1 -1
Utgdende balans 20 19

Under nastkommande &r forvantas moderbolagets pensionsutbetalningar for férmans-
bestdmda planer vara cirka 1 MSEK.

Totala pensionskostnader

MSEK 2014

Kostnader for formansbestémda planer -1 -1
Kostnader for avgiftsbestamda planer 2 -8
Kostnader for sarskild [oneskatt och avkastningsskatt -2 -3
Rantekostnad -1 -1
Kostnad redovisad i resultatrakningen -6 -13

Kreditforsakring hos PRI Pensionsgaranti

Eniro har en kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som I6per fram till och

med 2016. Eniro har pantsatt bankmedel fér framtida dtaganden, en sa kallad utokad
pensionsgaranti. Mellan 2012 och 2015 pantsattes 130 MSEK. Per arsskiftet uppgar totala
pantsatta medel till 133 MSEK (123) inklusive avkastning. Eniro kommer att pantsatta
ytterligare 40 MSEK under 2016. Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas som
Ovriga 18ngfristiga rntebarande fordringar. Frén och med 2016 har Eniro dvergatt till att
betala I6pande premier for formansbestémda pensionsférmaner i Sverige.
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NOT M14 Avsattningar

Langfristiga avsattningar

MSEK 2014

Ingdende avsattningar 5 5

Nya avsattningar o -
Utnyttjade avsattningar under aret = -
Aterforda ej utnyttjade avsattningar o -

Utgaende avsattningar 5 5

Kortfristiga avsattningar

MSEK 2014

Ingdende avsattningar 2 12
Nya avsattningar 6 0
Utnyttjade avsattningar under aret -3 -10

Aterforda ej utnyttjade avsattningar = -

Utgdende avsattningar 5 2

Avsattningar vid utgangen av aren avser avsattningar for omstrukturering.

NOT M15 Konvertibellan

MSEK 2014

Nominellt varde vid anskaffningstidpunkten 500 -
Teckningsrabatt -25 -
Eget kapitaldel - varde pa teckningsratt -95 -
Netto initialt redovisad skuld efter emissionen 380 -
Arets konverterade skuld -104 -
Arets totala rantekostnader 28 -
Arets betalda kupongranta -12 -
Summa 292 -
Utestdende nominell skuld 366 -

Konvertibelemission
For upplysningar om konvertibelemissionen och relaterade redovisningsprinciper, se Not
15 for koncernen.

Redovisning av lanet

Redovisning av I3net for moderbolaget sker pd samma satt som fér koncernen, med

ett undantag. Fér moderbolaget har emissionskostnaderna ej aktiverats mot Ianet for
att periodiseras ut Gver Ianets 16ptid som en finansieringskostnad. Dessa utgifter har
istallet kostnadsforts direkt, forutom den del som forts direkt mot eget kapital i likhet
med koncernen. Denna skillnad leder till att Ianet &r redovisat till ett nagot hogre varde i
moderbolaget, men att denna skillnad successivt minskar 6ver Ianets IGptid. Vidare kom-
mer koncernen I6pande att redovisa en ndgot hdgre finansieringskostnad for Ianet.

NOT M16 Upplupna kostnader

MSEK 2014

Upplupna personalrelaterade kostnader 6 30
Upplupna rantekostnader 1 3
Ovriga upplupna kostnader 4 8
Summa n 4
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NOT M17 Anstallda, I6ner och ersattningar

Medelantalet heltidsanstallda i moderbolaget har varit 17 (30) varav kvinnor 7 (17).

MSEK 2014

Loner och andra ersattningar 38 bt
Pensionskostnader 6 n
Sociala avgifter 10 7
Summa 54 72

NOT M18 Arvoden till revisorer

MSEK 2014

PricewaterhouseCoopers, revisionsuppdraget 2 2
PricewaterhouseCoopers, revisionsverksamhet

utdver revisionsuppdraget 1 1
PricewaterhouseCoopers, 6vriga uppdrag 1 1
Summa 4 4

NOT M19 Stallda sakerheter, dtaganden och
eventualforpliktelser

MSEK 2014

Ansvarsforbindelse

Borgens- och ansvarsforbindelse avseende dotterforetag 70 77
PRI pensionsgaranti 0 0
Garanti for 1aneavtal 1516 240
Summa ansvarsforbindelse 1586 2498

Stallda sakerheter

Avseende pensionsforpliktelser, Sparrade bankmedel 133 123
Avseende langfristig upplaning, Pantsatta aktier i dotterforetag 4261 5 440
Summa stéllda sakerheter 4374 5563

Summa 5960 8 061

For Eniro Treasurys externa Ian har interna fordringar och aktier i dotterforetag stallts
som sdkerhet. Som garanti har aven dotterforetag och moderbolaget gétt i borgen
for Eniro Treasurys forpliktelser, som vid I6ptidens slut uppgar till 1516 MSEK. Se aven
Koncernens Not 14 Upplaning.

Eniro har en kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som Iper fram till och

med 2016. Eniro har pantsatt bankmedel fér framtida dtaganden, en sa kallad utokad
pensionsgaranti. Mellan 2012 och 2015 pantsattes 130 MSEK. Per arsskiftet uppgar totala
pantsatta medel till 133 MSEK (123) inklusive avkastning. Eniro kommer att pantsétta
ytterligare 40 MSEK under 2016. Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas som
Ovriga I&ngfristiga rantebarande fordringar.



Forvaltningsberattelse - Vinstdisposition

Styrelsens forslag till vinstutdelning

Utdelning och utdelningspolicy

Eniro kommer fortsitta att prioritera en minskning av nettoskul-
den i relation till EBITDA framf6r utdelning.

Styrelsen i Eniro foreslar darfor att ingen utdelning for
stamaktier 1dmnas for verksamhetséret 2015. Styrelsen foreslar

Forslag till vinstdisposition

en utdelning till preferensaktiedgare, for 2015 uppgaende till
48 SEK per preferensaktie, det vill séga en total utdelning

om 48 MSEK. Utdelningen féreslés betalas ut med ett intervall
om tremdnadersperioder.

SEK

Till 3rsstdmmans forfogande star hos moderbolaget foljande vinstmedel:

Arets resultat

-1072 677 474

Balanserade vinstmedel

3 084 850 337

Summa

2012172 863

Styrelsen foreslar utdelning preferensaktier om 48 SEK per aktie 48 000 000
I ny rakning balanseras 1964172 863
Summa 2012172 863

Styrelsen och VD forsédkrar att rsredovisningen har uppréttats i
enlighet med god redovisningssed och ger en rittvisande bild av
foretagets stdllning och resultat samt att férvaltningsberattelsen
ger en réttvisande 6versikt over utvecklingen av foretagets
verksambhet, stillning och resultat samt beskriver vasentliga
risker och osékerhetsfaktorer som foretaget star infor. Det
forsakras vidare att koncernredovisningen har upprattats i

enlighet med de internationella redovisningsstandarder som
avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr
1606/202 av den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella
redovisningsstandarder och ger en réttvisande bild av koncer-
nens stédllning och resultat samt beskriver véasentliga risker och
osékerhetsfaktorer som de foretag som ingér i koncernen stér
infor.

Stockholm den 4 april 2016
Eniro AB (publ)

Lars-Johan Jarnheimer
Styrelseordforande

Leif Aa. Fredsted
Styrelseledamot

Stina Honkamaa Bergfors
Styrelseledamot

Jonas Svensson
Arbetstagarnas representant

Anna Settman
Styrelseledamot

Cecilia Lager
Styrelseledamot

Katarina Emilsson-Thudén
Arbetstagarnas representant

Stefan Kercza
VD och koncernchef

Var revisionsberattelse har avgivits den & april 2016.

Mikael Eriksson
Auktoriserad revisor och
huvudansvarig revisor
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Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till rsstdmman i Eniro AB, org.nr 556588-0936

Rapport om 3rsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Eniro AB (publ) for &r 2015 med undantag for
bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 38-49. Bolagets arsredo-
visning och koncernredovisning ingér i den tryckta versionen
av detta dokument pa sidorna 30-81.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar for arsredovisningen och
koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret
for att uppratta en arsredovisning som ger en réttvisande bild
enligt drsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger
en réattvisande bild enligt International Financial Reporting
Standards, sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen,
och for den interna kontroll som styrelsen och verkstillande
direktoren bedémer dr nodvandig for att upprétta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehaller vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vért ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav
samt planerar och utfér revisionen for att uppnd rimlig sékerhet
att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehéaller
vésentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgérder inh&dmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i rsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgérder som
ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for vasent-
liga felaktigheter i drsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbedomning beaktar revisorn de delar av den interna kon-
trollen som &r relevanta fér hur bolaget uppréttar arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for att ge en réttvisande bild
i syfte att utforma granskningsatgédrder som &r &ndamalsenliga
med hénsyn till omstdndigheterna, men inte i syfte att goéra
ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksd en utvirdering av &ndamalsenligheten
i de redovisningsprinciper som har anvénts och av rimligheten
i styrelsens och verkstillande direktorens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvirdering av den 6vergripande
presentationen i rsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillréckliga
och dndamaélsenliga som grund for véara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stéllning per den

31 december 2015 och av dess finansiella resultat och kassafloden
for ret enligt rsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden réttvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2015 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for dret enligt International Financial
Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrappor-
ten pa sidorna 38-49. Forvaltningsberittelsen ar férenlig med
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arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.
Vi tillstyrker dérfor att drsstimman faststéller resultatrak-
ningen och balansrdkningen fér moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisning-
en har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust, samt styrelsens och
verkstéllande direktorens férvaltning fér Eniro AB (publ) for ar
2015. Vi har dven utfort en lagstadgad genomgéng av bolags-
styrningsrapporten.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen samt att bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 38-49 &r upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Revisorns ansvar

Vért ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget

till dispositioner betrédffande bolagets vinst eller forlust och om
forvaltningen pé grundval av var revision. Vi har utfort revisio-
nen enligt god revisionssed i Sverige. Som underlag for vart
uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat [styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna
bedéma] om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat vasentliga beslut, tgarder och forhallanden i
bolaget for att kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktdren dr ersattningsskyldig mot bolaget. Vi
har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren pa annat sétt har handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat enligt ovan &r
tillrackliga och &ndamélsenliga som grund for véra uttalanden.
Darutéver har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat

pa denna lasning och var kunskap om bolaget och koncernen
anser vi att vi har tillrécklig grund for vara uttalanden. Detta
innebér att var lagstadgade genomgéng av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har.

Uttalanden

Vi tillstyrker att &rsstimman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapséaret.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats, och dess lagstadgade
information &r forenlig med &rsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar.

Stockholm den 4 april 2016
PricewaterhouseCoopers AB

Mikael Eriksson
Auktoriserad revisor, Huvudansvarig revisor



Flerdrséversikt

Flerarsoversikt

MSEK 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG (MSEK)
Rorelseintakter 2438 3002 3588 3999 4323 5326 6581 6645 6443 6372
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 383 631 777 976 1031 605 1807 2064 2266 2220
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBIT) -1030 -1 441 462 481 176 -4176 692 410 1855 1813
Resultat fore skatter -1090  -1594 320 341 <188  -4739 232 =276 1401 1276
Arets resultat (moderbolagets aktiedgare) 1124 -1664 177 241 -184 -4 620 616 -315 1305 1054
KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG (MSEK)
Tillgdngar
Goodwill 2808 4051 5763 6124 6119 6494 12088 11374 12508 12267
Ovriga anlaggningstillgéngar 1107 1461 1582 1739 2063 2350 3147 3236 3759 3882
Omsattningstillgangar 501 664 829 1081 1607 1743 1957 2010 2200 2064
Summa tillgdngar 4 416 6176 8174 8944 9789 10587 17192 16620 18467 18213
Eget kapital och skulder
Eget kapital (moderbolagets aktiedgare) 119 1737 3598 3543 3028 3469 6109 2197 4051 5120
Innehav utan bestdmmande inflytande 39 60 68 - - - 3 17 13 -
Langfristiga skulder 2208 2620 2675 3331 4201 4516 8341 11379 11628 10146
Kortfristiga skulder 1050 1759 1833 2070 2560 2602 2739 3027 2775 2947
Summa eget kapital och skulder 4 416 6176 8174 8944 9789 10587 17192 16620 18467 18213
KONCERNENS KASSAFLODE | SAMMANDRAG (MSEK)
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 178 288 481 420 3n 372 1402 1331 1631 1402
Kassaflode fran investeringsverksamheten -86 -75 -119 -51 =141 -195 -299 -293 -540 -215
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -53 =271 -440 -730 =17 -44 1083 1329 -2119 -1486
Kassaflode fran avvecklade verksamheter - - - - - - - - 118 69
Arets kassafléde 39 -58 -78 -361 13 133 20 -291 90 -230
NYCKELTAL
Rorelsemarginal - EBITDA, % 16 21 22 24 24 1 27 31 35 35
Rorelsemarginal - EBIT, % -42 -48 13 12 4 -78 n 6 29 28
Genomsnittligt eget kapital, MSEK 1312 3021 3607 3308 3201 4275 4735 3321 5222 4804
Avkastning p3 eget kapital, % -85,7 -55]1 49 73 -57 -108,0 13,0 -9,0 25,0 22,0
Rantebarande nettoskuld, MSEK 1241 2208 2340 2704 3535 3951 6645 9948 10264 9044
Skuldsattningsgrad, ggr 1 12 0,6 0.8 1.2 IAl 11 45 25 17
Soliditet, % 26 29 45 40 31 33 36 13 22 28
Rantebarande nettoskuld/justerat EBITDA, ggr 2,7 33 2,6 2,8 34 6,5 37 48 45 41
NYCKELTAL PER AKTIE FORE UTSPADNING
Arets resultat, SEK (moderbolagets aktiedgare) -3,69 -17.09 1,29 2,09 -1,84 -24843 59,05 7703 286,63 229,56
Kassaflode fran den Iopande verksamheten* 0,56 2,87 4,80 419 370 20,00 13440 32548 35823 30535
Eget kapital, SEK (moderbolagets aktiedgare) 235 1717 35,56 35,02 30,23 35,21 1893,02 272351 5023,72 5 654,24
Genomsnittligt antal stamaktier exklusive eget innehav, tusental * 317742 100177 100177 100177 100177 18597 10432 4083 4553 4591
Antal stamaktier vid periodens slut exklusive eget innehav, tusental ** 474538 100177 100177 100177 100177 98526 3227 807 806 906
Antal preferensaktier vid periodens slut, tusental 1000 1000 1000 1000 - - = - - -
Utdelning per stamaktie, SEK ** = - - - - - - - 1040 880
Utdelning per preferensaktie enligt stammobeslut, SEK 48 48 48 32 - - - - - -
ANDRA NYCKELTAL
Medelantal heltidsanstallda 2106 2603 2996 3409 3680 4437 5096 4861 4697 4801
Antal heltidsanstallda vid arets slut 1877 2256 2816 3187 3626 3926 499 4961 4650 @ 4821
*Justerat for ssmmanlaggningen av aktier juli 2009 (4.7) och januari 2010 (50:1) samt 2011 ar omraknat som jamfarelsear till 2012 enligt forandrade redovisningsprinciper
fondemissionselementet (X 5,07) i nyemissionen december 2010 pensioner
** Justerat for sammanlaggningen av aktier juli 2009 (4:1) och januari 2010 (50:1) 2012 ar omraknat som jamfdrelsedr till 2013 enligt férandrade redovisningsprinciper
pensioner

2013 &r omraknat som jamforelsear till 2074 enligt IAS 8 Redovisningsprinciper, andringar i
uppskattningar och bedomningar samt fel.

Storre forandringar i koncernens sammansattning

2014 - Avyttring av Scandinavia Online AS och InTouch i Norge. 2007 - Forsaljning av WLW i Tyskland (klassificerat som avvecklade verksamheter
2013 - Samg3ende med 1888 i Norge. 2006-2007).
2012 - Awyttring av Inform i Norge och Scandinavia Online i Danmark. + Forvarv av KRAK i Danmark, konsolidering fran juni 2007.

2011 - Férvarv av De Gule Sider i Danmark, konsolidering fran december 2071. 2006 - Férvarv av Din pris AS, Norge, konsolidering frén februari 2006.

« Forvarv av WebDir, Danmark, konsolidering fran februari 2006.
« Férvarv av Kataloger i Norr AB, konsolidering fran juni 2006.

2010 - Awyttring av Suomi24 Oy (Finland) och Directoriesverksamheten i Finland.
2008 - Forvarv av Sentraali Oy Finland, konsolidering fran oktober 2008.
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Kvartalsoversikt

Kvartalsoversi

RORELSEINTAKTER PER KATEGORI OCH

RORELSESEGMENT 2015 2014

MSEK Helar Q4 Q3 Q2 Q1 Heldr Q4 Q3 Q2* Q1
Desktop sok 1208 263 288 316 341 1484 322 369 388 405
Mobilt sk 338 84 76 89 89 385 93 96 101 95
Kompletterande digitala marknadsférings-
produkter? 222 54 51 60 57 265 77 53 60 75
Digitalt sok» 1768 401 415 465 487 2134 492 518 549 575
Print 210 Ul 64 46 29 295 98 77 63 57
Lokalt sok 1978 472 479 51 516 2429 590 595 612 632
Voice 460 107 14 123 116 573 132 149 155 137
Totala rorelseintakter 2438 579 593 634 632 3002 722 Thb 767 769
EBITDA PER RORELSESEGMENT 2015 2014

MSEK Helar Q4 Q3 Q2 Ql Helar Q4 Q3 Q2* Q1+
Lokalt sk 273 62 102 bt 65 474 106 76 115 77
Voice 189 55 43 48 43 237 50 76 62 49
Ovrigt =79 -10 -1 -43 -15 -80 -22 -27 -9 -22
Total EBITDA 383 107 134 49 93 631 134 125 168 204
Jamfdrelsestérande poster
Omstruktureringskostnader 73 26 1 35 n 63 19 Al -1 4
Ovrigt jamforelsestdrande -2 14 0 12 - -19 7 42 -6 -62
Summa justerad EBITDA 454 19 135 96 104 675 160 208 161 146
EBITDA MARGINALER PER RORELSESEGMENT 2015 2014

% Helar Q4 Q3 (073 Q1 Helar Q4 Q3 Q2* Q1*
Lokalt s6k 13,8 131 213 8,6 12,6 19,5 18,0 12,8 18,8 28,0
Voice 411 514 377 39,0 371 414 378 51,0 40,0 358
Totalt 15,7 18,5 22,6 77 14,7 21,0 18,6 16,8 219 26,5

1) Tidigare benamnd Kampanjprodukter
2) Tidigare bendmnd Multiscreen

* Retroaktiv omrékning av finansiella rapporter pa grund av réttelse av tidigare felaktigt redovisade intakter i enlighet med IAS 8 Redovisningsprinciper, dndringar i uppskattningar och

bedomningar samt fel.
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Definitioner av finansiella termer

Definitioner av finansiella termer

Nyckeltalen har berdknats med de belopp som framgar i arsredovisningen,
det vill saga avrundade till hela miljoner.

Avkastning pa eget kapital (%)

Arets resultat dividerat med genomsnitt-
ligt eget kapital hanforligt till moderbola-
gets aktiedgare.

EBITDA

Rorelseresultat fore avskrivningar och
nedskrivningar.

EBITDA-marginal (%)

EBITDA dividerat med rorelseintdkterna.

Eget kapital per aktie

Eget kapital hdnforligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med antalet aktier vid
periodens slut efter inlosen, dterkodp och
beslutade emissioner.

Genomsnittligt antal stamaktier

Beréknas som ett genomsnitt av antalet
utestdende stamaktier pa daglig basis efter
inl6sen och aterkop exklusive eget
innehav.

Genomsnittligt eget kapital

Berédknas pa genomsnittligt eget kapital
hénforligt till moderbolagets aktiedgare
per kvartal som berdknats fran ingdende
och utgdende balans per kvartal.

Justerad EBITDA

EBITDA exklusive omstruktureringskost-
nader samt 6vriga jamforelsestorande
poster.

Operativt kassaflode

Kassaflodet fran den l6pande verksam-
heten och kassaflodet fran investerings-
verksamheten exklusive foretagsforvarv
och avyttringar.

Organisk tillvaxt

Periodens fordndring av rorelseintékterna
justerat for valutakurseffekter, &ndrade

publiceringsdatum, férvarv och avyttringar.

Periodens resultat per stamaktie

Periodens resultat hanforligt till moderbo-
lagets aktiedgare minskat med periodens
andel av faststélld utdelning till preferens-
aktier dividerat med genomsnittligt antal
stamaktier.

Rantebarande nettoskuld

Uppléning exklusive rantederivat med
avdrag for likvida medel och réntebédrande
tillgéngar.

Rantebarande nettoskuld/EBITDA

Réantebirande nettoskuld dividerat med
EBITDA.

Rorelseresultat

Rorelseresultat efter avskrivningar och
nedskrivningar.

Skuldsattningsgrad

Réntebarande nettoskuld dividerat med
eget kapital inklusive innehav av bestdm-
mande inflytande.

Soliditet (%)

Eget kapital inklusive innehav utan
bestimmande inflytande dividerat med
balansomslutning.

Totala rorelsekostnader

Produktions-, forsaljnings-, marknads-
forings-, administrations- och produktut-
vecklingskostnader exklusive avskrivningar
och nedskrivningar.

Layout och original: Gylling Produktion AB. « Tryck: Tryckeriet i Almhult 2016.
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ENIRO
- Upptack din narhet, over
1,8 miljoner nedladdningar.

ENIRO NAVIGATION
- Snabb och enkel offline GPS-
navigator med hog prestanda.

ENIRO PA SJON
- Prisad app med gratis
sjokort fran Sjofartsverket.
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