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INTRO

FormPipe Software

FormPipe Software ar ett programvarubolag inom ECM (Enterprise Content Management). ECM &r det samlade namnet pa olika tekniker, produkter
och system som fangar, processar, lagrar, arkiverar och levererar information pa ett systematiserat och kontrollerat satt. Med professionella ECM-
produkter tar offentlig sektor, foretag och organisationer kontroll Gver den kande mangden information som genereras i dagens samhalle. Vikten
av att kunna selektera och vélja att ratt information nar ratt mottagare blir allt viktigare. Ordning och reda i informationsflodet skapar effektivitet och
eliminerar risker. Bolagets produkter FormPipe W3D3, FormPipe Platina och FormPipe LaserNet erbjuder denna funktionalitet at kunderna. Bolagets
programvaror fangar, strukturerar, effektiviserar och distribuerar informationsfléden. FormPipe Softwares produkter minskar riskexponeringen i
informationsintensiva organisationer och féretag. En viktig parameter som skapar trygghet, stabilitet samt ger férutsattningar for 6kad Ionsamhet.
FormPipe Software har varit verksamt i befintlig juridisk person sedan 2005. Foretagets aktie noterades den 19 januari 2010 pa Nasdag OMX

Stockholm efter att ha varit listad pa Nasdag OMX First North sedan 2005.

Kallelse till arsstimma i
FormPipe Software AB (publ)

Aktiedgarna i FormPipe Software AB (publ) (“Bolaget”) kallas harmed till arsstamma tis-
dagen den 16 mars 2010, kl. 15.00, i Bolagets lokaler pa S:t Eriksgatan 117 i Stockholm.

Anmalan till stamman

Aktiedgare som vill delta pa bolagsstémman ska:

» dels vara inford i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken
onsdagen den 10 mars 2010;

» dels anmala sitt deltagande till Bolaget under adress FormPipe Software AB,
Arsstamma 2010, Box 23131, 104 35 Stockholm, per telefax 08-555 290 99,
per telefon 08-555 290 84 eller via e-post till stamman@formpipe.com,
senast onsdagen den 10 mars 2010, kl. 16:00.

Vid anmalan ska uppges namn och person- eller organisationsnummer samt garna
adress och telefonnummer. | det fall aktiedgaren avser att lata sig foretradas genom
ombud bor fullmakt och 6vriga behorighetshandlingar bildaggas anmalan. Fullmakts-
formular finns tillgangligt pa Bolagets hemsida www.formpipe.se. Om aktiedgaren
avser att medfora bitraden (hogst tva stycken) till bolagsstémman ska sadant deltagan-
de anmalas hos Bolaget enligt ovan. Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier
maste tillfalligt inregistrera aktierna hos Euroclear Sweden AB i eget namn for att dga
ratt att delta i stdmman. Sadan registrering, som normalt tar nagra dagar, maste vara
verkstalld onsdagen den 10 mars 2010 och bor darfor begaras hos forvaltaren i god tid
fore detta datum.

Arenden

Pa arsstdmman behandlas drenden som enligt aktiebolagslagen och bolagsordningen
ska férekomma pa ordinarie arsstdmman samt arenden som har presenterats under
forslag till dagordning pa www.formpipe.se.

Aret i korthet

» Nettoomsattningen uppgick till 127,6 Mkr
(100 Mkr), en 6kning med 27,6 %

» Rorelseresultatet uppgick till 26,5 Mkr (26,1 Mkr),
med en rérelsemarginal om 20,8 % (26,1 %)

» Resultat per aktie uppgick till 1,54 kr (1,81 kr)

» Resultat efter skatt uppgick till 18,0 Mkr
(18,9 Mkr)

» Kassaflédet fran den lIopande verksamheten
uppgick till 27,1 Mkr (21,4 Mkr)

» Systemintakter uppgick till 102,17 Mkr
(71,6 Mkr), en 6kning med 42,6 %

» Arsstamma 16 mars 2010

» Delarsrapport januari-mars, 21 april 2010

» Delarsrapport april-juni, 13 juli 2010

» Delarsrapport juli-september, 25 oktober 2010
» Bokslutskommuniké f6r 2010, 31 januari 2011

B lining av isk information
* Ekonomisk information och 6vrig relevant bolagsinformation publiceras pa www.formpipe.se. Information kan aven
Mkr 2009 2008 2007 2006 2005 bestallas fran: FormPipe Software AB, Box 231 31, 104 35 Stockholm samt pa info@formpipe.com
Nettoomsattning | .. 127.6 1000 o ..648 A 202
Rorelsens kostnader 92,4 -67,9 -49,0 31,4  -189  Kontaktperson fér Investor Relations
R s E R Vd Christian Sundin. Tfn: + 46 (0) 8 555 290 84

Avskrivningar -8,8 -6,0 2,4 11 11 E-mail: christian.sundin@formpipe.com
Rorelseresultat 26,5 26,1 13,5 8,6 0,2

Distributionspolicy

Arsredovisningen 2009 skickas till storre aktiedgare strax fére &rsstamman. Arsredovisningen finns &ven som
*Ej enligt IFRS nedladdningsbar PDF p& www.formpipe.se.
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VD HAR ORDET

VD har ordet

2009 har varit ett handelserikt ar for FormPipe Software. Vid sidan av ett fortsatt stort intresse for vara produkter
har aret praglats starkt av tva strategiska beslut med stor betydelse fér FormPipe Softwares framtid. Det kanske
viktigaste ar beslutet att renodla verksamheten till att bli ett produktbolag, vilket betyder att konsultverksamheten
successivt Overlats pa vara partners. Det andra var att anséka om notering av var aktie pa Nasdag OMX Stockholm.

FormPipe Softwares produkter |6ser uppgifter som blir allt viktigare — att hjélpa
organisationer att skapa ordning och reda bland information. Vi har en stark stéllning och ar
val positionerade pa var marknad, programvara for Enterprise Content Management (ECM).
Mangden information som genereras och distribueras i dagens informationssamhalle ar
enorm och 6kar standigt. Att kunna selektera och se till att ratt information nar ratt mot-
tagare i det dagliga arbetet blir allt viktigare. ECM kan skapa ordning och reda i informations-
flodet, vilket framjar effektivitet och eliminerar risker. Vara produkter I6ser dessa problem och
hjalper vara kunder att fatta battre beslut. Produkterna minskar ocksa riskexponeringen. Det
ar en viktig parameter som skapar trygghet, stabilitet
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samt ger forutsattningar att fokusera pa att skapa
effektiva och lénsamma verksamheter.

Renodlar till produktholag
Vi har under de senaste aren successivt styrt om Form-
Pipe Software fran ett produkt- och konsultbolag till
att vara ett renodlat produktbolag. Forsaljningen sker
via vara certifierade partners. Min bedémning ar att
denna omstalining pa sikt ger en dkad andel licens-
och underhallsintakter och darmed 6kad I6nsamhet.
Kortsiktigt paverkar beslutet om renodling dock véra
intdkter och marginaler negativt. Intdkterna fran
konsultverksamheten fasas successivt ut, nar allt mer
av dessa tjanster tillhandahalls av vara partners.

Har finns en hogst relevant jamfoérelse med mark-
naden for affarssystem, ERP-marknaden, liksom med
andra delar av mjukvarubranschen. De langsiktigt
mest framgangsrika aktorerna ar ofta foretag som
litar till licensintakter och satsar pa volym- och dérmed
marginaltillvaxt, medan foéretag som har en hog andel
konsultintakter visar samre utveckling. Dessa erfaren-
heter ligger till grund for att FormPipe Software valt
den aktuella strategin med produktfokus och partner-
forsaljning.

Genom FormPipe Softwares certifierade partners
kan vi 6ka antalet séljare och motsvarande leverans-
kapacitet, vilket lagger grunden for en snabbare
tillvaxt. Vi far ocksa battre rackvidd pa marknaden,
kan na kunder i nya branscher och bredda narvaron
geografiskt. Vi stravar efter att 6ka antalet partners
och soker nya samarbeten saval inom Sverige som

internationellt. Partnerstrategin ar ocksa ett satt att
minska riskexponeringen genom att bolaget bibehaller
en 1&g kostnadsmassa.

Skalbarheten i var verksamhet &r en styrka. Okade
intakter innebar inte 6kade kostnader i paritet. Genom
konkurrenskraftig och stabil programvara har vi skapat
en stark narvaro inom svensk offentlig sektor och har
dérmed manga goda referenskunder.

Jag brukar likna ECM-marknaden med hur
marknaden for affarssystem (ERP, Enterprise Resource
Planning) tidigare utvecklats. ERP-marknaden tog
fart i borjan av 1990-talet, nar en ny generation
anpassningsbara standardprodukter lanserades. Tidi-
gare var egenutvecklade system vanligast och i manga
fall enda alternativet, framst for storre féretag och
organisationer. En lang period av obruten stark tillvéxt,
men ocksa skarpt konkurrens och strukturférandringar,
foljde sedan pa ERP-marknaden.

| dag beddmer jag att var marknad, ECM, genom-
gar en liknande utveckling och att den ligger ungefar
tio &r efter motsvarande lage pa ERP-marknaden. Det
betyder att marknaden strukturellt sett &r i en stabil
tillvaxtfas, vilket ger plussiffror dven under pagaende
lagkonjunktur.

Vi agerar pa en vaxande marknad med ett starkt
erbjudande. Enligt analysforetaget Exido sa vaxte ECM-
marknaden under 2009 med 1 procent, trots den
svaga ekonomin. IT-investeringarna totalt minskade
samma period med drygt 3 procent.

FormPipe Software till Nasdaq OMX
Stockholm

Under de senaste tva aren har FormPipe Software
agerat och kommunicerat som ett borsnoterat bolag.
Vi stod darfor val forberedda infér marknadsnotering-
en pa Nasdag OMX Stockholm den 19 januari 2010.
Genom noteringen blir vi ett synligare bolag, nagot
som redan visat sig i form av ett tydligt 6kat intresse
for FormPipe-aktien bland investerare och analytiker.
Som bérsbolag kan vi 6ka forstaelsen for ECM-
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marknaden. Noteringen i sig kan darmed ocksa antas
bidra positivt pa efterfragan pa vara produkter. Vi
skapar ocksa en storre tillganglighet for fler investerare.

Framtidsutblick

Vi har starka férhoppningar om att tillvaxten pa ECM-
marknaden fortsatter obrutet under 2010 och vidare.
Den mest lovande trenden galler det sa kallade molnet,
att programvara kops i form av en helhetslosning som
omfattar drift, support och underhall — istallet for den
traditionella distributionen med licenser och dér kunden
ansvarar for driften. FormPipe Software erbjuder redan
sedan atskilliga ar molnbaserade tjanster. Darfor star

vi nu val rustade nar marknaden lyfter pa allvar. Vi har
vidareutvecklat vart erbjudande och nyligen lanserat ett
molnkoncept vi kallar FormPipe OnDemand.

Samtidigt vill jag inte bidra till att betydelsen av
molntjansternas utveckling dverskattas. Detta ar ett
ldngsamt paradigmskifte snarare an en revolution.
Molntjanster &r en ny distributionsform som ger
kunderna ytterligare ett alternativ. FormPipe Softwares
styrka ar att vi tidigt har utvecklat ett starkt erbjudande
med molntjanster och darfér star redo att ta vara pa
hela potentialen i detta tillvaxtomrade. Jag bedomer
att vi har ett tidsmassigt Gvertag som ocksa kan resul-
tera i 6kade marknadsandelar. Under de ndrmaste aren
kommer vi att se en gradvis 6kning av efterfragan,
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samtidigt som traditionella I6sningar aven framover
kommer att sta for en stor del av marknaden.

Aven geografiskt och marknadsméssigt finns
en stor framtidspotential for FormPipe Software. Vi
utvarderar mojligheterna att ga in pa fler marknader i
Europa eller andra intressanta lander. P4 hemmamark-
naden bygger vi vidare pa den starka positionen inom
offentliga verksamheter och 6kar vara anstrangningar
mot naringslivet. Allt fler foretag inser férdelarna med
ECM-I6sningar och det &r ett intressant fenomen att
offentliga verksamheter som star under formella krav
pa en strukturerad informations- och drendehantering
nu blir en forebild for naringslivet i detta avseende.

Min Overtygelse ar att foretag och organisationer
om tio ar kommer se tillbaka pa 2000-talet och
ifrdgasatta hur det var mojligt att bedriva affarsverk-
samhet med god styrning utan att ha processer,
behorighetsstyrning och verktyg for sparbarhet och
strukturerad lagring av information. Det ar darfor
FormPipe Software finns. Var roll som leverantor av
framtidens informationshantering syftar till att skapa
varde och stabilitet i flera barande delar av vart
samhalle. Det kdnns spannande och stimulerande att
vara en del av detta. =~

Valkommen till ECM magazine
Christian Sundin, vd
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DETTA AR ECM

FORMPIPE SOFTWARES

HISTORIA OCH
BAKGRUND
1997
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Webforms
XML, PDF, etc.

Other systems/applications (ERP, CRM)

/

Scanning

Skapa ordning och reda

INPUT
MANAGEMENT

. informationsflodet

ECM — Enterprise Content Management — ar det samlade namnet pa olika tekniker,
produkter och system som hjalper féretag och organisationer att skapa ordning och
reda i sin information, genom dess hela livscykel. ECM-produkter fangar, processar,
lagrar, arkiverar och levererar information pa ett strukturerat, kontrollerat och

integrerat satt.

Mangden information som genereras och

distribueras i dagens informationssamhaélle &r enorm
och standigt 6kande. Darmed 6kar ocksa behoven
av att fa hjalp med oversikt, sparbarhet och ateran-
vandning av information inom alla organisationers
verksamhetsprocesser. Effektiv informationshantering

har blivit allt viktigare i organisationer och foretag
for att kunna sakerstalla att informationen stodjer

de egna affarerna och 6kar konkurrenskraften. ECM

|6ser detta &t anvandarna.

ECM-vagkartan
ECM far manniskor, processer och information att
samverka. Det kan exempelvis handla om hantering
av dokument, e-post, webbinformation och olika ty-
per av arendehantering. Med hjalp av ECM-produkter
okar medvetandet i hela organisationen om vilken
information som ar aktuell, var den finns, hur den nas
och vilka som dger atkomst till den.

Det ¢kar kontrollen, séanker kostnaderna och gor
informationen mer tillganglig. ==
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XML
Print
PDF/A

ARCHIVING
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INPUT/OUTPUT COLLABORATION RECORDS MANAGEMENT

MANAGEMENT Verktyg for att flera personer skall kunna ~ Compliancefunktioner for att kontrollera,
Inhdmtande, organisering, omvandling arbeta med samma information i en spara och bevara olika typer av informa-
och distribution av data fran och till olika  gemensam milj6, exempelvis check in/ tion som styrs av lagkrav (exempelvis

kéllor, applikationer och system. check out-funktionalitet. offentlighetsprincipen

eller SOX), interna regelverk och policies.

DOCUMENT

MANAGEMENT CONTENT MANAGEMENT WORKFLOW

Hantering av elektroniska dokument med Funktioner for att hantera och publicera Arbetsfloden som exempelvis god-
funktioner som versionshantering, diariefé-  information och dokument pd internet/ kénnandeprocesser och ansékningspro-
ring och drendehantering, kopplade och intranat. cesser eller handelsestyrda fléden for

sammansatta dokument samt integrering
mot standardverktyg som Microsoft Office.

effektivisering av affarsprocesser.
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OUTPUT
MANAGEMENT

S9JI0AUI-]

FEITTEMT|
swalsAs 19Y10

ARCHIVING

Langsiktigt bevarande av legala doku-
ment/arenden, allmanna handlingar/
arenden, medicinska uppgifter etc.
Funktioner for att exportera, lagra och
atersoka data i elektroniskt arkiv enligt
gallande standarder, regler och lagar.
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MARKNADSOVERSIKT

Ltt prioriterat omracde

Det vaxande behovet av effektivare processer for arendehantering och
dokumenthantering medférde att ECM-marknaden i Sverige trots lagkonjunkturen
fortsatte att utvecklas positivt under 2009. Enligt analysféretaget Exido sa vaxte
ECM-marknaden under 2009 med 1 procent. IT-investeringarna totalt minskade

samma period med drygt 3 procent.

Foretagen investerar i ECM

Enligt statistik fran Exido genererades tillvaxten

pa ECM-marknaden under 2009 till stor del ifran
nya kunder, ett tecken pa att ECM &r ett prioriterat
omrade. | Exidos senaste rapport, “IT-marknaden i
Sverige 2010-2011", uppskattas en tillvaxt om minst
5 procent under 2010, trots det fortsatt osdkra kon-
junkturlaget. Hela 40 procent av foretagen i Sverige
med 6ver 1000 anstallda utvarderar nyinvesteringar
inom ECM under 2010. Totalt berdknas den svenska
marknaden fér ECM enligt prognoser fran Radar
Group uppga till cirka 1,3 miljarder kronor under
2010, varav cirka 340 Mkr utgors av marknaden for
ECM-programvara.

Global arlig tillvixt pa 1213 procent
Enligt det amerikanska analysforetaget BizAcumen,
uppskattas den globala marknaden fér ECM-
relaterade produkter och tjanster vaxa med 12-13
procent arligen fram till 2015. Marknadens utveckling
har liknats med den for ERP (Enterprise Resource
Planning) som under 90-talet vaxte kraftigt. Liksom
inom ECM, dominerades ERP-marknaden tidigare av
egenutvecklade system for att successivt verga till
en ny generation standardiserade produkter. Samma
utveckling kan idag ses pa ECM-marknaden. Det &r
framfor allt tva tydliga tendenser som driver mark-
naden: hardare lagar och regler for hur information
ska lagras och vara sparbar 6ver tid, samt hogre krav
pa effektivisering och produktivitet i saval foretag,
organisationer som inom offentlig sektor.
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Dokumenthantering tar fart

Att ECM ar ett prioriterat omrade avseende IT-
investeringar framgar av nedanstdende tabell som
visar prioriterade IT-investeringar under 2009 och
2010. Undersokningen ar genomford av analys-
foretaget Radar Group och presenterades i deras
rapport “ECM marknaden Sverige 2010".

Samtliga analyserade omraden inom ECM
(dokumenthantering, samverkanslésningar och
informationshantering) prioriteras hogre jamfoért med
matningen som genomférdes 2008. Dokument-
hantering rankas i rapporten som nummer tva pa
listan Gver de hogst prioriterade omradena, fran att
inte ha varit prioriterat alls 2008.

PRIORITERADE OMRADEN FOR FRAMTIDA IT-INVESTERINGAR

Verksamhetsdrivet Ranking 2009
E - handel

Wi N OV IWING—=

Radar Group - ECM marknaden Sverige 2010

Ranking 2008

= :OHEE: IS8
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Tillvéixten pa FCM-marknaden
genererades till stor del ifra
-l tecken pa att ECM dar ett p

For ECM-marknaden blev den turbulens som uppstod pa den amerikanska marknaden i samband med
uppmarksammade konkurser som Enron och Worldcom av avgérande betydelse.

Ett resultat av skandalerna var att USA inférde en ny bolagsstyrningskod, Sarbanes-
Oxley Act (SOX). SOX staller bland annat vasentligt hogre krav pa hur beslutsflédet ska
hanteras, speciellt avseende sparbarhet. For att storre foretag dverhuvudtaget ska kunna
leva upp till de hogt stallda kriterierna maste de anvanda sig av ECM-produkter.

~Fo/RMm~IrPeE

Ovanstaende utveckling skapade ett dkat intresse
bland marknadsledande aktérer inom mjukvara
att utveckla produktutbudet inom ECM. Daribland
Microsoft, vars lansering av produkten SharePoint
skapade en storre marknadskannedom om ECM &ven
inom den privata sektorn i USA. Intresset gynnade
de flesta aktorer verksamma inom ECM och framst

de redan etablerade leverantorerna med erkanda och
marknadsledande ECM-produkter och tjanster.

Aven i Europa har kraven vad galler informations-
hantering skarpts. De senaste versionerna av EU:s
4:e, 7:e och 8:e direktiv, dven kallat EuroSOX efter
den amerikanska forebilden, antogs i april 2006.
Darefter fick medlemsstaterna cirka tva ar pa sig att
infora direktiven pa nationell niva. Det innebar att de
nya reglerna som omfattar internredovisning samt
dokumentation och kontroll av féretagets interna
processer och kontrollsystem nu géller alla bérsno-
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MARKNADSOVERSIKT

DRIVKRAFTER

Nedan beskrivs nagra viktiga
parametrar som paverkar ECM-
marknadens utveckling.

» Mangden information som
inkommer och maste hanteras av
organisationer och féretag okar
idag explosionsartad i takt med
utvecklingen av nya digitala kanaler
och informationsteknologier.
Produkter for att skapa ordning
och reda i informationsflodet
skapar stora effektivitets- och
produktivitetsvinster. Det minskar
aven risken att viktig information
och arenden behandlas fel (eller
inte alls).

Digitaliseringen av
verksamhetsspecifika processer och
innehall 6kar konstant.

Pappersbaserade processer har i
dagsldget en inarbetad struktur som
ar tidskravande. Nya effektivare
digitala strukturer kommer
framover kravas for all information
som inkommer och ska processas

i myndigheter, organisationer och
foretag.

Fler regionala an globala
leverantorer. Produkter
skraddarsydda for respektive
marknad ger béttre effekt och lagre
hinder vid implementering.

ECM-marknaden ar i dagsléget en
fragmenterad l6sningsmarknad. Det
finns manga olika aktorer med olika
dellosningar. Standarder kravs for att
sammansatta delar skall fungera ihop.
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terade bolag samt aktérer verksamma inom kredit-
och férsakringsbranschen. For att effektivt uppfylla
kraven pa sparbarhet maste féretag anvanda sig av
ECM-produkter.

Regulatoriska krav ar dven i Sverige en viktig
drivkraft, vilket bland annat aterspeglas i 6kad efter-
fragan fran storre svenska foretag.

Offentlig sektor i Sverige har enligt FormPipe
Softwares bedémning kommit 1angt i anvéandandet
av ECM-produkter och bolaget ar i dag marknads-
ledande leverantor i detta segment. ECM-marknaden
i Sverige ar dock fortfarande relativt outvecklad och
har hittills haft 1ag exponering i mediala kanaler samt
lagprioriterat av etablerade strategikonsulter.
Beddmningen bland branschaktérer ar dock att
denna situation nu bérjat forandras och att ECM-
produkter i hogre grad dven kommer att efterfragas
av den privata sektorn. Initialt &r det storre foretag
och koncerner som identifierat detta behov, men pa
sikt bedéms dven mindre och medelstora féretag se
de langsiktiga effektivitetsvinsterna som implemen-
tering av ECM-produkter mojliggér.

Molntjanster

| samband med att marknadens olika kdpare
utvarderar investeringar inom ECM &r det manga
som dvervager att gora sin investering i en sa kallad
molntjanst. Cloud Computing och Saa$S (Software

as a Service) ses som ett intressant alternativ av kun-
derna, i relation till traditionell licensierad mjukvara.
Detta beror pa att allt fler far en 6kad vilja att betala i
relation till anvandning av produkten samt minska de
initiala investeringskostnaderna. Molntjanster innebar
att programvara kops i form av en helhetslésning som
omfattar drift, support och underhall — istéllet for den
traditionella distributionen med licenser och dar kun-
den ansvarar for driften. Att ECM-produkter nu ocksa
kan implementeras som molntjanst vantas paskynda
utvecklingen da den initiala investeringen ar betydligt
mindre an om ECM-produkten kops in till foretaget.
FormPipe Software erbjuder idag en val fungerande
molntjanst, FormPipe OnDemand.

ECM och konjunkturen

ECM-marknaden har historisk sett haft en lag
konjunkturkanslighet. Detta framst fér att ECM-
produkter ar nédvandiga for att uppfylla lagstadgade
regler och krav och pa sikt aven leder till produktivi-
tets- och effektivitetsforbattringar. | ekonomiskt svara
tider dr det dven av stor vikt att styrning och intern
kontroll fungerar pa ett tillfredstallande satt. Under
det ganga aret har media uppmarksammat flera
uppkomna situationer dar kontrollen varit bristfallig
vilket drabbat bade féretag och deras anstallda. Inves-
teringarna i ECM minskar i lagkonjunktur, men inte i
samma utstrackning som i andra IT-relaterade
sektorer.

ECM-marknaden har
historisk sett haft
en lag konjunktur-
kanslighet.

FoO/RMRPIPE

FCM — trender och

MARKNADSOVERSIKT

effekter

Allt fler myndigheter, organisationer och foretag ser nyttan i att effektivisera hanteringen av
information inom organisationen. Attityderna bland képarna av ECM-produkter bygger inte
langre pa fragan "varfér” utan “hur” man ska upphandla och anvanda dessa produkter.

En stark drivkraft bland foretag och organisationer ar att man 6nskar digitalisera allt
fler aktiviteter och processer och darmed méjliggora sjalvservice genom portaler som ar
oberoende av anvandargranssnitt mot olika informationshanteringssystem. Branscher som
har kommit langt i sin anvandning av ECM-produkter och ocksa har uppnatt manga av dess
fordelar &r rese- och bankbranschen. Férdelarna som foretagen upplever &r manga, bland
annat i arbetet med 6kad kundnéjdhet och kundlojalitet. Andra viktiga vinster ar att ECM
mojliggor kostnadsbesparingar och merférsaljning.

Trender

Andra Ulktlga » Lagar och regleringar for hantering av elektronisk
L] oo : . P . Iy
vlnstel' ar att information okar vilket paverkar ECM-marknaden

positivt.

ECM mojllggOr' » Det tillkommer nya aktorer pa ECM-marknaden och

kunderna exponeras for allt fler produkter.
kostnadS' » ECM som begrepp och akt&rernas erbjudande blir
° tydligare i takt med 6kade krav och 6kat allmant
besparingar ..
= »Allt fler kunder 6vervager att kdpa ECM-processer
. O.C.h. ”!er som tjanst (Saas).
forsa!lnlng' » En konsolidering av ECM-marknadens aktorer
pagar och forvantas fortga.

» Okad medvetenhet om att ECM-produkter minskar
de operationella kostnaderna i verksamheten.

» Okad férstaelse kring ECM-produkternas funktion
i arbetet med effektivare omvarldsbevakning och
okade riskeliminering.

» Det blir allt tydligare bland féretag och organisatio-
ner hur ECM-produkter starker konkurrenskraften,
okar kundlojaliteten och mojliggor utveckling av
nya produkter.

Effekter av 6kat ECM-utnyttjande
Effekterna av ett 6kat ECM-utnyttjande, med 6kade
kunskaper och storre forstaelse for produkternas
fordelar som foljd, ar stor. Nedan presenteras, utan
inbordes ordning, nagra av de effekter som foljer av
ett 6kat ECM-utnyttjande.

» Okad ordning och reda i informationsflédet.

» Okad produktivitet och effektivitet.

» Forbattrad riskhantering.

» Ratt person far ratt information genom indexering
och behérighetsstyrning.

~Fo/RMm~IrPeE

» Sokbarhet och tillgang till ratt beslutsunderlag
ger snabba och korrekta affarsbeslut, darmed en
konkurrensfordel.

» Alltid ratt version av dokument.

» Sparbarhet i beslut och dokumentation.

» Intelligent behdrighetsstyrning.

» Forbattrad projekthantering och samarbete mellan
medarbetare.

» Arendeprocesserna foljer lagar och regler for
kanslig information.

» Stodjer ISO-certifiering.

» Forbattrad rapportering, revision och kontroll fér
att folja lagar och regler.

» Integration mot andra system (ERP, CRM, BI, etc.)
for effektivare processtyrning.

» Produkterna stodjer skapandet av en larande
organisation med bra verksamhetsoversikt.

Effektivare organisation

Allt fler aktorer inser det ekonomiska vardet av en
effektiv informationshanteringsstruktur med hég
automatiseringsgrad och liten manuell hantering.
Fortfarande hanteras dock merparten av all informa-
tion manuellt. Informationsflodet i storre foretag ar
mycket stort och i princip omgjligt att fa grepp om
utan att anvanda sig av ECM-produkter. En ostruktu-
rerad hantering okar risken for att organisationen ska
agera pa gammal eller pa annat satt felaktig
information, vilket leder till onddigt héga kostnader.
Organisationer riskerar ocksa att inte uppna maximal
affarsnytta av redan befintlig information. Okad
konkurrens och prispress kommer att leda till att
foretag i 6kad utstrackning investerar i ECM-produk-
ter. Genom att informationen struktureras, tillganglig-
gors och optimeras for verksamhetens behov minskar
kostnaderna samtidigt som intakterna okar.
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FORMPIPE SOFTWARES MIARKNADSPOSITION

FormPipe Software har en stark position pa den svenska ECM-marknaden och ar idag
den ledande leverantéren av ECM-produkter till svensk offentlig sektor.

1 Exidos rapport "IT-marknaden i Sverige
2010-2011" genomférdes en undersdkning
med fragestaliningen “Vilket av féljande
foretag skulle du anlita som produktleverantor
av ndgon typ av arendehanteringsapplikation
under kommande 12 manader?” Samma fraga
stalldes for tva ar sedan och utfallet, som visas
i cirkeldiagrammen nedan, pavisar en 6kad
marknadskannedom om FormPipe Software
och dess erbjudande.

Offentlig sektor

Svensk offentlig sektor har kommit relativt
langt i anvandandet av ECM-produkter. Fram-
over beddms behovet av effektivare forvaltning
leda till att den offentliga sektorn utnyttjar
potentialen i IT-stddsystem i annu hogre
utstrackning an idag. Enligt Exido bedéms

54 procent av Sveriges kommuner, 68 procent
av statliga myndigheter och 31 procent av
Sveriges landsting att gora nyinvesteringar
inom ECM under 2010. Detta ger FormPipe
Software stora mojligheter med tanke pa
Bolagets redan ledande position inom dessa
segment.

FormPipe Software har
26% av Sveriges
kommuner* som kunder

FormPipe Software har
60% av Sveriges
landsting som kunder 2008

Privat sektor

Nyttjandet av ECM-produkter bland svenska
foretag ar fortfarande forhallandevis 1agt. Enligt
ovan namnda rapport, Exidos, avser dock 40
procent av foretagen investera i nagon form

av informationshanteringsapplikationer under
2010. Nedan listas nagra av de branscher dar
ECM-produkter skulle medféra tydliga vinster

i form av 6kad effektivitet och produktivitet,
skapa god &verskadlighet, sparbarhet, automa-
tiserade floden, struktur, tillganglighet.

» Lakemedelsindustrin: Bioteknik och lake-
medel &r exempel pa branscher dar regel-
verket staller strikta och omfattande krav pa
lagring och sparbarhet av information.

» Livsmedelsindustri: Omfattas av liknande krav
som lakemedelsindustrin.

» Bygg: Byggsektorn med stora projekt och
manga dokument har stora besparings-
mojligheter genom att strukturera all
information runt ett byggprojekt.

» Finans: Finanssektorn ar ytterligare en

bransch som hanterar en stor méngd do-

kument och beslut. Sparbarhet ar dven en
viktig faktor.

Software
Innovation

Guide
Sigma

FormPipe
Software

Open Text
(First Class)

Microsoft

Ovriga

* Manga mindre kommuner har &nnu ej gjort nagra investeringa avseende standardiserade ECM-produkter.
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Privat sektor star i dagslaget for en
forhallandevis liten del av FormPipe Softwares
totala intakter. Sektorn bearbetas genom
bolagets natverk av partners som erbjuder
branschspecifika losningar. Ett exempel ar Life
Science dar det stalls allt hogre krav pa system
fér ordning och reda samt sparbarhet. | denna
process behovs forstaelse for vardet av
ECM-produkternas resursoptimerande
egenskaper vilka skapar en lagre ackumulerad
kostnad. FormPipe Softwares produkter ar
utvecklade for att optimera processer och
arbetsfléden och Bolagets certifierade partners
mojliggor att specifik branschkunskap finns
tillganglig i varje separat kundkontakt. Partners
ser aven till att ECM-produkterna implemente-
ras pa ett korrekt satt samt ansvarar for
utbildning och support.

VAL AV PRODUKTLEVERANTOR INOM ECM

2010

Oracle
Guide

IBM

FormPipe
Software

Microsoft
Ovriga

40%

FoORMRIPE

Niklas Zandelin, VD Exido International AB

EXIDO

"Information dar den nya tidens
starkaste konkurrensfordel”

Beritta kort om Exido och er verksamhet.

Exido ar ett analys- och konsultbolag med fokus pa IT-marknaden i Sverige. Vart obero-
ende och var omfattande kompetens gér oss unika. Genom var verksamhet har vi skapat
breda natverk med tusentals beslutsfattare, vilka bland annat ger oss kontinuerlig terkopp-
ling via var IT-barometer. | korthet kan man saga att vi hjdlper IT-féretag med affarsplane-
ring, omvarldsbevakning och trendanalyser.

Vilka marknader och branscher analyserar ni lopande?
Vi analyserar alla segment inom [T-branschen och dess marknader at vara kunder. Vi
fokuserar framst pa Sverige, men arbetar dven aktivt med en del kunder som é&r etablerade

| kommuner som inte investerat i ECM har
en handlaggare kapacitet att handlagga
20 arenden arligen, i andra kommuner som
investerat i ECM handlagger samma typ av
tjanst 200 drenden arligen.

FOo/RMmM~IrPE

utomlands. IT-analyser och kommentarer kring dessa
ar ofta applicerbara aven internationellt. Trenderna
liknar varandra i stora delar av varlden. Jamfoér man
utvecklingen av den svenska IT-sektorn med 6vriga
varlden ligger vi bra till, &ven om Sverige under senare
ar tappat en del av sin starka position globalt.

Vilka ar de tydligaste trenderna inom
IT-sektorn under 2010-2011?

Vi ser idag tva tydliga trender. IT star for
mation och "T" teknologi. De trender vi ser ar:

ulu

infor-

T Manga tekniska konkurrensfoérdelar minskar, inom
framst industrin men &ven inom naringslivet i stort.
Tidigare skapade foretag sig konkurrensfordelar
genom att effektivisera exempelvis I6pandeband-
produktion via tekniska innovationer. Idag &ar
tekniken sa utvecklad att produktionsmoment som
tidigare kunde kortas ned med métbara minuter
nu kanske kan effektiviseras till en tidsvinst om
tiondelar. For varje dag som gar blir potentialen att
effektivisera produktionen mindre och mindre.

1 Information &r den nya tidens starkaste konkur-
rensfordel. De aktdrer som har den basta och den
mest effektiva hanteringen av information ar den
som har storst konkurrensfordelar. Ett exempel &r
partnerskap. Den aktor i ett partnerskap som sitter
pa mest och bast strukturerad information ar den
som tjdnar mest pengar och styr partnerskapets
framtida vagval. Tidigare ville man bli snabbast pa
att producera pa l6pande band, nu vill man skapa
tillgdng, skapa konkurrenskraft och inte minst ef-
fektivitet och produktivitet via information.

Vad har ni for syn pa ECM-marknaden,
hur lénge har ni bevakat den?

Vi har bevakat ECM-marknaden sedan 2002. Bran-
schen fick en skjuts i och med de amerikanska SOX
reglerna som dven smittade av sig pa Europa. Poten-
tialen inom ECM ar stor. Som jag namnde tidigare ar
information och féljaktligen informationshantering
en aktuell konkurrensférdel. Kommuner och foretag
maste effektivisera sina erbjudanden gentemot med-
borgare och kunder. Arenden maste g& snabbt och
enkelt, kundtjansten maste fungera tillfredstallande
och sa vidare. Att kunna félja en transaktion — skapa
sparbarhet — ger effektivitet och stor anvandarnytta
for den som arbetar med ett drende och kundnytta
for den som efterfragar informationen.

Vilka ar de tydligaste effekterna och
vinsterna av implementering av ECM-
produkter enligt era undersokningar?

De tydligaste vinsterna med ECM-produkter ar att
de 6kar forutsattningarna att skapa positiva upplevel-
ser hos kunder och medarbetare, samt tidsvinster pa
alla plan. Arenden gér helt enkelt mycket snabbare
samtidigt som de hanteras mer korrekt an tidigare.
Versionshantering och sparbarhet 6kar kvaliteten.

Exempelvis kan ett drende i en kommun som
tidigare tog tre veckor i dag goras i realtid. | kommuner
som inte investerat i ECM har en handl&ggare kapacitet
att handlagga kanske 20 arenden arligen, i andra kom-
muner som har investerat i ECM handlagger samma
typ av kommunaltjanst 200 arenden arligen. Detta
ar bara ett exempel, men fundera &ver vilka positiva
effekter detta far pa kommunens invanare i form av
snabbare service och mer valuta for skattepengarna.
Ser ni en pagaende "IT-fiering” i
samhillet i stort?

Ja. Var syn ar allt som kan hanteras digital ocksa
kommer att hanteras digitalt i sinom tid. Vi ser det
tydligt pa de flesta IT-intensiva geografiska markna-
der. De nya generationer som nu slussas in i arbetsli-
vet har en helt annan grundsyn pa digital hantering
och kommer i hogre grad att efterfraga sadana
|6sningar. =~
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VERKSAMHET

Affarside,

AFFARSIDE

FormPipe Software utvecklar och tillhandahal-
ler programvaror som fangar, strukturerar,
effektiviserar och distribuerar informationsflo-
den. Fokus ligger pa ECM-produkter for séker
dokument- och drendehantering samt in- och
utdatahantering.

FormPipe Software utvecklar ECM-produkter
utifrdn kundernas nuvarande och framtida be-
hov och anpassar utbudet i enlighet med mark-
nadens krav, gallande lagar och regleringar samt
framtida effektiviseringsmal. FormPipe Softwa-
res partnersamarbeten utvecklas kontinuerligt
och ar en viktig parameter for framtida tillvaxt.

VISION
“To be perceived as ECM and be the benchmark”

FormPipe Software skall uppfattas som syno-
nymt med ECM och vara normen for strukture-
rad informationshantering.

MAL

Operationella mal

FormPipe Software skall vara den ledande ut-
vecklaren av ECM-produkter. Det primara malet
for FormPipe Software ar fokus pa utveckling
av ECM-produkter for séker dokument- och
arendehantering samt in- och utdatahante-
ring. Saljprocessen och implementering av
produkterna skots av FormPipe Softwares
certifierade partners. Bolagets produktutbud
skall ligga i saval teknologisk som upplevelse-
massig framkant och darigenom skapa nojdare
certifierade partners, kunder och tkad lojalitet
genom storre mervarde hos samtliga involve-
rade parter.

Finansiella mal

FormPipe Software skall ha en organisk tillvaxt
som Overstiger den genomsnittliga tillvaxthas-
tigheten pa marknaden for ECM-produkter déar
Bolaget verkar. Tillvaxten skall ske med bibehal-
len god I6nsamhet.

Organisatoriska mal

FormPipe Software skall vara en uppskattad
arbetsplats med god organisatorisk sam-
manhallning och val fungerande styrproces-
ser. Vidare skall FormPipe Software vara en
attraktiv arbetsgivare for avancerade program-
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vision och mal

Ordning och reda i informations-
flodet skapar effektivitet, gor
organisationer mer produktiv
och eliminerar risker.

varuutvecklare som vill arbeta med hogkvalita-
tiv utveckling och med marknadsledande och
innovativa produkter.

STRATEGI

Produkt- och siljstrategi

FormPipe Softwares produktstrategi ar att
erbjuda marknadsledande ECM-produkter.
Genom hog kvalitet och stabilitet skall produk-
terna snabbt generera kostnads- och effektivi-
tetsvinster at kunderna. Produktutvecklingen ar
saljdriven och kundanpassad i den mening att
den utgdr fran kundernas befintliga och kom-
mande behov. Forsaljning, implementering och

distribution av produkterna sker via FormPipe
Softwares certifierade partners.

Tillvixtstrategi

Tillvéxt skall ske organiskt genom 6kad
forsaljning pa befintliga och nya marknader
samt genom forvarv av konkurrerade och/eller
kompletterande verksamheter.

Forvarvsstrategi

FormPipe Software skall arbeta aktivt med att
utvardera och genomfora forvarv. Bolag som
forvarvas skall ha ett erbjudande som starker
FormPipe Softwares erbjudande inom ECM.

FoORMRIPE

Aret i korthet

Overtecknatincitamentsprogram
Arsstamman den 12 mars 2009
beslutade om emission av 490 000
teckningsoptioner, riktade till alla
anstallda inom FormPipe Software-
koncernen. En option ger rétt att teckna
en ny aktie. Programmet blev kraftigt
overtecknat.

Noark 5-cerifiering, Norge
FormPipe W3D3 blev den forsta Noark
5-certifierade produkten i Norge. Ingen
annan produkt har tidigare lyckats
uppfylla kraven och FormPipe Software
blev darmed den enda leverantéren med
en certifierad produkt pa marknaden.

Order avseende FormPipie
OnDemand (Saa$)

Atta Varmlandkommuner har tecknat
avtal gallande FormPipe OnDemand for
dokument- och drendehantering samt
e-tjanster.

Order fran Transportstyrelsen
Transportstyrelsen tecknade avtal
med FormPipe Software gallande
FormPipe W3D3 for arende- och
dokumenthantering. Ordervardet ar
pa 7,5 Mkr. Lemontree ansvarar for
leveransen.

Notering pa Nasdaq OMX
Stockholm den 19 januari 2010
Under 2009 beslutades att FormPipe
Software skulle ansoka om notering
av bolagets aktie pa Nasdaqg OMX
Stockholm. Aktien noterades den 19

VERKSAMHET

Order fran Lansstyrelserna
Lansstyrelserna tecknade avtal gallande
FormPipe Platina for arende- och
dokumenthantering,. Ordervardet ar pa
7,9 Mkr och bestar uteslutande av licens-
och underhallsintakter.

januari 2010.

Genombrottsorder till offentlig
sektor i Danmark

FormPipe Software tecknade avtal
med Képenhamns kommun gallande
FormPipe Platina. For installation

och anpassningar ansvarar FormPipe
Softwares partner ConsignlT.

wdar

teragfs pa

aktie

Nasdaq OMX

Stockholm den
19 januari 2010.

NETTOOMSATTNING OCH LONSAMHET
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B Nettoomsattning
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PRODUKTER

FormPipe W3D3 &r en fullt utvecklad och kraftfull
ECM-produkt for informationshantering och effektiva
e-tjanster. Produkten medvetandegor for hela kundens
organisation vilken information som &r aktuell, var den
finns, hur den nds och vilka som dger atkomst till den.

Idag anvinds FormPipe W3D3 for bland

annat diarieféring, arendehantering, dokument-
hantering och e-arkivering. Det &r en stabil
ECM-produkt med fokus pa standardiserade processer. Till produkten
erbjuds ett brett spektrum av nédvandiga och funktionella moduler som
exempelvis SharePoint Integration, synpunktshantering, avtalshantering
och e-rekrytering.

Behov som tillgodoses av FormPipe W3D3 é&r

bland annat:

» Okad service med mindre resurser. Behovet av att, med begran-
sade resurser, effektivisera service mot kunder och medborgare kraver
investeringar i IT-stdd som automatiserar rutinarenden och effektivise-
rar arbetsprocesser.

Sparbarhet. Hantering av dokument och information behéver i allt
hogre grad vara tillganglig for revision och genomgang for att svara
upp mot lagar och regler. Valstrukturerad sparbar elektronisk informa-
tion och strukturerade arbetsprocesser utgor grunden for en rattsaker
behandling av drenden. Sparbarhet starker organisationens situation i
rattsliga tvister genom ordning och reda i dokumentationen.

» E-tjanster och krav pa tillganglighet. FormPipe W3D3 é&r ett IT-
stod for de identifierade behov som finns inom ramen for regeringens
uppdrag avseende e-férvaltning: Att ka anvandbarheten och tillgang-
ligheten till tjanster i det offentliga Sverige, effektivisera drendehante-
ringen, effektivisera den interna administrationen och ge medarbetar-
na ett bra verksamhetsstdéd. Genom de goda integrationsmoéjligheter
som finns i produkten kan e-tjanster skapas med FormPipe W3D3 som
grund. Exempel pa e-tjdnster som anvands idag ar ansékningsproces-
ser, kontraktshantering, e-rekrytering och publicering av diarium.
Arkivering. Det finns tkade regelkrav pa att e-post, pappersdo-
kument och elektroniska dokument ska lagras och klassificeras i ett
gemensamt elektronisk arkiv. Med FormPipe W3D3 lagras information
och dokument elektroniskt utan mojlighet till borttagning. Utdrag

kan sedan goras for bestandig elektronisk forvaring, exempelvis enligt
Riksarkivets standarder.

»

Exempel pa kunder som idag anvander FormPipe W3D3 ar Huddinge
kommun, Lunds Universitet och Transportstyrelsen.
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Cia Jarehov, samordnare och stéllforetradande avdelningschef pa Kulturradet.

o betydligt liltare
len att soka bland
ch jamfora dren-
Yvarandra.
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PRODUKTER

Lffektivare darendehantering

med FormPipe W3D3 pa
Kulturradet

Kulturradet har ett dvergripande uppdrag att forverkliga de kulturpolitiska mal riksdag och regering beslutar om.
En del av detta ar att férdela statligt kulturstod till bland annat dans, litteratur, musik och teater. Sammanlagt ror
det sig om narmare 1,7 miljarder kronor i utbetalade bidrag varje ar. FormPipe Software traffade Cia Jarehoy,

samordnare och stéllféretradande avdelningschef pa Kulturradet.
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For att administrera verksamheten kring statligt kulturstod
hade Kulturradet ett egenutvecklat system for diarieféring och arende-
hantering. 2004 togs steget att upphandla ett system for att battre
stddja verksamheten.

Effektiviserar handlaggningen
Kulturradet valde att investera i arendehanteringssystemet FormPipe
W3D3. Syftet var att fa ett gemensamt granssnitt mot alla avdelning-
arna, men ocksa for att kunna effektivisera handlaggningarna.

— Hanteringen av bidragsansokningar och andra drenden ar
omfattande. Varje bidragsansokan kan innehalla 10-20 sidor doku-
mentation samt I6pande korrespondens, berattar Cia.

Alltid ratt information

Handlaggningen ar idag decentraliserad och effektiv. Totalt 7 500
drenden hanteras varje ar varav 6 500 ar bidragsarenden. De ndra

5 000 ansdkningar som inkommer via webben registreras automatiskt,

férses med metadata och gors omedelbart tillgangliga for handlaggaren.

Tidigare skulle det passera en registrator och administratér. Dokument
som inkommer brevledes scannas och laggs in i systemet pa samma satt.
Handlaggaren har alltid tillgang till samtliga handlingar elektroniskt.

Betydande tidsbesparingar via e-tjinst
—Den som lamnar in ansokan via webben far ett &rendenummer via mail
och kan folja drendets handlaggning via webben. Det minskar fragorna
via telefon. Handlaggaren kan dessutom alltid diarieféra en mailkonversa-
tion direkt inifran e-postprogrammet med en knapptryckning, sager Cia.
Tidsbesparingarna ar betydande genom automatiserade proces-
ser. Kvaliteten pa ansékningarna har blivit betydligt hogre, inte minst via
e-tjansten pa webben, tack vare att man kan styra inmatningen med
obligatoriska falt.

Overblick och sparbarhet

Det &r idag betydligt lattare for personalen att soka bland drenden
och jamfoéra arenden mot varandra.

—Handlaggare kan enkelt 6verblicka sina aktuella arenden och vi kan

nar som helst snabbt ta fram fullstdndiga rapporter
till styrelse och departement, forstatter Cia. Dessutom
sparas all information for framtiden.

—FormPipe W3D3 &r integrerbart med andra
system, ett troligt nasta steg blir att koppla mot
SharePoint for att géra handldggarnas arbetsyta an
mer komplett.

Forvaltning och anpassning
I maj 2007 valde Kulturradet att flytta éver forvalt-
ning och kundanpassning av FormPipe W3D3 till
Know IT. En viktig faktor vid denna upphandling var
att Know IT &r en certifierad partner till FormPipe
Software och darmed ges mojlighet att vidareut-
veckla systemet. | uppdraget ingar utéver forvaltning,
integration och kundanpassning aven systemdoku-
mentation, support och hantering av testmiljoer for
utvecklingsarbetet.

—Forvaltningen fungerar valdigt bra, det ar folk
man kanner sig trygg med, sdger Cia.

Utvecklingsmdéjligheter tas tillvara

Pa sikt ska FormPipe W3D3 bli ett nav, integrerat
med andra system som anvands inom Kulturradet,
till exempel ekonomisystemet Agresso. Nyligen har
man integrerat mot ett nytt system for att ta emot
onlineansoékningar och redovisningar. For tillfallet
pdagar arbete med aterrapportering och ytterligare
integrering, i forsta ledet mot publiceringslésningen
EPiServer.

—Behoven kring systemet férandras kontinuerligt
och det hander mycket hela tiden. Vart samarbete i
forvaltningsuppdraget gor att behoven identifieras
mycket tidigt och pa sa satt kan nya funktioner
planeras och levereras i tid, berattar Chatarina
Svensson, konsult pa Know IT. ==
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PRODUKTER

Lotterunspektionen
Jjobbar effektivare me

tormPipe Platina

Nar Lotteriinspektionen gick over till ECM-produkten FormPipe Platina
lyckades man minska pappershanteringen och fa snabbare hantering
av ansdkningar, samtidigt som personalen inte langre behovde lagga sa
mycket tid pa rena rutinuppgifter. FormPipe Software traffade Lotteriin-
spektionens IT-controller Catharina Wallenius.

Bakgrund
Alla som vill anordna spel i Sverige maste anstka om tillstand hos Lotteriinspektionen. Tradi-
tionellt har alla ansdkningar skickats in pa papper vilket inneburit en tidskrdvande pappers-
hantering. Om vi som exempel tar en anstkan om att fa placera en Vegas-maskin pa en
restaurang sa kravs det sju olika dokument bara for sjalva ansékan och sedan ska anstkan
skickas ut pa remiss till kommunen som i sin tur skickar in sitt remissvar pa papper. Da det finns
2 200 stallen 6ver hela Sverige som har Vegasmaskiner och som kontinuerligt maste uppdate-
rade sina tillstand, kan man forsta vilka méangder med papper som ska skicka fram och tillbaka.
Resultatet blir att personalen far dgna mycket tid at trakigt och tidskravande rutinarbetet med
att mata in uppgifterna fran pappersformuléren in
i datasystemen. Det har var forstas inte en optimal
|6sning, sa for ett par ar sedan fick myndigheten i upp-
drag av generaldirekttren att ersatta det egenutveck-
lade systemet med ett modernt, flexibelt, modulbaserat
arende- och dokumenthanteringssystem.

Ett flexibelt system
Efter en utvardering av olika system sa foll valet pa
FormPipe Platina. En av anledningarna var att pro-
dukten ar moduluppbyggd sa att Lotteriinspektionen
bara behdvde betala for de delar de anvande. Men
det fanns en annan férdel som vagde annu tyngre i
Lotteriinspektionen val av system.

—Det vi gillade allra mest var att det var sa flexibelt
mot andra system. Det gjorde att vi enkelt kunde
integrera FormPipe Platina med vart ekonomisystem
samt med ett egenutvecklat system som vi anvander
for att hantera vara tillstand, sager Catharina.

Lotteriinspektionen kdpte in modulerna for aren-
dehantering, diarieféring och dokumenthantering och
tillsammans har de gjort det mgjligt att automatisera
mycket av det som tidigare skottes manuellt.
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Om vi atergar till exemplet med en Vegasansokan
sa kan ansokan nu skickas som ett digitalt doku-
ment. Personalen pa Lotteriinspektionen behdver
bara kontrollera att utgifterna fyllts i ordentligt och
trycka pa OK. Ansdkan lagras da automatiskt och en
remiss skickas automatiskt ut till ratt person pa ratt
kommun. P& samma satt kan tillstdndet automatiskt
skickas ivag till ratt person nar ansékan har godkants.

Hogre effektivitet

Det har har gjort att Lotteriinspektionen har kunnat
effektivisera sitt arbete betydligt. - Vi slipper nu att
hantera 14 000 papper och istallet for att spendera
fem till tio minuter pa att lagga in en ansokan i
systemet gor vi det nu pa en minut, sager Catharina
Wallenius. En annan fordel med FormPipe Platina ar
att alla dokument nu automatiskt hamnar pa ratt
plats. Det finns inte langre nagon risk for att nagon
rakar placera ett dokument pa fel stalle, med resultat
att det kan bli svart att hitta det efterat. Nu ser
FormPipe Platina till att det blir ordning och reda utan
att personalen behover bekymra sig om det. Det kan
forstas vara litet svart att borja jobba med en ny pro-
dukt, men vi har inte upplevt nagra storre problem pa
Lotteriinspektionen enligt Catharina.

—Det tar forstas lite tid att for personalen att
anamma ett nytt arbetssatt, men produkten ar sa
anvandarvanligt att det har fungerat bra att komma
in i det, sdger Catharina. Med FormPipe Platina kan
personalen nu &gna sig at intressantare uppgifter an
att bara skriva in text som redan star pa ett papper.
FormPipe Platina har varit i drift i 1,5 ar hos Lotteri-
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inspektionen och Catharina ar évertygad om att det
gar att fa ut annu mer av FormPipe Platina i framtiden.

—Vi tycker om nar system och produkter kan géra
rutinbearbetningarna at oss sa personalen kan dgna
sig at mer kvalificerade arbetsuppgifter och det har
FormPipe Platina varit véldigt bra pa att klara hittills.
Vi kommer sakert att hitta manga fler effektivise-
ringslésningar dar vi kan utnyttja produkten i framti-
den, sager hon.

Ska vi sammanfatta Lotteriinspektionens erfaren-
heter av FormPipe Platina sd blir betyget med berém
godkant.

—Vi &r jattendjda med FormPipe Platina och det
har absolut varit en mycket lyckad 16sning for oss,
avslutar Catharina. /=
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PRODUKTER

FormPipe Platina ar en modern webbaserad informationsplattform
med kraftfulla integrationsméjligheter. Plattformen ar baserad

pa senaste tekniken fran Microsoft och innehaller en rad ECM-
revolutionerande nyheter. FormPipe Platina ar en flexibel produkt
som mojliggdr kvalitet, kontroll och |[6nsamhet. Detta i sin tur leder
till ndjdare kunder, medarbetare och medborgare.

FormPipe Platina effektiviserar, strukturerar och

konsoliderar affarsprocesser. En stor férdel med FormPipe
Platina som vald ECM-produkt ar att mycket funktionalitet
ligger i standardutférandet, samtidigt som det finns stora mojligheter till individuella
kundanpassningar. Kunden har alltid kontroll éver vilken funktionalitet som behovs,
vill inféra och i vilken takt inférandet ska ske.

Produkten innehaller funktionalitet for dokument-, process-, arende- och register-
hantering. FormPipe Platina har dven inbyggda funktioner som gér det enkelt att
skapa verksamhetsspecifika anpassningar via konfigurering istéllet for program-
mering. Eftersom flexibiliteten och anpassningsmajligheterna i produkten majliggor
langsiktiga I6sningar ar den kostnadseffektiv for kunden. Med FormPipe Platina kan
dven processer visualiseras, automatiseras och analyseras pa ett integrerat satt som
tydligt askadliggor processernas utformning och funktion. Platina Process Server
gor det enkelt att skapa professionella processvyer som sedan kan anvandas for att
automatisera verksamhetens processer pa olika nivaer.

Behov som tillgodoses av FormPipe Platina ar bland annat:

» Effektivisering med informationshantering. Mangden elektronisk information
oOkar standigt och det galler att valja ut vad som ar affarskritiskt eller inte. Att ha
ordning och reda pa informationen, att ratt person har ratt information vid ratt
tidpunkt, ar ett konkurrensmedel som kommer bli allt viktigare i framtiden.
Sparbarhet och regelkrav. Hantering av dokument och information behover i
allt hogre grad vara tillganglig for revision och vara genomgangbar for att svara
upp mot lagar och regler, exempelvis Sarbanes Oxley Act, ISO-standarder, patient-
sakerhetslagar, FDA CFR 21 Part 11 och offentlighetsprincipen. Valstrukturerad,
sparbar elektronisk information och strukturerade arbetsprocesser utgor grunden
for en rattsaker behandling av arenden. Sparbarhet starker organisationens situa-
tion i rattsliga tvister genom ordning och reda i dokumentationen.

Samarbete och automatiserade processer. Nar information lagras elektroniskt
uppstar mojligheter och behov av att automatisera processer. Med FormPipe
Platina foljer ett kraftfullt verktyg for att rita upp dessa processer grafiskt och
lagga till funktioner for att automatisera processer och lagga till ratt anvandare och
relevanta dokument. Fordelar som uppndas genom att anvanda processverktyget ar
bland annat att anvandaren:

» Skapar enhetliga processer och ¢kar de anstalldas effektivitet.

» Optimerar organisationen genom att ta ut rapporter och analysera processer i realtid.
» Minskar risker genom att infora standardprocedurer och policies i processerna.

» Far full sparbarhet i alla steg.

» Kvalitetssakrar arbetsprocesser.

Arkivering. Det finns 6kade regelkrav pa att e-post, pappersdokument och
elektroniska dokument ska lagras och klassificeras i ett gemensamt elektroniskt
arkiv. Med FormPipe Platina lagras information och dokument elektroniskt utan
majlighet till borttagning.

Exempel pa kunder som idag anvénder produkten FormPipe Platina ar Tele2 och
Lansstyrelserna.
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PRODUKTER

NetOnNet hanterar hundra-
tusentals bestallningar med

tormPipe Laser/Net

NetOnNet ar ett Internetbaserat varumarke som saljer produkter fér underhallning, kommunikation, hem och fritid.
Forsaljning och distribution sker bade pa Internet for direkt leverans till 6nskad adress eller via Lagershopar som for
narvarande finns etablerade pa tio platser i Sverige. NetOnNet har ocksa en Internetshop i Norge. FormPipe Software || ||| |1}[|‘||I

l I

traffade Bjorn Larsson, Business Systems Administrator pa NetOnNet.

For administration kring |ogistiken av inkom-
mande order fran internet hade NetOnNet tidigare en
mindre effektiv ordning dar fraktsedlar och foljesedlar
printades i olika omgangar. P4 manuell vag behovde
man sedan para ihop dessa, som inte alltid skrevs ut

i samma ordning, for att kunna skicka ivag paketet
med den bestallda produkten. Man hade dessutom
en begransad mojlighet att paverka den grafiska
layouten pa den information om bestéliningen som
printades pa frakt- och foljesedlar. Detsamma gallde
den orderinformation som skickades ut till kunden via
e-post. Emellandt behévde man géra justeringar i den
information som skickades ut och da var procedu-
ren att uppdatera mallarna bade tidskravande och
besvarlig.

Valde FormPipe LaserNet pa
rekommendation

Nar NetOnNet gjorde ett byte av affarssystem till
Jeeves sokte man samtidigt efter en mojlighet att
effektivisera administrationen kring internetbestall-
ningarna.

—Det var leverantoren av affarssystemet som tip-
sade om FormPipe LaserNet eftersom de funktioner
som fanns i Jeeves for utskrifter inte var tillfredsstal-
lande for NetOnNets behov, séager Bjérn Larsson.

Nar en internetbestdllning kommer in idag skickas
data fran affarssystemet Jeeves och fran de uppgif-
ter kunden valt gallande produkt och leveranssatt,
till LaserNet. Dar satts informationen samman for
distribution via olika kanaler i de mallar som satts upp
for andamalet. Kunden far ett mail med ordernum-
mer, valda produkter, leveranssatt och villkor for
Oppet kop etcetera. Logistikpersonalen far en samlad
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leverans- och féljesedel for att snabbt kunna leverera
produkten till kunden.

—Med hundratusentals bestallningar per ar bety-
der den har typen av effektiviseringar valdigt mycket,
fortsatter Bjorn.

Enklare hantering, hogre effektivitet
Genom att det finns vissa skillnader i vilken informa-
tion som ska distribueras gér den enkla hanteringen
av mallar arbetet effektivare.

—Olika texter skrivs ut i vissa fall beroende pa vilka
produkter som bestalls. Vi har aven olika mallar for
olika transportdrer pa grund av skillnader i etiketter.
Forutom tiden vi sparar in ger LaserNet oss en
enhetlig layout i var kommunikation, bade pa sjalva
paketet som nar kunden och i orderbekréftelsen via
mail, det ar proffsigt, séger Bjorn Larsson. =~
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PRODUKTER

FormPipe LaserNet anvands av mer an 2 000 féretag
inom olika branscher. Produkten férenklar och effektivi-
serar hanteringen av bade utgdende och inkommande
affarsdokument. Med FormPipe LaserNet minskar
kunderna sina administrationskostnader samt hojer
kvaliteten och okar kontrollen 6ver informationsflodet.

FormPipe LaserNet kan pa ett enkelt satt

integreras med befintliga IT-applikationer for att

underlatta 6vergangen fran arbets- och pappers-

kravande rutiner till elektronisk dokumenthantering. FormPipe LaserNet

organiserar, omvandlar och distribuerar data fran olika kallor, applikationer

och system. Produkten ar uppbyggd av ett antal olika moduler dér kunden

sjalv driftsatter de valda funktioner som passar den in- och utdata som

organisationen och dess affarspartners anvander. Produkten tar hand

om vald data och gér om den till mer kvalitativa dokument samt vidare-

befordrar dem pa ett intelligent satt i énskat format (som e-post, fax, PDF,

PDF-A, EDI, XML etc.). | dagslaget anvands standardapplikationen globalt

hos mer &n 2 000 foretag inom alla branscher. Produkten &r bland annat

SAP-certifierad. Bland de fordelar som FormPipe LaserNet erbjuder ar:

» Snabb och enkel implementering.

» Kraver ingen intern utskriftshantering.

» Stodjer marknadens samtliga affarssystem.

» Sanker kostnaderna for faktura- och affarsdokumenthantering.

» Forbattrar kassaflodet p.g.a. tidvinsterna i faktureringsprocessen.

» Framtidssakrar fakturahanteringen genom att méta alla krav och
onskemal pa elektroniska fakturor, oavsett format.

pa NetOnNet.

Behov som tillgodoses av FormPipe LaserNet ar

bland annat:

» Skicka elektroniska affarsdokument och darigenom spara kostnader
for porto, print och papper samt personalens tid.

5 » Moter framtida krav for dokumenthantering. Anpassad for att hantera

lagar och regler sdsom SOX, EuroSox och Basel II.

» Lat kundernas behov styra. FormPipe LaserNet levererar affarsdoku-
ment i det format och med den layout som kunderna efterfragar.

» Sparar in kostnaden for konsulter som utvecklar och tar fram rapporter
fran affars- och ekonomisystem.

» Enkel layouthantering. Att géra designférandringar och utforma nya
rapporter ar en enkel hantering.

» God funktionalitet for arkivering. Med FormPipe LaserNet ar det enkelt
att arkivera samtliga affarsdokument med god ordning och reda.

FormPipe LaserNet ar utvecklad att passa organisationer av alla storlekar;
kommuner, mindre nationella féretag till storre internationella verksamheter.

Exempel pa kunder som idag anvénder produkten FormPipe LaserNet
ar Unicef, Panasonic och Ernst & Young.
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program-
varor behover
installeras eller
underhallas.

MOT 0SS PA
FORMPIPE SOFTWARE
Arkivforum 2010

15 - 18 mars, Wenner-Gren Center,
Stockholm

ECM-seminarium:

Effektiv informationshantering
—den nya tidens konkurrensmedel
6 maj, Berns, Stockholm

Microsoft Dynamics virtual
conference: Decisions 2010

19-20 maj, internet

Offentliga Rummet
26-27 maj, Sandviken

FormPipe Software Kundtraff
23 september, Goteborg

Biotech Forum
28 september, Kdpenhamn

FormPipe Software Kundtraff
7 oktober, Stockholm

22 | Arsredovisning 2009

ECM som molntjanst

FormPipe OnDemand &r féretagets molntjanst dar FormPipe Softwares ECM-produkter
erbjuds som en hyr- eller abonnemangstjanst pa internet. Tjansten innebar fér kunden
att investeringskostnader och forvaltningskostnader forsvinner.

FormPipe OnDemand Som ett led i att sékra upp driften av FormPipe
Med FormPipe OnDemand OnDemand har FormPipe Software valt TDC Hosting
behover varken servrar eller som samarbetspartner. Med TDC Hosting far foreta-

plattforms- och systemlicen- get en erfaren samarbetspartner inom driftlésningar.

ser inforskaffas for drift och anvandande. Systemet TDC Hosting har en lang erfarenhet av kritiska

ar helt webbaserat och inga klientprogramvaror driftlésningar och ger kunderna en flexibel, trygg och

(program pa varje enskild dator) behdver installeras hogteknologisk drift av deras IT I6sningar.

eller underhdllas. Den enda I6pande kostnaden ar en Exempel pa kunder som anvander FormPipe

abonnemangsavgift for tjansten. | abonnemangskost-  OnDemand éar sju stycken kommuner i Varmland och

naden ingar backup, uppgradering till nya versioner Sodertorns Hogskola.

och support. Tjansten ger kunden en kort startstracka

och palitlig tillganglighet till en av ECM-marknadens

mest beprévade produkter.

Den enda l6pande
kostnaden ar en
abonnemangsavgift
for tjansten.

FormPipe NetMaker
FormPipe NetMaker &r en produkt som funnits sedan starten inom FormPipe Software.
Produkten skickar och hamtar alla typer av betalningar och betalningsinformation till
och fran Bankgirocentralen (BGC). Produkten &r en féregangare till dagens internet-
banker men &r fortfarande aktuell da den erbjuder en bankoberoende 16sning med hogre sakerhet och
anvandarvanlighet. FormPipe NetMaker &r inte kopplad till ndgon specifik bank; detta oberoende skapar
trygghet och flexibilitet 4t kunderna. FormPipe Software &r officiell partner till BGC.
Kunderna &r aktorer som har transaktioner via Bankgirot. Exempel &r Swedbank Juristbyra, SEB Tryggliv,
Visma, Bilia, ABB, Atlas Copco och PPM.

FoORMRIPE

AFFARSMODELL

FormPipe Softwares affarsmodell bygger pa ett néra samarbete med certifierade partners och en god relation med
slutkunderna. Genom att utveckla marknadsledande ECM-produkter, dar bade partners och slutkunder ges maojlighet
att aktivt paverka funktionaliteten, kan bolaget teckna langsiktiga licens- och underhadllsavtal med sina kunder.

Intdktsslag

FormPipe Software tecknar langsiktiga licens-
och underhallsavtal med sina kunder. Den
vaxande andelen repetitiva intakter i form av un-
derhallsavtal ger en hdg skalbarhet i verksamhe-
ten vilket betyder att 6kad forsaljning inte kraver
relationsmadssig 6kning av kostnadsmassan.

FormPipe Softwares intikter
genereras utifran:

» Licenser

» Support och underhall

» Ovriga intakter (Utbildning och konsulting)
» Saas, FormPipe OnDemand

Partnersamarbeten

FormPipe Softwares certifierade partners har
en central funktion i affarsmodellen. FormPipe
Software har en fungerande partnerstruktur,
men arbetar fortsatt aktivt med bearbetning

och analys av nya samarbeten. FormPipe Soft-
wares partnerstrategi, parallellt med markna-
dens sunda tillvaxt, skapar god potential for
partners pd ECM-marknaden.

Att vara certifierad partner innebar att repre-
sentera hela Bolagets produktutbud. Partners
sdljer, anpassar, implementerar, verksamhetsut-
vecklar, utbildar och tillhandahaller support till
slutkunden. FormPipe Software utvecklar och
paketerar produkterna samt bidrar med partner-
utbildning och séljstod. Mervardet for slutkun-
den av denna rollférdelning mellan FormPipe
Software och partners ar att partnern ar insatt i
kundens verksamhet och bransch och saledes val
lampad att se potentiella vardeskapande verk-
samhetsférandringar med FormPipe Softwares
produkter som stod.

Ett flertal av FormPipe Softwares partners ar
specialiserade pa konsulttjanster inom offentlig
sektor. Dessa ar avropbara pa gallande ramavtal

och har en god kunskap om kommuner och
myndigheters nuvarande och framtida behov
inom ECM. Genom partnerstrategin sakerstalls
att FormPipe Softwares produkter &r avropbara
pa framtida offentliga ramavtal. Exempelvis kan
namnas att 14 partners ansdker med FormPipe
Softwares produkter i Kammarkollegiets paga-
ende upphandling IIS (Infratjanst, Informations-
forsorining och SHS). Ett liknande scenario &r san-
nolikt &ven fér andra kommande upphandlingar,
exempelvis “Programvaror & Tjanster”.

FormPipe Software arbetar aktivt med att
utdka sitt partnernatverk avseende specialkom-
petens inom branscher med hart reglerade krav,
sasom lakemedelsindustrin. Bolaget har aven
valt att arbeta med bolag som har geografisk
spridning i Sverige men ocksa utanfor landets
granser fér att med hjalp av dessa att na nya
marknader.

PARTNERMODELL

Certifierade Partners Slutkund - Kundnytta
» Forsalining Kombinationen av FormPipe © » Effektivitet
» Kundanpassning Softwares produkter och '\ » Produktivitet

— > » Implementering partnernatverkets verksamhets- P o» Kontroll
» Verksamhetsutveckling kompetens skapar en unik platt- ' » Sakerhet
» Kundutbildning form for att realisera kundnytta. | » Lénsamhet
» Support

Kommunikation - behov, trender, lagar och regler.
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AFFARSMODELL

Lffekter av partnerstrategin

FormPipe Softwares partnerstrategi med forsaljning via bolagets certifierade partners skapar
utdkad saljstyrka och leveranskapacitet, med god kunskap om kundernas verksamhet. Denna
strategi lagger grunden for en snabbare tillvaxt. FormPipe Software far ocksa battre rackvidd
pa marknaden, kan na kunder i nya branscher och bredda narvaron geografiskt.

Bolaget bedomer dock att denna ren-
odlade strategi ska uppna en storre
skalbarhet i affdirsmodellen genom
okade licens- och underhallsintakter.

NETTOINTAKT FRAN
KONSULTVERKSAMHETEN 2009

Mkr
[

B Nettointakt
mm Arbete utfort av partner

0
2006 2007 2008 2009

Grafen visar partneromstallningens paverkan pa FormPipe Softwares
nettointackter fran konsultverksamheten.
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Forsiljningen har graduvis styrts om fran
direktforsaljning till forsaljning via certifierade partners.
Arbetet med omstallning av forsaljningskanal har
sedan hosten 2008 intensifierats och under 2010 be-
raknas samtliga Bolagets nya licensintakter genereras
via certifierade partners. Omstallningen syftar till att
successivt stélla om verksamheten fran att ha varit ett
produkt- och konsultbolag till att vara ett renodlat pro-
duktbolag. Kortsiktigt paverkar omstallningen Bolagets
forsalining och marginaler negativt, framst pa grund av
uteblivna konsultintakter samt provisioner till partners
pa sald licens. Bolaget bedémer dock att denna renod-
lade strategi ska uppna en storre skalbarhet i affars-
modellen genom 6kade licens- och underhallsintakter.
Den negativa ekonomiska effekten kan utldsas redan

i rakenskaperna fér 2009 och kommer ha fortsatt
negativ paverkan 2010. Framtida forsaljningsdkningar
och marginalférstarkningar majliggérs genom:

» Nya branscher och marknadssegment
Genom certifierade partners nar Bolagets produk-
ter branscher och geografiska marknadssegment
som annars skulle ligga utanfér FormPipe Soft-
wares kapacitets- och kompetensomrade.

» Okat antal siljare
FormPipe Software far genom sina certifierade
partners tillang till ett stort antal séljare av bolagets
produkter.

» Okad leveranskapacitet

Certifierade partners levererar och anpassar Form-
Pipe Softwares produkter till slutkunderna. Med den
forsaljningstakt som foreligger idag och bedéms 6ka
framover kravs omfattande leveranskapacitet som ej
finns inom Bolaget. Alternativen hade varit att i) inte
sdlja mer an Bolaget klarar av att implementera, eller
ii) att ©ka Bolagets egen leveranskapacitet (konsulter)
vilket innebar en 6kad kostnadsmassa och risk.

» Okad kundnytta
Certifierade partners har kunskap om kundens
verksamhet och bransch och ar darmed val
lampade att se potetiella vardeskapande verksam-
hetsférandringar med FormPipe Softwares
produkter som stod.
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Hog teknisk kompelens
och tydliga funktioner

Legal struktur

FormPipe Softwares legala koncernstruktur be-
star av moderbolaget samt fyra dotterbolag som
ags till 100 procent vardera av moderbolaget.

Operativ struktur
Organisationsmodellens uppbyggnad med
tydliga funktioner skapar forutsattningar att
effektivt integrera forvarvade verksamheter,
deras produkter och medarbetare i FormPipe
Softwares befintliga struktur.

Personal

Medarbetarnas hdga kompetens inom teknisk
utveckling, ECM och IT-sektorn i stort &r starka
drivkrafter och en viktig faktor bakom den
positiva utvecklingen av FormPipe Software.
Det ar I6pande en prioriterad uppgift for fore-
tagets ledningsgrupp att behalla och utveckla

LEGAL STRUKTUR

FormPipe Software
Uppsala AB

OPERATIV STRUKTUR

FormPipe Software
Linkoping AB

befintlig personal och attrahera nya profes-
sionella medarbetare till organisationen. Detta
sker bland annat genom att fortsatta bygga en
6ppen och stimulerande foretagskultur dar de
anstallda vaxer i sina arbetsuppgifter och ser
mojligheten att utvecklas inom organisationen
samt arbeta och representera nya innovativa
tekniska l6sningar. For att ytterligare moti-
vera de anstallda har Bolaget aterkommande
erbjudit anstallda mojligheten att delta i incita-
mentsprogram baserade pa teckningsoptioner.

Organisationen i siffror

Antalet anstallda i koncernen uppgick per den
31 december 2009 till 79 stycken och av dessa
utgjordes 72 procent av man.

Kommunikation och dppenhet
Hog kompetensniva och stort engagemang

FormPipe W3D3

FormPipe Platina

FormPipe LaserNet

FormPipe NetMaker BgCom

FormPipe Software
Skelleftea AB

ORGANISATION

bland medarbetare och certifierade partners
ger FormPipe Software ett viktigt verktyg for att
aven fortsatt vara en stark och ledande aktor pa
ECM-marknaden. Verksamheten ar kunskaps-
intensiv och medarbetarna utgor foretagets
viktigaste tillgdng. FormPipe Software praglas av
en miljé som stimulerar god kommunikation och
oppenhet vilket underlattar integrationen av ny
personal och partnersamarbeten.

Tydligt ledarskap

FormPipe Softwares ledarskap praglas av en
decentraliserad organisation med en rak och
Oppen kommunikation. Varje medarbetare
deltar i utvecklingssamtal med sin narmaste chef
dar genomgang av bland annat personliga mal,
framtid och utbildningsbehov diskuteras. =~

FormPipe Software
Copenhagen
(EFS Technology A/S)
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AKTIE OCH AGARE

Aktiens utveckling

FormPipe Softwares aktiekurs steg med 105 procent pd Nasdag OMX First North 2009. Under
aret forberedde bolaget listbytet till Nasdag OMX Stockholm. Den 19 januari 2010 noterades
FormPipe Softwares aktie pa Nasdaqg OMX Stockholm vilket da var 2010 ars férsta notering.
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Aktiekapital

Aktiekapitalet uppgar till 1 173 618 kr fordelat pa

11 736 181 aktier med ett kvotvarde pa 0,10 kr. Varje
aktie berattigar till en rést och varje rostberattigad far
vid drsstamman rosta for fulla antalet av denne dgda

och foretradda aktier. Samtliga aktier medfor lika ratt
till andel i bolagets tillgangar och resultat.

Kursutveckling och omsiéttning av
aktier under 2009

Under 2009 steg FormPipe Softwares aktiekurs fran
8,65 kronor till 17,70 kronor (stangningskurs pa arets
sista handelsdag den 30 december). Hogsta betalkurs
under aret var 20,50 kronor, vilket noterades den

14 oktober. Lagsta betalkurs var 8,65 kronor vilken
noterades den 1 januari. Under 2009 handlades totalt
6 008 822 aktier till ett varde motsvarande

93 602 999 kronor.

Listbyte till Nasdaq OMX Stockholm
Den 19 januari tog FormPipe Software steget fran
First North och noterades som arets forsta bolag pa
Nasdag OMX Stockholm.

Vinstdisposition
Styrelsen forslar arsstdmman den 16 mars 2010 att
besluta om utdelning om 0,50 kr per aktie (- kr), vilket
innebar en total utdelning om 5,9 — 6,1 Mkr (- Mkr),
beroende pa utnyttjandegrad av utestdende tecknings-
program med forfall innan avstamningsdagen. Utdel-
ningen motsvarar 33 procent av resultatet efter skatt.
Till grund for sitt forslag om vinstdisposition har
styrelsen enligt 17 kap 3§ 2-3 stycket i Aktiebolags-
lagen bedémt moderbolagets och koncernens kon-
solideringsbehov, likviditet och ekonomiska stallning i
ovrigt samt férmaga att infria sina dtaganden.

Overtecknat incitamentsprogram
Arsstamman den 12 mars 2009 beslutade om
emission av 490 000 teckningsoptioner, riktade till
alla tillsvidareanstallda inom FormPipe Software-
koncernen. En option ger ratt att teckna en ny aktie.
Programmet blev kraftigt Gvertecknat.

FormPipe Software har nu tva utestaende incita-
mentsprogram till personalen med sammanlagt
1 000 766 teckningsoptioner.

Aktieagare

Forteckningen av agarstrukturen i FormPipe Software
baseras pa uppgifter fran Euroclear (fd VPC) per den
30 december 2009. De tio storsta aktiedgarna
svarade for 48,33 procent av kapitalet. Totalt hade
FormPipe Software cirka 1800 aktieagare per
ovanstdende datum.

FoORMRIPE

KURSUTVECKLING 2009

=== FormPipe Software == S|X Return Index

=== S|X Programvara Index B Omsatt antal aktier i tusental per manad

AGARSTRUKTUR ANTAL AKTIER PER 2009-12-30

Svenska Mezzaninkapital AB
Forsakringsbolaget Avanza pension
Nykredit Bank A/S

SEB Private Bank S.A., NQI
Davegardh & Kjall Sverige

AB Wallinder & Co

Societe Generale S G Nantes
Christer Jonsson

Nordnet Pensionsforsakring AB
JP Morgan Bank

Ovriga

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Aktiekapital 2004-10-18

Split 10:1, 041126

Apportemission, 041227

Nyemission Digital Diary AB, 051205
Kvittningsemission, 051227

Nyemission ALP Data i Linképing AB, 060901
Nyemission EFS Technology A/S, 070901
Nyemission EBI System AB, 080901
Aktiekapital 2009-12-30

Fo/RMmM~IPE

Antal aktier
100 000

900 000

4799 970

615 000

1917 909

454 545
1011236
1937 521
11736 181

RESULTAT PER AKTIE

kr

2006 2007 2008

Innehav
1573637
1045 146
910 112
409 780
348 266
331 658
322 500
315 631
208 790
205 000
6 065 661
11736 181

Totalt antal Kr
100 000

479 997

61 500

191 791

45 455

101 124

193 752

1173618

Totalt antal aktier

100 000
1000 000
5799970
6 414 970
8332 879
8787 424
9 768 660

11 736 181
11736 181

AKTIE OCH AGARE

mm Resultat per genomsnittligt
antal aktier fore utspadning

= Resultat per genomsnittligt
antal aktier efter utspadning

Innehav %
13,41
8,91
7,75
3,49
2,97
2,83
2,75
2,69
1,78
1,75
51,67
100,00

Kvotvarde/aktie
1,00
0,10
0,10
0,10
0,10
0,10
0,10
0,10
0,10
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STYRELSE

LEDNING

LENNART
PIHL
LEDAMOT

FODD 1950
INVALD 2007
AKTIEINNEHAV

OVRIGA
STYRELSEUPPDRAG
Styrelseordférande i
MultiQ International
AB (publ).
Styrelseledamot i
Duroc AB (publ),

Readsoft AB (publ) och

Heatex AB.

BO
NORDLANDER
LEDAMOT

FODD 1956

INVALD 2009
AKTIEINNEHAV
NARSTAENDE
JURIDISK PERSON
1573 637

OVRIGA
STYRELSEUPPDRAG
Styrelseordférande i
Qtema AB.
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STAFFAN
TORSTENSSON
LEDAMOT

FODD 1972

INVALD 2005
AKTIEINNEHAV

20 000

OVRIGA
STYRELSEUPPDRAG
Styrelseledamot i
Emitor Holding AB
(publ) och Tuida AB.

HANS
MOLLER
ORDFORANDE

FODD 1955

INVALD 2009
AKTIEINNEHAV
NARSTAENDE
JURIDISK PERSON
1573637

OVRIGA
STYRELSEUPPDRAG
Styrelseordférande

i Svenska
Mezzaninkapital AB.

JON
PETTERSSON
LEDAMOT

FODD 1965
INVALD 2007
AKTIEINNEHAV

OVRIGA
STYRELSEUPPDRAG
Styrelseledamot i
Swedol AB (publ),
Invexe AB, Rubber
Company AB och
Strexe AB.

THOMAS
BILL
LEDAMOT

FODD 1965
INVALD 2009
AKTIEINNEHAV

OVRIGA
STYRELSEUPPDRAG
Styrelseledamot i
Ledstiernan AB.
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LINA
ELO
SUPPORTDIREKTOR

FODD 1974

ANSTALLD SEDAN 2004
AKTIEINNEHAV

2 000
TECKNINGSOPTIONER
34500

~Fo/Rm~lIrPeE

JOAKIM
ALFREDSON
FINANSDIREKTOR

FODD 1975

ANSTALLD SEDAN 2007
AKTIEINNEHAV

14 500
TECKNINGSOPTIONER
105 853

CHRISTIAN
SUNDIN
VERKSTALLANDE DIREKTOR

FODD 1971

ANSTALLD SEDAN 2006
AKTIEINNEHAV

70 000
TECKNINGSOPTIONER
154 785

ERIK
LINDEBERG
VVD, SALJ&MARKNADSDIR.

FODD 1970

ANSTALLD SEDAN 2007
AKTIEINNEHAV

70 000
TECKNINGSOPTIONER
134 338

RASMUS
STABERG
TEKNISK DIREKTOR

FODD 1970

ANSTALLD SEDAN 2008
AKTIEINNEHAV

30528
TECKNINGSOPTIONER
15 870
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NYCKELTAL

Tkr 2009 2008

Forsaljning T

Omsattningstillvaxt, % | 27,767%”  542%

Support och underhall, tkr 415N 33689

Licens, tkr 54565 37957

Konsult och 6vrigt, tkr 25462 28 352

Repetitiva intakter | 52661 | 38603

Repetitiva intakter av total forsaljning, % [ 41,3% I 38,6%

Marginaler

Rorelsemarginal fore avskrivningar (EBITDA), % o 27,66/0 321%

Rorelsemarginal (EBIT), % | h 3 208% o 261%

Vinstmarginal, % 14,1% 18,9%

Avkastaing s kapital N I N I“ E H ALL
Avkastning pa operativt kapital, % o 238% 29.1%

Avkastning pa sysselsatt kapital, % 22,2% 26,0%

Avkastning pa eget kapital, % | - 3 158% - 239% F D H m P I PE
Avkastning pa totalt kapital, % o 137% |  153% ARSREDOVISNING 2009

Kapitalstruktur

Operativt kapital 109826 112 998
Sysselsatt kapital 121669 123296 Forvaltningsberiittelse
Eget kapital 121669 107 016 A .
Rantebarande nettoskuld(+)/kassa(-) | -84 | 50982 Resultatraknlng _fOI'
soliditet, % Ce37% | 51,7% koncernen
Kassafléde och likviditet T Balansrt'ikning 'f(.).l'
Kassaflode fran den Iépande verksamheten 27067 21367 koncernen
Kassaflode fran investeringsverksamheten 9608 -6 547 . . v
Kassaflode fran finansieringsverksamheten ~-15736 -18 747 Resultatrak’ung fO"
Arets kassaflode 1723 -3926 moderbolagel
Fritt kassaflode 25291 18 667 . .  pres
Likvida medel  mea3 | 10298 ﬁ‘:)’:f;;sb’g/&’ég;g Jor
Personal o oo . o .
{ - o . [ PO . . o ’ .

Antal anstdllda, drsmedeltal, st 79 63 Forandrma t eget l‘qut“l
Antal all i | 79 78 > o0

ntal anstallda, periodens slut, st . A I\assaﬂodesanalys
Aktiedata s Noter och redovisningsprinciper
Antal aktier vid arets slut, st | 1736181 | 11736181
Genomsn?ttl?gt antal akt?er fore utspéﬂdnihg, st | 11736181 | 10444500 fi"S"edOl.’iSllin ‘ens
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, st | 1766156 | 10722278 undertecknande
Resultat per antal utestdende aktier, kr 154161
Resultat per genomsnittligt antal aktier fére utspadning, kr 154 1,81 Revisionsberdittelse
Resultat per genomsnittligt antal aktier efter utspadning, kr 153, 179
Eget kapital per genomsnittligt antal aktier, kr 10,37 10,25 Bolagsst\'rningsrapport

Definitioner
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direkt6ren for FormPipe Software AB (publ),
organisationsnummer 556668-6605, avger harmed sin forvaltningsberattelse for
verksamhetsaret 2009.

KONCERNSTRUKTUR

FormPipe Software AB (publ.) ar moderbolag i en koncern som innefattar 4 dotter-
bolag (FormPipe Software Uppsala AB, FormPipe Software Linképing AB, FormPipe
Software Skellefted AB och EFS Technology A/S). FormPipe Software AB (publ) &r
noterat pa NASDAQ OMX Stockholm.

OM FORMPIPE SOFTWARE

FormPipe Software &r ett programvarubolag inom ECM (Enterprise Content Manage-
ment). Bolaget utvecklar och levererar ECM-produkter for att strukturera information
i storre foretag, myndigheter och organisationer. FormPipe Softwares programvaror
hjalper organisationer att fanga, hantera och satta information i ett sammanhang.
Sankta kostnader, minimerad riskexponering och strukturerad information ar vinster
av att anvanda bolagets ECM-produkter.

Produkter
FormPipe Software erbjuder féljande produkter:

w303 ~PLATINA

W3D3 Platina

En ledande ECM-produkt med stabil och  En kraftfull och flexibel ECM-produkt
standardiserad funktionalitet bland an- med stark workflow-funktionalitet for
nat inom strukturerad dokument- och bland annat dokument-, arende- och

arendehantering. registerhantering.

LASEARNET NETMAKER

LaserNet NetMaker BGCOM
En ECM-produkt som organiserar, om- skickar och hamtar alla typer av betal-
vandlar och distribuerar data fran olika ningar och betalningsinformation till och

kallor, applikationer och system. fran Bankgirocentralen (BGC).

Ny organisation
Infor 2009 frangick FormPipe Software sin tidigare organisationsstruktur med tva
affarsomraden och implementerade en funktionsbaserad organisation som bdttre
svarar mot saval marknadens krav som mot bolagets nuvarande och framtida behov.
Verksamheten bedrivs nu utifran funktionerna Salj & Marknadsforing, Support,
Produkt samt Finans & Administration. Denna funktionsindelade styrning underlattar
att frigora synergier inom respektive funktion och fullt ut kunna dra nytta av de speci-
fika kunskaper som tidigare tillhort respektive produkt. Med denna organisation kan
ocksa FormPipe Software lattare genomféra och implementera framtida forvarv.

Forfinad affarsmodell

FormPipe Softwares affarsmodell baseras pa att teckna langsiktiga licens- och under-
hallsavtal. Under aret har bolagets omstélining, fran en direktférséljande organisation
med egen implementeringskapacitet till att forsalja genom certifierade partners, in-
tensifierats. Detta har paverkat bolagets I6nsamhet da FormPipe Software har prio-
riterat att stodja partners i deras implementering, pa bekostnad av egen fakturering,
for att partners snabbt skall bli sa sjalvgaende som majligt. | och med denna omstall-
ning vinner FormPipe Software en kraftigt utokad sélj- och implementeringsstyrka
genom sina partners, vilket pa sikt forvantas ge 6kad forsaljning och ytterligare ckad
|6nsamhetsmassig havstang i bolagets affarsmodell.
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UTSIKTER FOR 2010

FormPipe Software star val positionerat for att fortsatta vinna marknadsandelar och
med fortsatt god I6nsamhet generera en organisk tillvaxt storre an marknaden. Fo-
kus ligger pa 6kad licensférsalining, som i sin tur genererar repetitiva intakter samt ac-
celererar havstangen i affarsmodellen.

Bolaget har under 2009 sett genombrott for produkterna W3D3 och Platina pa den
danska respektive den norska marknaden och ser stora maéjligheter att kunna utnyttja
sina erfarenheter och kunskaper fran framgéangarna inom offentlig sektor i Sverige gen-
temot dessa nya marknader. Parallellt med fortsatt fokus pa offentlig sektor Sverige be-
arbetas darfor dven andra lander saval som andra kundsegment inom privat sektor.

Att 2010 &r ett valar kan dock skapa viss osakerhet fran offentlig sektor runt inves-
teringar. Vidare riskerar lagkonjunkturen leda till Iagre skatteintakter och darmed sam-
re finanser for offentlig sektor. FormPipe Software bedémer dock att det underliggan-
de behovet av effektiviseringar och struktureringar inom den offentliga verksamheten,
drivet av lagkrav och annalkande pensionsavgangar kommer fortsatta driva efter-
frdgan pa denna typ av produkter. Denna beddmning stdds av externa konsulthus
som Radar Group och Exido, som bedémer att de omraden som inraknas i begreppet
ECM &r de som for ndrvarande vaxer snabbast vad galler prioriterade [T-investeringar.
Exido beddmer att ECM-marknaden kommer att vaxa med mer &n 5 % under 2010.

MARKNAD

Den svenska ECM-marknaden beraknas, enligt nya prognoser fran Radar Group,
uppga till cirka 1,3 miljarder kronor under 2010, varav cirka 340 Mkr utgérs av mark-
naden for ECM-programvara. Enligt statistik fran Exido sa gjordes det fler affarer pa
ECM-marknaden an beraknat under 2009 och den storsta andelen kom fran nya af-
farer, ett tecken pa att ECM &r ett prioriterat omrade.

Aven i Sverige ar kade regulatoriska krav en viktig drivkraft, vilket bland annat
aterspeglas i 6kad efterfragan fran storre svenska foretag. Enligt Exidos statistik be-
raknar cirka 40 % av dessa gora nyinvesteringar inom ECM under 2010 (avser foretag
6ver 1000 anstallda).

Offentlig sektor har enligt FormPipe Softwares bedémning kommit langt i anvan-
dandet av ECM-produkter for att efterleva nya och reviderade lagkrav samt for att
oOka effektiviteten i verksamheten. Framgent bedémer dock Bolaget saval som exter-
na analysforetag att behovet av effektivare forvaltning kommer att leda till att offent-
liga Sverige tvingas till att utnyttja potentialen i IT-stodsystem annu battre an i dag.
Enligt Exidos rapport bedéms 54 % av Sveriges kommuner, 68 % av statliga myndig-
heter och 31 % av Sveriges landsting att géra nyinvesteringar inom ECM under 2010.
Detta ger FormPipe Software stora méjligheter med tanke pa Bolagets redan ledan-
de position inom dessa segment.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

Beslut att ansoka om notering vid Nasdaq OMX Stockholm
Styrelsen i FormPipe Software beslutade i september att bolaget skulle anstka om
notering pa Nasdag OMX Stockholm.

Orders av vasentlig karaktar

FormPipe Software har under aret erhallit ett stort antal licensafféarer varav
nagra har varit av storre karaktar och dérmed haft en vasentlig paverkan pa arets
utfall. Framforallt har orders fran Transportstyrelsen och Lansstyrelsen paverkat ut-
fallet med totala ordervarden under aret uppgaende till 10,3 Mkr respektive 7,9 Mkr.

NOARK 5-certifiering, Norge

FormPipe Softwares produkt W3D3 erholl i december, som forsta produkt i Norge,
certifiering enligt NOARK 5. NOARK 5 &r en standard som det norska riksarkivet har
tagit fram for att fa ett konkret och enhetligt ramverk for utveckling av produkter for
arkiv-, dokument- och arendehantering som har kapacitet att hantera en informa-
tionsmangd som vaxer i omfattning och komplexitet.
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VASENTLIGA HANDELSER EFTER ARETS UTGANG
Notering vid Nasdaq OMX Stockholm

Den 19 januari tog FormPipe Software steget fran First North och noterades vid
Nasdag OMX Stockholm. Aktien handlas under kortnamnet “FPIP” och aterfinns
under listan for Small cap.

Orders av vasentlig karaktar
Goteborgs universitet har tecknat avtal om ECM-produkten FormPipe W3D3, for
arende- och dokumenthantering. Ordervardet uppgick till 6 Mkr.

Atta Varmlandskommuner har tecknat avtal gallande FormPipe OnDemand fér
dokument- och arendehantering och e-tjanster. FormPipe OnDemand &r en sk moln-
tjanst, dar kunderna ej koper och installerar en licens utan istéllet hyr funktionaliteten
fran FormPipe Software och utnyttjar den dver internet. Avtalet ar trearigt och det
totala ordervardet uppgick till 3,1 Mkr.

KOMMENTARER TILL RESULTATRAKNINGEN

En flerarséversikt visar att bolaget haft en kraftig omsattningsokning, delvis drivet av
forvarv, med en bibehallen hog l6nsamhet. For att uppna jamforbarhet med tidiga-
re redovisningsperioder som ej konverterats till IFRS (2005) har resultatmattet EBITDA
(Rorelseresultat fore avskrivningar) anvants nedan.

Mkr %
140 35
120 30
100 25
80 20
60 15
40 10
20 5

Nettoomsattning
— EBITDA-marginal, procent

0 0
2005 2006 2007 2008 2009
Rorelsens intakter
Koncernens nettoomsattning uppgick 2009 till 127,6 (100,0) Mkr, en 6kning med
28 %. Systemintakterna ckade med 43 % fran foregaende ar och uppgick till
102,1 Mkr (71,6 Mkr). Arets totala repetitiva intakter uppgick till 52,7 Mkr
(38,6 Mkr), vilket motsvarade 41 % av nettoomsattningen.

- Support och underhall
Licens
Konsult och 6vrigt
Mkr
60
50
40
30
20
2006
10 2007
== 2008
0 2009

Support och  Licens Konsult och
underhall Svrigt
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FORVALTNINGSBERATTELSE
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Rorelsens kostnader

FormPipe Softwares affarsmodell dér licens- och underhallsintakter ar en stor del
av de totala intakterna innebar att det finns en stor grad skalbarhet i verksamheten.
Okad férsaljning innebér inte per automatik att kostnaderna ékar med samma rela-
tion. Okad férsaljning innebar sdledes i normalfallet hdgre marginaler.

Bolagets totala rorelsekostnader uppgick under aret till 101,1 Mkr (73,9 Mkr). Den
Okade kostnadsmassan ar framfoérallt hanforligt till att forvarvet av EBI Systems AB
som genomfordes i september 2008 nu belastat hela aret.

Den strategiska omstallningen till partnerdriven forsaljning har dock under aret inne-
burit 6kade forsaljningskostnader i form av stttning av partners i deras leveranspro-
jekt, som ej har kompenserats genom 6kade intakter. Detta ar ett medvetet val fran bo-
lagets sida i syfte att snabbt 6ka partners kompetensniva och darmed pa sikt géra dem
helt sjalvgaende. Forsaljningskostnaderna uppgick under aret till 11,0 Mkr (4,9 Mkr).
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Ovriga kostnader uppgick till 23,8 Mkr (17,8 Mkr), varav kostnader av engangs-
karaktar fér noteringen vid Nasdag OMX Stockholm uppgick till 2,8 Mkr (0,0 Mkr).
Stor del av FormPipe Softwares rorelsekostnader ar knutna till personalen och per-
sonalkostnaderna for aret uppgick till 63,5 Mkr (51,1 Mkr). Antalet anstallda vid arets
utgang uppgick till 79 personer (78 personer) och i genomsnitt under aret till 79 perso-
ner (63 personer). Fordelning av personal samt [6ner och ersattningar framgar av not 6.

Resultat

Rorelseresultatet for aret uppgick till 26,5 Mkr (26,1 Mkr), vilket motsvarar en rorelse-
marginal om 20,8 % (26,1 %). Forstarkningen av den danska kronan mot den svens-
ka kronan har paverkat arets rorelseresultat med 0,6 Mkr (0,5 Mkr) vid en jamforelse
av genomsnittskurserna for 2008 och 2009 (se not 9).

Till foljd av bolagets minskade skuldsattning forbattrades periodens finansnetto
med 1,8 Mkr och uppgick till -0,0 Mkr (-1,9 Mkr). Resultat fére skatt uppgick saledes
till 26,5 Mkr (24,2 Mkr), vilket motsvarar en marginal om 20,7 % (24,2 %).

Arets skattekostnad uppgick till 8,4 Mkr (5,3 Mkr) och belastas med en justering
av tidigare ars skatt om 1,8 Mkr. Arets resultat uppgick saledes till 18,0 Mkr (18,9
Mkr) vilket motsvarar en vinstmarginal om 14,1 % (18,9 %) och fordelas per aktie en-
ligt tabellen nedan.
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Resultat per aktie 2008
Al : U8 B U IEEN 1N
ier fére utspadning 444500

tle efer wspadning 1766156 |

18 027 19 156
gende oktie, k - S
Resullltatlper genomsnittligt antal aktier fore 154 181
utspadning, kr . -
Resultat per genomsnittligt antal aktier efter 1,53 1,79

utspadning, kr

* Justerat for rantekostnad och skatteeffekt hanférlig till utestdende konvertibel

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 19,0 Mkr (14,2 Mkr) och resultat ef-
ter finansiella poster till 23,1 Mkr (10,8) Mkr. | resultatet ingar resultat fran andelar i
koncernforetag med 42,2 Mkr (29,1 Mkr).

KOMMENTARER TILL BALANSRAKNINGEN
Investeringar och forvarv
Investeringarna for helaret 2009 uppgick till 14,3 Mkr (34,7 Mkr).

Balanserade utgifter
FormPipe Software investerar I6pande resurser i produktutveckling av nya och befint-
liga applikationer. Under aret har totalt 5,8 Mkr (5,9 Mkr) aktiverats for produktut-
veckling.

Ovriga investeringar i immateriella tillgdngar uppgick under aret till 0,0 Mkr (0,2
Mkr) och bestar av investeringar i programvara och finansiella stodsystem.

Materiella tillgangar
Investeringar i materiella tillgangar, exklusive forvarv, uppgick till 0,7 Mkr (0,6 Mkr)
och utgjordes framst av dator- och kontorsutrustning.

Forvarv

| september betalades den andra tillaggskdpeskillingen om 7,8 Mkr avseende forvar-
vet av EFS Technology A/S. Ytterligare en tillaggskopeskilling kvarstar fran detta for-
varv, som kommer betalas under forsta kvartalet 2010 och uppgar till maximalt 5,8
Mkr.

Finansiell stillning och likviditet

Likvida medel

Likvida medel uppgick vid periodens utgang till 11,8 Mkr (10,3 Mkr). Bolaget har en
checkrakningskredit pa totalt 20,0 Mkr som vid periodens utgang var outnyttjad.
FormPipe Software hade vid periodens utgang inga rantebarande skulder (16,3 Mkr)
varpa bolagets nettokassa uppgick till 11,8 Mkr (-6,0 Mkr).

Bolaget har ett starkt kassaflode och en stark finansiell stallning och ser i dagsla-
get inte nagot externt finansieringsbehov. En kraftigt negativt paverkad orderingang
far dock paverkan pa det operativa kassaflodet varpa uppkomsten av ett kortsiktigt
finansieringsbehov aldrig kan uteslutas.

Skatt
Underskottsavdraget i det forvarvade EBI Systems AB har under aret delvis utnyttjats
med 2,7 Mkr (0,0 Mkr) och véardet uppgar vid arets utgang till 6,3 Mkr (9,0 Mkr).

Eget kapital

Eget kapital vid periodens utgang uppgick till 121,7 Mkr (107,0 Mkr), vilket motsvara-
de 10,37 kr (9,12 kr) per utestaende aktie vid periodens slut.
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Réntebédrande skulder
FormPipe Software hade vid arets utgang inga rantebarande skulder (16,3 Mkr).

Soliditet
Koncernens soliditet uppgick vid drets utgang till 64 % (52 %).
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* Ej justerat for IFRS

KOMMENTARER TILL KASSAFLODESANALYSEN
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten forbattrades med 27 % till 27,1 Mkr
(21,4 Mkr).

Arets kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick till -9,6 Mkr (-6,5 Mkr),
varav kassaflode i samband med forvarv uppgick till -7,8 Mkr (-3,9 Mkr) vilket i sin hel-
het avsag utbetalning av earn-out fran det tidigare forvarvet av EFS Technology A/S.

Kassaflodespaverkande investeringar i immateriella tillgangar uppgick till 1,1 Mkr
(2,2 Mkr) och investeringar i materiella tillgangar uppgick till 0,7 Mkr (0,6 Mkr).

Arets kassaflode fran finansieringsverksamheten uppgick till -15,7 Mkr (18,7 Mkr)
och utgors av amortering av rantebarande skuld om 16,0 Mkr (19,3 Mkr) samt inbe-
tald premie fran personalens teckningsoptionsprogram om 0,3 Mkr (0,6 Mkr).

Koncernens totala kassaflode under aret uppgick till 1,7 Mkr (-3,9 Mkr).

KANSLIGHETSANALYS
Kanslighetsanalysen nedan beskriver effekten pa FormPipe Softwares resultat fore
skatt for 2009, som uppgick till 26,5 Mkr, vid férandring av ett antal faktorer:

Inverkan pa resultat

Parameter Forandring fore skatt Mkr
Efterfrdgan licenser —  4-5% +-2,7
S 132

+/- 100 bps -/+0,0
DKK/SEK 5% +-03

* Forandringen i STIBOR &r beraknad som helarseffekten baserad pé rantebarande skuld vid arets slut.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Utifran styrelsens forslag beslutade drsstamman 2009 om riktlinjer for erséttning till
ledande befattningshavare, vilka sedan har tillampats under aret. Ersattning till VD
och andra ledande befattningshavare skall utgoras av fast [6n, eventuell rorlig ersatt-
ning, 6vriga férmaner samt pension. Den sammanlagda ersattningen skall vara mark-
nadsmassig och konkurrenskraftig pa den arbetsmarknad befattningshavaren verkar.
Fast 16n och rorlig ersattning skall vara relaterad till befattningshavarens ansvar och
befogenhet. For VD liksom for andra ledande befattningshavare skall den rérliga er-
sattningen vara maximerad och relaterad till den fasta Ionen. Den rorliga ersattning-
en skall baseras pa utfallet i forhallande till uppsatta mal och, sa langt mojligt, vara i
paritet till den vardeutveckling for bolaget som kommer aktiedgarna till del. Vid upp-
sagning bor i normalfallet gélla en uppsagningstid om sex manader, om uppsagning-
en initieras av Bolaget, och tre manader, om uppsagningen initieras av befattnings-
havaren. Pensionsférmaner skall vara antingen férmans- eller avgiftsbestamda, eller
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en kombination darav, och ge befattningshavaren rétt att erhalla pension fran 65 ars
alder. Fragor om ersattning till bolagsledningen skall behandlas av VD och rapporte-
ras till styrelsen och, nar det galler VD, beslutas av styrelsen. Styrelsen skall &ga ratt att
franga riktlinjerna, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.

AKTIESTRUKTUR

FormPipe Softwares aktie handlas under kortnamnet FPIP pa Nasdag OMX Stock-
holm. Varje aktie i FormPipe Software berattigar till en rost pa arsstamman och ager
lika ratt till bolagets tillgangar och vinster.

FormPipe Softwares aktiekapital uppgick vid utgangen av 2009 till 1 173 618 kro-
nor fordelat pa 11 736 181 aktier.

Per den 31 december 2009 hade FormPipe Software 1 000 766 teckningsoptio-
ner registrerade for anstallda. Teckningsoptionerna kan ¢ka antalet aktier och rostrat-
ter med maximalt 8,5 % av aktier och rostratter i bolaget. Vid arsskiftet hade Form-
Pipe Software tva teckningsoptionsprogram utestaende. Nyemission i samband med
|6sen av teckningsoptionsprogrammet 2008/2010 kan medféra en 6kning av aktie-
kapitalet med maximalt 51 077 kronor och 510 766 aktier. Nyemission i samband
med lésen av teckningsoptionsprogrammet 2009/2011 kan medféra en 6kning av
aktiekapitalet med maximalt 49 000 kronor och 490 000 aktier.

FormPipe Software hade vid utgangen av 2009 inga aktier i eget forvar.

Vid utgangen av 2009 fanns inga avtal som begransar ratten att verlata aktier.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Vinstdisposition kronor

Till arsstéammans forfogande star balanserad vinst

Fareserver e 2,095 285
Arets vinst 19 324 406
81419691

Styrelsen foreslar att:

arna utdelas 0,50 kronor tie*, totalt

Iny ra nlng balanseras D 7 296 218

81419691

* Antal aktier som berattigar till utdelning ar mellan 11736181 och 12246 947 beroende pa
utnyttjandegrad av utestaende teckningsoptionsprogram med forfall fore avstamningsdagen

Styrelsen foreslar att utdelningen for 2009 ska ske med 0,50 (-) kronor per aktie, inne-
barande att sammanlagd utdelning fér 2009 uppgar till maximalt 6 123 474 (-) kro-
nor, beroende pa utnyttjandegrad av utestaende teckningsoptionsprogram med for-
fall innan avstamningsdagen.

Till grund for sitt forslag att dverfora den balanserade vinsten till ny rakning har
styrelsen enligt 17 kap 3 § 2-3 st i Aktiebolagslagen bedémt moderbolagets och kon-
cernens konsolideringsbehov, likviditet, ekonomiska stallning i 6vrigt samt férmaga
att pa kort och lang sikt infria sina ataganden. Styrelsen bedémer att den foreslagna
vinstdispositionen ar vél anpassad till verksamhetens art, omfattning och risker samt
moderbolagets och koncernens kapitalbehov.

Moderbolagets soliditet uppgar enligt arsredovisningen till 69 %.

Koncernens egna kapital uppgick vid periodens slut till 121,7 Mkr och nettokassan
till 11,8 Mkr.

Som avstamningsdag for utdelning féreslas den 19 mars 2010. Om arsstamman
beslutar i enlighet med styrelsens forslag beraknas utdelningen utbetalas genom
Euroclear Sweden ABs (tidigare VPC AB) forsorg den 24 mars 2010.
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RESULTATRAKNING KONCERNEN

Koncernens resultatrdkning

Tkr Not 2009 2008
T 127597 | 99998
Rorelsens kostnader

Forsaljningskostnader -10 996 25
Ovrigakostnader s -23764 17792
Personalkostrader 6 -63 459

Aktiverat arbete fér egen rékning 575 5903
Avskrivningar -8618 -5975
Summa rorelsens kostnader -101 063 -73 890
Rorelseresultat 26 534 26 108
Finansiella intakter 79 648 292
Finansiella kostnader 7,9 -724 -2192
Resultat efter finansiella poster 26 458 24208
Skatt pa arets resultat 8,23 -8 431 -5293
Arets resultat 18028 18916
Tkr Not 2009 2008
Ovrigt totalresultat

Omrékningsdifferenser 3688 9213
Ovrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt -3688 9213
Summa arets totalresultat 14 339 28 129
Tkr Not 2009 2008

Resultat per aktie, raknat pa resultat hanforligt till Moderbolagets

aktiedgare under aret (uttryckt i kr per aktie)

- fore utspadning

- efter utspadning
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Koncernens

BALANSRAKNING KONCERNEN

balansrdkning

Tkr Not 2009-12-31 2008-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstiligingar SN A S
Immateriella tillgangar 12,27 L
Balanserade utgifter Lo e s
Goodwill L -
Ovriga immateriella

anlaggningstillgangar 5965 9168
Summa immateriella

anlaggningstillgangar 143 092 148 406

Materiella anléggningstiligangar 13 | .

Datainventarier

624

552

Inventarier

Summa materiella

anlaggningstillgangar 1338 1353
Finansiella anléggningstiligangar 14,16«
Uppskjuten skattefordran 23 | 6348 | 9562
Finansiella tillgdngar varderade till

verkligt varde over resultatrakningen 15, 16 - 924
Summa finansiella

anlaggningstillgangar 6348 10486
Summa anlaggningstillgangar 150778 160 245
Omséttningstillgangar

Varulager 24 35
Kortfristiga fordringar

Finansiella tillgdngar varderade till

vt e sl s alngen 1, 08wl | 12
Kundfordringar e T P B e
Ovriga fordringar 5 84 1711
Forutbetalda kostnader och

upplupna intakter 19 1431 2 363
Summa kortfristiga fordringar 28487 36 407
Kassa och bank 20 11 843 10298
Summa omsattningstillgangar 40354 46 739
SUMMA TILLGANGAR 191 132 206 984
FoRmPIPE

Tkr Not | 2009-12-31 2008-12-31
EGETKAPITAL o SN IS R,
Aktiekapital L O W V20 S
Ovrigt tillskjutet kapital ..63232 682919
Omrakningsreserver . e M3 9801
Balanserad vinst 51 150 33123
Summa eget kapital 121 669 107 016
SKULDER

15,22 6731,
Finansiella skulder varderade till verkligt 15, 16,
varde via resultatrakningen 24 i 8812,
Uppskjutna skatteskulder 23 2751 2733
Summa langfristiga skulder 2751 16 276

Kortfristiga skulder

Finansiella skulder vérderade till verkligt 15 16 |
virde via resultatrakningen T sk
Ovrigaskulder ... 4. ......B110 9197,
Upplupna kostnader och férutbetalda

intakter 25 46 426 41 495
Summa kortfristiga skulder 66 712 83692
Summa skulder 69 463 99 968
SUMMA EGET KAPITAL

OCH SKULDER 191 132 206 984

Tkr
Stallda sakerheter:

Not 2009-12-31 2008-12-31

1| 108310 | 104756

Ansvarsforbindelser

18 537
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RESULTATRAKNING MODERBOLAGET

Moderbolagets resultatrakning

Tkr 2009 2008
Summa nettoomsattning ..19046 | ..14229
,,,,,,,, 13004 | ......-8107
,,,,,,,, -22 244 7786
Avskrivningar -1 053 -1 089
Summa rorelsens kostnader -37 863 -28 310
Rorelseresultat -18 817 -14 081
Resultat fran andelar i koncernforetag LA2209 | 29125
Finansiella intakter . 460 N
Finansiella kostnader -733 -4 351
Resultat efter finansiella poster 23119 10772
Skatt pa drets resultat -3795 -2 824
Arets resultat 19324 7947
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BALANSRAKNING MODERBOLAGET

Moderbolagets balansrakning

Tkr Not 2009-12-31 2008-12-31 Tkr 2009-12-31 2008-12-31
TILLGANGAR R EGET KAPITAL
Anlaggningstilggngar | Bundet eget kapital
Immateriella tillgdngar 12 . Aktiekspital 21 1174 114
Balanserade utgifter 321 447 Ovrigt tillskjutet kapital 17 691 17 691
Goodwill 1522 1929 18 864 18 864
Summa immateriella Fritt eget kapital
- A AT od 1844 2376 4 st st i e
anlaggningstillgangar Friareserver 62 095 53834
Arets resultat 19 324 7947
Materiella anldggningstillgangar 13 I 81420 61782
Datainventarier 660 620
ent=lcy 282 415 summa eget kapital 100284 80646
Summa materiella
anlaggningstillgangar ke uEE
SKULDER S
Finansiella anl'a'uc_';‘gningst“illgéngé; Langfristiga skulder o o
Aktier i dotterbolag Ve 124848 | 124893  Upplaning/Skulder till kreditinstitut : L2447
: T T o R B Finansiella skulder varderade till
Finansiella tillgangar varderade till _ Bt : s )
verkligt vérde over resultatrakningen 14, 16 924 verkligt varde via resultatrakningen 6812
S 6 iell Summa langfristiga skulder - 9259
UL 124 848 125 817
anlaggningstillgangar
Kortfristiga skulder S N e
Summa anldaggningstillgangar 127 634 129228  Upplaning/ Skulder till kreditinstitut 22 | - 7668
Leverantérsskulder T 1772 | 2856
Omsittningstillgangar Skulder till koncernféretag 17914 15120
Varulager Aktvellaskatteskulder oo 1822 2191
Finansiella skulder varderade till verkligt
Kortfristiga fordringar vdrde via resultatrakningen e 207 ) 8219,
verkligt varde over resultatrakningen = Upplupna kostnader och férutbetalda
Kundfordringar ) 18 | 1403 2781 Imtakter 14793 13359
Fordringar hos koncernforetag 8322 4442 Summa kortfristiga skulder 44669 51296
Ovriga fordringar i 6 1
Forutbetalda kostnader och 19 617 476 Summalskuldes Sl e
upplupna intakter SUMMA EGET KAPITAL
Summa kortfristiga fordringar 11 008 ggo3 OCHSKULDER 144953 141201
Kassa och bank 20 6287 2 945
Summa omsattningstillgangar 17 319 11973
Tkr 2009-12-31 2008-12-31
SUMMA TILLGANGAR 144 953 141201  Stélldasdkerheter: e
Foretagsinteckningar 14 108 310 100381
Ansvarsforbindelser 18 Inga
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FORANDRING I EGET KAPITAL

Forandring 1 eget kapital

KONCERNEN Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Ovrigt till-  Omréknings- Balanserad Summa
Tkr Not Aktiekapital skjutet kapital reserv vinst  eget kapital
Ingéende balans per 1 januari2o08 980 35420 588 14206
- - 9213 18916
""""""""""" 21 - 567 - -
Nyemission 080901 21 194 26932 - -
Utgaende balans per 31 december 2008 1174 62919 9801 33123 107 016
Ingdende balans per 1januari2009 1174 62919 9801 33123 107016
e : 3688 18027 14339,
Betald premie for optionsprogram 21 - 313 - - 313
Utgaende balans per 31 december 2009 1174 63 232 6113 51150 121 669
MODERBOLAGET
Bundna Fria Summa
Tkr Not Aktiekapital reserver reserver  eget kapital
.Iur]g'égp‘de balans per 1 januari2zo08 980 1769 26336 45006
Arets resultat - - 7947 7947
Summa redovisade intakter och kostnader 980 17 691 34283 52 954
Betald premie fér optionsprogam 21 - - 57 567
Nyemission 080901 21 194 - 26 932 27 125
Utgaende balans per 31 december 2008 1174 17 691 61782 80646
.Iur]gégp‘de balans per 1 januari2z009 1174 17691 61782 80646
Arets resultat - - 19 324 19 324
Summa redovisade intakter och kostnader 1174 17 691 81106 99 970
Betald premie fér optionsprogram 21 - - 314 314
Utgaende balans per 31 december 2009 1174 17 691 81420 100 284
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KASSAFLODESANALYS
Ke ﬂ"d [
Koncernen Moderbolaget
Tkr Not 2009 2008 2009 2008
Kassaflode fran den I6pande verksamheten | . R
T 26534 | 26108 | 18816 | 14081
T Toss | os
S OVIIg DO -5233 i I,
T
"""""""""""""""""""" 189 20
"""""""""""""""""""" -684 733
Betalda inkomstskatter -8 970 -4163
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandringar av rorelsekapital 20446 19 569
aning (-)/ Mins‘lgkrj'i‘ng +) varulgg‘gr """""""""""""""""""" 12
Okning () / Mins‘lgkrj'i‘ng (+) kund'fgr"dringar """""""""""""""""""" 4728
()/Minskning (+) 6vriga kortfristiga fordringar | 549
(+)/Minskning (-) leverantérsskulder -4 622
Okning (+) / Minskning (-) 6vriga kortfristiga skulder 5955
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital 6621
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 27 067 21367 22 191 13322
Kassaflode fran investeringsverksamheten S A S
Investeringar i dotterbolag 27 7832 3847 L. 7832 7323,
Kop avimmateriella anlaggningstillgéngar 2 -1054 2150 i -215
Koép av materiella anlaggningstillgangar 13 -722 -550 -428 -500
Kassaflode fran investeringsverksamheten -9608 -6 547 -8 259 -8038
Kassaflode fran finansieringsverksamheten | ‘
""""""""""""""""""" 21 314
. . e 16,050 .
Erhallet / lamnat koncernbidrag - - 8112 5324
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -15736 -18 747 -10 590 -3 881
Forandring likvidamedel 1723 39%6 3342 1403
Omrakningsdifferenser i likvidamedel 18 553 | e
Likvida medel vid arets bérjan 10298 13671 2 945 1541
Likvida medel vid arets slut 20 11843 10298 6 287 2945
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NOTER

Noter

Samtliga belopp i nedanstdende noter ar angivna i tusentals kronor (Tkr) om inte annat sér-
skilt anges. Bokslutsdagen &r den 31 december 2009.

Allméan information
FormPipe Software AB (Moderbolaget) och dess dotterbolag (sammantaget Koncernen) sal-
jer programvara och konsulttjanster for att fanga, strukturera och distribuera information.

Koncernen har kontor i Sverige och Danmark och saljer huvudsakligen sina produkter
inom Sverige och Danmark.

Moderbolaget ar ett aktiebolag registrerat i och med séte i Sverige. Adressen till huvud-
kontoret ar FormPipe Software AB (publ), Box 231 31, 104 35 Stockholm. Besoksadressen ar
S:t Eriksgatan 117 i Stockholm.

Moderbolaget ar noterat pa Nasdag OMX Stockholm.

Styrelsen har den 26 februari 2010 godkant denna koncernredovisning fér offentlig-
gorande.

Sammanfattning av viktiga
redovisningsprinciper
De viktigaste redovisningsprinciperna som tillimpats nar denna koncernredovisning upprat-
tats anges nedan. Dessa principer har tillimpats konsekvent for alla presenterade &r, om inte
annat anges.

Grund for rapporternas upprattande

Koncernredovisningen fér FormPipe Software AB har upprattats i enlighet med Arsredovis-
ningslagen, RFR 1.1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner, samt International Fi-
nancial Reporting Standards (IFRS) och IFRIC-tolkningar sddana de antagits av EU. Koncern-
redovisningen har uppréttats enligt anskaffningsvardemetoden férutom vad betréffar finan-
siella tillgangar vérderade till verkligt varde via resultatrakningen.

Att uppratta rapporter i Gverensstammelse med IFRS kraver anvandning av en del viktiga
uppskattningar for redovisningsdandamal. Vidare kravs att ledningen gor vissa bedémningar
vid tillampningen av Koncernens redovisningsprinciper. De omraden som innefattar en hog
grad av bedémning, som ar komplexa eller sédana omraden dar antaganden och uppskatt-
ningar ar av vasentlig betydelse fér koncernredovisningen anges i not 4.

Nya och d@ndrade standarder som tillampas av Koncernen

Koncernen har tillampat féljande nya och andrade IFRS fran 1 januari 2009:

» |AS 1 (omarbetad), “Utformning av finansiella rapporter” (géller fran 1 januari 2009). Den
omarbetade standarden forbjuder presentation av intdkts- och kostnadsposter (dvs. forand-
ringar i eget kapital som inte avser transaktioner med aktiedgare) i rapporten éver forand-
ringar i eget kapital utan kraver att “férandringar i eget kapital som inte avser transaktioner
med aktiedgare” redovisas skilt fran forandringar i eget kapital som avser transaktioner med
aktieagare i en rapport Gver totalresultat. Koncernen presenterar darfor alla &garrelaterade
forandringar i eget kapital i rapporten Koncernens férandringar i eget kapital medan alla for-
andringar i eget kapital som inte avser transaktioner med aktiedgare redovisas i Koncernens
rapport éver totalresultat. Jamforande information har raknats om, sa att den verensstam-
mer med den omarbetade standarden. Eftersom denna andring av redovisningsprincip en-
dast paverkar presentationen, har den ingen inverkan pa resultat per aktie.

Tolkningar av standarder som har tratt i kraft 2009 men ej ar relevanta for

Koncernen

» Koncernen aktiverar lanekostnader som é&r direkt hanforliga till inkop, konstruktion eller
produktion av en tillgdng som det tar en betydande tid i ansprak att fardigstalla for an-
vandning eller férsaljning, som en del av anskaffningsvardet for tillgangen, i de fall den
forsta tidpunkten for aktivering ar den 1 januari 2009 eller senare. Tidigare har Koncernen
omedelbart kostnadsfort alla [anekostnader. Denna andring av redovisningsprincip ar en
foljd av tillampning av dvergangsbestammelserna i IAS 23, Lanekostnader (2007). Jamfo-
rande information har dérmed inte réknats om. Andringen av redovisningsprincip har ing-
en vasentlig inverkan pa resultat per aktie.

» |FRS 2 (andring), “Aktierelaterade erséttningar” (géller frén den 1 januari 2009). Den &nd-
rade standarden behandlar intjaningsvillkor och indragningar. Den klargor att intjanings-
villkor endast &r tjanstgdringsvillkor och prestationsvillkor. Ovriga inslag i aktierelaterade
ersattningar utgor sa kallade “non-vesting conditions” (villkor som inte &r definierade som
intjaningsvillkor). Dessa inslag ska beaktas nar det verkliga vardet per tilldelningsdagen
faststalls for transaktioner med anstallda och andra som tillhandahaller liknande tjanster.
De paverkar daremot inte antalet optioner som forvantas bli intjanade eller varderingen
av dessa efter tilldelningsdagen. Alla indragningar, oavsett om de gors av foretaget eller
andra parter, ska behandlas pa samma sétt i redovisningen. Koncernen tilldmpar IFRS 2
(Andring) fran den 1 januari 2009, men den har ej ndgon paverkan pa Koncernens finan-
siella rapporter da aktierelaterade erséttningar ej forekommit under perioden.

» [FRS 7 (@ndring) "“Finansiella instrument — Upplysningar” — galler fran 1 januari 2009.
Andringen kréver uttkade upplysningar om vardering till verkligt vérde och likviditetsrisk.
| synnerhet kréver &ndringen upplysning om vardering till verkligt vérde per niva i en vér-
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deringshierarki. Eftersom denna andring endast medfér ytterligare upplysningar, har den
ingen paverkan pa resultat per aktie.

» |FRS 8 "Rorelsesegment” (galler fran 1 januari 2009) ersatter IAS 14 Segmentrapportering
och anpassar segmentrapporteringen till kraven i USA-standarden SFAS 131, "Disclosures
about segments of an enterprise and related information”. Rérelsesegment rapporteras
pa ett satt som star i Gverensstammelse med den interna rapportering som lamnas till den
hogste verkstéllande beslutsfattaren. Den hogste verkstéllande beslutsfattaren har iden-
tifierats som den verkstéllande direktéren som fattar strategiska beslut. Koncernen har ti-
digare tillampat denna redovisningsstandard i fértid men efter omorganisationen som
tradde i kraft 1 januari 2009, da affarsomradesindelningen forsvann, kan verksamheten
ej langre delas in i rorelsesegment efter de riktlinjer som framhalls i IFRS 8. Verksamhetens
olika delar &r nu integrerade med varandra pa ett odelbart satt, varfér Koncernen nu rap-
porterar hela verksamheten som Koncernens enda segment.

Standarder, andringar och tolkningar av befintliga standarder dar &ndringen dnnu
inte har tratt i kraft och inte har tillampats i fortid av Koncernen

Féljiande standarder och tolkningar av befintliga standarder har publicerats och ar obligato-
riska for Koncernens redovisning for rakenskapsar som borjar den 1 januari 2010 eller sena-
re, men har inte tillampats i fortid:

» |FRIC 17, "Distribution of non-cash assets to owners” (galler for rakenskapsar som borjar
1 juli 2009 eller senare). Tolkningen &r en del av IASBs arliga forbattringsprojekt som pu-
blicerades i april 2009. Denna tolkning ger vagledning om redovisning av éverenskom-
melser enligt vilka ett foretag delar ut saktillgangar till aktiedgarna. En andring har ocksa
gjorts i IFRS 5 déar det kravs att tillgdngarna klassificeras som innehav fér utdelning endast
om de ar tillgangliga for utdelning i sitt nuvarande skick och utdelningen ar mycket sanno-
lik. Koncernen kommer att tillampa IFRIC 17 fran 1 januari 2010, men den férvantas inte
ha nagon vésentlig inverkan pa Koncernens finansiella rapporter.

IAS 27 (@ndring), “Koncernredovisning och separata finansiella rapporter” (galler fran 1
juli 2009). Den omarbetade standarden kraver att effekterna av alla transaktioner med
innehavare utan bestammande inflytande redovisas i eget kapital om de inte medfor na-
gon andring i det bestdmmande inflytandet och dessa transaktioner ger inte langre upp-
hov till goodwill eller vinster och férluster. Standarden anger ocksa att nar ett moderfore-
tag mister det bestammande inflytandet ska eventuell kvarvarande andel omvarderas till
verkligt vérde och en vinst eller forlust redovisas i resultatrékningen. Koncernen kommer
att tillampa IAS 27 (andring) framatriktat for transaktioner med innehavare utan bestam-
mande inflytande fran den 1 januari 2010.

IFRS 3 (omarbetad), “Rorelseforvarv” (galler fran 1 juli 2009). Den omarbetade standar-
den fortsatter att foreskriva att forvarvsmetoden tillampas for rorelseférvary men med
nagra vasentliga andringar. Exempelvis redovisas alla betalningar for att kopa en verksam-
het till verkligt varde pa forvarvsdagen, medan efterfoljande villkorade betalningar klassi-
ficeras som skulder som darefter omvérderas via resultatrakningen. Innehav utan bestam-
mande inflytande i den forvarvade rorelsen kan valfritt for varje forvarv varderas antingen
till verkligt vérde eller till den proportionella andel av den férvarvade rorelsens nettotill-
gangar, som innehas av innehavare utan bestémmande inflytande. Alla transaktionskost-
nader avseende forvarv ska kostnadsforas. Koncernen kommer att tillampa IFRS 3 (omar-
betade) framétriktat for alla rorelseférvarv fran den 1 januari 2010.

IAS 38 (andring), “Immateriella tillgangar”. Andringen &r en del av IASBs &rliga forbatt-
ringsprojekt som publicerades i april 2009 och Koncernen kommer att tillampa IAS 38
(4ndring) frdn samma tidpunkt som IFRS 3 (omarbetad) tillimpas. Andringen ger fértyd-
liganden vid vérdering till verkligt varde av en immateriell tillgadng som forvérvats i ett ro-
relseforvarv. Enligt &ndringen fér immateriella tillgangar grupperas och behandlas som en
tillgdng om tillgdngarna har liknande nyttjandeperioder. Andringen kommer inte att ha
nagon vasentlig inverkan pa Koncernens finansiella rapporter.

IFRS 5 (dndring), “Anlaggningstillgdngar som innehas for férsaljning och avvecklade verk-
samheter”. Andringen &r en del av IASBs &rliga férbattringsprojekt som publicerades i april
2009. Andringen klargér att IFRS 5 specificerar de upplysningskrav som finns fér anlégg-
ningstillgangar (eller avyttringsgrupper) som klassificerats som anlaggningstillgdngar som
innehas for forsaljning eller avvecklade verksamheter. Den klargér ocksa att det allmén-
na kravet i IAS 1 fortfarande galler, sarskilt punkt 15 (att ge en rattvisande bild) och punkt
125 (kallor till osakerhet i uppskattningar). Koncernen kommer att tillampa IFRS 5 (@nd-
ring) fran 1 januari 2010. Andringen férvantas inte ha ndgon vésentlig inverkan pa Kon-
cernens finansiella rapporter.

IAS 1 (8ndring), “Utformning av finansiella rapporter”. Andringen &r en del av IASBs arliga
férbattringsprojekt som publicerades i april 2009. Andringen klargér att den potentiella reg-
leringen av en skuld genom emission av aktier inte &r relevant for dess klassificering som
kort- eller langfristig. Genom en férandring i definitionen av kortfristig skuld tilldter andring-
en att en skuld klassificeras som langfristig (under forutsattning att foretaget har en ovillkor-
lig ratt att skjuta upp regleringen genom éverféring av kontanta medel eller andra tillgang-
ar under minst 12 manader efter rakenskapsarets slut) trots att motparten nar som helst kan
krava reglering med aktier. Koncernen kommer att tillampa IAS 1 (@ndring) frén 1 januari
2010. Den forvantas inte ha nagon vasentlig inverkan pa Koncernens finansiella rapporter.

» IFRS 2 (4ndring), “Group cash-settled and share based payment transactions”. Andringen
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medfor att IFRIC 8 “Tilldmpningsomrade for IFRS 2 och IFRIC 11 ” IFRS 2 - Transaktioner
med egna aktier, dven koncerninterna” inarbetas i standarden. Den tidigare vagledningen
i IFRIC 11 kompletteras dessutom betréffande klassificering av koncerninterna transaktio-
ner, vilket inte behandlas i tolkningen. Denna nya vagledning véantas inte ha ndgon vasent-
lig inverkan pa Koncernens finansiella rapporter.

Dotterbolag

Dotterbolag é&r alla de féretag dar Koncernen har ratten att utforma finansiella och operativa
strategier pa ett satt som vanligen foljer med ett aktieinnehav uppgaende till mer an halften av
rostratterna. Férekomsten och effekten av potentiella rostratter som for narvarande ar mojliga
att utnyttja eller konvertera, beaktas vid bedémningen av huruvida Koncernen utévar bestam-
mande inflytande Gver ett annat foretag. Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran
och med den dag da det bestammande inflytandet 6verfors till Koncernen. De exkluderas ur
koncernredovisningen fran och med den dag da det bestammande inflytandet upphor.

Férvarvsmetoden anvands for redovisning av Koncernens forvarv av dotterbolag. An-
skaffningsvardet for ett forvarv utgors av verkligt varde pa tillgangar som lamnats som er-
sattning, emitterade egetkapitalinstrument och uppkomna eller évertagna skulder per 6ver-
latelsedagen, plus utgifter som ar direkt hanforbara till forvarvet. Identifierbara forvarvade
tillgdngar och évertagna skulder och eventualforpliktelser i ett rérelseforvary varderas inled-
ningsvis till verkliga varden pa forvarvsdagen, oavsett omfattning pa eventuellt minoritets-
intresse. Det Gverskott som utgdrs av skillnaden mellan anskaffningsvardet och det verkliga
vardet pa Koncernens andel av identifierbara forvarvade tillgangar, skulder och eventualfor-
pliktelser redovisas som goodwill. Om anskaffningsvardet understiger verkligt varde for det
forvarvade dotterbolagets tillgangar, skulder och eventualforpliktelser redovisas mellanskill-
naden direkt i resultatrékningen.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade vinster pa transaktio-
ner mellan Koncernféretag elimineras. Aven orealiserade férluster elimineras, men eventuella
forluster betraktas som en indikation pa att ett nedskrivningsbehov foreligger for den éver-
latna tillgangen. Redovisningsprinciperna for dotterbolag har i férekommande fall andrats
for att garantera en konsekvent tillampning av Koncernens principer.

Omrakning av utlandsk valuta

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i Koncernen &r vardera-
de i den valuta som anvands i den ekonomiska milj6 dar respektive féretag huvudsakligen
ar verksamt (funktionell valuta). | koncernredovisningen anvands svenska kronor (kr), som &r
Moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan enligt de valutakurser
som galler pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och —forluster som uppkommer vid be-
talning av sadana transaktioner och vid omrakning av monetara tillgangar och skulder i ut-
landsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen.

Omrakningsdifferenser for icke-monetara finansiella tillgangar och skulder redovisas som
en del av verkligt varde-vinster/-forluster.

Koncernféretag
Resultat och finansiell stallning for alla Koncernféretag som har en annan funktionell valuta
an rapportvalutan omraknas till Koncernens rapportvaluta enligt foljande:

a) tillgdngar och skulder for var och en av balansrakningarna omraknas till balansdagskurs,

b) intékter och kostnader fér var och en av resultatrakningarna omraknas till genomsnittlig
valutakurs (svida inte denna genomsnittliga kurs inte ar en rimlig approximation av den
ackumulerade effekten av de kurser som géller pa transaktionsdagen, i vilket fall intakter
och kostnader omraknas till transaktionsdagens kurs), samt

¢) alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas som en separat del av eget kapital.

Vid konsolideringen fors valutakursdifferenser, som uppstar till foljd av omrakning av netto-
investeringar i utlandsverksamheter till eget kapital. Vid avyttring av en utlandsverksamhet,
helt eller delvis, fors de kursdifferenser som redovisats i eget kapital till resultatrakningen och
redovisas som en del av realisationsvinsten/-forlusten.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid forvarv av en utlands-
verksamhet behandlas som tillgangar och skulder hos denna verksamhet och omréknas till
balansdagens kurs.

Materiella anliggningstillgangar

Alla materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvérde med avdrag for avskriv-

ningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen.
Tillkommande utgifter laggs till tillgangens redovisade varde eller redovisas som en sepa-

rat tillgang, beroende pa vilket som &r lampligt, endast da det ar sannolikt att de framtida

ekonomiska férméner som ar forknippade med tillgdngen kommer att komma Koncernen

tillgodo och tillgdngens anskaffningsvérde kan matas pa ett tillforlitligt satt. Redovisat varde
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for den ersatta delen tas bort fran balansrakningen. Alla andra former av reparationer och

underhall redovisas som kostnader i resultatrakningen under den period de uppkommer.
Avskrivningar pa tillgangar, for att fordela deras anskaffningsvarde eller omvérderat be-

lopp ner till det beraknade restvardet 6ver den berdknade nyttjandeperioden, gors linjart en-

ligt féljande:
» Datainventarier 3ar
» Inventarier 3-5ar

Tillgdngarnas restvarden och nyttjandeperiod provas varje balansdag och justeras vid behov.
En tillgdngs redovisade varde skrivs omgaende ner till dess atervinningsvarde om tillgang-
ens redovisade varde dverstiger dess bedémda tervinningsvarde.
Vinster och forluster vid avyttring faststalls genom en jamforelse mellan forsaljningsintak-
ten och det redovisade vérdet och redovisas i 6vriga intdkter/kostnader — netto i resultatrak-
ningen.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvardet éverstiger det verkliga vardet pa
Koncernens andel av det forvarvade dotterbolagets identifierbara nettotillgangar vid for-
varvstillfallet. Goodwill pa forvarv av dotterbolag redovisas som immateriella tillgangar.
Goodwill som redovisas separat testas arligen for att identifiera eventuellt nedskrivningsbe-
hov och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade nedskrivningar. Ned-
skrivningar av goodwill aterfors inte. Vinst eller forlust vid avyttring av en enhet inkluderar
kvarvarande redovisat varde pa den goodwill som avser den avyttrade enheten.

Goodwill fordelas pa kassagenererande enheter vid prévning av eventuellt nedskrivnings-
behov. Férdelningen gors pa de kassagenererande enheter eller grupper av kassagenereran-
de enheter som forvantas bli gynnade av det rérelseférvarv som gett upphov till goodwill-
posten. Koncernen FormPipe Software AB fordelar goodwill till samtliga rérelsegrenar dar
Koncernen bedriver verksamhet.

Kundrelationer

Forvarvade kundrelationer redovisas till anskaffningsvarde. Kundrelationerna har en bestém-
bar nyttjandeperiod och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskriv-
ningar och nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att fordela kostnaden for kundrela-
tioner éver deras bedémda nyttjandeperiod (5 ar).

Teknologi

Forvérvad teknologi redovisas till anskaffningsvarde. Teknologi har en bestambar nyttjan-
deperiod och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att férdela kostnaden for teknologi 6ver deras
bedémda nyttjandeperiod (3 ar).

Varumérken

Forvarvade varumarken redovisas till anskaffningsvarde. Forvarvade varumarken har en be-
stambar nyttjandeperiod och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att fordela kostnaden for va-
rumarken 6éver deras beddémda nyttjandeperiod (3 ar).

Patent

Forvarvade patent redovisas till anskaffningsvarde. Patent har en bestambar nyttjandeperiod
och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och nedskriv-
ningar. Avskrivningar gors linjart for att férdela kostnaden for patent éver deras beddmda
nyttjiandeperiod (3-5 ar).

Forskning och utveckling
Utgifter for forskning kostnadsfors nar de uppstar. Utgifter som uppstatt i utvecklingsprojekt
redovisas som immateriella tillgangar nar féljande kriterier ar uppfylida:

(a) det ar tekniskt mojligt att fardigstélla den immateriella tillgadngen sa att den kan anvén-
das eller saljas,

(b) ledningen har for avsikt att fardigstalla den immateriella tillgdngen och anvanda eller sal-
jaden,

(c) det finns forutsattningar att anvanda eller salja den immateriella tillgangen,

(d) det kan visas hur den immateriella tillgdngen kommer att generera troliga framtida eko-
nomiska fordelar,

(e) adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att fullfélja utvecklingen och for att

anvanda eller salja den immateriella tillgdngen finns tillgangliga, och

(f) de utgifter som ar hanférliga till den immateriella tillgangen under dess utveckling kan be-
raknas pa ett tillforlitligt satt.

Ovriga utvecklingsutgifter som inte uppfyller dessa villkor redovisas som kostnader nar de

uppstar. Utvecklingsutgifter som tidigare har redovisats som en kostnad, redovisas inte som
en tillgdng i en efterfoljande period. Aktiverade utvecklingskostnader redovisas som imma-
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teriella tillgdngar och avskrivningar gors fran den tidpunkt da tillgangen ar fardig att anvan-
das, linjart 6ver nyttjandeperioden 5 ar.

Aktiverade utvecklingskostnader testas arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov i
enlighet med IAS 36.

Nedskrivningar av icke-finansiella tillgangar

Tillgdngar som skrivs av bedéms med avseende pa vardenedgang narhelst handelser eller
forandringar i forhallanden indikerar att det redovisade vardet kanske inte ar dtervinnings-
bart. En nedskrivning gérs med det belopp varmed tillgangens redovisade varde éverstiger
dess &tervinningsvarde. Atervinningsvardet &r det hogre av tillgangens verkliga varde mins-
kat med forséljningskostnader och dess nyttjandevarde. Vid bedémning av nedskrivningsbe-
hov grupperas tillgdngar pa de lagsta nivéer dar det finns separata identifierbara kassafloden
(kassagenererande enheter). For tillgdngar, andra an finansiella tillgdngar och goodwill, som
tidigare har skrivits ner gors per varje balansdag en prévning av om aterféring bor goras.

Finansiella tillgangar och skulder

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgdngar och skulder i féljande kategorier: finansiel-
la tillgangar och skulder véarderade till verkligt varde via resultatrakningen och finansiella till-
gangar och skulder vérderade till upplupet anskaffningsvarde. Klassificeringen &r beroende
av for vilket syfte den finansiella tillgangen och skulden forvarvades.

(a) Finansiella tillgangar och skulder som vérderas till upplupet anskaffningsvérde
Finansiella tillgdngar som vérderas till upplupet anskaffningsvérde avser lanefordringar och
kundfordringar som &r finansiella tillgdngar men som inte &r derivat, som har faststallda eller
faststallbara betalningar och som inte ar noterade pa en aktiv marknad. De utgors av Kund-
fordringar, Ovriga fordringar och Likvida medel i balansrakningen och ingér i omsattnings-
tillgdngar med undantag for poster med forfallodag mer an 12 manader efter balansdagen,
vilka klassificeras som anlaggningstillgangar.

Finansiella skulder som varderas till upplupet anskaffningsvarde utgérs av Upplaning samt
Leverantorsskulder i balansrakningen, dér anskaffningsvardet utgér det verkliga vardet vid
anskaffningstidpunkten. Fér upplaning motsvarar detta erhallet belopp reducerat for even-
tuella transaktionskostnader.

Finansiella tillgdngar och skulder som varderas till upplupet anskaffningsvérde redovisas
efter anskaffningstidpunkten till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivran-
temetoden.

(b) Finansiella tillgangar och skulder vérderade till verkligt vérde via
resultatrékningen
Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resultatrékningen ar finan-
siella tillgangar/skulder som innehas fér handel. En finansiell tillgang/skuld klassificeras i den-
na kategori om den forvarvas huvudsakligen i syfte att saljas inom kort. Derivat klassificeras
som att de innehas for handel om de inte &r identifierade som sakringar. Tillgangar och skul-
der i denna kategori klassificeras som omsattningstillgangar/kortfristiga skulder, med undan-
tag for poster med forfallodag mer an 12 manader efter balansdagen vilka klassificeras som
anlaggningstillgangar/langfristiga skulder. | posten, som redovisas i Koncernens balansrak-
ning, inkluderas Koncernens derivatinstrument som inte uppfyller kriterierna for sakringsre-
dovisning, samt skulder i utlandsk valuta till annan an kreditinstitut.

Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde via resultatrékningen redovi-
sas efter anskaffningstidpunkten till verkligt varde.

Kop och forsaljningar av finansiella tillgangar och skulder redovisas pa affarsdagen — det
datum da Koncernen forbinder sig att kopa eller sdlja tillgdngen. Finansiella instrument redo-
visas forsta gangen till verkligt varde plus transaktionskostnader, vilket gdller alla finansiella till-
gangar och skulder som inte redovisas till verkligt varde via resultatrakningen. Finansiella till-
gangar och skulder vérderade till verkligt varde via resultatrakningen redovisas férsta gangen
till verkligt varde, medan hanférliga transaktionskostnader redovisas i resultatrakningen. Fi-
nansiella tillgangar/skulder tas bort fran balansrakningen nar ratten/skyldigheten att erhalla/
betala kassafloden fran instrumentet har 6pt ut eller Gverforts och Koncernen har éverfort i
stort sett alla risker och férmaner som ar forknippade med dganderatten/skyldigheten.

Vinster och forluster till f6ljd av forandringar i verkligt vérde avseende kategorin finan-
siella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen, resultat-
redovisas i den period da de uppstar och ingar i resultatrakningens post Finansiella
intakter/kostnader — netto.

Verkligt varde for borsnoterade véardepapper baseras pé aktuella kdpkurser. Om markna-
den for en finansiell tillgang inte ar aktiv (och for onoterade vardepapper), faststaller Koncer-
nen verkligt varde genom att tillampa varderingstekniker sdsom anvandning av information
avseende nyligen gjorda transaktioner pa armlangds avstand, hanvisning till verkligt vérde
for ett annat instrument som i allt vasentligt ar likvardigt, analys av diskonterade kassafloden
och optionsvarderingsmodeller. Harvid anvands i sa stor utstrackning som majligt marknads-
information och foretagsspecifik information anvands i sa liten utstrackning som majligt.

Koncernen beddmer per varje balansdag om det finns objektiva bevis for att nedskriv-
ningsbehov féreligger for en finansiell tillgang eller en grupp av finansiella tillgangar.
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Derivatinstrument och sikringsatgarder

Derivatinstrument redovisas i balansrakningen pa kontraktsdagen och varderas till verkligt
varde, bade initialt och vid efterféljande omvarderingar. Koncernens derivatinstrument upp-
fyller inte kriterierna for sékringsredovisning. Derivatinstrumenten klassificeras som finansiel-
la tillgangar/skulder varderade till verkligt varde 6ver resultatrakningen. Forandringar i verk-
ligt vérde for sddana derivatinstrument redovisas netto i resultatrakningen i posten Finansiel-
la intakter/kostnader .

Varulager

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoforsaljiningsvardet. An-
skaffningsvardet faststalls med anvandning av forst in, forst ut-metoden (FIFU). Anskaff-
ningsvardet for fardiga varor och pagaende arbeten bestar av kostnader for hardvara i form
kortlasare for affarsomradet NetMaker och upparbetade konsultintakter. Lanekostnader in-
gar inte. Nettoforsaljningsvardet ar det uppskattade forsaljningspriset i den I6pande verk-
samheten, med avdrag for tillampliga rérliga forsaljningskostnader.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till upplupet anskaff-
ningsvérde med tilldmpning av effektivrantemetoden, minskat med eventuell reservering fér
vardeminskning. Redovisat varde, efter eventuella nedskrivningar, for kundfordringar forut-
satts motsvara deras verkliga varden, eftersom dessa poster &r kortfristiga till sin natur. En
reservering for vardeminskning av kundfordringar gérs nar det finns objektiva bevis for att
Koncernen inte kommer att kunna erhalla alla belopp som é&r forfallna enligt fordringarnas
ursprungliga villkor. Vésentliga finansiella svarigheter hos géldenaren, sannolikhet for att gal-
dendren kommer att ga i konkurs eller genomga finansiell rekonstruktion och uteblivna eller
férsenade betalningar (forfallna sedan mer an 30 dagar) betraktas som indikatorer pé att ett
nedskrivningsbehov av en kundfordran kan foreligga. Reserveringens storlek utgors av skill-
naden mellan tillgangens redovisade varde och nuvardet av bedémda framtida kassafléden,
diskonterade med den ursprungliga effektiva rantan. Tillgangens redovisade varde minskas
genom anvandning av ett vardeminskningskonto och férlusten redovisas i resultatrakning-
en i posten Forsaljningskostnader. Nar en kundfordran inte kan drivas in, skrivs den bort mot
vardeminskningskontot fér kundfordringar. Atervinning av belopp som tidigare har skrivits
bort krediteras Forsaljningskostnader i resultatrakningen.

Likvida medel

I likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och évriga kortfristiga placeringar med
forfallodag inom tre manader fran anskaffningstidpunkten. | balansrakningen redovisas
checkrakningskrediter som uppléning bland Kortfristiga skulder.

Aktiekapital
Stamaktier klassificeras som eget kapital.

Transaktionskostnader som direkt kan hanféras till emission av nya aktier eller optioner redo-
visas, netto efter skatt, i eget kapital som ett avdrag fran emissionslikviden.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulder redovisas inledningsuis till verkligt varde och darefter till upplupet anskaff-
ningsvarde med tilldmpning av effektiviantemetoden. Redovisat vérde for leverantorsskulder
forutsatts motsvara deras verkliga varden, eftersom dessa poster ar kortfristiga till sin natur.

Upplaning
Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader. Upp-
laning redovisas darefter till upplupet anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhal-
let belopp (netto efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i resul-
tatrakningen fordelat Gver laneperioden, med tillimpning av effektivrantemetoden.
Verkligt varde pa skulddelen av konvertibla skuldebrev faststalls genom anvandning av
marknadsranta for ett likvardigt icke-konvertibelt skuldebrev. Detta belopp redovisas som
skuld till upplupet anskaffningsvarde tills dess att skulden upphér genom konvertering eller
inlosen. Aterstaende del av erhllet belopp hanfors till optionsdelen. Denna redovisas i eget
kapital, netto efter skatt.
Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte Koncernen har en ovillkorlig ratt
att skjuta upp betalning av skulden i dtminstone 12 manader efter balansdagen.

Uppskjuten inkomstskatt
Den aktuella skattekostnaden berdknas pa basis av de skatteregler som pa balansdagen &r
beslutade eller i praktiken beslutade i de lander dar moderbolagets dotterbolag ar verksam-
ma och genererar skattepliktiga intdkter. Ledningen utvarderar regelbundet de yrkanden
som gjorts i sjdlvdeklarationer avseende situationer dar tillampliga skatteregler ar foremal for
tolkning och gor, nar sa bedoms lampligt, avsattningar for belopp som troligen ska betalas
till skattemyndigheten.

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansrakningsmetoden, pa alla tempora-
ra skillnader som uppkommer mellan det skattemdssiga vardet pa tillgangar och skulder och
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dessas redovisade vérden i koncernredovisningen. Den uppskjutna skatten redovisas emel-
lertid inte om den uppstar till foljd av en transaktion som utgoér den forsta redovisningen av
en tillgang eller skuld som inte ar ett rérelseforvarv och som, vid tidpunkten for transaktio-
nen, varken paverkar redovisat eller skattemassigt resultat. Uppskjuten inkomstskatt berak-
nas med tilliampning av skattesatser (och -lagar) som har beslutats eller aviserats per balans-
dagen och som forvéantas galla nar den berérda uppskjutna skattefordran realiseras eller den
uppskjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt att framtida skatte-
madssiga Gverskott kommer att finnas tillgangliga, mot vilka de temporéra skillnaderna kan
utnyttjas.

Uppskjuten skatt beréknas pa temporéra skillnader som uppkommer pa andelar i dotter-
bolag och intresseféretag, forutom dar tidpunkten for aterféring av den temporara skillna-
den kan styras av Koncernen och det &r sannolikt att den temporara skillnaden inte kommer
att aterforas inom 6verskadlig framtid.

Ersattningar till anstillda

Pensionsférpliktelser

Koncernen har avgiftsbestamda pensionsplaner. En avgiftsbestamd pensionsplan ar en pen-
sionsplan enligt vilken Koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Kon-
cernen har inte ndgra rattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter om
denna juridiska enhet inte har tillrackliga tillgangar for att betala alla ersattningar till anstall-
da som hanger samman med de anstalldas tjanstgéring under innevarande eller tidigare pe-
rioder. Avgifterna redovisas som personalkostnader nar de forfaller till betalning. Forutbe-
talda avgifter redovisas som en tillgang i den utstrackning som kontant aterbetalning eller
minskning av framtida betalningar kan komma Koncernen tillgodo.

Teckningsoptionsprogram

Koncernen tillampar fran tid till annan aktierelaterade ersattningsplaner, dar regleringen gérs
med aktier. En premie motsvarande det verkliga vardet for optioner erlaggs av den anstallde
vid tilldelningsdagen. Optionspremien krediteras Ovrigt tillskjutet kapital. Mottagna betal-
ningar for aktierna, efter avdrag for eventuella direkt hanforbara transaktionskostnader, kre-
diteras aktiekapitalet (kvotvarde) och 6vrigt tillskjutet kapital nar optionerna utnyttjas.

Erséttningar vid uppséagning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallning sagts upp av Koncernen fore
normal pensionstidpunkt eller d& en anstalld accepterar frivillig avgang i utbyte mot sadana
ersattningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag nar den bevisligen ar forpliktad endera
att saga upp anstallda enligt en detaljerad formell plan utan méjlighet till dterkallande, el-
ler att lamna ersattningar vid uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att
uppmuntra till frivillig avgang. Férmaner som forfaller mer &an 12 manader efter balansdagen
diskonteras till nuvarde.

Vinstandels- och bonusplaner

Koncernen redovisar en skuld och en kostnad fér bonus och vinstandelar, baserat pa en for-
mel som beaktar den vinst som kan hanféras till Moderbolagets aktiedgare efter vissa juste-
ringar. Koncernen redovisar en avsattning nar det finns en legal forpliktelse eller en informell
forpliktelse pa grund av tidigare praxis.

Avsittningar

Avsattningar for omstruktureringskostnader och rattsliga krav redovisas nar Koncernen har

en legal eller informell forpliktelse till foljd av tidigare handelser, det &r sannolikt att ett utflo-

de av resurser kommer att kravas for att reglera dtagandet, och beloppet har beraknats pa

ett tillforlitligt satt. Avsattningar for omstrukturering innefattar kostnader for uppsagning av

leasingavtal och for avgangsersattningar. Inga avsattningar gors for framtida rorelseforiuster.
Avsattningarna varderas till nuvardet av det belopp som forvantas kravas for att regle-

ra forpliktelsen. Harvid anvands en diskonteringsranta fore skatt som &terspeglar en aktu-

ell marknadsbedémning av det tidsberoende vardet av pengar och de risker som ar forknip-

pade med avsattningen. Den 6kning av avsattningen som beror pa att tid forflyter redovisas

som rantekostnad.

Intiktsredovisning

Intakter innefattar det verkliga vardet av vad som erhéllits eller kommer att erhallas for salda
varor och tjanster i Koncernens lopande verksamhet. Intdkter redovisas exklusive mervardes-
skatt, returer och rabatter samt efter eliminering av Koncernintern forsaljning.

Koncernen redovisar en intakt nar dess belopp kan matas pa ett tillforlitligt satt, det &r san-
nolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att tillfalla féretaget och sarskilda kriterier har
uppfylits for var och en av Koncernens verksamheter sasom beskrivs nedan. Intaktsbeloppet
anses inte kunna matas pé ett tillforlitligt satt forrén alla forpliktelser avseende férsaliningen
har uppfyllits eller forfallit. Koncernen grundar sina bedémningar pa historiska utfall och beak-
tar darvid typ av kund, typ av transaktion och speciella omstandigheter i varje enskilt fall.
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Férsaljning av varor

Koncernen utvecklar och séljer programvara. Forsaljining av licensrattigheter intéktsfors vid
fullgjord leverans enligt avtal och da inga vasentliga forpliktelser aterstdr efter leveransda-
tum. Support- och underhallsavtal som tecknas i samband med licensférsaljiningen, fakture-
ras i forskott och intaktsfors linjart Gver kontraktstiden.

Forséljning av tjidnster
Koncernen séljer konsult- och utbildningstjanster, som tillhandahalls baserat pa tid eller som
fastprisavtal.

Intakter fran tidsbaserade avtal redovisas till avtalade priser allt eftersom arbetade tim-
mar levereras.

For forsaljningsintakter fran fastprisavtal avseende tjanster tillampas successiv vinstavrak-
ning. Successiv vinstavrakning innebar att intakter redovisas baserat pa hur stor del de tjans-
ter som utforts utgor av de totala tjanster som ska utféras (férdigstallandegrad). Forsaljnings-
intakter fran fastprisavtal avseende tjanster redovisas vanligen i den period da tjansterna le-
vereras, linjart fordelat under avtalsperioden.

Om ndgra omstandigheter uppstar som kan férandra den ursprungliga uppskattningen
av intakter, kostnader eller fardigstéllandegrad, omprévas uppskattningarna. Dessa omprév-
ningar kan resultera i 6kningar eller minskningar i uppskattade intakter eller kostnader och
paverkar intakterna under den period da de omstandigheter som féranledde andringen kom
till foretagsledningens kéannedom.

Koncernen erbjuder vissa avtal dar kunden kan kopa en licens inklusive ett ars service. Nar
ett sadant avtal med flera delar foreligger, redovisas som intakt fran forsaliningen av licens det
belopp som utgor verkligt varde pa licens i forhallande till verkligt varde pa forséljningsavtalet
som helhet. Intékten fran servicedelen, som motsvarar verkligt varde pa servicedelen i forhal-
lande till verkligt varde pa forsaljningsavtalet, fordelas 6ver serviceperioden. Verkliga varden for
respektive del bestams utifran aktuella marknadspriser pa dessa delar nar de saljs separat.

Rénteintékter
Ranteintakter intaktsredovisas fordelat dver I6ptiden med tillimpning av effektivriantemetoden.

Leasing

Leasing dar en vasentlig del av riskerna och fordelarna med dgande behalls av leasegivaren
klassificeras som operationell leasing. Betalningar som gors under leasingtiden (efter avdrag
for eventuella incitament fran leasegivaren) kostnadsférs i resultatrakningen linjart ver lea-
singperioden. Koncernen har endast operationella leasingavtal.

Utdelningar
Utdelning till Moderbolagets aktiedgare redovisas som skuld i Koncernens finansiella rappor-
ter i den period da utdelningen godkanns av Moderbolagets aktiedgare.

Lanekostnader
Koncernen kostnadsfor lanekostnader nér de uppkommer.

Finansiell riskhantering
3.1 Finansiella riskfaktorer
Koncernen utsétts genom sin verksamhet for en méangd olika finansiella risker: marknadsrisk
(valutarisk, ranterisk i verkligt varde, ranterisk i kassaflodet och prisrisk), kreditrisk och likvidi-
tetsrisk. Koncernens évergripande riskhanteringspolicy fokuserar pa oférutsagbarheten pa
de finansiella marknaderna och efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter
pa Koncernens finansiella resultat. Koncernen anvander derivatinstrument for att sékra viss
riskexponering.

Riskhanteringen skots av en central finansavdelning enligt policies som faststallts av sty-
relsen. FormPipe Softwares finanspolicy beslutas av styrelsen med ett ars giltighet. Finans-
policyn faststaller riktlinjer fér handhavande av finansiella risker inom Koncernen. FormPipe
Softwares finanspolicy syftar till att dstadkomma hdgsta majliga avkastning pa bolagets lik-
vida tillgangar, eller lagsta méjliga upplaningskostnad nar bolaget befinner sig i en situation
med nettoskuld, med en hart begransad och kontrollerad riskniva samt en god betalnings-
beredskap for att vid var tidpunkt kunna méta bolagets betalningsforpliktelser.

Koncernfinans identifierar, utvarderar och sakrar finansiella risker i nara samarbete med
Koncernens operativa enheter. Styrelsen upprattar skriftliga policies saval for den évergri-
pande riskhanteringen som for specifika omraden, sasom valutarisk, ranterisk, kreditrisk, an-
vandning av derivata och icke-derivata finansiella instrument samt placering av Gverlikviditet.

(a) Marknadsrisk
(i) Valutarisk
Koncernen verkar internationellt och utsatts for valutarisker som uppstar fran olika valutaex-
poneringar, framfér allt avseende DKK. Valutarisk uppstar genom framtida affarstransaktio-
ner, redovisade tillgdngar och skulder samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter.

Da FormPipe Softwares svenska verksamhet i stort sett uteslutande har sitt valutaflode i
svenska kronor finns dar inte ndgot behov av valutasékring. Avseende den danska verksam-
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heten valjer FormPipe Software att valutasékra gentemot danska kronor endast for enskilda
betydande kanda betalningar, vilka da sékras genom terminskontrakt p& Koncernniva.
Koncernens riskhanteringspolicy ar att sakra kanda och betydande framtida kassafloden.
Om den svenska kronan hade forsvagats/forstarkts med 10 % i forhéllande till den dans-
ka kronan, med alla andra variabler konstanta, skulle drets resultat fér 2009 varit 373 tkr
(2008: 790 tkr) hogre/lagre och det egna kapitalet per den 31 december 2009 (inklusive
arets resultat) varit 879 tkr (2008: 2 165 tkr) hogre/lagre.

(ii)Prisrisk
Koncernen innehar inga placeringar i aktier och ar darmed inte exponerad for nagon prisrisk.
Koncernen &r inte heller exponerad for nagon prisrisk avseende ra- och stapelvaror.

(iii) Rénterisk avseende kassafléden och verkliga véarden

Eftersom Koncernen inte innehar nagra vésentliga rantebarande tillgangar, ar Koncernens in-
takter och kassaflode fran den I6pande verksamheten i allt vasentligt oberoende av férand-
ringar i marknadsrantor.

Koncernens ranterisk uppstar genom langfristig upplaning. Upplaning som gérs med ror-
lig ranta utsatter Koncernen for ranterisk avseende kassaflode. Upplaning som gérs med
fast rénta utsatter Koncernen for ranterisk avseende verkligt varde.

Koncernen var vid periodens utgang skuldfri varpa Koncernen ej kan anses vara utsatt for
nagon ranterisk vid denna tidpunkt. Baserat pa Koncernens upplaning per den 31 december
2009 hade en justering av rantorna om 100 punkter uppatt/nedat, med alla andra variabler
konstanta, paverkat rets resultat med - tkr (2008: 163 tkr) nedat/uppat.

(b) Kreditrisk

Kreditrisk hanteras pa Koncernniva. Kreditrisk uppstar genom likvida medel och tillgodoha-
vanden hos banker och finansinstitut samt kreditexponeringar gentemot kunder, inklusive
utestdende fordringar och avtalade transaktioner. Om kunder kreditbedéms av oberoende
varderare, anvands dessa bedoémningar. | de fall da ingen oberoende kreditbeddémning finns,
gors en riskbedémning av kundens kreditvardighet dar dennes finansiella stallning beak-
tas, liksom tidigare erfarenheter och andra faktorer. Individuella risklimiter faststalls baserat
pa interna eller externa kreditbedémningar i enlighet med de granser som satts av styrelsen.
Anvandningen av kreditgranser foljs upp regelbundet.

En stor del av FormPipe Softwares forséljning sker till offentlig sektor inom Sverige, det-
ta gor att risken i dessa kundfordringar i stort sett ar obefintlig. Koncernen har viss del av
sin forsalining gentemot privat sektor, framférallt i Sverige och Danmark. Dessa afférer ar
dock av mindre storlek och fler till antalet, varpa risken i dessa fordringar kan anses vara val
spridd. Historiken av kundférluster i Koncernen ar i stort sett obefintlig.

() Likviditetsrisk

Likviditetsrisk hanteras genom att Koncernen innehar tillréckligt med likvida medel och kort-
fristiga placeringar med en likvid marknad, tillganglig finansiering genom avtalade kreditfaci-
liteter och majligheten att stanga marknadspositioner.

Ledningen foljer ocksa noga rullande prognoser for Koncernens likviditetsreserv pa basis
av forvantade kassafloden.

Nedanstaende tabell analyserar Koncernens finansiella skulder som kommer att regleras
netto, uppdelade efter den tid som pa balansdagen aterstar fram till den avtalsenliga for-
fallodagen. De belopp som anges i tabellen ar de avtalsenliga, odiskonterade kassaflédena.
De belopp som forfaller inom 12 manader éverensstammer med bokférda belopp, eftersom
diskonteringseffekten ar ovasentlig.

Tkr <lar 1-2ar 2ar<
2009

Hisggsepeskig T o
Leverantorsskulder och andra skulder 13830

Totalt 20 287 0 0
2008 e
BOKAN™ o 9549 3299 4335
Tillaggskopeskilling . ) ) 9215 68122
Leverantorsskulder och andra skulder 17 671

Totalt 36 439 10 111 4335

* Banklan med rorlig ranta baserad pa STIBOR. STIBOR per 2009-12-31 var 0,35% (2007: 2,16%). Se not 22.

3.2 Hantering av kapitalrisk

Kapital definieras som totalt eget kapital. Koncernens mal avseende kapitalet &r att trygga
Koncernens formaga att fortsatta sin verksamhet pa lang sikt, sa att den kan fortsatta att
generera avkastning till aktiedgarna och nytta fér andra intressenter och att uppratthalla en
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optimal kapitalstruktur for att halla kostnaderna for kapitalet nere.

For att uppratthalla eller justera kapitalstrukturen, kan Koncernen férandra den utdelning
som betalas till aktiedgarna, aterbetala kapital till aktiedgarna, utfarda nya aktier eller sélja
tillgdngar for att minska skulderna. Beslut om justering av kapitalet tas av styrelsen utifran
vad som beddms ge langsiktigt maximal avkastning till aktiedgarna.

| och med att Koncernens strategi delvis bygger pa forvarv kan Koncernens skuldsattning
komma att fluktuera kraftigt fran &r till ar. Styrelse och Koncernledning utvarderar darfor
kontinuerligt framtida betalningsataganden och beslutar utifran en samlad bedémning hur
Koncernens medel skall forvaltas.

3.3 Beridkning av verkligt virde

Verkligt varde pé finansiella instrument som handlas pa en aktiv marknad (t.ex. finansiella
tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrékningen) baseras pa noterade marknads-
priser pa balansdagen. Det noterade marknadspriset som anvéands for Koncernens finansiella
tillgdngar &r den aktuella kdpkursen.

Redovisat varde, efter eventuella nedskrivningar, fér kundfordringar och leverantorsskul-
der forutsétts motsvara deras verkliga varden, eftersom dessa poster ar kortfristiga till sin na-
tur. Verkligt varde pa finansiella skulder beréknas, for upplysningssyfte, genom att diskonte-
ra det framtida kontrakterade kassaflodet till den aktuella marknadsrénta som ar tillganglig
for Koncernen for liknande finansiella instrument.

Viktiga uppskattningar och bedomningar for
redovisningsindamal
Uppskattningar och bedémningar utvarderas l6pande och baseras pé historisk erfarenhet
och andra faktorer, inklusive férvantningar pa framtida handelser som anses rimliga under
radande forhallanden.

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar for re-
dovisningsandamal som blir féljden av dessa kommer, definitionsméssigt, sallan att motsva-
ra det verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden som innebér en betydande risk
for vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder under ndstkomman-
de rakenskapsar anges i huvuddrag nedan.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill

Koncernen undersoker varje & om nagot nedskrivningsbehov foreligger for goodwill. Ater-
vinningsvarden for kassagenererande enheter har faststélls genom berakning av nyttjande-
varde. Nyttjandevarde beddms utifrdn prognostiserade framtida kassafloden for respektive
kassagenererande enhet. Nedskrivningstestet innehaller antaganden om férvantad tillvéxt,
bruttomarginaler och diskonteringsranta, vilka framgar narmre av not 12.

Kundrelationer, teknologi och varumérken

Koncernen har gjort bedémningar om nyttjandeperioder fér kundrelationer ,teknologi och
varumarken som identifierats i forvarvsanalyser, vilket paverkar redovisade kostnader for av-
skrivningar i resultatrakningen samt varderingen av tillgdngarna i balansrakningen.

Balanserade utgifter

Utvecklingsutgifter balanseras utifran vad som beskrivs i avsnittet “Immateriella tillgangar” under
not 2. Koncernen har gjort bedémningar om nyttjandeperioder, vilket paverkar redovisade kost-
nader for avskrivningar i resultatrakningen samt varderingen av tillgangarna i balansrakningen.

Ersattningar till revisorerna

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB
Revisionsuppdrag 311 257 256 257
Andrauppdrag e e P =
412 334 301 334
Bille & Buch-Andersen A/S
Revisionsuppdrag | - 31 - -
Andra uppdrag - - - -
o 31 o o
Koncernen totalt 412 365 301 334

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrel-
sens och verkstallande direktorens forvaltning, évriga arbetsuppgifter som det ankommer
pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av iaktta-
gelser vid sadan granskning eller genomférandet av sédana 6vriga arbetsuppgifter. Med
andra uppdrag avses konsulttid i samband med notering vid Nasdag OMX Stockholm.
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NOTER

Personal, ledning och styrelse

Léner och andra ersattningar for samtliga anstéllda fordelade mellan moderbolag och Antal anstillda vid arets slut

dotterbolag Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008 2009 2008

Moderbolaget FormPipe Software AB ) 20 | 18 20 18

Lner och andra erséttningar e iosas FormpipesoftwareUppsalaAB | 27| 16 : :

p e R . o i FormPipe Software Linkoping AB 6 e - -

c avglfter .............................................................. . e oo EFS Technoiogy A/S (anmark H 6 o - -
FormPipe Software Skelleftea AB* - 15 - -

Dotterbolagen Totalt antal anstallda 79 78 20 18

Loner och andra erséttningar ) 20674 25101  Medeltal antal anstallda 79 63 19 17

PENSIONET o 1907|1836

Sociala avgifter 6141 5175 *) Samtliga tidigare anstallda i FormPipe Software Skelleftea AB har 6vergatt till
anstallning i FormPipe Software Uppsala AB per 1 januari 2009.

KONCRMEN oo .

Loner ochandra ersattningar o AaTAT | 35643

Pensioner 3652 3388

c avg|fter .............................................................. . P oo

Redovisning av ledande befattningshavares formaner

Grundlén/ .
Styrelsearvode  Rorlig ersattning  Pensionskostnad ~ Ovrig ersattning Totalt

Hans Moller (orderande)

Hans Moller (ordft')rande)

“T‘orjrj‘as Julin (ordférande)

T mas Julin (ord'f:(':jrande)

Staffan Torstensson

Lennart Pihl
J
Jon Pettersson

Pettersson

Thomas Bill

Thomas Bill
.\.(P”‘Christian Squlin

\ ”Christian Suqdin

Andra ledande befattningshavare

Andra ledande befattningshavare

Totalt 2009
Totalt 2008
Styrelsen Ledningsgrupp
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Styrelsens ledaméter |l . Ledningsgrupp (inki VD) |
Kvinnor S A S RSO .1, SR S ! ! ! !
Man 6 4 6 4 Man 5 5 4 5
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NOTER

Forts not 6

Verkstallande direktor
Till verkstallande direktoren tillkommer utover den fasta [6nen en resultatbaserad ersétt-

Sjukfranvaro for perioden 1/1 - 31/12 2009

ning, 667 Tkr har betalats ut eller satts av for under perioden. Den resultatbaserade er- Koncernen' Moderbolaget
sa'ttgr;ingen skall baseras pa omsattning och rérelserezultat példe reviderade helarssiffror- 2009 2008 2009 2008
na. Oversyn sker &rligen. Verkstallande direktéren erhdller inget styrelsearvode. TOt?| sjgkfrénvarp i procent av 36% 31% 14% 16%
ordinarie arbetstid N ’ ! !
Bonus varav langtidssjukskrivningar * * * *
Bolaget tillampar dels fast 16n, dels en bonuslon avseende verkstéllande direktér, vice vd,
finansdirektor samt forsaljningsprovision pa egen férsaljning for saljarna. Sjukfranvaro férdelad efter
alder ...
Pensioner Al‘Qgr <29ar o * * * *
Zﬁ’r;sl,(i%rzi:]lc:s;::grgfgss;allandebdi"rektéren ar 65 ar. Pensionsprogram for verkstallande A{q?r 30 - 49 ar L 13% 1,6% 1,3% 1,8%
6 avmallon. Alder > 50 ar & @ & &
Q’)‘r,?ear.k's?éjzﬁgsgzraegtéren géller en 6msesidig uppsagningstid om 6 manader samt 6 Sjukfranvaro fordelad efter kdn
manaders avgangsvederlag vid uppsagning fran bolagets sida. Omsesidig uppsagningstid Kvinnor N * * * *
for évriga ledande befattningshavare &r tre till sex manader. Man 3,4% 4,2% 0,7% 1,5%

Den totala sjukfranvaron uppgar till 3,6 % fér koncernen FormPipe Software av den sam-
manlagda arbetstiden ar 2009. Ingen signifikant skillnad foreligger mellan konen eller al-

dersgrupperna.

*Om antalet anstéllda i en kons- eller &ldersgrupp ar 10 eller farre sa lamnas ingen upp-
gift.

*Det lamnas €] heller ndgon uppgift i de fall dar det gar att hanféra sjukfranvaron till en
viss anstalld.

! Sjukfranvaron for koncernen avser endast svenska koncernbolag

Styrelsen i dotterbolag
FormPipe Software Uppsala  FormPipe Software Linképing EFS Technology FormPipe Software Skelleftea
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Styrelsens ledamdéter
ki

Styrelsen i dotterbolag har ej erhallit ndgot styrelsearvode under 2009. Pensionsforpliktelser avseende styrelsen finns inte. Det finns heller inga avgangsvederlag till styrelsen.
Verkstallande direktor i samrad med styrelsen faststaller varje ar den fasta lIonen for ledande befattningshavare och beslutar om eventuella forandringar. Eventuella [6neférandringar
sker per 1 januari.

Finansiella intidkter och kostnader
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Finansiella intdkter:
Ranteintakter 14 284 19 79

till verkligt varde via resultatrakningen “ o 441
Ovriga finansiella intakter 193 8 - -
648 292 460 79
Finansiella kostnader:
Rantekostnader pa skulder till
kreditinsttur B A A A
: e S P &«
F_mansplla t|llllgang_ar/skulder Yérderade : 219 : 2329
till verkligt vérde via resultatrakninge
S s NI N
Ovriga finansiella kostnader -412 =111 -15 -12
-724 -2192 -733 -4 351
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Inkomstskatt
Koncernen
2009 2008
Aktuell skatt e 6088 6317
Uppskjuten skatt 2343 -1 024
8431 5293

Uppskjuten skatt avser utnyttjande av ackumulerade underkottsavdrag fran tidigare ar
om 2 692 tkr (2008: 0 tkr) samt uppskjuten skattekostnad hanférlig till immateriella till-
gangar om 349 tkr (2008: 1 024 tkr).

Inkomstskatten pa Koncernens resultat fore skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp
som skulle ha framkommit vid anvandning av vagd genomsnittlig skattesats for resultaten
i de konsoliderade foretagen enligt féljande:

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Resultat foreskatt ~  ......20458 28 20 Z 1 10772
Inkomstskatt beraknad enligt na-
tionella skattesatser gallande for
resultat i respektive land, (26,3%
Sverige, 25% Danmark) | 6883 6 474 6 080 3016
-56 -1 -3 563 -
Skatt hanforlig till tidigare ar 1795 -246 1166 -255
Uppskjuten skattekostnad hanférlig
till immateriella tillgangar -349 -1024 - -
Skattekostnad 8431 5293 3795 2824

Vagd effektiv skattesats var 31,9 % (2008: 26,1 %). Arets skatt har belastats med
1,8 mkr avseende tidigare perioder vilket forklarar den hojda skattesatsen.

Valutakursdifferenser - netto
Valutakurser (mot svenska kronor)

Genomsnittskurs Balansdagens kurs
januari - december 31 december
2009 2008 2009 2008
DKK 1,43 1,29 1,39 1,47

Valutakursdifferenser har redovisats i resultatrakningen enligt féljande;

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Ovriga intékter och
kostnader-netto | -31 18 -9 8
Finansiella poster - netto not 7 212 -224 441 -2 334
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NOTER

Resultat per aktie
Fore utspadning
Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom att det resultat som &r hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare divideras med ett vagt genomsnittligt antal utestdende stam-
aktier under perioden exklusive aterkdpta aktier som innehas som egna aktier av Moder-
bolaget.

2009 2008
Resultat hanforligt till Moderbolagets aktiedgare =102 -
Vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier (tusental) 11736 10 445
Resultat per aktie fore utspadning (kr per aktie) 1,54 1,81

Efter utspadning

For berakning av resultat per aktie efter utspadning justeras det vagda genomsnittliga
antalet utestdende stamaktier for utspadningseffekten av samtliga potentiella stamak-
tier. Moderbolaget har en kategori av potentiella stamaktier med utspadningseffekt: ak-
tieoptioner (2008: dven konvertibla skuldebrev). De konvertibla skuldebreven antas ha
blivit konverterade till stamaktier och nettovinsten justeras for att eliminera rantekostna-
den minskat med skatteeffekten. For aktieoptioner gors en berakning av det antal aktier
som kunde ha kopts till verkligt varde (beraknat som drets genomsnittliga marknadspris
for Moderbolagets aktier), for ett belopp motsvarande det monetara vardet av de teck-
ningsratter som ar knutna till utestaende aktieoptioner. Det antal aktier som berdknas
enligt ovan jamfors med det antal aktier som skulle ha utférdats under antagande att ak-
tieoptionerna utnyttjas.

2009 2008
Resultat hanforligt till Moderbolagets aktieagare 18 027 18916
Rantekostnad for konvertibla skuldebrev (efter skatt) 0 240
Nettovinst som anvénds f6r att bestamma resultat
per aktie efter utspadning 18 027 19 156
Vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier (tusental) 11736 10 445
Justeringar for:
- antagen konverteri:rig:é:\:/:I:(:onvertibIa skuldebrev (tusental) - 278
- aktieoptioner 2009‘—'2'(‘)“1“1'”(‘tusental) """""" 30
Vo oot el Sk rbesrrg v et 175 | 10722
Reultat per aktie efter utspadning (kr per aktie) 1,53 1,79

Det konvertibla skuldebrevet aterbetalades 2008-08-30 och konverterades darmed ej till
aktier, varpa ingen reell utspadning har skett.

Utdelning per aktie
P& arsstamman 2010-03-16 kommer en utdelning avseende ar 2009 pa 0,50 kr per ak-
tie (2008: 0,00 kr per aktie) att foreslds. Den totala utdelningen kan maximalt komma att
uppga till 6 123 473,50 kr (2008: 0,00 kr) beroende pa utnyttjandegrad av utestaende
teckningsoptionsprogram med férfall fére avstémningsdagen.
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NOTER NOTER

Immateriella tillgangar Materiella anliaggningstillgangar
KONCERNEN Goodwill Balanserade utgifter Patent Kundrelationer Teknologi Varumarken Summa Data- Data-
Rékenskapséret 2008 KONCERNEN inventarier Inventarier Summa MODERBOLAGET inventarier Inventarier Summa
"""" 91648 6731 Y 6088 1829 ” - 106324 Rékenskapsaret 2008 fakelb b diste0od

"""" 20 867 6 ) - ) 1695 ) 33 ) 954'“.“ 31575
,,,,,,,, 8376 ereeeetetectereteettietcetstarecietanestnnns . » . 680 . 197 . - 9293 : H
"""" - 6355 ) : ) : ) - ) 6355 2 AVSkO”V”'”gar — 297 243 -540
Avskrivningar - -2 806 28 -1 496 707 -106 -5 143 522 .27, ... 549  Utgdenderedovisatvarde 620 415 1035
Utgaende redovisat varde 120 892 18347 - 6967 1353 848 148 406 291 65 ....73%
P2y slbgsmoa 00
291 201 Anskaffningsvarde 984 676 1660
rrrrrrrr - - - rangeringar ivni - 5 o
) - 121 650 319 9ae s ) 954 156 653 o géenge e e— s0s - - Ackum.ulerad“e avskrivningar 364 261 624
Ackumulerade avskrivningar 759 219 2179 932 -106 -8247 J eI B 620 415 1035
Redovisat varde 120 892 - 6967 1353 848 148 406
Per31 december2008 .. — v Rékenskapsdret2009
ffningsvarde
Rékenskapsaret 2009 A T 620 an 1035,
»»»»»»»» S - - - - Ackumulerade avskrivningar 443
120 892 18 346 - 6967 1353 848 148 406 . - AP B
'''''''' S x . x . x : x 451 Redovisat varde 802 552 Avskrivningar 380 -140 520
"""" Soan T G - ) e - 50 - 3629 ) Utgaende redovisat varde 660 283 943
"""" B : : : : 5738 Rékenskapséret 2009
»»»»»»»» v - - - - . - . - Ingdende redovisat varde 802 552 1353
Avskrivningar = -4 939 = -1 834 -782 -318 -7 874 \/g|tk Giffaran e 3 1 20959050052300309502 Per31 december 2009 ,,,,,,,, e e
alutakursdifferenser - - - i 5
Utgdende redovisat virde 118 102 19 026 - 4915 521 529 143 092 T e e, ADSKEFfNINgsVArde e 204 0842088
TKOD e 2000302 T2 Ackumulerade avskrivningar -744 -401 -1145
A N Avskrivningar =00 22 735 Redovisat virde 660 283 943
<<<<<<<<<<<<< : e - - - - Utgdende redovisat varde 713 624 1338
Anskaffningsvarde 118 860 28 017 219 8928 2234 954 159 213
Ackumulerade avskrivningar -759 -8991 -219 -4014 -1 714 -424 -16 120
Redovisat varde 118 102 19 026 - 4915 521 529 143 092
“Aﬁkumulerade avskrivningar 950 -527 -1477
Redovisat varde 713 624 1338
Balanserade
MODERBOLAGET Goodwill utgifter Patent Summa Prévning av nedskrivningshehov for goodwill i koncernen
Rékenskapséret 2008 Koncernens goodwill uppgick vid arets slut till 118 102 tkr (2008: 120 892 tkr). Goodwill
"""""""""" skrivs inte av enligt plan utan nedskrivningsprévas arligen.
2338 344 28 2710 Nedskrivningsprévning baseras pa berakning av nyttjandevardet. Detta varde bygger
o - 215 - 215 pa framtida kassaflodesprognoser, dar de fem forsta aren har baserats pa den afférsplan
Avskrivningar 409 112 28 549  som faststallts av féretagsledningen.
A - - Kritiska variabler, samt metoden att skatta dessa varden, for den femariga explicita
Utgaende redovisat varde 1929 447 - 2376 prognosperioden beskrivs nedan.
Per 31 december 2008 Prognosperiod och langsiktig tillvixttakt
""""""""" P Antalet prognosperioder dr antagna till oandlighet, dér de kassafléden som ligger langre
Anskaffningsvarde - e 21 4469 fram an fem ar har givits en arlig tillvaxttakt om 3 %.
Ackumulerade avskrivningar -1 698 -177 -219 -2094
Redovisat varde 1929 447 - 2376  Explicit tillviixt och marginal
Tillvaxttakten och kostnadsutvecklingen under de férsta fem aren baseras pa en sam-
) manvagning av externa analysunderlag for den for verksamheten relevanta marknaden
Rékenskapsdret2009 och ledningens erfarenheter och bedémning om bolagets position pa marknaden.
Ingdende redovisat varde 1929 447 - 2376
.......... Diskonteringsfaktor
Avskﬂnvmngar — ~407 -126 - 232 Diskonteringsfaktorn berdknas som koncernens vigda genomsnittliga kapitalkostnad
Utgaende redovisat vérde 1522 321 - 1844 njusive riskpremie. De prognosticerade kassaflédena har diskonterats med en diskon-
teringsranta om 13 % fore skatt.
Per 31 december 2009 Atewmnmgsygrdetﬂoyerstlger det redowsadg vardgp Foretggslednlngen bedomer att
LTSI en rimlig och majlig férandring (+/- 1 procent) i de kritiska variablerna ovan inte skulle ha
3 626 624 219 4469 s& stor effekt att de var och en for sig skulle reducera &tervinningsvardet till ett varde som
Ackumulerade avskrivningar -2 105 -302 -219 -2 626 ar lagre an redovisat varde.
Redovisat varde 1522 322 - 1844
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NOTER

Finansiella anlaggningstillgangar

Moderbolaget
2009 2008
Aktier  dotterbolag e
Ingaende anskaffningsvarden 125328 9 715
Aretsanskaffningar 0 -
Forvarvsrelaterade forandringar -45 28 177
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 124 848 124893
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Ovriga finansiella
anldggningstillgangar
atférlustavdrag | 6348 9040 - -
Uppskjuten skattefordran - 522 - -
Der|vat|angfr|st|g fordran | - 924 - 924
Utgaende varde finansiella
tillgangar 6348 10486 124 848 125 817

For aktier i dotterbolag stammer bokfort varde med anskaffningsvarde for bada aren.
Derivat har varderats till verkligt varde Gver resultatrakningen (se not 16). Stéllda saker-
heter avser aktier i dotterbolag.

Dotterbolag
Juridisk .

Foretag Sate form Org.nr. Agarandel Bokfort varde
FormPipe Software

Uppsala AB . .Uppsala Aktiebolag 5564639861 ~  100% 1827
FormPipe Software

Lindglg 2 LinGging sucddoeley sbboterdees 007 [E
EFS Technology A/S _ Brandby Aktiebolag =~ 26366216 ~  100% o e
FormPipe Software

belgisa sl sieleime siddoolar SRRl Ooey 007 28 17
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Finansiella instrument per kategori

Varderade till Varderade till
upplupet verkligt varde

anskaffnings- via resultat-
31 december 2009 varde rékningen  Summa
Tillgangar i balansrékningen
Kundford_rmga_r och an_dra fordringar 26 396 . 26396
exKlusive interimsfordringar e e
F}nanﬂsxella pllgangar v.érd.erade till verk- ) 661 661
ligt vérde via resultatrakningen e e e e
Likvida medel 11 843 - 11843
Summa 38239 661 38900
Skulder ibalansrakningen e
Upplaning B, - S
F{pansella skulderl‘vérderade till verkligt : 6457 6457
varde via resultatrékningen e
Levera'nté'rsskullder qch andra skulder 3851 ) 3851
exklusive icke finansiella skulder
Summa 3851 6457 10308

Varderade till Varderade till

upplupet verkligt varde

anskaffnings- via resultat-
31 december 2008 varde rékningen
Tillgangar i balansrékningen
Kundfprdrmgy och anldra fordringar 32 751 ) 32 751
exKlusive interimsfordringar e
Fllnan..5|ella pllgangar v.érd.erade till verk- ) 2216 2216
et s vl (st (g e e e
Likvida medel 10 298 - 10298
Summa 43 049 2216 45265

Leverantorsskulder och andra skulder
exklusive icke finansiella skulder

Summa

24754

16 031

40 785

Kreditvérdigheten i kategorin lane- och kundfordringar gér ej att bedoma utifrén extern
kreditrating. Nedskrivningar avseende kundfordringar har historiskt varit mycket sallsynt.
Likvida medel utgors till sin helhet av kassamedel.
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Finansiella tillgangar/skulder virderade till
verkligt virde via resultatrakningen

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Danska kronor e b
Termin 2, forfoll 091030 514 1124 514 1124
Termin3, forfallr 100429 | 263 | @13 263 | 813
%rr?ézﬂrggggggv tillaggskapeskilling 2, 634 1240 634 1240
Omvardenngavt|||aggskopesk|ll|ng3 SSURSSORSTIRY ISOSORUIURIOTEY COSIPSSTTIROION HET R
alle ToORE 2 e EE
Omvardering av 1an -228 - -228 -2109
-441 -219 -441 -2329

| kassaflodesanalysen ingar andra finansiella tillgangar varderade till verkligt véarde via
resultatrakningen i kategorin kassafléde fran finansieringsverksamheten.

Ytterligare information om tillaggskopeskilling se not 24 och 27.

Forandringar i verkligt varde for andra finansiella tillgangar véarderade till verkligt vér-
de via resultatrékningen redovisas i Finansiella intakter och kostnader — netto i resultat-
rakningen not 7.

Det verkliga vardet baseras pa valutakursforlusten och det verkliga vardet pa balans-
dagen mellan svenska och danska kronor.

Varulager

Den utgift for varulagret som kostnadsforts ingar i posten Omséttningstillgéngar /
Fardiga varor och uppgar till 24 tkr (2008: 35 tkr).

Fo/Am~lrPeE

NOTER

Kundfordringar
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Kundfordringar 26 312 31040 1403 2781
Reservering for osékra
fordringar - - - -
26 312 31040 1403 2781

Koncernen har inga langfristiga kundfordringar. Verkligt varde avseende kortfristiga
kundfordringar éverensstdmmer med redovisat varde.

Per den 31 december 2009 uppgick kundfordringarna till 26 312 tkr (2008: 31 040
tkr). Av dessa kundfordringar om 26 312 tkr ansags inget nedskrivningsbehov foreligga.
Aldersanalysen av dessa kundfordringar framgar nedan:

Forfallna kundfordringar per balansdagen:

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Mindre &n 3 manader 5274 10 865 411 446
Mer an 3 manader 1284 2526 -24 99
6558 13391 387 545

Per den 31 december 2009 hade Koncernen inga befarade kundférluster (2008: O tkr).
Det gjordes inga nedskrivningar av kundfordringar (2008: 0 tkr). Det fanns aven ingen
reserv for osakra fordringar per den 31 december 2009. (2008: 0 tkr). Aldersanalysen av
osakra kundfordringar ar som foljer:
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008

Mindre &n 3 manader - N '

Mer &n 3 manader - - - -

Forandringar i reserven for osakra kundfordringar ar som foljer:

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008

Per 1 januari -23 -

Reservering for osakra
fordringar - - - -

Fordringar som skrivits bort under aret
som ej indrivningsbara - = - .

Per 31 december - - - -

Avsattningar till respektive aterforingar av reserver for osakra kundfordringar ingar i
posten Ovriga kostnader i resultatrakningen.

| 6vriga kategorier inom kundfordringar och andra fordringar ingar inte nagra till-
gangar for vilka nedskrivningsbehov foreligger.

Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen &r det verkliga vardet for
varje kategori fordringar som namns ovan. Koncernen har ingen pant som sakerhet.
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NOTER

Forutbetalda kostnader och upplupna

intakter
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Forutbetalda férsakringar 35 72 35 5
Forutbetalda IT-kostnader 334 55 87 42
Férutbetalda hyreskostnader 570 1278 104 303
Upplupna intakter 42 704 -
Ovrigt ” T s 253 391 126
Summa 1431 2363 617 476
Likvida medel
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Kassa och bank 11 843 10 298 6 287 2 945
11843 10 298 6 287 2945

Beviljad checkrakningskredit uppgar till 20 000 tkr och var outnyttjad vid arets utgang.
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Aktiekapital

Antal aktier
(tusental)

Per 31 december 2009 11736

Totalt antal aktier ar 11 736 181 stycken (2008: 11 736 181 stycken) med ett kvotvérde
pa 0,1 kr per aktie (2008: 0,1 kr per aktie). Alla emitterade aktier ar till fullo betalda.

Aktieoptioner
Bolaget erbjod den 12 mars 2009 personalen att férvarva teckningsoptioner i bola-
get. Programmet fulltecknades och totalt stalldes 490 000 teckningsoptioner ut. Varje
teckningsoption ger innehavaren ratten att teckna en ny aktie i bolaget under perioden
7 mars 2011 till 21 mars 2011 till en kurs om 13,85 kr per ny aktie. Den betalda options-
premien om totalt 313 600 kr redovisas som en 6kning i 6vrigt tillskjutet kapital.
Bolaget erbjod den 22 mars 2008 personalen att forvérva teckningsoptioner i bola-
get. Programmet fulltecknades och totalt stalldes 510 766 teckningsoptioner ut. Varje
teckningsoption ger innehavaren ratten att teckna en ny aktie i bolaget under perioden
8 mars 2010 till 22 mars 2010 till en kurs om 15,49 kr per ny aktie. Den betalda options-
premien om totalt 566 950 kr redovisas som en 6kning i évrigt tillskjutet kapital.

Forandringar i antalet utestaende aktieoptioner och deras vagda genomsnittliga
|6senpris &r som foljer:

Genomsnittligt I16senpris  Optioner
2009 i kr per aktie  (stycken)

Per 1 januari 15,49 510 766 ;

- Forfallna - -

Per 31 december 14,69 1000766

Genomsnittligt I6senpris  Optioner
2008 i kr per aktie  (stycken)

Per 1 januari - -

- Forfallna - -
Per 31 december 15,49 510 766

Vid periodens utgéng har bolaget tva utestaende teckningsoptionsprogram med
foljande forfallodatum och lésenpriser:

Aktier
Forfallodag Losenpris 2009 2008
Ol0ate o S S0es | S100Es
2011-03-21 13,85 490 000 =

1000 766 510766

Det vagda genomsnittliga verkliga vardet for optioner som tilldelats under 2009, faststallt
med hjalp av Black-Scholes vérderingsmodell, var 0,64 kr per option. Viktiga indata i mo-
dellen var vagd genomsnittlig aktiekurs pa 10,65 kr pa tilldelningsdagen, 16senpris om
13,85 kr per ny aktie, volatilitet pa 35 %, forvantad l6ptid p& optionerna pa 730 dagar och
arlig riskfri ranta pa 1,17 %. Optionerna ger ej ratt till utdelning vilket har beaktats i berak-
ningen av optionspremien.
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Upplaning / Skulder till kreditinstitut

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008

Langfristigt ...
Skulder till kreditinstitut - 6731 - 2447
= 6731 - 2447

Kortfristigt _ ___..l..
Skulder till kreditinstitut - 9549 - 7 668
- 9549 - 7668
Summa upplaning - 16 280 - 10 115

Samtliga banklan ar l6sta under 2009, inga skulder till kreditinstitut kvarstér per
balansdagen.

Forfallostrukturen fér bolagets upplaning per balansdagen framgar av tabellen nedan:

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
6 manader eller mindre | .. y 47E ‘ I
6 - 12 manader - 4756 - 3834
15ar ......................................................... . s . e
Summa - 16 280 - 10 115

Koncernen har per balansdagen 20 000 tkr (2008: 9 000 tkr) i outnyttjad kreditfacilitet.
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NOTER

Uppskjuten inkomstskatt

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas nar det finns en legal kvittningsratt for
aktuella skattefordringar och skatteskulder och nar uppskjutna skatter avser samma skat-
temyndighet.

Koncernen har inga kvittade skattefordringar och -skulder.

2009 2008
R OF & NN EE N
Uppskjutna skatteskulder 2751 2733

Bruttoférandringar avseende uppskjuten skattefordran &r enligt foljande:
2009 2008

Ingdende balans ) 9562 -
Redovisat i resultatrakningen

Utnyttjande av forlustavdrag

Okning genom forvary

Valutakursdifferens

Utgaende balans

De uppskjutna skattefordringar bedéms kunna nyttjas inom den narmsta 5-arsperioden.

Bruttoférandring avseende uppskjuten skattefordran fordelat pa tillgangsslag:

Immateriella Underskotts-
tillgangar avdrag Summa

Per 1 januari 2008
Redovisat i resultatrakningen

Okning genom rérelseférvary

Valutakursdifferenser
Per 31 dgcember 2008
Redovisat i resultatrakningen

Valutakursdifferenser
Per 31 december 2009

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemassiga underskottsavdrag i den ut-
strackning som det &r sannolikt att de kan tillgodogéras genom framtida beskattnings-
bara vinster. Under 2009 har 2,7 Mkr (2008: 0,0 Mkr) av underskottsavdraget utnyttjats
varpa det skattemassiga vardet per 31 december 2009 uppgick till 6 348 Mkr

(2008: 9 040 Mkr).

Bruttoférandringar avseende uppskjuten skatteskuld &r enligt foljande:
2009 2008
Ingaende balans

Redovisat i resultatrakningen

Okning génom forvarv

Valutakursdifferens
Utgaende balans 2751 2733

Av de uppskjutna skatteskulderna om 2 751 tkr bedéms 670 tkr nyttjas under den ndrm-
aste 12-manadersperioden. Resterande belopp kommer att nyttjas inom den narmsta
5-arsperioden.
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NOTER

forts not 23
Bruttoférandring avseende uppskjuten skatteskuld férdelat pa tillgangsslag:

Immateriella .
tillgangar Ovrigt Summa

Per 1 januari 2008
Redovisat i resultatrakningen

Okning genom rérelseférvéry : 706 o 70‘(.5‘"
VaIutakurédifferenser : R 210 .................... S 210
Per 31 december 2008 ——— e BT
Redovisat i resultatrakningen 158 A9 109
Valutakursdifferenser -91 - -91
Per 31 december 2009 2751 - 2751

Uppskjutna skatter redovisade i immateriella tillgangar avser verkligt varde-justeringar for
forvarvade tillgangar.

Upplosning av uppskjuten skatteskuld hanforlig till avskrivningar pa forvarvarvade im-
materiella tillgdngar uppgér under ar 2009 till 670 tkr. Ovrig féréndring redovisad i resul-
tatrékningen ar hanforlig till genomford skatteutredning i EFS Technology A/S.

Uppskjutna skatter redovisade i kolumnen 6vrigt avser uppskjutna skatteskulder i for-
varvade bolag.

Ovriga skulder

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008

Langfristiga skulder |
Tillaggskopeskilling - -6 812 - -6 812
- -6 812 - -6 812
-9219 -6 457 -9219
Ovriga kortfristiga skulder -8710 -9 197 19N -884
-15 167 -18416 -8368 -10 103
Summa 6vriga skulder -15 167 -25228 -8368 -16 914

Tilldggskopeskilling EFS Technology A/S

Tillaggskopeskillingen &r baserad pa forsaljnings- och omsattningsutvecklingen for EFS
Technology A/S och forfaller till betalning 2010-03-31. Tillaggskopeskillingen I&per utan
ranta.

Redovisade belopp och verkligt varde for langfristiga skulder &r som foljer:

Redovisat varde Verkligt varde
2009 2008 2009 2008
Tillaggskopeskilling - -6 812 - -6 486
- -6 812 - -6 486

Det verkliga vardet pé& kortfristig skuld motsvarar dess redovisade vérde, eftersom
diskonteringseffekten inte ar vasentlig. Verkliga varden baseras pa diskonterade kassa-
floden med en ranta som baseras pa lanerantan pa - % (2008: 4 %).

Redovisade belopp for kortfristiga skulder utgor en god approximation av dess verkliga
varde.

Belopp i DKK avser tillaggskopeskilling for forvarvet av EFS Technology A/S
Redovisade belopp, per valuta, for Koncernens évriga skulder ar féljande:

Koncernen
2009 2008
DKK 4640 10 920
4640 10920

56 | Arsredovisning 2009

Upplupna kostnader och foruthetalda

intikter
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Eziggggf'aterade upplupna 11168 9922 5684 -4972
31971 | 24360 -6253 7000
-3287 7213 2857 -1386
46426 @ -41495  -14793 13359

Ataganden

Ataganden avseende operationell leasing — dar ett koncernforetag &r leasetagare.
Koncernen hyr ett antal lokaler och kontor med en uppsédgningstid pa 2 och 4 ar.
Leasingavtalen har olika villkor, indexklausuler och ratt till férlangning.

Koncernen leasar ocksa olika slags kontorsmaskiner och bilar enligt uppsagningsbara

operationella leasingavtal. Uppsagningstiden fér Koncernen avseende dessa avtal &r

1 manad.

Leasingkostnader uppgar till 727 tkr (2008: 1 282 tkr)

Framtida sammanlagda minimileaseavgifter for icke-uppségningsbara operationella

leasingavtal ar som féljer:

2009 2008

Inom 1 ar 250 129
o |
Mer &n 5 ar - -
338 1341
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Rorelseforvarv

Forvirv av EBI Systems AB - 1 september 2008

FormPipe Software forvarvade den 1 september 2008 EBI Systems AB. Forvarvet avser
100 % av aktierna i EBI Systems AB och har paverkat koncernens balansrakning samt lik-
vida medel enligt tabellen nedan. Det forvarvade bolaget har sedan forvarvsdatumet bi-
dragit med 6 720 tkr i omsattning och 1 183 tkr i rérelseresultat. Om forvarvet hade in-
traffat 1 januari 2008 hade koncernens totala omsattning uppgatt till 121 576 tkr och ro-
relseresultatet till 17 143 tkr. EBI Systems AB har under dret genomfort omfattande om-
struktureringar vilka beddms ha belastat dess resultat med ca 10 Mkr.

Forvarvsbalansen ar slutgiltigt justerad och stangd per 30 augusti 2009.

Information om forvarvade nettotillgangar och goodwill:

Kontant betalt -

Direkta kostnader | samband med forvanvet 052
Verkligt varde pa nyemitterade aktier 27 125
%il‘l'éggsképéskilling St bbbt vt SOOI :
Sammanlagd képeskilling 28 177
- Verkligt varde pa forvarvade nettotillgangar -6 805
Goodwill 21371

Verkligt varde pa emitterade aktier baseras pa kursen vid tilltradestillfallet och uppgick till
14,00 kr per aktie. Det totala antalet emitterade aktier uppgick till 1 937 521 stycken.

Goodwill har uppkommit vid forvarvet och utgors av synergieffekter och personal.
Justeringar av det redovisade vérdet representeras av forvarvade kundrelationer, teknolo-
gi samt varumarke. Vid denna justering har aven effekten av uppskjuten skatt tagits i be-
aktande.

Tillgdngar och skulder till foljd av forvarvet ar foljande:

Bokfort Verkligt

2008-09-01 varde varde
8026 10 708

163 163

9 040 9 040

5966 5966

3476 3476

7066 7066

4777 4777

Uppskjuten skatteskuld - -706
Forvarvade nettotillgangar 4829 6 805
Kontant reglerad kopeskiling L...70s2
Likvida medel i férvarvat dotterbolag 3476
Forandring av koncernens likvida medel vid forvarvet 2425

* Justeringen for verkligt varde avser kundrelationer, teknologi och varumarke. Avskriv-
ningarna pa dessa immateriella tillgangar sker linjart. Av det totala beloppet om 10 708
tkr avser 1 695 tkr kundrelationer som skrivs av pa fem ar, 8 059 tkr teknologi och 954
tkr varumarke som bada skrivs av pa tre ar.
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NOTER

Upplysningar om néirstaende

Med nirstaende avses:
- Foretag som direkt eller indirekt genom en eller flera mellanhander utévar ett bestam-
mande inflytande éver FormPipe Software AB.
- Fysiska personer direkt eller indirekt innehar en sadan andel av résterna i FormPipe
Software AB som medfor ett betydande inflytande i foretaget samt nara familje-
medlemmar till sddana enskilda personer.
- Nyckelpersoner som har ansvar for planering och styrning av aktiviteter sésom styrelse-
ledaméter och ledande befattningshavare.

FormPipe Software har inga transaktioner med narstaende enligt definitionen i IAS 24
upplysningar om nérstdende (se ovan) att rapportera utdver de som anges i not 6 Perso-
nal, Ledning och Styrelse.
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ARSREDOVISNINGENS UNDERTECKNANDE

Arsredovisningens undertecknande

STOCKHOLM den 26 februari 2010

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att koncernredovisningen har upprattats i stéllning och resultat. Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rétt-
enlighet med internationella redovisningsstandarder, IFRS, sddana de antagits av EU och visade dversikt 6ver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning
ger en rattvisande bild av koncernens stallning och resultat. Arsredovisningen har upp- och resultat samt beskriver vésentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget
rattats i enlighet med god redovisningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Jon Pettersson Lennart Pihl Staffan Torstensson Thomas Bill Bo Nordlander

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Hans Moller
Styrelseordférande

Var revision har angivits den 26 februari 2010

PricewaterhouseCoopers AB

Michael Bengtsson
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberdttelse

Till drsstamman i
Formpipe Software AB (publ)
Org nr 556668-6605

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning i Formpipe Software AB (publ) for
rakenskapsaret 2009. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 31-59. Det ar styrelsen och verkstal-
lande direkt6ren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvaltningen och for att arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av arsredovisningen samt
for att internationella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och drsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av koncernredovisningen. Vart ansvar
ar att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfért revisionen for att med hég men inte absolut sakerhet férsakra
oss om att drsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och
annan information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstéllande direktorens tilldmpning av dem
samt att bedoma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande direktren gjort nar de uppréattat arsredovisningen och koncernredovisningen samt
att utvardera den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga be-
slut, atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi
anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat och stallning i enlighet med god redovisningssed i

Sverige. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen och ger en
rattvisande bild av koncernens resultat och stéllning. Forvaltningsberdttelsen ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstdmman faststaller resultatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget och for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 26 februari 2010

PricewaterhouseCoopers AB

Michael Bengtsson
Auktoriserad revisor

FoRmMPIPE Arsredovisning 2009 | 59



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bolagsstyrningsrapport

Inledning

FormPipe Software ar ett svenskt publikt aktiebolag med sate i Stockholm. Under &r 2009
bedrev koncernen verksamhet i Sverige och Danmark. Styrning, ledning och kontroll av
FormPipe Software férdelas mellan aktiedgarna pa arsstdmman, Bolagets styrelse, VD,
svensk aktiebolagslag, gallande bolagsordning, Nasdag OMX Stockholm regelverk for
emittenter och svensk kod for bolagsstyrning.

| FormPipe Softwares bolagsstyrningsrapport for 2009 beskrivs FormPipe Softwares
bolagsstyrning, ledning och forvaltning samt den interna kontrollen avseende finansiell
rapportering. Rapporten ar inte en del av den formella &rsredovisningen och &r inte gran-
skad av Bolagets revisorer.

Svensk kod for bolagsstyrning bygger pa principen “folja eller forklara” vilket innebéar
att foretag som tillampar koden kan avvika fran enskilda regler om det tydligt beskrivs var-
for samt vad man gor istallet. Nedan redogors vilka punkter i koden som FormPipe Soft-
ware avviker ifran.

Rapporteringsstruktur i FormPipe Software

REVISORER VALBEREDNING

REVISIONSUTSKOTT/STYRELSE

I

ERSATTNINGSUTSKOTT/STYRELSE

VD OCH KONCERNCHEF

Bolagsstyrning handlar i grunden om hur Bolaget skall styras och drivas i ett aktiedgar-
perspektiv. FormPipe Softwares bolagsstyrning regleras av saval externa reglerverk som
interna styrdokument.

Exempel pa externa regelverk:

» Aktiebolagslagen

» Nasdag OMX Stockholms regelverk for emittenter
» Gallande redovisningslagstiftning

» Svensk kod for bolagsstyrning

Exempel pa interna regelverk

» Bolagsordningen

» Instruktioner och arbetsordning for styrelse respektive VD
» Interna policies, handbdcker och riktlinjer

Aktiedgare

Den 31/12-2009 hade FormPipe Software ca 1 550 aktiedgare som dgde totalt 11 736 181
aktier. Storsta enskilda agare per den 31/12-2009 var Svenska Mezzaninkapital med 13,41
% av roster och kapital och Forsakringsbolaget Avanza pension med 8,91 % av roster och
kapital. Totalt 4gde bolagets tio storsta dgare 48,33 procent av roster och kapital.

Arsstimma

Arsstamma &r benamningen pé den arliga ordinarie bolagsstamman da Arsredovisning-
en skall framlaggas. Aktiedgarnas ratt att besluta om FormPipe Softwares angelagenhe-
ter utdvas pa arsstdamman, som ar Bolagets hogst beslutande organ. Ndgra av stdmmans
obligatoriska uppgifter &r att faststalla koncernens balans- och resultatrakning, besluta om
vinstdisposition, erséattningsprinciper for ledande befattningshavare och om ansvarsfrihet
for styrelseledaméterna och VD. Arsstamman valjer efter férslag fran valberedningen (se
nedan) styrelseledamoter fram till slutet av nastkommande arsstamma. Infor arsstamman
2009 har Bolagets aktiedgare informerats i god tid pa www.formpipe.se om tid och plats
for stamman samt dven om sin ratt att fa ett drende behandlat pa stamman.
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Arsstamma 2009

Samtliga aktiedgare som direktregistrerade i aktieboken och som anmalt sitt deltagande

i tid har ratt att deltaga i stédmman och rosta for sina aktier. De aktiedgare som inte sjdlva

har mojlighet att narvara kan foretradas via ombud. FormPipe Softwares arsstamma holls

den 13 mars 2009 i Bolagets lokaler i Stockholm. Bolagets styrelse, ledning, valberedning
samt revisor var narvarande vid stdmman.

| huvudsak fattades féljande beslut:

» Till ordférande vid bolagsstémman valdes advokat Johan Hessius, Advokatfirman Lindahl.

» Arsstamman beslutade att ansamlade vinstmedel balanseras i ny rakning och att ndgon
vinstutdelning for rakenskapsaret 2008 ej skall ske.

» Balans — och resultatrakning for moderbolaget och koncernen faststalldes.

» Styrelseledaméterna och VD beviljades ansvarsfrihet for 2008.

» Antalet stdmmovalda styrelseledaméter fram till nésta &rs stamma faststalldes till sex,
utan stammovalda styrelsesuppleanter.

» Hans Méller valdes till ny styrelseordférande, Thomas Bill till ny styrelseledamot och Bo
Nordlander till ny styrelseledamot. Lennart Pihl, Staffan Torstensson och Jon Pettersson
omvaldes till styrelseledamoter.

» Arvode beslutades utga med 130 000 kronor till styrelsens ordférande och med 75 000
kronor till envar av de évriga av bolagsstdamman valda ledaméterna som ej ar anstallda i
Bolaget (dvs. en sammanlagd ersattning till styrelsen om 505 000 kronor).

» Vidare godkande arsstamman valberedningens forslag att, intill drsstdmma 2012, till re-
visor i Bolaget omvalja PricewaterhouseCoopers AB med Michael Bengtsson som hu-
vudansvarig revisor. Arvode till revisor beslutades utga enligt I6pande rékning.

» Foreslagna principer for valberedningen faststalldes.

» Forslaget om riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare antogs.

» Arsstamman beslutade att bemyndiga styrelsen att inom ramen for gallande bolagsord-
ning, intill tiden for nasta arsstamma, vid ett eller flera tillfallen, fatta beslut om nyemis-
sion av aktier och/eller teckningsoptioner och/eller konvertibler.

» Arsstamman beslutade om emission av hogst 490 000 teckningsoptioner med avvikelse
frén aktiedgarnas foretradesratt. Okningen av Bolagets aktiekapital kommer vid full ny-
teckning med stéd av samtliga optionsratter att bli 49 000 kronor motsvarande en ut-
spadning om ca 4 procent.

Protokollet fran arsstamman presenterades pa hemsidan tva veckor efter stamman. Mate-
rialet fran stdmman, s& som kallelse, protokoll samt information om valberedning finns att
|&sa pa FormPipe Softwares hemsida www.formpipe.se.

Arsstimma 2010

FormPipe Softwares arsstamma 2010 &ger rum den 16 mars i Bolagets lokaler i Stock-
holm. Fér anmaélan till arsstdmman 2010 kommer det i god tid finnas information pa
www.formpipe.se. Dar beskrivs dven hur respektive aktiedgare kan fa ett drende behand-
lat pa stamman.

Valberedning

Valberedningen inleds med att utvardera sittande styrelse. Valberedningens arbete skall
praglas av 6ppenhet och diskussion for att astadkomma en valbalanserad styrelse. Val-
beredningen nominerar sedan ledaméter till FormPipe Softwares styrelse fér kommande
mandatperiod som sedan foreslas for drsstéamman. Valberedningen lamnar aven forslag
pa styrelsens och revisorernas ersattning samt i férekommande fall &ven val av revisor.

Arsstamman 2009 beslutade att valberedningens ledaméter skulle baseras pa valbe-
redningens principer, som i korthet innebar att valberedningens sammansattning utgérs
av fyra ledaméter representerade envar av de fyra réstmassigt storsta aktiedgarna per den
sista dagen av Q3 2009. Valberedningens sammansattning publicerades pa Bolagets hem-
sida den 30 november vilket avviker fran kodens paragraf avseende att denna information
skall publiceras senast sex manader innan drsstamman.

Valberedningens principer innefattar ven att vid behov ersatta ledamot som lamnar
valberedningen innan dess arbete &r slutfort. For valberedningens fullsténdiga principer se
dokumentet “Valberedningens redogérelse infor drsstdamma 2010" Investor Relations/Bo-
lagsstyrning pa www.formpipe.se.

Valberedningens ledaméter infér arsstimman 2010 ar:

Anders Terp, anstalld pa FormPipe Software Copenhagen A/S och tidigare delagare i
EFS Technology A/S. 450 056 aktier.

Anders Roslund, verkstadsanalytiker Alandsbanken. Tidigare ledamot i EBI Systems,

156 312 aktier.

Fredrik Stark, representerar AB Wallinder & Co 331 658 aktier samt 50 000 aktier privat,
totalt 381 658 aktier.

Hans Moller, styrelseordférande i FormPipe Software AB. Representerar Svenska
Mezzaninkapital, 1 573 637 aktier.
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Bolagsordning

Bolagsordningen stadgar att FormPipe Software &r ett publikt aktiebolagslag, vars verk-
samhet ar att direkt eller indirekt, bedriva verksamhet inom nedan namnda omraden samt
idka darmed forenlig verksamhet; konsultverksamhet avseende Internet- och Intranatlos-
ningar, konsultverksamhet med inriktning pé information, management och data, utveck-
ling och design av dataprogram/produkter samt férsaljning av namnda produkter/tjdnster
i kombination med lamplig hardvara samt forvaltning och handel med vardepapper och
fastigheter. FormPipe Softwares aktiekapital skall vara lagst 500 000 kronor och hégst 2
000 000 kronor. Antalet aktier skall vara lagst 5 000 000 st och hdgst 20 000 000 st. Sty-
relsen skall besta av lagst tre och hogst sex ledamé&ter med hogst tre suppleanter. Hela bo-
lagsordningen gar att ladda ner pa www.formpipe.se.

Styrelsen

Styrelsen uppdrag ar att for &garnas rakning forvalta Bolagets angelégenheter. FormPipe
Softwares styrelsearbete styrs, forutom gallande lagar och rekommendationer, av styrelsens
arbetsordning som innehaller regler for arbetsfordelning mellan styrelse och VD, ekonomisk
rapportering, investeringar och finansiering. Arbetsordning faststélles en gang per ar.

Styrelsens arbete under 2009

Vid arsstamman den 13 mars 2009 valdes styrelseledaméterna; Hans Moéller, ordférande,
Jon Pettersson, ledamot, Lennart Pihl, ledamot, Staffan Torstensson, ledamot, Thomas Bill,
ledamot och Bo Nordlander, ledamot. Vid Bolagets protokollférda styrelseméten behand-
lades resultatstallning, balansomslutning, deldrsrapporter samt rsredovisningar. Aven
framtida fragestallningar s& som marknadsbedémningar, affarsverksamhetens inriktning
och organisationsfragor har behandlats. En viktig fréga som behandlats och beslutats om
under 2009 &r noteringen av FormPipe Softwares aktie vid Nasdag OMX Stockholm.

Styrelsens ansvar

FormPipe Softwares styrelse har det 6vergripande ansvaret for Bolagets organisation och
ledning samt att riktlinjer for forvaltningen av Bolagets medel &r andamalsenligt uppbygg-
da. Styrelsen ansvara for att Bolaget styrs enligt gallande lagar och férordningar samt det
regelverk for emittenter dar svensk kod for bolagsstyrning ingér. Styrelsen ansvarar vidare
for utveckling och uppfélining av koncernens strategier genom planer och mal, beslut om
forvérv och avyttring av verksamheter, storre investeringar, tillsattningar och ersattning-
ar till koncernledningen samt I6pande uppféljning av verksamheten under aret. Styrelsen
faststaller arligen arsbokslutet, gallande affarsplan, verksamhetsrelaterade policies samt
VDs arbetsordning.

Styrelsens ordforande

Styrelsens Ordférande Hans Moller leder styrelsens arbete sa att detta utdvas i enlighet
med lagar och féreskrifter. Ordférande foljer verksamheten i dialog med VD och ansvarar
for att dvriga ledamoter far den information som ar nodvéandig for hog kvalitet i diskussion
och beslut. Ordféranden &r dven delaktig i utvardering och utvecklingsfragor avseende
koncernens ledande befattningshavare.

Styrelsens sammansattning

FormPipe Software haller under ett verksamhetsér vanligtvis fyra ordinarie styrelseméoten
samt ett konstituerande styrelseméte i direkt anslutning till arsstdmman. Extra styrelsemo-
ten halls vid behov. Styrelsen bestar av sex ordinarie ledaméter utan suppleanter. FormPi-
pe Softwares styrelse bestar av sex ledamaéter. VD ingdr €] i styrelsen men narvarar under
samtliga styrelsematen som foredragande, utom nar VDs arbete utvarderas. VD rappor-
terar till styrelsen om det operativa arbetet i koncernen samt tillser att styrelsen far sakligt
och relevant beslutsunderlag. Nedanstaende tabell visar bland annat styrelsens medlem-
mar, samt styrelsens bedémning angéende beroendestallning i forhallande till Bolaget och
aktiedgarna.

Styrelsen 2009 Rev.uts Ers.uts Oberoende
Hans Moéller, Styrelsens ordférande Ja Ja Beddms beroende
Jon Pettersson, Ledamot Ja Ja Beddms oberoende
Lennart Pihl, Ledamot Ja Ja Beddms oberoende
Staffan Torstensson, Ledamot Ja Ja Bedéms oberoende
Thomas Bill, Ledamot Ja Ja Beddms oberoende
Bo Nordlander, Ledamot Ja Ja Bedoms beroende

FormPipe Softwares styrelsesammanséattning uppfyller Nasdaq OMX Stockholms och
svensk kod for bolagsstyrnings krav avseende oberoende styrelseledamater.
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Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbetsordning faststalldes den 29 september 2009 och skall arligen revideras

pa det konstituerande styrelsesammantradet. Arbetsordningen revideras darutéver vid be-
hov. Arbetsordningen innehaller bland annat styrelsens ansvar och arbetsuppgifter, styrel-
seordférandens arbetsuppgifter, revisionsfragor samt anger vilka rapporter och finansiell
information som styrelsen ska fa infor varje ordinarie styrelseméte. Vidare omfattar arbets-
ordningen instruktioner till VD. Bilaga avseende styrelsens arbete som revisionsutskott har
framtagits och faststallts vid ordinarie styrelseméte den 29 september 2009. Arbetsord-
ningen foreskriver ocksa styrelsens arbete som ersattningsutskott.

Revisions - och ersittningsutskott

Styrelsen agerar i sin helhet revisions — och ersattningsutskott. Arbetsbeskrivningen gal-
lande arbetet som revisionsutskott fastsalls som en bilaga till gallande arbetsordning. Ar-
betet som ersattningsutskott regleras i gallande arbetsordning. Arbetsordningen med bi-
laga faststalldes vid ordinarie styrelsemd&te den 29 september 2009.

VD och koncernledning

VD Christian Sundin leder koncernen och dess verksamhet inom de ramar styrelsen fast-
lagt. Den senast gallande VD-instruktionen faststélldes av styrelsen den 29 september
2009. VD tar lIopande fram nédvandigt informations- och beslutsunderlag infor styrelse-
ma&ten och motiverar aven forslag till beslut. Styrelseordférande har arligen utvarderings-
samtal med VD i enlighet med VD-instruktion och gallande kravspecifikation. VD leder
koncernledningens arbete och fattar beslut i samrad med 6vriga ledningsmedlemmar.
Koncernledningen har méanadsvis protokollférda moten dar operativa fragestallningar dis-
kuteras. Dessutom arbetar koncernledningen arligen fram en affarsplan som faststalls av
styrelsen. Afférsplanen f6ljs upp via manatliga rapporter fran respektive funktion inom Bo-
laget dar granskningen fokuserar pa tillvaxt och kostnadskontroll. Utéver veckométena
traffas de flesta i koncernledningen dagligen pa Bolagets huvudkontor. Bolagets snabba
utveckling gor att den dagliga kontakten ar en forutséttning for en fungerande styrning
och ledning. Koncernledningen bestar av chefer for vasentliga verksamhetsomréden inom
FormPipe Softwares koncern.

Revisorer

For granskning av Bolagets drsredovisning jdmte rakenskaperna samt styrelsens och VDs
forvaltning utses pa arsstamman en eller tva revisorer med hogst tva suppleanter. Ansva-
rig Huvudrevisor ar Michael Bengtsson fran PricewaterhouseCoopers AB. Michael Bengts-
son har medverkat i revisionen i FormPipe Software sedan Bolaget bildades och har god
insyn hur Bolaget utvecklats under de senaste aren.

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen for
rikenskapsaret 2009

Denna rapport har upprattats i enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning och &r darmed
avgransad till intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen. Styrelsen ansvarar
for arbetet med bolagsstyrning inom FormPipe Software och darav for arbetet med den
interna kontrollen. Det 6vergripande syftet ar att skydda Bolagets tillgdngar och darige-
nom aktiedgarnas investering. Styrelsen ansvarar ocksa att finansiell rapportering ar upp-
rattad i enlighet med géllande lag. Kvalitetssakring av FormPipe Softwares finansiella rap-
portering sker genom att styrelsen behandlar samtliga kritiska redovisningsfragor och de
finansiella rapporter som Bolaget lamnar. Det forutsatter att styrelsen behandlar fragor
om intern kontroll, regelefterlevnad, vasentliga osakerheter i redovisade varden, eventuella
ej korrigerade felaktigheter, handelser efter balansdagen, andringar i uppskattningar och
bedémningar, eventuella konstaterade oegentligheter och andra forhallanden som péver-
kar de finansiella rapporternas kvalitet.

Beskrivning av den interna kontrollens organisation
Kontrollmiljo — Ett aktivt och engagerat styrelsearbete ar grunden for god intern kon-
troll. FormPipe Softwares styrelse har etablerat tydliga arbetsprocesser och arbetsordning-
ar for sitt arbete. En viktig del i styrelsens arbete ar att utarbeta och godkanna ett antal
grundldggande policies, riktlinjer och ramverk relaterade till finansiell rapportering. Bola-
gets styrande dokument ar benamnt “Styrelsens arbetsordning jamte instruktion avseen-
de arbetsfordelningen mellan styrelsen och verkstéllande direktéren samt instruktion av-
seende ekonomisk rapportering till styrelsen for FormPipe Software (inklusive dotterbo-
lag och filialer)” Syftet med dess policy ar bland annat att skapa grunden fér en god intern
kontroll. Uppfdljning och omarbetning sker I6pande samt kommuniceras ut till samtliga
medarbetare som ar involverade i den finansiella rapporteringen. Styrelsen utvarderar |6-
pande verksamhetens prestationer och resultat genom ett dndamalsenligt rapportpaket
innehéllande resultatrapport och framarbetade nyckeltal samt annan vasentlig operatio-
nell och finansiell information. Styrelsen verkar i sin helhet sdsom revisionskommitté. Sty-
relsen i sin helhet har salunda under 2009 &vervakat systemen for riskhantering och intern
kontroll. Dessa system syftar till att sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med la-
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gar och férordningar och ar effektiv samt att den ekonomiska rapporteringen ér tillforlit-
lig. Styrelsen har tagit del av och utvarderat rutinerna for redovisning och ekonomisk rap-
portering samt foljt upp och utvarderat de externa revisorernas arbete, kvalifikationer och
oberoende. Styrelsen har under 2009 haft en genomgéng med och fétt skriftlig rapport
frén Bolagets externa revisorer. Ovriga faststéllda policies som ligger till grund fér den in-
terna kontrollen inom FormPipe Software &r Finanspolicy, Informationspolicy och IT-policy.
FormPipe Software arbetar enligt en funktionsbaseras organisationsstruktur dar respektive
funktionschef sitter med i bolagets ledningsgrupp och ansvarar for arbetsresultatet inom
funktionen. Samtliga funktioner inom FormPipe Software har samma struktur, ekonomi-
system, kontoplan och policies vilket underlattar skapande av andamalsenliga rutiner och
kontrollsystem.

Riskbed6mning — FormPipe Software arbetar fortiopande och aktivt med riskanalys, risk-
beddmning och riskhantering for att sakerstalla att de risker som Bolaget &r utsatt for han-
teras pa ett andamalsenligt satt inom de ramar som faststallts. | riskbedémningen beaktas
exempelvis Bolagets administrativa rutiner avseende fakturering och avtalshantering. Aven
vasentliga balans- och resultatposter dar risken for vésentliga fel skulle kunna uppsté gran-
skas kontinuerligt. | Bolagets verksamhet finns dessa risker i huvudsak i posterna for ny
forsaljning samt repetitiva intakter.

Kontrollaktiviteter — Policies och riktlinjer ar sarskilt viktiga fér en korrekt redovisning,
rapportering och informationsgivning och definierar aven de kontrollaktiviteter som skall
utféras. FormPipe Software arbetar enligt sin Financial Guidelince dar bl.a. kontrollaktivite-
ter som avstamningar, attestfléden, kontoavstamningar, ekonomisystem, jamforelsematt
mm. behandlas. Kontrollstrukturer utformas aven for att hantera de risker som styrelsen
beddmer vara vasentliga for den interna kontrollen av den finansiella rapporteringen. Des-
sa kontrollstrukturer bestar dels av en organisation med tydlig ansvarsférdelning, tydliga
rutiner och klara arbetsroller. Exempel pa kontrollaktiviteter &r bland annat rapportering av
beslutprocesser och beslutsordningar for vasentliga beslut (t.ex. nya stora kunder, investe-
ringar, avtal etc.) och dven granskning av samtliga finansiella rapporter som presenteras.

Information och kommunikation — Bolagets styrande dokumentation i form av poli-
cies, riktlinjer och manualer vad galler intern- och extern kommunikation halls [6pande
uppdaterade och kommuniceras internt via relevanta kanaler, sésom interna méten, inter-
na nyhetsmail och Intranet. For kommunikation med externa parter finns en tydlig policy
som anger samtliga riktlinjer for hur informations skall ske — Bolagets faststallda Informa-
tionspolicy. Syftet med policyn ar att sakerstalla att FormPipe Softwares samtliga informa-
tionsskyldigheter enligt géllande regelverk fér emittenter efterlevs pa ett korrekt och full-
standigt satt.

Uppféljning och 6vervakning — Uppféljning av att den interna kontrollen ar andamals-
enlig och sker I6pande av Bolaget. Styrelsen traffar minst en gang per ar, utan narvaro av
VD eller annan person fran ledningsgruppen, Bolagets revisorer fér en genomgang av nu-
lage. Styrelsen ser aven till att bolagets revisorer versiktligt granskar den finansiella rap-
portern fran kvartal 3. Slutligen léamnar aven styrelsen en kortfattad rapport éver hur den
interna kontrollen genomférts under aret. Styrelsen utvarderar arligen om en separat
funktion for Internrevision skall tillsattas FormPipe Software. Stallningstagandet &r att sty-
relsen i dagens utformning hanterar denna I6pande process och dess interna kontroll pa
ett tillfredsstéllande satt.

Riktlinjer ersittningar till ledande befattningshavare
Arsstamman 2009 beslutade om foljande riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare. Ersattning till VD och andra ledande befattningshavare skall utgéras av fast 16n,
eventuell rorlig ersattning, 6vriga férmaner samt pension. Den sammanlagda ersattningen
skall vara marknadsmassig och konkurrenskraftig pa den arbetsmarknad befattningsha-
varen verkar. Fast [6n och rorlig erséattning skall vara relaterad till befattningshavarens an-
svar och befogenhet. For VD liksom for andra ledande befattningshavare, skall den rorliga
ersattningen vara maximerad och relaterad till den fasta Iénen. Den rérliga ersattningen
skall baseras pa utfallet i forhallande till uppsatta mal och, sa langt majligt, vara i synergi
till den vardeutveckling for Bolaget som kommer aktieagarna till del. Vid uppsagning bor

i normalfallet galla en uppsagningstid om sex manader, om uppsagningen initieras av Bo-
laget, och tre méanader, om uppsagningen initieras av befattningshavaren. Pensionsférma-
ner skall vara antingen férmans- eller avgiftsbestamda, eller en kombination dérav, och ge
befattningshavaren rétt att erhalla pension fran 65 ars alder. Frdgor om ersattning till bo-
lagsledningen skall behandlas av VD och rapporteras till styrelsen och, nér det galler VD,
beslutas av styrelsen. Styrelsen skall &ga ratt att frangé riktlinjerna, om det i ett enskilt fall
finns sérskilda skal for det.
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Ersattning till styrelsen

Arsstamman 2009 beslutade att den totala ersattningen till styrelsens ledaméter for inne-
varande ar skulle uppga till 505 000 kr, varav 130 000 kr till styrelsens ordférande och 75
000 kr till respektive ledamot.

Erséttning till VD och koncernledning

Christian Sundin, - Fast ersattning 1 112 000 kr per ar, rorlig ersattning i enlighet med
uppsatta budgetmal. 2009 uppgick den rérliga delen till 667 000 kr samt pension om 360
000 kr. Ovrig erséttning uppgick till 111 000 kr.

Erséttning till ovriga ledande befattningshavare

Grundlénen totalt for 6vriga ledande befattningshavare uppgick 20009 till 3 195 000 kr.
Den rorliga ersattningen uppgick for samma period till 1 131 000 sam pension om 859
000 kr. Ovrig ersattning uppgick till 468 000 kr.

Ersattning till revisor

Ersattning till revisorer sker i enlighet med valberedningens rekommendation pa lIépande
rakning. Till revisor och revisionsféretag har under 2009 ett totalt arvode om 412 000 kr
utbetalats. Summan avser arbete for revision, I6pande radgivning och annan granskning.
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Definitioner

EBITDA
Rorelseresultat fore avskrivningar.

EBIT
Rorelseresultat.

Repetitiva intakter
Intakter av arligen aterkommande karaktar, sdésom support och underhallsintakter,
forvaltningsavtalsintdkter samt intakter fran hyresavtal avseende licens.

Bruttomarginal
Rorelseresultat fére avskrivningar i procent av forsaljningen.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av férsaljningen.

Vinstmarginal
Arets resultat i procent av forsaljningen.

Avkastning pa operativt kapital
Rorelseresultat i procent av genomsnittligt operativt kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Rorelseresultat plus finansiella intakter i procent av genomsnittligt sysselsatt
kapital.

Avkastning pa eget kapital
Arets resultat i procent av genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa totalt kapital

Rorelseresultat plus finansiella intékter i procent av genomsnittligt
totalt kapital.
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DEFINITIONER

Operativt kapital

Balansomslutningen minskad med icke rantebarande skulder inklusive uppskjuten
skatt samt kassa och bank, kortfristiga placeringar och 6vriga rantebarande
fordringar.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med icke rantebarande skulder inklusive
uppskjuten skatt.

Réantebarande nettoskuld
Rantebarande skulder minskade med likvida medel.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Fritt kassaflode
Kassaflode fran den I6pande verksamheten minskat med kassafléde fran
investeringsverksamheten exkl. forvarv av rorelse.

Likvida medel
Kassa och bank samt kortfristiga placeringar.
Resultat per antal utestaende aktier

Arets resultat dividerat med antal utestaende aktier vid &rets slut.

Resultat per genomsnittligt antal aktier
Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier under aret.

Resultat per genomsnittligt antal aktier efter utspadning
Arets resultat justerat for utspadningseffekter dividerat med genomsnittligt antal

aktier efter utspadning under aret.

Eget kapital per aktie
Eget kapital vid arets slut dividerat med genomsnittligt antal aktier under aret.
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