. "Hog kvalitet och stort

personligt engagemang dr en
oslagbar kombination”

ARSREDOQVISNING

POOL{A
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INBJUDAN TILL ARSSTAMMA

Aktiedgarna i Poolia AB (publ) kallas hirmed tll rsstimma
méndagen den 14 april 2008 kI 16.00 1 bolagets lokaler i Stockholm
pd Warfvinges vig 20, plan 5.

ANMALAN

Akticigare som 6nskar delta 1 drsstimman ska dels vara inford
iden av VPC AB f6rda aktieboken senast tisdagen den 8 april
2008, dels vara anmiild hos Poolia senast tisdagen den 8 april 2008,

kl 12.00.

Anmilan om deltagande till &rsstimman kan goras till
Poolia AB

Att: Monica Allskog

Box 30081, 104 25 Stockholm

Anmilan kan ocks8 goras per
telefon: 08-555 650 14
fax: 08-555 650 9o

e-post: monica.allskog@poolia.se

I anmilan ska namn, telefonnummer, person- eller organisations-
nummer samt antal bitriden anges. For att aktieéigare med forvalt-
ningsregistrerade aktier ska ha ritt att delta i drsstimman fordras
att aktieigaren lter registrera sitt innehav under eget namn s att

aktierna dr dgarregistrerade i god tid fére den 8 april 2008.

UTDELNING

Styrelsen foreslar att till aktieigarna utdelas 2,50 SEK per akdtie.
Som avstimningsdag foreslds den 17 april. Om &rsstimman
beslutar i enlighet med férslaget, beriknas utdelning sindas ut
fran VPC AB den 22 april.

KALENDARIUM

Delarsrapport januari—mars 24 april 2008
Delarsrapport januari—juni 18 juli 2008
Delarsrapport januari—september 29 oktober 2008

Bokslutskommuniké 2008 februari 2009



ADRESSER

Poolia Goteborg
Kungsgatan 42

411 15 Géteborg
Tfn: 031-743 20 00
Fax: 031-711 64 85
gbg@poolia.se

Poolia Jonkdping
Norra Strandgatan 4
553 20 Jonkoping
Ttn: 036-17 32 60
Fax: 036-17 3261
jonkoping@poolia.se

Poolia Karlstad
Norra Strandgatan 17
Box 106

651 04 Karlstad

Ttn: 054-775 23 00
Fax: 054-775 23 o1
karlstad@poolia.se

Poolia Malmé
Baltzarsgatan 31
211 36 Malmé
Ttn: 040-661 25 00
Fax: 040-661 25 o1
malmo@poolia.se

Poolia Norrképing
S:t Persgatan 105

602 33 Norrképing
Ttn: or1-21 96 30

Fax: or1-21 96 31
norrkoping@poolia.se

Poolia Stockholm
Warfvinges vig 20
Box 30081

104 25 Stockholm
Ttn: 08-555 650 00
Fax: 08-555 650 o1

info@poolia.se

Poolia Sodertilje
Lovisinsgatan 3

151 73 Sodertilje
Tfn: 08-555 540 00
Fax: 08-555 540 o1
sodertalje@poolia.se

Poolia Uppsala
Bredgrind 4

Box 1129

751 41 Uppsala
Ttn: 018-16 93 60
Fax: 018-16 93 61
uppsala@poolia.se

Poolia Vasteras
Iggebygatan 12
722 20 Visterds
Tfn: 021-15 19 70
Fax: 021-15 19 71
vasteras@poolia.se

Poolia Orebro
Oskarsparken 1
702 12 Orebro
Ttn: 019-766 37 00
Fax: 019-766 37 o1

orebro@poolia.se

Producerad av Poolia i samarbete med Sund Kommunikation.
Foto: Hakan Lindgren (s. 34) och Ann Ek. Tryck: Strokirk-Landstréms, Lidképing, 2008.
Medarbetare p& omslaget: Sandra Sundlén, Stockholm och Pierre Sander, Goteborg.

Poolia Danmark
Radhuspladsen 16, 2 sal
DK-1550 Kgbenhavn V

Tfn: +457027 3747
Fax: +457027 37 46

danmark@poolia.com

Poolia Finland
Salomonkatu 17B
FI-oo100 Helsinki
Ttn: +358 20 7290 830
Fax: +358 20 7290 849
finland@poolia.com

Poolia Diisseldorf
Graf-Adolf-StrafBe 70
DE-40210 Diisseldorf
Tfn: +49 211 936 504-0
Fax: +49 211 936 504-63

duesseldorf@poolia.com

Poolia Frankfurt
Stresenmannallee 30
DE-60596 Frankfurt
Tfn: +49 69 21 93 09-0
Fax: +49 69 21 93 09-20
frankfurt@poolia.com

Poolia Hamburg
Méonckebergstrale 5
DE-20095 Hamburg
Tfn: +49 40 323 10 79-0
Fax: +49 40 323 10 79-10
hamburg@poolia.com

Poolia Kéln
Hohenzollernring 37
DE-50672 Kéln

Tfn: +49 221 2779 45-0

Fax: +49 221 2779 45-45
koeln@poolia.com

Poolia Mannheim
C2,20

DE-68159 Mannheim
Ttn: +49 621 170 29 29
Fax: +49 621 158 29 17

mannheim@poolia.com

Poolia Miinchen
Schellingstralie 35
DE-80%99 Miinchen
Ttn: +49 89 242 948-0
Fax: +49 89 242 948-20
muenchen@poolia.com

Poolia London/Canary
Wharf

25 Canada Square

Canary Wharf
GB-London E145LB

Thn: +44 20 7038 8043

Fax: +44 207038 8113
canarywharf@poolia.co.uk

Poolia London/Holborn
Marlborough Court

14-18 Holborn
GB-London ECIN 2LLE
Tfn: +44 20 7464 1550

Fax: +44 207464 1999

london@poolia.co.uk

Dedicare Sverige
Kungsholmsstrand 147
112 48 Stockholm

Ttn: 08-555 656 00
Fax: 08-555 651 45

dedicare@dedicare.se

Dedicare Norge
Postboks 41

NO-7501 Stjgrdal
dedicare@dedicare.no
Ttn: +47 74 80 40 70
Fax: +4774 80 40 71

dedicare@dedicare.no
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“Poolias tydliga specialisering
en stor fordel for bade kunder
och kandidater”

4

Jesper Kennholt, Stockholm.

KVALIFICERAD KOMPETENS OCH KVALITET

Poolias affarsidé ar att forse sina kunder med den kompetens som, tillfalligt eller permanent, tillgodoser
deras behov av kvalificerade tjdnstemén.

Poolia har valt vag och fokuserar pé rekrytering och uthyrning av personal inom yrkesomréddena ekonomi,
administration, IT och teknik. Verksamheten inom vardbemanning har samlats under det egna varumarket
Dedicare.

Poolias vision ar att bli ett av Europas ledande féretag nér det géller rekrytering och uthyrning inom
tjanstemannasektorn. Vi ska uppfattas som det féretag som levererar hogst kvalitet i bade kompetens
och bemotande, och dessutom vara bland de tre framsta nar det géller [dnsamhet och intékter.

For att na visionen krévs kompetenta medarbetare med branscherfarenhet, effektiva processer, ett tydligt
erbjudande och ett stort engagemang, manskligt sdval som professionellt. Under 2007 fortsatte vi arbetet
pé samtliga dessa omrédden med ett starkt och Idnsamt Poolia som mal.

INTAKTER FORDELADE INTAKTER FORDELADE INTAKTER* FORDELADE
PA MARKNADER PA TJANSTEOMRADEN PA YRKESOMRADEN
Dedicare (vard) 13% Sverige 58 % Rekrytering 11 % Vard (Dedicare) 15% Ekonomi 43 %

Teknik 4%

Storbritannien
20%

Tyskland 5 %/

Ovriga Norden 3%

Admini-
stration
25%

Personaluthyrning 89 % IT14%

* Avser endast personaluthyrning
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FINANSIELLA NYCKELTAL

INTAKTER, MSEK
RORELSERESULTAT, MSEK
RORELSEMARGINAL, %
VINSTMARGINAL, %

AVKASTNING PA SYSSELSATT
KAPITAL, %

SOLIDITET, %
ANTAL ARSANSTALLDA

INTAKTER PER ANSTALLD, TSEK
RESULTAT PER AKTI

Tessa Budrys, London.

KORT OM POOLIA 2007

Poolia fortsatte att viaxa och tkade intakterna med 10 procent till 1 340 miljoner kronor.

" Rorelseresultatet uppgick till 70 miljoner kronor.

Johan Eriksson tilltradde som ny VD och koncernchef den 1 oktober.

= Koncernens stérsta enhet Poolia Sverige véxte med 14 procent. Marknadsandelen minskade
dock fran 11 till 10 procent.

Poolia Tyskland utvecklades starkt efter fjolarets omstrukturering och nadde under tredje
kvartalet den hogsta roérelsemarginalen i koncernen.

Vérdbolaget Dedicare fortsatte den positiva utvecklingen och &r nu marknadsledande pa
uthyrning av sjukskéterskor i Sverige.

Poolia Storbritannien kraftsamlade verksamheten till London f&r att sakerstélla en langsiktigt
|6nsam tillvéxt. Kontoren pa évriga orter avvecklades under hdsten 2007.

Poolia Sverige startade under aret en sérskild enhet fér chefsrekrytering.

INTAKTER, MSEK RESULTAT PER AKTIE, SEK RORELSEMARGINAL, %
1500 5,00 8
6
1200 250 4
2
900 o
0,00 )

600
-4
-250
300 -6
-8
0 -5,00 -10
2003 2004 2005 2006 2007 2003 2004 2005 2006 2007 2003 2004 2005 2006 2007

2003 érs siffror &r inklusive tidigare dotterféretaget Uniflex.
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POOLIA 2007

LONSAM TILLVAXT PA FLERA

MARKNADER

Poolia har en stark och vixande verksamhet pd flera marknader, framfor allt i Sverige och Tyskland.
Under dret 6kade vdra intikter med 10 procent till 1 340 miljoner kronor medan rorelseresultatet

minskade fran 75 till 70 miljoner kronor. Expansionen fortsdtter i samtliga linder, samtidigt som

verksamheten konsolideras for fortsatt [onsam tillvix:.

Som nytilleridd VD kinns det bra att kunna konstatera att
Poolia pd ménga sitt har haft ytterligare ett framgéngsrikt verk-
samhetsir. Bemanningsbranschen piverkas alltid starkt av kon-
junkturliget, och vi sdg under dret att den kraftiga tillvixt som
varit under de senaste ren boérjade mattas nigot. Glidjande nog
visade sig Poolias marknader vara robusta och p flera av vra
marknader kunde vi leverera ett starkt resultat trots att mark-
nadsforutsittningarna inte var fulltlika goda mot slutet av aret.
Oavsett konjunkturlige finns det dock starka tillvixtdrivare
for branschen som helhet. Det pigér en avreglering pé flera
marknader i Europa. Kunderna stiller allt stérre krav pd flexi-
bilitet i sin bemanning, samtidigt som manga kandidater vill ha
en mer flexibel personlig arbetssituation, vilket leder till att
acceptansen dkar f6r branschen som helhet. Vi vet ocks3 att de
stora demografiska forindringar som sker pd arbetsmarknaden,
d& efterkrigstidens stora barnkullar nu gér i pension, ger effekt i
form av 6kad efterfrigan och minskad tillgdng pa kvalificerad
arbetskraft inom svil det privata niringslivet som offentliga
organisationer. Sammantaget kan vi férvinta oss att penetra-
tionsgraden, det vill siga antalet sysselsatta inom bemannings-
branschen satt i relation till den totala yrkesverksamma befolk-
ningen i ett land, fortsitter att 5ka pd de flesta europeiska mark-

naderna, vilket dr positivt for branschen.

STARKT VARUMARKE

Jag tror att om ndgot foretag ligger riitt i tiden, s dr det just
Poolia. Vi har sedan linge valt att fokusera pd rekrytering och
uthyrning av kvalificerade tjinstemin inom utvalda yrkesomra-
den, vilket ger méjligheter till bide hégre marginaler och storre
tillviixt. Vi har ett av branschens starkaste varumirken pd
hemmamarknaden i Sverige och vi arbetar pd flera marknader
med goda tillvixtméjligheter, det vill siiga avreglerade markna-
der med 13g penetrationsgrad och hég BNP-tillviixt. Det dr
ocksd dirfor som vi vigar ha en hogt stilld vision f6r vart arbete
—att bli ett av de ledande foretagen 1 Europa pé rekrytering och

uthyrning av kvalificerade tjinstemin.

Poolia har i dag méinga styrkor. Ett tydligt strategiskt fokus, niir-
varo pd flera marknader med god potential, det starka varumir-
ket och en stabil finansiell stillning ger méjligheter till forviry
och expansion. Kompetenta medarbetare, tydliga processer och
bra stodsystem ger mojlighet att géra detta med god 16nsamhet.
Vi vet genom de kundunderskningar som genomfors efter varje
avslutat uppdrag att vira kunder uppskattar virt engagemang
och var hoga kvalitet.

Men jag ser ocksd att vi har utmaningar, omriden dir vi ska
gd vidare och forbittra oss i visentlig grad. Poolia ir visserligen
ett I6nsamt foretag, men lonsamheten ir ojimnt fordelad mel-
lan olika verksamheter och marknader. Dirfér kommer vi
under nista ir att konsolidera och effektivisera vira verksam-
heter pd alla omraden och marknader for att nd en hogre lon-
samhet och dirmed f& mer kraft for expansion och tillvixt.

I detta arbete ingdr ocksd ett innu starkare siljfokus. Under
2007 orkade vi inte viixa lika snabbt som marknaden i 6vrigt,
och dirfor maste vi frigora resurser for att mer energiskt éin kon-
kurrenterna bearbeta befintliga och potentiella kunder. Detta
sker, bland annat, genom en fortsatt implementering av de
gemensamma arbetsmetoder och stédsystem som finns inom
Poolia. Vi strivar efter att stromlinjeforma och effektivisera vira
processer s langt det gdr utan att tumma p4 véra kvalitetskrav.

Detta arbete ska vara klart pa alla marknader under niista 4r.

VARA MARKNADER
Nir jag tittar pd vira marknader och bérjar med den storsta,
Sverige, kan jag konstatera att verksamheten har gt mycket
bra. Vi har utékat verksamheten genom fokuserade satsningar
dels pd chefsrekrytering och dels pd yrkesomradet teknik. Den
massiva marknadsféringskampanj som vi genomférde under
dret gav mycket goda resultat. For Sverige giller framéver ett
intensifierat siljarbete och effektivisering for att minska admi-
nistrationen.

I Sverige och Norge har vi ocksd vir verksamhet inom vérd-

bemanning, ett omride dir vi av tradition dr mycket starka. For
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att tydliggdra erbjudandet har vi valt att samla virdverksam-
heten under det egna varumirket Dedicare. Dedicare har varit
mycket framgingsrikt under de senaste dren och dr nu storst i
Sverige pd uthyrning av sjukskoterskor.

Resultaten f6r verksamheterna utanfor Sverige var av mer
blandat slag. I Storbritannien, en stor och sofistikerad marknad
med hég penetrationsgrad, hade vi en negativ utveckling med
sjunkande intiikter, hog personalomsittning och hga kostnader.

Utvecklingen pé den brittiska marknaden ir ett tydligt
exempel pd hur sirbara sma kontor dr under uppbyggnadsfasen,
och hur frestande det ofta ir att g& vidare i expansionen innan vi
nitt en stabil bas och tillréickligt stor massa. I oktober tog vi dir-
for det trakiga men nddvindiga beslutet att ligga ner fyra av
vdra mindre kontor i Storbritannien och att samtidigt limna
vissa olonsamma underleverantérskontrakt inom banksektorn.
Med en ny VD fér Poolia Storbritannien vid rodret fokuserar vi
nu med full kraft pd att driva utvecklingen framati London.
Forst nir vi har forsikrat oss om att vi ér tillricklige starka dir

kommer vi att gd vidare med nya kontor i Storbritannien.

TYSKLAND — NU PA RATT VAG

Som en kontrast till utvecklingen i Storbritannien fick Poolia
Tyskland, efter den omfattande omstrukturering som dgde rum
under 2006, ny luft under vingarna och nidde koncernens hog-
sta lonsamhet och tillviixttakt. Den tyska marknaden dr dnnu
relativt omogen, med en penetrationsgrad pd 1,5 procent, men
den siffran forviintas 6ka rejilt inom ndgra dr. Poolia Tyskland
finns nu pa sex orter, frin Hamburg i norr till Miinchen i séder.
Bakom den mycket lyckade vindningen finns ett starkt fokus pd

kirnverksamheten, nira och tita kundkontakter, samt ett

mycket framgdngsrikt personalarbete. Vi kommer under det
kommande dret att fokusera p4 fortsatt tillviixt, framfér allt pd
befintliga orter, och pd en fortsatt konsolidering av verksam-
heten.

De finska och danska marknaderna idr bida sma i jaimforelse
med de europeiska jittarna Tyskland och Storbritannien. Den
starka ekonomiska utvecklingen i Danmark gav en fortsatt svdr
kandidatbrist dven under 200%7. Hir kommer Poolia att fokusera
pd att 6ka andelen rekrytering, ett omrdde dir prisbilden f6r nir-
varande ir bittre. Den finska marknaden utvecklades bittre, da

en ny ledning satte ett tydligare siljfokus.

FORTSATT UTLANDSSATSNING
Sett ur ett évergripande perspektiv visar utvecklingen bide pd
fordelar och risker f6r ett féretag som Poolia nir det giller etable-
ring utomlands. Det finns en stor och vixande marknad i Europa
inom den kvalificerade tjinstemannasektorn, som ger goda moj-
ligheter till bide tillviixt och 1nsamhet. Expansion utomlands
Sppnar dven dorren f6r samarbeten med internationella kunder
och breddar kandidatbasen. Det ger ocksd en bittre risksprid-
ning, d de olika linderna befinner sig i olika stadier av kon-
junkturcykeln, och minskar beroendet av enskilda linder.

Riskerna ir precis det Poolia har métt: det ir svirt att {4 tag
iritt kompetenser och nd en kritisk massa och 16nsamhet nir
man inte kan luta sig mot ett starkt varumirke. Man riskerar
helt enkelt att bli allefér beroende av ndgra & kunder och en-
skilda nyckelpersoner.

Men trots allt uppviger fordelarna helt klart nackdelarna.
Dirfor ligger vér vision om att viixa i Europa fast och oférind-

rad. Vi kommer att 6ppna nya kontor och gd in i nya linder —
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niir vi ser att det finns méjlighet att gora detta pé ett [onsamt och
stabilt sitt. Erfarenheterna frin de nordiska linderna och nu
senast Storbritannien har lirt oss att det dr klokast att skynda
l&ngsamt, och att det ibland kan vara bist att ta ett steg tillbaka
for att himta kraft. Vi ska gd vidare med expansionen, men vi
ska gora det ett steg i taget, s att vi hela tiden ir siikra pd vart

vi ska och att marken bir.

STARK KULTUR

Som nybliven medlem i en stor och entusiastisk Pooliafamilj,
kan jag konstatera att den starka foretagskultur som vuxit fram
sedan starten ir en viktig styrka och kanske avgérande for vir
konkurrensformdga. Ett foretag som Poolia ir, bokstavligt talat,
helt beroende av medarbetarnas vilja och forméga att tillgodose
kundernas behov. Dirfér kiinns det oerhort glidjande att {3 se
resultaten frin den drliga medarbetarundersokningen. For
tredje &ret i rad har vdrt medarbetarindex, det vill siga méttet
pd hur néjda och motiverade medarbetarna ir, 6kat pa vr
storsta marknad Sverige. Speciellt intressant ir att betygen nir
det giller den nirmaste chefen och hans eller hennes férméga,
fortroendet for oss 1 foretagsledningen och bilden av Poolias
image, ligger betydligt 6ver de betyg som de anstillda i den
privata sektorn i genomsnitt ger sina arbetsgivare.

Om méjligt innu mer glidjande dr att nér vi nu for forsta
gdngen genomfért samma undersokning i samtliga vara linder,
s& fir vi mycket goda betyg pd medarbetarindex, lojalitet och
engagemang. Detta, om nigot, ir ett gott tecken for var fortsatta

expansion 1 Europa.

KONTROLL OCH STYRNING

Poolia har, av historiska skiil och pd grund av Sveriges domine-
rande stillning 1 koncernen, haft olika modeller f6r styrning av
de ingdende verksamheterna och for hur supportfunktionerna
organiserats. Jag ser det som en forutsittning for Poolias fram-
tida tillvixt att vi har ett enhetligt styrsystem med tydliga roller
och tydlig férdelning av ansvar och befogenheter. Dirfor ren-
odlar vi nu strukturen s8 att koncernledningen driver de éver-
gripande policy- och utvecklingsfrigorna och landscheferna tar
fulltansvar for all verksamhet i respektive land. I samband med
detta utdkas ocksd koncernledningen sd att alla de stérsta mark-

naderna och viktigaste stabsfunktionerna finns representerade.

POOLIA 2007

En decentraliserad organisation kriver ett heltickande system
for business control, bide for att ge ritt styrsignaler och for att
ledningsgruppen ska kunna folja utvecklingen i de olika enhe-
terna noga. Poolias mdnadsrapportering inkluderar s&vil finan-
siella som icke-finansiella nyckeltal, som Gversitts till en trafik-
ljustabld dir man far en tydlig dverblick &ver var det dr gront
ljus och var det lyser réda varningssignaler. Rapporterna gés
sedan igenom tillsammans med respektive landschef vid ménat-
liga telefonkonferenser och kvartalsvisa business reviews dir alla
beslut dokumenteras och £6ljs upp.

Utéver detta kommer vi ocksé att formalisera den interna
revisionen, dir finansdirektoren tillsammans med respektive
lands ekonomichef gér igenom varje lands verksamhet ur ett

riskperspektiv tvd ginger 4rligen.

ARBETET FORTSATTER

Poolias lidge ir alltsd 1 grunden gott. Vi har gjort en historiskt
sett fantastisk resa, vi har ett starkt varumiirke och motiverade
och kompetenta medarbetare, och vi har dirmed alla mgjlighe-
ter att lyckas vil. Men vi har en hel del kvar att géra. Det hand-
lar till stor del om vanligt handfast arbete: att stilla krav och
siitta tydliga mél, att mita och flja upp, att se 6ver struktur och
administration sd att vi hela tiden ir effektiva och — inte minst —
att hela tiden vara aktiva och 6ka kontaktytan mot vira kunder.

D4 skar lonsamheten och tillviixten pd alla vira marknader.

Stockholm, februari 2008

ohan Eriksson
VD och koncernchef
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Ben Sawkins, Tarrilyn Oliver och Phil Nayna, London.
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TYDLIG STRATEGI

POOLIA 2007

GARANTERAR KVALITET

Affirside:

Poolia ska forse foretag och organisationer med den kompetens som, tillfalligt eller permanent, tillgodoser

deras behov av kvalificerade tjanstemdn.

Vision:

Poolia ska bli ett av Europas ledande foretag inom rekrytering och uthyrning av kvalificerade tjanstemdn.

Poolia har, till skillnad frin minga andra aktérer p& den inter-
nationella bemanningsmarknaden, valt en tydlig och klar stra-
tegi for verksamheten. Detta innebiir i korthet att:

e Poolia erbjuder enbart tjinster inom rekrytering och perso-
naluthyrning. Valet innebir att vi kan dgna hela vir kraft &t
dessa erbjudanden, utan att spilla tid eller resurser pd andra
verksambheter.

e Vierbjuder vira tjinster enbartinom vissa utvalda yrkes-
omraden, framfor allt ekonomi, administration, I'T och tek-
nik. Detta innebir att vi kan bygga och uppritthilla en hog
kompetens inom dessa kidirnomraden.

¢ Inom vira utvalda yrkesomrdden arbetar vi enbart med
kvalificerade tjinstemin i form av chefer, specialister, hand-

liggare och assistenter.

Fokuseringen i form av erbjudande, kompetens och nivé gor att
Poolia alltid kan garantera en hog kvalitet pd de tjénster som
levereras. Ytterligare en fordel ir att Poolia, tack vare tillgdngen
till egna specialister frin de yrkesomrdden som foretaget dr
verksamt inom, snabbt kan identifiera limpliga kandidater och
avgora om deras kompetensprofil dr den ritta for varje enskild
kund. Dirigenom kan en bide snabbare och bittre matchning

mot kundens behov uppnis.

TILLVAXT OCH EXPANSION
Poolia har for avsikt att expandera, bdde dir viidag ir verksam-
ma och p4 andra europeiska marknader. P4 vira befintliga mark-
nader ska vi expandera frimst genom organisk tillviixt, medan
forvirv kan vara aktuella nir vi etablerar oss pd nya marknader.
Detiir dock viktigt att forviirven sker till rimliga prisnivder.

For alla former av expansion, nationellt och internationellt,
ir medarbetarnas kompetens och engagemang avgrande fram-
géngsfaktorer. Poolia arbetar dirfor stindigt for att behélla och

rekrytera kompetenta medarbetare. Koncernen har i dag en stor

andel seniora medarbetare, med omfattande egen bransch- och
yrkeserfarenhet, vilket ger hogre kvalitet i kunderbjudandet.
Malet ir att kunden, som alltid far en egen kontaktperson pd
Poolia, ska kiinna att denna person ir en smidig problemlsare
med stort kunnande om och forstdelse for kundens verksamhet.

Poolias tillvixtmdojligheter bygger ocksa pa att varje med-
arbetare ir engagerad i sitt arbete och i kundens situation. Moti-
verade och engagerade medarbetare som trivs och har roligt gor
inte bara ett bittre jobb, de stannar ocksé kvar lingre hos Poolia.
Det innebiir i sin tur att vi kan erbjuda kunderna en hégre kom-
petens och en hégre och jimnare kvalitet i vira leveranser. En
aktiv och framétsyftande personalpolitik dr en grundférutsitt-
ning for att lyckas med detta.

Varje dr genomfor Poolia medarbetarundersokningar, och
sedan 2007 omfattar dessa dven vdra anstilllda utanfsr Sverige.
Vi har fitt mycket goda omdémen frdn vira medarbetare, oav-
sett marknad och befattning, nir det giller hur néjda de dr med
Poolia som arbetsgivare, vilket fortroende de har f6r sina chefer
och hur stort engagemang de kiinner i det dagliga arbetet. Atti-
tydundersokningar hos vira kunder visar ocksd att de uppfattar

vira medarbetare som kunniga, engagerade och lyhérda.

LONSAMHET

Poolias strivan ir att 6ka den andel av verksamheten som utgérs
av rekryterings- och uthyrningsuppdrag till hégre och mer kva-
lificerade ginster, d4 lonsamheten ir hogre 1 dessa segment av
marknaden.

For att langsiktigt 6ka vér 1onsamhet vill vi vixa, bdde hos
de stora kundféretagen och dnnu mer hos gruppen smé och
mellanstora foretag. Detta for att nd en bittre balans mellan
olika kundgrupper och pa si sitt 6ka riskspridningen.

Poolia arbetar aktivt for att utéka den andel av verksam-
heten som utgdrs av rekrytering, dd detta ir ett omrade dir

marginalerna oftast ir hogre in vad som ir fallet f6r uthyrnings-
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Sylvia Stranowski och Yvonne Donath, Diisseldorf.

verksamheten. Som ett led i detta arbete bildades under 2007
en sirskild enhet for chefsrekrytering inom Poolia Sverige.

Ettstindigt forbittringsarbete, inom alla omraden, ingér
som en naturlig del av Poolias foretagskultur. Vi f6r en kontinu-
erlig dialog med sdviil kunderna som de uthyrda resurskonsul-
terna, och efter varje uppdrag gér vi en kvalitetsmiitning som
visar hur n6jd kunden ir med vart arbete.

Poolia arbetar ocks8 kontinuerligt med éversyn och utveck-
ling av bdde processer och koncerngemensamma verktyg och
stodsystem, detta i syfte att uppnd en hogre effektivitet och ett
biittre utnyttjande av interna resurser, vilket i sin tur ska siiker-
stilla en ldngsiktig Ionsamhet. I de flesta fall har Sverige utgjort
pilotmarknad f6r detta arbete.

Poolias ldnga erfarenhet har gjort det mojligt att dver tid
utveckla och effektivisera alla processer, internt och mot kund,
vilket i sin tur innebir att vi snabbt, effektivt och med bibehil-
len kvalitet kan méta kundernas behov pé olika omriden. Varje
ny arbetsmetod och process utvirderas noga for att siikerstilla
att den for kunden, kundrelationen och pé sikt ocksd Poolia
framdt. Férindring och utveckling ir bra, men fér aldrig ske

bara for forindringens skull.

BUSINESS CONTROL

Gemensamma processer och arbetssitt dr nédvindiga f6r moj-
ligheterna att hela tiden f6lja upp verksamheten och utveckla
foretaget. Under 2006 och 2007 infordes dirfor flera nya verk-
tyg, som ett nytt affirsstddsystem, en ny varumirkesplattform
och kvalitetshandboken Poolia Business Guide, samtliga med
mailet att forenkla och effektivisera det dagliga arbetet samt att

stirka varumirket. Under 2008 kommer dessa arbetsredskap

fullt ut att implementeras pd samtliga marknader.

Vidare genomfors sd kallade business reviews, det vill siga
ekonomiska och strategiska genomgingar med ledningsgrup-
perna pé varje marknad en gdng per kvartal. Lopande f6ljs ocksé
en rad olika nyckeltal av sdvil finansiellt som icke-finansiellt slag,
som till exempel relationen mellan administrativ innepersonal
och antalet uthyrda resurskonsulter vid varje kontor och p4 varje
marknad.

Poolia ska vara attraktivt, bdde som arbetsgivare och som
samarbetspartner for vira kunder. I dag har Poolia en gemen-
sam databas med 6ver 200 0oo aktuella CV:n frin potentiella
kandidater. Databasen anviinds for att hitta exakt ritt kompe-
tens och riitt person for varje kunds behov. En tryggad kandi-
datférsorijning dr dirfor en viktig del av den 16pande affirspla-
neringen f6r Poolia. Men det dr ocksd viktigt att pipeka att inte
alla kan f3 arbete p, eller genom, Poolia. De kandidater som vi
vill attrahera ir kvalificerade personer med arbetslivserfarenhet

fran sitt eget specialomride.
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LUGNARE TAKT MEN FORTFARANDE
EN VAXANDE MARKNAD

Den normalt sett mycket cykliska bemanningsbranschen har under senare dr varit inne 1 en stark tillvixt-
period. Under 2007 kom emellertid en uppbromsning med ligre tillvixtsiffror, mest kinnbar i USA men
ocksd tydlig pd den europeiska marknaden. Tongivande branschbedomare menar dock att nedgangen dr
tillfillig och att forutsattningarna for fortsatt tillvixt dr goda under de nirmaste dren.

Allmint sett ir marknader med hog penetrationsgrad, det vill
siiga dir antalet sysselsatta inom bemanningsbranschen satt i
relation till det totala antalet yrkesverksamma i ett land dr hogt,
mest kiinsliga fér konjunktursvingningar. Marknader med
stort inslag av bemanningstjinster med inriktning p industriell
produktion ir ocksd kiinsligare din de dir tyngden ligger mer pd

specialiserade tjinster hogre upp i virdekedjan.

LANGA KONJUNKTURCYKLER OCH
BNP-BEROENDE

Historien har visat att konjunkturcyklerna f6r bemannings-
branschen ir ldnga — oftast nio till tio &r — och att de successivt
blivit allt lingre. Den hollindska investmentbanken ING och
andra ledande branschbedémare betraktar dirfér den lidgre till-
vixttakten just nu som tillfillig, liknande det som hiinde under
forra tillvixtperioden 1991—2001, d motsvarande svacka kom
runt 1995.

Branschens utveckling, eller snarare efterfrigan pd bran-
schens erbjudande, dr ocksé nira knuten till BNP-utvecklingen
pd de olika marknaderna. Enligt ING giller tumregeln att om
BNP-tillviixten ir ligre dn 1,5 procent blir volymitillvixten for
bemanningsbranschen negativ, medan en tillviixt pa 2 procent
istillet innebir en volymokning pd upp till 10 procent. Detta

betyder att bemanningsbranschen i linder med en tillviixt pd

MARKNADSPENETRATION, %

5

USA Storbritannien  Nederlanderna Belgien Frankrike

*Ingen av kallorna lamnar prognos fér Sverige 2009.

2 procent eller ligre drabbas betydligt hirdare vid en nedging
itillviixten én de linder som har en hagre tillvixttake, iven om

den procentuella skillnaden 1 sig ér liten.

USA OCH EUROPA

Den mogna amerikanska bemanningsmarknaden bromsade
under 2007 in hdrdare in den europeiska och nedgdngen skedde
dessutom frén en lidgre tillvixtnivd. Den rddande trenden ir att
allt fler tillverkningsjobb flyttas till Asien. Den osiikra ameri-
kanska rintemarknaden verkar ocksi dimpande pa nyinveste-
ringar, vilket i sin tur férsvarar dterhimtningen.

Den europeiska marknaden fick en mjukare rekyl efter flera
ar av tillviixt. ING riiknar med en BNP-tillviixt inom euroomri-
det pd knappt 2 procent 2008 och pekar ut Benelux-linderna,
Frankrike, Spanien och Tyskland som marknader med sirskilt
god tillvixtpotential. De férutspdr dirfor att den europeiska total-
marknaden kommer att viixa med hdga ensiffriga procenttal,
eller till och med tvasiffrigt under de kommande dren.

En annan faktor som talar for en fortsatt europeisk tillviixt
inom bemanningsbranschen ir att penetrationsgraden, med
undantag f6r Storbritannien och Nederlinderna, fortfarande
ir relativt 1dg. P4 relativt omogna marknader som Italien,
Tyskland och Spanien utgér bemanningsbranschen endast en

begrinsad del av den totala arbetsmarknaden, men acceptansen

1999

B 2006

Prognos 2009

Tyskland Spanien Italien Sverige*

Kalla: ING, Bemanningsféretagen
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fér branschen ékar nu snabbt. Detta, kombinerat med den
avreglering som sker p4 flera curopeiska marknader, kommer
sannolikt att bidra till 6kad strukturell tillvixt f6r branschen
som helhet, iven om den totala tillviixten sannolikt blir ligre

2008 jimfort med 2007.

FLEXIBILITET OCH DEMOGRAFI

Nigra av de viktigaste drivkrafterna fér bemanningsbranschen
ir konkurrens och demografiska faktorer. Konkurrensen inom
en l8ng rad industrier och branscher ir inte lingre regional eller
ens nationell, utan global. De stora fretagen méste kontinuer-
ligt anpassa bemanning, organisation, kompetens och produk-
ter for att kunna behdlla sin konkurrensférmaga. Utnyttjandet
av bemanningsforetagens tjinster innebir att féretagen snabbt
och effektivt kan anpassa personalstyrkan i sin verksamhet efter
ridande efterfrigan eller lige i konjunkturcykeln.

De demografiska forindringarna ir viktiga sa till vida att de
styr tillgdngen p& arbetskraft. Fér Europas del betyder detta att
tillgdngen pa arbetskraft nu sjunker i takt med pensionsavging-
arna for efterkrigstidens stora barnkullar, nigot som inte minst

dr mirkbart inom stora delar av den offentliga sektorn.

SPECIALISTER SOKES

Historiskt sett har den senare delen av de stora konjunkturcyk-
lerna varit gynnsam f6r bemanningsbranschen. Brist pd perso-
ner med specialistkunskaper inom olika omraden, i kombina-
tion med de demografiska forindringarna, gor det extra svart
for foretagen att pd egen hand hitta ritt kompetenser, vilket gor
att man forlitar sig mer pd bemanningsbranschens kontaktniit

och upparbetade processer f6r sin kompetensforsorjning. Detta

gynnar frimst de bemanningsbolag som valt att specialisera sig
pd vissa yrkesomriden, och framfor allt de som valt en inrikt-
ning pd mer kvalificerade gjédnster hégre upp i virdekedjan. I
denna konkurrens, bAde om kunder och om kandidater, blir ett
starkt varumirke och en stark och uttalad virdegrund allt vikti-

gare konkurrensfaktorer.

FARRE FORETAGSFORVARV

De senaste drens goda konjunkturutveckling har inneburit till-
viixt for de etablerade spelarna inom bemanningsbranschen,
samt nyetablering av branschmiissigt eller geografiskt nischade
mindre féretag, dd troskeln for nyetablering ir 1g pa de flesta
marknaderna i Europa. Den 6kande konkurrensen har bidragit
till sdvil allmin kandidatbrist som pressade marginaler. ING
menar dock att fler forvirv eller samgdenden mellan de storre
aktorerna knappast ir troliga, dd det under senare 4r visat sig att
detir sillan som de efterstrivade synergieffekterna i realiteten
uppnas.

Féretag som Michael Page och Robert Half har deklarerat
att férvirv for nirvarande inte éir aktuella medan andra, som
Adecco, har uttalat att sm& och mellanstora férviry fortfarande
kan dga rum. Detta innebir sannolikt ett trendbrott niir det
giller férvirvsfrekvensen, som steg kraftigt dren 2000—2006,
frdn nira 130 férvirv inom branschen under 2000 till dryga 180
under 2006.

De forvirv som de storre aktorerna trots allt kan komma att
gora kommer troligen att vara inriktade p tillviixt inom specia-
listomréden eller inom rekryteringssektorn och ske pd markna-
der med tillvixtpotential och 18g penetrationsgrad. Fér Europas

del utgors sédana marknader av till exempel Tyskland, Italien
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och det gamla Osteuropa. Globalt sett kommer férmodligen de
asiatiska marknaderna, frimst Indien, Japan och Kina, att vara

intressanta ur detta perspektiv.

FYRA MARKNADSGRUPPERINGAR

De ledande spelarna inom bemanningsbranschen kan, enligt

forskare vid Manchester University i Storbritannien, delas in i

fyra huvudgrupper, baserade pa foretagens strategi och geogra-

fiska fokus.

¢ Globala generalister, féretag med stor geografisk spridning
och brett utbud av ginster. Exempel: Adecco, Manpower.

e Regionala generalister, féretag med geografiskt fokus, men
med brett utbud av tjinster. Exempel: Randstad, Proffice.

e Globala specialister, foretag med stor geografisk spridning, men
med specialiserade gjiinster. Exempel: Brunel, Michael Page.

¢ Regionala specialister, féretag som ir specialiserade bdde vad
gilller geografi och ginstecomrdden. Exempel: Robert Half,
Poolia.

De fyra grupperna har i sig helt skilda strategier, men arbetar

samtliga for att expandera och internationalisera sin verksam-

het. Generalisterna arbetar oftast for att bredda sina erbjudan-

den sd att de kan tiicka kundens hela behov i samband med

omstillningar i verksamheten. De globala och de regionala spe-

cialisterna, dir Poolia riknas till den senare gruppen, har det

gemensamt att de férsoker uppnd en djupare kunskap inom sina

utvalda affirssegment. Kompetens, kvalitet samt 18ngsiktiga

och nira kundrelationer ir viktiga konkurrensfaktorer f6r

denna typ av foretag, ndgot som ocksa speglas i Poolias 6ver-

gripande strategi.

AVREGLERING NYCKELFAKTOR

FOR EXPANSION

En fri och avreglerad arbetsmarknad ir en grundférutsittning
for bemanningsbranschens expansionsméjligheter, nu och 1
framtiden. Nir marknader genomfor avregleringar, vilket hiint
bland annat i Tyskland, Nederlinderna, Spanien och Italien
under det senaste &rtiondet, dndras forutsittningarna for akts-
rerna helt, ofta med kraftig branschtillvixt som f6ljd.

P& marknader som Belgien och Frankrike, dir bemannings-
bolag sedan ndgra ar tilldts att dven erbjuda rekryteringstjinster,
har branschtillviixten varit innu starkare. Generellt sett gir
Europamarknaden mot en hgre penetrationsgrad, dven om det
ir en lingsam process. Aven om bemanningsbranschen okar i
absoluta tal sd 6kar dven det totala antalet sysselsatta i mdnga lin-
der, vilket leder till att kvotsiffran stiger lingsammare. Det euro-
peiska genomsnittet for penetrationsgraden var under 2007 drygt
2 procent. Storbritannien, med en mogen marknad, nddde en
penetrationsgrad pé éver 4 procent, medan penetrationsgraden

pa den relativt omogna svenska marknaden var drygt 1 procent.

POOLIA 2007

KONKURRENTOVERSIKT*

SVERIGE GENERALIST SPECIALIST

Manpower
Adecco
Proffice
Academic Work
Michael Page
DANMARK

GENERALIST SPECIALIST

Adecco
Temp-Team
Manpower
Proffice

Excellent Match °

FINLAND GENERALIST SPECIALIST

Manpower
Adecco
Barona

Eilakaisla

Temp-Team

STORBRITANNIEN GENERALIST SPECIALIST

Michael Page

Robert Walters
Badenoch & Clark
Joslin Rowe

Martin Ward Anderson

TYSKLAND GENERALIST SPECIALIST

Randstad °
Adecco °
Manpower Y
Amadeus

Robert Half

*Dessa foretag beddomer Poolia vara de storsta konkurrenternainom
sektorn kvalificerade tjansteman i respektive land. Med "specialist”
menas i tabellen ett féretag som endast verkar inom tjanstemanna-
sektorn, med "generalist” ett foretag som erbjuder personal bade pa
tjanstemannasidan och inom industri & lager.
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TVA STARKA VARUMARKEN - POOLIA

OCH DEDICARE

Poolia har valt att helt fokusera sin verksamhet pd rekrytering och uthyrning inom yrkesomrddena

ekonomi, administration, I'T och teknik. Den omfattande verksamheten inom vdardbemanning har

samlats under namnet Dedicare. Pd samtliga dessa omrdden har Poolia lang erfarenhet och god kun-

skap och kompetens, samtidigt som det dr omrdden med god tillvixt pd i stort sett samtliga marknader.

Poolias strikta fokusering gor det majligt for foretaget att hilla
en hog kompetens- och kvalitetsnivd i samtliga leveranser till

kund. Utbudet av tjinster pd olika marknader baseras pi efter-
frgan frdn kunderna och nya erbjudanden, inom ramarna f6r

de valda omradena, tillférs efterhand.

EKONOMI OCH ADMINISTRATION

Rekrytering och uthyrning av kvalificerade ekonomer utgor alle-
sedan starten 1989 basen 1 Poolias verksamhet. I dag erbjuder
Poolia ett brett urval av olika kompetenser inom redovisning
och controlling, frin ekonomiassistenter till ekonomidirektorer.
Vi har ocksd en hég kompetensnivd inom bank- och finans-
omrédet nir det giller till exempel f6rvaltning, skuldhantering,
kredit- och férsikringsverksamhet. Samtliga ekonomer har
relevant utbildning, oftast pa hégskolenivd, samt dokumenterad
erfarenhet frin de omraden som ir aktuella.

Fér moderna foretag och organisationer ir en vil funger-
ande supportinom det administrativa omridet en forutsittning
for mojligheterna att driva en framgdngsrik verksamhet. Poolia
erbjuder kvalificerad personal inom en rad olika omréden, frin
personaladministration till juridik, men ocksd projektadminist-
ratorer, chefsassistenter och olika kompetenser inom férsiljning,

marknadsféring och kommunikation.

IT OCH TEKNIK

Poolia dr det fretag pd den svenska marknaden som har lingst
erfarenhet av att bemanna féretag med kvalificerad I'T-perso-
nal, bide for projektuppdrag och for daglig drift. I dag arbetar
vi med I'T-uppdrag pd alla nivier, frin helpdeskpersonal till I'T-
chefer.

P4 tekniksidan erbjuder Poolia vilutbildade ingenjérer till
uppdrag som bland annat inkdpsexperter, projektledare, logisti-
ker och produktutvecklare. Vi erbjuder dven kompetenta medar-
betare inom det biovetenskapliga omradet, till exempel olika typer
av laboratoriepersonal, processtekniker, provledare och analys-

personal fér biomedicinsk produktion och avancerad forskning.

VARD

2007 beslutades att den framgangsrika verksamheten inom
Poolia Vird, for att tydligare markera dess unika kompetens
inom bemanningslésningar f6r vrdsektorn, skulle arbeta under
det egna varumiirket Dedicare. Dedicare idr dirmed ett viktigt
komplement till det starka varumiirke som Poolia redan utgor.
Dedicare erbjuder kompetent och kvalificerad virdpersonal, till
exempel sjukskoterskor, likare och likarsekreterare. Samtliga
konsulter har behorig legitimation och minst tv rs erfarenhet
inom sitt omrdde. Dedicares verksamhet beskrivs nirmare pa

sidorna 34—35.

INTAKTER* FORDELADE PA YRKESOMRADEN
Vard (Dedicare) 15% Ekonomi 43%

Teknik 4%

Administration 25 %

IT14%

* Avser endast personaluthyrning
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INTERNATIONELL EXPANSION
MED ETT STEG | TAGET

Poolia har valt att fokusera sin verksamhet till Norden (Sverige, Finland och Danmark), Tyskland och

Storbritannien, dar de tvd sistndmnda bedoms ha storst tillvixtmaogligheter. Dessutom har Dedicare,

Poolias dotterforetag inom vardbemanning, en framgdangsrik verksamhet dven i1 Norge. Den inter-

nationella expansionen gdar vidare, framfor allt pa befintliga marknader men pd sikt dven i fler linder.

Sverige utgdr Poolias viktiga hemmamarknad. Hir finns fler-
talet av de anstillda, och Poolia Sverige svarade 2007 f6r 58 pro-
cent av koncernens intikter. I Tyskland, Storbritannien, Dan-
mark och Finland ir verksamheterna dnnu relativt smé sett till
bade intikter och marknadsandelar. Virdbolaget Dedicare, som
har verksamhet i Sverige och Norge, iir en relativt sett stor aktér
pd bida dessa marknader (se sidorna 34—35).

Fér Poolia, som ir ett tydligt specialiserat féretag, innebir
det flera fordelar att finnas i olika linder. Internationella kun-
der kan erbjudas samma stéd pd flera marknader, och det med-
for bdde en storre kundbas och en stérre kandidatbas.

Att etablera sig utanfor den traditionella hemmamarknaden
ir bide tids- och resurskrivande. Poolia har under de senaste
tvd dren omstrukturerat verksamheterna i frimst Tyskland och
Storbritannien for att {4 starkare fokus pd Poolias kiirnomraden
och en Ionsam tillvixt. For samtliga linder giller nu att konsoli-
dera sina organisationer och 6ka den kritiska massan, bdde vad
giller kundbas och konsulter, f6r att minska personberoendet

och f4 en tydligare position pa respektive marknad. Det handlar

Ettantal kriterier ir vigledande for etablering pd nya markna-
der, till exempel penetrationsgrad, sysselsittningsniva och regle-
ringsniva. I samband med etablering pd nya marknader kan
dven foretagsforviry bli aktuella for att snabbt nd den nédvin-
diga kritiska massan.

Aven nir det giller expansion vid existerande kontor giller
principen “ett steg 1 taget”. Basen i erbjudandet ir alltid yrkes-
omradet ekonomi, och virt mal dr att ha en stabil bas inom detta
omréde innan fler yrkesomrdden tillfors baserat pA marknadens
efterfrigan. Sverige ir i dag det enda landet som erbjuder hela
bredden av Poolias yrkesomriden.

Vid bdde forvirv och 6vrig expansion ligger vi stor vikt vid
att identifiera och behélla ritt medarbetare, eftersom den lokala

forankringen och platschefen ofta ir avgérande for framgéng.

INTAKTER PER GEOGRAFISK MARKNAD, MSEK

ocksd om att fortsitta att implementera Poolias infrastruktur 800

och system, liksom Poolia Business Guide, for att ytterligare o0

effektivisera verksamheterna. — Sverige
Avsikten dr att fortsitta att expandera, frimst organiske, i 400 Storbrtannion

forsta hand inom de linder dir Poolia redan finns etablerat och

utifrin de existerande kontoren. Nya kontor kommer att 6ppnas 200 — Tyskiand

dir det finns tydliga indikationer p4 att vi kan nd lonsamhet — = — Ovriga Norden

inom rimlig tid och dir marknaden i 6vrigt bedéms limplig. 2003 2004 2005 2006 2007
YRKESOMRADE SVERIGE NORGE DANMARK FINLAND TYSKLAND __ STORBRITANNIEN
Ekonomi ° ° ° ° °
Administration ° ° ° ° °
IT ° ° °
Teknik [

Vard (Dedicare) ° °
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Bemanningsbranschen ér starkt konkurrensutsatt. Hir finns
sdvil stora internationella aktorer, verksamma i ménga linder,
som smd lokala foretag. Detta, i kombination med den ridande
hogkonjunkturen och dirmed féljande konkurrens om kvalifi-
cerad arbetskraft, gér en konsekvent marknadsféring nédvin-
dig bide mot kunder och mot kandidater.

Avsikten med all Poolias kommunikation ér att stirka vart
varumirke och sirskilja oss frin konkurrenterna, fr att pa sa
sitt attrahera kunder, kandidater och konsulter. Kommunika-
tionen maste effektivt stodja affirsmélen for att bidra till foreta-
gets ldngsiktiga lonsamhet. Poolia har valt att fokusera pd kvali-
ficerade jinstemin inom utvalda yrkesgrupper och pd att alltid
erbjuda en éverligsen kvalitet, och detta méiste avspeglas i all
kommunikation. Grunden f6r kommunikationsarbetet utgérs
dirfor av Poolias varumirkesplattform, med Poolia Business
Guide och foretagets grafiska manual som stédjande dokument.

Poolia har valtatt arbeta med tva olika marknadsforings-
strategier. P4 de marknader dir kiinnedomen om foretaget
fortfarande ir 18g kanaliseras marknadsféringen frimst till
webb, direktreklamutskick och platsannonser. Vi arbetar ocksd
mycket med kundaktiviteter i form av till exempel seminarier,
frukosttriffar och andra evenemang.

P3 de marknader dir varumirket Poolia dr mer etablerat
kompletteras dessa kanaler med olika varumirkesbyggande
atgirder i form av till exempel PR-aktiviteter, kundtidning,
imageannonsering samt T'V-reklamkampanjer. Under hosten
2007 genomférde Poolia Sverige en uppmirksammad TV-
kampanj i samarbete med hjilporganisationen Johanniterorden.
Poolia har ocks3 ett lingsiktigt samarbete med SOS-Barnbyar.

Gentemot kandidatmarknaden idr den viktigaste marknads-

Under hésten 2007 genomférde Poolia Sverige en TV-reklamkampanj med de tre naringslivsprofilerna
Jan Carlzon, Claes Dahlbéck och Olof Stenhammar som frontfigurer. Syftet med kampanjen var att
starka varumérket och ytterligare ¢ka kdnnedomen om Poolia bland kunder och kandidater.

VERKSAMHETEN - MARKNADER

foringskanalen en tydlig nirvaro pd webben,
och Poolia har i dag en databas med 6ver
200 000 CVn frdn potentiella kandidater.

Andra kontaktvigar for att finna intres-
santa kandidater ir traditionell platsannon-
sering och olika typer av nitverk, antingen
Pooliaanstilldas personliga sidana, eller
organiserade som Civilekonomerna och
Sveriges Ingenjorer som vi har ett nira
samarbete med. Poolia samarbetar ocksd
med universitet och hégskolor for att
bredda kandidatbasen.

Ettav Poolias mal ir att bide vara
och framstd som den bista arbetsgiva-
ren i branschen. Det innebir att vi i
virt marknadsforingsarbete ligger
stor vikt vid s& kallad employer brand-
ing, det vill siiga aktiviteter som pd
olika sitt visar hur vi arbetar profes-
sionellt for att attrahera, introducera,
motivera och vidareutveckla vira
medarbetare. Arbetsgivarvarumir-
ket byggs endast delvis via traditio-
nella marknadsféringsinsatser.
Den viktigaste kanalen hir dr
befintliga och fére detta medar-
betare, och mycket av arbetet gir
dirfor ut pd att dessa ska kunna
formedla en rittvisande och
positiv bild av Poolia till poten-
tiella medarbetare.
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FORTSATT GOD LONSAMHET | TYSKLAND

OCH SVERIGE

Poolia finns i dag pd@ marknaderna i Sverige, Danmark, Finland, Tyskland och Storbritannien. Under
2007 visade framfor allt den tyska verksamheten en mycket god utveckling efter den rekonstruktion
som genomfordes dret innan. Aven Poolia Sverige viixte med god lonsamhet, medan verksamheten i
Storbritannien hade ett tuffare dr och nu konsolideras for att sikra en langsiktigt lonsam tillvixt.

POOLIA SVERIGE

Minskad tillgdng pd kandidater och
okad efterfrigan pa specialister, fakto-
rer typiska for den rddande fasen i kon-
junkturcykeln, ledde till en fortsatt
hirdnande konkurrens pd den svenska
marknaden, frin siviil stora marknads-

aktorer som mindre mer nischade spe-

lare. I Sverige dr bemanningsbran-

Susanna Marcus
VD Poolia Sverige

schen etablerad sedan tjugo &r, vilket
successivt har lett till hogre krav pa
kvalitet, kostnadseffektivitet och konkurrenskraftiga prisnivier
fran stérre uppkopare av rekryterings- och uthyrningsgjénster.
Enligt branschorganisationen Bemanningsféretagens statis-
tik uppgick den svenska bemanningsmarknaden under 2007 till
nirmare 20 miljarder kronor. Penetrationsgraden kade ocksd
jimfort med ret innan, frin knappt 1 procent till 1,3 procent.
Poolia svarar, tillsammans med de dvriga storre aktdrerna
Manpower, Adecco, Proffice, Academic Work och Uniflex f6r
drygt 80 procent av marknaden, medan resterande del dr upp-
delad pé 6ver 500 mindre foretag, ofta hirt nischade mot en spe-
cifik bransch. Under &ret skedde, som en {6ljd av den rddande
goda konjunkturen, en fortsatt betydande nyetablering bland
dessa mindre spelare. Av de storre spelarna dr det hittills bara
Poolia som helt fokuserat sin verksamhet pd kvalificerade tjins-

temin inom specifika yrkesomriden.

SVERIGE

INTAKTER OCH RORELSEMARGINAL ANDEL AV KONCERNENS INTAKTER
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Sverige 58 %

Poolia Sverige fortsatte att viixa under 2007, dven om tillviixten
mattades av ndgot i jimforelse med foregdende &r. Den stark-
aste tillviixten dterfanns inom rekryteringssegmentet som 6kade
kraftigt under frimst andra halvdret. Poolias svenska verksam-
het svarade for cirka 58 procent av koncernens intéikter. Intik-
terna 6kade med 14 procent till 783 miljoner kronor, vilket inne-
bar att den svenska verksamheten viixte lingsammare in mark-
naden i 6vrigt. Rérelsemarginalen for heldret nddde 9,9 procent
och den beriknade marknadsandelen uppgick till 10,1 procent,
en minskning jimfért med 10,9 procent r 2006*.

Under &ret utvecklades storstadsregionerna Géteborg och
Malmé sirskilt vil, vilket minskade beroendet av Stockholms-
regionen. Huvudtillvixten fér den svenska marknaden skedde
inom ekonomi och I'T, och under dret gjordes en siirskild sats-
ning pd yrkesomrddet teknik 1 Stockholm. For att utnyttja den
starka tillvixten inom rekryteringssegmentet etablerade Poolia
Sverige under dret dven en sirskild enhet for chefsrekrytering.

Poolia Sverige fortsitter under 2008 sitt arbete med att ytter-
ligare fokusera och effektivisera verksamheten med inriktning
pé en fortsatt I6nsam tillviixt. I detta arbete ingér dven ett fort-
satt intensivt siljarbete som en viktig del, liksom 6kade an-
stringningar inom marknadsféring mot bide kunder och

kandidater. Poolia Sverige nddde mycket goda resultati den

* Marknadsandelen beréknas pa den del av marknaden som utgérs av rekrytering och
uthyrning inom tjanstemannasektorn fér de 35 bolag som utgor basen i Bemannings-
foretagens statistik. Totalt omsatte dessa bolag 15,6 miljarder kronor under 2007.

INTAKTER PER TJANSTEOMRADE

Rekrytering 10% Personaluthyrning 90 %
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medarbetarundersokning som genomférdes 2007. For Poolia,
som baserar sin verksamhet pd kompetensen hos enskilda perso-
ner, utgor ett stindigt arbete med en aktiv personalpolitik en

viktig del i det interna och externa varumirkesbyggandet.

POOLIA DANMARK

Den danska ekonomin viixte mycket
kraftigt under 2007. Bdde exporten
och den inhemska konsumtionen var
starka, och arbetsloshetstalen de lidgsta
pé &rtionden. For bemanningsbran-
schen ledde detta till en mycket hog
efterfrigan och, som en foljdverkan av
detta, till en stor kandidatbrist. Totalt

Hasse Steenbuch
VD Poolia Danmark

sett viixte den danska bemanningsbran-
schen med drygt 30 procent, medan
penetrationsgraden 6kade till strax éver 1 procent. Den danska
marknaden beriknas ha en omsittning p& drygt 7 miljarder
svenska kronor.

Den positiva ekonomiska utvecklingen ledde ocks4 till att
kunderna i stor utstrickning valde att gora fasta rekryteringar
istillet for att hyra in arbetskraft. Poolia Danmark lyckades
dock inte i tillriickligt hég grad finga marknadens méjligheter,
utan hade en negativ utveckling sett till bidde intikter och mar-
ginaldillvixt. For att stivja kandidatbristen valde Poolia Dan-
mark att i sin marknadsforing i hogre grad viinda sig direkt mot
kandidatgrupperna med olika aktiviteter.

Konkurrenssituationen i Danmark genomgick inga drama-
tiska forindringar under 2007. Adecco, Manpower och Rand-
stad dominerade bilden, tillsammans med ett stort antal lokala
bemanningsforetag.

For 2008 kommer Poolia Danmark att fortsitta arbetet med
att konsolidera verksamheten for att uppna den kritiska massa
som idr nddvindig for att pd sikt kunna bredda verksamheten.
Viintensiferar ocksa arbetet med att skapa storre siljtryck i den
danska verksamheten. Poolia finns i dag etablerat i Kpenhamns-
omrddet, som svarar fér den avgérande delen av den danska

bemanningsmarknaden.

OVRIGA NORDEN
(DANMARK OCH FINLAND)
INTAKTER OCH RORELSEMARGINAL
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2004-2006 ars siffror inkluderar davarande verksamheten i Norge.
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Ovriga Norden 3%
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POOLIA FINLAND

Liksom 6vriga nordiska linder hade
Finland en fortsatt mycket stark eko-
nomisk tillvixt under 2007. Detta
ledde till att bemanningsbranschen
fick en tillviixt pd cirka 15 procent till
drygt 7 miljarder svenska kronor och
penetrationsgraden dkade till 1 pro-

cent. Den finska marknaden har

Jose Majanen
VD Poolia Finland

tidigare varit huvudsakligen inriktad
pé industriarbetare, men intresset for
kvalificerade tjinstemin har 6kat. Skogsindustrin och telekom-
industrin dr de tvd dominerande sektorerna. Under &ret var
bemanningsfrigorna stundtals ett hett debattimne i den finska
pressen, dir frimst de fackliga organisationerna uttryckte kritik
mot branschen i stort.

Poolia Finlands intikter utvecklades inte i enlighet med
branschen i 6vrigt. Under dret har dock Poolias kandidatdata-
bas implementerats dven i Finland som ocksa fatt ett storre silj-
fokus, vilket ger goda utsikter for det kommande dret. Under
dret fortsatte den satsning pd I'T-omridet som inleddes under
2006 att utvecklas positivt.

Konkurrenssituationen i Finland ir relativt oférindrad,
dven om man kan se att de stora foretagen i branschen, mark-
nadsledande Varamiespalvelu, men ocksd Manpower, Proffice,
Eilakaisla och Staffpoint blir alltmer intresserade av tjinste-
mannasegmentet. I frimst sédra Finland finns dessutom ett
stort antal lokala bemanningsféretag och ocksd en viss offshore-
konkurrens frin Baltikum, ndgot som dock inte i ndgon stérre
utstrickning paverkat Poolias verksamhet.

Poolia Finland kommer under 2008 att fokusera p4 att fort-
sitta bygga en bredare kundbas och pé 16nsam tillvixt. Sats-

ningen pd I'T-omridet ir prioriterad.

INTAKTER PER TJANSTEOMRADE

Rekrytering 25% Personaluthyrning 75 %
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POOLIA TYSKLAND

Under 2006 och 2007 bérjade den tyska
ekonomin, efter flera drs kriiftging,
dterigen peka uppdt, vilket innebar ett
storre tryck i bemanningsbranschen i
stort. Den tyska marknaden ér potenti-
elle mycket stor, men fortfarande rela-

tivt outvecklad i jimforelse med till

exempel den brittiska. Penetrationsgra-

Alfred Unterschemmann
VD Poolia Tyskland

den ligger pé 1,5 procent, och omsiitt-
ningen uppgdr till cirka 120 miljarder
svenska kronor. I Tyskland finns starka organisationer, bide pa
arbetsgivar- och arbetstagarsidan, och banden mellan dessa orga-
nisationer dr traditionellt sett mycket starka, vilket himmat
bemanningsbranschens tillvixtméjligheter.

Under 2005 och 2006 rekonstruerade Poolia verksamheten

i Tyskland. All verksamhet som inte passade in i Poolias kirn-
verksamhet avyttrades eller lades ner och nya kontor 6ppnades.
Poolia satsar pd att komma hdgre upp i virdekedjan, och lim-
nade dirfor industri- och lagerverksamhet samt det ligre kon-
torssegmentet. P4 kort sikt resulterade detta i en intiiktsmissigt
sett mindre verksamhet, men samtidigt ger det ett starkare och
betydligt mer fokuserat Poolia.

Poolia Tyskland har nu verksamheter i Diisseldorf, Frank-
furt, Hamburg, Mannheim, Miinchen och Kéln, dir kontoret
dppnades vid drsskiftet 2006/2007. Poolia Tyskland utgor fortfa-
rande en liten del av koncernen, men viixte mycket kraftigt —
med bibehdllna marginaler —under 2007. Verksamheten svarar
for cirka 5 procent av Poolias intikter och 10 procent av rorelse-
resultatet. Intikterna f6r Poolia Tyskland 6kade under dret med
52 procent till 73 miljoner kronor, och rérelsemarginalen f6r
heldret uppgick till 9,6 procent.

Miinchenkontoret visade under dret den starkaste utveck-
lingen, men dven 6vriga kontor hade god tillviixt. Grundseg-
menten for Poolia Tyskland idr ekonomi och administration,
men man erbjuder ocksd I'T som ett nytt omrdde. Samtliga
yrkesomrdden utvecklades vil under dret.

Den tyska marknaden ir 6verlag fragmenterad och mycket

regional. Férutsittningarna varierar kraftigt mellan regionerna
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POOLIA 2007

och lokal nirvaro ir viktig for mojligheterna att bedriva verk-

samhet. Detta har lett till att det dels finns ett stort antal lokalt
viil etablerade mindre bemanningsforetag, dels att det, i andra
inden av skalan, finns nigra f4 storre spelare, dir Adecco och

Randstad ir stérst.

Poolia fokuserar frimst pd regionala kunder, men samver-
kar dven mellan kontoren for att stirka nirvaron. En intressant
utvecklingsmdjlighet utgérs av de serviceenheter, European
Shared Service Centres, som nu bérjar viixa fram i Osteuropa
och som innebir en stor efterfrigan pd kandidater med firdig-
heter i flera sprak. Centren arbetar for stérre féretag och koncer-
ner och fér Poolia innebir detta en méjlighet att pd sikt bygga
“satellitverksamheter” i det forna Osttyskland.

Poolia Tyskland kommer under 2008 att i férsta hand fort-
siitta med sitt arbete for att stiirka den organiska tillvixten och
dirmed ocks4 sin lokala férankring. Eventuella nyetableringar
kommer i forsta hand att styras av behoven hos nya eller existe-
rande kunder.

POOLIA STORBRITANNIEN
Med en omsiittning pd 330 miljarder
kronor dr bemanningsmarknaden i
Storbritannien den klart stérsta i
Europa och 6ver 15 gdnger storre dn
Poolias svenska hemmamarknad. Det
ir ocksd en mogen marknad, med en
penetrationsgrad pd 4,4 procent, ver-
stigande den i de flesta andra europeiska

Shaun Greenfield
Tf VD Poolia Storbritannien

linder. Jimfort med den potentiellt
lika stora tyska marknaden dr den brit-
tiska in mer fragmenterad, men har liksom denna en stor
spinnvidd. I den ena dinden av skalan finns de stora internatio-
nella aktorerna, som Adecco, Hays och Manpower, i den andra
mdnga sma och hdrt nischade job agencies som frimst arbetar
med tidsmiissigt korta uppdrag.

BNP-tillvixten i den brittiska ekonomin var nira 3 procent
2006 och tillviixten fortsatte, om in i ligre takt, under 2007.

Fér bemanningsbranschen har utvecklingen totalt sett varit

fortsatt stark, frimst inom byggscktorn. Den mogna markna-

INTAKTER PER TJANSTEOMRADE

Rekrytering 17% Personaluthyrning 83 %
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Dayna Browning och Paul Baker, London.

den och det faktum att det ir mitt i konjunkturcykeln ger effek-
ten att efterfrigan pa rekryteringstjinster ir starkare éin den
som giller for uthyrning av arbetskraft. Manga kunder dr kun-
niga inkdpare av bemanningstjinster vilket leder till transpa-
renta priser, prispress och sinkta marginaler. En riskfaktor for
framtiden ér att Storbritannien, som en mogen marknad med
hog penetrationsgrad, 16per risk att drabbas extra hirt vid en
konjunkturnedging.

Poolia Storbritannien utvecklades under 2007 svagare dn dret
innan och intiikterna sjonk, bland annat beroende pd att vi under
ret valde att limna ett antal affirer inom banksektorn. Detta
gillde frimst sa kallade master vendor-kontrakt diir Poolia agerat
underleverantor at andra aktdrer och dir den rddande prispressen
lett till marginaler som bedémts vara alltfor 1dga. Verksamheten i
Storbritannien svarar for cirka 20 procent av Poolias intikter.
Intikterna sjonk under aret med 14 procent till 2;72 miljoner kro-
nor, och rorelseresultatet var for heldret negativt.

Poolia Storbritannien fullféljde under 2007 det dtgiirdspro-
gram for 6kad l6nsamhet som aviserades i mitten av dret. For att

ytterligare konsolidera verksamheten och sikerstilla en lingsik-
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tigt 16nsam tillviixt beslutade vi i oktober dessutom att kraft-
samla verksamheten i Storbritannien till Londonkontoren i
Holborn och Canary Wharf och ligga ner de mindre kontoren
utanfér London (Bristol, Edinburgh, Glasgow och Reading).
Den tidigare VDn for Poolia Storbritannien har limnat féretaget
och eftertritts av forsiljningschefen som tillférordnad VD.

Under 2008 kommer Poolia Storbritannien att fokusera pd
att n4 stabilitet, lsnsamhet och tillvixt i Londonverksamheterna,
framst baserat pd organisk tillvixt. Ett bittre utnyttjande av
Pooliagemensam infrastruktur och en fokuserad marknads-
foring mot sdvil kunder som kandidater ska stétta detta arbete,
vilket dven ger bittre méjligheter till merférsiljning hos befint-
liga kunder. Expansion i form av nya kontor eller genom forvirv
ir dock inte uteslutet ur ett mer langsiktigt perspektiv, men d&
inte forrin den brittiska verksamheten natt en tillréickligt stor
kritisk massa, organisatoriskt och l6nsamhetsmissigt, for att
sddana investeringar ska kunna biras av den existerande

verksamheten.

INTAKTER PER TJANSTEOMRADE

Rekrytering 16%  Personaluthyrning 84 %
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POOLIA 2007

PROFESSIONELL REKRYTERING PA

ALLA NIVAER

Tjansteomrdadet Rekrytering, som utgor cirka 11 procent av Poolias intdkter, ar det omrdde som vixer
snabbast bade for Poolia och for branschen i dvrigt. Under 2007 métte Poolia den dkade efterfragan med
en sdrskild satsning pd chefsrekrytering. Rekrytering erbjuds pd samtliga marknader och pd den svenska
hemmamarknaden dr Poolia ett av de storsta foretagen pd detta omrdde.

Rekrytering av nya medarbetare till ett féretag eller en organi-
sation ir ett resurskrivande arbete. Det tar tid att vilja ut och
utvirdera limpliga kandidater, sirskilt om det handlar om
intressanta och attraktiva tjinster som fir manga sokande.
Ibland giller det omvinda. En stark konjunktur eller snabbt
viixande specialbranscher kan gora att detistillet dr svirt att
hitta méjliga medarbetare inom vissa yrkeskategorier, som till
exempel kvalificerad I'T-personal.

Poolia har under ménga 4r specialiserat sig p4 att soka, iden-
tifiera och bedéma kandidater inom de omraden dir vi valt att
bygga upp vir kompetens — ckonomi, administration, I'T och
teknik. Tack vare denna kompetens och erfarenhet kan rekryte-
ringsarbetet ske smidigare, mer kostnadseffektivt och med
bittre precision. Poolia erbjuder dessutom kunden att kipa
antingen hela rekryteringsprocessen, frin borjan till slut, eller

om sd 6nskas delmoment, som till exempel intervjuer.

ANALYSEN AR BASEN

En riktigt utférd analys av kundens behov och situation ér basen
for en lyckad nyrekrytering. Kravprofilerna kan variera i hog
grad mellan olika tjinster och branscher. Nir det géller hogre
befattningar ir oftast ledarférmagan mer efterfrigad dn djupa
specialistkunskaper. Féretag som expanderar behéver en annan
typ av ledare in sddana som omstrukturerar och drar ner eller
konsoliderar sin verksamhet. Detta gor att kvaliteten pd den
analys som genomf{ors idr avgdrande for méjligheterna att till-
godose kundens behov.

Poolia har ett forsprang i det faktum att féretagets rekryte-
ringskonsulter sjilva har erfarenheter frin de branscher eller
yrkesomrdden som man rekryterar till. Det innebir att rekryte-
raren snabbare och mer effektivt kan avgéra varje kandidats
yrkesmissiga kompetens och férméaga att passa in i kundens
verksamhet. Till detta kommer att rekryteraren ocksi méste
ha en god f6rmaga att bedéma hur kandidatens sociala kompe-

tens gor att han eller hon passar in pd arbetsplatsen i friga.

Poolia rekryterar sdvil hogre chefer som assistenter, specialister,
mellanchefer och handliggare inom de utvalda yrkesomridena.
Vi genomfor ocksd projektrekryteringar, dd kunden behéver ett
helt team for ett specifikt projekt.

I rekryteringsprocessen anvinder Poolia ett flertal noggrant
utprovade testmodeller, fran rena tekniska firdighetstester inom
olika omrdden till personlighetsbedémningar, allt beroende péd
kundens behov. Vid samtliga rekryteringar genomfors som
regel personlighetstestet MPA frin Poolias samarbetspartner

Master Management.

TRE ERBJUDANDEN

Poolias kunder kan vilja mellan tre olika rekryteringserbjudan-

den, beroende pd vilken typ av tjinst som ska tillsittas och vilka

onskemal som 1 évrigt foreligger frin kundens sida. I grunden

ligger en och samma rekryteringsprocess, men de olika stegen 1

processen ir olika omfattande beroende pa vilken av de tre vari-

anterna som kunden viljer. (Processen beskrivs mer detaljerat

pé sidorna 24—25.)

e Assistent: Rekrytering av medarbetare p assistent- eller
handliggarniva.

e Specialist: Rekrytering av medarbetare pd mellanchefs- eller
specialistniva.

e Chef: Rekrytering pd hdgre chefsnivd, dir kandidaten till

exempel ir tinktatt vara medlem i kundféretagets lednings-

grupp.

HYR FORST

I vissa situationer kan Poolia kombinera sina tvd huvudproces-
ser — rekrytering och uthyrning — till en gemensam 16sning med
namnet "Hyr forst —anstill sedan”. I praktiken innebir detta att
Poolia genomfor en rekrytering for kundens rikning, men att
kandidaten inledningsvis under en period, normalt tre till sex

ménader, hyrs in av kunden istillet for att anstéllas direkt.



Tydlig vision lockar

— De pengar vi samlar in ska gé till cancerforskning. Nér vi
anstaller nya medarbetare varken kan eller vill vi tavla med lika
hoga I6ner och férmaner som en del andra organisationer.
Eftersom vi &nnu inte har ett starkt varumérke som arbetsgivare,
har vér strategi varit att locka kandidater som har andra priorite-
ringar. Viletar efter dem som vill arbeta i en mindre, inte sa byra-
kratisk organisation, en som har héga ambitioner och en klar
och tydlig vision fér framtiden.

Brett Terry ansvarar for personalfrdgor och organisations-
utveckling pa Breakthrough Breast Cancer, Storbritanniens
motsvarighet till "Rosa Bandet". Drygt 140 anstéllda arbetar pa
kontoret pa High Holborn i centrala London.

— Vivaxer snabbt, och for att vi ska klara det maste vi hela tiden
hitta exakt ratt personer, och lyckas behalla dem. Darfér beho-
ver vi en partner som Poolia, som férstar var verksamhet och
kan hjélpa oss att snabbt hitta kandidater med bade rétt kompe-
tens och instéllning och inte minst ratt férvéntningar pa jobbet.
Kombinationen av social och yrkesméssig kompetens &r extra
viktig och jag &rimponerad av Poolia. Det ar férsta gangen ett

riatt kandidater

konsultbolag férst av allt tittar pa vara varderingar och visioner

innan de gar vidare och diskuterar affdren, sager Brett Terry.

Poolias férsta insats var rekryteringen av en tillféllig finanschef
och sedan har det fortsatt med IT-personal och administratérer.

— Var genomsnittliga medarbetare &r 29 ar, vit och kvinna. Nu
maste vi bredda var profil, kompetensméssigt och demogra-
fiskt, for att fortsatta att vara framgéngsrika. Hur vi ska attrahera
och rekrytera fler erfarna personer, utan att samtidigt tappa den
kulturella kanslan for vilka vi &r och vad vi gér — det som gjort
oss framgangsrika — ar nésta stora utmaning for oss och Poolia,
sager Brett Terry.

— Atmosféren har ar mycket positiv och alla &r glada och létta att
ha att géra med. Ledningen ger dessutom valdigt bra stod nér
det géller utbildning och utveckling for att vi hela tiden ska bli
battre, sédger Stephanie Insole. Stephanie har arbetat ett halvar
som IT-assistent pa Breakthrough, dar hon ansvarar fér under-
hall av persondatorer och telefonsystem. Hon hittade Poolia
och Breakthrough via en annons pa webben.



22 VERKSAMHETEN - REKRYTERING

CHEFSREKRYTERING

Poolia har ling erfarenhet av chefsrekryteringar och tjinsten
har erbjudits kunderna inda sedan féretaget bildades 1989.
Under drens lopp har efterfrigan pa rekrytering till hogre chefs-
génster 6kat, och under 2007 inleddes dérfor en starkt fokuse-
rad satsning pa chefsrekrytering for den svenska marknaden.
Som ett led i detta arbete bildades en speciell grupp med namnet
Poolia Chefsrekrytering. Gruppen har i dag representanter i
Stockholm, Géteborg och Malmé och har sin viktigaste mél-
grupp bland VDar framfor allt i sm4 och mellanstora kund-
foretag.

VAXANDE MARKNAD
Rekrytering av kvalificerade chefer pd ledningsniva ir ett om-
rdde i stark tillviixt, pd samma sitt som rekryteringsmarknaden
istort. For Poolia ingdr chefsrekrytering som en naturlig del 1
verksamheten, och som en del i féretagets strivan att flytta sig
hogre upp i virdekedjan mot mer hogkvalificerade tjinster. En
vill fungerande och framgéngsrik verksamhet inom chefsrekry-
tering genererar ocksd nya affirsméjligheter inom Poolias 6v-
riga rekryterings- och uthyrningsverksamhet. PA motsvarande
sitt bidrar uppdrag p& specialist- och mellanchefsniva till att
bygga kontaktniit och varumiirke som gér Poolia aktuellt som
leverantor av chefsrekryteringstjinster. P4 denna marknad kan
Poolia i innu hgre grad dra nytta av vart vilkinda och vileta-
blerade varumirke, vir kvalitetsstimpel, samt det faktum att vi
ir borsnoterade och dessutom prisbelénta for vart jimstilldhets-
arbete.

Att tillsidtta en ny chef dr en avancerad utmaning for varje
organisation. Poolia arbetar dirfér med tvd erbjudanden, dels

ren rekrytering, dir vi identifierar en limplig kandidat som

FORETAGETS LIVSCYKEL

Start Mognad

Uppbyggnad

Den blivande chefens uppdrag paverkas av féretagets omvarld och
medarbetare, men ocksa av var foretaget i fraga befinner sig i sin livs-
cykel. Kraftig expansionsfas? Hard konkurrens p4 mogen marknad?
Krislage? Varje situation &r unik och leder till en unik kravprofil, och
chefsrekryterarens férsta atgard blir darfor att satta sig in i kund-
foretagets affarsméassiga situation.

POOLIA 2007

kunden sedan anstéller, dels inzerim management dir Poolia hyr
ut till exempel en VD, marknadschef eller finanschef till kund-
foretaget under en avgrinsad tidsperiod.

Poolias chefsrekryteringsprocess ir baserad pa de processer
och metoder som vi utvecklat under ménga ars praktiskt arbete,
men vidareutvecklade och direkt anpassade till chefsniva.

Intressanta kandidater till chefsuppdragen hittas i frsta
hand via chefsrekryterarnas personliga nitverk och via annon-
sering 1 limpliga medier. Mdnga kandidater hittas ocks3 via
webben, dir Poolias omfattande nirvaro bidragit till att vir CV-
databas nu innehaller tusentals kvalificerade kandidater till
hogre chefstjianster. Tidigare var rekrytering via internet otink-
bart nir det gillde hogre chefspositioner, men dagens chefer
talar giirna om, via den kanalen och andra, nir och om de ir till-

gingliga fér nya utmaningar.

CHEFER REKRYTERAR CHEFER

Tillgingen till erfarna rekryterare ir grunden for en lyckad
rekrytering. Poolias chefsrekryterare har sjilva erfarenheter
bade frin VD-rollen och frin olika typer av ledningsgrupper
och ir dirfor vill medvetna om vilka krav som stills pd dagens
ledare. Detta gor att de snabbare och mer effektivt kan bedéma
varje kandidat ur limplighetssynpunkt, bdde vad giller person-
liga egenskaper och yrkesmiissigt.

Varje foretag innebir en unik utmaning nir det géller att
hitta ritt profil fér en ledare. Behovet av ledartyp och kompe-
tens beror ocksd pd vilket lige foretaget befinner sig i. Kriteri-
erna for en bra ledare i ett foretag i kris kan skilja sig avsevirt
frin den ledare som behovs i ett foretag som expanderar, eller
ett som mdste konsolidera verksamheten. Dirfor dr en tydlig
kravprofil en komponent som Poolia ligger stor vikt vid.

Poolia anviinder ocksd noggrant utvalda test- och bedom-
ningsverktyg som Hogans tester, begdvningstester och Assess-
ment center. Poolias chefsrekryterare finns med 1 hela proces-
sen, frdn borjan till slug, for att forsikra sig om att matchningen
blir den riitta.

Kunden kan naturligtvis vilja om man vill ha hjilp med
hela rekryteringsprocessen, frdn sékning till urval och referens-
tagning, eller bara f6r vissa delar, som till exempel vid en om-
organisation, eller niir det giller att utviirdera en intern kandi-
dati férhdllande till externa kandidater. Poolias chefrekryterare
finns alltid, dven i dessa fall och oavsett omfattning, med i hela

processen for att sikerstilla ett bra slutresultat.
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— Vdra tata kontakter med Maria Eriksson py }’ooll'a Chefsrekrytering gjorde
( att vi alltid kinde oss involverade i processefs. Tiden hon investerade i att,
ldra sig vdra behov ledde Bill att hon hittad@i);‘ecz& den VD vi behovde.
]

* Mike Hecker, st'f Iseordférande Nespresso B2B
A

Snabbvixande kaffe

— Vart samarbete med Nespresso borjade for snart tva ar sedan
da de sokte en forsaljningschef. Av olika anledningar rann det ut
i sanden d&, men ett ar senare kom de tillbaka och sdkte en VD
till Premium Coffee, det féretag som &r exklusiv distributér av
Nespressos produkter i Sverige, Finland och Frankrike mot
foretagsmarknaden, beréttar Maria Eriksson, chefsrekryterare
pa Poolia.

Nespresso sokte en person med erfarenhet fran stora bolag
med starka varumérken. Samtidigt skulle personen i fraga vara
entreprendr med en stark férmaga att kunna driva ett snabbt
véxande foretag framéat. Poolia anvdnde tva kanaler — dels
chefsrekryterarnas egna nétverk och dels annonsering — och
fick ett stort antal mycket kvalificerade s6kande. En av dem var
Fredric Gustafsson, som med sina erfarenheter fran bland
annat Coca-Cola passade in pa kravprofilen.

— Jag kénde att jag beh6vde en ny utmaning och visste att jag
ville jobba med konsumentprodukter. Tjdnsten |4t intressant
eftersom det handlade om ett séljdrivet foretag, &ven om man
inte talade om vilken produkt det handlade om. Jag traffade
Maria Eriksson pa Poolia Chefsrekrytering och efter tester
och intervjuer fick jag tréffa Nespresso. En rolig detalj ar att

oretag fick sin VD

Nespresso Professional gjorde en egen analys av min handstil
infér anstallningen, ndgot som jag aldrig varit med om tidigare
men som tydligen &r vanligt i Frankrike och Schweiz. Intressant
nog var omdomet fran analysen véldigt likt det fran de tester jag
gjorde hos Poolia, sdger Fredric Gustafsson, VD p& Nespresso
Professional sedan 1 augusti 2007.

Och Fredric stortrivs med sitt nya VD-jobb. Féretaget, som
startade for drygt tva ar sedan, har redan vuxit kraftigt och har
kontor i Stockholm, Géteborg och Malmé. Affarsidén ar att
leverera professionella kaffemaskiner och exklusivt portions-
forpackat kaffe till féretagskunder.

— Alla har en relation till kaffe, det &r en produkt som néstan alla
ar positivt instéllda till och som man valjer att kdpa for att man
tycker om det. Vart koncept bygger pé enkelhet, kunderna far
enkelt tillgang till ett kaffe i proffsklass, sédger Fredric, som
ocksa tillagger att han &r mycket n6jd med sina kontakter med
Poolia Chefsrekrytering.

— Absolut, de &r véldigt proffsiga i allt de gor och jag anvander
dem nu nér vi fortsétter att vaxa. Vi behover fler duktiga med-
arbetare och Poolia kan ju vér verksamhet bra vid det har laget.



POOLIAS REKRYTERINGSPROCESS

— Jag kinde att jag ville prova ett nytt jobb, sd ndr jag sdg annonsen om Makita kontaktade jag Poolia.
Redan efter ndgra dagar fick jag komma till en intervju. Det kindes bra och ndstan direkt efterdt fick
jag triffa Hannu Karvonen, som dr finanschef hir pd Makita.

— Sedan november 2007 dr jag ansvarig for att kontrollera att Makita OY, det finska dotterbolaget i
den internationella Makitakoncernen, uppfyller de interna kontrollkrav, SOX, som stalls som en folid
av att koncernen dr noterad pd den amerikanska NASDAQ-borsen. Makita OY har 65 anstdllda och
ansvarar for marknaderna 1 Finland, Sverige, Norge, Baltikum, Ryssland och Vitryssland.

— Jag dr vildigt nojd med hur Poolia skitte rekryteringen, och jag trivs verkligen med mitt nya jobb.

I Kravprofil baserad pa
behovsanalys

Rekryteringsprocessen startar
med att Poolias rekryterare traf-
far kunden for att diskutera den
tjanst som ska tillsattas.
Rekryteraren bedémer féreta-
gets langsiktiga behov och vil-
ken kompetens som krévs for
den aktuella tjansten. Han eller
hon sétter sig ocksa in i kund-
foretagets véarderingar och kul-
tur, for att sakerstalla att de kan-
didater som presenteras passar
in pa arbetsplatsen. Kunden och
rekryteraren enas sedan om en
kravprofil for tjansten.

2 Kandidats6kning

Att hitta kandidater kan ske pa
olika satt beroende pa vilken
typ av tjanst som ska tillsattas

och vilken kompetens som soks.

Till vissa tjanster kan det finnas
tusentals lampliga kandidater,
medan det till andra tjénster
kanske bara finns ett tiotal i hela
landet. Vi vet vilka metoder som
ger béast resultat for varje upp-
drag: s6kning i kandidatbank
och i vara personliga nétverk,
annonsering pa webben ochii
tryckta tidningar, eller en kombi-
nation av dessa.

Laura Kawachi, internrevisor, Makita OY i Helsingfors

3 Administration av
ansokningar

Poolia tar hand om all administ-
ration som uppstar i samband
med rekryteringen — ett arbete
som kan vara nog sa omfattande
nar hundratals personer séker
samma tjanst. Till exempel far
alla kandidater ett brev som be-
kréftelse pa att deras ansokan
ar mottagen, vi svarar pa fré-
gor fran kandidaterna, hamtar

in betyg och referenser, samt
informerar de kandidater som
inte fick tjansten nér uppdraget
slutforts.

4 Urval och bedémning |

Med kravprofilen som grund
borjar urvalsprocessen med
intervjuer, olika tester och
referenstagningar. Alla kandida-
ter som kommer till intervju far
gora en MPA personprofilana-
lys, som visar pa deras person-
liga drivkraft, sociala kompetens
och arbetsstil. Vilagger stor vikt
vid referenser och tar alltid minst
tva referenser pa slutkandida-
terna. Givetvis har dven kunden
mojlighet att kontakta referens-
personerna.



Presentation av
kandidater

Rekryteraren presenterar de
mest kvalificerade och pas-
sande kandidaterna for kunden,
som sedan traffar kandidaterna
personligen. Samtliga kandida-

ter som presenteras &r noggrant
| testade och utvalda.

N

6 Avslut och utvardering

Nar kunden och kandidaten
kommit 6verens och tjénsten har
tillsatts, genomfér vi en utvarde-
ring gentemot bade kunden och
kandidaten. Utvarderingarna &r
en viktig del av vart standiga for-
battringsarbete, och Poolia far
genomgaende mycket héga
betyg i dessa utvarderingar.

i

7 Uppfoljning

Nar den utrekryterade personen
har arbetat ett tag och kommit in
i sitt nya jobb kontaktar vi bade
kunden och den nyanstéllde fér
en avstdmning. Har férvantning-
arna uppfyllts? Stamde kravpro-
filen med den faktiska arbets-
situationen? Skulle kunden inte
vara néjd med den nye medar-
betaren gor vi om rekryteringen
utan extra kostnad.
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ATTRAHERA OCH BEHALLA KOMPETENS

AR AVGORANDE

Personaluthyrning ir, med intikter pd 1 197 miljoner kronor under 2007, det storsta av Poolias tjinste-

omrdden. Poolia har en mycket stark marknadsposition i Sverige och erbjuder denna tjinst dven 1

Tyskland, Storbritannien, Danmark och Finland, marknader som alla har stor potential for tillvixe.

Poolia har arbetat med uthyrning av kvalificerad personal sedan
1989 och har under dren byggt upp en unik kompetens inom ett
antal utvalda yrkesomriden, en kompetens som nu anvinds for att
stotta kunder pd olika sitt, beroende pd deras behov och situation.
Avgérande for Poolias framgdngar inom personaluthyrning
ir att foretaget har tillgdng till — och kan behalla— den héga kom-
petens och kvalitet inom vdra yrkesomraden som kunderna efter-
fragar. Det iir ocks3 viktigt att Poolia har férmégan att attrahera
den nya kompetens som behvs for att féretaget dven i framtiden

ska kunna hivda sig i konkurrensen.

UPPDRAGSTYPER

Det finns ménga olika skl till att ett foretag viljer att hyra in
medarbetare frdn Poolia. Ettav de vanligaste dr att man behéver
personal for att klara kortare eller lingre toppar i arbetsbelast-
ningen. Denna typ av uppdrag svarar for ungefir en tredjedel
av verksamheten inom personaluthyrning.

En annan vanlig uppdragstyp ir att kunden lter en konsult
frdn Poolia g in som ersittare for ordinarie personal i samband
med forildraledighet eller annan tjinstledighet.

En tredje typ av uppdrag dr niir kunden behéver hyilp med
att bemanna ett specifikt projekt. Hir kan Poolia erbjuda sdvil
enskilda konsulter som specialister eller mer generella projekt-
ledare, eller vid behov hela projektteam. Det finns ocksa fall dir
Poolia hyr utall den personal som behévs f6r att driva en hel
avdelning hos kunden, som till exempel ett 16nekontor, en perso-
nalavdelning eller en I'T-avdelning.

Under de senaste dren har sé kallad strategisk inhyrning blivit
allt vanligare pd alla Poolias marknader. Omradet tog fart p4 all-
var i samband med ldgkonjunkturen i bérjan av 2000-talet och
innebir i korthet att delar av, eller hela, den personalstyrka som
behévs for att driva kundens dagliga verksamhet dr permanent
inhyrd frin ett bemanningsforetag, istillet for att vara anstilld
hos kunden. Detta ger kundforetaget skad flexibilitet och majlig-
het att snabbare anpassa sin personalstyrka till de férutsittningar

som rdder pd marknaden vid varje givet tillfille.

KONTAKTPERSONER

Poolias samlade kompetens gor det majligt for fretaget att
fungera som ridgivare och diskussionspartner till en lednings-
grupp niir det giiller kundens personalbehov pd lang och kort
sikt. Poolias experter kan hjilpa till att identifiera vilken sorts
kompetens som kunden egentligen behover och i vilken omfatt-
ning. Kunden fir en kvalificerad kontaktperson som, med kun-
skap om och férstdelse for kundens verksamhet och behov, har
som sin huvuduppgift att vara en smidig problemlésare pa per-
sonalomrédet.

Kundens huvudkontakt hos Poolia utgors vanligen av kon-
sultchefen. Konsultchefen har en central roll i Poolias verksamhet
och dr en person med egen yrkeserfarenhet frin det omrade som
han eller hon verkar inom. Konsultchefen har personal- och sam-
ordningsansvar for cirka 25 resurskonsulter, och har som en av
sina huvuduppgifter att matcha kundens behov med riitt konsult,

bade vad giller kompetens och personlighet.

SAKRAR KOMPETENSEN

Kontakterna mellan konsultchefen och resurskonsulterna varie-
rar beroende pd anstillningsférhillandena pa de olika markna-
derna. I Sverige och Tyskland ir konsulterna vanligtvis tills-
vidareanstillda av Poolia. I dessa linder ligger vi upp individu-
ella utvecklingsplaner for varje konsult, for att siikra tillgdngen
pa kompetens inom bdde existerande och nya omraden. Utéver
detta anordnas regelbundna konsulttriffar, i syfte att skapa
interna nitverk for yrkesmissigt stod.

I Storbritannien, Danmark och Finland #r konsulterna bara
anstillda av Poolia under den tid de har ett pdgdende kundupp-
drag. For attsikerstilla att vi stindigt har tillgdng till ritt kompe-
tens erbjuds konsulterna bland annat olika former av interaktiva
datorstédda utbildningspaket, som de kan utnyttja dven da de inte

har ett pdgdende kunduppdrag.



N De konsulter vi hyr in mdste ha erfarenhet
fran bankvirlden och det har vi fatt bra
W hdilpined frin Poolia.

?:-'
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Gabriele Maikranz, B+S Card Service

Den personliga kontakten avgjorde

— Det borjade med att var kontaktperson pa det bemannings-
foretag vi anvénde bytte jobb och bérjade pa Poolia istéllet.
Eftersom de personliga kontakterna och forstaelsen for var
verksamhet &r sa viktiga for oss pa B+S Card Service valde vi
for lite mer &n ett &r sedan att ga 6ver till Poolia vi med, beréttar
Gabriele Maikranz pa féretaget B+S Card Services personal-
avdelning vid huvudkontoret i Frankfurt.

B+S Card Service grundades 1989 och arbetar med betal-
ningslésningar nar det géller framst kredit- och betalkort, samt
e-handelssystem. Foretaget hjalper till med programvara och
de olika terminalutrustningar som behévs for att skraddarsy en
bra [6sning at kunden. Nar systemet &r installerat hjalper B+S
Card Service till med administrationen av betalningarna, efter-
som man samarbetar med en rad banker. Féretaget har drygt
450 anstillda och, férutom Frankfurt, kontor i Bochum, Ham-
burg, Berlin och Stuttgart. Bland kunderna finns DB, det vill
saga Tysklands motsvarighet till svenska SJ, kladfirman Hugo
Boss och bensinmackkedjan Aral.

— De stora bemanningsféretagen tycker ofta att vi ar en for liten
kund for att vara intressant, darfor ar det skont att arbeta med

Poolia som alltid ger oss bra service. Var kontaktperson vet hur
vi arbetar och kontaktar oss regelbundet for att hora om vi
behdver hjalp pa nagot omrade, eller bara for att se att allt fung-
erar, séger Gabriele Maikranz. De konsulter vi hyr in maste ha
erfarenhet fran bankvarlden och det har vi fatt bra hjalp med fran
Poolia.

—B+S Card Service ar ett bra féretag, har finns manga majlig-
heter och det ar ett trevligt arbetsklimat, séager Matthias Mol-
linger, som sedan hosten 2007 arbetar som administratér med
inriktning mot kundkontrakt och standardandringar. | bakfickan
har han, bland annat, en handelsutbildning.

—Jag var anstilld i ett foretag som lades ner, men eftersom jag
visste att jag ville fortsatta arbeta inom bankvarlden sa borjade
jag leta. Jag hittade Poolia pa webben och sag att de sokte folk i
rétt bransch. Jag kontaktade dem och fick gora de tester som
behovdes. Det forsta jobbet jag fick var pa en teknisk kundsup-
port for ett foretag liknande B+S Card Service, men det har &r
vad jag vill gora. Det kanns helt ratt och féorhoppningsvis kan jag
fortsétta att jobba har, sédger Matthias Méllinger.
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— Jag har varit i kontakt med Poolia till och fran under ganska
valt att vixla mellan att jobba som uthyrd konsult och en
ett bra sitt att hdlla intresse och motivation pd topp, dd
ocksd att mina erfarenheter fran olika foretag och bran
kommer till ett nytt stille.

oa dr, eftersom jag hela tiden
ondr anstallning. For mig dr defl
2 moter nya utmaningar. jag tror

ag kan tillfora mycket nir jag

— AF dr ett intressant foretag som passar mig bra — jag
och nar det var Klart gick jag vidare till System
som den ordinarie ekonomichefen var forildra

I Kunden och konsultchefen
traffas

Ett uthyrningsuppdrag hos Poolia
borjar med att konsultchefen bestker
kunden pa den arbetsplats dar resurs-
konsulten ska arbeta. Det personliga
motet dkar forstéelsen for kundens
situation och behov. En kravprofil upp-
rattas och konsultchefen skapar sig en
uppfattning om kundens foretagskultur,
for att kunna gora en sé& bra matchning
som mojligt mellan kundens krav och
konsultens kompetens.

Alexa

2 Konsultchefen matchar
mot lampliga konsulter

Med kravprofilen som utgdngspunkt
soker konsultchefen efter lampliga
resurskonsulter, dels bland Poolias
anstallda konsulter och dels i var kandi-
datbank dér personer som ar intresse-
rade av konsultuppdrag registrerar sina
CV:n. Vi soker ockséa kontinuerligt efter
nya konsulter genom annonser

i tryckta tidningar och pa webben.

3 Konsulten presenteras
for kunden

I normalfallet presenterar vi en passan-
de resurskonsult for kunden inom en
till tva dagar, varefter konsulten och
kunden tréffas.



4 Uppdraget startar

Nar kunden, konsulten och konsult-
chefen ar 6verens startar uppdraget.
Under uppdragets gang gor konsult-
chefen kontinuerliga avstdmningar och
uppfoljningar for att sékerstélla att
bade kunden och konsulten &r néjda.

S Uppdraget avslutas och
utvardering gors

Efter avslutat uppdrag far bade
kunden och konsulten gora en kort-
fattad skriftlig utvérdering. Poolia far
genomgaende mycket hoga betygi
dessa utvarderingar.




30 ANSVARSFULLT FORETAGANDE

POOLIA 2007

POOLIA - DET GODA FORETAGET

En av Poolias grundliggande virderingar dr att vara "det goda foretaget”. Det innebir att Poolia
alltid ska upptrida och betraktas som ett drligt och oppet foretag, ett foretag som dr trovirdigt och
har en respektfull och 6ppen dialog med medarbetare, kunder och ovriga intressentgrupper.

Att vara det goda foretaget innebiir att Poolia bdde som sam-
hillsmedborgare och arbetsgivare sjilvklart alltid ska respektera
de lagar och regler som giiller i de linder diir féretaget ir verk-
samt och att i 6vrigt pd alla omrdden upptrida pd ett professio-
nellt och fortroendeingivande sitt. Det innebir ocksd att Poolia
alltid ska striiva efter att kommunicera en positiv och rittvis-
ande bild av foretaget till de direkta och indirekta intressenter
som har behov av information, medarbetare sivil som kunder,

aktiedgare sdvil som myndigheter och media.

VARDERINGAR

Poolias virderingar utgor basen for foretagets verksamhet.
Genom att 13ta virdeord som “ansvar” och "hjirta och lust”
genomsyra allt vi gor, skapar Poolia en stark och troviirdig bild av
foretaget, internt och externt. Tydliga och vil kommunicerade
virderingar gor det méjligt f6r Poolias medarbetare att vara
goda och omdomesgilla ambassaddrer for foretaget i det dagliga
arbetet. Men en stark virdegrund ir inte bara en nédvindighet i
arbetet mot kund eller for trovirdigheten gentemot myndigheter
och aktiedgare, utan ocksa nir det giller méjligheten f6r Poolia
att hitta ritt kandidater nu och i framtiden. Dagens och morgon-
dagens medarbetare viljer foretag med tydliga och uttalade viir-
deringar. Det 6vergripande mélet ir att Poolia ska betraktas,

internt och externt, som branschens bista arbetsgivare.

ETIK
Likabehandling av kandidater och medarbetare ir en naturlig
del av Poolias etiska riktlinjer. Det dr ocksd en sjilvklar foljd av
att vi baserar vir verksamhet pd den individuella kompetensen
hos ett stort antal individer. Poolia accepterar inte ndgon form av
sirbehandling, vare sig det giller fast eller tillfilligt anstillda,
pd hemmakontoret, eller hos kunden. Vi strivar ocksa efter att
ge alla medarbetare goda méjligheter till personlig och yrkes-
miissig utveckling.

Poolia ir godkint for investeringar av Swedbanks etiska
fondfamilj Robur Ethica, diir Robur i sitt utlitande bland annat

siiger: "Poolia har en uniktjimn kénsfordelning p4 alla led-
ningsnivder inom bolaget, i styrelsen, i ledningsgruppen och pa
mellanchefsnivd. Den kénsneutrala strukturen verkar inte vara
en tillfillighet, utan resultatet av ett medvetet och langsiktigt
jamstilldhetsarbete”. Robur siger vidare: "Poolia har méjlighet
att bidra till en kunskapsoverforing i samhéllet om diskrimine-
ringsmekanismer och jimstilldhetsfrigor genom sina tjinster
inom bemanning, rekrytering och utbildning, samt sitt eget goda
exempel”. Poolia utsigs ocksa till Sveriges mest jimstillda bérs-
foretag i Folksams jamstilldhetsindex under tre &r i rad, 2004—

2006.

POOLIA SOM SAMHALLSMEDBORGARE
AGARE

Poolia har som stor arbetsgivare och borsnoterat bolag ett sér-
skilt ansvar gentemot dgare och omvirld. Gentemot dgargrup-
pen handlar det om att bygga ett lonsamt féretag som har goda
mojligheter att vidareutvecklas och ge en god viirdetillviixt. Det
handlar ocksd om att p4 alla siitt f6lja de regler som finns upp-
stillda for borsnoterade foretag niir det giller till exempel krav
pé den finansiella informationen till marknaden —och om att i

ovrigt alltid striiva efter att uppritthilla en god bérsetik.

MYNDIGHETER OCH SAMHALLE

Gentemot myndigheter och beslutsfattare har Poolia ett ansvar
for att delta i samhillsdebatten 1 fér Poolia relevanta frigor och
for att leverera bista majliga underlag infor politiska beslut.
Poolia strivar efter att ha en god forstielse fér myndigheternas
roll och f6r en kontinuerlig dialog med deras foretridare.

Niir det giiller mer indirekta intressenter arbetar Poolia f6r
att 6ka kinnedomen och kunskapen om branschen och dess
villkor, och om Poolia som viktig aktor. I detta arbete ingdr den
16pande dialogen med media och ett aktivt deltagande i sam-
hillsdebatten, liksom samverkan och medverkan i limpliga
bransch-, intresse- och medlemsorganisationer for en férdjupad

dialog i specifika frigor. Poolia ir medlem i den svenska
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“Poolia ar ett foretag

som bryr sig, det méirker
man direkt”

Linda Gerdin, Stockholm.

branschorganisationen Bemanningsféretagen och auktoriserat

i enlighet med dennas kriterier. Vi dr ocksd medlem i den fin-
lindska motsvarigheten Henkilgstopalveluyritysten Liitto, 1
danska Féreningen av Vikarbureauer, tyska Interessenverband
Deutscher Zeitarbeitsunternechmen samt i Forum of Professio-
nal Recruiters och the Recruitment Employment Confederation

i Storbritannien.

IDEELLA ORGANISATIONER

Fér Poolia idr det viktigt att inte bara ta ansvar for medarbetare
och den pdgdende verksamheten i stort utan ocksd att visa enga-
gemang {6r olika omvirldsfrigor. Poolia samverkar dirfor med
olika ideella organisationer. En huvudpartner i detta arbete dr
SOS-Barnbyar, som varje ar fir en donation som stédjer organi-
sationens viktiga arbete for att ge forildraldsa och 6vergivna
barn ett hem, en familj och utbildning f6r ett nytt liv. I samband
med den reklamkampanj som Poolia genomférde i Sverige
under hésten 2007 samarbetade vi med den internationella
hjilporganisationen Johanniterhjilpen, dir de féretagsledare

som medverkade i kampanjen ir verksamma.

POOLIA OCH MILJON
Miljshinsyn och ansvarstagande ingdr som en sjilvklar del i
Poolias striivan att vara det goda foretaget. Poolia beaktar dir-
for OECD:s riktlinjer f6r multinationella féretag och har som
policy att foretaget ska uppfylla de krav som lagstiftningen kri-
ver ide linder dir viir verksamma.

Under 2007 antogs en utdkad miljépolicy som bland annat
innebir att medarbetarna i férsta hand bér vilja métesformer

som minskar behovet av persontransporter, som till exempel
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telefon- och videokonferenser. Tjdnsteresor bor i forsta hand ske
med tdg eller andra kollektiva firdmedel. Flyg- eller biltrans-
port utnyttjas endast om tidsvinsten dr avsevird 1 jimforelse
med kollektiva alternativ. Vid val av tjinste- och leasingbilar bor
bilar med liten miljopdverkan prioriteras.

Ur energiperspektiv siiger policyn att Poolia i forsta hand ska
utnyttja el frin férnyelsebara energikillor som sol, vind, vatten
eller biobriinslen. P4 samma siitt bér Poolia, nir s ir majligt,
undvika oljeuppvirmda fastigheter och uppmanar fastighets-
dgarna att vilja fjarrvirmeldsningar. Poolia arbetar ocksd for att
minska energiférbrukningen i sina lokaler.

Nir det giller kontorsmaterial och inventarier ska Poolia i
forsta hand vilja produkter med liten miljopaverkan och fran
miljocertifierade leverantérer. Engdngsprodukter bér, i den
mén de anviinds, vara tillverkade av fornyelsebara rvaror och
allt kontorsavfall killsorteras for tervinning.

Alla medarbetare ska ha kinnedom om Poolias miljspolicy.

Den kompletta policyn finns att lisa pd www.poolia.com.

POOLIA SOM LEVERANTOR
Poolias mal dr att upplevas som det foretag som levererar hogst
kvalitet p& marknaden, bade i kompetens och i bemétande.
Detta innebir att kunden maste fa riitt bild av vad Poolia levere-
rar och hur detta sker. Diirfor ligger Poolia stor vikt vid att defi-
niera uppdragets omfattning. Kunden har dessutom alltid till-
gdng till en egen kontaktperson, som snabbt ska kunna I5sa
eventuella problem.

Som tjinsteforetag bygger Poolias hela verksamhet pé rela-
tionen med kunden. Dirfor vinnlidgger vi oss om att alltid gora

vdrt bista, det vill siiga leverera ritt kompetens i ritt tid och att
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hela tiden évervaka den I6pande processen for att siikerstilla
kvalitetsaspekten. Efter varje avslutat uppdrag foljer vi upp och
utvirderar kundens dsikter om uppdraget och hur det utférts.
Stor omsorg lidggs ocksa vid att alla kontaktytor mellan f6retag
och kund héller hg standard, oavsett om det handlar om per-
sonligt bemétande eller utseende pa kontorslokaler, kontrakt
och rapporter.

Poolia limnar omfattande garantier och byter ut konsulten,
alternativt gor om rekryteringen utan kostnad, om kunden inte
ir nojd med leveransen. Det hor dock till ovanligheterna att

ndgon kund behdver dberopa garantin.

POOLIA SOM ARBETSGIVARE
Den stora merparten — nio av tio —av Poolias medarbetare
utgors av anstillda konsulter, som f6r kortare eller lingre tids-
perioder ir uthyrda till kunder inom olika branscher. Inneper-
sonalen, som svarar for férsiljning, uppféljning och administra-
tion, utgor knappt tio procent av hela medarbetarkaren. For att
kunna behélla existerande medarbetare och f6rmé locka nya
miste Poolia vara attraktivt for kandidater. Ett viktigt mal for
oss ir dirfor att vara bemanningsbranschens bista arbetsgivare.
Detta ir inte helt okomplicerat, eftersom forhdllandena, till
exempel vad giller anstillningsvillkor, varierar mellan de olika
linder dir Poolia arbetar. I Sverige och Tyskland idr konsulterna
som regel anstillda av bemanningsforetaget, medan man i Dan-
mark, Finland och Storbritannien kontrakteras for ett givet
uppdrag, nigot som leder till hégre personalomsittning pa

dessa marknader.

KONSULTROLLEN
Det finns stora skillnader mellan dem som viljer att arbeta som
uthyrd konsult. Fér en del dr det en tillfillig station mellan
andra jobb, eller mellan studier och arbete. Fér andra ir det ett
sitt att leva som ger storre frihet, flexibilitet och omviixling in
den traditionella karridiren. Den gruppen ir sirskilt viktig for
Poolia, eftersom den stdr for stabilitet och kontinuitet.

Fér att bli en bra konsult médste man vara beredd att dela
med sig av kunskap, kunna séka ny kunskap och ocksa vara

instilld pd att arbeta i skiftande miljer och med nya uppgifter.
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Det ir viktigt att varje ny konsult far klart for sig vilka forut-
sittningar och virderingar som giller, s att arbetet flyter s&
smidigt som méjligt. Darfor far varje nyanstilld konsult en
introduktionsutbildning med dmnen som historik, organisa-
tion, affirsmal och konkurrenter, men ocksa virderingar och
etik. For innepersonalen genomférs en mer omfattande intro-
duktionsutbildning dir den nyanstillde ocksa far f6lja med en
mer erfaren kollega till exempel p& kundbesok. Nir utbild-
ningen dr genomgangen fir den nye medarbetaren ett Poolia-
certifikat som bevis.

Det ir ocksd viktigt att konsulterna kdnner en samhérighet
med foretaget i det dagliga arbetet och hir spelar internkommu-
nikationen en stor roll. Den viktigaste linken i kedjan idr den
niirmaste chefen, men det intranit som genomgick en ansikts-
lyftning i Sverige 2006 och som nu sprids till allt fler linder fyller
ocksd en viktig funktion. Samtliga enheter genomfor regelbun-
det storméten och varje kvartal hills speciella konsulttriiffar for
att siikerstilla spridningen av gemensam information och f6r att
skapa en storre social samhorighet, dels mellan medarbetarna

och dels mellan medarbetarna och foretaget.

PERSONLIG UTVECKLING
Det ir viktigt for Poolia att medarbetarna behéller och stindigt
vidareutvecklar sina kompetenser. Detta kan ske bdde genom
Poolias férsorg och, for konsulternas del, genom varierande
uppdrag hos kund. Varje &r genomférs ett utvecklingssamtal
dir medarbetare och chef gemensamt gér igenom vad som
behovs for att medarbetaren ifrga ska kunna viixa pd ett bra
siitt och for att Poolia bittre ska kunna méta nya och férindrade
kundkrav. Utvecklingssamtal har genomférts i Sverige under
ménga ar, och genomférs nu i 6kande omfattning i samtliga
linder. Under 2007 hade i genomsnitt 76 procent av medarbe-
tarna utvecklingssamtal.

Poolia tillimpar ett rorligt 16nesystem, baserat pd den
egna enhetens lénsamhet, for innepersonalen 1 samtliga linder.
I Sverige har dven konsulterna rorlig 16n, baserad pa beligg-
ningsgraden. Det rérliga 16nesystemet bidrar till att ytterligare
6ka medarbetarnas intresse for foretagets utveckling och
lsnsambhet.

KONSFORDELNING

Man 30%  Kvinnor 70 %

* Exklusive Dedicare (vard)
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Poolias varderingar

1 Affarer fore administration
2 Du &r betydelsefull

3 Véga det oprévade

4 Att alltid gora sitt bésta

5 Viljan att ta ansvar

6 Med hjérta och lust

7 Att vara det goda foretaget

Vinesh Solanki, London.

MEDARBETARUNDERSOKNING

I Sverige genomfor Poolia sedan flera ar tillbaka en arlig
medarbetarundersokning dir vi anonymt undersoker hur néjda
medarbetarna ir med foretaget som arbetsgivare och med che-
fer pd olika nivéer samt vilken tilltro de har till féretaget. Resul-
taten frin undersékningen kommuniceras alltid till de anstillda
och ligger dessutom som grund fér de handlingsplaner som
varje enhet upprittar f6r det kommande 4ret.

2007 ars undersdkning visade for tredje dreti f6ljd forbittrade
resultat inom samtliga tre huvudomriden. Medarbetarna var
klart mer néjda med Poolia som arbetsgivare och angav dessutom
att de hade ett engagemang i sitt arbete som ldg betydligt 6ver ge-
nomsnittet f6r jimforelsegruppen, den privata sektorn i Sverige.
Aven fortroendet for foretagsledningens forméga att leda foreta-
get, och som en del i detta dven att informera medarbetarna, 13g
langt 6ver den privata sektorns motsvarande genomsnitt.

Undersokningen visar ocksd att Poolias medarbetare har ett
mycket stort fortroende for sina nirmaste chefer och deras ledar-
egenskaper, samt att lojaliteten gentemot foretaget ligger viil i
paritet med den privata sektorn i dvrigt.

MEDARBETARINDEX 2004-2007
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Under 2007 genomférdes medarbetarundersskningen for forsta
gdngen i samtliga de linder diir Poolia har verksamhet. Hir
saknas alltsd tills vidare jimforelsematerial, men undersékning-
arna visar att den lojalitet och det engagemang i det dagliga
arbetet som personalen kinner ligger vil i nivd med den som de

svenska kollegorna uppger, i vissa fall till och med hégre.

EMPLOYER BRANDING

Alla de faktorer som beskrivs ovan, frin tydliga virderingar och
etiska regler till 16nesystem, uppféljningsmoten, utvecklings-
samtal, medarbetarundersokningar och miljépolicy ir viktiga
for att Poolia ska kunna nd malet att betraktas som branschens
bista arbetsgivare.

Att foretaget upplevs som professionellt och positivtav de
egna anstillda — och att denna bild ocksd stimmer med verklig-
heten —ir en férsta grundsten i det varumirkesbyggande som
kallas employer branding. Poolia ligger dirfor stor vikt vid att
allt personalarbete sker pd ett professionellt, respektfullt och
koordinerat siitt, nigot som ocksé betonas i den koncernéver-
gripande kvalitetshandboken Poolia Business Guide.

Medarbetarundersdkningen gjordes bland tillsvidare-
anstéllda i respektive land. | Danmark och Sverige ingéar
bade innepersonal och anstéllda konsulter i underlaget, i
Finland, Storbritannien och Tyskland endast innepersonal.
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POOLIA 2007

Poolia har arbetat med bemanning inom vdrdsektorn sedan 2001. Viren 2007 fick vardverksamheten det

nya bolagsnamnet Dedicare, som en markering av att vdard dr en verksamhet ddr savil affirslogik som for-
utsattningar skiljer sig fran Poolias 6vriga marknader. Dedicare har varit mycket framgdangsrikt pd bdde
den svenska och den norska marknaden och dr nu storst 1 Sverige pd uthyrning av sjukskiterskor.

Dedicare fortsatte under Aret att

utvecklas vil. Under 2007 uppgick
bolagets intikter till 174 miljoner kro-

)

L

I

nor, vilket dr 13 procent av koncernens
totala intikter. Rorelseresultatet upp-
gick till 14 miljoner kronor, vilket var

en fordubbling jimf6rt med dret innan.

VISION OCH AFFARSIDE

Stig Engcrantz Dedicares dvergripande vision ir att pd

Vb bedicare sikt, genom bdde forvirv och organisk
tillviixt, viixa till ett av Europas ledande virdbemanningsforetag.
Dedicares rétter finns i Norden, som ér viilkint och respekterat
for sin hoga vardkvalitet, men den kompetens som foretaget byggt
upp idr mycket konkurrenskraftig dven pd andra marknader.

Dedicares affirsidé dr att till ligsta pris forse savil privata
foretag som offentliga verksamheter med den kompetens som,
tillfilligt eller permanent, tillgodoser deras behov av kvalifice-
rad vardpersonal.

Dedicare har ocks som grundliggande princip att snabbare
in konkurrenterna kunna erbjuda kunden riitt personal med riitt
kompetens. Detta mojliggors dels genom att Dedicare har valt att
fokusera sin verksamhet niistan helt pd uthyrning och rekrytering
av likare och sjukskéterskor, dels pa att Dedicares konsultchefer
alltid sjilva har virderfarenhet. Detta ger Dedicare en konkur-
rensfordel dd man snabbare forstar kundens behov och ocksd mer

effektivt kan vilja ritt kandidat f6r uppdraget.

MARKNAD

Detir svdrtatt ge en samlad bild av den europeiska marknaden
for virdbemanning, dd det saknas gemensam branschstatistik
och uppgifter om storleken pd marknaderna i de olika linderna.
Eftersom vird och omsorg i hog grad regleras av politiska beslut
och finansieras med offentliga medel, kan affirsférutsittning-

arna for privata leverantorer snabbt forindras. Lingsiktigt viixer

dock den egenfinansierade hilso- och sjukvirden, vilket mins-
kar det politiska inflytandet och dirmed ocksa risken f6r snabba
forindringar.

En annan faktor som talar for en fortsatt positiv marknads-
tillviixt dr de demografiska forindringar som sker i Europa, dir
efterkrigstidens stora barnkullar nu gér i pension. Detta leder
till brist pd personal inom sdvil allminmedicin som specialist-
virdomriden, till exempel psykiatri och geriatrik. Bara i Sverige
beriknas pensionsavgdngarna uppga till 1 100 likare om ret
under den kommande tiodrsperioden. Samma férhéllanden
giiller ocksa for sjukskoterskor, frimst sidana med specialist-
kompetens.

Ytterligare faktorer som bidrar till att driva marknaden ér
okande befolkningstal och 6kad livslingd, vilket i sig innebir
ett 8kat virdbehov.

SVERIGE OCH NORGE

Dedicare finns idag i tvd linder, Sverige och Norge. I Sverige
uppgick den totala vird- och omsorgsmarknaden under 2005
enligt SCB:s statistik till drygt 220 miljarder kronor. 10 procent
av denna omsittning kom fran privata aktorer, resterande fran
kommuner och landsting. Politiska beslut har lett till att offent-
lig verksamhet har konkurrensutsatts och viigen har 6ppnats for
privata alternativ. Men trots att antalet féretag har 6kat och nu
sysselsitter cirka 100 000 av totalt 665 000 verksamma inom
vérdsektorn, ir det fortfarande bara 10 procent av all offentligt
finansierad verksamhet som utfors av privata féretag, koopera-
tiv eller stiftelser.

Den del av den svenska virdmarknaden som utgors av
bemanningstjinster fick ett avbrott i tillviixten 2003, d& lands-
tingen inférde inhyrningsstopp. Forst under 2005 bérjade kur-
vorna dterigen vinda uppat och i dag beriiknas den svenska
virdbemanningsmarknaden uppga till cirka 1 miljard kronor
per &r, varav drygt hilften kommer frdn féretag knutna till

branschorganisationen Bemanningsforetagen. De huvudsakliga
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Jacqueline Opwapo, Annika Lindstedt och Rickard Svard, Stockholm.

kunderna ir landsting och kommuner. Dedicare har valt att
fokusera pd landstingen, ett hundratal stérre kommuner, samt
vissa storre privata féretag.

Dedicares marknadsandel p& den svenska marknaden upp-
skattas till cirka 13 procent. P4 denna marknad ir foretaget
branschens storsta nir det giller uthyrning av sjukskéterskor.
Bland &vriga aktérer pd marknaden kan nimnas Proffice,
Svensk Nirsjukvird, Rent a Doctor, Nurse Partner Scandina-
via, Legevisitten bemanning, Likarjouren i Norrland och
Adecco Health.

Den norska marknaden foér virdbemanning bedéms vara
ndgot mindre in den svenska och motsvara cirka goo miljoner
svenska kronor. Férhdllandena ir likartade vad giller tillviixt-
faktorer som okad livslingd, stora pensionsavgdngar och befolk-
ningstillvixt. Kunderna bestdr framfor allt av de fem Aelse-
regionerna samt ett hundratal kommuner. I Norge dr Dedicares
storsta konkurrenter Adecco, Manpower, Helsenor, Achima
Helse, Nurse Partner och Xtra Personell.

I bide Sverige och Norge har Dedicare en konkurrensfordel
i detatt foretaget dr en av 3 leverantorer som kan erbjuda sdvil
likare som sjukskéterskor 1 bdda linderna, vilket idr viktigt
framst for privata kunder. Det dr ocksd viktigt for kandidatfor-
sorjningen, eftersom det gor det méjligt f6r virdpersonal att
arbeta till exempel bide inom sjukvirden pa ett landsting och

inom den kommunala dldrevdrden i Sverige eller Norge.

EXPANSION

Dedicares mil ir att positionera sig bland de fyra storsta foreta-

gen inom virdbemanning i bdde Sverige och Norge innan man
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overviger att expandera till ytterligare linder. En viktig anled-

ning till att Dedicare pd sikt vill genomféra etablering i andra
linder ir att minimera effekterna av eventuella politiska beslut
som kan pdverka virdbemanningsbranschen. Infér en sddan
etablering finns det dock flera olika kriterier som mdste vara
uppfyllda. Den marknad som underséks méste vara tillrickligt
stor och virdbemanning méste vara ett kiint och accepterat
begrepp pd arbetsmarknaden. Landet i friga méste ocksa god-
kinna EU:s regler for legitimationer, eftersom detta idr en nod-
vindighet for att kunna flytta personal mellan olika linder.
Dedicares tillviixt vintas bygga pd en kombination av orga-
nisk tillvixt och férvirv. Mojliga forvirvskandidater i limplig
storlek, framfor allt i Europa men utanfor den nordiska niir-
zonen, undersoks l6pande. Vid en expansion finns ocksd moj-
ligheten att inleda ndgon form av strategiskt samarbete med en
internationellt etablerad virdgivare for att stabilisera och 6ka

tempot i processen.
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Poolia introducerades pd Stockholmsbérsen den 23 juni 199g. INNEHAV PER 31 DECEMBER 2007
Aktiekapitalet uppgick per den 31 december 2007 till 3693 301 Innehav  Réster
: : . i ied 0 [
kronor férdelat pd 18 466 506 aktier, varav 4 023 815 aktier av serie il D Antal aktiedgare A i
i ) . " . 1-1000 2300 365 195
A och 14 442 691 aktier av serie B, till ett kvotvirde av 20 6re.
Varie aktic i lika ri 1l bol llod hvi Akt 1001 - 5 000 312 4,06 2,17
t ttt ts t t. t
ar]e~a ie ag.c.ir.l ar.a i “0 agets 1‘gangar.oc Yms “ ie 5001 — 50 000 o 561 300
av serie A berittigar till en rést och aktie av serie B till 1/5 rost. 50 001 = 51 8667 9288
Summa 2722 100,00 100,00
INCITAMENTSPROGRAM
Inga nya incitamentsprogram har lanserats under dret. . . "
DE TIO STORSTA UTLANDSKA AKTIEAGARNA
Innehav  Réster
KURSUTVECKLING Namn A-aktier B-aktier % %
Aktickursen var 68,00 kronor vid arets borjan och 35,00 kronor ~ CBLDN-French Res Treaty CL,
N . X . ) . Storbritannien 854 600 4,63 2,47
den 31 de?embcr 2007. Arshogsta noter{ng for Pooliaaktien Nordea Bank Finland ABP, Finland 637505 454 040
uppgick till 71,00 kronor och arsligsta till 32,50 kronor. Odin Sverige |, Nordea Bank
Norge ASA, Norge 428 900 2,32 124
= SSB CL Omnibus AC OMO7
BORSHANDEL . (165 pct), USA 396 300 2,15 1,15
Pooliaaktien dr noterad pd OMX Nordiska Bérs Stockholm AB Norge Odin Sverige II, Nordea
under beteckningen POOL B. En borspost omfattar 200 aktier Bank Norge ASA, Norge 265600 144 077
och kvotvirdet ir 20 dre United Nations joint staff pension
‘ ’ fund, Storbritannien 210000 1,14 06l
CBNY-DFA-INTL Sml Cap V, USA 147 200 0,80 0,43
UTDELNINGSPOLITIK Bawllwe_Giffqrd Eur smaller co fnds,
Styrelsens langsiktiga utdelningspolitik innebir att den arliga Storbritannien 180000 070 038
utdelningen i genomsnitt ska motsvara cirka 30 procent av rets Inter, Schweiz 129600 070 087
. Orkla ASA, Norge 100 000 0,54 0,29
vinst efter skatt.
Summa 3499623 18,95 10,13
DE TIO STORSTA SVENSKA AKTIEAGARNA ANALYTIKER SOM FOLJER POOLIA
Innehav  Roster N Féret
Namn A-aktier B-aktier % % amn oretag
Bjérn Oras 4023815 4151445 4427 7090  Stefan Andersson SEB Enskilda
Swedbank Robur Sméabolagsfond Lars Hallstrém Handelsbanken
Norden 719 200 3,89 2,08 Mikael Lofdahl Carnegie
Swedbank Robur Smébolagsfond Stefan Stjernholm Swedbank
Sverige 610 740 3,31 177
Livforsakringsaktiebolaget Skandia 472 364 2,66 1,37
Riksbankens jubileumsfond 400 000 2,17 1,16
Skandia Fond Smabolag Sverige 359 800 1,95 1,04
Handelsbankens Nordiska 300 000 1,62 0,87
Carlson Smabolagsfond 212 900 1,15 0,62
SEB Enskilda 182 776 099 0,563
Carlson Sverige Koncis 179 700 0,97 0,52
Summa 4023815 7588925 62,88 80,18
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KURSUTVECKLING 2003-2007, SEK NYCKELTAL PER AKTIE
7 —— FPocliaB 2007 2006 2005 2004 2003
60 = == OMX Stockholm PI -
/ NG ‘. N Antal aktier,
50 U N genomsnitt 18 466 506 18 460 553 18 443 464 18 434 440 22 111 033
- by \/\ Antal aktier,
40 \ o~ A/ utestaende 18 466 506 18 466 506 18 444 970 18 440 190 18 443 420
/\l-~ - Resultat per
30 PEITIR] aktie, SEK 3,54 3,00 -2,39 0,79 -2,82
p / Eget kapital per
A’ aktie, SEK 15,90 14,91 12,30 14,61 16,78
20 oo Utdelning per
aktie, SEK 2,501 2,50 0,25 0,25 0,25
1 ©OMXAB Borskurs
08 o 0 o o7 31/12, SEK 3500 6725 42,00 3800 25,30
P/E-tal 99 224 neg 478 neg

Resultat och nyckeltal fér ar 2003 har upprattats enligt tidigare redovisnings-

KURSUTVECKLING 2007, SEK principer. Nagon aterlaggning av dessa ars planenliga avskrivning av goodwill

80 — PooliaB for att erhalla jamforelse med redovisning enligt IFRS har alltsa inte skett.
Lemmmaetenl s - - OMX Stockholm PI Nyckeltalen for 2004 avser hela verksamheten, inklusive avyttrade dotterfore-
70 DN - A taget Uniflex AB.

\/-\/\ /‘/\ i \‘ ,"‘,- ' Enligt styrelsens forslag.
60 A -
\—\/ ~ R
AGARKATEGORIER
50

\/\ Offentlig sektor 30 ©OVriga 4%
40 [-\ \ Finansiella féretag 18 %

~ Utlandska dgare 22%

30 © OMX AB
JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC

Svenska privatpersoner 53 %

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Ar Héandelse  Okning av aktiekapitalet Totalt aktiekapital ~ Okning av antalet aktier Totalt antal aktier
1997 Fondemission 50 000 100 000 500 1000
1999 Split - 100 000 4999 000 5000 000
1999 Nyemission 7 301,76 107 301,76 365 088 5365 088
1999 Fondemission 965 715,84 1073 0176 - 5365 088
1999 Nyemission 266 660 1339 6778 1333 300 6698 388
2000 Nyemission 193 599,8 15633 2776 968 000 7 666 388
2001 Fondemission 3 066 555,2 4599 832,38 16 332 776 22999 164
2003 Aktieinlosen -913 1488 3 686 684 -4 565 744 18 433 420
2004 Nedsattning -184 401,9 3502 282,1 - 18 433 420
2004 Nyemission 13564 3503 636,1 6 770 18 440 190
2004 Fondemission 184 4019 3688038 - 18 440 190
2005 Nyemission 956 3688944 4780 18 444 970

2006 Nyemission 43072 3693 301,2 21 536 18 466 506
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FLERARSOVERSIKT

| tabellerna nedan aterges finansiell information i sammandrag for rakenskapsaren 2003—-2007. Resultat- och balansrékningar samt nyckel-

tal for ar 2003 har uppréttats enligt tidigare redovisningsprinciper. Nagon aterlaggning av dessa ars planenliga avskrivning av goodwill for att
erhéllajamforelse med redovisning enligt IFRS har allts& inte skett. Informationen fér 2003 inkluderar det under 2004 avvecklade dotterfore-
taget Uniflex AB.

RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Belopp i MSEK 2007 2006 2005 2004 2003
Rorelsens intakter 13397 12124 1.008,7 905,7 766,3
Rorelsens kostnader -12624 -11329 -988,6 -885,3 -776,3
Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar 773 79,5 20,1 20,4 -10,0
Avskrivningar av anlaggningstillgangar (exklusive goodwill) -73 -4.8 -4,6 -1,0 -12
Gooduwillavskrivningar och nedskrivningar - - -48,1 -36 -52,3
Rorelseresultat 70,0 74,7 -32,6 5,8 -73,5
Finansiella poster 2,8 19 1,1 2,6 10,5
Resultat efter finansiella poster 72,8 76,6 -31,56 8,4 -63,0
Skatter 75 -21,3 -12,6 -49 0,6
Arets resultat f6r kvarvarande verksamhet 65,3 55,3 -44,1 35 -62,4
Resultat efter skatt for avvecklad verksamhet - - - 1,1 -
ARETS RESULTAT 65,3 55,3 -441 14,6 -62,4

BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

Belopp i MSEK 2007-12-31 2006-12-31 2005-12-31 2004-12-31 2003-12-31
TILLGANGAR

Goodwill 98,8 99,5 997 1448 71,9
Ovriga anlaggningstillgangar 28,6 215 15,7 10,9 10,8
Uppskjutna skattefordringar 179 74 71 89 89
Kortfristiga fordringar 2443 2463 1819 161,3 139,0
Likvida medel 1,4 95,56 88,2 978 239,6
SUMMA TILLGANGAR 501,0 470,2 392,6 4237 470,1

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 293,6 275,4 226,8 2694 309,4
Langfristiga skulder 2,1 056 23 73 14,6
Kortfristiga skulder 205,3 194,3 163,5 1470 146,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 501,0 470,2 392,6 4237 470,1
TIDSAXEL
1989 1990 1991 1992 1994 1996 1997 1998 1999
Bjorn Oras Etablering i Etablering i Ny lagstiftning i Teknikerpoolen Foretaget antar en  Ekonompoolen Affarsomradet Poolia borsintrodu-
grundar Géteborg. Malma. Sverige som etableras i ny strategi, att bli  och Teknikerpoolen Lager & Industri ceras, och blir
Ekonom- avreglerar perso-  Stockholm och en fullsortiments-  blir Poolia. Poolia  startas. forst i Sverige med
poolen i naluthyrning. Malmé. leverantér inom startar affarsom- affarsomradet
Stockholm. bemannings- radena Kontor Juridik.

branschen. samt Salj &

Marknad.
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NYCKELTAL
2007 2006 2005 2004 2003
Rérelsemarginal, % 52 6,1 -3,2 0,6 -9,6
Vinstmarginal, % 54 6,3 -3,1 0,9 -82
Avkastning pa eget kapital, % 23,0 22,0 -178 1,2 -15,0
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 25,6 30,5 -12,6 32 -148
Avkastning pa totalt kapital, % 15,0 178 =77 2,2 -10,8
Soliditet, % 586 586 578 636 65,8
Andel riskbarande kapital, % 59,0 58,6 578 65,2 672
Antal arsanstéllda, genomsnitt 2136 2 047 1934 1838 1871
Intakter per anstélld, TSEK 627 597 522 493 410
I nyckeltalen for 2003 ingar det tidigare dotterforetaget Uniflex.
Definitioner, se sidan 70.
INTAKTER, MSEK RORELSEMARGINAL, %
1400 Under lagkonjunkturen i 10 Rérelsemarginalen gick
1200 borjan av 2000-talet gick . ned under lagkonjunktu-
1000 intakterna ned, men de ren men har dérefter varit
500 senaste fyra aren har till- D) positiv. Undantaget var
vaxten variti snitt 15 pro- 20085, nar en omstruktu-
690 cent. 2004 forvarvades -2 rering i Tyskland ledde till
400 brittiska Parker Bridge . stora nedskrivningar.
200 och Uniflex knoppades av.
05895 00 01 02 03 04 05 06 07 19589 00 01 02 03 04 05 06 07
RESULTAT PER AKTIE, SEK SOLIDITET, %
5,00 Resultatet per aktie har 100 Poolia har en mycket
haft samma utveckling stabil finansiell situation.
250 som rérelsemarginalen, 80 Koncernens expansion
det vill sdga positiv de se- 0 har varit helt egenfinan-
000 naste aren med undantag sierad, och féretaget hari
for omstruktureringsaret 40 dag inga lan.
~ 2005.
2,50 00
-5,00 0
98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07
2000 2001 2002 2004 2005 2006 2007

Fyra nya affarsomraden
bildas: Bank & Finans,
Pedagogik, Personal & Lén
samt Lékemedel. Poolia blir
Sveriges nast mest snabb-
vaxande foretag och
Sveriges tredje storsta
bemanningsféretag.

Start av verksamhet i
Danmark och Finland.
Etablering pa 13 nya orter
i Sverige.

Start av verksam-
het i Norge och
Tyskland. Poolia
Vard startas.
Bemannings-
marknaden viker
och Poolias 16n-
samhet gér ner.

Ny strategi — fokus pa

kvalificerade tjanster
under varumarket
Poolia Professionals.

Tjansterna inom Lager

& Industri laggs i ett

separat dotterforetag

vid namn Uniflex.
Poolia Vard startar
i Norge.

Poolia vander till
vinst. Forvarv av
brittiska Parker
Bridge med verk-
samhet i London
och Edinburgh.
Uniflex delas ut till
aktiedgarna och
borsnoteras.

Koncernen fortsat-
ter att vaxa och
intakterna nar over
en miljard.

Johan Eriksson utses till
ny VD och koncernchef.
Konsolidering av verk-
samheten i Storbritannien.
Dedicare lanseras under
eget varumarke.

Verksamheten i Norge
laggs ned. De sista
delarna av icke-karnverk-
samhet, i Tyskland, avytt-
ras och Poolia har nu
fokus helt pa ekonomi,
administration, IT och
teknik. Tillvaxten fortsat-
ter och resultatet blir det
bésta nagonsin.
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RISKER OCH RISKHANTERING

All affdrsverksamhet medfor risker i storre eller mindre omfattning. Poolia gor en kontinuerlig bedom-

ning av vilka risker bolaget dr utsatt for, och minimerar dem dels via forebyggande dtgdrder, dels via

handlingsplaner for hur eventuella riskabla situationer ska hanteras. De risker Poolia ar utsatt for kan
delas in i tre olika kategorier: operativa risker, externa risker och finansiella risker.

OPERATIVA RISKER

KONJUNKTUR OCH EFTERFRAGAN

Det finns en underliggande strukturell tillviixt i bemanningsbran-
schen men volymen péverkas ocksd av konjunktursvingningar.
Korrelationen mellan tillvixten fér bemanningsbranschen och for
ckonomin i allminhet dr hog. Studier gjorda av den hollindska
investmentbanken ING Wholesale Banking visar att en god eko-
nomisk tillvixt fir en femfaldig utvixling pd bemanningsbran-
schen. Samtidigt dr det s att nir den allminna ekonomiska tillvix-
ten ir 1g eller helt har avstannat, si backar marknaden f6r beman-
ningstjinster. Férklaringen till detta ligger i att kundféretagen vid
simre konjunktur hittills har upplevt vertalighet och dirmed haft
ctt mindre behov av att ta in tillfdllig arbetskraft utifrdn. En utma-
ning for Poolia blir dirmed att hantera sviingningar i konjunktu-

ren med bibehillen 16nsamhet.

RISKER | HOGKONJUNKTUR

Under perioder med 6kad tillvixttakt dr verksamheten beroende av
hur vil Poolia lyckas attrahera och rekrytera kvalificerad personal.
En framgangsfaktor blir sdledes tillgingen pd den kompetens som
efterfrigas, och tillviixttakten kommer till stor del att bestimmas
av detta. Ett av Poolias strategiska mal dr att vara branschens mest
attraktiva arbetsgivare, och vi arbetar aktivt med personalfrigor
oavsett konjunkturlige. Viligger ocksa stort fokus pa att kontinu-
erligt fi kontakt med nya kandidater med ritt kompetensprofil och
dirmed hela tiden ha en stor kandidatdatabas.

RISKER | LAGKONJUNKTUR

Nir konjunkturen vinder nedét blir Iénsamheten beroende av dels
hur snabbt Poolia uppfattar och tolkar marknadens signaler, dels
vilken férmdga vi har att anpassa féretagets kostnader i nedgingen.
P4 sikt kommer Poolias europeiska strategi att leda till ett minskat
beroende av konjunkturen pa enskilda marknader. Viarbetar

ocksa hela tiden for att 6ka andelen rorliga kostnader. Den storsta

kostnadsposten utgérs av lonekostnader, och under de senaste aren
har rorliga 16nesystem inférts for bdde resurskonsulter och inneper-
sonal. I dag har huvuddelen av Poolias medarbetare en delvis rorlig
16n. Avseende fasta kostnader sdsom lokaler och I'T 4r var strivan
hela tiden att begrinsa bindningstiden och att skapa flexibilitet

genom att betala per anviindare.

KUNDBEROENDE

Att ha en stor del av intiikterna frin ett fital enskilda kunder, eller
kunder i en enda bransch, utgér alltid en risk for ett féretag av
Poolias typ. Vi har, genom en kundsegmentering som bygger pd en
god spridning mellan s&vil branscher som kundstorlek, minskat
beroendet av enskilda kundféretag och branscher. Under 2007 sva-
rade de tio storsta kunderna for 25 procent av koncernens totala
intiikter, en minskning frin &retinnan. Under de senaste fem dren

har denna andel hela tiden legat under 30 procent.

PERSONBEROENDE

Liksom alla tjinstef6retag iir Poolia beroende av de medarbetare
som finns i verksamheten. I syfte att sikra strukturkapitalet och
minska beroendet av nyckelpersoner har foretagets koncept doku-
menterats 1 Poolia Business Guide; en beskrivning av Poolias
arbetsprocesser och metodik som fungerar som koncernens gemen-

samma styrverktyg och kortar startstrickan vid nyetableringar.

ANSVARSRISKER

Poolias ansvarsrisker ir framfor allt risker f6r skador som uthyrd
konsult dsamkar kundens verksamhet eller egendom samt medar-
betarskador. Poolias policy ir att aldrig ta ansvar for arbetsledning,
utan jdnsten omfattar att férse kunden med efterfrigad kompe-
tens. For uppdraget relevanta uppgifter om konsultens kompetens
och bakgrund tas regelmissigt fram vid samtliga uppdrag. Fér att
ticka ansvarsrisker har koncernen ettadekvat forsikringsskydd,

som stér i enlighet med Poolias allminna leveransvillkor.
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Sanna Majava, Helsingfors.

EGENDOMSRISKER

Poolias storsta rorelsetillgdngar utgérs av kundfordringar. Kund-
forluster kan uppkomma i en affirsrelation eller uppkommen tvist
efter att kunden hamnat pa obestind. Poolias fordran pa en enskild
kund ir i forhllande till utestdende kundfordringsportfs]j relativt
liten. Det innebiir att risken f6r kundférluster dr begrinsad. Kon-
cernen tillimpar en kreditpolicy som innefattar kreditprévning
och noggrann betalningsuppfoljning.

Poolias verksamheter bedrivs i férhyrda lokaler som loper risk
att bli utsatta for inbrott, sabotage och brand. Det mest st6ld-
begirliga godset utgédrs av datorer och andra kontorsinventarier.
Virdet av datorer och risken for férlust av informationsinnehdll har
begrinsats under de senare dren, d& datordriften 6vergétt till Citrix,
med central processorkraft och lagring hos extern partner pi annan
plats dn Poolias kontor. Den centrala driften innebir ocksd att upp-

byggnad av verksamheten p4 ny plats kan ske relativt snabbt.

TIO STORSTA KUNDERNAS ANDEL
AV INTAKTERNA, %

50
40
30

20

2003 2004 2005 2006 2007
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EXTERNA RISKER

Efterfrigan pa Poolias tjinster dr i hég grad beroende av de lagar
och det regelverk som berér arbetsmarknaden och bemannings-
branschen i de linder diir vi dir verksamma. Framtida férindringar
idessa lagar och regelverk kan dirfor komma att piverka Poolia
sdvil positivt som negativt. Landscheferna ansvarar for att folja
utvecklingen pa detta omrade noga, till exempel genom att ta del av

information frin branschorganisationen i respektive land.

FINANSIELLA RISKER

Poolia iir exponerat for olika typer av finansiella risker. Bolagets
overgripande policy for den finansiella riskhanteringen ér att vid
varje given tidpunkt minimera de negativa effekterna pa koncer-
nens resultat till £6]jd av marknadsfluktuationer. Koncernens
finanspolicy faststills arligen av styrelsen och reglerar hur de finan-
siella riskerna ska hanteras samt vilka finansiella instrument som

far anvindas.

VALUTARISK

Valutarisk utgér risken for att valutakursforindringar paverkar
koncernens resultat negativt. Poolias valutaexponering uppstar vid
koncernintern finansiering samt vid omrikning av utlindska dot-
terforetags balans- och resultatriikningar i svenska kronor. Om-
rikningsexponeringen avser omrikning frn euro, brittiska pund,
norska och danska kronor. Finanspolicyn anger att omriiknings-

exponering inte ska valutakurssikras. For 2007 har omrikningen
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av de utlindska dotterféretagen paverkat koncernens egna kapital
negativt med 0,9 miljoner kronor. Poolia har i dagsliget ingen évrig

valutaexponering.

VALUTAEFFEKTER PA RESULTATRAKNINGEN 2007, MSEK

Valuta Rorelsens intakter Rorelseresultat Nettoresultat
EUR 0,1 - -
GBP -09 02 02
NOK 03 - -
DKK - - -
Summa -0,5 0,2 0,2

OMRAKNINGSEXPONERING | BALANSRAKNINGEN,
FORE BEAKTANDET AV EVENTUELL SKATTEEFFEKT 2007, MSEK

Effekt pa eget kapital

Valuta Nettoinvestering vid 1% férandring
EUR 19,9 0,2
GBP 71,2 07
NOK 21,3 0,2
DKK 3,6 -
Summa 116,0 1,1
RANTERISK

Med rinterisk avses risken att férindringar i marknadsrintan
paverkar koncernens rintenetto negativt. Koncernens exponering
for rinterisk var per bokslutsdatum begrinsad. Poolia har inga
innehav av rintebirande finansiella skulder, och rintebirande
finansiella tillgingar utgérs i huvudsak av obundna bankmedel.
En f6rindring av marknadsrintan med en procentenhet paverkar
koncernens samtliga rintebirande tillgdngar och skulder och

skulle ge en resultateffekt fore skatt om cirka 1,1 miljoner kronor.

POOLIA 2007

KREDIT- OCH MOTPARTSRISK
Kredit- och motpartsrisk avser risken att motparten i en transak-
tion inte kan fullgéra sitt tagande och dirmed dsamkar koncernen
forlust. Koncernen exponeras for kredit- och motpartsrisk nir éver-
skottslikviditet placeras i finansiella tillgdngar. For att begriinsa
motpartsrisken accepteras endast motparter med hog kreditvirdig-
het enligt faststilld finanspolicy. Per den 31 december 2007 fanns
inga derivatinstrument.

Den kommersiella kreditrisken inom koncernen ér begrinsad
d& det inte féreligger ndgon betydande kreditriskkoncentration for
koncernen i férhillande till ndgon viss kund, motpart eller i f6rhal-
lande till ndgon viss geografisk region. Maximal kreditrisk motsva-

ras av det bokforda viirdet pd Poolias finansiella tillgingar.

LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisk ir risken att koncernen fir svirigheter att fi fram
pengar for att méta dtaganden forknippade med finansiella instru-
ment. Poolias likvida medel placeras i dag pd konto eller i deposit
med kort 16ptid hos bank. Nagot refinansieringsbehov finns ej for

nirvarande.
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Poolia AB (publ) org.nr 556447-9912

Styrelsen och verkstillande direktéren i Poolia AB (publ), med site
i Stockholm, Sverige, fir hiirmed avge drsredovisning och koncern-
redovisning for verksamhetsdret 2007.

Efterfsljande resultat- och balansrikningar, specifikationer av
eget kapital, kassaflodesanalyser samt redogorelse for tillimpade
redovisningsprinciper och noter utgér Poolias formella finansiella
rapporter.

Poolias affirsidé ir att forse féretag och organisationer med den
kompetens som, tillfilligt eller permanent, tillgodoser deras behov
av kvalificerade tjinstemiin. Verksamheten omfattar tv jiinste-
omréden, personaluthyrning och rekrytering, inom framfér allt
ekonomi, administration, I'T, teknik och vird. Poolia har under
aret haft verksamhet i sex linder: Sverige, Danmark, Finland,

Norge, Tyskland och Storbritannien.

Agarférhallanden

Poolia ir noterat pA OMX Nordiska Bérs Stockholm AB under
beteckning POOL. B. Bolagets stérsta aktieigare, Bjorn Ords, hade
vid 2007 4rs utgdng 70,22 procent av rojsterna och 44,27 procent av
kapitalet. Bjérn Oris ir ocksd styrelseordférande i Poolia. Ingen
6vrig aktiedgare hade ett innehav som motsvarade ett rostetal pa

10 procent eller mer.

Pooliaaktien

Totalt antal utstillda aktier idr 18 466 506, varav 4 023 815 A-aktier
och 14 442 691 B-aktier. Varje A-aktie berittigar till en rést och
varje B-aktie berittigar till 1/5 rést. Det finns inte nigra begrins-
ningar i dverldtelsebarheten av aktier pd grund av bestimmelser i
bolagsordningen.

Det finns inte nigra av bolaget kiinda avtal mellan aktieiigare
som innebir begrinsningar i ritten att éverldta aktier. Det finns
heller inte ndgra avtal med bolaget som part och som fér verkan,
indras eller upphér att giilla om kontrollen 6ver bolaget indras som
en f6ljd av ett offentligt uppkdpserbjudande.

Enligt bolagsordningen utses styrelseledaméter arligen vid rs-
stimman. Bolagsordningen innehdller inga restriktioner avseende
tillsittande eller entledigande av styrelseledaméter eller avseende
indringar i bolagsordningen.

Beslut ska fattas i enlighet med aktiebolagslagen. Det finns inte
ndgra avtal mellan bolaget och styrelseledaméter eller anstillda

som faststiller ersittningar om dessa siiger upp sig, blir uppsagda

FORVALTNINGSBERATTELSE 43

NGSBERATTELSE

utan skiilig grund eller om deras anstiillning upphér som foljd av
ctt offentligt uppképserbjudande, annat in de 6verenskommelser
mellan bolaget och ledande befattningshavare som redovisas i not 8
och som omfattar ett avgingsvederlag till VD och 6vriga ledande

befattningshavare pi maximalt 12 manader.

Viktiga héndelser under 2007
Den positiva utvecklingen med I6nsam tillviixt i Tyskland fortsatte
under dret.

Poolias verksamhet inom vard bytte till varumiirket Dedicare
och drivs sjilvstindigt frin den 6vriga verksamheten. Anledningen
ir att personaluthyrning och rekrytering av likare och sjukskéter-
skor f6ljer en annan affirslogik och har en annan kundstruktur.

Inom strategin att fokusera pé kvalificerade tjiinstemiin starta-
des i Sverige en verksamhet f6r rekrytering av hégre chefer.

Den 1 juli tilltridde Jose Majanen som ny VD for verksamheten
i Finland. Den 1 oktober tilltridde Johan Eriksson som ny VD och
koncernchef for Poolia. I december tilltridde Shaun Greenfield
som tf VD for verksamheten i Storbritannien.

Poolias verksamhet i Storbritannien koncentrerades till
Londonregionen, och verksamheterna i Skottland och Thames
Valley lades ned.

Implementeringen av ett koncerngemensamt affirsstodsystem
har fortsatt med mélsittningen att vara driftsatt i samtliga linder

under 2008.

Sasongsvariationer

Intiikterna i uthyrningsverksamheten ir starkt beroende av antalet
arbetsdagar i manaden samt av semesterperioder. Storst inverkan
pd resultatet fir antalet arbetsdagar, dd de uthyrda konsulterna i
vissa linder har fast manadslén oavsett antalet arbetsdagar. Detta
ir vanligast i Sverige och Tyskland. I Sverige har cirka 15 procent av
de uthyrda konsulterna fast manadslén.

Intiikterna frin uthyrningsuppdragen l6per under en lingre tid
in intikterna frn rekryteringsuppdragen, vilket kan ge en hégre
volatilitet mellan m&naderna nir andelen rekrytering dr hog. Bade
uthyrnings- och rekryteringsintikterna ir liigre under sommarens
semesterperioder, forutom inom virdsegmentet, dir sisongen ir

den omvinda.
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Intakter

Intiikterna for koncernen 6kade med 1o procent till 1 339,7 (1 212,4)
MSEK, vilket ir de hogsta intiikterna for Poolia ndgonsin. Valuta-
forindringar har endast haft en marginell effekt pd intiikterna
under 2007.

Personaluthyrning var fortsatt det dominerande tjinsteomradet
och stod f6r 89 procent av intikterna. Andelen rekrytering har 6kat
frdn 1o till 11 procent.

Tillviixten f6r Poolia Sverige var 14 procent. Tillviixten var star-
kastiinledningen och slutet av dret. Under andra och tredje kvar-
talet var utvecklingen nigot simre i region Ost och Stockholm.
Region Syd och Viist har utvecklats starkast. Intikterna fér Poolia
Sverige uppgick till 783,3 (689,8) MSEK.

Ovriga Norden, som omfattar Danmark och Finland, omsatte
38,3 (51,0) MSEK. I féregdende ars utfall inkluderas verksamheten i
Oslo, som avvecklades i december 2006, med 6,2 MSEK.

Intiikterna i Tyskland uppgick till 72,5 (47,6) MSEK, en 6kning
med 52 procent.

I Storbritannien minskade intikterna med 14 procent till 271,9
(316,5) MSEK. I oktober fattades beslut om att verksamheten
i Storbritannien skulle koncentreras till Londonregionen. Detta
innebar att kontoren i Reading, Bristol, Glasgow och Edinburgh
lades ner under fjirde kvartalet. Dedicare (tidigare Poolia Vird),
som omfattar verksamhet inom vérd i Sverige och Norge, omsatte

1773,7 (107,5) MSEK. Detta motsvarar en tillviixt med 62 procent.

For uthyrningsverksamheten férdelade sig intiikterna pd foljande

yrkesomriden:

Ekonomi 43%
Administration 25%
IT 14%
Teknik 4%
Vard (Dedicare) 15%
Resultat

Resultatet efter finansiella poster uppgick till 72,8 (76,6) MSEK.
Rérelseresultatet uppgick till 70,0 (74,7) MSEK. Rérelsemarginalen
var 5,2 (6,2) procent. Utfallet féregdende dr inkluderade s MSEK i
upplosning av omstruktureringsreserv i Tyskland.

Poolia Sverige visade ett rirelseresultat pa 77,6 (72,0) MSEK och
rorelsemarginalen var 9,9 (10,4) procent. Rérelseresultatet f6r
Ovriga Norden, som omfattar Danmark och Finland, var 0,5 (0,1)
MSEK. Tysklands rérelseresultat var ssmmantaget 7,0 (—1,1)
MSEK och rérelsemarginalen 9,6 procent. Storbritanniens rorelse-
resultat f6r dret var —12,5 (7,6) MSEK. Roérelseresultatet for
Dedicare var 13,7 (6,9) MSEK och rérelsemarginalen 7,9 (6,4)

pl‘OCCl’lt.

POOLIA 2007

Resultatet inkluderar verksamhet under uppbyggnad i Diisseldorf,
Kéln och London/Canary Wharf med —2,0 (—2,3) MSEK. Under
fjirde kvartalet fattades beslut om att stinga de mindre kontoren 1
Storbritannien beligna utanfér London. Inklusive samtliga kostna-
der i samband med stingningen uppgar deras resultat till —14,7
(—4,5) MSEK under 2007.

Koncernens finansnetto uppgick till 2,8 (1,9) MSEK. Oférde-
lade moderbolagskostnader uppgick till —16,3 (~10,8) MSEK. Dessa
kostnader har 6kat jimfort med foregdende &r, delvis som en {6ljd
av VD-bytet och delvis som en {6ljd av 6kade centrala kostnader for
att stodja verksamheterna utanfor Sverige.

Skattesatsen for koncernen uppgick till 10 (28) procent. Den
ligre skattesatsen beror pd att den positiva resultatutvecklingen i
Tyskland medfért en omvirdering av denna enhets ackumulerade

skatteavdrag och uppskjutna skattefordran.

Finansiell stéllning

Koncernens likvida medel uppgick per den 31 december 2007 till

111,4 (95,5) MSEK. Kassaflodet frin den I6pande verksamheten

var under perioden 77,7 (24,7) MSEK. Aktieutdelning har limnats

med 46,2 MSEK. Soliditeten uppgick till 58,6 (58,6) procent.
Tillimpade principer {6r finansiell riskstyrning och expone-

ring for olika typer av risker framgér av not 4.

Investeringar
Koncernens investeringar i anliggningstillgdngar uppgick till 16,1
(10,9) MSEK.

Goodwill

Koncernens goodwill uppgick till 98,8 (99,5) MSEK. Inget nedskriv-
ningsbehov framkom vid den &rliga prévningen av nedskrivnings-
behovet. Férindringen mot foregdende &r utgors av valutakursdiffe-
renser. Tillimpade principer vid virderingen samt en sammanfatt-

ning av férdelningen pd segmentsniva framgér av not 14.

Medarbetare

Antalet drsanstillda har 1 genomsnitt uppgatt till 2 136 (2 047) per-
soner. Per den 31 december 2007 uppgick antalet anstillda till 2 391
(2 238) personer.

Poolia bedriver ett konsekvent och 1dngsiktigt personalarbete,
med dterkommande medarbetarundersékningar och utvecklings-
samtal, méjlighet till kompetensutveckling och en god intern kom-
munikation som viktiga ingredienser. Genomgaende f6ljer Poolia
noggrant lagar och regler i respektive land vad giller till exempel
anstillnings- och lénemodeller, arbetstidsregler, arbetsmiljé och
hilsovird. Jimstilldhet p4 arbetsplatsen ir en sjilvklarhet p&

Poolia.
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Miljsinformation

Poolia bedriver inte nigon verksamhet som ir anmilnings- eller
tillstindspliktig enligt Miljobalken. En av bolagets grundliggande
viirderingar dr "Att vara det goda foretaget”, och i detta ingdr som
en sjilvklar del att ta miljdansvar. Det innebir att bolaget med god
marginal uppfyller de krav som stiills i respektive lands miljslag-
stiftning pd ett bolag med Poolias typ av verksamhet. Miljéanpass-
ning sker utifrdn vad som ir tekniskt méjligt, ekonomiskt rimligt
och miljémaissigt motiverat, med beaktande av koncernens storlek
och resurser. Under aret togs en ny miljopolicy fram for Poolia-

koncernen.

Arsstamma
Alla aktiedigare som ir registrerade 1 aktiefigarregistret och som
anmiler sitt deltagande till bolaget enligt utfirdad kallelse har ritt
att delta i drsstimman. Arsstimma 2008 figer rum den 14 april
2008 kl 16.00 1 bolagets lokaler i Stockholm pa Warfvinges vig 20,
plans.

Anmilan sker till Poolia AB, att: Monica Allskog, Box 30081,
104 25 Stockholm, per telefon 08-555 650 14 eller e-post:
monica.allskog@poolia.se. Anmilan ska vara bolaget tillhanda

senast kl 12.00 tisdagen den 8 april 2008.

Valberedning

Poolias valberedning har i uppdrag att féresld kandidater till styrel-
seledamoter, styrelseordférande, revisorer och ordférande vid ars-
stimma. Valberedningen ska dven limna forslag pé ersittning till
styrelseledaméter, styrelsens ordférande och revisorer.

De storsta aktiedgarna, som nir valberedningen utsdgs sam-
manlagt representerade cirka 77 procent av digandet/bolagets aktier,
har tillsammans utsett f6ljande personer att ingd i valberedningen:
e KG Lindvall, Robur Fonder AB
e Thomas Ehlin, Nordea Fonder AB
e Bjorn Oras, styrelseordfrande i Poolia

Thomas Ehlin har utsetts till valberedningens ordférande.

Styrelsens arbete

Poolias styrelse bestar av sex ledaméter. Vid drsstimman den 12
april 2007 omvaldes samtliga ledaméter. Bolagets VD och koncern-
chef och bolagets finansdirektor har varit adjungerade vid samtliga
styrelseméten.

Styrelsen har under riikenskapsdret 2007 haft sju sammantri-
den, varav ett konstituerande. Bolagets revisor har deltagit vid det
styrelsesammantriide d& drsbokslutet behandlades, och d& framlagt
sina synpunkter.

Styrelsen svarar for bolagets organisation och férvaltning, och

beddmer l6pande moderbolagets och koncernens ekonomiska situ-
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ation. Styrelsen har antagit en skriftlig arbetsordning som bland
annat reglerar antalet styrelsesammantriiden, vilka drenden som
ska understillas styrelsen, ekonomiska rapporter samt en instruk-
tion for verkstillande direktéren. Styrelsen har under dret utvirde-
rat verkstillande direktérens och styrelsens arbete. Styrelsen som
helhet har under dret fungerat som ersittningskommitté.
Styrelsen har bland annat beslutat om antagande av budget och
har l16pande f6ljt bolagets verksamhet och resultatutveckling.
Under ret har styrelsen arbetat med rekrytering av ny VD och
med omstruktureringen av verksamheten i Storbritannien.
Dirutéver har 6vergripande strategiska frdgor avseende bland
annat bolagets inriktning, omvirldsfragor och tillvixtméjligheter

analyserats.

Riktlinjer for erséattning till ledande befattningshavare
Vid drsstimman 2007 fattades beslut om riktlinjer f6r ersiittning
till ledande befattningshavare. Bolagets ledande befattningshavare
har under 2007 varit koncernens ledningsgrupp bestdende av verk-
stillande direktoren 1 moderbolaget, verkstillande direktoren 1
Poolia Sverige AB, internationell chef, informationschef och
finansdirektér. Under 2008 kommer koncernens ledningsgrupp att
utgoras av koncernchef/verkstillande direktéren 1 moderbolaget,
landscheferna i Sverige, Tyskland och Storbritannien, marknads-
direktér, informationschef och finansdirektér. Styrelsen avser att
foresl drsstimman 2008 oférindrade riktlinjer f6r ersittning till

ledande befattningshavare.

Motiv

Poolia ska erbjuda marknadsmiissiga villkor som gor att bolaget kan
rekrytera och behdlla kompetent personal. Ersiittningen till ledande
befattningshavare ska bestd av fast [6n, rorlig ersdttning, pension och
andra sedvanliga forméner. Ersiittningen baseras pa individens
engagemang och prestation i férhillande till i forvig uppstillda mal,
sdvil individuella som gemensamma maél for hela bolaget. Utviir-

dering av den individuella prestationen sker kontinuerligt.

Fastlén

Den fasta Iénen omprévas som huvudregel en ging per ar och ska
beakta individens kvalitativa prestation. Den fasta 16nen f6r den
verkstiillande direktéren och 6vriga ledande befattningshavare ska

vara marknadsmissig.

Rérlig ersattning

Den rorliga ersiittningen ska vara baserad pd det egna ansvars-
omridets och koncernens intikts- och/eller resultatutveckling. Den
rorliga ersittningen ska kunna variera frin minus 25 procent till

plus 100 procent av den fasta [6nen.
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Beslut om eventuella aktie- och aktiekursrelaterade incitaments-
program riktade till ledande befattningshavare ska fattas av bolags-

stimman.

Ovriga ersattningar och anstaliningsvillkor

Verkstillande direktéren har, utéver pensionsforméner enligt lag
om allmiin forsikring, ett personligt pensionsavtal. Ovriga ledande
befattningshavare omfattas av avgiftsbestimda pensionsplaner som
1allt viisentligt motsvarar premienivin for ITP-planen. Pensions-
alder for samtliga ledande befattningshavare ir 65 ar.

Ledande befattningshavare har vid egen respektive bolagets
uppsigning av anstillningsavtal ritt till sex respektive tolv ména-
ders uppsigningstid. Manadslon ska utgd under hela uppsignings-
tiden, dock med avrikning f6r annan 16n som erhalls under upp-
signingstiden. Det finns inte ndgra éverenskommelser om ytterli-
gare avgdngsvederlag for de ledande befattningshavarna.

Vidare har vissa ledande befattningshavare tjéinstebil.

Avvikelse fran riktlinjerna
Styrelsen har riitt att fringd ovanstdende riktlinjer om styrelsen beds-

mer att det i ett enskilt fall finns sirskilda skiil som motiverar det.

Moderbolaget

I moderbolaget bedrivs évergripande koncernledning, utveckling
samt finansforvaltning. Omsittningen under 2007 uppgick till 9,9
(10,7) MSEK och resultatet efter finansiella poster till 5,8 (—3,6)
MSEK. I finansiella poster ingdr akticutdelning frin dotterforetag
med 9,8 (6,7) MSEK.

Férvéantad framtida utveckling

Poolia bedémer att den ekonomiska tillvixten kommer att fortsitta
isamtliga linder dir Poolia har verksamhet, men med en ligre takt
in under 2007. Dirmed férvintar Poolia att efterfrigan pd perso-
naluthyrning och rekrytering kommer att 6ka. I avsnittet Risker
och riskhantering (sidorna 40—42) finns nirmare beskrivet kon-

junkturens piverkan pd Poolias verksamhet.

Handelser efter balansdagen

Inga visentliga hindelser finns att rapportera.

Aktierelaterade incitamentsprogram
Inga aktierelaterade incitamentsprogram féreligger.
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Forslag till vinstdisposition

Poolias verksamhet genererar vid organisk tillviixt ett kassaflode
som overstiger behovet av rorelsekapital och avkastningen till aktie-
dgarna enligt utdelningspolicyn (30 procent av resultatet efter
skatt). Bolagets tillvixtstrategi innefattar savil fortsatt organisk till-
viixt som forvirv, det senare framfor allt vid intride pd nya mark-
nader.

Mot denna bakgrund vill styrelsen géra en anpassning av det
egna kapitalet med 28 MSEK. Styrelsen foreslar dirfor en sam-
manlagd utdelning pd 2,50 (2,50) SEK per aktie, varav 1,50 SEK per
aktie dr extrautdelning. Totalt kommer dirmed 46 MSEK att delas
ut till aktiesigarna. Poolias soliditet uppgdr efter foreslagen ordina-

rie och extra utdelning till 54,4 procent.

Till arsstimmans férfogande

Balanserad vinst 280 466 337
Arets resultat —242 484
280223 853

Styrelsen och verkstillande direktéren foresldr att

vinsten disponeras pd foljande sitt:

Till aktieigarna utdelas

2,50 SEK per aktie 46 166 265
I ny rikning 6verfors 234 057588
280223 853
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RESULTATRAKNING KONCERNEN

Belopp i TSEK Not 2007 2006
Rorelsens intdkter 6 1339 739 1212 390

Rorelsens kostnader

Ovriga kostnader 9,16 -122 735 -103 724
Personalkostnader 8 -1 139 707 -1 029 162
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 14,15, 16 -7 301 -4 836
Rorelseresultat 69 996 74 668

Resultat fran finansiella investeringar

Rénteintakter och liknande resultatposter 11 2966 2079
Rantekostnader och liknande resultatposter 12 -210 -162
Resultat fore skatt 72 752 76 585
Skatt pé arets resultat 13 = 48z —21 263
ARETS RESULTAT 65 300 55 322
Hanforligt till moderbolagets aktiedgare 65 300 55 322
Resultat per aktie, fore utspadning, SEK 21 3,54 3,00

Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 21 3,54 3,00
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BALANSRAKNING KONCERNEN

Belopp i TSEK Not 2007-12-31 2006-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill 14 98 802 99 539
Ovriga immateriella tillgangar 15 20 389 15 540
Materiella anlaggningstillgangar 16 8172 5893
Uppskjutna skattefordringar 13 17 948 7 364
Summa anldggningstillgangar 145 311 128 336

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kundfordringar 18 171 989 179 236
Aktuella skattefordringar 3440 187
Ovriga fordringar 3580 3901
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 65 246 63 006
Likvida medel 111 424 95 527
Summa omsittningstillgangar 355 679 341 857
SUMMA TILLGANGAR 500 990 470 193

EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL

Aktiekapital 20 3693 3693
Ovrigt tillskjutet kapital 298 725 298 725
Reserver -1736 -823
Balanserat resultat 62 934 43 801
Summa eget kapital 293 616 275 396

LANGFRISTIGA SKULDER

Avsattningar for omstrukturering 22 = 217
Avsattningar for pensioner 23 200 200
Avséttningar for uppskjutna skatteskulder 13 1904 -
Skulder till kreditinstitut 24 = 76
Summa langfristiga skulder 2 104 493

KORTFRISTIGA SKULDER

Avsattningar for omstrukturering 22 = 959
Leverantorsskulder 28 151 22 642
Aktuella skatteskulder = 7 765
Ovriga skulder 57 455 54 492
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 25 119 664 108 446
Summa kortfristiga skulder 205 270 194 304
Summa skulder 207 374 194 797
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 500 990 470 193

STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER
Stallda sakerheter

Spérrade bankmedel 175 1490

Summa stéllda sékerheter 175 1490
Eventualforpliktelser

Summa eventualférpliktelser - -

SUMMA STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER 175 1490
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Belopp i TSEK Not 2007 2006
Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt 72 752 76 585
Omstruktureringskostnader -1176 -9 642
Av- och nedskrivningar som belastat resultatet 7 301 4836
Realisationsvinst (-)/férlust (+) pa sélda anlaggningstillgangar 928 69
Betald skatt -27 150 -17 837
Kassafloéde fran den I6pande verksamheten fére férandring av rérelsekapital 52 655 54 011
Forandring av rorelsekapital

Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar 5328 -64 669
Okning (+)/minskning (=) av kortfristiga skulder 19 690 35 364
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 77 673 24 706
Investeringsverksamheten

Férvarv av inventarier -6 850 -4 828
Forvarv av immateriella tillgangar -9 228 -6 039
Forsalining av inventarier 806 97
Kassaflode fran investeringsverksamheten -15 272 -10 770
Finansieringsverksamheten

Nyemission = 350
Foérandring av langfristiga skulder -76 -186
Utdelning till aktiedgare -46 166 -4 613
Kassafloéde fran finansieringsverksamheten -46 242 -4 449
Arets kassaflode 16 159 9 487
Likvida medel vid arets borjan 95 527 88 233
Kursdifferens i likvida medel -262 -2193
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 27 111 424 95 527
FORANDRING | KONCERNENS EGET KAPITAL

Belopp i TSEK Aktiekapital ~ Ovrigt tillskjutet kapital Reserver  Balanserat resultat Totalt
Ingdende balans 2006-01-01 3689 228 379 1631 -6 908 226 791
Aktieutdelning -4 613 -4 613
Nyemission 4 346 350
Omrakningsdifferenser -2 454 -2 454
Arets resultat 55 322 55 322
Utgaende balans 2006-12-31 3693 228 725 -823 43 801 275 396
Aktieutdelning -46 166 -46 166
Omrakningsdifferenser -913 -913
Arets resultat 65 300 65 300
Utgdende balans 2007-12-31 3 693 228 725 -1736 62 935 2903 616

Ackumulerade omrékningsdifferenser i koncernen som redovisas direkt mot eget kapital uppgar 2007 till -1 736 (-823).
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RESULTATRAKNING MODERBOLAGET BALANSRAKNING MODERBOLAGET

Belopp i TSEK Not 2007 2006
Nettoomséttning 9916 10669
Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 9 -9641 -9456
Personalkostnader 8 -16603 -11 879
Rérelseresultat 5 -16328 -10666
Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernféretag 10 9 768 6 745
Ranteintakter och liknande

resultatposter 1 1652 1058
Rantekostnader och liknande

resultatposter 12 -853 =741
Resultat efter finansiella poster -5861 -3604
Skatt pa arets resultat 13 5619 2855
ARETS RESULTAT -242 -749

Belopp i TSEK

TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Finansiella anlaggningstillgangar

Not 2007-12-31 2006-12-31

Andelar i koncernféretag 17 128 237 128 237
Summa finansiella anlaggnings-

tillgangar 128 237 128 237
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag 115 338 126 071
Ovriga fordringar 149 428
Forutbetalda kostnader och

upplupna intakter 19 483 628
Summa kortfristiga fordringar 115 970 127 127
Kassa och bank 45 763 41 395
SUMMA TILLGANGAR 289 970 296 759
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital 20 3693 3693
Reservfond - 228 746
Summa bundet eget kapital 3693 232 439
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 280 466 48 236
Arets resultat -242 ~749
Summa fritt eget kapital 280 224 47 487
Summa eget kapital 283 917 279 926
KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantorsskulder 147 1912
Aktuella skatteskulder 1219 12 638
Ovriga skulder 652 499
Upplupna kostnader och

forutbetalda intakter 25 4035 1784
Summa kortfristiga skulder 6 053 16 833
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 289 970 296 759

STALLDA SAKERHETER OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER

Stéllda sékerheter

Summa stillda sikerheter

Eventualforpliktelser

Summa eventualférpliktelser

SUMMA STALLDA SAKERHETER
OCH EVENTUALFORPLIKTELSER
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Belopp i TSEK Not 2007 2006
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -5861 -3604
Anteciperad aktieutdelning fran dotterféretag - 6745
Betald skatt -25400 -13128
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore forandring av rérelsekapital -31 261 -23477
Forandring av rorelsekapital

Okning (=)/minskning (+) av kortfristiga fordringar 1389 19030
Okning (+)/minskning (=) av kortfristiga skulder 638 2 644
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -29 234 -1803
Investeringsverksamheten

Utdelning fran dotterforetag 9768 10 000
Koncernbidrag 27 70000 -4 501
Kassaflode fran investeringsverksamheten 79768 5499
Finansieringsverksamheten

Nyemission = 350
Utdelning till aktiedgare -46 166 -4 613
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -46 166 -4 263
Arets kassaflsde 4 368 -567
Likvida medel vid arets borjan 41395 41962
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 27 45763 41395
FORANDRING | MODERBOLAGETS EGET KAPITAL

Belopp i TSEK Aktiekapital Reservfond Balanserad vinst Arets resultat Totalt
Ingéende balans 2006-01-01 3689 228 399 85 304 -78 353 239 039
Overféring av 2005 ars resultat -78 353 78 353 0
Aktieutdelning -4 613 -4 613
Nyemission 4 346 350
Koncernbidrag 65 498 65 498
Skatteeffekt pa koncernbidrag -19 600 -19 600
Arets resultat -749 -749
Utgaende balans 2006-12-31 3693 228 746 48 236 —749 279 926
Overforing av 2006 ars resultat ~749 749 0
Aktieutdelning -46 166 -46 166
Nedsattning reservfond -228 746! 228 746! 0
Koncernbidrag 70 000 70 000
Skatteeffekt pa koncernbidrag -19 600 -19 600
Avrets resultat -2492 -242
Utgaende balans 2007-12-31 3693 - 280 466 -242 283917

' Arsstamman 2007 beslét att minska bolagets reservfond med 228 746 for avsattning till fond att anvandas enligt beslut av kommande bolagsstammor.
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NOTER

Samtliga belopp i TSEK om ej annat anges.

NOT 1 Allmén information

Koncernredovisningen godkandes for offentliggérande av styrelsen den
21 februari 2008, och faststlls slutligen av moderbolagets arsstdamma den
14 april 2008.

NOT 2 Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de av EU godkénda
International Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningar av
International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) per den
31 december 2007. Vidare tillampar koncernen Redovisningsradets rekom-
mendation RR 30 Kompletterande redovisningsregler for koncerner, vilken
specificerar de tillagg till IFRS upplysningar som krévs enligt bestdmmelser-
na i Arsredovisningslagen. Arsredovisningen for moderbolaget har upprat-
tats enligt Arsredovisningslagen, Redovisningsradets rekommendation

RR 32 Redovisning for juridiska personer, samt tillampliga uttalanden fran
Redovisningsradets Akutgrupp.

Fran och med 1 januari 2007 tillampar Poolia IFRS 7 Finansiella instru-
ment: Upplysningar och klassificering samt Tillagg till IAS 1 Utformning av
finansiella rapporter. Utéver IFRS 7 och Tillaggen till IAS 1 tillkommer fyra
tolkningsuttalanden fran IFRIC, IFRIC 7, 8, 9 och 10.

De nya reglerna har inte fatt nagon effekt p& Poolias resultat- och
balansrékningar, kassaflodesanalys och eget kapital, men val pa upplysning-
arna i denna arsredovisning.

Nya och andrade IFRS-standarder och tolkningar

IASB har publicerat ett antal nya och &ndrade standarder vilka vid utfardan-
det av denna arsredovisning annu ej tratt i kraft. Ny standard ar IFRS 8,
andrade ar IFRS 2 och 3 samt IAS 1, 23, 27, 28, 31 och 32. Dessutom har
IFRIC publicerat nya tolkningar IFRIC 11, 12, 13 och 14 vilka &nnu ej har
tratt i kraft.

Ovanstaende nya och &ndrade standarder och tolkningar har &nnu ej tillam-
pats. Inférandet av den reviderade IFRS 3 Rérelseférvary forvantas medfora
effekter p& koncernens finansiella rapporter i det fall forvarv kommer att
genomféras. Foretagsledningen forvéntar sig inte att inférandet av vriga stan-
darder och tolkningar kommer att medfora nagon vasentlig finansiell effekt pa
koncernens finansiella rapporter den period nér de tillampas forsta gangen.

Koncernredovisning
Koncernredovisningen omfattar Poolia AB (publ) med samtliga dotterfére-
tag. Med dotterforetag avses juridisk person dar Poolia AB (publ) innehar
eller forfogar 6ver mer an hélften av rosterna eller ager andelar i den juridis-
ka personen och har ratt att ensamt utéva ett bestdmmande inflytande 6ver
denna pa grund av avtal eller annan foreskrift. Bestdmmande inflytande
innebér att koncernen har ratten att utforma finansiella och operativa strate-
gier i syfte att erhélla ekonomiska férdelar. Dotterféretag medtas i koncern-
redovisningen fran och med den tidpunkt da det bestdmmande inflytandet
overfors till och med den tidpunkt da det bestammande inflytandet upphor.

Dotterféretag redovisas enligt forvarvsmetoden. Forvéarvade identifierbara
tillgangar, skulder och eventualférpliktelser varderas till verkligt varde pa
forvarvsdagen. Om anskaffningsvardet for de forvarvade andelarna éver-
stiger summan av verkliga vérden pa forvéarvade identifierbara tillgangar och
skulder redovisas skillnaden som goodwill. Om anskaffningskostnaden
understiger verkligt varde berdknat enligt ovan, redovisas mellanskilinaden
direkt i resultatrakningen.

Alla interna transaktioner mellan koncernforetagen samt koncernmellan-
havanden elimineras i koncernredovisningen.

RAPPORTERING FOR SEGMENT

Poolia tillampar fran och med 2005 en segmentsredovisning som foljer
matrispresentation enligt IAS, vilket innebér att bade geografi och affars-
segment utgér primarsegment. Fér Poolia utgérs de geografiska segmenten
av Sverige, Ovriga Norden, Tyskland och Storbritannien.

Affarssegmenten ar tva, dar det ena utgors av vardverksamheten och det
andra ar Poolias évriga verksamhet. Vardverksamheten utgér ett eget seg-
ment d& marknad, kunder, kandidatstruktur och affarslogik skiljer sig fran
évriga Poolia. Vardverksamheten bedrivs under egen operativ ledning och ar
fér narvarande etablerad i Sverige och Ovriga Norden. Verksamheten sar-
redovisas tillsvidare inte geografiskt pa grund av den relativt ringa omfatt-
ningen i Ovriga Norden.
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Poolia (exkl Dedicare) Dedicare

Sverige

Ovriga Norden
Tyskland . _
Storbritannien . -

INTAKTSREDOVISNING

(a) Forsaljning av tjanster
Rérelsens intakter omfattar forséljning av tjanster inom omradena
personaluthyrning och rekrytering. Intékter redovisas i den redovisnings-
period da tjansterna utférs.

(b) Ranteintakter
Ranteintakter periodiseras dver I6ptiden med tillampning av effektivrante-
metoden.

(c) Utdelningsintakter
Utdelningsintakter redovisas nar ratten att erhalla betalning har fast-
stallts.

LEASING

Ett finansiellt leasingavtal ar ett avtal enligt vilket de ekonomiska risker och
fordelar som forknippas med agandet av ett objekt i allt vasentligt dverfors
fran leasegivaren till leasetagaren. De leasingavtal som inte ar finansiella
klassificeras som operationella.

Koncernen som leasetagare
Tillgangar som innehas enligt finansiella leasingavtal redovisas som anlagg-
ningstillgangar i koncernens balansrakning till verkligt varde vid leasing-
periodens borjan eller till nuvardet av minimileaseavgifterna om detta ar
lagre. Motsvarande skuld redovisas i balansrékningen som en skuld till
leasegivaren. Leasingbetalningarna fordelas mellan rénta och amortering av
skulden. Réantan fordelas dver leasingperioden sa att varje redovisnings-
period belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats pa den
under respektive period redovisade skulden. Avskrivningar pa finansiellt lea-
sade tillgangar sker sasom fér agda tillgangar med undantag for leasetill-
gangar dar det inte ar sannolikt att Poolia I6ser tillgangen i fraga. | dessa
fall skrivs tillgangen av 6ver det kortare av tillgdngens nyttjandeperiod och
leasingkontraktets I6ptid.

Leasingavgifter som erldggs under operationella leasingavtal kostnads-
fors systematiskt dver leasingperioden.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Ersattningar till anstallda i form av I6ner, betald semester, betald sjukfran-
varo med mera samt pensioner redovisas i takt med intjanandet. Betraffande
pensioner och andra ersattningar efter avslutad anstélining klassificeras
dessa som avgiftsbestamda eller férmansbestdmda pensionsplaner.

Avgiftsbestamda planer

For avgiftsbestamda planer betalar foretaget faststallda avgifter till en sepa-
rat oberoende juridisk enhet och har ingen forpliktelse att betala ytterligare
avgifter. Koncernens resultat belastas for kostnader i takt med att formaner-
na intjanas, vilket normalt sammanfaller med tidpunkten for néar premie
erlaggs.

Férmansbestamda planer
For formansbestamda pensionsplaner berédknas kostnaden for forpliktelser-
na enligt den s& kallade Projected Unit Credit Method, dar en aktuariell
berékning gérs vid varje balansdag. Aktuariella vinster och férluster 6versti-
gande ett gransvarde motsvarande 10 procent av det storsta av nuvardet pa
forpliktelsen och verkligt varde pa forvaltningstillgangarna, resultatfors for-
delat 6ver de anstalldas forvantade aterstaende anstaliningstid.

Férmansbestdmda planer redovisas i balansrakningen till nuvérdet av pen-
sionsforpliktelser, med justering for oredovisade aktuariella vinster och forlus-
ter samt oredovisade kostnader avseende tjanstgéring under tidigare perioder,
minskat med det verkliga vardet av férvaltningstillgdngarna. | det fall en netto-
tillgang uppkommer redovisas denna endast i den utstrackning den represen-
terar framtida ekonomiska fordelar, till exempel i form av aterbetalningar fran
planen eller i form av minskningar av framtida avgifter till planen.

| resultatrékningen utgors kostnader fér formansbestamda pensionspla-
ner av summan av kostnader avseende tjanstgoring under innevarande och
tidigare period, rénta pa forpliktelsen och foérvantad avkastning pa férvalt-
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ningstillgdngarna. Kostnad avseende tjanstgéring under innevarande period
och tidigare perioder redovisas som personalkostnad.

En av de férmansbestamda planerna i koncernen utgérs av ITP-planen i
Alecta. ITP &r en plan som omfattar flera arbetsgivare och klassificeras som
en formansbestamd plan enligt IAS 19. Alecta har dock inte kunnat presen-
tera tillracklig information for att méjliggora en redovisning som en férmans-
bestamd plan, varfér ITP-planen redovisas som en avgiftsbestamd plan.

| Finland finns en lagstadgad &lders- och invaliditetspension som regleras
i Arbetspensionslagen (APL) och géller samtliga féretag i Finland. Pensions-
ataganden i APL ska redovisas enligt reglerna om avgiftsbestamda pen-
sionsplaner, det vill sdga att erlagda premier kostnadsférs i takt med att
avgifterna betalas och férmanerna intjanas.

UTLANDSK VALUTA

Transaktioner i utlandsk valuta redovisas i respektive enhet baserat pa enhetens
funktionella valuta enligt transaktionsdagens valutakurs. Monetara tillgangar och
skulder i utlandsk valuta omréknas pé varje balansdag enligt balansdagens kurs.
Kursdifferenser som uppkommer inkluderas i periodens resultat. Kursdifferenser
pa koncerninterna langfristiga lan fors direkt till koncernens eget kapital, da mel-
lanhavandet &r av sadan art att det inte ar avsett att regleras.

Vid upprattande av koncernredovisning omraknas koncernens utlands-
verksamheters balansrékningar fran dessas funktionella valuta till svenska
kronor baserat pa balansdagens valutakurs. Resultatrakningen omréaknas till
periodens genomsnittskurs. De omrakningsdifferenser som uppstar redovi-
sas mot omrékningsreserven i eget kapital. Den ackumulerade omraknings-
differensen omférs och redovisas som en del i reavinst eller -forlust i de fall
utlandsverksamheten avyttras. Goodwill och justeringar till verkligt varde
som &r hanforliga till forvéarv av verksamheter med annan funktionell valuta
an svenska kronor behandlas som tillgangar och skulder i den forvarvade
verksamhetens valuta och omraknas till balansdagens valutakurs.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill

Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvardet 6verstiger det
verkliga véardet pa koncernens andel av det forvarvade dotterféretagets
identifierbara nettotillgangar vid forvarvstillfallet. Om det vid férvarvet visar
sig att verkligt varde pa férvéarvade tillgangar, skulder och eventualforpliktel-
ser overstiger anskaffningsvardet redovisas 6verskottet omedelbart som en
intakt i resultatrékningen.

Goodwill har en obestdmd nyttjandeperiod och redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade nedskrivningar. Vid férsaljning av
en verksamhet redovisas oavskriven andel av goodwill hanférlig till denna
verksamhet i berakningen av vinst eller férlust av avyttringen.

Ovriga immateriella tillgangar
Ovriga immateriella tillgangar, i huvudsak bestaende av nyinvesteringar och
forbattringar av administrativa system, redovisas till anskaffningskostnad
med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Internt upparbetade immateriella tillgdngar redovisas endast som en tillgang
om en identifierbar tillgang har skapats, det &r sannolikt att tillgangen kom-
mer att generera framtida ekonomiska fordelar och utgifterna for att utveck-
la tillgangen kan beréknas pa ett tillforlitligt satt. Om det inte ar méjligt att
redovisa nagon internt upparbetad immateriell tillgang redovisas utgifter for
utveckling som en kostnad i den period de uppkommer.

Avskrivning pa ovriga immateriella tillgangar kostnadsfors sa att tillgang-
ens varde skrivs av linjart éver dess berédknade nyttjandeperiod som har
uppskattats till 5 ar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrékningen
om det &r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att komma
bolaget till del och anskaffningsvardet for tillgangen kan berdknas pa ett till-
forlitligt satt. Materiella anlaggningstillgangar, bestaende foretradesvis av
inventarier och datorer, redovisas till anskaffningsvéardet med avdrag fér
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar pa
materiella anlaggningstillgangar kostnadsfors sa att tillgangens varde skrivs
av linjart dver dess berdknade nyttjandeperiod.

Féljande procentsatser har tillampats:
Inventarier och datorer 20-33%
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NEDSKRIVNINGAR

Vid varje rapporttillfalle gérs en beddémning av om det foreligger nagon indi-
kation pa en vardeminskning avseende koncernens tillgangar. Om sé& ar fal-
let sker en berdkning av tillgangens atervinningsvarde. Goodwill har alloke-
rats till kassagenererande enheter och &r, tillsammans med immateriella till-
gangar med obestadmbar nyttjandeperiod och immateriella tillgdngar som
inte tagits i bruk, féremal for arliga nedskrivningsproévningar daven om nagon
indikation pa vardeminskning inte foreligger. Provning av nedskrivningsbe-
hov sker dock oftare om det finns indikationer pa att en vardeminskning har
intraffat. Atervinningsvardet utgérs av det hégsta av nyttjiandevardet av till-
gangen i verksamheten och det varde som skulle erhéllas om tillgangen
avyttrades till en oberoende part, nettoférséljningsvardet. Nyttjandevardet
utgdrs av nuvardet av samtliga in- och utbetalningar som ar hanférliga till
tillgangen under den period den férvantas nyttjas i verksamheten med til-
ldgg av nuvérdet av nettoférsaljningsvardet vid nyttjandeperiodens slut. Om
det beraknade atervinningsvardet understiger det redovisade vardet gors en
nedskrivning till tillg&ngens &atervinningsvarde.

En nedskrivning redovisas i resultatrakningen. Gjorda nedskrivningar ater-
fors om férandringar skett i de antaganden som ledde fram till den ursprung-
liga nedskrivningen, och detta gor att nedskrivningen inte langre ar motiverad.
Aterféring av gjord nedskrivning gors inte sa att det redovisade vardet éver-
stiger vad som skulle ha redovisats, efter avdrag for planenliga avskrivningar,
om nagon nedskrivning inte gjorts. En aterféring av gjorda nedskrivningar
redovisas i resultatrékningen. Nedskrivning av goodwill aterférs inte.

SKATTER

Koncernens totala skattekostnad utgérs av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt
ar samt justeringar av tidigare ars aktuella skatt. Uppskjuten skatt beraknas
pa skillnaden mellan redovisade och skatteméassiga varden pa féretagets till-
gangar och skulder. Uppskjuten skatt redovisas enligt den s& kallade
balansrékningsmetoden. Uppskjutna skatteskulder redovisas i princip for
alla skattepliktiga temporara skillnader, medan uppskjutna skattefordringar
redovisas i den utstrackning det ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot
framtida skattepliktiga 6verskott.

Det redovisade vardet pa uppskjutna skattefordringar provas vid varje
bokslutstillfalle och reduceras till den del det inte langre ar sannolikt att till-
rackliga skattepliktiga 6verskott kommer att finnas tillgéngliga for att utnytt-
jas helt eller delvis mot den uppskjutna skattefordran.

Uppskjuten skatt beréknas enligt de skattesatser som forvantas galla for
den period da tillgadngen atervinns eller skulden regleras. Uppskjuten skatt
redovisas som intakt eller kostnad i resultatrakningen, utom i de fall den
avser transaktioner eller handelser som har redovisats direkt mot eget kapi-
tal. D& redovisas dven den uppskjutna skatten direkt mot eget kapital.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas da de hanfor sig il
inkomstskatt som debiteras av samma myndighet och da koncernen har fér
avsikt att reglera skatten med ett nettobelopp.

AVSATTNINGAR

En avsattning redovisas i balansrakningen nar det foreligger ett atagande, det
ar troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera atagan-
det och att en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Avsattningar
omprévas vid varje bokslutstillfalle.
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FINANSIELLA INSTRUMENT

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. En finansiell tillgang
tas bort fran balansrakningen nar rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller
eller bolaget forlorar kontrollen 6ver dem. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt
utslacks.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen
utom i de fall bolaget forvarvar eller avyttrar noterade vardepapper da istél-
let likviddagsredovisning tillampas.

Finansiella instrument redovisas till upplupet anskaffningsvarde eller
verkligt varde beroende pa den initiala kategoriseringen under IAS 39.

Vid varje rapporttillfalle utvarderar féretaget om det finns objektiva indika-
tioner pa att en finansiell tillgang eller grupp av finansiella tillgangar ar i
behov av nedskrivning.

Berakning av verkligt varde finansiella instrument

Vid faststéllande av verkligt varde foér kortfristiga placeringar och laneskul-
der anvands officiella marknadsnoteringar pa balansdagen. | de fall sddana
saknas gors vardering genom allmént vedertagna metoder sasom diskonte-
ring av framtida kassafléden till noterad marknadsranta for respektive 16ptid.
Omrékning till svenska kronor gérs till noterad kurs pa balansdagen.

Upplupet anskaffningsvarde

Upplupet anskaffningsvarde beraknas med hjalp av effektivrantemetoden,
vilket innebar att eventuella éver- eller underkurser vid anskaffningstidpunk-
ten samt direkt hanférliga kostnader eller intakter periodiseras éver kontrak-
tets 16ptid med hjalp av den beraknade effektivrantan. Effektivrantan ar den
ranta som ger instrumentets anskaffningsvarde som resultat vid nuvardes-
berakning av framtida kassafléden.

Kvittning av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder kvittas och redovisas med ett nettobelopp i
balansrakningen nar det finns en legal ratt att kvitta och nar avsikt finns att
reglera posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgangen
och reglera skulden.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel hos finansinstitut samt kortfristiga likvi-
da placeringar med en I6ptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre
manader, vilka ar utsatta fér endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.
Likvida medel redovisas till dess nominella belopp.

Kortfristiga placeringar
Poolias kortfristiga placeringar omfattas av svenska rantebarande vardepap-
per vilka anskaffats med avsikt att innehas till forfall. Vardering sker till upp-
lupet anskaffningsvarde.

Kundfordringar

Kundfordringar kategoriseras som "Lanefordringar och kundfordringar” vilket
innebar vérdering till upplupet anskaffningsvarde. Kundfordrans férvantade 16p-
tid ar kort, varfor vardet redovisats till nominellt belopp utan diskontering.
Osakra kundfordringar bedéms individuellt och reserveras i balansrakningen
baserat p& atervinningsbart belopp. Eventuella nedskrivningar redovisas i rorel-
sens kostnader.

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar &r fordringar som uppkommer da féretaget tillhandahaller
pengar utan avsikt att idka handel med fordringsratten. Om den férvantade
innehavstiden ar kortare an ett ar utgér de kortfristiga dvriga fordringar. Dessa
fordringar kategoriseras i enlighet med IAS 39 som "Lanefordringar och
kundfordringar”. Tillgangar inom denna kategori varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde.
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Derivatinstrument
Under 2007 har Poolia ej haft nagra derivatinstrument.

Skulder

Poolias skulder till kreditinstitut, leverantdrsskulder och évriga skulder kate-
goriseras som "Andra skulder” och vérderas till upplupet anskaffningsvarde.
Eventuella lanekostnader redovisas i resultatrakningen férdelat 6ver lane-
perioden, med tillampning av effektivrantemetoden. Langfristiga skulder har
en forvantad 16ptid langre &n 1 ar medan kortfristiga har en 16ptid kortare
an 1 ar. Leverantérsskulders foérvantade |optid ar kort, varfor skulden redovi-
sats till nominellt belopp utan diskontering.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt Arsredovisningslagen
och Redovisningsradets rekommendation RR 32 Redovisning fér juridiska
personer, samt tilldmpliga uttalanden fran Redovisningsradets Akutgrupp.
RR 32 innebar att moderbolaget i arsredovisningen fér den juridiska perso-
nen ska tilldmpa samtliga av EU godkanda IFRS standarder och uttalanden
s& langt detta ar mojligt inom ramen for Arsredovisningslagen och
Tryggandelagen med hénsyn till sambandet mellan redovisning och beskatt-
ning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg som ska géras
fran IFRS.

Moderbolagets redovisning éverensstdmmer med koncernens principer
med undantag av vad som framgéar nedan.

Immateriella anlaggningstillgangar

| moderbolaget tillampas avskrivning enligt plan p& goodwill vilket inte ar til-
latet i koncernen. Avskrivning sker linjart éver 10-20 ar. Den langre avskriv-
ningstiden anvands vid vasentliga strategiska forvary, bland annat etable-
ringar inom nya geografiska omraden eller nya affarsomraden.

Skatter

Skattelagstiftningen medger avsattning till sarskilda reserver och fonder.
Harigenom kan foretagen inom vissa grénser disponera och kvarhalla redo-
visade vinster i rérelsen utan att de omedelbart beskattas. De obeskattade
reserverna blir féreméal for beskattning férst d& de uppldses. For den héan-
delse att verksamheten skulle g& med férlust kan dock de obeskattade
reserverna tas i ansprak for att tacka forlusten utan att nagon beskattning
blir aktuell.

Ackumulerade avskrivningar utdver plan

Skattemassiga avskrivningar beraknas i enlighet med gallande skattelag-
stiftning. Skattemassiga avskrivningar utéver avskrivningar enligt plan
betraktas som éveravskrivningar vilka utgér en obeskattad reserv.
Forandringarna i denna reserv redovisas som en bokslutsdisposition

i resultatrékningen.
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NOT 3 Viktiga uppskattningar och bedémningar for
redovisningsandamal

Uppskattningar och bedémningar utvéarderas I6pande och baseras pé histo-
risk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar pa framtida han-
delser som anses rimliga under radande forhallanden.

Poolia gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskatt-
ningar fér redovisningsandmal som blir féljden av dessa kommer, defini-
tionsmassigt, sallan att motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar
och antaganden som innebar en betydande risk for vasentliga justeringar i
redovisade varden for tillgdngar och skulder under nastkommande raken-
skapsar diskuteras nedan.

a. Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill
Poolia undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov féreligger for
gooduwill, i enlighet med den redovisningsprincip som beskrivs i not 2.
Prévning av nedskrivningsbehov sker dock oftare om det finns indikatio-
ner pa att en vardeminskning kan ha intraffat under aret.

Atervinningsvarden for kassagenererande enheter har faststlits
genom berékning av nyttjandevarde. Fér dessa berakningar méste vissa
uppskattningar géras, se not 14.

Om den bedémda volymutvecklingen under de narmaste 5 aren efter
2008 skulle vara halften av bolagets bedémning per 31 december 2007,
skulle detta inte medféra nagot behov av nedskrivning.

Om den omprévade uppskattade diskonteringsrantan fére skatt som
tillampats for diskonterade kassafléden hade varit 5 procentenheter
hégre an bolagets bedémning, skulle detta inte medféra nagot behov av
nedskrivning.

b. Inkomstskatter
Poolia har sammanlagt 17,9 MSEK i redovisad uppskjuten skattefordran
som uppkommit genom historiska skatteméssiga forluster i verksam-
heten. Denna skattefordran utgér cirka 62% av den totala potentiella
skattefordran som kan atervinnas da verksamheterna genererar skatte-
massiga éverskott. Skattefordran &r beraknad efter nu gallande skatte-
lagstiftning i aktuella lander och beddmd utveckling av det skattemassiga
resultatet i de olika landerna.

En samre utveckling av det framtida skatteméssiga resultatet &n den
bedémning som gjorts av ledningen per 31 december 2007 kan medféra
att skattefordran &r lagre an den bedémda.

Det pagéende klarlaggandet av rattslaget om resultatutjamning inom
EU efter "Marks & Spencer-domen’, samt ett hogre skattemassigt fram-
tida resultat 4n den bedémning som gjorts av bolaget per 31 december
2007, kan medféra att den verkliga skattefordran dverstiger den
redovisade.

NOT 4 Finansiell riskhantering

Poolia ar exponerat for olika typer av finansiella risker. Bolagets ¢vergripande
policy fér den finansiella riskhanteringen ar att vid varje given tidpunkt mini-
mera de negativa effekterna pa koncernens resultat till foljd av marknadsfluk-
tuationer. Koncernens finanspolicy faststélls arligen av styrelsen och reglerar
hur de finansiella riskerna ska hanteras samt vilka finansiella instrument som
far anvandas.

VALUTARISK
Valutarisk utgor risken for att valutakursférandringar paverkar koncernens
resultat negativt. Poolias valutaexponering uppstér vid koncernintern finan-
siering samt vid omrakning av utlandska dotterforetags balans- och resultat-
rakningar i svenska kronor (omrakningsexponering).
Omrakningsexponeringen uppstar i samband med omrékning av utland-
ska dotterféretags balans- och resultatrékningar till svenska kronor och
avser omrakning fran EUR, GBP, NOK och DKK. Finanspolicyn anger att
omrékningsexponering inte ska valutakurssékras. For 2007 har omrakning-
en av de utlandska dotterféretagen paverkat koncernens eget kapital nega-
tivt med 913.
Poolia har i dagslaget ingen 6vrig valutaexponering.

NOTER 55

RANTERISK

Med rénterisk avses risken att férandringar i marknadsrantan paverkar kon-
cernens réntenetto negativt. Koncernens exponering for ranterisk var per
bokslutsdatum begransad. Poolia har inga vasentliga innehav av rante-
barande finansiella skulder och rantebérande finansiella tillgangar utgérs i
huvudsak av obundna bankmedel. En férandring av marknadsréntan med en
procentenhet paverkar koncernens samtliga rantebarande tillgangar och
skulder och skulle ge en resultateffekt om cirka 1,1 MSEK.

KREDIT- OCH MOTPARTSRISK

Kredit- och motpartsrisk avser risken att motparten i en transaktion inte kan
fullgodra sitt atagande och darmed &dsamkar koncernen férlust. Koncernen
exponeras for kredit- och motpartsrisk nar 6verskottslikviditet placeras i fin-
ansiella tillgangar. For att begransa motpartsrisken accepteras endast mot-
parter med hog kreditvardighet enligt faststélld finanspolicy. Per den 31
december 2007 fanns inga derivatinstrument.

Den kommersiella kreditrisken inom koncernen ar begrénsad da det inte
foreligger ndgon betydande kreditriskkoncentration fér koncernen i forhallande
till nagon viss kund, motpart eller i forhallande till nagon viss geografisk region.
Maximal kreditrisk motsvaras av det bokférda vardet pa Poolias finansiella
tillgangar.

LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisk ar risken att koncernen far svarigheter att fa fram pengar for att
moéta ataganden forknippade med finansiella instrument. Poolias likvida medel
placeras i dag pa konto eller i deposit med kort 16ptid hos bank. Nagot refin-
ansieringsbehov finns ej fér narvarande.

NOT 5 Inkép och férséljining mellan koncernféretag
Moderbolagets nettoomsattning avser forsaljning av tjanster till dotterfére-

tag. Av moderbolagets dvriga externa kostnader avser 27,0 (14,6) procent
inkop fran andra féretag inom den féretagsgrupp som bolaget tillhor.

NOT 6 Rérelsens intdkter

Intakternas fordelning pa tjansteomraden

MSEK Férandring % Andel %
Koncernen 2007 2006 2007 2006
Personaluthyrning 11969 10849 10,3 89 90
Rekrytering 1428 1275 12,0 1 10
Summa 13397 12124 10,5 100 100

Redovisning avseende intakter fran ett kundavtal i Storbritannien har juster-
ats, fran brutto- till nettoredovisning. Féréandringen har medfért en minskning
av 2006 ars intakter med 8,7 MSEK.
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NOT 7 Information om rérelsegrenar och geografiska omraden

Poolia tillampar en segmentsredovisning som fljer matrispresentation enligt IAS, vilket innebér att bade geografi och affarssegment utgdr primarsegment.
For Poolia utgors de geografiska segmenten av Sverige, Ovriga Norden, Tyskland och Storbritannien. Affarssegmenten ar tva dar det ena utgors av vardverk-
samheten och det andra &r Poolias évriga verksamhet. Vardverksamheten, som bedrivs under varumérket Dedicare, utgor ett eget segment d& marknad, kun-
der, kandidatstruktur och affarslogik skiljer sig fran 6vriga Poolia. Vardverksamheten bedrivs under egen operativ ledning och ar for narvarande etablerad i
Sverige och Ovriga Norden. Verksamheten sarredovisas tillsvidare inte geografiskt pa grund av den relativt ringa omfattningen i Ovriga Norden.

Ovriga Stor- Ofordelade
2007 Sverige Norden Tyskland britannien  Dedicare Summa kostnader Elim Summa
Rorelsens intakter 783 292 38391 72 550 271852 173 654 1339 739 1339 739
Rorelseresultat 77 648 527 6 955 -12 505 13 701 86 326 -16 330 69 996
Ranteintakter 2 966
Réntekostnader -210
Skatt -7 452
ARETS RESULTAT 65 300
Tillgangar 319 750 24 816 33176 115 667 62 994 5566 303 -b5 313 500 990
Skulder -153 334 -6 140 -18 509 -44 404 -40593 -262 980 55 606 -207 374
Investeringar 14317 44 469 882 366 16 078 16 078
Av- och nedskrivningar -5 195 -20 -566 -1407 -13 -7 301 -7 301
Ovriga Stor- Ofordelade
2006 Sverige Norden Tyskland britannien  Dedicare Summa kostnader Elim Summa
Rorelsens intakter 689 820 51 029 47 557 316520 107 464 1212 390 1212 390
Rorelseresultat 72 009 150 -1146 7 547 6 896 85 456 -10 788 74 668
Ranteintakter 2079
Réntekostnader -162
Skatt -21 263
ARETS RESULTAT 55 322
Tillgangar 297 267 29 787 26 645 130 049 45 305 529 053 -58 860 470 193
Skulder —-147 373 =721 -26 424 -41 376 -31273 -253 657 58 860 -194 797
Investeringar 6611 69 2 404 1548 235 10 867 10 867

Av- och nedskrivningar -2 590 -40 -762 -1428 -26 -4 836 -4 836
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NOT 8 Personal

Antal anstallda Varav man
Medelantalet anstallda 2007 2006 2007 2006
Moderbolaget 8 6 4 4
Dotterféretag 2128 2 041 639 706
Koncernen totalt 2136 2 047 643 710

Antal anstéllda Varav man
Geografisk férdelning 2007 2006 2007 2006
Sverige 1329 1148 397 406
Danmark 24 25 6 8
Finland 49 61 20 21
Norge 54 65 2 13
Tyskland 185 149 32 12
Storbritannien 495 599 186 250
Koncernen totalt 2136 2 047 643 710

Styrelsen i moderbolaget bestar av fyra man och tva kvinnor. Ovriga ledande
befattningshavare i koncernen, inklusive VD i moderbolaget, har under
2007 bestéatt av tre mén och tva kvinnor.

Sjukfranvaro, % 2007 2006
Sverige

Total sjukfranvaro 40 43
Sjukfranvaro fér man 2,7 30
Sjukfranvaro for kvinnor 46 5,0
Anstallda -29 ar 356 31
Anstéllda 30-49 ar 43 46
Anstéllda 50 ar— 37 5,1
Langtidssjukfranvaro i % av total sjukfranvaro 370 444

Varav tantiem

Styrelse och och dédrmed B
verkstéllande jamstalld Ovriga
Léner och direktorer’ erséttning anstallda
andra ersattningar 2007 2006 2007 2006 2007 2006
Moderbolaget 4885 3721 156 306 5177 3448
Dotterféretag
Sverige 6 199 6 126 1081 544 446 212 375 755
Danmark 895 1074 91 181 10 776 11 543
Finland 1144 1014 = - 14183 15023
Norge 667 14563 56 - 23279 23632
Tyskland 2216 1328 852 271 45409 21376
Storbritannien 3419 2765 703 - 237089 269 341
Totalt i dotterféretag 14540 13760 2783 996 776 948 716 670
Koncernen totalt 19425 17 481 2 939 1302 782125 720118

! Inkluderar nuvarande och tidigare styrelseledaméter samt nuvarande och tidigare verk-
stallande direktorer.

NOTER 57

Léner och andra Sociala Pensions-
Léner och andra erséttningar kostnader kostnader
erséttningar 2007 2006 2007 2006 2007 2006
Moderbolaget 10062 7169 3708 2624 1647 1214
Dotterféretag 791 488 730430 185240 1569 235 40622 36 748
Koncernen totalt 801 550 737 599 188 948 161 859 42269 37 962

Av koncernens pensionskostnader avser 3 377 (2 445) gruppen styrelser
och verkstallande direktorer.

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES VILLKOR OCH

ERSATTNINGAR

Vid arsstamman i april 2007 beslutades om riktlinjer for ersattning till ledan-
de befattningshavare i enlighet med styrelsens forslag. Styrelsen i sin helhet
har under aret fungerat som ersattningskommitté.

| enlighet med arsstdammans beslut uppgar arvode till styrelsens ledamo-
ter i moderbolaget till 125 per ledamot, till styrelsens vice ordférande Curt
Lénnstrém 200 och till styrelsens ordférande Bjorn Oras 800. Verkstallande
direktéren i moderbolaget under perioden januari-augusti, Erik Strand, har
haft en fast I16n uppgéende till 2 604. Verkstallande direktoren i moderbola-
get med tilltrade 1 oktober 2007, Johan Eriksson, har haft en rorlig [dnemo-
dell som baserar sig pa arsresultatet i koncernen. Lénemodellen medfér att
under perioden oktober—december 2007 har Johan Erikssons 16n kunnat
utfalla i intervallet mellan 625 och 1 406 jamte semesterersattning och
eventuella sjuk-/tjanstledighetsavdrag. Johan Eriksson har erhallit 781 i 16n
och sammanlagt O i semesterersattning och sjuk/tjanstledighetsavdrag.
Andra ledande befattningshavare, som utgérs av VD i Poolia Sverige, finans-
direktdr, informationschef samt internationell chef (t o m september), har en
rérlig lonemodell som regleras kvartalsvis, och som baserar sig pa utfallet
foregaende kvartal. Lénemodellen medfér att under 2007 har andra ledande
befattningshavares sammanlagda I6ner kunnat utfalla i intervallet mellan
3 197 och 8 526, jamte semesterersattning och eventuella sjuk-/tjanst-
ledighetsavdrag. Andra ledande befattningshavare har sammanlagt erhéllit
4 850 i 16n och sammanlagt —22 i semesterersattning och sjuk-/tjanstledig-
hetsavdrag.

Verkstallande direktdren och évriga ledande befattningshavare har vid
egen respektive bolagets uppsagning av anstélining ratt till 6 respektive 12
manaders uppsagningstid. Det finns inte nagra 6verenskommelser om ytter-
ligare avgangsvederlag for de ledande befattningshavarna. VD har ett per-
sonligt pensionsavtal som innebar att, utéver pensionsférmaner enligt lag
om allman férsakring, ska 384 per ar inbetalas i pensionspremier. Avgaende
VD hade ett pensionsavtal som innebar att belopp motsvarande 25% av
bruttolon upp till 20 basbelopp och 20% av bruttolon i intervallet 20-30
basbelopp inbetalades i pensionspremier. Darutdver har VD ratt till en sjuk-
vardsforsakring (redovisas under Ovriga férmaner i tabellen). Andra ledande
befattningshavare har ratt till pensionsférman i enlighet med regler som gél-
ler i kollektivavtal enligt ITP-planen. Vidare har vissa ledande befattningsha-
vare tjanstebil. Vardet redovisas under Ovriga férmaner i tabellen nedan.
Pensionsalder fér samtliga ledande befattningshavare ar 65 ar.

Medlem Aktie-

Styrelse Fodd i styrelsen innehav'
Margareta Barchan 1950 2003 1000 B
Monica Caneman 1954 2003 30008
Curt Lonnstrém 1943 1999 6000 B
Mats Sundstrom 1965 2005 3000 B
Per Uebel 1966 2006 -
j Sedan 4023 815 A

Bjorn Oras 1949 grundandet 4 151 445 B

! Direkt och/eller via bolag.
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Forts. not 8
Ledande befattningshavare Lon/styrelsearvode Ovriga férmaner Pensionskostnad Summa
Styrelsens ordforande 800 - - 800
Ovriga styrelseledamoter 700 - - 700
Verkstéllande direktéren Erik Strand (januari-augusti) 2 604 152 344 3100
Verkstallande direktdren Johan Eriksson (fran oktober) 781 - 1 892
Andra ledande befattningshavare (4 personer) 4828 193 1107 6 128
Summa 9713 345 1562 11 620
NOT 9 Ersittning till revisorerna NOT 13 Skatter
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2007 2006 2007 2006 Skatt pa arets resultat 2007 2006 2007 2006
Deloitte, revision 1968 1371 459 300 Aktuell skatt ~16 132 -21 546 -13 981 ~16 745
Deloitte, konsultation 173 544 137 348 Uppskjuten skatt 8680 283 _ -
BDO, revision - 364 - ~  Skatt hanférlig till
BDO, konsultation - 342 - - koncernbidrag = - 19 600 19 600
Summa 2 141 2 621 596 648  Summa skatt pa arets
resultat -7 452 -21 263 5619 2 855
NOT 10 Resultat fran andelar i koncernféretag Sambandet mellan periodens skattekostnad och redovisat resultat
Moderbolaget 2007 2006 Koncernen 2007 2006
Aktieutdelning 9768 - Redovisat resultat fore skatt 72 752 76 585
Anteciperad aktieutdelning - 6 745 Skatt enligt tillamplig inhemsk skattesats i
Summa 9 768 6 745 respektive land -19 185 -20 657
Skatteeffekt av icke avdragsgilla kostnader -1 011 -487
Skatteeffekt av temporéra skillnader -1904 -
NOT 11 Rénteintékter och liknande resultatposter Effekt av upp-/nedskrivning av skattefordran 10584 283
Koncernen Moderbolaget Skattejustering fran tidigare ar 1278 60
2007 2006 2007 2006 Skatteeffekt av forlustavdrag dar uppskjuten
- skattefordran ej redovisats 2786 -462
Rantor 2904 2 079 IR552; 10568
- Total skatt pa arets resultat -7 452 -21 263
Kursdifferenser, netto 62 - - -
Summa 2966 2079 1552 1058 Moderbolaget 2007 2006
Av ranteintékter i moderbolaget avser 716 (197) intakter fran koncernfore- Redovisat resultat efter finansiella poster -5 861 -3604
tag. Skatt enligt tillamplig inhemsk skattesats 1641 1009
9 plig
Skatteeffekt av icke avdragsgilla kostnader -17 -43
. Skatteeffekt av aktieutdelnin 2 735 1889
NOT 12 Rantekostnader och liknande resultatposter - - — g
Skattejustering fran tidigare ar 1260 -
Koncernen Moderbolaget
Total skatt pa arets resultat 5619 2 855
2007 2006 2007 2006
Réntor 210 70 - -
Kursdifferenser, netto - - 853 738
Ovrigt - 92 - 3
Summa 210 162 853 741

Arets rérelseresultat har inte paverkats av nagra kursdifferenser.
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Ej redovisad uppskjuten skatt

Ej redovisad uppskjuten skatt, det vill sdga skillnaden mellan & ena sidan
den inkomstskatt som faktiskt har redovisats i arets och tidigare ars resul-
tatrakningar (kostnadsford skatt) och & andra sidan den inkomstskatt som
bolaget slutligen kommer att belastas med i anledning av rékenskapsarets
och tidigare rakenskapsars verksamhet (full skatt), uppgar till féljande
belopp:

Koncernen 2007 2006
Uppskjuten skattefordran

Avseende ej utnyttjade underskottsavdrag 28 708 31519
Avgar bokford uppskjuten skattefordran -17 948 -7 364
Ej bokford uppskjuten skattefordran 10 760 24 155

Uppskjuten skattefordran redovisas i koncernbalansrakningen for outnyttja-
de underskottsavdrag, i den méan de kan métas av upplésning av obeskatta-

NOTER 59

Provning av nedskrivningsbehov per segment fér goodwill sker arligen samt
da indikationer finns pa att nedskrivningsbehov féreligger. Atervinningsbart
belopp for kassagenererande enheter faststalls baserat pa berakningar av
nyttjandevarden. Dessa berékningar utgar fran uppskattade framtida kassa-
floden baserade pa finansiella budgetar som godkénts av styrelsen och som
tacker en femarsperiod. Kassafloden bortom femarsperioden extrapoleras av
forsiktighetsskal utan nagon tillvaxt. Bedémningen bygger pa en éarlig tillvaxt
med 5% under de férsta fem aren, och darefter ingen tillvaxt. Den arliga till-
vaxten baserar sig pa en forsiktig tolkning av bedémningar av den langsiktiga
tillvaxten i branschen fran olika bedémare, bland andra den hollandska invest-
mentbanken ING. Vad galler nedskrivningstest har detta gjorts pa den lagsta
niva dar separerbara kassafléden identifierats. Vid berakning av nyttjandevar-
den har en diskonteringsranta om 10% fore skatt tillampats.

NOT 15 Ovriga immateriella tillgangar

Koncernen 2007 2006
de reserver eller eljest med storsta sannolikhet berdknas utnyttjas inom en N ; -
éverskadlig framtid. Skattefordringarna i Norge uppgér till 5 687, varav bok- Ingdende anskaffningsvarden 23275 25308
fort 5 192. Totala skattefordringar i Danmark uppgar till 2 196, varav bokfért  Arets anskaffningar 9228 6 039
1 616. Ratten att nyttja underskottsavdragen i Norge och Danmark &r evig. Forsaliningar/utrangerinaar ~ 8067
I Finland férloras ratt till forlustavdrag under aren 2010-2012. Uppskjuten Jning gerng
skattefordran i Finland, vilken ocksa ar bokférd, uppgar till 2 057. Utgéende ackumulerade
Uppskjuten skattefordran i Tyskland uppgér till 17 684, varav bokfort 7 999. anskaffningsvarden 32 503 23 275
Uppskjuten skattefordran i Storbritannien, vilken ocksa ar bokférd, upp-
gar till 1 084. | Tyskland och Storbritannien ar ratten att nyttja underskotts- Ingdende avskrivningar -7 735 -13 921
avdrag evig. Férsaljningar/utrangeringar = 8 034
Skattesatserna ar i Sverige, Norge och Storbritannien 28%, i Finland -
26%, i Danmark 25% och i Tyskland 29%. Arets avskrivningar -4 379 -1848
Utgéende ackumulerade avskrivningar -12114 -7 735
Koncernen 2007 2006 Utgaende planenligt restvarde 20 389 15 540
Uppskjuten skatteskuld
Avseende obeskattade reserver 1904 - Under 2006 och 2007 har aktivering skett av investering i nytt affarsstod-
system. Avskrivning pabérjades under fjarde kvartalet 2006.
NOT 14 Goodwill . . .
NOT 16 Materiella anlaggningstillgdngar
Koncernen 2007 2006
Koncernen 2007 2006
Ingadende anskaffningsvérden 151 945 152 100 B -
Ingadende anskaffningsvérden 46 703 45 324
Omrékningsdifferenser -737 -165 -
Inkép 6 850 4 828
Utgéende ackumulerade o .
anskaffningsvirden 151 208 151 945 Forséljningar/utrangeringar -21 464 -2 954
Omrékningsdifferenser -188 -495
Ingdende nedskrivningar -52 406 -52406  Utgaende ackumulerade
Arets nedskrivning = - anskaffningsvarden 31 901 46 708
Omrékningsdifferenser - - . _—
Ingéende avskrivningar -40 810 -41033
Utgéende ackumulerade nedskrivningar -52 406 -52 406 — -

N | i - Férsaljningar/utrangeringar 19 710 2794
Utgaende planenligt restvarde 98 802 99 539 Arsts avskrivningar s o988
Goodwill férdelas pa koncernens kassagenererande enheter identifierade Omrékningsdifferenser 293 417
per geografiska omréden. En sammanfattning av férdelningen av goodwill Utgaend kumulerad
pa segmentsniva aterfinns nedan. gaende ackumulerade

avskrivningar -28 729 -40 810
2007 2006 Utgéende planenligt restvarde 8172 5893
Poolia Sverige 8598 8598 ) _ )

— Koncernen disponerar enligt hyresavtal datorer och bilar med ett beréknat
Poolia Ovriga Norden - ~  anskaffningsvarde av 4 246. Avtalade leasingavgifter fér dessa kontrakt
Poolia Tyskland 3818 3678  uppgar till 1 811, varav 875 avser ar 2008 och resterande belopp &ren
Poolia Storbritannien 70 & 71 155 2009-2010. Samtlwga} avtal avser opera}honel\.\easmg. ABrets kostnad for

hyra av datorer och bilar avseende leasingavgifter uppgar till 1 646.
Dedicare 16 247 16 108 Koncernen disponerar vidare lokaler med avtalade arshyror uppgéaende till

18 283. Dessa hyresavtal ar huvudsakligen ingangna under 2005 till 2007
och Iéper i regel pa 1-b ar.
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NOT 17 Andelar i koncernféreta Poolia GmbH B ~
o rnioretag Org. nr HRB 53751, Diisseldorf 100
Omfattning Vérde Poolia UK Holdings Ltd
gS

Antal Kapital- Nominellt Bokiort  Org. nr 04731848, London 101414 100 TGBP 10 85279
Site aktier andel % virde virde Poolia UK Ltd
Aktier i svenska dotterforetag Org. nr 2449269, London 1000 000 100 - -
Poolia Sverige AB
Org. nr 556426-7655, Stockholm 1000000 100 100 14164 ~ Summa 128 237

Poolia Ekonomi AB
Org. nr 56566363-8039, Stockholm 1000 100 - -

Poolia IT AB
Org. nr 5566447-9581, Stockholm 1000 100 - -

Poolia Kontor AB

Dedicare Norway AS ar ett dotterforetag till Dedicare AB.

NOT 18 Kundfordringar

Org. nr 56665632-4240, Stockholm 1 000 100 - - Koncernen 2007 2006
Poolia Sélj & Marknad AB Kundfordringar, brutto 172 652 181377
Org. nr 5566532-5221, Stockholm 1 000 100 - - N - " -
Ingéende reserv for osakra fordringar -2 141 -648
Poolia Teknik AB - -
Org. nr 5566532-4232, Stockholm 1 000 100 - - Periodens reserveringar -953 -1903
Poolia Vast AB Verkliga forluster 1208 281
Org. nr 5566399-9621, Stockholm 1 000 100 - - Aterforda reserveringar 1035 86
Poolia Syd AB Omrakningsdiff -12 43
Org. nr 556417-7581, Stockholm 1000 100 - - Umra ”d'”gs ' erfenser o = -
4 6r 0sa i - -2 141
Poolia Juridik AB tgaende reserv fér osékra fordringar
Org. nr 556420-3841, Stockholm 1000 100 - - Kundfordringar, netto 171 989 179 236
Poolia Jénkoping AB
Org. nr 556557-4067, Stockholm 1000 100 - - Forfallna fordringar som ej anses vara oséakra 2007 2006
Poolia International AB 1-30 dagar 97 401 38718
Org. nr 5566583-6466, Stockholm 1 000 100 - ~ 31-90 dagar T 6060
Poolia Nord AB
Org. nr 556501-9246, Stockholm 1000 100 - - 91-180 dagar 2186 7257
Poolia Ost AB >180 dagar 810 4054
Org. nr 5566584-1748, Stockholm 1 000 100 - - Summa 38 143 66 291
Poolia Chef AB
Org. nr 5566573-6336, Stockholm 1000 100 - -
Poolia B & F AB . e
Org. nr 556599-5999, Stockholm 1000 100 - _ NOT 19 Férutbetalda kostnader och upplupna intakter
Poolia Rekrytering AB Koncernen Moderbolaget
Org. nr 556558-8141, Stockholm 1000 100 - - 2007 2006 5007 2006
Dedicare AB o
Org. nr 556516-1501, Stockholm 5000 100 - gegp  Upplupna arvodesintkter B 5254° - -
Dedicare Sales AB Ovriga forutbetalda kostnader
Org. nr 556599- 1634, Stockholm 1000 100 - ~ och upplupna intakter 11558 10361 483 628
Dedicare Doctor AB Summa 65 246 63 006 483 628
Org. nr 5566583-9742, Stockholm 1 000 100 - -
Aktier i utlandska dotterféretag
Poolia Suomi OY NOT 20 Aktiekapital
Org. nr 1614293-5, Helsingfors 140 000 100 TEUR 118 3 410 A-aktier B-aktier Totalt
Poolia Danmark A/S . :
Org. nr 25507835, Kpenhamn 902 100 TDKK 902 5961 Per 1 januari 2006 4023 815 14 421 155 18 444 970
Poolia Norge AS Nyemission - 21536 21536
Org. nr 983077196, Oslo 909 100 TNOK905 5508 5o 31 december 2006 4023815 14442691 18 466 506
Dedicare Norway AS 3056 100 _ _  Per 31 december 2007 4023815 14442691 18 466 506

Org. nr 982529786, Stjordal

Poolia Holding GmbH
Org. nr HRB 79318, Hamburg

A&Z Arbeit und Zeit Poolia GmbH

Aktie av serie A berattigar till en rost och aktie av serie B till 1/5 r6st. Inga
forandringar har skett av aktiekapitalet under 2007. Under 2006 genomfér-
des tva nyemissioner om totalt 21 536 aktier & 16,30 SEK i samband med

100 TEUR 25 5223

Org. nr HRB 46138, Hamburg 100 - - utnyttiande av teckningsoptioner. ]
Poolia GmbH Inga nya incitamentsprogram har lanserats under aret. Det fanns ett

. 100 - - optionsprogram fran 2003 som I6pte ut under 2006. Programmet var riktat
Org. nr_HRB 56743, Mannheim till ledande befattningshavare och gav ratt att till marknadspris forvarva skul-
Poolia Deutschland GmbH 100 _ _ debrev med optionsrétter till nyteckning av aktier. | och med att férvarv skett
Org. nr HRB 81327 Hamburg pa marknadsméssiga grunder torde inte nagra kostnader fér sociala avgifter

belasta Poolia med anledning av programmet.
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De huvudsakliga villkoren for optionsprogrammet var féljande:

Ar 2006

Utestaende vid borjan av aret 16 709

Utnyttjade under éaret -16 337

Forfallna under aret -1372

Utestéende vid arets slut -

Teckningskurs 20,90

Teckningstid 2 maj 2004-16 april 2006

Antal utstallda teckningsoptioner 20 099'

! Ursprungligen gav en teckningsoption ratt att férvarva en aktie. Med anledning av att
det i juni 2003 skedde inlésen av aktier i bolaget har omrakning genomforts i enlighet
med villkoren av det antal aktier som en teckningsoption beréattigar till samt av teck-
ningskurserna. Efter sadan omrakning gav en teckningsoption ratt att forvarva 1,1
aktier. Utskiftningen av Uniflex under 2004 medf6rde omrakning i enlighet med vill-
koren av det antal aktier som en teckningsoption beréattigade till samt av teckningskur-
serna. Efter en sadan omrékning gav en teckningsoption ratt att forvarva 1,41 aktier.

Vagd genomsnittlig aktiekurs vid utnyttjandet av optionerna 2006 var 45 SEK.
Bolaget inférde ar 2000 ett vinstandelssystem i form av avsattning av vinstmedel till
en vinstandelsstiftelse for anstallda som ej omfattades av ovan angivna incitamentspro-
gram. Stiftelsen likviderades under 2006 och éverskottet utdelades till andelsagarna
eller dverfordes till fristaende fond.

Forvaltning av kapital

Kapital avser eget kapital. Koncernens mal for forvaltning av kapitalet ar att
trygga koncernens fortlevnad och handlingsfrihet och att tillse att agarna
aven fortsattningsvis erhaller avkastning pa sina placerade medel.

For att bibehalla och anpassa kapitalstrukturen kan koncernen dela ut
medel, 6ka det egna kapitalet genom utgivande av nya aktier eller kapitaltill-
skott, aterképa aktier eller minska eller 6ka skulderna. Enligt koncernens
utdelningspolicy ska utdelningen normalt uppga till 30% av arets vinst efter
skatt. Av not 26 och forandringen av eget kapital framgar uppdelningen av
eget kapital pa dess komponenter och férandringen under perioden.

NOT 21 Resultat per aktie

NOTER 61

NOT 23 Avsittningar for pensioner

Koncernens pensionsplaner &r avgiftsbestdmda forutom i Sverige och
Norge. Ataganden for alderspension och familjepension fér tjanstemén i
Sverige tryggas genom en férsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran
Redovisningsradets akutgrupp, URA 42, ar detta en formansbestamd plan
som omfattar flera arbetsgivare. Fér rakenskapsar for vilket bolaget inte haft
tillgang till sadan information som gér det majligt att redovisa denna plan
som en formansbestamd plan, ska en pensionsplan enligt ITP som tryggas
genom en forsakring i Alecta redovisas som en avgiftsbestamd plan.
Redovisad avsattning om 200 avser férmansbestamda pensionsplaner i den
norska verksamheten. D& den norska verksamheten endast utgor en ringa
del av koncernens verksamhet, redovisas ej samtliga upplysningar som
kravs enligt IAS 19. Koncernens och moderbolagets pensionskostnader
framgar av not 8.

NOT 24 Skulder till kreditinstitut

Beviljad checkkredit for koncernen uppgar till 2 841 (2 715), varav utnyttjad
-

NOT 25 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

Koncernen Moderbolaget

2007 2006 2007 2006

Semesterloneskuld 37 780 35272 86 64
Personalrelaterade skatter och

avgifter 9 442 131 393 293

Upplupna I6ner 55 667 51 495 599 -
Ovriga upplupna kostnader och

forutbetalda intakter 16 775 10 368 2 957 1427

Summa 119 664 108 446 4 035 1784

NOT 26 Finansiella tillgangar och skulder

2007 2006
Nettoresultat 65 300 55 300 Bokfort varde for respektive kategori av finansiella instrument
Antal aktier, genomsnitt 18 467 18 461 Koncernen 2007 2006
Antal aktier, genomsnitt efter utspadning 18 467 18 461 Tillgangar
Resultat per aktie, SEK 354 3,00 Likvida medel 111 404 95 527
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 354 3,00 Lanefordringar och kundfordringar 225677 231881
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 2,60 2,50 Summa 337 101 397 408
Féreslagen utdelning 46 166 46 166
Skulder
Ovriga skulder 83818 74137
NOT 22 Avsittningar fér omstrukturering Summa 83818 4187
2007 2006 For samtliga finansiella tillgangar och skulder, om ej annat anges i not,
Ingaende redovisat varde 1 e 10818 anses det redovisade vérdet pa grund av korta léptider vara en god approxi-
. mation av det verkliga vardet.
Arets avsattningar - -
Utnyttjade avsattningar -1176 -4 654
Aterférda avsattningar - -4988
Utgaende redovisat varde - 1176

Avséattning skedde 2005 fér utgifter i samband med omstrukturering av den
tyska verksamheten.
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NOT 27 Kassaflddesanalys

2007 har moderbolaget erhallit koncernbidrag fran det svenska dotterfére-
taget med 70 000. 2006 lamnade moderbolaget koncernbidrag till det
danska dotterforetaget med 4 501.

Koncernen Moderbolaget
Likvida medel 2007 2006 2007 2006
Kassa och bank 11 424 55 527 45 763 1395
Kortfristiga placeringar - 40 000 - 40 000
Belopp vid érets slut 111 424 95 527 45 763 41395

Upplysning om betalda rantor
Under aret erhallen ranta i koncernen uppgick till 3 032 (2 018). Under aret
betald rénta i koncernen uppgick till 210 (162).

Under éret erhallen ranta i moderbolaget uppgick till 1 100 (802). Under
aret betald ranta i moderbolaget uppgick till - (3).

POOLIA 2007

NOT 28 Transaktioner med nérstdende

Poolia har vissa samarbetsavtal och kommersiella mellanhavanden med
Uniflex AB. Poolias styrelseordférande och stérsta aktieagare Bjérn Oras &r
aven ordférande och stérsta aktiedgare i Uniflex AB. Under 2007 har Poolia
fakturerat Uniflex AB for utforda tjanster med 2,0 MSEK. Poolias inkop fran
Uniflex AB 2007, som inte avser endast direkt vidarefakturering, uppgar till
0,1 MSEK. Per den 31 december 2007 hade Poolia en leverantorsskuld till
Uniflex AB pa 3,3 MSEK, i huvudsak hanforlig till tjanster dar vidarefakture-
ring skett fér kunds rakning. Poolias kundfordran pa Uniflex AB uppgick per
den 31 december 2007 till 0,3 MSEK. Férséljning har ocks& under 2007
skett till de Bjérn Oras narstaende bolagen Bro Hof Slott AB och Bro Hof
Golf AB med sammanlagt 0,6 MSEK. Per den 31 december 2007 uppgick
Poolias kundfordran pa Bro Hof Slott AB till 0 MSEK. Ingen reservering har
kravts under 2007 eller 2006 fér de fordringar som Poolia haft pa narstaen-
de foretag eller personer.

Styrelsen och verkstillande direktéren intygar hirmed att drsredovisningen har upprittats enligt Arsredovisningslagen samt
RR 32 och ger en rittvisande bild av foretagets stillning och resultat och att férvaltningsberittelsen ger en rittvisande éversikt
over utvecklingen av foretagets verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och osikerhetsfaktorer som

foretaget star infor.

Styrelsen och verkstillande direktoren intygar hirmed att koncernredovisningen har upprittats enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och ger en rittvisande bild av koncernens stillning och
resultat och att forvaltningsberittelsen for koncernen ger en rittvisande éversikt 6ver utvecklingen av koncernens verksam-

het, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och osikerhetsfaktorer som de féretag som ingér i koncernen

stir infor.

Stockholm den 21 februari 2008

Per Uebel

Bjorn Ords
Styrelseordforande

Margareta Barchan

Mats Sundstrém

Curt Lonnstrom Monica Caneman

Vice ordforande

Johan Eriksson
Verkstillande direktor

Vir revisionsberiittelse har avgivits den 21 februari 2008

Deloitte AB
Jan Berntsson

Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till arsstamman i Poolia AB (publ)
Organisationsnummer 556447-9912

Vihar granskat drsredovisningen, koncernredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstillande direktérens férvaltning i
Poolia AB (publ) for rikenskapsaret 2007. Det ér styrelsen och
verkstillande direktéren som har ansvaret for rikenskapshandling-
arna och forvaltningen och for att Arsredovisningslagen tillimpas
vid uppriittandet av drsredovisningen samt for att internationella
redovisningsstandarder IFRS sidana de antagits av EU och Ars-
redovisningslagen tillimpas vid uppriittandet av koncernredovis-
ningen. VArtansvar ir att uttala oss om drsredovisningen, koncern-
redovisningen och forvaltningen pd grundval av vér revision.
Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed 1 Sverige.
Det innebiir att vi planerat och genomfort revisionen for att med
hég men inte absolut siikerhet forsikra oss om att drsredovisningen
och koncernredovisningen inte innehdller visentliga felaktigheter.
En revision innefattar att granska ett urval av underlagen fér
belopp och annan information i rikenskapshandlingarna. I en
revision ingdr ocksd att préva redovisningsprinciperna och styrel-
sens och verkstillande direktdrens tillimpning av dem samt att
bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verk-
stillande direktéren gjort nir de upprittat drsredovisningen och
koncernredovisningen samt att utvirdera den samlade informatio-

nen i &rsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag
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for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga
beslut, tgiirder och forhéllanden i bolaget for att kunna bedéma
om nigon styrelseledamot eller verkstillande direktéren ir ersitt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har diven granskat om nigon styrelse-
ledamot eller verkstillande direktéren pd annat sitt har handlati
strid med Aktiebolagslagen, Arsredovisningslagen eller bolagsord-
ningen. Vianser att vdr revision ger oss rimlig grund f6r vira utta-
landen nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Arsredovis-
ningslagen och ger en riittvisande bild av bolagets resultat och stll-
ning i enlighet med god redovisningssed 1 Sverige. Koncernredo-
visningen har upprittats i enlighet med internationella redovis-
ningsstandarder IFRS sidana de antagits av EU och Arsredovis-
ningslagen och ger en rittvisande bild av koncernens resultat och
stillning. Forvaltningsberiittelsen ér férenlig med arsredovisning-
ens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att &rsstimman faststiller resultatrikningen och
balansrikningen fér moderbolaget och tér koncernen, disponerar
vinsten i moderbolaget enligt férslaget i forvaltningsberittelsen och
beviljar styrelsens ledaméter och verkstillande direktéren ansvars-

frihet for rikenskapséret.

Stockholm den 21 februari 2008

Deloitte AB

Jan Berntsson

Auktoriserad revisor
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Poolia AB (publ) lyder under svensk lagstiftning och dess bolags-
styrning bygger dirtill pd bolagsordningen, noteringsavtalet for
OMX Nordiska Bérs i Stockholm, och andra tillimpliga regler,
normer, instruktioner och policies. Poolias marknadsvirde
understiger tre miljarder kronor, och bolaget dr dirmed inte
skyldigt att folja "Svensk kod for bolagsstyrning”. Poolia har
ambitionen att vara ett transparent och tydligt féretag och har
under 2007 foljt koden sd langt det varit limpligt, med hinsyn
till féretagets storlek och verksamhet och vad som varit ekono-
miskt rimligt. Bolaget kommer frdn och med 1 juli 2008 att til-

limpa ”Svensk kod for bolagsstyrning” fullt ut.

BOLAGSSTAMMA OCH BOLAGSORDNING
Bolagsstimman i Poolia AB ir bolagets higsta beslutande
organ genom vilket aktieigarna utévar sitt inflytande éver bola-
get. Bolagsstimmans uppgifter regleras av aktiebolagslagen och
bolagsordningen. Bolagsordningen finns att tillgd pd bolagets
webbplats www.poolia.com. Alla aktieigare som ir registrerade
1aktiedigarregistret och anmiler sitt deltagande till bolaget
enligt utfirdad kallelse har rittatt delta pd drsstimman. Varje
B-aktie motsvarar 1/5 rést, medan en A-aktie motsvarar en rost;
dock har samtliga aktier lika ritt till andel i bolagets tillgdngar

och vinst.

ARSSTAMMA 2007

Senaste drsstimma avhélls den 12 april 2007 1 Stockholm. Vid
stimman deltog aktiedigare, vilka foretridde 76,27 procent av
rosterna. Stimman omvalde pd forslag av valberedningen sit-
tande styrelse. Till styrelsens ordférande omvaldes Bjsrn Oris.
Arsstimman beslutade iiven om att styrelsearvode utgar med
800 000 kronor till styrelsens ordférande, 200 0oo kronor till
vice ordférande samt 125 0oo kronor till ledamot som ¢j ér
anstilld i bolaget.

P3 drsstimman faststiilldes 2006 ars resultat- och balansrik-
ning och i enlighet med styrelsens forslag en utdelning f6r 2006
till 1,00 kronor per aktie i ordinarie utdelning samt 1,50 kronor
per aktie i extra utdelning. Samtidigt beviljade dven stimman
styrelseledaméterna och verkstillande direktéren ansvarsfrihet

for férvaltningen under 2006.

ARSSTAMMA 2008

Arsstimma for riikenskapsiret 2007 kommer att hllas i bola-
gets lokaler i Stockholm pd Warfvinges vig 20, plan 5, den 14
april 2008 kl 16.00. Arsredovisningen finns tillginglig frin och
med den 31 mars 2008 och kommer att distribueras till samtliga

aktieiigare.

STYRELSEN OCH DESS ARBETSORDNING
Styrelsen ir bolagets hogsta forvaltningsorgan under bolags-
stimman. Styrelsen ansvarar inf6r rsstimman i enlighet med
det sysslomannaansvar och den virdnadsplikt, som styrelsens
arbetsordning samt aktuella forfattningar, noteringsavtalet for
OMZX Nordiska Bors 1 Stockholm, och av drsstimma formule-
rade beslut och inriktningar 8lidgger styrelsen. Styrelsen svarar
for forvaltningen av bolagets angeligenheter. Styrelsens arbets-
omrdde ticker hela Poolia AB med tillhérande hel- eller del-
dgda dotterforetag.

Styrelsen ska i forsta hand dgna sig it 6vergripande och ldng-
siktiga frigor samt frigor av osedvanlig beskaffenhet och/eller
av stor betydelse 1 6vrigt. Vidare har styrelsen att fortlopande
kontrollera hur VD uppfyller ansvaret f6r den 16pande férvale-
ningen.

VD utarbetar forslag till bolagets organisation. Forslaget
understills styrelsen for beddmning, diskussion och beslut.
Styrelsen har de befogenheter som bolagsordningen och aktie-

bolagslagen anvisar.

Arbetsordningen fér styrelsen innehéller och reglerar:
o Arbetsomrdde

e Ansvar och befogenheter

e Styrelsesammantridenas disposition m. m.

e Protokoll frin sammantridet

e Arbetsfordelning

e Frigor som fordrar beslut av styrelsen

e Firmateckningsritt och attestinstruktion

e Ekonomisk rapportering

Vidare har styrelsen utfirdat f6ljande instruktioner och policies:
e Beloppsgrinser och handliggningsrutiner for investeringar
e Grundprinciper for extern kommunikation

¢ Finanspolicy
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Interna rapporter sdsom bokslut fér koncernen upprittas och
limnas till styrelsen for varje ménad. Infor varje styrelsemote
limnas ocksd en bedémning av heldrsutfallet. Fér koncernen
upprittas varje kalenderdr en affirsplan tillsammans med resul-
tat- och finansieringsbudget som faststills vid ordinarie styrelse-

mote 1 december.

STYRELSESAMMANTRADEN

Styrelsen har minst sex ordinarie sammantriden per ar enligt
arbetsordningen med vissa fasta punkter pd agendan. Métena
ska héllas vid tidpunkt som fastldggs arsvis i férskotti en rs-
motesplan. Enskild styrelseledamot dger ocksa ritt att hos ord-

foranden begira att styrelsesammantride hélls for viss fraga.

Arsmétesplan  Arenden att behandla
Februari Arsbokslut och bokslutskommuniké
Mars/april Arsstimma
Konstituerande styrelseméte efter drsstimman
April/maj Kvartalsbokslut 1:a kvartalet och press-
meddelande
Malsittningar infor affirsplancarbete
Juli/augusti  Kvartalsbokslut 2:a kvartalet och press-
meddelande
Okt/nov Kvartalsbokslut 3:¢ kvartalet och press-
meddelande
Strategi och affirer
December Budget- och affirsplaneméte

Utvirdering av styrelsens och VDs arbete

Ersittningar till ledande befattningshavare

Under de ordinarie styrelsesammantridena behandlas dven
bolagets och dotterféretagens verksamhet och resultat, samt
andra aktuella projekt och frigor. Utéver de ordinarie samman-
tridena kan extra sammantriden férekomma och dven sam-
mantriden per telefon, "per capsulam”, vid bradskande fall.
Styrelsen har sedan &rsstimman 2007, férutom konstitue-
rande sammantride, hillit sju ordinarie sammantriden fram
till faststillandet av denna &rsredovisning. Vid dessa moten har
styrelsen behandlat de fasta punkter som férelegat vid respek-
tive styrelseméte sdsom affirslige, marknadslige, ekonomisk

rapportering, budget, prognos och projekt. Dirutéver har éver-
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gripande strategiska frigor avseende bland annat bolagets
inriktning, omviirldsfrigor och tillvixtméjligheter analyserats.
VD tillika koncernchef samt finansdirektor dr adjungerade vid
samtliga styrelsesammantriden, utom vid frigor rérande ersitt-
ning till ledande befattningshavare samt vid utvirdering av sty-

relsens och verkstillande direktérens arbete.

STYRELSELEDAMOTER

I styrelsen har ingdtt de av drsstimman valda ledaméterna

Bjorn Oris (ordforande), Margareta Barchan, Monica Caneman,
Curt Lonnstrom (vice ordférande), Mats Sundstrém och Per
Uebel. For information om styrelseledaméternas visentliga upp-

drag utanfér koncernen och aktieinnehav i bolaget, se sidan 69.

STYRELSEORDFORANDE

Styrelseordféranden representerar styrelsen savil externt som
internt. Ordféranden svarar for att alla formella krav enligt
bolagsordningen och lagstiftningen fullgérs och leder styrelse-
arbetet. Vid drsstimman 2007 dtervaldes Bjrn Ords som ord-
forande. Han har varit styrelsens ordférande sedan &r 2000.
Vid det konstituerande styrelsemétet 12 april 2007 valdes

Curt Lonnstrom till vice ordférande.

VERKSTALLANDE DIREKTOR

VD har hand om den 16pande férvaltningen enligt de riktlinjer
och anvisningar styrelsen meddelar. VD eller den som denne
sitter i sitt stille dr foredragande i styrelsen. Verkstillande
direktoren hiller kontinuerligt styrelsen och ordféranden infor-
merade om bolagets finansiella stillning och utveckling. Poolias
VD och koncernchef ir sedan 1 oktober 2007 Johan Eriksson,
som eftertridde Erik Strand. Fér information om verkstillande
direktorens visentliga uppdrag utanfor koncernen och aktie-

innehav, se sidan 68.

KONCERNLEDNING

Verkstillande direktdren f6r Poolia AB leder koncernledningen.
Koncernledningen bestar férutom av koncernchefen av de per-
soner som denne utser. Den ir ett samrddsorgan t koncern-
chefen och har sdledes sjilv inte nigon beslutanderitt. Koncern-
ledningen sammantrider under de former som koncernchefen

bestimmer. Koncernledningen sammantriider minst fyra ginger
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per r med protokollférda méten. Finansdirektoren har en rap-
porteringsskyldighet till styrelsen, som innebir att siikerstilla
attall finansiell information av visentlighet framkommer till

styrelsen.

INTERN STYRNING OCH KONTROLL

Poolia ABs roll i koncernen ir att arbeta med 6vergripande poli-
cy- och utvecklingsfrigor, koncerngemensamma supportfunk-
tioner och stéd till de operativa enheterna. Varje landschef har
fullt ansvar for verksamheten i sitt land vad giller till exempel
forsiljning och marknadsforing, affirsutveckling och personal-
fragor. Dedicare har samma operativa roll men hanteras i 6vrigt
som en helt separat enhet i koncernen (se illustration).

Samtliga Poolias enheter rapporterar ménatligen in det eko-
nomiska utfallet mot uppsatta mil, liksom ett antal icke-finan-
siella nyckeltal. Dessa gés sedan igenom tillsammans med res-
pektive landschef vid ménatliga telefonkonferenser och kvartals-

visa business reviews dir alla beslut dokumenteras och f6ljs upp.

FINANSIELL RAPPORTERING

Styrelsen ansvarar for att bolagets organisation dr utformad sd
att bolagets ekonomiska férhillanden kan kontrolleras p4 ett
betryggande sitt och att finansiella rapporter sisom deldrsrap-
porter och &rsbokslut till marknaden utformas i enlighet med
lag, tillimpliga redovisningsstandarder och évriga krav som
finns for borsnoterade bolag.

Delérsrapporter, bokslutskommuniké och drsredovisning
behandlas av styrelsen och utfirdas av koncernchefen pd styrel-
sens uppdrag. Koncernchefen ska se till att bokfoéringen i kon-
cernens bolag fullgors i verensstimmelse med lag, och att
medelsforvaltningen skéts pd ett betryggande sitt. For koncer-
nen upprittas ett bokslut varje ménad som limnas till styrelsen

och till koncernledningen.

UTSKOTT & KOMMITTEER
Styrelsen har beslutat att styrelsen som helhet ska utgora bola-
gets revisionsutskott med uppgift att félja revision av bolaget och
koncernen samt avge forslag till drsstimman avseende val av
revisorer.

Styrelsen har beslutat att hela styrelsen ska hantera ersiitt-

ningsfrigor till ledande befattningshavare. Styrelsen fastligger
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16n och ersittning till bolagets VD samt principer for 16n och
ovriga ersittningar till 6vriga ledande befattningshavare. Fast-
lagda loner till 6vriga ledande befattningshavare ska understil-

las styrelsens ordférande for information eller godkinnande.

VALBEREDNING

I enlighet med beslut vid drsstimman 2007 ska styrelsens ord-

forande senast vid tredje kvartalets utgdng sammankalla de tre

storsta aktiedigarna i bolaget, vilka sedan dger utse en ledamot

var till valberedningen. Till ordférande i valberedningen bor

utses en dgarrepresentant. Valberedningens sammansittning

ska offentliggdras senast i samband med bolagets rapport for

tredje kvartalet. Valberedningen ska till 8rsstimman limna for-

slag aill:

e Val av styrelseordférande och évriga ledaméter till bolagets
styrelse

e Styrelsearvode uppdelat mellan ordférande och 6vriga leda-
moter samt eventuell ersdttning for utskottsarbete

e Val av och arvode till revisorer och revisorssuppleant (i fore-
kommande fall)

¢ Beslut om principer for utseende av valberedning

e Ordférande vid rsstimman

Poolias valberedning utsdgs den 25 oktober 2007. Valbered-
ningen infor drsstimma 2008 bestdr av KG Lindvall, Robur
Fonder AB, Thomas Ehlin, Nordea Fonder AB samt Bjorn
Orss, Poolia AB. Thomas Ehlin har utsetts till valberedningens
ordférande.

Denna bolagsstyrningsrapport ir ¢j granskad av bolagets

revisorer.
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POOLIA AB DEDICARE

POOLIA POOLIA POOLIA POOLIA POOLIA
SVERIGE STORBRITANNIEN TYSKLAND FINLAND DANMARK

Poolia ABs roll i koncernen ar att arbeta med 6vergripande policy- och utvecklingsfragor, koncerngemensamma supportfunktioner och stéd
till de operativa enheterna. Varje landschef har fullt ansvar fér verksamheten i sitt land vad galler till exempel forsaljning och marknadsforing,
affarsutveckling och personalfragor. Dedicare har samma operativa roll men hanteras i 6vrigt som en helt separat enhet i koncernen.
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KONCERNLEDNING

Johan Eriksson Shaun Greenfield Susanna Marcus Alfred Unterschemmann
VD/koncernchef Poolia AB Tf VD i Poolia Storbritannien VD i Poolia Sverige VD i Poolia Tyskland

Fodd 1965; anstalld i Poolia sedan Fodd 1968; anstalld i Poolia sedan Fodd 1965; anstalld i Poolia sedan Fodd 1963; anstalld i Poolia sedan
2007. 2006. 2001. 2005.

Civilekonom, Karlstad universitet. Studier i ekonomi. Gymnasieekonom; studier i juridik. Civilekonom, universitetet i Bochum.
Bakgrund Operativ chef och vWD Bakgrund Forséljningschef, Bakgrund VD, Fujitsu Services; Bakgrund VD, Postbank Interserv;
Loomis AB. Olika hégre befattningar ~ Manpower UK; olika ledande befatt-  affarsomradeschef och férsaljnings-  regionchef, Randstad; VD, Norma
inom Loomis/Securitas sasom ningar inom Manpower; olika befatt-  chef, ICL. Discount Cochem; regionchef Aldi
regionchef Norden, Tyskland, ningar inom Barclays Bank. Aktieinnehav 3 000 Discount.

Osterrike och VD for Securitas UK. Aktieinnehav O Aktieinnehav O

Aktieinnehav 10 000

L\

Fredrik Anell Helena Nilsson Mats Pahlson Tarja Roghult

Marknadsdirektor Informationschef Finansdirektor VD-assistent

Fodd 1964; anstalld i Poolia sedan Fodd 1963; anstalld i Poolia sedan Fodd 1963; anstalld i Poolia sedan Fodd 1959; anstalld i Poolia sedan
2008. 2005. 2004. 2001.

Civilekonom, Kalmar hogskola. Licentiatexamen i medicinsk veten- Civilekonom, Vaxjo universitet; MIL- Studier i engelska, socialantropologi
Bakgrund Marknadsdirektér, skap, Karolinska Institutet; studier i programmet, Management i Lund; och féretagsekonomi.
Mercedes-Benz Sverige AB & foretagsekonomi, medie- och kommu-  Training for international operation, Bakgrund GD- och AC-sekreterare
Danmark A/S; skandinavisk mark- nikationsvetenskap samt pedagogik.  IFL. samt assistent for Sida i Zambia och
nadsdirektor, Malacoleaf AB; VD Bakgrund Affarsutvecklingschef, Bakgrund Ekonomidirektor, Lernia Sydafrika.

Norden, Harlequin AB; olika ledande  Appelberg AB; informatér, Perstorp AB; ekonomidirektor, AGA Gas Aktieinnehav 300

befattningar inom Carlsberg AB; journalist, Sydsvenska Dag- Sverige; ekonomidirektor, AGA S/A

International Brewery samt egen bladet; forskare, Forsvarets Brasilien; marknadschef, AGA Gas

foretagarverksamhet. Forskningsanstalt. Sverige.

Aktieinnehav O Aktieinnehav 1 000 Aktieinnehav 1 000
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STYRELSE

Bjorn Oras

Styrelseordférande

Fodd 1949; medlem av styrelsen
sedan grundandet 1989.

Fil kand i ekonomi, Lunds
Universitet.

Bakgrund Produktgruppchef, Pierre
Robert; produktgruppchef, IKEA; VD
och reklambyrachef Appel & Falk,
Blanking; VD, Poolia. Egen verksam-
het: Bjérn Oras Marketing, Karat
Utveckling, SMA.

Styrelseuppdrag Ordférande i
Uniflex AB och Bro Hof Slott.
Aktieinnehav 8 175 260

Curt Lonnstrém

Vice ordfoérande

Fodd 1943; medlem av styrelsen
sedan 1999.

Civilekonom, Stockholms Universitet.
Bakgrund VD och koncernchef i bl a
Beijer Alma, Kongsbo Industrier, Invest-
ment AB Argentus och Tibnor AB.
Styrelseuppdrag Ordférande i
Domarbo Skog AB, Innoventus
Project AB, Gnosjo Interiér AB,
Minvest AB och Thurne Teknik AB;
styrelseledamot i HQ Bank, Uniflex
AB, O.F. Ahlmark & Co, Tesab AB,
Accent Equity Partners och Olle
Olsson Holding AB.

Aktieinnehav 6 000

Margareta Barchan

Fodd 1950; medlem av styrelsen
sedan 2003.

MSc, HEC Jouy en Josas och
University of Oxford; studier vid
Harvard Business School.
Bakgrund Grundare av flera bolag,
bl a Celemi (VD), NormannPartners
och The Change Leaders samt den
internationella ungdomsorganisatio-
nen Pioneers of Change.
Styrelseuppdrag Karolinska Institutet
Education AB, Celemiab Group AB.
Aktieinnehav 1 000

Mats Sundstrom

Fodd 1955; medlem av styrelsen
sedan 2005.

Civilekonom, Handelshogskolan i
Stockholm.

Bakgrund Ledande befattningar inom
Kinnevikkoncernen. Bedriver sedan
1994 riskkapitalverksamhet.
Styrelseuppdrag Ordférande i DIBS
Payment Services AB; ledamot i
InfoCare AS.

Aktieinnehav 3 000

Monica Caneman

Fodd 1954; medlem av styrelsen
sedan 2003.

Civilekonom, Handelshogskolan i
Stockholm.

Bakgrund Vice VD och stf koncern-
chef inom SEB.

Styrelseuppdrag Ordférande i
Linkmed AB, Point Scandinavia AB
och SOS International AS; styrelse-
ledamot i Investment AB Oresund,
Orexo AB, Schibsted ASA, EDB
Business Partner ASA, Lindorff
Holding AB, SJ AB, Citymail AB,
XPonCard Group AB och Securia AB.
Aktieinnehav 3 000

Per Uebel

Fodd 1966; medlem av styrelsen
sedan 2006.

Civilekonom, Stockholms Universitet.
Bakgrund H&M: regionchef Sverige,
Holland, Belgien, Tyskland och
Osterrike. Lindex: landschef/VD i
Sverige och Tyskland. Ica: butiks-
driftsdirektor Ica AB och VD Ica
Sverige AB. Axfood: VD Hemkops-
kedjan AB.

Styrelseuppdrag Ledamot i Dagab AB.
Aktieinnehav O
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DEFINITIONER

Andel riskbarande kapital
Eget kapital plus minoritetsintresse och avsittningar for skatter

i procent av balansomslutningen.

Antal anstéllda, genomsnitt
Totaltarbetade timmar under dret dividerat med genomsnitt-

ligt antal arbetstimmar per r for en heltidsanstilld.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader

dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pa totalt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader

dividerat med genomsnittlig balansomslutning.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal utestdende aktier.

Intékter per anstélld
Rérelsens intikter dividerat med genomsnittligt antal

drsanstillda.
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P/E-tal

Borskurs vid drets slut dividerat med resultat per aktie.

Resultat per aktie
Arets resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt antal

aktier.

Rorelsemarginal

Rérelseresultat i procent av rérelsens intikter.

Soliditet
Eget kapital inklusive minoriteti procent av balans-

omslutningen.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med icke rintebirande skulder

inklusive avsittningar for skatter.

Vinstmarginal

Resultat efter finansiella poster i procent av rérelsens intéikter.
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