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Inbjudan till arsstimma

Aktiecigarna i Poolia AB (publ) kallas hédrmed
till arsstimma tisdagen den 27 april 2010 kl
16.00 1 bolagets lokaler i Stockholm pa Warf-
vinges vag 20.

Anmalan

Aktiedgare som onskar delta i arsstimman ska dels vara in-
ford i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken senast
onsdagen den 21 april 2010, dels vara anmild hos Poolia
senast onsdagen den 21 april 2010.

Anmailan om deltagande till arsstimman kan goras till
Poolia AB

Att: Tarja Roghult

Box 30081, 104 25 Stockholm

Anmilan kan ocksa goras per

telefon: 08-555 650 33
fax: 08-555 650 90
e-post: tarja.roghult@poolia.se

I anmaélan ska namn, telefonnummer, person- eller organisa-
tionsnummer samt antal bitriden anges. For att aktiedgare
med forvaltarregistrerade aktier ska ha rétt att delta i ars-
stimman fordras att aktiedigaren later registrera sitt innehav
under eget namn sa att aktierna dr dgarregistrerade i god tid
fore den 21 april 2010.

Utdelning

Styrelsen foreslar att till aktieigarna utdelas 1,50 SEK per
aktie. Som avstamningsdag foreslas den 30 april. Om ars-
stimman beslutar i enlighet med forslaget, berdknas utdel-
ning sindas ut fran Euroclear Sweden AB den 5 maj.
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Kort om Poolia

Poolias historik

1989

Bjorn Oras grundar Ekonompoolen
i Stockholm.

1999

Poolia borsintroduceras, och blir
forst i Sverige med affarsomradet
Juridik.

2004

Poolia vinder till vinst. Forvirv av
brittiska Parker Bridge med verk-
samhet i London och Edinburgh.
Uniflex delas ut till aktiedgarna och
bérsnoteras.

1992

Ny lagstiftning i Sverige som
avreglerar personaluthyrning.

2000

Poolia blir Sveriges nést mest
snabbvixande foretag och Sveriges
tredje storsta bemanningsforetag.
Start av verksamhet i Danmark
och Finland.

2007

Johan Eriksson utses till ny VD
och koncernchef. Dedicare lanseras
under eget varumarke.

ANDEL AV INTAKTERNA PER SEGMENT

Dedicare 26,1%

Storbritannien
10,2%

Tyskland 7,4%

Danmark 0,5%
Finland 2,5%

Sverige 53,4%

1993

Teknikerpoolen grundas.
Avreglering av rekryteringsmark-
naden.

2001

Forvirv av Competence Skiterske-
jouren och ddarmed start av Poolia
Vard. Forvirv av A&Z och ddrmed
start av verksamhet i Tyskland.
Bemanningsmarknaden viker pa
grund av lagkonjunkturen och
Poolias lonsamhet gar ner.

2008

Fortsatt stark tillvixt och Poolias
mest lonsamma ar hittills. Fortsatt
expansion i Tyskland.

INTAKTER, MSEK
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KORT OM POOLIA 2009

1996

Bjorn Oras blir ensam figare.
Foretaget antar en ny strategi, att
bli en fullsortimentsleverantor
inom bemanningsbranschen.

2002

Ny strategi - fokus pa kvalificerade
tjanster under varumarket Poolia
Professionals. Tjiansterna inom
Lager & Industri ldggs i ett separat
dotterforetag vid namn Uniflex.
Poolia Véard startar i Norge.

2009

Léagkonjunktur och nedgéng i
efterfragan stiller hoga krav pa
effektivisering och kostnads-
medvetenhet. Fortsatt tillvixt i
dotterbolaget Dedicare.

2005 2006

2007 2008 2009
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Sverige Finland Tyskland  Storbritannien
Medarbetarundersokningen genomfors arligen bland anstillda i respektive land (exkl
Dedicare). I Sverige ingér biade innepersonal och anstillda konsulter i underlaget, i
Finland, Storbritannien och Tyskland endast innepersonal. Danmark exkluderas av

storleksskal.



VD HAR ORDET

Poolia stallde om snabbt och gar starkt

ur konjunkturnedgangen

Efter en bra inledning med ett stabilt forsta koartal avtog efterfragan under andra
och tredje koartalet, frimst inom tjansteomradet rekrytering. Under fidrde
koartalet stabiliserades marknaden och efterfragan pa uthyrning och rekrytering
okade successiot. Genom kraftiga kostnadsanpassningar och effektiviseringar har
vt lyckats minska nedgangens paverkan och bibehallit bade ett positiot resultat
och ett positiot kassaflode fran den lopande verksamheten.

Ett ar fullt av utmaningar

Med rekordaret 2008 i ryggen gick vi in i 2009 med en viss
osdkerhet om hur konjunkturen skulle utvecklas. Vi tog
redan under 2008 avgorande beslut for att méta konjunk-
turen och kan sé har i efterhand konstatera att vi gjorde det
i precis ratt tid. Intdkterna holl sig pa en god niva i forsta
kvartalet men vek sedan nedat i kvartal tva och tre for att
under fjarde kvartalet stabiliseras. For verksamhetsomradet
rekrytering minskade efterfragan med cirka 49% medan ut-
hyrningsverksamheten minskade med cirka 5%, vilket hade
stor inverkan pa intdkter och resultat.

Okad effektivitet

Redan under 2008 boérjade vi se Gver vara processer for
att sinka kostnaderna och 6ka effektiviteten. P4 grund av
den laga efterfrigan under 2009 var vi tvungna att ytter-
ligare forbattra vara processer for att bibehalla ett positivt
resultat.

De effektiviseringar vi gjort har varit besvirliga att genom-
fora men de har gett 6nskad effekt. Vi har exempelvis gjort
fler kundbesok under 2009 jamfoért med 2008 trots att vi
varit farre medarbetare. P4 kostnadssidan har vi gjort
omfattande neddragningar.

Vi har tagit marknadsandelar

Bemanningsbranschen har under aret tappat i omsattning
vilket paverkat samtliga aktorer. Det ar darfor gladjande att
vi tagit marknadsandelar pa flera marknader, bland annat
Sverige och Finland, under aret. Detta tyder pa att kunderna
efterfragar en stabil och kvalitetsinriktad partner néar kon-
junkturens vindar blaser snalt. I Finland stod rekryteringen
for en stor del av intidkterna under 2009 men dven dir mins-
kade efterfragan pa rekrytering kraftigt under aret. Darfor
ar jag mycket stolt 6ver hur vira medarbetare i Finland har
lyckats bibehélla ett positivt resultat genom att 6ka uthyr-
ningsdelen for att ticka upp de minskade intdkterna for
rekrytering.

Inom vardbemanning har marknaden varit mer stabil och
Dedicare har under aret 6kat bade omsittning och resultat.
Vi har under aret jobbat med att 6ka var geografiska sprid-
ning och kundspridning for att bredda var marknad.

Kvalitet lonar sig

Néagot som varit forvinande under aret ar att det pa samt-
liga sex marknader varit en viss kandidatbrist trots det ra-
dande klimatet pa arbetsmarknaden. Det, tillsammans
med den trogrorlighet som infinner sig i en lagkonjunk-
tur, har bidragit till farre affarsavslut dn véintat. Ytterli-
gare en annan effekt av l1agkonjunkturen ar kortsiktig pris-
press. Vi konkurrerar fraimst med kvalitet, kompetens och
langsiktighet snarare dn med pris och kortsiktiga vinster.
Vi har haft vildigt fa kundforluster under aret vilket ar ett
kvitto pa att vart koncept fungerar och att kvalitet Ionar sig.

Bra verktyg mot konjunkturen

En del av det effektivitetsarbete vi genomfort under aret har
rort siljarbetet. Vi har arbetat fram ett mer strukturerat
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urval av kunder och branscher som vi fokuserat pa. Vi har
genom detta arbete breddat var kundbas i syfte att minska
beroendet av enskilda kunder.

I Sverige har den senaste konjunkturnedgingen hittills
karaktiriserats av regionala skillnader dar Stockholms-
regionen klarat sig bra. Vi ar stora i och kring Stockholm
vilket har gynnat oss.

Nojda medarbetare och starka finanser

En av de frimsta anledningarna till att vi klarat oss bra i
konjunkturnedgangen ar, forutom var hoga kvalitet och vara
effektiva processer, vair kompetenta personal. Som var en-
skilt viktigaste resurs ir personalens trivsel och engagemang
viktigt for oss. Det ar darfor glidjande att vi forbattrat resul-
tatet i arets medarbetarundersokning, dels for varje affars-
omréde, dels for koncernen totalt. Att vara en god arbetsgi-
vare ar en forutsittning for att kunna attrahera och rekry-
tera kompetenta medarbetare.

Véra starka finanser skapar i dessa tider stabilitet och arbets-
ro. Att inte vara paverkad av krav frin externa finansidrer
och kreditgivare gor att vi inte behover anpassa oss till dnd-
rade lanevillkor och genomfora kortsiktiga I6sningar pa lik-
viditetsproblem. Vi kan fokusera pé att driva var verksamhet
langsiktigt och pa basta majligasitt. Detlopande arbetet med
effektivisering av processer och kostnadskontroll ar grunden
till vart starka kassaflode. Likviditeten 6verstiger véart behov
av rorelsekapital och vi foreslar darfor en utdelning om 1,50
SEK per aktie, motsvarande totalt 25,7 MSEK.

Branschens utveckling

Bemanningsbranschen har, likt minga andra branscher,
haft ett tufft ar. Positivt for bemanningsbranschen ar att
den historiskt sett 6kat mer dn andra branscher efter varje
lagkonjunktur. Under nista uppgang kommer sannolikt
penetrationsgraden 6ka framforallt i Sverige och Tyskland
dér den for narvarande &r relativt 1ag. En av anledningarna
ar att arbetsgivare vill ha mer flexibilitet for att lattare kunna
mota marknadens efterfragan.

Den ldga penetrationsgraden inom tjinstemannasegmentet
i Tyskland bidrar till vér tro att denna marknad har poten-
tial att utvecklas starkt framéver. Vi valde darfor att behalla
befintliga kontor for att vara redo att ta marknadsandelar
ndr val konjunkturen vinder. Det forde med sig en hogre
kostnadsmassa dn om vi dragit ned men vi tror att det ar
l6nsamt pa lang sikt.

VD HAR ORDET

Poolias tillvaxt

Under 2009 har vi startat tva nya kontor, ett i Linkoping
och ett i Givle. Dedicare har startat ett nytt kontor i Oslo for
att 6ka sin geografiska tickning pa den norska marknaden.
Lokal férankring dr en forutsittning for att traffa kunder
och att attrahera kandidater. Satsningen &r helt i linje med
var malsittning att vixa organiskt, vi hoppas och tror att
detta kommer att attrahera nya kunder och medarbetare
samt leda till en starkare stéllning pa marknaden.

Vi gav oss under aret in pa marknaden for omstéllning vilket
ar en marknad som utvecklats mycket positivt under 2009.
Vi kommer under 2010 fokusera ytterligare pa detta afférs-
omrade dar det fortfarande finns stor potential till affarer.

Fokus 2010

Vi kommer under 2010 satsa pa att ut6ka rekryteringsdelen
eftersom den ar strategiskt viktig for oss och har stor inver-
kan pa resultatet. Att ha ett extra stort fokus pa rekrytering
ar speciellt viktigt i Storbritannien for att vi ska lyckas vinda
forlusten under 2009 till vinst 2010. Vi ska dven satsa pa att
hitta nya kompetenta kandidater som dr redo att ta sig an vara
nya uppdrag. P4 de marknader som under 2009 redovisat
en negativ trend ska vi ligga extra fokus pa att vinda till
positivt resultat. Det dr ocksa viktigt att vi kan f4 de smé kon-
toren attvixatill stabilaverksamheter. Etableringskostnaden
ar redan avklarad, nu fokuserar vi pa att bygga kritisk
massa.

Avslutningsvis ar jag stolt att vi kan summera aret med ett
positivt kassaflode och att vi kan ge en hog utdelning till
vara aktiedgare. Jag vill tacka medarbetarna for deras enga-
gemang och effektivitet som bidrar till att géra Poolia till det
framgangsrika foretag vi dr. Jag vill dven passa pa att tacka
kunderna for deras fortroende och hoppas att vi tillsammans
kan gora 2010 till ett framgéangsrikt ar.

Johan Eriksson
VD och koncernchef



MARKNADER

Marknader

Poolia finns i dag pa marknaderna t Sverige, Danmark, Finland, Tyskland och
Storbritannien. Var segmentsindelning motsoarar var geografiska indelning samt
vardsegmentet som dotterbolaget Dedicare verkar inom. Dedicare dr dven verk-
samt © Norge. Poolia arbetar uteslutande med rekrytering och bemanning inom
tjdnstemannaomrddet.

Poolia Sverige

SVERIGE .

INTAKTER OCH RORELSEMARGINAL
Under 2008 omsatte den svenska MSEK %
bemanningsmarknaden 2400 MEUR* 900 T T 12
och hade en penetrationsgrad pa 1,3 %" 800 +
Poolia dr den enskilt storsta leveran- 700 + T
toren som endast fokuserar pé kvali- 600 + .

ficerade tjinstemin. Poolia Sveriges
omsittning minskade med 17% till
700,2 MSEK med ett rorelseresultat
pa31,0MSEK. Rorelsemarginalen for
é;asiﬁzgiiljramer helaret blev 4,4%. Poolias svenska

8 verksamhet svarade for 53,4% av
koncernens intdkter. Tjansteomradet uthyrning stod for
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95% av intdkterna och rekrytering for 5%. Var beriaknade

marknadsandel** inom tjainstemannasegmentet uppgick

till 10,8 %, vilket dr i niva med foregaende ar.

Poolia Storbritannien ORBRITANNIEN

INTAKTER OCH RORELSEMARGINAL
Med en omsittning pa 3500 MEUR*
ar bemanningsmarknaden i Storbri-
tannien den klart stérsta i Europa.
Det dr ocksd en mogen marknad,
med en penetrationsgrad pa 4,1 %%, 250
overstigande alla andra europeiska

MSEK %
350 T T 20

300

lander. Poolias intidkter uppgick till 200
132,2 MSEK vilket dr en minskning 150
med 24 %. Rorelseresultatet var 100
Shaun Greenfield -6,9 MSEK. Storbritannien svarar
VD Poolia Storbritannien g5 vixka 10 % av Poolias intikter. 50
Tjansteomradet uthyrning stod for 0 '
90 % av intidkterna och rekrytering 10 %. 2005 2006 2007 2008 2009
* Senast tillginglig statistik for marknadens omséttning dr 2008 ars ** Marknadsandelen beridknas pa den del av marknaden som utgors av
siffror fran CIETT (International Confederation of Private Employment rekrytering och uthyrning inom tjanstemannasektorn for de 85 bolag

Agencies). som utgor basen i Bemanningsforetagens statistik.



Poolia Tyskland

Den tyska bemanningsmarknaden
omsatteunder 2008 cirka 14700 MEUR™
Penetrationsgraden lag pa 2,0 %"
Poolia Tysklands omséttning uppgar
till 97,4 MSEK, vilket ar en minsk-
ning med 3%, med ett rorelseresultat
pa 2,4 MSEK. Rorelsemarginalen for
helaretblev 2,5 %. Verksamheten svarar

for cirka 7,5 % av Poolias intdkter och
Alfred Unterschemmann g 4.9, av rorelseresultatet. Tjinste-
VD Poolia Tyskland omradet uthyrning stod fér 89 % av
intdkterna och rekrytering for 11 %.
Den tyska marknaden dr mycket regional, forutsittningarna
varierar kraftigt mellan regionerna och lokal nirvaro &r

viktig for mgjligheterna att bedriva verksamhet.

Poolia Finland

Den totala bemanningsmarknaden i
Finland omsatte under 2008 ca 1050
MEUR*. Penetrationsgraden var ca
1,3 %"*. Poolia Finlands intikter har
haftenbéttre utveckling an branschen
i 6vrigt, och visar en 6kning om 5 %.
Poolia Finlands omséttning 2009 blev
32,6 MSEK med ett rorelseresultat
om 2,2 MSEK. Tjansteomréadet uthyr-
Jose Majanen ning stod for 93 % av intdkterna och
VD Poolia Finland rekrytering for 7 %.

Poolia Danmark

Den totala bemanningsmarknaden i
Danmark 2008 uppskattas till 1600
MEUR. Uthyrning av personal inom
bemanningsbranschenhari Danmark
en relativt hog andel inom industri &
lager samt bygg, medan andelen inom
tjainstemannasektorn dr ldgre dn i
ovriga nordiska lander. Penetrations-
graden uppgick till ca 0,8 %". Poolia
Danmarks omsittning minskade
med 62 % till 5,9 MSEK under 2009.
Rorelseresultatetblev-3,5 MSEK. Tjansteomradetuthyrning
stod for 60 % av intdkterna och rekrytering for 40 %.

Lars Hezso
VD Poolia Danmark

MARKNADER

TYSKLAND .
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DEDICARE
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Stig Engerantz
VD Dedicare

Dedicare, Poolias dotterbolag inom
vardbemanning ar verksamt i Sverige,
Norge och Finland. Dedicare har
varit mycket framgangsrikt pa bade
den svenska och den norska markna-
den och ar storst i Sverige pa uthyr-
ning av sjukskdéterskor och en av de
fyra storsta pa uthyrning av ldakare.
Dedicare fortsatte under Aaret att
utvecklas vil. Under 2009 6kade in-
tiakterna med 26 % till 341,8 MSEK
vilket 4r 26 % av koncernens totala

intdkter. Rorelseresultatet uppgick till 25,1 MSEK, vilket ger
rorelsemarginalen 7,3 %, som ir i niva med forra aret.

DEDICARE
INTAKTER OCH RORELSEMARGINAL, MSEK
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Pooliaaktien

Poolia introducerades pa Stockholmsborsen den 23 juni
1999. Aktiekapitalet uppgick per den 81 december 2009 till

INNEHAV PER 31 DECEMBER 2009

POOLIAAKTIEN

Innehav

Roster

3424 399 kronor fordelat pa 17 121 996 aktier, varay  Antalakticr Antalakticigare % %
4 023 815 aktier av serie A och 13 098 181 aktier av serie =~ 1-1000 2248 386 199
B, till ett kvotvirde av 20 ore. Varje aktie dger lika rdtt till ~ 1001-5000 280 3,88 2,00
bolagets tillgingar och vinst. Aktie av serie A berittigar till 5001 = 50 000 53 3,83 1,97
en rost och aktie av serie B till 1/5 rost. 50 001 - 97 8844 94,04
Summa 2608 100,00 100,00
Incitamentsprogram
Inga incitamentsprogram foreligger. DE TIO STORSTA UTLANDSKA AKTIEAGARNA
Innehav Roster
. . Namn A-aktier B-aktier % %
Kursutveckling
United Nations Joint Staff Pension
Fund, Storbritannien 294000 1,72 0,89
Aktiekursen var 23,00 kronor vid érets borjan och 87,40 kronor
’ P J . 7 . . SSB CL Omnibus AC OM07
den 31 december 2009. Arshogsta notering for Pooliaaktien (15 PCT), USA 265922 155 0,80
uppgick till 88,80 kronor och arsliagsta till 22,50 kronor. Baillie Gifford EUR Smaller CO FNDS,
Storbritannien 144 962 0,85 0,44
I3 Northern Trst Guernsey Treaty Clien,
Borshandel Lending Acc, USA 118340 0,69 0,36
Banque Cantonale Vaudoise, WSIMY,
Pooliaaktien ar noterad pA NASDAQ OMX Stockholm AB Schweiz 82000 048 0,25
under beteckningen POOL B. En borspost omfattar 1 aktie ~ CR Suisse Lux S A PB, Luxemburg 63400 0,37 019
och kvotvirdet ir 20 ore. Catsab Investment AS, Danmark 59 897 0,35 0,18
Jyske Bank CLNT HDG NON DK
d 1 . 1° .k Clients, Danmark 48 441 0,28 0,15
Utdelningspoliti
Placeringsfond Nordea, Garanti, Finland 37 605 0,22 0,11
Styrelsens langsiktiga utdelningspolitik innebér att den arliga ~ SEB Private Bank S.A., NQI, Luxemburg 37200 0,22 0,11
utdelningen normalt ska Gverstiga 50% av koncernens resultat Summa 1151267 6,72 3,47
efter skatt.
DE TIO STORSTA SVENSKA AKTIEAGARNA ANALYTIKER SOM FOLJER POOLIA
Innehav Roster
Namn A-aktier B-aktier % % Namn Foretag
Bjorn Oras 4023815 4151445 47,75 73,07 Stefan Andersson SEB Enskilda
Swedbank Robur Smébolagsfond Anders Tegeback Handelsbanken
Norden 737 273 4,31 2,22
Mikael Lofdahl Carnegie
Skandia Fond Smébolag Sverige 657 000 3,84 1,98
Alexander Weiss Remium
Fjirde AP-fonden 632 497 3,69 1,90
Swedbank Robur Smébolagsfond
Norden 606 461 3,54 1,83
Verdipapirfond Odin Sverige 561587 3,28 1,69
Riksbankens Jubileumsfond 450 000 2,68 1,35
Carlson Smébolagsfond 396 703 2,32 1,19
Stella Smabolag 300 000 1,75 0,90
LivforsidkringsAB Skandia (publ) 281372 1,64 0,85
Summa 4023815 8774338 4,75 86,98
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NYCKELTAL PER AKTIE AGARKATEGORIER

2009 2008 2007 2006 2005 Utliindska dgare 8% Offentlig sektor 3%
Antal aktier, Socialforsikrings-
genomsnitt 17121996 17 808 094 18 466 506 18 460 553 18 443 464 fonder 5%
ﬁtrgilagﬁsr 17121996 17121996 18 466 506 18 466 506 18 444 970 Ovriga 7%
Resultat per
aktie, SEK 1,04 4,61 3,54 3,00 -2,39
Eget kapital
per aktie, SEK 12,79 16,21 15,90 14,91 12,30
Utdelning Finansiella foreta;
per aktie, SEK 1,50! 4,50 2,50 2,50 0,25 20 3
Borskurs
31/12, SEK 37,40 20,80 35,00 67,25 42,00
P/E-tal 36,0 4,5 9,9 22,4 neg Svenska privatpersoner

55%

Enligt styrelsens forslag.
AKTIEKAPITALETS UTVECKLING (UTGIVNA AKTIER)
Ar Hindelse Forandring av aktiekapitalet Totalt aktiekapital Foriandring av antalet aktier Totalt antal aktier
1997 Fondemission 50 000 100 000 500 1000
1999 Split - 100 000 4999 000 5000 000
1999 Nyemission 7 301,76 107 301,76 365 088 5365 088
1999 Fondemission 965 715,84 1078 017,6 - 5365 088
1999 Nyemission 266 660 1389 677,8 1333 300 6 698 388
2000 Nyemission 193 599,8 1533 277,6 968 000 7 666 388
2001 Fondemission 3 066 555,2 4599 832,8 15 332 776 22 999 164
2003 Aktieinlosen -913 148,8 3686 684 -4565 744 18 433 420
2004 Nedsittning -184 401,9 3502 282,1 - 18 433 420
2004 Nyemission 1854 3508 636,1 6770 18 440 190
2004 Fondemission 184 401,9 3 688 038 - 18 440 190
2005 Nyemission 956 3 688 944 4780 18 444970
2006 Nyemission 4. 307,2 3693 301,2 21536 18 466 506
2009 Aktieinlosen -268 902,2 3424 399 -1344 510 17121 996

11



Flerarsoversikt

I tabellerna nedan éaterges finansiell information i ssammandrag for rikenskapsaren 2005-2009.

RESULTATRAKNING I SAMMANDRAG

FLERARSOVERSIKT

Belopp i MSEK 2009 2008 2007 2006 2005
Rorelsens intikter 1311,1 14378 1339,7 12124 1008,7
Rorelsens kostnader -1268,1 -1325,1 -1262,4 -1132,9 -988,6
Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar 43,0 112,7 773 79,5 20,1
Avskrivningar av anldggningstillgdngar (exklusive goodwill) -14,6 T4 -7.3 -4,8 -4,6
Goodwillnedskrivningar - - - - -48,1
Rorelseresultat 28,4 105,3 70,0 74,7 -32,6
Finansiella poster 2,2 4,3 2.8 1,9 1,1
Resultat fore skatt 30,6 109,6 72,8 76,6 -31,5
Skatter -12,1 -27,0 75 -21,3 -12,6
Arets resultat 18,5 82,6 65,3 55,3 -44,1

BALANSRAKNING I SAMMANDRAG

Belopp i MSEK 2009-12-31 2008-12-31 2007-12-31 2006-12-31 2005-12-31
Tillgangar
Goodwill 91,5 89,6 98,8 99,5 99,7
Ovriga anliggningstillgangar 25,0 34,0 28,6 21,5 15,7
Uppskjutna skattefordringar 16,8 17,5 17,9 74 7,1
Kortfristiga fordringar 221,8 244.,0 244,38 246,3 181,9
Likvida medel 67,8 116,5 111,4 95,5 88,2
Summa tillgdngar 422,9 501,6 501,0 470,2 392,6
Eget kapital och skulder
Eget kapital 221,0 279,4 293,6 2754 226,8
Langfristiga skulder 2.4 8,3 2,1 0,5 2,3
KOI‘tﬁ'iStiga skulder 199,4 213,9 205,3 194,3 163,5
Summa eget kapital och skulder 422,9 501,6 501,0 470,2 392,6
NYCKELTAL

2009 2008 2007 2006 2005
Rorelsemarginal, % 2,2 7.3 5,2 6,1 -3,2
Vinstmarginal, % 2,8 7,6 5.4 6,3 -3,1
Avkastning pé eget kapital, % 74 28,9 23,0 22,0 -17,8
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 12,4 38,4 25,6 30,5 -12,6
Avkastning pa totalt kapital, % 6,7 22,0 15,0 17,8 7,7
Soliditet, % 52,3 55,7 58,6 58,6 57,8
Andel riskbdrande kapital, % 52,8 57,4 59,0 58,6 57,8
Antal arsanstillda, genomsnitt 1888 2108 21386 2 047 19384
Intékter per anstélld, TSEK 694 682 627 597 522
Resultat per aktie, SEK 1,04 4,61 3,54 3,00 -2,39
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Forvaltningsberattelse

Poolia AB (publ) org.nr 556447-9912

Styrelsen och verkstillande direktoren i Poolia AB (publ),
med site i Stockholm, Sverige, far hirmed avge arsredovis-
ning och koncernredovisning for verksamhetsaret 2009.
Efterfoljande resultatrikningar, rapport 6ver totalresul-
tat, balansrikningar, specifikationer av eget kapital, kas-
saflédesanalyser samt redogorelse for tillimpade redovis-
ningsprinciper och noter utgor Poolias
formella finansiella rapporter.

Verksamhetsbeskrivning

Poolias affarsidé ar att forse foretag och organisationer med
den kompetens som, tillfélligt eller permanent, tillgodoser
deras behov av kvalificerade tjanstemén. Poolia har valt vag
och fokuserar pa uthyrning och rekrytering av personal inom
affarsomradena Finance & Accounting, Financial Services,
Human Resources, Sales & Marketing, IT & Engineering,
Office Support och Executive. Verksamheten inom vérdbe-
manning dr samlad under det egna varumérket Dedicare.
Poolia har under aret haft verksamhet i sex linder: Sverige,
Danmark, Finland, Norge, Tyskland och Storbritannien.
Poolias vision ar att bli ledande i Europa inom uthyrning
och rekrytering av kvalificerade tjansteméin, skapat av kom-
petenta och engagerade medarbetare med samma varde-
grund. Det langsiktiga malet &r att bli en av de fem frimsta
i Europa inom uthyrning och rekrytering av kvalificerade
tjansteman. Tillvixten skall forst och framst ske organiskt, 1
undantagsfall genom forvirv.

Verksamheten drivs i sex dotterbolag som i struktur 6ver-
ensstimmer med de sex segment enligt vilken verksamheten

FORVALTNINGSBERATTELSE

Pooliaaktien

Poolia ar noterat pA NASDAQ OMX Stockholm AB under
beteckning POOL B. Bolagets storsta aktieigare, Bjorn Oras,
hade vid 2009 ars utgang 73,07 % av rosterna och 47,75 %
av kapitalet. Bjorn Oras ir ocksa styrelseordférande i Poolia.
Ingen 6vrig aktiedgare hade ett innehav som motsvarade ett
rostetal pa 10 % eller mer.

DE TIO STORSTA AKTIEAGARNA

Innehav Roster

Namn A-aktier B-aktier % %
Bjorn Oras 4023815 4151445 47,75 73,07
Swedbank Robur Smabolagsfond

Norden 787 273 4,31 2,22
Skandia Fond Smébolag Sverige 657 000 3,84 1,98
Fjarde AP-fonden 632 497 3,69 1,90
Swedbank Robur Smabolagsfond

Norden 606461 3,54 1,83
Verdipapirfond Odin Sverige 561587 3,28 1,69
Riksbankens Jubileumsfond 450 000 2,68 1,35
Carlson Smébolagsfond 896 703 2,32 1,19
Stella Smébolag 300 000 1,75 0,90
United Nations Joint Staff Pension

Fund, Storbritannien 294 000 1,72 0,89
Summa 4023815 8786966 74,83 87,02

Totalt antal utstallda aktier ar 17 121 996, varav 4 023 815
A-aktier och 13 098 181 B-aktier. Varje A-aktie berattigar till

redovisas. en rost och varje B-aktie berittigar till 1/5 rost.

SEGMENT DOTTERBOLAG AGANDE ANDEL OMS ETABLERING

Poolia Sverige Poolia Sverige AB 100% 53,4% Gavle, Goteborg, Jonkoping, Malmo,
(inkl dotterbolag i kommission) Norrkdping, Linképing, Stockholm,

Sodertilje, Uppsala, Visteras, Orebro.

Poolia Danmark Poolia Danmark A/S 100% 0,5 % Képenhamn

Poolia Finland Poolia Suomi OY 100% 2,5 % Helsingfors

Poolia Tyskland Poolia Holding GmbH 100% 74 % Diisseldorf, Frankfurt, Hamburg,
(inkl dotterbolag) Hannover, Koln, Mannheim, Miinchen.

Poolia Storbritannien Poolia UK Holdings Ltd 100% 10,2 % London
(inkl dotterbolag)

Dedicare Dedicare AB (inkl dotterbolag) 96% " 26,1 % Sverige, Norge och Finland

V4 9% av aktierna dgs av Dedicares VD, Stig Engcrantz
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Det finns inte nagra begrinsningar i Gverlatelsebarheten
av aktier pd grund av bestimmelser i bolagsordningen. Det
finns inte nagra av bolaget kidnda avtal mellan aktiedgare
som innebar begriansningar i ratten att Gverlata aktier. Det
finns heller inte nagra avtal med bolaget som part och som
far verkan, dndras eller upphor att gilla om kontrollen Gver
bolaget dndras som en foljd av ett offentligt uppkopserbju-
dande.

Enligt bolagsordningen utses styrelseledaméter arligen
vid arsstimman. Bolagsordningen innehaller inga restrik-
tioner avseende tillsdttande eller entledigande av styrelse-
ledamdéter eller avseende dndringar i bolagsordningen.

Beslut ska fattas i enlighet med aktiebolagslagen. Det
finns inte nigra avtal mellan bolaget och styrelseledaméter
eller anstillda som faststiller ersittningar om dessa sidger
upp sig, blir uppsagda utan skilig grund eller om deras
anstéllning upphor som foljd av ett offentligt uppkops-
erbjudande, annat dn de 6verenskommelser mellan bolaget
och ledande befattningshavare som redovisas i not 8 och
som omfattar ett avgangsvederlag till VD och 6vriga ledande
befattningshavare pd maximalt 12 manader.

Viktiga handelser under 2009

Sammanfattningsvis

* Den globala lagkonjunkturen har stark paverkan pa
bemanningsbranschen.

e Med hjilp av kraftiga kostnadsbesparingar, effektivi-
seringar och 6kade siljinsatser lyckas bolaget minska
effekten pa resultatet och bibehélla positivt kassaflode.

* Rekrytering har minskat sin andel av omsittningen
till 5 % (9 %).

Viktiga handelser per kvartal

Kvartal 1

* Anpassning av verksamheten till lagkonjunkturen
vilket innebar intensifierade séljinsatser och 6kad
marknadsnérvaro.

» Poolia Sverige etablerar platskontor i Gévle och
Linkoping.

e Vunnen upphandling med de fyra Helseregionerna
i Norge ger Dedicare mojlighet till expansion
i hela landet.

e Dedicare paborjar etablering av nationell leverans-
organisation i Norge.
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Kvartal 2

¢ Minskade volymer och halvering av andelen rekrytering
ger stark paverkan pa marginalerna.

e Fortsatt kostnadsanpassning.

o Fortsatt stark tillvixt inom Dedicare.

Kvartal 3

¢ Stiarkta marknadspositioner inom vissa delar av
marknaden i Sverige.

¢ Nedskrivning av anldggningstillgang belastar resultatet.

¢ Konsolidering av verksamheten i Danmark.

Kvartal 4

*  Ytterligare strukturatgirder for effektivisering
genomfors.
+  Okning av andelen rekrytering jimfort med kvartal 8.

Marknadsutveckling

Den globala lagkonjunkturen har under aret paverkat Poolia
genom en minskad efterfragan framfor allt inom rekryte-
ringsomradet. Den minskade efterfrigan var tydlig inom
alla segment utom inom Dedicare som dven under 2009 visar
stark tillvixt. Nedgangen inom rekrytering var kraftig
under hela 2009 medan nedgangen inom hyrverksamheten
blev tydlig efter forsta kvartalet, &ven om denna del av verk-
samheten fortfarande var relativt stark. Inom vardsegmen-
tet, dir Dedicare dr verksamt, har tillvixten varit god under
aret. En beskrivning av marknadsutvecklingen per land
finns pa sidan 7.

Sasongsvariationer

Intdkterna i uthyrningsverksamheten ar starkt beroende av
antalet arbetsdagar i manaden samt av semesterperioder.
Storst inverkan pé resultatet far antalet arbetsdagar, da de ut-
hyrda konsulterna i vissa ldnder har fast ménadslon oavsett
antalet arbetsdagar. Detta dr vanligast i Sverige och Tyskland.
I Sverige har cirka 15 % av de uthyrda konsulterna fast
ménadslon.

Intdkterna fran uthyrningsuppdragen loper under en
langre tid 4n intdkterna fran rekryteringsuppdragen. Bade
uthyrnings- och rekryteringsintikterna ir ldgre under
sommarens semesterperioder, férutom inom vardsegmen-
tet, ddr sdsongen dr den omvinda.
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Intakter

Intdkterna for koncernen minskade med 8,8% till 1311,1
(1487,8) MSEK. Valutaforiandringar har paverkat intéikterna
positivt med 1% under 2009.

Personaluthyrning var fortsatt det dominerande tjanste-
omradet och stod for 95% av intdkterna. Andelen rekryte-
ring har minskat fran 9% till 5% men andelen rekrytering
okade till 6% under fjarde kvartalet.

For uthyrningsverksamheten fordelade sig intakterna pa
nedan omréaden.

Ekonomi ¥ 36% (40)
Administration ? 18% (22)
IT 149% (14)
Teknik 5% (8)
Vard (Dedicare) 27% (21)

» Finance & Accounting och Financial Services
2 HR, Sales & Marketing, Office Support
(Executive fordelar sig inom samtliga affairsomréden.)

Minskningen i omséttning for Poolia Sverige var 17 %. Den
globala lagkonjunkturen har medfort lagre efterfrigan av
bolagets tjanster och dvenldngre beslutsprocesserhos kunder,
vilket minskat antalet uppdrag, frimst avseende rekryte-
ring.

Intdkterna for Poolia Sverige uppgick till 700,2 (845,4)
MSEK. Danmark omsatte 5,9 (15,6) MSEK. Finland visar en
tillvixt med 5 % till 82,6 (81,1) MSEK vilket ar en f6ljd av ett
framgangsrikt siljfokus i den finska organisationen. Intik-
terna i Tyskland uppgick till 97,4 (100,8) MSEK, en minsk-
ning med 3 %. Valutaforandring paverkade positivt med 9%.
I Storbritannien minskade intikterna med 24% till 133,2
(174,4) MSEK. Valutaférindringen paverkade negativt med
1%. Nedgéngen ar en foljd av en 1ag efterfragan pa markna-
den inom alla vara affairsomraden. Dedicare, som omfattar
vardverksamhet i Sverige, Norge och Finland, omsatte 341,8
(270,5) MSEK. Detta motsvarar en tillvixt med 26%.

Resultat

Resultatet efter finansiella poster uppgick till 30,6 (109,6)
MSEK. Rorelseresultatet uppgick till 28,4 (105,3) MSEK.
Rorelsemarginalen var 2,2 (7,8)%. Poolia Sverige visade ett
rorelseresultat pa 31,0 (88,1) MSEK och rorelsemarginalen
var 4,4 (10,4)%. Rorelseresultatet for Danmark var -3,5 (0,0)
MSEK och Finlands rorelseresultat var 2,2 (3,4) MSEK och
rorelsemarginalen 6,7 (10,8)%. Tysklands rorelseresultat var
2,4 (10,0) MSEK och rorelsemarginalen 2,5 (9,9)%. Stor-
britanniens rorelseresultat for aret var -6,9 (0,2) MSEK.
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Rorelseresultatet for Dedicare var 25,1 (21,2) MSEK och
rorelsemarginalen 7,3 (7,8)%. Koncernens finansnetto
uppgick till 2,1 (4,3) MSEK. Ofordelade moderbolagskost-
nader uppgick till -21,8 (-17,5) MSEK vilket innefattar
engingskostnad for nedskrivning av anliggningstillging
med 5,6 MSEK. Skattesatsen for koncernen uppgick till
39 (25)%. Skattesatsen paverkas av ej uppbokad skatte-
fordran pa arets underskott, nedskrivning av tidigare upp-
bokad uppskjuten skattefordran hanforlig till underskotts-
avdrag samt justering av tidigare ars skatt i Tyskland.

Finansiell stallning

Koncernens likvida medel uppgick per den 81 december
2009 till 67,8 (116,5) MSEK. Kassaflodet fran den lopande
verksamheten var under perioden 35,8 (105,7) MSEK.
Aktieutdelning har lamnats med 77,0 MSEK. Soliditeten
uppgick till 52,3 (55,7)% per den 31 december 2009.

Inga 1dn eller kreditférbindelser forelag per den 31
december 2009.

Tillimpade principer for finansiell riskstyrning och
exponering for olika typer av risker framgar av not 4.

Investeringar

Koncernens investeringar i anldggningstillgingar uppgick
till 5,9 (12,9) MSEK och avser huvudsakligen investering i
koncerngemensamma administrativa system.

Goodwill

Koncernens goodwill uppgick till 91,5 (89,6) MSEK. Inget
nedskrivningsbehovframkomvid den arliga prévningen. For-
andringen mot foregidende ar utgors av valutakursdifferenser.
Tillimpade principer vid viarderingen samt en sammanfattning
av fordelningen pa kassagenererande enheter framgar av not 15.

Medarbetare

Antalet arsanstillda har i genomsnitt uppgatt till 1 888
(2 108) personer. Per den 81 december 2009 uppgick antalet
anstallda till 2 039 (2 380) personer.

Den stora merparten — nio av tio — av Poolias medarbetare
utgors av anstillda konsulter, som for kortare eller langre
tidsperioder ar uthyrda till kunder inom olika branscher.
Innepersonalen, som svarar for forséljning, uppfoljning och
administration, utgér knappt 10% av hela medarbetarka-
ren.

Poolia bedriver ett konsekvent och langsiktigt personal-
arbete, med éarligt aterkommande medarbetarundersékningar
och utvecklingssamtal, mgjlighet till kompetensutveckling
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och en god intern kommunikation som viktiga ingredienser.
Genomgaende foljer Poolia noggrant lagar och regler i
respektive land vad giller till exempel anstillnings- och
I6nemodeller, arbetstidsregler, arbetsmiljo och halsovard.
Jamstilldhet pa arbetsplatsen ar en sjdlvklarhet pa Poolia.
Det malmedveta arbetet har resulterat i forbattrade medar-
betarindex inom samtliga segment under aret.

Miljoinformation

Poolia bedriver inte ndgon verksamhet som ar anmélnings-
eller tillstandspliktig enligt Miljobalken. En av bolagets
grundldggande varderingar ar “att vara det goda foretaget”,
och i detta ingar som en sjalvklar del att ta miljbansvar. Det
innebir att bolaget med god marginal uppfyller de krav som
stills i respektive lands milj6lagstiftning pé ett bolag med
Poolias typ av verksamhet. Miljoanpassning sker utifran vad
som &r tekniskt majligt, ekonomiskt rimligt och miljomassigt
motiverat, med beaktande av koncernens storlek och resurser.
Se vidare beskrivning pa hemsidan www.poolia.com.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Vid arsstimman 2009 fattades beslut om riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare. Bolagets ledande befatt-
ningshavare har under 2009 varit koncernens ledningsgrupp
bestaende av koncernchef/verkstillande direktéren i moder-
bolaget, landscheferna i Sverige, Tyskland och Storbritannien,
marknadsdirektor och finansdirektor. Styrelsen avser att fore-
sla arsstimman 2010 ofordndrade riktlinjer for erséttning
till ledande befattningshavare.

Motiv

Poolia ska erbjuda marknadsmaissiga villkor som gor att
bolaget kan rekrytera och behélla kompetent personal.
Ersittningen till ledande befattningshavare ska besta av fast
16n, rorlig ersiattning, pension och andra sedvanliga formaner.
Ersittningen baseras pa individens engagemang och prestation
i forhéllande till i forviag uppstillda mal, savil individuella
som gemensamma mal for hela bolaget. Utvirdering av den
individuella prestationen sker kontinuerligt.

Fast lon

Den fasta 16nen omprovas som huvudregel en ging per ar
och ska beakta individens kvalitativa prestation. Den fasta
I6nen for den verkstillande direktéren och 6vriga ledande
befattningshavare ska vara marknadsmassig.
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Rorlig ersattning

Den rorliga ersidttningen ska vara baserad pa det egna
ansvarsomradets och koncernens intikts- och/eller resultat-
utveckling. Den rorliga ersdttningen for ledande befattnings-
havare ska kunna variera fran minus 20% till plus 80% av
den fasta l6nen.

Beslut om eventuella aktie- och aktiekursrelaterade
incitamentsprogram riktade till ledande befattningshavare
ska fattas av bolagsstimman.

Ovriga ersittningar och
anstallningsvillkor

Verkstéllande direktoren har, utéver pensionsformaner enligt
lag om allmiin forsikring, ett personligt pensionsavtal. Ovriga
ledande befattningshavare omfattas av avgiftsbestamda
pensionsplaner som i allt visentligt motsvarar premienivan
for ITP-planen. Pensionsalder for samtliga ledande befatt-
ningshavare ar 65 ar.

Ledande befattningshavare har vid egen respektive bola-
gets uppsigning av anstillningsavtal ritt till sex respektive
tolv manaders uppségningstid. Manadslon ska utga under
hela uppsigningstiden, dock med avridkning f6r annan 16n
som erhélls under uppsigningstiden. Det finns inte nagra
overenskommelser om ytterligare avgangsvederlag for de
ledande befattningshavarna.

Vidare har vissa ledande befattningshavare tjanstebil.

Avvikelse fran riktlinjerna

Styrelsen har ritt att fringd ovanstiende riktlinjer om
styrelsen bedomer att det i ett enskilt fall finns sédrskilda skl
som motiverar det.

Moderbolaget

Imoderbolagetbedrivs 6vergripande koncernledning, utveck-
ling, I'T-drift och systemforvaltning samt finansférvaltning.
Omsittningen under 2009 uppgick till 21,1(22,4) MSEK och
resultatet efter finansiella poster till -25,7 (-20,4) MSEK.
Resultatet belastas av nedskrivning av anlidggningstillgdng
med 5,6 MSEK och nedskrivning av aktier i dotterforetag
med 7,3 MSEK. Aktieutdelning fran dotterforetag har erhal-
lits med 2,5 MSEK. Foregiende ars resultat innefattade vinst
vid avyttring av dotterféretag med 5,6 MSEK och nedskriv-
ning av aktier i dotterforetag med 6,7 MSEK i samband med
lamnat aktiedgartillskott.

Bolagsverket gav den 11 augusti 2000 tillstand till minsk-
ning av aktiekapitalet i enlighet med beslut pa arsstimman. De
1 344 510 aktier som bolaget tidigare aterkopt drogs da in och
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aktiekapitalet uppgar direfter till 3 424 399 SEK, fordelat
pa 17 121 996 aktier.

Risker och osakerhetsfaktorer

All affarsverksamhet medfor risker i storre eller mindre om-
fattning. Poolia gor en kontinuerlig bedomning av vilka risker
bolaget ar utsatt for och minimerar dem dels via forebyggande
atgirder, dels via handlingsplaner for hur eventuella riskabla
situationer ska hanteras. De risker Pooliakoncernen ir ut-
satt for kan delas in i tre olika kategorier: operativa risker,
legala risker och finansiella risker.

Operativa risker
Konjunktur och efterfragan

Det finns en underliggande strukturell tillvéixt i bemannings-
branschen men volymen paverkas ocksé av konjunktursving-
ningar. Korrelationen mellan tillviixten for bemanningsbran-
schen och f6r ekonomin i allménhet dr hog. Studier gjorda av
den holldndska investmentbanken ING Wholesale Banking
visar att en god ekonomisk tillvixt far en femfaldig utvixling
pa bemanningsbranschen. Samtidigt dr det sd att nar den all-
minna ekonomiska tillvixten &r lag eller helt har avstannat,
sd backar marknaden for bemanningstjianster. Forklaringen
till detta ligger i att kundforetagen vid simre konjunktur
hittills har upplevt 6vertalighet och ddrmed haft ett mindre
behov av att ta in tillfillig arbetskraft utifran. En utmaning
for Poolia blir ddrmed att hantera svingningar i konjunkturen
med bibehallen 16nsamhet.

Risker i hogkonjunktur

Under perioder med 6kad tillvaxttakt &r verksamheten bero-
ende av hur vil Poolia lyckas attrahera och rekrytera kvalifi-
cerad personal. En framgéngsfaktor blir saledes tillgangen pa
den kompetens som efterfrigas, och tillvaxttakten kommer
till stor del att bestaimmas av detta. Ett av Poolias strategiska
mal ar att vara branschens mest attraktiva arbetsgivare, och vi
arbetar aktivt med personalfragor oavsett konjunkturlage. Vi
lagger ocksa stort fokus pa att kontinuerligt fa kontakt med
nya kandidater med ritt kompetensprofil och darmed hela
tiden ha en stor kandidatdatabas.

Risker i lagkonjunktur

Nar konjunkturen viander nedéat blir lonsamheten beroende
av dels hur snabbt Poolia uppfattar och tolkar marknadens
signaler, dels vilken forméga vi har att anpassa foretagets
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kostnader i nedgéngen. P4 sikt kommer Poolias europeiska
strategi att leda till ett minskat beroende av konjunkturen
pa enskilda marknader. Vi arbetar ocksa hela tiden for att
Oka andelen rorliga kostnader. Den storsta kostnadsposten
utgors av lonekostnader, och under de senaste é&ren har
rorliga 1onesystem inforts for bade resurskonsulter och inne-
personal. T dag har huvuddelen av Poolias medarbetare en
delvis rorlig 16n. Avseende fasta kostnader sdsom lokaler och
IT &r var stravan hela tiden att begrinsa bindningstiden och
att skapa flexibilitet genom att betala per anvindare.

Kundberoende

Poolias affar bygger pa att leverera kvalitet som skapar n6jda
kunder, som viljer att fortsatta att kopa tjanster fran Poolia.
For att sikerstilla att var leverans ger nojda kunder foljs
samtliga uppdrag upp med en kundenkit vilket sikrar si-
vél det enskilda uppdraget som utvecklingen av vara pro-
cesser. Att ha en stor del av intdkterna fran ett fatal en-
skilda kunder, eller kunder i en enda bransch, utgor alltid
en risk for ett foretag av Poolias typ. Vi arbetar aktivt med
kundsegmentering som bygger pa en god spridning mel-
lan savil branscher som kundstorlek i syfte att minska
beroendet av enskilda kundféretag och branscher. Un-
der 2009 svarade de tio storsta kunderna for 30% av kon-
cernens totala intdkter, en 6kning fran aret innan och en
effekt av lagkonjunkturen. Under de foregiende fem aren har
denna andel legat under 30%. Ingen enskild kund har en andel
overstigande 10% av koncernens totala intéikter.

Personberoende

Liksom alla tjansteforetag ar Poolia beroende av de med-
arbetare som finns i verksamheten. I syfte att sikra struk-
turkapitalet och minska beroendet av nyckelpersoner har
foretagets koncept dokumenterats i Poolia Business Guide;
en beskrivning av Poolias arbetsprocesser och metodik som
fungerar som koncernens gemensamma styrverktyg och
kortar startstrickan vid nyetableringar.

Ansvarsrisker

Poolias ansvarsrisker dr framfor allt risker for skador som
uthyrd konsult A&samkar kundens verksambhet eller egendom
samt medarbetarskador. Poolias policy ar att aldrig ta ansvar
for arbetsledning, utan tjansten omfattar att forse kunden
med efterfrigad kompetens. For uppdraget relevanta upp-
gifter om konsultens kompetens och bakgrund tas regel-
missigt fram vid samtliga uppdrag. For att ticka ansvars-
risker har koncernen ett adekvat forsiakringsskydd, i enlighet
med Poolias allménna leveransvillkor.



Egendomsrisker

Poolias verksamheter bedrivs i forhyrda lokaler som 16-
per risk att bli utsatta for inbrott, sabotage och brand. Det
mest stoldbegirliga godset utgors av datorer och andra
kontorsinventarier. Vardet av datorer och risken for forlust av
informationsinnehall har begransats under de senare aren,
da datordriften 6vergatt till Citrix, med central processor-
kraft och lagring hos extern partner pa annan plats dn Poolias
kontor. Den centrala driften innebir ocksé att uppbyggnad
av verksamheten pa ny plats kan ske relativt snabbt.

Legala risker

Efterfragan pa Poolias tjanster dr i hog grad beroende av
de lagar och det regelverk som beror arbetsmarknaden och
bemanningsbranschen i de linder déar vi dr verksamma.
Framtida fordandringar i dessa lagar och regelverk kan dér-
for komma att paverka Poolia sévil positivt som negativt.
Landscheferna ansvarar for att folja utvecklingen pa detta
omrade noga, till exempel genom att ta del av information
fran branschorganisationen i respektive land.

Finansiella risker

Pooliaér exponerat for olika typer avfinansiellarisker. Bolagets
overgripande policy for den finansiella riskhanteringen ar
att vid varje given tidpunkt minimera de negativa effekterna
pa koncernens resultat till f6ljd av marknadsfluktuationer.
Koncernens finanspolicy faststills arligen av styrelsen och
reglerar hur de finansiella riskerna ska hanteras samt vilka
finansiella instrument som far anvindas.

Valutarisk

Valutarisk utgor risken for att valutakursférandringar paver-
kar koncernens resultat negativt. Poolias valutaexponering
uppstar vid koncernintern finansiering samt vid omrékning
av utlindska dotterforetags balans- och resultatrdkningar
i svenska kronor. Omrékningsexponeringen avser omrak-
ning fran euro, brittiska pund, norska och danska kronor.
Finanspolicyn anger att omrékningsexponering inte ska va-
lutakurssikras. For 2009 har omrikningen av de utlindska
dotterforetagen paverkat koncernens egna kapital positivt
med 0,1 (-10,0) MSEK. Poolia har i dagslidget ingen 6vrig
valutaexponering.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Ranterisk

Med ranterisk avses risken att forandringari marknadsrantan
paverkar koncernens rintenetto negativt. Koncernens expo-
nering for rianterisk var per bokslutsdatum begriansad. Poolia
har inga innehav av rintebdrande finansiella skulder, och
rantebiarande finansiella tillgingar utgors i huvudsak av
obundna bankmedel. En forindring av marknadsriantan
med en %-enhet paverkar koncernens samtliga rintebiarande
tillgangar och skulder och skulle ge en resultateffekt fore
skatt om cirka 0,7 MSEK.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att motparten i en
transaktion inte kan fullgora sitt atagande och darmed
asamkar koncernen forlust. Koncernen exponeras for kredit-
och motpartsrisk nir 6verskottslikviditet placeras i finansiella
tillgangar. For att begriansa motpartsrisken accepteras endast
motparter med hog kreditviardighet enligt faststilld finans-
policy. Per den 81 december 2009 fanns inga derivatinstrument.

Poolias storsta rorelsetillgangar utgors av kundford-
ringar. Kundforluster kan uppkomma i en afférsrelation el-
ler uppkommen tvist efter att kunden hamnat pa obestand.
Poolias fordran pa en enskild kund ar i forhallande till utesta-
ende kundfordringsportfolj relativt liten. Det innebar att ris-
ken for kundforluster dr begriansad. Koncernen tillampar en
kreditpolicy som innefattar kreditprévning och noggrann
betalningsuppfoljning.

Den kommersiella kreditrisken inom koncernen ar
begriansad da det inte foreligger nagon betydande kredit-
riskkoncentration for koncernen i forhéllande till ndgon viss
kund, motpart eller i férhallande till ndgon viss geografisk
region. Maximal kreditrisk motsvaras av det bokférda virdet
pa Poolias finansiella tillgangar.

Likviditetsrisk och kassaflodesrisk

Likviditetsrisk dr risken att koncernen far svarigheter att
fa fram pengar for att mota dtaganden forknippade med
finansiella instrument. Poolias likvida medel placeras i dag
pa konto eller i deposit med kort 16ptid hos bank. Nagot
refinansieringsbehov finns ej for nérvarande.
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Forvantad framtida utveckling

Den globala lagkonjunkturen under 2009 har medfort en
negativ utveckling av ekonomin pa samtliga de marknader
dir Poolia verkar. Bedomningen &r att denna utveckling
vander under 2010 och att efterfrigan pa personaluthyr-
ning och rekrytering dirmed kommer att 6ka. Paverkan pa
Poolias verksamhet bedoms vara olika pé olika marknader
beroende pé marknadsstruktur och Poolias position.
I avsnittet ovan, Risker och riskhantering, finns ndrmare
beskrivet konjunkturens péaverkan pa Poolias verksamhet.

Handelser efter balansdagen

Inga visentliga hdandelser finns att rapportera.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Inga aktierelaterade incitamentsprogram foreligger.

Forslag till vinstdisposition

Poolias verksamhet genererar vid positivt resultat ett kassa-
fléde som Gverstiger behovet av rorelsekapital. Ambitionen
for avkastningen till aktieigarna dr enligt den reviderade
utdelningspolicyn att utdelningen ska Gverstiga 50% av
koncernens resultat efter skatt. Bolagets tillvixtstrategi
innefattar savil fortsatt organisk tillvixt som forvérv, det
senare framfor allt vid intrdde pa nya marknader.
Styrelsen anser att Poolias ekonomiska stéllning ar
god samt att den nedan foreslagna utdelningen ej hindrar
bolaget fran att fullgéra sina forpliktelser pa kort och lang
sikt samt att det ¢j heller hindrar bolaget fran att fullgéra
erforderliga investeringar. Koncernens kassabehéllning
uppgar den 31 december 2009 till 67,8 MSEK och koncer-
nen forvintas under 2010 att fortsitta generera ett positivt
kassaflode. Den foreslagna utdelningen ar darmed befogad
med hansyn till de krav som stills i aktiebolagslagen 17:3
andra och tredje stycket. Avstimningsdag for utdelning
foreslas till den 30 april 2010.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen foreslar en utdelning péa 1,50 (4,50) SEK per aktie.
Totalt kommer darmed 25,7 (77,0) MSEK att delas ut till ak-
tiedgarna. Poolias soliditet uppgar efter foreslagen utdelning
till 49 %.

Till arsstimmans forfogande

Balanserad vinst 166 016 056
Arets resultat - 9823497
156 192 559

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar
att vinsten disponeras pa foljande sétt:

Till aktiedgarna utdelas 25 682 994
I ny rikning 6verfors 130 509 565
156 192 559
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RAPPORT OVER TOTALRESULTAT KONCERNEN

KONCERNEN

Belopp i TSEK Not 2009 2008
Rorelsens intiikter 6 1311185 1437812
Rorelsens kostnader

Ovriga kostnader 9,10,17 -104 648 -115 250
Personalkostnader 8 -1163 419 -1209 908
Av- och nedskrivningar av materiella

och immateriella anlaggningstillgingar 15,16, 17 -14.633 -7 388
Rorelseresultat 28435 105 266
Resultat frén finansiella investeringar

Rénteintédkter och liknande resultatposter 11 2 484 4836
Riéntekostnader och liknande resultatposter 12 -364 -540
Resultat fore skatt 30 555 109 562
Skatt pa arets resultat 14 -12 063 -26 961
Arets resultat 18492 82601
Ovrigt totalresultat

Omrikningsdifferenser 144 -9998
Arets totalresultat 18 636 72 603
Arets resultat hinforligt till:

Moderbolagets aktiedigare 17 782 82 092
Minoritetsigare 710 509
Resultat per aktie, fore utspiadning, SEK 22 1,04 4,61
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 22 1,04 4,61
Arets totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 17 847 72 126
Minoritetsigare 789 477
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BALANSRAKNING KONCERNEN

KONCERNEN

Belopp i TSEK Not 2009-12-31 2008-12-31
TILLGANGAR

Anliggningstillgingar

Goodwill 15 91517 89 553
Ovriga immateriella tillgangar 16 19 928 26 873
Materiella anliggningstillgangar 17 4985 7109
Uppskjutna skattefordringar 14 16 821 17 547
Summa anliggningstillgingar 183 251 141 082
Omsiittningstillgangar -
Kundfordringar 19 158 824 159 344
Aktuella skattefordringar 4 816 7293
Ovriga fordringar 1505 2198
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 20 56 685 75 144
Likvida medel 67780 116 498
Summa omsiittningstillgingar 289 610 360 477
Summa tillgangar 422 861 501559
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 21 3 424 3693
Ovrigt tillskjutet kapital 187 658 187 389
Reserver -11637 -11702
Balanserat resultat 39593 98 860
Minoritetsandel i eget kapital 1966 1177
Summa eget kapital 221 004 279 417
Langfristiga skulder

Avsittningar for uppskjutna skatteskulder 14 2 367 8290
Summa langfristiga skulder 2367 8290
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 27 587 28 345
Ovriga skulder 51051 54 363
Upplupna kostnader och forutbetalda intikter 25 120 902 131 144
Summa kortfristiga skulder 199 490 213 852
Summa skulder 201857 222142
Summa eget kapital och skulder 422 861 501559
STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Stillda sikerheter

Spérrade bankmedel 191 202
Summa stiillda siikerheter 191 202
Eventualforpliktelser

Summa eventualférpliktelser - -
Summa stiillda siikerheter och eventualforpliktelser 191 202
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KASSAFLODESANALYS KONCERNEN

KONCERNEN

Belopp i TSEK Not 2009 2008
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt 30 556 109 562
Av- och nedskrivningar som belastat resultatet 14 633 7 388
Realisationsvinst (-)/forlust (+) pa sélda anldggningstillgAngar 60 75
Betald skatt -14 783 -24.028
Kassaflode frin den 16pande verksamheten fore forindring av rorelsekapital 30466 92997
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL

Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar 19 672 4129
Okning (+)/minskning (-) av kortfristiga skulder -14: 362 8 582
Kassaflode frin den 16pande verksamheten 35776 105 708
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvirv av inventarier -809 -1843
Forvirv avimmateriella tillgdngar -5112 -11 039
Forsiljning av rorelser - 1040
Forsiljning av inventarier 16 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -5905 -11 842
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Forandring av langfristiga skulder - -200
Forvarv av egna aktier - -41 336
Utdelning till aktiedgare -77 049 -46 166
Kassaflode frin finansieringsverksamheten -77 049 -87702
Arets kassaflode -47178 6164
Likvida medel vid arets borjan 116 498 111 424
Kursdifferens i likvida medel -1540 -1090
Likvida medel vid érets slut 27 67780 116 498
FORANDRING I KONCERNERNS EGET KAPITAL

Belopp i TSEK Aktiekapital Ovrigt tillskjutet kapital Reserver Balanserat resultat Minoritetsandel Totalt
Ingﬁende balans 2008-01-01 3693 228 725 -1736 62935 293 616
Aktieutdelning -46 166 -46 166
Avyttring av andel i Dedicare 700 700
Forvirv av egna aktier -41336 -41336
Totalresultat

Arets resultat 82 092 509 82 601
Ovrigt totalresultat

Omrikningsdifferenser -9 966 -32 -9998
Utgdende balans 2008-12-31 3693 187 389 -11'702 98 860 1177 279 417
Aktieutdelning =77 049 =77 049
Minskning aktiekapital -269 269 0
Totalresultat

Arets resultat 17782 710 18 492
Ovrigt totalresultat

Omrikningsdifferenser 65 79 144
Utgﬁende balans 2009-12-31 3424 187 658 -11637 39593 1966 221 004

Ackumulerade omrikningsdifferenser i koncernen som redovisats direkt mot eget kapital uppgér 20009 till -11 637 (-11 702).
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RESULTATRAKNING MODERBOLAGET

BALANSRAKNING MODERBOLAGET

MODERBOLAGET

Belopp i TSEK Not 2009 2008 Belopp i TSEK Not 2009-12-31  2008-12-31
Nettoomsiittning 21067 22420 TILLGANGAR
Anliggningstillgangar
Rorelsens kostnader
. Immateriella anléiggningstillgingar
Ovriga externa kostnader 9 -18 753 -20 482 -
Ovriga immateriella tillgingar 16 12 626 15 184
Personalkostnader 8 -16 470 -19 484
Summa immateriella anliggningstillgingar 12 626 15 184
Av-och nedskrivningar av materiella
och immateriella anlaggningstillgingar 16 -7 633 -211
Finansiella anliggningstillgingar
Rorelseresultat 5 -21789 -17757
Andelar i koncernforetag 18 117 920 122 382
Resultat fran finansiella investeringar Summa finansiella anliggningstillgingar 117 920 122 382
Resultat fran andelar i koncernforetag 10 -4829 -1151
Omsiittningstillgangar
Rinteintékter och liknande
resultatposter 11 1085 1803 Kortfristiga fordringar
Réntekostnader och liknande Fordringar hos koncernforetag 36 818 93 499
resultatposter 12 -144 -3 301 N
Opvriga fordringar 3 456 4849
Resultat efter finansiella poster -25 677 -20 406
Forutbetalda kostnader och
upplupna intikter 20 626 1174
Bokslutsdispositioner 13 14 214 -18 514
Summa kortfristiga fordringar 40 900 99 522
Skatt pa arets resultat 14 1640 9284
- Kassa och bank 1885 15 406
Arets resultat -9823 -29 636
Summa tillgingar 178831 252494
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT EGET KAPITAL OCH SKULDER
Arets resultat -9823 -29 636 Eget kapital
Ovrigt totalresultat Bundet eget kapital
Erhallet koncernbidrag 30 000 80 000 Aktiekapital 21 3 424 3693
Skatteeffekt pa koncernbidrag -7 890 -22 400 Summa bundet eget kapital 3424 3693
Summa totalresultat 12287 27964
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 166 016 250 322
Arets resultat -9 823 -29 636
Summa fritt eget kapital 156193 220 686
Summa eget kapital 159 617 224 379
Obeskattade reserver 13 4300 18 514
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 2 006 3842
Skulder till koncernforetag 4974 -
Ovriga skulder 350 627
Upplupna kostnader och
forutbetalda intikter 25 2 084 5132
Summa Kortfristiga skulder 9414 9601
Summa eget kapital och skulder 173331 252494
STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER
Stillda sikerheter
Summa stéiillda séikerheter - -

Eventualforpliktelser

Summa eventualforpliktelser

Summa stiillda séikerheter
och eventualforpliktelser
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KASSAFLODESANALYS MODERBOLAGET

MODERBOLAGET

Belopp i TSEK Not 2009 2008
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat efter finansiella poster -25 677 -20 406
Av- och nedskrivningar som belastat resultatet 14 947 6956
Vinst vid avyttring av andelar i koncernforetag - -5 594
Betald skatt -5 666 -18 375
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forindring av rorelsekapital -16 396 -87419
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL

Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar 5553 24152
Okning (+)/minskning (-) av kortfristiga skulder -187 4767
Kassaflode fran den lIpande verksamheten -11 030 -8500
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Utdelning fran dotterforetag 2 485 -
Forvirv av immateriella tillgangar -5075 -15 395
Forvirv av andelar i koncernforetag -2 852 -
Avyttring av andelar i koncernforetag - 1040
Koncernbidrag 27 80 000 80 000
Kassaflode frin investeringsverksamheten 74558 65 645
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Forvirv av egna aktier - -41 336
Utdelning till aktiedgare -77 049 -46 166
Kassaflode fran finansieringsverksamheten —77 049 -87 502
Arets kassaflode -13 521 -30 357
Likvida medel vid arets borjan 15 406 451763
Likvida medel vid érets slut 27 1885 15 406
FORANDRING I MODERBOLAGETS EGET KAPITAL

Belopp i TSEK Aktickapital Balanserad vinst Arets resultat Totalt
Ingiende balans 2008-01-01 3693 280 466 -242 283 917
Overforing av 2007 ars resultat -242 242 0]
Aktieutdelning -46 166 -46 166
Forvirv av egna aktier -41336 -41336
Totalresultat

Avets resultat -29 636 -29 636
Ovrigt totalresultat

Koncernbidrag 80 000 80 000
Skatteeffekt pa koncernbidrag -22 400 -22 400
Utgiende balans 2008-12-31 3693 250 322 -29 636 224379
Overforing av 2008 érs resultat -29 636 29 636 0]
Aktieutdelning ~77 049 -77 049
Minskning aktiekapital -269 269 0
Totalresultat

Avets resultat -9 823 -9823
Ovrigt totalresultat

Koncernbidrag 30 000 30 000
Skatteeffekt pa koncernbidrag -7890 -7890
Utgaende balans 2009-12-31 3424 166 016 -9823 159 617
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NOteI' SAMTLIGA BELOPP I TSEK OM EJ ANNAT ANGES.

NOT 1 ALLMAN INFORMATION

Koncernredovisningen godkidndes for offentliggérande av styrelsen den
25 mars 2010, och faststills slutligen av moderbolagets arsstimma den
27 april 2010.

NOT 2 REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de av EU godkidnda
International Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningar av
International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) per
den 31 december 2009. Vidare tillimpar koncernen RFR 1.2 Komplette-
rande redovisningsregler for koncerner, vilken specificerar de tillagg till IFRS
upplysningar som krivs enligt bestimmelserna i Arsredovisningslagen. Ars-
redovisningen for moderbolaget har upprittats enligt Arsredovisningslagen,
RFR 2.2 Redovisning for juridiska personer samt tillimpliga uttalanden fran
Rédet for finansiell rapportering.

Fran och med 1 januari 2009 tillimpar Poolia dndringar i IAS 27
Koncernredovisning och separata finansiella rapporter, IFRS 2 Aktierelaterade
ersdttningar, IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar (verkligt virde och
likviditetsrisk), IFRS 8 Rorelsesegment, IAS 1 Utformning av finansiella rap-
porter (dndrade uppstillningsformer), IAS 23 Finansiella instrument (klassi-
ficering), IAS 89 Finansiella instrument: Redovisning och véirdering, IFRIC 9
Omvirdering av inbdddade derivat, IFRIC 18 Kundlojalitetsprogram, IFRIC
15 Avtal om uppforande av fastighet, IFRIC 16 Sikringar av nettoinvesteringar
i utlandsverksamhet och IFRIC 18 Overforingar av tillgingar fran kunder.
Andringen i IAS 1 har inneburit #indrade uppstillningsformer for koncernen.
Koncernens samtliga intédkter och kostnader presenteras nu i en "rikning”
bendamnd Rapport Gver totalresultat. I koncernens rapport 6ver fordndringar
i eget kapital presenteras poster i totalresultatet skiljt fran transaktioner med
dgarna. Ovriga nya standarder och tolkningar har inte haft nigon inverkan pa
koncernens finansiella rapporter 2009.

Nya och édindrade ifrs standarder och tolkningar

International Accounting Standards Board (IASB) har givit ut foljande nya
och dndrade standarder vilka dnnu ej tritt i kraft. Ny standard ar IFRS 9
Finansiella instrument och dndrade standarder ar IFRS 1, 2 och 3 samt IAS
24, 27, 32 och 39. Dessutom har IFRIC publicerat nya tolkningar IFRIC 17
och 19 samt dndring i IFRIC 14 vilka dnnu ej tritt i kraft.

Ovanstiende nya och dndrade standarder och tolkningar har dnnu ej
tillimpats. Foretagsledningen bedémer att nya och dndrade standarder och
tolkningar inte kommer att medfora nagon visentlig paverkan pa koncernens
finansiella rapporter den period nér de tillimpas forsta gingen.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar Poolia AB (publ) med samtliga dotterforetag.
Med dotterforetag avses juridisk person déar Poolia AB (publ) innehar eller
forfogar Gver mer dn hélften av rosterna eller dger andelar i den juridiska per-
sonen och har riitt att ensamt utova ett bestimmande inflytande 6ver denna
pa grund av avtal eller annan foreskrift. Bestimmande inflytande innebér att
koncernen har ritten att utforma finansiella och operativa strategier i syfte
att erhélla ekonomiska fordelar. Dotterforetag medtas i koncernredovisningen
fran och med den tidpunkt di det bestimmande inflytandet Gverfors till och
med den tidpunkt di det bestimmande inflytandet upphor.

Dotterforetag redovisas enligt forvirvsmetoden. Forvirvade identifierbara
tillgangar, skulder och eventualforpliktelser virderas till verkligt virde pa
forvirvsdagen. Om anskaffningsvirdet for de forvirvade andelarna 6verstiger
summan av verkliga viarden pa forvarvade identifierbara tillgdngar och skulder
redovisas skillnaden som goodwill. Om anskaffningskostnaden understiger
verkligt viirde berdknat enligt ovan, redovisas mellanskillnaden direktiresultat-
rikningen.

Minoritetsintressen utgors initialt av minoritetens andel av nettotillgang-
arnas verkliga virden. Minoritetsintressen redovisas i koncernredovisningen
som en del i eget kapital, skilt frin moderforetagets egna kapital. Minoritets-
intressen ingdr i koncernens rapport over totalresultat och redovisas separat
fran moderforetagets resultat och totalresultat som en fordelning av dessa
resultat for perioden.

Alla interna transaktioner mellan koncernforetagen samt koncernmellan-
havanden elimineras i koncernredovisningen.

Rapportering for segment

Pooliakoncernenssegmentsinformation presenterasutifran foretagsledningens
perspektiv och rorelsesegment identifieras utifran den interna rapporteringen
till foretagets hogsta verkstillande beslutsfattare. Koncernen har identifierat

NOTER

koncernens VD som dess hogste verkstillande beslutsfattare och den interna
rapporteringen som anvands av VD for att folja upp verksamheten och fatta
beslut om resursfordelning ligger till grund for den segmentsinformation som
presenteras. Poolias segmentsredovisning innebér indelning i bade geografi
och affirssegment. For Poolia utgors de geografiska segmenten av Sverige,
Finland, Danmark, Tyskland och Storbritannien.

Det ena affarssegmentet utgors av vardverksamheten, uthyrning av likare
och ovrig vardpersonal, och det andra dr Poolias 6vriga verksamhet, uthyr-
ning och rekrytering av kvalificerade tjanstemin. Vardverksamheten utgor
ett eget segment di marknad, kunder, kandidatstruktur och affarslogik skiljer
sig fran ovriga Poolia. Vardverksamheten bedrivs under egen operativ ledning
och &r for ndrvarande etablerad i Sverige, Norge och Finland. Verksamheten
sarredovisas tillsvidare inte geografiskt pa grund av den relativt ringa omfatt-
ningen i Norge och Finland.

I alla segment tillimpas samma redovisningsprinciper som i koncernen.
Tabellen nedan visar var de olika affarssegmenten finns geografiskt etable-
rade.

Poolia (exkl Dedicare) Dedicare
Sverige . .
Finland . .
Danmark . _
Norge - .
Tyskland . _
Storbritannien . _

Intiiktsredovisning

(a) Forsiljning av tjanster
Rérelsens intidkter omfattar forséljning av tjanster inom omradena
personaluthyrning och rekrytering. Intikter redovisas i den
redovisningsperiod da tjansterna utfors.

(b) Rénteintikter
Rinteintidkter periodiseras 6ver 16ptiden med tillimpning av
effektivrintemetoden.

(¢) Utdelningsintikter
Utdelningsintékter redovisas nir ritten att erhalla betalning
har faststillts.

Leasing

Ett finansiellt leasingavtal dr ett avtal enligt vilket de ekonomiska risker och
fordelar som forknippas med dgandet av ett objekt i allt viisentligt 6verfors
fran leasegivaren till leasetagaren. De leasingavtal som inte &r finansiella
Klassificeras som operationella.

Koncernen som leasetagare

Tillgdngar som innehas enligt finansiella leasingavtal redovisas som anlidgg-
ningstillgingar i koncernens balansrikning till verkligt virde vid leasing-
periodens borjan eller till nuvirdet av minimileaseavgifterna om detta dr ligre.
Motsvarande skuld redovisas i balansridkningen som en skuld till leasegivaren.
Leasingbetalningarna fordelas mellan ranta och amortering av skulden. Rén-
tan fordelas Gver leasingperioden sé att varje redovisningsperiod belastas med
ett belopp som motsvarar en fast rintesats pd den under respektive period
redovisade skulden. Avskrivningar pa finansiellt leasade tillgingar sker sisom
for dgda tillgdngar med undantag for leasetillgingar dér det inte dr sannolikt
att Poolia loser tillgangen i fraga. I dessa fall skrivs tillgangen av 6ver det kor-
tare av tillgdngens nyttjandeperiod och leasingkontraktets loptid.
Leasingavgifter som erldggs under operationella leasingavtal kostnadsfors
systematiskt over leasingperioden.

Ersiittningar till anstillda

Ersittningar till anstéllda i form av 1oner, betald semester, betald sjukfran-
varo med mera samt pensioner redovisas i takt med intjainandet. Betriffande
pensioner och andra ersattningar efter avslutad anstillning klassificeras dessa
som avgiftsbestimda eller forménsbestdmda pensionsplaner.

Avgiftsbestimda planer

For avgiftsbestimda planer betalar foretaget faststillda avgifter till en separat
oberoende juridisk enhet och har ingen forpliktelse att betala ytterligare avgif-
ter. Koncernens resultat belastas for kostnader i takt med att forméanerna in-
tjanas, vilket normalt sammanfaller med tidpunkten for nér premie erlaggs.
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Forméansbestamda planer
Den enda formansbestimda planerna i koncernen utgors av ITP-planen i
Alecta. ITP &r en plan som omfattar flera arbetsgivare och klassificeras som
en formansbestimd plan enligt IAS 19. Alecta har dock inte kunnat presen-
tera tillrdcklig information for att méjliggora en redovisning som en formans-
bestdmd plan, varfor ITP-planen redovisas som en avgiftsbestimd plan.

I Finland finns en lagstadgad dlders- och invaliditetspension som regleras
i Arbetspensionslagen (APL) och giller samtliga foretag i Finland. Pensions-
ataganden i APL ska redovisas enligt reglerna om avgiftsbestimda pensions-
planer, det vill séga att erlagda premier kostnadsfors i takt med att avgifterna
betalas och forménerna intjanas.

Utliindsk valuta

Transaktioner i utlindsk valuta redovisas i respektive enhet baserat pa en-
hetens funktionella valuta enligt transaktionsdagens valutakurs. Monetdra
tillgdngar och skulder i utlindsk valuta omriknas pé varje balansdag enligt
balansdagens kurs. Kursdifferenser som uppkommer inkluderas i periodens
resultat. Kursdifferenser pa koncerninterna langfristiga lan fors direkt till
koncernens eget kapital, di mellanhavandet ar av sidan art att det inte ar
avsett att regleras.

Vid upprittande av koncernredovisning omriknas koncernens utlandsverk-
samheters balansriakningar frin dessas funktionella valuta till svenska kronor
baserat pa balansdagens valutakurs. Resultatrikningen omriknas till perio-
dens genomsnittskurs. De omrikningsdifferenser som uppstar redovisas mot
omrikningsreserven i eget kapital. Den ackumulerade omrikningsdifferensen
omfors och redovisas som en del i reavinst eller -forlust i de fall utlandsverk-
samheten avyttras. Goodwill och justeringar till verkligt virde som &r hian-
forliga till forvirv av verksamheter med annan funktionell valuta &n svenska
kronor behandlas som tillgdngar och skulder i den forvirvade verksamhetens
valuta och omréknas till balansdagens valutakurs.

Immateriella tillgingar

Goodwill

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvirdet overstiger det
verkliga virdet pa koncernens andel av det forvirvade dotterforetagets iden-
tifierbara nettotillgdngar vid forvirvstillfallet. Om det vid forvérvet visar sig
att verkligt varde pa forvirvade tillgingar, skulder och eventualforpliktelser
Gverstiger anskaffningsvirdet redovisas Gverskottet omedelbart som en intikt
iresultatrikningen.

Goodwill har en obestimbar nyttjandeperiod och redovisas till anskaff-
ningsvirde med avdrag for ackumulerade nedskrivningar. Vid forséljning av
en verksamhet redovisas oavskriven andel av goodwill hinforlig till denna
verksamhet i berdkningen av vinst eller forlust av avyttringen.

Ovriga immateriella tillgangar

Ovriga immateriella tillgangar, i huvudsak bestiende av nyinvesteringar och
forbattringar av administrativa system, redovisas till anskaffningskostnad med
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Internt
upparbetade immateriella tillgdngar redovisas endast som en tillgaing om en
identifierbar tillging har skapats, det dr sannolikt att tillgdngen kommer
att generera framtida ekonomiska fordelar och utgifterna for att utveckla
tillgdngen kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Om det inte dr mojligt att
redovisa nagon internt upparbetad immateriell tillgdng redovisas utgifter for
utveckling som en kostnad i den period de uppkommer.

Avskrivning pa ovriga immateriella tillgdngar kostnadsfors sa att tillgang-
ens virde skrivs av linjért 6ver dess berdknade nyttjandeperiod som har upp-
skattats till 5 ar.

Materiella anliggningstillgingar

Materiella anliggningstillgingar redovisas som tillging i balansrikningen
om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att komma
bolaget till del och anskaffningsvirdet for tillgingen kan beriknas pa ett
tillforlitligt sétt. Materiella anldggningstillgangar, bestiende foretridesvis
av inventarier och datorer, redovisas till anskaffningsvirdet med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar pa
materiella anliggningstillgdngar kostnadsfors sa att tillgingens virde skrivs
av linjért 6ver dess beriknade nyttjandeperiod.

Foljande procentsatser har tillimpats:
Inventarier och datorer 20-33%

NOTER

Nedskrivningar

Vid varje rapporttillfille gors en bedomning av om det foreligger nigon indi-
kation pa en virdeminskning avseende koncernens tillgangar. Om sa ir fallet
sker en berdkning av tillgdngens dtervinningsvirde. Goodwill har allokerats
till kassagenererande enheter och ir, tillsammans med immateriella tillgaingar
med obestambar nyttjandeperiod och immateriella tillgingar som inte tagits
i bruk, foremal for arliga nedskrivningsprévningar dven om nagon indika-
tion pa virdeminskning inte foreligger. Provning av nedskrivningsbehov sker
dock oftare om det finns indikationer pa att en virdeminskning har intriffat.
Atervinningsviirdet utgors av det hogsta av nyttjandevirdet av tillgingen i
verksamheten och det virde som skulle erhéllas om tillgangen avyttrades till en
oberoende part, nettoforsiljningsvirdet. Nyttjandevirdet utgors av nuvérdet
av samtliga in- och utbetalningar som &r hanforliga till tillgdngen under den
period den forvintas nyttjas i verksamheten med tilldgg av nuvérdet av netto-
forséljningsvirdet vid nyttjandeperiodens slut. Om det berdknade atervin-
ningsvirdet understiger det redovisade virdet gors en nedskrivning till till-
gangens atervinningsvirde.

En nedskrivning redovisas i resultatrdkningen. Gjorda nedskrivningar ater-
fors om fordndringar skett i de antaganden som ledde fram till den ursprung-
liga nedskrivningen, och detta gor att nedskrivningen inte lingre dr motiverad.
Aterforing av gjord nedskrivning gors inte si att det redovisade virdet Gver-
stiger vad som skulle ha redovisats, efter avdrag for planenliga avskrivningar,
om nagon nedskrivning inte gjorts. En aterforing av gjorda nedskrivningar
redovisas i resultatrikningen. Nedskrivning av goodwill aterfors inte.

Skatter

Koncernens totala skattekostnad utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller erhillas avseende aktuellt ar samt
justeringar av tidigare ars aktuella skatt. Uppskjuten skatt berdknas pa skill-
naden mellan redovisade och skattemissiga virden pa foretagets tillgangar
och skulder. Uppskjuten skatt redovisas enligt den sa kallade balansriknings-
metoden. Uppskjutna skatteskulder redovisas i princip for alla skattepliktiga
temporidra skillnader, medan uppskjutna skattefordringar redovisas i den
utstrickning det dr sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skat-
tepliktiga 6verskott.

Det redovisade vérdet pa uppskjutna skattefordringar provas vid varje bok-
slutstillfdlle och reduceras till den del det inte lingre &r sannolikt att tillrick-
liga skattepliktiga overskott kommer att finnas tillgéngliga for att utnyttjas
helt eller delvis mot den uppskjutna skattefordran.

Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som forvintas gilla for
den period da tillgangen atervinns eller skulden regleras. Uppskjuten skatt
redovisas som intékt eller kostnad i resultatrikningen, utom i de fall den avser
transaktioner eller hindelser som har redovisats direkt mot eget kapital. Da
redovisas dven den uppskjutna skatten direkt mot eget kapital.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas da de hanfor sig till
inkomstskatt som debiteras av samma myndighet och da koncernen har for
avsikt att reglera skatten med ett nettobelopp.

Avsiittningar

En avsittning redovisas i balansriakningen nar det foreligger ett dtagande, det
ar troligt att ett utflode av resurser kommer att krévas for att reglera dtagandet
och att en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras. Avsittningar om-
provas vid varje bokslutstillfalle.
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Finansiella instrument
En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrdkningen nér bola-
get blir part till instrumentets avtalsméssiga villkor. En finansiell tillgdng tas
bort fran balansrikningen nar rittigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller
bolaget forlorar kontrollen 6ver dem. En finansiell skuld tas bort fran balans-
riakningen nér forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat sitt utslacks.
Forvirv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pé affirsdagen utom i
de fall bolaget forvarvar eller avyttrar noterade viardepapper da istéllet likvid-
dagsredovisning tillimpas.

Finansiella instrument redovisas till upplupet anskaffningsvirde eller
verkligt virde beroende pa den initiala kategoriseringen under IAS 39.

Vid varje rapporttillfille utvirderar foretaget om det finns objektiva
indikationer pa att en finansiell tillging eller grupp av finansiella tillgdngar ar
i behov av nedskrivning.

Berikning av verkligt virde finansiella instrument

Vid faststillande av verkligt virde for kortfristiga placeringar och laneskul-
der anvinds officiella marknadsnoteringar pd balansdagen. I de fall sidana
saknas gors vardering genom allmént vedertagna metoder sisom diskontering
av framtida kassafloden till noterad marknadsrinta for respektive 16ptid. Om-
rikning till svenska kronor gors till noterad kurs pa balansdagen.

Kvittning av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgingar och skulder kvittas och redovisas med ett nettobelopp i
balansridkningen nér det finns en legal ritt att kvitta och nér avsikt finns att
reglera posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgingen
och reglera skulden.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel hos finansinstitut samt kortfristiga lik-
vida placeringar med en loptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre
manader, vilka dr utsatta for endast en obetydlig risk for viardefluktuationer.
Likvida medel redovisas till dess nominella belopp.

Kortfristiga placeringar
Poolias kortfristiga placeringar omfattas av svenska rintebdrande vérde-

papper vilka anskaffats med avsikt att innehas till forfall. Virdering sker till
upplupet anskaffningsvirde.

Kundfordringar

Kundfordringar kategoriseras som “Lénefordringar och kundfordringar”
vilket innebir virdering till upplupet anskaffningsvirde. Kundfordrans for-
viantade 16ptid ar kort, varfor virdet redovisats till nominellt belopp utan
diskontering. Osikra kundfordringar bedoms individuellt och reserveras i
balansriakningen baserat pi tervinningsbart belopp. Eventuella nedskriv-
ningar redovisas i rorelsens kostnader.

Ovriga fordringar
Ovriga fordringar ir fordringar som uppkommer da foretaget tillhanda-

haller pengar utan avsikt att idka handel med fordringsratten. Om den forvan-
tade innehavstiden ar kortare dn ett ar utgor de kortfristiga 6vriga fordringar.
Dessa fordringar kategoriseras i enlighet med IAS 39 som “Léanefordringar
och kundfordringar”. Tillgdngar inom denna kategori vérderas till upplupet
anskaffningsvirde.

Derivatinstrument
Under 2009 har Poolia ej haft nagra derivatinstrument.

Skulder

Poolias skulder till kreditinstitut, leverantorsskulder och ovriga skulder
kategoriseras som andra skulder och virderas till upplupet anskaffningsvérde.
Eventuella ldnekostnader redovisas i resultatrikningen fordelat Gver lane-
perioden, med tillimpning av effektivrantemetoden. Langfristiga skulder har
en forvintad 16ptid langre dn 1 ar medan kortfristiga har en 16ptid kortare dn
1 ar. Leverantorsskulders forvintade 16ptid dr kort, varfor skulden redovisats
till nominellt belopp utan diskontering.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppriittat sin rsredovisning enligt Arsredovisningslagen
och RFR 2.1 Redovisning for juridiska personer, samt tillimpliga uttalanden
fran Radet for finansiell rapportering. RFR 2.1 innebér att moderbolaget i
arsredovisningen for den juridiska personen ska tillimpa samtliga av EU god-
kianda IFRS standarder och uttalanden si langt detta &r mgjligt inom ramen
for Arsredovisningslagen och Tryggandelagen med hinsyn till sambandet

NOTER

mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undan-
tag och tillagg som ska goras fran IFRS.

Moderbolagets redovisning 6verensstimmer med koncernens principer
med undantag av vad som framgér nedan.

Skatter

Skattelagstiftningen medger avsittning till sirskilda reserver och fonder. Hér-
igenom kan foretagen inom vissa grinser disponera och kvarhélla redovisade
vinster i rorelsen utan att de omedelbart beskattas. De obeskattade reser-
verna blir féremal for beskattning forst da de upploses. For den hindelse att
verksamheten skulle g med f6rlust kan dock de obeskattade reserverna tas i
ansprak for att tidcka forlusten utan att ndgon beskattning blir aktuell.

Ackumulerade avskrivningar utéver plan

Skattemissiga avskrivningar beriknas i enlighet med gillande skattelagstift-
ning. Skattemissiga avskrivningar utéver avskrivningar enligt plan betraktas
som overavskrivningar vilka utgor en obeskattad reserv. Fordndringarna i
denna reserv redovisas som en bokslutsdisposition i resultatrikningen.



NOT 3 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

FOR REDOVISNINGSANDAMAL

Uppskattningar och bedémningar utvirderas l6pande och baseras pa histo-
risk erfarenhet och andra faktorer, inklusive forvintningar pa framtida
héndelser som anses rimliga under radande forhallanden.

Poolia gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskatt-
ningar for redovisningsiandamal som blir foljden av dessa kommer, defini-
tionsmissigt, séllan att motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar
och antaganden som innebidr en betydande risk for visentliga justeringar i
redovisade virden for tillgangar och skulder under nastkommande riaken-
skapsar diskuteras nedan.

a. Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill
Poolia undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger for
goodwill, i enlighet med den redovisningsprincip som beskrivs i not 2.
Provning av nedskrivningsbehov sker dock oftare om det finns indikatio-
ner pd att en virdeminskning kan ha intréffat under aret.

Atervinningsvirden for kassagenererande enheter har faststllts
genom berikning av nyttjandevirde. For dessa berikningar maste vissa
uppskattningar goras, se not 15.

Om den bedémda volymutvecklingen under de nirmaste 5 aren efter
2010 skulle vara hélften av bolagets bedémning per 81 december 2009,
skulle detta inte medfora nagot behov av nedskrivning.

Om den omprovade uppskattade diskonteringsrantan fore skatt som
tillimpats for diskonterade kassafldden hade varit fem procentenheter
hogre dn bolagets bedomning, skulle detta inte medfora nigot behov av
nedskrivning.

b. Inkomstskatter
Poolia har ssmmanlagt 16,8 MSEK i redovisad uppskjuten skattefordran
som uppkommit genom historiska skattemassiga forluster i verksamheten.
Denna skattefordran utgor cirka 70 % av den totala potentiella skatte-
fordran som kan atervinnas da verksamheterna genererar skatteméssiga
overskott. Skattefordran dr berdknad efter nu géllande skattelagstiftning
i aktuella linder och bedomd utveckling av det skatteméssiga resultatet i
de olika landerna.

En sdmre utveckling av det framtida skattemissiga resultatet &n den
bedomning som gjorts av ledningen per 81december 2009 kan medfora
att skattefordran ar lagre dn den bedomda.

Ett hogre skattemissigt framtida resultat &n den bedémning som
gjorts av bolaget per 31 december 2009, kan medfora att den verkliga
skattefordran overstiger den redovisade.

NOT 4 FINANSIELL RISKHANTERING

Poolia dr exponerat for olika typer av finansiella risker. Bolagets 6vergripande
policy for den finansiella riskhanteringen ar att vid varje given tidpunkt mini-
mera de negativa effekterna pa koncernens resultat till f6ljd av marknadsfluk-
tuationer. Koncernens finanspolicy faststills drligen av styrelsen och reglerar
hur de finansiella riskerna ska hanteras samt vilka finansiella instrument som
far anvindas.

Valutarisk
Valutarisk utgor risken for att valutakursfordndringar paverkar koncernens
resultat negativt. Poolias valutaexponering uppstar vid koncernintern finan-
siering samt vid omrikning av utlindska dotterforetags balans- och resultat-
rikningar i svenska kronor (omrikningsexponering).
Omrikningsexponeringen avser omrikning frain EUR, GBP, NOK och
DKK. Finanspolicyn anger att omridkningsexponering inte ska valutakurs-
sikras. For 2009 har omrikningen av de utlindska dotterforetagen paverkat
koncernens eget kapital positivt med 65.
Poolia har i dagslidget ingen Gvrig valutaexponering.
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VALUTAEFFEKTER PA KONCERNENS RESULTATRAKNING 2009, MSEK

Valuta Rérelsens intdkter Rérelseresultat Nettoresultat
EUR 12,2 0,5 0,5
GBP -7 - -
NOK 3,0 0,1 0,1
DKK 0,5 - -
Summa 14,0 0,6 0,6

OMRAKNINGSEXPONERING I KONCERNENS BALANSRAKNING,
FORE BEAKTANDE AV EVENTUELL SKATTEEFFEKT 2009, MSEK

Valuta Nettoinvestering Effekt pa eget kapital vid 1% forandring
EUR 37,5 0,4
GBP 61,5 0,6
NOK 20,1 0,2
DKK 1,5 0,0
Summa 120,6 1,2
Riinterisk

Med rinterisk avses risken att fordndringar i marknadsréntan paverkar kon-
cernens riantenetto negativt. Koncernens exponering for ranterisk var per
bokslutsdatum begrinsad. Poolia har inga visentliga innehav av rantebiarande
finansiella skulder och rintebirande finansiella tillgingar utgors i huvudsak
av obundna bankmedel. En fordndring av marknadsridntan med en procent-
enhet paverkar koncernens samtliga rintebarande tillgingar och skulder och
skulle ge en resultateffekt om cirka 0,7 MSEK.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att motparten i en transaktion inte kan
fullgora sitt dtagande och ddrmed dsamkar koncernen forlust. Koncernen
exponeras for kredit- och motpartsrisk nir overskottslikviditet placeras i
finansiella tillgdngar. For att begrinsa motpartsrisken accepteras endast
motparter med hog kreditvirdighet enligt faststélld finanspolicy. Per den 31
december 2009 fanns inga derivatinstrument.

Den kommersiella kreditrisken inom koncernen &r begriansad da det inte
foreligger nigon betydande kreditriskkoncentration for koncernen i forhél-
lande till ndgon viss kund, motpart eller i forhallande till ndgon viss geogra-
fisk region. Maximal kreditrisk motsvaras av det bokforda virdet pa Poolias
finansiella tillgangar.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken att koncernen far svarigheter att fa fram pengar for
att mota ataganden forknippade med finansiella instrument. Poolias likvida
medel placeras i dag pa konto eller i deposit med kort 16ptid hos bank. Nagot
refinansieringsbehov finns ej for niarvarande.

NOT 5 INKOP OCH FORSALINING MELLAN KONCERNFORETAG

Moderbolagets nettoomséttning avser forsiljning av tjanster till dotterforetag.
Av moderbolagets 6vriga externa kostnader avser 9,5 (6,3) % inkop fran andra
foretag inom den foretagsgrupp som bolaget tillhor.

NOT 6 RORELSENS INTAKTER

INTAKTERNAS FORDELNING PA TJANSTEOMRADEN

MSEK Fordndring % Andel %
Koncernen 2009 2008 2009 2008
Personaluthyrning  1245,2 1309,6 -4,9 95 91
Rekrytering 65,9 128,2 -48,6 5 9
Summa 1311,1 1437,8 -8,8 100 100




NOT 7 INFORMATION OM RORELSEGRENAR OCH GEOGRAFISKA OMRADEN

NOTER

Poolia tillimpar en segmentsredovisning som f6ljer den interna rapporteringen, vilket innebér en indelning i bade geografi och affarssegment. For Poolia utgors
de geografiska segmenten av Sverige, Finland, Danmark, Tyskland och Storbritannien. Det ena affarssegmentet utgors av vardverksamheten, uthyrning av likare
och 6vrig vardpersonal, och det andra &r Poolias 6vriga verksamhet, uthyrning och rekrytering av kvalificerade tjanstemin. Vardverksamheten, som bedrivs under
varumérket Dedicare, utgor ett eget segment d4 marknad, kunder, kandidatstruktur och affarslogik skiljer sig fran 6vriga Poolia. Vardverksamheten bedrivs under
egen operativ ledning och dr for ndrvarande etablerad i Sverige, Norge och Finland. Verksamheten sarredovisas tillsvidare inte geografiskt pa grund av den relativt
ringa omfattningen i Norge och Finland. Ingen enskild kund har en andel 6verstigande 10% av koncernens totala intékter.

2009 Sverige Finland Danmark Tyskland Storbritannien Dedicare  Koncerngemensamt  Eliminering Summa
Rorelsens intikter 700 158 32 618 5939 97 405 133 220 341795 1311135
Rorelseresultat 31014 2194 -3493 2 389 -6 939 25 059 -21789 28 435
Rinteintidkter 2 484
Rintekostnader -364
Skatt -12 063
Arets resultat 18492
Tillgingar 169 224 10 721 2379 42 147 87 332 105 582 59 485 -54.009 422 861
Skulder -150 580 -3633 -877 -12 043 -25 832 -48 342 -14:619 54069 -201 857
Investeringar 124 - - 154 47 521 5075 5921
Av- och nedskrivningar -5 645 - - -536 -537 -283 7632 -14 633
2008 Sverige Finland Danmark Tyskland  Storbritannien Dedicare  Koncerngemensamt ~ Eliminering Summa
Rorelsens intikter 845 385 31141 15 610 100 793 174 409 270 474 1437 812
Rorelseresultat 88 080 3351 -44 10 039 211 21167 -17 538 105 266
Rinteintakter 4836
Réntekostnader -540
Skatt -26 961
Arets resultat 82601
Tillgangar 227168 12 612 4 784 45 647 96 437 91453 184162 -110 704 501559
Skulder -209 810 -4.198 -1536 -15 653 -28 973 -54-910 -18 519 111 457 -222 142
Investeringar 282 - 280 954 393 214 10 759 12 882
Av- och nedskrivningar -5875 -30 - -490 -625 -157 -211 -7 388
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NOT 8 PERSONAL

Antal anstillda Varav min
Medelantalet anstillda 2009 2008 2009 2008
Moderbolaget 11 10 5 5
Dotterforetag 1877 2 098 612 604
Koncernen totalt 1888 2108 617 609

Antal anstillda Varav méin
Geografisk fordelning 2009 2008 2009 2008
Sverige 1265 1387 397 405
Danmark 9 0 3 4
Finland 64 61 30 17
Norge 79 76 28 20
Tyskland 204 228 72 53
Storbritannien 267 336 87 110
Koncernen totalt 1888 2108 617 609

Styrelsen i moderbolaget bestar av tre mén och tvi kvinnor. Ovriga ledande
befattningshavare i koncernen har under 2009 bestéatt av fyra man och tva
kvinnor.

NOTER

Loner och andra Sociala Pensions-
ersittningar kostnader kostnader
Loner och andra
ersittningar 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Moderbolaget 10518 12 582 3765 4466 2171 1446
Dotterforetag 763139 809 848 169 121 186 271 41171 35692
Koncernen totalt 773 657 822 430 172886 190737 43342 37138

Av koncernens pensionskostnader avser 1 680 (2 817) gruppen styrelser och
verkstillande direktorer.

Ledande befattningshavares villkor och ersiittningar

Vid arsstimman i april 2009 beslutades om riktlinjer for erséittning till
ledande befattningshavare i enlighet med styrelsens forslag. Styrelsen i sin
helhet har under aret fungerat som ersattningskommitté.

I enlighet med arsstimmans beslut uppgér arvode till styrelsens ledaméter
i moderbolaget till 150 per ledamot, till styrelsens vice ordférande Curt Lonn-
strtom 225 och till styrelsens ordforande Bjorn Oris 800. Verkstillande
direktoren i moderbolaget, Johan Eriksson, har haft en rorlig Ilonemodell som
baserar sig pd arsresultatet i koncernen. Lonemodellen medfor att under 2009
har Johan Erikssons 16n kunnat utfalla i intervallet mellan 2 496 och 5 616
jamte semesterersattning och eventuella sjuk-/tjanstledighetsavdrag. Johan
Eriksson har erhallit 2 969 i 16n och sammanlagt 52 i semesterersattning och
sjuk/tjanstledighetsavdrag. Andra ledande befattningshavare, som utgors av
VD i Poolia Sverige, VD i Poolia Storbritannien, VD i Poolia Tyskland, finans-
direktor och marknadsdirektor, har en rorlig lonemodell som baserar sig pa
resultatet i koncernen och vad giller dotterbolagschefer dven pa intidkter och
resultat i respektive dotterbolag. Lonemodellerna medfor att under 2009 har
andra ledande befattningshavares sammanlagda loner kunnat utfalla i in-
tervallet mellan 6 339 och 10 352, jamte semesterersittning och eventuella
sjuk-/tjanstledighetsavdrag. Andra ledande befattningshavare har samman-
lagt erhallit 6 632 i 16n och sammanlagt 49 i semestererséttning och sjuk-/
tjanstledighetsavdrag.

Verkstillande direkt6ren och 6vriga ledande befattningshavare har vid egen
respektive bolagets uppsigning av anstéllning ritt till 6 respektive 12 mana-
ders uppségningstid. Det finns inte ndgra overenskommelser om ytterligare
avgangsvederlag for de ledande befattningshavarna. VD har ett personligt
pensionsavtal som innebér att, utover pensionsformaner enligt lag om allmén
forsikring, ska 884 per ar inbetalas i pensionspremier. Andra ledande
befattningshavare har ritt till pensionsforman i enlighet med regler som giller
i kollektivavtal enligt ITP-planen. Vidare har vissa ledande befattningshavare
tjinstebil. Virdet redovisas under Ovriga forméner i tabellen nedan. Pensions-
alder for samtliga ledande befattningshavare ar 65 ér.

Sjukfranvaro, % 2009 2008
Sverige

Total sjukfranvaro 3,6 4,1
Sjukfranvaro for man 2,6 3,1
Sjukfranvaro for kvinnor 4,1 4,5
Anstillda -29 ar 3,4 3,8
Anstillda 80-49 ar 3,7 3,9
Anstillda 50 ar- 3,8 5,1
Langtidssjukfranvaro i % av total sjukfranvaro 28,2 31,7

Styrelse och Varav tantiem )
verkstillande och dirmed Ovriga
direktorer? jimstilld ersittning anstillda

Loner och andra

ersittningar 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Moderbolaget 4496 5534 -156 886 6 022 7048
Dotterforetag

Sverige 3238 6145 -20 897 475187 509 288
Danmark 992 1145 - =55 5215 10809
Finland 849 1058 - - 21639 14590
Norge 1167 826 280 161 55853 35289
Tyskland 1759 2407 - 656 63394 69 666
Storbritannien 1217 1181 - 112 1382 629 157 444
Totalt i dotterforetag 9222 12762 260 1771 753917 797086
Koncernen totalt 13718 18 296 104 2657 759939 804134

» Inkluderar nuvarande och tidigare styrelseledaméter samt nuvarande och
tidigare verkstillande direktorer.

Styrelse Fodd Medlem i styrelsen Aktieinnehav?
Margareta Barchan 1950 2003 2500B
Monica Caneman 1954 2003 30008
Curt Lonnstrom 1943 1999 9000B
Per Uebel 1966 2006 -
Bjorn Orés 1949 Sedan grundandet 4023815 A

4151445 B

 Direkt och/eller via bolag.
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FORTS NOT 8 PERSONAL

NOTER

Ledande befattningshavare Lon/styrelsearvode Rorlig 16n Ovriga forméaner Pensionskostnad Summa
Styrelsens ordférande 800 - - 800
Ovriga styrelseledaméter 675 - - 675
Verkstillande direktoren 3177 -156 - 415 3 436
Andra ledande befattningshavare (5 personer) 6763 -82 380 1137 8198
Summa 11415 -238 380 1552 13109
NOT 9 ERSATTNING TILL REVISORERNA
Obeskattade reserver 2009 2008
Koncernen Moderbolaget N .
2009 2008 2009 2008 Ackumulerade 6veravskrivningar -4300 -4.400
Deloitte, revision 1805 1820 290 320 Periodiseringsfond Tax 2009 - -14 114
Deloitte, andra uppdrag 270 490 89 242 Summa -4300 -18 514
Summa 2075 2310 379 562
Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen NOT 14 SKATTER
samt styrelsens och verkstillande direktorens forvaltning, 6vriga arbetsupp-
gifter som det ankommer bolagets revisor att utféra samt radgivning eller an- Koncernen Moderbolaget
nat bitride som foranletts av iakttagelser vid sdédan granskning eller genom- Skatt pa rets resultat 2009 2008 2009 2008
forandet av sidana 6vriga arbetsuppgifter. Allt annat dr andra uppdrag,.
8 PPe Pparag Aktuell skatt -9640  -28953 -6 250 -13 116
Uppskjuten skatt -2 423 1992 - -
NOT 10 RESULTAT FRAN ANDELAR I KONCERNFORETAG v e e
Skatt hanforlig till
konce idre - - 22 4
Moderbolaget 2009 2008 oncernbidrag 7890 00
. . Summa skatt pa
Akticutdelning 2485 = retsresultat 212063 -26961 1640 9284
Resultat vid avyttring av andelar - 5594 Sambandet mellan periodens skattekostnad och redovisat resultat
Nedskrivning av andelar -7 314 -6 745 Koneernen 2009 2008
Summa -4829 1151 Redovisat resultat fore skatt 30 555 109 562
Under 2009 har alftieutdelni.ng er}.léillits fran Poolia Suomi OY. Nedskrivning Skatt enligt tillimplig inhemsk
har skett av del av innehavet i Poolia Danmark A/S. skattesats 1 respektive land -8100 -30 655
. . . . Skatteeffekt av icke avdragsgilla
NOT 11 RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER Kostnader 506 _505
Koncernen Moderbolaget Effekt av foriindrad skattesats - 536
2009 2008 2009 2008
N Skatteeffekt av temporira skillnader -129 -158
Riantor 1186 4 836 143 1803
K Effekt av upp-/nedskrivning av skattefordran -2 294 2150
Kursdifferenser, netto 1298 - 942 -
Skatteeffekt av rianta pa periodiseringsfond -181 -
Summa 2 484 4836 1085 1803
Skattejustering fran tidigare ar -1575 -1260
Av ranteintékter i moderbolaget avser - (656) intékter fran koncernforetag. d g g
Skatteeffekt av forlustavdrag diar uppskjuten
skattefordran ej redovisats 722 2931
NOT 12 RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER
Total skatt pa drets resultat -12 063 -26 961
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008 Moderbolaget 2009 2008
Réntor 221 84 - 4 Redovisat resultat efter finansiella poster -25 677 -20 406
o M - —_ I=4 — g
Kursdifferenser, netto 454 3297 Skatt enligt tillamplig inhemsk skattesats 6753 5718
Ovrigt 143 2 144 - Skatteeffekt av icke avdragsgilla kostnader -29 -31
Summa 364 540 144 3301 Skatteeffekt av bokslutsdispositioner -3738 5184
Arets rorelseresultat har inte paverkats av nigra kursdifferenser. Skatteeffekt av akticutdelning 654 _
Skatteeffekt av rdnta pa periodiseringsfond -77 -
NOT 13 BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH OBESKATTADE RESERVER
Skatteeffekt av avyttring dotterbolag - 1566
Moderbolaget R . R .
Bokslutsdispositioner 2009 2008 Skatteeffekt av nedskrivning andelar i koncernforetag  -1923 -1888
Skillnad mellan bokf6rd avskrivning Skattejustering fran tidigare ar - -1260
och avskrivning enligt plan 100 -4 400
Total skatt pa drets resultat 1640 9284
Forandring av periodiseringsfond 14 114 -14 114

Summa 14 214 -18 514
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Ej redovisad uppskjuten skatt

Ej redovisad uppskjuten skatt, det vill séga skillnaden mellan & ena sidan den
inkomstskatt som faktiskt har redovisats i drets och tidigare ars resultatrak-
ningar (kostnadsford skatt) och & andra sidan den inkomstskatt som bolaget
slutligen kommer att belastas med i anledning av rikenskapsérets och tidigare
rikenskapsars verksamhet (full skatt), uppgar till foljande belopp:

NOTER

femarsperiod. Kassafléden bortom femarsperioden extrapoleras av forsiktig-
hetsskél utan nagon tillvixt. Bedomningen bygger pd budget for 2010 samt
en bedomd tillvixt for respektive kassagenererande enhet de efterfoljande fem
aren, darefter ingen tillvixt. Bedomd tillvixt 2011-2015 ligger i intervallet 5
-15 (5-10)%. Vad giller nedskrivningstest har detta gjorts pa den ldgsta niva
dér separerbara kassafloden identifierats. Vid berdkning av nyttjandevirden
har en diskonteringsrinta om 10 (10)% fore skatt tillimpats, forutom for

Koncernen 2009 2008 enheten 1 Storbritannien dar 14 (14)% tillampats.
Uppskjuten skattefordran - o
NOT 16 GVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR

Avseende €] utnyttjade underskottsavdrag 23 028 25 134 Koncernen 2009 2008
Avseende andra temporira skillnader 982 669 Ingiende anskaffningsvirden 43542 32503
Avgér bokford uppskjuten skattefordran -16 821 -17 547 Arets anskaffningar 5112 11039
Ej bokfird uppskjuten skattefordran 7189 8256 Forsaljningar/utrangeringar -5 840
Uppskjuten skattefordran redovisas i koncernbalansrikningen for outnytt- Utgiende ackumulerade anskaffningsviirden 42 814 48542
jade underskottsavdrag, i den man de kan motas av upplosning av obeskat-
tade reserver eller eljest med storsta sannolikhet beriknas utnyttjas inom en Ingfiende avskrivningar 16 669 _12 114
overskadlig framtid. Skattefordringarna i Norge uppgér till 2 756, vilka ocksa N .
ir bokforda. Totala skattefordringar i Danmark uppgar till 3 278, vilka inte Arets avskrivningar -6 217 -4 555
ar bokforda. Ritten att nyttja underskottsavdragen i Norge och Danmark ar Utgaende ackumulerade avskrivningar _99.886 -16 669
evig.

Uppskjuten skattefordran i Finland uppgar till 1 858, varav bokfort 717. Utgéiende planenligt restviirde 19 928 26 873
I Finland forloras ritt till forlustavdrag hianforliga till bokforda skatteford-
ringar under &ren 2011-2012. Ovriga forlustavdrag forfaller ren 2019-2020. Moderbolaget 2009 2008

Uppskjuten skattefordran i Tyskland uppgar till 13 920, varav bokfort 13 848. - -

Uppskjuten, ¢j bokford, skattefordran i Storbritannien uppgér till 2 698. Ingfiende anskaffningsviirden 15395 -
I Tyskland och Storbritannien &r rétten att nyttja underskottsavdrag evig. Arets anskaffningar 5075 15 395

Skattesatsen dr i Sverige 26,3%, i Norge och Storbritannien 28%, i
Finland 26 %, i Danmark 25 % och i Tyskland 29 %. Forsiljningar/utrangeringar -5 645 -
Koncernen 2009 2008 Utgiende ackumulerade anskaffningsviirden 14825 15 395
Uppslguten skatteskuld Ingiende avskrivningar -211 -
Avseende obeskattade reserver 2 367 8290 Arets avskrivningar 1988 _om1
NOT 15 GOODWILL Utgiende ackumulerade avskrivningar -2199 -211
Koncernen 2009 2008 Utgéende planenligt restviirde 12 626 15184
Ingiende anskaffningsviirden 141959 151208 Under 2008 och 2009 har aktivering skett av investering i affirsstodssystem.
Forsiljningar/utrangeringar - -320 2009 har en nedskrivning skett av ett IT-system som utvecklats for anviand-

. i ning i Storbritannien med 5 645.
Omrikningsdifferenser 1964 -8929
Utgiende ackumulerade NOT 17 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
anskaffningsviirden 143 923 141 959 Koncernen 2009 2008
Ingédende nedskrivningar -52 406 -52 406 Ingiende anskaffningsvirden 33159 81901
Arets nedskrivning - - Ink6p 809 1843
Omriikningsdifferenser _ _ Forsaljningar/utrangeringar -7736 -755
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -52 406 -52 406 Omrékningsdifferenser 315 170
Utghende viirde 91517 89 553 Utgiende ackumulerade anskaffningsviirden 25 917 33159
Goodwill fordelas pa koncernens kassagenererande enheter identifierade per Ingiende avskrivningar -26 049 -23729
geografiska omraden. En sammanfattning av férdelningen av goodwill pa seg- o .
mentsniva dterfinns nedan. Forsiljningar/utrangeringar 7475 679
2009 2008 Arets avskrivningar -2771 -2 835

Poolia Sverige 8598 8598 Omrikningsdifferenser 413 -165
Poolia Tyskland 4213 4478 Utgiende ackumulerade avskrivningar -20 932 -26 050
Poolia Storbritannien 62 430 61182 Utgaende planenligt restviirde 4985 7109
Dedicare 16 276 15 295

Provning av nedskrivningsbehov per segment for goodwill sker arligen samt
di indikationer finns pa att nedskrivningsbehov foreligger. Atervinningsbart
belopp for kassagenererande enheter faststills baserat pa berdkningar av nytt-
jandevirden. Dessa berdkningar utgar fran uppskattade framtida kassafléden
baserade pa finansiella budgetar som godkénts av styrelsen och som ticker en

Koncernen disponerar enligt hyresavtal bilar och datorer med ett berdknat an-
skaffningsvirde av 7 802. Avtalade leasingavgifter for dessa kontrakt uppgar
till 2 164, varav 1 580 avser ar 2010 och resterande belopp dren 2011-2012.
Samtliga avtal avser operationell leasing. Arets kostnad for hyra av datorer
och bilar avseende leasingavgifter uppgar till 1 721. Koncernen disponerar
vidare lokaler med avtalade arshyror uppgaende till 18 874. Dessa hyresavtal ar
huvudsakligen ingangna under 2007 till 2009 och 16per i regel pa 1-5 ar.



NOT 18 ANDELAR I KONCERNFORETAG

Omfattning Virde
Antal  Kapital- Nominellt Bokfort
Siite aktier  andel % virde  virde
AKTIER I SVENSKA DOTTERFORETAG
Poolia Sverige AB
Org. nr 556426-7655, Stockholm 1000 000 100 100 14164
Poolia Ekonomi AB
Org. nr 556363-8039, Stockholm 1000 100 - -
Poolia IT AB
Org. nr 556447-9581, Stockholm 1000 100 - -
Poolia Kontor AB
Org. nr 556532-4240, Stockholm 1000 100 - -
Poolia Silj & Marknad AB
Org. nr 556532-5221, Stockholm 1000 100 - -
Poolia Teknik AB
Org. nr 556532-4232, Stockholm 1000 100 - -
Poolia Vist AB
Org. nr 556899-9621, Stockholm 1000 100 - -
Poolia Syd AB
Org. nr 556417-7581,Stockholm 1000 100 - -
Poolia Juridik AB
Org. nr 556420-3841, Stockholm 1000 100 - -
Poolia Jonkoping AB
Org. nr 556557-4067, Jonkoping 1000 100 - -
Poolia International AB
Org. nr 556583-6466, Stockholm 1000 100 - -
Poolia Nord AB
Org. nr 556501-9246, Stockholm 1000 100 - -
Poolia Ost AB
Org. nr 556584-1748, Stockholm 1000 100 - -
Poolia Chef AB
Org. nr 556573-6336, Stockholm 1000 100 - -
Poolia B & F AB
Org. nr 556599-5999, Stockholm 1000 100 - -
Poolia Rekrytering AB
Org. nr 556558-8141, Stockholm 1000 100 - -
Dedicare AB
Org. nr 556516-1501, Stockholm 5000 96 - 8845
Dedicare Sales AB
Org. nr 556599-1634, Stockholm 1000 100 - -
Dedicare Doctor AB
Org. nr 556583-9742, Stockholm 1000 100 - -
AKTIER I UTLANDSKA DOTTERFORETAG
Poolia Suomi OY
Org. nr 1614293-5, Helsingfors 140 000 100 TEUR118 3410
Dedicare OY
Org. nr 2219561-1, Helsingfors 1000 100 - -
Poolia Danmark A/S
Org. nr 25507835, Kopenhamn 902 100 TDKK 902 1500
Dedicare Doctor AS
Org. nr 983077196, Oslo 905 100 - -
Dedicare AS
Org. nr 982529786, Stjordal 3956 100 - -
Poolia Holding GmbH
Org. nr HRB 79318, Diisseldorf 100 TEUR25 5223
A&Z Poolia GmbH
Org. nr HRB 57687, Diisseldorf 100 - -
Poolia GmbH
Org. nr HRB 557708, Diisseldorf 100 - -
Poolia Deutschland GmbH
Org. nr HRB 56837, Diisseldorf 100 - -
Poolia Diisseldorf GmbH
Org. nr HRB 53751, Diisseldorf 100 - -

NOTER

Poolia UK Holdings Ltd

Org. nr 04731846, London 101 414 100 TGBP10 85279
Poolia UK Ltd
Org. nr 2442269, London 1000 000 100 - -

Summa 117 920

Dedicare AS, Dedicare Doctor AS och Dedicare OY dr dotterforetag till
Dedicare AB.

NOT 19 KUNDFORDRINGAR

Koncernen 2009 2008
Kundfordringar, brutto 159 650 160 692
Ingéende reserv for osikra fordringar -1348 -663
Periodens reserveringar -719 -893
Verkliga forluster 945 198
Aterforda reserveringar 303 70
Omriékningsdifferenser -7 -60
Utgaende reserv for osikra fordringar -826 -1348
Kundfordringar, netto 158 824 159 344
Forfallna fordringar som ej anses vara osidkra 2009 2008
1-80 dagar 19 469 26 727
31-90 dagar 6008 2154
91-180 dagar 1481 519
>180 dagar 1659 416
Summa 28 617 29 816
NOT 20 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Upplupna arvodesintikter 48327 62772 - -
Ovriga forutbetalda kostnader
och upplupna intikter 13358 12372 626 1174
Summa 56685 75144 626 1174
NOT 21 AKTIEKAPITAL

A-aktier B-aktier Totalt
Per 1januari 2008 4023 815 14 442 691 18 466 506
Aterkop av egna aktier - -1344 510 -1344 510
Per 31 december 2008 4023815 13098181 17121996
Per 31 december 2009 4023 815 13098181 17121996

Aktie av serie A berittigar till en r6st och aktie av serie B till 1/5 rost. Kvot-
virdet uppgér till 20 6re per aktie. Vid drsstimman den 14 april 2008 gavs
styrelsen fullmakt att forvirva maximalt 10 % av Poolias aktier. Under 2008
forvirvades sammanlagt 1 344 510 B-aktier, ca 7,3 % av totala antalet aktier.
Betalning for aktier erlades med 41 836. De aterkopta aktierna drogs in under
2009 i samband med minskning av aktiekapitalet. Inga incitamentsprogram
har lanserats under 2009.
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Forvaltning av kapital

Kapital avser eget kapital. Koncernens mal for forvaltning av kapitalet ar att
trygga koncernens fortlevnad och handlingsfrihet och att tillse att dgarna dven
fortsittningsvis erhéller avkastning pa sina placerade medel.

For att bibehélla och anpassa kapitalstrukturen kan koncernen dela ut
medel, 6ka det egna kapitalet genom utgivande av nya aktier eller kapital-
tillskott, aterkopa aktier eller minska eller ka skulderna. Enligt koncernens
reviderade utdelningspolicy dr malsdttningen att utdelningen normalt ska
Overstiga 50 % av drets vinst efter skatt. Av Forandringen i eget kapital fram-
gar uppdelningen av eget kapital pa dess komponenter och forindringen
under perioden.

NOT 22 RESULTAT PER AKTIE

2009 2008
Nettoresultat 18 492 82 601
Antal aktier, genomsnitt 17122 17 808
Antal aktier, genomsnitt efter utspadning 17 122 17 808
Resultat per aktie, SEK 1,04 4,61
Resultat per aktie efter utspidning, SEK 1,04 4,61
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 1,50 4,50
Foreslagen utdelning 25 683 77 049

NOT 23 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

Koncernens pensionsplaner ir avgiftsbestimda forutom i Sverige. Atagan-
den for alderspension och familjepension for tjanstemén i Sverige tryggas
genom en forsdkring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Réadet for finansiell
rapportering, UFR 3, dr detta en formansbestamd plan som omfattar flera
arbetsgivare. For rdkenskapsar for vilket bolaget inte haft tillgang till sidan
information som gor det majligt att redovisa denna plan som en forménsbe-
stdmd plan, ska en pensionsplan enligt ITP som tryggas genom en forsakring i
Alecta redovisas som en avgiftsbestamd plan. Koncernens och moderbolagets
pensionskostnader framgar av not 8.

NOT 24 SKULDER TILL KREDITINSTITUT

Koncernen har ingen checkkredit.

NOT 25 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Semesterloneskuld 48 466 48 201 185 151
Personalrelaterade skatter
och avgiftcr 10 389 10 098 497 351
Upplupna léner 53 451 65 055 386 3353
Ovriga upplupna kostnader
och forutbetalda intékter 13 596 12 790 1016 1277

Summa 120902 131144 2 084 5132

NOTER

NOT 26 FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Bokfort virde for respektive kategori av finansiella instrument

Koncernen 2009 2008
Tillgangar

Likvida medel 67780 116 498
Lanefordringar och kundfordringar 202 151 222116
Summa 269 931 338 614
Skulder

Ovriga skulder 80 988 93 400
Summa 80988 93400

For samtliga finansiella tillgingar och skulder, om ej annat anges i not, anses
det redovisade virdet pa grund av korta 16ptider vara en god approximation
av det verkliga virdet.

Forfalloanalys 2009 2008
Tillgangar

Likvida medel

1-30 dagar 67780 116 498
Lanefordringar och kundfordringar

1-80 dagar 129 812 145 795
31-90 dagar 71507 75 862
91-180 dagar 376 -
>180 dagar 456 459
Summa 202151 222116
Skulder

Ovriga skulder

1-30 dagar 76 918 86 703
31-90 dagar 3680 6 459
91-180 dagar 390 238
Summa 80988 93 400
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NOT 27 KASSAFLODESANALYS

NOTER

NOT 28 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

2009 har moderbolaget erhéllit koncernbidrag fran Poolia Sverige AB med
30 000.

Koncernen Moderbolaget
Likvida medel 2009 2008 2009 2008
Kassa och bank 67780 116 498 1885 15 406
Kortfristiga placeringar - - - -
Belopp vid irets slut 67780 116 498 1885 15 406
Upplysning om betalda riintor

Under éret erhallen rinta i koncernen uppgick till 1186 (4 856). Under aret
betald rinta i koncernen uppgick till 221 (84).

Under aret erhéllen ridnta i moderbolaget uppgick till 143 (1 935). Under
aret betald rinta i moderbolaget uppgick till - (-).

Poolia har vissa samarbetsavtal och kommersiella mellanhavanden med
Uniflex AB. Poolias styrelseordforande och stérsta aktiedgare Bjorn Orés ir
dven ordforande och storsta aktiedgare i Uniflex AB. Under 2009 har Poolia
fakturerat Uniflex AB for utforda tjanster med 1,5 MSEK. Poolias inkop fran
Uniflex AB 2009, som inte avser endast direkt vidarefakturering, uppgar till
0,4 MSEK. Per den 31 december 2009 hade Poolia en leverantorsskuld till
Uniflex AB pa 3,1 MSEK, i huvudsak hinforlig till tjanster dar vidarefakture-
ring skett for kunds rikning. Poolias kundfordran pa Uniflex AB uppgick per
den 81 december 2009 till 0,1 MSEK. Forsiljning har under 2009 inte skett
till de Bjorn Orés niirstiende bolagen Bro Hof Slott AB och Bro Hof Golf AB.

Ingen reservering har krivts under 2009 eller 2008 for de fordringar som
Poolia haft pa nirstiende foretag eller personer.

Styrelsen och verkstillande direktoren intygar hirmed att &rsredovisningen har upprittats enligt Arsredovisningslagen samt
RFR 2.2 och ger en rittvisande bild av foretagets stillning och resultat och att forvaltningsberittelsen ger en rittvisande 6ver-
sikt 6ver utvecklingen av foretagets verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och osékerhetsfaktorer

som foretaget star infor.

Styrelsen och verkstillande direktéren intygar harmed att koncernredovisningen har upprittats enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och ger en rittvisande bild av koncernens stéllning och
resultat och att forvaltningsberittelsen for koncernen ger en rattvisande 6versikt 6ver utvecklingen av koncernens verksam-
het, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och osékerhetsfaktorer som de foretag som ingér i koncernen star

infor.

Stockholm den 25 mars 2010

Bjorn Oras
Styrelseordférande

Margareta Barchan
Styrelseledamot

Johan Eriksson
Verkstillande direktor

Per Uebel
Styrelseledamot

Curt Lonnstrom
Vice ordforande

Monica Caneman
Styrelseledamot

Var revisionsberittelse har avgivits den 25 mars 2010

Deloitte AB

Jan Berntsson

Auktoriserad revisor



Revisionsberittelse

Till arsstimman i Poolia AB (publ)
Organisationsnummer 556447-9912

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen
och bokforingen samt styrelsens och verkstéllande direkts-
rens forvaltning i Poolia AB (publ) for rdkenskapsaret 2009.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar i den
tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 18-35. Det ar
styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for
rikenskapshandlingarna och forvaltningen och for att Ars-
redovisningslagen tillampas vid upprittandet av arsredovis-
ningen samt for att internationella redovisningsstandarder
IFRS sadana de antagits av EU och Arsredovisningslagen
tillimpas vid upprittandet av koncernredovisningen. Vart
ansvar ar att uttala oss om Aarsredovisningen, koncern-
redovisningen och forvaltningen pa grundval av var revi-
sion.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed 1
Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfort revisio-
nen for att med hog men inte absolut sikerhet forsikra oss
om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte
innehéller visentliga felaktigheter. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen f6r belopp och annan
information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingar
ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och
verkstillande direktorens tillimpning av dem samt att be-
doma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och
verkstillande direkt6ren gjort nir de upprittat arsredovis-
ningen och koncernredovisningen samt att utvirdera den

REVISIONSBERATTELSE

samlade informationen i arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet
har vi granskat visentliga beslut, atgdrder och forhallanden i
bolaget for att kunna bedoma om nagon styrelseledamot
eller verkstéillande direktoren &r ersiattningsskyldig mot
bolaget. Vi har dven granskat om négon styrelseledamot
eller verkstéllande direktéren pa annat sdtt har handlat
i strid med Aktiebolagslagen, Arsredovisningslagen eller
bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig
grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i1 enlighet med
Arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av bolagets
resultat och stillning i enlighet med god redovisningssed i
Sverige. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet
med internationella redovisningsstandarder TFRS sddana
de antagits av EU och Arsredovisningslagen och ger en
rattvisande bild av koncernens resultat och stillning.
Forvaltningsberittelsen ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens Gvriga delar.

Vitillstyrker att arsstimman faststéller resultatrikningen
och balansrikningen f6r moderbolaget samt rapporten 6ver
totalresultatet och balansrikningen for koncernen, dispo-
nerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltnings-
berittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstil-
lande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapséaret.

Stockholm den 25 mars 2010

Deloitte AB

Jan Berntsson

Auktoriserad revisor



Bolagsstyrningsrapport

Beskrivning av Poolia

Poolia AB ar ett svenskt publikt aktiebolag med site i
Stockholm. Bolaget utgér moderbolag i Pooliakoncernen
(Poolia). Under 2009 bedrev koncernen verksamhet i de
nordiska linderna (férutom Island) samt i Tyskland och
Storbritannien. Poolias aktie dr noterad pda NASDAQ OMX
Stockholm AB.

Ramverk

Poolias bolagsstyrning regleras dels av svensk lagstiftning,
frimst den svenska aktiebolagslagen, dels av regelverket for
emittenter pa Stockholmsborsen, som inbegriper Svensk
kod for bolagsstyrning (Koden). Utover lagstiftning, regler
och rekommendationer utgor dven bolagsordningen ett
centralt dokument avseende styrningen av foretaget.
Bolagsordningen finns att tillgd pd www.poolia.com. Bolags-
styrningsrapporten utgor inte en del av de formella arsredo-
visningshandlingarna och ar siledes ej granskad av bolagets
revisorer.

Poolias tillampning av koden

Poolia tillimpar Koden utan avvikelser.

Agarstyrning

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

STORSTA AGARE, AGARGRUPPERAT, PER 2009-12-31

Aktier Roster (%)
Oras, Bjorn* 8175 260 73,07
Swedbank Robur fonder* 1652 608 4,98
Skandia fonder 657 000 1,98
Fjirde AP-fonden* 632 497 1,90
Verdipapirfond Odin Sverige 561587 1,69
Carlson fonder AB 471703 1,42
Riksbankens jubileumsfond 450 000 1,35
United Nations Joint Staff Pension Fund 294000 0,89
Livforsikrings AB Skandia 281372 0,85
Didner & Gerge Fonder Aktiebolag 266 924 0,80
* Representant i valberedningen
AGARKATEGORIER
Innechav (%)
Svenska privatpersoner 55,45
Utldndska dgare 772
Finansiella foretag 22,19
Offentlig sektor 2,63
Socialforsikringsfonder 4,77
Ovriga 7,23

EXTERN REVISION
(REVISIONSBOLAG)

BOLAGSSTAMMA

INTERNA REGELVERK

Koncernens och segmentens beslutsordningar
Poolia Business Guide
Policies, regler, riktlinjer
och instruktioner

STYRELSE

VD
KONCERNLEDNING
STABER

INTERN
KONTROLLMILJO

EXTERNA REGELVERK
Aktiebolagslagen
Notering:
Svensk kod for bolag;

SEGMENT
INOM POOLIA

SEGMENT
DEDICARE

VALBEREDNING

Val och ersittning till
styrelse och revisorer
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Arsstamma

Arsstimman i Poolia AB #r bolagets hogsta beslutande
organ genom vilken aktiedgarna utovar sitt inflytande Gver
bolaget. Nagra av arsstimmans viktigaste uppgifter ar att
faststélla bolagets balans- och resultatrikning, besluta om
resultatdisposition och ersittningsprinciper for bolagets
ledande befattningshavare samt om ansvarsfrihet at styrelsen
och koncernchefen tillika verkstallande direktor (VD).

Arsstimman viljer efter forslag fran valberedningen sty-
relseledamoter fram till slutet av ndstkommande arsstimma
och beslutar principer for tillsittning av valberedning infor
kommande arsstimma. Alla aktieigare som ar registrerade i
aktiedgarregistret och anmiiler sitt deltagande till bolaget en-
ligt utfardad kallelse har ratt att delta pa arsstimman. Varje
B-aktie motsvarar 1/5 rost, medan en A-aktie motsvarar
en rost; dock har samtliga aktier lika ritt till andel i bolagets
tillgangar och vinst.

Arsstimma 2009

Senaste Aarsstimma &dgde rum den 28 april 2009 i
Stockholm. Vid stimman deltog aktiedgare, vilka foretrad-
de 78,25 % av rosterna och 59,29 % av kapitalet. Stimman
omvalde pa forslag av valberedningen sittande styrelse. Till
styrelsens ordférande omvaldes Bjorn Oras, till vice ordforande
omvaldes Curt Lonnstrom. Arsstimman beslutade dven att
styrelsearvode utgar med 800 000 (800 000) kronor till
styrelsens ordférande, 225 000 (225 000) kronor till vice
ordforande samt 150 000 (150 000) kronor till ledamot som
¢j ar anstilld 1 bolaget.

PA arsstimman faststilldes 2008 ars resultat- och balans-
rikning och i enlighet med styrelsens forslag en utdelning
for 2008 till 1,50 kronor per aktie i ordinarie utdelning samt
3,00 kronor per aktie i extra utdelning. Samtidigt beviljade
dven staimman styrelseledaméter och VD ansvarsfrihet for
forvaltningen under 2008. Vidare fattades det bland annat
beslut om:

» Att godkédnna styrelsens forslag till &ndring av
bolagsordningen.

* Att bemyndiga styrelsen att besluta om forvarv och
overlatelse av egna aktier.

» Att godkédnna styrelsens forslag om minskning av
aktiekapitalet genom indragning av aterkopta aktier.

» Att godkdnna valberedningens forslag till principer
for utseende av valberedningen.

 Riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare.

For mer information se bolagets webbplats www.poolia.com
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Arsstimma 2010

Arsstimma for rikenskapsiret 2009 kommer att hallas i
bolagets lokaler i Stockholm pa Wartvinges vig 20, plan 5,
den 27 april 2010 kI 16.00. Arsredovisningen finns tillging-
lig fran och med den 81 mars 2010 pa bolagets webbplats
www.poolia.com. Kallelse till bolagsstimma sker genom
Post- och Inrikes Tidningar samt Dagens Industri den 23
mars 2010. P& bolagets webbplats anges senaste datum och
mottagare for aktiedgare som onskar fa ett drende behandlat
pa stimman.

Styrelse

Styrelsens ansvar

Poolias styrelse har det 6vergripande ansvaret for bolagets
organisation och ledning samt att riktlinjer for forvaltningen
av bolagets medel dr dndamaélsenligt uppbyggda och efter-
levs. Styrelsen ansvarar vidare for att upprétta och utvir-
dera Poolias 6vergripande, lingsiktiga strategier och mal,
faststilla budget och affarsplaner, granska och godkidnna
bokslut, anta Gvergripande riktlinjer, fatta beslut i fragor
rorande forviarv och avyttringar av verksamheter samt be-
sluta om storre investeringar och betydande forandringar
i Poolias organisation och verksamhet. Styrelsen upphand-
lar vidare revisionstjanster och haller l16pande kontakt med
bolagets revisor. Styrelsen utser VD och faststéller VD:s
instruktioner. Styrelsen faststiller 16ner och ersittningar
till VD och 6vriga ledande befattningshavare. Styrelsen ska
alltid verka for bolagets och samtliga aktiedgares intresse.

Styrelsens sammansittning

Sedan arsstimman 2009 bestar Poolias styrelse av fem leda-
moter. VD ingar inte i styrelsen, utan deltar som foredragan-
de tillsammans med bolagets finansdirektor. Kontinuerligt
och vid behov deltar dven andra tjanstemén i bolaget som
foredragande. For ndrmare beskrivning av styrelsens med-
lemmar se sid 44.

Styrelsens oberoende

Samtliga ledaméter i Poolias styrelse anses vara oberoende
i forhallande till sivil bolag som dgare, forutom Bjorn Oras
som i egenskap av huvudigare ej anses oberoende.
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Valberedning

Valberedningen ar bolagsstimmans organ med uppgift att
bereda stimmans beslut i val- och arvodesfragor. I enlighet
med beslut vid arsstimman 2009 ska styrelsens ordforande
senast vid tredje kvartalets utging sammankalla de tre till
rostetalet storsta aktiedgarna i bolaget, vilka sedan tillats
utse en ledamot var till valberedningen. Om négon av de
tre storsta aktiedgarna avstar sin ratt att utse ledamot till
valberedningen ska nista aktieigare i storleksordningen
beredas tillfdlle att utse ledamot till valberedningen. Till
ordforande i valberedningen bor utses en dgarrepresentant.
Valberedningens mandatperiod stricker sig fram till dess att
ny valberedning utsetts. Valberedningens sammanséttning
ska offentliggoras senast i samband med bolagets rapport
for tredje kvartalet. Hiarigenom ska samtliga aktiedgare fa
kiannedom om vilka personer som kan kontaktas i nomine-
ringsfragor.

Valberedningen konstitueras med utgingspunkt fran
kidnt aktiedgande i bolaget senast vid tredje kvartalets
utgdng. Om visentliga forandringar sker i dgarstrukturen
efter valberedningens konstituerande bor ocksa valbered-
ningens sammansittning dndras i enlighet med principerna
ovan. Forandringar i valberedningen skall offentliggoras
omedelbart.

Valberedningen ska bereda och till arsstimman

lamna forslag till:

e Val av styrelseordforande och Gvriga ledaméter
till bolagets styrelse.

* Styrelsearvode uppdelat mellan ordforande och ovriga
ledamoter samt eventuell ersittning for utskottsarbete.

e Val av och arvode till revisor.

e Beslut om principer for utseende av valberedning,.

e Ordforande vid bolagsstimma.

Arvode skall ej utga till valberedningens ledaméter. Valbe-
redningen ska ha ritt att, efter godkdnnande av styrelsens
ordforande, belasta bolaget med kostnader for exempelvis
rekryteringskonsulter eller andra kostnader som erfordras
for att valberedningen skall kunna fullgora sitt uppdrag.

Poolias valberedning utsags den 27 oktober 2009. Valbe-
redningen infor arsstimman 2010 bestar av Jan Andersson,

STYRELSENS SAMMANSATTNING OCH NARVARO
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Swedbank Robur Fonder, Pia Axelsson, Fjirde AP-fonden
samt Bjorn Orés. Jan Andersson har utsetts till valbered-
ningens ordférande. Fram till faststillandet av arsredovis-
ningen har valberedningen haft sex méten.

Styrelsens ordforande

Ordforande leder styrelsens arbete si att detta utévas i
enlighet med lagar och foreskrifter. Ordférande foljer
verksamheten genom dialog med VD och ansvarar for att
ovriga ledamater erhaller tillfredsstillande information och
beslutsunderlag for sitt arbete. Styrelseordférande samord-
nar den arliga utviarderingen av styrelsens och VD:s arbete,
vilken ocksd delges valberedningen. Ordférande dr dven
delaktig i utvardering och utvecklingsfragor avseende
koncernens ledande befattningshavare. Styrelseordforanden
representerar styrelsen savil externt som internt. Vid ars-
stimman 2009 omvaldes Bjorn Oris som ordférande. Han
har varit styrelsens ordférande sedan ar 2000.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete 2009

Styrelsen har under verksamhetséaret 2009 héllit sju ordinarie
sammantriden samt ett konstituerande sammantride fram
tillfaststillandetavdennaarsredovisning. Viddessamoten har
styrelsen behandlat de fasta punkter som forelegat vid
respektive styrelseméte sdsom affirslige, marknadslige,
ekonomisk rapportering, budget, prognos och projekt. Dar-
ut6ver har 6vergripande strategiska fragor avseende bland
annat bolagets inriktning, omvirldsfragor och tillvixtmajlig-
heter analyserats. VD samt finansdirektor ar adjungerade vid
samtliga styrelsesammantraden, utom vid fragor rérande er-
siattning till ledande befattningshavare samt vid utvirdering
av styrelsens och VD:s arbete. Under aret har vid tre tillfillen
en lands- eller stabschef medverkat vid styrelseméten och
avrapporterat resultat frin sina verksamheter.

Istyrelsen haringétt de avarsstimman valdaledaméterna
Bjorn Orias (ordférande), Curt Lonnstrom (vice ordforande),
Margareta Barchan, Monica Caneman och Per Uebel. (For
information om styrelseledamoéternas vésentliga uppdrag
utanfor koncernen och aktieinnehav i bolaget, se sidan 44).
Motesnirvaro redovisas nedan.

Oberoende i forhallande till bolaget Oberoende i forhillande till bolagets

Ledamot Invald Befattning Nirvaro och bolagsledningen storre aktiedgare

Bjorn Ords 1989 Ordférande 8/8 Ja Nej
Curt Lonnstrom 1999 Vice ordférande 8/8 Ja Ja
Margareta Barchan 2003 Ledamot 8/8 Ja Ja
Monica Caneman 2003 Ledamot 8/8 Ja Ja
Per Uebel 2006 Ledamot 8/8 Ja Ja




Utskott

Styrelsen ansvarar for ersidttnings- och revisionsfragor,
ddrmed har Poolia inte tillsatt ndgot separat ersittnings- eller
revisionsutskott. Med hénsyn till antalet ledaméter i styrelsen,
bolagets storlek samt att samtliga ledaméter dr oberoende i
forhallande till bolaget och bolagsledningen anser styrelsen
att detta utgor ett effektivt arbete for att hantera erséttnings-
och revisionsfragor. Fragan om tillsittande av utskott provas
varje ar i samband med att styrelsen konstituerar sig.

Verkstallande direktor (koncernchef)

VD leder verksamheten inom de ramar som styrelsen har lagt
fast. Den senast gillande VD-instruktionen faststilldes av
styrelsen den 28 april 2009 och reglerar VD:s roll i bolaget.
VD tillhandahéller nédvindiga informations- och besluts-
underlag infor styrelsemoten. VD eller den som ar dennes
ombud &r foredragande i styrelsen. VD haller kontinuerligt
styrelsen och ordféranden informerade om bolagets finan-
siella stallning och utveckling. Styrelsen utvirderar arligen
VD:s arbetssitt och prestation. Poolias VD &r sedan den
1 oktober 2007 Johan Eriksson.

Koncernledning

VD for Poolia AB leder koncernledningen. Koncernled-
ningen bestar av, forutom VD, de personer som denne utser.
Ledningen utgor ett samradsorgan at koncernchefen och
driver 6vergripande policy- och utvecklingsfriagor inom Poolia.
Koncernledningen sammantrider under de former som VD
bestimmer. Koncernledningen sammantrider minst sex
génger per ar genom protokollforda moten. Finansdirektoren
har rapporteringsskyldighet till styrelsen, som innebar att
sdkerstilla att all finansiell information av viasentlighet fram-
kommer till styrelsen. Vidare ansvarar finansdirektoren dven
for att 6vervaka koncernledningen samt 6vriga ledande befatt-
ningshavare ur ett internkontrollperspektiv samt rapportera
eventuella iakttagelser direkt till styrelsen. For riktlinjer for
ledande befattningshavare, se forvaltningsberittelse sidan x.
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KONCERNLEDNING VID UTGANG AV 2009

Namn Befattning Anstalld
Johan Eriksson VD 2007
Lotta Nilsson Finansdirektor 2008
Johanna Ragnartz Tf marknadsdirektor 2009
Asa Edman Killstromer Chef Poolia Sverige 1998
Shaun Greenfield Chef Poolia Storbritannien 2006
Alfred Unterschemmann Chef Poolia Tyskland 2005

Intern styrning och kontroll

Styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern kontroll och
formaliserade rutiner som sikerstéller att fastlagda principer
for finansiell rapportering och intern kontroll efterlevs samt
att bolagets finansiella rapportering dr upprittad i Gverens-
stimmelse med lag, tillimpliga redovisningstandarder och
ovriga krav pa noterade bolag.

Finansiell rapportering

Delarsrapporter, bokslutskommuniké och Aarsredovisning
behandlas av styrelsen och kan utfirdas av VD pa styrelsens
uppdrag. VD ansvarar for att bokforingen i koncernens bolag
fullgors 1 Gverensstaimmelse med lag, och att medelsforvalt-
ningen skots pa ett betryggande sitt. Fér koncernen upp-
rittas ett bokslut varje ménad som lamnas till styrelsen och
till koncernledningen. System- och IT-miljon inom Poolia
har under senaste dren harmoniserats till gemensamma
system for samtliga bolag. Gemensam ekonomihandbok
och manatliga checklistor &r implementerade verktyg for att
sikerstilla en korrekt rapportering.

Intern revison

Styrelsen har gjort bedomningen att Poolia, utéver befintliga
processer och funktioner for intern kontroll, inte behéver
infora en egen internrevisionsfunktion. Uppfoljningen som
utfors av styrelsen, ledningen samt de externa revisorerna
bedéms for narvarande fullgéra behovet. En arlig bedom-
ning gors dock huruvida en sddan funktion ar nédvéandig for
att bibehalla god kontroll inom bolaget.
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Revisorer

Arsstimman 2007 utsig revisionsbyran Deloitte med Jan
Berntsson som huvudansvarig revisor. Dessa dr valda fram
till och med arsstamman 2011. Jan Berntsson, fodd 1964,
ar auktoriserad revisor, partner och VD i Deloitte AB. En-
ligt Poolias bedémning har Jan Berntsson inte nagon re-
lation till Poolia eller narstiende bolag till Poolia som
kan péverka revisorns oberoende gentemot bolaget. Jan
Berntsson bedoms ocksd ha erforderlig kompetens for att
kunna utfora uppdraget som revisor i Poolia. Under aret har
Jan Berntsson medverkat vid ett styrelsemote och avrap-
porterat bokslutsgranskning samt skriftligen avrapporte-
rat resultatet av den 16pande granskningen vid ett tillfalle.

Styrelsens beskrivning av
intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och
Koden for den interna kontrollen. Den interna kontrollen
beskrivs enligt det ramverk som utgivits av Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
COSO. De fem komponenter som rapporten beskrivs utifran
ar kontrollmiljo, riskbedomning, kontrollaktiviteter, infor-
mation och kommunikation samt uppf6ljning.

Kontrollmiljo

Ett effektivt styrelsearbete utgor grunden for god intern
kontroll. Styrelsen har etablerat strukturerade arbetsprocesser
och en tydlig arbetsordning for sitt arbete. En viktig del i sty-
relsens arbete dr att utarbeta och godkdnna grundliggande
regler och riktlinjer. Medarbetare har tillgang till riktlinjer-
na bland annat via Poolias intranit. Poolias ambition dr att
kontrollmiljon ska genomsyras av bolagets viarderingar kring
“det goda foretaget”, det vill sdga foljsamhet mot lagar och
regler, professionalism samt fértroendeskapande.

Vidare har styrelsen sikerstéllt att organisationen &r vl
strukturerad och transparent med tydlig ansvarsfordelning
och processer som gynnar en effektiv hantering av verksam-
hetens risker och méjliggér méaluppfyllelse. Den interna och
externa redovisningen inom Poolia &r uppdelad enligt funk-
tioner och ansvaret for dessa ar tydligt definierat. Ansvar for-
delas over funktionerna konsultverksamhet, administration,
redovisning, finans samt l6neavdelning.

Poolia har ett konceptuellt ramverk som vigleder vid
beslut och agerande inom hela organisationen. Grunden f6r
detta ramverk utgors av affarsplanen, Poolia Business Guide,
ekonomihandboken och riktlinjer som bidrar till ett effektivt,
strukturerat och enhetligt arbetssétt inom bolaget. Riktlinjerna
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inkluderar bland annat instruktioner for koncernchef, VD
for dotterbolag, finanspolicy, informationspolicy och besluts-
regler. Attestregler finns for att starka kontrollen kring beslut
betriffande investeringar, kostnader och avtalsférbindelser.
Arligen gors en revidering for att séikerstilla aktualitet i rikt-
linjer och styrdokument. Dartill finns rutiner for att anpassa
dessa omgaende om det uppkommer yttre omstiandigheter
som kriver att dessa uppdateras. Ansvar for uppdateringen
ligger hos finansdirektoren.

Riskbedomning

Inom ramen for den 16pande verksamheten och uppfoljning-
en finns rutiner for riskbedomning och dirmed ocksa for
majligheterna att skapa en korrekt finansiell rapportering.
Respektive dotterbolags ekonomichef innehar tillsammans
med finansdirektoren ett sdrskilt ansvar for analys av risk,
tillimpning av lagar och f6rordningar samt for att
sikerstéilla den finansiella rapporteringen. Detta ansvar
bygger pa Self Assessment Audit (sjilvbedomning) som
implementerades under 2008 for att ytterligare utveckla den
interna kontrollen. Processen bygger pa att VD arligen be-
staimmer de specifika omraden inom processen for finansiell
rapportering som ska prioriteras och fokuseras. Uppfoljning-
en avdessaomraden sker tvd ganger per ar avfinansdirektoren
samt respektive dotterbolags ekonomichef. Processen resul-
terar i att viisentliga risker identifieras och behov av atgéirder
rapporteras till koncernchef och respektive VD for dotter-
bolagen. Namnda rutiner omfattar exempelvis foljande omréaden:
Rutiner vid kreditgivning, forsikringsskydd, intékts- och 16ne-
process, ledningsprocess, process for godkdnnande och attest.

Omvirldsbevakning sker genom att respektive VD for
dotterbolag upprittar en rapport som ska avspegla bolagets
situation med hansyn till marknaden och konkurrensen.
Rapporten foljs sedan upp kvartalsvis samt vid behov gors en
ny bedémning f6r den kommande perioden avseende bland
annat marknaden, efterfrigan och nédvindiga organisa-
tionsfordandringar. 1 ett sirskilt avsnitt i manadsrapporten
redogors for visentliga lagforandringar, dels for verksam-
heten och dels for den finansiella rapporteringen.

Kontrollaktiviteter

En kontrollstruktur byggs upp utifran de mest kritiska proces-
serna inom bolaget med hjilp av ett flertal kontrollaktivi-
teter. Dessa syftar till att forebygga, uppticka och korrigera
eventuella fel eller avvikelser som uppstar i den finansiella
rapporteringen, samt forhindra att oegentligheter och olika
typer av bolagsfientliga hindelser uppstar. De risker som
overvakas ar de som bedomts som mest visentliga enligt
riskbedomningen samt de risker som enligt den langsiktiga
malsittningen for den interna kontrollen skall 6vervakas och
begrinsas.
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Finansdirektoren stiller tillsammans med ekonomichefen
for respektive dotterbolag krav pa korrekt finansiell rappor-
tering samt relevant uppfoljning och vid behov avvikelse-
analys. Den l6pande uppfoljningen gors primirt i en ma-
nadsrapport som respektive dotterbolags ekonomichef ska
uppritta samt presentera for finansdirektoéren och koncern-
chef samt respektive VD for dotterbolagen. Poolias ménads-
rapportering inkluderar sivil finansiella som ickefinansiella
nyckeltal, som Oversitts till en trafikljustabld med tydlig
overblick 6ver lag- och hogriskomraden. Rapporterna kom-
pletteras med en skriftlig rapport som behandlas med VD for
respektive dotterbolag vid ménatliga telefonkonferenser och
kvartalsvisa affarsuppfoljningar dar alla beslut dokumente-
ras och foljs upp. Manadsrapporten utformas efter en enhet-
lig mall i ett ekonomisystem, Agresso. Standardiseringen i
rapporteringen underlittar uppfoljning samt évervakning av
vardera lands utveckling, resultat samt analyserade risker.

Varje ménad f6ljs en checklista som specificerar
ansvarsfordelning och dér status for uppgifter samt aktivi-
teter gillande den finansiella rapporteringen inom varje dot-
terbolag redovisas. Denna redogor for ansvariga, deadlines
samt rapporteringsfrekvens for aktiviteterna. Ekonomiche-
fen for respektive dotterbolag ansvarar for checklistan och
avrapporterar denna till finansdirektoren eller VD i moder-
bolaget. Planering och upprittande av finansiell rapporte-
ring underléttas och ddrgenom minimeras risken for felak-
tigheter.

Information och kommunikation

Bolagets visentliga styrande dokumentation i termer av reg-
ler, riktlinjer och manualer, till den del de avser den finansiella
rapporteringen, hallsl6pande uppdaterade och kommuniceras
via intranit, meddelanden och interna méten. Overgripande
strategiska direktiv kommuniceras genom hela organisationen
for att sikerstilla att samtliga medarbetare ar vil inforstadda,
och ddrmed agerar i enlighet, med dessa.

For en effektiv intern informationsspridning finns riktlinjer
och rutiner for hur finansiell information kommuniceras
mellan ledning och Gvriga medarbetare samt mellan moder-
bolaget och dotterbolagen.

For kommunikation med externa parter har styrelsen
faststillt en informationspolicy som anger riktlinjer for vad
som ska kommuniceras, av vem detta kommuniceras samt
hur denna kommunikation far ske. Syftet med policyn &ar
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att sdkerstilla att informationsskyldigheter efterlevs pa ett
korrekt och fullstandigt sitt. For aktiedgare och andra externa
intressenter som vill félja bolagets utveckling publiceras
aktuell finansiell information 16pande pa Poolias webbplats.

Uppfoljning

Uppf6ljning av arbetet med intern kontroll samt dess ef-
fektivitet dr en integrerad del i den l6pande verksamheten.
I styrelsens arbete ingar 16pande uppfoljning av effektivitet
i de interna kontrollerna och diskussion av visentliga frage-
stillningar avseende redovisning och rapportering. Som en
del i ansvarsstrukturen ingér styrelsens utvirdering av verk-
samhetens prestationer och resultat genom ett andamaélsen-
ligt rapportpaket innehallande utfall, prognoser och analys
av viktiga nyckelfaktorer.

Kontroll och 6vervakning ingar i ledningen for moder-
bolagets samt ledningen for respektive dotterbolags ordinarie
aktiviteter, men aven for medarbetare i utforandet av ordinarie
arbetsuppgifter. Eventuella brister och fel i de interna kontroll-
och uppfoljningssystemen ska rapporteras till narmaste
chef.

Policys, riktlinjer och rutiner uppdateras och utvirderas vid
behov men minst arligen. Ansvaret for att uppritthalla aktuella
dokument och kommunicera dessa éligger styrelsen for over-
gripande styrdokument och VD eller respektive stabschef for
6vriga dokument. Rekommendationer fran externa revisorer
som utfor oberoende granskning av den interna kontrollen
rapporteras till ledning och styrelse. Rekommendationerna
foljs upp och om nédvandigt implementeras atgird for att
kontrollera den eventuella risken. Vid revisorernas efterfol-
jande granskning foljs efterlevnaden av tidigare ars rekom-
mendationer upp.

Resultatet fran processen med sjialvbedomning resul-
terar i en Overblick av kontrollaktiviteters effektivitet i
hantering av identifierade risker. Om kontrollaktiviteterna
inte anses uppfylla sitt syfte ses dessa Gver for att ytterligare
forbattra 6vervakning och kontroll 6ver de risker som anses
vasentliga for foretagets verksamhet.

Poolia kommer dven fortsittningsvis att arbeta proaktivt
med riskhantering och intern kontroll genom att arligen ut-
vardera och uppdatera interna styrdokument och riktlinjer.
Ambitionen med detta arbete ar att sikerstilla att den interna
kontrollen bibehélls pa en hog niva.

POOLIA AB

BUSINESS CONTROL

POOLIA
SVERIGE

POOLIA
STORBRITANNIEN

POOLIA
TYSKLAND

DEDICARE

POOLIA
FINLAND

POOLIA
DANMARK

Poolia ABs roll i koncernen ir att arbeta med 6vergripande policy- och utvecklingsfragor, koncerngemensamma supportfunktioner och stod till de operativa en-
heterna. Varje landschef har fullt ansvar for verksamheten i sitt land vad giller till exempel forsiljning och marknadsforing, affirsutveckling och personalfragor.
Dedicare har samma operativa roll men hanteras i 6vrigt som en helt separat enhet i koncernen.
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Koncernledning

JOHAN ERIKSSON
VD/koncernchef Poolia AB
Fodd 1965; anstalld i Poolia
sedan 2007.

Civilekonom, Karlstad
universitet.

Bakgrund: Operativ chef och
vVD Loomis AB. Olika hogre
befattningar inom Loomis/
Securitas sdsom regionchef
Norden, Tyskland, Osterrike
och VD for Securitas UK.
Aktieinnehav: 10 000

SHAUN GREENFIELD

VD i Poolia Storbritannien
Fodd 1968; anstalld i Poolia
sedan 2006.

Studier i ekonomi.

Bakgrund: Forsiljningschef,
Manpower UK; olika ledande
befattningar inom Manpower;
olika befattningar inom
Barclays Bank.
Aktieinnehav: 0

ASA EDMAN KALLSTROMER
VD i Poolia Sverige

Fodd 1966; anstalld i Poolia
sedan 1998.
Gymnasieekonom

Bakgrund: Olika hogre

befattningar inom Poolia sisom

regionchef Stockholm, VD for
Poolia Kontor AB och Poolia
Ekonomi AB.

Aktieinnehav: 960

KONCERNLEDNING

ALFRED UNTERSCHEMMANN

VD i Poolia Tyskland

Fodd 1968; anstalld i Poolia
sedan 2005.

Civilekonom, universitetet 1
Bochum.

Bakgrund: VD, Postbank
Interserv; regionchef,
Randstad; VD, Norma
Discount Cochem; regionchef
Aldi Discount.
Aktieinnehav: 0

JOHANNA RAGNARTZ

Tf marknadsdirektor

Fodd 1962; anstalld 1 Poolia
sedan 2009.

DIHR, Stockholms Universitet
Bakgrund: Olika ledande
befattningar pa Arlafoods,

bl a Nordic category Manager
foodservice, Marknadschef
dryck, Manager digital media,
Key Account Manager.
Aktieinnehav: 0

LOTTA NILSSON
Finansdirektor

Fodd 1971; anstalld 1 Poolia
sedan 2008.

Civilekonom, Uppsala

universitet.

Bakgrund: Ekonomichef,
Poolia Sverige AB; ekonomichef
Taxi 020 AB; verksamhets-
konsult Connecta AB.
Aktieinnehav: 0

TARJA ROGHULT
IR-koordinator, VD-assistent
Fodd 1959; anstalld i Poolia
sedan 2001.

Studier i engelska, social-

antropologi och foretags-
ekonomi.

Bakgrund: GD- och AC-
sekreterare samt assistent for
Sida i Zambia och Sydafrika.
Aktieinnehav: 300
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Styrelse

BJORN ORAS

Styrelseordforande

F6dd 1949; medlem av styrelsen
sedan grundandet 1989.

Fil kand i ekonomi, Lunds
Universitet.

Bakgrund: Produktchef, Pierre
Robert; produktgruppchef, IKEA;
VD och reklambyrachef Appel & Falk,
Blanking; VD, Poolia. Egen verksam-
het: Bjérn Oris Marketing, Karat
Utveckling, SMA. Styrelseuppdrag
Ordférande i Uniflex AB, Bro Hof
Slott och Scandinavian Masters.
Aktieinnehav: 8 175 260

MONICA CANEMAN
F6dd 1954; medlem av styrelsen

sedan 2003.

CURT LONNSTROM

Vice ordférande

Fodd 1943; medlem av styrelsen
sedan 1999.

Civilekonom, Stockholms Universitet.
Bakgrund: VD och koncernchef'i

bl a Beijer Alma, Kongsbo Industrier,
Investment AB Argentus och Tibnor
AB. Styrelseuppdrag Ordforande

i Domarbo Skog AB, Innoventus
Project AB, Gnosjo Interior AB,
Scandbook AB. Styrelseledamot i
O.F. Ahlmark & Co AB, HQ Bank,
Mont Blanc AB, Olle Olsson Holding
AB och Uniflex AB. Adviser i Accent
Equity Partners AB.

Aktieinnehav: 9 000

PER UEBEL
Fodd 1966; medlem av
styrelsen sedan 2006.

STYRELSE

MARGARETA BARCHAN

Fodd 1950; medlem av styrelsen
sedan 20038.

MSc, HEC Jouy en Josas och Univer-
sity of Oxford; studier vid Harvard
Business School.

Bakgrund: Grundare av flera
kunskapsbolag, bl a Celemi (VD),
NormannPartners och The Change
Leaders samt den internationella
ungdomsorganisationen Pioneers of
Change. Styrelseuppdrag Celemiab
Group AB, Invest in Skine AB.
Aktieinnehav: 2 500

Civilekonom, Handelshog-skolan i
Stockholm.

Bakgrund: Vice VD och stf koncern-
chefinom SEB.

Styrelseuppdrag Ordforande i
Linkmed AB, Point Scandinavia AB,
SOS International AS och Fjarde AP-
fonden. Styrelseledamot i Investment
AB Oresund, Orexo AB, Schibsted
ASA, SJ AB, Securia AB och
Intermail AS.

Aktieinnehav: 3 000

Civilekonom, Stockholms Universitet.
Bakgrund: Ledande befattningar
inom H&M, VD ICA Sverige AB,

VD Hemkopskedjan AB, VD &
koncernchef Plantasjen ASA. Styrelse-
uppdrag Interna dotterbolag inom
Plantasjen ASA.

Aktieinnehav: 0
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Definitioner

Andel riskbarande kapital
Eget kapital plus minoritetsintresse och avsiattningar for
skatter i procent av balansomslutningen.

Antal anstillda, genomsnitt
Totalt arbetade timmar under aret dividerat med genom-
snittligt antal arbetstimmar per ar for en heltidsanstalld.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt
eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader
dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pa totalt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader
dividerat med genomsnittlig balansomslutning.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal utestdende aktier.

Intdkter per anstélld
Rorelsens intidkter dividerat med genomsnittligt
antal arsanstillda.

DEFINITIONER

P/E-tal
Borskurs vid arets slut dividerat med resultat per aktie.

Resultat per aktie
Arets resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt
antal aktier.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av rorelsens intékter.

Soliditet
Eget kapital inklusive minoritet i procent av
balansomslutningen.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med icke rantebarande
skulder inklusive avsittningar for skatter.

Vinstmarginal

Resultat efter finansiella poster i procent av
rorelsens intékter.
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Adresser

HUVUDKONTOR
POOLIA AB
Warfvinges vig 20
Box 30081

104 25 Stockholm
Tfn: 08-555 650 00
Fax: 08-555 650 01

info@poolia.se

SVERIGE
POOLIA GAVLE
Teknikparken
Nobelvigen 2
802 67 Gavle
Tfn: 026-541545
gavle@poolia.se

POOLIA GOTEBORG
Kungsgatan 42
41115 Goteborg
Tfn: 031-748 20 00
gbg@poolia.se

POOLIA JONKOPING
Norra Strandgatan 4
553 20 Jonkoping
Tfn: 086-17 82 60
jonkoping@poolia.se

POOLIA LINKOPING
Mjardevi Science Park
Teknikringen 10

583 30 Linkoping
Tfn: 011-21 96 38
linkoping@poolia.se

POOLIA MALMO
Baltzarsgatan 31
211 36 Malmo

Tfn: 040-661 25 00
malmo@poolia.se

POOLIA NORRKOPING
S:t Persgatan 105
602 33 Norrkoping
Tfn: 011-21 96 30

norrkoping@poolia.se

Producerad av Poolia AB.

POOLIA STOCKHOLM
Warfvinges viag 20
Box 30081

104 25 Stockholm
Tfn: 08-555 650 00

info@poolia.se

POOLIA SODERTALJE
Lovinsingatan 3

151 78 Sodertilje
Tfn: 08-555 650 00
sodertalje@poolia.se

POOLIA UPPSALA
Kungsingsgatan 5B
753 22 Uppsala
Tfn: 08-555 650 00
uppsala@poolia.se

POOLIA VASTERAS
Iggebygatan 12
722 20 Visteras
Tfn: 021-15 19 70
vasteras@poolia.se

POOLIA OREBRO
Rudbecksgatan 7
702 11 Orebro

Tfn: 019-766 37 00
orebro@poolia.se

DANMARK

POOLIA KOPENHAMN
Langebrogade 5
DK-1411 Kebenhavn K
Tfn: +45 70 27 37 47
danmark@poolia.com

FINLAND

POOLIA HELSINGFORS
Salomonkatu 17B
FI-00100 Helsinki
Tfn: +358 20 7290 830
finland @poolia.com

TYSKLAND

POOLIA DUSSELDORF
Graf-Adolf-Strafie 70
DE-40210 Diisseldorf
Tfn: +49 211 936 564-0
duesseldorf@poolia.com

POOLIA FRANKFURT
Stresenmannallee 30
DE-60596 Frankfurt
Tfn: +49 69 21 93 09-0
frankfurt@poolia.com

POOLIA HAMBURG
Monckebergstrafie 5
DE-20095 Hamburg
Tfn: +49 40 323 10 79-0
hamburg@poolia.com

POOLIA HANNOVER
Grupenstrasse 2
DE-30159 Hannover
Tfn: +49 511 763 579-0
hannover@poolia.com

POOLIA KOLN
Hohenzollernring 87
DE-50672 Koln

Tfn: +49 221 2779 45-0
koeln@poolia.com

POOLIA MANNHEIM

N2, 4

DE-68161 Mannheim
Tfn: +49 621170 29 29
mannheim@poolia.com

POOLIA MUNCHEN
Schellingstrafle 35
DE-80799 Miinchen
Tfn: +49 89 242 948-0
muenchen@poolia.com

STORBRITANNIEN
POOLIA LONDON
Marlborough Court
14-18 Holborn
GB-London ECIN 2LE
Tfn: +44 20 7464 1550
london@poolia.co.uk

ADRESSER

DEDICARE

DEDICARE STOCKHOLM
Kungsholmsstrand 147
112 48 Stockholm

Tfn: 08-555 656 00
dedicare@dedicare.se

DEDICARE GOTEBORG
Bror Nilssons gata 16
417 55 Goteborg

Tfn: 08-555 656 40
dedicare@dedicare.se

DEDICARE KARLSKRONA
Box 13

371 21 Karlskrona

Tfn: 08-555 656 10
dedicare@dedicare.se

DEDICARE OREBRO
Klostergatan 23

703 61 Orebro

Tfn: 08-555 656 10
dedicare@dedicare.se

DEDICARE OSLO
Holbergsgt 21
NO-0166 Oslo

Tfn: +47 74 80 40 70
dedicare@dedicare.no

DEDICARE STJORDAL
Stokmoveien 2
Postboks 41

NO-7501 Stjordal
Tfn: +47 74 80 40 70
dedicare@dedicare.no

DEDICARE HELSINGFORS
Salomonkatu 17B
FI-00100 Helsinki

Tfn: +358 20 787 1320
nurse@dedicare.fi
doctor@dedicare.fi
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