POOLIA
ARSREDOVISNING

2010 £




Inbjudan till arsstimma
Aktiecigarna i Poolia AB (publ) kallas

hérmed till arsstimma tisdagen den 26 april

2011 kl 16.00 i bolagets lokaler i Stockholm
pa Warfoinges vdg 20.

Anmalan

Aktiedgare som onskar delta i arsstimman ska dels vara
inford i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken
senast mandagen den 18 april 2011, dels vara anmaéld hos
Poolia senast mandagen den 18 april 2011.

Anmilan om deltagande till arsstimman kan goras till:
Poolia AB

Att: Tarja Roghult

Box 30081

104 25 Stockholm

Anmilan kan ocksé goras per

telefon: 08-555 650 33
fax: 08-555 650 90
e-post: tarja.roghult@poolia.com

T anmaélan ska namn, telefonnummer, person- eller
organisationsnummer samt antal bitrdden anges. For

att aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier ska ha
ratt att delta i arsstimman fordras att aktiedgaren later
registrera sitt innehav under eget namn sa att aktierna ar
agarregistrerade i god tid fore den 18 april 2011.

Utdelning

Styrelsen foreslar att till aktiedgarna utdelas 0,40 SEK per
aktie. Styrelsen foreslar dven utdelning av Poolias aktier
i dotterforetaget Dedicare AB samt notering av bolaget
pa NASDAQ OMX Stockholm ABs Small Cap-lista. Som
avstaimningsdag foreslas den 29 april. Om &arsstimman
beslutar i enlighet med forslaget, berdiknas utdelning sindas

ut frin Euroclear Sweden AB den 4 maj.
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Kort om Poolia

Poolias historik

1989

Bjorn Orés grundar
Ekonompoolen i Stockholm.

1999

Poolia borsintroduceras och blir
forst i Sverige med affarsomradet
Juridik.

2004

Poolia vinder till vinst. Férvirv
av brittiska Parker Bridge

med verksamhet i London och
Edinburgh. Uniflex delas ut till
aktiedgarna och borsnoteras.

1992

Ny lagstiftning i Sverige som
avreglerar personaluthyrning.

2000

Poolia blir Sveriges nist mest
snabbvixande foretag och Sveriges
tredje storsta bemanningsforetag.
Start av verksamhet i Danmark
och Finland.

2008

Fortsatt stark tillvaxt och Poolias
mest lonsamma ar hittills. Fortsatt
expansion i Tyskland.

ANDEL AV INTAKTERNA PER SEGMENT

Dedicare 24,4%

Storbritannien 9,5%

Tyskland 7,1%

Danmark 0,4%

Finland 2,2%

Sverige 56,4%

1993

Teknikerpoolen grundas.
Avreglering av
rekryteringsmarknaden.

2001

Forvirv av Competence
Skoterskejouren och dédrmed start
av Poolia Vird. Forvirv av A&Z
och ddrmed start av verksamhet i
Tyskland. Bemanningsmarknaden
viker pa grund av lagkonjunkturen
och Poolias lonsamhet gér ner.

2009

Lagkonjunktur och nedgéng

i efterfragan stiller hoga

krav pa effektivisering och
kostnadsmedvetenhet. Fortsatt
tillvixt i virdverksamheten
Dedicare.

INTAKTER, MSEK

KORT OM POOLIA 2010

1996

Bjorn Oras blir ensam #dgare.
Foretaget antar en ny strategi, att
bli en fullsortimentsleverantor
inom bemanningsbranschen.

2002

Ny strategi - fokus pé kvalificerade
tjanster under varumarket Poolia
Professionals. Tjiansterna inom
Lager & Industri ldggs i ett separat
dotterforetag vid namn Uniflex.
Poolia Vard startar i Norge.

2010

Poolia vander till tillvdxt och rustar
for att ta marknadsandelar.
Monika Elling utses till ny VD.
Forvirv av Utvecklingshuset.
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Rorelseresultat ar angivet exklusive engéngseffekt av nedskrivning av goodwill i Poolia
Storbritannien.

RESULTAT PER AKTIE, SEK
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Resultat per aktie dr angivet exklusive engangseffekt av nedskrivning av goodwill i
Poolia Storbritannien.
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KORT OM POOLIA 2010
MEDELANTAL ANSTALLDA
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ANDEL ANSTALLDA PER LAND

Storbritannien 12%

Finland 3%
Norge 5%
Sverige 68%
Danmark 1%
Tyskland 11%
KONSFORDELNING
Kvinnor 66%
Man 34%
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Sverige Finland Tyskland Storbritannien

Medarbetarundersokningen genomfors drligen bland anstillda i respektive land (exkl
Dedicare). Danmark exkluderas av storleksskal.



Poolias varderingar och verksamhet

Poolia erbjuder idag hog kompetens inom utvalda
afféirsomraden pa ett 30-tal orter i sex linder: Sverige,
Danmark, Finland, Tyskland, Storbritannien och i Norge
ddr vi dr verksamma inom vardsektorn genom vart
dotterbolag Dedicare. Poolias langsiktiga mdlsdtining dr
att expandera, bade inom existerande verksamheter och
genom nyetableringar. Den lokala efterfragan dr dock helt
avgorande i vilken takt vi kan bredda var verksamhet pa

ett koalitatiot och lonsami sdtt.

Poolias virderingar

. Du ar betydelsefull

. Att vaga det oprovade

. Att alltid gora sitt basta

. Afférer forst, sedan administration
. Viljan att ta ansvar

. Med hjarta och lust

. Att vara det goda foretaget

N O Ov o oo

Poolias virderingar ligger till grund for foretagets
verksamhet och genomsyrar allt vi gor. Vi vill att vara
varderingar skall fa vara medarbetare att vixa och kinna
tillfredsstillelse i sitt arbete. Genom vara virderingar

vill vi ge uttryck for var trovardighet, inte bara i véart
samarbete med vara kunder utan éven i vara kontakter med
kandidater, aktiedgare och andra intressenter. Vart mal
ar att bli ledande i Europa inom uthyrning och rekrytering
av kvalificerade tjanstemin. For att na dit maste vi kunna
attrahera de basta medarbetarna och vi strivar efter att
vara branschens bista arbetsgivare. Poolias tydliga och
relevanta virdegrund ar en styrka och forutséattning for att
vi skall na dnda fram till vir malsattning.

Poolias affarsomraden

Finance & Accounting

Poolias natverk med ekonomer &r brett och bildar

basen i Poolias verksamhet. Vi dr i Sverige ett av de
bemanningsforetag som har langst erfarenhet av uthyrning
och rekrytering av ekonomer. Vi har ett brett urval av

olika kompetenser inom redovisning och controlling, frin
ekonomiassistenter och controllers till redovisningschefer
och ekonomidirektorer. Vi har d&ven hog kompetensniva
inom bank- och finansomradet vad giller forvaltning,
skuldhantering, kredit och forsiakringsverksamhet.

I'T & Engineering

Poolia var forst i Sverige med att erbjuda kvalificerade
resurskonsulter inom I'T-omradet. Vi har darfor

lang erfarenhet av att hyra ut och rekrytera
specialistkompetenser inom alla nivéer, fran
projektuppdrag till IT-chefer. Inom teknik erbjuder vi
vilutbildade ingenjorer och tekniker inom bygg/fastighet,
mekanik och elektronik men dven arkitektkompetens inom
bade utveckling och infrastruktur.

Office Support

Poolia har ett brett utbud av administrativa stodfunktioner.
Vi kan hjélpa till med uthyrning och rekrytering av bl a
kontorschefer, erfarna kontorsassistenter, chefssekreterare
och orderadministratorer.

Human Resources

Genom Poolia kan du hyra eller rekrytera hogskoleutbildade
personalvetare med tidigare erfarenhet inom HR-omradet.
Nagra exempel pa kompetenser dr personalchefer, HR-
specialister och personaladministratorer. Vi kan dven
fungera som ett komplement till din egen HR-avdelning.

Sales & Marketing

Inom silj och marknad har vi kompetenser inom
informations- och marknadsforing, allt fran projektledare,
siljpersonal, inképare, informatorer, webbredaktorer till
marknads- och informationschefer.

Ovriga specialistomraden

Poolia erbjuder dven andra specialistkompetenser in de som
namnts ovan beroende pé lokal efterfragan. Det handlar
om olika yrkesomréden sasom jurister och specialister inom
Life Science sasom laboratoriepersonal och analyspersonal
for biomedicinsk produktion och avancerad forskning.

Utvecklingshuset

Utvecklingshuset arbetar med individer, foretag, och
organisationer i samband med forindringar inom
arbetslivet och levererar tjainster som matchar vara kunders
behov utifran ett organisations- och individperspektiv.

Poolia Executive Search

Vid rekrytering till en hogre befattning ricker det manga
ganger inte med det egna nétverket. Det behovs en specifik
process och ett speciellt kunnande. Darfor har vi en
verksamhet som enbart dgnar sig at detta - Poolia Executive
Search AB. Inom Poolia Executive Search arbetar vi med en
noggrant utarbetad kravprofil, ett strukturerat urvalsarbete
i kombination med relevanta tester och referenstagningar.

I kombination med omfattande nitverk, stor erfarenhet,
kvalitetssidkrad metodik och hart arbete stottar vara
rekryteringskonsulter uppdragsgivaren till framgangsrika
chefstillsattningar.

Dedicare

Inom vart dotterbolag Dedicare arbetar vi med att hyra ut
och rekrytera likare, sjukskoterskor och annan personal
inom varden. Det kan handla om allt frén att férse privata
och offentliga vardgivare med enstaka vikarier ver

dagen till att bemanna hela avdelningar, enheter eller
operationsteam. Vi rekryterar dven personliga assistenter
till handikappade, allt efter den funktionshindrades behov
och 6nskemal.



VD HAR ORDET

Poolia, kvalitet ar var ledstjarna

Poolias frimsta ledstjirna dr koalitet. Hela var tilloaro bygger pa att vt hyr och rekryterar

koalificerade tjinstemdn till vara kunder. Eftersom personal dr manga foretags viktigaste

tillgang oill vt att vara kunder skall vara forvissade om att de genom ett samarbete med Poolia

far de bista kompetenserna som finns pa marknaden. Vi arbetar kontinuerligt for att hitta nya

och mer kostnadseffektiva metoder i vart arbete och strdoar efter att anpassa vara tjinster med

processer som moter kundens behoo for den aktuella tjinsten. Vara kunder dr viktiga for oss och

vt vill vara en viktig del for vara kunder. Dérfor vill vi att de alltid skall kéinna att de far valuta

for sina pengar vid ett samarbete med Poolia.

Milstolpar som fatt oss att vixa

Poolia skapades ur entreprendrskap nir Bjorn Oras
grundade Ekonompoolen 1989. Vi har passerat

manga milstolpar sedan dess: avregleringen av
personaluthyrnings- och rekryteringsmarknaden,
bérsintroduktionen 1999 och dérefter expansionen utanfor
Sveriges grianser. Den svenska bemanningsbranchens
omsittning har mer &dn férdubblats fran 2002 till 2010.

Poolias strategi nddde en milstolpe 2002 da vi sag att vara
kunders behov och beslutskriterier inom rekrytering och
hyr kraftigt varierade beroende pa vilken tjanst kunden
skulle fylla. Personal &r alltid en av ett foretags viktigaste
resurser, oavsett var personalen befinner sig i foretagets
hierarki. Dock - ju hogre tjdnst, desto mer ar personalen
ett strategiskt kapital. Pris och snabbhet ar alltid
hygienfaktorer, men kvalitet, det vill sédga att hitta ratt i
val av person, ar nyckelfaktorn.

Ar 2004 skiftade Poolia ut Uniflex, som har fokus

pa industri och lager. Poolia valde att fokusera pa
tjinstemannamarknaden. Forslag fran styrelsen till
arsstimman 2011 &r att nu fokusera ytterligare och skifta
ut vardverksamheten Dedicare.

En sjalvklar tjainstemannapartner

Poolia ska fortsitta sin bana med fokus pé det kvalificerade
tjainstemannasegmentet och stirka kunderbjudandet

i takt med vara kunders efterfragan. Vi ska vara den
sjalvklara partnern for rekrytering, personaluthyrning,
omstillning och karridrcoaching pa tjainstemannasidan.
Som ny koncernchef ar jag mycket stolt och glad 6ver den
kundngjdhet och den medarbetarngjdhet vi ser i vara
kund- och medarbetarundersokningar. For oss géller

det att hitta den optimala matchningen, diar kunden far
en driftig, erfaren och kompetent medarbetare och var
konsult eller rekryterade kandidat ser en utmaning och
kompetensmassig matchning i den erbjudna tjéansten.

For vara konsulter och kandidater vill vi vara en karriarvag,
en livsstil och en méjlighet att bredda erfarenhetsbasen.
For vara kunder vill vi standigt férdjupa och bredda

oss inom vara segment for att vara den sjdlvklara

partnern pa tjanstemannasidan, frin VD och styrelse till
kontorstjanstemén och yngre akademiker.

Vi har nyligen startat Poolia Executive Search och stirkt
vart eget search-team med nytt blod fran andra delar

av search-branschen. Hir kommer vi att ha mycket att
erbjuda. Vi har erfarenhet, ett brett kontaktnét och
moderna effektiva system och processer.

Kultur, virderingar och foretagsprofil gar
hand i hand

Vi virnar om véra rotter i entreprenorskapet dven idag
nér vi dr ett storre och borsnoterat foretag. Det dr viktigt
att vira medarbetare ar vil fortrogna med den kultur och
de virderingar Poolia star for. Varderingarna stodjer var
och ens egna initiativ och ger medarbetarna drivkraft i det
dagliga arbetet. Tydliga ramar ger 6kad kreativitet. Vi vill
att alla vira medarbetare skall kunna se sitt och gruppens
arbete ge resultat och kinna glddje i att detta uppskattas.



Véra medarbetare ar var storsta tillgang. Vi stravar
kontinuerligt efter att vara en bra arbetsgivare, ge majlighet
till karridr, nya utmaningar och trivsel i det dagliga arbetet.
Under 2010 startade vi vart Poolia Talent Management
program med 10 deltagare frian olika delar av var koncern.
Programmet dr hér for att stanna och utvecklas och vi ar i
full ging med att rekrytera till 2011 ars program.

Aret som gick

Poolia ar ett konjunkturkansligt foretag, dock mindre
kinsligt dn snittet i branschen tack vare var tjainstemanna-
inriktade profil. Tjanstemannasidan faller lite senare

och niagot mindre i lagkonjunkturer dn lager- och
industrisegmentet, men 6kar ocksa lite senare och med
mindre styrka nar konjunkturen vinder. Den positiva
konjunkturvindningen kom for oss under 2010 och aret
slutade starkt. For helaret viixte koncernen exklusive
valutapiverkan med 5,8%, for det fjarde kvartalet med
22%. Rorelsemarginalen i det fjarde kvartalet expanderade
exklusive goodwillnedskrivning till 3,4% (0,5%). For
heléret landar roérelsemarginalen pa 1,7% (2,2%), fore
goodwillnedskrivningen.

Poolia Sverige ar koncernens viktigaste segment och

star for 56% av intdkterna. I Poolia Sverige accelererade
tillvaxten till 29% i det sista kvartalet efter att ha borjat
aret svagt och nadde en tillvixt pa 9,6% for helaret. 1
rekryteringsverksamheten okade tillvixten till cirka 90%
mot slutet av dret och vi fortsitter satsa pa rekrytering. Vi
starker upp var organisation ytterligare med sikte att ta
marknadsandelar under 2011.

Konjukturen har forbattrats dven i Tyskland och helars-
tillviixten om 11% i lokal valuta nadde 36% det fjarde
kvartalet. Vi beslutade under hosten att byta landschef. Vi
ar nu i full gang att dterbygga och stirka véar organisation.
Pa sikt ser vi att forandringen kommer att ta Poolia
Tyskland till nya nivéer, savil vad det géller positionering,
tillviixt som effektivitet.

Poolia Storbritannien har en lingre tid haft svart att na
svarta siffror, &ven om genomforda kostnadsneddragningar
under de senaste aren varit framgéngsrika och kraftigt
minskat forlusterna. Mélet ar otvetydigt att hitta en lonsam
struktur och eliminera forluster helt, ndgot annat ar inte
acceptabelt. D4 resultatutvecklingen i Storbritannien
under aret inte blivit den planerade och vi dirmed

andrat forvintningarna pa framtida utveckling har
nedskrivningsbehov uppkommit och beslut fattats om att
skriva ned hela goodwillposten.

VD HAR ORDET

Poolia Finland utgor idag 2,2% av koncernens omséttning
och har den hogsta rorelsemarginalen om 8,5 % for
helaret 2010. Var varumérkeskdnnedom i Finland stérks
kontinuerligt och vi ser goda méjligheter till expansion
framéver.

Var verksamhet i Danmark gick under 2008/2009
igenom en storre omstrukturering med kraftig kostnads-
nedskarning som huvudtema. Omstruktureringen var
lyckad och idag har vi en liten men solid verksamhet, som
vi ser som en betydelsefull del i Oresundsregionen.

Poolias framtid

Inom samtliga segment arbetar vi nu for att ta vil vara

pa den positiva marknad vi ar mitt uppe i. Vi kommer

att expandera geografiskt och kundkonceptmassigt i de
lander dér vi redan har verksamhet. Vi vill virna om

var kultur som ar priglad av varderingar som sprider
gldadje och drivkraft for att hitta det optimala konceptet

for var och en av vara kunder och utveckla det vidare.

Vart arbete ar att matcha uppdragen med kompetenta,
entusiastiska kandidater och konsulter. Vart mal ar att vara
en bra arbetsgivare, som stodjer och utvecklar bade vara
medarbetare och kandidater och darigenom kunna leverera
hogsta kvalitet till vara kunder.

Monika Elling
VD och koncernchef



MARKNADER

Marknader

Poolia finns i dag pa marknaderna i Sverige, Storbritannien, Tyskland, Finland och Danmark.
Var segmentsindelning motsvarar var geografiska etablering samt bestar diven av vart vardseg-
ment, dotterbolaget Dedicare, som ocksa dr verksamt i Norge. Poolia arbetar med rekrytering,
bemanning, omstdllning och karridrutoeckling inom tjinstemannaomradet.

Poolia Sverige

SVERIGE

Under 2010 omsatte den . .
INTAKTER OCH RORELSEMARGINAL

svenska bemanningsmarknaden
cirka 17 MDSEK* och hade en MK %
penetrationsgrad pa 1,3%".
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branschen varit stark framfor 700 |
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/~ och lagersegmentet dir Poolia 500 1
Asa Edman Killstrémer inte dr verksamt. Poolia &r den 100 6
VD Poolia Sverige enskilt storsta leverantoren som oo .
endast fokuserar pa kvalificerade
tjansteman. Poolia Sveriges omsittning 6kade med 10% till 200 B
767,2 MSEK och nadde ett rorelseresultat om 27,5 MSEK. 100 1
Rorelsemarginalen for helaret blev 8,6%. Poolias svenska o : : : : Lo
verksamhet svarade for 56,4% av koncernens intakter. 2006 2007 2008 2009 2010
Tjansteomradet uthyrning stod fér 90% av intdkterna och
rekrytering for 10%.
Poolia Storbritannien
STORBRITANNIEN

Med en omsittning pa 12% av den

. N INTAKTER OCH RORELSEMARGINAL
globala bemanningsmarknaden ar

Storbritannien den klart storsta MSK %
marknaden i Europa.** 350 - -8
2
Det ar ocksa en mogen marknad, 300
med en penetrationsgrad pa 250 | I
3,6%, overstigande alla andra o
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Shaun Greenfield intdkter uppgick till 129,4 MSEK 150 o
VD Poolia Storbritannien vilket 4r en minskning med 3 %. ‘
Rorelseresultatet var 75,1 MSEK. T 100 - N
rorelseresultatet ingar nedskrivning av goodwill med -71,2 *
MSEK, fore nedskrivning ar rorelseresultatet -3,9 MSEK. %01 -5
Storbritannien svarar for cirka 10 % av Poolias intakter. o 4 ‘ ‘ ‘ ‘ L 6
Tjansteomradet uthyrning stod for 88% av intdkterna och 2006 2007 2008 2009 2010
rekrytering 12%.
* Senast tillgiinglig statistik for den svenska bemanningsmarknadens omsiittning frin Grafen ovan visar rrelsemarginal exklusive goodwillnedskrivning.

branschorganisationen Bemanningsforetagen.

**Senast tillgidnglig statistik for marknadens omsittning dr 2009 érs

siffror fran CIETT (International Confederation of Private Employment

Agencies). 8



Poolia Tyskland

Penetrationsgraden pa den tyska
marknaden var under 2009 cirka
1,6%.**

Poolia Tysklands omséttning
uppgar till 96,9 MSEK, vilket

ar en minskning med 0,5% mot
foregaende ar. Rorelseresultatet var
-0,1 MSEK. Verksamheten svarar
for cirka 7 % av Poolias intédkter.
Tjansteomradet uthyrning stod

for 91% av intdkterna och rekrytering for 9%. Den tyska
marknaden dr mycket regional, forutsdttningarna varierar

Tobias Rebenich
VD Poolia Tyskland

kraftigt mellan regionerna och lokal néarvaro ar viktig for
mojligheterna att bedriva verksambhet.

Poolia Finland

Penetrationsgraden pa den finska
marknaden var under 2009 cirka
0,8%."*

Poolia Finlands omsittning 2010
blev 29,4 MSEK, en minskning
med cirka 10% mot féregaende ar.
Rorelseresultatet var 2,5 MSEK.
Tjansteomradet uthyrning stod for
86 % av intdkterna och rekrytering
for 14 %.

Jose Majanen
VD Poolia Finland

Poolia Danmark

Penetrationsgraden pa den danska marknaden uppgick till
ca 0,6%."*

Poolia Danmarks omséttning blev 6,0 MSEK under 2010,
en 6kning med 1,2% mot foregaende ar. Rorelseresultatet
blev 0,1 MSEK. Tjansteomradet uthyrning stod for 61 % av
intdkterna och rekrytering for 39 %.

Pa grund av segmentets ringa storlek leds arbetet fran
Sverige.
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DEDICARE

s

Stig Engcrantz
VD Dedicare

2

Dedicare, Poolias dotterbolag inom
vardbemanning dr verksamt i Sverige
och Norge.

Dedicare har varit mycket
framgangsrikt pa bade den svenska
och den norska marknaden och

ar storst i Sverige pa uthyrning av
sjukskoterskor och en av de fyra
storsta pa uthyrning av lakare.
Dedicare forsvarade under aret sin
marknadsposition. Under 2010

minskade intikterna med 8 % till 331,9 MSEK vilket ar
24,4 % av koncernens totala intiakter. Rorelseresultatet
uppgick till 20,8 MSEK, vilket ger rorelsemarginalen

6,2 %.

Styrelsen i Poolia har fattat beslut om att foresla
arsstaimman att dela ut bolagets aktier i Dedicare till
aktiedigarna i kombination med en notering av aktierna pa
NASDAQ OMX Stockholm AB:s Small Cap-lista.

DEDICARE

INTAKTER OCH RORELSEMARGINAL
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Pooliaaktien

Poolia introducerades pa Stockholmsbérsen den 23 juni
1999. Aktiekapitalet uppgick per den 81 december 2010 till

INNEHAV PER 31 DECEMBER 2010

POOLIAAKTIEN

Innehav

Roster

3 424 399 kronor fordelat pa 17 121 996 aktier, varay Antal aktier Antal akticigare % %
4 023 815 aktier av serie A och 18 098 181 aktier av serie B, 1-1000 2347 397 2,05
till ett kvotvirde av 20 ore. Varje aktie dger lika ritt till 1001 - 5 000 275 876 1,94
bolagets tillgangar och vinst. Aktie av serie A berittigar till 5001 - 50 000 49 378 1,95
en rost och aktie av serie B till 1/5 rost. 50 001 - 20 8850 94,07
Summa 2700 100,00 100,00
Kursutveckling
DE TIO STORSTA UTLANDSKA AKTIEAGARNA
Aktiekursen var 86,90 kronor vid arets borjan och 42,10
kronor den 31 december 2010. Arshigsta notering for Namn A-aktior Boaktier Immhi/: Ras‘f/:
Pooliaaktien uppgick till 44,60 kronor och ér51ég5ta till Placeringsfond smabolagsfond, Norden, Finland 213 805 1,25 0,64
28,50 kronor. e
Baillie Gifford EUR Smaller Co FNDS,
Storbritannien 137 902 0,81 0,42
Bél's‘h an(iel NTC Guernsey Treaty Client Lend, USA 118 340 0,69 0,36
SEB Life Ireland Assurance, Irland 100 000 0,58 0,30
Pooliaaktien dr noterad pA NASDAQ OMX Stockholm AB Jyske Bank CLNT HDG Non
under beteckningen POOL B. En borspost omfattar 1 aktie DK clients, Danmark 80841 047 024
och kvotvardet ar 20 ore. Skandinaviska Enskilda Banken S.A.,
NQI, Luxemburg 50 200 0,29 0,15
. . CBNY-DFA-CNTL SML CO S, USA 33150 019 0,10
Ut(]‘elnll]gbl)olltlk SEB Life Ireland Assurance, Irland 30 747 0,18 0,09
Styrelsens langsiktiga utdelningspolitik innebar att den SEB Life Ircland, Irland 19000 0.08 0,04
arliga utdelningen normalt ska 6verstiga 50% av koncernens Amagerbanken A/S, Danmark 8200 0,05 0,02
resultat efter skatt. Summa 785685 4,59 2,37
DE STORSTA SVENSKA AKTITEAGARNA ANALYTIKER SOM FOLJER POOLIA
Innechav Roster
Namn A-aktier B-aktier Namn Foretag
Bjorn Oras 4023815 8951445 46,58 7246  Stefan Andersson SEB Enskilda
Swedbank Robur Sméabolagsfond Anders Tegeback Handelsbanken
Sverige 879578 51 265 \iael Lisdahl Carnegie
Fjarde AP-fonden 773 740 4,52 2,33 Frik Rolander Remium
Verdipapirfond Odin Sverige 651 744 3,81 1,96
Swedbank Robur Smébolagsfond
Norden 606 461 3,54 1,83
Skandia fond smébolag Sverige 484 619 2,83 1,46
Riksbankens Jubileumsfond 450 000 2,68 1,35
Apoteket AB:s pensionsstiftelse 327 500 1,91 0,99
Carlsson sméabolagsfond 302 200 1,76 0,91
NTC UN Joint Staff Pens FD 294 000 1,72 0,89
Monika Elling 288 000 1,68 0,87
Summa 4023815 9009 287 76,12 87,7
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KURSUTVECKLING 2006-2010, SEK

—— B-Aktien
OMX Stockholm PI

2005 2007 2008

NYCKELTAL PER AKTIE

2009

2010
© NASDAQ OMX

2010 2009 2008 2007 2006
Antal aktier,
genomsnitt 17121996 17121996 17808 094 18 466 506 18 460 553
Antal aktier,
utestdende 17121996 17121996 17121996 18 466 506 18 466 506
Resultat per
aktie, SEK -3,46 1,04 4,61 3,54 3,00
Eget kapital
per aktie, SEK 8,03 12,79 16,21 15,90 14,91
Utdelning
per aktie, SEK 0,40! 1,50 4,50 2,50 2,50
Borskurs
31/12, SEK 42,10 37,40 20,80 35,00 67,25
P/E-tal neg 36,0 4,5 9,9 224

1Enligt styrelsens forslag.

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING (UTGIVNA AKTIER)

KURSUTVECKLING 2010, SEK

—— B-Aktien
- OMX Stockholm_PI

POOLIAAKTIEN

JAN FEB MAR
2010
AGARKATEGORIER

Svenska
privatpersoner 56%

MAJ JUN JuL

AUG

Utldndska agare

5%

SEP OKT

NOV  DEC

© NASDAQ OMX

Offentlig sektor 3%

Socialforsikrings
fonder 5%

Ovriga10%

Finansiellaforetag
21%

Ar Hindelse Forindring av aktiekapitalet Totalt aktiekapital Foridndring av antalet aktier Totalt antal aktier
1997 Fondemission 50 000 100 000 500 1000
1999 Split - 100 000 4999 000 5000 000
1999 Nyemission 7 301,76 107 301,76 365 088 5365 088
1999 Fondemission 965 715,84 1078 017,6 - 5365 088
1999 Nyemission 266 660 1339 677,8 1333 300 6 698 388
2000 Nyemission 193 599,8 1533 277,6 968 000 7666 388
2001 Fondemission 3066 555,2 4599 832,8 15 832 776 22999 164
2003 Aktieinlosen -913 148,8 3 686 684 -4 565 744 18 433 420
2004 Nedsiittning -184401,9 3502 282,1 - 18 433 420
2004 Nyemission 13854 3508 636,1 6770 18 440 190
2004 Fondemission 184 401,9 3688 038 - 18 440 190
2005 Nyemission 956 3 688 944 4780 18 444 970
2006 Nyemission 4 307,2 3693 301,2 21536 18 466 506
2009 Aktieinlosen -268 902,2 3 424 399 -1 344 510 17 121 996
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Flerarsoversikt

I tabellerna nedan aterges finansiell information i ssmmandrag for rikenskapsaren 2006-2010

RESULTATRAKNING I SAMMANDRAG

FLERARSOVERSIKT

Belopp i MSEK. 2010 2009 2008 2007 2006
Rorelsens intikter 1360,8 1311,1 14378 1339,7 12124
Rorelsens kostnader -1328,5 -1268,1 -1325,1 -1262,4 -1182,9
Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar 32,3 43,0 112,7 708 79,5
Avskrivningar av anldggningstillgangar (exklusive goodwill) -8,9 -14,6 7.4 -7.3 -4,8
Goodwillnedskrivningar -71,2 - - - -
Rorelseresultat -47,8 28,4 105,3 70,0 74,7
Finansiella poster -0,3 2,2 4,3 2,8 1,9
Resultat fore skatt —-48,1 30,6 109,6 72,8 76,6
Skatter -10,5 -12,1 -97,0 75 -21,3
Arets resultat -58,6 18,5 82,6 65,3 55,3

BALANSRAKNING I SAMMANDRAG

Belopp i MSEK. 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31 2007-12-31 2006-12-31
Tillgiangar
Goodwill 43,5 91,5 89,6 98,8 99,5
Ovriga anliggningstillgangar 16,5 25,0 34,0 28,6 21,5
Uppskjutna skattefordringar 11,5 16,8 17,5 17,9 7,4
Kortfristiga fordringar 287,2 221,8 244.,0 244.,3 246,3
Likvida medel 29,6 67,8 116,5 1114 95,5
Summa tillgangar 388,3 422,9 501,6 501,0 470,2
Eget kapital och skulder
Eget kapital 139,9 221,0 279,4 2938,6 2754
Langfristiga skulder 1,8 2.4 8,3 2,1 0,5
Kortfristiga skulder 246,6 199,4 213,9 205,3 194,3
Summa eget kapital och skulder 388,3 422,9 501,6 501,0 470,2
NYCKELTAL

2010 2009 2008 2007 2006
Rorelsemarginal, % -3,5 2,2 7.3 5,2 6,1
Vinstmarginal, % -38,5 2,8 7,6 5,4 6,3
Avkastning pa eget kapital, % -28,2 7.4 28,9 23,0 22,0
Avkastning pa sysselsatt kapital, % -26,2 12,4 38,4 25,6 30,5
Avkastning pa totalt kapital, % -11,6 6,7 22,0 15,0 17,8
Soliditet, % 36,0 52,3 55,7 58,6 58,6
Andel riskbirande kapital, % 36,5 52,8 57,4 59,0 58,6
Antal arsanstillda, genomsnitt 1952 1888 2108 21386 2 047
Intékter per anstilld, TSEK 697 694 682 627 597
Resultat per aktie, SEK -3,46 1,04 4,61 3,54 3,00

VFor definition av nyckeltalen ovan hénvisas till sidan 46.
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Forvaltningsberattelse

Poolia AB (publ) org.nr 556447-9912

Styrelsen och verkstillande direktoren i Poolia AB (publ),
med site i Stockholm, Sverige, far harmed avge arsredo-
visning och koncernredovisning for verksamhetséret 2010.

Efterfoljande resultatrikningar, rapporten 6ver
totalresultat, balansrikningar, specifikationer av eget
kapital, kassaflodesanalyser samt redogorelse for
tillimpade redovisningsprinciper och noter utgor Poolias
formella finansiella rapporter.

Verksamhetsbeskrivning

Poolias affarsidé ar att forse foretag och organisationer
med den kompetens som, tillfalligt eller permanent,
tillgodoser deras behov av kvalificerade tjanstemin. Poolia
har valt viag och fokuserar pa uthyrning och rekrytering

av personal inom affdrsomradena Finance & Accounting,
Financial Services, Human Resources, Sales & Marketing,
IT & Engineering, Office Support och Executive Search.
Som komplement drivs affairsomradet Omstéllning och
karridrutveckling. Verksamheten inom vardbemanning ar
samlad under det egna varumarket Dedicare. Poolia har
under aret haft verksamhet i sex lander: Sverige, Danmark,
Finland, Norge, Tyskland och Storbritannien.

Poolias vision ar att bli ledande i Europa inom uthyrning
och rekrytering av kvalificerade tjanstemin, skapat av
kompetenta och engagerade medarbetare med samma
viardegrund. Det langsiktiga mélet ar att bli en av de fem
framsta i Europa inom uthyrning och rekrytering av
kvalificerade tjanstemin. Tillvixten skall forst och framst
ske organiskt, i undantagsfall genom forvarv.

Verksamheten drivs i sex dotterbolag som i struktur

FORVALTNINGSBERATTELSE

overensstimmer med de sex segment enligt vilken
verksamheten redovisas. Det dr pa denna niva som Poolias
hogsta beslutsfattare analyserar verksamheten.

Pooliaaktien

Poolia ar noterat pA NASDAQ OMX Stockholm AB

under beteckning POOL B. Bolagets storsta aktiedgare,
Bjorn Oras, hade vid 2010 ars utgang 72,46% av

rosterna och 46,58% av kapitalet. Bjorn Oras dr ocksa
styrelseordforande i Poolia. Ingen 6vrig aktiedgare hade ett
innehav som motsvarade ett rostetal pa 10% eller mer.

DE TIO STORSTA AKTIEAGARNA

Innehav Roster
Namn A-aktier B-aktier % %
Bjorn Oras 4023815 3951445 46,58 72,46
Swedbank Robur Smabolagsfond
Sverige 879 578 5,14 2,65
Fjiarde AP-fonden 778 740 4,52 2,33
Verdipapirfond Odin Sverige 651 744 3,81 1,96
Swedbank Robur Smabolagsfond
Norden 606 461 3,54 1,83
Skandia fond smébolag Sverige 484 619 2,83 1,46
Riksbankens Jubileumsfond 450 000 2,68 1,35
Apoteket AB:s pensionsstiftelse 327500 1,91 0,99
Carlsson sméabolagsfond 302 200 1,76 0,91
NTC UN Joint Staff Pens FD 294 000 1,72 0,89
Summa 4023815 8721287 7444 86,83

Totalt antal utstallda aktier ar 17 121 996, varav 4 023 815
A-aktier och 13 098 181 B-aktier. Varje A-aktie berittigar
till en rost och varje B-aktie berattigar till 1/5 rost.

SEGMENT DOTTERBOLAG AGANDE ANDEL OMS ETABLERING
Poolia Sverige Poolia Sverige AB 100% 56,4% Falun, Gévle, Géteborg, Jonképing,
(inkl dotterbolag i kommission) Malmo, Norrkoping, Linkoping,
Stockholm, Sodertilje, Uppsala,
Visteras, Orebro.
Poolia Danmark Poolia Danmark A/S 100% 0,4 % Kopenhamn
Poolia Finland Poolia Suomi OY 100% 2,2 % Helsingfors
Poolia Tyskland Poolia Holding GmbH 100% 71 % Diisseldorf, Frankfurt, Hamburg,
(inkl dotterbolag) Hannover, K6ln, Mannheim, Miinchen.
Poolia Storbritannien Poolia UK Holdings Ltd 100% 9,5 % London
(inkl dotterbolag)
Dedicare Dedicare AB (inkl dotterbolag) 96% Y 24,4 % Sverige och Norge

V4 % av aktierna dgs av Dedicares VD, Stig Engcrantz
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Det finns inte nagra begriansningar i 6verlatelsebarheten
av aktier pa grund av bestimmelser i bolagsordningen. Det
finns inte nagra av bolaget kinda avtal mellan aktiedgare
som innebir begriansningar i ratten att 6verlata aktier.

Det finns heller inte nagra avtal med bolaget som part

och som far verkan, dndras eller upphor att gilla om
kontrollen 6ver bolaget indras som en f6ljd av ett offentligt
uppkopserbjudande.

Enligt bolagsordningen utses styrelseledamoter
arligen vid arsstimman. Bolagsordningen innehaller
inga restriktioner avseende tillsdttande eller entledigande
av styrelseledaméter eller avseende dndringar i
bolagsordningen.

Beslut ska fattas i enlighet med aktiebolagslagen. Det
finns inte nagra avtal mellan bolaget och styrelseledamdter
eller anstéllda som faststaller ersdattningar om dessa sager
upp sig, blir uppsagda utan skélig grund eller om deras
anstillning upphor som f6ljd av ett offentligt uppkops-
erbjudande, annat dn de 6verenskommelser mellan bolaget
och ledande befattningshavare som redovisas i not 8
och som omfattar ett avgangsvederlag till VD och 6vriga
ledande befattningshavare om maximalt 12 manader.

Viktiga hindelser under 2010

Sammanfattningsvis

e En stor del av aret paverkades verksamheten starkt
av den globala lagjunkturen. Tillvixten kom igang
ordentligt forst i fjarde kvartalet.

e Monika Elling tilltridde den 80 augusti som ny VD
och koncernchef.

e Beslut att byta landschefen i Tyskland

e Rekrytering har 6kat sin andel av omsittningen till 8%
(5%).

e Goodwill for Poolia Storbritannien skrevs ned i sin
helhet.

Viktiga handelser per kvartal

Kvartal 1

e Efterfrageokning inom bade hyr och rekrytering
e Utokning av organisationen for att mota
efterfrageckningen i Sverige.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Kvartal 2

e Forviarv av omstillningsbolaget Utvecklingshuset.
*  Poolia vinder till tillvixt

Kvartal 3

e Monika Elling ny VD och koncernchef for Poolia.
e Dedicare startar nytt affairsomrade - Omsorg,.

Kvartal 4

¢ Nedskrivning av goodwill hanforlig till verksamheten i
Storbritannien.

Marknadsutveckling

Den under 2009 genomgangna globala lagkonjunkturen
har dven under 2010 haft stor paverkan pa Poolia,
inledningsvis genom minskade intdkter trots 6kat inflode
av forfragningar. Under kvartal tva och tre med forsiktig
tillvaxt och kostnad for utokning av antalet innepersoner,
framfor allt i Sverige.

Redan i borjan av aret konstaterades en stark tillvaxt inom
rekryteringsomradet i Sverige vilket har 6kat andelen
rekrytering i férhallande till intdkterna pa ett onskat sitt.
Under andra halvan av dret hade alla segment borjat vixa
utom vardsegmentet Dedicare. Vi har kunnat konstatera
att verksamheten i Dedicare i denna konjunktur varit mer
sencyklisk dn den 6vriga verksamheten. En beskrivning av
marknadsutvecklingen per land finns pa sidan 7-9.

Sasongsvariationer

Intdkterna i uthyrningsverksamheten ar starkt beroende av
antalet arbetsdagar i ménaden samt av semesterperioder.
Av dessa tva faktorer har antalet arbetsdagar storst
inverkan pa resultatet, da de uthyrda konsulterna i vissa
linder har fast manadslon oavsett antalet arbetsdagar.

Detta dr vanligast i Sverige och Tyskland. I Sverige har
cirka 15 % av de uthyrda konsulterna fast
manadslon.

Intdkterna fran uthyrningsuppdragen l6per under en
lingre tid 4n intikterna fran rekryteringsuppdragen. Bade
uthyrnings- och rekryteringsintékterna ar lagre under
sommarens semesterperioder, forutom inom
vardsegmentet, dar sisongen ar den omvinda.
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Intakter

Intiakterna for koncernen okade med 3,8% till 1860,8
(1 811,1) MSEK. Valutaf6riandringar har paverkat intdkterna
negativt med 2% under 2010.

Personaluthyrning var fortsatt det dominerande
tjansteomradet och stod for 92% av intdkterna. Andelen
rekrytering har okat till 8% (5%).

For uthyrningsverksamheten fordelade sig intikterna
pa nedan omraden.

Ekonomi ¥ 32% (36)
Administration ? 21% (18)
IT 18% (14)
Teknik 7% (5)
Vard (Dedicare) 27% (27)

Y Finance & Accounting och Financial Services
2 HR, Sales & Marketing, Office Support
(Executive fordelar sig inom samtliga affirsomréaden.)

Forstarkningen av konjunkturen har medfort en under
aret gradvis 6kande efterfragan av bolagets tjanster, vilket
successivt aven Okat antalet uppdrag. Starkast tillvdaxt har
omréadet rekrytering visat.

Intdkterna for Poolia Sverige 6kade med 10% och
uppgick till 767,2 (700,2) MSEK. Danmark omsatte 6,0
(5,9) MSEK. Finland minskade sina intakter med 10% till
29,4 (32,6) MSEK. Valutaforandring paverkade negativt
med 10%. Intdkterna i Tyskland uppgick till 96,9 (97,4)
MSEK. Valutaforindring paverkade negativt med 11%.

I Storbritannien minskade intakterna med 3% till 129,4
(138,2) MSEK. Valutaforindringen paverkade negativt med
7%. Dedicare, som omfattar virdverksamhet i Sverige och
Norge, omsatte 331,9 (841,8) MSEK. Detta motsvarar en
minskning med 8%.

Resultat

Rorelseresultatet uppgick till -47,8 (28,4) MSEK.
Rorelsemarginalen var -8,5 (2,2)%. I resultatet ingar
nedskrivning av goodwill hanforlig till verksamheten

1 Storbritannien med -71,2 MSEK. Rorelseresultatet

fore nedskrivningen uppgick till 28,4 MSEK och
rorelsemarginalen var 1,7%. Poolia Sverige visade ett
rorelseresultat pa 27,5 (81,0) MSEK och rorelsemarginalen
var 3,6 (4,4)%. Rorelseresultatet for Danmark var 0,1
(-8,5) MSEK och Finlands rorelseresultat var 2,5 (2,2)
MSEK och rorelsemarginalen 8,4 (6,7)%. Tysklands
rorelseresultat var -0,1 (2,4) MSEK och rérelsemarginalen
-0,2 (2,5)%. Storbritanniens rorelseresultat for aret var
-75,1 (-6,9) MSEK. Exklusive nedskrivning av goodwill var
Storbritanniens rorelseresultat -3,9 MSEK
Rorelseresultatet for Dedicare var 20,8 (25,1) MSEK och
rorelsemarginalen 6,3 (7,3)%. Koncernens finansnetto
uppgick till -0,3 (2,1) MSEK. Oférdelade moderbolagskost-

FORVALTNINGSBERATTELSE

nader uppgick till -23,3 (-21,8) MSEK. Resultatet fore
skatt uppgick till -48,1 (30,6) MSEK. Skattekostnaden for
koncernen uppgick till -10,5 (-12,1) MSEK.

Finansiell stallning

Koncernens likvida medel uppgick per den 31 december
2010 till 29,6 (67,8) MSEK. Kassaflodet fran den 16pande
verksamheten var under perioden 8,4 (85,8) MSEK.
Aktieutdelning har limnats med 25,7 (77,0) MSEK.
Soliditeten uppgick till 86,0 (52,3)% per den 31 december
2010.

En checkkredit har under aret upptagits med 20 MSEK.
Tillimpade principer for finansiell riskstyrning och
exponering for olika typer av risker framgar av not 4.

[nvesteringar

Koncernens investeringar i anlaggningstillgdngar uppgick
till 16,5 (5,9) MSEK, varav merparten avser uppkommen
goodwill i samband med forvéarvet av Utvecklingshuset.
Forvirvad kassa uppgick till 7,7 MSEK. Dérefter har skuld
till tidigare dgare amorterats med 8,3 MSEK.

Goodwill

Koncernens goodwill uppgick till 48,5 (91,5) MSEK.
Nedskrivning har skett av goodwill hanforlig till
verksamheten i Storbritannien med -71,2 MSEK vilket

ar hela goodwillposten for forvirvet. Orsaken till
nedskrivningen ir att resultatutvecklingen i bolaget

inte blivit den férviantade och att forvintningarna

pa framtida utveckling i och med detta justerats ned
kraftigt. P4 grund av detta har ett nedskrivningsbehov
uppkommit och goodwillen har skrivits ned. I 6vrigt har
inget nedskrivningsbehov framkommit vid den arliga
provningen. Goodwill har uppkommit i samband med
forvirvet av Utvecklingshuset med 15,7 MSEK. Ovrig for-
andring mot foregaende ar utgors av valutakursdifferenser.
Tillimpade principer vid virderingen samt en
sammanfattning av férdelningen pa kassagenererande
enheter framgar av not 15.

Medarbetare

Antalet arsanstéllda har i genomsnitt uppgatt till 1952
(1 888) personer. Per den 31 december 2010 uppgick antalet
anstallda till 2 818 (2 039) personer.

Den stora merparten - nio av tio — av Poolias
medarbetare utgors av anstillda konsulter, som for kortare
eller langre tidsperioder &ar uthyrda till kunder inom olika
branscher.

Innepersonalen, som svarar for forsialjning,
uppfoljning och administration, utgér knappt 10% av hela
medarbetarkéren.
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Poolia bedriver ett konsekvent och langsiktigt personal-
arbete, med arligt aterkommande medarbetarundersck-
ningar och utvecklingssamtal, mojlighet till kompetens-
utveckling och en god intern kommunikation som viktiga
ingredienser.

Genomgaende foljer Poolia noggrant lagar och regler i
respektive land vad giller till exempel anstéllnings- och
I6nemodeller, arbetstidsregler, arbetsmiljo och hélsovard.
Jamstilldhet pa arbetsplatsen ér en sjilvklarhet pa Poolia.
Det malmedveta arbetet har dven under 2010 resulterat i
over lag forbittrade medarbetarindex.

Miljéinformation

Poolia bedriver inte nagon verksamhet som dr anmélnings-
eller tillstandspliktig enligt Miljébalken. En av bolagets
grundlidggande viarderingar ar “att vara det goda foretaget”,
och i detta ingar som en sjilvklar del att ta miljoansvar.
Det innebair att bolaget med marginal uppfyller de krav
som stalls i respektive lands miljolagstiftning pa ett bolag
med Poolias typ av verksamhet. Miljoanpassning sker
utifran vad som ar tekniskt majligt, ekonomiskt rimligt
och miljomassigt motiverat, med beaktande av koncernens
storlek och resurser. Se vidare beskrivning pa hemsidan
www.poolia.com.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Vid arsstimman 2010 fattades beslut om riktlinjer for
ersittning till ledande befattningshavare. Bolagets ledande
befattningshavare har under 2010 varit koncernens
ledningsgrupp bestaende av koncernchef/verkstéllande
direktoren i moderbolaget, landscheferna i Sverige,
Tyskland och Storbritannien, marknadsdirektor och
finansdirektor. Styrelsen avser att foresla arsstimman
2011 of6randrade riktlinjer for erséttning till ledande
befattningshavare.

Motiv

Poolia ska erbjuda marknadsmassiga villkor som gor att
bolaget kan rekrytera och behélla kompetent personal.
Ersittningen till ledande befattningshavare ska besta av
fast 16n, rorlig ersattning, pension och andra sedvanliga
férmaner.

Ersittningen baseras pa individens engagemang och
prestation i forhallande till i forvag uppstillda mal, saval
individuella som gemensamma mal f6r hela bolaget. Utvér-
dering av den individuella prestationen sker kontinuerligt.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Fast 1on

Den fasta 16nen omprovas som huvudregel en gang per ar
och ska beakta individens kvalitativa prestation. Den fasta
I6nen for den verkstillande direktoren och 6vriga ledande
befattningshavare ska vara marknadsmissig.

Rorlig ersattning

Den rorliga ersiattningen ska vara baserad pa det egna
ansvarsomradet och koncernens intikts- och/eller
resultatutveckling. Den rorliga ersattningen for ledande
befattningshavare ska kunna variera fran minus 20% till
plus 80% av den fasta l6nen.

Beslut om eventuella aktie- och aktiekursrelaterade
incitamentsprogram riktade till ledande befattningshavare
ska fattas av bolagsstimman.

Ovriga ersittningar och anstéllningsvillkor

Verkstillande direktoren har, utéver pensionsformaner
enligt lag om allmin forsédkring, ett personligt avgifts-
bestiamt pensionsavtal. Ovriga ledande befattningshavare
omfattas av avgiftsbestimda pensionsplaner som i

allt viisentligt motsvarar premienivan for ITP-planen.
Pensionsalder for samtliga ledande befattningshavare ar
65 ar.

Ledande befattningshavare har vid egen respektive
bolagets uppsidgning av anstillningsavtal rétt till sex
respektive sex eller tolv ménaders uppsiagningstid.
Maénadslon ska utga under hela uppségningstiden,
dock med avrikning for annan I6n som erhélls under
uppsédgningstiden. Det finns inte nagra 6verenskommelser
om ytterligare avgangsvederlag for de ledande befattnings-
havarna. Vidare har vissa ledande befattningshavare
tjanstebil.

Avvikelse fran riktlinjerna

Styrelsen har rétt att frainga ovanstaende riktlinjer om
styrelsen bedomer att det i ett enskilt fall finns sdrskilda
skél som motiverar det.

Moderbolaget

I moderbolaget bedrivs Gvergripande koncernledning,
utveckling, I'T-drift och systemf6rvaltning samt finans-
forvaltning.

Omsittningen under 2010 uppgick till 20,6 (21,1)
MSEK och resultatet efter finansiella poster till -71,5
(-25,7) MSEK. I resultatet ingér nedskrivning av aktier
i dotterforetag med -85,3 (-7,3) MSEK och anteciperad
aktieutdelning fran dotterforetag med 88,4 (2,5)
MSEK.



Risker och osiakerhetsfaktorer

All affarsverksamhet medfor risker i storre eller mindre
omfattning. Poolia gor en kontinuerlig bedémning av
vilka risker bolaget ar utsatt for och minimerar dem dels
via forebyggande atgirder, dels via handlingsplaner for
hur eventuella riskabla situationer ska hanteras. De risker
Pooliakoncernen ar utsatt for kan delas in i tre olika
kategorier: operativa risker, legala risker och finansiella
risker.

Operativa risker
Konjunktur och efterfragan

Det finns en underliggande strukturell tillvéxt i
bemanningsbranschen men volymen péaverkas ocksa av
konjunktursviangningar. Korrelationen mellan tillvixten
for bemanningsbranschen och f6r ekonomin i allminhet ar
hog. Studier gjorda av den holldndska investmentbanken
ING Wholesale Banking visar att en god ekonomisk tillvixt
far en femfaldig utvixling pa bemanningsbranschen.

Samtidigt ar det s att ndr den allmidnna ekonomiska
tillvaxten dr l1ag eller helt har avstannat, s backar mark-
naden f6r bemanningstjinster. Forklaringen till detta
ligger i att kundforetagen vid simre konjunktur hittills har
upplevt 6vertalighet och darmed har ett mindre behov av
att ta in tillfallig arbetskraft utifran. Vid simre konjunktur
minskar dven behovet av rekryteringstjanster markant. En
utmaning for Poolia blir dirmed att hantera svingningar i
konjunkturen med bibehéllen 16nsamhet.

Risker i hogkonjunktur

Under perioder med en 6kad tillvixttakt dr verksamheten
beroende av hur vl Poolia lyckas attrahera och rekrytera
kvalificerad personal. En framgangsfaktor blir saledes
tillgdngen pa den kompetens som efterfragas, och
tillvaxttakten kommer till stor del att bestimmas av detta.
Ett av Poolias strategiska mal ar att vara branschens

mest attraktiva arbetsgivare och vi arbetar aktivt med
personalfragor oavsett konjunkturliage. Vi lagger ocksa
stort fokus pa att kontinuerligt fa kontakt med nya
kandidater med ritt kompetensprofil och dirmed hela
tiden ha en stor kandidatdatabas.

Risker i lagkonjunktur

Nér konjunkturen vinder nedét blir Ionsamheten beroende
av dels hur snabbt Poolia uppfattar och tolkar marknadens
signaler, dels vilken férmaga vi har att anpassa foretagets
kostnader i nedgangen. Pa sikt kommer Poolias europeiska
strategi att leda till ett minskat beroende av konjunkturen
pa enskilda marknader. Vi arbetar ocksa hela tiden for att
oka andelen rorliga kostnader.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Den storsta kostnadsposten utgors av lonekostnader
och under de senaste aren har rorliga lonesystem inforts
for bade resurskonsulter och innepersonal. T dag har
huvuddelen av Poolias medarbetare en delvis rorlig lon.
Avseende fasta kostnader sdsom lokaler och IT &r var
stravan hela tiden att begrinsa bindningstiden och att
skapa flexibilitet genom att betala per anvindare.

Kundberoende

Poolias affar bygger pa att leverera kvalitet som skapar
nojda kunder, som viljer att fortsitta att kopa tjanster
fran Poolia.

For att sikerstilla att var leverans ger nojda kunder
foljs samtliga uppdrag upp med en kundenkit vilket sakrar
savil det enskilda uppdraget som utvecklingen av vara
processer. Att ha en stor del av intédkterna fran ett fatal
enskilda kunder, eller kunder i en enda bransch, utgor
alltid en risk for ett foretag av Poolias typ. Vi arbetar aktivt
med kundsegmentering som bygger pa en god spridning
mellan savil branscher som kundstorlek i syfte att
minska beroendet av enskilda kundf6retag och branscher.
Under 2010 svarade de tio storsta kunderna for 82% av
koncernens totala intdkter, en liten 6kning fran aret innan.
Ingen enskild kund motsvarar en andel 6verstigande 10%
av koncernens totala intikter.

Personberoende

Liksom alla tjansteforetag ar Poolia beroende av de
medarbetare som finns i verksamheten. I syfte att sikra
strukturkapitalet och minska beroendet av nyckelpersoner
har foretagets koncept dokumenterats i Poolia Business
Guide; en beskrivning av Poolias arbetsprocesser och
metodik som fungerar som koncernens gemensamma
styrverktyg och kortar startstriackan vid nyetableringar.

Ansvarsrisker

Poolias ansvarsrisker ar framfor allt risker for skador

som uthyrd konsult 4samkar kundens verksamhet eller
egendom samt medarbetarskador. Poolias policy ar att
aldrig ta ansvar for arbetsledning, utan tjinsten omfattar
att forse kunden med efterfragad kompetens. For
uppdraget relevanta uppgifter om konsultens kompetens
och bakgrund tas regelmassigt fram vid samtliga uppdrag.
For att tiacka ansvarsrisker har koncernen ett adekvat
forsakringsskydd, i enlighet med Poolias allmédnna
leveransvillkor.
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Egendomsrisker

Poolias verksamheter bedrivs i forhyrda lokaler som 16per
risk att bli utsatta for inbrott, sabotage och brand. Det mest
stoldbegirliga godset utgors av datorer och andra
kontorsinventarier. Viardet av datorer och risken for

forlust av informationsinnehall har begransats under de
senare aren, da datordriften ar outsourcad, med central
processorkraft och lagring pa annan plats dn Poolias kontor.
Den centrala driften innebir ocksa att uppbyggnad av
verksamheten pa ny plats kan ske relativt snabbt.

Legala risker

Efterfragan pa Poolias tjinster dr i hog grad beroende av
de lagar och det regelverk som beror arbetsmarknaden och
bemanningsbranschen i de lander dr vi ar verksamma.
Framtida forandringar i dessa lagar och regelverk kan
darfor komma att paverka Poolia savél positivt som
negativt. Landscheferna ansvarar for att folja utvecklingen
pa detta omrade noga, till exempel genom att ta del av
information fran branschorganisationen i respektive land.

Finansiella risker

Poolia dr exponerat for olika typer av finansiella risker.
Bolagets overgripande policy for den finansiella risk-
hanteringen ar att vid varje given tidpunkt minimera de
negativa effekterna pa koncernens resultat till {f6ljd av
marknadsfluktuationer. Koncernens finanspolicy faststills
arligen av styrelsen och reglerar hur de finansiella riskerna
ska hanteras samt vilka finansiella instrument som far
anvindas.

Valutarisk

Valutarisk utgor risken for att valutakursforandringar
paverkar koncernens resultat negativt. Poolias
valutaexponering uppstar vid koncernintern finansiering
samt vid omrikning av utlindska dotterforetags

balans- och resultatriakningar i svenska kronor.
Omrikningsexponeringen avser omrakning fran euro,
brittiska pund, norska och danska kronor. Finanspolicyn
anger att omrakningsexponering inte ska valutakurssikras.
For 2010 har omrikningen av de utlindska dotterforetagen
paverkat koncernens egna kapital positivt med 8,2 (0,1)
MSEK. Poolia har i dagsldget ingen 6vrig valutaexponering.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Ranterisk

Med rinterisk avses risken att forandringar i marknads-
rantan paverkar koncernens riantenetto negativt.
Koncernens exponering for rianterisk var per boksluts-
datum begrinsad. Poolia har inga innehav av rintebiarande
finansiella skulder, och rintebiarande finansiella tillgangar
utgors 1 huvudsak av obundna bankmedel. En foriandring av
marknadsriantan med en procentenhet paverkar koncernens
samtliga rintebarande tillgdngar och skulder och skulle ge
en resultateffekt fore skatt om cirka 0,3 MSEK.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att motparten i en
transaktion inte kan fullgora sitt dtagande och darmed
asamkar koncernen forlust. Koncernen exponeras for kredit
och motpartsrisk om 6verskottslikviditet placeras i finansiella
tillgangar. For att begriansa motpartsrisken accepteras
endast motparter med hog kreditviardighet enligt

faststilld finanspolicy. Per den 81 december 2010 fanns inga
derivatinstrument.

Poolias storsta rorelsetillgangar utgors av
kundfordringar. Kundforluster kan uppkomma i en
affarsrelation eller uppkommen tvist efter att kunden
hamnat pa obestand. Poolias fordran pa en enskild kund ar
i forhéllande till utestdende kundfordringsportfolj relativt
liten. Det innebar att risken for kundforluster ar begransad.
Koncernen tillimpar en kreditpolicy som innefattar
kreditprévning och noggrann betalningsuppfoljning.

Den kommersiella kreditrisken inom koncernen ar
begrinsad da det inte foreligger ndgon betydande
kreditriskkoncentration for koncernen i forhéllande till
nagon viss kund, motpart eller i forhéllande till ndgon viss
geografisk region. Maximal kreditrisk motsvaras av det
bokforda viardet pa Poolias finansiella tillgéngar.

Likviditetsrisk och kassaflodesrisk

Likviditetsrisk ar risken att koncernen far svarigheter att fa
fram pengar for att mota ataganden forknippade med
finansiella instrument. Poolias likvida medel placeras i dag
pa konto eller i deposit med kort 16ptid hos bank. Nagot
refinansieringsbehov finns ej for niarvarande.
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Forviantad framtida utveckling

Den globala konjunkturen under 2010 har medfort en i
varierande grad positiv utveckling av ekonomin péa samtliga
de marknader dér Poolia verkar. Denna utveckling har
aterspeglats i verksamheten, speciellt i slutet av aret.
Bedomningen ér att denna utveckling fortsétter under 2011
och att efterfragan pa personaluthyrning och rekrytering
dirmed kommer att 6ka. Det finns en stark korrellation
mellan utvecklingen av BNP och tillviixten inom
bemanningsbranschen. Paverkan pa Poolias verksamhet
bed6ms vara olika pé olika marknader beroende pa
marknadsstruktur och Poolias position.

T avsnittet ovan, Risker och riskhantering, finns
niarmare beskrivet konjunkturens paverkan pa Poolias
verksamhet.

Handelser efter balansdagen

e Rekrytering av ny landschef i Tyskland ar slutford.
e Poolia har etablerat ett bolag for rekrytering av hogre
chefer, Poolia Executive Search.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Inga aktierelaterade incitamentsprogram foreligger.

Forslag till vinstdisposition

Poolias verksamhet genererar vid positivt resultat ett
kassaflode som Gverstiger behovet av rorelsekapital.
Ambitionen for avkastningen till aktiedgarna dr enligt
utdelningspolicyn att utdelningen ska 6verstiga 50% av
koncernens resultat efter skatt. Bolagets tillviaxtstrategi
innefattar savil fortsatt organisk tillvixt som forvarv, det
senare framfor allt vid intride pa nya marknader.
Styrelsen anser att Poolias ekonomiska stallning
ar god samt att den nedan foreslagna utdelningen ¢j
hindrar bolaget fréan att fullgora sina forpliktelser pa
kort och lang sikt samt att det ¢j heller hindrar bolaget
fran att fullgora erforderliga investeringar. Koncernens
kassabehallning uppgar den 31 december 2010 till
29,6 MSEK och koncernen forvantas under 2011 att
fortsitta generera ett positivt kassaflode. Den foreslagna
utdelningen ar ddirmed befogad med hansyn till de krav
som stills i aktiebolagslagen 17:3 andra och tredje stycket.
Avstamningsdag for utdelning foreslas till den 29 april
2011.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Den foreslagna utdelningen baseras pa resultat efter
skatt men utan engangseffekten av nedskrivning av
goodwill.

Styrelsen foreslar en utdelning pa 0,40 (1,50) SEK per
aktie. Totalt kommer darmed 6,8 (25,7) MSEK att delas ut
kontant till aktiedgarna. Styrelsen foreslar d&ven utdelning
av Poolias aktier i dotterforetaget Dedicare AB samt
notering av bolaget pA NASDAQ OMX Stockholm AB:s
Small Cap-lista.

Till arsstimmans forfogande

Balanserad vinst 148 934 564
Arets resultat - 65024 251
83 910 313

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar
att vinsten disponeras pa foljande sitt:

Till aktiedgarna utdelas 6 848 798
Aktier i Dedicare AB 8 344 833
I ny rikning 6verfors 68 716 682

83 910 313
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bolagsstyrningsrapport

Beskrivning av Poolia

STORSTA AGARE, AGARGRUPPERAT, PER 2010-12-31

Poolia AB ar ett svenskt publikt aktiebolag med site i Abtier Koster C)
Stockholm. Bolaget utgor moderbolag i Pooliakoncernen Ords, Bjorn* 7975 260 7246
(Poolia). Under 2010 bedrev koncernen verksamhet i de Swedbank Robur fonder* 1604908 4,83
nordiska linderna (férutom Island) samt i Tyskland och Fjirde AP-fonden* 773 740 2,33
Storbritannien. Poolias aktie ar noterad pA NASDAQ Verdipapirfond Odin Sverige 651 744 1,96
OMX Stockholm AB. Skandia fonder 484 619 1,46
Riksbankens jubileumsfond 450 000 1,35
Regelverk Carlson fonder AB 427 200 1,29
Apoteket ABs pensionsstiftelse 327 500 0,99
Poolias bolagsstyrning regleras dels av svensk lagstiftning, NTC UN Joint Staff Pens Fd 9294 000 0.89
framst den svenska aktiebolagslagen, d.els av regelverket for Elling Monika 988 000 0.87
emittenter pa Stockholmsborsen, som inbegriper Svensk
kod for bolagsstyrning (Koden). Utover lagstiftning, regler * Representant i valberedningen
och rekommendationer utgor dven bolagsordningen ett AGARKATEGORIER
centralt dokument avseende styrningen av foretaget. Innchav (%)
Bolagsordningen finns att tillgad pa www.poolia.com. Svenska privatpersoner 55,94
Utldndska dgare 5,17
Poolias tillimpning av koden Finansiella oretas 2118
- Offentlig sektor 2,63
Poolia tillampar Koden utan avvikelser. Socialforsikringsfonder 4,85
Ovriga 10,22

EXTERNA REGELVERK
EXTERN REVISION Aktiebolagslagen

(REVISIONSBOLAG) Noteringsavtal
Svensk kod for bolagsstyrning

VD
BOLAGSSTAMMA STYRELSE KONCERNLEDNING
STABER

SEGMENT SEGMENT
INOM POOLIA DEDICARE

INTERNA REGELVERK

Bolagsordning INTERN
Styrelsens arbetsordning
Arbetsfordelning styrelse/vd
Koncernens och segmentens beslutsordningar Val och ersiittning till
Poolia Business Guide styrelse och revisorer
Policies, regler, riktlinjer
och instruktioner

KONTROLLMILJO VALBEREDNING
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Arsstamma

Arsstimman i Poolia AB ir bolagets hogsta beslutande
organ genom vilken aktieigarna utovar sitt inflytande 6ver
bolaget. Nagra av arsstimmans viktigaste uppgifter ar att
faststilla bolagets balans- och resultatrikning, besluta om
resultatdisposition och erséittningsprinciper for bolagets
ledande befattningshavare samt om ansvarsfrihet at
styrelsen och koncernchefen tillika verkstillande direktor
(VD).

Arsstimman viljer efter forslag fran valbered-ningen
styrelseledamoter fram till slutet av ndstkommande
arsstimma och beslutar om principer for tillséttning av
valberedning infor kommande arsstimma. Alla aktiedgare
som dr registrerade i aktiedgarregistret och anmaler sitt
deltagande till bolaget enligt utfardad kallelse har ritt att
delta pa drsstimman. Varje B-aktie motsvarar 1/5 rost,
medan en A-aktie motsvarar en rost; dock har samtliga
aktier lika ratt till andel i bolagets tillgangar och vinst.

Arsstamma 2010

Senaste drsstimma dgde rum den 27 april 2010 i
Stockholm. Vid stimman deltog aktiedgare, vilka
foretradde 79,93 % av rosterna och 61,07 % av kapitalet.
Stimman omvalde, pa forslag av valberedningen, styrelsen
bestaende av Bjérn Oras, Curt Lénnstrém, Monica
Caneman, Margareta Barchan och nyvalde Monika Elling.
Till styrelsens ordférande omvaldes Bjorn Oras, till vice
ordférande omvaldes Curt Lonnstrom. Arsstimman
beslutade dven att styrelsearvode utgar med 800 000 (800
000) kronor till styrelsens ordférande, 225 000 (225 000)
kronor till vice ordforande samt 150 000 (150 000) kronor
till ledamot som ¢j ar anstalld i bolaget.

P4 arsstimman faststilldes 2009 rs resultat- och
balansrikning och i enlighet med styrelsens forslag en
utdelning for 2009 till 1,50 kronor per aktie. Samtidigt
beviljade dven stimman styrelseledaméter och VD
ansvarsfrihet for forvaltningen under 2009. Vidare fattades
det bland annat beslut om:

e Attbemyndiga styrelsen att besluta om férvarv och
overlatelse av egna aktier.

e Att godkédnna styrelsens forslag om minskning av
aktiekapitalet genom indragning av aterkopta aktier.

e Att godkdnna valberedningens forslag till principer for
utseende av valberedningen.

*  Riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare.

For mer information se bolagets webbplats www.poolia.com

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Arsstimma 2011

Arsstimma for rikenskapsaret 2010 kommer att hallas

i bolagets lokaler i Stockholm pa Warfvinges vig 20, plan
5, den 26 april 2011 kl 16.00. Arsredovisningen finns
tillginglig fran och med den 81 mars 2011 pa bolagets
webbplats www.poolia.com. Kallelse till bolagsstimma
sker genom Post- och Inrikes Tidningar samt med annons
i Dagens Industri den 29 mars 2011. Pa bolagets webbplats
anges senaste datum och mottagare for aktiedgare som
onskar fa ett drende behandlat pa stimman.

Styrelse
Styrelsens ansvar

Poolias styrelse har det 6vergripande ansvaret for
bolagets organisation och ledning samt att riktlinjer

for forvaltningen av bolagets medel dr indamaélsenligt
uppbyggda och efterlevs. Styrelsen ansvarar vidare for att
uppritta och utviardera Poolias 6vergripande, langsiktiga
strategier och mal, faststélla budget och affiarsplaner,
granska och godkénna bokslut, anta 6vergripande
riktlinjer, fatta beslut i frigor rorande forvirv och
avyttringar av verksamheter samt besluta om stérre
investeringar och betydande férandringar i Poolias
organisation och verksamhet. Styrelsen upphandlar
vidare revisionstjanster och haller I6pande kontakt med
bolagets revisor. Styrelsen utser VD och faststiller VD:s
instruktioner. Styrelsen faststéller I6ner och ersittningar
till VD och 6vriga ledande befattningshavare baserat pa
riktlinjer beslutade av bolagsstimman. Styrelsen ska
alltid verka for bolagets och samtliga aktieigares intresse.

Styrelsens sammansattning

Sedan arsstimman 2010 bestar Poolias styrelse av fem
ledaméter. Normalt ingar inte VD i styrelsen, utan

deltar som foredragande tillsammans med bolagets
finansdirektor. Fran och med den 80 augusti 2010, nér
Monika Elling utsags till VD for bolaget, har VD ingatt
istyrelsen. Kontinuerligt och vid behov deltar &ven andra
tjanstemin i bolaget som foredragande. For narmare
beskrivning av styrelsens medlemmar se sid 28.

Styrelsens oberoende
Samtliga ledamoter i Poolias styrelse anses vara oberoende

i forhallande till savil bolag som dgare, forutom Bjorn Oras
som i egenskap av huvudigare ej anses oberoende.
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Valberedning

Valberedningen ar bolagsstimmans organ med uppgift att
bereda stimmans beslut i val- och arvodesfragor. I enlighet
med beslut vid drsstimman 2010 ska styrelsens ordférande
senast vid tredje kvartalets utgdng sammankalla de tre

till rostetalet storsta aktieigarna i bolaget, vilka sedan
utser en ledamot var till valberedningen. Om néagon av de
tre storsta aktiedgarna avstar sin ritt att utse ledamot till
valberedningen ska nista aktiedgare i storleksordningen
beredas tillfélle att utse ledamot till valberedningen. Till
ordférande i valberedningen bor utses en dgarrepresentant.
Valberedningens mandatperiod stricker sig fram till dess
att ny valberedning utsetts. Valberedningens samman-
sattning ska offentliggoras senast i samband med bolagets
rapport for tredje kvartalet. Hirigenom ska samtliga
aktiedgare fa kinnedom om vilka personer som kan
kontaktas i nomineringsfragor.

Valberedningen konstitueras med utgangspunkt fran
ként aktieigande i bolaget senast vid tredje kvartalets
utging. Om vasentliga forandringar sker i dgarstrukturen
efter valberedningens konstituerande bor ocksa valbered-
ningens sammansittning dndras i enlighet med principerna
ovan. Fordndringar i valberedningen skall offentliggoras
omedelbart.

Valberedningen ska bereda och till &rsstimman
lamna forslag till:

e Val av styrelseordférande och 6vriga ledaméter till
bolagets styrelse.

e Styrelsearvode uppdelat mellan ordférande och 6vriga
ledamoter samt eventuell ersittning for utskottsarbete.

e Val avoch arvode till revisor.

*  Beslut om principer for utseende av valberedning.

e Ordf6rande vid bolagsstimma.

Arvode skall ej utga till valberedningens ledaméter.
Valberedningen ska ha ritt att, efter godkdnnande av
styrelsens ordférande, belasta bolaget med kostnader for
exempelvis rekryteringskonsulter eller andra kostnader som
erfordras for att valberedningen skall kunna fullgora sitt

uppdrag.

Poolias valberedning utsigs den 19 oktober 2010.
Valberedningen infor arsstimman 2011 bestar av Jan
Andersson, Swedbank Robur Fonder, Pia Axelsson, Fjarde

STYRELSENS SAMMANSATTNING OCH NARVARO
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AP-fonden samt Bjorn Oras. Jan Andersson har utsetts
till valberedningens ordférande. Fram till faststéllandet av
arsredovisningen har valberedningen haft tre méten.

Styrelsens ordférande

Ordférande leder styrelsens arbete sd att detta utovas i
enlighet med lagar och foreskrifter. Ordforande foljer
verksamheten genom dialog med VD och ansvarar for att
ovriga ledamoter erhéller tillfredsstillande information
och beslutsunderlag for sitt arbete. Styrelseordférande
samordnar den arliga utvirderingen av styrelsens och VD:s
arbete, vilken ocksa delges valberedningen. Ordférande ar
dven delaktig i utviardering och utvecklingsfragor avseende
koncernens ledande befattningshavare. Styrelseordféranden
representerar styrelsen savil externt som internt. Vid ars-
stimman 2010 omvaldes Bjérn Orés som ordforande. Han
har varit styrelsens ordférande sedan ar 2000.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete 2010

Styrelsen har under verksamhetséaret 2010 hallit atta
ordinarie sammantriden samt ett konstituerande
sammantriade fram till faststdllandet av denna ars-
redovisning. Vid dessa méten har styrelsen behandlat de
fasta punkter som forelegat vid respektive styrelsemote
sasom affdrsldge, marknadsldge, ekonomisk rapportering,
budget, prognos och projekt. Darutover har dvergripande
strategiska fragor avseende bland annat bolagets
inriktning, omvérldsfragor och tillvixtmajligheter
analyserats. VD samt finansdirektor ar adjungerade vid
samtliga styrelsesammantréaden, utom vid fragor rérande
ersittning till ledande befattningshavare, val av ny VD
samt vid utvirdering av styrelsens och VD:s arbete.
Under aret har vid fyra tillfallen en lands- eller stabschef
medverkat vid styrelseméten och avrapporterat resultat
fran sina verksamheter.

I styrelsen har ingatt de av drsstimman valda
ledaméterna Bjorn Oras (ordforande), Curt Lonnstrom
(vice ordforande), Margareta Barchan, Monica
Caneman och Monika Elling. (For information om
styrelseledaméternas visentliga uppdrag utanfor koncernen
och aktieinnehav i bolaget, se sidan 28). Métesnarvaro
redovisas nedan.

Oberoende i forhallande till bolaget Oberoende i forhéllande till bolagets

Ledamot Invald Befattning Nirvaro och bolagsledningen storre aktiedigare

Bjorn Orés 1989 Ordférande 9/9 Ja Nej
Curt Lonnstrom 1999 Vice ordforande 9/9 Ja Ja
Margareta Barchan 2003 Ledamot 9/9 Ja Ja
Monica Caneman 2003 Ledamot 9/9 Ja Ja
Monika Elling 2010 Ledamot/VD 8/9 Nej Ja




Utskott

Styrelsen har valt att i sin helhet utgora ersidttnings- och
revisionssutskott och ansvarar dirmed for dessa fragor.
Med hinsyn till antalet ledaméter i styrelsen, bolagets
storlek samt att majoriteten ledaméter ar oberoende

i forhallande till bolaget och bolagsledningen anser
styrelsen att detta utgor ett effektivt arbete for att hantera
ersdttnings- och revisionsfragor. Fragan om tillsattande
av utskott provas varje ar i samband med att styrelsen
konstituerar sig. Utskottsarbetet dr schemalagt vid tre
ordinarie styrelseméten for respektive utskotts arbete.

Verkstallande direktor (koncernchef)

VD leder verksamheten inom de ramar som styrelsen har
lagt fast. Den senast gillande VD-instruktionen faststilldes
av styrelsen den 27 april 2010 och reglerar VD:s roll i
bolaget. VD tillhandahéller n6dvéindiga informations- och
beslutsunderlag infor styrelseméten. VD eller den som

ar dennes ombud dr féredragande i styrelsen. VD haller
kontinuerligt styrelsen och ordféranden informerade om
bolagets finansiella stdllning och utveckling. Styrelsen
utvirderar arligen VD:s arbetssitt och prestation. Poolias
VD dr sedan den 30 augusti 2010 Monika Elling.

Koncernledning

VD f6r Poolia AB leder koncernledningen som bestar av,
forutom VD, de personer som denne utser. Ledningen
utgor ett samradsorgan at koncernchefen och driver
overgripande policy- och utvecklingsfragor inom Poolia.
Koncernledningen sammantrider under de former

som VD bestammer. Koncernledningen sammantrider
minst sex ganger per ar genom protokollférda méten.
Finansdirektoren

har rapporteringsskyldighet till styrelsen, vilket

innebdr att sikerstilla att all finansiell information

av visentlighet framkommer till styrelsen. Vidare
ansvarar finansdirektoren &ven for att Gvervaka
koncernledningen samt 6vriga ledande befattningshavare
ur ett internkontrollperspektiv samt rapportera eventuella
iakttagelser direkt till styrelsen. For riktlinjer f6r ledande
befattningshavare, se forvaltningsberittelse sidan 17.

KONCERNLEDNING VID UTGANG AV 2010

Namn Befattning Anstalld
Monika Elling VD 2010
Lotta Nilsson Finansdirektor, tf chef Poolia Tyskland 2008
Henrik Soderbéck Marknadsdirektor 2010
Asa Edman Killstromer Chef Poolia Sverige 1998
Shaun Greenfield Chef Poolia Storbritannien 2006
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Intern styrning och kontroll

Styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern kontroll
och formaliserade rutiner som sikerstiller att fastlagda
principer for finansiell rapportering och intern kontroll
efterlevs samt att bolagets finansiella rapportering ar
upprittad i 6verensstimmelse med lag, tillampliga
redovisningstandarder och 6vriga krav pa noterade bolag,.

Finansiell rapportering

Delarsrapporter och bokslutskommuniké behandlas av
styrelsen och kan utfardas av VD pa styrelsens uppdrag.
VD ansvarar for att bokforingen i koncernens bolag
fullgors i 6verensstaimmelse med lag, och att medels-
forvaltningen skots pé ett betryggande sitt.

For koncernen upprittas ett bokslut varje manad
som ldmnas till styrelsen och till koncernledningen.
System- och IT-miljon inom Poolia har under senaste
aren harmoniserats till gemensamma system for samtliga
bolag med undantag f6r Poolia Storbritannien som har
ett annat affarssystem dn det koncerngemensamma.
Gemensam ekonomihandbok och manatliga checklistor
ar implementerade verktyg for att sdkerstilla en korrekt
rapportering.

Varje méanad upprittar landscheferna tillsammans
med respektive ekonomichef en manadsrapport som
beskriver den gangna perioden, nuldget och ger en utblick
6ver kommande perioder. Syfte med rapporten ar att
avrapportera affarsliget och den ekonomiska situationen
samt att tydliggora eventuella uppkomna risker.

Utover dessa verktyg genomfors manatligen analys-
och uppfoljningsméten for varje segment mellan VD,
finansdirektor och respektive landschef samt ekonomichef.

Intern revison

Styrelsen har gjort bedomningen att Poolia, utéver
befintliga processer och funktioner for intern kontroll, inte
behaover infora en egen internrevisionsfunktion.

Uppfoljningen som utfors av styrelsen, ledningen samt
de externa revisorerna bedoms for narvarande fullgora
behovet. En érlig bedomning gors dock huruvida en saidan
funktion dr nédviandig for att bibehalla god kontroll inom
bolaget.
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Revisorer

Arsstimman 2007 utsg revisionsbyrin Deloitte AB

med Henrik Nilsson som huvudansvarig revisor (frin och
med 2010). Dessa ar valda fram till och med arsstamman
2011. Henrik Nilsson ar auktoriserad revisor och partner i
Deloitte AB. Enligt Poolias bedomning har Henrik Nilsson
inte nagon relation till Poolia eller nirstaende bolag till
Poolia som kan paverka revisorns oberoende gentemot
bolaget. Henrik Nilsson bedoms ocksa ha erforderlig
kompetens for att kunna utféra uppdraget som revisor i
Poolia. Under aret har Henrik Nilsson medverkat vid tva
styrelseméten och avrapporterat bokslutsgranskning samt
skriftligen avrapporterat resultatet av granskningen vid tva
tillfallen.

Styrelsens beskrivning av
intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och
Koden for den interna kontrollen. Den interna kontrollen
beskrivs enligt det ramverk som utgivits av Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
COSO. De fem komponenter som rapporten beskrivs
utifran ar kontrollmiljo, riskbedomning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppf6ljning,.

Kontrollmiljo

Ett effektivt styrelsearbete utgor grunden for god intern
kontroll. Styrelsen har etablerat strukturerade
arbetsprocesser och arbetsordning for sitt arbete. En
viktig del i styrelsens arbete &r att utarbeta och godkdnna
grundliggande regler och riktlinjer. Medarbetare har
tillgang till riktlinjerna bland annat via Poolias intranit.
Poolias ambition dr att kontrollmiljon ska genomsyras av
bolagets virderingar kring ”det goda foretaget”, det vill
sdga foljsamhet mot lagar och regler, professionalism samt
fortroendeskapande.

Vidare har styrelsen sikerstillt att organisationen
ar strukturerad och transparent med ansvarsférdelning
och processer som gynnar en effektiv hantering av
verksamhetens risker och magjliggor méaluppfyllelse. Den
interna och externa redovisningen inom Poolia ar uppdelad
enligt funktioner och ansvaret for dessa ar definierat.
Ansvar fordelas 6ver funktionerna konsultverksamhet,
administration, redovisning, finans samt l6neavdelning,.

Poolia har ett konceptuellt ramverk som vigleder vid
beslut och agerande inom hela organisationen. Grunden
for detta ramverk utgors av affarsplanen, Poolia Business
Guide, ekonomihandboken och riktlinjer som syftar
till att uppna ett effektivt, strukturerat och enhetligt
arbetssitt inom bolaget. Riktlinjerna inkluderar bland
annat instruktioner for koncernchef, VD for dotterbolag,
finanspolicy, informationspolicy och besluts-
regler. Attestregler finns for att stiarka kontrollen
kring beslut betriffande investeringar, kostnader och
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avtalsforbindelser. Arligen gors en revidering for att
sikerstélla aktualitet i riktlinjer och styrdokument.
Dartill finns rutiner for att anpassa dessa omgéende om
det uppkommer yttre omstiandigheter som kraver att
dessa uppdateras. Ansvar for uppdateringen ligger hos
finansdirektoren.

Riskbedomning

Inom ramen f6r den l6pande verksamheten och
uppfdljningen finns rutiner for riskbedomning och ddarmed
ocksa for mojligheterna att skapa en korrekt finansiell
rapportering. Respektive dotterbolags ekonomichef innehar
tillsammans med finansdirektoren ett sarskilt ansvar for
analys av risk, tillampning av lagar och férordningar samt
for att sidkerstilla den finansiella rapporteringen. I ett
sirskilt avsnitt i manadsrapporten redogors for visentliga
lagforandringar, dels for verksamheten och dels for den
finansiella rapporteringen.

Integrerade system och etablerade uppfoljningsrutiner
samt analys av nyckeltal dr viktiga komponenter for
att identifiera eventuella risker for visentliga fel i
redovisningen. Riskbedomning, riskidentifiering och
forbattring av rutiner bygger ocksa pé en Self Assessment
Audit (sjalvbedémning) som implementerades under
2008 for att ytterligare utveckla den interna kontrollen.
Denna process kommer utvecklas ytterligar for att bli ett
effektivt verktyg i gruppen av ekonomichefer inom bolaget.
Processen bygger pa att VD bestimmer de specifika
omraden inom processen for finansiell rapportering som
ska prioriteras och fokuseras. Uppfljningen av dessa
omraden ska ske tva ganger per ar av finansdirektéren samt
respektive dotterbolags ekonomichef. Processen syftar till
att visentliga risker identifieras och behov av atgéarder
rapporteras till koncernchef och respektive VD for dotter-
bolagen. Ndmnda rutiner omfattar exempelvis foljande
omraden:

Rutiner vid kreditgivning, forsikringsskydd, intdkts- och
I6neprocess, ledningsprocess, process for godkdnnande och
attest.

Omvirldsbevakning sker genom att respektive VD for
dotterbolag upprittar en rapport som ska avspegla bolagets
situation med héansyn till marknaden och konkurrensen.
Rapporten f6ljs sedan upp kvartalsvis samt vid behov gors
en ny bedomning for den kommande perioden avseende
bland annat marknaden, efterfriagan och eventuellt
nodvindiga organisationsforandringar.

Kontrollaktiviteter

En kontrollstruktur byggs upp utifran de mest kritiska
processerna inom bolaget med hjilp av ett flertal
kontrollaktiviteter. Dessa syftar till att forebygga, upptacka
och korrigera eventuella fel eller avvikelser som uppstar

i den finansiella rapporteringen, samt forhindra att
oegentligheter och olika typer av bolagsfientliga hindelser
uppstar.
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De risker som 6vervakas dr de som bedémts som mest
visentliga enligt riskbedomningen samt de risker som
enligt den langsiktiga malséttningen for den interna
kontrollen skall 6vervakas och begrinsas. Finansdirektoren
stiller tillsammans med ekonomichefen for respektive
dotterbolag krav pa korrekt finansiell rapportering samt
relevant uppfoljning och vid behov avvikelseanalys. Den
l6pande uppfoljningen gors primért i en manadsrapport
som respektive dotterbolags ekonomichef ska uppriétta
samt presentera for finansdirektoren och koncernchef

samt respektive VD for dotterbolagen. Poolias méanads-
rapportering inkluderar savil finansiella som ickefinansiella
nyckeltal, som 6versitts till en trafikljustabla med tydlig
6verblick 6ver lag- och hogriskomraden.

Rapporterna kompletteras med en skriftlig rapport som
behandlas med VD f6r respektive dotterbolag vid ménatliga
telefonkonferenser och kvartalsvisa affarsuppfoljningar dar
alla beslut dokumenteras och f6ljs upp. Manadsrapporten
utformas efter en enhetlig mall i ett ekonomisystem,
Agresso. Standardiseringen i rapporteringen underlédttar
uppfoljning samt 6vervakning av vardera lands utveckling,
resultat samt analyserade risker.

Varje méanad foljs en checklista som specificerar
ansvarsfordelning och dér status for uppgifter samt
aktiviteter géllande den finansiella rapporteringen inom
varje dotterbolag redovisas. Denna redogor for ansvariga,
deadlines samt rapporteringsfrekvens for aktiviteterna.
Ekonomichefen for respektive dotterbolag ansvarar for
checklistan och avrapporterar denna till finansdirektoéren
eller VD i moderbolaget. Planering och upprittande
av finansiell rapportering underléttas och ddrigenom
minimeras risken for felaktigheter.

Information och kommunikation

Bolagets visentliga styrande dokumentation i termer av
regler, riktlinjer och manualer, till den del de avser den
finansiella rapporteringen, halls l6pande uppdaterade
och kommuniceras via intranat, meddelanden, interna
moten och annan, riktad, spridning av styrande dokument.
Overgripande strategiska direktiv kommuniceras genom
hela organisationen for att sikerstélla att samtliga
medarbetare ar vil inforstadda, och dirmed agerar i
enlighet, med dessa.

For en effektiv intern informationsspridning finns
riktlinjer och rutiner for hur finansiell information
kommuniceras mellan ledning och 6vriga medarbetare
samt mellan moderbolaget och dotterbolagen.

For kommunikation med externa parter har styrelsen

POOLIA AB

BUSINESS CONTROL

POOLIA
SVERIGE

POOLIA
STORBRITANNIEN

POOLIA
TYSKLAND
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faststéllt en informationspolicy som anger riktlinjer for vad
som ska kommuniceras, av vem detta kommuniceras samt
hur denna kommunikation far ske. Syftet med policyn &r
att sikerstilla att informationsskyldigheter efterlevs pa ett
korrekt och fullstiandigt sitt. For aktiedgare och andra
externa intressenter som vill f6lja bolagets utveckling
publiceras aktuell finansiell information 16pande pa Poolias
webbplats.

Uppfoljning

Uppfoljning av arbetet med intern kontroll samt dess
effektivitet ar en integrerad del i den l6pande verksamheten.
I styrelsens arbete ingar lopande uppfoljning av effektivitet
i de interna kontrollerna och diskussion av visentliga
fragestillningar avseende redovisning och rapportering.
Som en del i ansvarsstrukturen ingar styrelsens utvirdering
av verksamhetens prestationer och resultat genom ett
andamalsenligt rapportpaket innehéllande utfall,
prognoser och analys av viktiga nyckelfaktorer.

Kontroll och 6vervakning ingar i ledningen for
moderbolaget samt ledningen for respektive dotterbolags
ordinarie aktiviteter, men daven for medarbetare i
utforandet av ordinarie arbetsuppgifter. Eventuella brister
och fel i de interna kontroll och uppfoljningssystemen ska
rapporteras till narmaste chef.

Policys, riktlinjer och rutiner uppdateras och
utvirderas vid behov men minst arligen. Ansvaret for
att uppratthalla aktuella dokument och kommunicera
dessa aligger styrelsen for vergripande styrdokument
och VD eller respektive stabschef for 6vriga dokument.
Rekommendationer fran externa revisorer som utfor
oberoende granskning av den interna kontrollen
rapporteras till ledning och styrelse. Rekommendationerna
f6ljs upp och om nodvindigt implementeras atgird for
att kontrollera den eventuella risken. Vid revisorernas
efterfoljande granskning foljs efterlevnaden av tidigare ars
rekommendationer upp.

Resultatet fran processen med sjalvbedomning
resulterar i en 6verblick av kontrollaktiviteters effektivitet i
hantering av identifierade risker. Om kontrollaktiviteterna
inte anses uppfylla sitt syfte ses dessa 6ver for att ytterligare
forbattra vervakning och kontroll 6ver de risker som anses
visentliga for foretagets verksamhet.

Poolia kommer aven fortsattningsvis att arbeta
proaktivt med riskhantering och intern kontroll genom att
arligen utviardera och uppdatera interna styrdokument och
riktlinjer. Ambitionen med detta arbete &r att sdkerstilla att
den interna kontrollen bibehalls pa en hog niva.

DEDICARE

POOLIA
FINLAND

POOLIA
DANMARK

Poolia ABs roll i koncernen ér att arbeta med overgripande policy- och utvecklingsfrigor, koncerngemensamma supportfunktioner och stod till de operativa enheterna. Varje lands-
chef har fullt ansvar for verksamheten i sitt land vad géller till exempel forsialjning och marknadsforing, affarsutveckling och personalfrigor. Dedicare har samma operativa roll men
hanteras i 6vrigt som en helt separat enhet i koncernen. 26



Koncernledning

N

MONIKA ELLING
VD/koncernchef Poolia AB
Fodd 1962

Anstilld i Poolia sedan 2010.
Medlem i styrelsen sedan 2010.

UrBILDNING: Civilekonom,
Handelshégskolan Stockholm,
MBA-studier, McGill
University, Maskiningenjor.

BAkGRUND: Regionchef,

CFO Intrum Justitia, COO
Arrow Lock New York,
affarsutvecklingschef Securitas
virdehanteringsverksamhet,
analytiker Enskilda Securities
Styrelseuppdrag: Styrelse-
ledamot i Bjérn Borg AB

Aktieinnehav: 288 000

KONCERNLEDNING

SHAUN GREENFIELD

VD i Poolia Storbritannien
Fodd 1968

Anstilld i Poolia sedan 2006.

UTBILDNING: Studier i
ckonomi.

BakGRUND: Forsiljningschef,
Manpower UK; olika ledande
befattningar inom Manpower;
olika befattningar inom
Barclays Bank.

Aktieinnehav: O

ASA EDMAN KALLSTROMER
VD i Poolia Sverige

Fodd 1966

Anstalld 1 Poolia sedan 1998.

UTBILDNING: Gymnasie-
ekonom

BAKGRUND: Olika hogre
befattningar inom Poolia sisom
regionchef Stockholm, VD for
Poolia Kontor AB och Poolia
Ekonomi AB.

Aktieinnehav: 960

TOBIAS REBENICH
VD i Poolia Tyskland
Fodd 1971

Anstilld sedan 2011

UrBILDNING: Studier i ekonomi

BakGruND: Omradeschef
Amdeus FiRe Tyskland, hogre
chefsbefattning Robert Half
Tyskland, platschef Manpower
Tyskland.

Aktieinnehav: O

HENRIK SODERBACK
Marknadsdirektor

Fodd 1954

Anstilld 1 Poolia sedan 2010.

UtBILDNING: Civilekonom,
Stockholms universitet.

BakGgruND: Kommunikations-
direktor, Manpower Norden;
olika ledande befattningar inom
Manpower globalt; marknads-
direktor, Skandia och IF.

Aktieinnehav: O

LOTTA NILSSON
Finansdirektor

Fodd 1971

Anstilld 1 Poolia sedan 2008.

UtBILDNING: Civilekonom,
Uppsala universitet.

BAakGRUND: Ekonomichef,
Poolia Sverige AB; ekonomichef
Taxi 020 AB; verksamhetskon-
sult Connecta AB.

Aktieinnehav: O

TARJA ROGHULT
IR-koordinator, VD-assistent
Fodd 1959

Anstalld i1 Poolia sedan 2001.

UTBILDNING: Studier i
engelska, socialantropologi och
foretagsekonomi.

Bakgrund: GD- och AC-
sekreterare samt assistent for
Sida i Zambia och Sydafrika.
Aktieinnehav: 300
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Styrelse

BJORN ORAS
Styrelseordférande

Fodd 1949

Medlem av styrelsen sedan
grundandet 1989.

UrsiLpNiNG: Fil kand i eko-
nomi, Lunds Universitet.

BAKGRUND: Produktchef,
Pierre Robert; produktgrupp-
chef, IKEA; VD och reklamby-
rachef Appel & Falk, Blanking;
VD, Poolia. Egen verksamhet:
Bjorn Oras Marketing, Karat
Utveckling, SMA.

STYRELSEUPPDRAG: Ordfo-
rande i Uniflex AB, Dedicare
AB, Bro Hof Slott och Scandi-
navian Masters.

Aktieinnehav: 7 975 260

CURT LONNSTROM

Vice ordférande

Fodd 1943

Medlem av styrelsen sedan 1999.

UrBILDNING: Civilekonom,
Stockholms Universitet.

BAkGRUND: VD och koncernchef'i

bl a Beijer Alma, Kongsbo Industrier,
Investment AB Argentus och Tibnor
AB.

STYRELSEUPPDRAG: Ordforande

i Domarbo Skog AB, Innoventus
Project AB, Scandbook AB.
Styrelseledamot i O.F. Ahlmark &

Co AB, Mont Blanc AB, Olle Olsson
Holding AB, Uniflex AB och Dedicare
AB. Adviser i Accent Equity Partners
AB.

Aktieinnehav: 9 000

MARGARETA BARCHAN
Fodd 1950

Medlem av styrelsen sedan
2003.

UTBILDNING: MSc, HEC Paris,
studier vid Harvard Business
School, University of Oxford
och Geneva University.

BakGrunb: Affarsutveckling-
och forandringskonsult. Grun-
dare av flera kunskapsbolag,

bl a Celemi (fd VD), Normann-
Partners och den internatio-
nella ungdomsorganisationen
Pioneers of Change.

STYRELSEUPPDRAG: Celemiab
Group AB, Invest in Skiane AB.

Aktieinnehav: 2 500

STYRELSE

Monica CANEMAN
Fodd 1954

Medlem av styrelsen sedan
2003.

UrBILDNING: Civilekonom,
Handelshogskolan i Stockholm.
BAakGRUND: Vice VD och stf
koncernchef inom SEB.

STYRELSEUPPDRAG: Ordf6-
rande i Linkmed AB, SOS In-
ternational AS, Arion Bank hf,
Frosunda LSS AB och Fjiarde
AP-fonden. Styrelseledamot i
Investment AB Oresund, Orexo
AB, Schibsted ASA, Point
International AB, SAS AB, SPP
AB, MySafety AB och Intermail
AS.

Aktieinnehav: 3 000

N

MONIKA ELLING
VD/koncernchef Poolia AB
Fodd 1962

Anstilld i Poolia sedan 2010.
Medlem i styrelsen sedan 2010.

UrsrLpNiNG: Civilekonom,
Handelshogskolan Stockholm,
MBA-studier, McGill
University, Maskiningenjor.

BakGRUND: Regionchef,

CFO Intrum Justitia, COO
Arrow Lock New York,
affdarsutvecklingschef Securitas
viardehanteringsverksambhet,
analytiker Enskilda Securities

STYRELSEUPPDRAG: Styrelse-
ledamot i Bjorn Borg AB

Aktieinnehav: 288 000



KONCERNEN

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT KONCERNEN

Belopp i TSEK Not 2010 2009
Rorelsens intiikter 6 1360 815 1311135
Rorelsens kostnader

Ovriga kostnader 9,10, 17 -106 871 -104 648
Personalkostnader 8 -1222137 -1163 419
Av- och nedskrivningar av materiella

och immateriella anldggningstillgingar 15,16, 17 -80 102 -14 633
Rorelseresultat -47795 28 435

Resultat fran finansiella poster

Rinteintikter och liknande resultatposter 11 561 2 484
Réntekostnader och liknande resultatposter 12 -908 -364
Resultat fore skatt -48 142 30555
Skatt pa arets resultat 14 -10 494 -12 063
Arets resultat -58 636 18 492
Ovrigt totalresultat

Omrikningsdifferenser 32387 144
Arets totalresultat -55399 18 636

Arets resultat hénforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -59 219 17782
Minoritetsidgare 583 710
Resultat per aktie, fore utspadning, SEK 22 -3,46 1,04
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 22 - 3,46 1,04

Arets totalresultat hinforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -55 949 17 847

Minoritetsdgare 550 789




BALANSRAKNING KONCERNEN

KONCERNEN

Belopp i TSEK Not 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill 15 43 523 91517
Ovriga immateriella tillgdngar 16 13 236 19 928
Materiella anldggningstillgangar 17 3267 4985
Uppskjutna skattefordringar 14 11467 16 821
Summa anliiggningstillgingar 71493 133 251
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kundfordringar 19 198 709 158 824
Aktuella skattefordringar 10 976 4 816
Ovriga fordringar 785 1505
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 20 76 786 56 685
Likvida medel 29 555 67780
Summa omsiittningstillgingar 316 811 289 610
Summa tillgdngar 388 304 422 861
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET xAPITAL

Aktiekapital 21 3424 3 424
Ovrigt tillskjutet kapital 187 658 187 658
Reserver -8 368 -11637
Balanserat resultat - 45309 39 593
Minoritetsandel i eget kapital 2516 1966
Summa eget kapital 139 921 221004
LANGFRISTIGA SKULDER

Avsittningar for uppskjutna skatteskulder 14 1762 2 367
Summa langfristiga skulder 1762 2367
KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantorsskulder 37 574 27537
Ovriga skulder 60 019 51051
Upplupna kostnader och forutbetalda intidkter 25 149 028 120 902
Summa kortfristiga skulder 246 621 199 490
Summa skulder 248 383 201 857
Summa eget kapital och skulder 388 304 422 861
STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Stillda sikerheter

Andelar i koncernforetag 20 382 -
Spéarrade bankmedel 166 191
Summa stiillda séikerheter 20 548 191
Eventualforpliktelser

Summa eventualforpliktelser - -
Summa stiillda séikerheter och eventualforpliktelser 20 548 191




KASSAFLODESANALYS KONCERNEN

KONCERNEN

Belopp i TSEK Not 2010 2009
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt -48 142 30 556
Av- och nedskrivningar som belastat resultatet 80102 14 633
Realisationsvinst (-)/forlust (+) pa sélda anldggningstillgingar 27 60
Betald skatt 11 399 -14 783
Kassaflode frin den 16pande verksamheten fore forindring av rorelsekapital 20 588 30466
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL

Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar -58107 19 672
Okning (+)/minskning (-) av kortfristiga skulder 45899 -14: 862
Kassaflode frin den 16pande verksamheten 8380 35776
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av inventarier 782 -809
Forvirv av immateriella tillgangar -30 -5112
Forvirv av rorelser -8 333 -
Forsiljning av inventarier - 16
Kassaflode fran investeringsverksamheten -9145 -5905
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Amortering av lan -8322 -
Utdelning till aktiedgare -25 683 77 049
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -84 005 -77 049
Arets kassaflode -34770 -47178
Likvida medel vid arets bérjan 67780 116 498
Kursdifferens i likvida medel -3 455 -1540
Likvida medel vid érets slut 28 29 555 67780
FORANDRING I KONCERNERNS EGET KAPITAL

Belopp i TSEK Aktiekapital Ovrigt tillskjutet kapital Omriikningsreserv Balanserat resultat Minoritetsandel Totalt
Ingiende balans 2009-01-01 3693 187 389 -11702 98 860 1177 279 417
Aktieutdelning -77 049 -77 049
Minskning aktiekapital -269 269 0
Totalresultat

Arets resultat 17 782 710 18 492
Ovrigt totalresultat

Omrikningsdifferenser 65 79 144
Utgaende balans 2009-12-31 3424 187658 -11637 39 593 1966 221 004
Aktieutdelning -25 683 -25 683
Totalresultat

Arets resultat -59 219 583 -58 636
Ovrigt totalresultat

Omrikningsdifferenser 3269 -33 3236
Utg:‘iende balans 2010-12-31 3424 187658 -8368 -45 309 2516 139 921

Ackumulerade omrikningsdifferenser i koncernen som redovisats direkt mot eget kapital uppgar 2010 till - 8 368 (- 11 637).
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RESULTATRAKNING MODERBOLAGET

BALANSRAKNING MODERBOLAGET

MODERBOLAGET

Belopp i TSEK Not 2010 2009 Belopp i TSEK Not 2010-12-31  2009-12-31
Nettoomsiittning 20584 21067 TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Rorelsens kostnader
. Immateriella anliggningstillgingar
Ovriga externa kostnader 9 -21870 -18753 =
Ovriga immateriella tillgingar 16 10 099 12 626
Personalkostnader 8 -19 489 -16 470
Summa immateriella anliggningstillgingar 10 099 12 626
Av-och nedskrivningar av materiella
och immateriella anliggningstillgangar 16 -2557 -7633
Finansiella anléiggningstillgangar
Rorelseresultat 5 -23332 -21789
Andelar i koncernforetag 18 32 641 117 920
Resultat fran finansiella investeringar Summa finansiella anliggningstillgingar 32 641 117 920
Resultat fran andelar i koncernforetag 10 -46 879 4829 . .
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Rinteintékter och liknande
resultatposter 11 12 1085 Kortfristiga fordringar
Réntekostnader och liknande Fordringar hos koncernforetag 67900 36 818
resultatposter 12 -1319 144 -
Ovriga fordringar 5278 3456
Resultat efter finansiella poster 71518 -25677
Forutbetalda kostnader och
upplupna intédkter 20 740 626
Bokslutsdispositioner 13 100 14 214
Summa kortfristiga fordringar 73 918 40 900
Skatt pa arets resultat 14 6393 1640
N Kassa och bank 0 1885
Arets resultat -65025 -9823
Summa tillgangar 116 658 173 831
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT EGET KAPITAL OCH SKULDER
Avets resultat -65025 -9823 EGET KAPITAL
Ovrigt totalresultat Bundet eget kapital
Erhillet koncernbidrag 25000 30 000 Aktiekapital 21 3 424 3 424
Skatteeffekt pa koncernbidrag -6575 —7890 Summa bundet eget kapital 3424 3424
Summa totalresultat -46 600 12287
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 148 935 166 016
Arets resultat -65 025 -9 823
Summa fritt eget kapital 83 910 156 913
Summa eget kapital 87334 159 617
Obeskattade reserver 13 4200 4300
KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantorsskulder 2571 2006
Skulder till koncernforetag 7167 4974
Kortfristig skuld till kreditinstitut 13 134 -
Ovriga skulder 331 350
Upplupna kostnader och
forutbetalda intikter 25 1921 2 084
Summa kortfristiga skulder 25124 9 414
Summa eget kapital och skulder 116 658 173 831

STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Stiillda sidkerheter

Andelar i koncernforetag

14 164

Summa stillda sikerheter

14164

Eventualforpliktelser

Summa eventualforpliktelser

Summa stiillda siikerheter
och eventualforpliktelser

14164
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KASSAFLODESANALYS MODERBOLAGET

MODERBOLAGET

Belopp i TSEK Not 2010 2009
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat efter finansiella poster -71518 -25 677
Av- och nedskrivningar som belastat resultatet 87 836 14947
Anteciperad aktieutdelning fran koncernforetag -38 400 -
Betald skatt -2 004 -5 666
Kassaflode frin den 16pande verksamheten fore forindring av rorelsekapital -24.086 -16 396
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL

Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar 22 204 5553
Okning (+)/minskning (-) av kortfristiga skulder 2576 -187
Kassaflode frin den lopande verksamheten 694 -11 030
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Utdelning fran dotterforetag - 2485
Forvirv av immateriella tillgangar -30 -5075
Forvirv av andelar i koncernforetag - -2 852
Koncernbidrag 28 10 000 80 000
Kassaflode frian investeringsverksamheten 9970 T4 558
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Lan fran kreditinstitut 13 134 -
Utdelning till aktiedgare -25 683 -77 049
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -12 549 -77 049
Arets kassaflode -1885 -18 521
Likvida medel vid arets borjan 1885 15 406
Likvida medel vid érets slut 28 0 1885
FORANDRING I MODERBOLAGETS EGET KAPITAL

Belopp i TSEK Aktiekapital Balanserad vinst Arets resultat Totalt
Ingéende balans 2009-01-01 3693 250 322 -29 636 224379
Overforing av 2008 érs resultat -29 636 29 636 0]
Aktieutdelning =77 049 =77 049
Minskning av aktiekapital -269 269 0
Totalresultat

Avets resultat -9823 -9823
Ovrigt totalresultat

Koncernbidrag 30 000 30 000
Skatteeffekt pa koncernbidrag -7 890 -7 890
Utgdende balans 2009-12-31 3424 166 016 -9 823 159 617
Overforing av 2009 érs resultat -9 823 9823 0]
Aktieutdelning -25 683 -25 683
Totalresultat

Arets resultat -65 025 -65 025
Ovrigt totalresultat

Koncernbidrag 25 000 25 000
Skatteeffekt pa koncernbidrag -6 575 -6 575
Utgdende balans 2010-12-31 3424 148 935 -65 025 87 334




Noter samrrica BELoPP 1 TsEK OM E5 ANNAT ANGES.

NOT 1 ALLMAN INFORMATION

Koncernredovisningen godkindes for offentliggérande av styrelsen den
25 mars 2011, och faststills slutligen av moderbolagets &rsstimma den
26 april 2011.

NOT 2 REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de av EU godkéinda
International Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningar av
International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) per
den 31 december 2010. Vidare tillimpar koncernen RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler for koncerner, vilken specificerar de tilligg till IFRS
upplysningar som krivs enligt bestimmelserna i Arsredovisningslagen.
Arsredovisningen férmoderbolagetharupprittatsenligt Arsredovisningslagen,
RFR 2 Redovisning for juridiska personer samt tillimpliga uttalanden fran
Radet for finansiell rapportering.

International Accounting Standards Board (IASB) har publicerat
ett antal nya och dndrade standarder som har tritt i kraft och giller for
rikenskapséret 2010. Forandrade standarder dr IFRS 1 Forsta gangen IFRS
tillimpas, IFRS 2 Aktierelaterade ersittningar, IFRS 3 Rorelseforviry,
TAS 27 Koncernredovisning och separata finansiella rapporter och IAS 89
Finansiella instrument: Redovisning och virdering. Dessutom har IFRIC
publicerat nya tolkningar IFRIC 15, 17 och 18. IFRS 8 som tillimpas péa
forvirv och transaktioner som sker den 1 januari 2010 eller senare har
paverkar koncernen genom en dndrad redovisning av villkorad kopeskilling
sd att anskaffningsvirdet for ett rorelseforvirv redovisas vid en tidpunkt.
Efterfoljande justeringar av anskaffningsvirdet paverkar resultatrikningen.
Forvirvsrelaterade kostnader far vidare inte inkluderas i anskaffningsvirdet
for ett rorelseforvarv utan redovisas som en kostnad i resultatrikningen.
Ovriga nya standarder och tolkningar har inte haft nigon paverkan pi
koncernens finansiella rapporter 2010.

Nya och éindrade IFRS-standarder och tolkningar

International Accounting Standards Board (IASB) har givit ut foljande
nya och dndrade standarder vilka dnnu e¢j tritt ikraft. Ny standard ar IFRS
9 och andrade standarder ar IFRS 1, IFRS 7, IAS 24, IAS 32 och IAS 12.
Dessutom har IFRIC publicerat nya tolkningar IFRIC 19 samt dndring i
IFRIC 14. Ovanstiende nya och dndrade standarder och tolkningar har dnnu
¢j tillimpats. Foretagsledningen bedomer att nya och dndrade standarder och
tolkningar inte kommer att fa ndgon visentlig effekt pa koncernens finansiella
rapporter den period nér de tillimpas for forsta gangen.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar Poolia AB (publ) med samtliga dotterforetag.
Med dotterforetag avses juridisk person déar Poolia AB (publ) innehar eller
forfogar 6ver mer dn hilften av rosterna eller dger andelar i den juridiska
personen och har ritt att ensamt utova ett bestimmande inflytande 6ver denna
pa grund av avtal eller annan foreskrift. Bestimmande inflytande innebér att
koncernen har ritten att utforma finansiella och operativa strategier i syfte
att erhélla ekonomiska fordelar. Dotterforetag medtas i koncernredovisningen
fran och med den tidpunkt da det bestimmande inflytandet 6verfors till och
med den tidpunkt da det bestimmande inflytandet upphor.

Dotterforetag redovisas enligt forvirvsmetoden. Forvirvade identifierbara
tillgangar, skulder och eventualforpliktelser virderas till verkligt virde pa
forvirvsdagen. Tkopeskillingen ingér dven vid forvirvstidpunkten de tillgdngar
respektive skulder som dr foljden av en Gverenskommelse om villkorad
kopeskilling. Allaforvirvsrelateradekostnaderredovisasireslutatrikningennar
de uppkommer. Om anskaffningsvirdet for de forvirvade andelarna Gverstiger
summan av verkliga virden pé forvirvade identifierbara tillgangar och skulder
redovisas skillnaden som goodwill. Om anskaffningskostnaden understiger
verkligt viirde berdiknat enligt ovan, redovisas mellanskillnaden direktiresultat-
rakningen.

Minoritetsintressenutgorsinitialtavminoritetensandelavnettotillgingarnas
verkliga viarden. Minoritetsintressen redovisas i koncernredovisningen som en
del i eget kapital, skilt frin moderforetagets egna kapital. Minoritetsintressen
ingir i koncernens rapport Gver totalresultat och redovisas separat fran
moderforetagets resultat och totalresultat som en fordelning av dessa
resultat for perioden.

Fordandringar i moderforetagets andel i ett dotterforetag som inte leder till
en forlust av bestimmande inflytande redovisas som eget kapitaltransaktioner
(det vill sidga som transaktioner med koncernens #dgare). Eventuell skillnad
mellan det belopp med vilket innehav utan bestimmande inflytande justeras
och det verkliga virdet pd den erlagda eller erhillna ersittningen redovisas
direkt i eget kapital och fordelas pA moderforetagets dgare.

NOTER

Alla  interna  transaktioner  mellan  koncernforetagen — samt
koncernmellanhavanden elimineras i koncernredovisningen.

Rapportering for segment

Pooliakoncernenssegmentsinformation presenterasutifranforetagsledningens
perspektiv och rorelsesegment identifieras utifran den interna rapporteringen
till foretagets hogsta verkstéllande beslutsfattare. Koncernen har identifierat
koncernens VD som dess hogste verkstillande beslutsfattare och den interna
rapporteringen som anvinds av VD for att folja upp verksamheten och fatta
beslut om resursfordelning ligger till grund for den segmentsinformation som
presenteras. Poolias segmentsredovisning innebir indelning i bade geografi
och affarssegment. For Poolia utgors de geografiska segmenten av Sverige,
Finland, Danmark, Tyskland och Storbritannien.

Det ena affarssegmentet utgors av vardverksamheten, uthyrning av likare
och 6vrig virdpersonal, och det andra dr Poolias 6vriga verksamhet, uthyrning
och rekrytering av kvalificerade tjinsteman. Vardverksamheten utgor ett eget
segment di marknad, kunder, kandidatstruktur och affirslogik skiljer sig fran
ovriga Poolia. Vardverksamheten bedrivs under egen operativ ledning och
ar for niarvarande etablerad i Sverige och Norge. Verksamheten sirredovisas
tillsvidare inte geografiskt pa grund av den relativt ringa omfattningen i
Norge.

I alla segment tillimpas samma redovisningsprinciper som i koncernen.
Tabellen nedan visar var de olika affirssegmenten finns geografiskt etablerade.

Poolia (exkl Dedicare) Dedicare
Sverige . .
Finland . -
Danmark . -
Norge - .
Tyskland . -
Storbritannien . -

Intiiktsredovisning

(a) Forsiljning av tjanster
Rérelsens intdkter omfattar forsiljning av tjanster inom omradena
personaluthyrning och rekrytering. Intikter redovisas i den
redovisningsperiod da tjansterna utfors.

(b) Rénteintakter
Rinteintikter periodiseras Gver 16ptiden med tillimpning av
effektivrintemetoden.

(¢) Utdelningsintikter
Utdelningsintikter redovisas néar ritten att erhalla betalning
har faststillts.

Leasing

Ett finansiellt leasingavtal ir ett avtal enligt vilket de ekonomiska risker och
fordelar som forknippas med dgandet av ett objekt i allt vésentligt 6verfors
fran leasegivaren till leasetagaren. De leasingavtal som inte ir finansiella
Klassificeras som operationella.

Koncernen som leasetagare

Tillgangar som innehas enligt finansiella leasingavtal redovisas som
anldggningstillgdngar i koncernens balansrikning till verkligt virde vid
leasingperiodens borjan eller till nuvirdet av minimileaseavgifterna om detta
ar lagre. Motsvarande skuld redovisas i balansrikningen som en skuld till
leasegivaren. Leasingbetalningarna fordelas mellan rdnta och amortering
av skulden. Réntan fordelas over leasingperioden sa att varje redovisnings-
period belastas med ett belopp som motsvarar en fast rintesats pa den under
respektive period redovisade skulden. Avskrivningar péd finansiellt leasade
tillgangar sker sasom for dgda tillgaingar med undantag for leasetillgangar
ddr det inte dr sannolikt att Poolia loser tillgdngen i friga. I dessa fall
skrivs tillgdngen av Gver det kortare av tillgdngens nyttjandeperiod och
leasingkontraktets 16ptid.

Leasingavgifter som erldggs under operationella leasingavtal kostnadsfors
systematiskt 6ver leasingperioden.

Ersittningar till anstiillda

Ersdttningar till anstéllda i form av 16ner, betald semester, betald sjukfran-
varo med mera samt pensioner redovisas i takt med intjinandet. Betréiffande
pensioner och andra ersittningar efter avslutad anstéllning klassificeras dessa
som avgiftsbestimda eller forménsbestimda pensionsplaner.



Avgiftsbestimda planer
For avgiftsbestamda planer betalar foretaget faststillda avgifter till en separat

oberoende juridisk enhet och har ingen forpliktelse att betala ytterligare
avgifter. Koncernens resultat belastas for kostnader i takt med att formanerna
intjinas, vilket normalt sammanfaller med tidpunkten for nér premie erliggs.

Forménsbestdmda planer

Den enda formansbestimda planerna i koncernen utgors av ITP-planen
i Alecta. ITP 4r en plan som omfattar flera arbetsgivare och klassificeras
som en formansbestimd plan enligt TAS 19. Alecta har dock inte kunnat
presentera tillricklig information for att mgjliggora en redovisning som en
forménsbestimd plan, varfor ITP-planen redovisas som en avgiftsbestimd
plan.

I Finland finns en lagstadgad é&lders- och invaliditetspension som
regleras i Arbetspensionslagen (APL) och giller samtliga foretag i Finland.
Pensionsataganden i APL ska redovisas enligt reglerna om avgiftsbestimda
pensionsplaner, det vill sidga att erlagda premier kostnadsfors i takt med att
avgifterna betalas och forménerna intjanas.

Utléindsk valuta

Transaktioner i utlindsk valuta redovisas i respektive enhet baserat pa
enhetens funktionella valuta enligt transaktionsdagens valutakurs. Monetira
tillgdngar och skulder i utlindsk valuta omriknas pa varje balansdag enligt
balansdagens kurs. Kursdifferenser som uppkommer inkluderas i periodens
resultat. Kursdifferenser pa koncerninterna lingfristiga lan fors direkt till
koncernens eget kapital, dd mellanhavandet ar av sidan art att det inte ar
avsett att regleras.

Vid upprittande av  koncernredovisning omrdknas Kkoncernens
utlandsverksamheters balansrikningar fran dessas funktionella valuta till
svenska kronor baserat pa balansdagens valutakurs. Resultatrikningen
omriknas till periodens genomsnittskurs. De omrikningsdifferenser som
uppstar redovisas mot omrakningsreserven i eget kapital. Den ackumulerade
omrikningsdifferensen omfors och redovisas som en del i reavinst eller
-forlust i de fall utlandsverksamheten avyttras. Goodwill och justeringar
till verkligt virde som &r hanforliga till forvirv av verksamheter med annan
funktionell valuta dn svenska kronor behandlas som tillgangar och skulder
i den forvirvade verksamhetens valuta och omriknas till balansdagens
valutakurs.

Immateriella tillgingar

Goodwill

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvirdet overstiger det
verkliga virdet pid koncernens andel av det forvirvade dotterforetagets
identifierbara nettotillgangar vid forvarvstillfallet. Om det vid forvarvet visar
sig att verkligt viirde pa forvirvade tillgangar, skulder och eventualforpliktelser
overstiger anskaffningsvirdet redovisas dverskottet omedelbart som en intidkt
iresultatrdkningen.

Goodwill har en obestimbar nyttjandeperiod och redovisas till
anskaffningsvirde med avdrag for ackumulerade nedskrivningar. Vid
forsiljning av en verksamhet redovisas oavskriven andel av goodwill hanforlig
till denna verksamhet i berdkningen av vinst eller forlust av avyttringen.

Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgdngar, i huvudsak bestdende av nyinvesteringar och
forbattringar av administrativa system, redovisas till anskaffningskostnad med
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Internt
upparbetade immateriella tillgingar redovisas endast som en tillgding om en
identifierbar tillging har skapats, det dr sannolikt att tillgingen kommer
att generera framtida ekonomiska fordelar och utgifterna for att utveckla
tillgdngen kan berdknas pa ett tillforlitligt sidtt. Om det inte 4r majligt att
redovisa nidgon internt upparbetad immateriell tillging redovisas utgifter for
utveckling som en kostnad i den period de uppkommer.

Avskrivning pa Ovriga immateriella tillgingar kostnadsfors si att
tillgdngens vérde skrivs av linjirt 6ver dess beriknade nyttjandeperiod som
har uppskattats till 5 ar.

Materiella anliggningstillgingar

Materiella anldggningstillgingar redovisas som tillgéing i balansrikningen
om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att komma
bolaget till del och anskaffningsvirdet for tillgingen kan beriknas pa ett
tillforlitligt sdtt. Materiella anldggningstillgangar, bestaende foretridesvis
av inventarier och datorer, redovisas till anskaffningsvirdet med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar pa
materiella anldggningstillgdngar kostnadsfors sé att tillgingens virde skrivs
av linjirt 6ver dess beriknade nyttjandeperiod.

NOTER

Foljande procentsatser har tillimpats:
Inventarier och datorer 20-33%

Nedskrivningar

Vid varje rapporttillfille gors en bedomning av om det foreligger nigon
indikation pienvirdeminskningavseendekoncernenstillgingar. Omsaérfallet
sker en berikning av tillgingens atervinningsvirde. Goodwill har allokerats
till kassagenererande enheter och ér, tillsammans med immateriella tillgdngar
med obestambar nyttjandeperiod och immateriella tillgangar som inte tagits
i bruk, foremal for arliga nedskrivningsprovningar dven om néagon indikation
pa virdeminskning inte foreligger. Provning av nedskrivningsbehov sker
dock oftare om det finns indikationer pé att en virdeminskning har intréffat.
Atervinningsvirdet utgdrs av det hogsta av nyttjandevirdet av tillgdngen i
verksamheten och det virde som skulle erhéllas om tillgangen avyttrades till en
oberoende part, nettoforsiljningsvirdet. Nyttjandevirdet utgors av nuvirdet
av samtliga in- och utbetalningar som &r hénforliga till tillgingen under
den period den forvintas nyttjas i verksamheten med tilligg av nuvirdet
av netto-forsaljningsvirdet vid nyttjandeperiodens slut. Om det beridknade
atervinningsvirdet understiger det redovisade virdet gors en nedskrivning till
tillgangens atervinningsvirde.

En nedskrivning redovisas i resultatrikningen. Gjorda nedskrivningar
aterfors om fordndringar skett i de antaganden som ledde fram till den
ursprungliga nedskrivningen, och detta gor att nedskrivningen inte lingre ar
motiverad. Aterforing av gjord nedskrivning gors inte si att det redovisade
virdet Overstiger vad som skulle ha redovisats, efter avdrag for planenliga
avskrivningar, om nigon nedskrivning inte gjorts. En aterforing av gjorda
nedskrivningar redovisas i resultatrikningen. Nedskrivning av goodwill
aterfors inte.

Skatter

Koncernens totala skattekostnad utgors av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt
ar samt justeringar av tidigare ars aktuella skatt. Uppskjuten skatt beriknas
pé skillnaden mellan redovisade och skattemissiga virden péd foretagets
tillgangar och skulder. Uppskjuten skatt redovisas enligt den si kallade
balansrikningsmetoden. Uppskjutna skatteskulder redovisas i princip for
alla skattepliktiga temporira skillnader, medan uppskjutna skattefordringar
redovisas i den utstriickning det dr sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot
framtida skattepliktiga 6verskott.

Det redovisade virdet pa uppskjutna skattefordringar provas vid varje
bokslutstillfalle och reduceras till den del det inte lingre dr sannolikt att
tillridckliga skattepliktiga Overskott kommer att finnas tillgéingliga for att
utnyttjas helt eller delvis mot den uppskjutna skattefordran.

Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som forvintas gilla for
den period da tillgingen atervinns eller skulden regleras. Uppskjuten skatt
redovisas som intékt eller kostnad i resultatrikningen, utom i de fall den avser
transaktioner eller hindelser som har redovisats direkt mot eget kapital. D&
redovisas dven den uppskjutna skatten direkt mot eget kapital.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas da de hanfor sig till
inkomstskatt som debiteras av samma myndighet och da koncernen har for
avsikt att reglera skatten med ett nettobelopp.

Avsiittningar

En avsittning redovisas i balansrdkningen nar det foreligger ett tagande, det
ar troligt att ett utflode av resurser kommer att krévas for att reglera atagandet
och att en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goéras. Avsdttningar
omprovas vid varje bokslutstillfalle.
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Finansiella instrument
En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrikningen nir
bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. En finansiell tillging
tas bort fran balansrikningen nér rittigheterna i avtalet realiseras, forfaller
eller bolaget forlorar kontrollen 6ver dem. En finansiell skuld tas bort fran
balansrikningen nir forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat sitt utslicks.
Forvirv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pa affarsdagen utom
i de fall bolaget forvarvar eller avyttrar noterade virdepapper da istillet
likviddagsredovisning tillimpas.

Finansiella instrument redovisas till upplupet anskaffningsvirde eller
verkligt virde beroende pa den initiala kategoriseringen under IAS 39.

Vid varje rapporttillfille utvirderar foretaget om det finns objektiva
indikationer pa att en finansiell tillgéing eller grupp av finansiella tillgingar ar
i behov av nedskrivning.

Berikning av verkligt virde finansiella instrument
Vid faststéllande av verkligt virde for kortfristiga placeringar och laneskulder
anvinds officiella marknadsnoteringar pi balansdagen. I de fall sidana
saknas gors vardering genom allmént vedertagna metoder sisom diskontering
av framtida kassafloden till noterad marknadsrinta for respektive loptid.
Omrikning till svenska kronor gors till noterad kurs pa balansdagen.

Kvittning av finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella tillgingar och skulder kvittas och redovisas med ett nettobelopp i
balansrikningen nér det finns en legal ritt att kvitta och nér avsikt finns att
reglera posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgingen
och reglera skulden.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel hos finansinstitut samt kortfristiga likvida
placeringar med en 16ptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre
manader, vilka dr utsatta for endast en obetydlig risk for viardefluktuationer.
Likvida medel redovisas till dess nominella belopp.

Kortfristiga placeringar

Poolias kortfristiga placeringar omfattas av svenska rintebédrande virdepapper
vilka anskaffats med avsikt att innehas till forfall. Virdering sker till upplupet
anskaffningsvirde.

Kundfordringar

Kundfordringar kategoriseras som “Lénefordringar och kundfordringar”
vilket innebdr virdering till upplupet anskaffningsvirde. Kundfordrans
forvantade 16ptid dr kort, varfor virdet redovisats till nominellt belopp utan
diskontering. Osikra kundfordringar bedoms individuellt och reserveras i
balansrdkningen  baserat pd atervinningsbart belopp. Eventuella
nedskrivningar redovisas i rorelsens kostnader.

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar dr fordringar som uppkommer da foretaget tillhanda-
haller pengar utan avsikt att idka handel med fordringsritten. Om den
forvintade innehavstiden dr kortare dn ett ar utgor de kortfristiga ovriga
fordringar. Dessa fordringar kategoriseras i enlighet med IAS 39 som
"Léanefordringar och kundfordringar”. Tillgdngar inom denna kategori
virderas till upplupet anskaffningsvirde.

Derivatinstrument
Under 2010 har Poolia inte haft nagra derivatinstrument.

Skulder

Poolias skulder till kreditinstitut, leverantorsskulder och ovriga skulder
kategoriseras som andra skulder och virderas till upplupet anskaffningsvirde.
Eventuella ldnekostnader redovisas i resultatrakningen fordelat 6ver lane-
perioden, med tillimpning av effektivrantemetoden. Langfristiga skulder har
en forvintad l6ptid langre dn 1 &r medan kortfristiga har en 16ptid kortare dn
1 ar. Leverantorsskulders forvintade 16ptid dr kort, varfor skulden redovisats
till nominellt belopp utan diskontering.

NOTER

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har uppriittat sin &rsredovisning enligt Arsredovisningslagen
och RFR 2 Redovisning for juridiska personer, samt tillimpliga uttalanden
fran Radet for finansiell rapportering. RFR 2 innebidr att moderbolaget
i drsredovisningen for den juridiska personen ska tillimpa samtliga av
EU godkidnda IFRS standarder och uttalanden sa langt detta dr mojligt
inom ramen for Arsredovisningslagen och Tryggandelagen med héinsyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger
vilka undantag och tilldgg som ska goras frin IFRS.

Moderbolagets redovisning Gverensstimmer med koncernens principer
med undantag av vad som framgar nedan.

Skatter

Skattelagstiftningen medger avsittning till sdrskilda reserver och fonder.
Harigenomkanforetageninomvissagranserdisponeraochkvarhéllaredovisade
vinster i rorelsen utan att de omedelbart beskattas. De obeskattade reserverna
blir foremal for beskattning forst da de upploses. For den hindelse att
verksamheten skulle g med forlust kan dock de obeskattade reserverna tas i
ansprak for att ticka forlusten utan att ndgon beskattning blir aktuell.

Ackumulerade avskrivningar utover plan

Skattemissiga avskrivningar berdknas i enlighet med gillande skattelagstift-
ning. Skattemissiga avskrivningar ut6ver avskrivningar enligt plan betraktas
som Overavskrivningar vilka utgor en obeskattad reserv. Forandringarna i
denna reserv redovisas som en bokslutsdisposition i resultatrikningen.



NOT 3 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

FOR REDOVISNINGSANDAMAL

Uppskattningar och bedémningar utvirderas lopande och baseras pa
historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive forvintningar pi framtida
héndelser som anses rimliga under radande forhallanden.

Pooliagoruppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar
for redovisningsdndamal som blir foljden av dessa kommer, definitionsmissigt,
sillan att motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden
som innebdr en betydande risk for visentliga justeringar i redovisade vérden
for tillgaingar och skulder under nistkommande ridkenskapsar diskuteras
nedan.

a. Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill
Poolia undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger for
goodwill, i enlighet med den redovisningsprincip som beskrivs i not 2.
Provning av nedskrivningsbehov sker dock oftare om det finns indikatio-
ner pa att en virdeminskning kan ha intréffat under dret.

Atervinningsvirden for kassagenererande enheter har faststllts
genom berikning av nyttjandevirde. For dessa beriakningar méaste vissa
uppskattningar goras, se not 15.

Om den bedémda volymutvecklingen under de ndrmaste 5 aren efter
2010 skulle vara hilften av bolagets bedomning per 31 december 2010,
skulle detta inte medfora nigot behov av nedskrivning.

Om den omprovade uppskattade diskonteringsriantan fore skatt som
tillimpats for diskonterade kassafloden hade varit fem procentenheter
hogre dn bolagets bedomning, skulle detta inte medfora nagot behov av
nedskrivning.

j=a

. Inkomstskatter
Poolia har sammanlagt 11,5 MSEK i redovisad uppskjuten skattefordran
som uppkommit genom historiska skattemassiga forluster i verksamheten.
Denna skattefordran utgor cirka 66 % av den totala potentiella skatte-
fordran som kan atervinnas da verksamheterna genererar skatteméssiga
overskott. Skattefordran ir berdknad efter nu géllande skattelagstiftning
i aktuella linder och bedomd utveckling av det skattemissiga resultatet i
de olika linderna.

En samre utveckling av det framtida skatteméssiga resultatet 4n den
bedémning som gjorts av ledningen per 31december 2010 kan medfora
att skattefordran ér ldgre én den bedomda.

Eitt hogre skattemissigt framtida resultat 4n den bedomning som
gjorts av bolaget per 31 december 2010, kan medfora att den verkliga
skattefordran 6verstiger den redovisade.

NOT 4 FINANSIELL RISKHANTERING

Poolia dr exponerat for olika typer av finansiella risker. Bolagets 6vergripande
policy for den finansiella riskhanteringen dr att vid varje given tidpunkt
minimera de negativa effekterna pad koncernens resultat till foljd av
marknadsfluktuationer. Koncernens finanspolicy faststélls arligen av styrelsen
och reglerar hur de finansiella riskerna ska hanteras samt vilka finansiella
instrument som fir anvindas.

Valutarisk
Valutarisk utgor risken for att valutakursforandringar paverkar koncernens
resultat negativt. Poolias valutaexponering uppstar vid koncernintern
finansiering samt vid omrikning av utlindska dotterforetags balans- och
resultatrikningar i svenska kronor (omritkningsexponering).
Omrikningsexponeringen avser omriakning fran EUR, GBP,NOK och DKK.
Finanspolicyn anger att omréikningsexponering inte ska valutakurssikras. For
2010 har omrékningen av de utlindska dotterforetagen paverkat koncernens
eget kapital positivt med 3 269.
Poolia har i dagslidget ingen 6vrig valutaexponering.

NOTER

VALUTAEFFEKTER PA KONCERNENS RESULTATRAKNING 2010, MSEK

Valuta Rorelsens intikter Rérelseresultat Nettoresultat
EUR -14,1 -0,2 -0,2
GBP -9,2 0,3 0,3
NOK -2,9 -0,1 -0,1
DKK -0,4 - -
Summa -26,6 0,0 0,0

OMRAKNINGSEXPONERING I KONCERNENS BALANSRAKNING,
FORE BEAKTANDE AV EVENTUELL SKATTEEFFEKT 2010, MSEK

Valuta Nettoinvestering Effekt pa eget kapital vid 1% forindring
EUR 33,2 0,3
GBP -4,7 0,0
NOK 23,9 0,2
DKK 1,4 0,0
Summa 53,8 0,5
Riinterisk

Med rinterisk avses risken att fordndringar i marknadsridntan paverkar
koncernens rintenetto negativt. Koncernens exponering for rianterisk var per
bokslutsdatum begriansad. Poolia har inga visentliga innehav av rintebdrande
finansiella skulder. Koncernen har en beviljad checkkredit om 20 MSEK som
pa balansdagen ej var utnyttjad. Riantebarande finansiella tillgingar utgors
i huvudsak av obundna bankmedel. En forindring av marknadsrantan med
en procentenhet paverkar koncernens samtliga riantebirande tillgangar och
skulder och skulle ge en resultateffekt om cirka 0,8 MSEK.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att motparten i en transaktion inte kan
fullgora sitt tagande och ddarmed dsamkar koncernen forlust. Koncernen
exponeras for kredit- och motpartsrisk nér overskottslikviditet placeras i
finansiella tillgdngar. For att begrdnsa motpartsrisken accepteras endast
motparter med hog kreditvirdighet enligt faststilld finanspolicy. Per den 31
december 2010 fanns inga derivatinstrument.

Den kommersiella kreditrisken inom koncernen ar begrinsad da det inte
foreliggernagonbetydandekreditriskkoncentration forkoncerneniforhillande
till ndgon viss kund, motpart eller i forhéllande till nigon viss geografisk
region. Maximal kreditrisk motsvaras av det bokforda virdet pa Poolias
finansiella tillgdngar.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk &ar risken att koncernen far svarigheter att fa fram pengar for
att mota ataganden forknippade med finansiella instrument. Poolias likvida
medel placeras i dag pa konto eller i deposit med kort 16ptid hos bank. Nagot
refinansieringsbehov finns ej for nirvarande. Se not 26 for loptidsanalys.

NOT 5 INKOP OCH FORSALINING MELLAN KONCERNFORETAG

Moderbolagets nettoomsittning avser forsdljning av  tjanster till
dotterforetag. Av moderbolagets Gvriga externa kostnader avser 15,0 (9,5)
% och av personalkostnaderna 8,4 (-) % inkop fran andra foretag inom den
foretagsgrupp som bolaget tillhor.

NOT 6 RORELSENS INTAKTER

INTAKTERNAS FORDELNING PA TJANSTEOMRADEN

MSEK Forandring % Andel %
Koncernen 2010 2009 2010 2009
Personaluthyrning  1253,3 1245,2 0,7 92 95
Rekrytering 107,5 65,9 63,0 8 5
Summa 1360,8 13111 3,8 100 100
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NOT 7 INFORMATION OM RORELSEGRENAR OCH GEOGRAFISKA OMRADEN

NOTER

Poolia tillimpar en segmentsredovisning som f6ljer den interna rapporteringen, vilket innebér en indelning i bade geografi och affarssegment. For Poolia utgors
de geografiska segmenten av Sverige, Finland, Danmark, Tyskland och Storbritannien. Det ena affdrssegmentet utgors av vardverksamheten, uthyrning av likare
och 6vrig vardpersonal, och det andra &r Poolias 6vriga verksamhet, uthyrning och rekrytering av kvalificerade tjanstemin. Vardverksamheten, som bedrivs under
varumirket Dedicare, utgor ett eget segment d4 marknad, kunder, kandidatstruktur och affdrslogik skiljer sig fran 6vriga Poolia. Vardverksamheten bedrivs under
egen operativ ledning och dr for nidrvarande etablerad i Sverige och Norge. Ingen enskild kund har en andel 6verstigande 10% av koncernens totala intédkter.

2010 Sverige Finland Danmark Tyskland Storbritannien Dedicare Koncerngemensamt — Eliminering Summa
Rorelsens intédkter 767 241 29 369 6 010 96 922 129 358 3381915 1360 815
Rorelseresultat 27455 2466 105 -149 75123 20781 -23 330 -47795
Rénteintakter 561
Rintekostnader -908
Skatt -10 494
Arets resultat -58 636
TillgAngar 219 339 11757 2568 38 596 21821 102 856 84017 -92 150 388 304
Skulder -198 935 -3 854 -1183 -13 463 -26 489 -70 367 -26 228 92136 -248 383
Investeringar 358 - - 156 112 156 30 812
Av- och nedskrivningar -5583 - - -374 -71 289 -300 -2 556 -80102
2009 Sverige Finland Danmark Tyskland ~ Storbritannien Dedicare Koncerngemensamt  Eliminering Summa
Rorelsens intdkter 700 158 32 618 5939 97 405 133 220 341795 13111385
Rorelseresultat 31014 2194 -3493 2 389 -6 939 25 059 -21789 28 435
Rinteintikter 2 484
Rintekostnader -364
Skatt -12 063
Arets resultat 18 492
Tillgangar 169 224 10 721 2 379 42 147 87332 105 582 59 485 -54.009 422 861
Skulder -150 580 -3633 -877 -12 043 -25 832 -48 342 -14: 619 54069 -201 857
Investeringar 124 - - 154 47 521 5075 5921
Av- och nedskrivningar -5 645 - - -536 -537 -283 -7 632 -14633
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NOT 8 PERSONAL

Antal anstillda Varav min
Medelantalet anstillda 2010 2009 2010 2009
Moderbolaget 9 11 4 5
Dotterforetag 1943 1877 654 612
Koncernen totalt 1952 1888 658 617

Antal anstillda Varav min
Geografisk fordelning 2010 2009 2010 2009
Sverige 1326 1265 428 397
Danmark 8 9 3 3
Finland 60 64 30 30
Norge 97 79 26 28
Tyskland 216 204 84 72
Storbritannien 245 267 87 87
Koncernen totalt 1952 1888 658 617

Styrelsen i moderbolaget bestar av tvi min och tre kvinnor. Ovriga ledande
befattningshavare i koncernen har under 2010 bestatt av tre mén och tre
kvinnor.

Sjukfranvaro, % 2010 2009
Sverige

Total sjukfranvaro 3,1 3,6
Sjukfranvaro for man 2.5 2,6
Sjukfranvaro for kvinnor 3,4 4,1
Anstillda -29 ar 2,5 3,4
Anstillda 30-49 ar 3,5 3,7
Anstillda 50 &r- 2,6 3,8
Langtidssjukfranvaro i % av total sjukfranvaro 27,0 28,2

Styrelse och Varav tantiem
verkstillande och ddrmed Ovriga
direktorer? Jjamstilld ersittning anstillda

Loner och andra
ersittningar 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Moderbolaget 4638 4496 -244 -156 5615 6 022
Dotterforetag
Sverige 4297 3238 - -20 499527 475187
Danmark - 992 - - 3937 5215
Finland 801 849 146 - 16 857 21639
Norge - 1167 - 280 66334 55853
Tyskland 3042 1759 - - 59688 63 394
Storbritannien 1108 1217 - - 116 662 132 629

Totalt i dotterforetag 9248 9222 146 260 763005 753917

Koncernen totalt 13886 13718 -98 104 768 620 759 939

¥ Inkluderar nuvarande och tidigare styrelseledaméter samt nuvarande och
tidigare verkstéllande direktorer.

NOTER

Loner och andra Sociala Pensions-
ersittningar kostnader kostnader
Loner och andra
ersattningar 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Moderbolaget 10 253 10 518 3 764 3765 2201 2171
Dotterforetag 772 253 763 139 163 385 169121 43369 41171

Koncernen totalt 782506 773657 167149 172886 45570 43 342

Av koncernens pensionskostnader avser 1 903 (1 680) gruppen styrelser och
verkstillande direktorer.

Ledande befattningshavares villkor och ersittningar

Vid arsstimman i april 2010 beslutades om riktlinjer for erséttning till
ledande befattningshavare i enlighet med styrelsens forslag. Styrelsen i sin
helhet har under aret fungerat som ersattningskommitté.

I enlighet med arsstimmans beslut uppgér arvode till styrelsens ledaméter
imoderbolagettill150 perledamot, tillstyrelsensviceordférande Curt Lonnstrom
225 och till styrelsens ordforande Bjorn Oras 800. Monika Elling har for sitt
styrelseuppdrag erhallit 50 for tiden innan hon tilltridde som verkstillande
direktér i moderbolaget frin september 2010. Monika Elling
har under perioden haft en fast ersittning uppgaende till
3 000 per ar. Elling har erhallit 1 016 i 16n och sammanlagt 2 i
semesterersittning och sjuk/tjanstledighetsavdrag. Verkstillande
direktéren i moderbolaget under perioden januari-augusti 2010, Johan
Eriksson, har haft en rorlig lonemodell som baserar sig pa arsresultatet i
koncernen. Lonemodellen medfor att under januari-september 2010 har
Johan Erikssons 16n kunnat utfalla i intervallet mellan 1 950 och 4 387
jamte semesterersittning och eventuella sjuk-/tjanstledighetsavdrag. Johan
Eriksson har erhéllit 2 194 i 16n och sammanlagt 51 i semesterersittning och
sjuk/tjanstledighetsavdrag. Andra ledande befattningshavare, som utgors
av VD i Poolia Sverige, VD i Poolia Storbritannien, VD i Poolia Tyskland,
finansdirektor och marknadsdirektor, har en rorlig 16nemodell som baserar
sig pa resultatet i koncernen och vad giller dotterbolagschefer dven pa
intékter och resultat i respektive dotterbolag. Lonemodellerna medfor att
under 2010 har andra ledande befattningshavares sammanlagda l6ner kunnat
utfalla i intervallet mellan 5 766 och 9 653, jimte semesterersittning och
eventuella sjuk-/tjanstledighetsavdrag. Andra ledande befattningshavare har
sammanlagt erhallit 6 162 i 16n och sammanlagt 114 i semesterersittning och
sjuk-/tjanstledighetsavdrag.

Verkstillande direktoren och 6vriga ledande befattningshavare har vid egen
respektive bolagets uppstgning av anstillning rétt till 6 respektive 6 eller
12 manaders uppséigningstid. Det finns inte nigra 6verenskommelser om
ytterligare avgangsvederlag for de ledande befattningshavarna. VD Monika
Elling har ett personligt pensionsavtal som innebér att ska 80% av 16n per ar
inbetalas i pensionspremier. Tidigare VD Johan Eriksson hade ett personligt
pensionsavtal som innebar att, utéver pensionsforméner enligt lag om allmin
forsikring, skulle 884 per ar inbetalas i pensionspremier. Andra ledande
befattningshavare har rétt till pensionsféormén i enlighet med regler som géller
i kollektivavtal enligt ITP-planen. Vidare har vissa ledande befattningshavare
tjinstebil. Virdet redovisas under Ovriga forméner i tabellen nedan. Pensions-
alder for samtliga ledande befattningshavare ar 65 ar.

Styrelse Fodd Medlem i styrelsen Aktieinnehav?
Margareta Barchan 1950 2003 2500 B
Monica Caneman 1954 2003 3000B
Monika Elling 1962 2010 288 000 B
Curt Lonnstrom 1943 1999 9000B
Bjorn Orés 1949 Sedan grundandet 4028815 A

3951445 B

Y Direkt och/eller via bolag.



FORTS NOT 8 PERSONAL

NOTER

Ledande befattningshavare Lon/styrelsearvode Rérlig 16n Ovriga forméaner Pensionskostnad Summa
Styrelsens ordférande 800 - - 800
Ovriga styrelseledamater 525 - - 525
Verkstillande direktren Johan Eriksson (jan-aug) 2489 -244 - 306 2 551
Verkstillande direktéren Monika Elling (fr o m sep) 1068 - - 3811 1379
Andra ledande befattningshavare (5 personer) 6 276 - 255 1270 7 801
Summa 11158 -244 255 1887 13 056
NOT 9 ERSATTNING TILL REVISORERNA Moderbolaget
Obeskattade reserver 2010 2009
Koncernen Moderbolaget R L.
2010 2009 2010 2009 Ackumulerade 6veravskrivningar -4.200 -4.300
Deloitte, revision 1833 1805 330 290 Summa -4200 -4.300
Deloitte, revision
utover revisionsuppdraget 173 - - -
NOT 14 SKATTER
Deloitte, skatteradgivning 94 - - -
Deloitte, andra uppdrag 226 270 135 89 Koncernen Moderbolaget
Skatt pé drets resultat 2010 2009 2010 2009
Summa 2326 2075 465 379
Aktuell skatt 6211  -9640 -182 -6 250
Uppskjuten skatt -4 284 -2 423 - -
NOT 10 RESULTAT FRAN ANDELAR I KONCERNFORETAG Skatt hianforlig till
koncernbidrag - 6575 7 890
Moderbolaget 2010 2009 R
Summa skatt pi
Aktieutdelning 38 400 2 485 drets resultat -10 494 -12 063 6393 1640
Nedskrivning av andelar -85 279 -7 314 Sambandet mellan periodens skattekostnad och redovisat resultat
Summa -46 879 -4.829 Koncernen 2010 2009
Under 2010 har anteciperad aktieutdelning erhllits frin Dedicare AB. Redovisat resultat fore skatt -48 142 30 555
Nedskrivning har skett av hela innehavet i Poolia UK Holdings Ltd. Skatt enligt tillimplig inhemsk
skattesats 1 respektive land 13 865 -8100
NOT 11 RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER )
Skatteeffekt av icke avdragsgilla
Koncernen Moderbolaget kostnader -607 -506
2010 200! 2010 200 .. .
o o Effekt av nedskrivning goodwill -19 923 -
Réntor 561 1186 12 143 .. .
Skatteeffekt av temporira skillnader -115 -129
Kursdifferenser, netto - 1298 - 42 . -
9 J Effekt av upp-/nedskrivning av skattefordran -4169 -2 294
Summa 561 2 484 12 1085 . o e
Skatteeffekt av rdnta pa periodiseringsfond - -181
Av ranteintikter i moderbolaget avser - (-) intékter fran koncernforetag. . . [ o
Skattejustering fran tidigare ar 430 -1575
. Skatteeffekt av forlustavdrag dédr uppskjuten
NOT 12 RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER skattefordran ej redovisats 25 722
Koncernen Moderbolaget Total skatt pa drets resultat -10 494 -12 063
2010 2009 2010 2009
Rintor 106 291 18 _ Moderbolaget 2010 2009
Kursdifferenser, netto 740 _ 1239 _ Redovisat resultat efter finansiella poster 71518 -25 677
Ovrigt 62 143 69 144 Skatt enligt tillimplig inhemsk skattesats 18 809 6753
Summa 908 364 1319 144 Skatteeffekt av icke avdragsgilla kostnader -21 -29
Arets rorelseresultat har inte piverkats av niigra kursdifferenser. Skatteeffekt av bokslutsdispositioner -26 -3738
Skatteeffekt av aktieutdelning 10 099 654
NOT 13 BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH OBESKATTADE RESERVER Skatteeffekt av ranta pa periodiseringsfond - =77
Moderbolaget Skatteeffekt av nedskrivning andelar i koncernforetag -22 428 -1923
Bokslutsdispositioner 2010 2009
Skattejustering frin tidigare ar -40 -
Skillnad mellan bokford avskrivning
och avskrivning enligt plan 100 100 Total skatt pé arets resultat 6393 1640
Foriandring av periodiseringsfond - 14 114
Summa 100 14 214
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Ej redovisad uppskjuten skatt

Ej redovisad uppskjuten skatt, det vill siga skillnaden mellan & ena sidan den
inkomstskatt som faktiskt har redovisats i arets och tidigare ars resultatrak-
ningar (kostnadsford skatt) och & andra sidan den inkomstskatt som bolaget
slutligen kommer att belastas med i anledning av rikenskapsarets och tidigare
rikenskapsirs verksamhet (full skatt), uppgar till f6ljande belopp:

NOTER

Utvecklingen av verksamheten i Storbritannien har inte stiarkts med plane-
rad kraft och det, tillsammans med fordndring i forvantningarna pa framtida
utveckling av intikter och rorelseresultat, har gett behov av nedskrivning av
goodwillposten som uppstod vid forvirvet av verksamheten. Da utvecklingen
under en ldngre tid inte motsvarat forvintningarna har det beslutats om ned-
skrivning av hela goodwillposten. Arbetet for att utveckla verksamheten till
langsiktigt vinstgivande fortsitter med oférminskad kraft.

Koncernen 2010 2009 Under aret har goodwill uppkommit i samband med forvirv av Utvecklings-
Uppskjuten skattefordran huset, se vidare i not 27.
Avseende ej utnyttjade underskottsavdrag 17 256 23 028 NOT 16 OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR
Avseende andra temporira skillnader - 982

Koncernen 2010 2009
Avgar bokford uppskjuten skattefordran -11 467 -16 821

Ingdende anskaffningsviirden 42 814 43542
Ej bokford uppskjuten skattefordran 5789 7189

Arets anskaffningar 30 5112
Uppskjuten skattef(?rdran Iledovisas i kl(.)ncembillalgsri%kningen for outnyttjade Forsiljningar/utrangeringar _41 _5 840
underskottsavdrag, iden méan de kan métas av upplosning av obeskattade reser-
ver eller eljest med stérsta sannolikhet beriknas utnyttjas inom en 6verskadlig Omrikningsdifferenser -10 -
framtid. Skattel.cordrllngarnalNorge ucppfg'artlll 1 2f1~7, v.ﬂka ?cksa al.‘bokfo.l.‘da. To- Utgiende ackumulerade anskaffningsvirden 42793 42814
talaskattefordringariDanmarkuppgértill2833,vilkaintedrbokforda. Rittenatt
nyttja underskottsavdragen i Norge och Danmark dr evig.

Uppskjuten skattefordran i Finland uppgér till 601, varav bokfort 20. Ingfiende avskrivningar -22 886 -16 669
IFinland f'(ir]?ras. riittfill f'o'rlustavdr.ag'héinf(?rliga tillbokforda skattefordringar Arets avskrivningar ~6 671 ~6 217
under 2012. Ovriga forlustavdrag forfaller aren 2019-2020.

Uppskjuten skattefordran i Tyskland uppgér till 10 200, varav bokfort 10 200. Utgiende ackumulerade avskrivningar -29 557 -22 886

Uppskjuten, ej bok.ford,.skiatteffn‘dmn i Sto.rbrltunnlen uppgér till 2 375. Utgiiende planenligt restviirde 13236 19928
I Tyskland och Storbritannien &r rétten att nyttja underskottsavdrag evig.

Skattesatsen #ar i Sverige 26,3%, i Norge och Storbritannien 28%, i
Finland 26 %, i Danmark 25 % och i Tyskland 29 %. Moderbolaget 2010 2009
Koncermen 2010 2009 Ingiende anskaffningsviirden 14825 15 395

o ) > 14
Uppskjuten skatteskuld Arets anskaffningar 30 5075
Avseende obeskattade reserver 1762 2367 Forsiljningar/utrangeringar - -5 645
Utgiende ackumulerade anskaffningsviirden 14855 14825
NOT 15 GOODWILL
Koncernen 2010 2009 Ingiende avskrivningar -2199 -211
Ingiende anskaffningsviirden 143 923 141959 Arets avskrivningar —9 557 ~1988
Arets anskaffningar 15 673 - Utgdende ackumulerade avskrivningar -4756 -2199
Omriikningsdifferenser 7488 1964 Utgdende planenligt restviirde 10 099 12 626
Utgiende ackumulerade . nraktiverineskett avinvesterines affirests d ssye
anskaffningsvirden 167084 143 928 Under2009o.ch2.010hdrdkt1\ ermgskett‘wmvesterlnglaﬂ{rssto%ss} 5t.em..2009
har en nedskrivning skett av ett IT-system som utvecklats for anvandning i Stor-
britannien med 5 645.
Ingiende nedskrivningar -52 406 -52 406
Arets nedskrivning 71155 _ NOT 17 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
K 2010 200!
Omrikningsdifferenser - - oneernen o
.. Ingiende anskaffningsvirden 2591’ 3315
Utgiende ackumulerade nedskrivningar -123 561 -52 406 8 85 Sl 9
Utgdende viirde 48 528 91517 Foretagsforvirv 194 -
Goodwill fordelas pa koncernens kassagenererande enheter identifierade per Inkop 782 809
geografiska omraden. En sammanfattning av fordelningen av goodwill pa seg-
mentsniva aterfinns nedan. Forsiljningar/utrangeringar -883 7736
2010 2009
. . Omrikningsdifferenser -1041 -315
Poolia Sverige 23 849 8598
Poolia Tyskland 4002 4913 Utgiende ackumulerade anskaffningsvirden 24969 25917
Poolia Storbritannien - 62 430 L.
Ingdende avskrivningar -20 932 -26 049
Dedicare 15 672 16 276
Foretagsforvirv -39 -
Provning av nedskrivningsbehov per segment for goodwill sker arligen samt
di indikationer finns pa att nedskrivningsbehov foreligger. Atervinningsbart Forsiljningar/utrangeringar 856 7475
belopp for kassagenererande enheter faststills baserat pa berdkningar av nytt-
jandevirden. Dessa berdkningar utgar frin uppskattade framtida kassafloden Arets avskrivningar -2 278 -2771
baserade pa finansiella budgetar som godkints av styrelsen och som ticker
en femarsperiod. Kassafloden bortom feméarsperioden extrapoleras av forsik- Omrikningsdifferenser 691 413
tighetsskal utan nagon tillviixt. Bedomningen bygger pa budget for 2011 samt
en bedomd tillvixt for respektive kassagenererande enhet de efterfoljande fem Utgiende ackumulerade avskrivningar -21702 -20932
aren,darefteringentillviixt. Bedomdtillvixt 2012-2016liggeriintervallet 5-10%
(5-15). Vad giller nedskrivningstest har detta gjorts pa den lagsta niva dar se- Utgiende planenligt restviirde 3267 4985

parerbara kassafloden identifierats. Vid berikning av nyttjandevérden har en
diskonteringsrintaom10% (10)fore skatttillimpats forutom forenheteniStor-
britannien dir 14% (14) tillimpats.
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Koncernen disponerar enligt hyresavtal bilar och datorer med ett berdknat an-
skaffningsvirde av 6 576. Avtalade leasingavgifter for dessa kontrakt uppgar

Poolia Holding GmbH

NOTER

till 2 898, varav 1 078 avser ar 2011 och resterande belopp aren 2012-2013. Org. nr HRB 79318, Diisseldorf 100 TEUR25 5223
Samtliga avtal avser operationell leasing. Arets kostnad for hyra av datorer Poolia Deutschland GmbH
och bilar avseende leasingavgifter uppgar till 1 144. Koncernen disponerar vi- Org. nr HRB 56837, Diisseldorf 100 - -
dare lokale.r me‘d a:"talade arshyror upp}gaende till 1? 186. Dessa lnlyresz:vtal ar Poolia Diisseldorf GmbH
huvudsakligen ingangna under 2007 till 2010 och I6per i regel pa 1-5 ar. Org. nr HRB 53751, Diisseldorf 100 - -
Poolia UK Holdings Ltd
NOT 18 ANDELAR I KONCERNFORETAG Org. nr 04731846, London 101 414 100 TGBP10 -
Omfattning Viirde Poolia UK Litd
Antal ~ Kapital-  Nominellt Bokfort Org. nr 2442269, London 1000 000 100 - -
Site aktier  andel % virde  virde
Summa 32 641
AKTIER I SVENSKA DOTTERFORETAG
. . Dedicare AS, Dedicare Doctor AS och Dedicare OY ar dotterforetag till
Poolia Sverige AB Dedicare AB
Org. nr 556426-7655, Stockholm 1000 000 100 100 14 164 .
Poolia Ekonomi AB
Org. nr 556363-8039, Stockholm 1000 100 - - NOT 19 KUNDFORDRINGAR
Poolia IT AB Koncernen 2010 2009
Org. nr 556447-9581, Stockholm 1000 100 - -
Kundfordringar, brutto 199 885 159 650
Poolia Kontor AB
Org. nr 556532-4240, Stockholm 1000 100 - - Ingdende reserv for osikra fordringar -826 -1348
Poolia Sélj & Marknad AB Periodens reserveringar -814 -719
Org. nr 556532-5221, Stockholm 1000 100 - -
Verkliga forluster 326 945
Poolia Teknik AB -
Org. nr 556532-4232, Stockholm 1000 100 - - Aterforda reserveringar 118 303
Poolia Vist AB Omrikningsdifferenser 20 -7
Org. nr 556399-9621, Stockholm 1000 100 - -
Utgéende reserv for osikra fordringar -1176 -826
Poolia Syd AB
Org. nr 556417-7581,Stockholm 1000 100 - - Kundfordringar, netto 198 709 158 824
Poolia Juridik AB
Org. nr 556420-3841, Stockholm 1000 100 - - Forfallna fordringar som ej anses vara osikra 2010 2009
Poolia Jonkoping AB 1-30 dagar 18 908 219 469
Org. nr 556557-4067, Jonkoping 1000 100 - -
31-90 dagar 4843 6008
Poolia Nord AB
Org. nr 556501-9246, Stockholm 1000 100 - - 91-180 dagar 2621 1481
Poolia Ost AB >180 dagar 1753 1659
Org. nr 556584-1748, Stockholm 1000 100 - -
Summa 28 124 28 617
Poolia Executive Search AB
Org. nr 556573-6336, Stockholm 1000 100 - -
Poolia B & F AB NOT 20 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Org. nr 556599-5999, Stockholm 1000 100 - -
Koncernen Moderbolaget
Poolia Rekrytering AB 2010 2009 2010 2009
- 556558- - -
Org. nr 556558-8141, Stockholm 1000 100 Upplupna arvodesintikter 57396 43 327 ~ B
Utvecklingshuset COM AB P
. 505-8771. Stockhol 1 1 _ _ Ovriga forutbcfcalgla kostnader
Org. nr 556505-8771, Stockholm 000 00 och upplupna intikter 19390 13 358 740 626
Dedicare AB
Org. nr 5565161501, Stockholm 5000 96 100 8345 Summa 76786 56 685 70 626
Dedicare Sales AB
Org. nr 556599-1634, Stockholm 1000 100 - - NOT 91 AKTIEKAPITAL
Dedicare Doctor AB A-aktier B-aktier Totalt
Org. nr 556583-9742, Stockholm 1000 100 - -
X Per 1januari 2009 4023 815 14442 691 18 466 506
Dedicare Omsorg AB
Org. nr 556583-6466, Stockholm 1000 100 - - Per 31 december 2009 4023815 13098181 17121996
Per 31 december 2010 4023 815 13098181 17121996
AKTIER T UTLANDSKA DOTTERFORETAG Aktie av serie A berittigar till en rost och aktie av serie B till 1/5 rost. Kvotvardet
Poolia Suomi OY uppgirtill 20 6re per aktie. Inga incitamentsprogram har lanserats under 2009
Org. nr 1614293-5, Helsingfors 140 000 100 TEUR118 3410 och 2010.
Dedicare OY
Org. nr 2219561-1, Helsingfors 1000 100 - -
Poolia Danmark A/S
Org. nr 25507835, Kopenhamn 902 100 TDKK 902 1500
Dedicare Doctor AS
Org. nr 983077196, Oslo 905 100 - -
Dedicare AS
Org. nr 982529786, Stjordal 3956 100 - -
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Forvaltning av kapital

Kapital avser eget kapital. Koncernens mal for forvaltning av kapitalet &r att
trygga koncernens fortlevnad och handlingsfrihet och att tillse att dgarna dven
fortsittningsvis erhéller avkastning pa sina placerade medel.

For att bibehélla och anpassa kapitalstrukturen kan koncernen dela ut
medel, 6ka det egna kapitalet genom utgivande av nya aktier eller kapital-
tillskott, aterkopa aktier eller minska eller 6ka skulderna. Enligt koncernens
reviderade utdelningspolicy dr malséttningen att utdelningen normalt ska
Overstiga 50 % av drets vinst efter skatt. Av Forandringen i eget kapital fram-
gar uppdelningen av eget kapital pa dess komponenter och forindringen

NOTER

Skulder
Ovriga skulder 106 322 80 988
Summa 106 322 80988

Forsamtliga finansiella tillgangar och skulder, om ej annat anges inot, anses det
redovisade virdet pa grund av korta loptider vara en god approximation av det
verkliga vérdet.

X Forfalloanalys 2010 2009

under perioden.
Tillgangar
NOT 22 RESULTAT PER AKTIE Likvida medel
2010 2009 1-30 dagar 929 555 67780

Nettoresultat -58 636 18 492 Lanefordringar och kundfordringar
Antal aktier, genomsnitt 17122 17122 1-30 dagar 165 881 129 812
Antal aktier, genomsnitt efter utspadning 17 122 17122 31-90 dagar 90 2924 71507
Resultat per aktie, SEK -3,46 1,04 91-180 dagar _ 376
Resultat per aktie efter utspadning, SEK -3,46 1,04 >180 dagar _ 456
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 0,40 1,50 Summa 256105 202151
Foreslagen utdelning 6 849 25 683 Skulder
NOT 23 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER Ovriga skulder
Koncernens pensionsplaner ir avgiftsbestimda forutom i Sverige. Atagan- 1-30 dagar 102 941 76 918
den for alderspension och familjepension for tjanstemén i Sverige tryggas )
genom en forsiikring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Ridet for finansiell 81-90 dagar 2030 3 680
rapportering, UFR 8, dr detta en forméansbestimd plan som omfattar flera 91-180 dagar _ 390
arbetsgivare. For rikenskapsar for vilket bolaget inte haft tillgang till sidan
information som gor det méjligt att redovisa denna plan som en férménsbe- >180 dagar 1737 -
stdmd plan, ska en pensionsplan enligt ITP som tryggas genom en forsakring i Summa 106 708 80988

Alecta redovisas som en avgiftsbestamd plan. Koncernens och moderbolagets
pensionskostnader framgar av not 8.

NOT 24 SKULDER TILL KREDITINSTITUT

Moderbolaget och koncernen har en beviljad checkkredit pa 20 000 (0). I
moderbolaget dr denna utnyttjad med 13 184 (0). Pa grund av kreditens cash-
poolkonstruktion foreligger inget utnyttjande i koncernen.

NOT 25 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Semesterloneskuld 50345 43466 401 185
Personalrelaterade skatter
och avgifter 8806 10389 514 497
Upplupna léner 68 748 53 451 - 386
Ovriga upplupna kostnader
och forutbetalda intékter 21129 13 596 1006 1016
Summa 149 028 120 902 1921 2 084
NOT 26 FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER
Bokfort virde for respektive kategori av finansiella instrument
Koncernen 2010 2009
TillgAngar
Likvida medel 29 555 67780
Lanefordringar och kundfordringar 256 105 202 151
Summa 285 660 269 931

NOT 27 RORELSEFORVARV

Per den 1 april 2010 forviarvades 100% av aktierna i omstéllningsforetaget
Utvecklingshuset COM AB. Képeskillingen uppgick till 16 000 TSEK och
betalades kontant. Avtal finns om tilliggskopeskilling baserad pa rorelsere-
sultatet under tidsperioden fran forvirvet till och med 2013-12-31. For nér-
varande bedoms att ingen tilliggskopeskilling kommer att utfalla pd grund
avforvintad framtida utveckling i bolaget. Forvirvsrelaterade utgifter uppgar
till 327. Dessa dr inte inkluderade i kopeskillingen utan har redovisats som
ovriga kostnader i resultatrakningen. Forvirvets intikter 2010 fran forvarvs-
tidpunkten uppgér till 7 980 och rorelseresultat till 410. Bolagets intédkter for
hela kalenderaret 2010 uppgér till 11 255 och rérelseresultatet till 511.

FORVARVADE NETTOTILLGANGAR VID FORVARVSTIDPUNKTEN

2010 2009
Materiella anldggningstillgangar 155 -
Kundfordringar 1091 -
Ovriga kortfristiga fordringar 1040 -
Likvida medel 7 667 -
Langfristiga skulder - 8849 -
Kortfristiga skulder - 704 -
Uppskjuten skatteskuld -4 -
Netto identifierbara tillgingar och skulder 326 -
Koncerngoodwill 15 674 -
Overford ersiittning -16 000 -
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NOT 28 KASSAFLODESANALYS

NOTER

NOT 29 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

2010 har moderbolaget erhéllit koncernbidrag fran Poolia Sverige AB med 25
000.

Koncernen Moderbolaget
Likvida medel 2010 2009 2010 2009
Kassa och bank 29 555 67780 - 1885
Kortfristiga placeringar - - - -
Belopp vid érets slut 29 555 67780 - 1885

Upplysning om betalda rintor
Under éret erhéllen rénta i koncernen uppgick till 561 (1 186). Under aret
betald rinta i koncernen uppgick till 106 (221).

Under areterhallen rintaimoderbolaget uppgicktill 12 (148). Under dret be-
tald ridnta i moderbolaget uppgick till 18 (-).

Poolia har vissa samarbetsavtal och kommersiella mellanhavanden med
Uniflex AB. Pooliasstyrelseordforande och storsta aktiefigare Bjorn Oras driiven
ordférandeochstorstaaktiesigarei Uniflex AB. Under 2010 har Poolia fakturerat
UniflexABforutfordatjanstermed 0,4 MSEK. Pooliasinkopfran UniflexAB2010,
som inte avser endast direkt vidarefakturering, uppgér till 0,5 MSEK. Per den
31december 2010 hade Poolia en leverantorsskuld till Uniflex AB pa 4,7 MSEK,
ihuvudsak hanforlig till tjdnster dir vidarefakturering skett for kunds rikning.
Poolias kundfordran pa Uniflex AB uppgick per den 31 december 2010 till 0,0
MSEK.Forsiljningharunder2010skettmedbeloppunderstigande 0,1MSEK(ill
de Bjorn Orés niirstiende bolagen Bro Hof Slott AB och Bro Hof Golf AB.

Ingenreservering har krivts under 2010 eller 2009 fér de fordringar som Poolia
haft pa nirstiende foretag eller personer.

Styrelsen och verkstillande direktoren intygar hiirmed att &rsredovisningen har upprittats enligt Arsredovisningslagen samt
RFR 2 och ger en rittvisande bild av foretagets stéllning och resultat och att forvaltningsberittelsen ger en riattvisande 6versikt
over utvecklingen av foretagets verksambhet, stillning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som

foretaget star infor.

Styrelsen och verkstillande direktoren intygar hdarmed att koncernredovisningen har upprittats enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och ger en rittvisande bild av koncernens stillning och
resultat och att forvaltningsberittelsen for koncernen ger en réttvisande 6versikt 6ver utvecklingen av koncernens verksam-
het, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och osékerhetsfaktorer som de foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 25 mars 2011

Bjorn Oris
Styrelseordforande

Margareta Barchan
Styrelseledamot

Monika Elling
Verkstallande direktor/Styrelseledamot

Curt Lonnstrom
Vice ordforande

Monica Caneman
Styrelseledamot

Var revisionsberittelse har avgivits den 25 mars 2011

Deloitte AB

Henrik Nilsson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstimman i Poolia AB (publ)
Organisationsnummer 556447-9912

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen,
med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
21-28, och bokforingen samt styrelsens och verkstéllande
direktorens forvaltning i Poolia AB (publ) for rakenskaps-
aret 2010. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingér i den tryckta versionen av detta dokument pé sidorna
14-44. Det ar styrelsen och verkstillande direktéren som
har ansvaret for rikenskapshandlingarna och forvaltningen
och for att Arsredovisningslagen tillimpas vid uppriit-
tandet av arsredovisningen samt for att internationella
redovisningsstandarder IFRS siddana de antagits av EU
och Arsredovisningslagen tilliimpas vid upprittandet av
koncernredovisningen. Vart ansvar ar att uttala oss om
arsredovisningen, koncernredovisningen och forvaltningen
pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i
Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfort revisio-
nen for att med hog men inte absolut sikerhet forsikra oss
om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte
innehaller visentliga felaktigheter. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen for belopp och annan
information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingar
ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens
och verkstillande direktorens tillaimpning av dem samt att
bedoma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och
verkstéllande direktoren gjort nar de uppréttat arsredo-
visningen och koncernredovisningen samt att utvirdera
den samlade informationen i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om
ansvarsfrihet har vi granskat visentliga beslut, atgarder
och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktoren ar ersétt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om niagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktoren pa annat
sitt har handlat i strid med Aktiebolagslagen, Arsredovis-

REVISIONSBERATTELSE

ningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision
ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.
Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Ars-
redovisningslagen och ger en réttvisande bild av bolagets
resultat och stillning i enlighet med god redovisningssed
i Sverige. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet
med internationella redovisningsstandarder IFRS sddana
de antagits av EU och Arsredovisningslagen och ger en
rattvisande bild av koncernens resultat och stillning. For-
valtningsberittelsen dr forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att drsstimman faststiller resultatrakningen
och balansrikningen for moderbolaget samt rapporten 6ver
totalresultat och balansrikningen for koncernen, dispone-
rar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltnings-
berittelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstil-
lande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

RAPPORT OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Det ar styrelsen och verkstillande direktoren som har
ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 21-28 och
for att den dr upprittad i enlighet med arsredovisningsla-
gen.

Som underlag for vart uttalande om en bolagstyrnings-
rapport har uppréttats och ar forenlig med arsredovisning-
ens ovriga delar, har vi ldst bolagsstyrningsrapporten och
bedomt dess lagstadgade innehall baserat pa var kunskap
om bolaget.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats, och dess lag-
stadgade information dr forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Stockholm den 25 mars 2011

Deloitte AB

Henrik Nilsson

Auktoriserad revisor
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Definitioner

ANDEL RISKBARANDE KAPITAL
Eget kapital plus minoritetsintresse och avsattningar for skat-
ter i procent av balansomslutningen.

ANTAL ANSTALLDA, GENOMSNITT
Totalt arbetade timmar under aret dividerat med genom-
snittligt antal arbetstimmar per ar for en heltidsanstalld.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL
Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt
eget kapital.

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAT
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader
dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital.

AVKASTNING PA TOTALT KAPITAL
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader
dividerat med genomsnittlig balansomslutning.

EGET KAPITAL PER AKTIE
Eget kapital dividerat med antal utestdende aktier.

INTAKTER PER ANSTALLD
Rorelsens intidkter dividerat med genomsnittligt
antal arsanstallda.

DEFINITIONER

P/E-TAL

Borskurs vid arets slut dividerat med resultat per aktie.

RESULTAT PER AKTIE
Arets resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt
antal aktier.

RORELSEMARGINAL
Rorelseresultat i procent av rorelsens intékter.

SOLIDITET
Eget kapital inklusive minoritet i procent av
balansomslutningen.

SYSSELSATT KAPITAL
Balansomslutningen minskad med icke rantebérande
skulder inklusive avsittningar for skatter.

VINSTMARGINAL
Resultat efter finansiella poster i procent av
rorelsens intékter.
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Adresser

HUVUDKONTOR
POOLIA AB
Warfvinges vig 20
Box 30081

104 25 Stockholm
Tfn: 08-555 650 00
Fax: 08-555 650 01

info@poolia.se

SVERIGE
POOLIA GAVLE
Teknikparken
Nobelvigen 2

802 67 Gavle

Tfn: 026-54 15 45

gavle@poolia.se

POOLIA GOTEBORG
Kungsgatan 42
41115 Goteborg
Tfn: 031-748 20 00
gbg@poolia.se

POOLIA JONKOPING
Norra Strandgatan 4
558 20 Jonkoping
Tfn: 086-17 82 60
jonkoping@poolia.se

POOLIA LINKOPING
Mjirdevi Science Park
Teknikringen 10

583 30 Linkoping
Tfn: 011-21 96 38
linkoping@poolia.se

POOLIA MALMO
Baltzarsgatan 31
211 36 Malmo

Tfn: 040-661 25 00

malmo@poolia.se

POOLIA NORRKOPING
S:t Persgatan 105

602 33 Norrkoping
Tfn: 011-21 96 30
norrkoping@poolia.se

Producerad av Poolia AB.

POOLIA STOCKHOLM
Warfvinges viag 20
Box 30081

104 25 Stockholm
Tfn: 08-555 650 00

info@poolia.se

POOLIA SODERTALJE
Nedre Torekéllgatan 1
151 72 Sodertilje

Tfn: 08-555 640 00
sodertalje@poolia.se

POOLIA UPPSALA
Kungsingsgatan 5B
753 22 Uppsala
Tfn: 018-16 938 60
uppsala@poolia.se

POOLIA VASTERAS
Iggebygatan 12
722 20 Visteras
Tfn: 021-15 19 70
vasteras@poolia.se

POOLIA OREBRO
Rudbecksgatan 7
702 11 Orebro

Tfn: 019-766 37 00
orebro@poolia.se

UTVECKLINGSHUSET
Kristinegatan 12
791 71 Falun

Tfn: 023-655 30

www.utvecklingshuset.se

DANMARK

POOLIA KOPENHAMN
Langebrogade 5
DK-1411 Kebenhavn K
Tfn: +45 70 27 37 47
info@poolia.dk

FINLAND

POOLIA HELSINGFORS
Salomonkatu 17B
FI-00100 Helsinki
Tfn: +358 20 7290 830
info@poolia.fi

TYSKLAND

POOLIA DUSSELDORF
Graf-Adolf-Strafie 70
DE-40210 Diisseldorf
Tfn: +49 211 936 564-0
duesseldorf@poolia.de

POOLIA FRANKFURT
Stresenmannallee 30
DE-60596 Frankfurt
Tfn: +49 69 21 93 09-0
frankfurt@poolia.de

POOLIA HAMBURG
Monckebergstrafie 5
DE-20095 Hamburg
Tfn: +49 40 323 10 79-0
hamburg@poolia.de

POOLIA HANNOVER
Grupenstrasse 2
DE-30159 Hannover
Tfn: +49 511 763 579-0
hannover@poolia.de

POOLIA KOLN
Hohenzollernring 87
DE-50672 Koln

Tfn: +49 221 2779 45-0
koeln@poolia.de

POOLIA MANNHEIM
N2, 4

DE-68161 Mannheim
Tfn: +49 621 150 329 -0
mannheim@poolia.de

POOLIA MUNCHEN
Schellingstrafle 35
DE-80799 Miinchen
Tfn: +49 89 242 948-0
muenchen@poolia.de

STORBRITANNIEN
POOLIA LONDON
Marlborough Court
14-18 Holborn
GB-London ECIN 2LE
Tfn: +44 20 7464 1550
london@poolia.co.uk

ADRESSER

DEDICARE

DEDICARE STOCKHOLM
Kungsholmsstrand 147
112 48 Stockholm

Tfn: 08-555 656 00

dedicare@dedicare.se

DEDICARE GOTEBORG
Bror Nilssons gata 16
417 55 Goteborg

Tfn: 031-743 20 59
dedicare@dedicare.se

DEDICARE KARLSKRONA
Box 18

371 21 Karlskrona

Tfn: 08-555 656 10

dedicare@dedicare.se

DEDICARE OREBRO
Klostergatan 23
703 61 Orebro
Tfn: 08-555 656 10

dedicare@dedicare.se

DEDICARE OSLO
Holbergsgt 21
NO-0166 Oslo

Tfn: +47 7480 40 70
dedicare@dedicare.no

DEDICARE STJORDAL
Stokmoveien 2
Postboks 41

NO-7501 Stjordal
Tfn: +47 7480 40 70
dedicare@dedicare.no
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