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Konsernijohtajan katsaus

Myrskyjen vuosi 2011

Pankki- ja vakuutusalan toimintaympadriston tulisi olla vakaa ja muutosten hyvin ennakoitavissa.
Vuonna 2011 ndin ei ollut, silla taloudellinen turbulenssi ja muuttuva sadntely muovasivat olennaisesti

toimintaymparistoa.

Euroopan ongelmavaltioiden julkisten talouksien velkakriisin vakavuus
tuli alkuvuonna kaikkien tietoon. Tama ja erityisesti
eteldeurooppalaisten poliitikkojen kyvyttomyys palauttaa
markkinoiden luottamus padstivat yleisen epavarmuuden valloilleen
sijoitusmarkkinoilla. Sen seurauksena porssikurssit laskivat ja
euroalueen korkotaso painui ennatyksellisen matalalle.

Sijoitusmarkkinoiden epdvakauden lisdksi alan yrityksia tyéllisti
merkittavasti finanssialan uusi saantely. Vakavaraisuutta koskeva
sadntely eli Solvenssi Il ja Basel Ill etenivat, samoin edistyivdt EU:n
lainsdaadantohankkeet, kuten talletussuojadirektiivi,
yhteistakuujdrjestelmd ja sukupuolineutraali hinnoittelu. Julkisesti
keskusteltiin finanssitransaktioveron toteuttamisesta. Pankkeja
stressitestattiin ja maakohtaisia padomitusvaatimuksia kaavailtiin.

Taloudellisen turbulenssin ja saantelyviidakon lisaksi luonnonvoimat
koettelivat riskivalintamme perusteita: talvi oli alkuvuonna todella
ankara ja runsasluminen, kesalld rankkasateet aiheuttivat tulvia
etenkin Tanskassa ja vuoden lopulla Norja, Ruotsi ja Suomi joutuivat
talvimyrskyn riepoteltaviksi poikkeuksellisen kovakouraisesti.

Vaikeasta toimintaympdristosta huolimatta tuloksemme oli hyva,
osittain jopa erinomainen. Vahinkovakuutustoimintamme kesti
myrskyt hyvin. Tytaryhtiomme Ifin vakuutustekninen kannattavuus oli
hyva, ja saavutimme jalleen kerran selvasti yhdistetty kulusuhde -
tavoitteemme (alle 95 prosenttia), silld koko vuoden yhdistetty
kulusuhde oli erinomaiset 92 prosenttia. Myos liiketoiminnan volyymi
kehittyi hyvin ja maksutulo nousi 4,2 miljardiin euroon. Maksutulo
kasvoi kiintein valuuttakurssein laskettuna vuositasolla enemman kuin
kertaakaan aiemmin sina aikana, kun Sampo on omistanut Ifin
kokonaan.

My@s sijoitustoiminnan positiivista markkina-arvoista tulosta voi
vallitsevissa olosuhteissa pitdd hyvdnd saavutuksena. Toukokuussa
lisdsimme omistustamme Tanskan toiseksi suurimmassa
vahinkovakuuttajassa Topdanmarkissa. Omistusosuutemme on nyt yli
20 prosenttia ja yhtio on osakkuusyhtitmme.

Tulososuus Nordeasta
534 miljoonaan euroon

Osakkuusyhtiomme Nordean johto reagoi ymparistémuutoksiin
nopeasti kdynnistamalla toimet yhtién kannattavuuden

turvaamiseksi.Yksi viime vuoden hyvista uutisista olikin positiivinen
tuottokehitys, silla pankin tuotot olivat vuonna 2011 suuremmat kuin
koskaan ennen sen historiassa.

Nordea on osoittanut ammattitaitonsa ja vahvan asemansa avulla
pystyvdnsd toimimaan myds myrskyn silmdssd, vaikka pankkien
toimintaympdristé on muuttunut monin paikoin kielteisesti: Matalat
korot sydvdt talletusten korkokatetta, sadntely lisaa
paaomavaatimuksia ja finanssitransaktioverosta keskustellaan.
Nordean vakaudesta on nakyvin todiste se, ettd Nordea on yksi
harvoista AA-luokitetuista pankeista Euroopassa.

Kuluneena vuonna Sammon tulososuus Nordeasta oli 534 miljoonaa
euroa, kun vuotta aiemmin osuus oli 523 miljoonaa euroa. Sampo sai
kevaalla 2011 Nordealta osinkoja 250 miljoonaa euroa.

Henkivakuutustoiminnan toimintaympadristo oli - jos mahdollista -
vieldkin monisdikeisempi: Lisaeldkkeisiin on kasvava tarve, mutta
yleinen taloudellinen tilanne ja verolainsaadanto eivat tarjoa vetoapua.
Vaikea sijoitusympdristo heijastui varainhoitotuotteiden myyntiin.
Tasta huolimatta Mandatum Lifen tulos ennen veroja ylsi 137
miljoonaan euroon, kun se vuotta aiemmin oli 142 miljoonaa euroa.

Mandatum Lifen maksutulo laski edellisvuodesta 849 miljoonaan
euroon, mutta maksutulo oli silti yhtion historian toiseksi suurin.
Erityisen hyvin onnistuttiin henkivakuutustuotteiden myynnissa

Sampo Pankin verkoston kautta.

Maantieteellinen hajautus ja
vahva padomitus vahvuuksina

Ifid ja Nordeaa johdetaan Tukholmasta, Ruotsista. Ifin suurin markkina
on Norjassa. Hajautuksemme koko Pohjoismaihin toimii nykyisessa
taloudellisessa tilanteessa hyvin: Ruotsin ja erityisesti Norjan talous
kehittyy yleiseurooppalaista talouskehitystd paremmin, kun Suomen
ja Tanskan kehitys on ennemminkin eurooppalaista keskitasoa.

Naissd oloissa uskon Sammon ldhitulevaisuuden olevan vakaalla
pohjalla. Johtava asemamme padmarkkina-alueillamme ja vahva
pddomarakenteemme antavat hyvan perustan tulokselliselle
toiminnalle vuonna 2012.

Kari Stadigh
Konsernijohtaja
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Avainluvut

Avainluvut,
Sampo-konserni, 2011

Milj. € 20M 2010 Muutos-%
Tulos ennen veroja 1228 1320 -7
Vahinkovakuutus 636 707 -10
Osakkuusyhtio (Nordea) 534 523 2
Henkivakuutus 137 142 -3
Omistusyhteiso (pl. Nordea) -77 -48 60
Tilikauden tulos 1038 1104 -6
Muutos

Osakekohtainen tulos, euroa 1,85 197 -0,12
Osakekohtainen tulos ml. kayvan arvon rahaston muutos, euroa 1,22 3,22 -2,00
Osakekohtainen substanssi, euroa 14,05 17,79 -3,74
Keskimaardinen henkilostomaara (FTE) 6874 6914 -40
Konsernin vakavaraisuussuhde, % 138,6 167,1 -28,5
Oman pddoman tuotto, % 7,7 21,8 -14.1

Osakkeen hinta,
Sampo Qyj, 2007-201
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Osakkeen vaihto kuukausittain,

Sampo Oyj, 2007-2011
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Osakkeen perustiedot

Keskindinen Vakuutusyhtit Kaleva omistaa kaikki B-sarjan osakkeet. B-sarjan osake voidaan osakkeenomistajan vaatimuksesta muuttaa A-sarjan

osakkeeksi.
A -osake

Porssi

Lista

Toimiala
Listautumispdivamaara
Kaupankdyntitunnus
Bloomberg

Reuters

ISIN-koodi

Osakkeiden lukumdara

Aanimaara/osake

Nasdag OMX Helsinki
OMXH Suuret yhtiot
Rahoitus

14.1.1988

SAMAS (OMX)
SAMAS FH
SAMAS.HE
FIO009003305

558 800 000

1/osake

B -osake

ISIN-koodi FI0009006613
Osakkeiden lukumé&ara (listaamaton) 1200000
Adnimaard/osake 5/osake
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Strategia

Sampo-konserni pyrkii luomaan omistaja-arvoa. Arvoa luovat tehokkaat ja erittdin kannattavat
lilketoiminnat ja sijoitukset tilanteissa, joissa tuottopotentiaalin arvioidaan olevan korkea ja riskien
hallittavissa. Osakkeenomistajat hydtyvat syntyvastd arvonnoususta korkean ja vakaan osinkotuoton
muodossa.

Sampo-konsernin lilketoiminta-alueet avat vahinko- ja henkivakuutus. maddriteltyd konsernitason strategiaa, mutta sen liiketoiminta-alueille
Vahinkovakuutusta harjoitetaan If-brdndin ja henkivakuutusta on madritelty selkedt oman padoman tuottotavoitteisiin perustuvat
Mandatum Life -brandin alla. Konserni on myds Pohjoismaiden strategiat.

johtavan pankin Nordean suurin omistaja. Sammolla ei ole tiukasti

Taloudelliset tavoitteet

@

Painopisteena underwriting

Sampo Oyj
Omistaja-arvon luominen

&) MANDATUM LIFE
Painopisteenad sijoitus-
sidonnainen vakuuttaminen

Tavoite Toteutunut
RoE RoE
175 % 12,4 %

Yhdistetty kulusuhde
<95%

Tavoite

Yhdistetty kulusuhde
92,0 %

Toteutunut

Osinko, % tuloksesta
>50 %

Osinko, % tuloksesta
65 % *

Tavoite Toteutunut
RoE RoE
17,5 % -11,7 %

* Perustuu hallituksen ehdotukseen 9.2.2012.
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If Vahinkovakuutus -
turvallisuutta ja vakautta

Ifin missio on tarjota houkuttelevasti hinnoiteltuja vakuutusratkaisuja,
jotka tuovat turvallisuutta ja vakautta asiakkaiden lilketoimintaan,
asumiseen ja arkeen. Yhtidn visio on olla Pohjoismaissa ja Baltiassa
johtava vahinkovakuuttaja, jolla on tyytyvdisimmadt asiakkaat,
erinomainen vakuutusosaaminen ja ylivoimainen kannattavuus.

Ifin strategisina, pitkan aikavdlin tavoitteina ovat alan paras
kannattavuus ja asiakastyytyvaisyys seka hyva luottokelpoisuus.
Taloudellisina tavoitteina ovat alle 95 prosentin yhdistetty kulusuhde
ja vahintaan 17,5 prosentin oman pddoman tuotto.

Ifin pitkdn aikavalin tavoite vahvan ja vakaan kannattavuuskehityksen
varmistamiseksi perustuu terveeseen liiketoimintaan, johtavaan
kustannusasemaan seka alan tyytyvdisimpiin asiakkaisiin,
erinomaiseen vakuutusosaamiseen ja matalariskiseen
sijoitusstrategiaan. Ifin nelja strategista suuntaa kuvaavaa
avainaluetta ovat:

» Lisdarvo asiakkaalle - If ylittaa asiakkaiden odotukset parhailla
vakuutusratkaisuilla, nopealla ja oikeudenmukaisella
karvaustoiminnalla ja ystavdlliselld palvelulla.

» Keskittyminen vakuutusosaamiseen - If vahvistaa tietoisesti
organisaation kykya kehittdd, hinnoitella ja myyda
vakuutustuotteita seka ennaltaehkdistd ja kdsitelld vahinkoja.

» Pohjoismainen liiketoimintamalli - If luo kilpailuetua
hyodyntamalla suurten yksikaiden tuomia etuja ja jakamalla
osaamistaan yhteisen, Pohjoismaissa ja Baltiassa soveltamansa
toimintamallin avulla.

» Tasapainoisen riskin sijoitusstrategia - If noudattaa
matalariskista sijoitusstrategiaa tasapainottamalla
vakuutusvastuunsa ja sijoitusvarallisuutensa valuuttojen ja
duraation suhteen. Ylimaardinen pddoma sijoitetaan
vahvistamaan kokonaistuottoa.

Mandatum Life - johtava rahan
ja hengen asiantuntija Suomen
ja Baltian alueella

Mandatum Lifen tavoitteena on olla johtava henkil6riskien turvaaja ja
arvostetuin asiakasvarojen hoitaja Suomen ja Baltian alueella.
Mandatum Lifen pdatuotealueita ovat lahivuosina sijoitussidonnaiset
vakuutukset, riskivakuutukset sekd yritysten vapaaehtoiset
eldakevakuutukset. Vuoden 2011 aikana toimintaa laajennettiin

kattamaan henkiléstérahastopalvelut sekd yritysten eldkesddtioiden ja
-kassojen hoitoon keskittyvat eldakepalvelut. Tdmdn laajennuksen
ansiosta Mandatum Lifella on entista kattavampi valikoima yritysten
henkil6ston sitouttamiseen seka yritysten eldkeratkaisuihin liittyvia
palveluita. Yhtié on myds viime vuoden aikana jatkanut investointeja
myyntiin ja asiakaspalveluun.

Mandatum Life nojaa Suomessa kolmeen myyntikanavaan:
yritysmyyntiin erikoistuneisiin omiin myyntiryhmiin, varakkaaseen
asiakaskuntaan keskittyneeseen varainhoidon organisaatioon sekd
Sampo Pankin verkostoon.

Yhti¢ arvioi yritysten ottamien vapaaehtoisten elakevakuutusten
roolin lakisaateisen tyoeldkkeen taydentdjana olevan kasvussa. Lisaksi
yritysten uskotaan saavan merkittavaa lisdarvoa kattaessaan
tydntekijoidensa henkiloriskeja vapaaehtoisilla
henkiloriskivakuutuksilla.

Mandatum Life aloitti oman varainhoito- ja sijoitusratkaisut -
toiminnon vuonna 2008. Varainhoitotoiminto keskittyy palveluissaan
varakkaisiin yksityishenkildihin sekd instituutioihin.

Yhtién henkildasiakkaiden palvelemisessa pddkanava on Sampo
Pankin jakelukanava. Sampo Pankin asiakaskunnassa on paljon myos
yritysasiakaspotentiaalia, minka takia yhtio odottaa yritysten
ottamien henkivakuutusten myynnissa kasvua. Eldkevakuuttamista
koskevan lakimuutoksen johdosta Mandatum Life paatti vuosi sitten,
ettd yksityishenkil6ille myytdvien yksiléllisten eldkevakuutuksien
myyntiad ei jatketa.

Mandatum Lifen tulos muodostuu kolmesta osa-alueesta -
sijoitustoiminnan, riskiliikkeen ja kustannusliikkeen tuloksista.
Sijoitustoiminnassa yhtitn strategiana on pitdd yhtio riittavan
vakavaraisena taseen markkinariskeihin nahden, mika mahdollistaa
pitkalla aikavalilla riskiténtd tuottoa korkeamman tuoton
tavoittelemisen. Kustannus- ja riskiliikkeen tuloksen osalta yhtio
tavoittelee kasvua, vaikka lyhyella aikavalilla kustannusliike tuleekin
karsimaan voimakkaista panostuksista myyntikanaviin. Yhtién
taloudelliseksi tavoitteeksi on asetettu vdhintddn 17,5 prosentin oman
padoman tuotto (RoE).

Voitonjakopolitiikka

Sampo Oyj, konsernin porssinoteerattu emoyhtit, on hyva
osingonmaksaja. Sammon tavoitteena on jakaa vdhintddn 50
prosenttia nettotuloksestaan osinkoina. Omien osakkeiden ostoilla
voidaan tdydentdd voitonjakoa. Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle
vuodelta 2011 jaettavaksi 1,20 euron osakekohtaisen osingon.
Ehdotettu osinko vastaa 65 prosenttia nettotuloksesta.
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Konsernin rakenne

Juridinen rakenne, 31.12.20M

100 %

Mandatum Henkivakuutus-
osakeyhtio (Suomi)

100 %
Mandatum Life Insurance
Baltic SE (Viro)

100 %
If Skadeforsdkring Holding
AB (publ) (Ruotsi)

100 %
If Skadeforsakring AB
(Ruotsi)

100 %
If Vahinkovakuutusyhtio Qy
(Suomi)

100 %
If P&C Insurance AS
(Viro)

100 %
If Livforsakring AB
(Ruotsi)

100 %
CJSC If Insurance
(Vendja)

100 %

IPSC Region
(Vengja)

————————————

21,3 %
Nordea Bank AB (publ)
(Ruotsi)

>20%
Topdanmark A/S
(Tanska)




Sampo-konserni / Vuosikertomus 2011

Sampo-konserni / Liiketoiminnat

Organisaatio
Organisaatio 31.12.2011

Konsernijohtaja | Kari Stadigh

Konsernitalous Sijoitustoiminta Henkivakuutus
Peter Johansson Patrick Lapveteldinen Petri Niemisvirta
Konsernilaskenta | Talous
Matti Heikkila Jukka Kurki
Riskienhallinta | Henkildasiakkaat
Markku Pehkonen Sanna Rajaniemi

Sampo Pankki ja allianssit

Sisdinen tarkastus )
Risto Honkanen

Gunilla Werner Carlsson

i ] Suurasiakaspalvelu ja
Sijoittajasuhteet j — liiketoiminnan kehitys
konserniviestintd

Tarja Tyni
Jarmo Salonen
Yritysmyynti
Henkilosto Janne Kajala

Johan Borjesson

Varainhoito, Salkunhoito
ja sijoitusratkaisut
Jukka Pirskanen,

Juhani Lehtonen

Baltia ja liilketoiminnan
— tukipalvelut
Timo Laitinen

Lakiasiat
Timo Vuokila

Markkinointi ja
~ viestinta
Niina Riihela

Vahinkovakuutus

Torbjérn Magnusson

~ Varatoimitusjohtaja

Ricard Wennerklint

Markkinointi
— javiestinta
Katarina Mohlin

Tietohallinto
Kjell Rune Tveita

Henkildasiakkaat
Line Hestvik

Yritysasiakkaat
Ivar Martinsen

Suurasiakkaat
Morten Thorsrud

Baltia ja Vendja
Timo Vuorinen

Talous
Knut Arne Alsaker

Lakiasiat
Dag Rehme
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Liiketoiminnat

Sampo-konserni harjoittaa vahinko- ja henkivakuutusliiketoimintaa kokonaan omistamiensa

tytaryhtididen If Skadeférsdkring Holding AB:n ja Mandatum Henkivakuutusosakeyhtion kautta. Lisaksi
emoyhtié Sampo Oyj omisti 31.12.2011 noin 21,3 prosenttia Pohjoismaiden suurimmasta pankista Nordea
Bank AB:sta. Nordeaa on 31.12.20089 alkaen kasitelty Sampo-konsernin raportoinnissa osakkuusyhtiona.

Emoyhtié Sampo Oyj on ollut listattuna NASDAQ OMX Helsingissd
vuodesta 1988 lahtien. Emoyhticlla ei ole omaa liiketoimintaa, vaan se
hallinnoi tytdryhtidita ja vastaa tamadn lisaksi tietyista Sampo-
konsernin keskitetyistd toiminnoista.

If Vahinkovakuutus

If Vahinkovakuutus on Pohjoismaiden johtava vahinkovakuuttaja, jolla
on toimintoja Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Baltian
maissa ja Vendjalla.

If Vahinkovakuutus

Vuonna 2071 If Vahinkovakuutusyhtion toiminta kehittyi suotuisasti, ja
konserni teki jalleen tasaisen hyvan tuloksen. Kuten edellisvuotta,
my6s vuotta 2011 leimasivat darimmadiset sadolosuhteet. Talvi oli
poikkeuksellisen kylmd ja luminen tammi-helmikuussa kaikissa
Pohjoismaissa, rankkasateet piiskasivat Tanskaa heindkuussa ja
loppuvuodesta talvimyrskyt pyyhkdisivat voimalla erityisesti Norjan ja
Suomen yli.

Maailmanlaajuisesti luonnonvahingoista vakuutusalalle aiheutuneiden
kustannusten on vuonna 2011 arvioitu enemmadn kuin
kaksinkertaistuneen vuodesta 2010 pddasiallisesti Japanin
maanjdristyksen ja Thaimaan tulvien seurauksena.
Luonnaonkatastrofit, kuten muut vahinkotapahtumat, ovat
luonnollinen osa vakuutustoimintaa. Tallaisissa tilanteissa If tekee
kuitenkin kovasti toitd lunastaakseen aina asiakaslupauksensa
korvauspalvelusta, joka sujuu niin kuin pitaakin. Luonnonkatastrofit
vaikuttavat koko toimialaan siind missa Ifiinkin. Yhtion laaja toiminta
ja sen jakautuminen eri maihin ja toimialoille osoittavat kuitenkin
jdlleen sen vahvuuden ja kyvyn selviytyd haastavistakin tilanteista
hyvin seka asiakas- etta taloudellisesta ndakékulmasta.

Euroopan talouskriisi syveni vuoden 2011 lopussa, ja vuoden alussa
hyvin kehittynyt talouskasvu alkoi hidastua myds Pohjoismaissa.
Korkotaso pysyi matalana koko vuoden, ja finanssimarkkinat
heilahtelivat suuresti. Epdvarma taloustilanne on lisdnnyt entisestdan

Nordea

Pohjoismaiden suurimmalla pankilla Nordealla on noin 11 miljoonaa
asiakasta ja se on markkina-arvolla mitattuna kymmenen suurimman
kattavia finanssipalveluja tarjoavan pankin joukossa Euroopassa.
Nordea noteerataan NASDAQ OMX:n pérsseissa Tukholmassa,
Helsingissd ja Koopenhaminassa. Sampo-konsernin raportoinnissa
Nordea raportoidaan "Omistusyhteisd”-segmentissa.

Mandatum Life

Henkivakuutusliiketoimintaa ja vakuutuksellista varainhoitoa
harjoittava Mandatum Life toimii Suomessa ja Baltiassa.

riskien arvioinnin ja oikean hinnoittelun merkitysta
vakuutusliiketoiminnassa.

Ifin yhdistetty kulusuhde oli vuonna 2011 92,0 prosenttia. Parannusta
edellisvuoteen oli 0,8 prosenttiyksikkdd. Vakuutusmaksutulo kasvoi 5
prosenttia. Tulos ennen veroja oli 636 miljoonaa euroa (707 miljoonaa
euroa). Tama on kaiken kaikkiaan hyva ja vakaa tulos. Vuoden toisella
neljannekselld Ifin omistusosuus tanskalaisesta
vahinkovakuutusyhtigsta Topdanmarkista ylitti 20 prosenttia, ja siita
tuli Ifin osakkuusyhtié. Topdanmarkin osuus Ifin tuloksesta vuonna
2011 oli 7 miljoonaa euroa.

If jatkoi systemaattista tyotddn hinnoittelun, riskivalinnan ja
kustannustehokkuuden parantamiseksi seka kumppanuus- ja
asiakassuhteiden kehittamiseksi myds vuonna 2011. Asiakaspalvelua ja
vahinkojen kasittelyd kehitettiin myos entisestddn kaikilla
liilketoiminta-alueilla ja markkinoilla. Ifin tavoitteena on lisatd
henkiloston osallistumista liiketoiminnan kehittamiseen.
Jarjestelmallistd tyota koko organisaation mukaan ottamiseksi
prosessien, palveluiden ja asiakaskokemuksen parantamistyohon
jatkettiinkin vuonna 2011.

Sahkoisten prosessien ja kayttoliittymien kehittaminen niin myyntiin
kuin palveluihinkin on ollut Ifin kehityshankkeiden keskeinen osa-alue.
Myynti internetin kautta kasvoikin henkildasiakassegmentissd 30
prosenttia vuoden 2011 aikana. My6s muiden sahkoisten palveluiden

n
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kaytto, kuten sahkdisen vakuutuskirjan ja verkkopalvelujen kayttd
lisdantyi merkittdavadsti. Vuonna 2011 sahkoisesti tehtyjen
vahinkoilmoitusten mddra kasvoi 10 prosenttia, ja Iahes joka kolmas
henkildasiakkaille sattuneista vahingoista ilmoitetaan Ifille
internetissad. Yritysasiakkaat-liiketoiminta-alue otti vuonna 2011
menestyksekkaasti kayttodn uuden IT-jdrjestelman Norjassa.
Jarjestelmdn uusiminen on yksi suurimmista IT-investoinneista tdlld
liiketoiminta-alueella ja se on yksi esimerkki tehokkaasta
synergiaetujen hyddyntamisesta. Jdrjestelmad on kdytdssd myos
Ruotsissa ja sen kdyttdonottoa valmistellaan Tanskassa.

Nordea

Vaikka viime ajat ovat olleet Euroopassa dramaattisimpia ja
hankalimpia euron olemassaclon aikana, Nordean kehitys oli siitd
huolimatta vuonna 2011 jalleen kerran vahva ja liiketoiminnan vire
jatkui vakaana. Henkild ja yritysasiakkaiden mddra kasvoi edelleen ja
asiakkaiden asiointi lisddntyi, mika nakyi liilketoiminnan volyymien
kasvuna.

Nordea teravoittaa pitkdaikaisiin asiakassuhteisiin perustuvaa
strategiaansa, ja tavoitteena ovat tyytyvdiset asiakkaat ja tiiviit
asiakassuhteet. Finanssikriisin jokaisessa vaiheessa Nordea on
sopeuttanut toimintaansa ennakoivasti varmistaakseen kriisistd
huolimatta asiakastyytyvdisyyden paranemisen, tuottojen jatkuvan
kasvun ja vakaan kannattavuuden.

Saantelijat, finanssiala ja useimmat pankit ovat reagoineet
kansainvaliseen finanssikriisiin. Kaynnistetyilld toimenpiteilla pyritaan
estdmaddn uudet kriisit. Pankkien on otettava tdrked rooli
tulevaisuuden talousjdrjestelmadssd ja toimittava puskurina talouden
uusille hairidille ja kuplille. Pddomaa, likviditeettid ja varainhankintaa
koskevat uudet sadnndkset ovat avainasioita tdman roolin
varmistamisessa. Niistd aiheutuu kuitenkin myds kuluja. Vaikutus
pankkitoiminnan kuluihin kasvaa jatkossa edelleen. Tamad nakyy
muutoksina pankkien liilketoimintamalleissa ja maailman
pankkimarkkinoilla tulevina vuosina.

Nordean toiminnan sopeuttaminen finanssialan uuteen
toimintaympdristoon (New Normal) etenee suunnitelmien mukaisesti.
Nordea on kasvattanut pddomiaan, pidentdnyt varainhankinnan
maturiteetteja ja nostanut likviditeetin kestavalle tasolle. Pddoman
kayttoa tehostetaan ja varmistetaan, ettd kulut pysyvdt suurin piirtein
muuttumattomina. Henkilostomaaran vahennys etenee suunnitelmien
mukaisesti. Samalla jatketaan pitkaaikaisten asiakassuhteiden ja
neuvontapalvelujen kehittamistd seka henkilo- etta
yritysasiakassegmenteissa.

Kaikilla edella mainituilla toimilla on vain yksi tarkoitus: varmistaa
erinomaiset asiakaskokemukset pitkalla aikavalilla myos uusien
sadnnosten voimaantulon jdlkeen. Toimimalla nopeasti tehokkuuden

Valmistelutyd uusien viranomaisvaatimusten (esim. Solvenssi I1)
tayttamiseksi etenee suunnitelmien mukaisesti. Ifin vahva
osallistuminen tahdn tyohon ja panostus riskienhallintaan saikin
erityismaininnan hyvasta menettelytavasta Standard & Poor'silta sen
antaessa Ifin koko yrityksen kattavalle riskienhallintamallille
arvosanan "Strong”. If on tehnyt systemaattisesti téita myods
ympdriston hyvdksi ja vdhentdnyt hiilidioksidipddstojdan
huomattavasti. Vuonna 2011 Ifist& tuli hiilineutraali, ja toiminta
puhtaamman ympariston hyvaksi tulee olemaan korkealla Ifin
tyolistalla myds vuonna 2012.

lisaamiseksi Nordea pyrkii varmistamaan kykynsd jatkaa
liilketoiminnan volyymien ja tuottojen kasvattamista. Nordeassa on nyt
pddtetty korvata aiemmat tunnuslukutavoitteet yhdella tavoitteella.
Tavoitteena on saavuttaa 15 prosentin oman padoman tuotto, kun
taloustilanne normalisoituu. Tadma tukee Nordean tavoitetta pysya
Euroopan vahvimpien pankkien joukossa.

Luottoluokituslaitos Standard & Poor's arvioi marraskuussa Nordean
nakymat vakaiksi ja piti pankin luokituksen ennallaan tasolla AA-.
Standard & Poor's totesi myos, ettd pankin asema on vahva ja sen
padomarakenne ja tuloksentekokyky ovat hyvdt. Euroopassa on vain
harvoja pankkeja, joiden luokitus on yhtd hyvd kuin Nordean. Luokitus
tarkoittaa myds, ettd pankin maksukykyd pidetddn erittdin hyvdnd.
Standard & Poor's toteaa lisaksi, ettd pankin varainhankinta ja
likviditeetti ovat riittavat ja etta pankki on hyvin hajautetun
liiketoimintamallinsa ansiosta muita toimijoita vdhemmadn altis
markkinoiden myllerryksen vaikutuksille.

Finanssimarkkinoiden vahvasta luottamuksesta Nordeaa kohtaan
kertoo myds se, ettd Nordea on nimetty ainoana pohjoismaisena
pankkina yhdeksi maailmantalouden kannalta tarkeimmista pankeista.
G20-ryhmaddn kuuluva saantelyelin, rahoitusmarkkinoiden
vakausneuvosto (Financial Stability Board), on valinnut télle listalle 29
pankkia. Nordeasta tuli ndin niin sanottu Global SIB (Systemically
Important Bank). Téma on myos yksi merkki siitd, ettd Nordeaa
pidetddn nyt aidosti kansainvalisend toimijana.

Nordea turvaa hyvan luottoluokituksen ja sita kautta vahvan
likviditeetin ja varainhankinnan. Tama on elintdrkedd voidaksemme
tarjota kullekin asiakkaalle oikeat tuotteet ja palvelut oikeaan hintaan.

Nordean visiona on olla vahva eurooppalainen pankki, joka luo
merkittdvdd arvoa asiakkailleen ja omistajilleen ja joka on tunnettu
osaavasta henkilostéstadn. Nordealla on noin 11 miljoonaa asiakasta ja
noin 1400 konttoria. Markkina-arvolla mitattuna Nordea on
suurimpien kattavia finanssipalveluja tarjoavien pankkien joukossa
Euroopassa. Nordea noteerataan NASDAQ OMX:n porsseissd
Helsingissd, K6openhaminassa ja Tukholmassa.
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Mandatum Life

Enndtyksellisen vuoden 2010 jalkeen vuosi 2011 osoittautui monella
tapaa haasteellisemmaksi. Euroalueen velkakriisin seurauksena
sijoitusmarkkinoilla vallinnut epdluottamus teki vuodesta vaikean seka
sijoitustoiminnassa ettd maksutulotavoitteiden saavuttamisessa.

Maksutulon osalta jaatiin jalkeen tavoitteista ja vuoden 2010 tasosta.
Tavoiteltua alhaisemmasta tasosta huolimatta maksutulo oli yhtion
historian toiseksi korkein, mita voidaan pitaa markkinatilanne
huomioiden hyvdna ndytténa valitun myyntistrategian toimivuudesta.
Myénteista oli riskivakuutuksen volyymien kasvu seka Sampo Pankki -
jakelukanavan kautta myytyjen sopimusten maksutulon pysyminen
edellisvuoden hyvalla tasolla.

Sijoitusomaisuuden tuotto painui kahden erinomaisen vuoden jdlkeen
tappiolliseksi. Yhtion sijoitustoiminnan tulosta heikensi erityisesti
osakkeiden heikko kehitys, jota osaltaan kompensoi yhtién
joukkovelkakirjalainojen hyva tuotto. Yhtiolla ei ollut vuoden aikana
sijoituksia euroalueen kriisimaiden velkapapereissa. Vuonna 2010
tehdyt vastuuvelan korkotdydennykset helpottivat tuloksen
saavuttamista vuonna 2011. Matalariskiset korot ovat edelleen
alhaisella tasolla, mistd johtuen vastuuvelan korkotdydennystd
kasvatettiin vuoden 2012 osalta.

Mandatum Lifen myyntistrategian keskeisimpid onnistumisen
kulmakivia on eri asiakassegmentteihin ja tuotteisiin keskittyvien
omien jakelukanavien yhteistyon toimiminen. Jakelukanavien
yhteistydssa on edistytty ja tulevan vuoden osalta yhteistyén
odotetaan tiivistyvan entisestdan.

Varainhoidossa absoluuttisen tuoton filosofiaan nojaten salkkuja
suojattiin aktiivisesti varsinkin vuoden jalkipuoliskolla, milla
onnistuttiin merkittavasti pienentamaan arvonlaskuja. Asiakkaille

tarjolla olevat sijoituskohteet menestyivatkin vaikeassa
markkinatilanteessa hyvin suhteessa kilpailijoiden vastaaviin
kohteisiin. Epdvarmuuden ja markkinaheilunnan voimakas
lisaantyminen hiljensi hieman potentiaalisen asiakaskunnan
pddtoksentekohalukkuutta. Varainhoidon asiakkaat ottivat
markkinatilanteen puolestaan varsin rauhallisesti, mika ndkyi
erityisesti nettomerkintdjen kasvuna myos vuoden 2011
jdlkipuoliskolla.

Mandatum Life osti vuoden aikana henkilostorahasto- ja
elakepalveluihin keskittyneen liiketoiminnon henkilostéineen
perustamaansa tytaryhtioson (Innova Henkilgstérahasto- ja
Eldkepalvelut Oy). Innovan tarjoamat uudet palvelut monipuolistavat
Mandatum Lifen palvelutarjontaa yrityksille entisestaan.

Sampo Pankin kanssa sovittiin jakeluyhteistyon jatkamisesta
vahintdan seuraavan viiden vuoden ajan. Tama mahdollistaa
panostukset uusiin tuoteratkaisuihin, joista ensimmaiset tuotiin
markkinoille jo toimintavuoden syksynd.

Suomen ja Baltian yksikéiden yhteisty6 jatkui tiiviind. Parhaimpia
kaytantdja monistettiin yhteisiksi Mandatum Lifen kdytanndiksi ja
useiden tuotteiden lanseeraukset toteutettiin yhtd aikaa molemmilla
markkinoilla. Sijoitusmarkkinan epdvarmuus vaikutti myds Baltian
markkinoihin ja maksutulo jdi edellisvuotta alhaisemmaksi.

Mandatum Lifessa jatkettiin vahvasti henkiloston hyvinvoinnin,
osaamisen, asiakaslahtoisyyden ja esimiestyon kehittamistd. Muun
muassa panostukset tydterveyspalveluihin pienensivat
sairauspoissaoloja ja kokonaisuutena henkiloston kokema tyytyvaisyys
Mandatum Lifeen tyonantajana nousi entisestaan.
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Henkilosto

Vahinkovakuutustoiminta on Sampo-konsernin suurin liilketoiminta-alue, jossa tydskenteli noin 92
prosenttia henkildstdsta. Henkivakuutustoiminnan osuus henkildstdsta oli 8 prosenttia. Emoyhtid
Sampo Oyj:n palveluksessa tydskenteli alle prosentti henkildstdsta.

Henkilosto yhticittain,
Sampo-konserni, 2011, yhteensd 6 874

Bl If Vahinkovakuutus 6 299
Bl Mandatum Life 521

8 Sampo Oyj 54

Sampo-konsernin tyontekijéiden maara oli vuonna 2011 keskimaarin Vendjan, Tanskan ja muiden maiden osuus henkilostosta oli yhteensa
6 874 (6 914). Suomessa tydskenteli 32 prosenttia henkilostostd, 20 prosenttia.
Ruotsissa 27 prosenttia ja Norjassa 22 prosenttia. Baltian maiden,

Henkilostd maittain,
Sampo-konserni, 2011, yhteensd 6 874

\ ¥

Suomi 2174 (31,6 %) Vendja 105 (1,5 %)

Ruotsi 1834 (26,7 %) Bl Muut maat 25 (0,4 %)

Norja 1520 (22,1 %)
Tanska 553 (8,0 %)

Viro 338 (4,9 %)

Liettua 183 (2,7 %)

Latvia142 (2,1 %)
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Henkiloston palvelusvuodet,
Sampo-konserni, 2011

Konsernin kahden liiketoiminta-alueen henkiléstohallinnon toiminta ja
tarpeet ovat hyvin erilaiset, joten kummankin liiketoiminta-alueen
henkilostohallinnon kehitysta vuonna 2011 kuvataan erikseen.

Henkilostohallinto If
Vahinkovakuutuksessa

Ifin henkilgstostrategia painottui vuonna 2011 vahvasti edellisvuonna
kaynnistettyyn "Skills and Initiatives”-strategiateemaan ("Osaaminen
ja oma-aloitteisuus").

"Skills and Initiatives" -teemalla pyritdan Ifissa luomaan arvoa
kiinnittamalla entistd enemman huomiota aineettomiin voimavaroihin
kuten asiakaslahtdisyyteen, osaamisen kehittamiseen ja
innovointikykyyn. Nama voimavarat ovat ldheisesti kytkoksissa
henkilostoon ja henkilostén kokemuksiin tydympdristostddn.
Osaamisen ja innovointikyvyn maksimainti edellyttdd Ifiltd
yrityskulttuuria ja tydympadristod, jotka sitouttavat tyontekijat
parhaalla mahdollisella tavalla.

TIE-prosessi

"Skills and Initiatives” -alateemojen mukaisista projekteista monet
saatiin kuluneena vuonna vauhtiin. Yksi tarkeistd alateemoista oli
jdrjestelmallisen ja saannollisesti toistuvan ideoinnin ja ideoiden
toteutusprosessin kdynnistaminen koko yhtigssa. Tama "TIE-prosessi”
(Tuo ideasi esille -prosessi) aloitettiin vuonna 2011.

Ifin tydntekijoista 2 400 on otettu tdhan mennessa prosessiin
mukaan, ja he ovat osallistuneet innovointiprosessiin aktiivisesti.
Vuoden 2012 loppuun mennessa tavoitteena on saada prosessiin
mukaan 4 000-5 000 tydntekijaa.

TIE-prosessi on auttanut tydntekijoita nakemaan omien
kehitysehdotustensa konkreettiset vaikutukset Ifin asiakaslupaukseen
"Ole huoletta, me autamme”.

Bl <5vuotta384 %

Bl 6-10 vuotta 13,9 %

36-40 vuotta 4,5 %

Il > 40vuottal5%

11-15 vuotta 14,5 %

16-20 vuotta 4,5 %

21-25 vuotta 9,1 %
BN 26-30vuotta 8,9 %

31-35 vuotta 4,8 %

Johdon koulutusohjelma

"Skills and Initiatives” -teeman mahdollisimman hyvdn tunnettuuden
ja laajan tuen takaamiseksi yhtigssa kdynnistettiin ylimman johdon
koulutusohjelma London Business Schoolin kanssa. Chjelma on
tarkoitettu Ifin sadalle ylimmalle johtajalle ja avainasiantuntijalle
kaikilta liilketoiminta-alueilta ja kaikista maista.

Vuonna 2011 suurin osa Ifin ylimmastd johdosta osallistui johdon
koulutusohjelmaan. Ohjelman avulla ldydettiin yhteinen kieli
keskusteluun "Skills and Initiatives” -teemasta.

Muu koulutus

Osaamista on kehitetty edelleen voimakkaasti. If Akatemia toteutti
vhteensd yli 76 000 koulutustapahtumaa, mikd vastaa noin kymmenta
koulutustapahtumaa tyontekijaa kohti vuoden 2011 aikana.

Esimiesten osaamisen kehittamista on muokattu tukemaan entista
paremmin "Skills and Initiatives” -teemaa. Kaikissa esimiesten
kehittamisohjelmissa keskityttiin aiempaa enemmadn TIE-prosessiin,
tiimien kehittamiseen ja valmentamiseen.

My6s esimiesten koulutustapahtumia oli runsaasti. Vuoden aikana
toteutettiin noin 200 esimiesten kehittdmisaktiviteettia. Jokainen
esimies osallistui keskimdarin 1,5 tapahtumaan.

Tyotyytyvdisyys erittdin korkea

Ifissa toteutetaan puolivuosittain tydtyytyvaisyystutkimus (Temper).
Vuonna 2011 Temperin tulokset kertoivat erittdin korkeasta
tydtyytyvaisyydestd - jopa 91 prosenttia tydntekijoista viihtyy Ifissd.
Tutkimuksen mukaan esimiestyo on Ifissd edelleen laadukasta ja jopa
aiempaa parempaa, silla henkildstosta 87 prosenttia kehui
tutkimuksessa esimiestddn.
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Sairauspoissaolot ovat edelleen vdhdisid. Poissaolojen mddrd on
vakiintunut maittain 1,2-3,5 prosenttiin Norjaa lukuun ottamatta.
Norjassa sairauspoissaoloja oli 4,8 prosenttia vuonna 2011.
Sairauspoissaolojen madrd aleni selkedt 0,6 prosenttia
edellisvuodesta.

Henkiloston vaihtuvuus oli vuositasolla 8,5 prosenttia Vendjdd lukuun
ottamatta. Vaihtuvuus on hieman alhaisempaa kuin vuonna 2010 (3,1
prosenttia). Vaihtuvuus on vahentynyt myonteiseen ja innostavaan
tydympadristoon tahtddvien toimien ansiosta. Henkilostomaddra on
pysynyt melko tasaisena lukuun ottamatta Vendjad, jossa henkiloston
madra laski Ifin vetdydyttya Vendjan henkiléasiakasmarkkinoilta.

Henkilostohallinnon uudelleen
organisointi

Ifin henkilgstéhallinto (Human Resources, HR) organisoitiin uudelleen
vuonna 2011 linjaorganisaation tuen parantamiseksi. Pohjoismaiset
Tyosuhdeasiat, HR Hallinto ja HR Partner -yksikot karvattiin
maakohtaisilla HR-yksikailla.

If Akatemia jatkaa pohjoismaisena osaamisen ja kehittamisen
organisaationa. Akatemiaan perustettiin uusi pohjoismainen
Compensation and Benefits -yksikko.

Yritysvastuu

Henkilostohallinto Mandatum
Lifessa

Vuonna 2011 Mandatum Lifen henkilastopolitiikka keskittyi
asiakaslahtoisen yrityskulttuurin, sisdisen yhteistydn sekd
korkealaatuisten henkiléstonhallinnan prosessien kehittamiseen.
Mandatum Lifen lilketoimintaosaamista parannettiin jarjestamalla
Sales School -koulutusohjelma koko henkilgstélle.

Myos esimiestyon kehittdmistd jatkettiin. Vuonna 2010 kdynnistetyt
johtamisen koulutusohjelmat jatkuivat ja vuoden 2011 loppuun
mennessd 90 prosenttia yhtion esimiehistd oli osallistunut
koulutuksiin.

Liiketoiminnan kehittamisyksikko organisoitiin uudelleen
innovaatioiden ja projektinhallinnan varmistamiseksi. Aloite uudelle
organisaatiolle saatiin avainhenkildille suunnatusta
koulutusohjelmasta. Myos asiakaspalveluorganisaatioita ja sen
urapolkumahdollisuuksia kehitettiin asiakaspalvelutaitojen ja
asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi.

Uuden tytdryhtion Innovan myota henkilostonhallinnassa panostettiin
my@s tytdryhtion ja sen henkildston integroimiseen lilketoimintaan.

Suomen parhaat tyopaikat -tutkimuksen mukaan Mandatum Lifen
tydntekijoiden tyytyvaisyys paranijalleen vuonna 2011, silld vastaajista
77 prosenttia oli tyytyvdisid tyéhonsa (73). 85 prosenttia piti
Mandatum Lifed erittdin hyvdna tyopaikkana.

Sampo-konserniin kuuluvat yhtiot noudattavat yhteisid arvoja - eettisyys, lojaalisuus, avoimuus ja
yrittajyys - kaikissa liiketoimissaan ja yhteyksissaan kaikkiin sidosryhmiin. Vakuuttaminen on
liilketoimintaa, jossa vastuullisuus ja luottamus ovat keskeista pdivittdisissd asiakaskontakteissa.
Yritysvastuuasiat ovat keskeisia sekd Pohjoismaiden suurimman vahinkovakuutusyhtion Ifin ettd
Suomen ja Baltian johtavan henkiyhtion Mandatum Lifen toiminnassa.

Yritysvastuu If
Vahinkovakuutuksessa

Ifin toiminnan perusajatuksena on pyrkia edistamaan sellaisen
yhteiskunnan syntymista, jossa kaikkien on turvallista elda.
Vahinkovakuutusyhtiot kuuluvat yhdessa julkisten viranomaisten
kuten poliisin, pelastustoimen ja oikeuslaitoksen kanssa yhteiskunnan
tdrkeimpiin arkipdivddmme turvaaviin toimijoihin. Pelkdstdan vuonna
2071 If kasitteli 1,5 miljoonaa vakuutustapahtumaa. Tapahtumiin
sisaltyi vahinkoja lilkenneonnettomuuksista aiheutuneista
yksityishenkildiden vahingoista aina yritysten vahinkoihin, jotka
aiheutuivat oman tai alihankkijoiden tuotannon keskeytymisesta

luonnonkatastrofin vuoksi. Nain tapahtui vuoden aikana esimerkiksi
Japanissa ja Thaimaassa. Kaiken kaikkiaan If maksoi vuoden aikana
vahingonkorvauksina noin 2,8 miljardia euroa.

Pohjoismaiden johtavana vakuutusyhtiona If ottaa laajemman
yhteiskuntavastuun kuin sen pelkka liiketoiminta edellyttaa. If
hyddyntda ainutlaatuista osaamistaan hallita riskejd turvallisen
kehityksen edistamiseksi. Tavoitteena on toimia aina tavalla, joka
tdyttdd taiylittaa toiminnan eettiset, oikeudelliset ja kaupalliset
vaatimukset.

Yhtena esimerkkind voidaan mainita ymparistdasiat, joiden parissa If
on tyoskennellyt ahkerasti jo useiden vuosien ajan ja missa tiukat
ympadristoperiaatteet ohjaavat yhtion kaikkia toimia. Perusajatuksena
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on, etta If pyrkii aina I6ytamaan ympdristén nakodkulmasta parhaan
mahdollisen ratkaisun - Ifille, asiakkaille, toimittajille ja kumppaneille.
Vuonna 2071 on toteutettu joukko konkreettisia toimenpiteita:

« If, joka huolehtii vuosittain yli 300 000 vaurioituneesta autosta ja
tilaa miljoonilla eurailla asuntojen seka liikekiinteistéjen
karjauksia, asettaa palveluntarjoajilleen jatkuvasti
ympdristovaatimuksia tilatessaan kuljetuksia, tydmateriaaleja,
tyomenetelmid jne. Tulos on ndhtdvissd tilastoista: Vuonna 2011
Ifin vastuulla oli esimerkiksi lahes puolet kaikista Ruotsissa
autojen vahingoittuneille muoviosille tehtavista korjauksista. If
|dhettad myos vuosittain romutettaviksi yli tuhat autoa. Tdssa
tydssd otetaan talteen lahes 70 000 varaosaa, jotka korjaamot
kayttavdat myshemmin korjaustehtdvissddn. Raaka-aineiden
sddston lisaksi kierrdtys vahentaa hiilidioksidipddstdja.

* Kunnianhimoinen sisdinen ymparistéchjelma on ollut kdynnissa
Ifissa jo usean vuoden ajan. If on vuoden 2011 aikana tehnyt
esimerkiksi paljon tytd vahentddkseen energian kulutusta
suurimmissa toimipisteissadn.

« If on liittynyt YK:n CDM-chjelmaan (Clean Development
Mechanisms) ja saavutti vuoden aikana ohjelman mukaisen
paasténeutraaliuden. Tamdn saavuttamiseksi If investoi
intialaiseen sahkovoimalaitokseen ja ndin kompensoi omia
paastojaan voimalaitoksen vahentyneilla paastailla.

+ Ifinilmaston hyvaksi tekema ty6 arvostettiin erinomaiseksi
ClimateWise-periaatteiden mukaisessa vertailussa. ClimateWise
on vakuutusalan toteuttama kansainvalinen ilmasto-ohjelma.

+ If on aloittanut yhteistyén WWF Suomen kanssa, ja esimerkiksi
Ifin Turun toimipisteestd on tulossa WWEF:n sertifioima "Green
Office”.

If tukee turvallisuuteen panostamista laaja-alaisesti. Ruotsissa If on
tukenut vuonna 2011 muun muassa Pelastakaa Lapset -jarjeston

toimintaa verkkokiusaamista vastaan. Ifin "Sakerhetsnal”- ja
"Eldsjalspriset”-stipendit jaetaan vuosittain nuorille henkildille, jotka
tyoskentelevdt muiden vaikeassa asemassa olevien nuorten
tukemiseksi, tai jarjestoille tai yksityishenkildille, jotka ovat
omistautuneet paremman yhteiskunnan luomiselle. Norjassa If tekee
valtakunnallisesti yhteistydtd yhteisoturvallisuutta ja
toimintavalmiutta edistdvan valtion laitoksen (Direktoratet for
samfunnssikkerhet og beredskap) seka Norjan
paloturvallisuusyhdistyksen (Norsk Brannvernforening) kanssa.
Suomessa If edistaa ekaluokkalaisten turvallisuutta kirkkaan
keltaisten lippalakkien avulla, niin, ettd koulumatkalla olevat lapset
nakyvat lilkenteessa. If tukee myds Suomen urheiluliiton SUL:n
7-14-vuotiaille lapsille ja nuorille tarkoitettua yleisurheilukoulua.

If tekee myds paljon tyota auttaakseen asiakkaita itse ehkaisemaan
vahinkoja. Pienin toimenpitein tama tapahtuu esimerkiksi tarjoamalla
vksityishenkil6ille edullisia turvatuotteita. Suuremmassa
mittakaavassa yhtit tukee yritysasiakkaita muun muassa
toteuttamaan jarjestelmallisia riskianalyyseja.

If pyrkii luonnollisesti vaikuttamaan myos poliitikkoihin ja muihin
pddttdjiin, jotta he tekisivat viisaita ja kauaskantoisia paatoksia.
Esimerkiksi Ruotsissa If pyrkii kiinnittamaan
vhdyskuntasuunnittelijoiden huomion merenpinnan nousun riskeihin
heiddn kasitellessadn toiveita asuntojen rakentamisesta veden darelle.
Yhdessa kolmen muun johtavan pohjoismaisen vakuutusyhtion kanssa
If tukee tutkimusprojektia, joka liittyy ilmastonmuutokseen
Pohjolassa. Tutkimusta johtaa Pohjoismaiden ministerineuvoston
alainen elin NordForsk. Ifin tutkijat analysoivat myos jatkuvasti yhtion
kattavaa autovahinkoja koskevaa tietoaineistoa tarkoituksenaan
parantaa informaation avulla tieliikenteen turvallisuutta.
Erityishuomion kohteena ovat tdlla hetkelld suojaamattomien
liikenteen osapuolten, kuten pyoérailijoiden ja jalankulkijoiden
turvallisuuden parantaminen.

Henkiloasiakkaiden vahinkoilmoitukset Internetissa
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Vuonna 2011 henkiloasiakkaiden vahinkoilmoitusten kokonaismadara oli 960 000.
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Yritysvastuu Mandatum
Lifessa

Mandatum Lifen yritysvastuu perustuu sen toiminnan kulmakiviin:
asiakkaiden taloudellisen hyvinvoinnin kasvattamiseen ja
turvaamiseen sekd riskeilta suojaamiseen.

Mandatum Life turvaa yrittdjdasiakkaitaan ja heidan perheitdan seka
yrityksen tulevaisuutta siltd varalta, etta yrittdja itse sairastuisi,
joutuisi tyokyvyttomaksi tai menehtyisi. Myds eldkkeen omaehtoisen
tdydentdmisen mahdollistaminen on yrittdjille tarkedd, koska
lakisaateisen elakkeen pienuus saattaisi laskea yrittdjan elakepdivien
tulotason jopa toimeentulorajan alapuolelle. Mandatum Life tarjoaa
yrittdjille paremmat mahdollisuudet keskittya yrityksensd johtamiseen
ja selviytya paremmin henkil6riskien kohdatessa. Tarjotuilla

ratkaisuilla on lisaksi positiivisia vaikutuksia niin yrittajan
vaikutuspiiriin kuin koko yrittdjyyden kehittymiseen.

Mandatum Life kehittaa kiintedssa yhteistydssa
suuryritysasiakkaidensa kanssa tydhyvinvoinnin strategioita ja
prosesseja - ja osallistuu ndin omalta osaltaan vastuullisten
henkilostokdytdntojen parantamiseen. Yritysasiakkaat huolehtivat
henkilostostddn ja valillisesti heiddn omaisistaan mm. tarjoamalla
lisdturvia tydkyvyttémyyden tai kuoleman varalta seka palkitsemalla
henkilgstodan pitkdnakdisesti ja motivoivasti.

Tdrkeimmat ihmisten onnellisuuteen vaikuttavat seikat ovat perhe,
oma ja laheisten terveys, rakkaus ja hyva taloudellinen tilanne. Vakava
sairastuminen, tydkyvyttémyys, tapaturma tai kuolema voi olla
merkittava taloudellinen riski. Vapaaehtoinen lisaturva on yleensa
tarpeen ja Mandatum Lifen maksamat korvaukset auttavat ihmisid ja
heiddn laheisidaan selviytymaan vaikeista tilanteista paremmin.
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Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Sampo noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n antamaa, 1.10.2010 tarkoitetun liikkeeseenlaskijan hallinto- ja ohjausjdrjestelmda
voimaan tullutta Suomen listayhtididen hallinnointikoodia koskevan selvityksen (Corporate Governance Statement) sivustollaan.

kokonaisuudessaan.
Sammon selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmastad (www.sampo.com/

Sampo on julkaissut listayhtitiden hallinnointikoodin suosituksen 54 hallinnointi)
mukaisen, arvopaperimarkkinalain 2. luvun 6 §:n 3. momentissa

Hallintomalli

Osakkeenomistaj

Yhtiokokous

Tilintarkastajat

Hallitustyoskentely

Nimitys- ja
palkkiovaliokunta

Sisdinen valvonta

Taloudellinen raportointi

Konsern ijohtaj Tarkastusvaliokunta

Riskienhallinta

Compliance
g Konsernin johtoryhma

Sisdpiirihallinto

Sisdinen tarkastus

Tyovaliokunta

»
>

Nimitysjérjestys
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Hallitus

Sampo Oyj:n varsinaisessa yhtiokokouksessa vuosittain valittava
Sampo Oyj:n hallitus kdyttaa yhtickokousten valilla ylinta paatosvaltaa
Sampo-konsernissa. Sammon hallituksen tehtdvdna on yhtion
johtaminen lakien, viranomaismaddrdysten, yhtiojdrjestyksen ja
yhtigkokouksen tekemien paatdsten mukaisesti.

Vuoden 2011 aikana Sampo Oyj:n hallitukseen kuuluivat seuraavat
henkilét:

Bjorn Wahlroos

hallituksen puheenjohtaja
5.1952
Luottamustoimet:

Nordea Bank AB (publ), hallituksen puheenjohtaja;
UPM-Kymmene Oyj, hallituksen puheenjohtaja;

Hanken Svenska handelshogskolan, hallituksen puheenjohtaja;
Elinkeinoelaman Valtuuskunta EVA, hallituksen jésen;
Elinkeinoelaman Tutkimuslaitos ETLA, hallituksen jésen;
Mannerheim-saatio, hallituksen jdsen

« Valittu Sampo Oyj:n hallitukseen 5.4.2001.

* Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai maaraysvaltayhteison kautta
11 858 555 kappaletta.

Matti Vuoria

varapuheenjohtaja
toimitusjohtaja, Keskindinen tydeldkevakuutusyhtit Varma

5. 1951
Luottamustoimet:

Wartsila Qyj Abp, hallituksen varapuheenjohtaja;

Stora Enso Ovyj, hallituksen jdsen;

Tyoeldkevakuuttajat TELA, hallituksen varapuheenjohtaja;
Arvopaperimarkkinayhdistys, yhdistyksen puheenjohtaja;
Finanssialan Keskusliitto ry, hallituksen jésen

« Valittu Sampo Qyj:n hallitukseen 7.4.2004.

» Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai maaraysvaltayhteison kautta
33794 kappaletta.
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Anne Brunila
johtaja, Fortum Oyj

s.1957
Luottamustoimet:

Kone Qvyj, hallituksen jdsen;

Elinkeinoeldmadn Tutkimuslaitos ETLA, hallituksen jésen;
Elinkeinoelaman Valtuuskunta EVA, hallituksen jdsen;
Aalto-korkeakoulusdatio, hallituksen jdsen;

Kansainvalinen kauppakamari (ICC), Suomen osasto, hallituksen jisen;
Energiateollisuus ry, hallituksen jésen

« Valittu Sampo Oyj:n hallitukseen 9.4.2003.

* Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai mddrdysvaltayhteison kautta
7 287 kappaletta.

Adine Grate Axén

5. 1961
Luottamustoimet:

3 Scandinavia, Ruotsi, neuvonantaja ja hallituksen jésen;
NASDAQ OMX AB, Ruotsi, listalleottotoimikunnan puheenjohtaja;
Sobi (Swedish Orphan Biovitrum), Ruotsi, hallituksen jédsen ja
tarkastusvaliokunnan jdsen;

Swedavia, Ruotsi, hallituksen jdsen;

AP 7, Ruotsi, hallituksen varapuheenjohtaja

« Valittu Sampo Oyj:n hallitukseen 14.4.2011.

* Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai mddrdysvaltayhteison kautta
957 kappaletta.

Veli-Matti Mattila

toimitusjohtaja, Elisa Oyj
5. 1961
Luottamustoimet:

Suomen Messut, hallintoneuvoston jdsen;
Elinkeinoelaman keskusliitto EK, edustajiston jdsen

« Valittu Sampo Oyj:n hallitukseen 7.4.2009.

« Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai mddrdysvaltayhteison kautta
3123 kappaletta.
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Eira Palin-Lehtinen

5.1950
Luottamustoimet:

Elisa Qvj, hallituksen jdsen;

Sigrid Juséliuksen Saatio, hallituksen varajésen ja raha-asiain
valiokunnan jdsen;

Nordean rahastot (Alternative Investment, Nordea Funds of Funds,
Nordea | Sicav), Luxemburg, hallituksen jdsen;

Svenska konstsamfundet, sijoituskomitean jdsen;
Sibelius-Akatemian tukisadtid, hallituksen jasen;

Pérssisdatio, hallituksen jdsen

« Valittu Sampo Oyj:n hallitukseen 15.4.2008.

* Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai mddrdysvaltayhteison kautta
5308 kappaletta.

Jukka Pekkarinen

ylijohtaja, valtiovarainministerio
s.1947
Luottamustoimet:

Tulo- ja kustannuskehityksen selvitystoimikunta, puheenjohtaja;
Valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen neuvottelukunta,
puheenjohtaja

« Valittu Sampo Oyj:n hallitukseen 5.4.2006.

« Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai mddrdysvaltayhteison kautta
7322 kappaletta.

Christoffer Taxell

5.1948
Luottamustoimet:

Stiftelsen for Abo Akademi, hallituksen puheenjohtaja;
Stockmann Qyj Abp, hallituksen puheenjohtaja;
Foreningen Konstsamfundet, hallituksen puheenjohtaja;
Svenska litteratursdllskapet, sijoitusvaliokunta, jésen;
Nordkalk Oy Ab, hallituksen jdsen;

Luvata Oy, hallituksen jésen

« Valittu Sampo Qyj:n hallitukseen hallintoneuvostosta 1.1.1998.

* Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai maaraysvaltayhteison kautta
7 879 kappaletta.
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Hallituksen nykyisistd jasenistd Adine Grate Axén, Veli-Matti Mattila,
Eira Palin-Lehtinen, Jukka Pekkarinen ja Christoffer Taxell ovat
riippumattomia yhtidstd ja yhtion merkittavistd osakkeenomistajista.
Lisaksi Anne Brunila tuli riippumattomaksi yhtiosta 1.11.2011 alkaen.

Tom Berglund
professori, Svenska
handelshogskolan

5. 1951

Sampo Oyj:n hallituksen jasen
25.5.2000-14.4.2011.

Hallituksen tehtavat

Hallituksen toimintaperiaatteet ja hallituksen keskeiset tehtavat on
maaritelty hallituksen tyojarjestyksessa.

Hallitus pdattda muun muassa Sampo-kaonsernin
liiketoimintastrategiasta, vahvistaa budjetin ja yleisohjeet, joiden
mukaan Sampo-konsernin riskienhallinta ja sisdinen valvonta
jdrjestetdan, sekd vastaa konsernin toimintojen asianmukaisesta
jdrjestdmisestd ja pddttdd muista yhtion toimialan puitteissa Sampo-
konsernin laajuuteen ja laatuun ndhden epdatavallisista ja
laajakantoisista asioista.

Lisdksi hallitus arvioi saannollisesti omaa toimintaansa ja
yhteistyotddn johdon kanssa.

Tiedot on kuvattu 31.12.2011 tilanteen mukaisina. Hallituksen jasenten
ansioluettelot ovat kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa
www.sampo.com/hallitus.

Hallitus valitsee ja vapauttaa konsernijohtajan, Sampo-konsernin
johtoryhmaan kuuluvat johtajat ja konsernin tarkastusjohtajan.
Hallitus myos paattaa heidan palvelussuhteidensa ehdoista ja muusta
kompensaatiosta. Lisaksi hallitus vahvistaa konsernin
henkilostosuunnittelun tavoitteet ja valvoo niiden toteutumista seka
pdattaa konsernin kompensaatiojarjestelman perusteet ja paattaa
muut laajakantoiset henkilostoa koskevat asiat.

Konsernin asianmukaisen toiminnan varmistamiseksi hallitus on
vahvistanut sisdisia ohjeita, jotka koskevat Sampo-konsernin
hallinnointia, riskienhallintaa, sisdista valvontaa ja raportointia.

Hallituksen jdsenten valinta ja toimikaudet

Sammon yhtigjarjestyksen mukaan yhtion hallitukseen kuuluu
vahintdan kolme ja enintddn kymmenen osakkeenomistajien
yhtitkokouksessa valitsemaa jdsentd.

Vuoden 2011 varsinainen yhtitkokous pdatti, ettd hallituksen
jdsenmaddra on kahdeksan jasentd vuonna 2012 pidettdvdn varsinaisen

yhtiokokouksen paattymiseen saakka. Hallituksen jasenten toimikausi

Hallituksen asettamat

Hallitus voi asettaa mddradmiddn tehtdvid varten valiokuntia,
johtoryhmid ja muita pysyvid tai mddrdaikaisia elimid. Hallitus
vahvistaa Sammon valiokuntien ja johtoryhman ty6jdrjestyksen ja
muiden asettamiensa toimielinten toimintaohjeet ja
toimintavaltuudet.

kestad niin ikadn valintaa seuraavan varsinaisen yhtigkokouksen
padttymiseen saakka. Hallituksen jasenet valitsevat keskuudestaan
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan ensimmadisessd varsinaisen
yhtitkokouksen jalkeen pidettdvdssd kokouksessa.

Sampo Oyj:n hallitus piti vuoden 2011 aikana 10 kokousta. Hallituksen
jasenten keskimadrdinen osallistumisprosentti kokouksiin oli 93,8.

valiokunnat

Hallituksella on tarkastusvaliokunta sekd nimitys- ja palkkiovaliokunta,
joiden jdsenet se nimittda keskuudestaan valiokuntien tyojdrjestysten
mukaisesti.
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Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunnan tehtdvana on seurata tilinpddtoksen ja
konsernitilinpadtoksen lakisddteista tilintarkastusta sekd
tilinpaatosraportoinnin prosessia ja valvoa Sampo-konsernin
tilinpaatoksen oikeellisuutta ja taloudellista raportointiprosessia.

Edelleen valiokunnan tehtdvana on arvioida tilintarkastajien ja
tilintarkastusyhteisén ammattitaitoa ja riippumattomuutta ja
erityisesti oheispalvelujen tarjoamista Sampo-konsernille, valmistella
tilintarkastajan valintaa ja heidan palkkiotaan koskevat
paatosehdotukset yhtickokoukselle. Valiokunta niin ikaan valvoo
tilintarkastajien toimintaa Suomen lakien puitteissa, seuraa
haluamallaan tavalla tilintarkastajien tilintarkastus- ja muita laskuja,
seuraa konsernin sisaisen valvonnan ja sisaisen tarkastuksen
tehokkuutta, riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta seka valvoo
konsernin riskeja ja riskienhallinnan laatua ja kattavuutta. Lisaksi
valiokunta vahvistaa sisaisen tarkastuksen toimintasuunnitelman ja
seuraa sisaisen tarkastuksen raportointia, seuraa liiketoiminta-
alueittain riskinottopolitiikkojen toteutumista, limiittien kayttod ja
tuloksen kehitysta, valvoo riskienhallinnan periaatteiden ja muiden
riskienhallintaa koskevien yleisohjeiden valmistelua ja noudattamista,
kasittelee yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelmastadn antamaan
selvitykseen sisaltyvaa kuvausta taloudelliseen raportointiprosessiin

liittyvien sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien
pddpiirteista. Valiokunta myos arvioi lakien ja mddraysten
noudattamista Sampo-konsernissa sekd toimeenpanee hallituksen
valiokunnalle antamat muut tehtdvat.

Hallituksen tarkastusvaliokuntaan kuuluu vahintaan kolme yhtion
johtoon kuulumatonta hallituksen keskuudestaan valitsemaa jdsentd,
joiden tulee olla yhtiosta riippumattomia. Lisaksi valiokunnan
kokouksiin osallistuvat tilintarkastaja, konsernijohtaja, talousjohtaja ja
sisdisen tarkastuksen johtaja seka riskienvalvonnasta vastaava
konsernin johtoryhman jasen ja riskienhallintajohtaja.

Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja vuonna 2011 oli Christoffer Taxell
ja muut jasenet olivat Tom Berglund (14.4.2011 saakka), Adine Grate
Axén (14.4.2011 alkaen) ja Jukka Pekkarinen. Lisdksi kokouksiin
osallistuivat tilintarkastajan edustaja, konsernijohtaja, konsernin
talousjohtaja, konsernin riskienhallintajohtaja ja tarkastusjohtaja seka
Sampo-konsernin paalakimies (31.10.2011 saakka).

Tarkastusvaliokunta kokoontui vuoden 2011 aikana viisi kertaa, joihin
kaikki valiokunnan jdsenet osallistuivat lukuun ottamatta yhden
jdsenen poissaoloa yhdesta kokouksesta.

Nimitys- ja palkkiovaliokunta

Nimitys- ja palkkiovaliokunnan tehtdvand on valmistella Sammon
yhtigkokoukselle tehtdvdt esitykset hallituksen kokoonpanosta,
hallituksen jasenten palkkioista ja palkitsemisperiaatteista. Talldin
valiokunta kuulee suurimpia osakkeenomistajia.

Lisaksi valiokunnan tehtdvand on valmistella Sammon hallitukselle
tehtavid esityksid hallituksen valiokuntien kokoonpanosta ja
puheenjohtajasta, konsernijohtajan ja Sampo-konsernin johtoryhmaan
kuuluvien johtajien nimittamisestd, johtoryhman yhteydessa toimivan
tydvaliokunnan kokoonpanosta ja johtoryhman jasenten
palkitsemisperiaatteista ja kompensaatiosta sekd hallituksen
valtuuttamana paattaa konsernijohtajaa ja konsernijohtajan sijaista
lukuun ottamatta johtoryhmadan kuuluvien johtajien

kiinteista palkoista.

Edelleen valiokunta valmistelee Sammon hallitukselle esityksen
Sampo-konsernin tarkastusjohtajan nimittamisestd, tydsuhteen
ehdoista ja muusta kompensaatiosta seka Sampo-konsernin

henkiloston palkitsemisperiaatteista. Lisdksi valiokunnan tehtdvana
on valmistella hallitukselle tehtavia esityksia hyvan hallintotavan
(corporate governance) kehittamiseen liittyvistd asioista ja vahvistaa
kriteerit ja prosessit hallituksen itsearviointia varten.

Hallituksen nimitys- ja palkkiovaliokuntaan kuului vuonna 2011
hallituksen puheenjohtaja valiokunnan puheenjohtajana, hallituksen
varapuheenjohtaja ja kolme hallituksen keskuudestaan valitsemaa
jdsentd.

Nimitys- ja palkkiovaliokunnan puheenjohtaja on Bjérn Wahlroos ja
muut jasenet Veli-Matti Mattila, Eira Palin-Lehtinen, Matti Vuoria ja
Christoffer Taxell.

Nimitys- ja palkkiovaliokunta piti vuoden 2011 aikana seitsemdn
kokousta. Valiokunnan jasenten keskimddrdinen osallistumisprosentti
kokouksiin oli 91,4.
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Johtoryhmad

Hallitus on asettanut Sampo-konsernin johtoryhman ja sen
yhteydessa toimivan ty6valiokunnan, joka toimii konsernijohtajan
tukena valmisteltaessa asioita johtoryhman kasiteltdvaksi.

Vuoden 2011 aikana Sampo-konsernin johtoryhmadan kuuluivat
seuraavat henkilot:

Kari Stadigh

konsernijohtaja, Sampo Oyj:n toimitusjohtaja
5. 1955
Luottamustoimet:

Nordea Bank AB (publ), hallituksen jdsen;

Elinkeinoeldman Keskusliitto (EK), hallituksen varapuheenjohtaja;
Finanssialan Keskusliitto FK, hallituksen puheenjohtaja;
Keskindinen tyoelakevakuutusyhtit Varma, hallituksen jdsen;

If Skadeférsakring Holding AB (publ), Ruotsi, hallituksen
puheenjohtaja;

Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio, hallituksen puheenjohtaja;
Keskindinen Vakuutusyhtit Kaleva, hallituksen puheenjohtaja;
Nokia Qyj, hallituksen jdsen;

Kansallisen pddomamarkkinastrategian tyoryhma, puheenjohtaja

* Sampo-konsernin johtoryhman jasen vuodesta 2001.

* Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai maaraysvaltayhteison kautta
249 346 kappaletta.

Line Hestvik

johtaja, henkiloasiakasliiketoiminta, If Vahinkovakuutus
s.1969
Luottamustoimet:

Norjan finanssialan litto FNO (Finansnzringens Hovedorganisasjon),
hallituksen jdsen

» Sampo-konsernin johtoryhman jdsen vuodesta 2005.

* Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai mddrdysvaltayhteison kautta
21406 kappaletta.
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Peter Johansson

konsernin talousjohtaja
5. 1957
Luottamustoimet:

If Skadeférsakring Holding AB (publ), Ruotsi, hallituksen jdsen;
Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio, hallituksen varapuheenjohtaja

+ Sampo-konsernin johtoryhmadn jdsen vuodesta 2001.

* Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai mddrdysvaltayhteison kautta
52 112 kappaletta.

Patrick Lapveteldinen

konsernin sijoitusjohtaja
5. 1966
Luottamustoimet:

If Skadeférsakring Holding AB (publ), Ruotsi, hallituksen jdsen;
Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio, hallituksen jdsen

* Sampo-konsernin johtoryhmdn jdsen vuodesta 2001.

* Sampo Oyj:n osakkeita suoraan, Idhipiirin tai
madrdysvaltayhteison kautta 227 226 kappaletta.

Torbjorn Magnusson
toimitusjohtaja, If Skadeforsakring Holding AB (publ)

5.1963
Luottamustoimet:

If Skadeférsakring AB (publ), Ruotsi, hallituksen puheenjohtaja;

If Vahinkovakuutusyhtio Qy, Suomi, hallituksen puheenjohtaja;
Ruotsin Vakuutusyhtioiden Keskusliitto (Sveriges
Forsakringsforbund), hallituksen puheenjohtaja;

Ruotsin Vakuutusalan Tyénantajajarjesto (FAQ), hallituksen jésen;
AcadeMedia Aktiebolag, hallituksen jdsen;

Urzus A/S, hallituksen puheenjohtaja

* Sampo-konsernin johtoryhmadn jdsen vuodesta 2004.

« Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai mddrdysvaltayhteison kautta
26 329 kappaletta.
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lvar Martinsen

johtaja, yritysasiakasliiketoiminta, If Vahinkovakuutus
5. 1961
Luottamustoimet:

Norjan finanssialan litto FNO (Finansnzeringens Hovedorganisasjon),
vahinkovakuutusvaliokunta, puheenjohtaja

» Sampo-konsernin johtoryhman jdsen vuodesta 2005.

* Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai mddrdysvaltayhteison kautta
19 965 kappaletta.

Petri Niemisvirta

toimitusjohtaja, Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio
5.1970
Luottamustoimet:

Alma Media Oyj, hallituksen jdsen;

Finanssialan Keskusliitto ry, Henkivakuutuksen johtokunta, jdsen;
BenCo Insurance Holding B.V., Hollanti, hallituksen jdsen;

Silta Oy, hallituksen jdsen

* Sampo-konsernin johtoryhmdn jdsen vuodesta 2001.

* Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai mddrdysvaltayhteison kautta
45 215 kappaletta.

Morten Thorsrud

johtaja, suurasiakasliiketoiminta, If Vahinkovakuutus
s.1971
Luottamustoimet:

CJSCIf Insurance, Venaja, hallituksen puheenjohtaja;
Forsikring & Pension, Tanska, hallituksen jésen

* Sampo-konsernin johtoryhmdn jdsen vuodesta 2006.

« Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai mddrdysvaltayhteison kautta
17182 kappaletta.
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Henkilokohtaiset tiedot on kuvattu 31.12.2011 tilanteen mukaisina, jos
ei ole toisin ilmoitettu. Johtoryhman jasenten ansioluettelot ovat
kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa wwww.sampo.com/johto.

llona Ervasti-Vaintola
5.1951

Sampo-konsernin
lakiasiainjohtaja, paalakimies,
johtoryhman jasen ja hallituksen
sihteeri vuodesta 2001 lokakuuhun
201, Siirtyi elakkeelle 31.10.2011.

Timo Vuorinen

johtaja, liiketoiminta-alue Baltia ja Vendjd, If Vahinkovakuutus;
toimitusjohtaja, If Vahinkovakuutusyhtio Oy, Suomi

s.1964
Luottamustoimet:

If P&C Insurance AS, Baltia, hallituksen puheenjohtaja;
CJSC If Insurance, Vendja, hallituksen jédsen;
Mandatum Life Insurance Baltic SE, hallituksen jdsen

» Sampo-konsernin johtoryhman jdsen vuodesta 2009.

* Sampo Oyj:n osakkeita suoraan, Idhipiirin tai
maddrdysvaltayhteison kautta 8 953 kappaletta.

Ricard Wennerklint
varatoimitusjohtaja, If Skadeforsakring Holding AB (publ)

5.1969
Luottamustoimet:

If Vahinkovakuutusyhtio Qy, Suomi, hallituksen jdsen;
If P&C Insurance AS, Viro, hallituksen jdsen;

CJSC If Insurance, Venaja, hallituksen jdsen;

IPSC Region, Vendja, hallituksen jdsen

* Sampo-konsernin johtoryhmdn jdsen vuodesta 2005.

* Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai mddrdysvaltayhteison kautta
20 061 kappaletta.
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Johtoryhman tehtavat

Sampo-konsernin johtoryhmad toimii konsernijohtajan tukena Sampo-
konserniin liittyvien strategisten kysymysten valmistelussa,
merkittdvien tai luonteeltaan periaatteellisten operatiivisten asioiden
kasittelyssa sekd sisdisen tiedonkulun varmistamisessa.

Johtoryhmadssa kasitelladn erityisesti Sampo-konsernin strategiaa,
tuloskehitystd, suuria hankintoja ja projekteja, Sampo-konsernin
rakennetta ja organisaatiota seka hallinnon padlinjoja ja
henkilostohallinnon linjakysymyksia.

Konsernijohtaja

Yhtiélld on toimitusjohtaja, joka on samalla Sampo-konsernin
konsernijohtaja.

Hallitus valitsee ja vapauttaa konsernijohtajan seka paattaa hanen
palvelussuhteensa ehdoista ja muusta kompensaatiosta. Yhtion
toimitusjohtajana ja Sampo-konsernin konsernijohtajana toimii DI, DE
Kari Stadigh.

Konsernijohtajan tehtdvdna on hoitaa Sammon juoksevaa hallintoa
hallituksen antamien ohjeiden ja madrdysten mukaisesti.
Konsernijohtaja saa ryhtyd Sammon toiminnan laajuus ja laatu

Palkitseminen

Tyontekijoiden tasapuolinen ja kannustava palkitseminen on tdrkea
keino, jolla Sampo-konserni vahvistaa kykyddn luoda omistaja-arvoa
kilpaillussa liiketoimintaymparistossd. Palkitseminen on myds tarkea
menestystekija Sammon kilpaillessa osaavasta tyovoimasta. Sammon
palkitsemisstrategia on vastuullinen seka tyontekijoita etta
osakkeenomistajia kohtaan, joten pitkan aikavalin taloudellinen
vakaus ja konsernin arvon kehitys ohjaavat palkitsemisjarjestelmien
suunnittelua.

Sampo Oyj:n hallitus on hyvdksynyt koko Sampo-konsernille yhteiset
palkitsemisperiaatteet. Periaatteet ovat kdytdssd kaikissa Sampo-
konsernin yhtidissa.

Palkitsemisperiaatteet (www.sampo.com/palkitseminen)

Palkka- ja palkkioselvitys

Sampo on julkaissut listayhtitiden hallinnointikoodin 7. jakson
(Palkitseminen) suositusten mukaisen palkka- ja palkkioselvityksen
sivustollaan.

Palkka- ja palkkioselvitys (www.sampo.com/palkitseminen)

Tyovaliokuntaan kuuluivat Kari Stadigh (puheenjohtaja), llona Ervasti-
Vaintola (31.10.2011 saakka), Peter Johansson, Patrick Lapvetelidinen,
Torbjorn Magnusson, Petri Niemisvirta ja Ricard Wennerklint.

Vuonna 2011 johtoryhma kokoontui konsernijohtajan kutsusta nelja
kertaa ja johtoryhman yhteydessa toimiva tyovaliokunta yhdeksan
kertaa.

huomioon ottaen epatavallisiin ja laajakantoisiin toimiin vain
hallituksen valtuuttamana. Konsernijohtaja huolehtii Sammon
kirjanpidon lainmukaisuudesta ja varainhoidon luotettavasta
jdrjestamisestad.

Konsernijohtajan konsernijohtajasopimuksen mukainen
irtisanomisaika on kuusi kuukautta. Irtisanomisajan palkan lisaksi
konsernijohtajalle maksetaan 18 kuukauden kokonaispalkan suuruinen
erokorvaus, jos irtisanomisen on suorittanut Sampo.

Hallituksen jasenten
palkitseminen

Sammon yhtiojarjestyksen mukaan varsinainen yhtiokokous paattaa
hallituksen jasenten palkkioista.

Vuoden 2011 varsinaisen yhtitkokouksen paatoksen mukaisesti
hallituksen jasenille on maksettu hallitus- ja valiokuntatyoskentelystd
vuosipalkkiota vuonna 2012 pidettdvan varsinaisen yhtiokokouksen
pddttymiseen saakka seuraavasti: hallituksen puheenjohtajalle 160
000 euroa, hallituksen varapuheenjohtajalle 100 000 euroa ja muille
hallituksen jasenille 80 000 euroa siten, ettd 50 prosenttia palkkiosta
suoritetaan verojen ja vastaavien maksujen jalkeen Sammon A-sarjan
osakkeina ja loput rahana. Yhtion palveluksessa oleville hallituksen
jasenille ei makseta erikseen palkkiota hallitustydskentelystd tyo- tai
toimisuhteen voimassaoloaikana.

Hallituksen jdsenet eivdt ole saaneet muita etuuksia eivatka he ole
osallisina Sammon kannustinjdrjestelmissa.
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Toimitusjohtajan ja muun
johdon palkitseminen

Hallitus pdattda konsernijohtajan sekd Sampo-konsernin
johtoryhmddn kuuluvien johtajien palvelussuhteen ehdoista ja muusta
kompensaatiosta nimitys- ja palkkiovaliokunnan esityksestd. Nimitys-
ja palkkiovaliokunnalla on kuitenkin hallituksen valtuuttamana oikeus
pddttdd konsernijohtajaa ja konsernijohtajan varamiesta lukuun
ottamatta johtoryhmadan kuuluvien johtajien palkoista.

Palkitsemisjarjestelman
perusteet

Konsernin johtoryhmaan kuuluville johtajille maksettavan
kuukausipalkan lisaksi he kuuluvat vuosittain erikseen padtettdvan
konsernin tulospalkkiojarjestelmadn piiriin. Tulospalkkion
maddrdytymiseen vaikuttavat konsernin tulos, liilketoiminta-alueen
tulos ja henkilékohtainen suoriutuminen. Johtoryhmadn kuuluville
johtajille vuodelta 2011 maksettava tulospalkkio voi olla enintddn
yhdeksan kuukauden palkkaa vastaava madrd.

Sisainen tarkastus

Sammon sisdinen tarkastus on konsernijohtajan alainen
liiketoiminnoista riippumaton toiminto, joka tarkastaa sisdisen
valvontajarjestelmadn riittavyyttd ja tehokkuutta sekd tehtavien
suorittamisen laatua Sampo-konsernissa. Sisdinen tarkastus on
organisoitu lilketoimintaorganisaatiota vastaavasti.

Sammon hallituksen tarkastusvaliokunta vahvistaa sisdisen
tarkastuksen toimintasuunnitelman vuosittain. Suoritetuista

Sisapiirihallint

Sampo-konsernin toimialan ja erityisesti tytaryhtididen laajan
sijoitustoiminnan huomioiden Sammon hallitus on vahvistanut koko
konsernissa noudatettavan sisdpiiriohjeen, joka kattaa listayhtididen

hallinnointikoodin edellyttamalla tavalla NASDAQ OMX Helsinki Oy:n
sisdpiiriohjeen sekd Finanssivalvonnan standardit.

Sampo-konsernin sisdpiiriohje on edelld mainittuja chjeita tiukempi
konsernin johtoryhmdn, muun konsernijohdon sekd muiden erikseen
nimettdvien henkildiden osalta siten, ettd heiddn tulee etukdteen

Lisdksi konsernin johtoryhmadn jdsenet kuuluvat Sampo-konsernin
johdon pitkdaikaisten kannustinjdrjestelmien 2009 | ja 2011 | piiriin.
Kannustinjdrjestelmien ehdot ovat ndhtdvissd Sammon sivustolla.

Kannustinjarjestelmien ehdot (www.sampo.com/palkitseminen)

Konsernijohtajalle maksetaan hanen tydsopimukseensa perustuen
kiintedd kuukausipalkkaa ja vuosittaista tulospalkkiota, joka voi olla
enintdan yhdeksan kuukauden palkkaa vastaava mddra. Lisaksi
konsernijohtaja kuuluu Sampo-konsernin johdon pitkdaikaisten
kannustinjarjestelmien 2009 | ja 2011 | piiriin.

Sammon konsernijohtajana toimii Kari Stadigh. Vuodelta 2071
konsernijohtajalle maksettiin palkkaa ja palkkioita seuraavasti:
kiintedd palkkaa 782 942 euroa, lyhytaikaisia kannustinpalkkioita 216
233 euroa sekd pitkdaikaisia joustavia kannustinpalkkioita 566 400
euroa eli yhteensd 1565 575 euroa.

Konsernin johtoryhmadn jasenet kuuluvat kukin asuinvaltionsa
tydeldkejdrjestelman piiriin. Osana tydsopimustensa ehtoja valtaosa
kuuluu myos lisdeldkejdrjestelmien piiriin. Heidan sopimuksen
mukainen eldkeikansd on 60 tai 65 vuotta taikka heiddn asuinvaltionsa
tydeldkejdrjestelmdssa asetettu eldkeika.

Yksityiskohtaisempaa tietoa Sampo-konsernin palkitsemisesta on
saatavissa Sammon julkaisemasta palkka- ja palkkioselvityksesta.

tarkastuksista sisdinen tarkastus raportoi konsernijohtajalle ja
tarkastusvaliokunnalle. Yhtitkohtaiset tarkastushavainnot
raportoidaan yhtididen hallintoelimille ja johdolle.

Sisdinen tarkastus noudattaa tarkastustydssadn paitsi Sampo Oyj:n
hallituksen vahvistamaa sisdisen tarkastuksen ohjetta (Internal Audit
Charter), myés IIA:n (Institute of Internal Auditors) vahvistamia
kansainvalisia ammattistandardeja.

saada lupa jokaiseen Sampo Oyj:n tai sen julkisen kaupankdynnin
kohteena olevan tytar- tai osakkuusyhtion (talla hetkelld Nordea AB
(publ.) ja Topdanmark A/S) arvopapereiden hankkimiseen tai
luovuttamiseen.

Sampo Oyj:n sisapiiriohje ja sisapiirirekisteri ovat nahtdvissa Sammon
sivustolla.

Sampo Oyj:n sisapiirirekisteri (www.sampo.com/sisapiiri)
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Tilintarkastaja

Ernst & Young Oy
KHT-yhteiso

Paavastuullinen tilintarkastaja
KHT Heikki llkka

Tilintarkastajalle suoritettiin toimestaan palkkiota laskun mukaan
vhteensd 2 013 628 euroa. Lisdksi Ernst & Young Oy:lle maksettiin
muista kuin tilintarkastukseen liittyvista palveluista palkkioita
vhteensd 281071 euroa.
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Sampo-konserni vuonna 201

Sampo-konsernin tulos ennen veroja vuodelta 2011 oli 1228 miljoonaa
euroa (1320). Markkina-arvojen muutokset huomioiva konsernin laaja
tulos laski 686 miljoonaan euroon (1 807).

Osakekohtainen tulos oli 1,85 euroa (1,97). Markkina-arvoin laskettu
osakekohtainen tulos oli 1,22 euroa (3,22) ja konsernin oman padoman
tuotto vuonna 2011 laski 7,7 prosenttiin (21,8).

Hallitus ehdottaa 12.4.2012 jdrjestettdvalle yhtiokokoukselle osinkoa
jaettavaksi 1,20 euroa osakkeelta (1,15) ja valtuutusta enintaan 50
miljoonan Sammon A-osakkeen hankkimiseksi.

Osakekohtainen substanssi oli vuoden lopussa 14,05 euroa (17,79).
Konsernin kdyvan arvon rahasto aleni 355 miljoonaan euroon (736).

Vahinkovakuutussegmentin tulos ennen veroja oli 636 miljoonaa euroa
(707). Yhdistetty kulusuhde vuodelta 2011 parani 92,0 prosenttiin
(92,8). Oman padoman tuotto oli 12,4 prosenttia (39,8) ja kdyvan arvon
rahasto aleni 139 miljoonaan euroon (315).

Sammon osuus Nordean vuoden 2011 nettotuloksesta nousi 534
miljoonaan euroon (523). Segmenttiraportoinnissa osuus Nordean
tuloksesta sisaltyy Omistusyhteist-segmenttiin.

Avainluvut, Sampo-konserni, 2011

Henkivakuutussegmentin tulos ennen veroja sdilyi vakaana ja oli 137
miljoonaa euroa (142). K&yvan arvon rahasto laski vuoden lopussa 214
miljoonaan euroon (436). Oman pddoman tuotto oli -11,7 prosenttia
(36,2).

Sampo-konsernin sijoitusomaisuuden arvo oli katsausvuoden 2071
lopussa 17,6 miljardia euroa (18,3), josta 80 prosenttia oli sijoitettu
korkoinstrumentteihin (78), 15 prosenttia osakkeisiin (18) ja 5
prosenttia muihin sijoituksiin (4). Markkina-arvoinen sijoitustoiminnan
tuotto sailyi positiivisena osakemarkkinoiden jyrkasta laskusta
huolimatta. Sijoitustoiminnan nettotuotot laskivat 260 miljoonaan
euroon (1148).

Konsernin oma padoma 31.12.2011 oli 8 920 miljoonaa euroa (8 886).
Eniten omaa padomaa vahvisti 686 miljoonan euron suuruinen
tilikauden laaja tulos ja pienensi 645 miljoonan euron suuruinen
osinko.

Sampo-konsernin omat varat ylittivat vuoden 2011 lopussa
vakavaraisuudelle asetetun minimivaatimuksen 1892 miljoonalla
eurolla (3 038). Vakavaraisuussuhde oli 138,6 prosenttia (167,1).

Milj. € 201 2010 Muutos, %
Tulos ennen veroja 1228 1320 -7
Vahinkovakuutus 636 707 -10
Osakkuusyhtit (Nordea) 534 523 2
Henkivakuutus 137 142 -3
Omistusyhteiso (pl. Nordea) -77 -48 60
Tilikauden tulos 1038 1104 -6
Muutos

Tulos/osake, euroa 1,85 1,97 -0,12
Tulos ml. kdyvan arvon rahaston muutos/osake, euroa 1,22 3,22 -2,00
Substanssi/osake, euroa 14,05 17,79 -3,74
Keskim. henkilostomaara (FTE) 6874 6914 -40
Konsernin vakavaraisuussuhde, % 138,6 1671 -28,5
Oman pddoman tuotto, % 7,7 21,8 <141
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Vahinkovakuutus vuonna 2011

If on Pohjoismaiden johtava vahinkovakuutusyhtid, joka toimii myds kaikissa Baltian maissa ja
Venadjalla. Sampo-konsernin vahinkovakuutuksen emoyhtio If Skadeférsakring Holding AB:n padkonttori
on Ruotsissa. Tytaryhtididensa kautta If tarjoaa vakuutusratkaisuja ja -palveluja Suomessa, Ruotsissa,
Norjassa, Tanskassa, Baltiassa ja Venajalla. Ifin toiminnot jakautuvat neljdan liiketoiminta-alueeseen:
Henkildasiakkaat, Yritysasiakkaat, Suurasiakkaat seka Baltia ja Vendja.

Avainluvut, Vahinkovakuutus, 2011
Milj. €

Vakuutusmaksutulo

Sijoitustoiminnan nettotuotot

Muut tuotot

Korvauskulut

Vakuutus- ja sijoitussopimusvelkojen muutos

Henkilostokulut

Muut kulut

Rahoituskulut

Osuus osakkuusyritysten voitosta/tappioista

Tulos ennen veroja

Yhdistetty kulusuhde, %
Riskisuhde, %
Toimintakulusuhde, %
Liikekulusuhde, %

Oman pddoman tuotto, %

Henkiltston keskimaardinen lukumaara (FTE)

Vahinkovakuutustoiminnan tulos ennen veroja laski 636 miljoonaan
euroon (707) vuonna 2011. Lasku johtui pddosin rahoitusmarkkinoilla
vuonna 2011 vallinneesta epdvarmuudesta, joka johti matalampiin
sijoitusten tuottoihin. Vuodelle 2011 oli ominaista myds lapi vuoden
jatkuneet vaativat sddolosuhteet. Normaalia suuremmista sadoloista
johtuvista vahingoista huolimatta riskisuhde parani 68,4 prosenttiin
(69,1) ja yhdistetty kulusuhde 92,0 prosenttiin (32,8). Aikaisempina
tilikausina sattuneisiin vahinkoihin varattua korvausvastuuta purettiin
135 miljoonalla eurolla (113), josta 85 miljoonaa euroa kohdistui
Suurasiakkaat-liiketoiminta-alueeseen.

Ifin omistus tanskalaisessa vakuutusyhtiossa Topdanmarkissa ylitti 20
prosenttia 16.5.2071. Omistuksen ylittdessd 20 prosenttia
Topdanmarkista tuli Ifin osakkuusyhtio. Ifin osuus Topdanmarkin
tuloksesta vuonna 2011 oli 7 miljoonaa euroa ja Topdanmarkin kirja-
arvo konsernin taseessa oli vuoden 2011 lopussa 329 miljoonaa euroa.

20M 2010 Muutos, %
4201 3985 5
298 487 -39
31 25 25

-2 801 -2 689 4
-107 -91 7
-494 -479 3
-497 -501 1
-2 -29 -85

7 0 -

636 707 -10
20M 2010 Muutos
92,0 92,8 -0,8
68,4 691 -0,7
23,5 23,7 -0,2
17,3 17,2 0,1
12,4 39,8 -27.4
6299 6392 -93

If omisti vuoden lopussa kokonaisuudessaan 3 147 692 Topdanmarkin
osaketta, mika vastaa 23,6 prosentin osuutta yhtion danimddrasta.

Vakuutustekninen tulos kasvoi 457 miljoonaan euroon (449).
Henkildasiakkaat-liiketoiminnan vakuutustekninen tulos kasvoi 256
miljoonaan euroon (236). Yritysasiakkaiden vakuutustekninen tulos oli
124 miljoonaa euroa (127), Suurasiakkaiden 53 miljoonaa euroa (65) ja
Baltia ja Vendja -liiketoiminnan 22 miljoonaa euroa (15).

Oman padoman tuotto kayvin arvoin laski 12,4 prosenttiin (39,8)
johtuen padasiassa markkina-arvoisen sijoitustoiminnan tuloksen
laskusta seka Topdanmark-omistuksen kirjauskaytannon muutoksesta
vuoden toisella vuosineljannekselld. Vakuutusliikkeen tuotto
(vakuutusteknisen tuloksen suhde omalla vastuulla oleviin
vakuutusmaksutuottoihin) oli 11,1 prosenttia (11,5). Kdyvan arvon
rahasto laski vuoden aikana ja oli joulukuun 2071 lopussa 139 miljoonaa
euroa (315).
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Yhdistetty kulusuhde,%

Riskisuhde,%

20M 2010 Muutos 20M 2010 Muutos
. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Henkiloasiakkaat 91,9 93,0 -11 68,5 68,9 -04
Yritysasiakkaat 92,8 93,5 -0,7 69,1 69,8 -0,7
Suurasiakkaat 91,8 90,6 1,2 71,5 71,9 -0,4
Baltia ja Venaja 84,5 93,4 -89 48,0 56,4 -84
Ruotsi 95,6 93,3 23 731 70,2 2,9
Norja 88,0 92,1 -4,1 65,9 69,6 -3,7
Suomi 94,0 90,4 3,6 70,7 67,0 3,7
Tanska 93,4 101,4 -8,0 63,9 72,8 -89

Suurasiakkaat-liiketoiminta-alueen suurvahingot ylittivat
normalisoidun tason 53 miljoonalla eurolla. Tdmad johtui useista
suurista erityisesti Norjassa ja Ruotsissa vuoden aikana sattuneista
omaisuusvahingoista. Tastd huolimatta Suurasiakkaiden riskisuhde
parani pddasiassa aiempien vuasien vahinkaihin tehtyjen varausten
purkamisen ansiosta. Suomessa riskisuhde heikkeni edellisvuoteen
verrattuna johtuen padasiassa kuolevuusmallin muutoksesta, joka
heikensi tulosta 53 miljoonalla eurolla vuoden viimeiselld
vuosineljdnnekselld. Baltia ja Vendjd -liiketoiminnan riskisuhde parani
huomattavasti vuonna 2011 vahinkojen mddran pienenemisen ja
suotuisan suurvahinkokehityksen vuoksi.

Sijoitusomaisuus,
If Vahinkovakuutus, yhteensa 11,2 mrd. €

Ifin sijoitusomaisuuden arvo oli 31.12.2011 yhteensd 11,2 miljardia euroa
M,7).

Sijoitustoiminnan nettotuotot laskivat 298 miljoonaan euroon (487).

Sijoitusten keskimddrdinen tuotto kdyvin arvoin vuonna 2011 0li 1,8
prosenttia (7,4).

Korkosijoitusten duraatio oli 1,2 vuotta (1,7) ja keskimaardinen
maturiteetti 2,5 vuotta. Korkosalkun keskimdarainen tuotto

I Osakkeet 10 %

Bruttovakuutusmaksutulo kasvoi 5 prosenttia 4 414 miljoonaan euroon
(4189). Valuuttakurssimuutokset huomioon ottaen maksutulo nousi
ennatykselliset 4,0 prosenttia. Maksutulo nousi kaikilla liiketoiminta-
alueilla kaikissa maissa. Henkildasiakkaiden maksutulo nousi
valuuttakurssimuutokset huomioon ottaen 4,5 prosenttia,
Yritysasiakkaiden 3,4 prosenttia, Suurasiakkaiden 2,6 prosenttia ja
Baltia ja Vendjd -liiketoiminnan 1,5 prosenttia.

Toimintakulusuhde parani 23,5 prosenttiin (23,7).
Valuuttakurssimuutokset huomioon ottaen kulut nousivat 2,1
prosenttia.

Bl Rahamarkkinat 9 %

Bl joukkovelkakirjalainat 80 %

Kiinteistét 0,9 %

erdpdivddn instrumenttien hankintahinnoilla laskettuna (running yield)
oli 4,1 prosenttia (3,9).

If Vahinkovakuutuksen vastuunkantokyky eli vakavaraisuuspadoma
suhteessa vakuutusmaksutuloon oli vuoden 2011 lopussa 72 prosenttia
(79). Vakavaraisuuspadoma oli 3 080 miljoonaa euroa (3 373).
Korvausvastuu oli maksutuloon suhteutettuna 167 prosenttia (173) ja
maksettuihin korvauksiin suhteutettuna 229 prosenttia (237).
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Osakkuusyhtio Nordea Bank AB

Pohjoismaiden suurimmalla pankilla, Nordealla, on noin 11 miljoonaa asiakasta. Markkina-arvolla
mitattuna Nordea on yksi suurimmista kattavia finanssipalveluja tarjoavista pankeista Euroopassa.
Sampo-konsernin raportoinnissa Nordeaa kdsitelldan osakkuusyhtiond ja se kuuluu Omistusyhteiso-
segmenttiin. Sampo Oyj omisti vuoden 2011 lopussa 860 440 497 Nordean osaketta, joka vastaa 21,3
prosentin omistusosuutta. Osakkeista maksettu keskihinta oli 6,46 euroa ja kirja-arvo konsernitaseessa
oli 7,27 euroa osakkeelta. Nordean osakkeen markkinahinta 31.12.2011 oli 5,98 euroa.

Alla oleva teksti perustuu Nordean 24.1.2012 julkaistuun vuoden 2011
tilinpdatostiedotteeseen.

Tuottojen kasvu jatkui vuonna 2011 ja niita kertyi 2 prosenttia
enemmadn kuin vuonna 2010. Rahoituskate parani 6 prosenttia
edellisvuodesta. Luottovolyymit kasvoivat 7 prosenttia ja
talletusvolyymit 8 prosenttia. Luotto- ja talletusmarginaalit paranivat
edellisvuodesta.

Nettomaddrdiset palkkiotuotot kasvoivat edelleen vahvasti. Niitd kertyi
11 prosenttia enemmadn kuin vuonna 2010. Nettotulos kdypaan arvoon
arvostettavista eristd laski 17 prosenttia edellisvuodesta.
Asiakaslahtdinen padomamarkkinatoiminta jatkui vahvana. Tulokset
sen sijaan heikkenivdt siind osassa padgomamarkkinatoimintaa, jonka
tuloksia ei kohdisteta lilketoiminta-alueille. Osuus osakkuusyritysten
tuloksesta oli 42 miljoonaa euroa ja muita tuottoja kertyi 91 miljoonaa
euroa.

Kulut yhteensa lisddntyivdt edellisvuodesta 8 prosenttia.
Henkilostokulut kasvoivat 12 prosenttia. Paikallisissa valuutoissa
laskettuna kulut yhteensa kasvoivat 3 prosenttia ja henkilostékulut 5
prosenttia, kun uudelleenjarjestelykuluja varten tehtya varausta ei
oteta huomioon.

Nettomddrdiset luottotappiot pienenivdt edellisvuodesta 16 prosenttia
735 miljoonaan euroon. Luottotappiotaso oli 23 pistettd, kun se
edellisvuonna oli 31 pistettd.

Liikevoitto pieneni 3 prosenttia edellisvuodesta. Tulos pieneni
edellisvuodesta prosentin 2 634 miljoonaan euroon. Riskisopeutettu
tulos kasvoi 2 714 miljoonaan euroon eli 4 prosenttia edellisvuodesta.

Luotonanto kasvoi 337 miljardiin euroon, kun kdanteiset
takaisinostosopimukset otetaan huomioon. Kasvua oli prosentti
edellisneljanneksesta. Luottojen yleinen laatu oli viimeisella
neljanneksella edelleen hyva, kun sisdisia luokituksia nostettiin.
Tdmadn ansiosta riskipainotetut saamiset vahenivat noin 4,7 miljardia
euroa eli 2,5 prosenttia. Ongelmaluottojen osuus luotonannosta laski
139 pisteeseen, kun luottojen kokonaisvolyymit kasvoivat.
Ongelmaluottojen bruttomaara kasvoi 5 prosenttia
edellisneljanneksesta. Luottotappioiden osuus bruttomaaraisista
ongelmaluotoista laski edellisneljanneksesta ja oli 45 prosenttia.

Konsernin ydinvakavaraisuussuhde oli viimeisen neljanneksen lopussa
11,2 prosenttia ennen siirtymdsddnndsten huomioon ottamista, kun se
edellisneljannekselld oli 0,2 prosenttiyksikkoa alempi.
Vakavaraisuussuhteiden paraneminen perustuu vahvoihin tuloksiin ja
riskipainotettujen saamisten vahdiseen kasvuun. CRD III -direktiivin
muutoksen jalkeen sisdiseen malliin luetaan uusia riskityyppeja.
Nordeassa ndihin sisdltyvat stressattu VaR, erityisriskin
lisdpadomavaatimus ja kaikki hintariskit kattava lisapadomavaatimus.
CRD Ill:n kayttdéonotto kasvatti riskipainotettujen saamisten
markkinariskid kaikkiaan 4,0 miljardia euroa. Tata kompensoi osittain
luottojen laadun paraneminen ja riskipainotettujen saamisten
laskennan optimointi. Luottojen laadun paraneminen vahensi
riskipainotettuja saamisia 2,5 prosenttia.

Riskipainotettuja saamisia oli 185,2 miljardia euroa ennen
siirtymdsddnndsten huomioon ottamista. Luku on 2,2 miljardia eli 1,2
prosenttia suurempi kuin edellisneljdnnekselld ja samalla tasolla kuin
vuoden 2010 lopussa.

Ydinvakavaraisuussuhde oli 11,2 prosenttia ennen Basel II-
siirtymdsaannosten huomioon ottamista. Omien varojen yhteismddra
24,8 miljardia euroa ylittaa pddomavaatimukset 6,9 miljardilla eurolla
siirtymdsaannokset huomioon ottaen ja 10,0 miljardilla eurolla ennen
siirtymdsaannosten huomioon ottamista. Ensisijaisten omien varojen
vhteismadard 22,6 miljardia euroa ylittaa pilari 1:n mukaisen
vaatimuksen 7,8 miljardilla eurolla ennen siirtymdsddnndsten
huomioon ottamista.

Nordea valmistautuu uusiin saannoksiin, jotka kiristavat
pddomavaatimuksia. Ndiden muutosten vaikutus on maltillinen, ja
niihin perehdytaan huolellisesti, jotta asiakkaita ja osakkeenomistajia
voidaan tukea parhaalla mahdollisella tavalla. Nordea on
valmistautunut hyvin uusien Basel-saanndsten padgomavaatimuksiin.

Pitkdaikaisen rahoituksen keskimddrdiset kustannukset olivat padosin
edellisneljanneksen tasolla. Nordea laski viimeisen neljanneksen
aikana liikkeeseen noin 4,0 miljardia euroa pitkdaikaisia lainoja, joista
noin 2,7 miljardia euroa oli kotimaisilla ja kansainvalisilla markkinoilla
lilkkeeseen laskettuja ruotsalaisia, norjalaisia ja suomalaisia
vakuudellisia joukkolainoja. Pitkdaikaisen rahoituksen osuus
kokonaisrahoituksesta oli viimeisen neljanneksen lopussa noin 64
prosenttia (edellisneljanneksen lopussa 64 prosenttia).
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Nordean hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta osinkoa
maksetaan 0,26 euroa osakkeelta (0,29). Osinkoehdotus on 40
prosenttia tilikauden tuloksesta, mika vastaa Nordean osingonmaksua
koskevia periaatteita. Ehdotuksen mukaan osinkoa maksetaan

kaikkiaan 1048 miljoonaa euroa.

Lisatietoja Nordea Bank Ab:std ja yhtion neljdannen vuosineljanneksen

sekd vuoden 2011 tuloksesta on saatavilla osoitteessa

www.nordea.com.

Henkivakuutus vuonna 2011

Mandatum Life -konserniin kuuluvat Suomessa toimiva, Sampo Oyj:n tdysin omistama Mandatum
Henkivakuutusosakeyhti6 ja tdman tytaryhtid, eurooppayhtié Mandatum Life Insurance Baltic SE.

Mandatum Life Insurance Baltic SE:n kotipaikka on Viro. Muissa Baltian maissa yhtio toimii

sivukonttorien kautta.

Avainluvut, Henkivakuutus, 2011

Milj. €

Vakuutusmaksutulo

Sijoitustoiminnan nettotuotot

Muut tuotot

Korvauskulut

Vakuutus- ja sijoitussopimusten velkojen muutos
Henkilostokulut

Muut kulut

Rahoituskulut

Tulos ennen veroja

Liikekustannussuhde, %
Oman pddoman tuotto, %

Henkilgston keskimaarainen lukumaara (FTE)

Sampo-konsernin henkivakuutustoiminnan tulos ennen veroja sdilyi
edellisen vuoden tasolla huolimatta haastavista sijoitusmarkkinoista
vuonna 2011. Tulos ennen veroja oli 137 miljoonaa euroa (142). Vuoden
2010 ennatyksellisen korkeaa maksutuloa ei saavutettu, mutta 849
miljoonan euron maksutulo on konsernin historian toiseksi korkein.

Sijoitustoiminnan nettotuotot sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin
liittyvid tuottoja lukuun ottamatta olivat 255 miljoonaa euroa (312).
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Sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvdt sijoitustuotot olivat -296

miljoonaa euroa (333). Kayvan arvon rahasto aleni vuoden 2011 aikana

222 miljoonaa euroa ja oli 214 miljoonaa euroa.

Henkivakuutustoiminnan oman pddoman tuotto (RoE) oli -11,7

prosenttia (36,2).
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Sijoitusomaisuus,
Mandatum Life, yhteensd 54 mrd. €

Bl Muut5%

Mandatum Life -konsernilla oli 31.12.2011 sijoitusomaisuutta markkina-
arvoin mitaten 5,4 miljardin euron (6,0) arvosta, kun summaan ei
lasketa mukaan 3,1 miljardin euron (3,1) suuruisia sijoitussidonnaisten
vakuutusten vastuuvelan katteena olevia sijoituksia.

Sijoitusomaisuuden tuotto kadyvin arvoin vuodelta 2011 oli -1,4
prosenttia (11,1). Joulukuun 2011 lopussa korkosijoitusten duraatio oli
1,8 vuotta (2,7) ja keskimadrdinen maturiteetti 2,3 vuotta. Korkosalkun
keskimaarainen tuotto erdpaivaan instrumenttien hankintahinnoilla
laskettuna (running yield) oli 5,4 prosenttia (5,2).

Mandatum Life -konsernin vakavaraisuuspadoma oli 1 049 miljoonaa
euroa (1339) vuoden 2011 lopussa. Mandatum Lifen
vakavaraisuussuhde oli 20,9 prosenttia (25,8). Mandatum Life -
konsernin vastuuvelka oli 7,3 miljardia euroa (7.5). Sijoitussidonnaisiin
vakuutuksiin liittyvan vastuuvelan osuus koko vastuuvelasta oli 42
prosenttia (41) eli 3,1 miljardia euroa (3,1).

Suomen toiminnassa vakuutuksenottajien vuonna 2011 saama
kokonaistuotto oli vakuutuslajista riippuen 2,5 - 4,5 prosenttia
laskuperusteisen vakuutuksen vastuuvelalle. Laskuperustekoron
lisdksi maksettiin asiakashyvityksia 0-2,5 prosenttia
laskuperustekoron suuruudesta riippuen. Emoyhtio Mandatum Lifen
vastuuvelkaan sisaltyy 6,3 miljoonaa euroa (1,4) asiakashyvityksid
vuodelle 2011.

Valtaosassa Mandatum Lifen perinteisia vakuutuksia
laskuperustekorko on 3,5 prosenttia. Suomessa ennen vuotta 1999
myytyjen vakuutusten laskuperustekorko on 4,5 prosenttia.
Jalkimmaisten vakuutusten diskonttokorko on alennettu 3,5
prosenttiin tdydentdamalld vastuuvelkaa 79 miljoonalla eurolla (86).
Taman lisaksi kaikkien laskuperustekorkoisten vakuutusten
diskonttokorko on alennettu 2,75 prosenttiin vuodeksi 2012
taydentamalla vastuuvelkaa 29 miljoonalla eurolla. Taydennys laskee
sijoitustoiminnan tuottovaatimuksen 2,75 prosenttiin vuodelle 2012.

I Osakkeet 27 %

Kiinteistot 3 %

Bl Rahamarkkinat 8 %

Bl joukkovelkakirjalainat 52 %

Private Equity 51 %

Kaiken kaikkiaan Mandatum Life on kasvattanut vastuuvelkaansa 108
(147) miljoonalla eurolla alhaisen korkotason takia.

Riskiliikkeen tulos muodostui poikkeuksellisen korkeaksi ja oli 25
miljoonaa euroa (23). Konsernin henkivakuutussegmentin
kustannusliikkeen tulos vuodelta 2011 kehittyi suotuisasti ja nousi 10
miljoonaan euroon (8). Sijoitussidonnaisen vakuutusliikkeen tulos 6,2
miljoonaa euroa (2,0) sisdltyy kustannusliikkeen tulokseen.

Mandatum Life -konsernin omalla vastuulla oleva maksutulo oli 849
miljoonaa euroa (1111). Keskeisimmalla painopistealueella
sijoitussidonnaisissa vakuutuksissa maksutulo laski 649 miljoonaan
euroon (843). Sijoitussidonnaisten tuotteiden osuus
kokonaismaksutulosta sailyi 76 prosentissa (76). Baltian maiden
henkivakuutustoimintojen vakuutusmaksutulo oli 41 miljoonaa euroa
(60).

Mandatum Lifen ensivakuutuksen kokonaismarkkinaosuus Suomessa
nousi 24,9 prosenttiin (22,1). Markkinaosuus painopistealueella
sijoitussidonnaisissa vakuutuksissa sailyi korkeana ja oli 26,8
prosenttia (28,2). Markkinaosuus Baltian maissa oli 15 prosenttia (20).

Vuoden 2011 aikana Mandatum Life laajensi toimintaansa Suomessa
kattamaan henkilostorahastopalvelut seka yritysten eldkesaatioiden ja
-kassojen hoitoon keskittyvat eldkepalvelut. Taman laajennuksen
johdosta yhticlla on entista kattavampi valikoima henkiloston
sitouttamiseen liittyvia ratkaisuja seka yritysten elakeratkaisuihin
liittyvia palveluja.

Mandatum Lifen toiminnan yksi kulmakivi on yhteistyé Sampo Pankin
kanssa. Kesdlld 2011 yhtiot sopivat jakeluyhteistyon jatkamisesta
vahintaan seuraavan viiden vuoden ajaksi. Tama mahdollistaa
panostukset uusiin tuoteratkaisuihin pankkikanavassa. Ensimmaiset
tuotteet tuotiin markkinaille jo vuoden 2011 syksylla.
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Omistusyhteiso vuonna 2011

Sampo Oyj omistaa ja hallinnoi vahinko- ja henkivakuutustoimintaa harjoittavia tytaryhtiditdaan. Lisaksi
yhtio omisti 31.12.2011 noin 21,3 prosenttia Pohjoismaiden suurimman pankin Nordean osakepadomasta.

Nordea on Sampo Oyj:n osakkuusyhtid.

Avainluvut, Omistusyhteiss, 2011
Milj. €
Sijoitustoiminnan nettotuotot
Liiketoiminnan muut tuotot
Henkilostokulut
Liiketoiminnan muut kulut
Rahoituskulut

Osuus osakkuusyritysten voitosta

Tulos ennen veroja

Henkilgston keskimaarainen lukumaara (FTE)

Segmentin tulos ennen veroja oli 457 miljoonaa euroa (474), josta 534
miljoonaa euroa (523) tuli Sammon osuudesta Nordean vuoden 2011
tuloksesta. Segmentin tulos ennen veroja ilman Nordean osuutta oli
-77 miljoonaa euroa (-48).

Tasapainottaakseen konsernitason riskeja Sampo Oyj sitoo
velkarahoituksensa padosin lyhyisiin korkoihin ja laskee liikkeelle
velkansa euro- tai Ruotsin kruunumadardisend. Velka-asemaa hallitaan
koronvaihtosopimuksilla ja valuutanvaihtosopimuksilla. Nama
johdannaiset arvostetaan tuloslaskelmassa kdypddn arvoon, vaikka ne

20M 2010 Muutos, %
18 25 -27
15 16 -9
-1 -13 -1
=3} -n 14
-86 -66 31
534 523 2
457 474 -4
Muutos

54 52 2

taloudellisesti vastaavat velkojen maturiteetteja. Tdman seurauksena
Sampo Oyj sdilyttdd joustavuuden tarpeen vaatiessa sadtda
johdannaispositiotaan, mutta hintana on Omistusyhteisé -segmentin
rahoituskulujen lisdantynyt volatiliteetti.

Sampo Oyj:n omistus Nordea Bankista on kirjattu konsernitaseeseen
6,3 miljardiin euroon. Omistuksen markkina-arvo oli vuoden 2011
lopussa 5,1 miljardia euroa. Sampo Oyj:n taseeseen sisaltyi myds 2,4
miljardin euron arvosta (2,4) tytaryhtigiden osakkeita.

Muutokset konsernirakenteessa

Sampo-konsernin omistus tanskalaisessa Topdanmark-
vakuutusyhtitssa ylitti 20 prosenttia yhtion koko osakekannasta ja
ddnimddrdstd 16.5.2011. Vuoden 2011 lopussa Sampo-konserni omisti
3147 692 Topdanmarkin osaketta. Osakkeita hallinnoi If
Vahinkovakuutus. Topdanmarkista tuli Ifin osakkuusyhtit 16.5.2011.

Kirjauskdytannén muutoksen seurauksena Sampo-konsernin taseessa
kaypddn arvoon kasiteltyjen Topdanmark-osakkeiden arvo palautettiin
vastaamaan niiden alkuperdistd 324 miljoonan euron hankintamenoa.
Tdsta aiheutuva kdyvan arvon rahaston aleneminen pienensi Sampo-
konsernin omaa padomaa 51 miljoonalla eurolla. Topdanmarkin
osakkuusyhtiokdsittelylld ei ole silti vaikutusta Sampo-konsernin
substanssiarvoon (NAV), jonka laskennassa Topdanmark-omistus
huomioidaan kadyvin arvoin.

Ifin Topdanmark-osakkeiden hankintahinta oli 204 miljoonaa euroa
suurempi kuin sitd vastaava Topdanmarkin nettovarojen mdara.
Hankintahinnasta kohdistettiin 85 miljoonaa euroa asiakkuuksiin
liittyviin aineettomiin hyodykkeisiin. Kahdeksan vuoden poistoajalla
vuotuisen poiston suuruus on 8 miljoonaa euroa.

Sammon osuus Topdanmarkin tuloksesta on esitetty 16.5.2011 alkaen
tuloslaskelmassa Osuus osakkuusyritysten voitoista/tappioista -
kohdassa. Segmenttiraportoinnissa Topdanmark-omistus kasitellddn
vahinkovakuutussegmentissa. Koska Topdanmark julkaisee tuloksensa
Sampoa myshemmin, kdytetdan yhdistelyssa arviona analyytikkojen
konsensusennustetta. Kaytetyn arvion mahdollinen poikkeama
todellisesta tuloksesta oikaistaan seuraavassa osavuosikatsauksessa.
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Yhtiokokous

Sampo Oyj:n 14.4.2011 jdrjestetty varsinainen yhtiokokous pddtti jakaa
vuodelta 2010 osinkoa 1,15 euroa osakkeelta. Osingonmaksun
tdsmadytyspdiva oli 19.4.2011 ja osinko maksettiin 28.4.2011.
Yhtitkokous vahvisti vuoden 2010 tilinpddtoksen ja mydnsi hallituksen
jdsenille ja toimitusjohtajalle vastuuvapauden.

Yhtickokous paatti pitaa hallituksen jasenmadran kahdeksassa. Yhtion
hallitukseen valittiin uudelleen seuraavat henkilot: Anne Brunila, Veli-
Matti Mattila, Eira Palin-Lehtinen, Jukka Pekkarinen, Christoffer
Taxell, Matti Vuoria ja Bjorn Wahlroos. Adine Grate Axén valittiin
hallitukseen uutena jasenena.

Hallitus valitsi jarjestaytymiskokouksessaan puheenjohtajakseen Bjérn
Wahlroosin ja varapuheenjohtajakseen Matti Vuorian. Nimitys- ja
palkkiovaliokuntaan valittiin Veli-Matti Mattila, Eira Palin-Lehtinen,
Christoffer Taxell, Matti Vuoria ja Bjorn Wahlroos (puheenjohtaja).
Tarkastusvaliokunnan jaseniksi valittiin Adine Grate Axén, Jukka
Pekkarinen ja Christoffer Taxell (puheenjohtaja). Hallitus arvioi

Muutoksia johdossa

llona Ervasti-Vaintola, Sampo-konsernin lakiasiainjohtaja ja
johtoryhmadn jasen, siirtyi elakkeelle 30.10.2011 tayttdessaan

jdsentensd riippumattomuuden ja totesi, ettd kaikki ehdotetut
hallituksen jasenet olivat riippumattomia yhtion merkittdvistd
osakkeenomistajista, ja kaikki Anne Brunilaa, Bjérn Wahlroosia ja Matti
Vuoriaa lukuun ottamatta olivat riippumattomia yhtiostd. Valiokunnat
tdyttavat Suomen listayhtididen hallinnointikoodin
riippumattomuusvaatimukset.

Yhtickokous paatti maksaa hallituksen jasenille palkkioita vuonna 2012
pidettavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka
seuraavasti: hallituksen puheenjohtajalle maksetaan 160 000 euroa
vuodessa, hallituksen varapuheenjohtajalle 100 000 euroa vuodessa ja
hallituksen jasenille 80 000 euroa vuodessa. Vuosipalkkiosta noin 50
prosenttia suoritetaan verojen ja vastaavien maksujen jalkeen
Sammon A-sarjan osakkeina ja loput rahana.

Tilintarkastajaksi valittiin tilintarkastusyhteist Ernst & Young Oy, jolle
padtettiin maksaa palkkiota kohtuullisen laskun mukaan. Ernst &
Young Oy nimesi Heikki llkan, KHT, padvastuulliseksi tilintarkastajaksi.

tydsopimuksessaan eldkeiaksi maaritellyt 60 vuotta. Ervasti-Vaintola
toimi Sampo Ovyj:n hallituksen sihteerina.

Hallinnointi vuonna 2011

Sampo-konserni noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n 15.6.2010
hyvaksymaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia sellaisenaan.

Vuosittainen selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta julkaistaan
Sammon vuosikertomuksen 2011 yhteydessa maaliskuussa 2012 ja on
siitd alkaen saatavilla osoitteessa www.sampo.com/hallinnointi. My6s

vuoden 2011 vuosikertomuksessa on lisatietoa konsernin
hallinnoinnista.

Sampo-konserni julkaisee maaliskuussa 2012 myos palkka- ja
palkkioselvityksen. Selvitys on laadittu listayhtididen
hallinnointikoodin 7. jakson (Palkitseminen) suositusten mukaisesti.
Selvitys on luettavissa osoitteessa www.sampo.com/palkitseminen.
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Yritysvastuu vuonna 2011

Porssinoteerattuna osakeyhtiond Sampo Oyj on velvollinen toimimaan
osakkeenomistajiensa edut huomioon ottaen, lakeja noudattaen ja
jdrkevien liiketoimintatapojen mukaisesti. Sampo-konserniin kuuluvat
yhtiét noudattavat yhteisia arvoja - eettisyys, lojaalisuus, avoimuus ja
yrittdjyys - kaikissa liiketoimissaan ja yhteyksissaan kaikkiin
sidosryhmiin. Vakuuttaminen on liiketoimintaa, jossa vastuullisuus ja
luottamus ovat keskeisid tekijoita paivittdisissa asiakaskontakteissa.

Sampo pyrkii ennakoimaan yhteiskunnassa ja padomamarkkinoilla
tapahtuvat muutokset ja sopeuttamaan toimintansa niihin. Sampo
pyrkii myos luomaan tasapuolisen, hyvén ja avoimen tyoilmanpiirin.
Sampo tiedostaa yhteiskuntavastuunsa ja sitoutuu toimintaansa
kehittdessaan edistamaan taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen
kestavyyden periaatteita.

Pohjoismaiden johtavana vakuutusyhtiénd If ottaa laajemman
vhteiskuntavastuun kuin sen pelkka liiketoiminta edellyttaa. If
hyoddyntdd ainutlaatuista osaamistaan hallita riskejad turvallisen
kehityksen edistamiseksi. Tavoitteena on toimia aina tavalla, joka
tdyttdd tai jopa ylittad toiminnan eettiset, oikeudelliset ja kaupalliset
vaatimukset.

Ifissa on tyoskennelty ymparistdasioiden parissa ahkerasti jo useiden
vuosien ajan ja tiukat ymparistoperiaatteet ohjaavat yhtion kaikkia
toimia. Perusajatuksena on, etta If pyrkii aina l6ytdmaan ympariston
nakokulmasta parhaan mahdollisen ratkaisun - yhtiolle itselleen,
asiakkaille, toimittajille ja kumppaneille.

Mandatum Lifen yritysvastuu perustuu sen toiminnan kulmakiviin:
asiakkaiden taloudellisen hyvinvoinnin kasvattamiseen ja
turvaamiseen sekd riskeilta suojaamiseen.

Henkilosto vuonna 2011

Sampo-konsernissa tyoskentelevien ns. kokoaikaisten tyontekijoiden
madara vaheni 31.12.2011 mennessa 6 810 henkeen (6 844).
Vahinkovakuutustoiminnan henkil6stémadara vaheni Iahinna Ruotsissa
seka Baltiassa ja Venajalla. Henkivakuutustoiminnan henkilostomddra
kasvoi Suomessa.

Vahinkovakuutustoiminnassa tydskenteli vuonna 2011 noin 92
prosenttia ja henkivakuutustoiminnassa 8 prosenttia konsernin
henkilostostd. Emoyhtié Sampo Oyj:n palveluksessa tydskenteli vajaa
prosentti henkilostdstd. Maantieteellisesti henkilosto jakautui siten,
ettd Suomessa tydskenteli 32 prosenttia, Ruotsissa 27 prosenttia ja
Norjassa 22 prosenttia henkiléstostd. Baltian maiden, Vendjdn,
Tanskan ja muiden maiden osuus henkilstostd oli yhteensa 20
prosenttia. Sampo-konsernin henkiléstémaddrd oli vuonna 2071
keskimdarin 6 874 henked. Vuonna 2010 vastaava luku oli keskimaarin
6 914 henkea.

Ifin henkilostodstrategia painottui vuonna 2011 vahvasti edellisvuonna
kaynnistettyyn "Skills and Initiatives”-strategiateemaan ("Osaaminen
ja oma-aloitteisuus"). Teemalla pyritdan Ifissd luomaan arvoa
kiinnittamalla entista enemmadn huomiota aineettomiin voimavaroihin
kuten asiakaslahtoisyyteen, osaamisen kehittamiseen ja
innovointikykyyn.

Mandatum Lifen henkilgstopolitiikka keskittyi vuonna 2011
asiakaslahtoisen yrityskulttuurin, sisdisen yhteistyon seka
korkealaatuisten henkiléstonhallinnan prosessien kehittamiseen.

Lisdtietoa Sampo-konsernin henkildstosta on luettavissa
Vuosikertomuksen 2011 Henkilost6-osuudessa.

Johdon kannustinjarjestelmat

Sampo Oyj:n hallitus hyvdksyi 14.6.2011 Sampo-konsernin
palkitsemisperiaatteet, joissa esitetaan palkkiorakenne ja
palkitsemisjarjestelmien laatimisperiaatteet Sammon yleisen
hallintomallin ja riskienhallinnan periaatteiden puitteissa. Periaatteet
ovat kaytossa kaikissa Sampo-konsernin yhtidissa, ja ne ovat
luettavissa osoitteessa www.sampo.com/fi/hallinnointi/
palkitseminen.

Palkitsemisperiaatteiden ytimend on, ettd Sampo-konsernin
palkitsemisjarjestelmadt eivdt saa vaarantaa konsernin taloudellista
vakautta, ja niiden on noudatettava eettisid periaatteita ja
lainsdadadanndn vaatimuksia. Ne on myds suunniteltava siten, etta
niissd tasapainotetaan eri sidosryhmien, kuten osakkeenomistajien,

tydntekijoiden, asiakkaiden ja valvontaviranomaisten, edut. Lisdksi
kaikki palkitsemismekanismit on suunniteltava rinnakkain
riskienhallinnan periaatteiden kanssa.

Kaikkien palkitsemismekanismien Idhttkohtana on rohkaista ja
kannustaa tydntekijoita kaikilla tasoilla tekemddn parhaansa ja
ylittdmaan heille asetetut tavoitteet. Palkitsemiskokonaisuudet on
suunniteltava palkitsemaan tyontekijoita kaikilla tasoilla niin, etta
huolella, oikeiden kaytantojen mukaisesti ja menestyksekkadsti tehty
tyd palkitaan oikeudenmukaisesti. Samalla on kuitenkin muiden
sidosryhmien edun suojaamiseksi huolehdittava siita, ettd
palkitsemismekanismit eivat saa houkutella tai rohkaista tydntekijoita
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liiallisten tai ei-haluttujen riskien ottamiseen. Ndin ollen
palkitsemismekanismeja ei voida erottaa riskienhallintakdytannoista.

Kiintedn palkitsemisen tulee tukea konsernin taloudellista vakautta,
muodostaa riittavan suuri osuus kokonaispalkitsemisesta ja olla
kilpailukykyinen, mutta ei markkinoiden paras. Muuttuvaa
palkitsemista kdytetddn varmistamaan palkitsemiskokonaisuuksien
kilpailukykyisyys pitden samalla kiintedt kustannukset kohtuullisella
tasolla. Muuttuva palkitseminen muodostuu lyhytaikaisista
kannustimista, voitonjako-ohjelmista ja harkinnanvaraisesta
palkitsemisesta.

Pitkaaikaisia kannustinjarjestelmid voidaan kayttad osana
kokonaispalkitsemisjdrjestelmaa johtajien ja avainhenkildiden
sitouttamiseen konserniin pidemmadksi ajaksi. Jdrjestelmat
suunnitellaan yhdenmukaistamaan osallistujien edut
osakkeenomistajien etujen kanssa, ettd jarjestelmien maksut
kytketdadn seka tiettyihin suorituskriteereihin etta Sammon osakkeen
hintakehitykseen.

Palkitsemisjdrjestelmien suunnittelussa on aina pyrittava edistdmddn
pitkan aikavalin taloudellista vakautta ja konsernin arvon
kehittamistd. Joustavien palkitsemisjarjestelmien tulee viime kadessa
perustua tydnantajan yksipuoliseen paatokseen ja sisdltaa force
majeure -lausekkeita, joiden perusteella hallitus voi tarvittaessa
keskeyttdd maksut esimerkiksi taloudellisen tilanteen vuoksi.

Tietty osuus joustavien palkitsemisjdrjestelmien ja pitkdaikaisten
kannustinjdrjestelmien ylimmalle johdolle ja tietyille avainhenkil6ille
maksettavista palkkioista lykdtddn madritellyn ajanjakson ajaksi
kussakin konserniin kuuluvassa yhtitssa sovellettavan
sdantelyjdrjestelman mukaisesti. Lykkdysajankohdan jdlkeen tehddan
jdlkikdateinen riskiarviointi ja hallitus paattad, voidaanko lykattyja
kannustinpalkkioita maksaa vai ei. Vuoden 2071 osalta osaa
lyhytaikaisista kannustinpalkkioista on lykatty. Ennen valvovan
viranomaisen lykkdyssuositusten julkaisemista pddtettyjen
sopimusten tai ohjelmien maksua ei ole lykdtty.

Sampo Oyj:n hallitus paatti 14.9.2011 uuden pitkan aikavdlin
kannustinjdrjestelman 2011:1 kayttoéonotosta. Jarjestelma on

suunnattu Sampo-konsernin johdolle sekd muille konsernin
avainhenkilgille. Jarjestelmadn kuuluu kaikkiaan noin 115 henkild.
Jarjestelma kdsittdd enintddn 4,5 miljoonaa kannusteyksikkoa, ja
mahdollisesti suoritettavat maksut jakautuvat vuosille 2014-2017.
Kannusteyksikdiden jakaminen perustuu yksilon tydsuorituksen,
kyseisen liiketoiminta-alueen ja/tai liiketoimintayksikon sekd kyseisen
konserniyhtitn tai Sampo-konsernin kokonaistuloksen
kokonaisarviointiin. Myds laadulliset kriteerit otetaan arvioinnissa
huomioon.

Jarjestelmdn mukaisesti maksettavat kannustepalkkiot perustuvat
Sampo Oyj:n A-osakkeen hintaan NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssd,
minka lisdksi palkkioiden suorittamisen edellytyksend on, ettd
jdrjestelman ehdoissa mddritellyt vakuutusliikkeen tuotto ja
riskisopeutetun padoman tuotto ylittavat asetetut kynnysarvot.
Riskinottajiksi maaritellyille avainhenkiloille (Ruotsi, Norja ja Tanska)
ja huomattavaa muuttuvaa palkkiota saaville tyontekijoille (Suomi)
maksettaviin palkkioihin sovelletaan saantoa kannustepalkkion osan
lykkadmisestd. Saannén mukaan kannustepalkkiosta verojen ja
vastaavien maksujen vahentdmisen jalkeen 60 prosenttia maksetaan
osakkeina ja 40 prosenttia kateisend. Osakkeet ovat
luovutusrajoituksen alaisia kolme vuotta kannustepalkkion
maksamisesta.

Johdon pitkdaikaisesta kannustinjarjestelmdsta 2009:1 maksettiin
vuonna 2011 palkkioita 7 miljoonaa euroa (10). Johdon pitk&aikaisen
kannustinjarjestelmdn perusteella maksettavat maksut perustuvat
Sammon osakekurssin kehitykseen noin kolmen vuoden aikajaksolla
kunkin kannustinjdrjestelman liikkeelle laskemisesta alkaen.
Kannustinjdrjestelmdssa on asetettu minimivaatimukset
osakekurssikehitykselle ja yhtion kannattavuudelle seka yldraja
maksettaville kannustimille. Lisaksi osa kannustimina saaduista
suorituksista on kaytettava Sammon osakkeiden hankkimiseen ja
osakkeet on pidettdva tietty aika.

Johdon pitkdaikaisten kannustinjarjestelmien ehdot ovat luettavissa
Sammon internetsivustolla osoitteessa www.sampo.com/
palkitseminen.

Riskienhallinta vuonna 2011

Sammon nakemyksen mukaisesti korkeatasoinen riskienhallinta on
liiketoiminnan harjoittamisen Iahtokohta. Riskienhallinnan
pddtavoitteet ovat:

» varmistaa, ettd kaikki kannattavuuteen vaikuttavat ja muut
olennaiset riskit tunnistetaan, arvioidaan ja ettd niita
analysoidaan;

» varmistaa, ettd pddomitus - pddoma ja liiketoimintojen ennakoitu
kannattavuus - on riittdva suhteessa lilketoimintaan ja
toimintaympadristoon liittyviin riskeihin;

* varmistaa, ettd riskinottokyky on kohdennettu eri liiketoiminta-
alueille valittujen strategioiden mukaisesti ja ettd riskit ovat
oikein hinnoiteltu;

+ rajoittaa ja tasata konsernin yhtididen taloudellisiin arvoihin
liittyvad vaihtelua;

+ sekd varmistaa toimintojen kokonaisvaltainen tehokkuus,
turvallisuus ja jatkuvuus.

Sampo-konserni on monipuolisena finanssikonsernina altistunut
monille erilaisille rahoitusriskeille ja muille riskeille. Sampo-konsernin
toiminnan merkittavimmat riskit vuonna 2011 olivat vakuutusriskit
vahinko- ja henkivakuutusliiketoiminnoissa seka konsernin sijoituksiin
ja Sampo Oyj:n velkarahoitukseen liittyvdt markkina-, luotto- ja
likvideettiriskit.

Vuonna 2011 Sampo-konsernin vakuutustoiminnan riskiprofiili sdilyi
verraten vakaana. Mandatum Lifen toiminnassa elinian pitenemiseen
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liittyvd riski on edelleen merkittavin biometrinen riski ja se liittyy
valtaosaltaan ryhmadelakevakuutuskantaan. Ifin toiminnassa
merkittavin vakuutusriski on vastuuvelan riittavyysriski, joka
huomattavalta osalta liittyy vakuutuslajeihin, joissa korvausvastuut
ovat pitkdaikaisia, kuten lakisadteiseen tapaturmavakuutuksessa ja
liikennevakuutuksessa.

Sampo-konsernin merkittdvimmat markkinariskit vuonna 2011 olivat
osakeriski, korkariski ja luottoriski. Osakeriski syntyy konsernin 2,6
miljardin euron (3,4) arvoisesta osakesijoitussalkusta. Korkoriski liittyy
konsernin korkosijoituksiin seka vakuutustekniseen vastuuvelkaan.
Lyhyella aikavalilld korkojen nousu vahentaa korkosijoitusten arvoa.
Pitkalla aikavalilla taloudellisesti suurempi riski on se, ettd
markkinakorot laskevat ja sdilyvat alhaisella tasolla, koska konsernin
vastuilla on yleisesti pitempi duraatio kuin sen omaisuuserilla.
Korkosijoitukset altistavat konsernin lisdksi luottoriskeille. Konsernin
korkosijoitusten mddrd laski vuoden 2011 loppuun mennessa 14,1
miljardiin euroon (14,2).

Valuuttakurssiriski liittyy valuuttakurssien muutoksista Sampo-
konsernille aiheutuviin mahdollisiin tappioihin. Ifissd ja Mandatum
Lifessa valuuttariski liittyy padasiassa liiketoiminnan nettomaardiseen
valuuttakurssiriskiin. Sampo Oyj:n valuuttariskit liittyvat padosin Ifilta
saatuihin sisdisiin osinkoihin. Valuuttakurssivaihtelut voivat
valuuttakurssimuunnossa muuttaa yhtion omaa pddomaa pddasiassa
"Tilikauden laajan tuloksen” kautta.

Operatiiviset riskit, kuten virheet tai hdiriot sisdisissa prosesseissa ja
jarjestelmissd, kuuluvat olennaisena osana kaikkiin liilketoimintoihin.
Yleiset liiketoimintariskit, kuten muutokset talouden suhdanteissa tai
lilketoimintaympadristdssd, ovat kasvaneet merkittdvdsti vuonna 2011

Euroopan velkakriisin vuoksi.

Sampo-konsernin riskienhallintaorganisaatiosta ja -toimenpiteista
kerrotaan yksityiskohtaisemmin vuoden 2011 vuosikertomuksen
Riskienhallinta-osiossa.

Osakkeet ja osakepadaoma

Sampo Oyj:n osakkeiden kokonaismddrd 31.12.2011 oli 560 000 000
osaketta, jotka jakaantuivat 558 800 000 A-sarjan sekd 1200 000 B-
sarjan osakkeeseen. Osakkeisiin liittyvid ddnioikeuksia on 564 800 000
kappaletta. Kullakin A-osakkeella on yhtitkokouksessa yksi ddni ja B-
osakkeella viisi ddntd. Yhtiojdrjestyksen mukaan A-sarjan osakkeiden
vahimmaismaddrd on 179 000 000 ja enimmadismddrd 711 200 000
kappaletta. B-sarjan osakkeiden vahimmaismaara on nolla (0) ja
enimmadismddrd 4 800 000 kappaletta. 31.12.2011 Sampo Oyj:n
osakepddoma oli 98 miljoonaa euroa (38).

Osakkeen hinta,
Sampo Oyj, 2007-2011
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Sammon A-sarjan osakkeet on noteerattu NASDAQ OMX Helsingissd
vuodesta 1988 alkaen. Keskindinen Vakuutusyhtit Kaleva omistaa
kaikki B-sarjan osakkeet. B-sarjan osake voidaan osakkeenomistajan
vaatimuksesta muuntaa A-sarjan osakkeeksi.

Tilikauden padttyessd Sampo Oyj ei omistanut omia A-sarjan
osakkeitaan. Mydskdan muut konserniyhtiot eivdt omistaneet
emoyhtion osakkeita.

2009 2010 20m

44



Sampo-konserni / Vuosikertomus 2011

Hallituksen toimintakertomus / Osakkeet, osakepadoma ja osakkeenomistajat

Osakkeen vaihto kuukausittain,
Sampo Oyj, 2007-2011
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Hallituksen valtuutukset

Vuoden 2011 yhtiokokous myonsi hallitukselle valtuudet hankkia
Sammon omia A-sarjan osakkeita yhdessa tai useammassa erdssa
yhteensa enintaan 50 000 000 kappaletta. Omia osakkeita voidaan
hankkia muutoin kuin osakkeenomistajien omistamien osakkeiden
suhteessa (suunnattu hankkiminen). Osakkeiden hankintahinta on
enintaan hankintahetkella Sammon osakkeesta julkisessa
kaupankaynnissa maksettava korkein hinta. Valtuutus on voimassa
seuraavan varsinaisen yhtickokouksen paattymiseen saakka, kuitenkin
enintaan 18 kuukautta yhtiokokouksen paatoksesta. Sammon A-sarjan
osakkeita hankitaan NASDAQ OMX Helsingin jdrjestaman julkisen
kaupankaynnin valityksella niille muodostuvaan hankintahetken
hintaan.

Sammon hallitus pddtti 10.8.2011 hankkia Sammon A-osakkeita
enintadn 10 000 000 kappaletta, joka vastaa noin 1,8 prosenttia
Sammon koko osakemddrdstd. Omat osakkeet hankitaan yhtion

Osakkeenomistajat

Sampo Oyj:n osakkeenomistajien lukumadra 31.12.2011 oli 84 930 eli
lahes 2 prosenttia pienempi kuin vuotta aiemmin. Arvo-
osuusjarjestelmaan siirtamatta oli 1,3 prosenttia osakkeista.
Hallintarekisterdityjen ja ulkomaisten osakkeenomistajien
omistusosuus nousi 52,4 prosenttiin (48,5) osakemdaardsta ja 52,0
prosenttiin danista (48,1).

Vuoden 2011 lopussa Sammon hallituksen jasenet ja heidan lahipiirinsa
omistivat suoraan tai valillisesti 11 924 225 (11 856 737) Sammon A-

voitonjakopolitiikan toteuttamiseksi, joten osakkeiden hankintaan on
olemassa painava taloudellinen syy.

Sampo osti vuoden 2011 kolmannen neljdnneksen aikana 1282 390
vhtion A-sarjan osaketta, mikd vastaa 0,2 prosenttia koko
osakemaddrdstd ja osakkeiden ddnivallasta. Osakkeista maksettiin
keskimddrin 18,94 euroa osakkeelta. Osakkeiden takaisinostoon
kdytettiin 24,3 miljoonaa euroa.

Yhtitkokoukselta saamallaan valtuutuksella Sammon hallitus mitdtéi
13.12.2011 A-sarjan osakkeet, jotka oli hankittu vuoden 2071
kolmannella vuosineljannekselld. Mitdtointi pienensi A-sarjan
osakkeiden lukumadraa vastaavalla madralld. Mitatéinnin jalkeen
Sammon A-sarjan osakkeiden mddrd on 558 800 000. Sampo Oyj:n
kaikkien osakkeiden mddrd 1200 000 B-osaketta mukaan lukien on
tdlléin 560 000 000 osaketta.

sarjan osaketta. Omistusten yhteenlaskettu osuus osakemaarasta ja
danioikeuksista oli 2,1 prosenttia. Sammon johtoryhman jasenet
l&hipiireineen omistivat suoraan tai valillisesti 687 795 (960 349)
Sammon A-sarjan osaketta. Omistusten yhteenlaskettu osuus
osakemaardsta ja adnioikeuksista oli 0,1 prosenttia.

Sampo ei vastaanottanut vuoden 2011 aikana Arvopaperimarkkinalain
2 luvun 9 §:n mukaisia ilmoituksia omistusosuuksien muutoksista.
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Osakeomistus sektoreittain,
Sampo Qyj, 31.12.2011 (A- ja B-sarjojen osakkeet)

Sektori Osakkeita yhteensa %
Ulkomaiset ja hallintarekisterdidyt 293447783 52,40
Yritykset 92 381495 16,50
Julkisyhteisot 69104 675 12,34
Kotitaloudet 64 716 781 11,56
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 19226 993 3,43
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 13915613 2,48
Yhteistililla 7206 660 1,29
Yhteensa 560 000 000 100,0

Osakemadran kehitys,
Sampo Oyj, 2007-2011

Muutos

Vuosi A-osakkeita B-osakkeita Yhteensa vuoden aikana Muutoksen syy
i0-oikeuksi

11.2007 566 418 145 1200 000 567 618 145 15740 245 Optio-oikeuksien
konversio (A-osake)
Takaisinostettujen osakkeiden mitatointi

-4 827500
(A-osake)
Takaisinostettujen osakkeiden mitatainti

1.1.2008 577330 890 1200000 578 530 890 -17158 500
(A-osake)

1.1.2009 560172390 1200000 561372390 ei muutoksia
Takaisinostettujen osakkeiden mitatointi

1.1.2010 560172390 1200000 561372390 -90 000
(A-osake)
Takaisinostettujen osakkeiden mitatointi

1.1.20M 560 082 390 1200000 561282390 -1282390

(A-osake)
1.1.2012 558 800 000 1200 000 560 000 000

46



Sampo-konserni / Vuosikertomus 2011

Hallituksen toimintakertomus / Osakkeet, osakepadoma ja osakkeenomistajat

Omistusmaardjakauma,
Sampo Oyj, 31.12.2011

Osakkeiden lukumaara
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Yhteensa

Joista hallintarekisterdityja
Odotusluettelolla yhteensa
Yhteistililla

Erityistileillda yhteensa

Liikkeeseenlaskettu maara

Omistajia kpl

25381
37476
10 491
9500
1126
765

76

77

38
84930

20

Omistajia %

29,89
4413
12,35
1,19
133
0,90
0,09
0,09
0,05
100,00

Arvo-osuus-
madadra kpl
1560 817
9883182
8147 547
20330952
8105 542
15728 688
5566735
14725 369
468 744 508
552793 340

287440983
0

7206 660

0

560 000 000

Arvo-osuus-
maadrd %
0,28

177

1,46
3,63
1,45

2,81
0,99
2,63
83,70
98,71

51,33
0,00
129
0,00
100,00

Asnimaara kpl
1560 817
9883182
8147 547

20330852
8105542
15728 688
5566735
14725 369
473 544 508
557593 340

287440983
0

7262580

0

564 800 000

Aanimaara %

0,28
1,75
1,44
3,60
1,44
2,79
0,99
2,61
83,84
98,72

50,89
0,00
1,28
0,00
100,00
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Osakkeenomistajat,
Sampo Oyj, 31.12.2011

A- ja B-sarjat

Solidium Oy

Keskindinen Eldkevakuutusyhtio Varma
Wahlroos Bjorn

Keskindinen Eldkevakuutusyhtio llmarinen
Keskindinen Vakuutusyhtio Kaleva®)
Valtion elakerahasto

Kuntien eldkevakuutus

Folketrygdfondet

Svenska Litteratursdllskapet i Finland
Keskindinen Vakuutusyhtio Elake-Fennia
0din Norden C/0 Odin Forvaltning AS
OP-Delta sijoitusrahasto

Svenska Handelsbanken AB (Publ), Filialverksamheten i Finland
Schweizerische Nationalbank

Juselius Sigrid Stiftelse

Sijoitusrahasto Gyllenberg Finlandia
Nordea Henkivakuutus Suomi Oy
Sijoitusrahasto Seligson & CO
Sijoitusrahasto OP-Suomi Arvo

Sijoitusrahasto Nordea Fennia

Hallintarekisterdidyt yhteensa
Muut yhteensa

Yhteensa

* A-sarjan osakkeita 4 468 476 kpl ja B-sarjan osakkeita 1200 000 kpl.

Sisdiset osingot

Vuonna 2011 Sampo Oyj vastaanotti tytaryhtidiltaan osinkoina
yhteensa 506 miljoonaa euroa - If maksoi osinkoa neljannella

vuosineljdnnekselld 406 miljoonaa euroa (3 700 miljoonaa Ruotsin
kruunua) ja Mandatum Life vuoden 2011 toisella neljannekselld 100

miljoonaa euroa.

Osakkeiden
lukumaara Osakkeista % Adnistd %
79280 080 14,16 14,04
477098 421 8,52 8,45
11758 555 2,10 2,08
10 203 068 1,82 1,81
5668476 1,01 1,85
4210 000 0,75 0,75
2 341642 0,42 0,41
1874 3M 0,33 0,33
1609600 0,29 0,28
1544115 0,28 0,27
1308 551 0,23 0,23
1270000 0,23 0,22
883164 0,16 0,16
877534 016 0,16
846 400 0,15 0,15
840 000 0,15 0,15
831000 0,15 0,15
790 500 0,14 0,14
775000 0,14 0,14
775000 013 0,13
287440983 51,33 50,89
97182 600 17,35 17,21
560 000 000 100,00 100,00

Lisaksi osakkuusyhtio Nordea Bank AB maksoi Sampo Qyj:lle 250
miljoonan euron suuruisen osingon 5.4.2011.
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L uottoluokitukset

Sampo-konserniin kuuluvien yhtigiden tdrkeimmissd
luottoluokituksissa ei vuoden 2011 kuluessa tapahtunut muutoksia.

Yhtid

Sampo Oyj
If Skadeforsakring Ab (Ruotsi)

If Vahinkovakuutusyhtio Oy (Suomi)

Vakavaraisuus

Sampo-konserni on Nordea Bank AB (publ) -osakkuusyhtioksi
kirjaamisesta 31.12.2009 alkaen luokiteltu Rahoitus- ja
vakuutusryhmittymien valvonnasta (2004/699) annetun lain mukaan
rahoitus- ja vakuutusryhmittymaksi.

Konsernin vakavaraisuus on vuonna 2011 laskettu rahoitus- ja
vakuutusryhmittymien valvonnasta (2004/699) annetun lain

Vakavaraisuus, Sampo-konserni

Milj. €

Konsernitaseen oma pddoma

Toimialakohtaiset erdt

Aineettomat hyddykkeet ja toimialakohtaiset vahennykset
Osingot

Ryhmittymdn omat varat, yhteensd

Omien varojen vaatimukset, yhteensa

Ryhmittymadn vakavaraisuus

Ryhmittyman vakavaraisuussuhde
(Omat varat suhteessa minimivaatimuksiin, %)

Konsernin vakavaraisuussuhde (ryhmittyman omat varat suhteessa
minimivaatimukseen) pysyi vakaana vuoden 2011 viimeiselld
neljannekselld ja oli 138,6 prosenttia (167,1) vuoden lopussa.
Vakavaraisuussuhteen lasku vuoden 2011 aikana aiheutui Topdanmark
-omistuksen kirjauskaytannon muutoksesta, Nordean Tier2 -lainojen
maadran supistumisesta ja Ifin maaliskuussa 2011 erdaantyneesta
padomalainasta. Vahimmaispadomavaatimus kasvoi Nordealle
asetetun vahimmaispadaomavaatimuksen noustua. Sampo-konsernin
vakavaraisuusvaatimuksessa huomioidaan sen omistusosuutta
vastaava osuus Nordean vakavaraisuusvaatimuksesta.

Moody's Standard and Poor's
Luokitus Nakyma Luokitus Nakyma
Baaz Vakaa Ei luokitusta -
A2 Vakaa A Vakaa
A2 Vakaa A Vakaa

kolmannen luvun mukaan. Laki perustuu Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiiviin 2002/87/EY finanssiryhmittymddn kuuluvien
luottolaitosten, vakuutusyritysten ja sijoituspalveluyritysten
lisdvalvonnasta.

31.12.201 31.12.2010
8920 8 886
1091 mm
-2 545 -2388

-672 -646
6794 7564
4902 4526
1892 3038
138,6 1671

Sampo-konsernissa padomitusta arvioidaan sisdisesti vertaamalla
riskeihin vaadittavaa padgomaa kaytettavissa oleviin padomiin.
Riskeihin vaadittavan padaoman arviointi perustuu taloudelliseen
padomaan, jonka konserniyhtiot maarittavat mitattavissa oleville
riskeille 99,5 prosentin luottamustasolla ja yhden vuoden aikajanteella.
Taman lisdksi yhtiot arvioivat padomatarpeensa sellaisien riskien
varalta, jotka eivdt ole mitattavissa. Naita ovat esimerkiksi
toimintaymparistoon liittyvat riskit. Kaytettavissd oleva padgoma
(Adjusted Solvency Capital) siséltdd vakavaraisuuspadoman ja lisaksi
muita vahinkojen kattamiseen kaytettavissa olevia erid kuten
vastuuvelan diskonttausvaikutuksen ja muita vakavaraisuuspdadomaan
kuulumattomia eria.
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Taloudellisen padoman vaatimus Sampo-konsernin toiminnalle
31.12.2011 oli 4 374 miljoonaa euroa (4 281) ja kaytettavissa oleva
padoma (Adjusted Solvency Capital) oli 7 262 miljoonaa euroa (8 521).

Velkarahoitus

Sampo Oyj:lla oli 31.12.201 velkarahoitusta 2 329 miljoonaa euroa ja
1121 miljoonaa euroa korkoa kerryttavid omaisuuserid mukaan lukien
pankkitalletukset. Vuoden aikana nettovelka kasvoi 1208 miljoonaan
euroon (1016). Sampo Oyj:n bruttovelka oli 35 prosenttia (26) yhtién
omasta padomasta.

Vuoden 2011 lopussa Sampo Oyj:n taseessa olleet rahoitusvelat
koostuivat 1677 miljoonan euron senior-ehtoisista

joukkovelkakirjalainoista ja 652 miljoonan euron arvoisista liikkeeseen
lasketuista yritystodistuksista. Vuonna 2011 Sampo Oyj keskittyi
hajauttamaan julkisen velan maturiteettirakennetta laskemalla
liilkkeelle kolme pienempadd velkainstrumenttia, jotka erddntyvat
vuosina 2013, 2014 ja 2016. Sampo Oyj:n velan keskikorko 31.12.2011 oli
3,73 prosenttia.

Tulevaisuuden nakymat

Konsernin suurimmat riskit ja
epavarmuustekijat lyhyella
aikavalilla

Merkittavimmdt Sampo-konsernin pdivittaista lilketoimintaa uhkaavat
riskit ovat luotto-, markkina- ja vakuutusriskit. Niiden osuudet
konsernin taloudellisen padoman vaateesta ovat normaalitasollaan.
Luottoriskin osuus on 38 prosenttia, markkinariskin 36 prosenttia ja
vakuutusriskin 14 prosenttia.

Valtioiden velkakriisi, poliittisen jarjestelman kriisi, mahdollinen
pankkikriisi ja hidas talouskasvu voivat karjistyessddn vaikuttaa
konsernin toimintaan epasuotuisasti, vaikka Sampo-konsernin yhtiot

Voitonjakoehdotus

Sampo-konsernin voitonjakopolitiikan mukaisesti maksettujen
osinkojen kokonaismaddrd on kunakin vuonna vahintddn 50 prosenttia
konsernin nettotuloksesta (pl. poikkeuserat). Osingonjaon lisaksi yhtio
voi 0staa omia osakkeitaan.

Emoyhtitn voitonjakokelpoiset varat ovat 6 623 776 460,88 euroa,
josta tilikauden voitto on 682 234 763,79 euroa.

Hallitus ehdottaa yhtitkokoukselle osinkoa maksettavaksi 1,20 euroa
yhtion 560 000 000 osakkeelle. Maksettavien osinkojen yhteismddra
on 672 000 000,00 euroa. Loput varoista jatetdadan omaan padgomaan.

eivdt omista vaikeuksissa olevien valtioiden velkakirjoja ja konsernin
sijoitukset Pohjoismaiden ulkopuolisiin pankkeihin ovat pienid.

Ndkymat vuodelle 2012

Sampo-konsernin liiketoiminta-alueiden odotetaan raportoivan hyvan
toiminnallisen tuloksen vuonna 2012. Markkina-arvoiset tulokset ovat
kuitenkin varsinkin henkivakuutustoiminnassa vahvasti sidoksissa
padomamarkkinoiden kehitykseen.

Vahinkovakuutustoiminnan odotetaan vuonna 2012 saavuttavan
pitkan aikavalin tavoitteensa mukaisen alle 95 prosentin yhdistetyn
kulusuhteen. Nordean vaikutuksen konsernin tulokseen odotetaan
olevan huomattava.

Osinko maksetaan osakkeenomistajalle, joka on osingonmaksun
tdsmadytyspdivdnd 17.4.2012 rekisterditynd Euroclear Finland Oy:n
pitamddn osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa, ettd osinko maksetaan
24.4.2012.

Yhtién taloudellisessa asemassa ei tilikauden pddttymisen jdlkeen ole
tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion maksuvalmius on hyvd, eika
ehdotettu voitonjako vaaranna hallituksen nakemyksen mukaan
vhtion maksukykyd.

Sampo Oyj
Hallitus
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Tunnusluvut

Konsernin yhteiset tunnusluvut ") 20M 2010 2009 2008 2007
Voitto ennen veroja Milj. e 1228 1320 825 870 3833
Oman pddoman tuotto (kdyvin arvoin) % 7.7 21,8 55,7 -32,4 52,6
Kokonaispadoman tuotto (kdyvin arvain) % 3,7 10,0 18,6 -7.4 n5
Omavaraisuusaste % 29,7 29,8 28,6 219 305
Konsernin vakavaraisuus 2) Milj. e 1892 3038 2315 2 656 5969
Konsernin vakavaraisuussuhde ?) % 138,6 1671 158,3 4336 774.6
Henkilgston keskimadrdinen
lukumaara 6874 6914 73N 7145 6 855
Vahinkovakuutustoiminnan tunnusluvut 20M 2010 2009 2008 2007
H
jalleenvakuuttajien osuutta Milj. e 4414 4189 3 888 4057 4085
Vakuutusmaksutuotot Milj. e 4094 3894 3643 3807 3797
Voitto ennen veroja Milj. e 636 707 644 549 534
Oman padoman tuotto kdyvin arvoin (RoE) % 12,4 39,8 53,2 -0,8 19,2
Riskisuhde ?) % 68,4 691 68,0 68,1 66,9
Toimintakulusuhde 3) % 23,5 23,7 241 23,7 237
Vahinkosuhde ilman perustekorkokulua 3) % 74,7 75,6 74,6 74,4 73,4
Liikekulusuhde 3) % 17,3 17,2 17,6 7.4 17,2
Yhdistetty kulusuhde ilman 0
perustekorkokulua ’ 228 928 21 8 06
Vakavaraisuuspadoma (IFRS) *) Milj. e 3080 3373 2943 2221 2681
Vastuuvelasta (IFRS) *) % 34,2 38,2 363 29,8 333
Vastuunkantokyky *) % 72,4 79,5 77,3 65,7 713
Henkilston keskimaardinen lukumaara 6299 6392 6807 6655 6415
*) Perustuvat If-alakonsernin tilinpaatékseen.
Henkivakuutustoiminnan tunnusluvut 20M 2010 2009 2008 2007
Vakuutusmaksutulo ennen .
jdlleenvakuuttajien osuutta Mil. e 854 B 809 536 622
Voitto ennen veroja Milj. e 137 142 121 140 342
Oman padoman tuotto kayvin arvain (RoE) % -1n,7 36,2 97,6 -68,8 9,1
Liikekustannussuhde % m.6 121 m.,0 13,1 101,6
Vakavaraisuuspadoma (IFRS) Milj. e 1046 1335 927 382 844
Vastuuvelasta (IFRS) % 20,9 25,7 18,5 7,8 16,4
Henkiloston keskimddrdinen lukumadra 521 470 450 437 384
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Omistusyhteison tunnusluvut

Voitto ennen veroja

Henkiloston keskimaardinen lukumaara

Osakekohtaiset tunnusluvut

Milj. e

Osakekohtainen tulos
Osakekohtainen tulos, jatkuvat toiminnot

Osakekohtainen tulos, ml. muut laajan
tuloksen erdat

Osakekohtainen tulos, ml. muut laajan
tuloksen erdt, jatkuvat toiminnot

Osakekohtainen oma padoma
Osakekohtainen substanssi
Osakekohtainen osinko 4)
Osinko/tulos

Efektiivinen osinkotuotto
Hinta/voitto -suhde (PE-luku)
Osakkeiden antioikaistu lkm 31.12. 5)

Osakkeiden antioikaistu
keskimaarainen lkm s)

Osakkeiden painotettu keskim. Ikm laimentavat
osakkeet huomioituna s)

Osakekannan markkina-arvo

A-sarja:

euro

euro

euro

euro

euro
euro

euro

1000 kpl

1000 kpl

1000 kpl

Milj. e

Osakkeiden antioikaistu lkm 31.12. 5)
Osakkeiden antioikaistu keskimaarainen Ikm s)

Osakkeiden painotettu keskim. Ikm laimentavat
osakkeet huomioituna s)

Painotettu keskim. kaupantekokurssi
Antioikaistu ylin kurssi

Antioikaistu alin kurssi

Antioikaistu viimeinen kaupantekokurssi
Osakkeen porssivaihto tilikaudella

Osakkeen suhteellinen porssivaihto

B-sarja:

1000 kpl
1000 kpl

1000 kpl

euro
euro
euro
euro
1000 kpl

%

Osakkeiden antioikaistu Ikm 31.12.

Osakkeiden antioikaistu
keskimadardinen Ikm

1) Sampo Oyj:n myyntivoitto Sampo Pankki Oyj:n osakekannan myynnistd Danske Bank A/S:lle (2 830 milj. e) siséltyy konsernin vuoden 2007 tunnuslukuihin.

1000 kpl

1000 kpl

20m 2010 2009 2008 2007
456 474 36 180 95

54 52 54 53 56

20m 2010 2009 2008 2007
1,85 197 114 118 6,18

- - - - 1,25

1,22 3,22 5,88 -3,52 5,89

- - - - 095

15,93 15,83 13,56 825 13,47
14,05 17,79 14,63 8,28 13,49
1,220 115 1,00 0,80 1,20
64,9 58,4 877 67,8 19,4

6,3 57 59 6,0 6.6

10,4 10,2 14,9 12 2,9
560000 561282 561282 561372 574209
560 863 561321 561370 569442 577802
560 863 561321 561370 569442 577802
10735 11254 9553 7433 10382
20m 2010 2009 2008 2007
558800 560082 560082 560172 573009
559 663 560121 560170 568242 576602
559 663 560121 560170 568242 576602
20,63 18,46 13,84 15,96 2143
23,90 20,71 17,72 19,30 24,79
16,85 16,13 8,63 11,42 17,95
19,17 20,05 17,02 13,24 18,08
399759 381863 452367 650816 750748
714 68,2 80,8 14,5 130,2
20m 2010 2009 2008 2007
1200 1200 1200 1200 1200
1200 1200 1200 1200 1200
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2) Nordean tultua Sammon osakkuusyhtitksi 31.12.2009 muuttui Sampo-konserni rahoitus- ja vakuutusyritys-ryhmittymien valvonnasta annetun lain (2004/699)
mukaiseksi rahoitus- ja vakuutusyritysryhmittymaksi. Konsernin vakavaraisuus on vuosina 2009-2010 maaratty lain kolmannen luvun mukaisesti. Vuosina 2007 - 2008
vakavaraisuus on laskettu vakuutusyritysryhman mukautetun vakavaraisuuden laskentaa koskevan sosiaali- ja terveysministerién asetuksen (1106/2000) mukaisesti.

Vakavaraisuus on Finanssivalvonnan (ent. Vakuutusvalvontaviraston) suostumuksella maaratty konsernitilinpaatéksen perusteella.

3) Vahinkovakuutustoiminnan tunnusluvut on laskettu toimintokohtaisten kulujen pohjalta, eika niitd siksi voida johtaa suoraan sulautetusta tuloslaskelmakaavasta.

4) Hallituksen ehdotus yhtiokokoukselle tilikaudelta 201

s) Osakekohtaisia tunnuslukuja laskettaessa on otettu huomioon emoyhtion hallussa tilikauden aikana olleet 1282 390 omaa osaketta. Tilinpaatéspaivan osakemaarana on

kaytetty 560 000 000 kappaletta ja tilikauden keskimaardisena mdarand 560 862 572 kappaletta.

Tunnuslukuja laskettaessa veroina on otettu huomioon tilikauden tulosta vastaava vero. Kiinteistdjen sekd erdpdivddn asti pidettdvien
saamistodistusten arvostuserot laskennallisella verovelalla vahennettynd on otettu huomioon laskettaessa kokonaispddoman tuottoa, oman
padoman tuottoa, omavaraisuusastetta seka osakekohtaista substanssia. Lisaksi kokonaispadoman tuottoa seka oman padoman tuottoa
laskettaessa on otettu huomioon muut laajan tuloksen erat. Osakekohtaista substanssia laskettaessa on huomioon otettu myds konsernin
arvostusero osakkuusyhtio Nordeasta.
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Tunnusluvut on laskettu valtiovarainministerion asetuksen ja sita vakuutusyritysryhmittymien valvonnasta annetun lain kolmannen
tarkentavan Finanssivalvonnan mddrdys- ja ohjekokoelman luvun mukaisesti konsolidointimenetelmalla.
mukaisesti. Konsernin vakavaraisuus on laskettu rahoitus- ja

Konsernin yhteiset tunnusluvut

Voitto ennen veroja

Vahinkovakuutuksen voitto ennen veroja + henkivakuutuksen voitto ennen veroja
+omistusyhteisdn voitto ennen veroja + konsernin tulosvaikutteiset eliminoinnit

Vahinko- ja henkivakuutus

+ vakuutusmaksutulo

+ sijoitustoiminnan nettotuotot

+ lilketoiminnan muut tuotot

- korvaukset

- vakuutus- ja sijoitussopimusvelkojen muutos
- henkilgstokulut

- liiketoiminnan muut kulut

- rahoituskulut

+ osuus osakkuusyritysten voitoista/tappioista

Omistusyhteiso

+ sijoitustoiminnan nettotuotot

+ lilketoiminnan muut tuotot

- henkildstokulut

- liiketoiminnan muut kulut

- rahoituskulut

+ osuus osakkuusyritysten voitoista/tappioista

Oman pdaoman tuotto (kayvin arvoin), %

+ kauden laaja tulos
+ sijoitusten arvostuserojen muutos laskennallisen verovelan vdahentamisen jdlkeen
x 100 %

+0ma pddoma yhteensa
+ sijoitusten arvostuserot laskennallisen verovelan vahentdamisen jalkeen
(vuoden alun ja lopun keskiarvo)
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Kokonaispaaoman tuotto (kdyvin arvoin), %

+ liikevoitto
+muut laajan tuloksen erdt ennen veroja
+ korkokulut ja muut rahoituskulut
+ vastuuvelan perustekorko
+ sijoitusten arvostuserojen muutos
x 100 %

+ taseen loppusumma

- sijoitussidonnaisten vakuutusten vastuuvelka
+ sijoitusten arvostuserot

(vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Omavaraisuusaste (kayvin arvoin), %

+0ma pddoma yhteensd
+ sijoitusten arvostuserot laskennallisen verovelan vahentamisen jdlkeen
x 100 %

+ taseen loppusumma
+ sijoitusten arvostuserot

Konsernin vakavaraisuus

+ 0ma pddoma yhteensd
+ toimialakohtaiset erat
- aineettomat hyodykkeet ja toimialakohtaiset vahennykset

omat varat yhteensa

- omien varojen vaatimukset yhteensa

konsernin vakavaraisuus

Konsernin vakavaraisuussuhde, %

omat varat
x100 %

omien varojen vaatimukset

Henkiloston keskimaarainen lukumadara

Keskiarvo kuukausien lopun henkilokuntamadristd oikaistuna osa-aikaisesti palveluksessa olleiden henkilgiden osalta.
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Vahinkovakuutustoiminnan tunnusluvut

Voitto ennen veroja

Kaava on esitetty konsernin yhteisten tunnuslukujen yhteydessa.

Oman padoman tuotto (kayvin arvoin), %

Kaava on esitetty konsernin yhteisten tunnuslukujen yhteydessa.

Riskisuhde, %

+ korvauskulut
- korvausten kasittelykulut
x100 %

vakuutusmaksutuotot

Toimintakulusuhde, %

+ lilkekulut
+ korvausten kasittelykulut
%100 %

vakuutusmaksutuotot

Vahinkosuhde, %

korvauskulut
x 100 %

vakuutusmaksutuotot

Vahinkosuhde ilman perustekorkokulua, %

karvauskulut ilman perustekorkokulua
x100 %

vakuutusmaksutuotot

Liikekulusuhde, %

lilkekulut
x 100 %

vakuutusmaksutuotot

Yhdistetty kulusuhde, %

vahinkosuhde + liikekulusuhde

56



Sampo-konserni / Vuosikertomus 2011 Hallituksen toimintakertomus / Tunnuslukujen laskentakaavat

Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua, %

vahinkosuhde ilman perustekorkokulua + liikekulusuhde

Vakavaraisuuspaaoma (IFRS)

+0ma pddoma ehdotetun voitonjaon vahentdamisen jalkeen

+ sijoitusten arvostuserot

- aineettomat hyodykkeet

+ pddomalainat

- 1ahitulevaisuudessa todenndkdisesti realisoituvat laskennalliset verot
+ muut asetuksella sdddetyt erdt

Vakavaraisuuspadoma % vastuuvelasta (IFRS)

+ vakavaraisuuspddoma

x 100 %
+ velat vakuutus- ja sijoitussopimuksista
- jalleenvakuuttajien osuus vakuutusveloista
Vastuunkantokyky (IFRS), %
vakavaraisuuspadoma
x 100 %

vakuutusmaksutuotot 12 kuukaudelta

Henkivakuutustoiminnan tunnusluvut

Voitto ennen veroja

Kaava on esitetty konsernin yhteisten tunnuslukujen yhteydessa.

Oman paaoman tuotto (kayvin arvoin), %

Kaava on esitetty konsernin yhteisten tunnuslukujen yhteydessa.

Liikekustannussuhde, %

+ lilkekulut ennen vakuutusten aktivoitujen hankintamenojen muutosta

+ korvausten selvittelykulut
x 100 %

kuormitustulo
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Vakavaraisuuspadoma (IFRS)

+0ma padoma ehdotetun voitonjaon vahentamisen jalkeen

+ sijoitusten arvostuserot

- aineettomat hyodykkeet

+ pddomalainat

- lahitulevaisuudessa todenndkdisesti realisoituvat laskennalliset verot
(sis. kayvan arvon rahaston sekd voittovarojen laskennalliset verot)

+ muut asetuksella saddetyt erdt

Vakavaraisuuspaaoma % vastuuvelasta (IFRS)

+ vakavaraisuuspddoma
x 100 %

+ velat vakuutus- ja sijoitussopimuksista
- jalleenvakuuttajien osuus vakuutusveloista
- 75% sijoitussidonnaisten vakuutus- ja sijoitussopimusten veloista

Osakekohtaiset tunnusluvut

Osakekohtainen tulos

emoyhtion osakkeiden omistajille kuuluva tilikauden voitto

osakkeiden antioikaistu keskimdardinen lukumdara

Osakekohtainen tulos ml. kayvan arvon rahaston muutos

emoyhtion osakkeiden omistajille kuuluva laaja tulos

osakkeiden antioikaistu keskimaarainen lukumaara

Osakekohtainen oma padoma

oma padoma (emoyhtion omistajien osuus)

osakkeiden antioikaistu lukumaard tilinpaatospaivdna

Osakekohtainen substanssi

+0ma padoma (emoyhtién omistajien osuus)
+ noteeratun osakkuusyhtion arvostusero konsernissa
+ sijoitusten arvostuserot laskennallisen verovelan vahentamisen jdlkeen

osakkeiden antioikaistu lukumadard tilinpddtéspdivdnd
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Osakekohtainen osinko, %

tilikaudelta jaettu osinko

x100 %
osakkeiden antioikaistu lukumadara tilinpddtéspdivand
Osinko tuloksesta, %
osakekohtainen osinko
x100 %
osakekohtainen tulos
Efektiivinen osinkotuotto, %
osakekohtainen osinko
x 100 %

osakkeen antioikaistu tilikauden viimeinen kaupantekokurssi

Hinta/voitto -suhde (P/E-luku)

osakkeen antioikaistu tilikauden viimeinen kaupantekokurssi

osakekohtainen tulos

Osakekannan markkina-arvo

osakkeiden lukumaara tilikauden viimeisena paivana x tilikauden viimeinen kaupantekokurssi

Osakkeiden suhteellinen pdérssivaihto, %

porssin kautta vaihdettujen osakkeiden lukumadra
x100 %

osakkeiden antioikaistu keskimdardinen lukumaara
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Ansaintalogiikka ja riskit

Sampo-konserni toimii kolmella liiketoiminta-alueella:
vahinkovakuutus- ja henkivakuutustoimintaa harjoittavat emoyhtio
Sampo Oyj:n tdysin omistamat tytaryhtiot If Skadeforsdkring Holding
AB (publ) sekd Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio.
Vakuutustoimintaa harjoittavien tytaryhtididen lisaksi konsernin
emoyhtio Sampo Oyj omisti 31.12.2011 21,28 prosenttia Nordea Bank
AB (publ):sta, jonka kautta Sampo-konserni on mukana
pankkitoiminnassa. Nordea on Sampo-konsernin osakkuusyhtio ja
vaikuttaa siten konsernin tulokseen ja riskeihin merkittdvdsti. Nordea
toimii kuitenkin itsendisesti eika sen riskienhallintaa kdsitella Sampo-
konsernin vuosikertomuksessa.

Sampo Oyj ei emoyhtiona harjoita omaa lilketoimintaa lukuun
ottamatta sen padomarakenteen seka likviditeettipuskurien hallintaa.
Sampo Oyj ohjaa toimintoja konsernitasolla asettamalla tytdryhticille
keskeiset taloudelliset ja padomitustavoitteet sekd maarittamalla
konsernitason periaatteet koskien esimerkiksi riskienhallintaa,
kompensaatiota seka lain ja saaddsten noudattamista. Tytaryhtiot
jdrjestavdt toimintonsa naiden emoyhtitn asettamien tavoitteiden ja
periaatteiden lisdksi ottamalla huomioon oman toimintansa
ansaintalogiikkaan ja riskeihin liittyvat erityispiirteet.

Pohjoismaisena vakuutuskonsernina If Vahinkovakuutus tarjoaa
maantieteellisesti hajaantuneella alueella vakuutusturvaa, joka kattaa
monenlaisia riskeja laajalle joukolle yksityishenkiltitd ja yrityksid.

If Vahinkovakuutus tarjoaa vakuutuksia padasiassa Pohjoismaissa ja
Baltian maissa, sekd Pohjoismaisille asiakkaille, jotka toimivat myds
Pohjoismaiden ulkopuolella. Maantieteellisen hajautuksen lisaksi
yhtién vakuutustoiminta on hyvin hajautunutta eri liiketoiminta-
alueille. Mandatum Life toimii Suomessa ja Baltian maissa tarjoten
sddsto- ja elakevakuutuksia henkivakuutuskomponentilla sekd erillisia
vakuutuksia, jotka kattavat kuolevuus-, sairastavuus- ja
tydkyvyttomyysriskit.

If Vahinkovakuutus seka Mandatum Life altistuvat useille riskeille,
jotka valitaan huolella ja hinnoitellaan kutakin riskitasoa vastaavasti.
Jalleenvakuutusta kdytetddn vahentdmaan altistumista harvinaisille
mutta suurille vahingoille. Menestyksen kannalta keskeistd on myds
vhtididen kyky optimoida sijoitusomaisuuden odotettujen
sijoitustuottojen ja riskien tasapainoa huomioon ottaen
samanaikaisesti kaikki vakuutusvelkojen ominaisuudet,
vakavaraisuusvaatimukset, viranomaisten katesadnnokset sekd
luottoluokittajien vaatimukset. Tytdryhtidissd ydinosaamista on
vakuutusriskien hinnoittelu, sijoitusriskien arviointi, syntyvien
riskipositioiden asianmukainen hallinta seka kyky hallita riskien ja
padomituksen vdlistd riittdvad tasapainoa.

Emoyhtio Sampo Oyj:n tavoitteena on varmistaa, etta tytaryhticiden
toiminta ei johda ei-toivottuihin riskikeskittymiin ja taten
ylimaardiseen pddomatarpeeseen konsernitasolla. Ensisijaisesti
keskittymid ehkdistaan ennakoivasti jakamalla riskienotto huolellisesti
tytaryhtioiden valillg, ja toissijaisesti sopeuttamalla tytaryhtididen
riskiprofiileja mikali tarpeellista.

Sampo-konsernin merkittdvimmat riskit on havainnollistettu "Riskien
luokittelu Sampo-konsernissa" -kuvassa. Riskildhteet muodostavat
pddosin perustan riskien luokittelulle. Vahinkovakuutusriskien osalta
riskien luokittelu perustuu sen sijaan riskien hallinnoinnin
kdytantdihin. Tdmad luokittelu erottelee vahinkotapahtumiin liittyvan
riskin niihin, jotka ovat jo tapahtuneet menneisyydessd
(korvausvastuuriski) sekd niihin, jotka tulevat tapahtumaan
tulevaisuudessa (vakuutusmaksuriski). Tasta luokittelusta erilldan
ovat riskien omaleimaiset Iahteet kuten tulipalot,
liilkenneonnettomuudet, myrskyt seka katastrofit, jotka aiheuttavat
poikkeamia odotetuista arvoista vastaavasti kuten missd tahansa
muussa riskiluokassa. Tietyille riskeille, kuten ALM-riskille,
keskittymariskille ja maineriskille, on luonteenomaista, ettd ne
riippuvat useista riskitekijéistd samanaikaisesti.
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Riskien luokittelu Sampo-konsernissa

Vahinko-

Vakuutus-
maksuriski

Korvaus-
vastuuriski

Kustannus-
riski

vakuutusriskit Jvakuutusriskit

Henki-

Biometriset
riskit

Kdyttdytymis-
riskit

Kustannus-
riski

Markkina-

riskit

Korkoriski
Osakeriski
Valuuttariski
Spread-riski

Inflaatioriski

ALM-riski

Luottoriskit

Sijoitusten
luottoriski

JENEELE
vakuutus-
sopimusten
vastapuoliriski

Johdannaisten
vastapuoliriski

Likviditeetti-

riskit riskit

Jalleen- Prosessit
rahoitusriski

Henkilosto
Markkinan
likviditeetti-

riski

Jdrjestelmat

Ulkoiset
tapahtumat

Juridiset
riskit

Compliance-
riski

Operatiiviset

Yleiset
liilketoiminta-
riskit

Liike-
toiminta-
ymparistoriski

Sisaisen
joustavuuden
riski

| | [ | [ |

Keskittymariski

| | [ | [ |
WYENENY

VVahinkovakuutusvakuutusriskit:

Vakuutusmaksuriski (premium risk) on riski tappiosta, joka johtuu tapahtuma voi olla esimerkiksi luonnonkatastrofi. Téllaisten

riittdmédttémdstd hinnoittelusta, riskikeskittymistd, sopimattomasta tapahtumien johdosta toteutuneet vahinkotapahtumat eroavat

jdlleenvakuutussuojasta tai vahinkotapahtumien merkittdvdsti odotettujen vahinkotapahtumien kokonaismddréstd.

toteutumistiheyden ja/tai suuruuden satunnaisesta vaihtelusta. Katastrofiriskid ei mddiritelld erilliseksi riskiksi, mutta se voidaan

nédhdd vakuutusmaksuriskin ddrimmodiseksi tapaukseksi.
Korvausvastuuriski (reserve risk) aiheutuu vakuutuskorvausten

maksusuoritusten ajoitukseen ja mddrddn liittyvdstd vaihtelusta. Kustannusriskici (expense risk) syntyy silloin, kun aiheutuneiden

kustannusten ajoitus ja/tai mddrd eroavat odotetusta. Tédmdn

Katastrofiriski (catastrophe risk) on tiski vakavista, mutta harvoin seurauksena alun perin oletetut kuormitukset eivét vélttamdtté riitd

sattuvista tapahtumista, joita vakuutusmaksuriski ja kattamaan toteutuneita kuluja

korvausvastuuriski eivdt ota riittévésti huomioon. Téllainen

Henkivakuutusriskit:

Biometriset riskit viittaavat siihen, ettd yhtién olisi maksettava hinnoitteluhetkelld on oletettu. Erityistd tapausta, jolloin yksittdinen

enemmcdn kuolemantapaus-, tydkyvyttémyys- tai suuren kokoluokan tapahtuma johtaa merkittdvédn eroavaisuuteen
sairauskulukorvauksia tai ettd eldkevakuutuksissa eldkkeitd korvausten mddrdssd verrattuna odotettuun, kutsutaan
maksettaisiin vakuutettujen odotettua korkeammasta elinicistd katastrofiriskiksi. Henkivakuutustoiminnan katastrofitapahtumiin

johtuen pidempdcin (pitkdikdisyysriski) kuin vakuutusten
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sisdltyy sekd lyhyelld aikavdlillé toteutuvia ettd pitkdkestoisia
yksittdisid tapahtumia tai tapahtumasarjoja.

Kdyttaytymisriskit syntyvdt epdvarmuustekijoistd, jotka liittyvét
vakuutuksenottajien kdyttdytymiseen. Vakuutuksenottajilla on
oikeus lopettaa vakuutusmaksujen maksaminen (keskeytysriski) ja

Markkinariskit:

Markkinariskeilld viitataan rahoitusvarojen ja -velkojen sekd
vakuutusvelkojen markkina-arvojen muutosten aiheuttamiin
vaikutuksiin yhtién tuloksessa tai pddomassa. Markkina-arvot
muuttuvat markkinamuuttujissa tapahtuvien muutosten johdosta.

Luottoriskit:

Luottoriskit viittaavat liikkeeseenlaskijoiden sekd johdannais- tai
jdlleenvakuutusvastapuolien maksukyvyttémyydestd johtuviin
negatiivisiin vaikutuksiin yhtién taloudellisessa tuloksessa.
Luottoriski voi realisoitua, mikdli liikkeeseenlaskijan tai muun
vastapuolen kanssa sovitut kassavirrat eivdt toteudu.

Likviditeettiriskit:

Likviditeettiriski on riski sille, ettd vakuutusyhtict eivit pysty
harjoittamaan strategiansa mukaista normaalia liiketoimintaa, tai
ddrimmadisissa tapauksissa, eivét pysty suoriutumaan erddntyvistéd
maksuvelvoitteistaan mddrdajassa. Likviditeettiriski kdsittdd

Operatiiviset riskit:

Operatiivisella riskilld tarkoitetaan riskid, joka aiheutuu

riittdmédttémistd tai epdonnistuneista prosesseista tai jérjestelmistd,

henkilgstostd ja jdrjestelmistd tai ulkoisista tapahtumista.
Operatiiviset riskit sisdltdvét juridiset riskit, mutta ne eivét sisdlld
riskejd strategisista pddtoksistd. Compliance-riski tarkoittaa yhtién
toimintaan liittyvien lakien, sddddsten tai viranomaismdcdirdysten

Yleiset liiketoimintariskit:

Liiketoimintariski viittaa tappioihin, joita voi aiheutua
kilpailuympdristén muutosten tai yhtién sopeutumiskyvyn
puutteiden johdosta. Odottamattomat muutokset yleisessd
liiketoimintaympdristdssd voivat aiheuttaa ennakoitua suurempaa
vaihtelua yhtion tuloksessa. Tdllaiset muutokset voivat liittyd

ALM-riski:

Yhtié altistuu ALM-riskille (Asset and Liability Management -riskille)
mikdli markkinamuuttujissa (kuten korot, inflaatio, valuuttakurssit,
osakekurssit) tapahtuvat muutokset vaikuttavat sijoitusten arvoon
erisuuruisesti kuin mitd ne vaikuttavat vakuutusvelkojen

mahdollisuus lopettaa vakuutussopimus ennenaikaisesti
(takaisinostoriski).

Kustannusriskid (expense risk) syntyy silloin, kun aiheutuneiden
kustannusten ajoitus ja/tai mdérd eroavat hinnoittelun hetkelld
odotetusta. Tamdn seurauksena alun perin oletetut kuormitukset
eivdt vélttdmedittd riitd kattamaan toteutuneita kuluja.

Ndistd markkinamuuttujista Sampo-konsernin kannalta tdrkeimpid
télld hetkelld ovat korot, inflaatio, luottoriskimarginaalit,
valuuttakurssit, osakkeiden hinnat sekd niiden volatiliteetit.

Liikkeeseenlaskijariskin tapauksessa lopullinen tappio riippuu
omistetun arvopaperin nimellisarvosta sekd palautusosuudesta
(recovery rate). Vastapuoliriskin tapauksessa lopullinen tappio riippuu
sopimuksen mahdollisesta positiivisesta markkina-arvosta
maksukyvyttémyyshetkelld sekd palautusosuudesta.

sijoitusten mahdollisen epdlikvidiyden sekd riskin sille, ettd asiakkaat
jattavat vakuutussopimuksensa uusimatta. Myés jdlleenrahoituksen
ja rahoitusjohdannaisten saatavuus sekéd kustannukset vaikuttavat
yrityksen kykyyn harjoittaa normaalia liiketoimintaa.

noudattamatta jattdmisestd aiheutuvien mahdollisten oikeudellisten
seuraamuksien, merkittdvien taloudellisten tappioiden tai yhtion
maineen menettdmisen riskid. Compliance-riski on usein seurausta
juridisesta tai operatiivisesta riskistd, joten se voidaan néhdd osana
operatiivisia riskejd.

yleiseen taloudelliseen kehitykseen, institutionaalisessa ympdristéssé
tapahtuviin muutoksiin, teknologisiin innovaatioihin seké
kilpailullisiin tekijéihin kuten uusiin kilpailijoihin tai muutoksiin

katteissa ja volyymeissa.

markkinaehtoiseen arvoon. Lisdksi vakuutusvelan kassavirrat ovat
mallinnettuja estimaatteja ja tdstd johtuen niiden suuruuteen ja
ajoittumiseen liittyy epéivarmuutta. ALM-riskin mddritelmd kattaa
myds tdmdn epdvarmuustekijén.

63



Sampo-konserni / Vuosikertomus 2011 Riskienhallinta / Ansaintalogiikka ja riskit

Keskittymdriski:

Keskittymedriskic syntyy, mikdli yrityksen riskit eivdt ole riittévdlld kannattavuus tai pddomatilanne reagoi samalla tavalla yleiseen
tavalla hajautuneita, jolloin yksittdinen vakuutus- tai taloudelliseen kehitykseen tai rakenteellisiin muutoksiin eri
markkinatapahtuma voisi vaarantaa yhtién vakavaraisuuden tai liiketoiminta-alueiden institutionaalisessa ympdristGssd.

taloudellisen aseman. Keskittymediriski voi toteutua myés silloin kun

Maineriski:

Maineriski, jota ei mddiritelld operatiiviseksi tai compliance-riskiksi,

on riski yhtién maineen vahingoittumisesta yhtién toiminnan tai

erillisen tapahtuman johdosta.

Sampo-konsernin merkittdvimmat riskit on havainnollistettu vakuutusriski sekd operatiiviset riskit. Kuvan tarkoituksena on

"Keskeiset Sampo-konsernin riskit" -kuvassa. Keskeisimmat riskit, havainnollistaa riskien keskindistd suuruutta.

Nordean luvut mukaan luettuina, ovat luottoriski, markkinariski,

Keskeiset Sampo-konsernin riskit

Vakuutusriski

Markkinariski

Luottoriski

Operatiivinen
riski

If Vahinko-
vakuutus  Mandatum Life Nordea Sampo-konserni

« B
H E

Havainnollistettujen riskien suuruutta on arvioitu Sampo-konsernissa kdytettdvien taloudellisen
pddoman laskentatekniikoiden avulla. Nordea on sisdllytetty taloudellisen padoman lukuihin
lisdamdlld siihen Nordean ilmoittamasta taloudellisen pddoman maddrdstd osuus, joka vastaa
Sampo Oyj:n omistusosuutta yhtigstd. Lisdtietoa taloudellisen padoman luvuista on
|6ydettdvissd kappaleessa "Pddomitus’.
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Vakuutustoimintaa harjoittavien tytdryhtididen merkittdvin Sampo Oyj:n omistusosuudesta Nordeasta, joka pankkialalla
liiketoiminnasta aiheutuva riski on markkinariski. Sampo-konsernin toimiessaan altistuu merkittdvasti luottoriskille.
merkittavimmat riskit ovat markkinariski ja luottoriski. Tama johtuu
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Riskienhallintaprosessin tavoitteet,

tehtavat ja tarkoitus

Sampo-konsernin ydinosaamista on osaava riskien hinnoittelu, riskien
valinta seka riskien ja pddoman asianmukainen hallinta. Laadukas
riskienhallintaprosessi on vadlttamaton edellytys menestyksekkddn
liiketoiminnan harjoittamiselle.

Sampo-konsernissa keskeiset tavoitteet riskienhallinnalle ovat:

» varmistaa, ettd kaikki kannattavuuteen vaikuttavat ja muut
olennaiset riskit tunnistetaan, arvioidaan ja ettd niita
analysoidaan;

» varmistaa, ettd padomitus - padoma ja liilketoimintojen ennakoitu
kannattavuus - on riittdva suhteessa liilketoimintaan ja
toimintaympadristoon liittyviin riskeihin;

varmistaa, etta riskinottokyky on kohdennettu eri liilketoiminta-
alueille valittujen strategioiden mukaisesti ja ettd riskit ovat
oikein hinnoiteltu;

rajoittaa ja pienentdd konsernin yhtididen taloudellisiin arvoihin
liittyvaa vaihtelua; seka

varmistaa toimintojen kokonaisvaltainen tehokkuus, turvallisuus
ja jatkuvuus.

Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi Sampo-konsernin
riskienhallintaprosessi sisdltaa seuraavia tehtavia, jotka on esitetty
kuvassa "Riskienhallintaprosessi'.

Riskienhallintaprosessi

Raportointi

Selked vastuiden
madarittely ja jako

Riskien tunnistaminen

Padoman mddran
madrittely

Riskien hinnoittelu

Riskipositioiden seka
operatiivisten pro-
sessien hallinta

Riskien mittaus ja
raportointi

Tehokkaiden ja laadukkaiden toimintojen edellytys on, ettd eri yhtididen,
liiketoiminta-alueiden, keskitettyjen toimintojen ja hallinnollisten toimielinten
valtuudet ja vastuut on selkedsti mddritelty.

Liiketoimintaan ja liilketoimintaympdristdon liittyvdt riskit tunnistetaan ja niitd
seurataan jatkuvasti. Riskejd analysoidaan erityisen huolellisesti uusia tuotteita
lanseerattaessa tai kun liiketoimintaympdristd muuttuu.

Mitattavien riskien kattamiseksi vaadittavaa pddoman mddrdd, eli nykyisen
pddomituksen ja sisdisesti arvioidun taloudellisen pddoman erotusta, arvioidaan ja
analysoidaan sdadnnollisesti.

Asiakastapahtumien huolellinen hinnoittelu sekd sijoitusten riski/tuotto -suhteen huo-
miointi ovat edellytyksid tavoitellun taloudellisen tuloksen ja kannattavuuden saavutta-
miselle pitkdlld tahtdimelld. Vakuutusten hinnoittelun ja sijoituspddtosten lahtékohtina
yleisesti ovat (i) riittdva tuottotavoite allokoidulle padomalle ja (ii) likekulut.

Vakuutusvastuiden, sijoituksien sekd operatiivisten prosessien riskejd muokataan
jatkuvasti hyvan riski/tuotto -suhteen ja riittdvdn tuoton turvaamiseksi omalle
pddomalle. Johdon vastuut ja valtuudet on mdadritelty erillisissd dokumenteissa,
kuten vastuunvalintapolitiikassa ja sijoitussuunnitelmassa. Yritykset voivat kdyttdd
hyvaksymidan johdannaisia riskienhallinnassaan.

Tuloksia, riskeja, padomavaatimusta ja kannattavuutta arvioivat, analysoivat ja niista
raportoivat rahoitus- ja riskienvalvontayksikot, jotka ovat riippumattomia liiketoiminnoista.
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Korkealaatuinen riskienhallintaprosessi luo arvoa osakkeenomistajille
seuraavista syista:

» Asiakkaat saavat luotettavaa palvelua maineikkaalta
instituutiolta, jolla on tehokas riskienhallinta;

+ Sijoittajien vaatima riskipreemio on pienempi silloin kun riskit
esitetddn lapindkyvasti ja riskienhallintaprosessi on selkedsti
kuvattu ja viestitty;

Henkildston motivaatio vahvistuu, kun strategiat, valtuudet,
limiitit, tavoiteltu tuotto ja palkitsemisen perusteet on selkedsti
madritelty ja viestitty; ja

Valvontaviranomaisten luottamus yrityksen kykyyn kontrolloida
sen toimintoihin liittyvia riskeja vahvistaa edelleen
yhteistoimintaa viranomaisten kanssa.
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Riskienhallinnan hallintorakenne

Tdssa luvussa kuvataan Sampo-konsernin riskienhallinnan
hallintorakennetta. Yleisempi kuvaus Sampo-konsernin
hallinnointijarjestelmasta ja sisdisesta valvontajdrjestelmastd on
esitetty luvussa Hallinnointi.

If Vahinkovakuutus ja Mandatum Life organisoivat toimintonsa
itsendisesti mutta noudattaen konsernitason
riskienhallintaperiaatteita. Emoyhtion hallitus tekee paatokset

tytaryhtididen tuotto- ja padomitustavoitteista. Tytdryhtididen
riskipasitiot ja pddomitusraportit yhdistelldan konsernitasolle
vuosineljdnneksittdin ja tulokset raportoidaan Sampo Qyj:n
hallitukselle ja tarkastusvaliokunnalle.

Eri hallintoelinten raportointivastuut Sampo-konsernin tasolla on
esitetty "Sampo-konsernin riskienhallinnan hallintorakenne" -kuvassa.

Sampo-konsernin riskienhallinnan hallintorakenne

Sampo Oyj:n hallitus

Sampo Oyj:n
tarkastusvaliokunta

Konsernin

riskienhallintajohtaja

Mandatum Lifen

Sampo Oyj:n hallitus on vastuussa siita, ettd konsernin riskienhallinta
on asianmukaisesti jdrjestetty.

Tarkastusvaliokunta vastaa hallituksen nimissa Sampo-konsernin
riskienhallinnan periaatteiden ja niihin liittyvien ohjeistuksien
laatimisesta. Tarkastusvaliokunta varmistaa lisaksi, ettd konsernin eri
toiminnot noudattavat periaatteita ja ohjeistuksia, valvoo Sampo-
konsernin riskeja ja riskikeskittymid, seka varmistaa, etta
riskienhallinta yhtidissd on kattavaa ja laadukasta.
Tarkastusvaliokunta valvoo riskienhallintapolitiikkojen toteuttamista,
pddomitusta seka riskin ja tuoton kehittymistd. Vahintddn kolme

tarkastusvaliokunnan jasenistd tulee valita niistd hallituksen jasenistd,

jotka eivat toimi Sampo-konsernin johdossa ja jotka ovat
riippumattomia yrityksestd. Tarkastusvaliokunta kokoontuu
neljdnnesvuosittain.

hallitus

Riskienhallinta-
komitea

Konsernin riskienhallintajohtaja on vastuussa riskienhallinnan
asianmukaisuudesta konsernitasolla. Riskienhallintajohtajan
tehtdvand on valvoa Sampo-konsernin riskejd kokonaisuutena, sekd
koordinoida ja valvoa tytaryhtisiden ja konsernin riskienhallintaa.

If Vahinkovakuutuksen ja Mandatum Lifen hallitukset ovat omien
vhtididensa ylimpinad padtéksentekijéind vastuussa naiden
riskienhallintaprosesseista. Hallitukset varmistavat, etta
riskienhallinta ja valvonta ovat riittavid seka hyvdksyvat
riskienhallintasuunnitelmat. Hallitukset myds nimittdvat

If Vahinkovakuutuksen ja Mandatum Lifen riskienhallintaan liittyvat
komiteat ja vastaavat riskienhallintaan liittyvien politiikkojen,
periaatteiden ja ohjeiden muutostarpeiden tunnistamisesta.
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Riskienhallinta
If Vahinkovakuutuksessa

If Vahinkovakuutuksen hallitus yhtionsa ylimpana paatoksentekijana
on vastuussa sen riskienhallintaprosesseista. Hallitus varmistaa, etta

riskienhallinta ja valvonta ovat riittavid, seuraa riskiraportteja seka
hyvdksyy riskienhallintasuunnitelmat.

Eri hallintoelinten raportointivastuut If Vahinkovakuutuksessa on
esitetty "If Vahinkovakuutuksen riskienhallinnan hallintorakenne" -
kuvassa.

If Vahinkovakuutuksen riskienhallinnan hallintorakenne

If Vahinkovakuutuksen
hallitus

Riskienvalvonta-
komitea

INGOEEIE
komitea

Vastuun-
valinta-
komitea

Sijoitus-
komitea

Jalleen-
vakuutus-
komitea

If Vahinkovakuutuksen riskienvalvontakomitea avustaa

If Vahinkovakuutuksen toimitusjohtajaa ja hallitusta tayttamaan
riskienhallintaprosessin valvontaan liittyvdt velvoitteensa.
Riskienvalvontakomitea seuraa eri komiteoiden, liilketoiminta-
alueiden, asiantuntijoiden ja erityistoimintojen tuottamia raportteja.
Se seuraa myos If Vahinkovakuutuksen riskejd suhteessa hallituksen
sille asettamiin limiitteihin. If Vahinkovakuutuksen
riskienvalvontayksikké on vastuussa riskienvalvontakomitealle
raportoidun informaation koordinoinnista ja analysoinnista
riskienhallintajohtajan nimissa.

If Vahinkovakuutuksen eri riskikomiteoiden vastuut ovat
seuraavanlaiset:

» Sijoituskomitean puheenjohtaja vastaa sijoitustoiminnan
valvannasta If Vahinkovakuutuksessa, sijoitussuunnitelmassa
(Investment Policy) maaritettyjen periaatteiden ja limiittien
noudattamisen varmistamisesta sekd mahdollisten poikkeamien
raportoinnista;

» Vastuunvalintakomitean puheenjohtaja hyvaksyy
vastuunvalintapolitiikan (Underwriting Policy) periaatteista
poikkeamisen sekd antaa mielipiteitd ehdotetuista poikkeamista;

Etiikka-
komitea

Jalleen-
vakuutus-
turvakomitea

Operatiivis-
ten riskien
komitea

Compliance-

komitea

« Aktuaarikomitean puheenjohtaja vastaa korvausvastuuriskin
raportoinnista, valvoo vastuuvelkaa seka siihen sisaltyvaa
korvausvastuuriskia;

< Jalleenvakuutuskomitean puheenjohtaja vastaa
jalleenvakuutuspolitiikasta (Reinsurance Policy) sekd sisdisesta
jalleenvakuutuspolitiikasta (Internal Reinsurance Policy) tehtdvien
poikkeamien hyvdksymisestd ja raportoinnista;

< Jalleenvakuutusturvakomitean puheenjohtaja vastaa
jalleenvakuutusturvapolitiikasta (Reinsurance Security Policy)
tehtdvien poikkeamien hyvaksymisestd ja raportoinnista;

« Operatiivisten riskien komitean puheenjohtaja vastaa
operatiivisten riskien raportainnista If Vahinkovakuutuksessa
kokonaisuutena perustuen operatiivisten riskien
arviointiprosessissa tunnistettuihin riskeihin;

« Etiikkakomitean puheenjohtaja vastaa etiikkapolitiikan (Ethics
Policy) sekd muiden arvoihin ja kdyttaytymiseen liittyvien
politiikkojen yllapitamisests;

« Compliance-komitea toimii neuvoa antavana foorumina
compliance-johtajalle, vastaa lakiasiaihin liittyvien compliance-
kysymysten koordinoinnista If Vahinkovakuutuksessa seka
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toimintojen jdrjestamisestda Sampo-konsernin compliance-
politiikan (Compliance Policy) mukaisesti. Sampo-konsernin
compliance-politiikkaa sovelletaan kaikissa konsernin yhtidissd.

Riskienhallinta Mandatum
Lifessa

Mandatum Lifen hallitus vastaa riskienhallinnasta ja sisdisen
valvonnan riittdvyydesta. Hallitus vahvistaa vuosittain
riskienhallintasuunnitelman, sijoitussuunnitelman ja muut
riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan chjeet.

Mandatum Lifen toimitusjohtajalla on kokonaisvastuu riskienhallinnan
toteuttamisesta hallituksen ohjeiden mukaisesti.

Riskienhallintakomitea koordinoi ja valvoo kaikkia Mandatum Lifen
riskeja. Komitean puheenjohtajana on toimitusjohtaja. Riskit on jaettu
paaryhmiin, joita ovat vakuutusriskit, markkinariskit, operatiiviset
riskit, juridiset ja compliance-riskit seka liiketoiminta- ja maineriskit.
Baltian tytaryhtion riskeja seurataan myos komiteassa. Jokaisella
riskialueella on oma vastuuhenkilonsa komiteassa.

Mandatum Lifen tasehallintakomitea valvoo, ettd sijoitustoimintaa
hoidetaan hallituksen sijoitussuunnitelmassa mddritettyjen limiittien
puitteissa ja valvoo padomien riittdvyyttd suhteessa taseen
markkinariskeihin. Tasehallintakomitea raportoi hallitukselle ja
kokoontuu vahintddn kuukausittain.

Vakuutusriskien komitea on vastuussa vastuunvalintaohjeistuksen
ylldpitamisestd sekd vastuunvalintaprosessin ja korvausprosessin
toimivuuden valvonnasta. Komitea myds raportoi
vastuunvalintaohjeistukseen liittyvista poikkeamista

riskienhallintakomitealle. Vakuutusriskien komitean puheenjohtajana
on yhtion pddaktuaari, jonka vastuulla on varmistaa, ettd vakuutusten
hinnoittelussa ja vastuuvelan laskennassa kdytettdvdt periaatteet
ovat riittdvdt ja yhteensopivat vastuunvalintaprosessin ja
korvausprosessin kanssa. Hallitus hyvaksyy vakuutussopimusten
hinnoittelun ja vastuuvelan laskennan keskeisimmadt periaatteet.
Lisdksi hallitus madrittelee maksimitason omalla vastuulla pidettaville
riskeille ja hyvdksyy jdlleenvakuutuspolitiikan vuosittain.

Lakiasiat ja compliance -yksikko hoitaa lain ja saddosten
noudattamiseen liittyvid asioita. Yksikon johtaja on
riskienhallintakomitean jasen. Toimitusjohtaja on vastuussa
lilketoiminnallisista ja maineriskeistd ja hdan on myds
riskienhallintakomitean puheenjohtaja.

Operatiivisten riskien komitea analysoi ja kasittelee operatiivisia
riskeja liittyen esimerkiksi uusiin tuotteisiin ja palveluihin, prosesseissa
ja riskeissa tapahtuneisiin muutoksiin seka toteutuneisiin
operatiivisiin riskitapahtumiin. Merkittdvista havainnoista
raportoidaan riskienhallintakomitealle ja hallitukselle
neljannesvuosittain. Operatiivisten riskien komitea on vastuussa myds
jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmien yllapidosta ja pdivittamisesta.

Baltian tytdryhtiolla on omat riskienhallinnan menettelytavat.
Suurimmat riskitapahtumat raportoidaan myos Mandatum Lifen
riskienhallintakomitealle. Baltian tytaryhtion hallituksen
puheenjohtaja on riskienhallintakomitean jasen.

Sisdinen tarkastus varmistaa tarkastussuositusten avulla riittdavien
sisdisten kontrollien olemassaolon.

Eri hallintoelinten raportointivastuut Mandatum Lifessa on esitetty
"Mandatum Lifen riskienhallinnan hallintorakenne" -kuvassa.
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Mandatum Lifen riskienhallinnan hallintorakenne

Mandatum Lifen hallitus

Riskienhallinta-
komitea

Tasehallinta- Vakuutus- Operatiivisten Lakiasiat ja Liiketoiminta- Baltia
komitea riskien riskien komitea compliance ja maine-
komitea -yksikkd kysymykset
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Riskien ja pddoman hallinta

Sampo-konsernissa riskien ja pddoman hallinnalla varmistetaan
kaytettdvissa olevan padoman riittavyys suhteessa liiketoiminnasta ja
toimintaympadristostd aiheutuviin riskeihin. Riskien ja padoman
hallintaan liittyvia tehtdvia suoritetaan jatkuvasti eri puolilla

organisaatiota. Sampo-konsernin riskien ja pddoman hallintaan
liittyvat toimet on yleiselld tasolla esitetty "Havainnallistava kuva
Sampo-konsernin riskien ja padoman hallintaprosessista" -kuvassa.

Havainnollistava kuva Sampo-konsernin riskien ja pdaoman

hallintaprosessista

Ulkoiset sidosryhmat

Riski- ja pidoma-

suunnittelu

- Oikaistut tavoitteet

- Pddoman allokointi,
limiittirakenteet

- Pddoman madrd
JEREEL]

- Riskien madra
ja rakenne

Sisdiset
sidosryhmat
- Hallitus
- Konsernijohto

Riskien ja pddoman hal-
lintaan liittyvat toimenpiteet
- Liiketoiminnan tavoitteet
- Uudet liiketoimet ja hinnoittelu
- Sijoitustoiminnan limiitit
- Portfolion hallinta
- Osingot, osakkeiden
takaisinostot
-Padomainstrumenttien
liikkeeseenlaskut

- Liiketoiminta-
yksikot

Padoman riittavyyden arviointi

- Viranomaisten tarkastelutapa

- Sisdinen tarkastelutapa
(taloudellinen pddoma) R

&
>
b
£
S
>
&

- Luottoluokittajien tarkastelutapa

Luottoluokittajat

Padoman riittdvyyden arviointi

Sampo-konsernissa kdytetddn sisdisessd tarkastelussa varojen ja
velkajen kaypiin arvoihin perustuvia tulos-, riski- ja pddomamalleja
virallisen tilinpadtoksen ja vakavaraisuustunnuslukujen rinnalla. Mygs
luottoluokittajien julkaisemnia riski- ja padomitusnakemyksia seurataan
tarkasti Sampo-konsernissa.

Sampo-konsernissa arvioidaan, etta padgoman riittavyytta tulee
arvioida sisaisesti, koska viranomaisten ja luottoluokittajien mallien on
sovelluttava kaikille eika niiden ole siten mahdollista ottaa huomioon
eri yhtididen erityispiirteita riittavan tarkasti.

Pddomatarvetta arvioidaan sisdisesti vertaamalla kdytettdvissd olevaa
padomaa (muokattu vakavaraisuuspadoma) tarvittavan padoman
mddrddn. Padoman riittdvyyden arvioinnissa on kolme vaihetta.
Nykyisten toimintojen aiheuttama padomatarve mddritetddn aluksi
taloudellisen pddoman metodologian avulla. Toiseksi huomioidaan
vaikeammin mitattavissa olevien alhaisen todenndkdisyyden mutta
suuren vaikutuksen omaavien riskien sekd liilketoimintaymparistoén
liittyvien epdvarmuuksien mahdolliset vaikutukset, mika saattaa
vaikuttaa Sampo-konsernin kasitykseen pddomatarpeesta.
Kolmanneksi mddritettdessa kdytettavissa olevia pddomia
huomioidaan yhtion odotettu kannattavuus muiden
padomakomponenttien lisdksi, koska voittovarat nahdaan
ensimmaisend puskurina, jolla mahdollisia tappioita katetaan.
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Mitd on taloudellinen pddoma Sampo-konsernissa?

Taloudellista pddomaa (economic capital) kdytetddn Sampo-
konsernin sisdisend mittarina arvioitaessa pddoman mddrdd, joka
tarvitaan kattamaan yhtién riskit. Sampo-konsernissa taloudellinen
pddoma tarkoittaa sitd pddoman mddrdd, joka turvaa
vakavaraisuuden vuodeksi eteenpdin 99,5 prosentin
luottamustasolla.

Taloudellista péidomaa laskettaessa otetaan huomioon markkina-,
luotto- ja vakuutusriskit, operatiiviset riskit sekéd ndiden riskien
vélinen hajautusvaikutus. Taloudellista pdéomaa lasketaan
laskentamenetelmilld, jotka on kehitetty eri liiketoiminta-alueiden

Taloudellinen pddoma ja muokattu vakavaraisuuspddoma sekd
viranomaisten vakavaraisuustunnusluvut julkistetaan
vuosineljdnneksittdin.

erityistarpeisiin. Nordeasta johtuvan taloudellisen pddoman
arvioinnissa kdytetddn Sampo Oyj:n omistusosuuden mukaista
osuutta (21,28 prosenttia vuoden lopussa) Nordean raportoimasta
taloudellisen pddoman mddrdistd.

Sampo-konsernissa katsotaan, ettd taloudellinen pddoma on
relevantti pddomatarpeen estimaatti mitattavissa olevien riskien
osalta ja arvioitaessa pddomitusta normaalissa
liiketoimintaympdristéssd. Pddoman riittdvyyttd arvioitaessa
liiketoimintaympdristén mahdolliset muutokset sekd mahdollisten

alhaisen todennckéisyyden riskien vaikutukset otetaan huomioon.

Mité on muokattu vakavaraisuuspddoma Sampo-konsernissa?

Eri sidosryhmilld on erilaisia tarkastelutapoja kdytettdvissd olevan
pddoman mddrdn arviointiin. Viranomaiset ovat mddiritelleet
vakavaraisuuspddomaan hyviksyttdvissd olevat erdt ja
luottoluokittajilla on vastaavasti omat médritelmdnsd pddomalle.

Muokattu vakavaraisuuspddoma on Sampo-konsernin sisdinen arvio
kdytettdvissd olevasta pddomasta. Muokattu vakavaraisuuspddoma

Riski- ja paaomasuunnittelu

Tulevaa padoman tarvetta arvioitaessa otetaan huomioon yhtion
johdon ja eri sidosryhmien - viranomaisten ja valvojien,
luottoluokittajien, velkasijoittajien, vakuutuksenottajien ja
osakkeenomistajien - ndkékulmat. Yhtion johdon nakemykset ja
suunnitelmat liilketoiminnan ja sijoitusten tulevasta kehityksesta ovat
perustana, kun tulevaa padomatarvetta arvioidaan.
Suunnitteluprosessissa arvioidaan sitd, miten liilketoiminnan
volyymien ja rakenteen muutokset tai nykyisissa riskitekijoissa
tapahtuvat muutokset voisivat vaikuttaa kannattavuuteen, riskeihin ja
padomatarpeeseen. Saatuja tuloksia hyddynnetddn, kun johdolle ja
hallitukselle tehdaan suosituksia riskienhallintaan tai padomitukseen
liittyen. Suosituksiin vaikuttaa myos se, miten ulkoiset sidosryhmat
nakevdt Sampo-konsernin padomituksen.

perustuu viranomaisten vakavaraisuuspddomaan siscllyttémiin eriin.
Ndiden lisciksi muokattuun vakavaraisuuspddomaan luetaan
mukaan muita riskien vaikutusta vaimentavia erid, kuten
vastuuvelan kirjanpitoarvon ja markkina-arvon vélinen erotus
riskimarginaali huomioon ottaen.

Riskien ja pddoman hallintaan
liittyvat toimenpiteet

Huolellinen pddoman riittdvyyden arviointi seka riski- ja
padomasuunnittelu ovat tarkeitd tyévaiheita muodostettaessa kuvaa
toimenpiteistd, joilla pddomien ja riskien suhde pidetdan jarkevand.
Sampo-konsernissa ennakoiva riskien ja padoman hallinta nahdaankin
tdrkeimpdna riskien- ja padomanhallintaprosessin vaiheena.
Riskilimiitit ja padtoksentekovaltuudet asetetaan siten, ettd ne
vhdessa tulostavoitteiden kanssa ohjaavat liiketoiminta- ja
sijoitusyksikoitd ottamaan hyvin harkittuja riskejd. Riskilimiitit
perustuvat pddomitustavoitteisiin ja yleiseen riskinottohalukkuuteen.
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Underwriting-riskit

Vakuutusvelkojen kirjanpitoarvo (vastuuvelka) ja markkinaehtoinen osa-alueeseen ja siten underwriting- eli vastuunvalintariskiin.

arvo riippuvat (i) tulevien korvauskustannusten suuruudesta ja Diskonttokorkoriskid ja sen vaikutusta vastuuvelkaan kdsitelldaan myds
ajoituksesta (liikekulut mukaan lukien) seka (ii) koroista, joita tdssad osiossa. Vastuiden taloudelliseen arvoon vaikuttavaa korkoriskia
kaytetddn ndiden korvausten diskonttaamisessa tahdn paivdan. Tdssd kasitellddn Markkinariskit-kappaleessa ALM-riskid kdsittelevdssd
osiossa tarkastelu kohdistuu padasiallisesti ensimmadiseksi mainittuun 05assa.

Vahinkovakuutusriskit

Underwriting-riski on riski siitd, etta tulevat korvauskustannukset ovat kuin odotettiin, vahinkotapahtumia on enemman kuin odotettiin ja
suurempia kuin odotettiin. Underwriting-riski on If karvauskustannusten ajoitus eroaa odotetusta.

Vahinkovakuutuksen perusriski ja sen hallinta muodostaa perustan

" ) ’ ; - il et et gh
vakuutustoiminnoille. Syyt odotettua korkeammille kustannuksille Havainnollistava kuva vahinkovakuutustoiminnan riskikasitteista

voidaan jakaa kolmeen osaan: vahinkotapahtumat ovat suurempia kuvassa esitetadn vahinkovakuutusriskit yleisella tasolla.

Havainnollistava kuva vahinkovakuutustoiminnan riskikasitteista

Muutokset markkinakoroissa

Muutokset vastuiden taloudellisessa arvossa

Muutokset vastuiden odotetuissa kassavirroissa

Vakuutusmaksuriski Korvausvastuuriski Kustannusriski

*Voimassa oleviin sopimuksiin *Toteutuneista vahinkotapahtu- *Aiheutuneet kustannukset
liittyvien tulevien vahinkotapahtu- mista aiheutuneet korvauskus- ylittavat odotetun tason

mien suuruus ja/tai toteutumisti- tannukset ovat suurempia kuin oAREuTITEE: [usEmTEE: GvaE:
heys on suurempi kuin odotettiin odotettiin odotettua etupainotteisempia

*Voimassa oleviin sopimuksiin *Korvauskustannusten ajoitus
liittyvien tulevien korvauskustan- eroaa odotetusta
nusten ajoitus eroaa odotetusta

Riskiléihteet: Riskiléhteet: Riskiléhteet:
Tulipalot, lilkenneonnettomuudet, Inflaatio, pitkaikaisyys, Yleiskustannukset ja/tai vakuutta-
myrskyt, varkaudet,... ennakkotapaukset, latentit tekijat,... misen suorat kustannukset

Ulkoiset ja sisdiset ajurit: Tekninen kehitys, |adketieteelliset innovaatiot, ilmastonmuutokset, suhdannevaihtelut, yleinen inflaatio,
terveydenhoitokulut, palkkakulut, riittamdatdén hinnoittelu, riskikeskittymat, riittdmdton jalleenvakuutussuoja, datan puute,...

Vahinkovakuutustoiminnassa vakuuttaja sitoutuu korvaamaan tietyn liikenneonnettomuuksien, myrskyjen ja tulipalojen tapahtuessa
tappion, joka on aiheutunut tietystd vahingosta. Vahinkojen kuten vakuuttaja tekee vahinkotapahtuman raportoinnin yhteydessa
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alustavan arvion tappion mdadrdstd, jolloin kirjataan vastuuvelka.
My8hemmin vahinkotapahtuman kdsittelyprosessin aikana tatd
tappion mddrdd voidaan tarkistaa ja vastuuvelkaa sen johdosta
muuttaa.

"Havainnollistava kuva vahinkovakuutustoiminnan riskikdsitteistd" -
kuvassa vasemmalla esitetyt riskildhteet ovat alkuperdisia syita
vakuutuksenottajien tappioille. Riskildhteissd tapahtuvat muutokset
vaikuttavat vahinkotapahtumien toteutumistiheyteen ja
vahinkotapahtumien suuruuteen. Kuvan keskiosassa esitetyt
riskildhteet voivat myohemmin muuttaa alkuperdisia arvioita
korvausten mddrdsta.

Underwriting-riskin hallinta on perinteisesti jaettu
vahinkovakuutustoiminnassa vakuutusmaksuriskin ja
korvausvastuuriskin hallintaan. Kustannusriski ei ole yhtd kriittinen
kuin henkivakuutustoiminnassa, mutta myds se otetaan huomioon
silloin kun arvioidaan vastuiden odotettuja kassavirtoja.

Vakuutusmaksuriski

Vahinkovakuutusyhtio on sitoutunut maksamaan vakuutetuille
korvauksia vahinkotapahtumien sattuessa, mistd vastikkeeksi yhtit
saa vakuutuksenottajilta vakuutusmaksuja.
Vahinkovakuutustoiminnan kannattavuuden kannalta on ratkaisevaa,
ettd korvauskustannukset ja liikekulut osataan arvioida luotettavasti
ja vakuutussopimukset hinnoitella oikein niiden mukaisesti.

Epavarmuus on vahinkovakuutustoiminnalle luonteenomaista ja
riskind ovat odotettua useammin tapahtuvat ja/tai suuremmat
vahinkotapahtumat. Esimerkkeja ovat suuret tulipalot,
luonnonkatastrofit, kuten ankarat myrskyt, seka pienten ja
keskikokoisten vahinkojen tiheyden tai keskimaardisen suuruuden
ennakoimaton kasvu. Vaihtelu voi olla puhtaasti satunnaista, eli
johtua korvausmenoon sisdltyvasta luontaisesta epavarmuudesta.
Vaihtelua voi toisaalta aiheutua myos systemaattisemmista ja
pysyvammistd muutoksista esimerkiksi inflaatiossa, lainsaadannossa
tai vakuutuskannan jakaumassa. Satunnainen vaihtelu on ominaista
Suurasiakkaat-liiketoiminta-alueella, jossa tyypillisesti voi sattua
erittain suuria yksittdisia vahinkoja esimerkiksi johtuen suuresta

tehdaspalosta. Systemaattiset muutokset vaikuttavat erityisesti
Yksityisasiakkaat-liiketoiminta-alueen tuloksiin, jolle on ominaista
suuri mddrd varsin pienid vahinkoja, mikd tasoittaa satunnaisvaihtelun
vaikutuksia.

Vakuutusmaksuriskin hallinta

Vastuunvalintapolitiikka on tdrkein vakuutusten myyntia ohjaava
dokumentti. Se mddrittelee vakuutusten myynnin yleisperiaatteet,
rajoitukset ja menettelytavat. Kunkin If Vahinkovakuutuksen yhtion
hallitus vahvistaa vastuunvalintapolitiikan vdhintadn kerran vuodessa.

Vastuunvalintapolitiikkaa tdydennetddn yksityiskohtaisilla ohjeilla,
jotka ohjaavat vakuutusten myyntid eri liilketoiminta-alueilla. Nama
ohjeet pitdvdt sisdllddan muun muassa hinnat ja hinnoittelun
luokitusmallit, ohjeet vakioehdoista ja sopimusteksteistd, samoin kuin
vastuunvalintavaltuudet ja -limiitit, kuten vakuutettavat maddrdt seka
luettelon vakuutuskelvottomista riskeistd. Vastuunvalintakomitea
vastaa siitd, ettd maddriteltyja vastuunvalintaperiaatteita noudatetaan.

Vahinkovakuutuksen liiketoimintayksikot hallinnoivat
vakuutusmaksuriskia paivittdisessd tyossadn. Hinnoittelu
Henkiloasiakkaat-liiketoiminta-alueella seka Yritysasiakkaat-
liilketoiminta-alueen pienempien riskien osalta perustuu tariffeihin.
Suurasiakkaat-liiketoiminta-alueen ja Yritysasiakkaat-liiketoiminta-
alueen monimutkaisempien riskien osalta vastuunvalinta perustuu
enemmadnkin yleisperiaatteille ja tilannekohtaiseen valintaan kuin
tiukkoihin tariffeihin. Yleisesti ottaen vakuutusten hinnoittelu
perustuu korvauksista tehtyihin tilastoanalyyseihin ja arvioihin
tulevasta kehityksesta vahinkotiheyden ja korvausinflaation osalta.

Vahinkovakuutustoiminnan vakuutuskanta ja vastaavat
vakuutusmaksut on hyvin hajautettu, koska vakuutuksenottajien
maadrd on suuri ja toimintaa harjoitetaan laajalla maantieteellisella
alueella sekd useissa eri vakuutuslajeissa. Hajautuksen maard on
esitetty "Bruttomaksutulojen erittely liiketoiminta-alueittain, maittain
ja vakuutuslajeittain, If Vahinkovakuutus, 31.12.2011" -kuvassa sekd
"Vastuuvelka vakuutuslajeittain ja maittain, If Vahinkovakuutus,
31.12.201" -taulukossa.
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Bruttomaksutulojen erittely lilketoiminta-alueittain,

maittain ja vakuutuslajeittain

If Vahinkovakuutus, 3112.2011, yhteensa 4 425 miljoonaa euroa

maittain

lilketoiminta-alueittain

vakuutuslajeittain

Bl Henkiloasiakkaat 2 408 B Norja1571
Bl VYritysasiakkaat 1285 Bl Ruotsi1414
@ Suurasiakkaat 604 9 Suomi 898

Baltia ja Vendjd 123 Tanska 419

Muut 5

Luontaisesti hyvin hajautetusta vakuutusportfoliosta huolimatta
riskikeskittymia voi syntya esimerkiksi altistuttaessa
luonnonkatastrofeille, kuten myrskyille ja tulville. Tallaisille
katastrofeille eniten alttiit alueet ovat Tanska, Norja ja Ruotsi. Lisaksi
yksittdiset isot vahingot voivat vaikuttaa merkittdvasti tulokseen.
Jalleenvakuutuksella pienennetadn ndita riskeja.

If Vahinkovakuutuksen jalleenvakuutuspolitiikassa (Reinsurance
Policy) annetaan ohjeet jalleenvakuutussuojan hankkimisesta.
Jalleenvakuutuksen tarve ja optimaalinen valinta arvioidaan
tilastollisten menetelmien ja mallien avulla. Jalleenvakuuttamisen
jalkeen jaavalla riskilla on vaikutus padomavaatimuksiin (taloudellinen
pddoma sekd valvontaviranomaisten ja luottoluokituslaitosten
padomavaatimukset). Jalleenvakuutuskustannusten on oltava
pddomakuluja pienemmat.

Analysoidakseen altistumista luonnonkatastrofeille, suurten
tappioiden todenndkoisyytta ja jalleenvakuutuksen tarvetta,

If Vahinkovakuutus tekee yhteistyota ulkopuolisten asiantuntijoiden
kanssa. Ndissd analyyseissd kdytetddn kahta erilaista
|dhestymistapaa:

» Tilastollista mallintamista, jossa frekvenssi- ja vahinkojen
suuruusjakaumia ennustetaan aiempien vahinkojen perusteella;

» Katastrofimallien hyadyntamistd, missa katastrofeja simuloidaan
historiallisen meteorologisen datan perusteella. Tdmadn jdlkeen

Baltia ja Vendjd 123

Ajoneuvovakuutus 1889

Omaisuusvakuutus 1473

Tapaturmavakuutus 424
Vastuuvakuutus 247

Lakisdateinen
tapaturmavakuutus 232

B Kuljetusvakuutus 144

s Muut 15

voidaan laskea vakuutustappiot, joissa otetaan huomioon
vahinkoalttius, vastuun maara ja vakuutusehdot.

Vuodesta 2003 lahtien If Vahinkovakuutuksessa on ollut kaytossa
vhteispohjoismainen jdlleenvakuutusohjelma. Vuonna 2011
omapidatystasot olivat 100 miljoonan Ruotsin kruunun (noin

11,2 miljoonan euron) ja 200 miljoonan Ruotsin kruunun (noin

22,4 miljoonan euron) vélilld riskid kohden seka 200 miljoonaa Ruotsin
kruunua (noin 22,4 miljoonaa euroa) yksittdistd vahinkotapahtumaa
kohden.

Korvausvastuuriski

Vakuutusvelkojen arvon madrittamiseen liittyy aina epavarmuutta,
koska vahinkojen tulevat kustannukset perustuvat arvioihin
vakuutuskorvausten koosta, toteutumistiheydesta ja ajoituksesta.
Vakuutusvelkojen arvo muuttuu myds kun diskonttokorot muuttuvat.
Kun vakuutusvelat diskontataan markkinakoroilla, kutsutaan
lopputulosta vakuutusvelkojen markkinaehtoiseksi arvoksi.

Vastuuvelka on sitd vastoin lakisddteinen termi ja kdsittda
vakuutusvelkojen arvon kirjanpidossa. Vastuuvelka diskontataan
lakisaateisilla koroilla. Tdssd osiossa keskitytddn vastuuvelkaan.
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Mitd on vastuuvelka vahinkovakuutustoiminnassa?

Vastuuvelka jakautuu yhtién taseessa vakuutusmaksuvastuuseen ja
korvausvastuuseen. Vakuutussopimusten alkamishetkelld taseeseen

kirjataan vakuutusmaksuvastuuta tulevien vahinkojen varalle.
Vakuutusmaksuvastuun on tarkoitus kattaa jo solmittujen
vakuutussopimusten jéljelld olevan vakuutuskauden odotettavissa

Vastuuvelkaan liittyva epavarmuus on tavallista suurempi uusissa
vakuutuslajeissa, joista ei ole olemassa tdydellisia niin sanottuja run-
off-tilastoja, seka vakuutuslajeissa, joissa vahingon selvidminen
kestaa kauan. Tallaisia vakuutuslajeja ovat lakisaateinen
tapaturmavakuutus, liikennevakuutus seka vapaaehtoiset vastuu- ja
tapaturmavakuutukset.

Korvausvastuuriskin hallinta

If Vahinkovakuutuksen hallitus hyvaksyy vastuuvelan laskentaa
koskevat ohjeet. If Vahinkovakuutuksen pddaktuaarin vastuulla on
kehittdd ja toimeenpanna ohjeita vastuuvelan mdadrittdmiseksi sekd
arvioida, onko vastuuvelka riittava. Padaktuaari laatii
neljdnnesvuosittain raportin vastuuvelan riittavyydestd, joka
lahetetadn If Vahinkovakuutuksen hallitukselle,
riskienvalvontakomitealle, toimitusjohtajalle seka talousjohtajalle.

Aktuaarikomitea on If Vahinkovakuutuksen padaktuaarin neuvoa-
antava ja valmisteleva komitea. Se antaa suosituksia vastuuvelan
laskennan ohjeistuksesta. Komitea myos seuraa vastuuvelan kehitysta
ja auttaa padaktuaaria vastuuvelan riittdvyyden arvioinnissa.

olevat korvausmenot ja liikekulut. Korvausvastuun tarkoituksena on
puolestaan kattaa tulevaisuudessa suoritettavat korvaukset kaikista
jo tapahtuneista vahingoista. Tdmd koskee myds tapahtuneita
vahinkoja, joita ei vield tilinpddtdshetkelld ole raportoitu
vakuutusyhtiélle.

Aktuaarit seuraavat jatkuvasti vastuuvelan tasoa verrattuna olemassa
oleviin ohjeistuksiin. Aktuaarit kehittavat lisaksi menetelmia ja
jarjestelmia, jotka tukevat tata prosessia.

Vakuutusmatemaattiset arviot perustuvat tilinpddtospdivdna
kdytettdvissd oleviin tilastoihin tapahtuneista vahingoista sekd
muuhun kdytettdvissd olevaan tietoon, jota ovat mm.
vahinkokehityksen trendit, maksamattomien korvausten maara,
lakimuutokset, oikeuspddtdkset ja yleinen talouskehitys. Vastuuvelan
laskennassa yleisesti kaytettyjd menetelmid ovat Chain Ladder- ja
Bornhuetter-Fergusson-tekniikat yhdistettynd ennusteisiin vahinkojen
lukumaddrdsta ja keskimddrdisistd korvauskustannuksista.

Lakisddteisten vakuutusten, kuten liikennevakuutuksen ja
lakisddteisen tapaturmavakuutuksen, ominaisuudet, ja ndin ollen
my0s riskit, eroavat huomattavasti maittain. Jotkut suomalaiset,
ruotsalaiset ja tanskalaiset vakuutukset sisdltdvdt eldkemuotoista
korvausvastuuta, joka on herkka kuolevuusoletusten ja diskonttokoron
muutoksille. Lilkennevakuutuksen ja lakisadteisen
tapaturmavakuutuksen osuus vastuuvelasta on 68 prosenttia.

Vastuuvelan maard ja duraatio vakuutuslajeittain ja maittain on
esitetty "Vastuuvelka vakuutuslajeittain ja maittain,
If Vahinkovakuutus, 31.12.2011" -taulukossa.

Vastuuvelka vakuutuslajeittain ja maittain,

If Vahinkovakuutus, 31.12.201

Ruotsi Norja

Milj. € Duraatio

Ajoneuvovakuutus 2 546 8,0 847
Lakisadteinen

tapaturmavakuutus 0 0.0 410
Vastuuvakuutus 320 3,8 164
Tapaturmavakuutus 205 50 3N
Omaisuusvakuutus 418 08 586
Kuljetusvakuutus 35 0,7 30
Yhteensa 3525 6,5 2348

If Life, Baltia ja Vendjd ei huomioitu.

Koko vastuuvelassa otetaan huomioon inflaatiokehitys, joka on
erityisen merkittdvd tekija vakuutuslajeissa, joissa vahingon
selvidminen kestdd kauan, kuten lilkennevakuutuksessa ja
lakisaateisessa tapaturmavakuutuksessa. Inflaation estimaatit
perustuvat ulkoisiin arvioihin inflaatiokehityksesta (esimerkiksi

Milj. € Duraatio

Suomi Tanska Yhteensa

Milj. € Duraatio Milj. € Duraatio Milj. € Duraatio

2,2 845 1.5 131 17 4368 7,4
58 1034 1.5 262 6,8 1706 9,6
2,8 131 2,3 83 2,5 698 31
2,3 103 19 66 12 685 2,9
0.9 185 11 143 0,8 1332 09
07 25 0,5 12 0.8 103 03
2,5 2322 9,7 697 36 8892 6,1

kuluttajahintaindeksi ja palkkaindeksi) yhdistettyna yhtién omiin
arvioihin eri korvauslajien kustannusten kasvusta.

Vastuuvelan inflaatioriski on tdrkea huomioon otettava tekija
If Vahinkovakuutuksen sijoitusstrategiassa. Inflaatioherkkyys
vaihtelee maittain erilaisista kansallisista sadanndistd johtuen.
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If Vahinkovakuutuksen vastuuvelkaan liittyva herkkyys inflaatiotason
nousulle, elinian pitenemiselle sekd diskonttokoron laskulle esitetdan

"Vastuuvelkaan liittyvien riskien herkkyydet, If Vahinkovakuutus, 2011"

-taulukossa.

Vastuuvelkaan liittyvien riskien herkkyydet,

If Vahinkovakuutus, 2011

Vastuuvelan erd Riskitekija
Nimellismdardinen vastuuvelka Inflaatio kasvaa
Toistuvaiskorvaukset Kuolevuus laskee

Diskontattu vastuuvelka
(toistuvaiskorvaukset ja osa Diskonttokorko laskee
suomalaisesta IBNR:st&)

If Vahinkovakuutuksen vastuuvelka vahinkovuosittain ennen
jdlleenvakuuttajan osuutta ja sen jdlkeen on kuvattu tarkemmin
korvauskulujen kehitystaulukoissa, jotka on esitetty tilinpaatoksen
liitetiedoissa (liite 27).

Riskiparametrin
muutos

Yhden prosenttiyksikén kasvu

Odotettu elinika
kasvaa yhdelld vuodella

Yhden prosenttiyksikon lasku

Maa

Ruotsi
Tanska
Norja

Suomi
Ruotsi
Tanska
Suomi

Ruotsi

Tanska

Suomi

Vaikutus,
milj. €

186,8
12,4
65,2
27,7

12,8
04
351

70,1

8,6
215,5

Tuloksen herkkyyttd - ja siten underwriting-riskida - on kuvattu

"Vakuutustuloksen herkkyysanalyysi, If Vahinkovakuutus, 31.12.2011 ja

31.12.2010" -taulukossa eri tunnusluvuissa tapahtuvien muutosten

suhteen.

Vakuutustuloksen herkkyysanalyysi,
If Vahinkovakuutus, 31.12.2011 ja 31.12.2010

Tunnusluku Nykyinen taso (2011)
Yhdistetty kulusuhde, henkildasiakkaat 91,9 %
Yhdistetty kulusuhde, yritysasiakkaat 92,8 %
Yhdistetty kulusuhde, suurasiakkaat 91,8 %
Yhdistetty kulusuhde, Baltia 84,5 %
Vakuutusten maksutaso 4094
Vahinkotiheys 3059
Jalleenvakuutusten maksutaso 214

Muutos nykyisessa tasossa

+/-1prosenttiyksikkoa
+/- 1 prosenttiyksikkoa
+/-1prosenttiyksikkoa
+/-1prosenttiyksikkoa
+/-1prosenttia
+/-1prosenttia

+/-10 prosenttia

Vaikutus tulokseen ennen veroja, milj. €

20M

+/-23
+/-13

+/-4

+/-1
+]-41
+/-31
21

2010

+/-21
+/-12

-4

+/-1
+/-39
+/-29
+/-20
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Henkivakuutusriskit

Henkivakuutustoiminnan riskit sisaltdvat underwriting-riskit seka
vastuuvelan diskonttokorkoon liittyvdn riskin. Underwriting-riskit
sisaltdvdt biometriset riskit, vakuutuksenottajien kayttdytymiseen
liittyvat riskit sekd kustannusriskit. Tassa kappaleessa kdsitelldadn

ndiden henkivakuutustoiminnan riskien kehitys vuonna 2011 seka
henkivakuutustoiminnan riskienhallintaperiaatteet.

"Havainnollistava kuva henkivakuutustoiminnan riskikasitteista" -
kuvassa esitetaan henkivakuutusriskit yleisella tasolla.

Havainnollistava kuva henkivakuutustoiminnan riskikasitteista

Muutokset markkinakoroissa

Muutokset vastuiden taloudellis arvossa

Muutokset vastuiden odotetuissa kassavirroissa

Biometriset riskit Kdyttdytymisriskit Kustannusriski

*Eldkkeitd maksetaan pidemmadn
aikaa kuin odotettiin

*Kuolemantapaus-, tydkyvytto-
myys- tai sairauskulutapauksia
tulee korvattavaksi enemmadn
kuin odotettiin

Riskiléihteet:
Pitkaikdisyys, kuolevuus,
sairastavuus ja tyokyvyttomyys

*Toteutunut vakuutusmaksujen
keskeyttamisen aste eroaa
odotetusta

*Toteutunut vakuutussopimus-
ten ennenaikaisen lopettamisen
aste eroaa ennustetusta

Riskiléhteet:
Vakuutuksenottajien
kayttdytyminen

*Aiheutuneet kustannukset
ylittavat odotetun tason

*Aiheutuneet kustannukset ovat
odotettua etupainotteisempia

Riskilcihteet:
Yleiskustannukset ja/tai vakuut-
tamisen suorat kustannukset

Ulkoiset ja sisdiset ajurit: Pandemiat, katastrofit, |adketieteelliset innovaatiot, yleinen inflaatio, terveydenhoitokulut,
palkkakulut, suhdannevaihtelut, verotus ja lait, kdaytetyt mallit, muutokset maineessa,...

Biometriset riskit

Henkivakuutustoiminnan biometriset riskit syntyvat padasiassa siita,
ettd vakuutetuille tulisi korvattavaksi enemman kuolemantapaus-,
tyokyvyttomyys- tai sairauskulukorvauksia tai ettd elakevakuutuksissa
elakkeitd tultaisiin maksamaan vakuutetuille pidempaan
(pitkaikaisyysriski) kuin yhtié ennakoi vakuutusten hinnoitteluhetkella.
Yksittaisia tilanteita, joissa yksittdinen voimakkaasti vaikuttava
tapahtuma johtaa merkittavaan eroon toteutuneiden korvausten ja
odotettujen maksujen valilla kutsutaan katastrofiriskiksi.
Henkivakuutustoiminnassa katastrofitapahtumat sisaltavat seka

vksittdiset tapahtumat ja tapahtumasarjat lyhyelld aikavalilla etta
pitkdan jatkuvat tapahtumat.

Sopimusten pitka duraatio ja se, etta Mandatum Lifen oikeus korottaa
vakuutusmaksuja on rajoitettu kasvattaa biometrisia riskejd. Mikali
vakuutusmaksut osoittautuvat riittamattomiksi, eivatkd ole
muutettavissa, vastuuvelkaa tdydennetddn odotettavissa olevaa
tappiota vastaavalla maaralla.

"Omalla vastuulla olevan liikkeen korvaussuhteita, Mandatum Life,
2011 ja 2010" -taulukossa esitetddn Mandatum Lifen Suomen
toiminnan riskiliikkeen tulos. Toteutuneen korvausmenon suhde
laskuperusteiden mukaiseen korvausmenoon oli 77 prosenttia vuonna
2011 (78 prosenttia vuonna 2010). Taulukosta voi myds arvioida
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riskiliikkeen herkkyyttd. Esimerkiksi henkivakuutuksen osalta
kuolevuuden kaksinkertaistuminen nostaisi maksetut korvaukset
13,5 miljoonasta eurosta 27 miljoonaan euroon.

Omalla vastuulla olevan liikkeen korvaussuhteita,

Mandatum Life, 2011 ja 2010

20M

Milj. € Riskitulo Korvausmenot
Henkivakuutus 42,6 23,0
Kuolevuus 26,7 13,5
Sairastavuus ja tyokyvyttomyys 15,9 9,5
Elakevakuutus 58,9 55,6
Yksiléllinen eldke 9,5 10,1
Ryhmaeldke 48,4 455
Kuolevuus (pitkaikaisyys) 44,6 41,8
Tyokyvyttomyys 4,8 2w
Mandatum Life 101,5 78,6

Pitkadikaisyysriski on Mandatum Lifen biometrisista riskeistd kriittisin.
Laskuperustekorollinen ryhmdeldkekanta muodostaa suurimman osan
pitkdikdisyysriskistd. Olennaisimmat epdvarmuustekijdt
ryhmdelakkeen kuolevuudessa liittyvat kuolevuustrendin kehitykseen
suhteellisen idkkaiden ja sosio-ekonomisesti valikoituneiden
vakuutettujen keskuudessa. Sijoitussidonnaisten ryhmadeldkkeiden ja
vksilollisten eldkevakuutusten kannassa pitkaikdisyysriski ei ole niin
merkittdva, silla vakuutukset ovat padsaantoisesti mddraaikaisia ja
niihin liittyvat henkivakuutukset kompensoivat pitkaikdisyysriskin.

Pitkaikaisyysriskin osalta vuotuista riskiliikkeen tulosta ja
kuolleisuustrendia analysoidaan saannéllisesti. Vastuuvelan osalta
ryhméelakevakuutusten elinajan odotetta tarkistettiin vuonna 2002 ja
vuonna 2007 tehtiin lisaa muutoksia. Naiden muutosten jalkeen
ryhméelakkeen kuolleisuus on ollut ylijaamainen. Vuoden 2011
pitkaikaisyyden riskiliike oli rynmaeldkkeen osalta 2,7 miljoonaa euroa
voitollinen (3,9 miljoonaa euroa vuonna 2010).

Henkivakuutuksen kuolevuusliike on voitollista ja trendi on yhtiolle
suotuisa. Merkittdvimpadna riskina kuolevuusliikkeen heikkenemiselle
nahddan mahdollinen pandemia.

Muiden biometristen riskien osalta riskiliike on ollut kokonaisuutena
voitollista, vaikkakin eri riskien valilld on voimakasta vaihtelua.
Ty6kyvyttdmyys- ja sairauskuluvakuutuksissa riskid pienentdd pitkalld
aikavalilla se, ettd yhtidlla on oikeus korottaa vakuutusmaksuja
olemassa olevien sopimusten osalta, mikdli vakuutuskorvausten
maardssd tapahtuu epdsuotuisaa kehitysta.

Mandatum Lifen vakuutuskanta on suhteellisen hyvin hajautunut, eika
sisalla merkittavia riskikeskittymia. Yhtion ottamalla
katastrofijalleenvakuutuksella pienennetdan mahdollisten
riskikeskittymien merkitysta entisestaan.

2010

Korvaussuhde  Riskitulo Korvausmenot Korvaussuhde
54 % 37,9 21,7 57 %
51% 23,4 14,2 61%
60 % 14,5 7,5 52 %
94 % 61,0 55,5 91 %
106 % 9,5 10,0 106 %
92 % 51,5 45,5 88 %
34 % 46,2 42,3 92 %
76 % 53 32 60 %
77 % 98,9 77,2 78 %

Edelld mainittujen biometristen riskien lisdksi Mandatum Life altistuu
my6s muille riskeille, kuten vakuutuksenottajien kayttaytymisesta
johtuville riskeille, kustannusriskille sekd vastuuvelan
diskonttokorkaon liittyvalle riskille.

Vakuutuksenottajien
kayttaytymiseen liittyvat riskit
ja kustannusriski

Merkittdva vakuutusriski on myds vakuutuksenottajien
kayttdytymiseen liittyvat epdvarmuustekijdt. Asiakkailla on oikeus
lopettaa vakuutusmaksujen maksaminen (keskeytysriski), tai
mahdollisuus lopettaa vakuutussopimus ennenaikaisesti
(takaisinostoriski). Keskeytys- ja takaisinostomaarien pitaminen
alhaisella tasolla on keskeinen menestystekija erityisesti
sijoitussidonnaisen liiketoiminnan kustannusliikkeen kannalta. ALM-
riskin kannalta takaisinostoriski ja keskeytysriski ovat vahemman
merkittavia, koska Mandatum Lifessa noin 90 prosenttia
laskuperustekarollisista vakuutuksista muodostuu
elakevakuutuksista, joissa takaisinosto on mahdollinen ainoastaan
poikkeustapauksissa. ALM-riskin kannalta todellista takaisinostoriskid
on ndin ollen vain yksittdisissa laskuperustekorkoisissa
henkivakuutuksissa ja kapitalisaatiosopimuksissa. Ndissa
vakuutuksissa tasehallinnan riskid pienentdd sopimusten verrattain
lyhyt maturiteetti. Vastuuvelan taydennyksia ei mydskdan makseta
takaisinoston yhteydessd, mikd osaltaan pienentda
laskuperustekorkoiseen kantaan liittyvda takaisinostoriskia.

Takaisinosto- ja keskeytysriskit otetaan huomioon yhtién ALM-
riskianalyyseissa. Tatd on kuvattu yksityiskohtaisemmin
Markkinariskit -osiossa.
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Yhtio on altistunut lisaksi kustannusriskille, joka on riski siitd, etta
tulevat liikekulut ylittdisivat vakuutusten hinnoittelussa oletetun
tason. Kustannusriskid lisda se, ettd vakuutusten ehtoja ja
vakuutusmaksuja ei useimmiten voida muuttaa vakuutuksen
elinkaaren aikana. Keskeisend haasteena on vakuutusten hoitamiseen
liittyvien prosessien kustannusten sekd moninaiseen IT-
arkkitehtuuriin liittyvien kustannusten pitdminen alhaisella tasolla.
Mandatum Life -konsernin kustannusliikkeen tulos oli 9,8 miljoonaa
euroa (7,8 miljoonaa euroa vuonna 2010). Mandatum Life ei jaksota
vakuutusten hankintakuluja.

Vastuuvelan diskonttokorkoon
liittyva riski

Vastuuvelan diskonttokorkoon liittyva riski on merkittdvin vastuuvelan
riittavyyteen liittyvd riski. Sopimuksiin sisaltyva laskuperustekorko on
pddtetty koko sopimusajalle. Tdmadn johdosta markkinakorkojen ja

odotettujen sijoitustuottojen laskiessa saatetaan joutua tilanteeseen,
jossa vastuuvelkaa on tdydennettava.

Suurimmassa osassa laskuperustekarkoon pohjautuvista sopimuksista
laskuperustekorko on 3,5 prosenttia. Suomessa ennen vuotta 1999
myydyissa yksildllisissd vakuutuksissa laskuperustekorko on

4.5 prosenttia, joka on myds mddrdysten mukainen korkein sallittu
diskonttokorko. Ndiden vakuutusten vastuuvelan diskonttokorko on
alennettu 3,5 prosenttiin. Tasta johtuen vastuuvelkaa on tdydennetty
79 miljoonalla eurolla (86 miljoonaa euroa vuonna 2010). Lisaksi

29 miljoonaa euroa on varattu vuoden 2012 osalta vastuuvelan
laskuperustekarkovaatimuksen alentamiseksi 2,75 prosenttiin. N&in
ollen Mandatum Life on alhaisten markkinakorkojen vuoksi
kasvattanut vastuuvelkaansa yhteensa 108 miljoonalla eurolla.

Kuhunkin vakuutuslajiin ja laskuperustekorkoon liittyvdt vastuuvelat
on esitetty "Vastuuvelan muutoksen analyysi ennen
jdlleenvakuuttajien osuutta, Mandatum Life, 2011" -taulukossa.
Taulukossa nakyy myods kunkin luokan vastuuvelan muutos vuonna
20M.
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Vastuuvelan muutoksen analyysi ennen jalleenvakuuttajien
osuutta, Mandatum Life, 2011

Milj. €

Mandatum Life emoyhtio

Sijoitussidonnainen yhteensa
Yksilollinen eldkevakuutus
Henkivakuutus
Kapitalisaatiosopimukset
Ryhmaelakevakuutus

Laskuperustekorollinen ja muut
yhteensa

Ryhmaeldkevakuutus
Laskuperustekorko 3,5 %

Laskuperustekorko 2,5 % tai 0,0

%

Yksil6llinen eldakevakuutus
Laskuperustekorko 4,5 %
Laskuperustekorko 3,5 %

Laskuperustekorko 2,5 % tai 0,0

%

Yksilollinen henkivakuutus
Laskuperustekorko 4,5 %
Laskuperustekorko 3,5 %

Laskuperustekorko 2,5 % tai 0,0

%
Kapitalisaatiosopimukset
Laskuperustekorko 3,5 %

Laskuperustekorko 2,5 % tai 0,0
%

Tulevien asiakashyvitysten vastuu
Korkotdydennys

Tuleva jdlleenvakuutus

Muu velka

Mandatum Life emoyhtid yhteensa

Tytaryhtio Mandatum Life Insurance
Baltic SE

Sijoitussidonnainen
Muut

Mandatum Life konserni yhteensa

Velka
2010

2977
829
1178
728
241

4391

2500
2458

42

1322
1134
154

34

335
83
185

57

21

147

64
7369

165

147
18
7534

Kor-

Maksut vaukset

611
88
183
292
48

202

108

51

24

34
813

41

37
4
854

-308

-159
-140

-453

-190
-185

-148
124
17

-761

-808

Laskuperustekorolliset sopimukset eivat ole olleet Mandatum Lifen

uusmyynnin painopistealue vuosiin. Silti Iahes 60 prosenttia

vastuuvelasta koostuu edelleen laskuperustekorollisten sopimusten

vastuuvelasta. Laskuperustekorollisen vastuuvelan mddrd on laskussa,

kaska sopimusten vakuutusmaksutulot ovat laskusuunnassa ja

korvausvaatimukset, erityisesti maksetut eldkkeet, ovat kasvussa.

Kuormi- Takuu-
tustulo tuotot
-41 0
-12 0
-1 0
-12 0
-5 0
-37 153
-8 85
-7 84
-1 1
-7 56
-6 49
-1 6
0 1
-1 1
-2 4
-4 6
-5 2
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
-12 1
-77 153
-3 1
-3 0
-1 1
-81 153

Asiakas- Velka  Osuus

hyvitykset Muut 20M %
0 -302 2937  40%
0 145 753 10 %
0 -96 1095 15 %
0 -46 823 %
0 -15 266 4%
6 -34 4229 58 %
5 -6 2494  34%
5 -8 2404 33%
0 2 30 1%

1 27 1275 17 %

0 5 1075 15 %
0 n 157 2%
1 n 43 1%
0 -1 298 4%
0 7 77 1%
0 -6 158 2%
0 -1 63 1%
0 0 6 0%
0 0 0 0 %
0 0 6 0 %
0 0 0 0%
0 -40 108 1%
0 -2 2 0%
0 -13 46 1%
6 -336 7166 98 %
0 -20 137 2%
0 -19 n7z 2%
0 -1 19 0 %

6 -356 7303 100 %

Keskimadrdinen laskuperustekorko vakuutuksenottajien sadstoille

ilman vastuuvelan korkotdydennyksen huomioon ottamista on

3,7 prosenttia. Keskimadrdinen korko alenee ajan mydtd, koska

sopimukset joiden korko on 4,5 prosenttia erddntyvat aikaisemmin

kuin sopimukset, joiden laskuperustekorko on alempi.

Sijoitussidonnaisten sopimusten vastuuvelan trendi on nouseva paitsi
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sellaisina vuosina kuten 2008 ja 2011, jolloin sijoitussidonnaisiin Mandatum Lifen vastuuvelan rakenteen ja maaran kehitysta on
sopimuksiin liittyvien sijoitusten tappiot ylittdvdt nettomerkinnat. kuvattu "Laskuperustekorollisen ja sijoitussidonnaisen vastuuvelan
kehitys, Mandatum Life, 2003-2011" -kuvassa.

Laskuperustekorollisen ja sijoitussidonnaisen vastuuvelan kehitys,
Mandatum Life, 2003-2011

Milj. €
8 000
6000
4000
2000
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20Mm
Bl Sijoitussidonnaiset
Il | askuperustekorolliset
Henkivakuutuksen vakuutus- ja sijoitussopimusten oletettu Life, 31.12.20M" -taulukossa. Vastuuvelan herkkyys erilaisten
eradntyminen ja duraatio on esitetty "Vakuutus- ja sijoitussopimusten diskonttokorkojen muutoksille on arvioitavissa taulukon duraatioiden
oletettu eraantyminen ennen jalleenvakuuttajien osuutta, Mandatum avulla.
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Vakuutus- ja sijoitussopimusten oletettu eraantyminen ennen
jdlleenvakuuttajien osuutta, Mandatum Life, 31.12.2011

Milj. €

Mandatum Life emoyhtio

Sijoitussidonnainen yhteensa
Yksilollinen eldkevakuutus
Henkivakuutus
Kapitalisaatiosopimukset
Ryhmaéelakevakuutus

Laskuperustekorollinen ja muut yhteensa

Ryhmaelakevakuutus
Laskuperustekorko 3,5 %
Laskuperustekorko 2,5 % tai 0,0 %

Yksiléllinen eldakevakuutus
Laskuperustekorko 4,5 %
Laskuperustekorko 3,5 %
Laskuperustekorko 2,5 % tai 0,0 %

Henkivakuutus
Laskuperustekorko 4,5 %
Laskuperustekorko 3,5 %
Laskuperustekorko 2,5 % tai 0,0 %

Kapitalisaatiosopimukset
Laskuperustekorko 3,5 %
Laskuperustekorko 2,5 % tai 0,0 %

Tulevien asiakashyvitysten vastuu

Korkotdydennys

Tuleva jdlleenvakuutus

Muu velka

Mandatum Life emoyhtic yhteensa

Tytdryhtio Mandatum Life Insurance Baltic SE
Sijoitussidonnainen
Muut

Mandatum Life konserni yhteensa

Duraatio

8,5
1.4
6,1
8,0
13,2
9,3
10,8
10,9
9,5
6,7
6,6
7.0
6,7
7,4
8,0
7,2
71
8,6
0.5
8,8
1,0
4,7
0,5
0.9
9,1

2012-
2013

472
38
272
148
14
1018
499
475
24
328
276
41

101

45

41

14390
17

1507

2014~
2015

406
63
195
121
22
855
467
449
19
320

2016-
2020

753
173
281

236
63
1621
1029
995
33
481
417
52

11
84
25
38
21

2374
30
24

2404

2021- 2026- 2031-
2025 2030 2035 2036~

480 342 220 296
153 122 84 96
133 85 46 47
132 86 53 84

62 49 36 69

1138 815 569 905
821 628 469 783
797 611 457 761

24 7 12 22

259 147 72 74

224 122 58 59
29 21 12 1l
6 4 2 4
43 33 24 44
13 10 7 14
22 7 13 24
9 6 4 6
1 1 1 0
0 0 0 0
1 1 1 0
0 0 0 0
12 6 3 3
0 0 0 0
0 0 0 0

1618 1158 789 1201

21 18 n 27
7 7 ll 26
4 1 1 0

1638 1176 800 1227
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Henkivakuutustoiminnan
riskien hallinta

Henkivakuutuksien biometrisid riskeja rajoitetaan huolellisella
vastuunvalinnalla, riski- ja kustannusvastaavalla hinnoittelulla,

asettamalla ylarajoja mydnnettaville turville sekd jalleenvakuutuksella.

Jalleenvakuutuksella rajoitetaan erityisesti yksittdisia kuolevuus- ja
pysyvdn tyokyvyttomyyden riskejd. Hallitus pddttda vuosittain
suurimmista omalla vastuulla pidettdvistd korvausmaarista.
Mandatum Lifessa tamd maara on 1,5 miljoonaa euroa vakuutettua
kohden. Mahdollisten katastrofien vaikutusten pienentamiseksi
Mandatum Life osallistuu suomalaisten henkivakuutusyhticiden
yhdessd ottamaan katastrofijdlleenvakuutukseen.

Vakuutusriskeihin liittyva vastuunvalinta on osa Mandatum Lifen
paivittaista toimintaa. Mandatum Lifen vastuunvalintapolitiikassa
(Underwriting Palicy) on méadritetty periaatteet riskin valinnalle ja
limiitit vakuutettaville summille. Vastuunvalintapolitiikassa

madritettyjen periaatteiden ja limiittien noudattamista valvotaan
jatkuvasti.

Riskiliikkeen tulosta seurataan tiiviisti ja arvioidaan vuosittain
perusteellisesti. Yhtio mittaa riskinvalinnan tehokkuutta ja
hinnoittelun riittavyytta kerddmalld tietoa toteutuneesta
korvausmenosta kultakin tuote- ja riskialueelta. Toteutunutta
korvausmenoa verrataan vakuutusmaksuja asetettaessa oletettuihin
ennusteisiin kunkin eri riskiturvan osalta.

Vastuuvelkaa analysoidaan ja mahdollisia taydennystarpeita
arvioidaan saannollisesti. Vastuuvelkaan liittyvia oletuksia
tarkistetaan vuosittain. Vastuiden riittavyytta testataan
neljannesvuosittain. Naihin vastuuvelan riittavyystesteihin ja
riskililkkeen analyyseihin perustuen asetetaan hinnat uusille
vakuutussopimuksille seka pdivitetddn vastuunvalintapolitiikka ja
vastuuvelan laskennassa kaytetyt oletukset. Mandatum Lifen hallitus
arvioi ja hyvaksyy vuosittain hinnat, jdlleenvakuuttamista koskevat
periaatteet seka vastuuvelan mddraytymisperiaatteet.
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Markkinariskit

Markkinariskeilld viitataan rahoitusvarojen ja -velkojen seka markkinariskejd tarkastellaan ALM-riskin ja sijoitussalkkujen riskien
vakuutusvelkojen markkina-arvojen muutosten aiheuttamiin kannalta. Ndma molemmat ndkékulmat huomioidaan, kun riskeja
vaikutuksiin yhtion tuloksessa tai pddomassa. Sampo-konsernissa hallitaan osana sijoitusten hallintaa.

ALM-riskit

Yhtio altistuu ALM-riskille mikali markkinamuuttujissa (kuten korot, ALM-riskeja hallitaan Sampo-konsernissa osana sijoitussalkkujen
inflaatio, valuuttakurssit ja osakekurssit) tapahtuvat muutokset hallintaa. ALM-riskeja analysoidaan sadnnéllisesti ja namd analyysit
vaikuttavat sijoitusten arvoon erisuuruisesti kuin mitd ne vaikuttavat yhdessd padomituksen, viranomaisvaatimusten sekd
vakuutusvelkojen markkinaehtoiseen arvoon. ALM-riskin mddritelma luottoluokitustavoitteiden kanssa huomioidaan konsernin yhtididen
kattaa myds epdvarmuustekijdn, joka aiheutuu siitd, ettd sijoituspolitiikoissa.

vakuutussopimusten tulevaisuuden kassavirrat ovat mallinnettuja

estimaatteja ja tdstd johtuen niiden suuruuteen ja ajoittumiseen liittyy 5ampo-konsernin tasehallinnan periaatteet” -kuvassa esitetaan

epavarmuutta. Sampo-konsernin yhtididen tasehallinnassa (ALM) sovellettava

prosessi.

Sampo-konsernin tasehallinnan periaatteet

Tasehallintaprosessi

Jokaisen tytaryhtion vastuuvelat mallinnetaan ja analysoidaan sadnndllisesti, jotta
voidaan muodostaa ymmarrys odotetuista tulevaisuuden kassavirroista ja niiden
herkkyydesta eri tekijoiden, kuten inflaation, korkojen ja valuuttojen muutoksiin.

Vastuuvelan
analysointi

Vakavaraisuusasema huomioidaan riskinotossa. Kun vakavaraisuusasema on vahva,
Riskinkantokyvyn enemman pasomia voidaan kayttaa sijoitussalkuissa markkinanakemyksen mukai-
analysomtl sesti sen sijaan, ettd sijoitussalkut replikoisivat vastuuvelkaojen kassavirtoja.

Sijoituspolitiikat madrittelevat sijoitussalkun allokaatiot sekd limiitit, sijoitustoi-
Sijoituspolitiikkojen mintojen riskienhallintarakenteen seka paatoksentekovaltuudet. Sijoituspolitiikat
méérittel\/ ja varojen allokaatiopadtokset perustuvat vastuuvelkojen rakenteeseen, riskinkan-
tokykyihin, viranomaisvaatimuksiin, luottoluokitustavoitteisiin seka yleiseen riskin-
ottohalukkuuteen.

Sijoituksia hallitaan If Vahinkovakuutuksen seka Mandatum Lifen hallitusten
Sijoitusten hyvaksymien sijoituspolitiikoissa maariteltyjen saantojen ja rajoitusten mukaan.

hallinta

If Vahinkovakuutus ja Mandatum Life voivat omien liiketoimintojensa
erityisominaisuuksien johdosta soveltaa hieman erilaisia
lahestymistapoja tasehallinnassaan.
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Tasehallinta (ALM) If
Vahinkovakuutuksessa

If Vahinkovakuutuksen lahestymistapa tasehallintaan on madritetty
edelld kuvattujen konsernitason periaatteiden mukaisesti. Lisdaksi

If Vahinkovakuutuksen sijoitusvarallisuuden koostumuksen tulee
kaikkina hetkina olla viranomaisvaatimusten mukainen ja varmistaa
riittdva vakavaraisuussuhde.

Hallitus hyvaksyy If Vahinkovakuutuksen sijoituspolitiikan vuosittain.
Allokaatioissa ja limiiteissd sekd tuotto- ja likviditeettitavoitteiden
asettamisessa huomioidaan yhtididen vastuuvelan rakenne,
riskinkantokyky, viranomaisvaatimukset, luottoluokitustavoitteet ja
riskinottohalukkuus. Sijoituspolitiikassa mddritelladn my6s mandaatit
ja valtuudet sekd johdannaisten kayton periaatteet.

Suurin osa vahinkovakuutuksen vastuuvelasta on kirjattu taseeseen
nimellisarvoisena. Annuiteetti-maksuihin liittyva vastuuvelka on
diskontattu ja diskonttokoron mahdolliset muutokset vaikuttavat
vastuuvelan maaradn. Eri maissa kaytetyt diskonttokorot vaihtelevat
padasiassa erilaisen lainsaadannon takia, mutta vallitseva
markkinoiden korkotaso vaikuttaa niihin ainakin epasuorasti.
Kirjanpidon nakékulmasta yhtio on siis altistunut l1ahinna
korvausmenon odotetussa inflaatiossa ja viranomaisten
diskonttokoroissa tapahtuville muutoksille. Markkinakorkojen
muutokset vaikuttavat kuitenkin vastuuvelan markkinaehtoiseen
arvoon.

If Vahinkovakuutuksessa riskinoton perustana on yleinen
riskinottohalukkuus. Sijoituspolitiikassa riskinottohalukkuus on
ilmaistu vuoden periodille asetetulla 99,5 prosentin VaR-luvulla.
Allokaatio ja riskilimiitit johdetaan siten, ettd
kokonaisriskinottohalukkuuden rajoissa pysytddn seka
kirjanpidollisesta ettd taloudellisesta nakokulmasta tarkastellen, ja
my@s silloin, kun vakuutusriski ja muut riskit otetaan huomioon.
Valittu lahestymistapa mahdollistaa seurannan seka koko
markkinariskin osalta ettd eri riskityyppien osalta.

Tasehallintaa ohjaa yleinen riskinottohalukkuus ja sen puitteissa
pysymiseksi voidaan tehda vakuutusvelkojen rahavirtoihin
valuutaltaan ja kassavirroiltaan tasmdavia
korkoinstrumenttisijoituksia. Valuutanvaihtosopimuksia tai muita
valuuttariskid pienentdvia johdannaisia kdytetddn eliminoimaan
valuuttariskid silloin, kun sijoitukset eivdt ole saman valuutan
maadrdisia kuin velat.

Sijoituksia hoidetaan aktiivisesti markkinanakemyksia hyddyntaen
sijoitussuunnitelmassa madritettyjen rajojen puitteissa. Korkeampien
tuottojen saavuttamiseksi sijoitusportfoliossa voi olla myds osakkeita
korkosijoitusten lisaksi.

Tasehallinta (ALM) Mandatum
Lifessa

Myos Mandatum Lifessa markkinariskien hallintaa lahestytdan
vastuuvelan ALM-analyysin ja vakavaraisuusaseman pohjalta. Kaikille
laskuperustekarollisille vastuuvelan erille yhteinen ominaisuus on
laskuperustekaorko seka kohtuusperiaatteen mukaan maksettavat
asiakashyvitykset. Mandatum Lifen vastuuvelan kassavirrat ovat
suhteellisen hyvin ennakoitavissa, koska sopimusten takaisinostot tai
ylimadrdiset lisdsijoitukset ovat rajoitettuja suurimmassa osassa
yhtién laskuperustekorollisia vakuutuksia. Yhtion
korvausmenoennusteisiin ei sisally merkittavaa inflaatioriskia, ja nain
ollen Mandatum Lifen osalta inflaatioriski liittyy padasiassa
vakuutusten hoitokuluihin.

Pitkalla aikavalilla merkittavin riski on se, ettei korkosijoituksilla
saavuteta vastaavalle vastuuvelalle taattua vahimmaistuottoa.

Mandatum Life on varautunut matalaan korkotasoon muun muassa
alentamalla uusien sopimusten laskuperustekorkoa ja taydentamalla
vastuuvelkaa alentamalla vastuuvelan diskonttokorkoa. Taman lisaksi
olemassa olevia sopimuksia on muutettu siten, etta jalleensijoitusriski
on paremmin hallittavissa.

Sijoitustoiminnan pitkdn aikavalin tavoitteena on saavuttaa
hyvaksyttavalla riskitasolla riittavd tuotto, jotta laskuperustekorko,
kohtuusperiaatetulkinnan mukaiset asiakashyvitykset seka omistajien
tuottovaatimus voidaan kattaa. Yhti¢ hallinnoi sijoituksiaan
aktiivisesti ja myds kdyttaa korkojohdannaisia

Mandatum Lifen hallitus hyvaksyy vuosittain sijoitussuunnitelman,
joka madrittdd sijoitustoiminnan periaatteet ja limiitit.
Sijoitussuunnitelmassa tasmennetddn myo6s mittarit ja rajat
markkinariskin osalta hyvaksyttdvalle enimmadismddrdlle. Namad
perustuvat seka Solvenssi |- ettd Solvenssi Il -tyyppiseen
ldhestymistapaan. Solvenssi | -tyyppisen Idhestymistavan osalta on
madritelty sijoitusomaisuuden VaR-analyysin kautta seurantarajat
toimintapddoman vdhimmaismaddrdn yldpuolelle. Solvenssi Il
-tyyppisessd taloudellisen pddoman kehikossa asetetut seurantarajat
perustuvat erilaisiin luottamustasoihin Sampo-konsernissa kaytdssa
olevan 99,5 prosentin luottamustason lisdksi. Seurantarajojen
alittuessa tasehallintakomitea informoi asiasta hallitusta ja hallitus
tekee padomitukseen ja taseen markkinariskeihin liittyvdt padtokset.
Tavoitteena on saavuttaa vaadittava vakavaraisuustaso ja varmistaa,
ettd sijoitusomaisuus on riittdva ja rakenteeltaan sopiva vastuuvelan
kattamiseen.

Sampo Oyj:n sijoitusyksikko tekee Mandatum Lifen pdivittaiset
sijoituspaatokset, jotka perustuvat Mandatum Lifen
sijoitussuunnitelmassa maaritellyille periaatteille. Kaikki
merkittavimmat sijoituspaatokset tehdaan kuitenkin hallituksen
toimesta. Tasehallintakomitea valvoo sadnnollisesti, ettd
sijoitussuunnitelmassa maariteltyja limiittejd ja periaatteita
noudatetaan.
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Sijoitusomaisuuden riskit

Sijoituksia hallitaan noudattaen tytdryhtididen sijoituspolitiikkoja.
Merkittavimmat riskit muodostuvat osake-, korko-,
luottoriskimarginaali (spread)- ja valuuttariskeista. Markkinariskeja
syntyy my6s pddomarahasto, riskirahasto-, kiinteisto- ja
hyodykesijoituksista.

Sampo-konsernin sijoitusjohtaja vastaa sijoitustoiminnan
toteutuksesta yhtion laatimien ja yhtion hallituksen hyvaksymien
sijoitussuunnitelmien asettamien rajoitteiden puitteissa. Tytaryhtioilla
ja emoyhtidlla on kaytdssa yhteinen koko Sampo-konsernin kattava
sijoitusten hallinnan infrastruktuuri seka tuotto- ja riskiraportointi.
Sampo-konserni tuntee pohjoismaiset markkinat ja sijoituskohteet,
joten konsernin suorat sijoitukset tehdaan padasiassa pohjoismaisiin
arvopapereihin. Pohjoismaiden ulkopuolelle tehtavat sijoitukset
toteutetaan padasiassa sijoitusrahastojen tai muiden kolmansien
osapuolien hallinnoimien sijoitusten kautta. Naita sijoituksia
kaytetaan ensisijaisesti tyokaluina taktisen sijoitusallokaation
toteutuksessa tuottojen saavuttamiseksija toissijaisesti hajautuksen
lisaamiseksi.

Sijoitussalkkujen kehitys,

Markkinariskien valvonta on eriytetty salkunhoidosta. Middle Office
-toiminnot mittaavat sijoitustoiminnan riskejd ja tuloksellisuutta seka
valvovat sijoituspolitiikoissa madriteltyjen limiittien noudattamista
pdivatasolla. If Vahinkovakuutuksen sijoituskomitea ja Mandatum
Lifen tasehallintakomitea valvovat yhtididensa markkinariskejd ja
ndihin liittyvid limiitteja vahintddn kuukausittain. Edelld mainitut
komiteat vastaavat sijoitustoiminnan valvonnasta ndissa yhtidissa.
Konsernin tarkastusvaliokunta valvoo markkinariskien seka
keskittymien kokonaismddrdd Sampo-konsernin tasolla vahintddn

vuosineljanneksittdin.

Sijoitusallokaatiot ja -tuotot

Sampo-konsernin sijoitusten kokonaismadrd 31.12.2011 oli

17 590 miljoonaa euroa (18 301 miljoonaa euroa vuonna 2010).
Sijoitussalkkujen allokaatiot If Vahinkovakuutuksessa, Mandatum
Lifessa seka Sampo Oyj:ssd vuosien 2011 ja 2010 lopussa esitetaan
"Sijoitussalkkujen kehitys, If Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja
Sampo Oyj, 31.12.2011 ja 31.12.2010" -kuvassa.

If Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja Sampo Oyj, 31.12.2011ja 31.12.2010

Milj. € Yhteensad, konserni 31.12.2011, 17 590 milj. €
14 000
12 000 1194
10 000
8 000
£ 000 5403
4000
2000 I 993
0 -
If Vahinkovakuutus Mandatum Life Sampo Ovj
Il Korko- 89 % 60 % 96 %
sijoitukset
Bl Osakkeet 10 % 27 % 2%
B Piioma- 0 % 5% 1%
sijoitukset
Bl Kiinteistot 1% 3% 1%
Riskirahastot 0 % 5% 0%

Yhteensd, konserni 31.12.2010, 18 301 milj. €

11661

5957
683
|
If Vahinkovakuutus  Mandatum Life Sampo Oyj

85 % 61% 94 %
14 % 28 % 3%
0% 4% 2%
1% 3% 1%
0% 3% 0%

Sampo Oyj:n sijoitusvarat koostuvat padasiassa rahamarkkinainstrumenteista. Varojen pddtarkoitus on muodostaa
maksuvalmiussalkku, jonka koko vaihtelee Sampo Oyj:n osakkeenomistajille maksettujen osinkojen sekd vakuutustoimintaa
harjoittavilta tytdryhtioilta ja osakkuusyritykseltd saatujen osinkojen johdosta. Mandatum Lifen Baltian tytdryhtid on
sisdllytetty Mandatum Lifen sijoituksiin osakeomistuksena kaikissa riskienhallintaosion taulukoissa ja kuvioissa. Mandatum
Lifen riskirahastot-luku sisaltaa myds hyddykesijoitukset vuoden 2011 osalta.
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Sijoitussalkkujen sisdlto raportoidaan kdyttden sijoitusten kdypid
arvoja. Nama kdyvat arvot mddritetddn joko suorien
markkinanoteerauksien tai erilaisten arvostusmallien perusteella.
Lisdtietoa sijoitusvarojen arvostusmalleista on esitetty Sampo-
konsernin tilinpddtoksen liitteessd 17.

Sampo Oyj:n omat markkinariskit ovat rajalliset. Yhtion omista
markkinariskeistd merkittdvimmadt ovat bruttovelasta ja lyhytaikaisiin
rahamarkkinasijoituksiin sijoitetusta likviditeettivarannosta aiheutuva
korkoriski sekd bruttovelan jdlleenrahoitusriski. Suurin osa Sampo
Oyj:n velasta on sidottu lyhyisiin viitekorkoihin. Tdmd vahentdd koko
konsernin korkoriskid, silla vaikka alhaiset korot pitkalld aikavalilla

pienentdisivat tytdryhtididen sijoitustuottoja, olisivat Sampo Oyj:n
korkokulut alhaisemmat.

Mandatum Lifen ja If Vahinkovakuutuksen sijoitussuunnitelmat
poikkeavat jonkin verran toisistaan, koska Mandatum Lifen on
mahdollista tavoitella korkeampia sijoitustuottoja yhtididen
vastuuvelkojen erilaisten rakenteiden vuoksi.

If Vahinkovakuutuksen, Mandatum Lifen, Sampo Oyj:n ja Sampo-
konsernin sijoitusten tarkemmat allokaatiot esitetddn "Sijoitusten
allokaatio, If Vahinkovakuutus, Mandatum Life, Sampo Oyj ja Sampo-
konserni, 31.12.2011" -kuvassa.
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Sijoitusten allokaatio, If Vahinkovakuutus, Mandatum Life,
Sampo Oyj ja Sampo-konserni, 31.12.2011
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Sijoitustuottojen histariallinen kehitys esitetdan "Vuosittaiset
sijoitustuotot markkina-arvoin, If Vahinkovakuutus ja Mandatum Life,

2002-2011" -kuvissa. Kuvista havaitaan Mandatum Lifen keskimaarin
korkeampi tuotto seka sen vaihtelu.

Vuosittaiset sijoitustuotot markkina-arvoin 2002-2011,

If Vahinkovakuutus

20 %
15 %
10 %
5%
0 %
-5%
-10 %
2002 2003

2004 2005

2006

Vuosittaiset sijoitustuotot markkina-arvoin 2002-2011,

Mandatum Life

20 %
15 %
10 %

5%

0 %
-5%
-10 %

12,0
9,5

2003

8,3
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2002 2005

Vuonna 2011 Sampo-konsernin painotettu keskimddrdinen
sijoitustuotto kaikista sijoitussalkuista yhteensd (Sampo Oyj mukaan
luettuna) oli 1,0 prosenttia (8,7 prosenttia vuonna 2010).

Korkosijoitukset

"Sijoitusten allokaatio, If Vahinkovakuutus, Mandatum Life, Sampo
Qyj ja Sampo-konserni, 31.12.2011" -taulukko esittdd Sampo-konsernin
korkosijoitusten mddrdn ja keskimadrdisen maturiteetin
instrumenteittain. Sampo-konsernilla on merkittdvd mddra
luottoriskillisia sijoituksia. Sampo-konserni altistuu spread-riskille, jota
mitataan ja hallitaan osana sijoitussalkkujen hallintaa. Limiittien
asettaminen kuvataan tarkemmin Luottoriskit-kappaleessa.

Korkosijoitusten keskimddrdiset maturiteetit, jotka vaikuttavat
luottoriskin ja jalleenvakuutusriskin suuruuteen, olivat
If Vahinkovakuutuksessa 2,5 vuotta ja Mandatum Lifessa 2,3 vuotta.

2006

124
74
2,6 1,8
|| -3,1 -
|
2007 2008 2009 2010 2011
16,8
11/
5,0
[ | 7.8 14
-
2007 2008 2009 2010 2011

Korkomuutosten herkkyyttd voidaan tarkastella korkosijoitusten
(sisaltaen johdannaiset) keskimaaraisella duraatiolla, joka oli

If Vahinkovakuutuksessa 1,2 vuotta ja Mandatum Lifessa 1,8 vuotta.
Duraatio ei anna Mandatum Lifen osalta taysin oikeaa kuvaa
korkoherkkyydestd vuoden 2011 lopussa. Tamd johtuu johdannaisista,
joita on kdytetty pienentdmddn korkojen laskusta aiheutuvaa
vaikutusta.

Vuoden 2011 aikana rahamarkkinasijoitusten ja kassavarojen osuus oli
13 prosenttia koko sijoitusomaisuudesta. Korkeamman riskin (high-
yield) joukkovelkakirjalainojen osuus koko sijoitusomaisuudesta ol

12 prosenttia. Julkisen sektorin joukkovelkakirjalainojen osuus oli

5 prosenttia koko sijoitusomaisuudesta.
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Osakesijoitukset

Sampo-konsernin osakesijoitukset olivat vuoden 2011 lopussa

2 620 miljoonaa euroa (3 353 miljoonaa euroa vuonna 2010). Vuonna
2011 osakkeiden osuuden pieneneminen sijoitusportfoliossa johtui
lahinnd osakehintojen laskusta.

Vuoden 2011 lopussa If Vahinkovakuutuksen osakesalkun arvo ol
1149 miljoonaa euroa (1648 miljoonaa euroa vuonna 2010).
Osakkeiden osuus oli 10,3 prosenttia If Vahinkovakuutuksen
sijoitusomaisuudesta. Vuoden 2011 aikana If Vahinkovakuutuksen
omistusasuus Topdanmarkissa on lisddntynyt ja toukokuun 2011

jdlkeen se on kdsitelty osakkuusyhtiond ja siten sitd ei endd kdsitelld
osakesijoituksena. Vuoden 2010 lopussa sijoituksen arvo oli

198 miljoonaa euroa. Mandatum Lifessa osakesalkun arvo oli

1453 miljoonaa euroa (1686 miljoonaa euroa vuonna 2010) ja
osakkeiden osuus sijoitusomaisuudesta oli 26,9 prosenttia.
Osakesalkku koostuu pohjoismaisten yhtididen osakkeista sekd
sijoituksista rahastoihin ja ETF-rahastoihin, jotka sijoittavat
Pohjoismaiden ulkopuolelle.

Sampo-konsernin osakesijoitusten jakauma maantieteellisesti on
esitetty "Osakesijoitusten jakauma maantieteellisesti, Sampo-
konserni, If Vahinkovakuutus ja Mandatum Life, 31.12.2011" -kuvissa.

Osakesijoitusten jakauma maantieteellisesti,

Sampo-konserni 2 620 miljoonaa euroa, 31.12.2011

Osakesijoitusten jakauma maantieteellisesti,

Skandinavia 29 %

Suomi 26 %
Ldnsi-Eurooppa 16 %
[ta-Eurooppa 4 %
Pohjois-Amerikka 12 %
Latinalainen Amerikka 4 %
Kaukoitd 8 %

Japani1%

If Vahinkovakuutus 1149 miljoonaa euroa, 31.12.2011

Skandinavia 66 %

Suomi 0 %
Ldnsi-Eurooppa 9 %
[ta-Eurooppa 0 %
Pohjois-Amerikka 12 %
Latinalainen Amerikka 3 %
Kaukoitd 7 %

Japani 2 %
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Osakesijoitusten jakauma maantieteellisesti,

Mandatum Life 1453 miljoonaa euroa, 31.12.2011

Japani1%

Maantieteellisesti Sampo-konsernin sijoitukset ovat painottuneet
pohjoismaisiin yrityksiin. Pohjoismaisten osakkeiden osuus oli

55 prosenttia kaikista osakkeista. Tdmad on linjassa konsernin
Pohjoismaihin keskittyneen toiminnan kanssa sekd suhteessa
pohjoismaisiin valuuttoihin sidottuun vakuutusvelkaan.

Sampo-konsernin suorien osakesijoitusten jakauma
toimialasektoreittain on kuvattu "Luottoriskipositio
toimialasektoreittain, omaisuuslajeittain ja luottoluokittain,

If Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja Sampo-konserni, 31.12.2011" -
taulukoissa. Merkittavimmadt toimialasektorit olivat
padomahyodykkeet, kulutustavarat, ja perusteollisuus.
Osakerahastojen kautta tehdyt sijoitukset olivat 45 prosenttia kaikista
osakesijoituksista.

Suurimmat Sampo-konsernin osakesijoitukset on esitetty
tilinpaatoksen liitetiedoissa (litetieto 40).

Valuuttariskit

Valuuttariski voidaan yleisesti ottaen jakaa transaktioriskiin ja
translaatioriskiin. Transaktioriski viittaa valuuttariskiin, joka syntyy
liiketoiminnan tai sijoitusten sopimuspohjaisista kassavirroista tai
ndihin kassavirtoihin liittyvista suojauksista. Translaatioriski taas
viittaa valuuttariskiin, joka syntyy yhdistettdessa sellaisten

Skandinavia 0 %

Suomi 46 %

Kaukoitd 9 %

Ldnsi-Eurooppa 21 %
[ta-Eurooppa 7 %
Pohjois-Amerikka 13 %

Latinalainen Amerikka 4 %

tytaryhtididen tilinpaatoksia, joiden kotivaluuttana on muu kuin
konsernin kdyttama valuutta.

Sampo-konsernissa avoimia transaktioriskipositioita tarkastellaan ja
hallinnoidaan erikseen. Kunkin valuutan nettopositio on netto kyseisen
valuutan maaraisesta vastuuvelasta, sijoitusvaroista ja
voimassaolevista ulkomaanvaluutan maardisista valuuttakaupoista.

Vahinkovakuutuksia myydddn enimmdkseen pohjoismaisissa
valuutoissa ja euroissa. If Vahinkovakuutuksen valuuttariskia hallitaan
vastuuvelan valuuttajakauman mukaisilla sijoituksilla tai
valuuttajohdannaisilla.

Koska henkivakuutuksen vastuuvelka on Idhes tdysin euromadrdista,
Mandatum Lifen valuuttakurssiriskit johtuvat padasiassa
valuuttamddrdisista sijoituksista. Henkivakuutuksen valuuttastrategia
perustuu valuuttapositioiden aktiiviseen hallintaan. Tavoitteena on
saavuttaa tuottoa suhteessa tilanteeseen, jossa
valuuttakurssiriskeiltd on tdysin suojauduttu.

Konserniyhtididen valuuttapositiot kotivaluuttoja vastaan on esitetty
"Transaktioriskipositio, If Vahinkovakuutus ja Mandatum Life,
31.12.201" -taulukossa. Taulukossa on esitetty avoimet positiot
valuutoittain seka niiden arvon muutos olettaen kotivaluutan 10
prosentin yleinen heikentyminen.
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Transaktioriskipositio,

If Vahinkovakuutus ja Mandatum Life, 31.12.2011

Kotivaluutta EUR usb JPY GBP
SEK,
If Vahinkovakuutus -,
miljoonaa
Vakuutustoiminta -355 -126 0 -16
Sijoitukset 20 748 28 0
Johdannaiset 292  -610 -28 18
Transaktioriskipositio,
yhteensa, netto, -43 12 0 2
If Vahinkovakuutus
Herkkyys: SEK -10 % -4 1 0 0
EUR
Mandatum Life o
miljoonaa
Vastuuvelka 0 0 0 0
Sijoitukset 0 972 10 203
Johdannaiset 0 -761 -10 -201
Transaktiopositio,
yhteensd, netto, 0 21 0 2
Mandatum Life
Herkkyys: EUR -10 % 0 21 0 0

Sisdllytetyt optioiden arvot ovat delta-arvoja.

Sampo Oyj:n transaktioriskiasema liittyy If Vahinkovakuutuksen
maksamiin SEK-maardisiin osinkoihin sekd muihin kuin euro-
madrdisiin velkainstrumentteihin.

Transaktioriskin lisdksi Sampo-konserni ja sen vakuutustoimintaa
harjoittavat tytdryhtiot altistuvat translaatioriskille. Sampo-konsernin
konsernitilinpddtos on laadittu euroissa. Translaatioriskia syntyy, kun
konserniyhtitiden, joilla on jokin muu tilinpddtésvaluutta,
tilinpaatokset yhdistellddn konsernitilinpddtokseen. Muutokset
valuuttakursseissa aiheuttavat muuntoeroja, jotka vaikuttavat
konsernin laajaan tuloslaskelmaan. Translaatioriskid syntyy myds

If Vahinkovakuutuksen sisalld, sekd pienemmadssd mddrin Mandatum
Lifessa. Ndissa yhtidissd translaatioriski aiheutuu niiden sellaisista
omista tytdryhtidista, joiden tilinpddtdsvaluutta on eri kuin
vastaavassa emoyhtidssa.

Muut sijoitukset

If Vahinkovakuutuksella ja erityisesti Mandatum Lifella on kiinteisto-,
pddomarahasto-, riskirahasto- seka hyddykesijoituksia.

Yhteensd,

SEK NOK CHF DKK LTL LVL  Muut netto
-120 -3 010 -1 -785 -1 -1 -14 -4 428
225 1959 0 286 0 0 0 3268
-91 1057 0 475 0 0 -4 1109
14 7 -1 -24 -1 -1 -17 -52
0 1 0 -2 0 0 -2 -7
-2 0 0 0 0 0 0 -2
18 34 31 9 4 1 140 1423
-15 12 -38 0 0 0 -9 -1022
1 45 -6 9 4 1 131 400

0 5 -1 1 0 0 13 40

Sijoitussuunnitelmissa on madritetty maksimipainot ndille sijoituksille.
Vuoden 2011 lopussa ndiden sijoitusten yhdistetty osuus Sampo-
konsernin yhteenlasketusta sijoitusomaisuudesta oli 5,0 prosenttia.

If Vahinkovakuutuksessa vastaava osuus oli 1,2 prosenttia ja
Mandatum Lifessa 13,4 prosenttia.

Ulkopuoliset omaisuudenhoitajat hoitavat padomarahastosijoituksia
sekd sijoituksia riskirahastoihin. Padomarahastosijoitussalkku on
hajautettu rahastojen tyypin ja maantieteellisen alueen mukaan.
Riskirahastosijoituksiin sisdltyy sijoituksia eri omaisuusluokkiin ja
rahastotyyppeihin ja rahastojen sijoitustavat vaihtelevat. Sampo-
konsernin kiinteistdyksikkd vastaa konsernin
kiinteistosijoitustoiminnasta. Kiinteistdsalkkuun kuuluu suoria
kiinteistosijoituksia sekd epdsuoria sijoituksia kuten
kiinteistdrahastoja, kiinteistoyhtididen osakkeita ja
velkainstrumentteja. Kiinteistosijoitustoiminnan riskeja rajoitetaan
hajauttamalla sijoitukset seka alueellisesti ettd kiinteistotyypeittdin.
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Luottoriskit

Sampo-konsernin luottoriskit koostuvat pddasiassa
sijoitustoiminnasta syntyvistad liikkeeseenlaskijariskeistd seka
johdannaistransaktioista ja jalleenvakuutuksista aiheutuvista
vastapuoliriskeistd. Liikkeeseenlaskijariskit syntyvdt useimmiten
arvopaperin omistamisesta ja tdlléin sijoituksen kulloinenkin
markkina-arvo on alttiina riskille. Vastapuoliriski puolestaan syntyy
johdannaissopimuksen toisesta osapuolesta, jolloin ainoastaan

sopimuksen mahdollinen positiivinen markkina-arvo on alttiina riskille.

Jalleenvakuutussopimuksiin liittyvat luottoriskit aiheutuvat
maksamattomista jdlleenvakuutussaamisista ja jalleenvakuuttajien
osuudesta korvausvastuusta. Jalleenvakuutussopimusten luottoriskia

esiintyy lahinna If Vahinkovakuutuksessa, silla Mandatum Lifen
jalleenvakuutusten maard on vahdinen.

Lisaksi luottoriskia syntyy vakuutusasiakkailta tai muista liiketoimista
aiheutuneista saamisista. Asiakkaiden vakuutusmaksusaamisista
syntyvat luottoriskit ovat yleisesti ottaen hyvin pienid, koska maksun
saamatta jdaminen johtaa vakuutusturvan peruuttamiseen. Myds
muista liiketoimista syntyva luottoriski Sampo-konsernissa on
vahdinen.

"Havainnollistava kuva luottoriskin osatekijoista" -kuva havainnollistaa
luottoriskin osatekijoita yleiselld tasolla.

Havainnollistava kuva luottoriskin osatekijoista

Toteutuneet luottotappiot eroavat odotetuista

Liikkeeseenlaskijariski

Vastapuoliriski

Sijoitusten koko

Riskille alttiina

Sopimuksen positiivinen
markkina-arvo

laskijan maksukyvyttomyys

markkina-arvo oleva maara
Arvopapereiden liikkeeseen- L Jondannais- jalleenvakuutus-
Pap Riskilahteet tai muiden sopimusten vasta-

puolen maksukyvyttomyys

Luottoriskipositio sisaltaen lilkkeeseenlaskija- ja vastapuoliriskit

esitetddn "Luottoriskipositio toimialasektoreittain, omaisuuslajeittain

ja luottoluokittain, If Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja Sampo-

kaonserni, 31.12.2011" -taulukoissa. Johdannaisten kasittelyyn liittyvien
eroavaisuuksien vuoksi naiden taulukoiden luvut eivat ole kaikilta osin
vertailukelpoisia muiden vuosikertomuksen taulukoiden kanssa.
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Luottoriskipositio toimialasektoreittain, omaisuuslajeittain ja
luottoluokittain,
If Vahinkovakuutus, 31.12.2011

Milj. €
Arvopaperistetut
joukkovelkakirjat
Perusteollisuus

Padoma-

hyodykkeet
Kulutustavarat

Vakuudelliset
joukkovelkakirjat

Energia
Rahoitus
Valtiot

Indeksisidonnaiset

joukkovelkakirjat
Vakuutus
Media

Julkinen sektori,

muut
Kiinteistoala
Palvelut

Teknologia ja

elektroniikka
Telekommunikaatio
Liikenne

Yhdyskunta-
palvelut

Muut
Sijoitusrahastot
Yhteensa

Muutos 31.12.2010

AAA

3243

28

296

39

4078

-529

AA+-AA-

78

924

71

A+-A-

279

1778

151

43

252

BBB+ -
BBB-

17

260

40

34

663

-57

BB+ -C

96

10

26

97

332

-75

Luokit-
tele-
maton

147

27

78

374

39

65

23

23

1047

-121

Korko-sijoitukset
yhteensa

243

62

355

3600

410
3064

449

293

23

473

23

83

21

301

58
108
977

-163

Osak-
keet

33

276

245

36

55

69

26
386
1149

-499

Muut

39

32

132

26

Vasta-
puoli-
riski

401

24

Yhteensa

282

338

600

3600

447

3M19

449

293

23

473

122

152

218

302

83

527

11052

-1013

Muutos 31.12.2010

-87

-230

-61

33

31

-33

-98

-1013
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Luottoriskipositio toimialasektoreittain, omaisuuslajeittain ja
luottoluokittain,
Mandatum Life, 31.12.20M

Milj. €
Arvopaperistetut
joukkovelkakirjat
Perusteollisuus

Padoma-
hyddykkeet

Kulutustavarat

Vakuudelliset
joukkovelkakirjat

Energia
Rahoitus
Valtiot

Indeksisidonnaiset

joukkovelkakirjat
Vakuutus
Media

Julkinen sektori,

muut
Kiinteistoala
Palvelut

Teknologia ja

elektroniikka
Telekommunikaatio
Liikenne

Yhdyskunta-
palvelut

Muut
Sijoitusrahastot
Yhteensa

Muutos 31.12.2010

AAA

90

101

-97

AA+-AA-

606

-147

A+-A-

99

22

27

53

158

992

-248

BBB+ -
BBB-

46

34

79

48

BB+ -C

294

29

26

166

637

57

Luokit-
tele-
maton

103

36

69

48

20

22

21

66

444

60

Korko-
sijoitukset
yhteensa

410

185

154

132

62

1405

69

58

35

157

32

216

43
233
3212

-415

Osak-
keet

185

128

59

38

51

35

84

782

1453

-234

Muut

538

722

98

Vasta-
puoli-
riski

Yhteensa

600

323

213

132

70

1457

86

40

144

107

86

193

38

299

48

1553

5400

-564

Muutos 31.12.2010

-30

24

-302

-96

25

-29

26

-85

-564
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Luottoriskipositio toimialasektoreittain, omaisuuslajeittain ja
luottoluokittain,
Sampo-konserni, 31.12.2011

Milj. €
Arvopaperistetut
joukkovelkakirjat
Perusteollisuus

Padoma-
hyddykkeet

Kulutustavarat

Vakuudelliset
joukkovelkakirjat

Energia
Rahoitus
Valtiot

Indeksisidonnaiset

joukkovelkakirjat
Vakuutus
Media

Julkinen sektori,

muut
Kiinteistoala
Palvelut

Teknologia ja

elektroniikka
Telekommunikaatio
Liikenne

Yhdyskunta-
palvelut

Muut
Sijoitusrahastot
Yhteensa

Muutos 31.12.2010

AAA

3332

28

308

39

0

0

4179

-626

AA+-AA-

120

2225

71

27

2476

377

BBB+ -

A+-A- BBB-
0 0

4 8

n7 63
30 294
279 1
14 30
2537 359
0 7

151 67
27 9

0 0

0 0

0 0

0 14

0 21

96 LE]

0 0

4m 82

7 0

0 0
3674 1095
170 -98

BB+ -C

330

32

164

26

42

26

15

264

970

-18

Luokit-
tele-
maton

250

63

148

422

59

65

22

23

52

77

1491

-67

Korko-
sijoitukset
yhteensa

653

257

509

3732

473
537

460

293

69

23

473

23

70

38

241

243

517

100
341
13885

-262

Osak-
keet

225

404

304

a4

70

35

40

a4

53

105

13

84

32

1168

2620

-733

Muut

0

585

876

123

Vasta-
puoli-
riski

401

426

Yhteensa

813

3732

517

5490

460

293

104

63

473

272

125

91

345

256

601

133

2095

17 406

-1270

Jdlleenvakuutustoiminnan luvut on huomioitu vastapuoliriskissd vuoden 2011 osalta. Vuoden 2010 luvut on muutettu vastaavasti.

Muutos 31.12.2010

-18

-254

-63

-576

-32

160

32

-27

28

-184

-1270
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Jalleenvakuutusvastapuoliin liittyvat

luottoriskit

Jalleenvakuutussaamiset ja jalleenvakuuttajien osuus
korvausvastuusta 31.12.2011 on esitetty "Jdlleenvakuutussaamiset ja
jdlleenvakuuttajien osuus korvausvastuusta luottokelpoisuusluokan
mukaan, If Vahinkovakuutus, 31.12.2011 ja 31.12.2010" -taulukossa

luottokelpoisuusluokittain. Taulukossa ei ole mukana 139 miljoonan
euron (120 miljoonaa euroa vuonna 2010) suuruista erda, joka liittyy
Idhinnd lakisddteisiin pooleihin ja captive-ratkaisuihin.

Jalleenvakuutussaamiset ja jdlleenvakuuttajien osuus
korvausvastuusta luottokelpoisuusluokan mukaan,
If Vahinkovakuutus, 31.12.2011 ja 31.12.2010

31.12.20M 31.12.2010
Yhteensd, Yhteensd,
Luokitus milj.€ % milj.€ %
AAA 0 0% 0 0%
AA+ - A- 380 95 % 354 96 %
BBB+ - BBB- 1 0 % 1 0%
BB+ - C 1 0% 0 0%
D 0 0% 0 0%
Luokittelematon 19 5% 13 3%
Yhteensa 401 100 % 368 100 %

Kymmenen suurinta yksittdistd jdlleenvakuutussaatavaa olivat
vhteensd 355 miljoonaa euroa, mika vastaa 66,2 prosenttia kaikista
saatavista. Suurin yksittainen jalleenvakuuttaja on Munich Re (AA-),
jonka osuus oli 27,0 prosenttia kaikista jdlleenvakuutussaatavista.

Annetun jalleenvakuutuksen maksujen kokonaismddra oli
60,7 miljoonaa euroa. Tdstd mddrdstd 100 % liittyi
jalleenvakuutusvastapuoliin, joiden luottoluokitus oli vahintadn A-.

Luottoriskien hallinta

Luottoriskia hallitaan If Vahinkovakuutuksen ja Mandatum Lifen
sijoitussuunnitelmissa asetetuilla luottoriskirajoilla.
Sijoitussuunnitelmissa on madritetty sallitut enimmadismdardt
yksittaisille liikkeeseenlaskijoille ja johdannaisvastapuolille padosin
luottokelpoisuusluokkiin seka sisdiseen arviointiin perustuen.

Luottokelpoisuus arvioidaan perusteellisesti ennen kuin sijoitetaan
uuteen arvopaperiin tai ennen kuin johdannaisvastapuolen kanssa
tehdddn sopimuksia. Liikkeeseenlaskijoiden ja vastapuolten
luottokelpoisuuden arvioimisen tukena kdytetdan pddasiassa Standard
& Poor's, Moody's ja Fitch -luottoluokituslaitosten antamia
luokituksia. Salkun kehitystd ja vastapuolten luottokelpoisuutta
valvotaan jatkuvasti.

Mandatum Lifessa jalleenvakuutusjarjestelyiden maara on vahainen ja
ndihin liittyvien luottoriskien madrd on suhteellisen merkitykseton.
Jalleenvakuuttajaan liittyvat luottoriskit arvioidaan
jalleenvakuutussopimuksia tehtdessd ja jalleenvakuutussaamisten
luottoriskia seurataan jatkuvasti.

Luottoriskejd seurataan liiketoiminta-alueittain ja niistd raportoidaan
If Vahinkovakuutuksen sijoituskomitealle ja Mandatum Lifen
tasehallintakomitealle. Sijoitustoiminnassa noudatetaan kunkin
lilketoiminta-alueen sijoitussuunnitelmassa maddriteltyjd rajoja.
Luottoriskipositioita raportoidaan liikkeeseenlaskija- ja
instrumenttikohtaisten luokitusten seka liikkeeseenlaskijoiden tai
vastapuolten toimialojen perusteella.

Koska luottoriskia otetaan padasiassa osana sijoitustoimintaa, jossa
suurin osa sijoituksista on noteerattuja sijoituksia, on luottoriski
luonteeltaan pddosin spread-riskid ja sita hallitaan ja valvotaan osana
markkinariskid.
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Johdannaisten vastapuoliriskin pienentamiseksi kaytetdan ISDA- ja
CSA-sopimuksia. Nditd kdytetddn erityisesti Sampo Oyj:ssd ja
Mandatum Lifessa. Jalleenvakuutustoiminnan luottoriskin
rajaamiseksi ja valvomiseksi If Vahinkovakuutuksessa noudatetaan
jalleenvakuutuspolitiikkaa (Reinsurance Security Policy), jossa

asetetaan vaatimukset muun muassa jdlleenvakuuttajien
luottokelpoisuusluokille ja vastuun enimmdismadadrdlle
jdlleenvakuuttajaa kohden. Samoin kuin sijoitustoiminnan
luottoriskienkin osalta, luottoluokituslaitosten luokituksia kaytetddn
jalleenvakuuttajien luottokelpoisuuden arvioinnin tukena.
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Likviditeettiriskit

Likviditeettiriski on riski sille, ettd vakuutusyhtiot eivat pysty
harjoittamaan strategiansa mukaista normaalia liiketoimintaa, tai
ddrimmadisissd tapauksissa, eivat pysty suoriutumaan erddntyvistd
maksuvelvoitteistaan madrdajassa. Likviditeettiriskia syntyy Sampo-
konsernissa padasiassa markkinoiden likviditeettiriskista,
vakuutussopimusten uusimatta jattamisesta seka velkojen
jdlleenrahoitusriskistd. Myds jalleenrahoituksen ja
rahoitusjohdannaisten saatavuus seka kustannukset vaikuttavat
yrityksen kykyyn harjoittaa normaalia liiketoimintaa.

Likviditeettiriskilld on suhteellisen vahan merkitysta Sampo-konsernin
liiketoiminnoissa. Markkinoiden likviditeettiriski on rajallinen, silla
suurin osa sijoitusvaroista on likvideissa korkean luottokelpoisuuden
omaavissa arvopapereissa sekd lyhytaikaisissa
rahamarkkinainstrumenteissa.

Vahinkovakuutustoiminnassa likviditeettiriski on rajallinen, koska
vakuutusmaksut kerdatddn ennen vakuutusturvan alkamista ja suurten
korvausmaksujen ajankohdat tiedetddn yleensa jo kauan ennen niiden
maksupdivad. Likviditeettiriskeja hallitaan kassanhallintatoiminnoissa,
jotka vastaavat likviditeettisuunnittelusta. Likviditeettiriskia
vahennetddn sijoittamalla likvideihin instrumentteihin. Saatavilla
oleva likviditeetti, eli se osuus varoista, joka voidaan muuttaa rahaksi
tiettyna ajanhetkend, raportoidaan riskienvalvontakomitealle
neljdnnesvuosittain. Tilikauden lopussa kaikkien juridisten yhtididen
likviditeettitilanne oli hyva.

Henkivakuutustoiminnassa puolestaan suuri muutos takaisinostojen
mddrdssd voisi vaikuttaa likviditeettiin. Kuitenkin vain suhteellisen

pieni 0sa vakuutussopimuksista on takaisinostettavissa, mika tekee
korvausmaksujen ennustamisen lyhyelld tahtdimelld suurelta osin
mahdolliseksi.

Sampo-konsernilla on suhteellisen alhainen maara rahoitusvelkoja ja
niihin liittyvd jalleenrahoitusriski on siten suhteessa vahdinen. Sampo
Qvyj laski liikkeelle vuoden aikana useita joukkovelkakirjoja, joiden
maturiteetit valittiin siten, ettd maturiteettiprofiili on hyvin
hajautettu.

Sampo-konsernin yrityksilla on liilketoimintasuhteita useiden
luottokelpoisten vastapuolien kanssa, mikd vahentaa riskid siitd, ettd
Sampo-konserni ei kykenisi tekemddn jdlleenvakuutussopimuksia tai
johdannaistransaktioita aina tarpeen tullen.

Sampo-konsernissa likviditeettiriskeja hallitaan yhtisittadin, joiden
vastuulla on likviditeettisuunnittelu. Likviditeettiriskejd seurataan
varoista, veloista sekd muusta lilketoiminnasta aiheutuvien
odotettujen kassavirtojen perusteella. Vuoden lopussa kunkin yhtién
maksuvalmiustilanne oli sisdisten vaatimusten mukainen.

Vastuuvelan seka rahoitusvarojen ja -velkojen maturiteetit on esitetty
"Kassavirrat sopimukseen perustuvan maturiteetin mukaan, If
Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja Sampo Oyj, 31.12.201" -
taulukossa. Taulukossa esitetaan rahoitustarve, joka aiheutuu
sijoitusten, rahoitusvelkojen seka vastuuvelan odotetuista
kassavirroista.
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Kassavirrat sopimukseen perustuvan maturiteetin mukaan,
If Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja Sampo Oyj, 31.12.2011

Milj. €
If Vahinkovakuutus

Rahoitusvarat

joista koronvaihto-

sopimuksia
Rahoitusvelat

joista koronvaihto-

sopimuksia

Vastuuvelka

Mandatum Life
Rahoitusvarat

joista koronvaihto-

sopimuksia
Rahoitusvelat

joista koronvaihto-

sopimuksia

Vastuuvelka

Sampo Oyj
Rahoitusvarat

joista koronvaihto-

sopimuksia
Rahoitusvelat

joista koronvaihto-

sopimuksia

Taulukossa rahoitusvarat ja -velat on jaettu sopimuksiin, joiden maturiteetti on sopimuksessa mddritetty sekd muihin sopimuksiin. Muiden
sopimusten kassavirtaprofiilin esittémisen sijasta niille esitetdcn ainoastaan kirjanpitoarvo. Lisdksi taulukossa on esitetty vastuuvelan odotetut
kassavirrat jdlleenvakuutuksen jalkeen. Ndihin liittyy luonnollisesti epdvarmuutta. Mandatum Lifen sijoituksista Baltia-tytdryhtién sijoitukset on

Kirjanpitoarvo

Kirjanpito-

arvo

yhteensa

12 447

9019

5266

22

166

4141

1188

2346

Kirjanpito-
arvo - ilman
sopimuksellista
erdpdivda

1677

2227

34

sisdllytetty kirjanpitoarvoihin mutta ei kassavirtoihin.

Kirjanpito-
arvo -
sopimukseen
perustuva
maturiteetti

10770

3039

22

166

1154

2346

2012

2282

-1530

-3235

872

-67

-516

864

31

-1364

2013

2197

-85

-901

-105

-461

18

-496

2014

2456

-616

788

-440

-239

Kassavirta

2015

1747

-164

-514

240

-403

25

-38

2016

1625

-429

302

-374

-372

2017-2026

443

<143

-2385

451

-2 546

143

2027-

-1851

-2092
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Operatiiviset riskit

Operatiivisella riskilld tarkoitetaan tappion riskid, joka aiheutuu
puutteellisista tai virheellisista prosesseista tai jdrjestelmistd,
ihmisistd ja jdrjestelmistd tai ulkoisista tapahtumista. Tamd
mddritelmd sisdltad juridiset riskit, mutta ei sisdlla strategisista
pddtoksistd johtuvia riskejd. Riskit voivat realisoitua seuraavien
tapahtumien johdosta:

» sisdiset rikkomukset;
« ulkoiset rikkomukset;

* riittdmadton henkildstdjohtaminen;

* puutteet toimintaperiaatteissa asiakkaita, tuotteita tai
liiketoimintoja koskien;

« fyysisen omaisuuden vahingot;
* toimintojen keskeytyminen ja jdrjestelmahairiot; seka
* virheet toimintaprosesseissa.

Operatiivinen riski voi toteutua lisdkustannuksina, aiheutettujen
vahinkojen korvauksina, sadnnésten ja mddrdysten rikkomisena,
maineen menetyksend, riskiasemaan liittyvan vaaran informaation
antamisena ja siitd aiheutuvina tappioina sekd liiketoimintojen
keskeytymisena.

Operatiivisten riskien hallinta Sampo-

konsernissa

Operatiivisten riskien hallinnan tavoitteet ovat:
» varmistaa samanaikaisesti toimintojen tehokkuus ja laatu;
» varmistaa, ettd toiminnot noudattavat lakeja ja sadnndksid; seka

» varmistaa liiketoimintojen jatkuvuus poikkeuksellisissa
olosuhteissa.

Konsernin yhtiot ovat vastuussa operatiivisten riskien hallinnan
jdrjestamisesta omalta osaltaan edelld mainittujen tavoitteiden
mukaisesti siten, ettd kunkin yhtion liilketoimintojen erityispiirteet
otetaan huomioon.

Keskeiset tyokalut operatiivisten riskien hallinnassa ovat (i) riskien
tunnistaminen ja (ii) sopivat ennaltaehkaisevat toimet jokaisella

toimintatasolla. Naiden tydkalujen kdyttdmisen varmistamiseksi
vastuut on selkedsti mddritelty seuraavilla alueilla:

« operatiivisten riskien hallinnan politiikkojen ja
jatkuvuussuunnitelmien valmisteleminen ja toimeenpano;

« juridisten ja rahoituksellisten toimintojen sadnndsten
noudattaminen;

 henkilgstan ja tyoprosessien jatkuva kehittdminen (osaaminen ja
taidot);

» toimintojen pdivittdinen johtaminen ja

« raportointija valvonta.

Operatiivisten riskien hallinta ja valvonta If
Vahinkovakuutuksessa

Operatiivisten riskien hallinnan jatkuvuus on varmistettu
operatiivisten riskien komitean avulla, joka koordinoi operatiivisiin
riskeihin liittyvia prosesseja. Komitean tehtavana on antaa
mielipiteita, neuvontaa ja suosituksia If Vahinkovakuutuksen
riskienvalvontakomitealle seka raportoida nykyisesta tilanteesta
operatiivisiin riskeihin liittyen. Nykyisen tilanteen arvio perustuu
organisaatiossa tehtyihin arvioihin, raportoituihin vahinkoihin seka
muuhun riski-informaatioon.

If Vahinkovakuutus tunnistaa operatiivisia riskeja useiden prosessien
avulla. Vuosittain tehdddn trendianalyysi, jossa tunnistetaan
merkittavimmat vakuutustoimialaan vaikuttavat trendit ja arvioidaan

niiden vaikutukset If Vahinkovakuutukseen. Tassa prosessissa
tunnistetaan keskeiset ulkoiset operatiiviset riskit.

Linjaorganisaation ja toimintojen vastuulla on tunnistaa, arvioida ja
hallita operatiivisia riskejd. Riskiarvioita tehdddn neljdnnesvuosittain.
Tunnistettuja riskeja arvioidaan niiden merkittavyyden perusteella,
ottaen huomioon riskin todennakaisyys ja vaikutus. Riskienhallinnan
tilannetta arvioidaan kunkin riskin osalta kdyttaen hyvaksi niin
sanottua liikennevalomallia: vihred - riskin hallinta on hyvdd, keltainen
- huomioitava, punainen - huomioitava valittomadsti. Merkittavimmat
riskit, joiden status liilkennevalomallissa on keltainen tai punainen,
raportoidaan If Vahinkovakuutuksen operatiivisten riskien komitealle.
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Toteutuneiden riskien raportointi ja analyysi on jdrjestetty eri tavoin
toteutuneen riskin luonteesta riippuen. Osa riskitapahtumista kootaan
toteutuneiden riskitapahtumien tietokannan kautta ja osa kerdtddn
sadnnollisten valvontatoimenpiteiden avulla.

If Vahinkovakuutuksessa on operatiivisten riskien hallitsemiseksi
hyvaksytty lukuisia toimintaohjeita, kuten operatiivisten riskien
politiikka (Operational Risk Policy), jatkuvuussunnitelmia (Contingency
Plans), turvallisuusohje (Security Policy), ulkoistuspolitiikka

(Outsourcing Policy), asiakasvalitusten kasittelyohje (Complaints
Handling Policy), korvausvaatimusten kasittelyohje (Claims Handling
Policy) sekd muita ohjeita organisaation eri osa-alueisiin liittyen. Eri
toimintaohjeet arvioidaan ja paivitetddn vahintddn vuosittain.

Lisaksi If Vahinkovakuutuksessa on myds kattavat prosessit ja
yleisohjeet mahdollisten ulkoisten ja sisdisten petosten kdsittelyyn.
Sisdisen eettisen koulutuksen jdrjestdmiseen kiinnitetadn erityistd
huomiota.

Operatiivisten riskien hallinta ja valvonta

Mandatum Lifessa

Operatiivisten riskien hallinnan tavoite Mandatum Lifessa on
prosessien tehokkuuden parantaminen ja negatiivisten vaikutusten
minimointi mahdollisimman kustannustehokkaalla tavalla.

Liiketoiminta-alueet ovat vastuussa omien operatiivisten riskien
tunnistamisesta, arvioinnista ja hallinnasta seka riittavan sisdisen
valvonnan jarjestamisesta. Operatiivisten riskien komitea valvoo ja
koordinoi operatiivisten riskien hallintaan liittyvia keskeisid asioita
kuten toimintaohjeita ja suosituksia. Komitea varmistaa, etta
liiketoiminta-alueiden riskit on tunnistettu ja hallinta jarjestetty
riittavalla tavalla. Komitea kdsittelee myos toimintaohjeista
mahdollisesti tehdyt poikkeamat ja seuraa operatiivisten riskien
arvioinnissa tunnistettuja riskeja sekd toteutuneita riskitapahtumia.
Komitea kokoontuu vdhintdan kolmesti vuodessa. Merkittavimmat
havainnot operatiivisista riskeista raportoidaan
riskienhallintakomitealle ja hallitukselle vuosineljanneksittdin.

Riskien tunnistaminen ja
hallinta

Operatiivisia riskejd tunnistetaan useiden eri Idhteiden ja menetelmien
avulla:

* Makroympdristén analyysi: Ennen vuotuista strategiaprosessia
liiketoimintaympadriston keskeiset trendit tunnistetaan. Ndihin
kuuluu osaltaan makrotason operatiivisten riskien liilketoiminta-
analyysi. Lilketoimintaympadristod seurataan jatkuvastija
muutoksiin reagoidaan mahdollisimman nopeasti.

« [tsearviointi: Keskeisten operatiivisten riskien sekd niiden
todenndkaéisyyksien ja mahdollisten vaikutusten kartoitus ja
arviointi toteutetaan vuotuisen itsearviointiprosessin avulla.
Tdssd yhteydessd arvioidaan my6s ndihin liittyva sisdinen
valvonta ja ohjeistuksen riittdvyys.

« Tapahtumien analyysi: Operatiivisten riskien komitea kerad ja
analysoi liiketoimintayksikoiden raportoimat toteutuneet
operatiiviset riskit ja ldhelta piti -tilanteet.
Liiketoimintayksikoiden vastuulla on varmistaa, ettd toteutuneet
operatiiviset riskit ja Idheltd piti -tilanteet raportoidaan
operatiivisten riskien komitealle.

» Sisdgiset tarkastukset.

Mandatum Lifen merkittavimpia operatiivisten riskien
itsearviointiprosessissa tunnistettuja riskejd ovat mm. seuraavat:
ulkoisen toimintaympadristén muutokset, tietotekniikka ja erityisesti
tietojdrjestelmien vanheneminen, prosessien manuaaliset tydvaiheet,
avainhenkildiden menetykset sekd vakuutusten vddrinmyynti ja
virheellisten tietojen antaminen asiakkaalle.

Operatiivisten riskien rajoittamiseksi Mandatum Lifessa on hyvaksytty
useita eri toimintachjeita, kuten turvallisuusohjeita, jatkuvuus- ja
varautumissuunnitelma, ulkoistamispolitiikka, asiakasvalitusten
kdsittelyohje seka useita muita toimintaohjeita. Eri toimintaohjeista
tehtyjd poikkeamia seurataan liiketoimintayksikoissa ja niista
raportoidaan operatiivisten riskien komitealle.

Prosesseihin sisdltyvd sisdinen valvonta estdd negatiivisia tapahtumia.
Kaikki toteutuneet riskit tai laheltd piti -tilanteet raportoidaan
operatiivisten riskien komitealle.

104



Sampo-konserni / Vuosikertomus 2011

Riskienhallinta / Konsernitasoiset riskit

Konsernitasoiset riskit

Yleisend periaatteena on, ettd tytdryhtidita johdetaan itsendisesti. On
kuitenkin todettu, etta tiettyja riskialueita on syytd tarkastella myds
konsernitasolla. Nditd alueita ovat esimerkiksi keskittymariskit,
kannattavuuden ja padomien korrelaatiot, likviditeetin hallinta ja
konsernirakenne.

Keskittymadriskit

Tytdryhtididen vakuutusliiketoimintojen suhteen on todettu, etta

If Vahinkovakuutus ja Mandatum Life toimivat padosin eri
liiketoiminta-alueilla ja ndin ollen niiden underwriting-riskit ovat
toisistaan poikkeavia. Keskeisin yhteinen riskitekija on elinian odote
Suomessa, joka vaikuttaa molempien yhtididen vastuuvelkaan.
Normaaleissa olosuhteissa liiketoiminnoissa on vaikea nahdd
olennaisia riskikeskittymia ja ndin ollen nama liiketoiminta-alueet
tuovat ennemminkin hajautusetuja kuin aiheuttavat riskikeskittymid.
Toisaalta molemmilla tytaryhtioilla on merkittavat sijoitussalkut ja
siten ne voivat altistua sijoituksiin liittyville riskikeskittymille
(esimerkiksi suuret yhtenevat positiot).

Konsernitasolla mahdollisia suuria riskikeskittymia seurataan ja
hallitaan useilla eri tavoilla. Ensinnakin riskikeskittymia vahennetaan
sijoituksia tehokkaasti hajauttamalla. Mandatum Lifen suorat
sijoitukset ovat padosin euromaardisia ja kohdistuvat suomalaisiin
yrityksiin, kun taas If Vahinkovakuutuksen suorista sijoituksista
pddosa kohdistuu muihin Pohjoismaihin ja sijoitukset tehdddn
vastaavissa valuutoissa. Ulkoisten omaisuudenhoitajien hallinnoimat
sijoitukset valitsee sama sijoitustoiminto molempien yhtididen osalta.
Tdma helpottaa riskikeskittymien hallintaa, koska keskittymia voidaan
tdlléin hallita tehokkaasti asettamalla limiitteja sekd valvomalla

sijoitustoimintaa riittavalld tavalla. Lisdksi keskittymid seurataan
aktiivisesti, ja mikdli tarpeellista, hallitaan rajoittamalla
konsernitasolla riskinottoa esimerkiksi toimialoittain tai yksittaisten
lilkkeeseenlaskijoiden suhteen.

Tytaryhtioissa sijoitusten riskikeskittymia valvovat ja hallitsevat
sijoituskomitea If Vahinkovakuutuksessa ja tasehallintakomitea
Mandatum Lifessa, jotka toimivat itsendisesti erillaan
sijoitustoiminnoista. Konsernitasoisia riskikeskittymia valvovat ja
hallitsevat Sampo-konsernin sijoitusjohtaja, riskienhallintajohtaja seka
konsernin tarkastusvaliokunta.

Keskittymat toimialasektoreittain, omaisuuslajeittain ja
luottoluokittain on esitetty "Luottoriskipositio toimialasektoreittain,
omaisuuslajeittain ja luottoluokittain, If Vahinkovakuutus, Mandatum
Life ja Sampo-konserni, 31.12.201" -taulukoissa, joka esitetaan
luottoriskeja kasittelevassa osassa. Konsernitasolla suurimmat
keskittymat muodostuvat pohjoismaisista rahoituslaitoksista. Sen
sijaan julkisen sektorin sijoitusten merkitys on pieni eika Sampo-
konsernilla ole sijoituksia PIIGS-valtioiden (Portugali, Irlanti, Italia,
Kreikka, Espanja) joukkovelkakirjalainoihin.

Korkosijoitukset rahoitussektorille sekd julkiselle sektorille on esitetty
"Korkosijoitukset rahoitussektorille, Sampo-kanserni, 31.12.2011" ja
"Korkosijoitukset julkiselle sektorille, Sampo-konserni, 31.12.2011" -
taulukoissa. Rahoitussektorin osalta suurin osa sijoituksista on tehty
Pohjoismaihin ja tuotemielessd painopiste on katetuissa
joukkovelkakirjalainoissa sekd lyhytaikaisissa
rahamarkkinasijoituksissa. Julkisen sektorin luvut sisdltavdt valtioiden
joukkovelkakirjalainat, valtioiden takaamat joukkovelkakirjalainat sekd
muut julkisen sektorin sijoitukset.
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Korkosijoitukset rahoitussektorille,

Sampo-konserni, 31.12.2011

Ruotsi
Suomi

Norja
Tanska
Ranska
Yhdysvallat
Saksa
Sveitsi
Iso-Britannia
Viro
Alankomaat
[tavalta
Luxemburg
Belgia
Latvia

Yhteensa

Katetut jvk-lainat

3028
18
339
76

68

60

33
Il

3732

Rahamarkkina-
sijoitukset lainat

Pitkaaikaiset senior-

614 1143
147 169
479
170
153
132
71
95
40
46
43

2130 2502

Korkosijoitukset julkiselle sektorille,

Sampo-konserni 31.12.2011

Ruotsi
Suomi

Norja

Saksa
Yhdysvallat
Tanska
Alankomaat
Ranska
Itdvalta

Yhteensa

Valtiot

142
22

26
El

6
205

Valtioiden takaamat

61
53

74
71

271

Julkinen sektori, muut

Pitkaaikaiset heikomman Yhteens3,
etuoikeuden lainat milj. €
316 5101

50 1807

203 1021

131 377

12 232

8 140

131

95

16 56

0 46

43

33

il

3 8

1

739 9103

238
112
30

26

466

Suurimmat keskittymat yksittdisiin vastapuoliin konsernitasolla on kuvattu "Suurimmat keskittymadt yksittdisten vastapuolten osalta

omaisuuslajeittain, Sampo-konserni, 31.12.2011" -taulukossa.

%

56 %
20 %
1%
4%
3%
2%
1%
1%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
100 %

Markkina-arvo yhteensa, milj. €

442
186
90
74
71
39
26
9

6
943
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Suurimmat keskittymat yksittaisten vastapuolten osalta
omaisuuslajeittain, Sampo-konserni, 31.12.2071

Kaypa
Milj. € arvo
Vastapuoli yhteensa
Nordea Pankki 1670
Svenska
1258
Handelsbanken
Skandinaviska
1058
Enskilda Banken
Swedbank 952
Pohjola Pankki 633
Danske Bank 630
SBAB 525
DnB NOR Bank 483
Landshypotek 285
Kommuninvest
) 266
Sverige
10 suurinta
keskittymaa 7759
yhteensa
Muut
9647
vastapuolet
Sijoitusomaisuus
17 406

yhteensa

%
sijoitus-
omaisuu-
desta

10 %

7%

6 %

5%
4%
4%
3%
3%

2%

2%

45 %

55 %

100 %

Kassa-

varat ja lyhyt-
aikaiset korko-
sijoitukset

697

355

284

30
5n

167

56

2100

Pitka-aikaiset
korkosijoi-
tukset, yhteensa

972

303

772

922

14
458
525

483

210

5645

Pitka-
aikaiset
korko-
sijoitukset:
Valtioiden

takaamat

a4

22

66

Pitka-
aikaiset
korko-
sijoitukset:
Katetut-jvk-
lainat

715

669

393

682

105
316
130

251

3261

Pitka-
aikaiset
korko-
sijoitukset:
Senior-jvk-
lainat

231

n7z

275

159

81
218
166
264

34

188

1732

Pitka-
aikaiset
korko-
sijoitukset:
Tier1ja
Tier2

27

18

104

37
33
136
43

89

587

Osake-
sijoi-
tukset

Vakuu-
deton johdan-
naisten vasta-

puoliriski
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Lisaksi keskittymat osakkeisiin ja korkeamman riskin (high-yield) suoraa high-yield seka luottoluokittelematonta korkosijoitusta,

joukkovelkakirjalainoihin eritelldan "Kymmenen suurinta suoraa Sampo-konserni, 31.12.2011" -taulukoissa.
osakesijoitusta, Sampo-konserni, 31.12.2011" ja "Kymmenen suurinta

Kymmenen suurinta suoraa osakesijoitusta,
Sampo-konserni, 31.12.2011

Kdypd arvo
10 suurinta osakesijoitusta yhteensd, milj. €
Fortum 82
UPM-Kymmene 77
YIT 76
TeliaSonera 63
Veidekke 60
Nobia 58
Investor 55
Hennes & Mauritz 54
Volvo 47
Atlas Copco 42
10 suurinta keskittymaa yhteensa 620
Muut suorat osakesijoitukset 832
Suorat osakesijoitukset yhteensa 1452
Kymmenen suurinta suoraa high-vyield seka
luottoluokittelematonta korkosijoitusta,
Sampo-konserni, 31.12.2011
Suurimmat suorat sijoitukset
high-yield ja luottoluokit- Kdypd arvo
telemattomiin korkoinstrumentteihin Luokitus yhteensd, milj. €
UPM-Kymmene BB 185
Stora Enso BB 135
A P Moller - Maersk NR 67
Wilh. Wilhelmsen NR 64
Boliden NR 61
Metsdliitto NR 60
Finnvera NR 53
Seadrill NR 50
Neste Oil NR 48
Color Group NR 44
10 suurinta keskittymaa yhteensa 768
Muut suorat korkosijoitukset 12776
Suorat korkosijoitukset yhteensa 13544

% kaikista suorista
osakesijoituksista
6 %

5%

5%

5%

4%

4%

4%

4%

3%

3%

43 %

57 %
100 %

% kaikista suorista
korkosijoituksista
1%

1%

0%

0%

0%

0%

0 %

0%

0 %

0%

6 %

94 %
100 %

Sijoitukset UPM-Kymmenen korkoinstrumentteihin véhenivét 78 miljoonalla eurolla tammikuussa 2012 kun yksi joukkovelkakirja eréicntyi.
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Kannattavuuden ja pddomien
korrelaatiot

Sampo-konsernissa keskittymadriskia voi syntyd toisaalta suorien
sijoituspositioiden kautta ja toisaalta sitd kautta, ettd konsernin
yritysten kannattavuus ja/tai pddomat reagoivat samankaltaisesti
yleiseen taloudelliseen kehitykseen. Korrelaatio yleisen taloudellisen
kehityksen ja eri tytdryhtididen kannattavuuden valilld on esimerkki
tdllaisesta tilanteesta. Tata keskittymadriskia voidaan epdsuorasti
arvioida raportoitujen voittojen perusteella. Tdstd nakokulmasta
erityisesti Sampo Oyj:n osakkuusyrityksen Nordean tulos luo selkeitd

hajautusetuja varsinkin suhteessa If Vahinkovakuutuksen ja
Mandatum Lifen tulokseen. Vuodesta 2005 lahtien tarkasteltuna
korrelaatio If Vahinkovakuutuksen ja Nordean samoin kuin Mandatum
Lifen ja Nordean vuosineljanneksittain raportoitujen voittojen valilla on
erittdin matala.

Historialliset korrelaatiot If Vahinkovakuutuksen, Mandatum Lifen ja
Nordean vuosineljdnneksittdin raportoitujen voittojen vadlilld on
esitetty "Vuosineljanneksittain raportoitujen voittojen korrelaatiot, If
Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja Nordea,

1.1.2005 - 31.12.201" -taulukossa.

Vuosineljanneksittdin raportoitujen voittojen korrelaatiot,
If Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja Nordea, 1.1.2005 - 31.12.2071

If Vahinkovakuutus

Mandatum Life

If Vahinkovakuutus Mandatum Life Nordea
1
0,87 1
0,17 0,16 1

Nordea

Likviditeetti

Likviditeettiriskid hallitaan yritystasolla. Normaalin liiketoiminnan

puitteissa tytaryhtiot eivat sijoita Sampo Qyj:n velkainstrumentteihin.

Yleista kieltoa konsernin sisdisiin sijoitustransaktioihin liittyen ei
kuitenkaan ole nahty tarpeelliseksi tehda. Tasta johtuen tytdryhtiot
voivat sijoittaa emoyhtion velkainstrumentteihin ja kayda kauppaa
keskenddn markkinahinnoin varsinkin, kun se on liiketaloudellisesti
perusteltavissa. Nama mahdollisuudet ovat kaytossa tiettyyn rajaan
asti myds mahdollisissa markkinoiden stressitilanteissa.

Konsernirakenteeseen liittyvat
riskit

Sampo-konsernin yleinen rakenne, sekd juridinen ettd
raportointirakenne - emoyhtid, kaksi tytdryhtittd ja kaksi
osakkuusyhtittd - on yksinkertainen, suoraviivainen ja lapindkyva.
Rakenne jo sindnsd vahentdd tehokkaasti riskeja, joita
monimutkaisesta rakenteesta voisi syntyd. Sampo-konsernin
tartuntariskid vahentda tehokkaasti yksinkertainen ja ldpindkyva
rakenne, vahaiset konsernin sisdiset transaktiot (esimerkiksi suorat
ja/tai epdsuorat saatavat ryhmittyman eri yritysten valilla lukuun
ottamatta normaaleja liiketoimintatransaktioita Nordean kanssa) seka
tarkkaan harkittu tytdryhtididen padomitus.
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Paaomitus

Tdssd kappaleessa kuvataan Sampo-konsernin pddomitus vuonna 2071 Sampo-konsernin tytaryhtididen vakavaraisuus aleni vuoden aikana
sekd vuoden aikana tapahtuneet muutokset. Riskejd ja niita vastaavia johtuen matalammista koroista ja vastaavista muutoksista
pddomavaateita arvioidaan Sampo-konsernissa sisdisten menetelmien velkapuolella sekd niiden maksamista osingoista ja kdyvdn arvon
sekd viranomaisten ja luottoluokittajien kdyttamien menetelmien rahastojen pienenemisesta. Taloudellisen pddoman muutokset olivat
perusteella. Muokatun vakavaraisuuspddoman mddrdd verrataan vdhdisid. Sampo-konsernin padomituksen kehitys vuonna 2071
taloudelliseen pddomaan ja viranomaislaskennan sisdisestd ja viranomaisnakdkulmasta on esitetty "Padomituksen
vakavaraisuuspdadoman mddrdd verrataan viranomaisten kehitys, If Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja Sampo-konserni,
vahimmaisvaatimukseen. Lisdksi luottoluokittajien eri luokitustasoja 31.12.2010-31.12.2011" -kuvissa.

vastaavia pddomatavoitteita verrataan vastaavan luottoluokittajan
mittariin kdytettdvissd olevasta pddomasta.

Pdadomituksen kehitys,
If Vahinkovakuutus, 3112.2010-3112.2011

Milj. €
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0
3112.2010 31.3.20M 30.6.20M1 30.9.20M 3112.201
Bl Muokattu vakavaraisuuspadoma 3670 3757 3799 3065 2 854
— Taloudellinen padoma 1381 1464 1427 1538 1460
B Viranomaislaskennan 2 956 2819 2960 2 886 2698
vakavaraisuuspadoma
= \dhimmadismadra viranomaislaskennan 735 733 811 812 841

vakavaraisuuspadomalle
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Pddomituksen kehitys,

Mandatum Life, 31.12.2010-31.12.2011

Milj. €

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0

Bl Muokattu vakavaraisuuspadoma
— Taloudellinen pddoma

B Viranomaislaskennan
vakavaraisuuspadoma

—— Vahimmadismaara viranomaislaskennan
vakavaraisuuspadomalle

Pddomituksen kehitys,

3112.2010

1589

119

1324

231

Sampo-konserni, 31.12.2010-31.12.2011

Milj. €

9000
8 000
7000
6 000
5000
4000
3000
2000
1000

0

Bl Muokattu vakavaraisuuspadoma
— Taloudellinen pddoma

Bl Viranomaislaskennan
vakavaraisuuspadoma

== \/ghimmadismaara viranomaislaskennan
vakavaraisuuspadomalle

3112.2010

8 521

4281

7564

4526

Taloudellisen padgoman laskentaan kaytettavia malleja ja oletuksia

paivitetaan jatkuvasti, ja siten taloudellisen pddoman luvut eivat

vdlttamattd ole tdysin vertailukelpoisia eri vuosien valilla.

31.3.20M 30.6.20M 30.9.20M 3112.20M
1683 1600 876 925
1074 1052 1031 1046
1235 1193 940 1037
230 228 223 225

31.3.20M 30.6.20M 30.9.20M 3112.20M
8432 8120 6830 7262
4 281 4222 4394 4374
7333 7132 6713 6794
4 649 4 676 4 830 4902

If Vahinkovakuutus aloitti vuoden 2071 alkupuolella sisdisen mallin

esihakemusprosessin, jonka tavoitteena on saada hyvdksynta sisdisen

mallin osittaiselle kaytolle vakavaraisuusvaateen laskemiseksi uusien
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Solvenssi Il -sddnndsten mukaisesti. Tuloksena jatkuvasta
riskienhallintaan liittyvasta kehitystyosta If Vahinkovakuutus sai

vahvan ERM-luokituksen (Enterprise Risk Management) Standard &
Poor’silta helmikuussa 2011.

Padomitus sisaisilla menetelmilla

"Taloudellisen padgoman jakautuminen liiketoiminta-alueittain seka
muokattu vakavaraisuuspddoma, Sampo-kaonserni, 31.12.2011" -kuva
esittdd eri liilketoiminta-alueiden ja ndiden vdlisen hajautuksen

vaikutuksen koko Sampo-konsernin taloudelliseen padomaan. Kuvassa
esitetddn myds konsernitason muokatun vakavaraisuuspddoman
madrd.

Taloudellisen padaoman jakautuminen liiketoiminta-alueittain seka

muokattu vakavaraisuuspadoma,
Sampo-konserni, 31.12.2011
Milj. €

3000
8 000
7000
6000 2
5000
4000
3000
2000

1000 B

0

ul

09

1046

Sampo-konsernin taloudellisen padgoman maara lisaantyi vuoden
aikana 4 374 miljoonaan euroon vuoden 2011 loppuun mennessa
(4 281 miljoonaa euroa vuonna 2010).

Nordea on sisallytetty Sampo-konsernin taloudellisen padoman
laskelmiin lisddmadlla Sampo Oyj:n omistusosuutta vastaava osuus
Nordean ilmoittamasta taloudellisen padoman mddrdstd, joka on
muutettu 99,5 prosentin luottamustasoa vastaavaksi. Vuoden lopussa
Nordeasta syntyva riski muodostaa suurimman yksittdisen osuuden
Sampo-konsernin taloudellisesta pddomasta. Riskien ja lilketoiminta-
alueiden valiset korrelaatiot, ja ndin ollen epdsuorasti myos
hajautuksen mddrd, mddritetddn Sampo-konsernin tasolla.

7262
4374
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Sampo-konsernin muokattu vakavaraisuuspadaoma pieneni vuoden
aikana 7 262 miljoonaan euroon (8 521 miljoonaa euroa vuonna 2010)
johtuen alentuneista velkapuolen muutoksista ja kdyvan arvon
rahastosta ennen veroja. Nadin ollen muokattu vakavaraisuuspaaoma
ylitti taloudellisen padoman 2 888 miljoonalla eurolla (4 240 miljoonaa
euroa vuonna 2010).

"Taloudellisen padoman erittely riskilajeittain, Sampo-konserni,
31.12.2011" -kuvassa esitetddn Sampo-konsernin taloudellisen
padoman jakautuminen eri riskeille.
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Taloudellisen padoman erittely riskilajeittain,

Sampo-konserni, 31.12.2011

210

Vuonna 2011 konsernin merkittavimmat riskiluokat taloudellisen
padoman perusteella olivat luottoriski ja markkinariski. Vain vahdisia
muutoksia tapahtui vuoden aikana. Vakuutusriski kasvoi

115 miljoonalla eurolla ja markkinariski pieneni 162 miljoonalla eurolla.
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If Vahinkovakuutuksen ja Mandatum Lifen taloudellisen padgoman
jakauma ja muokattu vakavaraisuuspadoma on kuvattu tarkemmin
"Taloudellisen padoman jakautuminen riskilajeittain sekd muokattu
vakavaraisuuspaaoma, If Vahinkovakuutus ja Mandatum Life,
31.12.2011" -kuvissa.

Taloudellisen padoman jakautuminen riskilajeittain seka muokattu
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Riskienhallinta / Pddomitus

Taloudellisen padoman jakautuminen riskilajeittain seka muokattu
vakavaraisuuspddoma, Mandatum Life, 3112.2071
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If Vahinkovakuutuksen taloudellinen pddoma kasvoi 1460 miljoonaan
euroon (1381 miljoonaa euroa vuoden 2010 lopussa) samalla, kun
Mandatum Lifen taloudellinen padoma pieneni 1046 miljoonaan
euroon (1119 miljoonaa euroa vuoden 2010 lopussa).

Vuoden 2011 aikana If Vahinkovakuutuksen omistusosuus
Topdanmarkissa on kasvanut ja yhtio on nyt If Vahinkovakuutuksen
osakkuusyhtio. Taman vuoksi Topdanmarkia ei endd mallinneta
osakesijoituksena. Sen sijaan If Vahinkovakuutuksen 98 miljoonan
euron osuus Topdanmarkin viranomaislaskennan
vakavaraisuusvaatimuksesta on otettu huomioon taloudellisessa
pddomassa vuoden 2011 lopussa.

Markkinariski on edelleen seka If Vahinkovakuutuksen ettd Mandatum
Lifen merkittavin riski, vaikkakin se on pienentynyt molemmissa
yhtigissa verrattuna vuoteen 2010. Vakuutusriski kasvoi

If Vahinkovakuutuksessa vuoden aikana 677 miljoonaan euroon

(583 miljoonaa euroa vuoden 2010 lopussa) ja Mandatum Lifessa

345 miljoonaan euroon (305 miljoonaa euroa vuoden 2010 lopussa).
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Muokattu vakavaraisuuspadoma on sisdinen kdytettdvissd olevan
padoman mittari. Muokattu vakavaraisuuspddoma lasketaan
tekemadlld oikaisu viranomaislaskennan vakavaraisuuspadomaan.
Oikaisu on erotus vastuuvelan kirjanpitoarvon ja markkina-arvon
valilld. Vastuuvelan markkina-arvo lasketaan tulevien rahavirtojen
nykyarvona ottaen huomioon riskipreemio.

Muokatun vakavaraisuuspddoman maard ylitti taloudellisen pddoman
mddrdn Sampo-konsernissa. Muokatun vakavaraisuuspadoman mddrd
ylitti taloudellisen pddoman mddran myds If Vahinkovakuutuksessa,
kun taas Mandatum Lifessa muokatun vakavaraisuuspddoman mddra
alitti taloudellisen pddoman maardn. Vuoden aikana muokatun
vakavaraisuuspddoman madrd pieneni If Vahinkovakuutuksessa

2 854 miljoonaan euroon (3 670 miljoona euroa vuoden 2010 lopussa)
ja Mandatum Lifessa muokatun vakavaraisuuspadoman maara pieneni
925 miljoonaan euroon (1589 miljoonaa euroa vuoden 2010 lopussa).
Molemmissa yhtidissa maksetut osingot vaikuttivat padomitukseen
vhdessa kdyvan arvon rahaston ja korkotason laskun kanssa.
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Sampo-konserni / Vuosikertomus 2011 Riskienhallinta / Pddomitus

Padomituksen herkkyysanalyysi

"Padomituksen herkkyysanalyysi markkinariskien suhteen, rahoitusinstrumenttien arvonalenemisen myota Sampo-konsernin
If Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja Sampo Oyj, 31.12.2011" -

taulukko kuvaa herkkyysanalyysin vaikutuksia tytdryhtididen omaan

omaa padomaa. Toisaalta diskonttokoron nousu vastaavasti alentaisi
vastuuvelan kdypdd arvoa, mista johtuen muokattu
pddomaan, vastuuvelan oikaisuihin sekd muokattuun vakavaraisuuspddoma kasvaisi.

vakavaraisuuspadomaan. Esimerkiksi korkojen nousu alentaisi

Padaomituksen herkkyysanalyysi markkinariskien suhteen,
If Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja Sampo Oyj, 31.12.2011

Korko Osake Muut sijoitukset
Milj. € 1% tasoliike alas 1% tasoliike ylés 20 % alas 20 % alas
If Vahinkovakuutus n4 -m -236 -20
Mandatum Life n4 -107 -291 -144
Sampo Oyj 7 -6 -4 -4
Kokonaisvaikutus omaan pddomaan 235 -224 -530 -169
Vaikutus vastuuvelan oikaisuihin -1087 892 il 6
Vaikutus muokattuun vakavaraisuuspadomaan -853 667 -519 -163

Vaikutukset kuvaavat yksittdisessd markkinamuuttujassa tapahtuvan yhtikkisen muutoksen vaikutusta rahoitusinstrumenttien kéypdén arvoon
31.12.2071. Herkkyystarkastelut sisdltévit johdannaispositioiden vaikutukset. Kaikki herkkyysanalyysit on laskettu ennen veroja. Sampo-konsernin

yritysten velkarahoituksen vaikutusta ei ole sisdllytetty laskelmiin.

Padomitus viranomaisten kriteereilla

Sampo-konsernin vakavaraisuus raportoidaan neljannesvuosittain emoyhtiond lasketa vakuutusyhtididen vakavaraisuutta mittaavaa

suomalaisille valvoville viranomaisille. Tytdryhtididen vakavaraisuus viranomaislaskennan vakavaraisuutta.

raportoidaan paikallisille valvoville viranomaisille.
If Vahinkovakuutuksen viranomaislaskennan vakavaraisuuspadoma

If Vahinkovakuutuksen ja Mandatum Lifen viranomaisten vaatimat
vahimmaismadarat ja viranomaislaskennan vakavaraisuuspadomat on
esitetty "Viranomaisvaatimusten mukainen pddomitus,

If Vahinkovakuutus ja Mandatum Life, 31.12.2011 ja 31.12.2010" -
kuvissa. If Vahinkovakuutuksen osalta viranomaislaskennan padgoma

oli vuoden 2011 lopussa 3,25-kertainen verrattuna vahimmadismadardan.

Vastaava luku Mandatum Lifen osalta oli 4,61. Sampo Oyj:lle ei

pieneni 2 698 miljoonaan euroon (2 956 miljoonaa euroa)
vihimmadismaaran ollessa 841 miljoonaa euroa (735 miljoonaa euroa).
Mandatum Lifen viranomaislaskennan vakavaraisuuspadoma pieneni
1041 miljoonaan euroon (1324 miljoonaa euroa) vahimmaismaaran
ollessa 226 miljoonaa euroa (231 miljoonaa euroa). Myds Sampo-
konsernin vakavaraisuusasema oli vahva. Konsernin
vakavaraisuussuhde oli 139 prosenttia (167 prosenttia).
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Viranomaisvaatimusten mukainen padaomitus,
If Vahinkovakuutus, 31.12.2011ja 31.12.2010

Milj. €
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Viranomaisvaatimuksiin liittyvd terminologia eroaa maittain ja yhtidittain.
Taulukossa kdytetadn sen vuoksi molemmille yhtidille sopivia, yleisid ilmaisuja.

Viranomaisvaatimusten mukainen padaomitus,
Mandatum Life, 31.12.2011ja 31.12.2010

Milj. €
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Viranomaisvaatimuksiin liittyvd terminologia eroaa maittain ja yhtidittdin.
Taulukossa kdytetddn sen vuoksi molemmille yhtidille sopivia, yleisid ilmaisuja.
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Konsernin vakavaraisuus rahoitus- ja vakuutusryhmittyman (1193/2004) on esitetty "Konsernin vakavaraisuus, 31.12.2011 ja
vakavaraisuuden laskemisesta annetun asetuksen mukaan laskettuna 31.12.2010" -taulukossa.

Konsernin vakavaraisuus,
31.12.2011ja 31.12.2010

Milj. € 31.12.20M 31.12.2010
Konsernitaseen oma pddoma 8920 8 886
Toimialakohtaiset erdt 1091 17
Arvostuserot ja laskennalliset verot 380 508
Topdanmark -141
Pddomalainat 200 289
Osuus Nordean padomasta, joka ei sisdlly konsernitaseen omaan padomaan 653 915
Aineettomat hyddykkeet ja toimialakohtaiset vahennykset -3217 -3033
Liikearvo ja aineettomat hyddykkeet (vakuutusyhtiét) -745 -742
Liikearvo ja aineettomat hyodykkeet (Nordea) -1314 -1218
Tasoitusmaara (Suomi) -317 -361
Yhteistakuuerd (Suomi) 0 0
Muut -169 -67
Suunniteltu voitonjako kuluvalta tilikaudelta -672 -645
Konsernin vakavaraisuuspadoma, yhteensa 6794 7 564
Viranomaisten vaatima vahimmadismaadrd, yhteensa 4902 4526
Konsernin vakavaraisuus 1892 3038

Konsernin vakaravaisuussuhde

) ' . . i e 139 % 167 %
(vakavaraisuuspddoma / viranomaisten vaatima vahimmaismaara %)

Padomitus luottoluokittajien kriteereilla

If Skadeforsakring Ab:lla (Ruotsi) seka If Vahinkovakuutus Qy:lla luottoluokitusmallia pdivitetaan saannollisesti. Sampo-konserni on
(Suomi) on Moody’sin ja Standard & Poor’sin luottoluokitukset ja jatkuvassa vuoropuhelussa edelld mainittujen luottoluokittajien
Sampo Oyj:lld Moody'sin luottoluokitus. Konsernin keskeinen kanssa ja siten silld on hyva ymmarrys luottoluokittajien
luottoluokitustavoite on yllapitaa vahintddn A-luokkaa vastaava nakemyksistd.

luokitus If Vahinkovakuutuksen osalta. If Vahinkovakuutuksen S&P-
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Riskienhallinta / Riskienhallinnan kehitysnakymat

Riskienhallinnan kehitysnakymat

Riskienhallintaa ja riskienhallintamenetelmia kehitetddn Sampo-
konsernissa jatkuvasti. Tama kehitystyo on perustunut sekd sisdisiin
tarpeisiin etta tuleviin Solvenssi Il -vaatimuksiin. Uudet Solvenssi |l
-madrdykset odotetaan otettavan kdyttdén vuoteen 2014 mennessa.

If Vahinkovakuutusyhtiossa aloitettiin vuonna 2007 erillinen projekti,
jonka avulla valmistaudutaan odotettuihin muutoksiin. Projekti on
sisaltanyt osallistumista Solvenssi Il -keskusteluihin seka
yksityiskohtaisen arvioinnin If Vahinkovakuutusyhtion hallintomallista,
sisdisen valvonnan rakenteesta, riskienhallinnan kehikosta seka
sisdisestd padomamallista.

If Vahinkovakuutusyhtié aloitti vuoden 2011 alussa niin sanotun
esihakemusprosessin Ruotsin ja Suomen valvontaviranomaisten
kanssa sisdisen padomamallin kdyton hyvdksymiseksi.
Hakemusprosessi jatkuu vuoden 2012 aikana ja sen tavoitteena on

saada hyvaksyntd mallin kaytélle kun Solvenssi Il -sddnndstd tulee
voimaan. Myds Mandatum Life kehittdd vastaavia malleja.

Euroopan komission tuomioistuimen paatoksen mukaisesti
henkildasiakkaiden ottamissa sopimuksissa kielletaan jatkossa
sukupuolen kayttaminen hinnoitteluperusteena. Sukupuolineutraali
hinnoittelu tulee voimaan 21.12.2012 ja sen jdlkeen alkavien
sopimusten osalta. Tama on erityisesti henkivakuutusalalle erittain
merkittava muutos, koska eldkevakuutuksissa ja riskivakuutuksissa
sukupuoli on ollut yksi keskeisimmista hinnoittelutekijoista.
Vakuutusteknisten tilastojen mukaan miehilld ja naisilla on erilaiset
riskitasot eri vakuutustuotteissa. N&in ollen sukupuolineutraali
hinnoittelu ei noudattele Solvenssi Il:n mukaisia riskiperusteisia
periaatteita eikd parhaita vakuutusmatemaattisia kaytantoja.
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Tilinpaatos / Konsernin IFRS-tilinpaatds

Konsernin laaja tuloslaskelma, IFRS

Milj. e Liite 1-12/20M 1-12/2010
Vakuutusmaksutulo 1, 8 5050 5096
Sijoitustoiminnan nettotuotot 2 10, 18 260 1148
Liiketoiminnan muut tuotot 32 26
Korvaukset 3, 8 =8) /25 -3533
Vakuutus- ja sijoitussopimusvelkojen muutos 4 241 -769
Henkilostokulut 5 -543 -527
Liiketoiminnan muut kulut 6, 8 -548 -547
Rahoituskulut 10 -82 -96
Osuus osakkuusyritysten voitoista/tappioista 14 541 523
Tilikauden voitto ennen veroja 1228 1320
Verot 21, 22, 23 -189 =217
Tilikauden voitto 1038 1104
Tilikauden muut laajan tuloksen erat 23, 24

Muuntoerot 6 214
Myytavissa olevat rahoitusvarat -520 605
Rahavirtasuojaukset -2 -9
Osuus osakkuusyhtididen muun laajan tuloksen erista 23 48
Muihin laajan tuloksen eriin liittyvadt verot 41 -156
Kauden muut laajan tuloksen erdt yhteensd nettona verojen jalkeen -352 703
TILIKAUDEN LAAJA TULOS 686 1807
Tilikauden voitosta

Emoyhtitn omistajien osuus 1038 1104
Mddraysvallattomien osuus 0 0
Tilikauden laajasta tuloksesta

Emoyhtitn omistajien osuus 686 1807
Madraysvallattomien osuus 0 0
Osakekohtainen tulos (eur) 1,85 1,97
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Konsernitase, I[FRS

Milj. e Liite 12/20M 12/2010
Varat

Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet 1 26 29
Sijoituskiinteistot 12 18 122
Aineettomat hyddykkeet 13 745 742
Sijoitukset osakkuusyrityksissa 14 6593 5699
Rahoitusvarat 10, 15, 16, 17, 18, 19 16 745 17508
Sijoitussidonnaisten sopimusten katteena

olevat sijoitukset o 20 3053 3127
Laskennalliset verosaamiset 21 64 68
Saamiset jdlleenvakuutussopimuksista 28 532 514
Muut varat 25 1658 1515
Kateiset varat 10, 26 572 527
Varat yhteensa 30107 29 851
Velat

Velat vakuutus- ja sijoitussopimuksista 28 13796 13749
Velat sijoitussidonnaisista vakuutus- ja

sijoitussopimuksista 2 3054 3124
Rahoitusvelat 10, 16, 17, 29 2768 2187
Laskennalliset verovelat 21 474 640
Varaukset 30 37 36
Eldkevelvoitteet 31 98 105
Muut velat 32 360 1124
Velat yhteensa 21187 20965
Oma pddoma 34

Osakepadoma 98 98
Rahastot 1531 1530
Kertyneet voittovarat 6 844 6459
Muut oman pddoman erat 447 799
Emoyhtion omistajien osuus 8920 8 886
Mddrdysvallattomien osuus 0 0
Oma pddoma yhteensa 8920 8 886
Oma padoma ja velat yhteensa 30107 29 851
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Tilinpaatos / Konsernin IFRS-tilinpaatds

Laskelma oman padoman muutoksista,

IFRS

Sij.
vapaan Myytdvissa
Osake- Vlikurssi- ~ Vara- pddoman Voitto- Muunto- olevatrahoi-  Rahavirta-

Milj. e padoma rahasto rahasto rahasto varat erot *)  tusvarat**) suojaus***)  Yht.
Oma padoma 1.1.2010 98 0 4 1527 5889 -200 287 9 7613
Muutokset omassa pddomassa

Osakeperusteiset maksut -1 -1
Nostamatta jatettyjen osinkojen palautus 10 10
Osingonjako -561 -561
Osuus osakkuusyhtitén muista 19 19
oman pddoman muutoksista

Kauden laaja tulos 1104 262 447 -6 1807
Oma padoma 31.12.2010 98 0 4 1527 6459 62 734 3 8886
Muutokset omassa padomassa

Nostamatta jatettyjen osinkojen palautus 13 13
Osingonjako -645 -645
Omien osakkeiden hankinta -24 -24
Osuus osakkuusyhtitn muista h P
oman pddoman muutoksista

Kauden laaja tulos 1038 29 -379 7 686
Oma padoma 31.12.201M 98 0 4 1527 6844 91 354 1 8920

*) Kauden laaja tulos sisdltdda myos konsernin omistusosuuden mukaisen osuuden osakkuusyhtié Nordean muista laajan tuloksen eristd. Nordean
muut laajan tuloksen erdt koostuvat olennaisilta osin nettosijoitusten suojauksista seka muuntoeroista, joten konsernin oman padaoman
muutoslaskelmalla muuntoerot sisaltavat myas 23 (48) milj. euron osuuden Nordean muista laajan tuloksen erista.

**) Myytavissa olevista rahoitusvaroista on kirjattu omaan padomaan kauden arvostusta -409 (615) milj. euroa. Kauden tulokseen on siirretty 30

(-168) milj. euroa.

***) Rahavirtasuojauksista omaan pddomaan on kirjattu kauden arvostusta -2 (-6) milj. euroa.

Muuntoeroihin, myytavissd oleviin rahoitusvaroihin sekd rahavirtasuojaukseen sisdltyvdt mddrat ovat laajaan tulokseen kirjattuja

verovaikutuksella huomioituja erid.
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Konsernin rahavirtalaskelma, IFRS

20Mm 2010
Liiketoiminnan rahavirta
Voitto ennen veroja 1228 1320
Oikaisut:
Poistot 18 29
Realisoitumattomat arvostusvoitot ja -tappiot 530 -458
Sijoitusten myyntivoitot ja -tappiot -130 -279
Vakuutus- ja sijoitussopimusten velkojen muutos -95 331
Muut oikaisut -885 -515
Oikaisut yhteensa -562 -892
Liiketoiminnan varojen lisdys (-) tai vahennys (+)
Sijoitukset *) 17 74
Muut varat -130 73
Yhteensd -113 148
Liiketoiminnan velkojen lisdys (+) tai vahennys (-)
Rahoitusvelat 101 -9
Muut velat -307 -132
Maksetut tuloverot -241 -288
Yhteensa -447 -429
Liiketoiminnasta kertyneet nettorahavarat 106 147
Investointien rahavirta
Investoinnit tytdr- ja osakkuusyhtitosakkeisiin -19 62
Nettoinvestoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -17 5
Investointeihin kaytetyt nettorahavarat -136 67
Rahoitustoiminnan rahavirta
Omien osakkeiden hankinta -24 -
Maksetut osingot -637 -554
Liikkeeseen lasketut velkakirjat, liikkeeseen laskut 2440 1954
Liikkeeseen lasketut velkakirjat, lyhennykset -1703 -1848
Rahoituksesta kertyneet nettorahavarat 75 -448
Rahavirrat yhteensa 46 -234
Rahavarat tilikauden alussa 524 793
Muuntoerot 2 -32
Rahavarat tilikauden lopussa 572 527
Rahavarojen nettomuutos 46 -234
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Lisatietoa rahavirtalaskelmaan: 20M 2010
]
Saadut korot 697 655
Maksetut korot -194 -187
Saadut osingot 102 64

*) Sijoitukset sisdltavat sijoituskiinteistot, rahoitusvarat seka sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevat sijoitukset.

Rahavirtalaskelman erat eivdt ole suoraan johdettavissa taseista mm. vuoden aikana hankittujen ja myytyjen tytaryhtioiden ja valuuttakurssien
muutosten takia.

Tilikauden rahavaroihin sisdltyy kassa seka muita lyhytaikaisia enintdan 3 kk:n talletuksia.
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Tilinpaatods / Konsernin IFRS-tilinpadtos

Yhteenveto merkittdvista tilinpaatoksen

laatimisperiaatteista

Sammon konsernitilinpddtds vuodelta 2011 on laadittu kansainvalisten
tilinpdatosstandardien (International Financial Reporting Standards,
"IFRSs”) mukaisesti. Tilinpaatosta laadittaessa Sampo on soveltanut
kaikkia liiketoimintaansa liittyvid 31.12.2011 voimassa olleita ja EU:n
komission hyvdksymid standardeja ja tulkintoja.

Kuluneella tilikaudella Sampo otti kdyttdon seuraavat
liiketoimintaansa liittyvat uudet tai uudistetut standardit ja tulkinnat.
Muutoksilla ei ollut vaikutusta tilikauden tilinpadtdsraportointiin.

IAS 32:een Rahoitusinstrumentit: esittdmistapa - Liikkeeseen
laskettujen oikeuksien luokittelu tehty muutos koski muussa kuin
lilkkeeseenlaskijan toimintavaluutassa olevien osakkeiden, optioiden
tai merkintdoikeuksien liikkeeseenlaskun kirjanpitokdsittelya.

Uudistettu IAS 24 Ldhipiirid koskevat tiedot tilinpdcitéksessd madritteli
Idhipiirin kasitteen entista tarkemmin.

IFRIC 19 Rahoitusvelkojen kuolettaminen oman pédoman ehtoisilla
instrumenteilla selvensi kirjanpitokdsittelyd tapauksissa, joissa yhteiso
uudelleenneuvottelujen jalkeen laskee liikkeelle oman pddoman
ehtoisia instrumentteja velkojalleen rahoitusvelan kuolettamiseksi
osaksi tai kokonaan.

Muutettu IFRIC 14 Etukdteen suoritetut
véhimmdisrahastointivaatimukseen perustuvat maksut tasmensi
yhteistn oikeutta merkita taseeseen varoiksi erditd etukdteen
suoritettuja vapaaehtoismaksuja.

IFRS-standardeihin tehdyt parannukset 2010 - erityyppisid, vdhemmadn
merkittdvid muutoksia, joita tehtiin kerralla useampiin standardeihin.
Konsernin ndkemyksen mukaan muutokset eivat ole olleet merkittavia
Sammon tilinpddtdsraportoinnille.

Konsernitilinpdatoksen liitetietojen laadinnassa on otettu huomioon
my6s suomalainen kirjanpito- ja yhteisélainsddddnto seka
viranomaissddnnokset. Osa riskeistd vaadittavista liitetiedoista on
esitetty konsernitilinpddatoksen Riskienhallinta -osiossa.

Tilinpdatoksen arvostamisperusta on alkuperdinen hankintameno
lukuun ottamatta kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavia
rahoitusvaroja ja -velkoja, myytdvissa olevia rahoitusvaroja,
suojauskohteita kdyvan arvon suojauksessa seka oman padoman
ehtoisina instrumentteina suoritettavia osakeperusteisia maksuja,
jotka arvostetaan kaypaan arvoon.

Konsernitilinpdatos esitetddn euroina pydristettynd Idhimpddn
miljoonaan, ellei toisin ole mainittu.

Sampo Oyj:n hallitus hyvdksyi tilinpadtoksen julkaistavaksi 9.
helmikuuta 2012.

Konsernitilinpadtos

Tytaryhtiot

Konsernitilinpddtos sisdltdaa emoyhtio Sampo Oyj:n ja sen
tytdryhtididen tilinpadtokset. Tytdryhtitind kdsitelldan yhtidt, joissa
konsernilla on mddrdysvalta. Mddrdysvalta toteutuu, kun konsernilla
on yli puolet danivallasta tai silla on muutoin madrdysvalta mddrdtd
yrityksen talouden ja liiketoiminnan periaatteista hyddyn saamiseksi
sen toiminnasta. Hankitut yritykset yhdistellddn tytaryhtigind siita
pdivdstd lahtien, kun konserni on saanut mddrdysvallan ja luovutetut
tytdryhtiot siihen pdivaan saakka, kun mddrdysvalta lakkaa.

Tytdryhtididen hankinnat kdsitellaan hankintamenomenetelmalla.
Hankintameno kohdistetaan hankinnan kohteen yksilditavissd oleville
varoille, veloille ja ehdollisille veloille, jotka arvostetaan hankinta-
ajankohdan kdypddn arvoon. Mahdollinen mddrdysvallattomien
omistajien osuus hankinnan kohteessa arvostetaan joko kdypdan
arvoon tai madrdan, joka vastaa madrdysvallattomien omistajien
suhteellista osuutta hankitun tytdryhtion nettovarallisuudesta.
Hankekohtaisesti valitulla kdsittelytavalla on vaikutusta seka
kirjattavaan vahemmistéosuuden ettd liilkearvon mddrddn. Mdard, jolla
maksettu vastike, madrdysvallattomien omistajien osuus seka
mahdollisesti aiemmin omistettu osuus yhteen laskettuina ylittavat
konsernin osuuden hankitun yhtién nettovarallisuuden kayvdstd
arvosta, kirjataan lilkearvoksi.

Konsernitilinpddtos laaditaan soveltaen yhtendisia laadintaperiaatteita
samankaltaisissa olosuhteissa toteutuviin samanlaisin liilketoimiin ja
muihin tapahtumiin. Konsernin sisdiset liilketapahtumat, saamiset ja
velat sekd voitot ja tappiot eliminoidaan konsernitilinpddtdsta
laadittaessa.

Osakkuusyhtiot

Osakkuusyhtioind kdsitelldan yhtidt, joissa konsernilla on huomattava
vaikutusvalta, mutta ei valtaa madrdtd yrityksen talouden ja
lilketoiminnan periaatteista. Jollei toisin osoiteta, huomattava
vaikutusvalta toteutuu, kun konserni omistaa 20-50 prosenttia
sijoituskohteen ddnivallasta. Sijoitukset osakkuusyhtigihin kdsitellddn
padomaosuusmenetelmadlld. Hankintahetkelld sijoitukset
osakkuusyhtidihin kirjataan hankintamenoon, jota oikaistaan
hankinta-ajankohdan jalkeen tapahtuvalla muutoksella konsernin
osuudessa osakkuusyhtion voitosta (tappiosta) ja muilla muutoksilla,
jotka on suoraan kirjattu osakkuusyhtién omaan padomaan. Mikali
konsernin osuus osakkuusyrityksen tappioista ylittaa sijoituksen
kirjanpitoarvon, sijoitukset merkitdan taseeseen nolla-arvoon ja
ylimenevdt tappiot yhdistelldan vain siind tapauksessa, ettd konserni
on sitoutunut osakkuusyrityksen velvoitteiden tdyttamiseen. Sijoitus
osakkuusyhtiton sisdltdd hankinnasta syntyneen liikearvon.
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Realisoitumattomat voitot (tappiot) konsernin ja osakkuusyhtion
vdlilld eliminoidaan konsernin omistusosuuden mukaisesti.

Konsernin omistusosuuden mukainen osuus osakkuusyhtion
tuloksesta on esitetty omana erdnddn tuloslaskelmassa. Konsernin
osuus osakkuusyhtion muihin laajan tuloksen eriin kirjatuista
muutoksista on esitetty konsernin muissa laajan tuloslaskelman
erissa.

Jos ilmenee viitteita siitd, ettd sijoituksen arvo saattaa olla alentunut,
testataan sen kirjanpitoarvo arvonalentumisen varalta vertaamalla sitd
sijoituksesta kerrytettdvissd olevaan rahamddraan. Kerrytettavissa
olevana rahamaddrdnd pidetdan kdyttoarvoa tai myynnista aiheutuvilla
menoilla vahennettyd kdypdd arvoa sen mukaan kumpi niistd on
suurempi. Jos sijoituksesta kerrytettavissa oleva rahamaard on
pienempi kuin sen kirjanpitoarvo, vahennetddn kirjanpitoarvoa
kirjaamalla siita tulosvaikutteinen arvonalentumistappio, jonka
suuruus on kirjanpitoarvon ja kerrytettdvissa olevan rahamaaran
erotus. Mikali sijoituksesta kerrytettavissa oleva rahamaard
my6hemmin kasvaa ja on suurempi kuin kirjanpitoarvo peruutetaan
tehty arvonalennus vastaavasti tulosvaikutteisesti.

Ulkomaan rahan maardiset
lilketoimet

Konsernitilinpaatos laaditaan euroina, joka on konsernin ja emoyhtion
toiminta- ja esittamisvaluutta. Konserniyhtiot ovat laatineet
tilinpaatoksensa kayttaen toimintavaluuttaa, joka on kunkin yhtion
taloudellisen toimintaympariston paavaluutta. Yhtididen ulkomaan
rahan maaraiset liiketoimet kirjataan toimintavaluutan maaraisiksi
tapahtumapadivan kurssiin tai kirjauskuukauden keskikurssiin.
Tilinpdatospdivanad ulkomaan rahan maardiset tase-erat muutetaan
yhtién toimintavaluutan maardisiksi tilinpaatospaivan kurssiin.

Ulkomaan rahan mddrdisten liiketapahtumien ja monetaaristen tase-
erien muuttamisesta toimintavaluutan mddrdisiksi aiheutuvat
kurssierot kirjataan valuuttakurssivoittoina tai -tappioina
tuloslaskelmaan. Myytdvand pidettdvien ei-monetaaristen
rahoitusvarojen kurssierot kirjataan omaan pddomaan kdyvdn arvon
rahastoon.

Ulkomaisten tytdryritysten, joiden toimintavaluutta ei ole euro,
tuloslaskelmat muutetaan euroiksi tilikauden keskikurssiin ja taseet
tilinpaatospaivdn kurssiin. Syntyvdt kurssierot kirjataan omaan
pddomaan muuntoeraksi, jonka muutos kirjataan muihin laajan
tuloksen eriin. Kun tytdryritys myydadn kokonaan tai osittain,
kertyneet muuntoerot kirjataan tuloslaskelmaan osana myyntivoittoa
tai -tappiota.

Ulkomaisten yksikaiden hankintaan liittyva liikearvo ja kdyvan arvon
oikaisut kasitellaan tilinpaatoksessa kuin ne olisivat ulkomaisen
yksikén varoja ja velkoja. Muuntoerot, jotka syntyvat naiden erien
muuntamisesta tilinpaatospaivan kurssiin, kirjataan omaan padomaan
ja niiden muutos muihin laajan tuloksen eriin.

Muuntoerot, jotka ovat syntyneet ennen konsernin IFRS-standardeihin
siirtymispdivdd 1.1.2004, on IFRS 1 salliman helpotuksen mukaisesti
oletettu nollan suuruisiksi.

Konsernitilinpddtoksessd on kdytetty seuraavaa valuuttakurssia:

Teuro = Tilinpddtéspdivan Tilikauden
kurssi keskikurssi
Ruotsin kruunu 8,9120 9,0294

Segmenttiraportointi

Konsernin segmentointi perustuu lilketoiminta-alueisiin, joiden riskit ja
kannattavuuteen vaikuttavat Iahtékohdat sekd sddntely-ympdristo
poikkeavat toisistaan. Liiketoiminnan valvonta ja ohjaus seka
raportointi johdolle on organisoitu liiketoimintasegmenttien
mukaisesti. Konsernin lilketoimintasegmentit ovat vahinkovakuutus-,
henkivakuutus- seka omistusyhteisétoiminta.

Maantieteellisid alueita koskevina tietoina on esitetty tuotot
ulkopualisilta asiakkailta seka pitkdaikaiset varat. Raportoitavat
segmentit ovat Suomi, Ruotsi, Norja, Tanska, Baltia ja muut maat.

Segmenttien ja yhtididen vdlisten kotimaisten ja rajat ylittavien
lilketoimien hinnoittelussa on sovellettu markkinaehtoperiaatetta.
Hinnoittelu perustuu OECD:n siirtohinnoitteluohjeistukseen seka EU:n
siirtohinnoitteludokumentoinnista antamaan kaytannesaantoon.

Konsernitilinpddtoksessd segmenttien vdliset liilketapahtumat,
saamiset ja velat eliminoidaan rivi rivilta.

Korot ja osingot

Korkotuotot ja -kulut jaksotetaan efektiivisen koron menetelmalla
sopimuksen juoksuajalle. Tdlla menetelmalld korkotuotot ja -kulut
jaksotetaan rahoitusinstrumentin juoksuajalle tasaisesti suhteessa
instrumentin taseessa olevaan padomaan.

Osingot kirjataan tuotoksi sind tilikautena, jona oikeus niiden
saamiseen on syntynyt.

Palkkiot

Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien
rahoitusinstrumenttien palkkiot ja transaktiokulut kirjataan suoraan
tulokseen instrumentin alkuperdisen kirjaamisen yhteydessd.

Vakuutusten hankkimisesta aiheutuvat menot kasitelldan
vahinkovakuutustoiminnassa vakuutusten aktivoituina
hankintamenoina. Henkivakuutustoiminnassa hankintamenot
kasitelldan Liiketoiminnan muihin kuluihin sisdltyvina palkkiokuluina.

Muut palkkiokulut sisaltyvat tuloslaskelmaerdan Sijoitustoiminnan
nettotuotot.

Vakuutusmaksut

Tuloslaskelmaerd Vakuutusmaksut sisdltaa vahinko- ja
henkivakuutustoiminnan vakuutusmaksutulon.

Vahinkovakuutustoiminnan vakuutussopimukset ovat pddosin
lyhytaikaisia vuosivakuutuksia, jolloin vakuutusmaksu kirjataan
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vakuutusmaksutuloksi vuosimaksun erdantyessd. Tilinpddtospdivdna
vakuutusmaksutuloa oikaistaan vakuutusmaksuvastuun muutoksella
eli silla osuudella vakuutusmaksutulosta, joka vakuutussopimuksen
kattaman ajanjakson perusteella kuuluu seuraavalle tilikaudelle.

Henkivakuutustoiminnan vakuutussopimuksiin ja sijoitussopimuksiin
sisdltyvdt vastuut ovat pitkdaikaisia, jolloin vakuutusmaksu ja sen
perusteella maksettava korvaus eivdt yleensa kohtaa samalla
tilikaudella. Vakuutusmaksut kirjautuvat maksutuloon vakuutuslajista
riippuen padsddntdisesti maksuperusteisesti. Veloitusperusteisesti
kirjautuu osa ryhmdeldkevakuutuksen vakuutusmaksuista.

Vakuutusmaksuvastuun muutos esitetddn kuluna erdassa Vakuutus- ja
sijoitussopimusten velkojen muutas.

Rahoitusvarat ja -velat

Rahoitusvarat ja -velat luokitellaan alkuperdisen kirjaamisen
yhteydessa niiden arvostuskdytannon mukaan kdypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin, lainoihin ja muihin
saamisiin, myytdvissd oleviin rahoitusvaroihin, kdypddn arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvelkaihin ja muihin
rahoitusvelkoihin.

Konsernin riskienhallintaperiaatteiden mukaisesti sijoituksia seurataan
ja hallinnoidaan kayvin arvoin mahdollisimman ajantasaisen ja oikean
kuvan saamiseksi sijoitustoiminnasta. Sijoitukset myos raportoidaan
konsernin johdolle kdyvin arvoin. Rahoitusvaroihin kuuluvat sijoitukset
ovat joukkovelkakirjoja ja oman padoman ehtoisia instrumentteja. Ne
on padosin luokiteltu myytavissa oleviksi rahoitusvaroiksi.

Vahinkovakuutustoiminnassa on aikaisempina vuosina sovellettu IAS
39:n sallimaa kdyvan arvon optiota. Ennen vuotta 2008 hankitut ja
edelleen taseessa olevat varat on edelleen arvostettu kdypdadn arvoon
tulosvaikutteisesti. Kdyvdn arvan optiota sovelletaan lisdksi joissakin
pienemmissd vahinkovakuutus-segmenttiin kuuluvissa yhtigissa.

Henkivakuutustoiminnassa vakuutussopimuksia koskevan standardin
IFRS 4 mukaan harkinnanvaraiseen voitonjakoon oikeutettujen
sopimusten arvostuksessa noudatetaan kansallisia
laskentaperiaatteita, tasoitusmadrdd lukuun ottamatta, el
sopimuksia ei arvosteta kdypddn arvoon. Naiden sopimusten sekd
oman padoman katteena olevia sijoituksia hallinnoidaan
kokonaisuutena ja ne on padosin luokiteltu myytdvissa oleviksi
rahoitusvaroiksi.

K&ypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi rahoitusvaroiksi on
henkivakuutustoiminnassa madritetty sijoitussidonnaisten
sopimusten katteena olevat sijoitukset, jotka esitetddn taseessa
omana eranadn. Mygs ndita vastaava velka esitetdan omana eranaan.
Lisdksi ulkomaisten tytaryhtididen rahoitusvaroihin kuuluvat
sijoitukset seka rahoitusinstrumentit, joissa padinstrumentista ei ole
irrotettu kytkettya johdannaista, on maaritetty kaypdan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavaksi.

Omistusyhteisdtoiminnassa sijoitukset on katsottu padosin
myytdvissd oleviksi rahoitusvaroiksi.

Taseeseen ja taseesta pois
kirjaaminen

Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusvarojen ja -
velkojen, erapdivaan asti pidettdvien sijoitusten ja myytdvissa olevien
rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan taseeseen kauppapdivand,
joka on pdiva, jolloin sitoudutaan ostamaan tai myymdan kyseinen
rahoitusvaroihin tai -velkoihin kuuluva erd. Lainat ja muut saamiset
kirjataan taseeseen lainaa nostettaessa.

Rahoitusvarat ja -velat netotetaan ja esitetddn taseessa
nettomaddrdisend vain silloin, kun netottamiseen on laillinen oikeus ja
netotus aiotaan toteuttaa tai saaminen ja velka suorittaa
samanaikaisesti.

Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun sopimusperusteinen oikeus
rahoitusvaroihin kuuluvan erdn rahavirtoihin lakkaa tai kun oikeudet on
siirretty toiselle osapuolelle. Rahoitusvelat kirjataan pois taseesta, kun
niiden velvoitteet on taytetty ja niiden voimassaolo on lakannut.

Kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat ja -velat

Konsernissa kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavia tase-erid
ovat kaupankayntitarkoituksessa pidettdvat johdannaissopimukset
sekd kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi madritetyt
rahoitusvarat.

Kaupankadyntitarkoituksessa pidettdvat

johdannaissopimukset

Johdannaissopimukset, joita ei ole maaritetty suojaaviksija jotka eivat
tdytd suojauslaskennan ehtoja, luokitellaan
kaupankayntitarkoituksessa pidettaviksi.

Johdannaiset arvostetaan niita alun perin kirjanpitoon kirjattaessa
kdypddn arvoon. Johdannaissopimuksista kirjataan taseeseen
saaminen, kun kdypd arvo on positiivinen ja velka, kun kdypd arvo on
negatiivinen. Johdannaiset arvostetaan taseessa kdypddn arvoon ja
kdayvdn arvon muutos yhdessad realisoituneiden voittojen ja tappioiden
kanssa kirjataan tuloslaskelmaan.

Kdypdaadn arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavaksi madritetyt rahoitusvarat

Kaypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi rahoitusvaroiksi
luokitellaan rahoitusvarat, jotka alkuperdisen kirjaamisen yhteydessa
peruuttamattomasti madritetdan sellaisiksi. Varat merkitdan niita
alun perin kirjanpitoon kirjattaessa kdypddn arvoon. Kdyvdn arvon
muutos yhdessa myyntivoittojen ja -tappioiden, korkotuottojen ja
-kulujen sekd osinkotuottojen kanssa kirjataan tuloslaskelmaan.
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Lainat ja muut saamiset

Lainoiksi ja muiksi saamisiksi luokitellaan johdannaisvaroihin
kuulumattomat rahoitusvarat, joihin liittyvat maksut ovat kiinteitd tai
maddritettdvissd olevia, joita ei noteerata toimivilla markkinailla ja joita
ei aiota myydad valittomadsti tai lyhyen ajan kuluessa. Lainat ja muut
saamiset -ryhma sisdltdd myds kdteiset varat.

Lainat ja muut saamiset merkitadn niitd alun perin kirjanpitoon
kirjattaessa kdypaan arvoon, lisattyna vdlittémasti kohdistettavissa
olevilla transaktiomenoilla. Alkuperdisen kirjaamisen jalkeen lainat ja
muut saamiset arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon
efektiivisen koron menetelmaa kayttaen.

Myytdvissd olevat rahoitusvarat

Myytavissa oleviin rahoitusvaroihin luokitellaan johdannaisvaroihin
kuulumattomat rahoitusvarat, jotka on maaritetty myytdvissd oleviksi
tai jotka eivat kuulu muihin rahoitusvarojen ryhmiin. Myytdvissa olevat
rahoitusvarat koostuvat saamistodistuksista ja osakkeista ja
osuuksista.

Myytavissa olevat rahoitusvarat kirjataan niitd alun perin kirjanpitoon
kirjattaessa kdypdan arvoon, lisdttynd hankintaan suoraan
kohdistettavissa olevilla transaktio-menoilla. Taseessa myytavissa
olevat rahoitusvarat arvostetaan kdypaan arvoon ja arvonmuutos
kirjataan muihin laajan tuloksen eriin ja esitetaan kdyvan arvon
rahastossa verovaikutus huomioon ottaen. Korkotuotot ja osingot
kirjataan tulokseen. Kun myytavissa oleviin rahoitusvaroihin kuuluva
omaisuuserd myydadn, omaan padomaan kertynyt kayvan arvon
muutos yhdessa myyntivoiton tai -tappion kanssa kirjataan tulokseen.
Kdyvan arvon muutos siirretddn omasta padomasta tuloslaskelmaan
myos silloin, kun omaisuuserdn arvo on alentunut siten, ettd siitd
kirjataan arvonalentumistappio. Myytavissd olevista monetaarisista
tase-eristd johtuvat kurssierot kirjataan aina suoraan tuloslaskelmaan.

Muut rahoitusvelat

Muita rahoitusvelkoja ovat liikkeeseen lasketut velkakirjat sekd muut
rahoitusvelat.

Muut rahoitusvelat kirjataan taseeseen saadun vastikkeen mddrdisend
transaktiokuluilla oikaistuna silloin, kun vastike saadaan.
Rahoitusvelat arvostetaan efektiivisen koron menetelmalla
jaksotettuun hankintamenoon.

Jos omia velkoja lunastetaan takaisin ennen erdpdivad, velat
poistetaan taseesta ja velan kirjanpitoarvon ja lunastuksessa
maksetun vastikkeen erotus kirjataan tulokseen.

Kaypa arvo

Rahoitusinstrumenttien kaypd arvo maaritetaan toimivilla
markkinoilla noteerattujen hintojen perusteella. Instrumentit
arvostetaan ostokurssiin tai viimeiseen kaupantekohintaan, mikali
kyse on NASDAQ OMX:ssd noteeratuista osakkeista. Myods

johdannaissopimukset arvostetaan viimeiseen kaupantekohintaan.
Mikali rahoitusinstrumentille on olemassa sen markkinariskin
kumoava vastaerd, arvostuksessa kdytetddn tdltd osin keskikurssia.
Jos rahoitusinstrumentille kokonaisuutena ei ole olemassa julkista
noteerausta, mutta sen osatekijdille on olemassa toimivat markkinat,
kdypd arvo madritetddn osatekijéiden markkinahintojen perusteella.

Jos markkinat eivat ole toimivat tai arvopaperilla ei ole noteerausta,
kdypd arvo madritetdan markkinoilla yleisesti hyvdksyttyjen
arvostusmenetelmien avulla. Arvostus tehdddn kayttamadlld asiaa
tuntevien, lilketoimintaan halukkaiden osapuolten vdlisten
viimeaikaisten markkinatransaktioiden hintoja, toisen olennaisilta osin
samanlaisen instrumentin tilinpadtdshetken kaypdd arvoa,
rahavirtojen diskonttausmenetelmadd sekd optionhinnoittelumalleja.

Jos rahoitusvaroihin kuuluvan omaisuuseran kdypdd arvoa ei ole
mahdollista maaritelld, hankintamenon katsotaan olevan riittdvan
Idhella oleva arvio kayvastd arvosta. Tallaisten rahoitusvarojen maddrd
konsernin taseessa on epdolennainen.

Rahoitusvarojen
arvonalentuminen

Raportointikauden paattyessa arvioidaan, onko objektiivista nayttoa
siitd, ettd muun kuin kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti arvostettavan
rahoitusvaroihin kuuluvan erdn arvo on alentunut. Kun
arvonalentumisesta on objektiivista ndyttoa yhden tai useamman
alkuperaisen kirjaamisen jalkeisen toteutuneen tappion synnyttdvan
tapahtuman seurauksena ja nailla tapahtumilla on luotettavasti
arvioitavissa oleva vaikutus rahoitusvaroista tulevaisuudessa saataviin
arvioituihin rahavirtaihin, kirjataan arvonalentumistappio.

Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat
rahoitusvarat

Objektiivisena ndyttona arvonalentumisesta pidetaan esimerkiksi
liikkeeseenlaskijan tai velallisen merkittdvid taloudellisia vaikeuksia,
jotka johtavat maksukyvyttomyyteen ja arvioon siitd, ettd asiakas ei
todenndkaisesti selviydy maksuvelvoitteistaan konsernille.
Objektiivinen naytto arvioidaan ensin yksinddn merkittdvien
rahoitusvarojen osalta ja tdmadn jdlkeen joko yksittdin tai
ryhmakohtaisesti sellaisten rahoitusvarojen osalta, jotka eivat
yksinddn ole merkittavia.

Kun on objektiivista ndyttdad siitd, ettd jaksotettuun hankintamenoon
taseeseen merkityistd rahoitusvaroista on syntynyt
arvonalentumistappiota, tappion suuruus mddritetddn saamisen
kirjanpitoarvon ja saamisesta arvioitujen kerrytettdvissd olevien
tulevien rahavirtojen nykyarvon erotuksena. Diskonttauskorkona
kaytetaan saamisen alkuperdista efektiivista korkoa. Erotus kirjataan
arvonalentumistappioksi tuloslaskelmaan. Arvonalentuminen
arvioidaan sopimuskohtaisesti.

Mikali arvonalentumistappion maard pienenee myshemmin ja
vahennyksen voidaan objektiivisesti katsoa liittyvan
arvonalentumistappion kirjaamisen jalkeiseen tapahtumaan (kuten
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rahoitusinstrumentin liikkeeseenlaskijan luottokelpoisuusluokituksen
paranemiseen), arvonalentumistappio peruutetaan tulosvaikutteisesti.

Myytdvissa olevat rahoitusvarat

Objektiivinen naytto perustuu erillistarkasteluun, joka tehdaan, kun
liikkeeseenlaskijan luottoriskiluokituksessa tapahtuu muutos tai yhtio
siirretddn tarkkailulistalle tai kun osakkeen tai osuuden kdypd arvo
laskee merkittavasti tai pitkdaikaisesti alle alkuperdisen
hankintamenon.

Padtos siitd, onko arvon alentuminen merkittdvd tai pitkdaikainen,
vaatii johdon harkintaa. Paatds tehdadn tapauskohtaisesti ja sitd
tehtdessd arvioidaan laadullisten kriteerien lisdaksi mm. osakkeen
arvon historiallisia muutoksia ja aikajaksoa, jonka ajan osakkeen kdypa
arvo on ollut hankintamenoa alhaisempi. Sampo- konsernissa arvon
alentuminen katsotaan yleensa merkittdvaksi, kun julkisesti
noteeratun osakkeen tai osuuden kdypa arvo alittaa keskimadrdisen
hankintamenon 20 prosentilla ja pitkdaikaiseksi, kun kdypd arvo on
alittanut hankintamenon yli 12 kuukauden ajan.

Koska noteeraamattomille osakkeille ja osuuksille ei ole saatavissa
toimivilla markkinoilla julkaistavia hintoja, niiden arvo pyritdan
madrittdmddn markkinoilla yleisesti hyvaksyttyjen
arvostusmenetelmien avulla. Merkittdvin noteeraamattomien
osakkeiden ja osuuksien erd ovat padomarahastosijoitukset.
Padomarahastosijoitukset arvostetaan yleisesti alalla vallitsevan
kaytannon, International Private Equity and Venture Capital Guidelines
(IPEV) mukaisesti.

Arvon alenemisen merkittavyytta ja pitkdaikaisuutta arvioidaan
viimeksi mainituissa tapauksissa tapauskohtaisesti ottaen huomioon
sijoitukseen liittyvdt erityistekijat ja olosuhteet. Sampo tekee
pddomarahastosijoituksensa pitddkseen ne rahaston elinkaaren
loppuun asti, jolloin rahaston tyypilliseksi toimiajaksi muodostuu 10- 12
vuotta. Arvio koko rahaston mahdollisesta arvon alentumisesta
voidaan yleensa perustellusti tehdd vasta elinkaaren loppupuolella.
Mikali on lisdksi kuitenkin perusteltua syyta epaillg, etta sijoituksesta
ei sitd myytdessd saada hankintamenoa vastaavaa mddrdd, kirjataan
arvonalennus.

Saamistodistusten arvon alentumisessa tappion suuruus mddritetdan
pddoman lyhennyksilld ja jaksotuksilla oikaistun hankintamenon ja
tarkasteluhetken kayvan arvon vdlisend erotuksena, vahennettynd
aikaisemmin tulosvaikutteisesti kirjatulla arvonalentumistappiolla.

Kun myytdvissa oleviin rahoitusvaroihin kuuluvan saamistodistuksen
tai osakkeen tai osuuden arvonalentumisesta on saatu objektiivinen
ndyttd, muihin laajan tuloksen eriin kirjattu kertynyt tappio siirretddn
omasta pddomasta kirjattavaksi tulosvaikutteisena
arvonalentumistappiona.

Jos myytdvissa oleviin rahoitusvaroihin kuuluvan saamistodistuksen
kdypd arvo mydhemmin nousee ja nousun voidaan objektiivisesti
katsoa liittyvan arvonalentumistappiokirjauksen jdlkeiseen
tapahtumaan, arvonalentumistappio peruutetaan ja kirjataan
tuloslaskelmaan.

Jos osakkeen kdypd arvo arvonalentumiskirjauksen jdlkeen nousee,
arvonnousu kirjataan suoraan muun laajan tuloksen eriin. Arvon
edelleen laskiessa alle hankintamenon kirjataan tulosvaikutteinen
arvonalennus.

Johdannaissopimukset ja
suojausperiaatteet

Johdannaissopimukset luokitellaan kaupankdyntitarkoituksessa
pidettaviin sopimuksiin ja suojaaviin sopimuksiin ja ne sisdltavat
korkojohdannaiset, valuuttajohdannaiset, osakejohdannaiset sekd
hyddykejohdannaiset. Johdannaissopimukset arvostetaan niitd alun
perin kirjanpitoon kirjattaessa kdypddn arvoon. Kaikki
johdannaissopimukset kirjataan taseeseen varoiksi, kun niiden kdypa
arvo on positiivinen ja veloiksi, kun kdypd arvo on negatiivinen.

Kaupankdyntitarkoituksessa pidettdvdt
johdannaissopimukset

Johdannaissopimukset, joita ei ole merkitty suojaaviksi seka
padsopimuksesta erotetut kytketyt johdannaiset kdsitelldan
kaupankdyntitarkoituksessa pidettdvind johdannaissopimuksina.
Kaupankayntitarkoituksessa pidettdvat johdannaissopimukset
arvostetaan kdypdadn arvoon ja kdyvdn arvon muutokset sekd
myyntivoitot ja -tappiot yhdessa korkotuottojen ja -kulujen kanssa
kirjataan tuloslaskelmaan.

Kaupankadyntitarkoituksessa pidettdviksi johdannaisiksi luokitellaan
myds sopimukset, joita kdytetddn suojaamistarkoituksessa, mutta
jotka eivat taytd IAS 39 -standardin suojauslaskennalle asettamia
ehtoja.

Suojaavat johdannaissopimukset ja
suojausperiaatteet

Suojausperiaatteiden mukaisesti konsernissa voidaan suojautua
karkoriskilta, valuuttakurssiriskilta ja hintariskilta soveltamalla kayvan
arvon tai rahavirran suojausta. Rahavirran suojauksella suojaudutaan
tulevien rahavirtojen vaihtelulta, kdyvan arvon suojauksella
suojaudutaan suojattavan kohteen kdyvdn arvon muutoksilta.

Suojauslaskentaa sovelletaan suojauksiin, jotka ovat suojattavan riskin
osalta tehokkaita ja tayttavat IAS 39 -standardin suojauslaskennan
ehdot. Suojaussuhde suojaavan johdannaisen ja suojattavan kohteen
valilld sekd suojaukseen liittyvat riskienhallintatavoitteet
dokumentoidaan suojauksen alkaessa. Suojauksen tehokkuus
arvioidaan suojaussuhteen alussa ja suojauksen aikana siten, ettd
suojaus on erittain tehokas koko suojauksen ajan. Suojausta pidetdan
tehokkaana, kun suojaavan instrumentin kayvan arvon tai rahavirtojen
muutos eliminoi suojauksen kohteena olevan sopimuksen tai position
kayvdn arvon tai rahavirtojen muutoksesta 80-125 prosenttia.

Kuluneella tilikaudella vahinkavakuutustoiminnassa on sovellettu
kdyvan arvon suojausta. Henkivakuutustoiminnassa on sovellettu seka
kdyvan arvon ettd rahavirran suojausta.
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Rahavirran suojaus

Rahavirran suojauksella suojataan vaihtuvakorkoisten
velkakirjalainojen tai muiden vaihtuvakaorkoisten varojen tai velkojen
korkorahavirtoja. Suojaavina instrumentteina kdytetddn mm.
koronvaihto- sekd yhdistettyd koron- ja valuutanvaihtosopimuksia.
Johdannaissopimukset, jotka on dokumentoitu rahavirtaa suojaaviksi
ja jotka ovat suojauksena tehokkaita, arvostetaan kdypdan arvoon.
Kayvan arvon muutoksesta tehokkaan suojauksen osuus kirjataan
muihin laajan tuloksen eriin. Ylimenevd tehoton osuus kirjataan
suoraan tulokseen.

Omaan pddomaan kertyneet kdyvan arvon muutokset kirjataan
tuloslaskelmaan sille kaudelle, jona suojauksen kohteena olevat
rahavirrat tuloutuvat.

Kun suojaava johdannainen eradntyy, myyddan, suojaussuhde
padtetdan tai suojaus ei enaa tayta suojauslaskennan ehtoja, omaan
padomaan suojauksen loppumishetkeen mennessa kertynyt kayvan
arvon muutos jaa omaan padomaan, kunnes se kirjataan
tuloslaskelmaan sille kaudelle, jona suojauksen kohteena olevat
rahavirrat tuloutuvat.

K3yvdn arvon suojaus

Kdyvdn arvon suojauksella suojaudutaan mm. hinta- ja korkotason
sekd valuuttakurssien muutosten aiheuttamilta vaikutuksilta kaypiin
arvoihin konsernin riskienhallintaperiaatteiden mukaisesti. Suojaavina
johdannaisina kaytetddn konserniyhtididen hallitusten hyvaksymia
instrumentteja, joita ovat valuuttatermiinit, koronvaihto- ja
valuutanvaihtosopimukset sekd optiot.

Johdannaissopimusten, jotka on dokumentoitu kdypad arvoa
suojaaviksi ja jotka ovat suojauksena tehokkaita, kdyvdn arvon
muutokset kirjataan tuloslaskelmaan. Mygs suojauksen kohteena
olevat omaisuus- ja velkaerdt arvostetaan suojauksen aikana kdypdan
arvoon ja kdyvan arvon muutokset kirjataan tuloslaskelmaan.

Arvopaperilainaus

Lainaksi annetut arvopaperit sailyvdt taseessa lainauksesta
huolimatta. Vastaavasti lainaksi otettuja arvopapereita ei kirjata
taseeseen. Jos lainaksi otetut arvopaperit myydddn kolmannelle
osapuolelle, saatu myyntihinta kirjataan taseeseen varoiksi ja
vastaavansuuruiseksi velaksi lainanantajalle. Velka kdsitellddn
kaypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavana velkana.

Vuokrasopimukset
Konserni vuokralle ottajana

Rahoitusleasingsopimukset

Vuokrasopimukset, joissa vuokralle otettujen hyddykkeiden
omistamiseen liittyvistd riskeistd ja eduista olennainen osa siirtyy

konsernille, luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Talldin hankittu
omaisuuserd merkitddn taseeseen vuokra-ajan alkamisajankohtana
vuoratun hyodykkeen kdypddn arvoon tai sitd alempaan
vahimmadisvuokrien nykyarvoon. Vastaava velka merkitadn taseeseen
muihin velkoihin. Rahoitusleasingsopimuksella hankitusta
hyddykkeestd tehdddn poistot joko niiden taloudellisen vaikutusajan
tai sitd lyhyemmadn vuokra-ajan kuluessa. Maksettava leasing-vuokra
jaetaan velan lyhennykseksi ja korkokuluksi. Korkokulu jaksotetaan
vuokra-ajalle siten, ettd jaljella olevalle velalle tulee kullakin kaudella
samansuuruinen korkoprosentti.

Muut vuokra-sopimukset

Vuokrasopimukset, joissa vuokralle otetun hyddykkeen omistamiseen
liittyvistd riskeista olennainen osa sailyy vuokralle antajalla,
luokitellaan muiksi vuokrasopimuksiksi ja ne sisaltyvat vuokralle
antajan taseeseen. Muun vuokrasopimuksen perusteella maksettavat
vuokrat kirjataan tasaerind vuokrakuluiksi vuokra-ajan kuluessa.

Konserni vuokralle antajana

Muut vuokrasopimukset

Vuokrasopimukset, joissa konsernin vuokralle antaman hyddykkeen
omistamiseen liittyvista riskeistd ja eduista olennainen osa sailyy
konsernilla, luokitellaan muiksi vuokrasopimuksiksi. Muilla
vuokrasopimuksilla vuokralle annetut hyddykkeet sisdltyvat tase-
eraan Sijoituskiinteistot ja niiden poistoajat ja -menetelmat seka
arvonalentumistappioiden kirjausperusteet ovat samat kuin
vastaavien aineellisten hyodykkeiden. Muun vuokrasopimuksen
perusteella saatavat vuokrat kirjataan tuloslaskelmaan tasaerina
vuokratuotoiksi vuokra-ajan kuluessa.

Aineettomat hyddykkeet

Liikearvo

Liikearvo vastaa sitd osaa hankintamenosta, joka ylittaa konsernin
osuuden 1.1.2004 jalkeen hankitun yrityksen yksilgitavissa olevien
varojen, velkojen ja ehdollisten velkojen nettomaaraisesta kayvasta
arvosta hankinta-ajankohtana. Sitd aiempien hankintojen liikearvo
vastaa aiemman tilinpadtdsnormiston mukaista kirjanpitoarvoa, jota
on kaytetty IFRS:n mukaisena oletushankintamenona.

Liikearvo arvostetaan kertyneilla arvonalentumistappioilla
vahennettyyn alkuperdiseen hankintamenoon. Liikearvosta ei tehda
poistoja.

Muut aineettomat hyddykkeet

Aineettomina hyddykkeind, joilla on rajallinen taloudellinen
vaikutusaika, kasitellaan ulkopuolelta hankitut ja sisdisesti
aikaansaadut atk-ohjelmistot ja muut aineettomat hyodykkeet, jos on
todenndkaistd, ettd niistd johtuva odotettavissa oleva vastainen
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taloudellinen hyéty koituu konsernin hyvaksi ja hyddykkeiden
hankintameno on luotettavasti mddritettdvissd. Sisdisesti
aikaansaadun aineettoman hyodykkeen hankintameno madraytyy
hyodykkeelle vdlittomasti kohdistettavien menojen summana.
Tutkimusmenot kirjataan kuluksi sind tilikautena, jona ne toteutuvat.
Kehittamismenoista, jotka johtuvat uusien atk-ohjelmistojen
suunnittelusta tai jo olemassa olevien ohjelmistojen merkittdvista
parannuksista, aktivoidaan vain ne, jotka tdyttdvdt edelld mainitut
taseeseen kirjaamisen edellytykset.

Muina aineettomina hyddykkeind on kasitelty myos
vahinkovakuutustoiminnan yhdistamisen yhteydessa yksilditdvissa
olleet vakuutussopimuksiin perustuvat asiakassuhteet.
Asiakassuhteet on arvostettu kdypadn arvoon hankinnan yhteydessa.
Hyoddykkeesta tulevaisuudessa saatavien kassavirtojen nykyarvon
laskennassa on huomioitu mm. vakuutusmaksujen tarkistukset,
ristiinmyynti ja talouden yleiset ennusteet. Hyddykkeen taloudelliseksi
vaikutusajaksi on katsottu vakuutussopimusten keskimadrdinen
voimassaoloaika b vuotta, jonka kuluessa hyddyke kirjataan
tasapoistoina kuluksi. Asiakassuhteet testataan tarvittaessa
arvonalentumisen varalta.

Aineettomat hyddykkeet, joilla on rajallinen taloudellinen vaikutusaika,
kirjataan kertyneilld poistoilla ja arvonalentumistappioilla
vahennettyyn alkuperdiseen hankintamenoon. Aineettomat
hyodykkeet poistetaan tasapoistoin niiden arvioidun taloudellisen
vaikutusajan kuluessa. Arvioidut taloudelliset vaikutusajat
hyodykeryhmittdin ovat seuraavat:

* Atk-ohjelmistot 4 -10 vuotta

* Muut aineettomat hyodykkeet 3-10"

Aineelliset
kdyttdomaisuushyodykkeet

Aineellisia kayttdomaisuushyodykkeitd ovat omassa kdytdssa olevat
kiinteistdt, koneet ja laitteet sekd kalusto. Kiinteistojen luokitus
omassa kdytdssad ja sijoituskdytossd oleviin suoritetaan kaytdssa
olevan neliomaardn perusteella. Mikali omassa kdytdssa on
korkeintaan 10 prosenttia kiinteiston pinta-alasta, kiinteisto
luokitellaan kokonaan sijoituskiinteistoksi.

Kiinteistdt ja muut aineelliset kayttdomaisuushyodykkeet arvostetaan
kertyneilld poistoilla ja arvonalentumistappioilla vahennettyyn
alkuperdiseen hankintamenoon. Perusparannusmenot lisdtaan
kiinteistdjen kirjanpitoarvoon silloin kun on todenndkoistd, ettd niista
koituva vastainen taloudellinen hyoty koituu konsernin hyvaksi.
Tavanomaiset korjaus- ja kunnossapitomenot kirjataan kuluksi
tilikaudella, jolla ne ovat syntyneet.

Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet poistetaan tasapoistoin niiden
arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Padsdantoisesti
jddnndsarvo arvioidaan nollan suuruiseksi. Maa-alueista ei tehdd
poistoja. Taloudellisen vaikutusajan arviota tarkistetaan tilinpddtoksen
yhteydessa. Paistoaikoja oikaistaan, mikdli arvio muuttuu
merkittdvasti. Arvioidut taloudelliset vaikutusajat hyodykeryhmittdin
ovat seuraavat:

* Asuin-, toimisto- ja liilkerakennukset 20 - 60 vuotta

« Teollisuus- ja varastorakennukset 30-60"
» Rakennusten ainesosat 10-15"
« Atk-laitteet ja autot 3-5"

* Muut koneet ja kalusto 3-10"

Aineellisen kayttéomaisuushyddykkeen poistojen kirjaaminen
lopetetaan, mikali omaisuusera luokitellaan myytdvdnd olevaksi IFRS 5
Myytdvdnd olevat pitkdaikaiset omaisuuserdt ja lopetetut toiminnot
mukaisesti.

Aineettomien ja aineellisten
kayttbomaisuushyodykkeiden
arvonalentuminen

Tilikauden padttyessa arvioidaan, onko viitteitd siitd, etta aineettomiin
hyadykkeisiin tai aineellisiin kayttoomaisuushyodykkeisiin kuuluvan
omaisuuserdn arvo saattaa olla alentunut. Jos arvonalentumisesta on
viitteitd, arvioidaan omaisuuserdstd kerrytettdvissa oleva rahamadard.
Kerrytettavissa oleva rahamaadra arvioidaan lisaksi vuosittain
lilkearvosta, keskenerdisistad aineettomista hyodykkeista seka
taloudelliselta vaikutusajaltaan rajoittamattomista aineettomista
hyodykkeista riippumatta siita, onko arvonalentumisesta viitteita.
Liikearvo kohdistetaan arvonalentumistestausta varten hankinta-
ajankohdasta lahtien konsernin rahavirtaa tuottaville yksikaille.
Testissd verrataan yksikon liilkearvon sisdltavad kirjanpitoarvoa
yksikasta kerrytettdvissa olevaan rahamadraan.

Kerrytettdvissd oleva rahamddrd on omaisuuserdn kdypd arvo
vahennettynd luovutuksesta aiheutuvilla menoilla tai sitd korkeampi
kdyttoarvo. Kayttoarvolla tarkoitetaan omaisuuserdstd tai rahavirtaa
tuottavasta yksikdstd saatavissa olevia arvioituja vastaisia
nettorahavirtoja, jotka diskontataan nykyarvoonsa ennen veroja
madritettyd korkoprosenttia kdyttden. Jos omaisuuseran kirjanpitoarvo
on suurempi kuin siita kerrytettdvissa oleva rahamdard, siita kirjataan
tuloslaskelmaan arvonalentumistappio. Kirjaamisen yhteydessa
poistettavan omaisuuserdn taloudellinen vaikutusaika arvioidaan

uudelleen.

Arvonalentumistappio peruutetaan, jos olosuhteissa on tapahtunut
muutos ja hyddykkeestd kerrytettdvissa oleva rahamddrd on
muuttunut arvonalentumistappion kirjaamisajankohdasta, ei
kuitenkaan enempadd, kuin mika hyddykkeen kirjanpitoarvo olisi ilman
arvonalentumistappion kirjaamista. Liikearvosta kirjattua
arvonalentumistappiota ei peruuteta missdan tilanteessa.

Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteistoja pidetdan vuokratuottojen saamiseksi ja
omaisuuden arvonnoususta hydtymiseksi. Sijoituskiinteistot
arvostetaan hankintamenomallia kayttden kuten omassa kaytossa
olevat kiinteistdtkin. Samoin niiden poistoajat ja -menetelmat seka

arvonalentumistappioiden kirjausperusteet ovat samat kuin
vastaavien omassa kdytossd olevien kiinteistdjen.
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Omistusyhteisdsegmentin erddn sijoitukset osakkuusyrityksissa
yhdistellyt osakkuusyhtié Nordean sijoitusomaisuuskiinteistot
arvostetaan kdypddn arvoon.

Sijoituskaytossd olevien kiinteistéjen kdyvdt arvot esitetddn
liitetietona ja ne arvioidaan kdyttden tuleviin tuottoihin ja
markkinaehtoisiin tuotto-odotuksiin perustuvaa
tuottoarvomenetelmaa ja toteutuneisiin vertailukauppoihin
perustuvaa kauppa-arvomenetelmadd.

Arvioinnin lahtdkohtana ovat kiinteistékohtaiset ominaisuudet
koskien mm. kiinteiston sijaintia, kuntoa ja vuokraustilannetta seka
markkinaldhtoiset vertailutiedot koskien vaihtoehtoisia vuokria,
tuottovaatimustasoja ja yksikkéhintoja. Arviointi on tilikaudella
suoritettu kayttden konsernin omaa asiantuntemusta.

Varaukset

Varaus kirjataan, kun konsernille on aikaisempien tapahtumien
seurauksena syntynyt oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite,
maksuvelvoitteen toteutuminen on todenndkdistd ja velvoitteen
suuruus on arvioitavissa luotettavasti. Jos velvoitteesta tai osasta siita
on mahdollista saada korvaus joltakin kolmannelta osapuolelta,
korvaus kirjataan erilliseksi omaisuuseraksi vain silloin, kun sen
saaminen on kdytannossd varmaa.

Vakuutus- ja
sijoitussopimukset

Vakuutussopimukset kdsitelldan IFRS 4 -standardin mukaisesti joko
vakuutussopimuksina tai sijoitussopimuksina. Standardin mukaan
vakuutussopimukset luokitellaan vakuutussopimuksiksi, mikali niissa
siirtyy vakuutuksenottajan ja vakuutuksenantajan valilla merkittavdd
vakuutusriskia. Mikali sopimuksen perusteella siirtyva riski on
luonteeltaan rahoitusriskia eika merkittavda vakuutusriskia,
luokitellaan sopimus sijoitussopimukseksi. Sopimuksen luokittelu
vakuutus- tai sijoitussopimukseksi mdaraa sen arvostuskaytannon.

Sampo kdsittelee sopimuksista syntyvat velat standardin
ensimmadisessd vaiheessa kansallisten vaatimusten mukaisesti lukuun
ottamatta tasoitusmaddrad, yhteistakuuerdd seka ndiden muutosta,
jotka IFRS:n mukaisesti esitetddn omassa padomassa ja tuloksessa.

Vakuutus- ja sijoitussopimuksiin liittyvid riskejd on kuvattu laajasti
konsernitilinpddtoksen Riskienhallinta -osiossa.

Jalleenvakuutussopimukset

Jalleenvakuutussopimus on sopimus, joka tdyttdd IFRS 4:n asettamat
edellytykset vakuutussopimukselle ja jonka perusteella konserni voi
saada korvauksia toiselta vakuutusyhtioltd, mikadli se itse joutuu
korvausvelvolliseksi muiden tekemiensa vakuutussopimusten
perusteella. Jalleenvakuutussopimusten perusteella saatavat
suoritukset on kirjattu taseessa erdan Saamiset
jdlleenvakuutussopimuksista seka Muut varat. Ensiksi mainittu era
sisaltaa jalleenvakuuttajien osuuden konsernin jalleenvakuutettujen

vakuutussopimusten vakuutusmaksu- ja korvausvastuusta. Muissa
varaissa on lyhytaikaiset saamiset jdlleenvakuuttajilta.

Kun konserni itse joutuu maksamaan korvauksia
jalleenvakuutussopimuksen perusteella toiselle vakuutusyhtille,
kirjataan velka tase-erddn Muut velat.

Jalleenvakuutuksiin liittyvat saamiset ja velat arvostetaan
vhdenmukaisesti jalleenvakuutettujen saamisten ja velkojen kanssa.
Jalleenvakuutussaamiset testataan vuosittain
arvonalentumistappioiden varalta. Arvonalentumistappio kirjataan
tulosvaikutteisesti, mikali on olemassa objektiivista nayttoa, ettad
konserni ei tule saamaan kaikkia rahamaaria, joihin silla sopimuksen
ehtojen mukaan on oikeus.

Vahinkovakuutus

Vakuutussopimusten luokittelu

Vakuutussopimuksia luokiteltaessa ja niihin liittyvid riskejd
tarkasteltaessa toisiinsa kytketyt sopimukset tulkitaan yhdeksi
sopimukseksi.

Muina kuin vakuutussopimuksina, eli sopimuksina, joissa riski ei siirry,
kasitellaan mm. Captive-sopimuksia, joissa vakuutusyhtit merkitsee
yrityksen ensivakuutuksen ja jalleenvakuuttaa saman riskin sellaisessa
vakuutusyhtiossd, joka kuuluu vakuutuksenottajan kanssa samaan
konserniin. Vahinkovakuutuksessa on myos sopimuksia, joissa
vakuutusyhtio myontda vakuutuksen ja siirtaa vakuutusriskin edelleen
lopulliselle vakuutuksenantajalle. Néama ovat ns. Reverse Flow
Fronting -sopimuksia. Aikaisemman bruttokasittelyn sijaan ndista
molemmista kirjataan vain sopimussuhteen nettovaikutus
tuloslaskelmaan ja taseeseen. Edellytyksena nettomadaraiselle
kasittelylle on, ettd sopimuksesta nettona kirjattu omapidatys on
nolla.

Lisdksi vahinkovakuutuksessa on sopimuksia, joissa vakuutusriski on
eliminoitu retrospektiiviselld vakuutusmaksulla, eli ennakoitujen ja
toteutuneiden vahinkojen erotus tasataan lisdmaksulla suoraan tai
vakuutuksen vuosiuudistuksen yhteydessd. Ndiden sopimusten
rahavirta kirjataan nettomddrdisend suoraan taseeseen kirjaamatta
niitd ensin tuloslaskelmaan vakuutusmaksutuotoiksi ja
korvauskuluiksi.

Velat vahinkovakuutussopimuksista

Vakuutusvelka on nettomddrdinen sopimusperusteinen velvoite, joka
vakuutuksenantajalla on vakuutussopimuksen perusteella.
Vakuutusmaksuvastuu ja korvausvastuu muodostavat vakuutusvelan,
joka vastaa solmittujen vakuutussopimusten mukaisia velvoitteita.

Vakuutusmaksuvastuun on tarkoitus kattaa jo solmittujen
vakuutussopimusten jaljelld olevan vakuutuskauden odotettavissa
olevat korvausmenot ja liikekulut. Vahinko- ja jalleenvakuutuksessa
vakuutusmaksuvastuu lasketaan yleensd aikaperusteisesti niin
kutsutun pro rata temporaris -periaatteen mukaisesti. Jos
vakuutusmaksutaso katsotaan riittamattomaksi siten, ettei se kata
mahdollista korvausmenoja ja liikekuluja, vakuutusmaksuvastuuta on
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vahvistettava siirtovastuun tdaydennykselld ottaen huomioon myos
eradntymattémadt vakuutusmaksuerat.

Korvausvastuu kattaa tulevaisuudessa suoritettavat korvaukset
kaikista jo tapahtuneista vahingoista. Tama koskee myos
tapahtuneita vahinkoja, joita ei tilinpadtdshetkella vield ole raportoitu
vakuutusyhtiolle eli ns. IBNR (incurred but not reported) -vahinkoja.
Korvausvastuuseen sisaltyvdt myas kaikki korvausten arvioidut
selvittelykulut.

Vahinkoensivakuutuksen ja jalleenvakuutuksen korvausvastuu
lasketaan tilastollisin menetelmin tai tapauskohtaisesti yksittdisten
vahinkojen perusteella. Useimmiten kdytetddn ndiden menetelmien
vhdistelmad siten, etta suurvahingot arvioidaan tapauskohtaisestija
pienehkot vahingot sekd tilinpadtoshetkelld tapahtuneet mutta vield
raportoimattomat vahingot (IBNR) tilastollisin menetelmin.
Korvausvastuuta ei diskontata. Tdsta poikkeuksena ovat
vahinkovakuutuksen eldgkemuotoiset korvaukset, joiden nykyarvo
lasketaan yleisesti hyvaksytyilla henkivakuutusteknisilld menetelmilla
ottaen huomioon oletettu inflaatio ja kuolevuus.

Vahinko- ja jdlleenvakuutuksesta saatava vakuutusmaksutulo
kirjataan tuloslaskelmaan, kun vakuutuksen vuosimaksu eradntyy
maksettavaksi.

Vakuutusvelan riittavyystesti

Vahinkovakuutuksen korvausvastuun ja vakuutusmaksuvastuun
riittavyys tutkitaan erikseen. Korvausvastuu perustuu vastaisten
korvausrahavirtojen ennusteisiin. Ennusteet tehddan vakiintuneilla
vakuutusmatemaattisilla menetelmilld.

Vakuutusmaksuvastuu lasketaan padsadntdisesti aikaperusteisesti
ns. pro rata temporis -periaatteen pohjalta. Vakuutusmaksuvastuun
riittdvyys testataan laskemalla vakuutusmaksuvastuun lisdvastuu
yhtioittdin kullekin lilketoiminta-alueelle ja vakuutusluokalle.
Mahdollinen havaittu riittdmdttémyys vakuutusmaksuvastuussa
korjataan kirjaamalla siirtovastuun taydennys.

Vahinkovakuutuslajien jakojdrjestelma

Suomen lakisdateisten vahinkovakuutusten (tapaturma- liikenne- ja
potilasvakuutusten) perusteella maksettavia eldkkeitd, sairaanhoidon
seka ladkinnallisen kuntoutuksen korvauksia korotetaan vuosittain
Tel-indeksilla korvausten reaaliarvon sailyttamiseksi.
Indeksikorotukset eivat ole vakuutusyhtididen vastuulla, silla ne
rahoitetaan jakojdrjestelmaperiaatteella, ts. kunakin vuonna
vakuutusmaksuissa kerdtdaan indeksikorotuksia yhtd paljon kuin niita
kyseisend vuonna maksetaan. Kdytanndssd tamad toteutetaan siten,
ettd vahinkovakuutusyhtiot keradvat vakuutusmaksutulojensa
yhteydessa kuormituserad, joka tilitetaan kyseisen vakuutuslajin
keskusyhteisolle. Keskusyhteiso jakaa kerdtyt jakojdrjestelmamadrat
siten, ettd kyseista vakuutuslajia harjoittava yhtit saa saman maaran,
minka se on sind vuonna maksanut jakojdrjestelman piiriin kuuluvia
korvauksia. Vakuutusyhtion maksuosuuden suuruus perustuu yhtion
markkinaosuuteen kyseisen vakuutuslajin osalta.

Eldkkeiden indeksikorotuksiin liittyvad jakojdrjestelmaa ei kdsitelld
IFRS 4:n mukaisena vakuutustoimintana eika siitd synny
vakuutusyhtiolle riskid. Siten vakuutusmaksun yhteydessa kerdttdvaa
jakojdrjestelmamaksua ei katsota vakuutusmaksutuloksi eika
maksettavaa eldkkeiden indeksikorotusta korvauskuluksi. Koska
keratty indeksikorotus vastaa madrdltddn maksettuja eldkkeiden
indeksikarotuksia, kyseiset erat netotetaan tuloserassa Liiketoiminnan
muut kulut. Keskusyhteisoltd mahdollisesti vield saamatta tai
maksamatta oleva osuus tasauserdsta esitetddn lyhytaikaisena
saamisena tai velkana tase-erissd Muut varat tai Muut velat.

Vakuutusten aktivoidut hankintamenot

Vakuutusten hankintamenot, jotka selkedsti liittyvdt
vakuutussopimusten solmimiseen, esitetddn taseen varoissa
vakuutusten aktivoituina hankintamenoina. Hankintamenoina
kasitellddn vakuutussopimusten hankkimiseen tai uusimiseen
vdlillisesti tai valittémadsti liittyvat toimintakulut kuten palkkiot,
markkinointikulut sekd myyntihenkiléstén palkat ja kulut.
Vakuutusten hankintamenot jaksotetaan samalla tavalla kuin
vakuutusmaksuvastuu. Poistoaika on yleensa korkeintaan 12
kuukautta.

Henkivakuutus

Vakuutussopimusten luokittelu

Henkivakuutustoiminnan sopimukset luokitellaan
vakuutussopimuksiksi tai sijoitussopimuksiksi. Vakuutussopimuksia
ovat sopimukset, joihin liittyy merkittava vakuutusriski tai sellaiset
sopimukset, joihin sisaltyy vakuutuksenottajan oikeus muuttaa
sopimusta kasvattamalla riskia. Kapitalisaatiosopimuksiin ei sisally
vakuutusriskia, joten nama sopimukset on luokiteltu
sijoitussopimuksiksi.

Sopimukseen liittyva oikeus harkinnanvaraiseen osuuteen ylijaamdstd
(Discretionary Participation Feature (DPF)) on vakuutuksenottajan
sopimukseen perustuva oikeus saada taatun vahimmadisedun lisaksi
muita etuja. Etuina hyvitetddn vakuutuksille laskuperustekoron lisdksi
asiakashyvityksid, korotetaan kuolemantapaussummia tai alennetaan
vakuutusmaksuja. Mandatum Lifen tulkinnassa kohtuusperiaatteesta
maddritellddn tavoitteet harkinnanvaraisille eduille.
Sijoitussidonnaisissa sopimuksissa vakuutuksenottaja kantaa
sijoitusriskin valitsemalla sijoituskohteet, joihin sopimusten
arvonkehitys sidotaan.

Vakuutus- ja sijoitussopimusten arvostus

Kaikkiin vakuutussopimuksiin ja niihin sijoitussopimuksiin, joihin liittyy
harkinnanvarainen oikeus osuuteen ylijagamasta (DPF), sovelletaan
kansallisia laskentaperiaatteita lukuun ottamatta tasoitusmadrdn ja
sen muutoksen kirjaamista.

Kaikkiin sopimuksiin lukuun ottamatta sijoitussidonnaisia sopimuksia
liittyy harkinnanvarainen oikeus ylijdaamaan. Sellaisiin
sijoitussidonnaisiin sopimuksiin, joita ei luokitella
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vakuutussopimuksiksi, liittyy vakuutuksenottajan oikeus vaihtaa
sadstdjen tuottorakenne sijoitussidonnaisesta sellaiseksi, joka
muodostuu vahimmdistuottotakuusta ja oikeudesta
harkinnanvaraiseen osuuteen ylijddmadstd. Tamdn perusteella myds
ndihin sopimuksiin sovelletaan kansallisia laskentaperiaatteita.

Takaisinosto-oikeutta, vahimmaistuottotakuuta, saman sopimuksen
sisdlld olevia vakuutus- ja talletusosia sekda muita vastaavia oikeuksia
ei eroteta pddsopimuksesta eikd arvosteta erikseen.

Velat vakuutus- ja sijoitussopimuksista ja

jalleenvakuutusvarat

Vakuutus- ja sijoitussopimusten velka kirjataan vakuutusvelaksi, jonka
muodostavat vakuutusmaksuvastuu ja korvausvastuu.
Henkivakuutustoiminnan vakuutusteknisen vakuutusvelan
laskennassa kdytetddn erilaisia menetelmid, jotka sisaltdvdt oletuksia
mm. kuolevuudesta, sairastuvuudesta, sijoitusten tuottotasosta,
vastaisista liikekuluista ja vahinkojen selviamisesta.

Tulevan jdlleenvakuutuksen vastuuvelan muutos on laskettu vaihtuvin
kurssein.

Vakuutusmaksuvastuu lasketaan ensivakuutuksessa
vakuutuskohtaisesti ja jdlleenvakuutuksessa antavan yhtién
iimoituksen perusteella tai yhtién omien laskuperusteiden mukaan.

Vakuutusvelan diskonttauksessa kdytetty karko on enintddn kunkin
maan viranomaisen hyvaksymdn enimmaiskoron suuruinen.
Ensivakuutuksen maksuperusteissa kaytetty laskuperustekorko ts.
sopimuksille alkamishetkelld taattu vahimmadistuottotakuu vaihtelee
vakuutusten alkamisajankohdan perusteella nollasta 4,5 prosenttiin.
Vakuutusvelkaa diskontattaessa on kdytetty samaa tai alempaa
korkoa kuin maksua laskettaessa. Suurin osa Mandatum Lifen
harkinnanvaraiseen voitonjakoon oikeutettujen sopimusten
ansaittujen etujen vakuutusvelasta on diskontattu 3,5 prosentilla, joka
on myos korkein kaytetty diskonttauskorko. Lisaksi vuodeksi 2012
Mandatum Life on alentanut enimmaiskoroksi 2,75 prosenttia.

Vakuutusvelan diskonttauskoron ja 4,5 % vahimmadistuottotakuun
eron takia vakuutusvelkaan on lisatty laskuperustekoron
taydennysvastuuta. Tytdryhtiossa Mandatum Life Insurance Baltic SE
diskonttauskorko vaihtelee maittain vdlilld 2,5 - 4,0 prosenttia ja
vahimmaistuottotakuun keskiarvo valilla 2,5 - 4,0 prosenttia.

Kuolevuusoletuksilla on olennainen vaikutus vakuutusvelan mddraan
erityisesti ryhmdeldkevakuutuksessa, jonka vastuu muodostaa noin 39
prosenttia kotimaisen henkivakuutusyhtion vakuutusvelasta.
Ryhmdeldkkeen vakuutusvelan laskennassa kdytetddn ns.
kohorttikuolevuusmallia, joka huomioi vakuutetun idn ja sukupuoclen
lisdksi myds syntymdvuoden. Kohorttikuolevuus olettaa elinajan
odotteen kasvavan yhdelld vuodella kymmenen vuoden aikavdlilla.

Sijoitussidonnaisten sopimusten velat ja katteena olevat varat on
sovitettu yhteen. Velkojen ja varojen madrat on esitetty liitetiedoissa.
Ensivakuutuksen korvausvastuuta laskettaessa vain alkaneiden
elakkeiden korvausvastuussa kdytetdan diskonttausta. Tulevan
jdlleenvakuutuksen korvausvastuu perustuu antavan yhtion
ilmoitukseen ja arvioon vield tilittamdttd olevasta korvauskulusta.

Sijoitussidonnaisen vastuuvelan katteessa on mukana konserniin
kuuluvien yhtisiden liikkeeseen laskemia joukkovelkakirjalainoja. Ndita
ei ole eliminoitu omaisuudesta. Eliminointi johtaisi taseen osalta
virheelliseen informaatioon, koska vakuutuksenottajat kantavat
sijoituksiin liittyvdn sijoitusriskin ja lisdksi epdtasapainoon
sijoitussidonnaisen vakuutusvelan ja sen katteena olevan omaisuuden
osalta.

Korvausvastuu kattaa tulevaisuudessa suoritettavat korvaukset
kaikista jo tapahtuneista vakuutustapahtumista. Korvausvastuuseen
sisdltyvdt myos kaikki korvausten hoitokulut.

Vakuutusvelasta madritetdan vuosittain lyhyt- ja pitkakestoisen velan
osuus.

Konsernitilinpddtoksen Riskienhallinta -osiossa on kerrottu
vastuuvelan muutos padttyneen tilikauden aikana sekd vakuutusvelan
ennustettu vuosittainen erddntyminen.

Vakuutusvelan riittavyystesti

Velan riittavyystesti tehdddn yhtigittdin kaikista sopimuskannoista ja
tdydennystarvetta tarkastellaan yhtisittdin koko vakuutusvelan
riittavyyden perusteella. Ei-sijoitussidonnaiseen velkaan kohdistuva
testi sisdltad kaikki odotettavissa olevat sopimuksiin perustuvat
rahavirrat. Sopimuksiin perustuviin rahavirtoihin kuuluvat
odotettavissa olevat vakuutusmaksut, korvaukset, lisdedut ja
liikekulut. Korvauksissa on arvioitu takaisinostot ja muut
vakuutustapahtumat historiatietoihin perustuen. Korvausmaddrat
pitdvdt sisdllaan seka sopimusten laskuperustekoron ettd arvion
tulevista lisdeduista. Rahavirtojen padoma-arvot diskontataan
tilinpddtoshetkeen kayttden swap-korkokdyrdd.

Sijoitussidonnaisen liikkeen testissd lasketaan riski- ja
liilkekuluylijdamien pddoma-arvot vastaavalla tavalla. Mikali
vhtidkohtaisen sijoitussidonnaisen ja muun liikkeen velan yhteismddrd
edellyttad tdydentamistd, kasvatetaan velkaa tulosvaikutteisesti
testin osoittamalla maaralla.

Kohtuusperiaate

Vakuutusyhtiolain 13 luvun 2 §:n mukaan henkivakuutuksessa on
noudatettava ns. kohtuusperiaatetta sellaisten vakuutusten kohdalla,
joilla on vakuutussopimuksen mukaan oikeus vakuutusten
mahdollisesti tuottaman ylijaaman perusteella myonnettaviin
lisdetuihin (DPF). Mikali vakavaraisuusvaatimukset eivat ole esteena,
kohtuullinen osa ylijadmastd on palautettava lisdetuina naille
vakuutuksille.

Mandatum Lifen tavoitteena on antaa pitkalla aikavalilla voitonjakoon
oikeutetuille vakuutussdastoille ennen kuluja ja veroja
kokonaishyvitys, joka olisi vahintdan kunakin hetkena
matalariskisimpina pidettdvien pitkien korkosijoitusten korkotason
mukainen. Tdmadn hetken tulkinnan mukaisesti Saksan valtion
joukkovelkakirjalainat olisivat l[dhimpdna riskitonta pitkda
korkosijoitusta. Toistaiseksi kuitenkin kokonaishyvityksen
tavoitetasona on sddstévakuutusten osalta 5 vuoden ja
eldkevakuutusten osalta 10 vuoden Suomen valtion
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joukkovelkakirjalainan korkotasoa vastaava tuotto. Kokonaishyvitys
muodostuu laskuperustekorosta ja vuosittain mddrdttdvista
lisdeduista. Lisdetujen tasossa pyritddn jatkuvuuteen. Yhtion
vakavaraisuusasema pyritdan pitdmddn sellaisena, ettd se ei rajoita
lisdetujen antamista vakuutuksenottajille eika omistajille
suunnattavaa voitonjakoa. Tarkemmin periaate on selitetty yhtién
internet-sivuilla.

Viron, Latvian ja Liettuan lainsaaddnnossa ei ole kohtuusperiaatetta
vastaavaa sddntelyd.

Tyosuhde-etuudet

Tyosuhteen padttymisen jdlkeiset
etuudet

Tyosuhteen paattymisen jdlkeisid etuuksia ovat eldkkeet ja
henkivakuutukset.

Sammolla on etuuspohjaisia eldkejdrjestelyja Ruotsissa ja Norjassa,
muissa maissa eldkejarjestelyt ovat maksupohjaisia. Merkittavin
maksupohjainen jarjestely on Suomen TyEL-perusvakuutus.

Maksupohjaisissa jdrjestelyissd konserni suorittaa kiinteitd maksuja
elakevakuutusyhtidlle eika silla ole oikeudellista tai tosiasiallista
velvoitetta suorittaa lisdmaksuja. Maksupohjaisista jdrjestelyista
aiheutuvat velvoitteet kirjataan kuluksi kaudella, jota veloitus koskee.

Etuuspohjaisissa jarjestelyissa yritykselle jad velvoitteita tilikauden
maksun suorittamisen jalkeenkin ja ndiden vakuutusmatemaattisen
ja/tai sijoitusriskin kantaa yritys. Velvoite lasketaan kustakin
jdrjestelystd erikseen kdyttden ennakoituun etuusoikeusyksikkoon
perustuvaa menetelmaa (projected unit credit method). Velvoitteen
madrdn laskennassa kdytetddn vakuutusmatemaattisia oletuksia.
Eldkemenot kirjataan kuluksi henkildiden palvelusajalle.

Etuuspohjaisissa jarjestelyissa on seka rahastoituja etta
rahastoimattomia jarjestelyjd. Ndissa tilivuoden elakekuluksi kirjataan
vuoden vakuutusmatemaattisten laskelmien mukainen
vanhuuseldakekertyma laskettuna lineaarisesti eldkeian
saavuttamishetken eldkepalkan pohjalta, mihin lisataan korkokuluina
aikaisempien vuosien eldkesitoumusten hyvityksistd/lisayksista
aiheutuvat laskennalliset vaikutukset ja vahennetdan jarjestelyihin
kuuluvien varojen tuotot. Tilivuoden eldkekulut arvioidaan vuoden
alussa ja laskelma perustuu osaksi muun muassa palkkojen
korotusolettamiin ja hintainflaatioon eldkesitoumuksen koko keston
ajalta, osaksijarjestelyihin kuuluvien varojen tuotto-odotukseen seka
sitoumuksen markkinakorkoon tilikauden aikana.

Etuuspohjaisten jdrjestelyjen kirjaamisessa taseeseen sovelletaan
mallia, jossa vakuutusmatemaattisia voittoja ja tappioita, jotka
johtuvat laskennallisten olettamusten ja toteutumien eroista, ei
tulouteta, jos erotus on pienempi kuin 10 prosenttia vastaisen
sitoumuksen nykyarvosta tai jdrjestelyihin kuuluvien varojen kdyvdstd
arvosta, sen mukaan kumpi on suurempi. 10 prosentin rajan ylittavat
kertyneet erotukset jaksotetaan tuloslaskelmassa elakekuluksi
sitoumuksen koko keston ajalle. Ndin kertyneet tulouttamattomat

vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot kirjataan taseeseen
nettosaamiseksi tai nettovelaksi.

Konsernilla on lisdksi vapaaehtoisia etuuspohjaisia eldkevakuutuksia.
Vakuutukset ovat konsernin sisdisid, ne sisaltyvat Mandatum Lifen
vakuutusvelkaan ja niiden mddrd on epdolennainen.

Irtisanomisen yhteydessd suoritettavat
etuudet

Irtisanomiseen perustuva velvoite kirjataan velaksi silloin kun konserni
on todistettavasti sitoutunut lopettamaan yhden tai useamman
henkilon tyésuhteen ennen normaalia eldkkeelle jadmisen ajankohtaa
tai myontdmaan irtisanomisen yhteydessa suoritettavia etuuksia
vapaaehtoisen irtisanoutumisen edistamiseksi tehdyn tarjouksen
seurauksena. Etuuksista ei koidu tydnantajalle taloudellista hyotyd
tulevaisuudessa, joten ne kirjataan valittémasti kuluksi. Myshemmin
kuin 12 kuukauden kuluttua tilinpddtéksestd erddntyvdt velvoitteet
diskontataan. Sammossa irtisanomisen yhteydessa suoritettavia
etuuksia ovat irtisanomiseen liittyvdt rahapaketit ja eldkepaketit.

Osakeperusteiset maksut

Sammolla oli tilikauden aikana kolme voimassa olevaa kdteisvaroina
maksettavaa osakeperusteista kannustinjarjestelmaa (Johdon ja
asiantuntijoiden pitkdaikaiset kannustinjdarjestelmdt 2008 Il, 2009 | ja
20111). Jarjestelyt on arvostettu kdypdan arvoon niiden
myontamishetkelld seka jokaisena raportointipdivana taman jdlkeen.

Kateisvaroina maksettavissa jarjestelyissa arvostus kirjataan velaksi ja
sen muutos tuloslaskelmaan.

Kannustimien kdypd arvo on madritetty Black-Scholes -
hinnoittelumallin avulla. Markkinaperusteisen kannustinosan kdyvdssa
arvossa on huomioitu hinnoittelumallilla ennakoitu toteuma palkkiona
maksettavien kannustinyksikdiden madrdstd. Ei-markkinaperusteisten
ehtojen vaikutuksia ei sisallytetd kannustimen kdypaan arvoon, vaan
ne otetaan huomioon niiden osakkeiden mddrissd, joihin oletetaan
syntyvdn aikeus oikeuden syntymisajanjakson kuluessa. Talta osin
konserni paivittaa oletuksen arvioidusta lopullisesta
kannustinyksikdiden maardsta jokaisena vali- ja tilinpdatospaivana.

Tuloverot

Tuloslaskelman verokulu sisdltdd kauden verotettavaan tuloon
perustuvan veron ja laskennallisen veron. Verokulu kirjataan
tulosvaikutteisesti, paitsi suoraan omaan pddomaan tai laajaan
tuloslaskelmaan kirjattavien erien osalta, jolloin myds vero kirjataan
kyseisiin eriin. Kauden verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan
kunkin maan voimassaolevan verokannan perusteella. Veroa
oikaistaan mahdollisilla edellisiin tilikausiin liittyvilld veraoilla.

Laskennalliset verot lasketaan kaikista vadliaikaisista eroista
kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla. Verotuksessa
vdhennyskelvottomasta lilkearvon arvonalentumisesta ei kirjata
laskennallista veroa eikd tytdryhtididen jakamattomista voittovaroista
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kirjata laskennallista veroa siltd osin, kun ero ei todenndkdisesti
purkaudu ennakoitavissa olevassa tulevaisuudessa.

Laskennalliset verot lasketaan kdyttamalla tilinpddtospdivaan
mennessa vahvistettuja verokantoja. Suomen eduskunta vahvisti
tilikauden lopussa vuoden 2012 verokannaksi 24,5 %, jota on siten
kaytetty laskennallisten verojen laskemisessa. Kauden verotettava
tulo on laskettu voimassaolevan 26 %:n mukaisesti.

Laskennallinen verosaaminen on kirjattu sithen madraan asti, kun on
todenndkoistd, ettd tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa, jota
vastaan valiaikainen ero voidaan hyddyntaa.

Osakepadoma

Osakkeiden liikkeeseenlaskukulut, jotka ovat suoraan kohdistettavissa
uusien osakkeiden tai optioiden liikkeeseen laskemiseen tai
liiketoiminnan hankkimiseen, esitetddn omassa padomassa
verovaikutukset huomioon ottaen saadun tulon vahennyksena.

Osingot kirjataan omasta padomasta sina tilikautena, jona
yhtiokokous paattdd osingonjaosta.

Kun emoyhtio tai muu konserniyhtit ostaa emoyhtién osakkeita,
maksettu vastike vahennetddn omasta pddomasta ja esitetddn erdssa
Omat osakkeet siihen asti, kunnes osakkeet mitatéidaan. Jos osakkeet
my6hemmin myydddn tai lasketaan uudelleen liikkeeseen, saatu
vastike kirjataan omaan padomaan.

Rahavarat

Rahavaroina kasitellddn kateiset varat, joiksi katsotaan kassa seka
lyhytaikaiset talletukset (3 kk).

Sampo esittdd liilketoiminnan rahavirrat kdyttden epdsuoraa
esitystapaa, jolloin voittoa (tappiota) ennen veroja oikaistaan ei-
kassaperusteisten tapahtumien vaikutuksella, varojen ja velkojen
muutoksilla ja tuotoilla ja kuluilla, jotka liittyvadt investointien tai
rahoituksen rahavirtoihin.

Rahavirtalaskelmassa saadut ja maksetut korot esitetadn
liiketoiminnan rahavirroissa. Myds saadut osingot sisdltyvat
liiketoiminnan rahavirtoihin. Maksetut osingot esitetddn
rahoitustoiminnan rahavirroissa.

Johdon harkintaa edellyttavat
laatimisperiaatteet ja arvioihin
liittyvat keskeiset
epdvarmuustekijdt

Tilinpddtoksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti edellyttdad
johdon tekemid arvioita ja oletuksia, jotka ovat vaikuttaneet
tilinpaatoksessa esitettdviin tuottoihin, kuluihin, varoihin ja velkoihin
sekd ehdollisiin velkoihin. Harkintaa joudutaan kdyttamaan myds
tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa. Arviot
perustuvat tilinpddtéshetkelld parhaaseen kdytettdvissd olleeseen

tietoon. Arviointi perustuu sekd aikaisempiin kokemuksiin ettd
tulevaisuutta koskeviin tilinpddtoshetkelld todenndkoisimpind
pidettyihin oletuksiin. Toteutumatiedot voivat poiketa ndistd arvioihin
ja oletuksiin perustuvista pddtoksistd. Mahdolliset arvioiden
muutokset kirjataan silla tilikaudella, jonka aikana arviota korjataan ja
kaikilla taman jalkeisilla ajanjaksoilla.

Sammon keskeiset tulevaisuutta koskevat oletukset ja
tilinpddtospaivan arvioihin liittyvdt keskeiset epdvarmuustekijat
liittyvat mm. vakuutusmatemaattisissa laskelmissa kaytettyihin
oletuksiin, julkisesti noteeraamattomien rahoitusvarojen ja -velkojen
ja sijoituskiinteistojen kdypien arvojen arviointiin seka rahoitusvarojen
ja aineettomien hyodykkeiden arvonalentumisten arviointiin. Ndita
osa-alueita koskevat laatimisperiaatteet edellyttdvdt eniten
merkittdvien arvioiden ja oletusten kdyttdamista.

Vakuutusmatemaattiset oletukset

Vakuutusvelkojen arviointiin liittyy aina epavarmuutta, silla
vakuutusvelka perustuu tehtyihin arvioihin ja oletuksiin tulevista
korvausmenoista. Arviot perustuvat tilinpddtospdivand kdytettdvissa
oleviin kansernin omiin tilastoihin aikaisemmista
vahinkotapahtumista. Arvioihin liittyvd epdvarmuus on yleensd
suurempi arvioitaessa uusia vakuutuskantoja tai vakuutuskantoja,
joissa vahingon selvidminen kestdd kauan, silld ndistd ei ole vield
saatavilla taydellisia vahinkotilastoja. Historiatietojen lisaksi
vakuutusvelkojen arvioinnissa otetaan huomioon mm. vahinkokehitys,
maksamattomien korvausten maard, lakimuutokset, oikeuden
paatdkset seka yleinen taloudellinen tilanne.

Huomattava osa kansernin vahinkovakuutuksen vakuutusveloista
liittyy lakisaateisiin tapaturma- ja liilkennevakuutuksiin. Ndiden
velkojen arviointiin sisdltyvista epdvarmuustekijoista
huomattavimmat sisaltyvat oletuksiin inflaatiosta, kuolevuudesta,
diskonttauskoroista seka lakimuutosten ja oikeuskdytdntdjen
vaikutuksista.

Henkivakuutuksen vakuutusvelkojen vakuutusmatemaattisista
oletuksista on kerrottu tarkemmin kappaleessa Velat vakuutus- ja
sijoitussopimuksista ja jalleenvakuutusvarat.

IAS 19:n mukaiset etuuspohjaiset elake-etuudet arvioidaan myds
vakuutusmatemaattisten periaatteiden mukaisesti. Eldkejdrjestelyn
varauksen laskenta perustuu tulevaisuudessa odotettavissa oleviin
elakkeisiin, jolloin diskonttauskoron mddrittelyn lisaksi tehdyt arviot
koskevat oletuksia mm. kuolevuudesta, henkiloston vaihtuvuudesta,
hintainflaatiosta sekd palkkakehityksesta.

Kdypien arvojen madaaritys

Jos rahoitusvaroilla ei ole toimivilla markkinoilla noteerattuja hintoja,
kdypd arvo mddritetddn markkinoilla yleisesti hyvaksyttyjen
arvostusmenetelmien avulla. Menetelmistd on kerrottu enemmadn
tilinpadtosperiaatteiden kappaleessa Kdypa arvo.

Sijoituskiinteistdjen kdyvdt arvot on tilikauden aikana arvioitu itse
markkinoilta saadun vertailuaineiston perusteella. Tahan liittyy johdon
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tekemadt oletukset esim. markkinoiden tuottovaateista seka
kdytettdvadstd diskonttauskorosta.

Arvonalentumistestaukset

Liikearvo, keskenerdiset aineettomat hyodykkeet ja taloudelliselta
vaikutusajaltaan rajoittamattomat aineettomat hyodykkeet testataan
vahintaan vuosittain arvonalentumisen varalta. Rahavirtaa tuottavien
yksikoiden kerrytettavissad olevat rahamddrat on padosin mddritetty
kayttdarvoon perustuvilla laskemilla. Namad edellyttdvdt johdon
tekemia arvioita mm. tulevista kassavirroista, diskonttauskorosta sekd
talouden yleisesta inflaatio- ja kasvukehityksestd.

Uusien tai uudistettujen IFRS-
standardien ja tulkintojen
soveltaminen

Seuraavat julkistetut standardimuutokset ja uudistukset konserni
ottaa kayttoon tilikausilla 2012 ja 2013, mikali EU antaa niille
hyvdksyntansa. Jollei toisin ole mainittu, alla olevat standardit,
tulkinnat seka niiden muutokset on jo tilinpddtéshetkelld hyvaksytty
myds EU:ssa.

Tilikaudella 2012 kdyttéon otettavat

Muutos IFRS 7:adn Rahoitusinstrumentit: tilinpddtoksessd esitettavit
tiedot (voimaan 1.7.2011 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla) lisda
lapinakyvyytta rahoitusinstrumenttien luovutuksiin liittyvien
liiketoimien esittamiseen seka auttaa kayttajaa paremmin
ymmartamaan luovutuksiin liittyvid riskejd ja niiden vaikutuksia yhtion
taloudelliseen asemaan. Konserni arvioi, etta muutoksella ei tule
olemaan vaikutusta tulevaan tilinpddtosraportointiin.

Tilikaudella 2013 kdyttoon

otettavat (muutoksia ei
tilinpadtdshetkella ole vield hyvaksytty
sovellettavaksi EU:ssa)

Muutos IAS T:een Tilinpcictiksen esittiminen (voimaan 1.7.2012 tai sen
jélkeen alkavilla tilikausilla) vaatii muiden laajan tuloksen erien

ryhmittelya sen mukaan, siirretdanké ne mahdollisesti myohemmin
tiettyjen ehtojen tayttyessa tulosvaikutteisiksi. Muutoksella tulee
olemaan vaikutus konsernin liitetietojen esittamiseen.

Muutos IAS 19:44n Tydsuhde-etuudet (voimaan 1.1.2013 tai sen jalkeen
alkavilla tilikausilla) edellyttaa kaikkien vakuutusmatemaattisten
voittojen ja tappioiden kirjaamista valittdmadsti muihin laajan
tuloslaskelman eriin eli ns. putkimenetelmdsta luovutaan ja
rahoitusmeno madritetddn nettorahastointiin perustuen. Muutoksella
tulee olemaan vaikutus konsernin etuuspohjaisten eldkejarjestelyjen
kirjaamiseen If-alakonsernissa, jossa tilikauden 2011 lopussa oli
putkimenetelmdan liittyen kertyneitd realisoitumattomia tappioita n.
150 milj. euroa. Nama tappiot tulevat pienentdamddn vertailuvuoden
2012 alkavaa tasetta, kun taas siirtymisen jdlkeiset muutokset
kirjataan muihin laajan tuloslaskelman eriin.

Muutokset IFRS 7:3an Rahoitusinstrumentit: tilinpddtéksessd
esitettdvit tiedot (voimaan 1.1.2013 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)
madrittelevat tilanteet, jolloin rahoitusvarat ja rahoitusvelat on
netotettava taseessa.

IFRS 10 Konsernitilinpddtds (voimaan 1.1.2013 tai sen jélkeen alkavilla
tilikausilla) maarittaa tarkemmin maardysvallan kasitetta
konsernitilinpdadtokseen yhdistelemisen ratkaisevana tekijdana.

IFRS 12 Tilinpdicitéksessd esitettdvdt tiedot osuuksista muissa
yhteisGissd (voimaan 1.1.2013 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)
sisdltdd liitetietovaatimuksia koskien erilaisia osuuksia muissa
vhteistissa kuten esim. osakkuusyhtidissd ja taseen ulkopuolelle
jddvissa yhtidissa.

IFRS 13 Kdyvin arvon mddrittdminen (voimaan 1.1.2013 tai sen jalkeen
alkavilla tilikausilla) yhdistaa yhteen standardiin kayvan arvon
madrityksen ja antaa sille tasmallisen madritelman.

Uudistettu IAS 27 Erillistilinpddtds (voimaan 1.1.2013 tai sen jalkeen
alkavilla tilikausilla) sisaltaa erillistilinpaatosta koskevat vaatimukset
silta osin, kun niita ei ole sisallytetty uuteen IFRS 10:een.

Uudistettu IAS 28 Osuudet osakkuus - ja yhteisyrityksissd (voimaan
1.1.2013 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla) sisaltad vaatimukset
padomaosuusmenettelyn kdyttdmisestd osakkuus- ja yhteisyritysten
kasittelyssa.
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Segmentti-informaatio

Konsernin lilketoimintasegmentit muodostuvat vahinko- ja henkivakuutustoiminnasta seka omistusyhteisosta.

Maantieteellisid alueita koskevina tietoina on esitetty tuotot ulkopuolisilta asiakkailta seka pitkdaikaiset varat. Raportoitavat alueet ovat Suomi,
Ruotsi, Norja, Tanska, Baltia ja muut maat.

Segmentti-informaatio on tuotettu konsernin tilinpaatosta laadittaessa ja esitettdessd noudatettujen laatimisperiaatteiden mukaisesti.
Segmenteille on kohdistettu liiketoiminnasta aiheutuvat, joko valittémasti osoitettavissa tai jarkevalla perusteella kohdistettavissa olevat,
tuotot, kulut, varat ja velat. Segmenttien valinen hinnoittelu perustuu kaypiin markkinahintoihin. Konsernitilinpaatoksessa segmenttien valiset
liiketapahtumat sekd saamiset ja velat on eliminoitu.

Segmenttien poistot on esitetty liitteissa 11 - 13 ja sijoitukset osakkuusyhtidihin liitteessa 14.
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KONSERNIN LAAJA TULOSLASKELMA
LIIKETOIMINTASEGMENTEITTAIN 2011

Vahinko- Henki- Omistus-  Elimi-
Milj. e vakuutus vakuutus yhteisé noinnit  Konserni
Vakuutusmaksutulo 4201 849 = = 5050
Sijoitustoiminnan nettotuotot 298 -4 18 -16 260
Liiketoiminnan muut tuotot 31 2 15 oI5 32
Korvaukset -2 801 =922 = = =3 /23
Vakuutus- ja sijoitussopimusvelkojen muutos -107 348 = = 241
Henkilostokulut -494 -38 -1 = -543
Liiketoiminnan muut kulut -497 =53 =5} 15 -548
Rahoituskulut -2 -8 -86 14 -82
Osuus osakkuusyritysten voitoista/tappioista 7 0 534 o 541
Voitto ennen veroja 636 137 457 -3 1228
Verot -159 -30 = 0 -189
Tilikauden voitto 478 107 456 -3 1038
Tilikauden muut laajan tuloksen erdt
Muuntoerot 6 0 ° ° 6
Myytdvissd olevat rahoitusvarat -239 -304 3 20 -520
Rahavirtojen suojaus - -2 - - -2
Osuus osakkuusyhtididen muun laajan tuloksen erista = = 23 = 23
Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot 63 84 -1 -5 141
Tilikauden muut laajan tuloksen erdt yhteensd nettona verojen
-170 -222 25 15 -352
jalkeen
TILIKAUDEN LAAJA TULOS 308 -15 481 12 686
Tilikauden voitosta
Emoyhtion omistajien osuus 1038
Mddrdysvallattomien osuus 0
Tilikauden laajasta tuloksesta
Emoyhtion omistajien osuus 686
Mddrdysvallattomien osuus 0
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KONSERNIN LAAJA TULOSLASKELMA
LIIKETOIMINTASEGMENTEITTAIN 2010

Milj. e

Vakuutusmaksutulo
Sijoitustoiminnan nettotuotot

Liiketoiminnan muut tuotot

Korvaukset
Vakuutus- ja sijoitussopimusvelkojen muutos
Henkilostokulut

Liiketoiminnan muut kulut

Rahoituskulut

Osuus osakkuusyritysten voitoista/tappioista
Voitto ennen veroja

Verot

Tilikauden voitto

Tilikauden muut laajan tuloksen erdt

Muuntoerot

Myytdvissd olevat rahoitusvarat

Rahavirtojen suojaus

Osuus osakkuusyhtididen muun laajan tuloksen erista
Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot

Tilikauden muut laajan tuloksen erdt yhteensd nettona verojen
jalkeen

TILIKAUDEN LAAJA TULOS

Tilikauden voitosta
Emoyhtion omistajien osuus

Mddrdysvallattomien osuus

Tilikauden laajasta tuloksesta
Emoyhtion omistajien osuus

Mddrdysvallattomien osuus

Vahinko-
vakuutus

3985

487

25

-2689

-91

-479

-501

-29

707

-189

518

214
286

-75

425

943

Henki- Omistus-
vakuutus yhteiso

1M -
645 25
0 16
-844 -
-678 -
-35 13
-49 -
-8 -66

0 523
142 474
-37 9
105 483
D -
315 4
,9 -

- 48
-80 1
226 51
332 534

Elimi-
noinnit

Konserni

5096

1148

26

-3533

7693

-527

-547

-96
523

1320

=217

1104

-156

703

1807

1104

1807
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KONSERNITASE LIIKETOIMINTASEGMENTEITTAIN 2011

Milj. e

Varat

Aineelliset kayttdomaisuushyodykkeet
Sijoituskiinteistot

Aineettomat hyddykkeet

Sijoitukset osakkuusyrityksissd
Rahoitusvarat

Sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevat sijoitukset
Laskennalliset verosaamiset

Saamiset jalleenvakuutussopimuksista
Muut varat

Kateiset varat

Varat yhteensa

Velat

Velat vakuutus- ja sijoitussopimuksista

Velat sijoitussidonnaisista vakuutus- ja sijoitussopimuksista
Rahoitusvelat

Laskennalliset verovelat

Varaukset

Eldkevelvoitteet

Muut velat

Velat yhteensa

Oma pddoma

Osakepadoma

Rahastot

Kertyneet voittovarat

Muut oman pddoman erat
Emoyhtién omistajien osuus
Mddrdysvallattomien osuus

Oma pddoma yhteensa

Oma padoma ja velat yhteensa

Vahinko-
vakuutus

16

26
580
340
10 754

52
528
1479
390
14165

9547

528
388
37

98
695
1294

Henki-
vakuutus

92
165

5168
3053

133
93
8713

4249
3054
164
85

151
7703

Omistus-
yhteiso

6253
3465

17

59

89
9891

126
2472

Elimi-
noinnit

-2662

ol
-281

Konserni

26

18
745
6593
16 745
3053
64
532
1659
572
30107

13796
3054
2768

474
37

98
960
21187

38
1531
6844
447
8920

8920

30107
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KONSERNITASE LIIKETOIMINTASEGMENTEITTAIN 2010

Milj. e

Varat

Aineelliset kayttdomaisuushyodykkeet
Sijoituskiinteistot

Aineettomat hyddykkeet

Sijoitukset osakkuusyrityksissd
Rahoitusvarat

Sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevat sijoitukset
Laskennalliset verosaamiset

Saamiset jalleenvakuutussopimuksista
Muut varat

Kateiset varat

Varat yhteensa

Velat

Velat vakuutus- ja sijoitussopimuksista

Velat sijoitussidonnaisista vakuutus- ja sijoitussopimuksista
Rahoitusvelat

Laskennalliset verovelat

Varaukset

Eldkevelvoitteet

Muut velat

Velat yhteensa

Oma pddoma

Osakepadoma

Rahastot

Kertyneet voittovarat

Muut oman pddoman erdt
Emoyhtién omistajien osuus
Mddrdysvallattomien osuus

Oma pddoma yhteensa

Oma pddoma ja velat yhteensa

Vahinko-
vakuutus

19

26
577

l
11226

50
510
1363
319
14101

9340

512
464
36
105
690
11146

Henki-
vakuutus

96
165

5745
3127

106
152
9400

4410
3124
126
176

339
8174

Omistus-
yhteiso

5688
3101

66
56
8938

m7
1857

Elimi-
noinnit

-20

-2587

-22
-213

Konserni

29

122
742
5699
17508
3127
68
514
1515
527
29 851

13749
3124
2187

640

36

105
1124
20965

98
1530
6458

799
8 886

8 886

29 851
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Maantieteellinen informaatio

Milj. e

20Mm

Tuotot ulkopuolisilta asiakkailta

Vahinkovakuutustoiminta
Henkivakuutustoiminta
Omistusyhteiso

Yhteensa

Pitkdaikaiset varat
Vahinkovakuutustoiminta
Henkivakuutustoiminta
Omistusyhteiso

Yhteensa

2010

Tuotot ulkopuolisilta asiakkailta

Vahinkovakuutustoiminta
Henkivakuutustoiminta
Omistusyhteisd

Yhteensa

Pitkaaikaiset varat
Vahinkovakuutustoiminta
Henkivakuutustoiminta
Omistusyhteiso

Yhteensa

Suomi

862
808
33
1703

105

261

375

827
1051
42
1919

108
266

383

Ruotsi

1245

1245

828

6253
7081

1167

1167

494

5688
6183

Norja

1497

13

1451

13

Tanska

37

371

323

323

Baltia

m
41

152

n

125

60

185

14

15

Muut

Yhteensa

4094
849
33
4976

962
262
6262
7486

3894
m
42
5046

632
267
5697
6596

Tuotot sisaltdvdt vahinkovakuutuksen vakuutusmaksutuotot, henkivakuutuksen vakuutusmaksutulon vakuutuksen myontamismaan mukaan

sekd omistusyhteissegmentin sijoitustoiminnan nettotuotot sekad lilketoiminnan muut tuotot.

Pitkdaikaiset varat sisaltdvdt aineettomat hyodykkeet, sijoitukset osakkuusyhtidihin, aineelliset kdyttéomaisuushyddykkeet sekd

sijoituskiinteistot.
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1 VAKUUTUSMAKSUTULO

Vahinkovakuutustoiminta

Milj. e 20M 2010

Vakuutussopimuksista
Vakuutusmaksutulo, ensivakuutus 4324 4105
Vakuutusmaksutulo, jalleenvakuutus 90 84
Vakuutusmaksutulo yhteensd, brutto 414 4189
Jalleenvakuuttajien osuus vakuutusmaksutulosta -213 -204
Vakuutusmaksutulo yhteensd, netto 4201 3985
Vakuutusmaksuvastuun muutos -106 -94
Jalleenvakuuttajien osuus vakuutusmaksuvastuun muutoksesta = 2
Vakuutusmaksuvastuun muutos, netto -107 -91

Vahinkovakuutustoiminnan vakuutusmaksutuotot yhteensa, netto 4094 3894

Henkivakuutustoiminta

Milj. e 20M 2010

Vakuutussopimuksista
Vakuutussopimukset
Jalleenvakuutussopimukset
Vakuutusmaksutulo yhteensd, brutto
Jalleenvakuuttajien osuus
Vakuutusmaksutulo yhteensd, netto
Sijoitussopimukset

Henkivakuutustoiminnan vakuutusmaksutulo yhteensa ')

Konserni yhteensa

') Vakuutusmaksuvastuun muutos esitetaan liitteessa no 4, "Vakuutus- ja sijoitussopimusten velkojen muutos".

541

544

538

3n

849

5050

648

649

643

468

m

5096
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Henkivakuutustoiminnan vakuutusmaksutulon jakautuminen
Milj. e

Vakuutussopimuksista
Vakuutusmaksutulo sopimuksista, jotka oikeuttavat harkinnanvaraiseen osuuteen ylijdamasta
Vakuutusmaksutulo unit-linked vakuutussopimuksista
Vakuutusmaksutulo muista sopimuksista

Yhteensad
Jalleenvakuutussopimukset

Sijoitussopimuksista
Maksutulo sopimuksista, jotka oikeuttavat harkinnanvaraiseen osuuteen ylijadmadstd
Maksutulo unit-linked sopimuksista

Yhteensa

Vakuutus- ja sijoitussopimukset yhteensa

Jalleenvakuuttajien osuus

Vakuutusmaksutulo yhteensa

Kerta- ja jatkuvat vakuutusmaksut ensivakuutuksesta
Jatkuvat vakuutusmaksut, vakuutussopimukset
Kertamaksut, vakuutussopimukset

Kertamaksut, sijoitussopimukset

Yhteensad

20Mm

201
339

541

310
Elll

854

849

360
186
307
852

2010

271
376

648

467
468

117

mm

392
256
468
15
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2 SIJOITUSTOIMINNAN NETTOTUOTOT

Vahinkovakuutustoiminta

Milj. e
Rahoitusvaroista

Johdannaissopimuksista

Voitot/tappiot

Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi maaritetyista rahoitusvaroista
Saamistodistukset
Korkotuotot
Voitot/tappiot
Osakkeet
Voitot/tappiot
Osinkotuotot

Yhteensa kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi madritetyista rahoitusvaroista

Lainoista ja muista saamisista

Korkotuotot

Myytdvissd olevista rahoitusvaroista

Saamistodistukset
Korkotuotot
Arvonalentumistappiot
Voitot/tappiot

Osakkeet
Voitot/tappiot
Arvonalentumistappiot
Osinkotuotot

Yhteensa
Yhteensa rahoitusvaroista
Muista varoista
Sijoituskiinteistot
Voitot/tappiot
Muut
Yhteensa muista varoista

Kulut muista kuin rahoitusveloista

Diskonttauksen purkuvaikutus

20Mm

21

87
-169
30
363

370

-56

2010

28

358

91

66

-19

27

519

569

-16

-58
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Palkkiokulut

Omaisuudenhoito

Vahinkovakuutustoiminnan sijoitustoiminnan nettotuotot yhteensa

Sijoitustoiminnan nettotuottoihin sisaltyy

Vakuutusliikkeestd aiheutuvia kurssieroja

Sijoitustoiminnasta aiheutuvia kurssieroja

Voitot/tappiot myytévissa olevista rahoitusvaroista sisaltavat 47 milj. euroa (-143) kdyvan arvon rahastosta tilikauden tulokseen kirjattua

arvostusta.

Henkivakuutustoiminta

Milj. e

Rahoitusvaroista
Johdannaissopimuksista

Voitot/tappiot

Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi maaritetyista rahoitusvaroista
Saamistodistukset
Korkotuotot
Voitot/tappiot
Osakkeet
Voitot/tappiot
Osinkotuotot

Yhteensa

Sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevista sijoituksista
Saamistodistukset
Korkotuotot
Voitot/tappiot
Osakkeet
Voitot/tappiot
Osinkotuotot
Lainat ja muut saamiset
Korkotuotot
Muut rahoitusvarat
Voitot/tappiot

Yhteensa

298

20M

14

23
14

-296

-296

487

29

2010

27
21

281

333
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Lainoista ja muista saamisista
Korkotuotot
Voitot/tappiot

Yhteensa

Myytdvissd olevista rahoitusvaroista
Saamistodistukset
Korkotuotot
Voitot/tappiot
Osakkeet
Voitot/tappiot
Arvonalentumistappiot
Osinkotuotot

Yhteensa

Yhteensa rahoitusvaroista

Muista varoista
Sijoituskiinteistot
Voitot/tappiot
Arvonalentumistappiot

Muut

Yhteensa muista varoista

Palkkiotuotot, netto
Omaisuudenhoito
Palkkiotuotot

Yhteensa

Henkivakuutustoiminnan sijoitustoiminnan nettotuotot yhteensa

Sijoitustoiminnan nettotuottoihin sisaltyy

Sijoitustoiminnasta aiheutuvia kurssieroja

4 4
0 0

4 4
154 151
5 38

91 72
-69 7
61 42
242 297
-56 631
0 0

B 0

6 5

6 5
14 15
24 23
10 8
-41 645
7 9

Voitot/tappiot myytavissa olevista rahoitusvaroista sisaltavat 25 milj. euroa (86) kayvan arvon rahastosta tilikauden tulokseen kirjattua

arvostusta.

Omistusyhteisd

Milj. e

20Mm 2010

Rahoitusvaroista
Johdannaissopimuksista

Voitot/tappiot
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Lainoista ja muista saamisista
Korkotuotot
Voitot/tappiot

Yhteensa

Myytavissa olevista rahoitusvaroista
Saamistodistukset
Korkotuotot
Voitot/tappiot
Osakkeet
Voitot/tappiot
Arvonalentumistappiot
Osinkotuotot

Yhteensa

Yhteensd rahoitusvaroista

Muista varoista

Sijoituskiinteistot

Voitot/tappiot

Muut

Yhteensa muista varoista

Palkkiotuotot

Omistusyhteison sijoitustoiminnan nettotuotot yhteensa

Voitot/tappiot myytavissa olevista rahoitusvaroista sisaltavat -0 milj. euroa (1) kayvan arvon
rahastosta tilikauden tulokseen kirjattua arvostusta.

Segmenttien valiset eliminoinnit

Konserni yhteensa

Muut tuotot ja kulut muodostuvat kiinteistosijoitusten vuokrista, hoitovastikkeista ja poistoista.

18

18

18

260

20
21

n

23

25

1148

Kaikki sijoituksista aiheutuvat tuotot ja kulut sisdltyvat sijoitustoiminnan nettotuottoihin. Voitot/tappiot sisdltdvdt myyntivoitot ja -tappiot seka

realisoituneet ettd realisoitumattomat arvostuserot seka kurssivoitot ja -tappiot. Myytdvissa olevien rahoitusvarojen realisoitumattomat

arvostuserot kirjataan muihin laajan tuloksen eriin ja esitetddn kdyvdn arvon rahastossa omassa pddomassa.

Kayvdn arvon rahaston muutokset on eritelty oman padoman muutoslaskelmassa.

Vahinkovakuutustoiminnassa elakemuotoisten karvausten diskonttauksen purkuvaikutus on omana eranaan. Eldkemuotoisten korvausten

vastuu lasketaan kdytdssa olevien vakuutusmatemaattisten periaatteiden mukaisesti siten, ettd oletettu inflaatio ja kuolevuus on huomioitu.

Lisdksi vastuuta diskontattaessa on otettu huomioon sijoitustoiminnan oletettu nettotuotto. Diskonttauksen asteittaisen purkamisen

seurauksena syntyvien eldkemuotoisten korvauskulujen lisdyksen kattamiseksi kohdistetaan eldkemuotoisiin korvauksiin laskennallinen

sijoitustoiminnan nettotuotto.
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3 KORVAUSKULUT

Vahinkovakuutustoiminta

Milj. e
Vahinkovakuutus
Tilikaudella sattuneiden vahinkojen korvauskulut
Maksetut korvaukset
Kannansiirtokulut
Tunnettujen vahinkojen korvausvastuun muutos
Tuntemattomien vahinkojen (IBNR) korvausvastuun muutos
Korvausten selvittelykulut
Eldkemuotoisten korvausten korvausvastuun muutos

Tilikaudella sattuneiden vahinkojen korvauskulut yhteensa

Aikaisemmilla tilikausilla sattuneiden vahinkojen korvauskulut
Maksetut korvaukset

Eldkemuotoiset korvaukset

Kannansiirtokulut

Tunnettujen vahinkojen korvausvastuun muutos
Tuntemattomien vahinkojen (IBNR) korvausvastuun muutos

Aikaisemmilla tilikausilla sattuneiden vahinkojen korvauskulut yhteensa

Maksetut korvaukset

Maksetut korvaukset

Maksetut elakemuotoiset korvaukset
Kannansiirtokulut

Maksetut korvaukset yhteensa

Korvausvastuun muutos

Tunnettujen vahinkojen korvausvastuun muutos
Tuntemattomien vahinkojen (IBNR) korvausvastuun muutos
Eldkemuotoisten korvausten korvausvastuun muutos
Korvausten selvittelykulut

Korvausvastuun muutos yhteensa

Vahinkovakuutustoiminnan korvauskulut yhteensa

Brutto

-1680

-841

-589

-3107

-1227

-15

833

677
169

-2907

-40

-2947

88
-82

-2938

20M

Jalleenva-
kuuttajien
osuus

27

126

m

96

-104
-25
-33

124

124

22

14

138

Netto

-1653

-715

-572

-2936

-1130

-115

729

652
135

-2783

-40

-2823

22

80

-82

23

-2 801

Brutto

-1149
-28

743

592
154

-2704

-39

-2734

-39

-13

-13
-62

-2796

2010

Jalleenva-
kuuttajien
osuus

20

110

7

147

36

-103
-33
-40

16

16

-16

107

Netto

-1053
-28

640

559
3

-2588

-39

-2618

-2689

Elakemuotoisten korvausten vastuuvelka arvostetaan yleisten vakuutusmatemaattisten periaatteiden mukaisesti. Huomioon otetaan odotettu
inflaatio seka kuolevuus. Vastaiset eldakesuoritukset diskontataan korolla, joka vastaa odotettavissa olevia sijoitustuottoja. Eldkemuotoisten

korvausten diskonttauksen purkautumisen johdosta vakuutustekniseen tulokseen lisdtddn vastaava sijoitustuotto. Suomen vahinko-

vakuutuksen piiriin kuuluvien tuntemattomien eldkevahinkojen korvausvastuu diskontataan. Vuonna 2011 korvausvastuu oli 274 milj. euroa (281).
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Diskonttaamaton maara oli 492 milj. euroa (472). Muutokset johtuvat valuuttakurssivaikutuksista, todellisesta arvonalentumisesta seka

arvioidun maksutavan pidennyksestd.

Eldakemuotoisten korvausten vastuuvelkaa laskettaessa kaytetyt korkokannat maittain (%):
. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Ruotsi
Suomi

Tanska

Henkivakuutustoiminta

Milj. e

Maksetut
korvaukset

20M

2010

Korvausvastuun

muutos

20M

2010

20M

0,24 %
3,15 %
2,00 %

2010

133 %
315%
2,00 %

Korvauskulut

20M

2010

Vakuutussopimukset
Henkivakuutus
Vakuutukset, jotka ovat oikeutettuja harkinnanvaraiseen voitonjakoon
Muut vakuutukset
Sijoitussidonnaiset vakuutukset

Yhteensa
Eldkevakuutus
Vakuutukset, jotka ovat oikeutettuja harkinnanvaraiseen voitonjakoon
Sijoitussidonnaiset vakuutukset
Yhteensa
Jalleenvakuutus
Vakuutussopimukset yhteensa
Jalleenvakuuttajien osuus
Vakuutussopimukset yhteensa
Sijoitussopimukset
Kapitalisaatiosopimukset
Vakuutukset, jotka ovat oikeutettuja harkinnanvaraiseen voitonjakoon
Sijoitussidonnaiset vakuutukset

Sijoitussopimukset yhteensa

Henkivakuutustoiminnan korvauskulut yhteensa

-84

-187
=271

-634

-631

-157
174

-805

-68

-153

-222

-331
-10
-342

-564

-560

-37
-181
-218

-778

114

-115

-17

17

17

-64

-65

-66

-66

-66

-83

-190
-273

-750

-748

7
-157
174

-922

-67

-155
-223

-629

-626

-37
-181
-218

-844
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Maksetut korvaukset korvauslajeittain

Milj. e

Vakuutussopimukset
Henkivakuutus
Takaisinostot
Kuolemantapauskorvaukset
Sddstosummien takaisinmaksut
Vahingonselvittelykulut
Muut

Yhteensa

Sijoitussidonnainen henkivakuutus
Takaisinostot
Kuolemantapauskorvaukset
Sddstdosummien takaisinmaksut
Vahingonselvittelykulut

Yhteensa

Eldkevakuutus

Maksetut elakkeet
Takaisinostot
Kuolemantapauskorvaukset
Vahingonselvittelykulut

Yhteensad

Sijoitussidonnainen eldkevakuutus
Maksetut elakkeet

Takaisinostot
Kuolemantapauskorvaukset

Muut

Yhteensa
Jalleenvakuutussopimukset
Vakuutussopimukset yhteensa
Jalleenvakuuttajien osuus
Vakuutussopimukset yhteensa
Sijoitussopimukset

Kapitalisaatiosopimukset

Takaisinostot

Sadstosummien takaisinmaksut

Yhteensa

20M

-16
-25
=I5

-84

-121

-27

-40

-187

-310
-38

2353

-634

-631

2010

-26
-26

-69

-90
23
-40

-153

-303
-24

-564

-560
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Sijoitussopimukset

Sijoitussidonnaiset kapitalisaatiosopimukset

Takaisinostot -157 -178
Sddstosummien takaisinmaksut -1 -2
Yhteensa -157 -181
Sijoitussopimukset yhteensa -174 -218
Maksetut korvaukset, brutto -808 -782
Maksetut korvaukset, netto -805 -778
Konserni yhteensa -3723  -3533
Vahinkovakuutustoiminta
Milj. e 20M 2010
Vakuutusmaksuvastuun muutos -106 -94
Jalleenvakuuttajien osuus -1 2
Vahinkovakuutustoiminnan vakuutusmaksuvastuun muutos, netto -107 -91
Henkivakuutustoiminta
20M 2010

Milj. e

Vakuutussopimukset
Henkivakuutus
Sopimukset, jotka oikeuttavat harkinnanvaraiseen voitonjakoon
Muut sopimukset
Sijoitussidonnaiset sopimukset

Yhteensa

Eldkevakuutus
Sopimukset, jotka oikeuttavat harkinnanvaraiseen voitonjakoon
Sijoitussidonnaiset sopimukset

Yhteensad

38

17
155

221
52
273

16

=177
-161

32
-240
-208
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Jalleenvakuutussopimukset 0
Vakuutussopimukset yhteensa 428
Jdlleenvakuuttajien osuus 0
Vakuutussopimukset yhteensd, netto 428
Sijoitussopimukset
Kapitalisaatiosopimukset
Sopimukset, jotka oikeuttavat harkinnanvaraiseen voitonjakoon 15
Sijoitussidonnaiset sopimukset 95
Sijoitussopimukset yhteensa -80
Vakuutus- ja sijoitussopimusten velkojen muutos yhteensa, brutto 348
Henkivakuutustoiminnan vakuutus- ja sijoitussopimusten velkojen muutos yhteensd, netto 348
Konserni yhteensa 241
Vahinkovakuutustoiminta
Milj. e 20M
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -356
Kateisvaroina toteutetut osakeperusteiset maksut 5
Eldkekulut
- maksupohjaiset jarjestelyt -46
- etuuspohjaiset jarjestelyt (liitetieto 31) -19
Muut henkilgsivukulut -68
Vahinkovakuutustoiminnan henkil6stékulut yhteensa -494

-369

-369

35

-345

-309

-678

-678

-769

2010

-340

-41
22
-68

-479
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Henkivakuutustoiminta

Milj. e

20M

2010

Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Kateisvaroina toteutetut osakeperusteiset maksut
Eldkekulut - maksupohjaiset jarjestelyt
Muut henkilgsivukulut

Henkivakuutustoiminnan henkiléstokulut yhteensa

Omistusyhteiso

Milj. e

20M

2010

Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot -8 -7
Kateisvaroina toteutetut osakeperusteiset maksut 7 -4
Elakekulut - maksupohjaiset jarjestelyt Sl -1
Muut henkil6sivukulut -1 -1

Omistusyhteisdn henkildstdkulut yhteensa -1 -13

Konserni yhteensad -543 -527

Lisdtiedot osakeperusteisista maksuista esitetddn liitetiedossa 36 Kannustinjdrjestelmat.

Vahinkovakuutustoiminta

Milj. e 20M 2010
Tietohallintokulut -100 -97
Muut henkiléstokulut -17 -16
Markkinointikulut -44 -44
Poistot -1 -19
Vuokrat -50 -50
Vakuutusten aktivoitujen hankintamenojen muutos 17 8
Ensivakuutuksen palkkiot -174 -151
Annetun jdlleenvakuutuksen palkkiot 16 16
Muut 2133 -149

Vahinkovakuutustoiminnan liiketoiminnan muut kulut yhteensd -497 -501

156



Sampo-konserni / Vuosikertomus 2011

Tilinpaatos / Konsernin IFRS-tilinpaatds

Henkivakuutustoiminta

Milj. e

Tietohallintokulut

Muut henkildstékulut
Markkinointikulut

Poistot

Vuokrat

Ensivakuutuksen palkkiot

Tulevan jalleenvakuutuksen palkkiot
Annetun jdlleenvakuutuksen palkkiot

Muut

Henkivakuutustoiminnan liiketoiminnan muut kulut yhteensa

20m 2010
14 -1
-2 .
-3 -4
-4 5
-3 -3
-7 5
-1 -1

1 2
-20 -20
-53 -49

Vahinko- ja henkivakuutustoiminnan erd Muut sisaltdad mm. kulut viestinndstd, ulkopuolisista palveluista sekd muista hallintokuluista. Vuonna
2010 vahinkovakuutuksen erdan sisaltyi myos yhteistakuueran purkamisesta syntynyt kulu 25 milj. euroa.

Omistusyhteiso

Milj. e

Tietohallintokulut
Muut henkildstékulut
Markkinointikulut
Poistot

Vuokrat

Muut

Omistusyhteison liiketoiminnan muut kulut yhteensa

Omistusyhteison era Muut muodostuu mm. konsulttipalkkioista sekd vuokra- ja muista hallintokuluista.

Segmenttien vdliset eliminoinnit

Konserni yhteensd

20Mm 2010
= -1

0 0

= -1

0 0

= -1

=) -8
-13 -1
15 15
-548 -547
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7/ VAHINKOVAKUUTUSTOIMINNAN TULOSANALYYSI

Milj. e 20Mm 2010
Vakuutusmaksutuotot 4094 3894
Korvauskulut -3058 -2943
Liikekulut -707 -671
Muut vakuutustekniset tuotot ja kulut 4 0
Vakuutustoimintaan kohdistettu sijoitustoiminnan nettotuotto 124 168
Vakuutustekninen kate 457 449
Sijoitustoiminnan nettotuotto 353 516
Sijoitustoiminnan nettotuotto-osuuden siirto -181 -226
Muut tuotot ja kulut 7 -32
Liikevoitto 636 707
Erittely tuloslaskelmaeriin sisaltyvista toimintokohtaisista liikekuluista
Milj. e 20M 2010
Korvausten hoitokulut (korvauskulut) -257 -253
Vakuutusten hankintamenot (liikekulut) -491 -452
Vakuutustoiminnan hallintokulut (liikekulut) -248 -243
Muuhun vakuutustekniseen toimintaan liittyvat hallintokulut (muut 7 o4
vakuutustekniset kulut)
Sijoitusten hoitokulut (sijoitustoiminnan kulut) -9 -8
Yhteensa -1032 -980
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8 VAHINKOVAKUUTUSTOIMINNAN
VAKUUTUSLAJIRYHMAKOHTAINEN TULQOS

Moottoriajo- Meri, lentoja  Palo-ja muu

Tapaturma  Moottoriajo- neuvot,  tavarankulje- omaisuus- Luottoja
Milj. e jasairaus  neuvovastuu  muut luokat tus vahinko Vastuu takaus
Vakuutusmaksutulo vakuutussopimuksista yhteensd, brutto
20m 669 681 1207 139 1287 198 3
2010 621 662 1106 131 1261 180 6
Vakuutusmaksutuotot vakuutussopimuksista yhteensd, brutto
20M 655 679 142 138 1267 188 3
2010 597 666 1075 129 1226 179 5
Korvauskulut, brutto1)
20m -449 -521 -852 -65 -998 -100 2l
2010 -401 -541 -799 -98 -918 -105 0
Liikekulut, brutto 2)
20Mm -121 -135 -183 -25 -190 -30 0
2010 -106 -128 -169 -25 -186 -29 0
Jalleenvakuutustoiminnan tulos
20m -1 ol Sl -15 -40 219 S
2010 -1 0 -2 -2 -31 -30 -
Vakuutustekninen tulos
20M 75 22 107 33 40 39 2
2010 79 -4 106 4 90 15 4
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Oikeus-
Milj. e turva

Vakuutusmaksutulo vakuutussopimuksista yhteensd, brutto

Muut

Ensivakuutus
yhteensa

Jalleenva-
kuutus

Eliminoinnit
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Yhteensa

20Mm 32 15 4329 90 -5 4 414
2010 29 13 4109 84 -4 4189
Vakuutusmaksutuotot vakuutussopimuksista yhteensd, brutto
20m 31 16 4219 94 =5 4308
2010 27 108 4012 88 -4 4095
Korvauskulut, brutto 1)
207 -19 -165 -3169 -26 -1 -3196
2010 -16 -99 -2977 -70 -2 -3049
Liikekulut, brutto 2)
20M -6 -12 -702 -22 6 -718
2010 -5 -27 -676 -10 0 -686
Jalleenvakuutustoiminnan tulos
20M = 27 -60 -7 6 -61
2010 0 -19 -95 13 3 -80
Vakuutustekninen tulos
20M 6 =35 288 39 6 333
2010 5 -37 264 20 -3 281
1) Korvauskuluihin kohdistettu toimintokohtaisia liikekuluja 257 milj. euroa (253).
2) Liikekuluihin sisaltyy muita vakuutusteknisig tuottoja 31 milj. euroa (25) ja muita vakuutusteknisia kuluja 27 milj. euroa (24).
3 OSAKEKOHTAINEN TULOS
Milj. e 20Mm 2010
Osakekohtainen tulos
Emoyhtién omistajille kuuluva tilikauden voitto 1038 1104
Osakkeiden lukumadran painotettu keskiarvo tilikauden aikana 561 561
Osakekohtainen tulos (EUR/osake) 1,85 1,97
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10 RAHOITUSVARAT JA -VELAT

Rahoitusvarat ja -velat on luokiteltu IAS 39.9 mukaisiin kategorioihin. Taulukossa on esitetty myds rahoitusvaroihin ja -velkoihin liittyvat
korkotuotot ja -kulut, tuloslaskelmaan kirjatut realisoituneet ja realisoitumattomat voitot ja tappiot, arvonalentumistappiot seka osinkotuotot.
Taulukon rahoitusvarat sisaltdd tase-erdt Rahoitusvarat, Sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevat sijoitukset sekd Kdteiset varat.

20M
Korkotuot/ Voitot/ Arvonal. Osinko-
Milj. e Kp-arvo Korkokulut tappiot tappiot tuotot
RAHOITUSVARAT
Kaypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Johdannaissopimukset 179 24 -54 = =
Kdypddn arvoon
tulosvaikutteisesti
kirjattavaksi 3261 35 -328 = 9
madritetyt
rahoitusvarat
Lainat ja muut
) 679 25 =3 = =
saamiset
Myytdvissa olevat
. 16 252 548 219 -236 93
rahoitusvarat
Konsernin rahoitusvarat
. 20 371 632 -166 -236 102
yhteensa
RAHOITUSVELAT
Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
Johdannaissopimukset 283 = =
Muut rahoitusvelat 2486 -83 1
Konsernin rahoitusvelat
2768 -83 1

yhteensa
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2010
Korkotuot/ Voitot/ Arvonal. Osinko-
Milj. e Kp-arvo Korkokulut tappiot tappiot tuotot

RAHOITUSVARAT

Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Johdannaissopimukset 157 39 -27 - -

Kdypadn arvoon

tulosvaikutteisesti

kirjattavaksi 3280 34 3M - 3
madritetyt

rahoitusvarat

Lainat ja muut

) 626 17 20 - -
saamiset
Myytdvissd olevat
) 17 097 509 267 -29 72
rahoitusvarat
Konsernin rahoitusvarat
21161 599 571 -29 75

yhteensa

RAHOITUSVELAT

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat

Johdannaissopimukset m - -

Muut rahoitusvelat 2077 -106 -25

Konsernin rahoitusvelat

. 2187 -106 -25
yhteensa
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11 AINEELLISET KAYTTOOMAISUUSHYODYKKEET

Vahinkovakuutustoiminta

20M 2010

Koneet ja Koneet ja
Milj. e kalusto kalusto
11
Hankintameno 140 134
Kertyneet poistot -122 -m
Kirjanpitoarvo 1.1. 19 23
Kirjanpitoarvo 1.1. 19 23
Lisaykset 7 6
Vdhennykset ol -1
Poistot -9 -1
Valuuttakurssierot 0 1
Kirjanpitoarvo 31.12. 16 19
31.12.
Hankintameno 146 140
Kertyneet poistot -131 -122
Kirjanpitoarvo 31.12. 16 19
Henkivakuutustoiminta

20Mm 2010
Maa-alueet Koneet ja Maa-alueet Koneet ja

Milj. e ja rakennuks. kalusto Yhteensa ja rakennuks. kalusto Yhteensad

1.1
Hankintameno
Kertyneet poistot

Kirjanpitoarvo 1.1.

Kirjanpitoarvo 1.1.
Lisdykset
Poistot

Kirjanpitoarvo 31.12.

31.12.
Hankintameno

Kertyneet poistot

Kirjanpitoarvo 31.12.

4 7
0 -5
4 2
4 2

1
0 0
4 2
4 7
0 -5
4 2

n

4 6
0 -5
4 1
4 1
- 1
0 0
4 2
4 7
0 -5
4 2
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Omistusyhteiso

Milj. e

Maa-alueet
ja rakennuks.

20M

Koneet ja
kalusto

Yhteensa

Maa-alueet
ja rakennuks.

2010

Koneet ja
kalusto

Yhteensa

1.1.
Hankintameno
Kertyneet poistot

Kirjanpitoarvo 1.1.

Kirjanpitoarvo 1.1.
Lisdykset
Poistot

Kirjanpitoarvo 31.12.

31.12.
Hankintameno

Kertyneet poistot

Kirjanpitoarvo 31.12.

w O o »

H|l O O un

o o

20M

2010

Konserni yhteensa

Segmenttien tase-era koneet ja kalusto sisaltaa atk-laitteet ja toimistokalusteet.

26

29
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12 SIJOITUSKIINTEISTOT

Vahinkovakuutustoiminta

Milj. e

1.1

Hankintameno

Kertyneet poistot
Kertyneet arvonalentumiset

Kirjanpitoarvo 1.1.

Kirjanpitoarvo 1.1.

Lisaykset

Vahennykset

Poistot

Arvonalentumistappiot
Arvonalentumistappioiden peruutukset
Valuuttakurssierot

Kirjanpitoarvo 31.12.

31.12.

Hankintameno

Kertyneet poistot
Kertyneet arvonalentumiset

Kirjanpitoarvo 31.12.

Vuokratuotot sijoituskiinteistoista

Sijoitusomaisuuteen sisdltyvat muulla sopimuksella vuokralle annetut kiinteistot

Ei-purettavissa olevat vahimmaisvuokrat

- yhden vuoden kuluessa

- yli yhden vuoden ja enintaan viiden vuoden kuluttua

Yhteensa

Kiinteistokulut

- valittomat hoitokulut kiinteistoista, jotka ovat kerryttaneet vuokratuottoa kaudella

- valittémat hoitokulut kiinteistdistd, jotka eivdt ole kerryttaneet vuokratuottoa kaudella

Yhteensa

Vahinkovakuutuksen sijoituskiinteistdjen kdypd arvo 31.12.

2011 2010
34 34
6 -5
5 A
26 28
26 28

- 0
0 0
-1 A
0 -2
1 0

1 0

26 26
34 34
6 -6
7 -2
26 26

3 3

1 1

1 1

1 2
7 -2
g A1
-3 -3

23 24
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Henkivakuutustoiminta

Milj. e 20M 2010
1.1

Hankintameno 152 139
Kertyneet poistot -39 -37
Kertyneet arvonalentumiset -16 -16
Kirjanpitoarvo 1.1. 96 87
Kirjanpitoarvo 1.1. 96 87
Lisaykset 2 13
Vahennykset -4 -1
Poistot =5 -3
Arvonalentumistappiot 0 0
Kirjanpitoarvo 31.12. 92 96
31.12.

Hankintameno 150 152
Kertyneet poistot -42 -39
Kertyneet arvonalentumiset -16 -16
Kirjanpitoarvo 31.12. 92 96
Vuokratuotot sijoituskiinteistoista 15 15

Sijoitusomaisuuteen sisaltyvdt muulla sopimuksella vuokralle annetut kiinteistot

Ei-purettavissa olevat vahimmaisvuokrat

- yhden vuoden kuluessa 7 8
- yliyhden vuoden ja enintdan viiden vuoden kuluttua 10 9
- yli viiden vuoden kuluttua 5 7
Yhteensa 22 24
Kaudella tuloutetut muuttuvat vuokrat yhteensa 0 0

Kiinteistokulut

- valittomat hoitokulut kiinteistoistd, jotka ovat kerryttdaneet vuokratuottoa kaudella -8 -7

- valittomat hoitokulut kiinteistoista, jotka eivat ole kerryttaneet vuokratuottoa kaudella ={ -1
Yhteensa -9 -8
Henkivakuutuksen sijoituskiinteistdjen kdypd arvo 31.12. 105 m
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Omistusyhteiso

Milj. e 20M 2010
]
1.1
Hankintameno 4 27
Kertyneet poistot 0 0
Kertyneet arvonalentumiset 0 -17
Kirjanpitoarvo 1.1. 4 10
Kirjanpitoarvo 1.1. 4 10
Vahennykset = -6
Poistot = 0
Kirjanpitoarvo 31.12. 4 4
31.12.
Hankintameno 4 4
Kertyneet poistot 0 0
Kertyneet arvonalentumiset 0 0
Kirjanpitoarvo 31.12. 4 4
Vuokratuotot sijoituskiinteistoista 0 0
Omistusyhteison sijoituskiinteistéjen kdypd arvo 31.12. 4 4
Eliminoinnit -4 -4
20M 2010
I ——
Konserni yhteensd 18 122

Konsernin sijoituskiinteistéjen kdyvdt arvot arvioitu kokonaisuudessaan itse markkinoilta saadun vertailuaineiston perusteella.

Segmenttien sijoituskiinteistojen tilat vuokrataan markkinaehtaisilla, peruuttamattomilla vuokrasopimuksilla. Vuokrasopimusten pituudet
vaihtelevat toistaiseksi voimassa olevista monivuotisiin sopimuksiin.
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13 AINEETTOMAT HYODYKKEET

Vahinkovakuutustoiminta

20Mm
Muut
aineettomat
Milj. e Liikearvo hyodykkeet Yhteensad
11
Hankintameno 564 13 677
Kertyneet poistot = -100 -100
Kirjanpitoarvo 1.1. 564 13 577
Kirjanpitoarvo 1.1. 564 13 577
Valuuttakurssierot 3 0 4
Lisaykset
Erikseen hankitut = 5 5
Vdhennykset -4 = -4
Poistot = 2 -2
Kirjanpitoarvo 31.12. 564 17 580
31.12.
Hankintameno 564 19 682
Kertyneet poistot = -102 -102
Kirjanpitoarvo 31.12. 564 17 580
2010
Muut
Asiakas- aineettomat
Milj. e Liikearvo suhteet hyodykkeet Yhteensa

1.1.
Hankintameno
Kertyneet poistot

Kirjanpitoarvo 1.1.

Kirjanpitoarvo 1.1.
Valuuttakurssierot
Lisdykset

Erikseen hankitut
Vahennykset
Poistot

Kirjanpitoarvo 31.12.

506

506

506
71

47
-41

107
-99
8

660
-140
521

521
72
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31.12.
Hankintameno
Kertyneet poistot
Kirjanpitoarvo 31.12.

564

564

47
-47

13
-100
13

725
-148
577

Asiakassuhteille kohdistettu aineeton hyddyke syntyi If-hankinnan yhteydessa vuonna 2004, kun osa hankintamenosta kohdistettiin If-konsernin

vakuutussopimuksille. Tae-era poistettiin kuudessa vuodessa tasapoistoin.

Henkivakuutustoiminta

Milj. e

Liikearvo

20M

Muut
aineettomat
hyodykkeet

Yhteensa

Liikearvo

2010

Muut
aineettomat
hyodykkeet

Yhteensa

1.1
Hankintameno
Kertyneet poistot

Kirjanpitoarvo 1.1.

Kirjanpitoarvo 1.1.
Lisdykset
Poistot

Kirjanpitoarvo 31.12.

31.12.
Hankintameno
Kertyneet poistot

Kirjanpitoarvo 31.12.

153

153

153

153

153

153

36
-25
12

40
-28

130
-25
165

165

165

193
-28
165

153

153

153

153

153

153

34
-20
14

36
-25
12

20M

188
-20
167

167

165

190
-25
165

2010

Konserni yhteensa

Segmenttien muut aineettomat hyodykkeet koostuvat padosin atk-ohjelmistojen hankinnoista.

Poistot ja arvonalentumiset sisaltyvat tuloslaskelman eraan Liiketoiminnan muut kulut.

Liikearvon arvonalentumistestaus

745

742

Liikearvojen osalta on suoritettu IAS 36 Omaisuuden arvonalentuminen -standardin tarkoittama arvonalentumistestaus. Testauksien perusteella

ei ole kirjattu arvonalentumisia.

Arvonalentumistestausta varten Sampo maarittelee kerrytettdvissa olevan rahamaaran kayttoarvoon perustuen niille rahavirtaa tuottaville
vksikoille, joille lilkearvoa on kohdistettu. Sampo on mddritellyt tallaisiksi yksikoiksi If-alakonsernin sekd Mandatum Henkivakuutus-osakeyhtion

(jaljempana Mandatum Life).
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Ifin kerrytettavissa olevat rahamaarat on madritetty kayttden diskontattua rahavirtamallia. Malli pohjautuu historiatietojen lisaksi Sammon
johdon parhaisiin arvioihin taloudellisista olosuhteista kuten myyntimadristd, marginaaleista sekd tuotto- ja kustannuskehityksesta. Mandatum
Lifen kdyttéarvomalli pohjautuu olennaisilta osilta ns. embedded value -malliin, missd olemassa olevien vakuutussopimusten arvioidut rahavirrat
perustuvat johdon hyvdksymiin talousarvioihin seka historiatietoihin mm. vakuutussopimusten takaisinostoista sekd kuoleman- ja
vahinkotapahtumien tiheyksistd. Saadut rahavirrat on diskontattu ennen veroja madritetylla pddoman painotetulla keskimddrdisella
kustannuksella (weighted average cost of capital), joka Ifin osalta on 9,8 % ja Mandatum Lifen osalta 10,5 %.

Johdon hyvaksymadt If-konsernin rahavirtoja koskevat ennusteet kattavat vuodet 2012 - 2074. Tamadn ajanjakson jalkeiset kassavirrat on
ekstrapoloitu kdyttaen 2 %:n kasvuvauhtia. Niille markkinoille, joilla Mandatum Life toimii, on kdytetty 2 %:n kasvuvauhtia vuoden 2011 jalkeisille
kausille.

Johto katsoo, ettd mikdan jokseenkin mahdollinen muutos kdytettyihin keskeisiin oletuksiin ei saisi aikaan sitd, ettd yksikkojen kirjanpitoarvot
ylittdisivat niiden kerrytettdvissd olevat rahamadadradt.

14 SIJOITUKSET OSAKKUUSYRITYKSISSA

Padomaosuusmenetelmadlla yhdistellyt osakkuusyhtitt 31.12.2011

Milj. e Kirjanpito- Kaypa Omistus- Varat / Liike- Voitto/
Nimi arvo arvo*) osuus % Velat vaihto tappio
Nordea Bank Abp 6253 5141 21,26 716 204/ 690 084 9501 2634
Topdanmark A/S 329 379 23,59 8033 /7397 1145 93
Autovahinkokeskus Oy 3 35,54 9/1 7 1

Muut osakkuusyhtiot *¥)

Milj. e Varat / Liike- Voitto/
Nimi Velat vaihto tappio
Consulting AB Lennemark & Andersson n/7 15 1
Urzus Group AS 10/3 5 =
Besure Forsikring Skandinavia AS 3/0 0 -1

Pdadomaosuusmenetelmadlla yhdistellyt osakkuusyhtiot 31.12.2010

Milj. e Kirjanpito- Kaypa Omistus- Varat / Liike- Voitto/
Nimi arvo arvo*) osuus % Velat vaihto tappio
Nordea Bank Abp 5688 6776 20,54 580 689 / 556 151 9334 2663
Autovahinkokeskus Oy 3 35,54 8/1 7 1
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Muut osakkuusyhtiot **)

Milj. e Varat / Liike- Voitto/
Nimi Velat vaihto tappio
Consulting AB Lennemark & Andersson 10/6 13 1
Urzus Group AS 1/1 3 0

Besure Forsikring Skandinavia AS - - R

*) Julkisen hintanoteerauksen mukainen arvo

*¥) Jatetty yhdistelemattd, koska yhdistelemiselld ei ole olennaista vaikutusta kansernin tilinpaatokseen.

Muutokset sijoituksissa osakkuusyrityksiin

Milj. e 20Mm 2010
Osuudet 1.1. 5699 5172
Osuus kauden tuloksesta 540 522
Lisaykset 583 238
Vahennykset -250 -205
Muutokset osakkuusyrityksen omassa padomassa 18 -29
Muuntoerot 2 1
Osuudet 31.12. 6593 5699

Osakkuusyritysten kirjanpitoarvoon sisaltyy lilkearvoa 1094 milj. e (309), josta Nordean hankinnasta syntynytta liikearvoa 976 milj. e (305).

Sammon omistus Nordeassa

Nordea on kansainvalinen pankki, jolla on johtava asema suuryrityspalveluissa seka vahittdispankki- ja private banking -toiminnassa. Nordealla on
noin 1400 konttoria, puhelinpalvelu kaikissa Pohjoismaissa seka verkkopankki. Konsernilla on myds Pohjoismaiden ja Itdmeren alueen laajin
jakeluverkosto, johon kuuluu yli 260 konttoria Vendjdlld, Puolassa, Liettuassa, Latviassa ja Virossa.

Nordea on yhdistelty Sammon konsernitilinpddtokseen osakkuusyrityksend 31.12.2009 alkaen, jolloin omistusosuus oli 20,05 %. Tilikaudella 2011
omistusosuus oli 21,26 %:ia ja hankintaan sisdltyva liilkearvo 976 milj. e.

Sammon osuus Nordean tuloksesta jakautui seuraavasti 31.12.2011:

Milj. e 20M
]
Osuus Nordean tilikauden tuloksesta 560
Poisto asiakassuhteista =35
Laskennallisen veron muutos 9
Osuus osakkuusyhtion voitosta 534

Vuoden 2011 aikana tapahtuneesta Nordean markkina-arvon laskusta johtuen Sampo toteutti IAS 36 Omaisuuden arvonalentuminen -standardin
mukaisen arvonalentumistestauksen, jossa Nordeasta kerrytettdvissa olevaa rahamaddrdd verrattiin sen kirjanpitoarvoon Sampo-konsernissa.
Kerrytettdvissd oleva rahamddrd madritettiin kayttden diskontattua rahavirtamallia, jossa rahavirrat pohjautuvat Nordeasta saatavaan julkiseen
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informaatioon seka Sammon niistd tekemiin arvioihin Nordean tulevaisuudesta. Testauksen perusteella kerrytettavissa oleva rahamdadra ylittaa
Nordean kirjanpitoarvon, eika omistuksesta ole kirjattu arvonalentumista.

15 RAHOITUSVARAT

Konsernin rahoitusvarat koostuvat sijoituksista johdannaissopimuksiin, kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi mddritetyista
rahoitusvaroista, lainoista ja muista saamisista sekd myytdvissa olevista rahoitusvaroista. Omistusyhteisdsegmentti sisdltda lisdksi sijoitukset
tytdryhtivosakkeisiin.

Johdannaissopimuksia konsernissa voidaan tehda sekad kaupankdynti- ettd suojaamistarkoituksessa. Kdytettdvid instrumentteja ovat valuutta-,
korko- ja osakejohdannaiset. Vahinkovakuutustoiminnassa on tilikaudella sovellettu kayvan arvon suojausta. Henkivakuutustoiminnassa on
kaytetty seka kdyvan arvon etta rahavirran suojausta.

Milj. e 20M 2010

Vahinkovakuutustoiminta

Johdannaissopimukset 14 63
Kaypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi maaritetyt T 90
rahoitusvarat
Lainat ja muut saamiset 83 73
Myytdvissa olevat rahoitusvarat 10 402 10999
Vahinkovakuutustoiminta yhteensa 10 754 1226
Henkivakuutustoiminta
Johdannaissopimukset 36 58
Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi maaritetyt £ 6
rahoitusvarat
Lainat ja muut saamiset 23 26
Myytavissa olevat rahoitusvarat 5058 5598
Henkivakuutustoiminta yhteensa 5168 5745
Omistusyhteisd
Johdannaissopimukset 29 36
Lainat ja muut saamiset 1 1
Myytavissd olevat rahoitusvarat 1066 695
Sijoitukset tytdryhtidissa 2370 2370
Omistusyhteisd yhteensa 3465 3101
Segmenttien vdliset eliminoinnit -2 642 -2 563
Konserni yhteensa 16 745 17508

172



Sampo-konserni / Vuosikertomus 2011 Tilinpaatods / Konsernin IFRS-tilinpadtos

Vahinkovakuutustoiminta

JOHDANNAISSOPIMUKSET

20M 2010
Kohde-et. Kadypd arvo  Kohde-et. Kaypa arvo
Milj. e nimell.arvo Saamiset Velat nimell.arvo Saamiset Velat
Kaupankdyntitarkoituksessa pidettavat johdannaissopimukset
Korkojohdannaiset
0TC-johdannaiset
Koronvaihtosopimukset 162 19 16 162 5 -
Paorssijohdannaiset
Korkofutuurit 393 0 - 809 3 0
Korkojohdannaiset yhteensa 555 19 16 970 8 0
Valuuttajohdannaiset
0TC-johdannaiset
Valuuttatermiinit 11749 94 185 3963 54 75
Valuuttaoptiot, ostetut ja myydyt 21 2 2 - - -
Valuuttajohdannaiset yhteensa 11961 95 186 3963 54 75
Osakejohdannaiset
0TC-johdannaiset
Osake- ja osakeindeksioptiot 0 0 = 2 1 -
Vahinkovakuutuksen kaupankayntitarkoituksessa
. ame . \ . 12 516 14 202 4935 63 75
pidettdvat johdannaissopimukset yhteensa
Suojaavat johdannaissopimukset
Kdypda arvoa suojaavat
Valuuttatermiinit 277 = 0 189 0 0
Vahinkovakuutuksen johdannaissopimukset yhteensa 12793 M4 202 5124 63 75
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MUUT RAHOITUSVARAT

Milj. e
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi madritetyt rahoitusvarat
Saamistodistukset
Julkisyhteisojen liikkeeseenlaskemat
Pankkien liikkeeseen laskemat
Muut saamistodistukset

Saamistodistukset yhteensa

Saamistodistuksista julkisesti noteerattuja 126 milj. euroa (90).

Osakkeet ja osuudet
Julkisesti noteeratut
Muut

Osakkeet ja osuudet yhteensa

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi madritetyt rahoitusvarat yhteensa

Lainat ja muut saamiset
Jalleenvakuutustalletesaamiset
Muut

Lainat ja muut saamiset yhteensa

Myytavissa olevat rahoitusvarat
Saamistodistukset
Julkisyhteisojen lilkkeeseenlaskemat
Pankkien liikkeeseen laskemat
Muut saamistodistukset

Saamistodistukset yhteensa

Saamistodistuksista julkisesti noteerattuja 7 505 milj. euroa (8 247).
Osakkeet ja osuudet

Julkisesti noteeratut

Muut

Osakkeet ja osuudet yhteensa

Myytdvissa olevat rahoitusvarat yhteensa

20M

33
89
33
155

155

82
83

258
2967
5888
913

1145
144
1289

10 402

Vahinkovakuutustoiminnan myytavissa olevat arvopaperit sisaltdvat arvonalentumistappioita 166 milj. euroa (179).

Vahinkovakuutustoiminnan rahoitusvarat yhteensa

10 754

2010

70

7
30

30

73
73

427
1859
6939
9226

1637
137
1774

10999

1226
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Henkivakuutustoiminta

JOHDANNAISSOPIMUKSET

20M 2010
Kohde-et. Kadypd arvo  Kohde-et. Kaypa arvo
Milj. e nimell.arvo Saamiset Velat nimell.arvo Saamiset Velat
Kaupankdyntitarkoituksessa pidettavat johdannaissopimukset
Korkojohdannaiset
0TC-johdannaiset
Koronvaihtosopimukset 1750 21 = 760 28 -
Luottoriskinvaihtosopimukset 558 10 0 17 0 0
Yhteensa 2308 31 0 877 28 0
Pérssijohdannaiset
Korkofutuurit - - - 100 - 1
Korko-optiot, ostetut ja myydyt = = = 300 1 1
Yhteensa = = = 400 1 3
Korkojohdannaiset yhteensa 2308 31 0 1277 30 3
Valuuttajohdannaiset
OTC-johdannaiset
Valuuttatermiinit 708 2 24 1754 24 8
OTC-valuuttaoptiot ostetut ja myydyt 203 1 1 120 1 1
Valuuttajohdannaiset yhteensa 912 3 25 1874 25 9
Osakejohdannaiset
Pérssijohdannaiset
Osake- ja osakeindeksioptiot 29 0 0 - - -
Henkivakuutuksen kaupankayntitarkoituksessa pidettavat
. . . 3} 3248 35 25 3151 54 12
johdannaissopimukset yhteensa
Suojaavat johdannaissopimukset
Kdypda arvoa suojaavat
Valuuttatermiinit 430 = 38 461 - 14
Koronvaihtosopimukset 33 = 1 33 1 -
Kdypaa arvoa suojaavat yhteensad 463 0 38 494 1 14
Rahavirtoja suojaavat
Koronvaihtosopimukset 47 2 = 88 3 -
Henkivakuutuksen suojaamistarkoituksessa pidettavat
. . . N 510 2 38 582 4 14
johdannaissopimukset yhteensa
Henkivakuutuksen johdannaissopimukset yhteensa 3758 36 64 3733 58 26
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Kdyvdn arvon suojaus

K&yvdn arvon suojausta kaytetetddn suojaamaan osaa myytavissd olevien rahoitusvarojen valuuttariskista seka korkoriskista. Suojaussuhteen
ulkopuolelle on jatetty valuuttariskia suojattaessa termiinisopimusten korkoelementti ja korkoriskid suojattaessa luottoriskin osuus koroista.

Kayvan arvon suojauksiksi luokiteltujen valuuttajochdannaisten nettovoitot olivat -11 (4) milj. euroa. Suojattavasta riskista johtuvat nettotappiot
myytavissa olevien rahoitusvarojen kdyvan arvon suojauksesta olivat 11 (3) milj. euroa.

Kayvan arvon suojauksiksi luokiteltujen koronvaihtosopimusten nettovoitot olivat -2 (1) milj. euroa. Suojattavasta riskista johtuvat nettotappiot
myytavissa olevien rahoitusvarojen kdyvan arvon suojauksesta olivat 2 (-1) milj. euroa.

Rahavirtojen suojaus

Rahavirtasuojausta on kdytetty suojaamaan vaihtuvakorkoisiin varoihin liittyvid korkomaksuja. Suojatut kassavirrat ovat korkomaksuja
euromadadrdisistd joukkovelkakirjalainoista. Suojaussuhteen tehokkuutta arvioidaan etukateen arvioimalla suojausinstrumenttien ja suojausten
kohteiden olennaisia ehtoja. Tehokkuustestaus suoritetaan jalkikdteen kdyttamalld hypoteettisen koronvaihtosopimuksen menetelmaa.

Omaan padomaan kirjattujen suojausinstrumenttien kayvan arvon muutoksesta johtuvien voittojen kokonaismaara oli vuoden lopussa 2 (4) milj.
euroa. Nama voitot kirjataan tuloslaskelmaan, kun suojauksen kohde vaikuttaa tuloslaskelmaan. Alla oleva taulukko kuvaa kausia, joiden aikana
rahavirtojen odotetaan toteutuvan ja milloin niiden odotetaan vaikuttavan voittoon tai tappioon. Rahavirran suojauksista johtuva tehottomuus

kirjataan tuloslaskelmaan.

Enint.1 1-2

Milj. e Yhteensa vuosi vuotta
Suojaavista instrumenteista

Saatavat kassavirrat (ennuste) 3 2 0

Maksetttavat kassavirrat (ennuste) -1 -1 0
Netto 2 2 0
Padosa kassavirraista tulee toteutumaan vuoden 2012 aikana.
Milj. e 20M 2010
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi madritetyt rahoitusvarat

Saamistodistukset

Julkisyhteisojen liikkeeseen laskemat il 19

Pankkien liikkeeseen laskemat 39 24

Muut saamistodistukset = 18

Saamistodistukset yhteensa 50 61

Saamistodistuksista julkisesti noteerattuja 26 milj. euroa (20).

Osakkeet ja osuudet

Julkisesti noteeratut 1 0

Muut = -

Osakkeet ja osuudet yhteensa 1 0
Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi madritetyt rahoitusvarat yhteensa 51 61
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Lainat ja muut saamiset
Jalleenvakuutustalletesaamiset
Lainat

Lainat ja muut saamiset yhteensa

Myytéavissa olevat rahoitusvarat
Saamistodistukset
Julkisyhteisojen liikkeeseen laskemat
Pankkien liikkeeseen laskemat
Muut saamistodistukset

Saamistodistukset yhteensa

Saamistodistuksista julkisesti noteerattuja 2 739 milj. euroa (3 155).
Osakkeet ja osuudet

Julkisesti noteeratut

Muut

Osakkeet ja osuudet yhteensa

Myytavissa olevat rahoitusvarat yhteensa

Henkivakuutustoiminnan myytdvissa olevat arvopaperit sisaltdvat arvonalentumistappioita 173 milj. euroa (131).

Henkivakuutustoiminnan rahoitusvarat yhteensa

Myytdvissa olevat rahoitusvarat / Saamistodistukset:

1 1

22 25

23 26

1l 107
1150 1480
1671 1655
2832 3242
1451 1738
775 619
2226 2357
5058 5598
5168 5745

Myytavissa olevista rahoitusmarkkinavalineistad on joukkovelkakirjalainasijoituksia 2 434 milj. euroa (2 709) ja rahamarkkinasijoituksia 338 milj.

euroa (533).

Myytdvissa olevat rahoitusvarat / Osakkeet ja osuudet:

Julkisesti noteeratuista myytavissa olevista osakkeista 635 miljoonaa (674) on porssiosakkeita. Muihin kuin julkisesti noteerattuihin myytavissa

oleviin osakkeisiin sisaltyy padomarahastosijoituksia 692 milj. euroa (557).
Omistusyhteiso

JOHDANNAISSOPIMUKSET

Milj. e
Kaupankdyntitarkoituksessa pidettavat johdannaissopimukset
Korkojohdannaiset
0TC-johdannaiset
Koronvaihtosopimukset
Luottoriskinvaihtosopimukset

Korkojohdannaiset yhteensa

Kohde-et.

nimell.arvo

1050
20
1070

20M
Kdypa arvo
Saamiset Velat
16 -
D -
16 0

Kohde-et.

nimell.arvo

1075

1075

2010
Kaypa arvo
Saamiset Velat
29 -
29 0
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Osakejohdannaiset
O0TC-johdannaiset
Osake- ja osakeindeksioptiot 80 13 17 95 7

Omistusyhteison johdannaissopimukset yhteensa 1150 29 17 1170 36

MUUT RAHOITUSVARAT

Milj. e 20M

Lainat ja muut saamiset

Talletukset 1

Myytavissa olevat rahoitusvarat

Saamistodistukset

Pankkien liikkeeseenlaskemat 809
Muut saamistodistukset 223
Saamistodistukset yhteensa 1032

Saamistodistuksista julkisesti noteerattuja 932 milj. euroa (553).

Osakkeet ja osuudet

Julkisesti noteeratut -

Muut 34
Osakkeet ja osuudet yhteensa 34
Myytadvissa olevat rahoitusvarat yhteensa 1066

Omistusyhteisén myytavissa olevat arvopaperit sisaltdvat arvonalentumistappioita 0 milj. euroa (2).

Sijoitukset tytaryhticissa 2370
Omistusyhteison rahoitusvarat yhteensa 3465
Segmenttien vdliset eliminoinnit -2 642
Konserni yhteensa 16 745

2010

509
151
659

36
36

695

2370

3101

-2 563

17508
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16 KAYVAT ARVOT

20M 2010

Kaypa Kirjanpito- Kdypa
Milj. e arvo arvo arvo

Konsernin rahoitusvarat

Rahoitusvarat 16747 16 745 17 508
Sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevat sijoitukset 3053 3053 3127
Muut varat 10 10 23
Kateiset varat 572 572 515
Yhteensa 20383 20381 21173

Konsernin rahoitusvelat

Rahoitusvelat 2775 2768 2214
Muut velat 2 2 67
Yhteensd 2777 2771 2281

Kirjanpito-
arvo

17508
3127
23

527
21184

2187
67
2254

Taulukossa esitetaan rahoitusvarojen ja -velkojen kayvat arvot ja kirjanpitoarvot tase-erittdin. Kaypien arvojen arviointiperiaatteet esitetdan

tilinpadtosperiaatteissa.

Sijoitusarvopapereiden kdypa arvo mddritelladn kayttden toimivilla markkinailla noteerattuja markkinahintoja. Jos noteerattua hintaa aktiivisilta
markkinoilta ei ole saatavissa, kdypd arvo arvioidaan diskontattujen rahavirtojen perusteella. Diskonttokorko saadaan markkinoilta saatavalta

karkokdyraltd.

Johdannaissopimusten kdypd arvo maadritellddn kdyttaen toimivilla markkinoilla noteerattuja markkinahintoja, rahavirtojen
diskonttausmenetelmaa tai optiohinnoittelumalleja.

Lainojen ja muiden vastaavien rahoitusinstrumenttien, joilla ei ole hintanoteerausta toimivilla markkinoilla, kdypa arvo maaritelldan
diskontattujen rahavirtojen perusteella kdyttaen markkinoilla noteerattavia korkoja. Markkinoilta saatavaa korkokdyraa oikaistaan
rahoitusinstrumenttien muiden osatekijoiden, esim. luottoriskin perusteella.

Lyhytaikaisten korottomien saamisten ja velkojen kdypdnd arvona kdytetddn kirjanpitoarvoa.

Kayvdt arvot ovat ns. puhtaita arvoja, joissa ei ole mukana siirtyvien korkojen osuutta.
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17 KAYPIEN ARVOJEN MAARITYS JA HIERARKIA

Suurin osa Sampo-konsernin rahoitusinstrumenteista arvostetaan kdypddn arvoon. Ndiden arvostus perustuu joko julkisiin hintanoteerauksiin tai

arvostuksiin, jotka perustuvat saatavilla olevaan markkinainformaatioon. Mikali nditd ei ole ollut kdytettdvissd, pienelle osalle instrumenteista on

madritetty arvo muita menetelmid kayttden.

Kdypddn arvoon arvostetut rahoitusinstrumentit on liitetiedoissa ryhmitelty kolmeen hierarkiatasoon perustuen mm. siihen, ovatko markkinat,

joilla instrumentilla kdydddn kauppaa, toimivat tai ovatko arvostustekniikoissa kdytettdvat syottotiedot objektiivisesti todennettavissa.

Tasolla Tinstrumentin arvostus perustuu toimivilla markkinoilla noteerattuun hintaan, jota kaytetddn taysin samanlaisten rahoitusvarojen tai -

velkojen arvostuksessa.

Tasolla 2 instrumentin arvostuksessa kdytetddn syottotietoina lisaksi muita todennettavissa olevia kuin toimivilla markkinoilla noteerattuja

hintoja joko suoraan tai niistd johdettuna kdyttden arvostustekniikoita.

Tasolla 3 arvostus perustuu muihin kuin todennettavissa oleviin markkinahintoihin.

Milj. e

RAHOITUSVARAT 31.12.2011

Johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset
Valuuttajohdannaiset

Osakejohdannaiset

Kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi madritetyt
rahoitusvarat

Osakkeet ja osuudet

Saamistodistukset

Sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvat rahoitusvarat
Osakkeet ja osuudet
Saamistodistukset
Johdannaissopimukset

Rahastot

Myytdvissa olevat rahoitusvarat
Osakkeet ja osuudet
Saamistodistukset

Rahastot

Kdypddn arvoon arvostettavat rahoitusvarat yhteensa

Taso1

31
32

150

1458
1612

1394

317
1053
2764

4409

Taso 2

67
98

13

174
174

566

519
1087

12 290
127
12 417

13690

Taso 3

62
63

7

99
905
1074

1137

Yhteensa

67
38

179

205
206

151
570

2038
2762

1465
12706
2084
16 254

19 401
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RAHOITUSVELAT 31.12.201

Johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset
Valuuttajohdannaiset

Osakejohdannaiset

Kdypdan arvoon arvostettavat rahoitusvelat yhteensa

Milj. e

RAHOITUSVARAT 31.12.2010

Johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset
Muut korkojohdannaiset
Valuuttajohdannaiset

Osakejohdannaiset

Kadypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi madritetyt rahoitusvarat
Osakkeet ja osuudet

Saamistodistukset

Sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvat rahoitusvarat
Osakkeet ja osuudet
Saamistodistukset
Johdannaissopimukset

Rahastot

Myytavissa olevat rahoitusvarat
Osakkeet ja osuudet
Saamistodistukset

Rahastot

Kaypddn arvoon arvostettavat rahoitusvarat yhteensa

Taso 1

78
78

152
31

1602
1785

1837

602
1252
3691

5557

265

282

Taso 2

66

79

153

56
56

519
14
612
1151

12220
258
12479

13 839

Taso3

57
58

77
86
767
930

1005

283

Yhteensa

66

79

158

151
151

159
551

2271
2994

1914
12908
2278
17 099

20402
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RAHOITUSVELAT 31.12.2010

Johdannaissopimukset
Korkojohdannaiset
Valuuttajohdannaiset
Osakejohdannaiset

Muut johdannaiset

Kaypaan arvoon arvostettavat rahoitusvelat yhteensa

KAYPIEN ARVOJEN HERKKYYSANALYYSI

Rahoitusvarojen ja -velkojen herkkyyttd valuuttakurssimuutoksille tarkastellaan liiketoiminta-alueittain eri kotivaluuttojen vuoksi.

23
75
10

108

23
75

10

Vahinkovakuutuksessa kaikkien muiden valuuttojen 10 prosenttiyksikon heikkeneminen kotivaluuttaa (SEK) vastaan lisdisi tulosta 9 milj. euroa ja
vahentaisi omaa pddomaa 1 milj. euroa. Henkivakuutuksessa kaikkien muiden valuuttojen 10 prosenttiyksikon lasku kotivaluuttaa (EUR) vastaan

lisdisi tulosta 20 milj. euroa ja vahentdisi omaa padomaa 60 milj. euroa. Omistusyhteisossa kaikkien muiden valuuttojen 10 prosenttiyksikon lasku
kotivaluuttaa (EUR) vastaan ei vaikuttaisi tulokseen, mutta vahentdisi omaa pddomaa 2 milj. euroa.

Konsernin rahoitusvarojen ja -velkojen kdypien arvojen herkkyysanalyysi eri markkinariskiskenaarioissa on esitetty alla. Vaikutukset kuvaavat
vksittdisessa markkinamuuttujassa tapahtuvan yhtakkisen muutoksen vaikutusta instrumenttien kdaypdan arvoon 31.12.2071.

Herkkyystarkastelut sisdltavat johdannaispositioiden vaikutukset. Kaikki herkkyysanalyysit on laskettu ennen veroja.

Sampo Oyj:n velkarahoituksen vaikutusta ei ole sisallytetty laskelmiin.

Vaikutus tulokseen

Vaikutus suoraan omaan pddomaan

Kokonaisvaikutus

1%
tasoliike
alas

21
213

235

Korko

1%
tasoliike
ylés

-20
-204

-224

Osake

20 % alas

-524

-524

Muut
sijoitukset

20 % alas

-7

-175
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18 TASON 3 KAYPAAN ARVOON ARVOSTETTAVIEN
RAHOITUSVAROJEN MUUTOKSET

Milj. e

RAHOITUSVARAT 201

Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavaksi madritetyt rahoitusvarat

Saamistodistukset

Sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvat
rahoitusvarat

Osakkeet ja osuudet
Saamistodistukset

Rahastot

Myytdvissa olevat rahoitusvarat
Osakkeet ja osuudet
Saamistodistukset

Rahastot

Kaypaan arvoon arvostettavat yhteensa

RAHOITUSVELAT 201

Milj. e

11

18

57
58

77
m
742
930

1005

Tulokseen
kirjatut
voitot/

tappiot yht.

24

41

50

Tuloslaskelmaan kirjatut tilikauden voitot tai tappiot yhteensa

Tuloslaskelmaan kirjatut tilikauden voitot tai tappiot tilikauden lopun

taseeseen sisdltyvistd varoista

Muihin
laajan
tuloksen
eriin
kirjatut
voitot/
tappiot yht.

57

Siirrot
tasolta/
Ostot Myynnit tasolle1ja2

- 26 -
0 o o

= 0 1
22 o9 -
22 -19 1
1 -22 0
50 -96 =5}
250 -134 0
302 -252 3
324 -297 =2

Realisoi-
tuneet
voitot/
tappiot

35

25

31.12.

62
63

72

99
904
1074

1137

20M

Kadyvan
arvon
muutokset

Kaudelle
kirjatut
voitot/
tappiot

rahoitus-

varoista
31.12.20M

32

Yhteensa

50

32
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Milj. e

11

Tulokseen
kirjatut
voitot/

tappiot yht.

Muihin
laajan
tuloksen
eriin
kirjatut
voitot/
tappiot yht.

Ostot

Myynnit

Kaudelle
kirjatut
voitot/
tappiot

Siirrot rahoitus-
tasolta/ varoista
tasolle 1ja 2 3112, 31.12.20M

RAHOITUSVARAT 2010

Kdypadn arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavaksi madritetyt rahoitusvarat

Saamistodistukset

Rahastot

Sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvat
rahoitusvarat

Osakkeet ja osuudet
Saamistodistukset

Rahastot

Myytdvissa olevat rahoitusvarat
Osakkeet ja osuudet
Saamistodistukset

Rahastot

K&ypaan arvoon arvostettavat yhteensa

RAHOITUSVELAT 2010

17

54
54

75
93
501
669

740

39
45
84

84

26
26

51
293
350

376

-24
-25

-161

-189

- 18 2

- [] -

0 18 2

- 0 2

- 57 -

0 57 2

- 77 -1

3 86 -2

- 767 8

3 930 5

3 1005 9
2010

Realisoi-

tuneet Kdyvdn
voitot/ arvon

tappiot muutokset Yhteensd

Tuloslaskelmaan kirjatut tilikauden voitot tai tappiot yhteensa

Tuloslaskelmaan kirjatut tilikauden voitot tai tappiot tilikauden lopun

taseeseen sisdltyvista varoista

-24 14 -9

-4 13 9
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19 TASON 3 KAYPAAN ARVOON ARVOSTETTAVIEN
RAHOITUSVAROJEN HERKKYYSANALYYSI

Milj. e

Rahoitusvarat

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi
madritetyt rahoitusvarat

Osakkeet ja osuudet
Saamistodistukset

Yhteensa

Myytdvissa olevat rahoitusvarat
Osakkeet ja osuudet
Saamistodistukset
Rahastot

Yhteensad

Kdypdan arvoon arvostettavat rahoitusvarat
yhteensa

Korkoinstrumenttien osalta rahoitusvarojen arvoa on testattu olettamalla korkotason nousevan 1 prosenttiyksikolla kaikissa maturiteeteissa.
Muiden omaisuuslajien osalta on oletettu hintojen laskevan 20 prosenttia. Sampo-konserni ei kanna sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvia
sijoitusriskeja, joten niiden osalta vaikutuksia ei ole esitetty. Edelld esitettyjen vaihtoehtoisten oletusten perusteella mahdollinen korkotason

Kirjanpito-

arvo

71

99
305
1074

1074

20M

Jokseenkin
mahdollisten
muutosten
vaikutus

(+17-)

-185

Kirjanpito-
arvo

18

77
86
767
930

948

2010

Jokseenkin
mahdollisten
muutosten
vaikutus

(+7-)

-144

muutos aiheuttaisi saamistodistusten osalta 0 milj. euron (0) ja muiden instrumenttien mahdollinen hinnan alentuminen 185 milj. euron (144)

arvostustappion konsernin muussa laajassa tuloksessa. Jokseenkin mahdollinen tulosvaikutus olisi ndin konsernin omaan padomaan

suhteutettuna 2,1 prosenttia (1,6).
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20 SIJOITUSSIDONNAISTEN SOPIMUSTEN KATTEENA OLEVAT

SIJOITUKSET

Henkivakuutustoiminta

Milj. e 201

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Saamistodistukset

Valtioiden liilkkeeseenlaskemat 32
Pankkien liikkeeseenlaskemat sijoitustodistukset 137
Muut saamistodistukset 401
Yhteensa 570

Saamistodistuksista julkisesti noteerattuja 473 milj. euroa (412).

Osakkeet ja osuudet

Julkisesti noteeratut 2181
Muut 8
Osakkeet ja osuudet yhteensa 2190
Lainat ja muut saamiset 291
Muut rahoitusvarat 2
Henkivakuutustoiminnan sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevat sijoitukset yhteensa 3053

Sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevien osakkeiden ja osuuksien alkuperdinen hankintameno on 2 157 milj. euroa (2 096) ja

saamistodistusten 556 milj. eur (530).

2010

44
137
370
551

2426

2430

131

3127
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21 LASKENNALLISET VEROSAAMISET JA VEROVELAT

Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2011 aikana

Milj. e
Laskennalliset verosaamiset
Vahvistetut tappiot
Kdyvan arvon muutokset
Elakevelvoitteet
Muut vahennyskelpoiset tilapdiset erot

Yhteensa

Laskennallisten verojen netotus
Laskennalliset verosaamiset taseessa
Laskennalliset verovelat

Varaukset ja tilinpdatossiirrot

K&yvan arvon muutokset

Muut veronalaiset tilapdiset erot
Yhteensa

Laskennallisten verojen netotus

Laskennalliset verovelat taseessa

11

20

38
16
75

377
249

20
647

Laajaan
tulokseen
kirjatut erat

Omaan
padomaan
kirjatut erat

-2

-140

-140

Muuntoerot

Oo|lo|lo|o| o

N O O

Sampo Oyj:ssa on jatetty kirjaamatta laskennallisia verosaamisia kayttamdttémista verotuksellisista tappioista noin 16 milj. euroa.

31.12.

20

37
15
72

64

356
108

474

Vahinkovakuutustoiminnassa on jatetty kirjaamatta laskennallisia verosaamisia kayttamadttomistd verotuksellisista tappioista ja vdliaikaisista

eroista noin 3 milj. euroa.
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Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2010 aikana

Milj. e

11

Laajaan
tulokseen
kirjatut erat

Omaan
padomaan
kirjatut erat

Muuntoerot

31.12.

Laskennalliset verosaamiset
Vahvistetut tappiot
Kayvadn arvon muutokset
Elakevelvoitteet
Muut vahennyskelpoiset tilapaiset erot

Yhteensa

Laskennallisten verojen netotus

Laskennalliset verosaamiset taseessa

Laskennalliset verovelat

Varaukset ja tilinpaatossiirrot

Kdyvdn arvon muutokset

Muut veronalaiset tilapdiset erot

Yhteensa

Laskennallisten verojen netotus

Laskennalliset verovelat taseessa

34
51
91

360
121
29
510

15
0

1
-18
-3

125

125

22

23

20

0
38
37
95

-28

68

377

249

41

667

-28

640
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22 VEROT

Milj. e 20M 2010
Tulos ennen veroja 1228 1320
Verot laskettuna emoyhtién verokannalla =319 -343
Ulkomaisten tytdryritysten poikkeavat verokannat 0 0
Verovapaat tulot 69 55
Vahennyskelvottomat kulut -4 -7
Konserniyhdistelyt ja eliminoinnit 73 83
Kirjaamattomat laskennalliset verosaamiset verotuksellisista tappioista -17 -1
Verokannan muutokset 7 -
Verot aikaisemmilta tilikausilta 2 -3
Konsernin verot yhteensd -189 -217

23 TULOSVAIKUTTEISESTI KIRJATUT LAAJAN TULOKSEN MUUT
ERAT

Milj. e 20M 2010

Muut laajan tuloksen erat:
Muuntoerot 6 214
Myytdvissd olevat rahoitusvarat
Tilikauden voitot/tappiot -559 832
Luokittelun muutoksista johtuvat oikaisut 40 -227

Rahavirtasuojaukset

Tilikauden voitot/tappiot -2 -9
Osuus osakkuusyhtioiden muun laajan tuloksen erista 23 48
Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot 41 -156
Muut laajan tuloksen erat yhteensa -352 703
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24 MUIHIN LAAJAN TULOKSEN ERIIN LITTYVAT VERQT

20M 2010

Ennen Verovai- Verojen Ennen Verovai- Verojen
Milj. e veroja kutus jalkeen veroja kutus jalkeen
Muuntoerot 6 = 6 214 - 214
Myytdvissa olevat rahoitusvarat -520 140 -379 605 -158 447
Rahavirtasuojaukset -2 1 -2 -9 2 -6
Osuus osakkuusyhtididen muun laajan
tuloksen eristd 2 ’ 2 8 ’ 8
Muut laajan tuloksen erdt yhteensa -516 141 -352 811 -156 703
25 MUUT VARAT
Vahinkovakuutustoiminta
Milj. e 20Mm 2010
Korot 131 140
Saamiset ensivakuutustoiminnasta 1014 939
Saamiset jdlleenvakuutustoiminnasta 67 42
Kauppahintasaamiset 2 2
Vakuutusten aktivoidut hankintamenot 1) 157 139
Potilasvakuutuksiin liittyvat varat 55 55
Muut 54 46
Vahinkovakuutustoiminnan muut varat yhteensa 1479 1363

Muista varoista pitkdaikaisten osuus on 57 milj. euroa (47).

Era Muut koostuu mm. vuokratalletuksista, palkka- ja matkaennakoista sekd haltuun otetuista vahinkotavaroista.

1) Vakuutusten aktivoitujen hankintamenojen muutos tilikaudella

Milj. e 20M 2010
. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
1.1 139 122
Nettomuutos tilikauden aikana 7 9
Valuuttakurssierot 1 8
31.12. 157 139
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Henkivakuutustoiminta

Milj. e 20Mm 2010
Korot 54 60
Saamiset vakuutuksenottajilta 5 6
Saamiset jalleenvakuutustoiminnasta 0 0
Kauppahintasaamiset 5 6
Muut 63 34
Henkivakuutustoiminnan muut varat yhteensa 133 106

Erd Muut koostuu mm. etukdteen maksetuista eldkkeistd ja saamisista yhteistoimintayhtidilta.

Omistusyhteiso

Milj. e 20Mm 2010
I E———
Korot 51 43
Muut 8 22
Omistusyhteisén muut varat yhteensa 59 66

Erda Muut sisdltaa mm. omaisuudenhoidon palveluveloitussaamiset.

Segmenttien vdliset eliminoinnit -12 -20

Konserni yhteensd 1659 1515
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26 KATEISET VARAT

Vahinkovakuutustoiminta

Milj. e 20M 2010
Kassa 225 200
Lyhytaikaiset talletukset (enintaan 3 kk) 166 19
Vahinkovakuutustoiminta yhteensa 390 319

Henkivakuutustoiminta

Milj. e 20M 2010
]
Kassa 93 86
Lyhytaikaiset talletukset (enintdan 3 kk) - 66
Henkivakuutustoiminta yhteensa 93 152

Omistusyhteiso

Milj. e 20M 2010
I ——————
Kassa 89 56
Lyhytaikaiset talletukset (enintaan 3 kk) = 0
Omistusyhteisd yhteensa 89 56
Konserni yhteensa 572 527
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27 VELAT VAKUUTUS- JA SIJOITUSSOPIMUKSISTA

Vahinkovakuutustoiminta

Vakuutussopimusvelkojen muutos

20M 2010
Jalleen- Jalleen-
Milj. e Brutto  vakuutus Netto Brutto vakuutus Netto
Vakuutusmaksuvastuu
1.1 1845 53 1792 1668 49 1618
Valuuttakurssierot 20 1 21 83 2 81
Vastuuvelan muutos 106 = 105 94 2 91
31.12. 1972 53 1919 1845 53 1792
20M 2010
Jalleen- Jalleen-
Milj. e Brutto  vakuutus Netto Brutto vakuutus Netto
Korvausvastuu
1.1, 7494 457 7037 6915 428 6486
Diskonttauksen purkaminen S = = 61 - 61
Valuuttakurssierot 34 5 29 457 38 418
Vastuuvelan muutos 48 14 34 62 -9 71
31.12. 7576 476 7100 7494 457 7037
Vakuutussopimusvelkojen jakautuminen
Milj. e 201 2010
M
Korvausvastuu 7576 7494
Tunnetut vahingot 2037 2026
Tuntemattomat vahingot (IBNR) 3485 3555
Korvausten hoitokulut 269 271
Elakemuotoiset korvaukset 1785 1535
Vahinkovakuutustoiminnan velat vakuutussopimuksista yhteensa 9547 9340
Jalleenvakuuttajien osuus
Vakuutusmaksuvastuu 53 53
Korvausvastuu 476 457
Tunnetut vahingot 328 303
Tuntemattomat vahingot (IBNR) 148 154
Yhteensa 528 510
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Koska vahinkovakuutustoiminta on alttiina useiden valuuttakurssien vaihtelulle, voi taseen lukujen vertailu eri vuosien vdlilla olla
harhaanjohtavaa. Kuluneella tilikaudella valuuttakurssien vaikutukset olivat kuitenkin vahdisia vakuutusvelkaihin.

Korvauskulujen kehitys

Alla olevissa taulukoissa esitetddn vahinkomenojen kehityssuunta eri vuosina. Taulukkojen ylemmadsta osasta kay ilmi, miten arviot
vahinkomenojen kokonaismddrdsta per vahinkovuosi muuttuvat vuosittain. Taulukkojen alemmasta osasta kdy ilmi, kuinka suuri osuus ndistd
sisdltyy taseeseen.

Lisdtietoa vahinkovakuutustoiminnan vakuutusveloista I6ytyy tilinpadtéksen Riskienhallinta -osiosta.

Korvauskulut ennen jdlleenvakuuttajien osuutta

Arvioidut korvauskulut

Milj. e <2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Yhteensa
Tilinpddtospdivand 5046 2583 2526 2689 2703 2768 2920 2929 3049 3131
Tvuoden kuluttua 5273 2542 2490 2632 2687 2765 2873 2877 3090
2 vuoden kuluttua 5369 2461 2425 2578 2658 2729 2812 2847
3 vuoden kuluttua 5450 2452 2420 2549 2654 2695 2784

4 vuoden kuluttua 5545 2432 2403 2515 2612 2648
5 vuoden kuluttua 5584 2414 2375 2479 2562

6 vuoden kuluttua 5585 2400 2334 2424

7 vuoden kuluttua 5672 2413 2299

8 vuoden kuluttua 5746 2389

9 vuoden kuluttua 5798

Nykyinen arvio
korvauskulujen 5798 2389 2299 2424 2562 2648 2784 2847 3090 3131 29970
kokonaismddrdsta

Kokonaan maksetut 3377 2123 1997 213 2210 2243 2292 2267 2361 1684 22 668

Taseeseen sisdltyva

velka 2421 266 302 3N 351 405 491 580 729 1446 7302
Edelliseen sisdltyy velkaa

) } L 1313 64 51 66 69 67 64 50 33 7 1785
vahvistetuista elakkeista
Muu velka 5
Velka korvausten hoitokuluista 269
Vahinkovakuutustoiminnan taseeseen sisdltyva kokonaisvelka 7576
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Korvauskulut jalleenvakuuttajien osuuden jalkeen

Arvioidut korvauskulut

Milj. e
Tilinpaatospaivana
1vuoden kuluttua
2 vuoden kuluttua
3 vuoden kuluttua
4 vuoden kuluttua
5 vuoden kuluttua
6 vuoden kuluttua
7 vuoden kuluttua
8 vuoden kuluttua

9 vuoden kuluttua

Nykyinen arvio
korvauskulujen
kokonaismadrasta

Kokonaan maksetut

Taseeseen sisdltyva
velka

Edelliseen sisaltyy velkaa
vahvistetuista eldkkeista

Muu velka

<2002

4435
4650
4753
4813
4892
4923
4922
4958
5050

5110

5050

2721

2329

1313

Velka korvausten hoitokuluista

Vahinkovakuutustoiminnan taseeseen sisdltyva kokonaisvelka

2003

2462
2412
2336
2326
2305
2288
2276
2289
2269

2289

2042

246

64

2004

2453
2416
2354
2347
2333
2306
2264
2230

2264

1978

286

51

2005

2542
2478
2423
2402
2370
2334
2300

2334

2037

298

66

2006

2592
2 566
2536
2539
2500
2459

2500

2163

337

63

2007

2667
2658
2631
2597
2552

2597

221

386

67

2008

2796
2763
2705
2678

2705

2228

a77

64

2009

2808
2774
2741

2774

2244

530

50

2010

2897
2945

2 897

2260

636

33

20Mm

2958

2958

1658

5526

Yhteensd

28368

21542

6826

1785

269

7100

195



Sampo-konserni / Vuosikertomus 2011

Tilinpaatos / Konsernin IFRS-tilinpaatds

Henkivakuutustoiminta

Muiden kuin sijoitussidonnaisten vakuutus- ja sijoitussopimusten velkojen muutos

Vakuutus- Sijoitus-
Milj. e sopimukset  sopimukset Yhteensa
1.1.20M 4388 22 4410
Maksut 204 1 206
Korvaukset -438 =17 -455
Kuormitustulo =37 0 -37
Laskuperustekorko 153 0 153
Asiakashyvitykset 6 0 6
Muut -34 0 -34
31.12.20M 4242 7 4249
Jalleenvakuuttajien osuus =3 0 =)
Velka 31.12.2011, netto 4239 7 4 245

Vakuutus- Sijoitus-

Milj. e sopimukset  sopimukset Yhteensa
]
1.1.2010 4374 57 4431
Maksut 273 1 274
Korvaukset -401 -37 -438
Kuormitustulo -37 0 -37
Laskuperustekorko 158 1 159
Asiakashyvitykset 1 0 1
Muut 20 0 20
31.12.2010 4388 22 4410
Jalleenvakuuttajien osuus -4 0 -4
Velka 31.12.2010, netto 4385 22 4 406
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Sijoitussidonnaisten vakuutus- ja sijoitussopimusten velkojen muutos

Vakuutus- Sijoitus-

Milj. e sopimukset  sopimukset  Yhteensa
]
1.1.20M 2381 743 3124
Maksut 339 310 649
Korvaukset -196 -157 -354
Kuormitustulo -31 -12 -43
Muut =277 -44 -321
31.12.20M 2216 838 3054
1.1.2010 1961 398 2359
Maksut 376 467 843
Korvaukset -163 -181 -344
Kuormitustulo -30 -9 -38
Muut 236 68 304
31.12.2010 2381 743 3124

Vuoden alun ja lopun velka sisaltaa tulevien lisdetujen vastuun seka korkotdydennysten vaikutuksen. Laskelma perustuu eriin ennen
jalleenvakuuttajien osuutta. Tarkempi erittely veloista l6ytyy konsernin Riskienhallinta -osiosta.
Milj. e 20M 2010

Vakuutussopimukset
Velka sopimuksista, jotka oikeuttavat harkinnanvaraiseen voitonjakoon
Vakuutusmaksuvastuu
Korvausvastuu
Velka muista vakuutussopimuksista
Vakuutusmaksuvastuu
Korvausvastuu

Yhteensad

Jalleenvakuutussopimukset
Vakuutusmaksuvastuu
Korvausvastuu

Yhteensa

Vakuutussopimukset yhteensa
Vakuutusmaksuvastuu
Korvausvastuu

Yhteensa

2219
2020

4240

2220
2022
4242

2465
13907

2479
1909
4388
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Sijoitussopimukset
Velka sopimuksista, jotka oikeuttavat harkinnanvaraiseen voitonjakoon

Vakuutusmaksuvastuu 7 22

Velka vakuutus- ja sijoitussopimuksista yhteensa

Vakuutusmaksuvastuu 2227 2501
Korvausvastuu 2022 1909
Henkivakuutustoiminnan velka vakuutus- ja sijoitussopimuksista yhteensa 4249 4410

Jalleenvakuuttajien osuus

Vakuutusmaksuvastuu 0 0
Korvausvastuu =3 -4
Yhteensa -3 -4

Sijoitussopimuksissa ei ole korvausvastuuta.

Vastuuvelan riittdavyyslaskelmasta ei aiheudu lisdvaateita.

Sijoitussopimuksiin, jotka oikeuttavat harkinnanvaraiseen voitonjakoon tai joihin sisdltyy oikeus vaihtaa sopimukseen, johon sisaltyy ylld mainittu
piirre, on sovellettu IFRS 4 Vakuutussopimukset standardin sallimaa helpotusta. Tallaiset sijoitussopimukset on arvostettu vakuutussopimusten
tavoin.

Milj. e 2011 2010

Konserni yhteensa 4558 5058

28 VELAT SIJOITUSSIDONNAISISTA VAKUUTUS- JA
SIJOITUSSOPIMUKSISTA

Henkivakuutustoiminta

Milj. e 20M 2010
Sijoitussidonnaiset
. 2216 2381
vakuutussopimukset
Sijoitussidonnaiset
L . 838 743
sijoitussopimukset
Yhteensa 3054 3124
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29 RAHOITUSVELAT

Segmenttien rahoitusvelat pitavat sisalldaan velat johdannaissopimuksista, liilkkeeseen lasketut velkakirjat sekd muut rahoitusvelat.

Vahinkovakuutustoiminta

Milj. e 20M

Johdannaissopimukset (liite 15) 202

Velat, joilla on huonompi etuoikeus

Padomalainat

Euromadrdiset lainat Maturiteetti
Padomalaina, 2001 (nimellisarvo 200 meur) 20 vuotta -
Padomalaina, 2002 (nimellisarvo 65 meur) 20 vuotta 68
Padomalaina, 2005 (nimellisarvo 150 meur) ikuinen 149
Padomalaina, 2011 (nimellisarvo 110 meur) 30 vuotta 109
Velat, joilla huonompi etuoikeus yhteensa 326
Vahinkovakuutustoiminnan rahoitusvelat yhteensa 528

2010

75

217

71

149

437

512

Lainoille maksetaan ensimmaiseltd 10 vuodelta kiintedd korkoa, jonka jdlkeen ne muuttuvat vaihtuvakorkoisiksi. Samassa yhteydessd voidaan jo

suorittaa lainojen takaisinmaksu. Lainojen tarkoitus on turvata vakavaraisuutta ja ne sekd niiden ehdot ovat asianmukaisten viranomaisten
hyvaksymia. Lainat kdytetddn solvenssitarkoituksiin.

Vuoden 2001 padomalaina maksettiin takaisin kuluneella tilikaudella. Vuoden 2002 padomalaina suunnattiin Ifin aikaisemmille omistajille heidan

omistuksiensa suhteessa. Joulukuussa 2011 laskettiin liikkeelle uusi padgomalaina nimellisarvoltaan 110 meur. Tamad laina on kokonaisuudessaan

Sammon salkussa.

Vuosien 2005 ja 2011 padomalainat on listattu Luxemburgin pérssissd.

Henkivakuutustoiminta

Milj. e 20M

Johdannaissopimukset (liite 15) 64

Velat, joilla on huonompi etuoikeus

Padomalainat 100

Henkivakuutustoiminnan rahoitusvelat yhteensa 164

Mandatum Life laski vuonna 2002 liikkeelle padgomalainamuotoisen nimellisarvoltaan 100 milj. euron lainan. Laina on vaihtuvakorkoinen ja

2010

26

100

126

erdpaivaton. Korkoa voidaan maksaa vain jakokelpoisista omista varoista. Laina voidaan maksaa takaisin ainoastaan Finanssivalvonnan luvalla ja

aikaisintaan vuonna 2012 tai kunakin seuraavana vuonna karonmaksupdivand. Pddomalaina on kokonaisuudessaan Sampo Oyj:n salkussa.
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Omistusyhteiso

Milj. e 201 2010
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Johdannaissopimukset (liite 15) 17 10

Liikkeeseen lasketut velkakirjat

Yritystodistukset 652 575
Joukkovelkakirjalainat 1677 1026
Yhteensa 2329 1601

Muut rahoitusvelat

Eldkelainat = 130
Omistusyhteison rahoitusvelat yhteensa 2346 1741
Segmenttien valiset eliminoinnit -269 -191
Konserni yhteensa 2768 2187

30 VARAUKSET

Vahinkovakuutustoiminta

Milj. e 20Mm
Varaukset 1.1.2011 36
Valuuttakurssierot 0
Varausten lisaykset 15
Varauksista tilikaudella kdytetty mddra =13
Kayttamdttémien varausten peruutukset ={
Varaukset 31.12.20M 37
Varaukset enintaan 1vuosi 29
Varaukset yli 1vuosi 8
Yhteensa 37

Tehokkaiden hallinto- ja korvauskasittelyprosessien kehitys ja muutokset jakelukanavien rakenteessa aiheuttavat kaikkia liilketoiminta-alueita
koskevia organisaatiomuutoksia. Varaus koostuu padasiassa varoista, jotka on tarkoitettu tulevien kustannusten kattamiseen tdllaisista joko jo
toteutetuista tai suunnitteilla olevista organisaatiomuutoksista.
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31 ELAKEVELVOITTEET

Elake-etuudet

Sammolla on etuuspohjaisia eldkejarjestelyjd vahinkovakuutustoiminnassa Ruotsissa ja Norjassa.

Konsernilla on lakisddteisten eldkevakuutusten lisdksi etuuspohjaisia vapaaehtoisia eldakevakuutuksia. Vakuutukset ovat konsernin sisdisid ja
sisdltyvat Mandatum Lifen vastuuvelkaan. Vakuutusten maara on vahainen eikd niilld ole olennaista merkitysta konsernin tulokseen tai omaan
padomaan.

Vahinkovakuutustoiminnan elakevelvoitteet 31.12.

Milj. e 20M 2010
Elakevelvoitteen laskennallinen nykyarvo 577 458
Elakesijoitusten kaypa arvo 347 326
Nettomaddrdiset velvoitteet 230 132
Kirjaamattomat vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot -151 -46

Taseeseen kirjattu nettomaardinen eldkevelvoite 79 85
Tyonantajamaksuja koskevat varaukset 19 20
Eldkevelvoitteet 31.12. 98 105

Etuuspohjaisten eldkejdrjestelyiden laskenta noudattaa IAS 19 Eldkevelvoitteet standardia tilikauden 2005 alusta Idhtien.

Elakevelvoitteet sekd tilikaudelle lankeavat eldkekulut lasketaan vakuutusmatemaattisten periaatteiden mukaisesti. Eldkeoikeuksien odotetaan
karttuvan tasaisesti tyossdoloaikana. Elakevelvoitteen laskenta perustuu tulevaisuudessa odotettavissa oleviin elakkeisiin ja laskennassa
huomioidaan oletukset kuolevuudesta, henkiloston vaihtuvuudesta ja palkkakehityksesta. Nimellisarvoisena laskettu velka diskontataan
nykyarvoon markkinakorkoon perustuvalla korkokannalla, jossa on huomioitu eldkevelvoitteiden duraatio. Jarjestelyihin kuuluvien varojen
vahentamisen jdlkeen kirjataan taseeseen nettovarat tai -velat. Kirjattu nettomdardinen eldkevelvoite taseessa muodostuu etuuspohjaisista
eldkejdrjestelyista If-konsernin tydntekijoille Ruotsissa ja Norjassa. Muissa maissa elake-etuudet on luokiteltu maksupohjaisiksi.

Laskettaessa etuuspaohjaisten eldkejarjestelyiden velvoitteita Ruotsissa ja Norjassa on kdytetty seuraavia vakuutusmatemaattisia oletuksia:

Ruotsi Ruotsi Norja Norja

31.12.2011  31.12.2010  31.12.2011  31.12.2010
]

Diskonttauskorko 375 % 5,00 % 2,75 % 4,00 %
Oletettu tuotto 3,00 % 4,50 % 3,75 % 4,75 %
Palkkakehitys 3,00 % 3,25% 375 % 375 %
Hintainflaatio 2,00 % 2,00 % 2,25% 2,25%

Oletettu tuotto jarjestelyyn kuuluville varoille on laskettu seuraavan sijoitusomaisuusjakauman mukaan:
|

Rahamarkkinavdlineet 43 % 42 % 64 % 65 %
Osakkeet 34 % 39 % 15 % 16 %
Kiinteistot 1% 10 % 17 % 16 %
Muut 12 % 9% 4% 3%
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Erittely eldkevelvoitteen jakautumisesta

20M 2010
Rahastoi- Rahastoi-
Milj. e Rahastoitu maton Yhteensda Rahastoitu maton  Yhteensa
|

Elakevelvoitteen laskennallinen nykyarvo 506 71 577 395 63 458
Elakesijoitusten kdypd arvo 347 = 347 326 - 326
Nettomddrdiset velvoitteet 159 71 230 69 63 132
Kirjaamattomat vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot -138 -13 S5l -4 -5 -46
Taseeseen kirjattu nettomaarainen eldkevelvoite 21 58 79 27 58 85

Tuloslaskelmaan kirjattu madrd

Milj. e 20M 2010

|

Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat kulut 14 14
Velvoitteen korko 19 19
Jarjestelyihin kuuluvien varojen odotettavissa oleva tuotto -16 -14
Tilikauden vakuutusmatemaattiset voitot (-) tai tappiot (+) 1 2
Jarjestelyn supistamisesta tai velvoitteen tayttamisestd johtuvat tappiot (+) tai voitot (-) 1 0
Eldkekulut 19 22

Erittely taseeseen kirjatun nettovelvoitteen muutoksesta

Milj. e 20M 2010

Eldkevelvoitteet:

Tilikauden alussa 458
Tilikauden aikana ansaitut 14
Korkokulut 19
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot 100
Jarjestelyn supistamisesta tai velvoitteen tayttamisestd johtuvat tappiot tai voitot 1
Ulkomaisten jdrjestelyjen valuuttakurssierot 3
Maksetut eldkkeet -18
Etuuspohjaiset eldkevelvoitteet 31.12. 577

Eldkesijoitukset:

Tilikauden alussa 326
Oletettu tuotto 16
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot -6
Maksut 21
Ulkomaisten jdrjestelyjen valuuttakurssierot 2
Maksetut elakkeet =15
Eldkesijoitukset 31.12. 347

424

19
-19

35

-16
458

272

15

24
23

326
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Muut lyhytaikaiset tyosuhde-etuudet

Konsernissa on muita lyhytaikaisia henkildston palkitsemisjarjestelmid, joiden ehdot vaihtelevat maa-, liiketoiminta-alue tai yhtio- kohtaisesti.
Palkkiot kirjataan sen tilikauden kuluksi, jolta ne syntyvat. Arvio konsernissa vuodelta 2011 maksettavista tulospalkkioista sosiaalikuluineen on 46
milj. euroa.

32 MUUT VELAT

Vahinkovakuutustoiminta

Milj. e 20M 2010
Velat ensivakuutustoiminnasta 163 136
Velat jalleenvakuutustoiminnasta 69 45
Potilasvakuutuksiin liittyvat velat 54 54
Verovelat 105 140
Siirtovelat 177 178
Muut 127 137
Vahinkovakuutustoiminnan muut velat yhteensa 695 690

Muista veloista pitkdaikaisten osuus on 57 milj. euroa (61).

Era Muut sisaltaa mm. ennakonpiddtysvelat seka velat tapaturmavakuutuksen ja eldke-etuuksien perusteella maksettavista sosiaalikuluista,
vakuutusmaksuverot sekd muut siirtovelat.

Henkivakuutustoiminta

Milj. e 20Mm 2010
Korot 9 8
Verot 7 36
Velat ensivakuutustoiminnasta 6 4
Velat jalleenvakuutustoiminnasta 5 5
Kauppahintavelat 2 67
Saadut vakuudet 88 176
Muut 35 42
Henkivakuutustoiminnan muut velat yhteensa 151 339

Era Saadut vakuudet sisdltaa johdannaiskaupasta ja osakelainauksesta syntyvan vakuusvaatimuksen vakuudeksi hyvdksyttavdt varat. Erd Muut
sisdltdd mm. ennakonpiddtys- ja sosiaaliturvamaksuvelat, ostovelat seka velat yhteistoimintayhtioille.
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Omistusyhteiso

Milj. e 201 2010
]
Korot 52 47
Johdannaiskaupan vakuudet 43 36
Osingonjakovelka 21 26
Muut 10 8
Omistusyhteisén muut velat yhteensa 126 n7
Erda Muut sisdltaa mm. konsernin sisdisia palveluveloituksia sekd lunastamattomat osingot.
Segmenttien vdliset eliminoinnit -12 -22
Konserni yhteensd 960 1124
Vahinkovakuutustoiminta
Milj. e 20M 2010
Taseen ulkopuoliset sitoumukset
Takaukset 43 57
Muut peruuttamattomat sitoumukset il 27
Yhteensa 54 84
Vakuudeksi annettu omaisuus ja vakuudelliset velat ja sitoumukset
20M 2010
Velat/ Velat/
Annettu sitou- Annettu sitou-
Milj. e vakuus mukset vakuus mukset
Vakuudeksi annettu omaisuus
Kateiset varat 10 8 10 8
Sijoitukset
- Sijoitusarvopaperit 142 14 133 m
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Milj. e 20Mm 2010

Ei-purettavissa olevat muut vuokrasopimukset

Maksettavat vahimmaisvuokrat

yhden vuoden kuluessa 41 32
yli yhden vuoden ja enintdan viiden vuoden kuluttua 105 78
yli viiden vuoden kuluttua 120 101
Yhteensa 266 212

Kaudella kuluksi kirjatut ja edelleenvuokrattujen tilojen vuokrat

- vahimmaisvuokrat -36 -34
- muuttuvat vuokrat 0 0
Vuokrakulut yhteensa -36 -34

If Skadeforsdakring Ab:lld ja If Vahinkovakuutusyhtié Oy:lla on keskindisesti velvaittava vakuutus Pohjoismaisessa Ydinvakuutuspoolissa,
norjalaisessa Naturskadepoolenissa seka hollantilaisessa Terroripoolissa.

Kun Skandia-konsernin vahinkovakuutusliike siirrettiin If-konserniin 1.3.1999, If Skadeforsakring Holding Ab ja If Skadeforsakring Ab asettivat
Forsakringsaktiebolaget Skandian (publ) hyvéksi takuun. Kyseiset If-konsernin yhtiat takasivat yhteisvastuullisesti, etta Skandia-ryhman yhtiille
korvataan kaikki sellaiset vaatimukset ja sitoumukset, jotka perustuvat Skandia-konsernista If-konserniin siirrettyyn vahinkovakuutustoimintaan
liittyviin takuisiin ja muihin vastaaviin sitoumuksiin.

Tiettyjen Sammon kanssa yhteiskdytdssd olevien tietojdrjestelmien osalta If Skadefdrsakring Holding Ab on sitoutunut korvaamaan Sammolle
mahdolliset kustannukset, joita jdrjestelmien omistaja voi Sammolta vaatia.

If Skadeférsakring Holding Ab ja If Skadeférsakring Ab ovat kumpikin solmineet Forsakringsaktiebolaget Skandian (publ) ja Tryg-Baltica
Forsikring AS:n kanssa sopimuksen, jonka mukaan Skandialle ja Tryg-Balticalle korvataan kaikki sellaiset vaatimukset, jotka liittyvat
Forsakringsaktiebolaget Skandian (publ) ja Vesta Forsikring AS:n Skandia Marine Insurance Companylle (UK), nyk. Marlon Insurance Company Ltd,
antamiin takuisiin, ja joiden edunsaajana on Institute of London Underwriters. Marlon Insurance Company Ltd myytiin vuonna 2007, jolloin ostaja
antoi Ifin hyvaksi takuun koko maarasta, minka If mahdollisesti joutuu korvaamaan em. sopimusten perusteella.

If Skadeforsdkring Holding Ab on asettanut TietoEnatorin hyvaksi takuun If-konserniin kuuluvan If It Services A/S:n TietoEnatorin kanssa
tekemien tietotekniikkasopimusten sitoumusten osalta. Takuun perustella TietoEnator saa karvauksen, jos If IT Services A/S asetetaan
konkurssiin, sen maksut lykkddntyvdt yleisesti, se hakee velkojen anteeksiantoa tai jos yhtié muulla perusteella todetaan maksukyvyttomaksi.

If Skadeférsdkring Holding Ab on asettanut Svenska Handelsbanken Ab:n (publ) hyvaksi takuun, joka kattaa If Skadeforsakring Ab:n sitoumukset,
jotka johtuvat lyhytaikaisista lainoista (enintdan 56 milj. euroa) tai johdannaiskaupoista seka If Skadeférsakring Ab:n, If Vahinkovakuutusyhtio
Oy:n ja Capital Assurance Companyn vakuutustoimintaan liittyvat remburssisitoumukset. Capital Assurance Company Inc myytiin tilikauden 2008
aikana, jolloin ostaja antoi Ifin hyvaksi takuun koko madrdstd, minka If mahdollisesti joutuu korvaamaan myydyn yhtién stand-by rembursseihin
liittyvien velvoitteiden johdosta.

If Vahinkovakuutushtio Oy:lla on voimassa olevia sitoumuksia yksityisille padomarahastoille 11 milj. euroa, mika vastaa enimmaissummaa, minka
vhti6 on sitoutunut rahastoihin investoimaan. Padomakutsut ndihin rahastoihin tapahtuvat useamman vuoden aikana, sitd mukaan kun rahastot
suorittavat investointeja.

If Skadeforsakring AB on osakkeenomistajien sopimuksen perusteella sitoutunut 30.6.2014 asti tarjoamaan Hemfosa Fastigheter AB:lle
padomalainaa (osakkeenomistajien laina) maksimissaan 56 milj. euroa. Koko maara on kdytetty joulukuussa 2011,

205



Sampo-konserni / Vuosikertomus 2011 Tilinpaatds / Konsernin IFRS-tilinpaatos

Henkivakuutustoiminta

Milj. e 201 2010
I E————
Taseen ulkopuoliset sitoumukset

Rahastositoumukset 338 348

Muut sitoumukset

IT-hankinnat 1 2

Lainaksi annetut arvopaperit

Kotimaiset osakkeet

Osakkeiden lukumaara (kpl) 7 867 000 9990 868
Jaljelld oleva hankintameno 86 12
Kdypd arvo 73 145

Lainat ovat milloin tahansa keskeytettdvissa ja niista on saatu turvaava vakuus.

Milj. e 20M 2010

I E————
Ei-purettavissa olevat muut vuokrasopimukset

Maksettavat vahimmaisvuokrat

yhden vuoden kuluessa 2 2
yli yhden vuoden ja enintaan viiden vuoden kuluttua 5 6
Yhteensad 7 8

Ei-purettavissa olevista edelleenvuokraussopimuksista odotettavissa olevien saatavienvuokrien

S 1 0
kokonaismadra
Kaudella kuluksi kirjatut vuokrat ja edelleenvuokrattujen tilojen vuokrat eriteltyna
- vahimmdisvuokrat =3 -3
- edelleenvuokrattujen tilojen vuokrat 0 0
Vuokrakulut yhteensa £} -3
Omistusyhteiso
Milj. e 201 2010

I E————
Taseen ulkopuoliset sitoumukset

Merkintasitoumukset 1 1
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Milj. e 20Mm 2010

Ei-purettavissa olevat muut vuokrasopimukset

Maksettavat vahimmaisvuokrat

yhden vuoden kuluessa 1 1
yli yhden vuoden ja enintddn viiden vuoden kuluttua 3 3
yli viiden vuoden kuluttua 0 1
Yhteensa 5 5

Konsernilla oli vuoden 2011 lopussa vuokralle otettuja tiloja yhteensa 180 598 m2 (188 589). Vuokrasopimukset on tehty padosin 3 - 10 vuodeksi.

34 OMA PAAOMA

Osakepddaoma

Yhtion osakkeiden lukumaarad tilikauden lopussa oli 560 000 000 osaketta, jotka jakautuivat 558 800 000 A-osakkeeseen ja 1200 000 B-
osakkeeseen. Sampo Oyj osti ja mitatoi tilikauden aikana 1282 390 omaa osakettaan. Yhtion osakepddomassa 98 milj. euroa ei tapahtunut
muutoksia tilikauden aikana.

Tilikauden paattyessa konserniyhtididen hallussa ei ollut omia osakkeita.

Oman pddoman rahastot ja kertyneet voittovarat

Ylikurssirahasto

Rahasto sisdlsi oman padoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden merkintdhinnan silta osin, kun sitd ei nimenomaisen pddtéksen mukaan
merkitty osakepddomaan.

Vararahasto

Vararahasto sisdltda yhtitjarjestyksen mukaisen tai yhtiokokouksen pddtokselld vapaasta omasta padomasta siirretyn osuuden.

Sijoitetun vapaan padoman rahasto

Rahasto sisdltdad muut oman padoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden merkintdhinnan silta osin, kun sitd ei nimenomaisen pddtoksen
mukaan merkitd osakepadomaan.

Muut oman padoman erdt

Muut oman padoman erat sisaltdvat myytdvissa olevien rahoitusvarojen arvonmuutokset, rahavirran suojauksena kaytettdvien
johdannaisinstrumenttien kdypien arvojen muutokset seka muuntoerot.

Muutokset oman pddoman rahastoissa ja kertyneissa voittovaroissa on esitetty konsernin oman padoman muutoslaskelmassa.
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35 LAHIPIRITIEDOT

JOHTOON KUULUVAT AVAINHENKILOT

Sampo-konsernin johtoon kuuluvia avainhenkil6ita ovat Sampo Qyj:n hallituksen jasenet ja Sampo-konsernin johtoryhma.

Johtoon kuuluville avainhenkil@ille maksettu kompensaatio

Milj. e 20m 2010
I ————
Lyhytaikaiset ty6suhde-etuudet 6 7
Tyosuhteen paattymisen jalkeiset etuudet 2 1
Muut pitkdaikaiset tyésuhde-etuudet 3 8
Yhteensa 10 16

Lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet sisdltavat tilikaudelle kirjatut palkat ja tulospalkkiot sosiaaliturvamaksuineen.

Tydsuhteen paattymisen jdlkeiset etuudet sisdltavat TyEL-perusvakuutuksen perusteella tilikaudelle kirjatut maksut sekd vapaaehtoiset
lisdelakemaksut.

Muut pitkdaikaiset tydsuhde-etuudet sisdltdvdt johdon ja asiantuntijoiden pitkdaikaisten kannustinjdrjestelmien perusteella tilikaudelle kirjatut
palkkiot (kts. liite 36).

Johtoon kuuluvien avainhenkiléiden Iahipiiriliiketoimet

Johtoon kuuluvilla avainhenkilgilld ei ole lainoja konserniyhtidilta.

OSAKKUUSYHTIOT

Lahipiirisaamiset ja -velat/osakkuusyhtio Nordea

Milj. e 20Mm 2010
]
Varat 1913 1673
Velat 165 56

Konsernin saamiset Nordealta koostuvat pddosin pitkista joukkovelkakirjasijoituksista seka talletuksista. Lisaksi konsernilla on useita
voimassaolevia johdannaissopimuksia liittyen konsernin sijoitusten ja velkojen riskienhallintaan.
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36 KANNUSTINJARJESTELMAT

JOHDON JA ASIANTUNTIJOIDEN PITKAAIKAISET KANNUSTINJARJESTELMAT 2008 Il -
201 |

Sampo Oyj:n hallitus on pddttanyt pitkdaikaisista kannustinjdrjestelmistd 2008 Il - 2011 | Sammon johdolle ja asiantuntijoille. Sammon hallitus on
valtuuttanut konsernijohtajan padttdamddn kannustinjdrjestelmdan kuuluvista henkilistd ja heille tulevien suorituspalkkion
madrdytymisperusteena olevien bonusyksikdiden mddrdstd. Ohjelmissa konsernin johtoryhman jasenten osalta padtoksen jaettavien
bonusyksikdiden mddrasta tekee konsernin hallitus. Ohjelmien piiriin kuului vuoden 2011 lopussa runsaat 100 henkilgd.

Kannustepalkkion maara riippuu Sammon A-osakkeen kurssikehityksestd ja vakuutusliikkeen tuotosta (IM) sekd 20111 -ohjelman osalta
riskisopeutetun padoman tuotosta (RORAC). Yhden laskennallisen kannusteyksikén arvo on Sammon A-osakkeen vaihdolla painotettu
keskikurssi ohjelmien ehdoissa mddrdttynd ajankohtana vahennettyna lahtokurssilla, jota oikaistaan kannustimen maksupdivddn mennessd
maksetulla osakekohtaisella osingolla. Ohjelmien Idht6kurssit ennen osinkoja ovat 16,49 - 18,44 euroa. Laskennallisen kannusteyksikén arvo on
maksimissaan 28,49 - 33,37 euroa vahennettynd osinko-oikaistulla lahtokurssilla. 2008 Il ja 2009 | -ohjelmien vakuutusliikkeen tuotto -kriteerilla
on kolme tasoa. Kannustepalkkio maksetaan kokonaisuudessaan, mikali vakuutusliikkeen tuotto on 4 prosenttia tai yli. Mikali vakuutusliikkeen
tuotto on 2 - 3,99 prosenttia, palkkiosta maksetaan 50 prosenttia. Mikadli tunnusluku jaa taman alle, kannustepalkkiota ei makseta. 20111 -
ohjelmassa kannustepalkkio riippuu kahdesta mittarista. Kannustepalkkiosta maksetaan 70 prosenttia, mikali vakuutusliikkeen tuotto on 6
prosenttia taiyli, ja 35 prosenttia, mikdli tuotto on 4 - 5,99 prosenttia. Tunnusluvun jaadessa taman alle, ei vakuutusliikkeen tuottoon perustuvaa
osaa makseta lainkaan. Lisdksi palkkiossa huomioidaan riskisopeutetun padgoman tuotto siten, etta kannustepalkkiosta maksetaan 30
prosenttia, mikali tuotto on vahintdan riskitdn tuotto + 4 prosenttia. Mikali tuotto on vahintddn riskiton tuotto + 2 prosenttia, mutta vdhemman
kuin riskitén tuotto + 4 prosenttia, maksetaan kannustepalkkiosta 15 prosenttia. Mikali tuotto jdd tamadn alle, ei riskisopeutetun padoman
tuottoon perustuvaa osaa makseta lainkaan.

Kussakin ohjelmassa on kolme suorituskautta ja palkkiot maksetaan kateisend kolmessa erdssd. Ohjelmissa 2008 Il ja 2009 | kannustepalkkion
saajan tulee ostaa Sammon A-osakkeita sisdpiirisaanndkset huomioiden ensimmaisena mahdollisena ajankohtana 30 prosentilla saamansa
kannustepalkkion maardsta verojen ja vastaavien maksujen vahentamisen jalkeen ja pitda osakkeita omistuksessaan ohjelmassa 2008 Il yhden
vuoden ajan ja ohjelmassa 2009 | kahden vuoden ajan. 2011 | -ohjelmassa kannustepalkkion saajan tulee valtuuttaa Sampo Oyj hankkimaan
puolestaan Sammon A-osakkeita 60 prosentilla saamansa kannustepalkkion mddrdstd. Osakkeet ovat luovutusrajoitusten alaisia kolme vuotta
kannustepalkkion maksamisesta. Kannustepalkkiot saatetaan maksaa ennenaikaisesti liittyen mahdollisiin konsernirakenteen muutoksiin tai
tydsuhteen pddttymiseen erikseen maddritellyistd syistd. Ohjelmien kdypd arvo arvioidaan kdyttaen Black-Scholes -hinnoittelumallia.
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Ehdot hyviksytty *)

200811
07/05/2008

20091

27/08/2009

20111
14/09/20M

Myénnetty (tuhatta kpl) 31.12.2008 g5 - -
Mydnnetty (tuhatta kpl) 31.12.2009 63 4392 -
Myénnetty (tuhatta kpl) 31.12.2010 32 4369 -
Myodnnetty (tuhatta kpl) 31.12.20M - 3002 4359
Kausi padttyy 1 30 % 03-2009 Q2-20Mm 02-2014
Kausi paattyy Il 35 % Q1-2010 02-2012 02-2015
Kausi paattyy Il 35 % Q4-2010 02-2013 02-2016
Maksuajankohta | 30 % 12-2009 9-20M 9-2014
Maksuajankohta Il 35 % 6-2010 9-2012 9-2015
Maksuajankohta Il 35 % 3-20M 9-2013 9-2016
Sampo A -kurssi ehtojen hyvaksymispdivana eur *) 18,02 16,74 18,10
Lahtokurssi eur **) 18,44 16,49 18,37
Lahtékurssi oikaistuna osingolla eur 31.12.201 16,64 14,34 18,37
Sampo A -paatoskurssi 31.12.201 18,17

Perusarvo yhteensa (milj. euroa) 0 10 1
Velka yhteensd m

Raportointikauden kulu yhteensd ml. sivukulut (milj. euroa) 8

*) Kannustimien mydntamispaivat vaihtelevat

**)10 paivan vaihdolla painotettu keskikurssi hyvaksymispdivasta

Milj. e 20M 2010
Tilintarkastuspalkkiot =2 -2
Muut palkkiot 0 0
Yhteensa -2 -2
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38 OIKEUDENKAYNNIT

Konsernin yritykset ovat osapuolina oikeudenkdynneissd, joissa kdsittely on kesken 31.12.2011. Oikeudenkdynnit koskevat tavanomaisia

lilketoimia. Yhtioiden arvioiden mukaan ei ole todenndkdistd, etta yrityksille olisi oikeudenkayntien tuloksena tulossa merkittavid menetyksia.

39 SIJOITUKSET TYTARYHTIOISSA

Nimi
Milj. e

Vahinkovakuutustoiminta

If Skadeférsakring Holding Abp
If Skadeforsakring Ab

If Vahinkovakutuusyhtié Oy

If P&C Insurance AS

AS If Kinnisvarahaldus

CJSC If Insurance

SOAO Region

If Livforsakring Ab

Henkivakuutustoiminta
Henkivakuutusosakeyhtio Mandatum

Mandatum Life Insurance Baltic SE

Muu toiminta

Oy Finnish Captive & Risk Services Ltd
IfIT Services A/S

Riskienhallinta Oy

Barn i Bil AB

Sampo Capital Oy

Ei sisalla konsernitilinpaatokseen yhdisteltyja kiinteisto- ja asunto-osakeyhtidita.

Konsernin
omistus-
osuus %

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

100 %
100 %

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

Kirjanpito-
arvo

1886
1356
438

484
11

o o o o
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40 SIJOITUKSET MUISSA KUIN TYTAR- JA

OSAKKUUSYHTIOISSA

Vahinkovakuutustoiminta

Milj. e

Porssiosakkeet
A P Moller - Maersk
Eitzen Maritime

Equinox Offshore

Reservoir Exploration Tech

Statoil
Veidekke

Yara

ABB
Astrazeneca
Atlas Copco A+B
BB Tools

Be Croup

Clas Ohlson B
CTT Systems
GEL Beijer B
Gunnebo
Hennes Mauritz B
Husgvarna A+B
Investor B
Lindab
Nederman
Nobia

Nolato B
Sandvik
Scani B

Sectra B

SSAB A+B
Svedbergs B
Teliasonera SE
VBG

Volvo A+B

Porssiyhtiot yhteensa

Muut yhtiot

Tanska
Norja
Singapore
Norja
Norja
Norja
Norja
Sveits
Iso-Britannia
Ruotsi
Ruotsi
Ruotsi
Ruotsi
Ruotsi
Ruotsi
Ruotsi
Ruotsi
Ruotsi
Ruotsi
Ruotsi
Ruotsi
Ruotsi
Ruotsi
Ruotsi
Ruotsi
Ruotsi
Ruotsi
Ruotsi
Ruotsi
Ruotsi

Ruotsi

Kpl

439614

111 8396 400
210 500 002
883990170
3188 647103
133704 942
287 656159
2314743 264
1330000000
1229613104
28 436 416
50 000 000
65600000
11391438
21185 515

75 855597
1655072 000
576343778
767175030
78707 820
11715 340
175 293 458
26 307408
1186 287175
800 000 000
36 842089
323934 800
21200 000
4330084781
13 694 000
2128 420 220

Osuus osakkeista%

0,03 %
23,13 %
124 %
8,16 %
0,06 %
9,06 %
0.21%
0,12 %
0,04 %
0,02 %
0,93 %
7,55 %
4,75 %
4,49 %
0,45 %
11,67 %
0,13 %
1,01 %
0,49 %
4,94 %
9,90 %
11,95 %
1,23 %
0,34 %
0,38 %
1,73 %
0,28 %
11,45 %
0,30 %
3,92 %
0,06 %

Kirjanpito-
arvo / kaypd arvo

758
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Sijoitusrahastot

Sampo Japan osake K JPY
Aberdeen GL Asia Pacific

Mand north AM enhanced inc USD
Mand US samll cap value K USD
Ishares SP500 index fund
SPDR SP500 ETF

Gartmore Latin America A
Mand emerging Asia K

Mand europe enhanced index
db x-trackers DAX

IShares D) Euro Stoxx 50 ETF
Lyxor ETF D) Euro Stoxx 50

Lyxor ETF D) Stoxx 600 Telecommunications

EQT IV (No. 1) Limited Partnership
EQT Northern Europe
Mandatum |

Mandatum Il eur

Private Energy Market fund
Mandatum I USD

WD Power inv USD

GS Loan Partners | Debt eur

GS Loan Partners | Debt eur

GS Loan Partners | Debt eur

Sijoitusrahastot yhteensa

Osakkeet ja osuudet yhteensa

Suomi
Luxemburg
Suomi
Suomi
Yhdysvallat
Yhdysvallat
Luxemburg
Suomi
Suomi
Luxemburg
Irlanti
Ranska
Ranska
Guernsey
Guernsey
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Yhdysvallat
Yhdysvallat
Yhdysvallat

3153965 078
940169
22 375015
23330247
595000
155 000
1845097
1460726
34 833513
160 000
752 200
220000
1000000
802 893
940 024
731694
152520
306 343
506 987
862
2279780
827 872
9000000

22

66

516

1289
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Henkivakuutustoiminta

Milj. e

Maa

Kirjanpito-
Kpl Osuus osakkeista% arvo / kaypd arvo

Porssiosakkeet
Alma Media Ovyj
Amer Sports Qyj
Comptel Qyj

Elisa Oyj

Finnlines Oyj
Fortum QOyj
F-Secure Oyj
Kemira Ovyj
Konecranes QOyj
Lassila & Tikanoja Oyj
Metso Ovyj

Neste Qil Oyj

Nokia Ovyj

Nokian Renkaat Oyj
Norvestia Oyj
Oriola KD Oyj
Outokumpu Oyj
Outotec Oyj

Poyry Qyj

Stora Enso Oyj
Suominen Yhtyma Oyj
Teleste Oyj
Tikkurila Oyj
UPM-Kymmene QOyj
Vaisala Oyj

YIT Qyj

Yhteensa

Muut poérssiyhtiot

Pdrssiyhtiot yhteensa

Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi

Suomi

6537512 8,66 % 40
2354 268 1,94 % 21
20532625 19,18 % 10
2191217 132 % 35
773 500 1,65 % 6
4954 834 0,56 % 82
4286981 2,70 % 9
2741613 1,76 % 25
580240 0,92 % 8
2231238 5,75 % 26
1411056 0,94 % 40
1008 905 033 % 8
1500 000 0,04 % 6
832344 0,64 % 21
1789538 11,68 % 12
4286778 2,83% 7
1452122 0,79 % 7
453 97 1,00 % 7
2075287 3,47 % il
4250000 0,54 % 20
22222222 9,04 % 9
1679 200 9,23 % 5
2056195 4,66 % 27
8993218 1,71% 77
766 650 4,21% 13
6172943 4,85 % 76
617

21

637
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Sijoitusrahastot

Danske Invest Emerging Asia Kasvu
Danske Invest Japani Osake Kasvu
Fourton Odysseus Kasvu

KJK Fund SICAV-SIF Baltic States

Yhteensa

Pddomarahastot

Amanda Ill Eastern Private Equity Ky
Amanda IV West Ky

CapMan Real Estate | Ky

CapMan Real Estate Il Ky

Mandatum Pddomarahasto | Ky
Mandatum Padomarahasto Il Ky USD
MB Equity Fund Il Ky

Yhteensa

Muut osakkeet ja osuudet

Kotimaiset osakkeet ja osuudet yhteensa

Muut yhtiot

BenCo Insurance Holding B.V.

Ekahau Inc.

EQT IV ISS Co-investment Limited Partnership

Yhteensa

Ulkomaiset sijoitusrahastot

Aberdeen Global Asia Pacific Equity Fund
Allianz RCM Europe Equity Growth W
Comgest Panda

Danske Invest Europe High Dividend |

db x-trackers DAX ETF

GAM Clobal Rates Hedge Fund

Goldman Sachs Asset Management Liquidity Partners

2007

Henderson Gartmore Latin America R

Highbridge Liquid Loan Opportunities Fund, L.P

IShares S&P 500 Index Fund ETF
MFS European Value Fund Z

Nektar Bermuda Hedge Fund Class B
Powershares DB Commodity Ind ETF
Prosperity Cub Fund

Prosperity Russia Domestic Fund

Source Markets D) Stoxx 600 Optimised Healthcare ETF

Suomi
Suomi
Suomi

Suomi

Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi

Suomi

Alankomaat
Yhdysvallat

Guernsey

Iso-Britannia
Luxemburg
Luxemburg
Luxemburg
Luxemburg

Iso-Britannia
Yhdysvallat

Iso-Britannia
Cayman saaret
Yhdysvallat
Luxemburg
Bermuda
Yhdysvallat
Guernsey
Guernsey

Irlanti

1094 339
100 000 000
161358
7378

389329
20 465 356
872610

1382572
29319
18776

4193 065

931200
50285

108 973

3798776
5072870
1463990
284433
8392
520000
161961

74 036 000
300000

32

28

78

26

809

6,49 % 7
11,10 % 2
12,52 % 12

62
38
33
35
54

63
33
143
28
16
l
46
35
36
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Source Markets D) Stoxx 600 Optimised
Telecommunications ETF

SPDR Technology Select Sector ETF

Yhteensa

Ulkomaiset padomarahastot

Access Capital L.P.

Avenue Special Situations Fund VI (C-Feeder), L.P.

Behrman Capital Il L.P.

BOF Il CV Investors LP (Gilde Buyout Fund I11)
Capital Structured Solutions No. 1LP

CapMan Buyout IX Fund L.P.

CapMan Buyout VIII (Guernsey) L.P.

EQT Credit (General Partner) L.P.

EQT IV (No. 1) Limited Partnership

EQT V (General Partner) LP

Financial Credit Investment | L.P.

Fortress Credit Opportunities Fund Il L.P.
Fortress Credit Opportunities Fund Il L.P.
Fortress Life Settlement Fund (C) L.P.
Coldman Sachs Loan Partners |, L.P.

Goldman Sachs Loan Partners |, L.P. Debt EUR
Goldman Sachs Loan Partners |, L.P. Debt USD
Coldman Sachs Petershill Fund Offshore, L.P.

Goldman Sachs Real Estate Mezzanine Partners
(Treaty) L.P.

Gresham IV Fund L.P.

Highbridge Senior Loan Fund Il

Montagu Fund III L.P.

Mount Kellet Capital Partners (Cayman) Il, L.P.
Mount Kellet Capital Partners (Cayman), L.P.
Oaktree PPIP Private Fund GP Ltd

Permira Europe IV

Russia Partners Il L.P.

VenCap 9 LLC (Preferential Equity Investors Il LLC

Victory Park Capital Fund Il L.P

Yhteensa

Muut osakkeet ja osuudet

Ulkomaiset osakkeet ja osuudet yhteensa

Osakkeet ja osuudet yhteensa

Irlanti 1120 402
Yhdysvallat 1954 000
Guernsey

Cayman saaret
Yhdysvallat
Guernsey
Guernsey
Guernsey
Guernsey
Guernsey
Guernsey
Guernsey
Cayman saaret
Cayman saaret
Cayman saaret
Cayman saaret
Cayman saaret
Cayman saaret
Cayman saaret

Cayman saaret
Yhdysvallat

|so-Britannia
Cayman saaret
|so-Britannia
Cayman saaret
Cayman saaret
Cayman saaret
Guernsey
Cayman saaret
Jersey

Cayman saaret

85

38
777

100

1418

2227
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Omistusyhteiso

Maa
Kotimaiset muut kuin pdrssiyhtiot
Keskindinen tyoeldkevakuutusyhtio Varma Suomi
Muut Suomi

Kotimaiset osakkeet ja osuudet yhteensa

Ulkomaiset padomarahastot
Behrman Capital Il L.P.
Muut

Ulkomaiset osakkeet ja osuudet yhteensa

Osakkeet ja osuudet yhteensa

Kirjanpito-
Kpl Osuus osakkeista% arvo / kaypad arvo

57 0.8 14

19

14

34

Taulukko sisaltaa yli 5 milj. euron omistukset (kaypa arvo) ja porssiyhtiista lisaksi yli 5 prosenttia ylittavat omistukset. Taulukko ei sisalla

sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevia omistuksia.

A1 TILIKAUDEN PAATTYMISEN JALKEISET TAPAHTUMAT

Hallitus padtti 9. helmikuuta 2012 pidetyssa kokouksessa ehdottaa 12. huhtikuuta 2012 pidettdvalle yhtidkokoukselle vuodelta 2011 jaettavan
osingon maaraksi 1,20 euroa osakkeelta (yht. 672 000 000 euroa). Maksettavat osingot kirjataan vuoden 2012 tilinpdatoksen omaan pddomaan

kertyneiden voittovarojen vahennykseksi.
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Emovyhtion tuloslaskelma

Milj. e Liite 20Mm 2010

Liiketoiminnan muut tuotot 1 15 17

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -10 -1

Henkilgsivukulut

Elakekulut = -1
Muut henkilosivukulut 0 -1
Poistot ja arvonalentumiset 2
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0
Liiketoiminnan muut kulut 3 -13 -12
Liikevoitto -10 -8
Rahoitustuotot ja -kulut 5
Tuotot osuuksista saman konsernin yrityksissd 510 540
Tuotot muista osuuksista 252 207

Muut korko- ja rahoitustuotot

Saman konsernin yrityksilta 7 7
Muilta 6 2
Muut tuotot ja kulut sijoituksista -14 25
Muut korkotuotot 67 60

Korkokulut ja muut rahoituskulut

Saman konsernin yrityksille -2 -1

Muille kuin saman konsernin yrityksille -139 -16
Valuuttatulos 5 -13
Voitto ennen veroja 683 702

Tuloverot

Tilikauden verot = -

Aikaisempien tilikausien verot 0 0
Laskennalliset verot Sl 9
Tilikauden voitto 682 710
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Emoyhtion tase

Milj. e Liite 20M 2010
VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet 6 1 1
Aineelliset hyddykkeet 7
Rakennukset ja rakennelmat 1 1
Koneet ja kalusto 1 1
Muut aineelliset hyodykkeet 2 2
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissa 8 2370 2370
Saamiset saman konsernin yrityksilta 8 223 145
Osuudet omistusyhteysyrityksissa 9 5557 5304
Saamiset omistusyhteysyrityksiltd 575 150
Muut osakkeet ja osuudet 10 38 40
Muut saamiset n 484 365
Lyhytaikaiset saamiset
Laskennalliset verosaamiset 19 7 18
Muut saamiset 12 37 56
Siirtosaamiset 13 51 45
Rahat ja pankkisaamiset 89 56
VASTAAVAA YHTEENSA 9195 8553
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VASTATTAVAA

Oma pddoma
Osakepadoma
Kdyvan arvaon rahasto
Sijoitetun vapaan pddoman rahasto
Muut rahastot
Edellisten tilikausien voitto / tappio

Tilikauden voitto

Vieras padoma
Pitkdaikainen vieras padoma
Joukkovelkakirjalainat

Eldkelainat

Lyhytaikainen vieras padoma
Yritystodistukset
Muut velat

Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

98

1527
273
4142
682
6724

1677

652
15 81

9195

38

1527
273
4088
710
6696

1026
130

575
73
53

8553
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Emoyhtion rahavirtalaskelma

Milj. e 20Mm 2010

Liiketoiminnan rahavirta

Voitto ennen veroja 683 702
Oikaisut:
Poistot 0 0
Realisoitumattomat arvostusvoitot ja -tappiot 0 1
Sijoitusten myyntivoitot ja -tappiot =3 0
Muut oikaisut -296 79
Oikaisut yhteensa -298 80

Liiketoiminnan varojen lisdys (-) tai vdhennys (+)

Sijoitukset *) -347 -543
Muut varat -5 10
Yhteensa -352 -533

Liiketoiminnan velkojen liséys (+) tai vahennys (-)

Rahoitusvelat 7 3
Muut velat 4 52
Maksetut korot -83 -143
Maksetut tuloverot 0 0
Yhteensd - -88
Liiketoimintaan kdytetyt nettorahavarat -38 161

Investointien rahavirta

Investoinnit tytdr- ja osakkuusyhtidosakkeisiin -4 -69
Nettoinvestoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin 0 0
Investointeihin kaytetyt nettorahavarat -4 -69
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Rahoitustoiminnan rahavirta
Omien osakkeiden hankinta
Maksetut osingot
Liikkeeseen lasketut velkakirjat, liikkeeseen laskut
Liikkeeseen lasketut velkakirjat, lyhennykset

Rahoituksesta kertyneet nettorahavarat

Rahavirrat yhteensd

Rahavarat tilikauden alussa

Rahavarat tilikauden lopussa

Rahavarojen nettomuutos

*) Sijoitukset sisaltavat seka sijoituskiinteistot ettd rahoitusvarat.

Lisatietoa rahavirtalaskelmaan:

Milj. e

Saadut korot
Maksetut korot

Saadut osingot

24 -
-637 -554
2440 1954
-1703 -1848
75 -448

33 -356

56 412

89 56

33 -356
20m 2010
72 78
-137 -143
762 747

Emoyhtion yhteenveto merkittavista
tilinpaatdksen laatimisperiaatteista

Sampo Oyj:n tilinpdatos liitetietoineen on laadittu suomalaisen kirjanpitolain ja -asetuksen mukaisesti. Sampo QOyj:n erillistilinpdatoksen

laatimisperiaatteet eivdt olennaisesti poikkea konsernin IFRS- standardien mukaisen tilinpaatéksen laatimisperiaatteista. Rahoitusvalineet on

arvostettu markkinoilta saatuun kdypaan arvoon. Tutustu Konsernin laatimisperiaatteisiin.
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Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

TLIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

Milj. e 20M 2010
Tuotot kiinteistbomaisuudesta 0 1
Muut tuotot 15 16
Yhteensa 15 17

2 POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Milj. e 20M 2010

Suunnitelman mukaiset poistot

Aineellisista hyodykkeista 0 0
Aineettomista hyddykkeistd 0 0
Yhteensa 0 0

3 LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT

Milj. e 20M 2010
Vuokrakulut -1 -1
Kulut kiinteistdomaisuudesta 0 0
Muut kulut -12 -10
Yhteensa -13 -12

Erd Muut kulut sisdltada mm. hallinto- ja IT-kulut seka palkkiot ulkopuolisista palveluista.
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4 TILINTARKASTAJAN PALKKIOT

Milj. e 20M 2010
KHT-yhteiso Ernst & Young Oy

Tilintarkastuspalkkiot -01 -0,2
Veroneuvonta 0,0
Muut palkkiot 0,0 0,0
Yhteensa -0,2 -0,3
5 RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Milj. e 20M 2010
Saadut osingot yhteensd 762 747
Korkotuotot yhteensa 80 69
Korkokulut yhteensa -141 -18
Myyntivoitot yhteensa 3 0
Myyntitappiot yhteensa 0 0
Valuuttatulos 5 -13
Muut -17 25
Yhteensa 693 710
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Taseen vastaavia koskevat liitetiedot

6 AINEETTOMAT HYODYKKEET

Milj. e
Hankintameno tilikauden alussa
Kertyneet poistot tilikauden alussa

Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot

Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa

7 AINEELLISET HYODYKKEET

Milj. e

Hankintameno tilikauden

alussa

Lisdykset

Vahennykset

Siirrot erien valilla

Kertyneet poistot tilikauden alussa

joista vahennysten kertyneet
poistot

Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot

Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa

Informaa-

tioteknologia

Rakennuk-
setja
rakennelmat

20M

Muut
hyddykkeet
2

27,

0

20Mm

Muut
aineelliset
hyodykkeet

8 SAAMISET SAMAN KONSERNIN YRITYKSILTA

Milj. e

Hankintameno tilikauden
alussa

Lisaykset

Vahennykset

Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa

Informaa-
tioteknologia

Rakennuk-
set ja
rakennelmat

20M

145

109
-32
223

Saamiset ovat tytaryhtioiden liikkeeseenlaskemia padgomalainoja. Lisdatietoja konsernin liitetiedossa nro 29 Rahoitusvelat.

2010

Muut
hyddykkeet

2
-1
0

2010

Muut
aineelliset
hyodykkeet

2010

122

23

145
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9 OSUUDET OMISTUSYHTEYSYRITYKSISSA

Milj. e 20M 2010
Hankintameno tilikauden
5304 5168
alussa
Lisdykset 254 136
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 5557 5304
20M Arvonmuutokset 2010 Arvonmuutokset
Kdyvan Kadyvan
arvon arvon
Tulokseen rahastoon Tulokseen  rahastoon
Milj. e Kaypa arvo kirjatut kirjatut Kaypa arvo kirjatut kirjatut
Myytdvissa olevat osakkeet 34 g 5 36 1 2
Kiinteistdosakkeiden muutoslaskelma
Milj. e 20Mm 2010
. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Hankintameno tilikauden alussa 4 5
Vahennykset - -1
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 4 4
Jalleenhankintahinnan ja kirjanpitoarvon erotus 0 0
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11 SIJOITUSTEN MUUT SAAMISET

20M Arvonmuutokset 2010 Arvonmuutokset

Kdyvan Kdyvan

arvon arvon

Tulokseen rahastoon Tulokseen  rahastoon

Milj. e Kaypa arvo kirjatut kirjatut Kdypa arvo kirjatut kirjatut

Markkinaraha 484 0 1 359 - 0

Joukkovelkakirjalainat 0 - 0 6 - 1
Yhteensa 484 0 1 365

Milj. e 20M 2010

Kauppahintasaamiset 4 16

Johdannaiset 29 36

Muut 4 5

Yhteensa 37 56

Milj. e 20M 2010

Siirtyvat korot 51 43

Muut 0 2

Yhteensa 51 45
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Taseen vastattavia koskevat liitetiedot

14 EMOYHTION OMAN PAAOMAN MUUTOSLASKELMA

Milj. e

Kirjanpitoarvo 1.1.2010
Osingonjako

Osinkojen palautus

Myytavissa olevat rahoitusvarat

- omaan pddomaan kirjattu mddra
- tuloslaskelmaan siirretty maara
Tilikauden voitto

Kirjanpitoarvo 31.12.2010

Milj. e

Kirjanpitoarvo 1.1.2011
Osingonjako

Osinkojen palautus

Myytdvissa olevat rahoitusvarat

- omaan padomaan kirjattu maara
- tuloslaskelmaan siirretty mddra
Omien osakkeiden hankinta
Tilikauden voitto

Kirjanpitoarvo 31.12.2011

Osake-
padoma

98

98

Osake-
padoma

98

98

Ylikurssi
rahasto

Ylikurssi
rahasto

Sidottu padoma

Vara-
rahasto

Kayvan
arvon
rahasto

-3

Sidottu pddoma

Vara-
rahasto

Kdyvdn
arvon
rahasto

LASKELMA VOITONJAKOKELPOISISTA VAROISTA

Milj. e

Emoyhtio

Tilikauden voitto

Kertyneet voittovarat

Sijoitetun vapaan padoman rahasto
Muut rahastot

Jakokelvottomat erat

Yhteensa

Sijoitetun
vapaan
padoman
rahasto

1527

1527

Sijoitetun
vapaan
pddoman
rahasto

1527

1527

Vapaa padoma

Muut Kertyneet
rahastot  voittovarat

273 4640
-561

10

710

273 4799

Vapaa pddoma

Muut Kertyneet
rahastot  voittovarat
273 4799
-645

13

-24
682
273 4824

20Mm

682
4142
1527

273

6624

Yhteensad

6534
-561
10

710
6696

Yhteensa

6696
-645
13

-24
682
6724

2010

710
4088
1527
273

6598

228



Sampo-konserni / Vuosikertomus 2011 Tilinpaatds / Sampo Oyj:n tilinpaatoés

15 OSAKEPAAOMA

Tiedot on esitetty konsernitilinpaatdksen liitteessa 34 Oma padoma.

16 MUUT VELAT

Milj. e 20M 2010
Lunastamattomat osingot 21 26
Johdannaiset 17 10
Johdannaisten vakuudet 43 36
Muut 0 1
Yhteensa 81 73

17 SIIRTOVELAT

Milj. e 20M 2010
Siirtyvdt korot 57 47
Muut 10 7
Yhteensa 61 53
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Tuloveroja koskevat liitetiedot

18 LASKENNALLISET VEROSAAMISET JA -VELAT

Milj. e 20Mm 2010

Laskennalliset verosaamiset

Tappiot 18 19
Jaksotuserot 0 0
Kdyvdn arvon rahasto ° 0
Yhteensa 18 19

Laskennalliset verovelat

Jaksotuserot -1 1
Kdyvdn arvon rahasto -

Yhteensa 5 |
Yhteensa netto 17 18
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Vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

19 ELAKEVASTUUT

Sampo Oyj:n henkiléston perus- ja lisdeldketurva on hoidettu vakuutuksilla Keskindinen eldkevakuutusyhtio Varmassa ja Mandatum
Henkivakuutusosakeyhtiossd.

20 VUOKRAVASTUUT

Milj. e 20Mm 2010
Yhden vuoden 1 1
kuluessa
Yli vuoden kuluessa ja enintaan viiden vuoden kuluessa 3 3
Yli viiden vuoden

0 1
kuluessa
Yhteensa 5 5
21 TASEEN ULKOPUOQOLISET SITOUMUKSET
Milj. e 20M 2010
Merkintdsitoumukset 1 1
Annetut sitoumukset yhteensa 1 1

konserniyhtiille tai niiden puolesta

osakkuusyhtidille tai niiden puolesta
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Henkilostdad ja toimielinten jasenid koskevat liitetiedot

22 HENKILOSTON LUKUMAARA

20M 2010
Tilikautena Tilikautena
Milj. e keskimaarin keskimaarin
Kokoaikainen henkiléstd 52 49
Osa-aikainen henkilosto 2 2
Madraaikainen henkilosto 2 1
Yhteensa 56 52
23 JOHDON PALKAT JA PALKKIOT
20M 2010
Milj. e (tuhatta euroa)
Konsernijohtaja Kari Stadigh 1566 2363
Hallituksen jasenet
Bjorn Wahlroos 160 160
Anne Brunila 80 80
Adine Grate Axén 80 -
Mattila Veli-Mati 80 80
Eira Palin-Lehtonen 80 80
Jukka Pekkarinen 80 80
Christoffer Taxell 80 80
Matti Vuoria 100 100

ELAKESITOUMUKSET

Konsernijohtajan eldkeika on 60 vuotta, jolloin eldke-etuus on 60 % eldkkeeseen oikeuttavasta palkasta.
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Osakeomistuksia koskevat liitetiedot

24 OSAKEOMISTUKSET 31.12.20M

Osakkeiden

Omistus- kirjanpito-
Yhtién nimi osuus-% *) arvo milj. e
Saman konsernin yritykset
Vahinkovakuutustoiminta
If Skadeforsakring Holding AB, Tukholma Ruotsi 100,00 % 1886
Henkivakuutustoiminta
Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio, Helsinki Suomi 100,00 % 484
Muu toiminta
Sampo Capital Oy, Helsinki Suomi 100,00 % 1
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Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen
allekirjoitukset

Helsingissd 9. pdivand helmikuuta 2012

Sampo Oyj
Hallitus
Anne Brunila Adine Grate Axén Veli-Matti Mattila
Eira Palin-Lehtinen Jukka Pekkarinen Christoffer Taxell

Matti Vuoria

Bjorn Wahlroos Kari Stadigh

Hallituksen puheenjohtaja Konsernijohtaja
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Tilinpaatds / Tilintarkastuskertomus

Tilintarkastuskertomus

Sampo 0yj:n yhtiokokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Sampo Oyj:n kirjanpidon, tilinpadtoksen,
toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1. - 31.12.2011.
Tilinpdatos sisaltdd konsernin taseen, laajan tuloslaskelman,
laskelman oman padoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja
liitetiedot seka emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman
ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan
vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatéksen ja
toimintakertomuksen laatimisesta ja siitd, etta konsernitilinpaatos
antaa oikeat ja riittavat tiedot EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen
kansainvalisten tilinpdatosstandardien (IFRS) mukaisesti ja ettd
tilinpaatds ja toimintakertomus antavat oikeat ja riittdvat tiedot
Suomessa voimassa olevien tilinpddtoksen ja toimintakertomuksen
laatimista koskevien sadnndsten mukaisesti. Hallitus vastaa
kirjanpidon ja varain-hoidon valvonnan asianmukaisesta
jdrjestdamisesta ja toimitusjohtaja siita, ettd kirjanpito on lainmukainen
ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvallisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen
perusteella lausunto tilinpadtéksestd, konsernitilinpaatoksestd ja
toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttdd, ettd
noudatamme ammattieettisid periaatteita. Olemme suorittaneet
tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan
mukaisesti. Hyva tilintarkastustapa edellyttdd, ettd suunnittelemme
ja suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen
varmuuden siitd, onko tilinpddtoksessa tai toimintakertomuksessa
olennaista virheellisyyttd, ja siitd, ovatko emoyhtitn hallituksen
jdsenet tai toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlyéntiin, josta
saattaa seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhtiotd kohtaan, taikka
rikkoneet osakeyhtitlakia tai yhtiojdrjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastusevidenssin
hankkimiseksi tilinpaatokseen ja toimintakertomukseen sisaltyvista
luvuista ja niissa esitettdvistd muista tiedoista. Toimen-piteiden
valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu
vadrinkdytoksesta tai virheestd johtuvan olennaisen virheellisyyden
riskien arvioiminen. Ndita riskejd arvioidessaan tilintarkastaja ottaa
huomioon sisdisen valvonnan, joka on yhtigssa merkityksellista oikeat
ja riittavat tiedot antavan tilinpddtoksen ja toimintakertomuksen

laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdistd valvontaa
pystydkseen suunnittelemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset
tilintarkastustoimenpiteet mutta ei siind tarkoituksessa, ettd han
antaisi lausunnon yhtitn sisdisen valvonnan tehokkuudesta.
Tilintarkastukseen kuuluu my6s sovellettujen tilinpddatoksen
laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seka tilinpddtéksen ja
toimintakertomuksen yleisen esittdmistavan arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi
tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssid.

Lausunto
konsernitilinpdatdksestad

Lausuntonamme esitdmme, ettd konsernitilinpddtos antaa EU:ssa
kayttaon hyvaksyttyjen kansainvélisten tilinpaatésstandardien (IFRS)
mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin taloudellisesta
asemasta sekd sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpadtoksestd ja
toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitdmme, ettd tilinpadtds ja toimintakertomus
antavat Suomessa voimassa olevien tilinpadtéksen ja
toimintakertomuksen laatimista koskevien sadnnésten mukaisesti
oikeat ja riittavat tiedot konsernin sekd emaoyhtion toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja
tilinpddtoksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Tarkastusvaliokunnan
toimeksiannon perusteella
annettavat lausunnot

Puollamme tilinpaatoksen vahvistamista. Hallituksen esitys taseen
osoittaman voiton kdyttdmisesta on osakeyhtitlain mukainen.
Puollamme vastuuvapauden myontamista emoyhtion hallituksen
jasenille ja toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta.

Helsingissd 20. helmikuuta 2012
Ernst & Young Oy

KHT-yhteisd

Heikki llkka

KHT
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Tulostiedottaminen ja yhtidkokous 2012

Tulostiedottaminen ja yhtiokokous 2012

Sampo julkaisee vuonna 2012 kolme osavuosikatsausta. Osavuosikatsaukset sekd katsauksia
taydentdvat esitysaineistot ovat luettavissa Sammon internetsivustolla osoitteessa www.sampo.com.
Sivustolla on myds Sammon julkaisemat porssi- ja lehdistotiedotteet, kuukausittain paivitettava
omistajaluettelo sekd muuta sijoittajainformaatiota.

Sampo Oyj:n varsinainen yhtidkokous jdrjestetadn huhtikuussa.

29.3.12

Yhtidkokouksen tasmadytyspaiva

QOikeus osallistua yhtickokoukseen on
osakkeenomistajalla, joka on
yhtigkokouksen tdsmdytyspdivand
rekisteroity Euroclear Finland Oy:n
pitdmdan yhtion osakasluetteloon.
Osakkeenomistaja, jonka osakkeet on
merkitty hanen henkil6kohtaiselle
suomalaiselle arvo-osuustililleen, on
rekisteroity yhtion osakasluetteloon.

13.4.12

Osingon irtoamispdiva

Osingon irtoamisen jdlkeen tehdyssa
osakekaupassa osinko jad myyijdlle.

3.4.12

llmoittautuminen

yhtidokokoukseen

padttyy klo 16

Yhtiokokoukseen voi ilmoittautua:

Internetissa osoitteessa

www.sampo.com/yhtiokokous

Puhelimitse numeroon 010 516 0028
arkisin klo 9.00-16.00

Faksilla numeroon 010 516 0719 tai

Kirjeitse osoitteeseen Sampo Oyj,
Osakastoimi, Fabianinkatu 27, 00100
Helsinki.

17.4.12

Osingonmaksun

tasmadytyspadiva

Oikeus osinkoon on osakkeenomistajalla,

joka osingon tasmdytyspdivand on

merkitty osakkeenomistajaksi yhtion

osakasluetteloon.

12.4.12

Yhtiokokous

Sammon varsinainen yhtigkokous
jdrjestetddn 12.4.2012 klo 14 Helsingin
Messukeskuksessa, Messuaukio 1,
Helsinki. Kokoukseen ilmoittautuneiden
luettelointi aloitetaan klo 12.30.

Lue lisdd yhtitkokouksesta internetissa
osoitteessa www.sampo.com/
yhtiokokous.

24.4.12

Osingonmaksupdiva
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Tulostiedottaminen ja yhtiokokous 2012

8.5.12

Osavuosikatsaus
1.1.-31.3.2012

Sammon porssi- ja lehdistotiedotteet voit
tilata sahkopostiisi osoitteessa
www.sampo.com/tiedotetilaus.

8.8.12

Osavuosikatsaus
1.1. - 30.6.2012

Sammon porssi- ja lehdistotiedotteet voit
tilata sahkdpostiisi osoitteessa
www.sampo.com/tiedotetilaus.

6.11.12

Osavuosikatsaus
1.1.-30.9.2012

Sammon porssi- ja lehdistotiedotteet voit
tilata sahkopostiisi osoitteessa
www.sampo.com/tiedotetilaus.
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Yhteystiedot

Yhteys-
tiedot

Osoite

Sampo Oyj
Fabianinkatu 27
00100 Helsinki

Puhelinvaihde

010 516 0100

Faksi

(09) 228 90 434 tai
010 516 0016

Internet

Www.sampao.com

Sahkoposti

etuinim.sukunimi@sampo.fi

Y-tunnus

0142213-3

Rekisteroity kotipaikka

Helsinki
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