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Basware lyhyesti

Basware Oyj on johtava kansainvadlinen ohjelmisto-
talo, joka kehittda ratkaisuja organisaatioiden ta-
lousprosessien automatisoimiseksi hankinnasta
maksuun.

Baswaren ohjelmistoratkaisut automatisoivat
osto- ja matkalaskujen kdsittelya seka tehosta-
vat hankintojen hallintaa. Baswaren talousohjauk-
sen ratkaisut kattavat liiketoiminnan eri osa-alueet
suunnittelusta raportointiin. Helppokayttodiset oh-
jelmistot tuovat kustannussdastdja tehostamalla
prosesseja, parantavat prosessien ldpindakyvyytta
ja sddnnostenmukaisuutta. Ohjelmistojen tuoteke-
hitys tehddan aina tiiviissa yhteistydssa asiakkai-
den kanssa. Baswaren tavoitteena on vuoteen 2012
mennessa olla johtava hankinnasta maksuun -rat-
kaisujen ohjelmistotoimittaja kaikilla pdamarkkina-
alueillaan.

Basware on perustettu vuonna 1985 ja sen osake
noteerataan NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssd. Yhtion
padkonttori sijaitsee Espoossa ja silla on yhteensa
20 toimistoa Euroopassa, Yhdysvalloissa seka Aasi-
an ja Tyynenmeren alueella. www.basware.fi
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Vuosi 2009 oli Baswarelle menestyksekas,
vaikka vuotta leimasikin maailmanlaajuisesti
vaikea taloustilanne. Seka yrityksen liikevaihto
etta kannattavuus nousivat ennatystasolle.
Baswaren tavoitteena on pysyd kasvuyrityksena
my0s tulevaisuudessa.
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Baswaren vuosi 2009

Vuosi 2009 oli Baswarelle poikkeuksellinen: yhtio
kehitti kokonaan uuden menestyvan liiketoiminta-
konseptin, saavutti historiansa kannattavuus- ja
liilkevaihtoennatyksen seka kasvatti liikevaihtoaan
globaalisti haastavissa markkinaolosuhteissa.

Basware ylsi erinomaiseen tulokseen. Vuonna 2009 Baswaren liike-
vaihto oli 92 654 tuhatta euroa, jossa kasvua edellisvuodesta oli 7,6
prosenttia. Yrityksen liikevoitto nousi 11 824 tuhanteen euroon ja kas-
voi 36,2 prosenttia. Osakekohtainen tulos nousi 41,3 prosenttia ja oli
0,80 euroa. Basware onnistui saavuttamaan tavoitteensa niin liikevaih-
don kuin kannattavuuden osalta, vaikka ohjelmistoalan globaali kehitys
oli keskimaarin -7.4 prosenttia. Ylldpitotuotot kasvoivat 18,7 prosenttia
ja konsultointipalvelut 2,1 prosenttia. Voimakkaimmin kasvoi Automa-
tisointipalvelut-liiketoiminta 72,0 prosenttia koko vuoden aikana ja vii-
meiselld vuosineljannekselld perdti 162,3 prosenttia.

Vuoden 2009 aikana Basware onnistui parantamaan kannattavuut-
taan tasaisesti kaikilla markkina-alueillaan: Suomi-segmentissd, Skan-
dinaviassa, Keski-Euroopassa, Pohjois-Amerikassa sekd Aasian ja Tyy-
nenmeren alueella. Kannattavuus parani eniten Euroopassa.

Yhtié solmi yhden historian suurimmista kaupoista Australiassa
syksylld ja Yhdysvalloissa tehtiin suuria kauppoja viimeisen neljannek-
sen aikana.

Baswaren tuotteilla on yli 850 000 kadyttdjaa kuudella eri mante-
reella niin yksityiselld kuin julkisella sektorilla. Yritykselld on toimintaa
yli 50 maassa, ja 54,2 prosenttia liikevaihdosta tuli Suomen ulkopuo-
lelta vuonna 2009.

MENESTYSTA UUDELLA LIIKETOIMINTAKONSEPTILLA
Basware kehitti vuoden 2009 aikana kokonaan uuden menestyksekkaan
Basware Automatisointipalvelut-liiketoimintakonseptin, joka sisdltaa
Software as a Service (SaaS) -ratkaisun, verkkolaskutuksen ja skannaus-
palvelut. Uusi liiketoimintakonsepti perustuu siihen, ettd asiakasorgani-
saation paperilaskujen kasittely muutetaan tdysin sahkdiseksi.

Liiketoimintakonseptin rakentamiseen on kdytettdvissa erilaisia
teknologioita, joihin vaikuttaa asiakasyrityksen koko. Verkkolaskutuk-
seen siirryttdessa ulkoistetaan yleensa ensin asiakkaan paperilaskujen
skannausprosessi, mikd mahdollistaa laskujen vastaanottamisen verk-
kolaskuina. Seuraavaksi vahennetdan skannattavien laskujen madraa
aktivoimalla asiakasyrityksen toimittajia sahkodiseen laskutukseen.

Basware pystyy tarjoamaan automatisointipalveluja suoraan myds
oman ohjelmistoasiakaskuntansa ulkopuolelle. Kdytettava verkko laa-
jentaa tarjoaman asiakkaalle seka laskujen |dhettdmiseen etta vas-
taanottamiseen.

Baswaren Automatisointipalvelut tarjoaa myds ratkaisuja sahkdis-
ten katalogien ja hankintasanomien vdlitykseen. Toimittajia aktivoi-
daan liittymaan osaksi asiakkaiden tilausprosessia Baswaren toimitta-
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ja aktivoinnin avulla. Basware on ainoa yritys, joka pystyy valittamaan
kaiken hankinnasta maksuun -prosessiin liittyvdan dokumentaation yh-
dessa ratkaisussa.

Ratkaisun tuomien etujen avulla yritykset pystyvat siirtymaan pa-
perittomaan hankinnasta maksuun -prosessiin ja saavuttamaan nope-
an takaisinmaksuajan investoinnilleen. Palvelut sdastavat myds aikaa
ja resursseja parantamalla tilauksiin perustuvien toimitusten tarkkuut-
ta ja laskujen sisdllon laatua. Lue lisda automatisointipalveluista Tuot-
teet-osiosta sivuilta 12-14.

Basware on solminut suuria Automatisointipalvelut-kauppoja ym-
pdari maailman kaikilla markkina-alueilla. Ratkaisun ovat hankkineet
muun muassa Metso, SITA Northern European Waste Services sekd
Veolia Environmental Services Isossa-Britanniassa.

Vuoden aikana solmittiin merkittdvid sopimuksia myds hankinnas-
ta maksuun- ja laskuautomaatiopalvelujen osalta. Basware teki muun
muassa sopimuksen laskuautomaatioratkaisun toimittamisesta Eng-
lannin valtakunnalliselle vankeinhoitopalvelulle. Toimitettava ratkaisu
vdlittdad noin 750 000 laskua vuosittain.

ONNISTUNEITA YRITYSKAUPPOJA

Vuoden 2009 aikana Basware teki kaksi yritysostoa. Tammikuussa
2009 Basware osti Itella Information AS:n laskuautomaatioratkaisulii-
ketoiminnan Norjassa. Kauppa vahvisti Baswaren asemaa hankinnasta
maksuun -markkinoilla Norjassa ja laajensi Automatisointipalvelut-lii-
ketoimintaa paikallisesti. Itellan liilketoiminnan parissa tydskenteli viisi
henkil6a, jotka kaikki siirtyivat Baswaren tyéntekijoiksi.

Avainluvut

Tuhatta euroa 2009 2008
Liikevaihto 92 654 86 098
Liikevaihdon kasvu, % 76 % 17,5 %
Liikevoitto 1824 8 679
Liikevoiton kasvu, % 36,2 % 155 %
% liikevaihdosta 12,8 % 10,1 %
Tulos ennen veroja 11590 8 410
% liikevaihdosta 12,5 % 9,8 %
Tilikauden tulos 9 074 6 585
% liikevaihdosta 9,8 % 7.6 %
Kansainvalisen liiketoiminnan osuus liikevaihdosta 542 % 51,8 %
Liiketoiminnan rahavirta 14732 8 331
Oman pddoman tuotto % 17,2 % 13,7 %
Sijoitetun padoman tuotto, % 18,8 % 16,6 %
Rahavarat 12 210 8777
Omavaraisuusaste, % 64,8 % 59,5 %
Tutkimus- ja tuotekehitysmenot 14 781 15 518
% liikevaihdosta 16,0 % 18,0 %
T&K henkil6sto 195 171
Henkilosto 31.12. 761 731
Tulos/osake euroa 0,80 0,56
Oma padoma/osake, euroa 493 4,23
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Heindkuussa 2009 Basware osti australialaisen TAG Services Pty Ltd
-yhtién koko osakekannan. TAG Services on toiminut aiemmin Baswa-
ren jalleenmyyjdna ja kaikki yhtion 15 tyéntekijaa siirtyivat Baswaren
palvelukseen. Yrityskaupan myota Basware saavutti vankan jalansijan
Australian markkinoilla, mika luo myds hyvan pohjan kasvulle Aasian
ja Tyynenmeren markkinoilla.

Molemmat yritysostot olivat onnistuneita, samoin kuin henkildstdn
integrointiprosessit. Baswaren onnistui myés solmimaan syyskuussa
kaikkien aikojen suurimman lisenssikauppansa Eteld-Australian osaval-
tion kanssa.

TUKEA ASIAKKAILLE YMPARI MAAILMAN
Basware tukee nykyisia asiakkaitaan ja heiddn prosessejaan lansee-
raamalla jatkuvasti uusia tuotteita ja palveluja, joiden avulla asiak-
kaat pystyvat entistd helpommin tunnistamaan sdadstdkohteet ja rea-
lisoimaan niitd. Baswaren painopiste siirtyy yhd enemman palveluihin,
mika nakyy tulevaisuuden tuotetarjonnassa entistda vahvemmin.
Riippumattomien markkinatutkimusyhtiéiden mukaan Baswaren
tuoteasema markkinoilla on erittdin vahva. Yritykselld on hyvat lahto-
kohdat jatkuvalle kansainvalistymiselle ja olemassa oleva kansainvali-
nen verkosto tukee tata osaltaan.

VOITOLLINEN JO 25 VUOTTA
Basware perustettiin vuonna 1985. Yritys on perustamisestaan lahtien ke-
hittanyt taloushallinnon prosessien automatisointiohjelmia ja ollut usei-
den taloushallinnon ratkaisujen innovoija. Basware on kehittanyt ensim-
madisend maailmassa muun muassa automatisoidun laskujenkasittelyn.
Vuonna 2010 Basware juhlii 25-vuotista taivaltaan. Koko toimintan-
sa ajan yritys on ollut voitollinen, tydllistanyt henkiléstéa niin Suomes-
sa kuin ulkomailla ja vienyt suomalaista osaamista maailmalle. Tasta
on hyva jatkaa yhtion kehittdmisestd myds tulevina vuosina.

PORSSITIEDOTTEET VUONNA 2009

31.12.2009: Basware toimittaa laskuautomaatioratkaisun suurelle
energia-alan yhtidlle Yhdysvaltoihin

30.12.2009: Basware toimittaa automaattisen laskuntunnistus-
ratkaisun suurelle terveydenhoitoalan yhtidlle Yhdysvaltoihin

29.12.2009: Basware toimittaa laskuautomaatioratkaisun suurelle
vahittdismyyntiyhtiélle Yhdysvaltoihin

23.12.2009: Basware toimittaa laskuautomaatioratkaisun suurelle
terveydenhoitoalan yhtidlle Yhdysvaltoihin

07.12.2009: Baswaren taloustiedotus vuonna 2010

2711.2009: Nordea Rahastoyhtid Suomi Oy:n omistus Basware
Oyj:ssa ylittaa 5 prosenttia

1711.2009: Baswaren padivitetty strategia vuosille 2010-2012

19.10.2009: Basware toimittaa Yhteyspalvelut-ratkaisun Veolia
Environmental Services -yhtidlle Iso-Britanniaan

14.10.2009: Korjaus 13.10. |ahetettyyn porssitiedotteeseen:
Osavuosikatsauksessa 13.10. raportoitu tilauskanta
liian alhainen

13.10.2009:
01.10.2009:

24.9.2009:

22.9.2009:

11.9.2009:

21.8.2009:

10.7.2009:

6.7.2009:

1.7.2009:

1.7.2009:

1.7.2009:

30.6.2009:

23.6.2009:

6.5.2009:

16.4.2009:
14.4.2009:

2.4.2009:

2.4.2009:

12.3.2009:

27.2.2009:

12.2.2009:
30.1.2009:

26..2009:

22.1.2009:

22.1.2009:

22.1.2009:
22.1.2009:

Vuosikertomus 2009 5

Baswaren osavuosikatsaus 1..2009-30.9.2009 (IFRS)
Basware toimittaa Yhteyspalvelut-ratkaisun ja
laskuautomaatioratkaisun kansainvéliselle rakennusalan
yritykselle

Basware toimittaa hankinnasta maksuun -ratkaisun
Eteld-Australian osavaltioon

Basware toimittaa laskuautomaatioratkaisun Englannin
valtakunnalliselle vankeinhoitopalvelulle

Antti Polldasen omistus Basware Oyj:ssa alittaa

5 prosenttia

Basware nostaa omituksensa 100 % tytaryhtidssaan
Basware FIMA Oy:ssa

Baswaren osavuosikatsaus 1.1.2009-30.6.2009 (IFRS)
Baswarelle kattava tilaus Yhdysvaltoihin

Baillie Gifford Overseas Limitedin ja Baillie Gifford & Co:n
omistus Basware Oyj:ssa alle 5 prosenttia

Basware toimittaa laajan Yhteyspalvelut-ratkaisun
Metso-konsernille

Basware ostaa TAG Services Pty Ltd -yhtion Australiasta
Baillie Gifford Overseas Limitedin ja Baillie Gifford & Co:n
omistus Basware Oyj:ssa ylittda 5 prosenttia

Basware toimittaa laajan Yhteyspalvelut-ratkaisun SITA
NEWS -yhtidlle

Basware vahvin ehdokas matkahallintaratkaisun
toimittajaksi julkisessa tarjouskilpailussa

Basware Oyj osavuosikatsaus 1.1.2009-31.3.2009 (IFRS)
Basware toimittaa laajan Yhteyspalvelut-ratkaisun
suomalaiselle konsernille

Basware Oyj:n omien osakkeiden hankintaohjelma on
paattynyt

Basware toimittaa hankinnasta maksuun
-kokonaisratkaisun DNA-konsernille

Basware Oyj:n hallitus paatti avainhenkildiden
kannustusjarjestelmdsta

Nordea Rahastoyhtié Suomi Oy:n omistus Basware
Oyj:ssa alittaa 5 prosenttia

Baswaren varsinaisen yhtiokokouksen paatékset
Basware nostaa omituksensa 100% tytdryhtidssaan
Basware Einvoices Oy:ssa

Basware ostaa Itellan laskuautomaatioratkaisuliike-
toiminnan Norjassa

Oikaisu aiempaan porssitiedotteeseen: Kutsu Baswaren
QOyj:n varsinaiseen yhtidkokoukseen

Baswaren strategia 2009-2012

Kutsu Baswaren varsinaiseen yhtiékokoukseen
Basware Oyj:n tilinpdatdstiedote

Lue porssitiedotteet kokonaisuudessaan: www.basware.fi
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Toimitusjohtajan katsaus

Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2009 oli Baswarelle vaikeasta taloudellises-

ta markkinatilanteesta huolimatta menestyksekas.
Teimme lama-ajasta huolimatta liikevaihto- ja kannat-
tavuusennatyksemme. Liikevoittomme nousi 11 824
tuhanteen euroon ja oli 12,8 prosenttia lilkevaihdosta.
Onnistuimme vuoden aikana luomaan kokonaan
uuden liiketoimintaportfolion, jonka kasvu oli huikeat
72,0 prosenttia. Osakekohtainen tuloksemme nousi
41,3 prosenttia ja oli 0,80 euroa. Kannattavuutemme
parani tasaisesti kaikilla markkina-alueilla.

Vuotta 2009 on maailmanlaajuisesti leimannut vaikea taloudellinen
tilanne, joka on heijastunut my6s Baswareen. Vuoden aikana mark-
kinoilla annettiin useita tulosvaroituksia ja kaytiin yt-neuvotteluja,
jotka onnistuimme valttamaan ja teimme kannattavuusennatyksem-
me. Lisdksi Basware on ollut yksi harvoista porssilistatuista yrityk-
sistd, joka antoi vuoden alusta asti koko vuodelle 2009 ohjausinfor-
maatiota.

Kustannuskurimme oli tiukka ja Basware onnistui tekemdan lois-
tavan tuloksen haastavassa markkinatilanteessa. Positiiviseen tu-
loskehityksen saavutimme liikevaihdon kasvun seka kustannusten
erinomaisen asemoinnin kautta. Liikevaihdolle asetetut tavoitteet
saavutettiin, vaikka lisenssimyynti laskikin vuoden aikana. Tata las-
kua pystyimme kuitenkin kompensoimaan uuden Basware Automati-
sointipalvelut -liiketoimintaportfolion menestyksekkaalla myynnilld.

KANNATTAVA PERUSTAMISESTAAN LAHTIEN

Basware on ollut kannattava yritys perustamisestaan Idhtien. Baswa-
ren kannattavuus nousi kuluneena vuonna vaikeasta taloustilanteen-
sa huolimatta huippuunsa ja kannattavuus parani tasaisesti kaikilla
markkina-alueilla, mita tavoittelimmekin. Taantumassa olemme pa-
nostaneet maltillisempaan kasvuun, mutta tulevaisuudessa, kun ta-
loustilanne paranee, tavoitteenamme on palata voimakkaammalle
kasvu-uralle kaikilla strategisilla alueillamme.

Myd&s osakekurssikehityksemme on vuonna 2009 ollut varsin
mydnteistd. Osakekurssimme on noussut tasaisesti koko vuoden
alusta asti ja kurssin nousuprosentti oli yli 100 prosenttia koko vuo-
den osalta. Samalla markkina-arvomme vylitti keskisuurten yritysten
luokituksen alarajan NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa.

PALVELUJEN MERKITYS KOROSTUU

Vuoden 2009 aikana loimme kokonaan uuden Basware Automati-
sointipalvelut -liiketoimintaportfolion, joka perustuu siihen, etta asia-
kasorganisaation paperilaskujen kdsittely muutetaan kokonaan sah-
koiseksi. Basware on edistdnyt laskujenkdsittelyn automatisointia ja

prosessien tehostamista jo vuodesta 1997, ja olemme nyt johtamassa
markkinaa uuteen palvelupainotteiseen suuntaan.

Basware Automatisointipalvelut -liiketoimintaportfolio on ollut erit-
tdin menestyksekds ja tehtyjen kauppojen maaraan voimme olla to-
della tyytyvadisid. Olemme onnistuneet saamaan palvelun piiriin seka
nykyisid ettd uusia asiakkaita, ja isoja kauppoja on syntynyt kaikilla
markkina-alueilla.

Vuonna 2009 kasvuveturimme ei ole ollut mikaan yksittdinen alue
tai lisenssimyynti. Yllapitopalvelut kasvoi hyvin, konsultointipalvelut
miedosti. Voimakkaimmin kasvoi Automatisointipalvelut-liiketoimin-
ta. Se sisdltda verkkolaskutuksen, skannauspalvelut ja Software as a
Service (SaaS) -palvelumallin. Taloudellisen taantuman aikana lasku-
jen maara vahenee voimakkaasti, mutta olemme siitd huolimatta on-
nistuneet kasvattamaan kuukausittaisia sahkdisesti vdlitettavien las-
kujen maaraa.

ALAN PARHAAT TUOTTEET
Baswaren tuoteasema on erittdin vahva ja eri markkinatutkimusyhtiéi-
den tutkimukset ovat osoittaneet, ettd meilld on alamme parhaat tuot-
teet. Tdma luo hyvan pohjan jatkuvalle kansainvalistymiselle. Pystym-
me tarjoamaan isoillekin kansainvalisille yhtigille laajan tuotteemme
Idhes milld kielelld tahansa, ja ne voidaan integroida suoraan yli 200
toiminnanohjausjdrjestelmaan.

Tuotekehityksen henkildmadrd kasvoi 14 prosenttia, ja Basware tu-
lee panostamaan tuotekehitykseen merkittavasti myds jatkossa.

VALMIINA KASVU-URALLE
Puskemme laman yli vastavirtaan ja tarkoituksenamme on pysya kas-
vuyrityksend. Uskomme, ettd etenkin Baswaren hankinnasta maksuun
-ratkaisujen automatisointikonsepti kasvaa merkittavasti tulevina
vuosina. Olemme pdivittaneet strategiaamme aiempaa dynaamisem-
maksi, mikd tukee muuttuvia markkinatilanteita. Olemme lisdksi iden-
tifioineet uusia kasvumahdollisuuksia, joita ldhdemme [dhemmin tar-
kastelemaan.

Riippumattomien markkinatutkimusyhtididen tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd tuoteasemamme paranee vuosi vuodelta. Taantuman
hyvia puolia on ollut se, ettda olemme hioneet sisdisia rakenteita niin,

OSAKEKURSSIMME
NOUSUPROSENTTI KOKO
VUODEN OSALTA OLI YLI

100 %

Toimitusjohtajan katsaus

Basware onnistui tekemaan
loistavan tuloksen haastavassa

markkinatilanteessa.

ettd olemme taas valmiina kasvuun. Uskon vakaasti, etta Basware sel-
vida taantumasta hyvin ja tulee entistd vahvempana siita ulos.

Vuonna 2010 juhlimme myds Baswaren 25-vuotista taivalta. Olem-
me menestyksekkdasti olleet voitollisia koko toimintamme ajan ja ta-
han tahtddmme myds tulevaisuudessa. Suoriuduimme menneesta
vuodesta erinomaisesti ja onnistuimme luomaan positiivisia tulevai-
suuden kasvumahdollisuuksia.

Kiitos menestyksestamme kuuluu ennen kaikkea henkildstdllemme
ja asiakkaillemme, mutta myds johdolle onnistuneista linjauksista.

llkka Sihvo
Toimitusjohtaja

Liikevaihto (tuhatta euroa)

05 41 666

06 59 954

o7 73 270

08 86 098
oo | (NN 02654
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Liikevaihto toiminnoittain (tuhatta euroa)

Tuotemyynti 23 755

Automatisointipalvelu
7967

Konsultointi 29 757
Yllapito 31174

Liikevoitto (tuhatta euroa)

05 360

06 8 078

o7 7512

08 8 679

oo | (NN 11524
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Strategia

Basware padivitti strategiaansa vuosille 2010-2012
vastatakseen paremmin alati muuttuviin markki-
natilanteisiin. Uusi Basware Responsive Strategy
-kehys mahdollistaa ketteran reagoinnin nopeasti-
kin vaihtelevilla markkinoilla. Yrityksen tavoitteena
on olla johtavassa asemassa laskuautomaatio- ja
hankintatoimen ratkaisujen toimittajana seka
nousta verkkolaskutoiminnan johtavaksi yhtioksi
maailmassa.

Baswaren strategian toteutusta ohjasivat erikseen nimetyt strategia-
hankkeet (Must-Win Battles). Uuden strategian mukaisesti aiemmat
strategiahankkeet korvataan kasvuprojekteilla, strategisilla projek-
teilla ja muilla yhtidtason vaihtuvilla projekteilla. Responsive Strate-
gy -kehykseen kuuluvat myds sisdisten ja ulkoisten trendien seuranta
ja analysointi, yhtidn visio, missio ja toimintaperiaatteet. Toimintaperi-
aatteet muodostuvat yhtion arvoista, hallinnointikoodista ja vastuulli-
suudesta.

LIIKETOIMINTA

Baswaren liiketoiminta perustuu neljdan erikseen raportoitavaan
osa-alueeseen, joita ovat Tuotemyynti, Ylldpito, Konsultointi ja Auto-
matisointipalvelut (Software as a Service - SaaS, verkkolaskutus ja
skannauspalvelut). Tuoteratkaisut sisaltdvat Baswaren hankinnasta
maksuun -tuoteperheen (Enterprise Purchase to Pay - EPP) ja talous-
hallinnon tuotteet. Hankinnasta maksuun -tuoteperheeseen kuuluvat
hankintatoimen ja laskuautomaation ratkaisut.

Yrityksen tavoitteena on sdilyttaa johtava asema laskuautomaatio-
ja hankintatoimen ratkaisujen toimittajana. Laskuautomaatioratkaisu-
jen myynnin tukemiseksi Basware tuo markkinoille keskisuurille yri-
tyksille suunnatun SaaS-ratkaisun. Ratkaisu lanseerataan muutamille
valituille markkinoille vuoden 2010 alkupuolella.

AUTOMATISOINTIPALVELUT

Basware Automatisointipalvelut sisdltavat Software as a Service
(SaaS) -ratkaisun, verkkolaskutuksen ja skannauspalvelut. Yhtion ta-
voitteena on myds nousta verkkolaskutoiminnan johtavaksi yhtioksi
maailmassa.

Automatisointipalvelujen tarjoamaa on vuoden 2009 aikana laa-
jennettu verkkolasku- ja skannauspalveluiden seka toimittajahallinnan
lisdtoiminnallisuuksilla. Skannauspalvelut perustuu siihen, ettd asiaka-
sorganisaation paperilaskujen kasittely automatisoidaan kokonaan.

Lisatoiminnallisuuksien avulla asiakkaat voivat lisdata prosessiensa
automaatiota entisestdan integroimalla kumppaninsa osaksi osto- ja
myyntilaskutustaan sekd hankintatoimea. Basware pystyy tarjoamaan

Strategia

portfoliota suoraan my6s oman asiakaskuntansa ulkopuolelle. Kaytet-
tava verkko laajentaa tarjoaman asiakkaalle seka laskujen Idhettami-
seen ettd vastaanottamiseen. Basware Automatisointipalvelut -ratkai-
suja myyddan kaikilla markkina-alueilla.

MAANTIETEELLINEN KASVU

Basware toimii maantieteellisilla alueillaan omien tytaryhtididen ja jal-
leenmyyjien kautta. Uuden strategian mukaisesti kaikilla maantieteel-
lisilld alueilla siirrytdan keskitettyyn organisaatioon paremman tehok-
kuuden saavuttamiseksi. Verkkolaskutuksen nopeaa kasvua tukevat
Basware Automatisointipalvelut -liiketoimintaportfolion eri osa-alueet.

Pohjois-Amerikan liiketoiminta-alueet ovat Baswarelle strategises-
ti tdrkeimmat ja sielld keskitytaan lahinna suoramyyntiin ja sen kehit-
tamiseen. Pohjois-Amerikan markkinoilla yritys keskittyy my®&s uusiin
segmentteihin ja tarjoaa keskisuurille yrityksille SaaS-ratkaisuja.

Keski-Euroopassa strategiset kasvumarkkinat ovat edelleen Iso-
Britannia, Saksa ja Ranska. Uusina alueina markkinoilla suuntaudu-
taan keskisuuriin yrityksiin SaaS-ratkaisuilla.

Northeast-liiketoiminta-alue, joka kattaa Suomen ja Vendjan toi-
minnot, painottuu kasvun osalta Vendjélle. Vendjallda on myyty Baswa-
ren ohjelmistoja tahan mennessa |&hinnd kansainvdlisille yrityksille, ja
paikallisten yritysten osalta kysynta on vasta alullaan. Suomen yksikdn
kannattava liiketoiminta sdilyttda vakaan aseman yrityksen toiminnas-
sa. Suomen markkinoilla lisenssimyynnin osalta markkinat ovat satu-
roituneet, mutta Basware Automatisointipalvelut -liiketoiminnan kas-
vun uskotaan jatkuvan.

Skandinavia liiketoiminta-alueella (Ruotsi, Norja ja Tanska) liiketoi-
minnan kasvu jatkuu kannattavana. Sekd Skandinavia ettd Northeast-
liiketoiminta-alueilla vahvistetaan nykyisen asiakaskunnan palvelua
uusilla ratkaisuilla. Esimerkiksi Skandinaviassa kasvupotentiaalia nah-
ddan muun muassa hankintojen hallinnassa seka laskuautomaation lii-
kematkustamisen automatisoinnin osalta.

Aasian ja Tyynenmeren liiketoiminta-alueen kasvu tulee suuntau-
tumaan lyhyelld aikavalilla kehittyneisiin markkina-alueisiin, muun
muassa Australiaan, sekd pidemmalld aikavalillda myds muihin alueen
markkinoihin.

Seuraavien vuosien aikana Basware tulee vahvistamaan suora-
myyntitoimintaansa ja kehittamdan kumppaniverkostoa muutamien
vahvojen kumppanuuksien suuntaan.

Liikevaihto maantieteellisesti asiakkaan sijainnin
mukaan (tuhatta euroa)

‘ Muut 10 421

Suomi 42 449
Eurooppa 18 065
Skandinavia 21719

Strategia

Uusi Basware Responsive Strategy -kehys mahdollistaa ketteran

reagoinnin nopeastikin vaihtelevilla markkinoilla.

Basware jatkaa tulevaisuudessa tuotekehityksen off-shoring -toimin-
nan laajentamista, mikd parantaa muun muassa tuotekehityksen mo-
nistettavuutta, joustavuutta ja tehokkuutta. Yksikdon avulla pystytaan
myd&s tasaamaan kustannuksia. Seuraavan kahden vuoden aikana
henkildstdmdaran arvioidaan yli kaksinkertaistuvan ja tulevan sisalta-
maan tuotekehityksen lisaksi myds muita toimintoja.

KASVUNAKYMAT
Pitkan aikavalin tavoitteena Baswarella on automatisointipalveluiden
yli 50 prosentin vuotuinen kasvu. Automatisointipalvelut koostuvat
monistettavista liiketoimintamalleista ja tarjoavat korkean liiketoimin-
tapotentiaalin, mika luo hyvdn pohjan myd&s kannattavuuden parane-
miselle. Yrityksen pitkan aikavalin tavoitteena on tuotemyynnin, yl-
|dpidon ja konsultoinnin kokonaisliikevaihdon yli 10 prosentin kasvu.
Liikevoittomarginaalin tavoite on 10-20 prosenttia.

Baswaren asiakaskohderyhmid laajennetaan valituilla markkinoil-
la tuotteistamalla tarjoamaa myds pienille ja keskisuurille asiakkaille
Software as a Service -palvelumallin avulla.

YRITYSOSTOT

Basware kartoittaa edelleen aktiivisesti yritysostokohteita. Kohteina
ovat erityisesti strategiset markkina-alueet sekd automatisointipalve-
luiden laajentaminen.
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Ratkaisuja
Jjoka
tilanteeseen

Baswaren tuotekehitysta tehdaan aina
yhteistydssd asiakkaan kanssa. Modulaarisen
tuoteratkaisun ansiosta yritys pystyy
tarjoamaan aina uusia ratkaisuja.
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Baswaren tuotekehitys:

Tuotteet

yhdessa asiakkaan kanssa

Nopeasti muuttuvat markkinat, tiukentuva IFRS- ja
muu taloussadanndsto seka talouselaman kiintyva
tahti tuovat uusia haasteita yritysten hankintatoi-
meen, laskutukseen, maksuliikenteeseen, suunnit-
teluun ja raportointiin. Baswaren tuotekehitysta on
yhtion perustamisesta lahtien tehty yhdessa asiak-
kaan kanssa kdaytannon toiminnassa. Puolueettomi-
en markkinatutkimuslaitosten mukaan Baswarella
on johtava asema laskuautomaatio- ja hankintatoi-
men ratkaisujen toimittajana maailmassa.

MAHDOLLISUUKSIEN VALINTA ON YDINKYSYMYS
Talousprosessien automatisoinnin aste vaihtelee mantereittain ja
maittain. Baswaren modulaarisen tuoteratkaisun ansiosta yhtio pystyy
tarjoamaan aina uusia komponentteja ja ratkaisuja eri mantereilla ja
maissa seka uusille ettd nykyisille asiakkaille. Yhtié seuraa markkinoi-
den kehitystd, suuntauksia ja muutoksia tarkasti.

Baswarella on suuri tuotekehitysyksikkd, ja sen hallinnan seka ke-
hittdmisen perustana on kyvykkyyden parantaminen. Yhtio pyrkii
maailmanluokan tuotekehittdjdksi asteittain: jokainen osakilpailu on
voitettava, jotta voi menestya loppukilpailussa. Tulevaisuuden mahdol-
lisuuksien mddara on valtava, ja niiden valinta on ehedn tarjoaman ra-
kentamisen ydinkysymys. Basware tydskentelee yhdessa asiakkaiden
kanssa prosessien rajapinnassa ja seuraa markkinoiden kehitysta ja
suuntauksia, mikd mahdollistaa ketteran reagoinnin muuttuviin haas-
teisiin.

YHTION TUOTTEET

Baswaren tuotteiden tuomat edut kiteytyvat kolmeen osa-alueeseen:
ratkaisut tuovat sdastoja, lisdavat kontrolloitavuutta ja mahdollistavat
prosessien ldpindkyvyyden.

Baswaren tuotteet sisdltavat ratkaisuja hankintojen, osto- ja mat-
kalaskujen sdahkdiseen kasittelyyn seka talousohjaukseen. Basware
hankinnasta maksuun -tuoteperhe automatisoi hankintojen hallinnan,
ostoreskontran ja matkahallinnan. Talousohjauksen Financial Manage-
ment -tuoteperheeseen kuuluvat ratkaisut talousohjauksen suunnitte-
lusta virallisiin konsernitilinpdadtdksiin, ja ne luovat luotettavan koko
raportointiketjun kattavan audit-trailin. Basware Automatisointipal-
velut sisdltavat Software as a Service (SaaS) -ratkaisun, verkkolasku-
tuksen ja skannauspalvelut. Basware Automatisointipalvelut perustuu
siihen, ettd asiakasorganisaation paperilaskujen kasittely muutetaan
taysin sdahkodiseksi.

Baswaren tuotteet voidaan suoraan integroida yli 200 toiminnan-
ohjausjarjestelmdaan, mika tuo huomattavia etuja ratkaisujen kayt-

té6notossa. Yhtion ratkaisut ovat toimialariippumattomia, soveltuvat
yksityissektoriin ja julkishallintoon seka pienille, keskisuurille etta laa-
jasti kansainvadlisesti toimiville yrityksille.

Baswaren ohjelmistoilla on yli 850 000 loppukadyttdjaa kuudella
mantereella. Baswaren sahkdiset taloushallinnon ohjelmistot véhen-
tavat paperinkulutusta tuhansissa toimistoissa ympdri maailmaa ja
ohjaavat asiakasyrityksia kohti paperitonta toimistoa seka tehokkaam-
paa toimintaa.

TUOTEKEHITYKSEN PERUSTA

Yhtién tuotekehityksen peruspilareina ovat innovatiivisuus, asiakas-
1ahtoisyys ja ketteryys. Basware kuuntelee asiakkaitaan ja tydsken-
telee ldheisessd yhteistydssa asiakkaan pdivittdisessa arjessa. Yhtion
tuotteet syntyvatkin tdman tuloksena. Baswaren tuotteiden kdytetta-
vvyys ja sen kehittdminen ovat ydinkysymyksid. Yhteisty6 asiakkaan
kanssa mahdollistaa asiakkaan prosessien paremman tuntemuksen,
ymmarryksen ja niihin reagoinnin. Tuotteet ovat yleiskayttdisia kaikil-
le asiakkaille. Asennusprojekteissa ratkaisut raataléidaan asiakkaan
prosesseihin ja niistd luodaan liittymat muihin jarjestelmiin. Baswaren
tuotekehityksen perustana on myds jatkuva paremman tarjoaman et-
siminen ja terdstaminen.

Joustava toimintatapa on vaikeassa taloudellisessa tilanteessa
Baswarelle myds kilpailuetu, koska Baswaren asiakasyritykset voivat
investoida prosessiensa automatisointiin osa-alue kerrallaan. Baswa-
ren ratkaisuilla on lyhyt takaisinmaksuaika, mikd tuo nopeita sdaasto-
ja asiakkaalle.

TUOTEKEHITYSYKSIKKO

Vuoden 2009 lopussa yhtion tuotekehityksessa tydskenteli 195 henki-
164, joista 132 Suomessa, 55 Intiassa ja 8 Norjassa. Vuonna 2009 tuo-
tekehityksen henkiléston maara kasvoi 24 henkildlld. Basware panosti
tuotekehitykseen 16,0 prosenttia liikevaihdosta.

Baswaren tuotteita kehitetddn Suomessa ja off-shoring -toimin-
tana Intiassa. Tuotekehityksen tuotevastuu ja -omistajuus ovat Suo-
messa. Off-shoring -toiminnan rooli on tuoda tuotekehitykseen skaa-
lautuvuutta, kapasiteettia ja tehokkuutta seka kehittaa kaikkia ndihin
liittyvia rakenteita ja prosesseja. Kokemukset ovat olleet positiivisia,
ja yhtion tuotekehitys laajenee Intiassa. Vuoden 2009 viimeisilla nel-
janneksilla tuotekehitysyksikk® kehitti ja yhtendisti toimintansa laatu-
ja toteutusprosessejaan. Tuotekehitysyksikdn yhteistyota tiivistetaan

BASWARE PANOSTI
TUOTEKEHITYKSEEN
LIIKEVAIHDOSTAAN

6 %

Tuotteet
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Mahdollisuuksien valinta on ydinkysymys.

my®s asiakasrajapinnassa tydskentelevien konsultointi- ja ylldpitotoi-
mintojen kanssa.

HANKINNASTA MAKSUUN TUOTEPERHE

Hankinnasta maksuun -tuoteperhe on modulaarisesti kehitetty koko-
naisratkaisu ja asiakas voi aloittaa tuotteiden kayttédnoton mista ta-
hansa tuoteratkaisun kohdasta. Ndin yhtio pystyy tarjoamaan tuottei-
ta seka uusille ettd jo olemassa oleville asiakkaille, jotka tarvitsevat
tuotelaajennusta. Tuoteperheeseen kuuluvat hankintojen hallinta,
lasku- ja maksuautomaatioratkaisut, matkanhallinta seka suunnitte-
lu, raportointi ja verkkolaskutus. Yritykset pystyvat automatisoimaan
manuaaliset hankinta-, osto- ja maksuprosessit, mikad sadstaa aikaa,
tehostaa toimintoja ja vdhentda virheita.

TALOUSOHJAUKSEN TUOTTEET

Talousohjauksen tuotteiden avulla voidaan koko raportointiketju auto-
matisoida yksittdisista kuukausiraporteista koko vuoden tilinpaatok-
seen. Automatisoidun ja kontrolloidun ympdristdn ansiosta pystytaan

BASWAREN HANKINNASTA MAKSUUN -RATKAISUT

talousohjauksen pdaahuomio kiinnittdmaan tulevaisuuden suunnitte-
luun ja mittareiden strategiseen seurantaan.

SAHKOINEN LASKUTUS KASVUSSA
Basware Automatisointipalvelut sisdltdvat Software as a Service
(SaaS) -ratkaisun, verkkolaskutuksen ja skannauspalvelun.

Basware kehitti vuoden 2009 aikana kokonaan uuden menestyksek-
kaan liiketoimintakonseptin: Basware Automatisointipalvelut-liiketoi-
mintaportfolion, joka perustuu siihen, etta asiakasorganisaation paperi-
laskujen kadsittely muutetaan taysin sahkdiseksi. Samalla manuaaliseen
tarkastamiseen, hyvaksymiseen ja kasittelyyn kuluva aika vdahenee.

Liiketoimintaportfolion rakentamiseen on kdytettdvissa erilaisia tek-
nologioita, joiden valintaan vaikuttaa asiakasyrityksen koko ja lahetet-
tdvien laskujen maara. Pienemmat yritykset voidaan kytkea toimittaja-
porttaaliin, keskisuuret yritykset voivat Iahettda verkkolaskuja suoraan
laskutusjdrjestelmdstd, sahkdpostilla tai tulostamalla ne niin sanottua
virtuaaliprintteria kayttden. Lisdksi laskujen ldhettdjat voivat kdyttaa
jo olemassa olevaa ratkaisuaan Baswaren operaattoriverkoston kautta.

Yhteyspalvelut

S Hankintasanomien Toimittajien
Katalogien valitys Skannauspalvelut Verkkolaskutus aktivointipalvelu

Hankintatoimen ratkaisut

CLM -sopimusten
elinkaaren
hallintatydkalu

RFx-
kilpailutustydkalu

Hankintojen hallinta

Laskuautomaatioratkaisut

Toistuvaislaskujen

tasmaytys Ostolaskujen
automaattinen
Tilausten ja kasittely
ostolaskujen tas-
maytys

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Matkahallinta

Arkistointi

Hankintatoimen ratkaisut, laskuautomaatioratkaisut ja niita tukevat tuotteet.
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Tuotteet

Tavoitteena nousta yhdeksi maailman johtavaksi

sahkadisten laskujen valittdjaksi.

Verkkolaskutukseen siirryttdessa ulkoistetaan ensin yleensa asiakkaan
paperilaskujen skannausprosessi, mikd mahdollistaa laskujen vastaan-
ottamisen verkkolaskuina. Seuraavaksi vdahennetddn skannattavien
laskujen maarda aktivoimalla asiakasyrityksen toimittajia séhkdiseen
laskutukseen.

Basware pystyy tarjoamaan portfoliota suoraan my6s oman ohjel-
mistoasiakaskuntansa ulkopuolelle. Kaytettava verkko laajentaa tarjo-
aman asiakkaalle seka laskujen Idhettamiseen etta vastaanottamiseen.

Basware Automatisointipalvelut-liiketoimintaportfolio tarjoaa myds
ratkaisuja sdhkdisten katalogien ja hankintasanomien vélitykseen. Toi-

BASWARE YHTEYSPALVELUT

Hankintasanomien

Katalogien valitys vilitys

VERKKOLASKUTUKSEN KEHITTAMINEN

jmmmeeememmeeeemeeee--- > Baswaren toimittajaportaali
1
Hankintasanomien |
} VerKKOIaSkupalvelu
i
B > Baswaren skannauspalvelut

Yhteyspalvelut

Skannauspalvelut

mittajia aktivoidaan liittymadn osaksi asiakkaiden tilausprosessia Bas-
waren toimittaja-aktivoinnin avulla. Basware on ainoa yritys, joka pys-
tyy valittamaan kaiken hankinnasta maksuun -prosessiin liittyvan
dokumentaation yhdessa ratkaisussa. Ratkaisun tuomien etujen avul-
la yritykset pystyvat siirtymaan paperittomaan hankinnasta maksuun
-prosessiin ja saavuttamaan nopean takaisinmaksuajan investoinnil-
leen. Palvelut sddstdavat myds aikaa ja resursseja parantamalla tilauk-
siin perustuvien toimitusten tarkkuutta ja laskujen sisallon laatua. Bas-
ware on sdhkdisen laskutuksen edelldkdvija ja tavoitteena on nousta
yhdeksi maailman johtavaksi sahkdisten laskujen valittajaksi.

Verkkolaskutus Toimittajien

aktivointipalvelu

Toimittajien aktivointipalvelu

Toimintaymparistd

Toimintaymparisto

Baswaren toimintaymparistd on haasteellinen:
talouselaman tahti kiihtyy, taloushallinnon ja maa-
raykset muuttuvat ja yritykset tarvitsevat entista
nopeammin helppokayttdisid, luotettavia ratkaisuja
taloushallinnon prosessien hallintaan.

VUOSI 2009

Puolueettoman markkinatutkimuslaitoksen mukaan vuonna 2009 oh-
jelmistomarkkinat supistuivat 8 prosenttia maailmanlaajuisesti, mutta
laskuautomaatio- ja sdhkoiset markkinat kasvoivat yhden prosentin.
Loppuvuonna 2009 pdivitettyjen markkina-arvioiden mukaan ohjel-
mistomarkkinoiden on vuonna 2010 ennustettu nousevan Yhdysval-
loissa 9,2 prosenttia ja Lansi- sekd Keski-Euroopassa 5,5 prosenttia.
IT-alan kokonaismarkkinoiden on ennustettu vuonna 2010 kasvavan
Yhdysvalloissa 6,6 prosenttia ja Lansi- sekd Keski-Euroopassa 4,0 pro-
senttia.

Basware on kyennyt kasvamaan orgaanisesti yli 10 prosenttia jo 10
vuoden ajan. Vuonna 2009 yhti6 kasvatti liilkevoittoaan 36,2 prosenttia
11,8 miljoonaan euroon. Automatisointipalvelut kasvoi perati 72,0 pro-
senttia. Yhti¢ jatkaa vankkaa kansainvalistymistddn, ja kansainvdlisen
liilketoiminnan osuus oli 54,2 prosenttia liikevaihdosta.

Puolueettomien markkinatutkimuslaitosten mukaan Baswarella on
johtava asema laskuautomaatio- ja hankintatoimen ratkaisujen toimit-
tajana maailmassa.

MAANTIETEELLISYYS
Baswaren paamarkkina-alueet ovat Suomi, Skandinavia, Keski-Euroop-
pa, Pohjois-Amerikka sekd Aasian ja Tyynenmeren alue.

Basware toimii omien tytaryhtididen kautta Skandinaviassa ja myd&s
epdsuoran jakelukanavan kautta Suomessa, Euroopassa, Pohjois-Ame-
rikassa ja Aasiassa. Vuonna 2009 Basware osti jdlleenmyyjdnsa Austra-
liassa, minkd myota yhtid sai vankan jalansijan Australian markkinoilla
ja pystyy edelleen kehittdmadan liiketoimintaansa Aasian ja Tyynenme-
ren alueella. Yhtié on tdydentdnyt orgaanista kasvuaan myds muilla
yritysostoilla. Basware jatkaa yritysostokohteiden kartoittamista vuo-
den 2010 aikana. Yritysostojen avulla pyritdan laajentamaan yhtion ja-
kelukanavaa ja tuoteportfoliota kansainvalisilla markkinoilla.

Yhtidn tuotekehitysta tehdadan Suomessa ja off-shoring -toimintana
Intiassa. Intian yksikko lisaa tuotekehitykseen skaalautuvuutta, kapasi-
teettia ja tehokkuutta.

Baswaren tuoteratkaisut on rakennettu modulaarisesti. Siksi yh-
tio voi tarjota uusia komponentteja sahkdisten ratkaisujen kayttdon-
oton eri elinkaaren vaiheissa oleville uusille ja nykyisille asiakkailleen
eri maissa.

Lansi-Eurooppa ja Yhdysvallat edustavat kaikkiaan noin kolmea nel-
jasosaa yritysohjelmistomarkkinasta. Laskujen kasittelyn ja hankinto-
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jen hallinnan sahkdiset ratkaisut ovat ndilld markkina-alueilla vield elin-
kaarensa alussa. Hankintojen hallinnan ja laskujen sdhkdisen kasittelyn
markkinat ovat kilpailutilanteeltaan heterogeeniset. Globaalissa tar-
kastelussa Basware on keskikokoinen ohjelmistotalo seka liikevaihdol-
la ettd henkildstomaaralld mitattuna.

KILPAILUETU

Baswaren suorat kilpailijat ovat padsdaantdisesti paikallisesti toimivia
ja usein pienempia yrityksia. Pohjois-Amerikassa yhti6lla on erityisesti
hankintojen hallinnan alueella my®&s suurempia kilpailijoita. Dokument-
tien hallinta-, skannaus- ja kierratysjdrjestelmien kehittajat kilpailevat
Baswaren kanssa erityisesti ostolaskujen kdasittelyratkaisujen osalta.
Kilpailevia ratkaisuja ovat myds toiminnanohjausjarjestelmiin (Enter-
prise Resource Planning, ERP) rakennettavat rdataldidyt ratkaisut.

Baswaren ohjelmistojen kilpailukyky on edelleen hyva uusien lisdar-
votuotteiden ja tuotteiden muodostaman integroidun kokonaisuuden
ansiosta. Kilpailukykyyn vaikuttaa positiivisesti uutena tarjottavana ko-
konaisuutena automatisointipalvelut.

Basware Automatisointipalvelut sisdltavat Software as a Service
(SaaS) -ratkaisun, verkkolaskutuksen ja skannauspalvelut. Liiketoimin-
taportfolio perustuu siihen, ettd asiakasorganisaation paperilaskujen
kdsittely muutetaan tdysin sahkdiseksi. SaaS ja verkkolaskutoimin-
ta ovat skaalautuvia liikketoimintamalleja ja tarjoavat korkean liiketoi-
mintapotentiaalin. Basware Automatisointipalvelut on suunnattu myos
Baswaren nykyisen asiakaskunnan ulkopuolisille toimittajille ja ostajille,
mika nostaa asiakaspotentiaalia.

Basware on ainoa yritys, joka pystyy valittdmaan kaiken hankinnas-
ta maksuun -prosessiin liittyvan dokumentaation yhdessa ratkaisussa.

TAVOITTEET

Yhtion strategiset kasvupdamarkkina-alueet ovat Pohjois-Amerikka,
Iso-Britannia, Ranska ja Saksa. Baswaren tavoitteena on sdilyttda joh-
tava asema laskuautomaatio- ja hankintatoimen ratkaisujen toimitta-
jana maailmassa seka nousta verkkolaskutoiminnan johtavaksi yhtiok-
si maailmassa. Yhtio jatkaa kasvuyrityksena.



ltamerelta
Intiaan

Basware on vastuullinen kaikkia sidosryhmidan,
niin sijoittajiaan, asiakkaittaan, tyontekijoitaan
kuin liiketoimintaa ympadrdivaa yhteisoa
kohtaan. Toiminnan perustana ovat korkea

liiketoimintaetiikka ja yrityksen arvot.
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Henkildsto

Uusia tuulia henkilostohallintoon

Kasvua ei saavuteta ilman osaavaa henkildstoa.
Vuonna 2009 Baswaren henkiléstéhallintoa uudis-
tettiin vastaamaan yrityksen kasvutavoitteita. Tyo
on jo aloitettu, ja uutta on luvassa.

MALTILLISTA KASVUA HAASTEELLISESSA
TALOUSTILANTEESSA

Globaali taloustilanne on vaikuttanut myds Baswaren henkildstdon.
Vaikka yritys ei ole joutunut turvautumaan yt-neuvotteluihin, on osa
koulutus- ja kehityshankkeista jatetty toteuttamatta. Sadstéjen edes-
sd myds matkustamista on rajoitettu ja henkildstovuokraus lopetettu
kokonaan. Taloudellisesta tilanteesta huolimatta Baswaren henkil&s-
témadara kasvoi vuonna 2009. Vuoden lopussa maailmalla tydskente-
li 761 baswarelaista.

HENKILOSTOHALLINNOSTA YRITYSJOHDON KUMPPANI
Vuoden 2009 toisella puoliskolla henkiléstéhallinnossa otettiin kayt-
téon uusi toimintamalli, jossa kukin henkiléstéhallinnon tydntekija
on "korvamerkitty" tietylle liiketoimintayksikdlle tai funktiolle. Jokai-
selle yli 100 hengen liiketoimintayksikdlle tai funktiolle on maaratty
oma henkildstdkonsulttinsa, joka raportoi suoraan henkiléstojohtajalle
seka liiketoimintavetdjdlle tai maajohtajalle. Henkildstdhallinnosta tu-
lee ndin yritysjohdon kumppani ja ndkyvampi osa yritysta. Uuden, de-
sentralisoidun mallin kautta pystytdan reagoimaan nopeammin tiimi-
en ja ihmisten tarpeisiin ja sitd kautta ennakoimaan kehitystarpeita.
Uusi toimintamalli on otettu hyvin vastaan yksik&issa.

Uuden mallin my&ta henkildstohallintoa on myds jarjestelty uudel-
leen. Liiketoimintayksikdiden henkildstokonsultit pyritdan rekrytoi-
maan aina maantieteellisesti mahdollisimman ldheltd yksikoéitd. Intian
ja Skandinavian henkildstokonsultit rekrytoitiin syksylla.

YKSI BASWARE KAIKILLE TYONTEKIJOILLE

Baswaren henkildston kasvu on pddasiassa tapahtunut Suomen ulko-
puolella. Vuoden 2009 lopulla 47,4 % tydntekijoista tydskenteli Suo-
men ulkopuolella. Vuosi 2009 toi Baswarelle uusia tydntekijoita yritys-
kauppojen mydtda muun muassa Australiaan ja Norjaan.

Uusien tydntekijoiden perehdyttdminen toisessa maassa ja kulttuu-
rissa asettaa omat haasteensa henkildstéhallinnolle. Aiempien yritys-
kauppojen myéta perehdyttamisprosessin oppimiskdyra on kuitenkin
ollut nouseva ja uusista tydntekijoista tulee tdysimadrdisia basware-
laisia heti ensimmaisesta tyépdivasta lahtien.

Esimerkiksi Australiassa integrointiprosessi toteutettiin tehokkaas-
ti ja nopealla aikataululla. Kaikki tyontekijat liitettiin valittdmasti Bas-
waren henkildstdjdrjestelmdan ja he pddsivat heti osaksi yrityksen bo-
nusohjelmaa, mika koettiin hyvin positiivisena asiana tydntekijoiden
keskuudessa. Australiassa jarjestettiin myds "Welcome to Basware”

-tilaisuus, jossa kaytiin 1dpi muun muassa yrityksen strategiaa. Baswa-
rella on tydntekijoita ympdri maailman ja yrityksen "Suomen osastol-
le” on tdarkeda saanndllisin vdliajoin ndkyd myds ulkomailla.

Muutosjohtaminen tukee osaltaan kansainvalistymista ja siihen
on kehitteillda uusia prosesseja sekd ratkaisuja. Haasteena on muun
muassa lukuisista yrityskaupoista johtuva sopimusten ja etuuksien Kir-
jo, jota nyt harmonisoidaan. Uusi, desentralisoitunut henkiléstéhal-
linnon toimintamalli tukee osaltaan kansainvalistymistg, silld johto ja
esimiehet tekevat entista tiiviimpada yhteistydta. Samanlaista toimin-
tamallia suunnitellaan myds muille funktioille.

Kulttuurinen integraatio tulee luonnollisesti viemadn pitempdaan.
Yritysostojen kautta Baswareen tulleet tyéntekijat tulevat merkitta-
vdssd madrin vaikuttamaan globaalin Baswaren muotoutumiseen ja si-
ten myds luomaan uutta Baswaren kulttuuria.

ARVOT OHJAAVAT JOKAPAIVAISTA TOIMINTAA
Baswaren tyontekijat ovat kansainvalisia osaajia, joita yhdistaa sin-
nikkyys ja rohkeus. Vuonna 2009 Baswaren vuosittain toteuttamassa
tyotyytyvaisyyskyselyssa kiinnitettiin erityista huomiota yrityksen ar-
voihin: miten hyvin arvot ovat tydntekijéiden hallinnassa, miten ne na-
kyvat jokapdivadisessa toiminnassa ja miten ne on otettu tydntekijdiden
keskuudessa vastaan. Tulokset olivat hyvin positiivisia; saavutukselli-
suus ja rohkeus nakyvat jokapdivaisessa toiminnassa. Baswarelaiset
ovat tuloshakuisia ja ldhtevat rohkeasti haastamaan kansainvalisia kil-
pailijoita. Arvot tukevat myds Baswaren strategiaa ja globalisoitumista.
Tyotyytyvdisyyskysely osoitti, etta tydntekijat ovat todella tyyty-
vdisid Baswaren johtajuuteen. Johtajuus sai yleisarvosanaksi ldhes 4,
viiden ollessa maksimi. Johtamisty®ta halutaan tukea tulevaisuudes-
sa entistda vahvemmin ja tuoda ylin johto ja keskijohto ldhemmas toi-
siaan.

EVAITA OSAAMISEN KEHITTAMISEEN

Basware tarjoaa tydntekijoilleen mahdollisuuksia oman osaamisen
kehittdmiseen. Vuonna 2009 Baswaren akatemioista olivat vuorossa
konsultointi- ja projektiakatemiat. Johtamisakatemiaa ei kustannus-
syista toteutettu, mutta akatemiaa tullaan jatkossa kehittamaan yha
pidemmalle. Tavoitteena on tarjota tulevaisuudessa kahden tason joh-
tamiskoulutusta ja ohjata kokeneita johtajia yhd enemman strategi-
seen johtamiseen. Akatemiat kokoavat yhteen tydntekijditd ympadri
maailman ja tarjoavat erinomaisen mahdollisuuden verkostoitumiseen
ja osaamisen jakamiseen.

Olennaisena osana koulutusta ovat myds tuotekoulutukset, joita
jarjestetaan niin myyjille kuin konsulteille. Laaja tuoteportfolio seka
siirtyminen palvelupohjaiseen liiketoimintaan vaativat entista syvem-
pda tuotetietdmystd, mika on edellytyksend onnistumiselle. Asiakasta
pitaa pystya palvelemaan lyhyelld aikajanteella.

Henkiléston vankka tuoteosaaminen ja akatemioiden tuoma syven-
tava osaaminen muodostavat yhden Baswaren menestyksen peruspi-
lareista.

Henkilostd

Henkiléston maara

05

06

o7

08

09

395
528
658

731

Henkilosto tehtdavaryhmittdin

Hallinto 9,6 %

Myynti ja markkinointi
16,8 %

T&K 9,6 %

Konsultointi ja palvelut
48 %

Henkildston koulutusjakauma

Muu 21,8 %

Ylempi korkeakoulu-
tutkinto 35,0 %

Alempi korkeakoulu-
tutkinto 43,2 %
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Uuden, desentralisoidun mallin kautta pystytaan reagoimaan

nopeammin tiimien ja ihmisten tarpeisiin.

Vuoden 2010 alkupuolella lanseerataan uusi Talent program -koulu-
tusohjelma, jonka avulla pyritddan paremmin tunnistamaan huippu-
osaajia organisaatiossa seka tarjoamaan heille mielenkiintoisia ja
haastavia tyotehtdvia. Tavoitteena on tehda seuraajaehdokkaiden tun-
nistamisesta strukturoitu prosessi. Lisdksi Basware tukee tydntekijéi-
tddn mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi MBA-koulutuksissa tai vai-
toskirjan teossa.

Vahvasti kansainvalinen Basware pyrkii kehittdmaan maiden valis-
ta kulttuuriymmarrystd muun muassa sisdisen tyodkierron kautta. Ta-
voitteena on luoda ndkyvyys kaikista Baswaren avoimista tydpaikois-
ta sisdisesti, joita kuka tahansa henkiléstésta voisi halutessaan hakea.
(luoda tilanne, jossa avoimia tydpaikkoja globaalisti tarjottaisiin ensin
sisdisesti, jolloin kuka tahansa baswarelainen voisi halutessaan hakea
paikkaa).

KANSAINVALISIA OSAAJIA MYOS TULEVAISUUDESSA
Baswaren tavoitteena on rekrytoida kansainvalisid osaajia, ja yksi tule-
vaisuuden haaste on kasvattaa Intian tuotekehitysyksikkda. Myds ny-
kypdivan trendi vaihtaa tyopaikkaa parin vuoden valein asettaa omat
haasteensa: miten oppiminen ja hiljainen tieto saadaan sdilytettya yri-
tyksessa. Tahan Basware pyrkii vastaamaan tarjoamalla uusia, mielen-
kiintoisia haasteita talon sisalla.

Baswaren uudistettu, palvelupainotteisempi tuotetarjonta vaa-
tii myds tyontekijoiltd uudenlaista asennoitumista ja muuntautumista
kehittyviin rooleihin. Henkilékunnan palvelukonseptikoulutukseen pa-
nostetaan tulevaisuudessa. Myds henkildstdprosessien uudistamisen
ja kansainvdlistymisen tukemiseksi tehddan jatkuvaa kehitystyota.
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Vastuullisuus

Baswaren yhteiskuntavastuullisuutta ohjaavat
korkea liiketoimintaetiikka, yrityksen arvot seka
ympdarodiva lainsdddantd. Yritys on sitoutunut talou- sidosryhmiéén kohtaan.
delliseen vastuuseen sekda yhteiskunta- ja ymparis-

tovastuullisuuteen kaikessa toiminnassaan.

Kansainvadlisend toimijana Basware on vastuullinen kaikkia

Kansainvdlisena toimijana Basware on vastuullinen kaikkia sidosryh- BASWAREN ARVOT Tassd vuosikertomuksessa kdytetyt kuvat ovat The Art of Basware -taide-
middn, niin sijoittajiaan, asiakkaittaan, tydntekijditaan kuin liiketoimin- kilpailuun eri vuosina osallistuneiden taiteilijoiden teoksia.

taa ymparodivaa yhteiséa kohtaan. Korkea liiketoimintaetiikka yhdis- ' 1. Taru Heikura, Luonnon laki

tettyna yrityksen arvoihin, saavutuksellisuuteen, ammattimaisuuteen, 2. Samuli Aaltonen, Citybird

kunnioitukseen ja rohkeuteen luovat pohjan kaikelle toiminnalle. Yhti- 3. Markku Haanpag, Yksi savu

on taloudellinen kasvu puolestaan tuo lisdarvoa sijoittajille seka tukee sellisuus
yhteiskunta- ja ympadristévastuuta.

Saavutuk-

TEKOJA YMPARISTON HYVAKSI
Baswaren ohjelmistoilla on yli 850 000 loppukdyttdjaa kuudella man-
tereella. Baswaren sahkoiset taloushallinnon ohjelmistot vahentavat
paperinkulutusta tuhansissa toimistoissa ympdri maailmaa ja ohjaavat
asiakasyrityksia kohti paperitonta toimistoa.

Myds Baswaren omissa toimitiloissa on huomioitu ympadristdasiat.

Basware

. - . . Ammatti-
Yrityksen paakonttori Espoossa on saavuttanut Maailman luonnonsaa- maisuus

tion (WWF) Green Office -serfikaatin vuonna 2003. Sertifikaatin saa-
minen edellyttdd muun muassa voimassa olevaa ympadaristdohjelmaa,
jatteiden lajittelua, kierratystd, hiilidioksidipddstdjen vahentamista ja
pyrkimysta ympdristdasioiden jatkuvaan parantamiseen.

IHMISISTA HUOLEHTIMISTA YMPARI MAAILMAN
Baswaressa huolehtii henkildstostdan kannustamalla tydntekijoita sai-
lyttamadadn tasapainon tydeldman ja vapaa-ajan valilla. Henkildstoa
kannustetaan myds jatkuvaan henkildkohtaisten kykyjen ja urakehityk-
seen erilaisten koulutusohjelmien ja tydnkierron kautta.
Yhteiskuntavastuu ulottuu myds organisaation ulkopuolelle. Baswa- b
re on tehnyt yhteisty6td vapaaehtoisjarjestd Planin kanssa jo vuodesta
2002. Yhteisty6 alkoi, kun Basware antoi liiketoimintayksikdiden henki-
16stdille lahjaksi Plan-kummilapsen. Baswarella on yhteensd 15 kummi-
lasta ympadri maailmaa ja yhtid haluaa edistaa heiddn mahdollisuuksia
parempaan koulutukseen ja yleiseen hyvinvointiin. Kummilasten lisaksi
Basware on ollut mukana tukemassa my®s muita Planin hankkeita.

NUORIA TAITEILIJOITA TUKIEN
Basware jdrjesti vuonna 2009 kymmenetta kertaa nuorille kuvataiteili-
joille suunnatun The Art of Basware -taidekilpailun. Sen tarkoituksena
on tukea ja kannustaa nuoria taiteilijoita kehittdamaan omaa osaamis-
taan. Samalla edistetdadn myd®s nuoren taiteen asemaa Suomessa.
Vuonna 2009 kilpailuun osallistui enndtykselliset 245 alle 30-vuo-
tiasta taiteilijaa, yhteensa 682 teoksella. Basware lunastaa vuosittain
voittajateoksen omaan taidekokoelmaansa. Aiempien vuosien parhaat 2. 3.
teokset 16ytyvat osoitteesta www.basware.fi/art.




Kansain-
¥ valinen
kasvu

Baswaren tuotteilla on yli 850 000
loppukayttajad yli 50 maassa. Vuoden 2009
aikana Basware solmi merkittavia sopimuksia
niin kotimaisten kuin kansainvalisten
organisaatioiden kanssa ja toteutti kaksi
yritysostoa.
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Hallitus

Hannu Vaajoensuu,
s. 1961, KTM

Hallituksen jasen vuodesta 1990,
pdatoiminen puheenjohtaja 2005-

Keskeinen tyokokemus: Basware Oyj:
toimitusjohtaja 1999-2004, johtaja 1990-
1999, yhtion konsultointitehtdvissa 1987-1990

Keskeiset luottamustoimet: Hallituksen
puheenjohtaja: Efecte Oy, Profit Software Oy,
Hallituksen varapuheenjohtaja: Comptel Oyj,
Hallituksen jasen: Biocomputing Platforms
Ltd Oyj, Inventure Oy, Proha Oyj, Nervogrid
Oy

Matti Copeland,
5. 1961, KTM

Stanford Graduate School of Business
(Stanford Executive Program 2000)
Hallituksen jasen vuodesta 2008

Keskeinen tyékokemus: Alekstra Oy:
hallituksen puheenjohtaja 2009-; A&B:
Toimitusjohtaja 2007-2009; Deloitte:
Partner, M&A Advisory 2005-2007; CapMan
Capital Management: Sijoitusjohtaja

Buyout Business Unit 2002-2005; Aura
Capital: Toimitusjohtaja 2001-2002; Jippii
Group: Toimitusjohtaja 2001-2001; Leonia/
Sampo: Johtaja, Johtoryhman jasen, Large
Corporate Clients 1998-2001; KANSALLIS-
OSAKE-PANKKI/Merita/Merita-Nordbanken:
Yksikk6johtaja, Velkapddomamarkkinat 1988-
1998; Citibank New York: Rahoituspaallikkd
1986-1988.

Hallitus

Pentti Heikkinen,
5.1960, KTM

Stanford Graduate School of Business
(Stanford Executive Program 2001)
Hallituksen jdsen vuodesta 2009

Keskeinen tyokokemus: Gateway Technolabs
Finland Oy: Founder and CEO 2008-;
TietoEnator Oyj: President and CEO 2006-
2007, Chief Operating Officer 2004-2005,
President, Telecom & Media Division 2001-
2003, President, Services Division 1999-
2000, President, Public Administration
Division 1996-1998; Managing Director,
VTKK Government Systems Ltd, 1994-
1995; Director, CapGemini Finland, 1991-
1993; Director, VTKK Group, 1987-1990;
Management Consultant, VTKK, 1985-1986

Keskeiset luottamustoimet:

Hallituksen jdsen: Tecnotree Oyj, Hammerkit
Oy, Neuvottelukunnan jasen: Nordea Pankki
Suomi Oyj

Hallitus
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Sakari Perttunen,
s. 1957, KTM

Hallituksen jdsen vuodesta 2008

Keskeinen tyékokemus: Basware Oyj: CFO
2004-2007, Vice President IT 2001-2003,
Vice President Development 1999-2000,
Baswaren asiantuntija- ja paallikkdtehtdvissa
1987-1998

Keskeiset luottamustoimet:

Hallituksen puheenjohtaja: Movenium Oy
Hallituksen jasen: Basware Oyj 1993-2004,
2008-

likka Toivola,
s.1963, DI

Hallituksen jasen vuodesta 2008

Keskeinen tyokokemus: Proha Oyj:
Toimitusjohtaja 2009-; Nokia Siemens
Networks: Head of Global Sales, Business
Support Systems 3/2007-11/2009; Nokia
Networks: Vice President, Quality and
Customer Satisfaction, Member of Nokia
Networks Board 2005-2007, Vice President,
Mobile Software Integration 2004-

2005, General Manager, Mobile Software
Integration 2002-2003, Director, Mobile
Charging Solutions Business 2000-2002;
Hewlett-Packard Company: Global Client
Executive 1999-2000, Professional Services
Country Manager in Finland and Managing
Consultant 1995-1999, Business Development
Manager, European Marketing Center,
Germany 1993-1995, Account and Senior
Account Manager 1989-1993
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Johtoryhma

e

Z

llkka Sihvo,
Toimitusjohtaja

5.1962 KTM, DI,
Baswaren palveluksessa
vuodesta 1989

Keskeinen tyokokemus: Basware
QOyj: hallituksen puheenjohtaja

ja talousjohtaja 2000-2004,
konsultointi- ja johtotehtdvissa
1989-1999

Mika Harjuaho,
Talousjohtaja

5. 1966, KTM,
Baswaren palveluksessa
vuodesta 2007

Keskeinen tyokokemus: Suunto
Oy: Talousjohtaja 2001-2007,
Ericsson AB: Aluekontrolleri
2000-2001, Oy LM Ericsson
AB: Tulosyksikon kontrolleri
1997-2000, Suomen Unilever
Oy Van den Bergh Foods:
Laskentapdallikké 1996~

1997, Unilever Nederland B.V.:
Sisdinen tarkastaja 1995-1996,
Suomen Unilever Oy Lever:
Kustannuslaskija 1994-1995

Olli Hyppénen,
Senior Vice President, Strategy
and Development

s. 1966, DI,
Baswaren palveluksessa
vuodesta 2003

Keskeinen tyokokemus: Basware
Oy: SVP Products 2007-2008,
SVP R&D 2003-2007, Tellabs
International: Director, Supply
Chain Engineering 2002-2003,
Tellabs Oy: Senior Manager
2000-2001, Department
Manager 1999, Program
Manager 1998, Tecnomen Oy:
projektipaallikk6 1996-1998

Luottamustehtavat: Lacquer
Oy:n hallituksen puheenjohtaja
2005-, Manpro Oy:n hallituksen
puheenjohtaja 2006-

Johtoryhma

Jorma Kemppainen,
Senior Vice President, Products

s. 1965, DI,

Baswaren palveluksessa
vuodesta 2009, johtoryman
jasen 1.12.2009-

Keskeinen tyokokemus: Inno-
rd Oy: toimitusjohtaja ja johdon
konsultti 2009, Suunto Oy:
Director, R&D 2005-2009, SSH
Communications Corporation
Qyj: Vice President R&D and
Customer Services 2003-
2005, F-Secure: Vice President,
R&D 2000-2003; Tellabs Oy:
asiakaskoulutuspaallikkd
1996-2000, erilaisia
tuotekehitystehtdvida 1993-
1996, ICL Oy: erilaisia
tuotekehitystehtdvia 1987-1993

Johtoryhma
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Esa Tihild,
Senior Vice President, Europe
and Asia-Pacific

s.1964, Yo-merkonomi, eMBA,
Baswaren palveluksessa
vuodesta 2004

Keskeinen ty6kokemus: Meridea
Financial Software: CEO 2001-
2004, iCL PLC: Group Executive
Director 2001, Global Director,
e-Business 1999-2001, iCL Data
Oy: Director, e-Business 1997-
1998, Business Development
Director 1995-1996

Steve Muddiman,
Senior Vice President, Global
Marketing

s. 1961, University Graduate
(viestinta),

Baswaren palveluksessa
vuodesta 2008

Keskeinen ty6kokemus: VMware
Inc.: Director of Field and
Corporate Marketing Europe,
Middle East & Africa 2006-2008,
Ariba Inc.: VP Marketing and
Strategy, Europe, Middle East

& Africa 2001-2005, Hewlett-
Packard Inc: useita johtotason
tehtdvid muun muassa
markkinoinnissa 1989-2000

0dd Roar Trapnes,
Managing Director, Basware
Scandinavia

s.1957, DI, KTK,

Baswaren palveluksessa
vuodesta 2005 (Baswaren
kumppanin palveluksessa
vuodesta 1999)

Keskeinen tyékokemus:
Adaptive Systems/locore:
toimitusjohtaja 1997-2005,
Texas Instruments Norway:
toimitusjohtaja 1993-

1997, McDonnell Douglas
Information Systems Norway:
toimitusjohtaja, Pohjoismaiden
myyntijohtaja 1988-1993, Det
Norske Veritas: osastopdallikko,
projektipadllikkd, konsultti 1983-
1988

Jukka Virkkunen,
Senior Vice President, Basware
NorthEast

s.1960, Yo-merkonomi,
Baswaren palveluksessa
vuodesta 2006

Keskeinen tyékokemus:
Capgemini Finland Oy:
Technology Services,
yksikdnjohtaja 2004-2006,
Ementor Oy: Myyntijohtaja
2002-2003, Fujitsu Services
Oyj: Pohjoismaiden
markkinointijohtaja 2000-
2002, iCL Data Oy e-Business:
myyntijohtaja 2000-1997,
Account Manager 1997-1996

Luottamustehtavat: Helsingin
seudun kauppakamari:
valtuuskunnan jasen, ICT-
valiokunnan jasen 2006-

Muut jasenet vuonna 2009

Pekka Rehn, Senior Vice
President, Products 09/2008-
11/2009
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Hallinnointi

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2009

Tama selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta (Corporate Governance
Statement) on laadittu uuden hallinnointikoodin suositus 51:n ja arvo-
paperimarkkinalain 2 luvun 6 &:n mukaisesti. Selvitys hallinto- ja ohja-
usjdrjestelmdsta annetaan yhtién toimintakertomuksesta erillisend.

YLEISET PERIAATTEET

Basware Oyj on Suomessa rekisterdity ja Espoossa kotipaikkaansa pi-
tava julkinen osakeyhtio. Basware-konserni (Basware) muodostuu
emoyhtidsta Basware Oyj:std, sen yhdestd suomalaisesta ja 9 ulkomai-
sesta tytaryhtiosta.

Baswaren pdatoksenteossa ja hallinnoinnissa noudatetaan yhtidn
yhtidjarjestystd, Suomen osakeyhtiélakia ja muuta yhtiéta koskevaa
lainsdddantdd. Lisdksi yhtid noudattaa NASDAQ OMX Helsinki Oy:n,
Keskuskauppakamarin sekd Elinkeinoeldman keskusliiton suosituksia
listayhtididen ohjausjdrjestelmistd ndissa periaatteissa mainituin poik-
keuksin seka NASDAQ OMX Helsinki Oy:n sisdpiiriohjetta. Tytaryhtidis-
sa sovelletaan paikallisia lakeja.

Basware noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n julkaisemaa
Suomen listayhtididen hallinnointikoodia (Corporate Governance) seu-
raavalla poikkeuksella:

Baswaren hallituksessa ei ole erillisid valiokuntia, koska yhtion toi-
minnan laajuus ja hallituksen koko eivat edellyta asioiden valmistelua
koko hallitusta pienemmadssa kokoonpanossa.

TOIMIELINTEN TEHTAVAT JA VASTUUT
Basware-konsernin johtamisesta vastaavat yhtidkokous, hallitus ja toi-
mitusjohtaja, joiden tehtdvat maardytyvat Suomen osakeyhtidlain mu-
kaisesti. Operatiivisesta toiminnasta konsernitasolla vastaa toimitus-
johtaja konsernin johtoryhman avustamana.

YHTIOKOKOUS
Yhtiékokous on yhtién ylin paattava elin. Varsinainen yhtiokokous jar-
jestetddn kerran vuodessa hallituksen madraamand pdivana kuuden
kuukauden kuluessa tilikauden paattymisestd. Ylimaaraisia yhtioko-
kouksia voidaan tarvittaessa jarjestda vuoden aikana. Yhtiokokous pi-
detddn yhtidjarjestyksen mukaisesti yhtién kotipaikassa Espoossa,
Helsingissa tai Vantaalla. Kutsu yhtiékokoukseen ja kokouksessa kd-
siteltdvat asiat julkaistaan vahintaan yhdessa suomenkielisessa valta-
kunnallisessa sanomalehdessd seka julkistetaan pdérssitiedotteena ja
yhtién internetsivuilla.

Varsinaisessa yhtiékokouksessa pdadtetdan vuosittain seuraavista
asioista:
e tuloslaskelman ja taseen vahvistaminen
e vahvistetun taseen mukaisen voiton tai tappion kasittely
e vastuuvapauden mydntdminen hallituksen jdsenille ja toimitusjohta-
jalle
hallituksen jasenten maara ja nimitys
tilintarkastajien valinta
hallituksen ja tilintarkastajien palkkiot
* muut kokouskutsussa mainitut asiat

HALLITUS
Basware Oyj:n hallitus huolehtii yhtién hallinnosta ja toiminnan asian-
mukaisesta jarjestamisestd. Hallitus valvoo yhtion toimintaa ja johta-
mista sekd pdattaa merkittavat yhtion strategiaa, organisaatiota, ra-
hoitusta ja investointeja koskevat asiat. Hallituksen tehtdvat ja vastuu
madrdytyvat ensisijaisesti yhti6jarjestyksen ja Suomen osakeyhtiélain
mukaisesti. Hallitus vahvistaa vuosittain ty6jarjestyksen, johon on kir-
jattu hallituksen kokouskaytant® seka hallituksen tehtavat.
Vuonna 2009 Baswaren hallituksessa oli 5 jasenta: Hannu Vaajoen-
suu (puheenjohtaja), Matti Copeland, Pentti Heikkinen, Sakari Perttu-
nen (varapuheenjohtaja) ja llkka Toivola. Hallitus kokoontui 16 kertaa ja
osallistumisprosentti oli 98,75 %.
Hallituksen tehtavana on tyojarjestyksen mukaan
e vastata osakeyhtidlaissa, yhtidjdrjestyksessa tai muualla yhtién hal-
litukselle velvoittavasti sdddetyista tehtdvista

e hyvadksya yhtidn strategia ja padmaarat

e hyvadksya yhtidn arvot ja eettiset periaatteet

e hyvaksya yhtion johtamisjarjestelma ja organisaatiorakenne

e hyvadksya toimintasuunnitelma ja sen olennaiset muutokset

e hyvdksyad yhtién sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kdaytannot
sekd valvoa niiden noudattamista

e hyvadksya osavuosikatsaukset, tilinpdatds ja toimintakertomus

e vastata rahoitusmarkkinoiden ohjausinformaatioon liittyvasta tie-
dottamisesta

e hyvaksya yhtidn rahoituspolitiikka

e vastata yhtidn arvon kehittymisesta ja maaritelld yhtion osinkopo-
litiikka

e hyvdksya yritys- ja liiketoimintaostot ja -myynnit sekd merkittavat
yksittdiset investoinnit ja vastuusitoumukset

e hyvaksya yhtion kannustejarjestelma ja -politiikka

e nimittdad ja vapauttaa tehtdvistaan yhtion ylin johto sekd pdattaa
heidan tydehdoistaan ja palkkioistaan

e paattda toimitusjohtajan sijaisen nimittamisesta

e paattaa tytdryhtididen perustamisesta

e vastata yhtién hallinnointimenettelyiden (Corporate Governance)
kehittamisesta

e arvioida vuosittain hallituksen omaa toimintaa

e arvioida toimitusjohtajan toimintaa ja antaa palautetta

Baswaren hallitukseen kuuluu yhtidjdrjestyksen mukaan vahintdan nel-
ja ja enintddn kahdeksan varsinaista jasentd. Hallituksen jasenet valit-
see yhtidkokous toimikaudeksi kerrallaan. Toimikausi alkaa valinnan
suorittaneen yhtiokokouksen paatyttya ja paattyy valintaa ensiksi seu-
raavan varsinaisen yhtiokokouksen paatyttya. Yhtijarjestyksessa ei
ole rajoitettu yhtiékokouksen valtaa asettaa jasenia hallitukseen. Hal-
litus valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan ja
on pddtosvaltainen, kun enemman kuin puolet sen jdsenista on ldsna.

pPaatdsasioiden lisdksi hallitukselle annetaan kokouksissa ajankoh-
taista tietoa konsernin toiminnasta, taloudellisesta tilanteesta ja ris-
keista.

Hallinnointi

Hallitus kokoontuu etukdteen sovitun aikataulun mukaisesti kerran
kuukaudessa, minka lisaksi hallitus kokoontuu tarvittaessa. Kaikista
kokouksista pidetdan pdytakirjaa.

TOIMITUSJOHTAJA

Yhtion hallitus nimittaa toimitusjohtajan. Toimitusjohtajan tehtdavana
on johtaa konsernin liiketoimintaa ja hallintoa yhtidjarjestyksen, Suo-
men osakeyhtidlain ja hallituksen ohjeiden mukaan. Toimitusjohtajan
tukena konsernin johtamisessa on johtoryhma. Yhtién toimitusjohtaja-
na vuonna 2009 toimi llkka Sihvo.

JOHTORYHMA (BASWARE EXECUTIVE TEAM, BET)
Baswaren hallitus nimittad konsernin johtoryhman.

Konsernin johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa yhtion operatii-
visessa johtamisessa, valmistelee hallituksen ja toimitusjohtajan ka-
siteltdvia asioita sekd suunnittelee ja valvoo liiketoimintayksikéiden
toimintaa. Konsernin johtoryhma kokoontuu kerran kuukaudessa. Joh-
toryhman puheenjohtajana toimii toimitusjohtaja.

Johtoryhmadn vuonna 2009 kuuluivat Ilkka Sihvo (CEO), Mika Har-
juaho (CFO), Olli Hyppdnen (Senior Vice President, Strategy and Deve-
lopment), Jorma Kemppainen (Senior Vice President, Products) alkaen
1.12.2009, Steve Muddiman (Senior Vice President, Global Marketing),
Pekka Rehn (Senior Vice President, Products) 1.1.2009-16.11.2009, Esa
Tihila (Senior Vice President, Europe and APAC), Odd Roar Trapnes
(Managing Director, Scandinavia) ja Jukka Virkkunen (Senior Vice Pre-
sident, Northeast).

SISAINEN TARKASTUS

Konsernin sisdinen tarkastus arvioi ja varmistaa konsernin sisdisen
valvonnan riittavyytta ja tehokkuutta. Se arvioi my&s eri liilketoiminta-
prosessien tehokkuutta, riskienhallinnan riittdvyytta seka sisdisten oh-
jeiden noudattamista. Sisdisen tarkastuksen palvelu ostetaan padosin
Basware Oyj:n hallituksen valitsemalta ulkopuoliselta ja riippumatto-
malta palvelun tarjoajalta, mitd tdydennetdan soveltuvin osin yhtién
omin resurssein.

Konsernin sisdinen tarkastus on riippumaton Baswaren liiketoimin-
tayksikoista ja muista yksikoistd. Se raportoi konsernin hallitukselle ja
hallinnollisesti toimitusjohtajalle. Sisdisen tarkastuksen koordinaatto-
rina toimii talousjohtaja. Konsernin sisdisen tarkastuksen toimenkuva,
valtuudet ja vastuut on madritelty sisdisen tarkastuksen toimintaoh-
jeessa. Sisdisen tarkastuksen toimintaohjeen (Internal Audit Charter)
ja vuotuisen riskiperusteisen tarkastussuunnitelman hyvaksyy hallitus.

TILINTARKASTUS

Basware Oyij:lld on yhtidjdrjestyksen mukaisesti vahintdan yksi ja enin-
tddn kaksi varsinaisen yhtiokokouksen valitsemaa tilintarkastajaa,
joista vahintaan toinen on Keskuskauppakamarin hyvaksyma tilintar-
kastusyhteis®. Lisdksi yhtidlla on vahintdan yksi ja enintdan kaksi vara-
tilintarkastajaa. Tilintarkastajat valitaan tehtdavaansa toistaiseksi. Halli-
tuksen ehdotus tilintarkastajaksi ilmoitetaan yhtiékokouskutsussa.
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Tilintarkastuksen pddasiallisena tehtdvana on todentaa, etta tilinpaa-
tds antaa oikeat ja riittdavat tiedot Basware-konsernin tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta tilikaudelta. Sen lisdksi tilintarkastajat ra-
portoivat hallitukselle hallinnon ja toimintojen juoksevasta tarkastuk-
sesta. Yhtion tilintarkastajana toimi vuonna 2009 KHT-yhteisd Ernst &
Young Oy, pddvastuullisena tilintarkastajana KHT Heikki llkka. Varati-
lintarkastajana toimi KHT Terhi Makinen.

TALOUDELLISEEN RAPORTOINTIN LITTYVAT SISAISEN
VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN JARJESTELMAT

Ylin vastuu kirjanpidosta ja varainhoidon valvonnasta kuuluu Basware
Oyj:n hallitukselle. Hallitus vastaa sisdisesta valvonnasta, ja toimitus-
johtaja huolehtii valvonnan kdytannon jarjestamisesta ja valvonnan
toimivuuden seurannasta. Liiketoiminnan ohjaus ja valvonta tapahtu-
vat koko konsernin kattavan raportointi- ja ennustejarjestelman avul-
la. Toimitusjohtaja ja talousjohtaja toimittavat hallituksen ja johtoryh-
man kokouksiin kuukausittaisiin raportteihin perustuvan katsauksen
konsernin tilanteesta ja kehityksesta.

RISKIENHALLINNAN JA SISAISEN VALVONNAN
JARJESTELMA

Konsernin riskienhallintatoimintaa ohjaavat lain vaatimukset, omistaji-
en liiketoiminnalle asettamat tavoitteet sekd asiakkaiden, henkil6stdn
ja muiden tarkeiden sidosryhmien odotukset. Riskienhallinnan tavoit-
teena on tiedostaa ja tunnistaa systemaattisesti ja kattavasti yhtién
toimintaan liittyvat riskit seka varmistaa, etta riskeja hallitaan asian-
mukaisesti liiketoimintaan liittyvia paatodksia tehtdessa.

Yhtion riskienhallinta tukee strategisten tavoitteiden saavuttamis-
ta ja varmistaa liiketoiminnan jatkuvuuden. Basware ottaa riskejd, jotka
luontaisesti kuuluvat strategiaan ja tavoitteisiin. Yhtio ei ole valmis ot-
tamaan riskejd, jotka ovat toiminnan jatkuvuuden vaarantavia tai hallit-
semattomia ja jotka voivat oleellisesti vahingoittaa yhtién toimintaa.

Yhtidn riskienhallintamallin mukaisesti riskit luokitellaan kuuteen
ryhmaan: liikketoiminta-, tuote-, henkildsto-, lainopilliset, taloudelliset ja
tietoturvariskit. Riskienhallinnan vastuut noudattavat muun liiketoimin-
nan ja organisaation mukaista vastuunjakoa. Kullekin ryhmalle on nimi-
tetty riskienhallinnasta vastaava henkil®. Riskienhallinnan prosessissa
riskit pyritddn tunnistamaan ja arvioimaan, jonka jalkeen suunnitellaan
ja toteutetaan kaytannén toimenpiteet kunkin riskin osalta. Toimenpi-
teitd voivat olla esimerkiksi riskin valttaminen, sen pienentdminen eri
keinoin tai riskin siirtdminen vakuutuksin tai sopimuksin. Yhtié on laati-
nut kriisiviestinnan ohjeistuksen osana riskienhallintaprosessiaan.

Baswaren riskienhallintaprosessin mukaan yhtidn hallitukselle ra-
portoidaan kerran vuodessa riskikartoituksen perusteella havaitut kes-
keisimmat riskit. Hallitus analysoi yhtion riskit omistaja-arvon nakdokul-
masta. Vuonna 2009 riskienhallintaprosessin mukaisen raportoinnin
mukaan hallituksen tietoon tulleet olennaisimmat riskit liittyvat tuo-
tejohtajuuden varmistamiseen ja yhtién kilpailukyvyn ylldpitamiseen
muuttuvassa kilpailutilanteessa, Intian yksikdn kasvuun ja myds sen
tuomien mahdollisuuksien taysimittaiseen hyédyntamiseen, immateri-



3 O Vuosikertomus 2009

aalioikeudellisen aseman vahvistamiseen seka olennaisten tase-erien
arvostamiseen ja arvonalentumistestauksiin.

Sisdinen valvonta on prosessi, jota suorittaa organisaation hallitus,
toimiva johto ja muu henkildstd saadakseen kohtuullisen varmuuden
tavoitteiden saavuttamisesta. Baswaren sisdisen valvonnan viitekehys
perustuu kansainvdliseen COSO-malliin, jonka on julkaissut Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

VALVONTAYMPARISTO

Baswaren sisdisen valvonnan jarjestelmdn tavoitteena on tukea kon-
sernin strategian toteuttamista ja varmistaa saanndsten noudattami-
nen. Jarjestelma perustuu konsernitason politiikkoihin, ohjeistukseen
ja prosesseihin seka liiketoiminnan ja tukiprosessien kontrolleihin.
Baswaren korkea etiikka, arvot ja toimintakulttuuri luovat sisdisen val-
vontajdrjestelman perustan. Toimintakulttuuria rakentavat hallituksen
suorittama yrityksen toiminnan ohjaus ja valvonta, yritysjohdon joh-
tamistapa, yrityksen organisaatiorakenne ja johtamisjarjestelmd, glo-
baalien tietojarjestelmien tehokas hyédyntdminen seka henkildston
osaaminen ja kehittaminen. Yhtiossa on kdytéssa globaali HR-jarjes-
telma.

Talousjohtajan alaisuudessa toimivat konsernin keskitetty taloushal-
linnon palvelukeskus ja konsernilaskenta seka controlling-toiminto ovat
vastuussa taloudellisen raportoinnin yleisesta valvontajdrjestelmds-
ta. Taloudellista raportointia hoidetaan yhtendisin menetelmin kaikissa
konserniyhtidissa hyddyntden yhtendista toiminnanohjausjdrjestelmaa
ja harmonisoitua tilikarttaa seka hankintojen hallinnan, osto- ja mat-
kalaskujen sdahkdisen kdsittelyn ja talousohjauksen ohjelmistoja. Koko
konsernissa sovelletaan kansainvalisia tilinpaatésstandardeja (IFRS).

RISKIEN ARVIOINTI
Taloudellisen raportoinnin tavoitteena on varmistaa, etta tilinpaatok-
seen merkityt omaisuuserat ja velat kuuluvat yritykselle, kaikki yrityksen
oikeudet ja velvoitteet kayvat ilmi tilinpdatdksesta, tilinpdaatdksen erat
on luokiteltu ja esitetty seka kuvattu oikein, omaisuuserat, velat, tuotot
ja kulut on kirjattu tilinpaatokseen oikeansuuruisena, kaikki raportointi-
kauden tapahtumat sisdltyvat kirjanpitoon, kirjanpitoon merkityt tapah-
tumat ovat tosiasiallisia tapahtumia, ja etta omaisuuserat on turvattu.
Riskienhallintaprosessiin kuuluu taloudelliseen raportointiin liittyvi-
en riskien tunnistus ja analysointi vuosittain. Lisdksi kaikki uudet ris-
kit pyritdan analysoimaan ja raportoimaan heti kun ne on tunnistettu.
Olennaisimmat taloudellisen raportoinnin luotettavuuden riskialueet
liittyvat konsernin harjoittama liikketoiminnan laatu ja laajuus huomioi-
den liikevaihdon tuloutukseen, luottotappiovarauksen kasittelyyn, tuo-
tekehitysmenojen aktivointiin, omaisuuserien testaukseen (sisdltden
liilkearvon, aktivoidut tuotekehitysmenot ja keskenerdiset hankkeet) ja
laskennallisiin verosaamisiin.

VALVONTATOIMINNOT
Taloudellisen raportoinnin oikeellisuus ja luotettavuus varmistetaan
noudattamalla konsernin politiikkoja ja menettelyohjeita. Taloudellisen
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raportoinnin oikeellisuuden varmistavia kontrolleja ovat esimerkiksi
kirjanpidon transaktioihin liittyvat kontrollit, tilinpdatoksen laatimis-
periaatteiden valintaan ja niiden noudattamiseen liittyvat kontrollit,
tietojarjestelmdkontrollit seka vaarinkaytoksiin liittyvat kontrollit.

Konsernin liikevaihdon tuloutus tapahtuu keskitetyn controlling-
toiminnon valvonnassa. Konsernilla on kirjoitettu sisdinen tuloutusoh-
jeistus. Liikevaihdon tuloutus perustuu vaadittujen myynti- ja toimitus-
asiakirjojen olemassaoloon. Konsernin luottotappiovarauksen maara
lasketaan kuukausittain keskitetyssa taloushallinnon palvelukeskuk-
sessa. Laskennan perustana on myyntisaamisten ikddantymisjakauma
myyntiyhtidittdin. Konsernin tuotekehitysmenojen aktivointimaara las-
ketaan kuukausittain keskitetyssa taloushallinnon palvelukeskukses-
sa. Laskennan perustana on tuotekehityksen projektikohtaisen seu-
rannan dokumentaatio. Konsernilla on kirjoitettu tuotekehitysmenojen
aktivointiohjeistus. Liikearvojen alentumistestaus tehddan vuoden vii-
meiselld neljannekselld. Laskennassa kdytetyt keskeiset muuttujat ovat
liikkevaihdon ja kustannusten ennakoidut muutosprosentit. Lisaksi viit-
teitd arvonalentumisista seurataan jatkuvasti. Laskennallisia verosaa-
misia yhtidittdin madriteltdessa sovelletaan kunkin maan voimassa
olevaa verokantaa. Kaikista tappioista ei ole kirjattu laskennallista ve-
rosaatavaa, koska on arvioitu, ettei tappioita voida hyddyntaa lahitule-
vaisuudessa.

Konsernin keskitetty taloushallinnon palvelukeskus ja controlling-
toiminto kehittdvat jatkuvasti globaaleja luotettavia, yhtendisid, skaa-
lautuvia ja tehokkaita toimintatapoja. Globaalisti harmonisoitu tili-
kartta, konsernin yhteisten tietojarjestelmien korkea automaatioaste
ja jarjestelmiin sisddnrakennetut valvontapisteet mahdollistavat osal-
taan kustannustehokkaan ja tarkastettavissa olevan (audit trail) talou-
dellisen raportoinnin sisdisen valvonnan prosessin. Tietojarjestelmat
tukevat mm. konsernin hyvadksymisvaltuuksien noudattamista hankin-
taehdotuksille ja ostolaskuille. Baswaren taloushallinto mukaan lukien
kassanhallinta ja maksuliikenne on keskitetty konserniin, mika osaltaan
vahvistaa kontrollien toimivuutta. Baswaren kulurakenteesta henki-
|6stdkulut muodostavat valtaosan. Henkildstdkulujen toteumia ja en-
nusteita seurataan ja ennusteita paivitetdan saanndllisesti hyvinkin
yksityiskohtaisella tasolla. Controlling-toiminto vastaa komissio- ja bo-
nuslaskennasta globaalisti hallituksen vuosittain hyvaksyman kulloin-
kin voimassaolevan bonusohjelman mukaisesti.

Liiketoiminnan tuloksia ja vuositavoitteiden saavuttamista tarkas-
tellaan kuukausittain johtoryhman ja hallituksen kokouksissa. Johdon
ja hallituksen kuukausiraportointi sisdltaa sekd toteuma- etta ennuste-
tiedot verrattuna tavoitteisiin ja aikaisempien kausien toteumiin. Liike-
toimintajohdon kdyttddn tuotetuilla talousraporteilla seurataan viikoit-
tain ja kuukausittain tiettyja myynnin ja myyntisaamisten kehitykseen
liittyvid avainlukuja.

Basware on strategiansa mukaisesti tdydentanyt orgaanista kas-
vuaan yritysostoilla. Yritysostohankkeita toteutettaessa pyritdan nou-
dattamaan asianmukaista huolellisuutta sekd hyédyntamaan yhtion
sisdistd ja ulkoista osaamista suunnitteluvaiheessa (esimerkiksi due di-
ligence), haltuunottovaiheessa (esimerkiksi valitén Baswaren tietojar-
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jestelmien kayttoonotto) sekd integroitaessa ostettuja toimintoja yh-
tion muuhun toimintaan (esimerkiksi Baswaren henkilostékdytantdjen
kayttoonotto).

VIESTINTA JA TIEDOTUS

Johdon raportoinnin tavoitteena on tuottaa oikea-aikaista ja olennais-
ta tietoa paatoksentekoa varten. Controlling-toiminto ohjeistaa koko
organisaatiolle kuukausiraportoinnin yleisperiaatteet seka vastaa
budjetointiin ja ennustamiseen liittyvista raportoinnin erityisohjeis-
ta. Konsernin taloushallinto jakaa sisdisesti sdanndllisesti tietoa talo-
udelliseen raportointiin liittyvista prosesseista ja kdytannoistd, joiden
avulla henkildstd suorittaa sisdisen valvonnan tehtdavaansa. Taloushal-
linto my®s jarjestaa tarpeen mukaan kohdennettua koulutusta muulle
organisaatiolle taloudelliseen raportointiin liittyvista kdytannoista ja
niiden muutoksista. Konsernin sijoittajaviestinta yllapitaa yhdessa ta-
loushallinnon ja lakiosaston kanssa taloudellisen tiedon julkaisemista
koskevia ohjeita.

SEURANTA
Seurannalla tarkoitetaan prosessia, jonka avulla Baswaren sisdisen val-
vonnan jdrjestelmda ja sen suorituskykya arvioidaan pitkalla aikavalilla.
Omaa toimintaa seurataan Baswaressa jatkuvasti myds erillisten arvi-
ointien, kuten sisdisten tarkastusten ja tilintarkastusten sekd asiakkai-
den suorittamien toimittaja-auditointien avulla. Baswaren johto seuraa
sisdistd valvontaa osana normaalia johtamisty6ta. Liiketoimintajohdon
vastuulla on varmistaa, ettd toiminta noudattaa soveltuvia lakeja ja
madrdyksid. Konsernin talous- ja controller-toiminnot seuraavat talou-
dellisen raportoinnin prosessien ja valvonnan noudattamista. Talous- ja
controller-toiminnot seuraavat myds ulkoisen ja sisdisen talousrapor-
toinnin oikeellisuutta. Hallitus arvioi ja varmentaa Baswaren sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuuden ja tehokkuuden.
Sisdinen tarkastus avustaa hallitusta Baswaren sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan asianmukaisuuden ja tehokkuuden arvioinnissa ja
varmentamisessa tekemalld vuosisuunnitelmansa mukaisesti saannol-
lisid sisdisia tarkastuksia konsernin tukitoiminnoissa ja juridisesti it-
sendisissa yksikdissd. Baswaren sisdista valvontaa arvioi myds yhtion
tilintarkastaja. Ulkoinen tilintarkastaja tarkastaa ulkoisen vuositalous-
raportoinnin oikeellisuuden. Osana juoksevaa tilintarkastusta suori-
tettu prosessitarkastus kohdistuu osaltaan tyypillisiin taloudellisen ra-
portoinnin oikeellisuuden varmistaviin kontrolleihin. Olennaisimmat
tilintarkastussuunnitelman mukaiset prosessitarkastuksen havainnot ja
toimenpidesuositukset raportoidaan hallitukselle.

PALKITSEMINEN

Palkitsemisen hallinnointi

Yhtiokokous paadttda hallituksen ja tilintarkastuksen palkkiot. Hallitus
pdattaa ja hyvaksyy toimitusjohtajan toimisuhteen ehdoista kirjalli-
sessa sopimuksessa. Ylimman johdon palkitsemisperiaatteista paattaa
yhtion hallitus. Hallitus hyvaksyy vuosittain yhtion henkildston kan-
nustinjdrjestelman.
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Hallitus

Yhtiokokous pdattda hallituksen ja tilintarkastuksen palkkiot. Yhtidko-
kous pdatti 12.2.20009, etta jasenten palkkiot ovat seuraavat:

e jasenille 24.000 euroa vuodessa

e varapuheenjohtajalle 28.000 euroa vuodessa

e puheenjohtajalle 48.000 euroa vuodessa.

Tdahan palkkioon eivat kuitenkaan ole oikeutettuja hallituksen jasenet,
jotka ovat tydsuhteessa Basware-konserniin. Lisaksi kaikille hallituk-
sen jasenille maksetaan kokouspalkkiona 300 euroa kokoukselta.
Vuosipalkkiot maksetaan siten, etta hallituksen jasenille, joiden osak-
keenomistus on alle 5.000 Basware Oyj:n osaketta, hankitaan 40%:lla
vuosipalkkion brutto-osuudesta Basware Oyj:n osakkeita NASDAQ OMX

Helsinki Oy:n jarjestamadssa julkisessa kaupankdynnissd. Osakkeiden han-

kinta tehddaan mahdollisimman pian yhtickokouksen paatéksen jalkeen.
Hallituksen puheenjohtaja Hannu Vaajoensuu on tydsuhteessa yhti-

66n. Hanen vastuullaan ovat yhtidn strategiset hankkeet kuten yritys-
ostot. Tydsuhteen ehdoista on sovittu kirjallisessa sopimuksessa, joi-
den mukaan:

e irtisanomisaika ja -palkka ovat yhtion irtisanoessa 6 kuukautta, jon-
ka lisdksi henkild on oikeutettu 12 kuukauden palkkaa vastaavaan
korvaukseen,

e irtisanomisaika ja -palkka ovat henkil6n itse irtisanoutuessa 6 kuu-
kautta, erillista korvausta ei makseta,

e Kilpailukielto on 12 kuukautta tydsuhteen paattymisesta lukien,

e eldkeikd ja -etuudet ovat TyEL:n mukaiset

Hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen puheenjohtajan palkka etuineen oli 95 759,99 euroa vuon-
na 2009. Tasta sadnndllisen rahapalkan osuus oli 95 759,99 euroa ja
luontoisetujen osuus 0,00 euroa. Hallituksen puheenjohtaja ei kuu-
lu yhtién tulospalkkiojarjestelman piiriin. Hallituksen puheenjohtajan
palkkioon on laskettu mukaan hallituksen pdatoimiselle puheenjohta-
jalle erillisen toimisopimuksen mukaan maksetut palkat. Hallituksen
puheenjohtajalle ei ole maksettu erillista yhtitkokouksen paattamaa
hallituksen puheenjohtajan palkkiota.

Toimitusjohtaja

Hallitus paattda ja hyvaksyy toimitusjohtajan toimisuhteen ehdois-

ta kirjallisessa sopimuksessa. Yhtion nykyisen toimitusjohtajan ehdot

ovat seuraavat:

e irtisanomisaika ja -palkka ovat yhtion irtisanoessa 6 kuukautta, jon-
ka lisdksi henkild on oikeutettu 12 kuukauden palkkaa vastaavaan
korvaukseen,

e irtisanomisaika ja -palkka ovat henkil6n itse irtisanoutuessa 6 kuu-
kautta, erillista korvausta ei makseta,

e Kilpailukiellon pituus on 12 kuukautta tydsuhteen paattymisesta,

e tulospalkkio on korkeintaan 50 prosenttia vuosittaisesta peruspal-
kasta,

e eldkeika ja -etuudet ovat TyEL:n mukaiset.
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Toimitusjohtajan palkitseminen koostuu rahapalkasta, luontoiseduista,
mahdollisesta tuloksen mukaan maardytyvasta vuosipalkkiosta ja osa-
keoptio-oikeuksista. Toimitusjohtajan palkka etuineen oli 315 187,11 eu-
roa vuonna 2009. Tasta sdanndllisen rahapalkan osuus oli 199 725,96
euroa ja luontoisetujen osuus 17 110,50 euroa. Tulospalkkiota makset-
tiin 98 350,65 euroa.

Johtoryhma

Johtoryhmdadan vuonna 2009 kuuluivat llkka Sihvo (CEO), Mika Harju-
aho (CFO), Olli Hyppdnen (Senior Vice President, Strategy and Deve-
lopment), Jorma Kemppainen (Senior Vice President, Products) alkaen
1.12.2009, Steve Muddiman (Senior Vice President, Global Marketing),
Pekka Rehn (Senior Vice President, Products) 11.2009-16.11.2009, Esa
Tihild (Senior Vice President, Europe and APAC), Odd Roar Trapnes
(Managing Director, Scandinavia) ja Jukka Virkkunen (Senior Vice Pre-
sident, Northeast).

Ylimman johdon palkitseminen koostuu rahapalkasta, luontoiseduis-
ta, mahdollisesta tuloksen mukaan maaraytyvasta vuosipalkkiosta ja
osakeoptio-oikeuksista sekd osakepohjaisesta kannustin-jarjestelmasta.
Palkitsemisperiaatteista paattaa yhtién hallitus. Vuosina 2006-2008
oli kdytossa pitkdaikainen kannustinjarjestelma, jonka perusteella voi-
tiin mydntaa optioita yhtion ylimman johdon jdsenille, liiketoimintayk-
sikdiden maajohtajille ja avainhenkildstolle.

Baswaren johtoryhman jasenilld on osakepohjainen kannustinjar-
jestelma vuodesta 2009 alkaen. JarjestelIman mahdollinen palkkio an-
saintajaksolta 2009 perustuu Basware-konsernin osakekohtaiseen tu-
lokseen (EPS). Mahdollinen palkkio ansaintajaksolta 2009 maksetaan
joulukuussa 2011 osittain yhtidn osakkeina ja osittain rahana.

Vuonna 2009 johtoryhmadn jasenille, pois lukien toimitusjohtaja,
maksettiin rahapalkkaa yhteensa 984 149, 47 euroa seka luontoisetu-
ja 11 691,00 euroa ja tulokseen perustuvia tulospalkkioita 258 270,18
euroa.

Euroclear Finland Oy:n pitdmdan osakerekisterin mukaan 31.12.2009
toimitusjohtaja Ilkka Sihvo omistaa 1 065 800 Basware Oyj:n osaketta
ja Esa Tihila 500 osaketta. Muilla johtoryhman jasenilld ei ole omistuk-
sia Basware Oyj:ssa.

SISAPIIRIHALLINTO

Baswarella on kdytdssa sisdpiirisdannot, jotka vastaavat NASDAQ
OMX Helsinki Oy:n 1.1.2006 voimaan astunutta sisdpiiriohjetta. Sisapii-
risdannot kieltdvat sisapiirildisten, heidan holhottavien ja mdaradysval-
lassa olevien yhteiséiden kaupankdynnin yhtion osakkeilla ja optioilla
neljan viikon ajan ennen tulosjulkistusta (ns. suljettu ikkuna).

Yhtién julkiseen sisdpiiriin kuuluvat lain mukaisesti hallituksen ja-
senet, toimitusjohtaja, tilintarkastajat ja tilintarkastusyhteisdn pdavas-
tuullinen tilintarkastaja seka tarkeimpien toimialojen vastuuhenkildt
yhtidn johtoryhmasta. Lisdksi yhtiélla on yrityskohtainen sisépiirire-
kisteri, joka sisdltaa ne yhtion henkil6t, jotka saavat tyéssaan saanndl-
lisesti sisdpiiritietoa. Henkil6t, jotka osallistuvat yrityskauppoihin tai
muihin yhtion osakkeiden arvonmuodostukseen vaikuttaviin hankkei-

Hallinnointi

siin, kuuluvat yhtién hankekohtaiseen sisapiiriin ja heita koskee tilapai-
nen kaupankdayntikielto.

Yhtion sisapiiriasioiden ohjauksesta ja valvonnasta vastaa yhtion la-
kimies, joka hoitaa tarvittaessa hankekohtaisia sisapiirirekistereita. Yh-
tion viestintdpaallikk6 hoitaa rekisteria pysyvasta sisapiirista. Basware
Oyj:n sisdpiirirekisterid yllapitda Euroclear Finland Oy (entinen Suo-
men Arvopaperikeskus Oy). Sisdpiirildisten ajantasaiset omistustiedot
ovat ndhtavilld Euroclear Finland Oy:n yleisdpalvelu-pisteessa Helsin-
gissa osoitteessa Urho Kekkosen katu 5 C. Yhtid pitdd myds Internet-
sivuillaan luetteloa sisapiirildisista.

Hallitus

Yhtiokokous paattaa hallituksen ja tilintarkastuksen palkkiot. Yhtitko-
kous pdatti 12.2.2009, ettd jasenten palkkiot ovat seuraavat:

e jdsenille 24 000 euroa vuodessa

e varapuheenjohtajalle 28 000 euroa vuodessa

* puheenjohtajalle 48 000 euroa vuodessa.

Tahan palkkioon eivat kuitenkaan ole oikeutettuja hallituksen jasenet,
jotka ovat tyésuhteessa Basware-konserniin. Lisaksi kaikille hallituk-
sen jasenille maksetaan kokouspalkkiona 300 euroa kokoukselta.

Vuosipalkkiot maksetaan siten, etta hallituksen jdsenille, joiden
osakkeenomistus on alle 5 000 Basware Oyj:n osaketta, hankitaan 40
prosentilla vuosipalkkion brutto-osuudesta Basware Oyj:n osakkeita
NASDAQ OMX Helsinki Oy:n jdrjestamadssa julkisessa kaupankadynnis-
sd. Osakkeiden hankinta tehddan mahdollisimman pian yhtidkokouksen
paatoksen jalkeen.

Euroclear Finland Oy:n pitdmdn osakerekisterin mukaan 31.12.2009
Hannu Vaajoensuu omistaa 962 100, Pentti Heikkinen 1 016, Ilkka Toi-
vola 2 166, Sakari Perttunen 1045 800 ja Matti Copeland 2 166 Baswa-
re Oyj:n osaketta.

Baswaren erillinen selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmdsta 2009
on hyvaksytty hallituksen kokouksessa 15.12.20009.
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Tilinpaatos

Basware onnistui tekemdan loistavan tuloksen
haastavassa markkinatilanteessa. Yritys paransi
kannattavuuttaan tasaisesti kaikilla markkina-
alueilla ja teki kaikkien aikojen liikevaihto- ja
kannattavuusenndatyksensa.
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Hallituksen toimintakertomus 1.1.2009-31.12.2009

TILIKAUDEN 2009 YHTEENVETO

»  Liikevaihto 92 654 (86 098 tuhatta euroa)

» Liikevoitto 11 824 tuhatta euroa (8 679 tuhatta euroa)

» Liikevoitto 12,8 prosenttia liikevaihdosta (10,1 %)

» Kansainvdlisen liiketoiminnan osuus liikevaihdosta 54,2 prosenttia
(51,8 %)

» Liiketoiminnan rahavirta 14 732 tuhatta euroa (8 331 tuhatta eu-
roa)

» Osakekohtainen tulos 0,80 euroa (0,56 euroa)

» 0Osingonjakoehdotus vuodelta 2009: 0,36 euroa osakkeelta (2008:
0,23 euroa)

Raportointi on kansainvalisten tilinpdatdsstandardien (IFRS) mukai-
nen.

RAPORTOINTI

Konserni on soveltanut 1.1.2009 alkaen seuraavia uusia ja uudistettuja
standardeja: IFRS 8 Toimintasegmentit ja IAS 1 Tilinpdatéksen esitta-
minen. IFRS 8-muutos vaikuttaa liitetietojen segmentti-informaatioon
ja IAS 1-muutos vaikuttaa tuloslaskelman esitysmuotoon.

Basware raportoi maantieteellisen jaon mukaiset toimintasegmen-
tit, jotka ovat Suomi, Skandinavia, Eurooppa ja Muut. TAG Services
-yritysoston 1.7.2009 seurauksena Baswarella on varoja Australiassa.
Huomioiden Pohjois-Amerikan ja Australian liiketoimintojen luonteen
ja laajuuden nama alueet yhdistetdan segmentiksi nimeltd Muut kol-
mannesta vuosineljdnneksestd 2009 alkaen. Suomi-segmentissa ra-
portoidaan Suomen, Vendjdn sekd Aasian ja Tyynenmeren alueen
(pois lukien Australia) ja talousohjauksen liiketoiminnot.

Lisdksi yhtio raportoi tuotteista ja palveluista saadut tuotot seu-
raavasti: Tuotemyynti, Konsultointi, Yllapito ja Automatisointipalvelut.
Automatisointipalvelut sisdltavat Software as a Servicen (SaaS), verk-
kolaskutuksen ja skannauspalvelut.

Yhti6 raportoi myds Automatisointipalvelusopimusten tulouttamat-
toman tilauskannan. Automatisointipalvelusopimukset ovat tyypillises-
ti usean vuoden pituisia.

LIIKEVAIHTO

Basware-konsernin liikevaihto kasvoi tilikaudella (tammi-joulukuu) 7,6
prosenttia ja oli 92 654 tuhatta euroa (86 098 tuhatta euroa). Tilikau-
den pro forma -liikkevaihto olisi ollut 93 217 tuhatta euroa, jos TAG Ser-
vices Pty Ltd:n liikevaihto olisi yhdistelty koko tilikaudelta.

Yhtion tuotemyynti laski tilikaudella 8,1 prosenttia ja oli 25,6 pro-
senttia (30,0 %) liikevaihdosta.

Ylldpitotuotot kasvoivat tilikaudella 18,7 prosenttia ja muodostivat
32,1 prosenttia (29,1 %) liikevaihdosta. Konsultointituotot kasvoivat 2,1
prosenttia ja olivat 33,6 prosenttia (35,5 %) liikevaihdosta.

Tilikaudella Automatisointipalvelut (SaaS, verkkolaskutus, skan-
nauspalvelut) kasvoivat 72,0 prosenttia ja olivat 8,7 prosenttia (5,4 %)
liilkevaihdosta. Automatisointipalvelut-liiketoiminnan tulouttamaton ti-
lauskanta oli tilikauden lopussa 14 630 tuhatta euroa (10 519 tuhat-
ta euroa).

Tilinpaatos 2009

Jalleenmyyntitoiminnan netto-osuus tuotemyynnin liikevaihdosta oli
tilikaudella 9,9 prosenttia (15,7 %) eli 2 343 tuhatta euroa, mika vas-
taa 4,7 prosenttia (9,1 %) kansainvalisen liiketoiminnan liikevaihdosta.

Kansainvalisen liiketoiminnan osuus Baswaren liikevaihdosta oli tili-
kaudella 54,2 prosenttia (51,8 %) ja se kasvoi 12,6 prosenttia.

TULOSKEHITYS

Baswaren liikevoitto nousi tilikaudella 36,2 prosenttia ja oli 11 824 tu-
hatta euroa (8 679 tuhatta euroa). Liikevoiton osuus liikevaihdosta
oli 12,8 prosenttia (10,1 %). Tilikauden pro forma -liikevoitto olisi ollut
11 806 tuhatta euroa, jos TAG Services Pty Ltd:n liikevaihto olisi yhdis-
telty koko tilikaudelta.

Yhtidn kiinteat kulut olivat tilikaudella 70 343 tuhatta euroa
(69 900 tuhatta euroa) ja ne ovat kasvaneet edellisen vuoden vastaa-
vaan ajankohtaan verrattuna 0,6 prosenttia. Kiinteista kuluista henki-
|6stokuluja oli 74,3 prosenttia (72,1 %) eli 52 294 tuhatta euroa (50 399
tuhatta euroa). Luottotappiot ja luottotappio-varauksen muutos sisal-
tyvat kiinteisiin kuluihin. Luottotappiovarauksen maara taseessa on
neljannen vuosineljanneksen lopussa 666 tuhatta euroa (845 tuhatta
euroa).

Tuotekehitysmenot olivat tilikaudella 14 781 tuhatta euroa (15 518
tuhatta euroa), joista tilikaudelle on aktivoitu 1 454 tuhatta euroa
(2 739 tuhatta euroa) eli 9,8 prosenttia (17,6 %). Aktivoitujen tuoteke-
hitysmenojen poistot olivat 1624 tuhatta euroa (1183 tuhatta euroa).
Tuotekehitysmenot vastasivat 16,0 prosenttia (18,0 %) liikevaihdosta.
Menot laskivat tilikauden aikana 4,7 prosenttia (17,8 % ).

Yhtion rahoitustuotot ja -kulut olivat -234 tuhatta euroa (-269 tu-
hatta euroa). Yhtion tulos ennen veroja oli 11 590 tuhatta euroa (8 410
tuhatta euroa). Tilikauden verot olivat 2 517 tuhatta euroa (1 825 tu-
hatta euroa). Tilikauden tulos oli 9,8 prosenttia (7,6 %) liikevaihdosta
eli 9 074 tuhatta euroa (6 585 tuhatta euroa). Laimentamaton osake-
kohtainen tulos oli 0,80 euroa (0,56 euroa) osakkeelta.

RAHOITUS JA INVESTOINNIT

Basware-konsernin taseen loppusumma oli tilikauden lopussa 87 287
tuhatta euroa (81909 tuhatta euroa). Yhtion likvidit varat olivat yh-
teensd 12 210 tuhatta euroa (8 777 tuhatta euroa), joista rahavarojen
osuus oli 12 176 tuhatta euroa (8 745 tuhatta euroa) ja kdypdan ar-
voon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusvarojen osuus oli 34 tu-
hatta euroa (31 tuhatta euroa).

Liiketoiminnan rahavirta oli tilikaudella 14 732 tuhatta euroa
(8 331 tuhatta euroa). Investointien rahavirta oli -5 009 tuhatta euroa
(-12 303 tuhatta euroa).

Omavaraisuusaste oli 64,8 prosenttia (59,5 %) ja nettovelat suh-
teessa omaan pddomaan (gearing) -5,3 prosenttia (9,3 %). Korollisia
velkoja oli 9 230 tuhatta euroa (13 283 tuhatta euroa), josta lyhytai-
kaisten velkojen osuus oli 5 555 tuhatta euroa (5 555 tuhatta euroa).
Tilikauden sijoitetun padoman tuotto oli 18,8 prosenttia (16,6 %) ja
oman pdadoman tuotto 17,2 prosenttia (13,7 %).

Basware AS osti Itella Information AS:n laskuautomaatioratkaisu-
liiketoiminnan Norjassa 26.1.2009. Kauppahinta oli 6,38 miljoonaa

Tilinpdatds 2009

Norjan kruunua (noin 0,72 miljoonaa euroa) ja se maksettiin kateisel-
1& kaupan toteutumispdivdnd 1.4.2009. Lisdksi Basware voi maksaa
viimeistaan helmikuussa 2010 enintdan 7,0 miljoonan Norjan kruu-
nun (0,77 miljoonan euron) suuruisen lisdkauppahinnan, joka maardy-
tyy ostettavan liiketoiminnan vuoden 2009 palvelumyynnin volyymin
perusteella. Arvioitu lisdkauppahinta on noin 4,4 miljoonaa Norjan
kruunua (noin 0,55 miljoonaa euroa). Aineettomiin hyddykkeisiin on
kohdistettu asiakassuhteisiin liittyvaa arvoa 761 tuhatta euroa lasken-
nallinen verovelka huomioiden. Liikearvoa kauppahintaan sisaltyy 436
tuhatta euroa. Tdmd hankintamenon allokointi on alustava.

Basware Oyj osti TAG Services Pty Ltd:n koko osakekannan Aust-
raliassa 1.7.2009. Kauppahinta oli 2,1 miljoonaa Australian dollaria
(noin 1,2 miljoonaa euroa) ja se maksettiin kahdessa erdssa heina-elo-
kuussa. Lisdksi kauppaan sisdltyy lisdkauppahintaosuus, joka maa-
raytyy hankitun yhtion 1.7.2009-30.6.2010 valisen ajan liikevaihdon
kasvun perusteella ja joka maksetaan viimeistdan elokuussa 2010. Ai-
neettomiin hyédykkeisiin on kohdistettu asiakassuhteisiin liittyvaa ar-
voa 4,2 miljoonaa Australian dollaria (noin 2,4 miljoonaa euroa) las-
kennallinen verovelka huomioiden. Tdma hankintamenon allokointi
on alustava.

Yhtion bruttoinvestoinnit kdyttdomaisuuteen, jotka muodostuivat
kasvun vaatimista tavanomaisista lisa- ja korvausinvestoinneista, oli-
vat tilikaudella 2 047 tuhatta euroa (1 007 tuhatta euroa). Bruttoin-
vestoinnit pysyviin vastaaviin, jotka sisdltavat edellisten lisdksi ak-
tivoidut tuotekehitysmenot ja yrityskaupat (TAG Services Pty Ltd ja
Itella Information AS:n laskuautomaatioratkaisuliiketoiminta) olivat
yhteensd 7 448 tuhatta euroa (12 476 tuhatta euroa).

Tehtyjen arvonalennustestien mukaan omaisuuserien arvonalentu-
misia ei ole. Aineettomien hyddykkeiden poistot olivat 3 968 tuhatta
euroa (2 398 tuhatta euroa), joista yritysostoihin liittyvat poistot oli-
vat 2 020 tuhatta euroa (993 tuhatta euroa).

TUOTEKEHITYS JA UUDET TUOTTEET

Tuotekehitysmenot olivat tilikaudella 14 781 tuhatta euroa (15 518 tu-
hatta euroa), ja ne vastasivat 16,0 prosenttia (18,0 %) liikevaihdosta.
Tuotekehitysmenot laskivat edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna 4,7 prosenttia (nousua 17,8 %). Tilikauden menoista on ak-
tivoitu 1 454 tuhatta euroa (2 739 tuhatta euroa) eli 9,8 prosenttia
(17,6 %). Aktivoitujen tuotekehitysmenojen poistot olivat 1 624 tuhatta
euroa (1183 tuhatta euroa).

Tuotekehityksessa tydskenteli vuoden 2009 lopussa 195 henkiléa
(171 henkilda). Tuotekehitysyksikkd laajenee Intiassa, jossa tydskente-
lee talld hetkelld 55 henkil6a.

Vuoden 2009 alussa Basware lanseerasi Basware Yhteyspalvelut
-ratkaisun, jolla pyritdadn nopeuttamaan siirtymista asiakirjojen sdh-
koiseen valitykseen. Ratkaisulla on ollut selkeda kysyntdaa markkinoilla
ja sitd on myyty menestyksekkddsti Euroopassa ja myds Pohjois-Ame-
rikassa. Basware pystyy nyt valittamaan kaiken hankinnasta maksuun
-prosessiin liittyvan dokumentaation yhdessa ratkaisussa sisdltaen
sahkdisten laskujen ja hankintasanomien valityksen, verkkolasku- ja
skannauspalvelut sekd toimittaja-aktivoinnin.
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HENKILOSTO

Baswaren henkiléstomaara oli keskimaarin 747 (689) ja tilikauden lo-
pussa 761 (731). Henkiléston maara kasvoi 30 henkildlla ja oli 4,1 pro-
senttia korkeampi verrattuna edellisen vuoden vastaavaan ajankoh-
taan. TAG Services Pty Ltd -yrityskauppa lisdsi henkiléstémadaraa 13
henkildlla ja Itella Information AS:n laskuautomaatioratkaisuliiketoi-
minnan -yrityskauppa 5 henkildlla.

Ulkomaan yksikoissa tydskentelevien osuus henkilostdsta on
noussut verrattuna vuoden takaiseen tilanteeseen. Tilikauden lopus-
sa Suomen ulkopuolella tydskenteli 47,4 prosenttia (46,1 %) Baswa-
ren henkilostosta ja 52,6 prosenttia (53,9 %) Suomessa. Myynnissa
ja markkinoinnissa tydskenteli 16,8 prosenttia, konsultoinnissa ja pal-
veluissa 48,0 prosenttia, tuotekehityksessa 25,6 prosenttia ja hallin-
nossa 9,6 prosenttia henkildstosta.

Henkildstdn keski-ikd on 36,6 (35,9) vuotta. Henkildstdsta 35,0
prosenttia on suorittanut ylemman ja 43,2 prosenttia alemman kor-
keakoulututkinnon. Naisia on 28,1 prosenttia ja miehia 71,9 prosent-
tia henkildstosta.

Henkildstdn kannustamiseksi yhtiélla on voimassa koko henkil&s-
tén kattava bonusohjelma.

Ylimman johdon palkitseminen koostuu rahapalkasta, luon-
taiseduista, mahdollisesta tuloksen mukaan maardytyvasta vuo-
sipalkkiosta ja osakeoptio-oikeuksista sekd osakepohjaisesta
kannustus-jarjestelmdasta. Palkitsemisperiaatteista paattaa yhtion
hallitus. Vuosina 2006-2008 oli kdytdssa pitkdaikainen kannustinjar-
jestelmd, jonka perusteella voitiin mydntda optioita yhtién ylimman
johdon jasenille, liiketoimintayksikdiden maajohtajille ja avainhenki-
l6stolle.

Baswaren johtoryhman jasenillda on osakepohjainen kannustinjar-
jestelma vuodesta 2009 alkaen. Jarjestelmdn mahdollinen palkkio
ansaintajaksolta 2009 perustuu Basware-konsernin osakekohtaiseen
tulokseen (EPS). Mahdollinen palkkio ansaintajaksolta 2009 makse-
taan joulukuussa 2011 osittain yhtién osakkeina ja osittain rahana.

LIIKETOIMINTA

Suomi

Suomi-segmentissa raportoidaan Suomen, Vendjan sekd Aasian ja
Tyynenmeren alueen (pois lukien Australia) ja talousohjauksen lii-
ketoiminnot. Tilikaudella liikevaihto kasvoi 2,0 prosenttia 50 486 tu-
hanteen euroon (49 517 tuhatta euroa).

Suomen ja Vendjan liiketoimintojen liikevaihto nousi tilikaudel-
la 9,0 prosenttia 43 250 tuhanteen euroon (39 671 tuhatta euroa).
Alueella myyddan Baswaren kaikkia hankinnasta maksuun -tuoteper-
heen ja talousohjauksen tuotteita.

Raportoitavalla alueella toimii yhteensd 14 jdlleenmyyjaa ja henki-
16madra oli keskimdarin 454 (421).

Skandinavia

Baswaren toiminta Skandinaviassa koostuu keskitetysti johdetuista
Ruotsin, Tanskan ja Norjan yksikdista. Alueella myyddan Baswaren
kaikkia sahkdisen liiketoiminnan tuotteita.
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Skandinavian alueen liikevaihto kasvoi tilikaudella 18,2 prosenttia
22 236 tuhanteen euroon (18 805 tuhatta euroa). Liiketoiminnan kan-
nattavuus parani 211,4 prosenttia ja liikevoitto oli 3 169 tuhatta euroa
(1017 tuhatta euroa).

Liiketoimintaa hoidetaan padosin oman organisaation voimin ja
alueella tydskenteli keskimadrin 135 henkil6a (112).

Eurooppa

Baswaren toiminta Euroopassa koostuu Saksan, Ranskan, Hollannin ja
Ison-Britannian yksikdista. Lisaksi jalleenmyyjdverkosto kattaa itdisen
Keski-Euroopan alueen. Euroopassa myydadn kaikkia sahkdisen liike-
toiminnan tuotteita.

Euroopan liikevaihto laski kokonaisuudessaan 3,8 prosenttia 18 717
tuhanteen euroon (19 454 tuhatta euroa). Liiketoiminnan kannatta-
vuus parani 2 224,8 prosenttia ja liikevoitto oli 1 566 tuhatta euroa
(-74 tuhatta euroa).

Vuoden 2009 aikana Basware UK:ssa toteutettiin tehostamisohjel-
ma ja toimintojen uudelleenorganisointi. Ohjelman avulla on saavutet-
tu olennaisia kustannussadstdja ja nostettu konsultoinnin kdyttéastet-
ta, mika parantaa yksikon kannattavuutta.

Euroopassa toimii 35 jalleenmyyjda ja Baswaren henkilomaara oli
vuoden lopussa keskimdaarin 119 (129).

Muut
Muut-segmentissa raportoidaan Pohjois-Amerikan ja Australian liiketoi-
minnot. Alueen lilkevaihto kasvoi tilikaudella 83,9 prosenttia ja oli 9 201
tuhatta euroa (5 004 tuhatta euroa). Liiketoiminnan kannattavuus kas-
voi 1559 prosenttia ja liikkevoitto oli 741 tuhatta euroa (289 tuhatta euroa).
Australian liiketoiminnot raportoidaan segmentissa Muut 1.7.2009 alkaen.
Muut-segmentissa oli tilikauden lopussa 10 jalleenmyyjaa. Alueella
tydskenteli keskimaarin 39 tyontekijaa (29).

TILIKAUDEN MUUT TAPAHTUMAT
Basware lanseerasi vuoden 2009 aikana kokonaan uuden menestyk-
sekkadn liiketoimintakonseptin: Basware Automatisointipalvelut, joka
perustuu siihen, etta asiakasorganisaation paperilaskujen kasittely
muutetaan taysin sdhkdiseksi. Basware Automatisointipalvelut sisalta-
vat Software as a Servicen (SaaS), verkkolaskutuksen ja skannauspal-
velut. Yhtid on onnistunut solmimaan useita suuria automatisointipal-
velut-kauppoja kansainvdlisten yritysten kanssa.

Yhtid solmi yhden historiansa suurimmista kaupoista Eteld-Austra-
lian osavaltion kanssa syyskuussa 2009.

Jorma Kemppainen nimitettiin Baswaren johtoryhmdan ja Pro-
ducts-yksikdn johtoon (SVP, Products) 1.12.2009.

OSAKE JA OSAKKEENOMISTAJAT
Basware Oyj:n osakepddoma oli tilikauden lopussa 3 440 437,20 euroa
ja osakkeiden lukumdadra oli yhteensa 11 468 124 kappaletta.

Osakekurssi ja -vaihto
Tilikaudella yhtion osakkeen ylin kurssi oli 14,66 euroa (10,45 euroa),
alin 6,60 euroa (6,00 euroa) ja paatoskurssi 14,52 euroa (6,59 euroa).
Tilikauden keskikurssi oli 10,79 euroa (7,53 euroa).

Osakkeita vaihdettiin tilikauden aikana 2 038 565 kappaletta
(2 298 467 kpl), mika vastaa 17,9 prosenttia (20,1 %) keskimadardisesta
osakemddrastd. Osakekannan markkina-arvo tilikauden paatoskurssil-
la 3112.2009 oli 165 206 004 euroa (75 301 O11 euroa).
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Osakkeenomistajat

Yhtiolla oli joulukuun 31. pdivdnad 16 480 (17 120) osakkeenomistajaa
hallintarekisterit (8 kpl) mukaan lukien. Hallintarekisterdidyn omistuk-
sen osuus oli 9,6 prosenttia kokonaisosakemaddrastd.

Tilikauden aikana Basware teki kolme liputusilmoitusta, kun Nor-
dea Rahastoyhtié Suomi Oy:n omistusosuus laski alle 5 prosentin
23.2.2009 ja kun Antti Polldsen henkilokohtainen omistusosuus las-
ki alle 5 prosentin 10.9.2009. Antti Polldsen ja hdnen alaikdisen hol-
hottavan omistukset yhteensa ovat edelleen yli 5 prosenttia Basware
Oyj:n osakepddomasta ja danimadrastd. Lisdksi Basware teki liputusil-
moituksen, kun Nordea Rahastoyhtié Suomi Oy:n omistusosuus nousi
yli 5 prosentin 27.11.20009.

Johdon ja hallintoelinten osakkeenomistus

Euroclear Finland Oy:n pitdman osakerekisterin mukaan 31.12.2009
toimitusjohtaja llkka Sihvo omistaa 1 065 800 Basware Oyj:n osaket-
ta ja Esa Tihild 500 osaketta. Muilla johtoryhman jdsenilld ei ole omis-
tuksia Basware Oyj:ssa.

Euroclear Finland Oy:n pitdman osakerekisterin mukaan 31.12.2009
Hannu Vaajoensuu omistaa 962 100, Pentti Heikkinen 1 016, Ilkka Toi-
vola 2 166, Sakari Perttunen 1045 800 ja Matti Copeland 2 166 Bas-
ware Oyj:n osaketta.

YHTION HALLINNOINTI
Yhtiokokouksessa 12.2.2009 yhtién hallituksen jasenten lukumaarak-
si vahvistettiin viisi. Yhtiokokous pdatti hyvdksya esityksen, jonka mu-
kaan yhtién hallituksen jaseniksi valittiin Matti Copeland, Pentti Heik-
kinen, Sakari Perttunen, llkka Toivola ja Hannu Vaajoensuu.

Yhtiékokous hyvdksyi ehdotuksen, jonka mukaan yhtion tilintarkas-
tajaksi valittiin KHT-yhteis6 Ernst & Young Oy, padvastuullisena tilin-
tarkastajana KHT Heikki Ilkka, ja varatilintarkastajaksi KHT Terhi Ma-
kinen.

Varsinaisen yhtiokokouksen hallitukselle antamista valtuutuksista
ja muista paatoksista on annettu erillinen pdérssitiedote 12.2.2009.

Yhtid antaa vuodelta 2009 selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestel-
masta (Corporate Governance Statement), joka on laadittu uuden hal-
linnointikoodin suositus 51:n ja arvopaperimarkkinalain 2 luvun 6 §:n
mukaisesti. Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmdsta annetaan yhtion
toimintakertomuksesta erillisend.

Baswaren hallinnointiperiaatteet on kokonaisuudessaan luetta-
vissa yhtioén internet-sivuilla: http://www.basware.com/Fl/investors/
hallinnointi/Pages/default.aspx

Omien osakkeiden osto
Basware Oyj:n omien osakkeiden hankintaohjelma, jonka yhtion hal-
litus 14.10.2008 paatti aloittaa, pdattyi 31.3.2009. Hallituksen pdatés
perustui Basware Oyj:n varsinaisen yhtiokokouksen 14.2.2008 sille
mydéntamadan valtuutukseen. Pdatéksen mukaan osakkeiden hankinta
aloitettiin 23.10.2008, ja se pdattyi hankintaohjelman ehtojen mukai-
sesti 31.3.2009. Yhti6 oli hankkinut maaliskuun 31. pdivdan mennessa
90 300 osaketta ja yhtién hallussa olevien omien osakkeiden koko-
naismdarad on 90 300, mikd vastaa noin 0,79 % yhtion kaikista osak-
keista. Ostettujen osakkeiden keskihinta hankintaohjelman aikana oli
6,9475 euroa.

Yhtiékokous valtuutti 12.2.2009 hallituksen osakeyhtidlain 15 luvun
5 &:n mukaan pdattdmaan enintdan 1146 812 oman osakkeen hankki-
misesta. Omat osakkeet hankitaan yhtidon vapaalla omalla pddomalla
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osakkeiden hankintahetken markkinahintaan Helsingin Porssissa. Yh-
tidlle hankitut omat osakkeet voidaan pitdaa yhtiélla, mitatoida tai luo-
vuttaa edelleen. Valtuutuksen ehdotettiin olevan voimassa 31.3.2010
saakka. Yhtiékokous pdatti, ettd hyvaksytaan hallituksen esitys val-
tuutuksesta paattaa yhtién omien osakkeiden hankkimisesta ehdote-
tussa muodossa.

LAHIAJAN RISKIT JA RISKIENHALLINTA

Baswaren riskienhallintamallin mukaisesti riskit luokitellaan kuuteen
ryhmaan: liiketoiminta-, tuote-, henkil6sto-, lainopilliset, taloudelliset
ja tietoturvariskit. Basware ottaa riskejd, jotka luontaisesti kuuluvat
strategiaan ja tavoitteisiin. Ndita riskeja hallitaan ja pienennetdan eri
tavoin. Lahiajan riskeihin kuuluvat kuluvan raportointivuoden riskit.

Maailmanlaajuinen taloudellinen epdvarmuus jatkuu, mika saat-
taa pienentda yritysten investointihalukkuutta jatkossakin. Talla voi
olla epdsuotuisa vaikutus yhtion liikevaihdon ja kannattavuuden kehi-
tykseen. IT-alan kokonaismarkkinoiden on kuitenkin ennustettu vuon-
na 2010 kasvavan Yhdysvalloissa 6,6 prosenttia ja Ldnsi- sekd Keski-
Euroopassa 4,0 prosenttia.

Yhtion tuotteiden ja palvelujen kysyntd on aiemmin laskusuhdan-
teessa sdilynyt yleista tilannetta positiivisempana, koska yhtién ohjel-
mistojen avulla aikaansaadaan kustannussadstoja.

Lama on yleisesti lisdannyt yritysten maksuhdiriomerkintdja ja
konkurssien lukumadardaa. Tyypillisesti yritykset voivat myds pitkittaa
maksuaikoja kdyttépddoman vapauttamiseksi. Basware on tehostanut
myyntisaamisten hallintaa ja liiketoimintajohto seuraa sdaanndéllisesti
myyntisaamisten kertymistd kassaan osana asiakkuuksien hallintaa.

Konsernin pddvaluutta on euro, joka edustaa liikevaihdosta noin 61
prosenttia vuonna 2009 (noin 67 % vuonna 2008). Kansainvalisen lii-
ketoiminnan suhteellisen osuuden kasvaessa tulee muiden valuutto-
jen ja euron valisten valuuttakurssivaihteluiden merkitys kasvamaan.
Baswarella on toimintaa euroalueen lisdksi useilla alueilla, joista mer-
kittavimmat vuonna 2009 olivat Norja, Iso-Britannia, Yhdysvallat ja
Ruotsi. Ndissd maissa yhti® on alttiina valuuttariskeille, jotka syntyvat
yhtion sisdisestad kaupasta, viennista ja tuonnista sekad ulkomaisten
tytaryhtididen omista pddomista ja rahoituksesta. Tilikauden aikana
yhtid ei tehnyt suojaustoimenpiteita valuuttakurssimuutoksien varal-
ta, koska yhtion suojauspolitiikan mukainen vieraan valuutan maarai-
nen kassavirta tytaryhtidissa ei ylittanyt suojaustoimenpiteille asetet-
tua vuotuista valuuttakohtaista rajaa.

Liikearvot on testattu vuoden 2009 viimeisella neljanneksella. Teh-
tyjen omaisuuserien arvonalentumistestauslaskelmien mukaan liike-
arvoissa ei ole tapahtunut arvonalentumista. Vuoden 2009 aikana
Basware UK:ssa toteutettiin tehostamisohjelma ja toimintojen uudel-
leenorganisointi. Ohjelman avulla on saavutettu olennaisia kustannus-
sddstdja ja nostettu konsultoinnin kdyttdastetta, mika parantaa yksi-
kén kannattavuutta. Mikdli tehostamisohjelmasta huolimatta yksikén
kannattavuus ei kehity suunnitellusti keskipitkalld aikavalilld, joudutaan
vksikdlle kohdistettua liikearvoa todenndkdisesti kirjaamaan alas.

Baswaren tavoitteena on nousta verkkolaskutoiminnan johtavak-
si yhtioksi maailmassa. Basware Automatisointipalveluihin sisalty-
va verkkolaskutoiminta ja sita tukeva skannauspalvelu on suunnat-
tu myds Baswaren nykyisen asiakaskunnan ulkopuolisille toimittajille
ja ostajille, mika nostaa asiakaspotentiaalia. Automatisointipalvelui-
den pitkan aikavalin tavoitteena on yli 50 prosentin vuotuinen kasvu.
Saas ja verkkolaskutoiminta ovat skaalautuvia liiketoimintamalleja ja
tarjoavat korkean liiketoimintapotentiaalin. Tdman kasvupotentiaalin
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realisoituminen edellyttda asiakasmaadrien ja transaktiovolyymien voi-
makkaan kasvun johdosta uudenlaisen toimintamallin ja kyvykkyyksi-
en aktiivista ja jatkuvaa kehittamistd. Naita ovat muun muassa myynti
ja kayttoonotto seka asiakastuki ja tuotekehitys.

Muilta osin Baswaren lahiajan riskeissd ja epdvarmuustekijoissa ei
ole tapahtunut katsauskauden aikana merkittdvid muutoksia.

YRITYSKAUPAT JA MUUTOKSET KONSERNIRAKENTEESSA
Yhti6lla on sivuliikkeet Singaporessa, Vendjalla ja Intiassa.

Basware AS osti Itella Information AS:n laskuautomaatioratkaisulii-
ketoiminnan Norjassa 26.1.2009. Kauppahinta oli 6,38 miljoonaa Nor-
jan kruunua (noin 0,72 miljoonaa euroa) ja se maksettiin kateisella
kaupan toteutumispdivana 1.4.2009. Lisdksi Basware voi maksaa vii-
meistaan helmikuussa 2010 enintdan 7,0 miljoonan Norjan kruunun
(0,77 miljoonan euron) suuruisen lisdkauppahinnan, joka maaraytyy
ostettavan liikketoiminnan vuoden 2009 palvelumyynnin volyymin pe-
rusteella. Arvioitu lisdkauppahinta on noin 4,4 miljoonaa Norjan kruu-
nua (noin 0,55 miljoonaa euroa). Kauppa kasvatti Baswaren vuoden
2009 Automatisointipalvelujen liikevaihtoa noin 0,9 miljoonaa euroa
aikaisemmin ennakoidun 1,2 miljoonan euron sijaan johtuen aiemmin
arvioitua alemmasta palvelumyynnin volyymista.

Basware Oyj osti australialaisen jalleenmyyjdnsa TAG Services Pty
Ltd -yhtion koko osakekannan. Kauppahinta madrdytyi ostetun yhtion
30.6.2009 paattyneen tilikauden 2008-2009 liikevaihdon seka hanki-
tun yhtion taseen 30.6.2009 mukaisen nettotasearvon perusteella ja
oli 2,1 miljoonaa Australian dollaria (1,2 miljoonaa euroa, 30. kesdkuuta
2009 valuuttakurssilla EUR/AUD 1,7359 laskettuna). Yhtion nettotase-
arvo 30.6.2009 oli 0,42 miljoonaa AUD (0,24 miljoonan euroa). Kaup-
pahinta maksettiin kateiselld kahdessa erdssa heind-elokuussa 2009.
Lisdksi kauppaan sisaltyy lisdkauppahintaosuus, joka maardytyy yhti-
6n 1.7.2009-30.6.2010 vdlisen ajan liikevaihdon kasvun perusteella ja
joka maksetaan viimeistdaan elokuussa 2010.

Basware nosti 30.1.2009 omistusosuutensa Basware Einvoices
Oy:sta 100 prosenttiin ostamalla 12,55 prosenttia yhtion osakkeista
ja mddrdysvallasta toimivalta johdolta. Kaupanteon yhteydessa mak-
settu kauppahinta oli noin 720 tuhatta euroa ja vuoden 20009 liike-
toimintavolyymin perusteella, viimeistdaan helmikuussa 2010, makset-
tava lisdkauppahinta tulee arviolta olemaan noin 250 tuhatta euroa.
Basware nosti 21.8.2009 omistusosuutensa Basware FIMA Oy:ssa 100
prosenttiin ostamalla 4,04 prosenttia yhtioén osakkeista ja maarays-
vallasta toimivalta johdolta. Edellisen kaltainen tilanne on talla het-
kelld IFRS-standardeissa sadntelematon asia, joten yritysjohto on
IAS 8-standardin mukaisesti maarittanyt itse tilanteeseen laskentape-
riaatteen. Omistuksen muutos on kirjattu suoraan omaan padomaan,
eika silla ole tulosvaikutusta tai vaikutusta liilkearvon maardan.

Basware Einvoices Oy sulautui Basware Oyj:66n 13.7.2009 aiemmin
rekisterdidyn sulautumissuunnitelman mukaisesti. Basware Einvoices
Oy:n liiketoiminta jatkuu Basware Oyj:ssd osana Baswaren Automati-
sointipalvelut-liiketoimintaa. Sulautuminen ei aiheuttanut muutoksia
Basware Oyj:n organisaatiorakenteeseen.

Norjassa Contempus AS sulautui Basware AS -yhtiodn 30.6.2009
aiemmin rekisterdidyn sulautumissuunnitelman mukaisesti. Contem-
pus AS:n liiketoiminta jatkuu Basware AS -yhtiossa osana sen nor-
maalia liiketoimintaa. Sulautuminen ei aiheuttanut muutoksia Baswa-
re AS:n organisaatiorakenteeseen.

Ruotsissa Contempus AB sulautui Basware AB -yhtiodn 30.12.2009
aiemmin rekisterdidyn sulautumissuunnitelman mukaisesti. Contem-
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pus AB:n liiketoiminta jatkuu Basware AB -yhtiéssd osana sen nor-
maalia liiketoimintaa. Sulautuminen ei aiheuttanut muutoksia Baswa-
re AB:n organisaatiorakenteeseen.

YMPARISTO JA YHTEISKUNTAVASTUU

Baswaren yhteiskuntavastuullisuutta ohjaavat korkea liiketoimin-
taetiikka, yrityksen arvot sekd ympardéiva lainsaadantd. Yritys on si-
toutunut taloudelliseen vastuuseen sekd yhteiskunta- ja ympdristo-
vastuullisuuteen kaikessa toiminnassaan.

Baswaren ohjelmistot vdhentdvat paperinkulutusta tuhansissa toi-
mistoissa ympdri maailman ja ohjaavat asiakasyrityksia kohti paperi-
tonta toimistoa, mika sdadstdaa ympadristdad ja rahaa. Tarked osa Baswa-
ren vastuullisuutta on yrityksen kannattavuus ja taloudellinen vakaus.
Vakaus ja luotettavuus tuovat lisdarvoa yrityksen kaikille sidosryhmille.

Basware on tehnyt yhteisty6ta vapaaehtoisjarjestd Planin kanssa jo
vuodesta 2002 ja yhti6 tukee 15 kummilasta eri puolilla maailmaa.

Baswaren pddkonttorilla Espoossa on ollut jo vuodesta 2003 Maail-
man luonnonsdation Green Office -sertifikaatti. Sertifikaatin saaminen
edellyttdd muun muassa voimassaolevaa ympadristéohjelmaa, jattei-
den lajittelua ja kierratystd, hiilidioksidipdadstdjen vahentamista ja pyr-
kimystd ympdristoasioiden jatkuvaan parantamiseen.

STRATEGIA

Basware on padivittanyt strategiaansa vuosille 2010-2012 Basware Res-
ponsive Strategy -kehyksessd. Basware Responsive Strategy -kehyk-
sen avulla yhtio toimii ketterdsti ja herkasti yhtién tilanteen, mark-
kinatrendien ja muiden muutosten mukaisesti. Responsive Strategy
-kehykseen kuuluvat sisdisten ja ulkoisten trendien seuranta ja analy-
sointi, yhtion visio, missio sekd toimintaperiaatteet. Baswaren toimin-
taperiaatteet koostuvat muun muassa yhtién arvoista, hallinnointikoo-
dista ja vastuullisuudesta.

Baswaren strategian toteutusta ohjasivat erikseen nimetyt strate-
giahankkeet (Must-Win Battles). Uuden strategian mukaisesti aiemmat
strategiahankkeet korvataan kasvuprojekteilla, strategisilla projekteil-
la ja muilla yhtiétason vaihtuvilla projekteilla. Responsive Strategy -ke-
hykseen kuuluvat myds sisdisten ja ulkoisten trendien seuranta ja ana-
lysointi, yhtion visio, missio ja toimintaperiaatteet. Toimintaperiaatteet
muodostuvat yhtion arvoista, hallinnointikoodista ja vastuullisuudesta.

Yhtién tavoitteena on sdilyttdaa johtava asema laskuautomaatio- ja
hankintatoimen ratkaisujen toimittajana maailmassa. Laskuautomaatio-
ratkaisujen myynnin tukemiseksi Basware tuo markkinoille keskisuurille
yrityksille suunnatun SaaS (Software as a Service) -ratkaisun. "Pay as you
go" -niminen ratkaisu lanseerataan muutamille valituille markkinoille.

Baswaren tavoitteena on myds nousta verkkolaskutoiminnan joh-
tavaksi yhtioksi maailmassa. Verkkolaskutoiminta ja sitd tukeva skan-
nauspalvelut on suunnattu myds Baswaren nykyisen asiakaskunnan
ulkopuolisille toimittajille ja ostajille, mikd nostaa asiakaspotentiaalia.

Pitkan aikavdlin tavoitteena on automatisointipalvelun yli 50 pro-
sentin vuotuinen kasvu. SaaSs ja verkkolaskutoiminta ovat skaalautu-
via liiketoimintamalleja ja tarjoavat korkean liiketoimintapotentiaalin.
Yhtién pitkan aikavalin tavoitteena on tuotemyynnin, yllapidon ja kon-
sultoinnin kokonaisliikevaihdon yli 10 prosentin kasvu. Liikevoittomar-
ginaalin tavoite on 10-20 prosenttia.

JOHTO JA TILINTARKASTAJAT
Vuonna 2009 yhtion toimitusjohtajana toimi Ilkka Sihvo. Toimitusjoh-
tajan tehtdvdana on hoitaa yhtién juoksevaa hallintoa hallituksen an-
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tamien ohjeiden ja madrdysten mukaisesti. Varsinaisessa yhtiokokouk-
sessa 14.2.2009 yhtion hallituksen jasenten lukumaaraksi vahvistettiin
viisi. Hallitukseen valittiin Matti Copeland, Pentti Heikkinen, Sakari
Perttunen, Ilkka Toivola ja Hannu Vaajoensuu. Jarjestaytymiskokouk-
sessaan hallitus valitsi keskuudestaan puheenjohtajaksi Hannu Vaajo-
ensuun ja varapuheenjohtajaksi Sakari Perttusen.

Lisdksi Hallituksen puheenjohtaja Hannu Vaajoensuun tehtdvat
maadriteltiin uudelleen vuoden 2009 alusta ldhtien. Hallituksen pu-
heenjohtajan varsinaisten tehtdvien lisdksi Vaajoensuu toimii yritys-
ostoja valmistelevassa tiimissa sekd neuvonantajana yritysjdrjeste-
lyprojekteissa. Hanen tehtdviin kuuluu my6s yhteydenpito toimialan
tarkeimpien sidosryhmien kanssa.

Yhtiékokous hyvdksyi ehdotuksen, jonka mukaan yhtion tilintarkas-
tajaksi valittiin KHT-yhteis6 Ernst & Young Oy, padvastuullisena tilin-
tarkastajana KHT Heikki Ilkka, ja varatilintarkastajaksi KHT Terhi Ma-
kinen.

TILIKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT

Baswaren johtoryhmdan kuuluvat 1.1.2010 alkaen llkka Sihvo, CEO; Mika
Harjuaho, CFO; Olli Hyppanen, Senior Vice President, Strategy and De-
velopment; Jorma Kemppainen, Senior Vice President, Products; Ste-
ve Muddiman, Senior Vice President, Global Marketing; Matti Rusi,
Senior Vice President, Europe; Ari Salonen; General Manager, North
America; Esa Tihild, Senior Vice President, Automation Services; Odd
Roar Trapnes, Senior Vice President, Scandinavia ja Jukka Virkkunen,
Senior Vice President, NorthEast.

Matti Rusi, Senior Vice President, Europe, aloitti yhtion palveluk-
sessa 4.1.2010.

Yhtio keskittdd tuotekehitysyksikkdjensa toimintaa, mista syysta
yhtion Norjan pienen tuotekehitysyksikén toiminnot siirtyvdat Suomen
ja Intian toimipisteisiin ensimmaisen vuosipuoliskon 2010 aikana.

Hallituksen puheenjohtaja Hannu Vaajoensuu on ollut tyésuhtees-
sa yhtiodon vuodesta 1985 lahtien. Han on viimeksi toiminut hallituk-
sen puheenjohtajan varsinaisten tehtdvien lisdksi yritysostoja valmis-
televassa ryhmdssa sekd neuvonantajana yritysjarjestelyprojekteissa.
Yhtid ja Hannu Vaajoensuu ovat sopineet 25.1.2010 tyésuhteen paat-
tymisestd 17.2.2010. Tydsuhteen paadttymisen yhteydessa maksetaan
vain tavanomaiset lakisdateiset tydsuhteeseen liittyvat korvaukset.

TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Loppuvuonna 2009 pdivitettyjen markkina-arvioiden mukaan ohjel-
mistomarkkinoiden on vuonna 2010 ennustettu nousevan Yhdysval-
loissa 9,2 prosenttia ja Lansi- sekd Keski-Euroopassa 5,5 prosenttia.

IT-alan kokonaismarkkinoiden on ennustettu vuonna 2010 kasva-
van Yhdysvalloissa 6,6 prosenttia ja Lansi- sekd Keski-Euroopassa 4,0
prosenttia.

Lansi-Eurooppa ja Yhdysvallat edustavat kaikkiaan noin kolmea
neljdsosaa yritysohjelmistomarkkinasta. Laskujen kasittelyn ja hankin-
tojen hallinnan sahkdiset ratkaisut ovat ndilld markkina-alueilla vield
elinkaarensa alussa. Hankintojen hallinnan ja laskujen sahkdisen ka-
sittelyn markkinat ovat kilpailutilanteeltaan heterogeeniset. Kasvu voi
houkutella markkinoille lisda kilpailijoita. Ala konsolidoituu ja tdma ke-
hitys voi jatkua myds tulevaisuudessa. Globaalissa tarkastelussa Bas-
ware on keskikokoinen ohjelmistotalo seka liikevaihdolla ettd henkil&s-
tomadaralla mitattuna.

Baswaren suorat kilpailijat ovat pddsaantdisesti paikallisesti toimivia
ja usein pienempia yrityksid. Pohjois-Amerikassa yhtiolla on erityisesti
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hankintojen hallinnan alueella my®s suurempia kilpailijoita. Dokument-
tien hallinta-, skannaus- ja kierratysjarjestelmien kehittdjat kilpailevat
Baswaren kanssa erityisesti ostolaskujen kasittelyratkaisujen osalta.
Kilpailevia ratkaisuja ovat myds toiminnanohjausjarjestelmiin (Enter-
prise Resource Planning, ERP) rakennettavat raataléidyt ratkaisut.
Ohjelmistojen kilpailukyky on edelleen hyva uusien lisdarvotuotteiden
ja tuotteiden muodostaman integroidun kokonaisuuden ansiosta. Kil-
pailukykyyn vaikuttaa positiivisesti uutena tarjottavana kokonaisuute-
na Automatisointipalvelut.

Automatisointipalvelut lisddvat yhtion liikevaihdon ja kannattavuu-
den ennustettavuutta ja [dpindkyvyytta. Vuonna 2009 jatkuvista palve-
luista (mukaan lukien ylldpito) saatu liikevaihto edusti yli 40 prosenttia
yhtién koko liikevaihdosta. Basware arvioi, ettd automatisointipalvelu-
jen tuotto kasvaa merkittavasti tulevalla strategiakaudella.

Baswaren tavoitteena on nousta verkkolaskutoiminnan johtavaksi
yhtidksi maailmassa. Verkkolaskutoiminta ja sitd tukeva skannauspal-
velu on suunnattu myds Baswaren nykyisen asiakaskunnan ulkopuoli-
sille toimittajille ja ostajille, mikd nostaa asiakaspotentiaalia.

Pitkan aikavalin tavoitteena on automatisointipalveluiden yli 50
prosentin vuotuinen kasvu. Saas ja verkkolaskutoiminta ovat skaa-
lautuvia liiketoimintamalleja ja tarjoavat korkean liiketoimintapo-
tentiaalin. Vuoden 2010 alusta on kdynnistetty Basware Automa-
tisointipalveluiden (SaaS, skannauspalvelut ja verkkolaskupalvelu)
kasvuinvestointiohjelma, minkad uskotaan edistavan toiminnan ja ti-
lauskannan positiivista kehitysta.

Yhtion kansainvdlinen kasvu perustuu yhtién oman myynti- ja
markkinointitoiminnan panostuksiin sekd jalleenmyyntitoimintaan.
Epdsuoran jakelukanavan kehittdmistd jatketaan Euroopassa, Vend-
jalla ja Aasiassa. Pohjois-Amerikassa painopiste on toistaiseksi oman
myyntikanavan kehittdmisessd. Skandinaviassa painopiste on kannat-
tavuudessa ja maltillista kasvua tukee yhtion laajentunut tuotevalikoi-
ma seka palveluliiketoiminnan kehittaminen. Suomessa painopiste on
kannattavuudessa ja maltillinen kasvu toteutuu padosin hankintojen
hallinnan ja palvelujen alueelta.

Basware on tdydentdnyt orgaanista kasvuaan yritysostoilla. Yhtio
jatkaa yritysostokohteiden kartoittamista vuoden 2010 aikana. Yritys-
ostojen avulla pyritdan tukemaan Automatisointipalvelua ja laajenta-
maan yhtién jakelukanavaa ja tuoteportfoliota kansainvalisessa mark-
kinassa.

Konsernin henkildomddra kasvaa vuoden aikana eniten Automati-
sointipalveluissa ja tuotekehityksessd. Henkilomaara kasvaa eniten In-
tiassa, mikd mahdollistaa kasvun kustannusten noustessa maltillisem-
min.

Liiketoiminnan kasvun vaatimia lisdinvestointeja toteutetaan mal-
tillisesti vuoden edetessd, mikali liikevaihto ja kannattavuus toteutu-
vat odotusten mukaisesti.

Basware arvioi vuoden 2010 liikevaihdon kehittyvan positiivisesti
vuoden 2009 tasosta. Vuoden 2010 liikevoiton (EBIT) arvioidaan ole-
van noin 10-15 prosenttia liikevaihdosta.

HALLITUKSEN ESITYS OSINGONJAOSTA

Basware on kasvuyhtid, joka tahtda osakkeenomistajien saamaan ar-
vonnousuun ja maltilliseen osingonmaksuun. Osingonjakoehdotusta
tehdessdan hallitus huomioi yhtion rahoitustilanteen, kannattavuuden
ja ldhiajan ndkymat.
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Tilikauden 2009 lopussa konsernin emoyhtién jakokelpoinen oma paa-
oma on 61575 776,74 euroa.
Basware Oyj:n hallitus esittdaa yhtiokokoukselle, ettd vuodelta 2009
maksettaisiin osinkoa 0,36 euroa osakkeelta (2008: 0,23 euroa).
Espoossa 25. tammikuuta 2010

Basware Oyj:n hallitus

Hannu Vaajoensuu, puheenjohtaja
Matti Copeland

Sakari Perttunen

llkka Toivola

Pentti Heikkinen

llkka Sihvo, toimitusjohtaja
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Liikevaihdon jakautuminen maantieteellisesti varojen sijainnin mukaan:

Tilinpaatds 2009

Tilinpaatdés 2009

Liikevoiton jakautuminen maantieteellisesti varojen sijainnin mukaan:

Vuosikertomus 2009

Liikevaihto

(tuhatta euroa) 10-12/2009 10-12/2008 Muutos, % 1-12/2009 1-12/2008 Muutos, %
Suomi 15 271 15 329 -04 50 486 49 517 2,0
Skandinavia 6135 6 627 -4 22 236 18 805 18,2
Eurooppa 5 629 5264 69 18 717 19 454 -3,8
Muut 2897 131 1209 9201 5 004 839
Segm. valinen liikevaihto -3333 -2 238 -49,0 -7 985 -6 682 -19,7
Konserni yhteensa 26 600 26 294 1,2 92 654 86 098 7,6
Liikevaihdon jakautuminen maantieteellisesti asiakkaan sijainnin mukaan:

Liikevaihto

(tuhatta euroa) 10-12/2009 10-12/2008 Muutos, % 1-12/2009 1-12/2008 Muutos, %
Suomi 12 267 12769 -39 42 449 41514 2,3
Skandinavia 6003 6 41 -6,4 21719 18 309 18,6
Eurooppa 5071 5143 -1,4 18 065 19191 -59
Muut 3258 1971 65,3 10 421 7083 471
Konserni yhteensa 26 600 26 294 1,2 92 654 86 098 7.6

Liikevoitto

(tuhatta euroa) 10-12/2009 10-12/2008 Muutos, % 1-12/2009 1-12/2008 Muutos, %
Suomi 3024 4385 -31,0 774 7 898 2,3
Skandinavia 1041 -21 5068,2 3169 1017 21,4
Eurooppa 902 -48 1974,6 1566 -74 2224,8
Muut -517 18 -537,7 I 289 1559
Segm. vélinen liikevoitto -393 -312 -26,0 -1365 -452 -201,8
Konserni yhteensa 4 058 4122 -1,6 11824 8 679 36,2
Henkil6ston jakautuminen maantieteellisesti varojen sijainnin mukaan:

Henkil6sto

(tyosuhteessa keskimaarin) 10-12/2009 10-12/2008 Muutos, % 1-12/2009 1-12/2008 Muutos, %
Suomi 460 426 8.0 454 421 78
Skandinavia 130 146 -n,4 135 12 20,0
Eurooppa 19 127 -6,3 19 129 -7.3
Muut 48 29 68,6 39 26 47,0
Konserni yhteensa 758 729 4,0 747 689 8,5
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Konsernin laaja tuloslaskelma

11.-31.12.2009 (IFRS)

Konsernitilinpdatds 2009, IFRS

Konsernitilinpdaatos 2009, IFRS

Konsernitase
3112.2009 (IFRS)
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Tuhatta euroa Liitetiedot 1.1.-3112.2009 1.1.-3112.2008 Muutos, %
LIIKEVAIHTO 2.3 92 654 86 098 7.6
Liiketoiminnan muut tuotot 5 162 250 -35,2
Materiaalit ja palvelut 6 -6193 -4 726 31,0
Tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut 7 -52 294 -50 399 38
Poistot -4 456 -3043 46,4
Liiketoiminnan muut kulut 8 -18 048 -19 500 -14
Liikevoitto 1824 8 679 36,2
Rahoitustuotot 9 172 734 -16,6
Rahoituskulut 9 -406 -1003 -59,5
Voitto ennen veroja 11590 8 410 37,8
Tuloverot 10 -2 517 -1825 379
TILIKAUDEN VOITTO 9 074 6 585 37,8
Muut laajan tuloksen erat
Ulkomaiseen yksikkoon liittyvat muuntoerot 1326 -4 383 -130,3
Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot 10 -549 0 -100,0
Tilikauden muut laajan tuloksen erét verojen jélkeen 777 -4 383 17,7
TILIKAUDEN LAAJA TULOS YHTEENSA 9 850 2 201 3474
Tilikauden voiton jakautuminen:
Emoyhtién omistajille 9 074 6 467 40,3
Vahemmistolle 0 18 -100,0
9 074 6 585 37,8
Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen:
Emoyhtién omistajille 9 850 2084 372,8
Vahemmistélle 0 18 -100,0
9 850 2 201 3474
Tulos/osake, (laimentamaton) euroa 1l 0,80 0,56 41,3
Tulos/osake, (laimennettu) euroa 1 0,80 0,56 41,3

Tuhatta euroa Liitetiedot 3112.2009 31.12.2008 Muutos, %
VARAT

Pitk&aikaiset varat

Aineettomat hyddykkeet 12 20 291 17 022 19,2
Liikearvo 12 31119 29 212 6,5
Aineelliset hyddykkeet 13 823 991 -17,0
Myytévissa olevat rahoitusvarat 14 38 38 0,0
Pitkdaikaiset myynti- ja muut saamiset 15 124 536 -76,9
Laskennallinen verosaaminen 20 2199 2208 -04
Pitkdaikaiset varat 54 593 50 006 9,2
Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus 16 33 48 =317
Myyntisaamiset ja muut saamiset 17 19 684 20737 -51
Tuloverosaaminen 17 767 2 341 -67,2
Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 18 34 31 8.0
Rahat ja pankkisaamiset 19 12176 8 745 39,2
Lyhytaikaiset varat 32 694 31902 2,5
VARAT 87 287 81909 6,6
OMA PAAOMA JA VELAT

Oma paddoma

Osakepddoma 23 3440 3440 0,0
Osakeanti 23 140 0

Ylikurssirahasto 23 69 69 0,0
Omat osakkeet 23 -629 -271 -1319
Arvonmuutosrahasto 23 33598 33598 0,0
Muuntoerot -3214 -3991 19,5
Kertyneet voittovarat 23176 15 648 48,1
Emoyhtion osakkeenomistajien oman p&d&doman osuus 56 580 48 493 16,7
Vahemmistdosuus 0] 224 -100,0
Oma pddoma 56 580 48 717 16,1
Pitkdaikainen vieras pddoma

Laskennallinen verovelka 20 3997 2307 73,3
Pitkdaikainen korollinen vieras padoma 24,25 3674 7729 -52,5
Koroton pitkdaikainen pddoma 24,25 110 0

Pitkdaikainen vieras pddoma 7782 10 036 -22,5
Lyhytaikainen vieras pddoma

Lyhytaikainen korollinen vieras pddoma 24,25 5 555 5555 0,0
Ostovelat ja muut velat 24 17 039 16 683 21
Tuloverovelat 24 331 918 -639
Lyhytaikainen vieras pddoma 22 926 23156 -1,0
OMA PAAOMA JA VELAT 87 287 81909 6,6
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Konsernin rahavirtalaskelma
11.-31.12.2009 (IFRS)

Konsernitilinpdatds 2009, IFRS

Konsernitilinpdaatés 2009, IFRS
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Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista
1.1.2009-31.12.2009 (IFRS)

Tuhatta euroa

1.1.-3112.2009

1.1.-31.12.2008

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

Osake- Osake-  Ylikurssi- Omat SVOP- Muut  Muunto- Voitto- Vdhemmistd-
Tuhatta euroa pddoma anti rahasto  osakkeet rahasto rahastot erot varat osuus  Yhteensa
OMA PAAOMA 1.1.2008 3440 0 33127 0 0 540 392 9 765 148 47 413
Laaja tulos -4 383 6 467 18 2 201
Osingonjako -1720 -1720
Myodnnetyt optiot 142 142
Tilikauden muutokset -33 058 =271 33058 993 -4 681
OMA PAAOMA 31.12.2008 3440 o] 69 -271 33 058 540 -3991 15648 224 48 717

Osake-  Osake  Ylikurssi- Omat SVOP- Muut  Muunto- Voitto- Vahemmistd-
Tuhatta euroa pddoma anti rahasto  osakkeet rahasto rahastot erot varat osuus  Yhteensa
OMA PAAOMA 1.1.2009 3440 0 69 -271 33058 540 -3991 15 648 224 48 717
Laaja tulos 77 9 074 9 850
Osingonjako -2 623 -2 623
Mydnnetyt optiot 515 515
Tilikauden muutokset 140 -358 561 -224 19
OMA PAAOMA 31.12.2009 3440 140 69 -629 33058 540 -3214 23176 ] 56 580

Tilikauden voitto 9 074 6 585
Oikaisut tilikauden tulokseen
TyOsuhde-etuudet 625 142
Poistot ja arvonalentumiset 4 456 3043
Rahoitustuotot ja -kulut 234 269
Realisoitumattomat voitot ja tappiot 0 0
Tuloverot 2 517 1825
Muut oikaisut 1 -36
Oikaisut tilikauden tulokseen yhteensa 7 832 5243
Kayttépddoman muutos

Vaihto-omaisuuden lisdys(-) / vahennys(+) 15 -6

Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys(-) / vdhennys(+) 1758 -1427

Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys(+) / véhennys(-) -1910 1558
Kayttépddoman muutos yhteensa -136 125
Maksetut korot -192 -291
Saadut korot 104 154
Muut rahoituserat -30 -38
Maksetut verot -1920 -3 447
Liiketoiminnan rahavirta 14 732 8 331
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -3135 -3 631
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 1 47
Ostetut tytaryhtict -1875 -8728
Lainasaamisten takaisinmaksut 0 9
Investointien rahavirta -5 009 -12 303
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Maksullinen osakeanti 140 0
Lainojen nostot 0 12 650
Lainojen takaisinmaksut -3 558 -4 300
Omien osakkeiden hankinta -358 -271
Rahoitusleasingvelkojen takaisinmaksut 0 -1
Maksetut osingot -2 623 -1720
Rahoituksen rahavirta -6 398 6 358
Rahavirtalaskelman mukainen rahavarojen muutos 3324 2 386
Rahavarat tilikauden alussa 8777 7 041
Rahavarojen kurssimuutosten vaikutus 109 -650
Rahavarat tilikauden lopussa 12 210 8777
Rahavarojen muutos 3324 2 386

Rahavirtalaskelmassa rahavarat koostuvat taseen Rahat ja pankkisaamiset sekd Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat -erista.
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Konsernitilinpdaatoksen liitetiedot (IFRS)

Basware Oyj on suomalainen, Suomen lakien mukaan perustettu julkinen
osakeyhtid, jonka kotipaikka on Espoo. Emoyhtid Basware Oyj:n osakkeet
on noteerattu Helsingin Pdrssissd vuodesta 2000 [ahtien. Basware kehit-
taa ohjelmistoja hankintojen hallintaan, laskujen sdahkdiseen kasittelyyn ja
talousohjaukseen.

Jaljennods konsernitilinpadtoksestd on saatavissa internet-osoitteesta
www.basware.fi tai konsernin emoyrityksen paakonttorista osoitteesta Lin-
noitustie 2, Espoo.

Hallitus on hyvaksynyt tilinpdatoksen julkistettavaksi 26.1.2010. Osak-
keenomistajilla on yhtiokokouksessa mahdollisuus hyvaksya tai hylata tilin-
pdatos. Tilinpddtds voidaan yhtiokokouksessa my®ds muuttaa.

1. TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Tilinpaatoksen laatimisperusteet

Basware Oyj:n konsernitilinpdatés on laadittu EU:ssa kdyttéon hyvaksyt-
tyjen kansainvélisten tilinpdatésstandardien (International Financial Re-
porting Standards, IFRS) mukaan, noudattaen 31.12.2009 voimassaolevia
IAS- ja IFRS-standardeja seka SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Konsernin tilinpdatos-
tiedot esitetdan tuhansina euroina, joka on konsernin emoyhtién toiminta-
ja esittamisvaluutta, ja ne perustuvat alkuperdisiin hankintamenoihin, ellei
laatimisperiaatteissa ole toisin mainittu.

Konserni on soveltanut 1.1.2009 alkaen seuraavia uusia ja uudistettuja stan-

dardeja seka tulkintoja:

» Uudistettu IAS 1 Tilinpaatoksen esittaminen. Muutokset vaikuttavat [a-
hinnd laajan tuloslaskelman ja oman pddaoman muutoksia osoittavan
laskelman esitystapaan. Lisdksi uudistettu standardi on muuttanut laa-
jasti myds muissa standardeissa kdytettavaa terminologiaa, ja myds joi-
denkin tilinpdatoslaskelmien nimet ovat muuttuneet. Osakekohtainen
tulos -tunnusluvun laskentaperiaate on sdilynyt ennallaan.

»  Muutokset IFRS 2:een Osakeperusteiset maksut - Oikeuden syntymiseh-
dot ja peruutukset. Standardimuutokset edellyttavat, etta kaikki lopul-
lista oikeutta synnyttamattomat ehdot otetaan huomioon mydnnettyjen
oman padoman ehtoisten instrumenttien kdypda arvoa maaritettdessa.
Lisdksi standardimuutoksella tarkennetaan peruutusten kirjanpitokasit-
telyd koskevaa ohjeistusta. Muutoksilla ei ole ollut olennaista vaikutus-
ta esitettaviin tietoihin.

»  Muutokset IFRS 7:dan Rahoitusinstrumentit: tilinpadtoksessa esitettavat
tiedot - Rahoitusinstrumentteja koskevien liitetietojen parantaminen.
Muutokset annettiin maaliskuussa 2009 kansainvalisen rahoituskriisin
vuoksi. Muutosten mydota otetaan kayttoon kolmitasoinen hierarkia ra-
hoitusinstrumenttien kdypien arvojen esittdmisessa. Muutettu stan-
dardi edellyttda myds lisdliitetietoja kdypien arvojen suhteellisen luo-
tettavuuden arvioinnin helpottamiseksi. Lisdksi standardimuutokset
selkeyttdvat ja laajentavat aiempia vaatimuksia maksuvalmiusriskia
koskevien tietojen esittamisestd. Muutokset eivat ole olennaisesti vai-
kuttaneet esitettaviin tietoihin.

» IFRS 8 Toimintasegmentit. IFRS 8:n mukaan esitettdvien segmenttitie-
tojen on perustuttava johdolle toimitettuun yhteisén sisdiseen rapor-
tointiin ja siind noudatettuihin laatimisperiaatteisiin. IFRS 8:n kdyttéon-
otto ei muuttanut merkittavasti segmenteista esitettdvaa informaatiota,
silld jo konsernin aiemmin julkistamat segmenttitiedot perustuivat kon-
sernin sisdiseen raportointirakenteeseen.

» IFRS-standardeihin tehdyt parannukset (Improvements to IFRSs-muu-
tokset, toukokuu 2008). Annual improvements-menettelyn kautta stan-
dardeihin tehtavat pienet ja vdahemman kiireelliset muutokset keratdan
yhdeksi kokonaisuudeksi ja toteutetaan kerran vuodessa. Hankkeeseen
kuuluvat muutokset koskevat yhteensd 34 standardia. Muutosten vai-
kutukset vaihtelevat standardeittain, mutta muutokset eivat ole olleet
merkittavid konsernitilinpadtoksen kannalta.

Seuraavilla standardeilla ei ole ollut vaikutusta konsernissa:

»  Muutokset IAS 1:een Tilinpdatoksen esittdminen ja IAS 32:een Rahoitu-
sinstrumentit: esittdmistapa - Lunastusvelvoitteiset rahoitusinstrumen-
tit ja yhteison purkautuessa syntyvat velvoitteet.

» Uudistettu IAS 23 Vieraan padoman menot

» IFRIC 13 Kanta-asiakasohjelmat

Konserni ottaa kdyttéén vuonna 2010 seuraavat standardit ja tulkinnat,
joiden soveltaminen ei ole vield pakollista laaditussa tilinpddtéksessa. Ne
standardien ja tulkintojen nimet, joista ei ole olemassa virallista kddnnosta,
esitetddn englanninkielisena:

» Vuosittaiset muutokset useisiin eri standardeihin (Improvements to
IFRSs (huhtikuu 2009)). Annual improvements -menettelyn kautta stan-
dardeihin tehtavat pienet ja vdahemman kiireelliset muutokset keratdan
yhdeksi kokonaisuudeksi ja toteutetaan kerran vuodessa. Konserni ar-
vioi, ettei standardimuutoksilla ole merkittavaa vaikutusta konsernin
tulevaan tilinpaatokseen.

» Muutokset IFRS 2 Osakeperusteiset maksut - kateisvaroina maksettavat
osakeperusteiset liiketoimet konsernissa. Konserni arvioi, ettei standar-
dimuutoksilla ole merkittdvada vaikutusta konsernin tulevaan tilinpaa-
tokseen.

» Uudistettu IFRS 3 Liiketoimintojen yhdistdminen. Uudistetun standardin
soveltamisala on aikaisempaa laajempi. Uudistettu standardi sisdltaa
konsernin kannalta merkittavid muutoksia. Standardimuutokset vaikut-
tavat hankinnoista kirjattavan lilkearvon maaraan seka liiketoimintojen
myyntituloksiin. Standardimuutoksilla on vaikutusta myos tulosvaikut-
teisesti kirjattaviin eriin sekd hankintatilikaudella etta niilla tilikausilla,
joilla maksetaan lisdkauppahintaa tai toteutetaan lisdhankintoja. Stan-
dardiin siirtymasaantdjen mukaisesti liiketoimintojen yhdistamisia, jois-
sa hankinta-ajankohta on ennen standardin pakollista kdyttodnottoa, ei
oikaista.

»  Muutettu IAS 27 Konsernitilinpdatos ja erillistilinpaatos. Muutettu stan-
dardi edellyttaa tytaryrityksen omistusmuutoksista syntyvien vaikutus-
ten kirjaamista suoraan konsernin omaan padomaan silloin, kun emo-
yrityksen madrdysvalta sdilyy. Mikali maaraysvalta tytaryrityksessa
menetetddn, mahdollinen jdljelld oleva sijoitus arvostetaan kdypdan
arvoon tulosvaikutteisesti. Standardimuutoksen seurauksena tytar-
yrityksen tappiota voidaan kohdistaa vahemmistdlle silloinkin, kun ne
ylittavat vahemmistdn sijoituksen maaran. Konserni arvioi, ettei stan-
dardimuutoksella ole merkittavaa vaikutusta konsernin tulevaan tilin-
paatokseen.

» Muutos IAS 39:8dn Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja arvostaminen
- Suojauskohteiksi hyvaksyttdvat erat. Muutokset koskevat suojaus-
laskentaa. Niilld tarkennetaan IAS 39:n ohjeistusta suojauskohteen yk-
sipuolisen riskin suojaamisesta seka inflaatioriskin suojaamisesta, kun
kyseessa on rahoitusvaroihin tai -velkoihin kuuluva erd. Konserni arvi-
o0i, ettei standardimuutoksella ole merkittavaa vaikutusta konsernin tu-
levaan tilinpaatokseen.

Seuraavilla standardimuutoksilla ei arvioida olevan vaikutusta konsernissa:
» IFRIC 12 Palvelutoimilupajarjestelyt

» IFRIC 15 Kiinteistdjen rakentamissopimukset

» IFRIC 16 Ulkomaiseen yksikk&on tehdyn nettosijoituksen suojaukset

» IFRIC 17 Muiden kuin kateisvarojen jakaminen omistajille

» IFRIC 18 Varojen siirrot asiakkailta

Konsolidointiperiaatteet

Baswaren konsernitilinpdatds sisaltdd emoyhtio Basware Oyj:n ja sen maara-

ysvallassa olevien tytaryhtididen tilinpdatokset. Emoyhtién maardysvalta pe-

rustuu tytaryhtididen kohdalla koko osakekannan tai osake-enemmiston omis-

tukseen. Yhtid ei omista osuuksia yhteisyrityksissa tai osakkuusyhtidissa.
Tytdryhtiét on yhdistelty konsernitilinpdatdkseen siita hetkesta lahti-

en, kun konserni on saanut maardysvallan. Konserniyhtididen keskindinen
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osakeomistus on eliminoitu hankintamenomenetelmalld. Hankintameno on
kohdistettu hankitun kohteen hankintahetkella yksilidyille varoille ja veloil-
le niiden kdypdan arvoon silloin, kun arvo on voitu maaritelld luotettavasti.
Hankintamenon kohdistuksista on kirjattu laskennalliset verot voimassa
olevan verokannan mukaan. Jaljelle jadva osuus on merkitty taseeseen lii-
kearvoksi.

Konsernin sisdiset liilketapahtumat, sisdiset saamiset ja velat seka voiton-
jako on eliminoitu konsernitilinpddtoksessa. Vahemmistoosuus erotetaan
tuloksesta ja taseen omasta pddomasta ja vastaavat luvut ilmoitetaan erilli-
sind erind konsernin laajassa tuloslaskelmassa ja taseen omassa paaomas-
sa. Vahemmistdn osuus kertyneistd tappioista kirjataan konsernitilinpaa-
tokseen enintdan sijoituksen maaraan saakka. Tieto koskee edellisvuoden
vertailutietoja, silld kuluvalla tilikaudella vdahemmistot on lunastettu.

Saman madrdysvallan alaisten yhteisdjen valiset liilketoimintojen yhdistami-
set on kasitelty kirjanpidossa alkuperaisiin hankintamenoihin perustuen, silld
ndama hankinnat eivat sisally IFRS 3 Liiketoimintojen yhdistamiset -standardin
soveltamisalaan. Vahemmistdosuuksien hankinnoissa hankintamenon ja han-
kitun oman pddoman valinen erotus kirjataan omaan padomaan.

Valuuttamaaraiset erat
Ulkomaanrahan mddrdiset tapahtumat kirjataan toimintavaluutan maarai-
sind likimain tapahtumapadivan kurssiin. Ulkomaan rahan maardiset mone-
taariset erat on muutettu toimintavaluutan maaraisiksi raportointikauden
lopun kursseja kdyttden. Ulkomaan rahan méaardiset ei-monetaariset erdt
on arvostettu tapahtumapadivan kurssiin. Liiketapahtumien kurssierot kirja-
taan vastaaville tuloslaskelmatileille liikevoiton yldapuolelle.
Konsernitilinpaatoksessa euroalueen ulkopuolisten tytdryhtididen tuloslas-
kelmat muunnetaan euroiksi tilikauden keskikurssin ja taseet tilinpaatospai-
van kurssin mukaan. Laajan tuloslaskelman ja taseen eri valuuttakursseista
aiheutuva keskikurssiero on kirjattu muihin laajan tuloksen eriin. Ulkomaisten
tytaryritysten eliminoinneista seka hankinnan jalkeen kertyneiden oman paa-
oman erien muuntamisesta syntyneet muuntoerot kirjataan muihin laajan
tuloksen eriin. Kurssierot sellaisesta monetaarisista eristd, jotka ovat osa net-
tosijoitusta ulkomaiseen yksikkdon, kirjataan muihin laajan tuloksen eriin ja
kirjataan laajaan tuloslaskelmaan, kun nettosijoituksesta luovutaan.

Tuloutusperiaatteet
Tuotemyynnin tuloutus edellyttad, etta myynnista on olemassa sitova sopi-
mus, tuotteen toimitus on tapahtunut, liiketoimen tuotot ovat luotettavasti
madriteltavissa, likketoimeen liittyva taloudellinen hydty riittavalla todenna-
koisyydelld koituu yrityksen hyvaksi ja ettd tuotteen tai sen kayttdoikeuden
omistamiseen liittyvat merkittdvat edut ja riskit ovat siirtyneet ostajalle.
Tuotemyynnin lisenssisopimukset, joissa on palautusoikeus tai ehtoja tuot-
teen toiminnallisuuteen tai kayttéonottoprojektiin liittyen, tuloutetaan, kun
palautusoikeus on rauennut tai edelld olevat ehdot ovat tayttyneet.

Tuotot palveluista kirjataan, kun palvelut on toimitettu. Yllapitotuotot jak-
sotetaan sopimusajalle.

Liikevaihtoa laskettaessa myyntituottoja oikaistaan valuuttamaaraisen
myynnin kurssieroilla.

Liiketoiminnan muut tuotot
Liiketoiminnan muihin tuottoihin on kirjattu kdytt6omaisuuden myyntivoitot
ja mahdolliset vuokratuotot, jotka on tuloutettu tasaerinad vuokrakaudelle.

Liikevoitto

IAS 1 Tilinpaatdksen esittaminen -standardi ei maarittele liikevoiton kasi-
tettd. Konserni on maarittanyt sen seuraavasti: liikkevoitto on nettosumma,
joka muodostuu, kun liikevaihtoon lisdtaan liiketoiminnan muut tuotot, va-
hennetddn ostokulut valmistuotteiden varastojen muutoksella oikaistuna,
vahennetdan tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut, poistot ja mahdolliset ar-
vonalentumistappiot seka liiketoiminnan muut kulut. Kaikki muut kuin edelld
mainitut tuloslaskelman erat esitetddn liikevoiton alapuolella. Kurssierot ja
johdannaisten kaypien arvojen muutokset sisaltyvat liikevoittoon, mikali ne
syntyvat liiketoimintaan liittyvista erista; muuten ne on kirjattu rahoituseriin.

Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden arvonalentumiset

Konsernissa testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta
liilkearvo, aineettomat hyddykkeet, joilla on rajoittamaton taloudellinen vai-
kutusaika sekd keskeneraiset kehityshankkeet. Liséksi séannollisin valiajoin
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arvioidaan viitteitd arvonalentumisesta. Jos viitteita havaitaan, omaisuus-
erdan tai rahavirtaa tuottavan yksikén kerrytettavissa oleva rahamaara ar-
vioidaan.

Arvonalentumistarvetta tarkastellaan rahavirtaa tuottavien yksikkdjen
tasolla, eli silla alimmalla yksikkdtasolla, joka on padosin muista yksikdista
rilppumaton, ja jonka rahavirrat ovat erotettavissa ja pitkalle riippumatto-
mia muiden vastaavien yksikdiden rahavirroista.

Rahavirtaa tuottavan yksikdn kirjanpitoarvoa ja yksikdlle kohdistettu-
ja omaisuuserid verrataan yksikon kerryttdvissd olevaan rahamdaraan
(kayttoarvoon). Kayttdarvolla tarkoitetaan kyseisesta omaisuuserdsta tai
rahavirtaan tuottavasta yksikOsta saatavissa olevia arvioituja vastaisia net-
torahavirtoja, jotka diskontataan nykyarvoonsa.

Vastaisten rahavirtojen nykyarvo perustuu ns. ikuisuusolettamaan (aika-
periodi on pdattymaton). Ennakoidut rahavirrat arvioidaan kolmen vuoden
ajanjaksolta ja kdyttéarvon ns. jddnndsosan arvo ennusteperiodin jalkeen
maadritetaan Gordonin mallilla. Kdyttdarvo perustuu kolmen vuoden ennus-
teiden ja liiketoimintasuunnitelmien mukaisiin rahavirtoihin. Tata ajankoh-
taa seuraavien vuosien rahavirrat on arvioitu ekstrapoloimalla ennusteen
kolmannen vuoden rahavirtaa nollakasvuolettamalla. Diskonttauskorkona
on kdytetty padomakustannusten painotettua keskiarvoa ja sen lahtékoh-
tana on CAPM:n mukainen riskin maarittaminen. Diskonttauskorko sisdltaa
rahan aika-arvon huomioivan riskittéman korkokannan ja riskilisan.

Jos kdyttéarvo on alhaisempi kuin omaisuuserdn kirjanpitoarvo, ar-
vonalentuminen kirjataan kuluna tuloslaskelmaan ja kohdistetaan ensisijai-
sesti liilkearvoon ja tdman jalkeen vahentdmdan muita omaisuuseria tasa-
suhteisesti.

Jos kerrytettdvissad olevissa rahamdardarvioissa tapahtuu positiivinen
muutos, aineellisiin kdyttdomaisuushyddykkeisiin sekd muihin aineettomiin
hyodykkeisiin paitsi liikearvoon liittyva arvonalentumistappio peruutetaan.
Arvonalentumistappio peruutetaan kuitenkin enintddn siihen madraan
saakka, joka omaisuuseradlla olisi ollut kirjanpidossa, jos arvonalentumista
ei alun perin olisi kirjattu. Liikearvosta kirjattua arvonalentumistappiota ei
peruta missdan tilanteessa. Mydskadn myytavissa oleviin rahoitusvaroihin
luokiteltujen oman pddoman ehtoisten sijoitusten arvonalentumistappiota
ei peruuteta tuloksen kautta.

Liikearvo

Liikearvo vastaa sita osaa hankintamenosta, joka ylittda konsernin osuuden
hankitun yrityksen nettovarallisuuden kdyvasta arvosta hankinta-ajankoh-
tana. Liikearvot arvostetaan alkuperdiseen hankintamenoon vahennettyna
arvonalentumisilla.

Muut aineettomat hyodykkeet

Muihin aineettomiin hyddykkeisiin kuuluvat tietokoneohjelmat, aktivoidut
tuotekehitysmenot ja asiakkuudet. Aineettomat hyddykkeet kirjataan al-
kuperdiseen hankintamenoon vdhennettyna suunnitelmanmukaisilla pois-
toilla ja mahdollisilla arvonalentumisilla. Aineettoman kayttéomaisuushyo-
dykkeen hankintaan liittyvat julkiset avustukset vdhennetddn hyddykkeen
hankintamenosta ja kirjataan tuloslaskelmaan pienentamaan hyddykkeesta
kirjattavia poistoja. Aineettomien hyddykkeiden odotetut taloudelliset vai-
kutusajat ovat 3-5 vuotta.

Tutkimus- ja kehitysmenot

Tutkimusmenot kirjataan kuluksi toteutumishetkelld. Kokonaan uusien
tuotteiden ja merkittdvid parannuksia sisdltdvien uusien tuoteversioiden
kehitysmenot aktivoidaan ja kirjataan kuluksi poistoina taloudellisena 3-5
vuoden kayttdaikana. Taloudellista kdyttoaikaa madariteltdessa huomioi-
daan teknologian vanhentuminen seka alan tuotteiden tyypillinen elinkaari.
Poistot aloitetaan, kun tuoteversio julkistetaan. Olemassa olevien tuottei-
den yllapito ja vahdiset parannukset kirjataan suoraan kuluksi. Ennen vuot-
ta 2004 alkaneita tuotekehityshankkeita ei ole aktivoitu, silld aktivoinnin
maard ei ole luotettavasti madriteltavissa. Keskenerdiset kehittdmishank-
keet testataan arvonalentumisen varalta tilinpdatéspaivana.

Aineelliset hyddykkeet

Aineellisiin hyddykkeisiin kuuluu koneita ja kalustoa. Aineelliset hyddykkeet
on merkitty taseeseen alkuperdiseen hankintamenoon vdhennettyna suun-
nitelmanmukaisilla poistoilla ja mahdollisilla arvonalentumisilla. Taloudelli-
set pitoajat aineellisille hyddykkeille ovat 3-5 vuotta.
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Omaisuuserdn taloudellinen vaikutusaika tarkistetaan vahintdan jokaisen
tilikauden lopussa ja tarvittaessa oikaistaan kuvastamaan taloudellisten
hyddyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia.

Aineellisten kdyttdomaisuushyddykkeiden kdytosta poistamisesta ja luo-
vutuksista syntyvat myyntivoitot ja -tappiot kirjataan tulosvaikutteisesti.

Yllapitomenot kirjataan tulosvaikutteisesti, kun ne toteutuvat.

Yhtid kirjaa vieraan padoman menot kuluksi silld kaudella, kun ne synty-
vat. Mikali vieraan padoman menot johtuvat omaisuuserasta, jonka saat-
taminen valmiiksi sille aiottua kdyttdtarkoitusta tai myyntia varten vaatii
valttamatta huomattavan pitkan ajan, vieraan padoman menot aktivoidaan
osana omaisuuserdn hankintamenoa.

Vuokrasopimukset
Rahoitusleasingsopimuksiksi luokitellaan kaikki kdyttomaisuuden vuokra-
sopimukset, joissa konsernille siirtyy olennainen osa omistukselle ominai-
sista riskeista ja eduista. Rahoitusleasingsopimukset merkitdan sopimuksen
alkaessa taseeseen varoiksi ja veloiksi maaraan, joka vastaa vuokrakohteen
kdypaa arvoa tai tatd alempaa vdhimmaisvuokrien nykyarvoa. Rahoituslea-
singsopimuksilla hankittuja hyddykkeitd poistetaan suunnitelman mukaan
ja niista kirjataan mahdolliset arvonalentumistappiot. Rahoitusleasingvel-
kojen nykyarvo on kirjattu korolliseen vieraaseen pddoman jaoteltuna lyhyt-
ja pitkaaikaisiin velkoihin.

Mikali omistamiselle ominaiset riskit ja edut jadvat vuokralleantajalle,
kasitellddn sopimus muuna vuokrasopimuksena, ja sopimuksen perusteella
maksettavat vuokrat kirjataan kuluksi tasaerind vuokra-ajan kuluessa.

Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan seuraaviin ryhmiin:

» Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
» Erdpdivaan asti pidettavat sijoitukset

» Lainat ja muut saamiset

» Myytdvissa olevat rahoitusvarat

Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen perusteella, ja
ne luokitellaan alkuperdisen hankinnan yhteydessa.

Transaktiomenot sisallytetdan rahoitusvarojen alkuperdiseen kirjanpito-
arvoon, kun kyseessa on era jota ei arvosteta kdypaan arvoon tulosvaikuttei-
sesti. Kaikki rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan kaupantekopdaivanag,
joka on pdiva, jolloin konserni sitoutuu ostamaan tai myymaan rahoitus-
instrumentin. Rahoitusvarojen taseesta pois kirjaaminen tapahtuu silloin,
kun konserni on menettanyt sopimusperusteisen oikeuden rahavirtoihin tai
kun se on siirtdnyt merkittavilta osin riskit ja tuotot konsernin ulkopuolelle.

Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Rahoitusvaroihin kuuluva erd luokitellaan Kdypdan arvoon tulosvaikuttei-
sesti kirjattavat rahoitusvarat -ryhmaan, kun se on hankittu kaupankayn-
titarkoituksessa pidettavaksi tai se luokitellaan alkuperdisen kirjauksen ta-
pahtuessa kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi. Kdypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat koostuvat sijoitetuista kassava-
roista ja ne on luokiteltu kaupankdyntitarkoituksessa pidettaviksi. Kaupan-
kdyntitarkoituksessa pidettdvat rahoitusvarat on hankittu pdaasiallisesti
voiton saamiseksi lyhyen aikavdlin markkinahintojen muutoksista. Varat on
arvostettu tilinpdatdspdivana kdypaan markkinahintaan ja arvonmuutos on
kirjattu tuloslaskelman rahoitustuottoihin.

Johdannaiset, jotka eivat taytd suojauslaskennan ehtoja, on luokiteltu
kaupankayntitarkoituksessa pidettaviksi. Kaupankdyntitarkoituksessa pidet-
tavat sisaltyvat pitkaaikaisiin varoihin mikali ne erdantyvat yli 12 kuukauden
kuluttua, muutoin ne sisdltyvat lyhytaikaisiin varoihin samoin kuin 12 kuu-
kauden kuluessa erdantyvat rahoitusvarat.

Erdpdivaan asti pidettavat sijoitukset
Erdpdivaan asti pidettdvat sijoitukset ovat sellaisia johdannaisvaroihin kuu-
lumattomia rahoitusvaroja, joihin liittyvat maksusuoritukset ovat kiinteita
tai maaritettavissa, jotka erddntyvat maarattyna pdivana ja jotka konsernil-
la on vakaa aikomus ja kyky pitda erdpdivaan asti.

Ne arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon ja ne sisdltyvat pitkaaikai-
siin varoihin. Tilinpdatdshetkelld tallaisia rahoituseria ei ole taseessa.
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Laina- ja muut saamiset

Laina- ja muut saamiset ovat johdannaisvaroihin kuulumattomia varoja,
joihin liittyvat maksut ovat kiinteat tai maariteltdvissa ja joita ei noteerata
toimivilla markkinoilla, eika konserni pida niita kaupankayntitarkoituksessa.
Laina- ja muut saamiset arvostetaan jaksotetuun hankintamenoon efektiivi-
sen koron menetelmaa kayttden. Ne sisdltyvat taseessa luonteensa mukaan
lyhyt- tai pitkdaikaiset myyntisaamiset ja muut saamiset -ryhmaan. Mikali
saatava erdantyy yli 12 kuukauden kuluttua, se ryhmitelldan pitkaaikaisiin
saataviin.

Myytdvissa olevat rahoitusvarat

Myytdvissa olevat rahoitusvarat ovat johdannaisvaroihin kuulumattomia va-
roja, jotka on nimenomaisesti maaratty tdhan ryhmaan tai joita ei ole luoki-
teltu muuhun ryhmadaan. Ne sisdltyvat pitkdaikaisiin varoihin, paitsi jos ne on
tarkoitus pitaa alle 12 kuukauden ajan tilinpaatospaivasta lahtien, jolloin ne
sisdllytetaan lyhytaikaisiin varoihin. Myytavissa olevat rahoitusvarat arvos-
tetaan kdypaan arvoon. Jos kdypa arvo ei ole luotettavasti maaritettavissa,
ne arvostetaan hankintamenoon.

Myytédvissa olevien rahoitusvarojen kdyvan arvon muutokset merkitdan
muihin laajan tuloksen eriin ja esitetdan kdyvan arvon rahastossa verovai-
kutus huomioiden. Kertyneet kdyvan arvon muutokset siirretdan omasta
pdadomasta tulosvaikutteisiksi luokittelun oikaisuna silloin, kun sijoitus myy-
daan tai kun sijoituksesta tulee kirjata arvonalentumistappio.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisesta rahasta, vaadittaessa nostettavissa olevista
pankkitalletuksista ja muista lyhytaikaisista, erittdin likvideista sijoituksis-
ta, jotka ovat helposti vaihdettavissa etukdteen tiedossa olevaan maardan
kateisvaroja ja joiden arvomuutosten riski on vahainen. Rahavaroihin luo-
kitelluilla erilld on enintadn kolmen kuukauden maturiteetti hankinta-ajan-
kohdasta lukien.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitdan alun perin kirjanpitoon kdypdan arvoon. Transak-
tiomenot on sisdllytetty jaksotettuun hankintamenoon arvostettavien ra-
hoitusvelkojen alkuperdiseen kirjanpitoarvoon. Mydhemmin rahoitusvelat,
lukuun ottamatta johdannaisvelkoja, arvostetaan efektiivisen koron mene-
telmalld jaksotettuun hankintamenoon. Rahoitusvelat jaetaan pitka- ja ly-
hytaikaisiin velkoihin, ja ne voivat olla korollisia tai korottomia.

Johdannaissopimukset

Johdannaissopimukset merkitdan kirjanpitoon alun perin kdypaan arvoon
sind pdivand, jona konsernista tulee sopimusosapuoli ja ne arvostetaan
myS&hemmin edelleen kdypdan arvoon. Voitot ja tappiot, jotka syntyvat kdy-
paan arvoon arvostamisesta, kasitelldaan kirjanpidossa johdannaissopimuk-
sen kayttétarkoituksen madraamalla tavalla. Konsernilla on johdannaisso-
pimuksia, jotka eivat taytad suojauslaskennan soveltamisedellytyksid. Naita
instrumentteja ovat korkoriskiltd suojaavat johdannaiset, jotka esitetddn
lyhtyaikaisissa saamisissa tai veloissa. Ndiden kdyvan arvon muutokset esi-
tetdan tuloslaskelman rahoitustuotoissa ja -kuluissa.

Rahoitusvarojen arvonalentumiset
Epdvarmoista myyntisaamisista tehddan riskiarvioon perustuva tulos-
vaikutteinen arvonalentumiskirjaus. Velallisen merkittdvat taloudelliset
vaikeudet, konkurssin todenndkdisyys, maksujen laiminlydnti tai maksu-
suorituksen viivastyminen yli 180 péaivda ovat ndyttéa myyntisaamisten
arvonalentumisesta. Mikali arvonalentumistappion maara pienenee jollakin
mydhemmalld kaudella ja vdhennyksen voidaan objektiivisesti katsoa liitty-
van arvonalentumisen kirjaamisen jdlkeiseen tapahtumaan, kirjattu tappio
peruutetaan tulosvaikutteisesti.

Lisdksi arvioidaan jokaisena tilinpaatdspadivand, onko objektiivista nayt-
t6a rahoitusvaroihin kuuluvan erén tai rahoitusvarojen ryhman arvon alen-
tumisesta.

Varaukset

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisempaan tapahtumaan perustuva
lakisdateinen tai muuten velvoittava sitoumus, maksuvelvoitteen toteutu-
minen on todenndkdinen ja velvoitteen mdard on luotettavasti arvioitavis-
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sa. Varaukset arvostetaan velvoitteen kattamiseksi vaadittavien menojen
nykyarvoon. Nykyarvon laskennassa kdytetty diskonttaustekija valitaan
siten, ettd se kuvastaa markkinoiden ndkemystd tarkasteluhetkelld rahan
aika-arvosta ja velvoitteeseen liittyvista riskeista.

Eldkejarjestelmat

Basware Oyj:n henkiloston lakisdateinen eldketurva on jarjestetty vakuut-
tamalla eldkevakuutusyhtiossd. Ulkomaisissa yksikdissa eldketurva on jar-
jestetty paikallisen lainsdddanndn ja sosiaaliturvasaannosten mukaan. Mak-
superusteisiin jarjestelyihin liittyvat maksut kirjataan tuloslaskelmaan niille
kausille, joita ne koskevat. Etuuspohjaisia jarjestelyita ei ole.

Osakeperusteiset maksut

IFRS 2 Osakeperusteiset maksut -standardia sovelletaan optioihin, jotka
on myoénnetty 7.11.2002 jdlkeen ja joiden merkintdaika ei ole alkanut ennen
1.1.2005. Konsernilla on kannustinjarjestelyjd, joissa maksut suoritetaan joko
oman padoman ehtoisina instrumentteina tai kateisvaroina. Jarjestelyissa
mydnnettdvat etuudet arvostetaan kdypdan arvoon niiden myoéntamishet-
kelld ja kirjataan kuluksi tasaisesti oikeuden syntymisajanjakson aikana.
Jarjestelyissa, joissa maksut suoritetaan kateisvaroina, kirjattava velka ja
sen kdyvdn arvon muutos jaksotetaan vastaavasti kuluiksi. Jarjestelyjen tu-
losvaikutus esitetddn tydsuhde-etuuksista aiheutuvissa kuluissa.

Optioiden myontamishetkelld madritetty kulu perustuu konsernin arvi-
oon niiden optioiden mdaarastd, joihin oletetaan syntyvan oikeus oikeuden
syntymisajanjakson lopussa. Konserni pdivittaa oletuksen lopullisesta opti-
oiden maardsta jokaisena raportointikauden pdattymispdivand. Arvioiden
muutokset kasitellddn tulosvaikutteisesti.

Kdypad arvo madritellddn Blackin ja Scholesin optiohinnoittelumallin
avulla. Kun optio-oikeuksia kdytetdadn, osakemerkintdjen perusteella saa-
dut rahasuoritukset mahdollisilla transaktiomenoilla oikaistuna kirjataan
omaan padomaan. Ennen voimassa olevan osakeyhti6lain (21.7.2006/624)
voimaantuloa 1.9.2006 myodnnettyihin optioihin perustuvista osakemerkin-
noistd saadut rahasuoritukset on kirjattu jarjestelyn ehtojen mukaisesti
osakepdadomaan ja ylikurssirahastoon. Voimassa olevan osakeyhtiélain voi-
maantulon jalkeen pdatetyissa optiojarjestelyissa osakemerkinndista saa-
dut varat, mahdollisilla transaktiomenoilla oikaistuina, kirjataan jarjestelyn
ehtojen mukaisesti sijoitetun vapaan omaan padoman rahastoon.

Verot

Tuloslaskelman verokulu muodostuu tilikauden verotettavaan tuloon pe-
rustuvasta ja laskennallisesta verosta. Verokulu kirjataan tuloslaskelmaan
paitsi milloin ne liittyvdt omaan pd&aomaan tai laajan tuloslaskelmaan kir-
jattuihin eriin, jolloin vero kirjataan kyseisiin eriin. Tilikauden verotettavaa
tuloa vastaavat verot on kirjattu kunkin konserniyhtion kotipaikan verolain-
saadanndn perusteella.

Laskennalliset verot lasketaan kaikista vdliaikaisista eroista kirjanpitoar-
von ja verotuksellisen arvon vdlilld. Verotuksessa vdahennyskelvottomasta
liilkearvosta ei kirjata laskennallista veroa ja tytaryhtididen jakamattomista
voittovaroista ei kirjata laskennallista veroa siltd osin, kun ero ei todenna-
koisesti purkaudu ennakoitavissa olevassa tulevaisuudessa.

Tilinpaatoshetkelld taseeseen sisdltyvien verosaamisten maara arvioi-
daan yhtidkohtaisesti ja sitd vahennetdan niilta osin, kun on todennakdista,
ettei sitd voida hyédyntaa kyseisen yhtion verotuksessa. Laskennalliset ve-
rovelat sisdltyvat taseeseen kokonaisuudessaan.

Merkittavimmat valiaikaiset erot syntyvat aineellisten kayttéomaisuus-
hyodykkeiden poistoista, kdyttamattomista verotuksellisista tappioista ja
hankintojen yhteydessa tehdyista kdypiin arvioihin perustuvista oikaisuista.

Omat osakkeet
Omien osakkeiden hankinta ja luovutus sekd niihin liittyvat kuluerat esite-
tddn omassa padomassa.

Johdon harkintaa edellyttdvat laatimisperiaatteet ja arvioihin
liittyvat keskeiset epavarmuustekijat

Tilinpddtosta laadittaessa joudutaan tekemdan tulevaisuutta koskevia ar-
vioita ja oletuksia, joiden toteumat voivat poiketa tehdyista arvioista ja
oletuksista. Lisdksi joudutaan kayttdamdan harkintaa tilinpaatoksen laa-
timisperusteiden soveltamisessa. Arviot pohjautuvat johdon parhaaseen

Vuosikertomus 2009 49

ndkemykseen tilinpadtdshetkelld. Mahdolliset arvioiden ja olettamusten
muutokset merkitdan kirjanpitoon silla tilikaudella, jonka aikana arviota tai
olettamusta korjataan, ja kaikilla téman jalkeisilla tilikausilla.

Johto uskoo kaytettyjen arvioiden ja olettamusten olevan riittdvan tark-
koja kdyvan arvonmadrittelyn pohjaksi. Lisdksi konsernissa kdydaan lapi vii-
meistdan jokaisena tilinpaatospdivana mahdolliset viitteet niin aineellisten
kuin aineettomienkin hyddykkeiden arvon alentumisesta.

Tilinpaatokseen sisdltyvat merkittdvimmat arviot liittyvat omaisuuden
arvostukseen, myyntisaamisten kuranttiuteen (liitetieto 17), laskennallisten
verosaamisten hyédyntdmiseen (liitetieto 20) ja tuotekehitysmenojen akti-
vointiin (liitetieto 12).

Konsernissa testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varal-
ta liikearvo, aineettomat hyddykkeet, joilla on rajoittamaton taloudellinen
vaikutusaika sekd keskenerdiset kehityshankkeet seka arvioidaan viitteita
arvonalentumisesta edelld esitetyn mukaisesti. Rahavirtaa tuottavien yk-
sikdiden kerrytettdvissa olevat rahamaarat on maaritetty kayttdarvoon
perustuvina laskelmina. Lisatietoa yritysten yhteenliittymissa hankittujen
aineettomien hyddykkeiden arvostamisesta on esitetty liitetiedossa 4. Tuo-
tekehitysmenot aktivoidaan aineettomiin hyddykkeisiin uusien tuotteiden ja
merkittdvia parannuksia sisdltdvien uusien tuoteversioiden osalta ja poiste-
taan tuotteen valmistuttua vaikutusaikanaan.

2. TOIMINTASEGMENTIT

Basware-konsernin operatiivista toimintaa johdetaan paddasiallisesti maan-
tieteellisind kokonaisuuksina. Basware raportoi maantieteellisen jaon mu-
kaiset toimintasegmentit: Suomi, Skandinavia, Eurooppa ja Muut. Muut
segmentissa@ raportoidaan vuonna 2009 Pohjois-Amerikan ja Australian
liiketoiminnot.

Tuotot, varat ja velat on kohdistettu toimintasegmenteille varojen sijain-
nin mukaan. N&in ollen jalleenmyyntitoiminnan tuotot Aasian ja Tyynenme-
ren alueelle (pois lukien Australia 1.7.2009 alkaen) sekad Vengjalle ja muille
Euroopan ulkopuolisille alueille sisdltyvat Suomen maantieteelliseen seg-
menttiin.

Konsernin siirtohinnoitteluperiaatteen mukaisesti transaktiot eri kon-
serniyhtididen valilla toimitetaan ns. markkinaehtoperiaatteiden ("Arm'’s
Length”) mukaisesti. Basware Oyij:n ja sen tytaryhtididen vdliseen siirtohin-
noitteluun sovelletaan 1.1.2008 alkaen tuotemyynnin ja ylldpitopalveluiden
osalta OECD:n siirtohinnoitteluohjeen periaatteiden mukaista ns. liiketoi-
minettomarginaalimenetelmda ("Transactional Net Margin method"”) ja
muiden palveluiden osalta ns. kustannusvoittolisdmenetelmaa ("Cost Plus
method"). Tuotemyynnin ja ylldpitopalveluiden siirtohinnoitteluun on aikai-
sempina tilikausina sovellettu OECD:n siirtohinnoitteluohjeen periaatteiden
mukaista ns. markkinahintavertailumenetelmaa ("Comparable Uncontrolled
Price method").

Lisdksi yhtid raportoi tuotteista ja palveluista saadut tuotot seuraavasti:
Tuotemyynti, Konsultointi, Yllapito ja Automatisointipalvelut. Automatisoin-
tipalvelut sisdltda Saas-tuotot ja Yhteyspalvelut, joita ovat paperilaskujen
digitalisointi ja verkkolaskujen seka hankintatransaktioiden valittaminen.

Tuotemyyntiin sisdltyvat Baswaren omien tuotteiden lisenssimyynnin
tuotot seka konserniyritysten ettd jalleenmyyjien kautta. Tuotemyyntiin kir-
jataan myds ASP-vuokrapohjainen lisenssimyynti.

Asiakasprojekteihin liittyva tyd, kuten ohjelmistojen asennukset, liike-
toimintakonsultointi ja projektinhallinta, sisaltyvat Konsultointi ja palvelut
-segmenttiin. Projektityd on tyypillisesti konsultointiyksikdiden tekemaa.
Lisdksi palveluihin kirjataan verkkolaskupalvelun (Basware Einvoices) tran-
saktiopohjaiset maksut seka palvelun kdyton kuukausimaksut.

Tuotteista maksettavat vuosittaiset ylldpitomaksut seka tukiyksikdiden
henkiloston tekema tyo asiakkaille sisaltyvat Ylldpito ja tuki -segmenttiin.

Software as a Service -tuotot pitavat sisdlldan tuotemyynti-, yllapito- ja
palvelutuottoja, jotka laskutetaan sopimukseen perustuen kuukausittain.
Software as a Service -sopimukset ovat tyypillisesti usean vuoden pituisia.

Muuhun toimintaan sisaltyvat kolmansien osapuolten laitteiden ja ohjel-
mistojen myynnista ja yllapidosta saadut tuotot.

Varat ja investoinnit kohdistetaan segmenteille kustannuspaikan ensisijai-
sen tehtdvan mukaan. Kohdistamattomia varoja ovat rahat ja pankkisaami-
set sekd aktivoidut tuotekehitysmenot. Kohdistamattomia tuottoja ei ole.
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Maantieteelliset toimintasegmentit

Tuhatta euroa Kohdista- Konserni
1.1.-3112.2009 Suomi Skandinavia Eurooppa Muut Eliminoinnit mattomat yhteensa
TULOSLASKELMATIEDOT

Ulkoinen liikevaihto 44197 21196 18 066 9195 92 654
Sisdinen liikevaihto 6289 1039 650 6 -7 985

Liikevaihto 50 486 22 236 18 717 9 201 -7 985 92 654
Segmentin liikevoitto 7714 3169 1566 a4 -1365 1824
Liikevoitto 1824
Rahoitustuotot ja -kulut -234 -234
Tuloverot -2 517 -2 517
Tilikauden tulos 1008 2873 960 532 -6 299 9 074
Tilikauden tulos 9 074
TASETIEDOT

Segmentin varat 27 486 17 950 14 654 6 500 66 590
Kohdistamattomat varat 20 697 20 697
Varat yhteensa 27 486 17 950 14 654 6 500 20 697 87 287
Segmentin velat 1202 3628 321 3498 -4167 17 370
Velat yhteensa 11202 3628 321 3498 -4167 17 370
MUUT TIEDOT

Liikevaihto, tavarat 9508 3723 5797 4769 23797
Liikevaihto, palvelut 34 689 17 474 12 268 4426 68 857
Investoinnit 1242 1217 42 3494 1454 7 448
Poistot -1070 -1350 -229 -192 -1616 -4 456

Tuhatta euroa Kohdista- Konserni
1.1.-31.12.2008 Suomi Skandinavia Eurooppa Muut Eliminoinnit mattomat yhteensa
TULOSLASKELMATIEDOT

Ulkoinen liikevaihto 48 293 16 509 16 435 4 861 86 098
Sisdinen liikevaihto 1224 2 296 3019 143 -6 682

Liikevaihto 49 517 18 805 19 454 5004 -6 682 86 098
Segmentin liikevoitto 7898 1017 -4 289 -452 8 679
Liikevoitto 8 679
Rahoitustuotot ja -kulut -269 -269
Tuloverot -1825 -1825
Tilikauden tulos 5008 565 -1079 -136 2 227 6 585
Tilikauden tulos 6 585
TASETIEDOT

Segmentin varat 39 262 9 638 7 300 3018 53 227
Kohdistamattomat varat 28 682 28 682
Varat yhteenséa 33271 9 638 7 300 3018 81909
Segmentin velat 9 454 5310 3581 1284 -2 027 17 602
Velat yhteensa 9 454 5310 3581 1284 -2 027 17 602
MUUT TIEDOT

Liikevaihto, tavarat 11755 4082 7 460 2 470 25 767
Liikevaihto, palvelut 32 664 13 588 1691 2388 60 331
Investoinnit 3415 8 624 415 21 12 476
Poistot -2 597 -126 -247 -13 -60 -3043
Liikevaihto, varat ja investoinnit toiminnoittain

Tuhatta euroa Automati- Kohdista-

1.1.-31.12.2009 Tuotemyynti Konsultointi Ylldpito  sointipalvelu mattomat Yhteensa
Liikevaihto 23755 29 757 31174 7967 92 654
Varat 1584 797 3033 24 64729 87 287
Investoinnit 1973 5 475 7448
Tuhatta euroa Automati- Kohdista-

1.1.-31.12.2008 Tuotemyynti Konsultointi Ylldpito  sointipalvelu mattomat Yhteensa
Liikevaihto 23 871 33350 23785 1760 86 098
Varat 15 272 9171 2073 57 54 808 81909
Investoinnit 2739 9737 12 476
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3. LIKEVAIHTO ASIAKKAAN SIJAINNIN MUKAAN

Tuhatta euroa 11.-3112.2009  1.1.-31.12.2008

Suomi 42 449 41514
Skandinavia 21719 18 309
Eurooppa 18 065 19191
Pohjois-Amerikka 10 421 7083
Liikevaihto 92 654 86 098

4. HANKITUT LIIKETOIMINNOT

Basware nosti 30.1.2009 omistusosuutensa Basware Einvoices Oy:sta 100
prosenttiin ostamalla 12,55 prosenttia yhtion osakkeista ja maardysvallas-
ta toimivalta johdolta. Kaupanteon yhteydessa maksettu kauppahinta oli
noin 720 tuhatta euroa ja vuoden 2009 liiketoimintavolyymin perusteella,
viimeistdan helmikuussa 2010, maksettava lisdkauppahinta tulee arviolta
olemaan noin 250 tuhatta euroa. Basware nosti 21.8.2009 omistusosuuten-
sa Basware FIMA Oy:ssa 100 prosenttiin ostamalla 4,04 prosenttia yhtion
osakkeista ja maardysvallasta toimivalta johdolta. Edellisen kaltainen tilan-
ne on tdllad hetkelld IFRS-standardeissa sadntelematon asia, joten yritysjoh-
to on IAS 8-standardin mukaisesti madrittanyt itse tilanteeseen laskenta-
periaatteen. Omistuksen muutos on kirjattu suoraan omaan pddomaan, eika
silld ole tulosvaikutusta tai vaikutusta lilkkearvon maaraan.

Basware Einvoices Oy sulautui Basware Oyj:06n 13.7.2009 aiemmin re-
kisterdidyn sulautumissuunnitelman mukaisesti. Basware Einvoices Oy:n
liikketoiminta jatkuu Basware Oyj:ssd@ osana Baswaren automatisointipal-
velutliiketoimintaa. Sulautuminen ei aiheuttanut muutoksia Basware Oyj:n
organisaatiorakenteeseen.

Basware AS osti Itella Information AS:n laskuautomaatioratkaisuliike-
toiminnan Norjassa. Kauppahinta oli 6,38 miljoonaa Norjan kruunua (noin
0,72 miljoonaa euroa) ja se maksettiin kateiselld kaupan toteutumispai-
vana 1.4.2009. Lisdksi Basware voi maksaa viimeistddn helmikuussa 2010
enintdan 7,0 miljoonan Norjan kruunun (0,77 miljoonan euron) suuruisen
lisdkauppahinnan, joka maardytyy ostettavan liiketoiminnan vuoden 2009
palvelumyynnin volyymin perusteella. Arvioitu lisdkauppahinta on noin
4,4 miljoonaa Norjan kruunua (noin 0,55 miljoonaa euroa). Aineettomiin
hyddykkeisiin on kohdistettu asiakassuhteisiin liittyvaa arvoa 761 tuhatta
euroa laskennallinen verovelka huomioiden. Asiakassuhteisiin liittyva arvo
poistetaan 10 vuodessa. Liikearvoa kauppahintaan sisaltyy 436 tuhatta eu-
roa. Tama hankintamenon allokointi on alustava. Hankitulla liiketoiminnalla
ei ole olennaista vaikutusta yhtion liikevaihtoon ja tulokseen katsauskaudel-
la, mistd syysta erillisia pro forma -lukuja ei esiteta.

Basware Oyj osti 1.7.2009 TAG Services koko osakekannan Australiassa.
Kauppahinta oli 2,1 miljoonaa Australian dollaria (noin 1,2 miljoonaa euroa)
ja se maksettiin kahdessa erdssa heind-elokuussa. Lisaksi kauppaan sisaltyy
lisdkauppahintaosuus, joka maaraytyy hankitun yhtién 1.7.2009-30.6.2010
vdlisen ajan liikevaihdon kasvun perusteella ja joka maksetaan viimeistaan
elokuussa 2010. Aineettomiin hyddykkeisiin on kohdistettu asiakassuhtei-
siin liittyvaa arvoa 4,2 miljoonaa Australian dollaria (noin 2,4 miljoonaa
euroa) laskennallinen verovelka huomioiden. Asiakassuhteisiin liittyva arvo
poistetaan 10 vuodessa. Téhdn kauppahintaan ei sisdlly liilkearvoa. Tama
hankintamenon allokointi on alustava.

TAG Services on toiminut Baswaren jalleenmyyjdnd vuodesta 2001 alka-
en ja tarjoaa asiakkailleen Baswaren hankinnasta maksuun -ratkaisuja. TAG
Services -yhtiolla on vahva markkina-asema Australian markkinoilla erityi-
sesti julkisen sektorin asiakaskunnassa. Kaupan julkistamisen yhteydessa
annetussa porssitiedotteessa Basware on kuvannut saavutettavia syner-
giaetuja seuraavasti: "Strategiamme mukaisesti tdydenndmme orgaanista
kasvuamme yritysostoilla. T&man yritysoston my6td saamme vankan jalan-
sijan Australian markkinoilla ja pystymme edelleen kehittdmaan liiketoimin-
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taamme Aasian ja Tyynenmeren alueella. Yrityskauppa mahdollistaa Baswa-
ren kokonaisvaltaisen hankinnasta maksuun -ratkaisujen myymisen suoraan
loppuasiakkaille. My&s Baswaren Yhteyspalvelut -ratkaisut saadaan nyt
lanseerattua myds tdlle markkina-alueelle. Lisdksi uuden maantieteellisen
sijainnin ansiosta Basware pystyy jatkossa tarjoamaan ympdrivuorokautista
asiakastukea globaaleille asiakkailleen.

Tilikauden pro forma -liikkevaihto olisi ollut 93 217 tuhatta euroa, jos TAG
Services Pty Ltd:n liikevaihto olisi yhdistelty koko tilikaudelta. Tilikauden pro
forma -liikevoitto olisi ollut 11 806 tuhatta euroa, jos TAG Services Pty Ltd:n
liikkevaihto olisi yhdistelty koko tilikaudelta.

TAG Services

Pty Ltd.
Hankinta-
ajankohta: 1.7.2009
Yhdistymisessd  Kirjanpitoarvot
kirjatut kdyvat ennen
Tuhatta euroa arvot yhdistymista
Aineelliset hyddykkeet 38 38
Aineettomat hyddykkeet:
- asiakassuhteet 3432
Myynti- ja muut saamiset 448 448
Rahavarat ja muut rahoitusvarat 264 264
Varat yhteensa 4182 750
Laskennalliset verovelat 1030
Ostovelat ja muut velat 489 489
Velat ja muut erdt yhteensa 1519 489
Nettovarat 2 663 261
Kurssiero tilinpaatospaiva
verrattuna hankintahetkeen -20
Hankintameno yhteensa 2643
Hankitun yhtion rahavarat 264
Tilikaudella hankittujen konserni-
yhtididen rahavirtavaikutus 2379

5. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

Tuhatta euroa 11.-3112.2009 1.1.-3112.2008

Liiketoiminnan muut tuotot 162 218
Myyntivoitot pysyvistd vastaavista 0 32
Liiketoiminnan muut tuotot 162 250
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6. MATERIAALIT JA PALVELUT
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Ylimma&n johdon palkat, palkkiot ja luontoisedut
Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2009 1.1.-31.12.2008

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2009 1.1.-3112.2008 Emoyhtion toimitusjohtaja -315 -220
Ostot tilikauden aikana -4 507 -3034
Varastojen lisdys tai vahennys -15 6 Hallituksen jdsenille hallitustehtdvistd suoritetut korvaukset:
Ulkopuoliset palvelut -1671 -1698 Tuhatta euroa
Materiaalit ja palvelut -6 193 -4726 Hannu Vaajoensuu -96 -141
Matti Copeland 24 27
Sakari Perttunen -28 -31
7. HENKILOSTO JA LAHIPIIRI llkka Toivola -24 27
Kirsi Erdkangas 0 -5
Henkilosto keskimaarin 11-31122009  11.-3112.2008 Ossi Pohjola 0 27
Suomi 454 421 Pentti Heikkinen 24 )
Skandinavia 135 12 Tom Bangemann 0 5
Eurooppa 19 129 Asko Ah?nen 0 -5
Muut alueet 39 26 Yhteensd -511 -488
Henkilostd yhteensa 747 689

Tydésuhde-etuuksista aiheutuneet kulut

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

Palkat ja palkkiot -42 486 -41786
Elakekulut, maksupohjaiset

jarjestelyt -5334 -4 297
Mydnnetyt osakeoptiot -625 -142
Muut henkil&sivukulut -3 848 -4173
Muut henkildsivukulut yhteensa -4 474 -4 316
Ty6suhde-etuuksista aiheutuneet

kulut -52 294 -50 399

Osakeperusteiset maksut

Hannu Vaajoensuun palkkioon on laskettu mukaan hallituksen paatoimiselle
puheenjohtajalle erillisen toimisopimuksen mukaan maksetut palkat.

Johdon kompensaatiot

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2009 1.1.-31.12.2008

Lyhytaikaiset tyosuhde-etuudet -1669 -1586
Tydsuhteen jdlkeiset etuudet -322 -230
Oman padoman ehtoiset etuudet -625 -142
Johdon kompensaatiot -2 616 -1958

Johdon kompensaatioissa on huomioitu hallitusten jasenten, johtoryhman
jasenten seka tytaryhtididen toimitusjohtajien kompensaatiot.

Hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan elakejarjestelyt ovat tydeldkelain-
saddanndn mukaiset.

Optio-oikeuksia on mydnnetty avainhenkildille lisddmaan heidan sitoutumisista ja tydmotivaatiota. Kdytetty arvonmaaritysmalli on
Black-Scholes, laskelmissa on huomioitu arvioidut keskimaaraiset henkildvdhennykset. Odotettu volatiliteetti perustuu myontamis-

paivaa edeltdvan vuoden mittaisen jakson volatiliteettiin.

Optiojdrjestely 2006B 2006C 2007D 2007E
Mydntamispdiva 15.8.2007 31..2009 13.5.2007 13.5.2007
Mydnnetty maara 67 900 80 005 78100 78100
Merkintdhinta 12,19 8,27 12,19 8,27
Maaralla painotettu hinta myontdmishetkelld 1,40 735 12,00 12,00
Maaralla painotettu kdypa arvo myontamishetkella 2,02 2,02 2,05 2,40
Odotettu volatiliteetti 25 % 25 % 25 % 25 %
Riskiton korko 4,00 % 4,00 % 4,00 % 4,00 %
Odotetut osingot 2,00 % 2,00 % 2,00 % 2,00 %

Osakepohjainen kannustusjarjestelma

Mydntdmispdiva

Max.palkkion maard, josta

- Max. maksu osakkeina

- Max. maksu rahana
Osakekurssi 11.3.2009, close
Diskontatut osingot 11.3.2009
Osakekurssi-diskontatut osingot

Muita Iahipiiritapahtumia ei ole.

1.3.2009
84 000 osaketta vastaava maara
42 000 osaketta vastaava maara
42 000 osaketta vastaava maara
750 €
0,49 €
701€



24

Vuosikertomus 2009

Konsernitilinpdaatoksen liitetiedot 2009, IFRS

8. LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT

10. TULOVEROT
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Tuhatta euroa

11.-31.12.2009

11.-3112.2008

Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat
verot
Tuhatta euroa

11.-3112.2009

11.-31.12.2008

12. LIIKEARVO JA MUUT AINEETTOMAT HYODYKKEET

Verot nettosijoitusten kurssieroista

-549

0]

Valittomat verot
Tuhatta euroa

11.-3112.2009

11.-31.12.2008

Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -2 683 -2 115
Aikaisempien tilikausien verot 3N -5
Laskennallisten verovelkojen ja

-saamisten muutos -145 294
Tuloverot -2 517 -1825

Verokannan tasmaytys
Tuhatta euroa

11.-3112.2009

11.-3112.2008

Liikearvo

Tuhatta euroa 2009
Hankintameno 1.1. 29 212
Muuntoerot 1433
Lisdykset 474
Hankintameno 31.12. 31119
Kirjanpitoarvo 31.12.2009 31119
Liikearvo

Tuhatta euroa 2008
Hankintameno 1.1. 25702
Muuntoerot -754
Lisdykset 4264
Hankintameno 31.12. 29 212
Kirjanpitoarvo 31.12.2008 29 212

Vuokrat -2 891 -2 680
Vapaaehtoiset henkildsivukulut -679 -714
Tilintarkastus -259 -62
Veroneuvonta -6 -33
Muu neuvonta -33 -43
Tilintarkastusmenot yhteensa -298 -138
Matkustuskulut -3 543 -4 554
Markkinointikulut -2 878 -3195
Tietoliikenne- ja puhelinkulut -1782 -1790
Muut kulut -5977 -6 429
Yhteensa -15 968 -15 968
Liiketoiminnan muut kulut yhteensa -18 048 -19 500
Tutkimus- ja kehitysmenot

Tutkimus- ja kehitysmenot

tuloslaskelmassa -13 327 -12 779
Tutkimus- ja kehitysmenojen

aktivoinnit -1454 -2739
Tutkimus- ja kehitysmenot yhteensa -14 781 -15 518

Liikearvo muodostuu seuraavista jarjestelyista:

9. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Tuhatta euroa

11.-31.12.2009

1.1.-3112.2008

Rahoitustuotot

Kirjanpidon tulos ennen veroja 11590 8 410
Laskennallinen vero emoyhtion

verokannalla ” -3 013 -2187
Ulkomaisten tytaryhtididen poikkeuk-

sellisten verokantojen vaikutukset 78 739
Vahennyskelvottomat menot -173 -346
Muut 245 254
Aikaisempien tilikausien verot 3N -5
Tilikauden tappioista kirjaamaton vero 35 -220
Hyddynnetyt tappiot 0 -60
Verokulu tuloslaskelmassa -2 517 -1825

Arvonmuutokset kdypdan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavista
rahoitusvaroista

- Korkojohdannaiset,

“ Emoyhtién verokanta oli 26 prosenttia vuosina 2008 ja 2009.

Yritysjarjestely Liikearvo
Momentum Doc, AB (2002) 865
locore AS / Basware AS (2005) 2908
Itella Information AS/Basware AS (2009) 474
Trivet Oy (2005) 669
Analyste Oyj (2006) 13 874
Digital Vision Technologies Ltd. (2007)/ Basware UK 7189
Contempus AS (2008) 5140
Yhteensa 31119

Liikearvoa on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikgille toimintojen
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515)

Liikearvot on testattu vuoden 2009 viimeiselld neljannekselld ja arvonalen-
nustesteissa kdytetty diskonttokorko on 8,58 prosenttia (Basware Oyj) tai
8,75 prosenttia (Basware AB, Basware AS, Basware UK). Keskipainotetun
padoman kustannuksessa on otettu huomioon laskentahetken pdaomara-
kenne. Testauksessa arvioitava kerrytettdvissa oleva rahamaara perustuu
vuoden 2010 budjettiin ja tdman pohjalta arvioituun mydhempdan kehityk-
seen. Laskennassa kdytetyt keskeiset muuttujat ovat liikevaihdon ja kus-
tannusten muutosprosentit. Liikevaihdon kasvu on madritetty ottaen huo-
mioon yhtion toteutunut kehitys sekd markkina-asema ja kasvupotentiaali
kyseiselld markkinalla.

Nollakasvuskenaarioon perustuvien herkkyysanalyysien perusteella yhti-
on johto arvioi, ettd Basware Oyj:n, Basware AB:n ja Basware AS:n osalta on
epatodenndkoista, ettd muutos testauksessa kaytettyihin keskeisiin muut-
tujiin saisi aikaan tilanteen, jossa taseeseen sisdltyvan liikearvon kirjanpito-
arvo ylittaisi yksikdn kerrytettdvissa olevan rahamaaran.

Basware UK:n liikevaihdon kasvun suunnitellaan padpiirteissadan noudat-
tavan yhtion strategian mukaista suunnittelujakson tavoitetta: SaasS, yhte-
yspalvelut ja verkkolaskuliiketoiminta yli 50 prosentin vuotuinen kasvu ja
yhtidn pitkdn aikavalin tavoitteena oleva tuotemyynnin, ylldpidon ja konsul-
toinnin kokonaisliikevaihdon yli 10 prosentin kasvu. Yksikén testattava omai-
suuserien kirjanpitoarvo on 7,2 miljoonaa euroa, josta yksikdlle kohdistettu
liilkearvon maara on noin 7,1 miljoonaa euroa. Liiketoimintasuunnitelmien
mukainen kerrytettavissa oleva rahamaéara on noin 14,6 miljoonaa euroa.
Mikali yksikén vuosittainen kasvu suunnittelujaksolla on noin -3 prosentista
+10 prosenttiin, herkkyysanalyysit osoittavat yksikdn kerrytettavissa olevan
rahamdardn olevan noin 6,6 miljoonaa euroa.

Jos Basware UK:ssa liikevaihdon vuosittainen kasvu suunnittelujaksolla
jaisi noin -3 prosentista +10 prosenttiin muodostaisi se tilanteen, jossa on
viitteitd liilkearvon arvonalentumisesta. Mikali talldin tehtdvassa liikearvon
arvonalentumistestauslaskelmassa saatu kayttéarvo olisi alhaisempi kuin
yksikon testattava omaisuuserien kirjanpitoarvo, arvonalentuminen kirjat-
taisiin kuluna tuloslaskelmaan ja kohdistettaisiin taseessa ensisijassa liike-
arvoon.

ei suojauslaskentaa 55 524 11. OSAKEKOHTAINEN TULOS yhdistamisesta odotettujen synergiaetujen mukaisesti:
Muut rahoitustuotot 17 210 - o .
Yhteensa 172 734 11.-3112.2009  11.-3112.2008 Rahavirtaa .tuottava yksikkd Liikearvo
Tilikauden voitto 9074 6585 Basware Oy] 16 430
B Basware AB 432
Rahoituskulut . e Basware AS 7068
Korkokulut jaksotettuun Osakkeiden keskimaaradinen
hankintamenoon arvostettavista lukumééra, 1000 kpl BaswarefJK 7189
rahoituslainoista -187 -291 - laimentamaton 1382 1463 Yhteensd 31119
Arvonmuutokset kdypdan arvoon - laimennettu 11382 1463
tulos.vaikutte.isesti kirjattavista
rahoitusvaroista Laimentamaton osakekohtainen tulos, Aineettomat
- Korkojohdannaiset, euroa/osake 0,80 0,56 Aineettomat hyodykkeet 2009 Kehittamis- Aineettomat oikeudet,  Muut pitkdvaik. Keskenerdiset
ei suojauslaskentaa -120 -618 Laimennettu osakekohtainen tulos, Tuhatta euroa menot oikeudet rah.leasing menot  kehityshankkeet Yhteensa
Muut rahoituskulut -98 -94 euroa/osake 0,80 0,56 Hankintameno 1.1. 6 681 12 650 77 94 4793 24 295
Yhteensa -406 -1003 Muuntoerot 157 621 778
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -234 -269 Osakekohtainen osinko Tytdryritysten hankinta 3437 3437
Hallitus ehdottaa yhtidkokoukselle 18.2.2010, ett osinkoa maksetaan Lisaykset S 82 1709 10 1372 3173
Rahoitustuotot muodostuvat rahastosijoitusten tuotoista ja kulut 0.36 euroa osaketta kohti. Siirrot erien valilla 1902 -1902 0
lainojen koroista. Hankintameno 31.12. 8 822 18 418 7 104 4263 31683
Kertyneet poistot 1.1. -2 915 -4 275 =77 -5 -7 273
Tuloslaskelmaan kirjatut kurssierot Muuntoerot -58 -92 -150
Tuhatta euroa 11.-3112.2009  1.1.-3112.2008 Hankinnan kertyneet poistot
Tilikauden poisto -1624 -2 310 -34 -3 968
Liikevaihtoon sisaltyvat kurssierot -140 123 Kertyneet poistot 31.12. -4 599 -6 677 =17 -39 -11392
Ostoihin ja kuluihin sisdltyvat
kurssierot 220 224 Kirjanpitoarvo 3112.2009 4223 1740 0 65 4263 20 291
Valuuttakurssivoitot 53 55
Valuuttakurssitappiot -98 -90

Tuloslaskelmaan kirjatut kurssierot
yhteensa 35 -136
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14. MYYTAVISSA OLEVAT RAHOITUSVARAT

16. VAIHTO-OMAISUUS

Tuhatta euroa 3112.2009 31.12.2008 Tuhatta euroa 3112.2009 31.12.2008
Hankintameno 1.1. 38 38 Aineet ja tarvikkeet 33 48
Vdhennykset Vaihto-omaisuus yhteensa 33 48
Hankintameno 31.12. 38 38

Vaihto-omaisuuden arvostuksessa on kdytetty FiFo-periaatetta.
15. PITKAAIKAISET MYYNTI- JA MUUT SAAMISET
Tuhatta euroa 3112.2009 31.12.2008 17. MYYNTISAAMISET JA MUUT SAAMISET

Pitkdaikaiset muut saamiset 43 12

Pitkaaikaiset kdypdan arvoon tulos-
vaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat:

Johdannaiset- ei suojauslaskennassa 81 524

Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 124 536

Tasearvot vastaavat parhaiten sitd rahamaaraa, joka on luottoriskin enim-
maismdaarda, siind tapauksessa, etta toiset sopimusosapuolet eivat pysty
tayttdman rahoitusinstrumentteihin liittyvida velvoitteitaan. Saamisiin ei
liity merkittavia luottoriskikeskittymia.

Tuhatta euroa 31.12.2009 31.12.2008
Myyntisaamiset 17 384 18 513
Muut saamiset 695 794
Muut siirtosaamiset 1605 1429
Myyntisaamiset ja muut saamiset 19 684 20737
Tuloverosaaminen 767 2341

Saamisiin ei liity merkittavia luottoriskikertymia. Tasearvot vastaavat par-
haiten sitd rahamaaraa, joka on luottoriskin enimmadaismadra. Konsernin toi-
mintapoihin ei kuulu vakuuksien hankkiminen myyntisaamisten ja muiden
saamisten osalta.

Myyntisaamisten ikdjakauma ja luottotappioiksi kirjatut erat

2009 Luottotappiot Netto 2009 2008 Luottotappiot Netto 2008

Erdantymattomat 12 376 12 376 12 504 12 504
Erdantyneet

1-180 paivad 4 687 4 687 5858 -175 5684

181-360 paivaa 453 -151 302 632 -360 27

Yli 360 paivaa 532 -514 18 363 -310 53
Yhteensa 18 048 -666 17 384 19 357 -845 18 513
18. MUUT RAHOITUSVARAT 19. RAHAT JA PANKKISAAMISET
Tuhatta euroa 31.12.2009 31.12.2008 Tuhatta euroa 31.12.2009 31.12.2008
Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti Rahat ja pankkisaamiset 12 176 8745
Kirjattavat rahoitusvarat 34 31 Rahat ja pankkisaamiset 12176 8745
Muut rahoitusvarat 34 3

Aineettomat hyédykkeet 2008 Kehittamis- Aineettomat oikeudet,  Muut pitkdvaik. Keskenerdiset

Tuhatta euroa menot oikeudet rah.leasing menot kehityshankkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 521 8 853 7 0 3004 17 146
Muuntoerot -167 -174 -340
Tytaryritysten hankinta 686 3773 4 459
Lisdykset 323 198 94 2 416 3031
Siirrot erien valilla 628 -628 0
Hankintameno 31.12. 6 681 12 650 77 94 4793 24 295
Kertyneet poistot 1.1. -1698 -3 161 =77 0 -4 936
Muuntoerot 161 97 258
Hankinnan kertyneet poistot -197 -197
Tilikauden poisto -1183 -1211 -5 -2 398
Kertyneet poistot 31.12. -2915 -4 275 =77 -5 -7 273
Kirjanpitoarvo 31.12.2008 3765 8 375 ] 89 4793 17 022
13. AINEELLISET HYODYKKEET

Aineelliset hyodykkeet 2009 Koneet ja kalusto,

Tuhatta euroa Koneet ja kalusto rahoitusleasing Taideteokset Yhteensa
Hankintameno 1.1 4974 126 70 5170
Muuntoerot 84 8 92
Tytdryritysten hankinta 45 45
Lisdykset 320 8 328
Vadhennykset -1 -1
Hankintameno 31.12. 5421 134 78 5633
Kertyneet poistot 1.1. -4 062 -18 -4180
Muuntoerot -56 -8 -64
Hankintojen kertyneet poistot -7 -7
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 1 1
Tilikauden poisto -560 -560
Kertyneet poistot 31.12. -4 685 -126 -4 811
Kirjanpitoarvo 31.12.2009 736 9 78 823
Aineelliset hyédykkeet 2008 Koneet ja kalusto,

Tuhatta euroa Koneet ja kalusto rahoitusleasing Taideteokset Yhteensa
Hankintameno 1.1 4514 203 64 4781
Muuntoerot -178 -72 -250
Tytdryritysten hankinta 70 70
Lisdykset 686 6 692
Vahennykset -19 -5 -124
Hankintameno 31.12. 4974 126 70 5170
Kertyneet poistot 1.1. -3 586 -186 -3772
Muuntoerot 18 70 189
Hankintojen kertyneet poistot -136 -136
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 95 3 98
Tilikauden poisto -552 -5 -558
Kertyneet poistot 31.12. -4 062 -18 -4180
Kirjanpitoarvo 31.12.2008 912 el 70 991

Rahasto-osuudet on luokiteltu kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjat-
taviksi rahoitusvaroiksi ja ne on arvostettu raportointipdivan viimeisen
noteerauksen mukaisesti.
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20. LASKENNALLISET VEROSAAMISET JA -VELAT

Laskennallisten verosaamisten erittely 2009

Kirjattu
Kirjattu muihin laajan  Kirjattu omaan Ostetut/
Tuhatta euroa 1.1.2009 tuloslaskelmaan tuloksen eriin pddomaan myydyt yhtiot 31.12.2009
Vahvistetuista tappioista 2208 -254 59 2013
Muut erdt 0 186 186
Yhteensa 2208 -68 59 2199
Laskennallisten verovelkojen erittely 2009
Kirjattu
Kirjattu muihin laajan  Kirjattu omaan Ostetut/
Tuhatta euroa 1..2009 tuloslaskelmaan tuloksen eriin pddomaan myydyt yhtiot 31.12.2009
Hankintojen kdyvan arvon kohdistuksista 2 095 -524 1346 2917
Muista jaksotuseroista 21 693 176 1080
Yhteensa 2 307 -139 348 3977
Laskennallisten verosaamisten erittely 2008
Kirjattu
Kirjattu muihin laajan  Kirjattu omaan Ostetut/
Tuhatta euroa 11.2008 tuloslaskelmaan tuloksen eriin pdadomaan myydyt yhtiot 31.12.2008
Vahvistetuista tappioista 2 489 -303 22 2208
Yhteensa 2489 -303 22 2208
Tappioista kirjaamaton laskennallinen
verosaaminen 1878
Laskennallisten verovelkojen erittely 2008
Kirjattu
Kirjattu muihin laajan  Kirjattu omaan Ostetut/
Tuhatta euroa 11.2008 tuloslaskelmaan tuloksen eriin pddomaan myydyt yhtiot 31.12.2008
Hankintojen kdyvan arvon kohdistuksista 1355 -253 -59 1052 2 095
Muista jaksotuseroista 288 -61 -16 21
Yhteensa 1643 -314 -59 1036 2 307

Yhtid panostaa strategiansa mukaisesti pohjoismaisilla markkinoilla kannattavuuteen, Keski-Euroopassa ja Yhdysvalloissa lyhyelld tahtdimelld kasvuun
ja keskipitkalla tahtdaimella kannattavuuteen. Kaikista tappioista ei ole kirjattu laskennallista verosaatavaa, koska on arvioitu, ettei tappioita voida hyo-
dyntda lahitulevaisuudessa. Verosaatavien hyédyntdminen on aloitettu vuonna 2008. Laskennallisia verosaamisia maariteltdessad on sovellettu kunkin
maan voimassaolevaa verokantaa. Sellaisten tappioiden maarg, josta ei ole kirjattu laskennallisia verosaamisia vuonna 2009 on 0,03 miljoonaa euroa

(2,0 miljoonaa euroa vuonna 2008).

21. RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Basware-konsernin kansainvalisessa toiminnassa syntyy tavanomaisia rahoi-
tukseen liittyvia riskejd. Rahoitusriskien hallinnan tavoitteena on varmistaa
yhtidlle riittava rahoitus kustannustehokkaasti seka seurata ja tarvittaessa
toimenpitein rajata syntyvia riskeja. Riskienhallinta on keskitetty konsernin
rahoituksesta vastaavalle talousosastolle, joka raportoi yhtion hallitukselle
riskienhallintapolitilkkan mukaisesti vdhintaan kerran vuodessa.

Valuuttariski
Konsernin pdavaluutta on euro, joka edustaa liikevaihdosta noin 61 % vuon-
na 2009 (noin 67 % vuonna 2008). Kansainvalisen liiketoiminnan suhteelli-
sen osuuden kasvaessa tulee muiden valuuttojen ja euron valisten valuutta-
kurssivaihteluiden merkitys kasvamaan. Baswarella on toimintaa euroalueen
lisdksi useilla alueilla, joista merkittdvimmat vuonna 2009 olivat Norija, Iso-
Britannia, Yhdysvallat ja Ruotsi. Ndissa maissa yhti6 on alttiina valuuttaris-
keille, jotka syntyvat yhtion sisdisestd kaupasta, viennista ja tuonnista seka
ulkomaisten tytaryhtididen omista padomista ja rahoituksesta. Tilikauden
aikana yhtio ei tehnyt suojaustoimenpiteita valuuttakurssimuutoksien va-
ralta, koska yhtion suojauspolitiilkan mukainen vieraan valuutan maardinen
kassavirta tytaryhtidissa ei ylittdnyt suojaustoimenpiteille asetettua vuo-
tuista valuuttakohtaista rajaa.

Valuuttakurssien muutoksella vuodesta 2008 vuoteen 2009 ei ollut olen-
naista vaikutusta Baswaren kasvuun. Vertailukelpoisin valuutoin Baswaren
liikevaihto kasvoi 5,8 % vuonna 2009.

Basware Oyj:n ulkomaisten tytdaryhtididen padomarakennetta on muutettu
1..2008 alkaen siten, ettad valtaosa emoyhtion usean vuoden ajalta kerty-
neistd avoimista myyntisaamisista ulkomaisilta tytaryhtioilta on konvertoitu
pitkdaikaiseksi nettosijoitukseksi ulkomaiseen yksikkdon. Lainajdrjestelyn
tarkoitus on rahoittaa pitkdaikainen strateginen investointi. Kurssierot net-
tosijoituksesta ulkomaiseen yksikkddn merkitddn omaksi erdkseen omaan
padomaan.

IFRS 7:n edellyttdmalla tavalla laskettu herkkyysanalyysi valuuttariskista
olisi tuonut tilinpaatostilanteessa 31.12.2009 -/+0,4 milj. euron tulosvaiku-
tuksen ennen veroja, jos paikallisvaluuttojen (AUD, SEK, NOK, DKK, GBP,
USD) kurssimuutos euroon verrattuna olisi ollut +/- 5 %. Muiden muuttujien
oletetaan pysyvan samoina. Laskennassa ovat mukana taseen valuuttamaa-
rdiset ostovelat ja myyntisaamiset.

Korkoriski
Yhtiolld oli korollista vierasta pddomaa tilinpaatéshetkelld 9 229 tuhatta
euroa. Syyskuussa 2008 nostettiin 10,7 miljoonan euron suuruinen kolmen
vuoden laina puolivuosittaisilla tasasuuruisilla lyhennyksillg, jolla rahoitet-
tiin Contempus AS:n yritysosto. Laina on suojattu kahden vuoden korkokat-
tosopimuksella, jossa lainan peruskoron katto on 5,4 %. Yhti6lla oli vahaisia
korkosijoituksia lyhyen koron rahastoissa.

IFRS 7:n edellyttaman herkkyysanalyysin laskennassa on kadytetty vaihtu-
vakorkoisten lainojen tilikauden aikana toteutuneita keskimaaraisia saldoja.

Konsernitilinpaatdksen liitetiedot 2009, IFRS

Tilinpaatostilanteessa 31.12.2009 vaihtuvakorkoisten korollisten velkojen
vaikutus tulokseen ennen veroja olisi ollut -/+ 109 tuhatta euroa, jos korko-
taso olisi noussut tai laskenut prosenttiyksikon.

Likviditeettiriski

Yhtio yllapitaa riittavat likvidit varat konsernin keskitetyn kassanhallinnan
ja maksuliikenteen seka pankkilimiittien avulla. Yhtiélld on miljoonan euron
sekkitililimiitti, jonka vakuutena on yrityskiinnitys.

Luottoriskit

Konsernin myyntisaamiset hajaantuvat laajalle asiakaskunnalle eivatka si-
sdlld merkittavia luottoriskikeskittymid. Myyntisaataviin liittyvid luottopda-
toksia seurataan ja valvotaan keskitetysti konsernihallinnossa. Yhti6 ei ole
kayttanyt luottovakuutuksia myyntisaamisten turvaamiseksi.

22. PAAOMAN HALLINTA

Padomana hallinnoidaan konsernitaseen osoittamaa omaa padomaa. Yhti-
on pddoman hallinnan tavoitteena on varmistaa yhtién toiminnan jatkuvuus
(going concern) sekd osakkeenomistajien saaman arvon nousu.
Padomarakennetta voidaan hallita paatoksilla, jotka koskevat mm. osin-
gonjakoa, omien osakkeiden hankkimista yhtidlle ja osakeanteja.
Basware Oyj:n omien osakkeiden hankintaohjelma, jonka yhtién hallitus
14.10.2008 paatti aloittaa, paattyi 31.3.2009. Hallituksen paatds perustui
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Basware Oyj:n varsinaisen yhtiokokouksen 14.2.2008 sille mydntdmaan val-
tuutukseen. Paatdksen mukaan osakkeiden hankinta aloitettiin 23.10.2008,
ja se paattyi hankintaohjelman ehtojen mukaisesti 31.3.2009. Yhti6 oli hank-
kinut maaliskuun 31. pdivddn mennessa 90 300 osaketta ja yhtion hallus-
sa olevien omien osakkeiden kokonaismaara on 90 300, mikd vastaa noin
0,79 % yhtion kaikista osakkeista. Ostettujen osakkeiden keskihinta hankin-
taohjelman aikana oli 6,9475 euroa.

Yhtikokous valtuutti 12.2.2009 hallituksen osakeyhtidlain 15 luvun 5 §:n
mukaan paattdamaan enintddn 1146 812 oman osakkeen hankkimisesta.
Omat osakkeet hankitaan yhtion vapaalla omalla padomalla osakkeiden
hankintahetken markkinahintaan Helsingin Porssissd. Yhtidlle hankitut
omat osakkeet voidaan pitaa yhtiolld, mitatdida tai luovuttaa edelleen. Val-
tuutuksen ehdotettiin olevan voimassa 31.3.2010 saakka. Yhtiokokous paat-
ti, ettd hyvaksytaan hallituksen esitys valtuutuksesta paattaa yhtion omien
osakkeiden hankkimisesta ehdotetussa muodossa.

Padomarakennetta kuvaavia tunnuslukuja ovat omavaraisuusaste ja net-
tovelkaantumisaste.

Yhtion edellisestd vuodesta samana pysynyt tavoite vuonna 2009 oli
ylldpitad vahva omavaraisuusaste, maltillinen nettovelkaantumisaste seka
AAA luottoluokitus. Omavaraisuusaste vuonna 2009 oli 64,8 % (59,5 %
vuonna 2008). Nettovelkaantumisaste vuonna 2009 oli -5,3 % (9,3 %). Dun
& Bradstreet-luottoluokitus oli AAA vuonna 2009 (AAA).

Nettovelkaantumisasteen muutos vuonna 2009 johtuu seka rahavarojen
mydnteisesta kehityksesta etta korollisten lainojen maaran laskusta.

23. OMA PAAOMA

Osakkeiden Osake- Ylikurssi- SVOP- Muut Omat
Tuhatta euroa lukumaara padoma Osakeanti rahasto rahasto rahastot osakkeet Yhteensa
31.12.2008 11426 557 3440 0 69 33058 540 -271 -36 836
Osakeanti 140 140
Omien osakkeiden hankinta -48 733 -358 -358
3112.2009 1377 824 3440 140 69 33058 540 -629 36 618

Muut rahastot

Muut rahastot sisdltavat kdyvan arvon rahaston, joka sisaltaa Analyste kaupan osakkeiden arvon nousun kaupan julkistus- ja toteutusajan-

kohtien valillda vuonna 2006.

Omat osakkeet

Omat osakkeet rahasto sisdltda konsernin hallussa olevien omien osakkeiden hankintamenon.
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24. VELAT 25. RAHOITUSLEASINGVELAT
Tuhatta euroa 31.12.2009 31.12.2008 Tuhatta euroa 31.12.2009 31.12.2008
Pitkaaikaiset jaksotettuun hankin- Pitk&aikaiset rahoitusleasingvelat,
tamenoon arvostetut rahoitusvelat: korollinen 2 2
Lainat rahoituslaitoksilta, korollinen 3550 7108 Lyhytaikaiset rahoitusleasingvelat,
Rahoitusleasingvelat, korollinen 2 2 korollinen 4 5
Tydsuhde-etuusjrjestelyt, Rahoitusleasingvelat yhteenséd 6 7
korottomat 110 0
Yhteensa 3662 710 Rahoitusleasingvelat- vdhimmaisvuokrat
Pitkdaikaiset kdypaan arvoon Alle yhden vuoden sisalla 4 5
tulosvaikutteisesti arvostettavat Yht& vuotta pitemman ajan ja
rahoitusvelat: enintdan 5 vuoden kuluttua 2 2
Johdannaiset -ei Vahimmaisvuokrat 6 7
suojauslaskennassa 122 618 Tulevaisuudessa kertyvat
Yhteensa 122 618 rahoituskulut leasingsopimuksista 0 0
Rahoitusleasingvelkojen nykyarvo 6 7
Lyhytaikaiset jaksotettuun hankin-
tamenoon arvostetut rahoitusvelat: Vahimmaisvuokrien nykyarvo
Lainat rahoituslaitoksilta, PO
korollinen 5 551 5550 AI_Ie yhden vuoden s[salla. 4 5
p . p Yli vuoden kuluessa ja enintdan
Rahoitusleasingvelat, korollinen 4 5 viiden vuoden kuluttua 2 2
_ Ostovelat 1240 1500 Rahoitusleasingvuokrien
Siirtovelat 10 091 1140 nykyarvon erddantyminen 6 7
Muut velat 5708 4043
Tuloverovelat 331 918
Lyhytaikaiset velat 22 926 23156
Vieras pddoma yhteensa 26 710 30 884

Siirtovelkojen merkittavimmat erdt ovat lomapalkkavaraus 4 570 tuhatta
euroa sekd bonusvaraus 3 511 tuhatta euroa.

Rahoituslaitoksilta otetuista lainoista 3 550 (3 566) tuhatta euroa erdan-
tyy vuonna 2010, 3 550 tuhatta euroa vuonna 2011. Lainojen keskikorko oli
2,4 (4,7) prosenttia vuonna 2009.

Rahoitusleasingvelkojen korot olivat 1,79 prosenttia (3,43) vuonna
20009.

26. RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Valuuttariskit

Emoyrityksen toimintavaluutta on euro. Ulkomaan rahan madraiset varat ja velat muutettuna euroiksi raportointikauden paattymispdivan kurssiin ovat

seuraavat:

Nimellisarvot 2009 2008

Tuhatta euroa usD AUD GBP SEK DKK NOK usD GBP SEK DKK NOK
Pitkdaikaiset varat 16 40 109 934 14 2 258 25 140 890 20 8 911
Lyhytaikaiset varat

- Muut rahoitusvarat 498 2817 463 574 126 1592 775 519 505 308 1778
- Myyntisaamiset ja muut saamiset 2179 502 2 250 1134 1182 2744 2219 2018 1845 466 3129
Lyhytaikaiset velat

- Korottomat velat 467 350 1065 1235 377 2318 606 1003 1634 267 3624

Luottoriskit

Tilikauden aikana tehdyt luottotappiokirjaukset sekd myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty liitetiedossa 17.

Likviditeettiriskit

Huolimatta talouden taantumasta konsernin maksuvalmius sdilyi 2009 aikana hyvana. Konsernin johto ei ole tunnistanut rahoitusvaroissa tai rahoitusladh-
teissa merkittavia maksuvalmiusriskikeskittymid. Seuraava taulukko kuvaa sopimuksiin perustuvaa maturiteettianalyysia. Luvut ovat diskonttaamattomia

ja ne sisaltavat padoman takaisinmaksut.

Tuhatta euroa Tasearvo 0-6 kk 6 kk-1v 1-2 vuotta
Rahoitusvelkojen maturiteettijakauma

Pankkilainat 7100 1775 1775 3550
Rahoitusleasingvelat 6 4 2
Shekkiluottolimiitit 2 000 2 000

Ostovelat ja muut velat 17 149 17 039 110
Yhteensa 26 255 20 814 1779 3662
Johdannaisvelkojen maturiteettijakauma

Korkojohdannaiset - ei suojauslaskennassa 122 122

Konsernitilinpaatdksen liitetiedot 2009, IFRS
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Rahoitusvarojen ja -velkojen kdyvat arvot

2009 2008
Tuhatta euroa Liitetieto Kirjanpitoarvo Kdypa arvo Kirjanpitoarvo Kaypa arvo
Rahoitusvarat
Myytévissa olevat rahoitusvarat
Myytdvissa olevat rahoitusvarat 14 38 38 38 38
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat rahoitusvarat 18 34 34 31 31
Korkojohdannaiset - ei suojauslaskennassa 15 81 81 524 524
Myyntisaamiset ja muut saamiset
Pitkdaikaiset
Muut saamiset korottomat 15 43 43 12 12
Lyhytaikaiset
Rahavarat 19 12176 12176 8 745 8 745
Myynti ja muut saamiset 17 19 684 19 684 20737 20737
Rahoitusvelat
Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvelat
Korkojohdannaiset -ei suojauslaskennassa 24 122 122 618 618
Rahoitusvelat - jaksotettuun hankintamenoon
arvostettavat rahoitusvelat
Pitkdaikaiset
Lainat rahoituslaitoksilta, korollinen 24 3550 3550 7108 7108
Rahoitusleasingvelat, korollinen 24 2 2 2 2
Lyhytaikaiset
Lainat rahoituslaitoksilta, korollinen 24 5550 5550 5550 5550
Rahoitusleasingvelat, korollinen 24 4 4 5 5
Osto- ym velat, ei korolliset 24 17 039 17 039 17 602 17 602

Konsernin soveltamat kdyvan arvon maarittamisperiaatteet
kaikista rahoitusinstrumenteista

Taulukossa esitettyjen rahoitusvarojen ja -velkojen kdypia arvoja madritetta-
essd on kaytetty seuraavia hintanoteerauksia, oletuksia ja arvostusmalleja.

Myytdvissa olevat rahoitusvarat

Myytdvissa olevat rahoitusvarat koostuvat noteeraamattomista osakesijoi-
tuksista, jotka on arvostettu hankintamenoon vdhennettyind mahdollisilla
arvonalentumisilla. Sijoitusten kdypa arvo ei ole ollut maaritettavissa luo-
tettavasti. Noteeraamattomilla osakkeilla ei ole toimivia markkinoita ja tois-
taiseksi konsernilla ei ole aikomusta luopua ndista sijoituksista.

Johdannaiset

Konserni kdyttdmat johdannaiset ovat koronvaihtosopimuksia suojaamaan
korkovaihteluilta. Korkojohdannaiset arvostetaan kdypaan arvoon jokaise-
na tilinpaatospdivand. Koronvaihtosopimusten kdyvat arvot on madritelty
tulevien rahavirtojen nykyarvoon perustuvalla menetelmalld, jonka tukena
on raportointikauden paattymispdivan markkinakorot ja muu markkinain-
formaatio. Kdyvat arvot vastaavat niitd hintoja, jotka konserni joutuisi mak-
samaan tai saisi, jos se purkaisi johdannaissopimukset.

Rahoitusleasing
Rahoitusleasingin kdypa arvo perustuu diskonttaamalla vastaiset rahavirrat
korolla, joka vastaa vastaavien vuokrasopimusten korkoa.

Myyntisaamiset ja muut saamiset sekd ostovelat ja muut velat
Myyntisaamiset, muiden saamisten, ostovelkojan ja muiden velkojen alku-
perdinen kirjanpitoarvo vastaa niiden kdypaa arvoa, koska diskonttauksen
vaikutus ei ole olennainen erien maturiteetti huomioon ottaen.

Lainat rahoituslaitoksilta

Lainojen vaihtuvat korot perustuvat 2 tai 6 kuukauden euriboriin lainan ma-
turititeetin mukaan. Tasta johtuen vaihtuvakorkoisten lainojen kdypa arvo
katsotaan vastaavaan niiden kirjanpitoarvoa.

Muut saamiset

Muut saamiset vastaa alkuperdinen kirjanpitoarvo vastaa niiden kaypaa
arvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei ole olennainen saamisten maturi-
teetti huomioon ottaen.

Kdyvan arvon hierarkia kdypaan arvoon arvostetuista
rahoitusvaroista ja -veloista

Kayvat arvot
raportointikau-

den lopussa

Tuhatta euroa 31.12.2009 Taso 2
Kdypdan arvoon arvostetut varat
Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat

Korkojohdannaiset 81 81

Myytdvissa olevat rahoitusvarat 34 34
Yhteensa 115 15
Kayp&an arvoon arvostetut velat
Kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvelat

Korkojohdannaiset 122 122
Yhteensa 122 122

Paattyneen tilikauden aikana ei tapahtunut siirtoja kdypien arvojen hiera-
kian 1ja 2 valilla.

Tason 2 instrumenttien kdyvat arvot perustuvat merkittaviltd osin notee-
rattuihin hintoihin, mutta kuitenkin tietoihin, jotka kyseiselle omaisuuserdlle
tai velalle ovat todettavissa suoraan (ts. hintana) tai epdsuorasti (ts. hin-
noista johdettuina). Ndiden instrumenttien kdyvan arvon maarittdmisessa
konserni kdyttaa yleisesti hyvaksyttyja arvostusmalleja, joiden syottétiedot
kuitenkin perustuvat merkittaviltd osin todennettaviin markkinatietoihin.

Se kdypien arvojen hierarkian taso, jolle tietty kdypaan arvoon arvostettu
erd on kokonaisuudessaan luokiteltu, on maaritetty koko kyseisen kdypaan
arvoon arvostetun erdn kannalta merkittavin alimmalla tasolla olevan sy&t-
totiedon perusteella. Sy6ttétiedon merkittdvyys on arvioitu kyseisin kay-
pddn arvoon arvostetun erdn suhteen kokonaisuudessaan.

Vuokrasopimukset
Konserni on vuokrannut kdyttamansa toimistotilat. Vuokrasopimusten pi-
tuudet ovat keskimaarin 3-5 vuotta, ja normaalisti niihin sisaltyy mahdol-



62 Vuosikertomus 2009 Konsernitilinpaatsksen liitetiedot 2009, IFRS Emoyhtion tilinpaatss 2009, FAS Vuosikertomus 2009

lisuus jatkaa sopimusta alkuperdisen pdattymispdivan jalkeen. Sopimuksiin 29. KONSERNIYRITYKSET

Siséltyy yleensa indeksiehto, Em oy htion tuloslaskelma

Basware AS:n vanhat vuokratilat on edelleenvuokrattu ja tdma sopimus Konsernin
aattyy 30.6.2010. omistus- -
padttyy Yritys Kotipaikka Maa osuus, % 11 31122009 (FAS)
NextWare Oy Espoo Suomi 100
Basware GmbH Diisseldorf Saksa 100 Tuhatta euroa Liitetiedot 1.1.-31.12.2009 1.1.-3112.2008 Muutos, %
27. VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET Basware UK Ltd. Guildford Britannia 100
Basware AB Tukholma Ruotsi 100 LIIKEVAIHTO 2 40 402 37 540 7.6
Tuhatta euroa 31.12.2009 31.12.2008 Basware B.V. Amsterdam Alankomaat 100
Omasta puolesta annetut vakuudet Basware A/S Fredensborg Tanska 100 Liiketoiminnan muut tuotot 3 0 56 -100,0
. o Basware Inc. Delaware Yhdysvallat 100
Yrityskiinnitys 1200 1200 Basware SAS Pariisi Ranska 100 Materiaalit ja palvelut 4 2 591 2058 25,9
Basware AS Oslo Norja 100 Henkilstokulut 5 -23 051 21587 6,8
Tytér- ja muiden konserniyhtididen h Poistot ia arvonalentumiset 6 3684 3227 14.2
puolesta annetut vakuudet Basware FIMA Oy Espoo SuorTn 100 0 Ja : :
Basware Pty Ltd Chatswood Australia 100 Ll.l'ket0|.m|nnan muut kulut 7 359 7 299 0,8
Digital Vision Liikevoitto 3717 3425 8,5
Takaukset i 1096 Technologies Ltd. Manchester Britannia 100

Rahoitustuotot 7 6764 2369 185,6
Muut omat vastuut Rahoituskulut 7 1367 4131 669
30. TILIKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT Voitto ennen tilinpdatodssiirtoja ja veroja 914 1663 448,2
Leasingvastuut:
/é\rlgeé\r/]tt]\?ve;t Y::sduﬁgvs;éiﬂﬁt 970 868 Tuloverot 8 1933 823 1350
1-5 vuoden siséll4 eraantyvat Baswaren johtoryhmaan 1.1.2010 alkaen kuuluvat llkka Sihvo, CEO; Mika Har- TILIKAUDEN TULOS 7181 840 755,0
leasingvastuut 895 838 juaho, CFO; Olli Hyppdnen, Strategy and Development; Jorma Kemppainen,
Yhteensi 1865 1706 Senior Vice President, Products; Steve Muddiman, Senior Vice President,
Global Marketing; Matti Rusi, Senior Vice President, Europe; Ari Salonen;
Muut vuokravastuut: General Manager, North America; Esa Tihild, Senior Vice President, Auto-
Alle yhden vuoden sisalla mation Services; Odd Roar Trapnes, Senior Vice President Scandinavia ja
eraantyvat vuokravastuut 2333 2385 jukka Virkkunen, Senior Vice President NorthEast.
1-5 vuoden sisalld erdantyvat
vuokravastuut 2924 4 620
My6éhemmin erdaantyvat
vuokravastuut 1071 1196
Yhteensa 6328 8 201
Muut omat vastuut yhteensa 8193 9907

Vakuudet ja vastuusitoumukset
yhteensa 10 468 12 203

28. LAHIPIIRITAPAHTUMAT

Konsernin Idhipiiriin kuuluvat emoyritys seka tytaryritykset. Lahipiiriin kuu-
luvat my@s hallituksen ja johtoryhmien jdsenet mukaan lukien toimitusjoh-
taja.
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Emoyhtion tase
3112.2009 (FAS)

Emoyhtion tilinpaatés 2009, FAS

Emoyhtion tilinpaatés 2009, FAS

Emoyhtion rahavirtalaskelma

11.-31.12.2009 (FAS)

Vuosikertomus 2009

Tuhatta euroa

1.1.-31.12.2009

1.1.-3112.2008

Liiketoiminnan rahavirta

Tuhatta euroa Liitetiedot 31.12.2009 31.12.2008 Muutos, %
Pysyvat vastaavat

Aineettomat hyddykkeet 9 7 245 7484 -3.2
Liikearvo 9 n724 12 649 73
Aineelliset hyddykkeet 10 423 540 21,6
Sijoitukset 1l 50 241 48 634 33
Pysyvat vastaavat 69 634 69 307 0,5
Vaihtuvat vastaavat

Vaihto-omaisuus 12 33 48 -31,7
Pitkaaikaiset saamiset 13 81 524 84,6
Lyhytaikaiset saamiset 14 12 291 13 245 7.2
Rahoitusarvopaperit 34 31 8,0
Rahat ja pankkisaamiset 3897 1825 13,5
Vaihtuvat vastaavat 16 335 15 673 4,2
VASTAAVAA 85 969 84980 1,2
VASTATTAVAA

Oma pddoma

Osakepddoma 3440 3440

Osakeanti 140 0 100,0
Muut rahastot 33058 33058

Kertyneet voittovarat 21337 23 478 91
Tilikauden voitto 7181 840 755,0
Oma pddoma 15 65156 60 816 71
Vieras pddoma

Laskennallinen verovelka 16 55 86 -37.5
Pitkdaikainen korollinen vieras pddoma 17 5584 7726 =277
Pitkdaikainen koroton vieras padgoma 17 0 2677 -100,0
Lyhytaikainen korollinen vieras pddoma 18 5550 5550

Lyhytaikainen koroton vieras pddoma 18 9 624 8123 18,5
Vieras pddoma 20 813 24165 -13,9
VASTATTAVAA 85 969 84 980 1,2

Tilikauden voitto 7181 840
Oikaisut tilikauden tulokseen 220 5782
Kdyttépadoman muutos 2980 -1390
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 10 381 5232
Maksetut korot -252 -213
Sadut osingot 0 517
Saadut korot 1155 194
Muut rahoituserat 23 -542
Maksetut verot -330 -2708
Liiketoiminnan rahavirta 10 977 2 480
Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -1417 2797
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 0 4
Ostetut konserniyhtiot -2 118 -1
Mydnnetyt lainat -1869 -5 463
Lainasaamisten takaisinmaksut 2 237 267
Investointien rahavirta -3166 -7 953
Rahavirta ennen rahoitusta 7 811 -5473
Rahoituksen rahavirta

Maksullinen osakeanti 140 0
Omien osakkeiden hankinta -358 =271
Lainojen nostot 0 12 650
Lainojen takaisinmaksut -3 558 -4 300
Maksetut osingot -2 623 -1720
Rahoituksen rahavirta 6 398 6 359
Rahavirtalaskelman mukainen rahavarojen muutos 1413 886
Tytaryhtiéfuusioissa tulleet rahavarat 662

Rahavarojen lisdys(+)/vdhennys(-) 2074 886
Taseen mukaiset rahavarat

Rahavarat tilikauden alussa 1856 97
Rahavarat tilikauden lopussa 3931 1856
Rahavarojen muutos 2074 886
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Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot

1. EMOYHTION TILINPAATOKSEN LASKENTAPERIAATTEET

Basware Oyij:n tilinpaatds tilikaudelta 2009 on laadittu Suomen kirjanpito-
lain mukaisesti. Konserni on aloittanut kansainvalisten tilinpaatdsstandardi-
en (IFRS) mukaisen raportoinnin 1.1.2005.

Valuuttamaaraiset erat

Ulkomaanrahan madrdiset tapahtumat kirjataan likimain tapahtumapdivan
kurssiin. Tilikauden paattyessa yhtiossd avoimena olevat ulkomaanrahan
madrdiset saatavat ja velat arvostetaan kdyttden vuoden lopun kursseja.
Liiketapahtumien kurssierot kirjataan vastaaville tuloslaskelmatileille lii-
kevoiton ylapuolelle ja rahoituserien kurssierot kirjataan nettomadraisind
rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Myynnin tuloutus
Tuotemyynnin tuloutus edellyttda, ettd myynnista on olemassa sitova so-
pimus, tuotteen toimitus on tapahtunut, likketoimen tuotot on luotettavasti
madriteltavissa, liiketoimeen liittyva taloudellinen hyoty riittavalla todenna-
koisyydelld koituu yrityksen hyvaksi sekd tuotteen tai sen kdyttooikeuden
omistamiseen liittyvat merkittdavat edut ja riskit ovat siirtyneet ostajalle.
Tuotemyynnin lisenssisopimukset, joissa on palautusoikeus tai ehtoja tuot-
teen toiminnallisuuteen tai kayttodnottoprojektiin liittyen, tuloutetaan, kun
palautusoikeus on rauennut tai edelld olevat ehdot ovat tayttyneet.
Ylldpitotuotot jaksotetaan sopimusajalle ja palveluista kirjataan tuotot,
kun ne on suoritettu.

Liiketoiminnan muut tuotot
Liiketoiminnan muihin tuottoihin on kirjattu kayttéomaisuuden myyntivoi-
tot ja saadut vuokratuotot.

Tutkimus- ja kehitysmenot

Tutkimusmenot kirjataan suoraan kuluksi. Tuotekehitysmenot kirjataan niin,
ettd kokonaan uusien tuotteiden ja merkittdvia parannuksia sisaltavien uu-
sien tuoteversioiden kehitysmenot aktivoidaan ja kirjataan kuluksi poistoi-
na. Nykyisten tuotteiden ylldpito ja vahdiset parannukset kirjataan suoraan
kuluksi. Aktivoituihin kehitysmenoihin kohdistuvat julkiset avustukset kirja-
taan hankintamenoa pienentdvasti. Ennen vuotta 2004 aiheutuneet kehi-
tysmenot on kirjattu tapahtuma-ajan tilikauden vuosikuluiksi.

Eldkkeet

Basware Oyj:n henkildstdn lakisddteinen eldketurva on jarjestetty vakuutta-
malla eldkevakuutusyhtiossa. Lakisddteiset eldkemenot on kirjattu kuluksi
kertymisvuonna.

Aineettomat hyddykkeet

Aineettomat hyodykkeet sisdltdvat tietokoneohjelmia, liikearvoa ja akti-
voituja tuotekehitysmenoja. Ne kirjataan alkuperdiseen hankintamenoon
vahennettyna suunnitelmanmukaisilla poistoilla. Aineettoman hyddykkeen
hankintaan liittyvat julkiset avustukset vahennetdan hyddykkeen hankin-
tamenosta ja kirjataan tuloslaskelmaan pienentamdan hyddykkeesta kir-
jattavia poistoja. Taloudelliset pitoajat aineettomille hyddykkeille ovat 3-5
vuotta.

Aineelliset hyédykkeet

Aineelliset hyddykkeet on kirjattu taseeseen alkuperdiseen hankintame-
noon vahennettyna suunnitelmanmukaisilla poistoilla. Taloudelliset pitoajat
aineellisille hyddykkeille ovat 3-5 vuotta.

Leasing
Emoyhtion tilinpadtoksessa leasingmaksut on kirjattu vuosikuluksi Suomen
kirjanpitolainsadadanndn mukaisesti.

Likvidit varat
Likvideihin varoihin sisdltyvat kateinen raha, pankkitilit ja rahoitusomai-
suusarvopaperit.

Verot
Tuloverot on kirjattu Suomen verolainsdadanndén mukaisesti.

Tuloslaskelman liitetiedot

2. LIIKEVAIHTO

Tuhatta euroa 2009 2008
Liikevaihto toimialoittain

Tuotemyynti ja ylldpito 26 986 26 391
Tuotteiden palvelut 13 416 1149
Yhteensa 40 402 37 540

Liikevaihto markkina-alueittain

Kotimaat 32586 30156
Ulkomaat 7 816 7384
Yhteensa 40 402 37 540

Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot, FAS

6. POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Vuosikertomus 2009

Taseen liitetiedot
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3. LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

Tuhatta euroa 2009 2008
Tutkimusavustus 0 24
Kayttdomaisuuden myyntivoitot 0 32
Yhteensa 0 56

4. MATERIAALIT JA PALVELUT

Tuhatta euroa 2009 2008
Ostot tilikauden aikana -896 -7129
Varaston muutos -15 6
Ulkopuolisilta ostetut palvelut -1680 -1336
Yhteensa -2 591 -2 058

5. HENKILOSTOA JA TOIMIELINTEN JASENIA
KOSKEVAT LITETIEDOT

Tuhatta euroa 2009 2008

Henkil6stokulut

Hallitusten jasenten ja

toimitusjohtajan palkat -511 -488
Palkat muu henkildkunta -18 266 -17 410
Eldkekulut -3 513 -2 749
Muut henkildstokulut -760 -940
Yhteensa -23 050 -21587

Henkilston maara

Tilikauden aikana keskimaarin 37 326

Tilikauden lopussa 398 331

Hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan eldkejarjestelyt ovat tydeldkelain-
sdaddannén mukaiset.

Tuhatta euroa 2009 2008
Aineettomat hyddykkeet -1630 -1233 R
Aineelliset hyddykkeet -295 =317 9. AINEETTOMAT HYODYKKEET
\L('t'ﬁ‘:rnvs(; _; ggg _; 26;; Tuhatta euroa 2009 2008
Aineettomat oikeudet
Hankintameno 1.1. 1164 8710
7. RAHOITUSTUOTOT JA KULUT Lisdykset 1706 3082
Tuhatta euroa 2009 2008 \H/ahﬁf‘zykset iz = 878 1;?23
Tuotot pysyvien vastaavien ankintameno Sl.1z.
sjijoitusksista -
Saman konsernin yrityksilta 2432 1017 Kertyneet poistot 1.. 3680 2442
Muut korko- ja rahoitustuotot Fuusion kertyneet poistot 30.6. -316 0
Saman konsernin yrityksilta 4240 627 Véhennysten kertyneet poistot 0 0
Muilta 92 725 Tilikauden poisto -1630 -1238
Muut korko- ja rahoitustuotot Kertyneet poistot 31.12. -5 626 -3 680
yhteensa 4332 1352
Rahoitustuotot yhteensa 6 764 2 369 Tasearvo 31.12. 7 245 7484
Korkokulut ja muut rahoituskulut Liikearvo
Saman konsernin yrityksilta -1121 -3 257
Muilta -246 -874 Hankintameno 1.1. 16794 16794
Muut korko- ja rahoituskulut Lisdykset 835 0
yhteensa -1367 -4 131 Vahennykset 0 0
Hankintameno 31.12. 17 629 16794
Yhteensa 5397 -1763
Kertyneet poistot 1.1. -4145 -2 468
. S Tilikauden poisto -1760 -1677
8. VALITTOMAT VEROT Kertyneet poistot 31.12. -5905 -4145
Tuhatta euroa 2009 2008 Tasearvo 31.12. 1724 12 649
Tuloverot tilikaudelta
Tu.IO\'/erot varsinaisesta
toiminnasta . 2219 "882 0. AINEELLISET HYODYKKEET
Laskennallisten verojen muutos 33 61
Tuloverot aikaisemmilta
tilkausilta 253 - Tuhat.ta euroa 2009 2008
Yhteensa 1933 -823 Hankintameno 1.1. 3364 3144
Tilikauden lisdykset 202 324
Tilikauden vdahennykset 0 -104
Hankintameno 31.12. 3566 3364
Kertyneet poistot 1.1. -2 824 -2 607
Fuusion kertyneet poistot 30.6. -24
Vahennysten kertyneet poistot 0 95
Tilikauden poisto -295 -313
Kertyneet poistot 31.12. -3143 -2 824
Tasearvo 31.12. 423 540
Kayttéomaisuus yhteensd 19 392 20 673
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11. SIJOITUKSET 14. LYHYTAIKAISET SAAMISET 16. LASKENNALLINEN VEROVELKA 19. ANNETUT VAKUUDET, VASTUUSITOUMUKSET
JA MUUT VASTUUT
Tuhatta euroa 2009 2008 Tuhatta euroa 2009 2008 Tuhatta euroa 2009 2008 Tuhatta euroa 2009 2008
Osuudet saman konsernin Myyntisaamiset 5206 5347 Laskennallinen verovelka 55 89 Omasta puolesta annetut
yrityksissa vakuudet
Saamiset saman konsernin
Hankintameno 1.1. 16 176 16 175 yrityksilta Yrityskiinnitys 1200 1200
Tilikauden lisdykset 3483 1 Myyntisaamiset 1736 1426 17. PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Tilikauden vahennykset 1609 Lainasaamiset 3503 2776 Tytaryritysten puolesta annetut
Hankintameno 31.12. 18 050 16176 Korkosaamiset 1108 940 Tuhatta euroa 2009 2008 Vakuudet
Yhteensa 6347 5142 Pitksaikaiset velat muille 3550 7108
Muut osakkeet |a osuudet Pitkaaikaiset johdannaiset 122 olg |okaukset 1ez 1096
Siirtosaamiset 472 2378 T
- Pitkdaikaiset velat saman
Hankintameno 1.1 38 38 Muut saamiset 266 378 konsernin yrityksille 191 2677~ Muutomatvastuut
Véhennykset 0 0 Yhteensa 12 291 13 245 Yhteens3 5583 10 403 .
Hankintameno 31.12. 38 38 Leasingvastuut
alle vuoden kuluessa erdantyvat 366 310
Saamiset konserniyrityksissa my&hempind vuosina erdantyvat 289 254
: . . 15. OMA PAAOMA 18. LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA Yhteensa 655 564
Lainasaamiset samaan konserniin
kuuluvilta yrityksilta 32153 32 420
Y Tuhatta euroa 2009 2008 Tuhatta euroa 2009 2008 MumokVeStUt — (o7
Osakepddoma 1.1. 3440 3440 Koroton lyhytaikainen vieras alle vuoden kuluessa erdantyva
Tilikauden lisdykset 0 0 padoma my&hempind vuosina erddntyvat 993 2216
— Osakepadoma 3112 3440 3440 Ostovelat 454 321 Yhteensa 2252 3493
Tytaryhtidosakkeet
Emon : f f . Vakuudet, vastuusitoumukset ja
omistus- Osakeantill. v 0 ge'tat soman konsernin yrityksille — 45,  muutvastuut yhteensd 5229 6353
Yritys Kotipaikka Maa 0suus% g"'ksUdetr.‘ lisaykset 138 8 KS iveal ; o5 a3
: sakeanti orkovela
Nextware Oy . Espoo Suomi 100 Muut velat 27 0 Vuokrasopimukset ovat tavanmukaisia vuokrasopimuksia. Leasingsopimuk-
Basware GmbH Duss'eldorf .Saks'a 100 Yiikurssirahasto 1.1 0 33058 Yhteensa 665 394 set ovat tavanmukaisia leasingsopimuksia eika niihin liity takaisinlunastus-
Basware UK Ltd. Guildford Britannia 100 Tilikauden lisavkset o 33058 ehtoja. Konserni ei ole antanut ulkopuolisten puolesta pantteja, kiinnityksia
Basware AB Tukholma Ruotsi 100 - - Y Muut velat 5783 1406 tai takauksia.
Basware B.V. Amsterdam Alankomaat 100 Ylikurssirahasto 31.12. 0 0 luut vela
Siirtovelat 5720 6 000
Basware A/S Fredensborg Tanska 100 - Yht 5 8504 7407
Basware Inc. Delaware Yhdysvallat 100 Sidottu oma padoma 31.12. 3580 3440 eensa
Basware SAS Pariisi Ranska 100 P Siirtovelkoihin sisaltyvat merkittdvimmat erat ovat lomapalkkavaraus
) Sijoitet
Basware AS Oslo Norja 100 ralljr?ésetou{wtvapaan padoman 33058 0 2 818 tuhatta euroa sekd bonusvaraus 1971 tuhatta euroa.
Basware FIMA Oy Espoo Suomi 100 Tilikauden lisdykset 0 33058
Basware Pty Ltd Chatswood Australia 100 Sijoitetun vapaan padoman Koroton lyhytaikainen vieras
Digital Vision rahasto 31.12. 33058 33058 pddoma yhteensa 9 624 8122
Technologies Ltd. Manchester Britannia 100
Voittovarat 1.1. 24 317 25 469 K'aqgglrl]:r;en lyhytaikainen vieras
Omien osakkeiden hankinta -358 271 P P R
. p Lyhytaikaiset lainat
Osingonjako 1 11720 rahoituslaitoksilta 2000 2000
12. VAIHTO-OMAISUUS Tilikauden voitto 7181 840 Pitk3aikaisten Iainojen
Voittovarat 31.12. 28 517 24 317 lyhennyserét 3550 3550
Tuhatta euroa 2009 2008 Korollinen lyhytaikainen
Aineet ja tarvikkeet 33 48 Vapaa oma padoma 31.12. 61576 57 375 vieras pd&oma yhteensa 5 550 5550
Yhteensa 33 48
Oma paddoma 31.12. 65 156 60 816
13. PITKAAIKAISET SAAMISET Laskelma voitonjakokelpoisista
varoista
Tuhatta euroa 2009 2008
Pitk&aikaiset johdannaiset 81 524 Tilikauden voitto 7181 840
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 81 524 Muu vapaa oma pdadoma 54 395 56 807

Voitonjakokelpoiset varat 61576 57 375
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Voitonjakoehdotus

Tilikauden 2009 lopussa konsernin emoyhtion jakokelpoinen oma padoma on 61575 776,74 eu-
roa.

Baswaren hallitus esittda yhtiokokoukselle, ettd vuodelta 2009 maksettaisiin osinkoa 0,36 eu-
roa osakkeelta (2008: 0,23 euroa). Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen
jalkeen ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion maksuvalmius on hyva, eika ehdotettu voi-
tonjako vaaranna hallituksen ndkemyksen mukaan yhtion maksukykya.

Hallituksen paatoksen mukaan osingonjaon tasmaytyspdivd on 23.2.2010. Hallitus ehdottaa yh-
tikokoukselle, ettd osinko maksetaan tasmaytysajan paatyttya 2.3.2010.

Espoossa 25. pdivana tammikuuta 2010

Hannu Vaajoensuu, Hallituksen puheenjohtaja
Matti Copeland

Pentti Heikkinen

Sakari Perttunen

llkka Toivola

Voitonjakoehdotus

Tilintarkastuskertomus

Tilintarkastuskertomus

Basware Oyj:n yhtiékokoukselle

Olemme tarkastaneet Basware Oyj:n kirjanpidon, tilinpdatoksen, toimintakertomuksen ja hal-
linnon tilikaudelta 11.2009-31.12.2009. Tilinpdatds sisdltaa konsernin taseen, laajan tuloslaskel-
man, laskelman oman padoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot sekd emoyhtidn
taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpadtoksen ja toimintakertomuksen laatimisesta ja siita,
etta konsernitilinpdatds antaa oikeat ja riittavat tiedot EU:ssa kayttdon hyvaksyttyjen kansain-
vdlisten tilinpdatosstandardien (IFRS) mukaisesti ja etta tilinpdatds ja toimintakertomus anta-
vat oikeat ja riittavat tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen
laatimista koskevien sdaanndsten ja maardysten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja va-
rainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja toimitusjohtaja siitd, etta kirjanpito
on lain mukainen ja ettd varainhoito on luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Tilintarkastajan tulee suorittaa tilintarkastus Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastusta-
van mukaisesti ja sen perusteella antaa lausunto tilinpaatoksesta, konsernitilinpdatoksesta ja
toimintakertomuksesta. Hyva tilintarkastustapa edellyttda ammattieettisten periaatteiden nou-
dattamista ja tilintarkastuksen suunnittelua ja suorittamista siten, ettd saadaan kohtuullinen
varmuus siitd, ettd tilinpaatoksessa tai toimintakertomuksessa ei ole olennaisia virheellisyyk-
sid ja ettd emoyhtion hallituksen jasenet ja toimitusjohtaja ovat toimineet osakeyhtidlain mu-
kaisesti.

Tilintarkastustoimenpiteilld tulisi varmistua tilinpaattksen ja toimintakertomuksen lukujen ja
muiden tietojen oikeellisuudesta. Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan ja
arvioihin riskeistd, etta tilinpaatdksessa tai toimintakertomuksessa on vaarinkaytdksesta tai vir-
heestad johtuva olennainen virheellisyys. Tarvittavia tarkastustoimenpiteita suunniteltaessa arvi-
oidaan my®ds tilinpdatdksen ja toimintakertomuksen laadintaan ja esittamiseen liittyvaa sisdista
valvontaa. Lisdksi arvioidaan tilinpddtoksen ja toimintakertomuksen yleista esittdmistapaa, tilin-
padtoksen laatimisperiaatteita sekd johdon tilinpaatdksen laadinnassa soveltamia arvioita.

Tilintarkastus on toteutettu Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti.
Kdasityksemme mukaan olemme suorittaneet tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvia tar-
kastustoimenpiteita lausuntoamme varten.

Lausunto konsernitilinpdatoksesta

Lausuntonamme esitdmme, ettd konsernitilinpddtds antaa EU:ssa kdyttdon hyvaksyttyjen kan-
sainvdlisten tilinpdatdsstandardien (IFRS) mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin talou-
dellisesta asemasta sekd sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpdatéksesta ja toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitdmme, ettd tilinpdatds ja toimintakertomus antavat Suomessa voimassa
olevien tilinpdatdksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien sadanndsten ja maardysten
mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin sekd emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudel-
lisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja tilinpdaatoksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Helsingissd 25.1.2010

Ernst & Young Oy
KHT-yhteis®

Heikki llkka
KHT

Vuosikertomus 2009
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Konsernin tuloslaskelma vuosineljanneksittain Tunnusluvut 2005-2009

Tuhatta euroa 1-3/2009  1-3/2008 4-6/2009 4-6/2008 7-9/2009 7-9/2008 10-12/2009 10-12/2008 Konsernin taloudellista kehitystd kuvaavat tunnusluvut
LIIKEVAIHTO 21717 18 233 22729 22 312 21609 19 259 26 600 26 294 IFRS IFRS IFRS IFRS IFRS
Tuhatta euroa 2009 2008 2007 2006 2005 Oikaistu
Liiketoiminnan muut tuotot 30 69 52 62 47 58 34 62 Liikevaihto 92 654 86 098 73270 59 954 41666
Liikevaihdon kasvu, % 7,6 % 17,5 % 22,2 % 439 % 29,4 %
Materiaalit ja palvelut -1552 -121 -161 -1385 -1395 -197 -1636 -1333 EBITDA 16 280 1722 10102 10 112 4 688
Tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut -12 896 -11765 -13 444 -12 608 11113 -10 933 -14 841 -15 093 % liikevaihdosta 17,6 % 13,6 % 13,8 % 16,9 % 1,2 %
Poistot ja arvonalentumiset -1004 -671 -1067 -693 -1106 -690 -1280 -990 Liikevoitto ennen IFRS-poistoja 13788 9730 8224 8738 3696
Liiketoiminnan muut kulut -4 703 -4 910 -4 513 -5 257 -4 014 -4 516 -4 819 -4 818 % liikevaihdosta 149 % 1,3 % 1.2 % 14,6 % 89 %
Liikevoitto 1592 -254 2146 2 431 4028 2 381 4058 4122 Liikevoitto 1824 8 679 7512 8078 36l
% 7.3 % -1,4 % 9.4 % 10,9 % 18,6 % 12,4 % 15,3 % -157 % Liikevoiton kasvu, % 36,2 % 15,5 % -7.0 % 1237 % -20,8 %
% liikevaihdosta 12,8 % 10,1 % 10,3 % 13,5 % 87 %
Rahoitustuotot 124 39 30 18 32 39 -15 637 Tulos ennen veroja 11590 8 410 7704 8 287 3647
Rahoituskulut 232 -35 -54 -21 -15 -50 -5 -897 % liikevaihdosta 12,5 % 9.8 % 10,5 % 13,8 % 8,8 %
Voitto ennen veroja 1484 -250 2122 2428 3946 2 370 4 038 3862 Tilikauden tulos 9 074 6585 4112 4986 2229
% 6,8 % 1.4 % 93 % 109 % 18,3 % 12,3 % 15,2 % 14,7 % % liikevaihdosta 9,8 % 7.6 % 5.6 % 83% 54 %
Tuloverot -818 -300 -127 -528 -941 -430 -30 -567 Oman padoman tuotto, % 17,2 % 137 % 89 % 15,1 % 139 %
KATSAUSKAUDEN VOITTO 666 -550 1396 1899 3005 1941 4 007 3294 Sijoitetun pddoman tuotto, % 18,8 % 16,6 % 16,2 % 247 % 214 %
% 31% -3,0 % 6,1 % 8,5 % 139 % 10,1 % 151 % 12,5 % Korollinen vieras pddoma 9230 13 283 4334 758 1230
Likvidit varat 12 210 8777 7 041 8 975 9987
Nettovelkaantumisaste, % -5,3 % 9.3 % =57 % -18,4 % 411 %
Omavaraisuusaste, % 64,8 % 59,5 % 70,0 % 775 % 68.2 %
Taseen loppusumma 87 287 81909 67722 57 558 31228
Bruttoinvestoinnit pysyviin vastaaviin *) 7448 12 476 12 599 25 315 6 925
% liikevaihdosta 8,0 % 14,5 % 172 % 422 % 16,6 %
Bruttoinvestoinnit kayttbomaisuuteen 2 047 1007 928 597 749
% liikevaihdosta 22 % 1.2 % 1,3 % 1,0 % 1,8 %
Tutkimus- ja kehitysmenot 14 781 15 518 13172 10 925 6204
% liikevaihdosta 16,0 % 18,0 % 18,0 % 18,2 % 149 %
T&K henkiléstd kauden lopussa 195 171 152 138 86
Henkilosto keskimaarin tilikauden aikana 747 689 580 513 363
Henkildstd kauden lopussa 761 731 658 528 395
Henkiloston kasvu, % 41 % 1,1 % 24,6 % 337 % 30,8 %

" Sisdltaa yritysostot ja aktivoidut tuotekehitysmenot
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Tunnusluvut

Konsernin osakekohtaiset tunnusluvut

IFRS IFRS IFRS IFRS IFRS
2009 2008 2007 2006 2005 Oikaistu
Tulos/osake (laimentamaton), euroa 0,80 0,56 0,36 0,45 0,24
Tulos/osake (laimennettu), euroa 0,80 0,56 0,36 0,44 0,23
Emoyrityksen omistajille kuuluva
oma padoma/osake, EUR 493 4,23 4,12 3,88 216
Osinko/osake, EUR 0,36" 0,23 0,15 0,15 0,10
Osinko/tulos, % 452 % 40,8 % 41,6 % 33,6 % 42,4 %
Efektiivinen osinkotuotto, % 25% 35% 1,5 % 11% 0,8 %
Hinta/voitto-suhde (P/E) 18,21 1,68 27,89 29,24 53,54
Osakeantioikaistu tilikauden
alin kurssi 6,60 6,00 9,50 1,21 7,70
ylin kurssi 14,66 10,45 14,00 15,25 13,00
keskikurssi 10,79 753 12,03 13,09 9,85
paatdskurssi 14,52 6,59 10,00 13,05 12,62
Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara 31.12. 11468124 1468124 1468124 11468124 9 877 258
Osakekannan markkina-arvo 31.12., euroa 165 206 004 75 30101 114 681240 149 659 018 124 650 996
Vaihdettujen osakkeiden osakeanti oikaistu lukumaara 2 038 565 2298 467 2 761995 5534 522 3666 939
% keskimaaraisestd osakemaarasta 179 % 20,1 % 241 % 49,5 % 388 %
Osakkeiden keskim&ardinen lukumaara
- laimentamaton 11381905 11463 307 1468124 1172 612 9 458 460
- laimennettu 11381905 1463 307 1468 124 11221052 9582 816

” Hallituksen esitys yhtiokokoukselle

Tunnuslukujen laskentakaavat, IFRS

Tunnuslukujen laskentakaavat

Oman padoman tuotto (ROE), %
Voitto tai tappio ennen veroja - verot x 100
Oma padoma + vahemmistdosuus + vapaaehtoiset varaukset ja poistoero laskennallisella verovelalla véhennettyna (keskiarvo)

Sijoitetun pddoman tuotto (ROI), %
Voitto ennen veroja + korko- ja muut rahoituskulut x 100
Taseen loppusumma - korottomat velat (keskiarvo)

Nettovelkaantumisaste, %
Korollinen vieras pddoma - rahat ja pankkisaamiset x 100
Oma pddoma + vahemmistdosuus + vapaaehtoiset varaukset ja poistoero laskennallisella verovelalla vdhennettyna

Omavaraisuusaste, %
Oma padoma + vahemmistdosuus + vapaaehtoiset varaukset ja poistoero laskennallisella (lykatylld) verovelalla vahennettyna x 100

Vuosikertomus 2009

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Tulos/osake
Tilikauden voitto
Tilikauden keskimadrdinen osakeantioikaistu osakkeiden lukumaara

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma / osake
Oma pddoma sisaltden vapaaehtoiset varaukset ja poistoeron laskennallisella verovelalla véhennettyna
Tilikauden lopussa olevien osakkeiden osakeantioikaistu maara

Osinko/osake
Kokonaisosinko
Tilikauden lopussa olevien osakkeiden osakeantioikaistu maara

Osinko/tulos, %
Osakekohtainen osinko x 100
Osakekohtainen tulos

Efektiivinen osinkotuotto, %
Osinko/osake x 100
Osakeantioikaistu tilikauden viimeisen kauppapdaivan kurssi

Hinta/voitto-suhde (P/E-luku)
Osakeantioikaistu tilikauden viimeisen kauppapdivan kurssi
Tulos/osake
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Osake ja osakkeenomistajat

Osake ja osakkeenomistajat

Osake

Basware osake on ollut kaupankdynnin kohteena Helsingin Porssissa
29.2.2000 alkaen. Osakkeen listautumishinta oli 5,70 euroa. Yhtid siir-
tyi 19.10.2004 pdrssin Padlistalle ja yhtion osake on listattu Informaa-
tioteknologia-toimialaluokassa. Baswaren tunnus Helsingin Porssis-
sd on BAS. Yhti6lla on yksi osakesarja, jonka kaupankdyntitunnus on
BAS1V.

Vuoden 2009 lopussa Baswaren liikkeelle laskemien osakkeiden
kokonaismdaara oli 11 468 124 kappaletta (11 468 124 kpl). Niiden Kir-
janpidollinen vasta-arvo on 0,30 euroa osakkeelta. Yksi osake vastaa
yhta danta yhtiokokouksessa ja kaikilla osakkeilla on yhtendiset oikeu-
det osinkoon.

Osakepddaoma

Baswaren osakepddoma oli vuoden 2009 lopussa 3 440 437,20 euroa.
Yhtigjarjestyksen mukaisesti Baswaren osakepdadoman vahimmaispda-
oma on 2 000 000 euroa ja enimmdispadoma on 8 000 000 euroa.
Ndiden rajojen sisdlld osakepddomaa voidaan muuttaa yhtidjarjestys-
ta muuttamatta.

Osakekurssi ja -vaihto
Vuonna 2009 yhtion osakkeen ylin kurssi oli 14,66 euroa (10,45 eu-
roa), alin 6,60 euroa (6,00 euroa) ja paatoskurssi 14,52 euroa (6,59
euroa). Tilikauden keskikurssi oli 10,79 euroa (7,53 euroa).

Osakkeita vaihdettiin tilikauden aikana 2 038 565 kappaletta
(2 298 467 kpl), mika vastaa 17,9 prosenttia (20,1 %) keskimdadrdisesta
osakemaddrastd. Osakekannan markkina-arvo tilikauden paatoskurssil-
la 3112.2009 oli 165 206 004 euroa (75 301 O11 euroa).

HALLITUKSEN VALTUUTUKSET

Valtuutus paattamaan osakeanneista

Yhtidkokous valtuutti hallituksen pdattamaan enintdan 2 293 624 uu-
den osakkeen antamisesta ja enintddn 1146 812 yhtién hallussa olevan
oman osakkeen luovuttamisesta yhdessa tai useammassa erdssd, joko
maksua vastaan tai maksutta.

Uudet osakkeet voidaan antaa ja yhtion hallussa olevat omat osak-
keet voidaan luovuttaa joko yhtién osakkeenomistajille heiddn osake-
omistuksensa suhteessa tai osakkeenomistajan etuoikeudesta poike-
ten suunnatulla osakeannilla, jos siihen on yhtion kannalta painava
taloudellinen syy, kuten yritysjdrjestelyjen ja yrityskauppojen mahdol-
listaminen, yhtion pddomahuolto, henkiléstdn kannustaminen tai muu
yhtidn liiketoiminnan kehittdmiseen liittyva syy.

Valtuutus sisdltad myds oikeuden antaa osakeyhtiélain 10 luvun 1
§:ssa tarkoitettuja optio- ja muita erityisia oikeuksia, jotka oikeuttavat
saamaan maksua vastaan yhtién osakkeita tai yhtion hallussa olevia
omia osakkeita joko siten, ettd merkintdhinta maksetaan rahana tai kayt-
tamalla merkitsijalld olevaa saatavaa merkintdhinnan kuittaamiseen.

Valtuutus sisdltaa myds oikeuden paattaa maksuttomasta osakean-
nista yhtidlle itselleen. Yhti6lle annettavien osakkeiden lukumaara voi
olla yhdessa yhtidlle valtuutuksen nojalla hankittavien tai aikaisemmin
hankittujen omien osakkeiden lukumadran kanssa enintddn 1146 812
osaketta.

Uusien osakkeiden merkintdhinta ja omista osakkeista maksettava
madrd merkitddn kokonaisuudessaan sijoitetun vapaan oman paa-
oman rahastoon.

Valtuutus on voimassa 31.3.2010 saakka.

Valtuutus paattdamaan omien osakkeiden hankkimisesta

Yhtiokokous valtuutti hallituksen osakeyhtidlain 15 luvun 5 &:n mu-
kaan paattdmadan enintddn 1146 812 oman osakkeen hankkimisesta.

Omat osakkeet hankitaan yhtion vapaalla omalla padomalla osak-
keiden hankintahetken markkinahintaan Helsingin Pdrssissa.

Yhtiélle hankitut omat osakkeet voidaan pitda yhtiolla, mitatdida
tai luovuttaa edelleen.

Valtuutuksen ehdotettiin olevan voimassa 31.3.2010 saakka.

Yhtiokokous pdatti, ettd hyvaksytdan hallituksen esitys valtuutuk-
sesta paatta yhtién omien osakkeiden hankkimisesta ehdotetussa
muodossa.

OPTIO-OHJELMAT
Baswarella voimassa olevat optio-ohjelmat.

Optio-ohjelma 2006

Basware Oyj:n hallitus paatti yhtiokokouksen 15.2.2006 antaman val-
tuutuksen nojalla antaa optio-oikeuksia Basware-konsernin avainhen-
kildille. Optio-oikeuksia annetaan yhteensa 300 000 kappaletta ja ne
oikeuttavat merkitsemddn yhteensd 300 000 Basware Oyj:n osaket-
ta. Vuoden 2006 optio-ohjelman optiotodistukset oli jaettu kolmeen
sarjaan, joista voimassaolevia sarjoja on kaksi, merkintdajat ovat
1.4.2009-31.3.2010 ja 1.4.2010-31.3.2011. Osakkeiden merkintahinta vas-
taa yhtion osakkeen kaupankdynnilld painotettua keskiarvoa porraste-
tusti vuosien 2007 ja 2008 tammi-maaliskuussa. Optio-ohjelman eh-
dot julkaistiin porssitiedotteella 10.4.2006.

Optio-ohjelma 2007

Baswaren yhtidkokous 26.2.2007 hyvaksyi uuden optio-ohjelman.
Optio-ohjelman perusteella voidaan antaa konsernin palveluksessa
oleville avainhenkildille enintddn 200 000 optio-oikeutta, joista kukin
oikeuttaa merkitsemddn yhden Basware Oyj:n osakkeen. Optiotodis-
tukset on jaettu kahteen sarjaan, joilla osakkeiden merkintdajat ovat
1.4.2009-31.3.2010 ja 1.4.2010-31.3.2011. Osakkeiden merkinta-hinta
vastaa yhtion osakkeen kaupankdynnilld painotettua keskiarvoa por-
rastetusti vuosien 2007 ja 2008 tammi-maaliskuussa. Vuoden 2007
optio-ohjelman ehdot on julkaistu pdrssitiedotteena 26.2.2007.

OSAKEPOHJAINEN KANNUSTUSJARJESTELMA
Baswaren hallitus on pdattanyt 11.3.2009 uudesta Basware-konsernin
avainhenkildiden osakepohjaisesta kannustusjarjestelmdstd. Jarjes-
telmdssa on kolme ansaintajaksoa, jotka ovat kalenterivuodet 2009,
2010 ja 2011. Hallitus paattaa kunkin ansaintajakson ansaintakriteerit
ja niille asetettavat tavoitteet erikseen kunkin ansaintajakson alussa.
Jarjestelman mahdollinen palkkio ansaintajaksolta 2009 perus-
tuu Basware-konsernin osakekohtaiseen tulokseen (EPS). Mahdollinen
palkkio ansaintajaksolta 2009 maksetaan joulukuussa 2011 osittain yh-

Osake ja osakkeenomistajat

tién osakkeina ja osittain rahana. Rahana maksettava osuus kattaa
palkkiosta aiheutuvat verot ja veronluonteiset maksut.

Ansaintajakson 2009 kohderyhmddan kuuluvat Baswaren johtoryh-
man jasenet. Ansaintajakson 2009 perusteella maksettavat palkkiot
vastaavat yhteensd enintdan noin 84 000 Basware Oyj:n osakkeen ar-
voa (sisdltden myds rahana maksettavan osuuden). Kannustusjarjes-
telmdn ehdot julkaistiin porssitiedotteena 12.3.20009.

OSAKKEENOMISTAJAT

Yhti6lla oli joulukuun 31. pdivdna 16 480 (17 120) osakkeenomistajaa
hallintarekisterit (8 kpl) mukaan lukien. Hallintarekisterdidyn omistuk-
sen osuus oli 9,6 prosenttia kokonaisosakemdarasta.
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Tilikauden aikana Basware teki kolme liputusilmoitusta, kun Nor-
dea Rahastoyhtié Suomi Oy:n omistusosuus laski alle 5 prosentin
23.2.20009 ja, kun Antti Pélldsen henkilékohtainen omistusosuus las-
ki alle 5 prosentin 10.9.2009. Antti Polldsen ja hdnen alaikdisen hol-
hottavan omistukset yhteensa ovat edelleen yli 5 prosenttia Basware
Oyj:n osakepddomasta ja danimadrastd. Lisaksi Basware teki liputusil-
moituksen, kun Nordea Rahastoyhtié Suomi Oy:n omistusosuus nousi
yli 5 prosentin 27.11.20009.

Omistusjakauma suuruusluokittain 31.12.2009

Osakkeiden maara Omistajien maara %  Osakkeita ja aania
1-100 13712 2,8 318 879
101-1 000 2 450 6,6 754 232
1001-10 000 277 6,6 756 095
10 001-100 000 20 81 927 656
100 001 + 21 76,0 8 711262
Yhteensa 16 480 100 11468 124
Omistusjakauma sektoreittain 31.12.2009
Omistajien maara %  Osakkeita ja dania
Yritykset 592 7 887 595
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 23 171 1957 097
Julkisyhteisot 6 6,1 697 150
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 30 0,7 79 996
Kotitaloudet 15777 56,5 6482 111
Ulkomaat 44 2,3 264 834
16 472 90,4 10 368 783
Hallintarekisterdidyt 8 9,6 1099 341
Yhteensa 16480 100 11468 124
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Osake ja osakkeenomistajat

Suurimmat osakkeenomistajat

31.12.2009 Osakkeita, kpl A&nia, %
1 Sihvo, llkka 1065 800 9.3
2 Erdkangas, Kirsi 1021800 89

Erdkangas, Kirsi 71400 6,2
Erdkangas, Lotta 310 400 2,7

3 Vaajoensuu, Hannu 962 100 8,4
Vaajoensuu, Hannu 528 000 4,6
Havacment Oy 266 500 2,3
Vaajoensuu, Henri 83 800 0,7
Vaajoensuu, Petra 83 800 0,7

4 Perttunen, Sakari 830 400 72
5 Nordea Pankki Suomi Oyj 663 883 58
6 Pollanen, Antti 617 423 54
P&llanen, Antti 516 615 4,5
Launimo, Essi 100 808 09

7 Sijoitusrahasto Nordea Nordic Small Cap 565123 49
8 Vakuutusosakeyhtio Henki-Sampo 550 000 4,8
9 Keskindinen Eldkevakuutusyhtid limarinen 440 850 3,8
10 Ahonen, Asko 318 822 2,8
11 Fondita Nordic Micro Cap Placeringsfond 300 000 2,6
12 Svenska Handelsbanken AB (Publ), Filialverksamheten i Finland 269 292 2,3
13 Royal Skandia Life Assurance EIB 17527-6 250 000 2.2
14 Keskindinen Vakuutusyhtid Kaleva 242 690 21
15 Veritas Eldkevakuutusosakeyhtio 226 000 2,0
16 Perttunen, Meimi 215 400 19
17 Sijoitusrahasto Aktia Capital 180 863 1,6
18 Skandinavisska Enskilda Banken 158 416 14
19 Basware Oyj 90 300 0,8
20 Vaajoensuu, Sara 83700 0,7
20 suurinta omistajaa yhteensa 9 052 862 789
Hallintarekisterdidyt yhteensa 1099 341 9,6
Muut 1315 921 1,5
Yhteensa 11468 124 100,0

Osakkeenomistajien tiedot perustuvat Suomen Arvopaperikeskuksen Oy:n ylldpitamaan Basware Oyj:n osakasluetteloon.

LUETTELO KAYTETYISTA KIRJANPITOKIRJOISTA
Paivakirja atk-tulostuksena

Padkirja atk-tulostuksena

Myyntireskontra atk-tulostuksena

Ostoreskontra atk-tulostuksena

Tietoja osakkeenomistajille
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Tietoja osakkeenomistajille

BASWAREN OSAKE

Baswaren osakkeet noteerataan Helsingin Pdrssin Padlistalla, toimiala-
luokassa Informaatioteknologia, sarjassa pienet yhtiot. Kaupankaynti
Padlistalla alkoi 19. lokakuuta 2004. Tata aiemmin Baswaren osake oli
kaupankdynnin kohteena porssin NM-listalla.

Kaupankadyntitunnus BAS1V
ISIN-koodi F10009008403
Pdrssierdn koko 100
Kirjanpidollinen vasta-arvo 0,30 euroa
Listautumishinta 29.2.2000 5,70 euroa
Paatdskurssi 31.12.2009 14,52 euroa

VARSINAINEN YHTIOKOKOUS

Basware Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetdan torstaina helmikuun
18. pdiva 2010 kello 14:00 alkaen Diana-auditoriossa, osoitteessa Erot-
tajankatu 5, Helsinki. liImoittautuneiden vastaanotto alkaa kokouspai-
kalla kello 13:00.

Oikeus osallistua yhtidkokoukseen on osakkeenomistajalla, joka
on merkitty Basware Oyj:n osakkeenomistajaksi Suomen Arvopape-
rikeskus Oy:n pitdmadn yhtion osakasluetteloon tdsmaytyspdivana
8.2.2010. Yhtion jokainen osake oikeuttaa yhteen ddneen yhtickoko-
uksessa. Osakkeenomistajilla on oikeus saada haluamansa asia yhti6-
kokouksen kasiteltdvaksi, mikadli osakkeenomistaja kirjallisesti vaatii
tata hallitukselta 10.2.2010 mennessa.

ILMOITTAUTUMINEN

Osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua yhtiokokoukseen, tulee il-
moittaa osallistumisestaan viimeistdan 15.2.2010 klo 16:00 mennessa
joko

» Internet-osoitteessa: http://www.basware.com/Fl/investors/

»  kirjallisesti osoitteeseen Basware Oyj, PL 97, 02601 Espoo

» puhelimitse numeroon (09) 87917316 / Hanne Grénlund

» telefaksilla numeroon (09) 87917297

Kirjallisesti ilmoittauduttaessa kirjeen, telefaksin tai sdéhkdpostin on ol-
tava perilld ennen ilmoittautumisajan paattymistd. Mahdolliset valta-
kirjat pyydetdan toimittamaan ennakkoilmoittautumisen yhteydessa.

OSINKO

Baswaren hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta tilikaudelta 2009
maksetaan osinkoa 0,36 euroa osakkeelta. Mikdli hallituksen esitys
hyvaksytdan, osinko maksetaan osakkeenomistajille, jotka on merkit-
ty tdsmdytyspdivana 23.2.2010 Suomen Arvopaperikeskus Oy:n pita-
madaan osakasluetteloon. Osingon maksupdiva on 2.3.2010.

VUODEN 2010 TALOUSTIEDOTUS

Basware julkistaa osavuosikatsaukset vuonna 2010 seuraavasti:
» tammi-maaliskuu 15. huhtikuuta 2010

» tammi-kesdkuu 12. heindkuuta 2010

» tammi-syyskuu 14. lokakuuta 2010

Osavuosikatsaukset laaditaan kansainvalisten tilinpdatésstandardien
(IFRS) mukaisesti.

Osavuosikatsaukset ja porssitiedotteet ovat saatavilla Baswaren si-
joittajasivuilla Internetissa, osoitteessa www.basware.fi/sijoittajat. Si-
vujen kautta voi myds liittyd Baswaren porssitiedotteiden sahkdpos-
tijakelulistalle.

OSOITTEENMUUTOKSET
Osakkeenomistajan osoitteen muuttuessa pyydamme ilmoittamaan
uuden osoitteen sille arvo-osuusrekisterin pitdjdlle, jonka hoidossa
osakkaan arvo-osuustili on.
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Baswaren toimipisteet Yhteystiedot

S35 , Basware Oyj Basware AS Basware UK Ltd. Basware Pty LTD
RN, - ; Ay T T T R PL 97 Drammensveien 288 Langdale House, Suite 12 Level 3
e 3 I i = ﬂ . T s - 02601 Espoo Postboks 241 Lilleaker Gadbrook Business Centre, South Tower
S T A @ ’ 2 = i Kayntiosoite: Linnoitustie 2B 0216 Oslo Gadbrook Road, 1-5 Railway Street

= -, ” | ; 'u" /«@ Cello-rakennus Norja Northwich, Cheshire, CW9 7TN Chatswood NSW 2067

A ' \® I Puh. +47 23 37 03 00 United Kingdom Australia

Amsterdam O og" /w - .
) 5 Puh. (09) 879 171 Faksi +47 23 37 03 01 Puh. +44 1606 331234 Puh. +612 8622 5850
 Northwich, Cheshire == °,, %@ { Faksi (09) 87917297 Faksi +44 1606 338 640 Faksi +61 2 8622 5899
:,‘k - www.basware.fi Trondheim
’ Chandigarh Granasveien 1 Guildford: Adelaide:
P L Tampere: Postboks 1931 Moholt 7 Huxley Road 283-287 Sir Donald Bradman
< . Pyhdjarvenkatu 5 B 7228 Trondheim Surrey Research Park Drive
&1 33200 Tampere Norja Guildford, Surrey GU2 7RE Brooklyn Park
A ! :‘ Puh. (09) 879 171 www.basware.no Iso-Britannia Adelaide SA 5032

\ T Faksi 0209 3410001 Puh. +441483 459740 Australia
—_ “‘N Faksi +44 1483 447525 Puh. +61 8 8238 3444
- Oulu: Eurooppa www.basware.co.uk Faksi +61 8 8238 3400

Teknologiantie 1
90570 Oulu Basware Belgium Basware Corporation

Puh. (09) 879 171
Faksi (08) 5513976

Pori:
Itsendisyydenkatu 41
28100 Pori

Puh. (09) 879 171

Pohjoismaat

Basware AB
Gustavslundsvagen 141 A
16751 Bromma

Ruotsi

Puh. +46 8 50 57 44 00
Faksi +46 8 50 57 44 99

Falun:

Falugatan 2
79171 Falun
Ruotsi
www.basware.se

Basware A/S
Jaegersborgvej 66B
2800 Kags. Lyngby
Tanska

Puh. +45 70 22 99 55
Faksi +45 70 22 99 56
www.basware.dk

Libelstraat 21

1700 Dilbeek

Belgia

Puh. +32 2 304 8953
www.basware.com/be

Basware GmbH

Ropstr. 96

40476 Dusseldorf

Saksa

Puh. +49 211 4155 95-50
Faksi +49 211 41 55 95-79
www.basware.de

Basware SAS

7, rue du Général Foy
75008 Paris

Ranska

Puh +33140 0818 20
Faksi +33140 0818 30
www.basware.fr

Basware B.V.

Joop Geesinkweg 701
1096 AZ Amsterdam
Alankomaat

Puh. +3120 850 8020
Faksi +3120 850 8085
www.basware.nl

Pohjois-Amerikka

Basware, Inc.

60 Long Ridge Road
Stamford, CT 06902
Yhdysvallat

Puh. +1203 487-7900
Faksi +1 203 487-7950
www.basware.com/us

Vendja

Basware Oyj:n edustusto

Helsinki House in Moscow 4,

Rostovsky per.1/2
Moscow 119121

Vendja

Puh. +7 499 24816 73
Faksi +7 499 248 06 58
www.basware.ru

Aasia

Basware Corporation
9 Penang Road
#08-08 Park Mall
Singapore 238459
Puh. +65 6332 0678
Faksi +65 6334 5981

(Intian sivuliike)

Rajiv Gandhi IT Park
(DLF Building)

Tower F, Third Floor
Chandigarh

INDIA -160 101

Puh. +91172 3012 020
Faksi +91172 3012 019

Konsepti, suunnittelu ja taitto:

Miltton Oy
Paino: Erweko 2010

Valokuvat: Karoliina Barlund (sivut:
avausaukeama, 2, 10, 16-17, 21, 22-23,
26/Hyppénen, 33), Olli Hakamies (si-

vut: 7, 24-25, 26-27).

Paperi

Kansi: Galerie Art Silk 300 g/m?

Sisus: Ultimatt 11135 g/m?
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