TAYDENNYSASIAKIRJA MEHILAINEN YHTIOT OY:N 8.1.2020 PAIVATTYYN
TARJOUSASIAKIRJAAN KOSKIEN VAPAAEHTOISTA JULKISTA KATEISOSTOTARJOUSTA
KAIKISTA PIHLAJALINNA OYJ:N LIIKKEESEEN LASKEMISTA JA ULKONA OLEVISTA
OSAKKEISTA

8.5.2020

OSTOTARJOUSTA EI TEHDA SUORAAN EIKA VALILLISESTI ALUEILLA, JOILLA SEN TEKEMINEN OLISI
LAINVASTAISTA, EIKA TARJOUSASIAKIRJAA TAI SIIHEN LITTYVIA HYVAKSYMISLOMAKKEITA JA
TAYDENNYSASIAKIRJOJA LEVITETA TAI VALITETA EIKA NIITA SAA LEVITTAA TAI VALITTAA
MILLAAN TAVALLA, KUTEN POSTITSE, TELEFAKSITSE, SAHKOPOSTITSE TAI PUHELIMITSE TAIKKA
MILLAAN MUULLAKAAN TAVALLA, ALUEILLE TAI ALUEILTA, JOILLA SE OLISI LAINVASTAISTA.
OSTOTARJOUSTA El ERITYISESTI TEHDA EIKA TARJOUSASIAKIRIAA JA TATA
TAYDENNYSASIAKIRIJAA SAA MISSAAN OLOSUHTEISSA LEVITTAA KANADASSA, JAPANISSA,
AUSTRALIASSA, ETELA-AFRIKASSA, KIINAN KANSANTASAVALLAN HONGKONGIN
ERITYISHALLINTOALUEELLA TAI UUDESSA-SEELANNISSA EIKA MILLAAN MUILLA ALUEILLA,
JOILLA TAMA OLISI LAINVASTAISTA.

Mehildinen Yhtiot Oy ("Tarjouksentekija” tai “Mehildinen”) taydentdd 8.1.2020 paivattyd tarjousasiakirjaa
("Tarjousasiakirja”) arvopaperimarkkinalain (746/2012, muutoksineen) 11 luvun 11 §:n 4 momentin mukaisesti seuraavilla
tdmaén asiakirjan ("T&ydennysasiakirja”) tiedoilla:

Pihlajalinna Oyj ("Pihlajalinna”) julkisti tilintarkastamattoman osavuosikatsauksen 31.3.2020 paattyneeltd kolmen kuukauden
jaksolta ("Osavuosikatsaus™) 8.5.2020. Tarjouksentekija tdydentdd Tarjousasiakirjan kohtia 5.10 ja 5.11
Osavuosikatsauksella, joka lisatd&n Tarjousasiakirjan Liitteeksi H.

Tarjousasiakirja ja Taydennysasiakirja ovat saatavilla suomenkielisend 8.5.2020 alkaen Mehilaisen paakonttorissa osoitteessa
Pohjoinen Hesperiankatu 17 C, 6. kerros, 00260 Helsinki, Suomi, Nordea Bank Oyj:n paéakonttorissa osoitteessa
Satamaradankatu 5, 00020 Nordea, Suomi ja Nasdaq Helsingissd osoitteessa Fabianinkatu 14, 00130 Helsinki, Suomi.
Tarjousasiakirjan ja Tdydennysasiakirjan sahkdiset versiot ovat saatavilla suomenkielisend 8.5.2020 alkaen internetissa
osoitteissa  ostotarjous.mehilainen.fi,  investors.pihlajalinna.fi/public-tender-offer ~ ja  nordea.fi/osakkeet,  sekd
englanninkielisend  8.5.2020 alkaen  osoitteissa  ostotarjous.mehilainen.fi,  investors.pihlajalinna.fi/public-tender-
offer.aspx?sc_lang=en ja nordea.fi/equities.

Finanssivalvonta on hyvaksynyt suomenkielisen version téstd Taydennysasiakirjasta, mutta ei vastaa siind esitettyjen tietojen
oikeellisuudesta. Finanssivalvonnan hyvaksymispéatoksen diaarinumero on FIVA 8/02.05.05/2020. T&ydennysasiakirja on
saatavilla myds englanninkielisend kaanndksend. Mikéli Tdydennysasiakirjan Kieliversioiden valilld on eroavaisuuksia,
suomenkielinen versio on ratkaiseva.

Tietoja osakkeenomistajille Yhdysvalloissa

Yhdysvaltalaisille osakkeenomistajille ilmoitetaan, ettd Pihlajalinnan osakkeet eivat ole listattuna Yhdysvaltain
arvopaperiporssissad ja ettd Pihlajalinnaa eivdt koske Yhdysvaltain vuoden 1934 arvopaperipdrssilain, muutoksineen
("Pdrssilaki”), vaatimukset saddnnollisestd tiedonantovelvollisuudesta, eikd Pihlajalinna ole velvollinen toimittamaan, eikd
toimita, mitd&n sen mukaisia raportteja Yhdysvaltain arvopaperi- ja porssiviranomaiselle (U.S. Securities and Exchange
Commission, "SEC”).

Ostotarjous tehd&én Pihlajalinnan liikkeeseen lasketuista ja ulkona olevista osakkeista, jonka kotipaikka on Suomi, ja joka on
suomalaisten tiedonantovelvollisuuksien ja menettelyvaatimusten alainen. Ostotarjous tehddan Yhdysvalloissa Porssilain
kohdan 14(e) seké sen nojalla voimaan saatettujen soveltuvien saantdjen ja maaraysten mukaisesti, mukaan lukien Regulation
14E -saannoksen mukaisesti (kussakin tapauksessa kaikkien poikkeusséantdjen ja vapautusten mukaisesti, mikali tallaiset
soveltuvat), ja muutoin Suomen lainsdaddanndén mukaisten tiedonantovelvollisuuksien ja menettelyvaatimusten mukaisesti,
mukaan lukien koskien ostotarjouksen aikataulua, selvitysmenettelyitd, peruutusoikeutta, ehdoista luopumista ja maksujen
ajoitusta, jotka eroavat Yhdysvaltain vastaavista. Erityisesti on huomattava, ettd Tarjousasiakirjaan ja tdhdn
Tdaydennysasiakirjaan siséllytetyt taloudelliset tiedot on laadittu Suomessa soveltuvien Kirjanpitostandardien mukaisesti,
eivatkd ne valttdmétta ole verrattavissa yhdysvaltalaisten yhtididen tilinpaatoksiin tai taloudellisiin tietoihin. Ostotarjous
tehddén Pihlajalinnan Yhdysvalloissa asuville osakkeenomistajille samoin ehdoin kuin kaikille muille Pihlajalinnan
osakkeenomistajille, joille tarjous tehdaan. Kaikki asiakirjat, mukaan lukien Tarjousasiakirja ja tdmé Taydennysasiakirja,
annetaan yhdysvaltalaisille osakkeenomistajille tavalla, joka on verrattavissa menetelmaan, jolla tallaiset asiakirjat toimitetaan
Pihlajalinnan muille osakkeenomistajille.

Soveltuvien lakien tai maardysten sallimissa rajoissa, mukaan lukien Pérssilain kohta 14e-5, Mehiléinen ja sen lahipiiriyhtiot
tai sen valittajat ja valittajien lahipiiriyhtiot (toimiessaan Mehilaisen tai sen lahipiiriyhtididen asiamiehind) voivat ajoittain ja
ostotarjouksen vireillaolon aikana, ja muutoin kuin ostotarjouksen ja yhdistymisen nojalla, suoraan tai vélillisesti, ostaa tai
jarjestdd ostavansa Pihlajalinnan osakkeita tai mit4 tahansa arvopapereita, jotka ovat vaihdettavissa tai muunnettavissa
téllaisiksi osakkeiksi. Ndma ostot voivat tapahtua joko julkisilla markkinoilla vallitsevilla hinnoilla tai yksityisin liiketoimina



neuvotelluilla hinnoilla. Siina laajuudessa kuin tieto ostoista tai jarjestelyista ostaa julkistetaan Suomessa, tieto julkistetaan
lehdistdtiedotteella tai muulla sellaisella tavalla, jolla téllaisen tiedon voidaan kohtuudella arvioida tavoittavan Pihlajalinnan
osakkeenomistajat Yhdysvalloissa. Mehildisen taloudelliset neuvonantajat voivat lisaksi harjoittaa Pihlajalinnan arvopapereilla
tavanomaista kaupankéyntia, joka voi kasittada tédllaisten arvopapereiden oston tai niiden ostamisen jarjestamisen. Siind
laajuudessa kuin Suomessa vaaditaan, tieto tallaisista ostoista julkistetaan Suomessa Suomen lain edellyttdmalla tavalla.

SEC tai mikaan Yhdysvaltain osavaltion arvopaperikomitea ei ole hyvaksynyt tai hylannyt ostotarjousta, lausunut
ostotarjouksen arvosta tai kohtuullisuudesta eikd lausunut mitenkdin Tarjousasiakirjassa tai tassd Tdydennysasiakirjassa
annettujen tietojen riittdvyydestd, oikeellisuudesta, tai tdydellisyydestd. Tdman vastainen lausuma on rikosoikeudellisesti
rangaistava teko Yhdysvalloissa.

Kaéteisen vastaanottaminen ostotarjouksen perusteella yhdysvaltalaisena Pihlajalinnan osakkeiden haltijana saattaa olla
Yhdysvaltain liittovaltion tuloverotuksessa ja soveltuvan Yhdysvaltain osavaltion ja paikallisten sekd ulkomaisten ja muiden
verolakien mukaan verotettava tapahtuma. Kaikkia Pihlajalinnan osakkeiden haltijoita kehotetaan vélittomasti kd&ntymaan
riippumattoman ammattimaisen neuvonantajan puoleen ostotarjouksen hyvaksymista koskeviin veroseuraamuksiin liittyen.

Pihlajalinnan osakkeenomistajien oikeuksien toteuttaminen tai mahdollisten vaatimusten esittdminen Yhdysvaltain liittovaltion
arvopaperilakien nojalla voi olla vaikeaa, koska Mehildinen ja Pihlajalinna ovat sijoittautuneet Yhdysvaltain ulkopuolelle ja
osa tai kaikki niiden johtajista ja hallituksen jasenistd saattavat asua Yhdysvaltain ulkopuolella. Pihlajalinnan
osakkeenomistajat eivat valttamatta voi haastaa Mehildista tai Pihlajalinnaa tai ndiden johtajia tai hallituksen jasenia oikeuteen
Yhdysvaltain liittovaltion arvopaperilakien rikkomisesta Yhdysvaltain ulkopuolisessa tuomioistuimessa. Mehildisen ja
Pihlajalinnan ja naiden lahipiiriyhtididen pakottaminen noudattamaan yhdysvaltalaisen tuomioistuimen tuomiota voi olla
vaikeaa.

Tietoja osakkeenomistajille Yhdistyneesséa Kuningaskunnassa

TARJOUSASIAKIRIAA, TATA TAYDENNYSASIAKIRIAA TAI MUITA OSTOTARJOUKSEEN LITTYVIA
ASIAKIRJOJA ElI OLE TEHNYT TAI HYVAKSYNYT AUKTORISOITU HENKILO YHDISTYNEEN
KUNINGASKUNNAN VUODEN 2000 RAHOITUSPALVELU- JA MARKKINALAIN (FINANCIAL SERVICES AND
MARKETS ACT) ("ESMA”) ARTIKLAN 21 TARKOITTAMALLA  TAVALLA. VASTAAVASTI
TARJOUSASIAKIRIAA, TATA TAYDENNYSASIAKIRIAA TAI MITAAN MUITA OSTOTARJOUKSEEN LIITTYVIA
ASIAKIRJOJA TAI MATERIAALEJA El JAELLA, EIKA SAA VALITTAA, YLEISOLLE YHDISTYNEESSA
KUNINGASKUNNASSA. TARJOUSASIAKIRIJAN, TAMAN TAYDENNYSASIAKIRJAN TAI MINKAAN MUIDEN
OSTOTARJOUKSEEN LITTYVIEN ASIAKIRJOJEN TAI MATERIAALIEN JULKAISUA EIVAT RAJOITA FSMA:N
ARTIKLAN 21 MUKAISET RAHOITUSTARJOUSTEN RAJOITUKSET, KOSKA KYSEESSA ON YHTION TEKEMA
TAI YHTION PUOLESTA TEHTY JULKAISU, JOKA LIITTYY TRANSAKTIOON, JOLLA HANKITAAN YHTION
PAIVITTAISTEN ASIOIDEN KONTROLLI; TAI HANKITAAN 50 PROSENTTIA TAlI ENEMMAN
AANIOIKEUDELLISISTA OSAKKEISTA YHTIOSSA VUODEN 2000 RAHOITUSPALVELU- JA MARKKINALAIN
(FINANCIAL PROMOTION) ORDER 2005 ARTIKLAN 62 MUKAISESTI.

Tulevaisuutta koskevat lausumat

Tama Taydennysasiakirja sisaltdd lausumia, jotka, siltd osin kuin ne eivat ole historiallisia tosiseikkoja, ovat tulevaisuutta
koskevia lausumia”. Tulevaisuutta koskevat lausumat sisdltavédt lausumia koskien suunnitelmia, odotuksia, ennusteita,
paamaaria, tavoitteita, pyrkimyksia, strategioita, tulevaisuuden tapahtumia, tulevaisuuden liikevaihtoa tai tulosta, investointeja,
rahoitustarvetta, yritysostoja koskevia suunnitelmia tai aikeita, kilpailuvahvuuksia ja -heikkouksia, taloudelliseen asemaan,
tulevaan liiketoimintaan ja kehitykseen liittyvid suunnitelmia tai tavoitteita, liiketoimintastrategiaa sek& toimialaa, poliittista ja
lains&adanndllistd ymparistod koskevia suuntauksia sek& muita ei-historiallisia tietoja. Tulevaisuutta koskevat lausumat
voidaan joissakin tapauksissa tunnistaa tulevaisuutta koskevien ilmaisujen kaytosta, kuten ”uskoa”, “aikoa”, saattaa”, "voida”
tai ”pitdisi” tai niiden Kielteisistd tai muunnelluista vastaavista ilmaisuista. Tulevaisuutta koskeviin lausumiin liittyy
luonnostaan seka yleisia etté erityisia riskeja, epavarmuustekijoité ja oletuksia. Liséksi on olemassa riskeja siita, ettei arvioita,
ennusteita, suunnitelmia ja muita tulevaisuutta koskevia lausumia tulla saavuttamaan. Naista riskeista, epdvarmuustekijoista ja
oletuksista johtuen sijoittajien ei tule antaa téllaisille tulevaisuutta koskeville lausumille merkittdvaa painoarvoa. Taman
Taydennysasiakirjan sisaltdméat tulevaisuutta koskevat lausumat ilmaisevat ainoastaan tdman Taydennysasiakirjan
paivamadran mukaista asiantilaa.
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Oikaistu liikevoitto parani, koronavirusepidemian johdosta Pih-
lajalinna perui valiaikaisesti nakymansa vuodelle 2020

Osavuosikatsauksen luvut ovat tilintarkastamattomat.

e  Yritysjarjestelyjen IFRS 3 -kulut ja -poistot rasitti-

Tammi-maaliskuu thyeStl: vat liikevoittoa 0,9 (1,2) milj. euroa

e Liikevaihto oli 133,0 (132,5) milj. euroa — kasvua e  Osakekohtainen tulos (EPS) oli 0,06 (0,06) eu-
0,4 prosenttia roa/osake

e  Oikaistu kdyttdkate (EBITDA) oli 12,7 (12,6) mil]. e  Mehildinen Yhtiot Oy:n vapaaehtoisen ostotar-
euroa — kasvua 0,8 prosenttia jouksen odotetaan toteutuvan viimeistaan vuo-

e OQikaistu liikevoitto (EBIT) oli 4,2 (3,9) milj. euroa — den 2020 kolmannen vuosineljanneksen aikana.

kasvua 6,9 prosenttia

1-3/2020 1-3/2019 2019
KESKEISET TUNNUSLUVUT / 3 kk / 3 kk 12 kk
TULOSLASKELMA
Liikevaihto, milj. euroa 133,0 132,5 518,6
Kayttokate (EBITDA), milj. euroa 12,1 12,2 47,8
Kayttokate, % 9,1 9,2 9,2
Oikaistu kayttokate (EBITDA), milj. euroa* 12,7 12,6 55,1
Oikaistu kayttokate, %* 9,5 9,5 10,6
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 3,3 3,5 10,2
Liikevoitto, % 2,5 2,7 2,0
Oikaistu liikevoitto (EBIT), milj. euroa* 4,2 3,9 20,8
Oikaistu liikevoitto, %* 3,2 3,0 4,0
Tulos ennen veroja (EBT), milj. euroa 2,0 2,5 6,3
OSAKEKOHTAISET TUNNUSLUVUT
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa 0,06 0,06 0,15
Oma padoma per osake, euroa 4,54 5,38 4,47
MUUT TUNNUSLUVUT
Sijoitetun padoman tuotto, % (ROCE) 3,0 4,7 2,9
Oman padoman tuotto, % (ROE) 3,7 7,1 3,8
Omavaraisuusaste, % 24,8 29,6 24,3
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 186,6 145,5 181,7
Korolliset nettorahoitusvelat, milj. euroa 201,2 190,5 192,7
Nettovelan suhde oikaistuun kayttokatteeseen 12
kk* 3,6 3,7 3,5
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa** 10,2 14,0 44,1
Liiketoiminnan rahavirta, milj. euroa 21,4 3,4 36,8
Rahavirta investointien jalkeen, milj. euroa 18,1 -1,1 17,4
Henkil6sto keskimaarin (FTE) 4 350 4742 4515
Henkil6sto kauden lopussa 5 865 5871 5815

* Maaraltaan merkittavat liiketapahtumat, jotka ovat tavanomaiseen liikketoimintaan kuulumattomia, harvoin toistuvia tai rahavirtaan vaikuttamattomia arvostuseria,
kasitellaan raportointikausien valiseen vertailukelpoisuuteen vaikuttavina oikaisuerina. Pihlajalinnan maaritelman mukaan tallaisia erid ovat esimerkiksi rakennejarjeste-
lyt, omaisuuden arvonalentumiset ja tytaryhtididen aikaisemman omistuksen uudelleen arvostamiset, liiketoimintojen ja toimipisteiden lopettamiskulut tai liilketoimin-
nan myynnista aiheutuvat myyntivoitot ja -tappiot, toiminnan uudelleenjarjestelyista ja hankittujen liiketoimintojen integroimisesta aiheutuvat kulut, tydsuhteiden
paattamisiin liittyvat kulut ja sakot seka sakonluonteiset korvaukset. Pihlajalinna ei oikaise vertailukelpoisuuteen vaikuttavina erina yrityshankintoihin liittyvia varainsiir-
toveroja ja asiantuntijakuluja (IFRS 3 -kulut) eikd hankintamenojen allokointeihin liittyvia aineettomien hyddykkeiden poistoja (PPA-poistot).

Kayttokatteen oikaisut vuosineljannekselld olivat yhteensa 0,5 (0,4) miljoonaa euroa. Liikevoiton oikaisut vuosineljannekselld olivat 0,9 (0,4) miljoonaa euroa.

** Vuokrasopimuksin hankittu omaisuus rinnastetaan itse hankittuun omaisuuteen eli IFRS 16:n mukaiset kdyttooikeusomaisuuserat sisallytetaan bruttoinvestointeihin.
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Pihlajalinnan nakymat vuodelle 2020

Koronavirusepidemian vuoksi Pihlajalinna perui valiaikaisesti nakymansa vuodelle 2020, jotka on annettu
14.2.2020. Valtioneuvoston antaman poikkeuslain ja koronatilanteen keston taloudellisia vaikutuksia Pihla-
jalinnan liiketoimintaan on vaikeaa luotettavasti arvioida ja ennakoida. Pihlajalinna arvioi antavansa paivite-
tyt ndkymat vuodelle 2020 myéhemmin kuluvan vuoden aikana. Vuoden ensimmaisina kuukausina Pihlaja-
linnan liikevaihto ja kannattavuus kehittyivat odotetulla tavalla.

Koronaepidemian vaikutus Pihlajalinnan liiketoimintaan

Pihlajalinnan sote-kokonaisulkoistuksiin ja muuhun kiintedhintaiseen laskutukseen liittyy tasainen liikevaih-
don tuloutus ajan kuluessa. Alhaisen kysynnan kausina tallaisten sopimusten kannattavuus pysyy yleensa
vakaana. Ikdihmisten asumispalveluiden ja rekrytointipalveluiden kysyntdan ei koronaepidemialla odoteta
olevan merkittavaa vaikutusta. Edella esitetyistd syistd odotetaan, ettd yli puolet Pihlajalinnan liiketoimin-
nasta pysyy tdman hetken ndkemyksen mukaan vakaana koronaepidemiasta huolimatta.

Pihlajalinna sulki 20.3.2020 kaikki liikuntakeskuksensa valiaikaisesti hidastaakseen koronavirusepidemian
leviamista. Epidemiatilanne on myds laskenut erityisesti ei-kiireellisen sairaanhoidon seka suunterveyden
palveluiden kysyntaa. Liikuntakeskuksissa ja suunterveyden palveluissa aloitettiin maaliskuun loppupuolella
yt-neuvottelut, jotka johtivat henkiloston koko- tai osa-aikaisiin lomauksiin.

Koronaepidemian vaikutukset vahensivat asiakasvirtoja yksityisissa laakarikeskuksissa, sairaaloissa, ham-
masklinikoissa ja liikuntakeskuksissa maaliskuun puolen valin jalkeen. Asiakasvirtojen viheneminen hei-
kensi edelld todettujen palveluiden laskututusta arviolta noin 3,3 miljoonaa euroa.

Pihlajalinna-konserni aloitti 1.4.2020 koko henkil6st6ad koskevat yt-neuvottelut johtuen koronavirusepide-
mian aiheuttamista muutoksista toimintaymparistossa. Yhteistoimintaneuvottelut koskivat Pihlajalinna-
konsernin kaikkia liiketoimintoja seka koko henkilstoa lukuun ottamatta suun terveyden henkiléstoa ja lii-
kuntakeskusten henkilost64, joita koskevat neuvottelut kaytiin jo aiemmin. My®s kliinista hoitotyota teke-
vat |adkarit ja padosa kuntayhtididen palvelutoiminnoista jaivat neuvottelujen ulkopuolelle.

Yhteistoimintaneuvottelut saatiin kaikilta osin padtokseen 24.4.2020. Neuvotteluissa pyrittiin ensisijaisesti
|6ytamaan ratkaisuja erilaisten tydsuhteen joustojen ja tilapaisten uudelleensijoittamisten kautta. Epidemi-
asta aiheutuva toiminnan ja palveluiden supistaminen johtaa enimmilldan noin 796 tyontekijan koko- tai
osa-aikaiseen lomauttamiseen enintdan 90 paivaksi. Lomautusten maaraan ja kestoon vaikuttavat mahdol-
lisuudet sijoittua tilapaisesti toisiin tehtaviin ja tydsuhteen joustot.

Koronavirusepidemian taloudellisten vaikutusten kokonaisarviointia vaikeuttaa myos se, ettd sosiaali- ja
terveyspalveluissa sekd hyvinvointipalveluissa ei-kiireellisen kysynnan arvioidaan nyt patoutuvan ja tilan-
teen normalisoituessa jalleen kasvavan.

Pitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet ennallaan

Pihlajalinnan liiketoiminnan kasvua vauhdittavat trendit ja megatrendit eivat ole koronaepidemian johdosta
muuttuneet. Digitaalisten palveluiden kaytto ja rakenteelliset muutokset sosiaali- ja terveyspalveluiden
tuottamisessa saattavat jopa nopeutua koronaepidemian johdosta. Pihlajalinnan pitkan aikavalin tavoitteet
— nettovelan taso alle 3x kayttokate ja liikevoitto yli 7 prosenttia liikevaihdosta — pysyvat ennallaan.
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Aiemmat nakymat vuodelle 2020 (annettu 14.2.2020)

Vuoden 2020 liikevaihdon odotetaan kasvavan vuodesta 2019. Oikaistun liikevoiton (EBIT) odotetaan kasva-
van vuodesta 2019.

Pihlajalinnan toimitusjohtaja Joni Aaltonen:

Vuoden ensimmaisina kuukausina Pihlajalinnan liikevaihto ja kannattavuus kehittyivat odotetulla tavalla.
Maaliskuussa Suomeenkin levinnyt maailmanlaajuinen koronavirusepidemia vahensi palveluiden kysyntaa
yksityisissa ladkarikeskuksissa, sairaaloissa, hammasklinikoissa ja liikkuntakeskuksissa. Epidemian vuoksi Pih-
lajalinna perui maaliskuun lopussa valiaikaisesti ndkymansa vuodelle 2020.

Pihlajalinnan ladketieteellinen johtoryhma ja konsernin johtoryhma seuraavat paivittdin epidemiatilanteen
kehittymista seka valtioneuvoston, THL:n ja sairaanhoitopiirien ohjeistuksia. Pihlajalinna on suositellut maa-
liskuusta lahtien, etta kaikki, joiden tyon luonne sen sallii, tekisivat toistaiseksi etatoita. Samoin kokoukset
ja tapaamiset jarjestetdan aina mahdollisuuksien mukaan etdnd, ja tydmatkoja Suomessa tehdaan ainoas-
taan pakottavista syistda. Olemme peruneet kaikki tapahtumat talta kevaalta. Yhtidkokous huhtikuussa to-
teutettiin poikkeusjarjestelyin.

Henkiloston ja asiakkaiden terveyden turvaamiseksi paivitAmme jatkuvasti suojautumisohjeita. Hankintayk-
sikkdbmme on tehnyt jo useita kuukausia t6itad suojavarusteiden riittdvyyden eteen. Huhtikuussa julkistimme
yhteisty0ssa Medanta Oy:n kanssa kehittamamme antimikrobisen kestokayttodisen hengityssuojaimen ter-
veydenhuoltoalan ammattilaisten kaytt66n. Maskien tuotanto on kdynnistynyt 20 000 kappaleen viikko-
vauhdilla, ja ensimmainen era saapui Suomeen huhtikuun loppupuolella. Ladkarikeskuksissa olemme teh-
neet toimenpiteitd, joilla haluamme varmistaa, etta kaikki asiakasryhmat voivat asioida meilla turvallisesti.
Infektiopotilaiden hoito on esimerkiksi Pirkanmaalla keskitetty tietyille asemille ja tiettyihin kellonaikoihin.

Koronavirusepidemian aiheuttamista toimintaympariston muutoksista johtuen konsernissa on jouduttu
kdymaan yhteistoimintaneuvotteluita. Neuvottelut saatiin kaikilta osin pdatokseen 24.4.2020. Neuvotte-
luissa sovituilla toimenpiteilld pyrimme varmistamaan palvelutoiminnan palauttamisen normaalille tasolle
mahdollisimman nopeasti asiakasvirtojen elpyessa.

Pihlajalinna aloitti koronatestauksen 23.3.2020 Tampereella, Kangasalla, Seindjoella ja Helsingissa. Huhti-
kuun alussa testaustoiminta laajeni valtakunnalliseksi, kun uusia testauspisteita avattiin ldhes kaikkiin maa-
kuntakeskuksiin. Lisaamalla diagnostiikkaa olemme mukana varmistamassa kansallista onnistumista epide-
mian torjunnassa. Teemme testauksia laakarin lahetteelld yksityis- ja tyoterveysasiakkaille seka vakuutusyh-
tididen kautta tuleville asiakkaille.

Etapalveluiden kysynta kasvoi epidemian alkaessa moninkertaiseksi. Epidemian alkuun verrattuna tilanne
on jo tasaantunut, mutta toivomme, etta etdpalvelut tavoittavat enenevasti myds niita ihmisia, joilla on
muutakin kuin akuuttia hoidon tarvetta. Kiireetonta hoitoa on talla hetkelld vaikea saada julkisella puolella,
ja tdssa voimme auttaa myos etapalveluiden avulla. Etdpalvelut tuovat joustoa ja valinnanvapautta asiak-
kaalle, eikd ndista haluta luopua enda epidemian jalkeen.

Yksityisen sektorin 1aakarit ja hoitajat voisivat tuottaa terveyspalveluita myos ikdihmisten ja erityisryhmien
hoitopaikkoihin ja palvelutaloihin seka koteihin. Yksi esimerkki tasta on Pihlajalinnan vastuulaakarimalli,
jota voitaisiin hyddyntaa yha useammassa hoivakodissa. Vastuuldadkarimallin avulla voidaan parantaa hoi-
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don laatua ja laskea kustannuksia. Vastuulaakarimallin kdayttéonoton jalkeen ikdihmiset eivat joudu esimer-
kiksi kdymaan enaa niin usein paikallisen terveyskeskuksen paivystyksessa, vaan suurin osa terveydenhuol-
topalveluista voidaan tuottaa heille hoivakodissa. Tama olisi erityisesti epidemiatilanteessa erinomainen
asia.

Pihlajalinna ja Pohjola sopivat toukokuussa jatkavansa sopimustaan erikoissairaanhoidon palveluiden tuot-
tamisesta vakuutusasiakkaille valtakunnallisesti seuraavat kolme vuotta. Kristiinankaupungin sote-ulkois-
tussopimuksen toteutuminen varmistui huhtikuun lopussa, ja palvelutuotanto alkaa 1.1.2021. Talla hetkella
Pihlajalinnassa on kdynnissa muutamia hankkeita, jotka tahtdavat liikketoiminnan kasvattamiseen. Olemme
esimerkiksi Paijat-Hameen kilpailutuksessa kolmen neuvottelumenettelyyn valitun tarjoajan joukossa. Li-
saksi neuvotteluiden kohteena on erdita julkisia tyoterveyspalveluyhtioita.

Vaikka epidemiatilanne ei ole ohi, muun muassa Uudenmaan sulkemisen paattaminen ja koulujen avaami-
nen antavat viitteita siitd, etta rajoituksia aletaan yhteiskunnassa purkaa asteittain toukokuun aikana. Ava-
simme rajoitetusti liilkuntakeskukset 4.5.2020. Arvioimme jatkuvasti rajoitusten, hygienian ja suojautumisen
vaikutuksia turvalliseen asiointiin toimipaikoissa seka toimialan yleisia kdytantoja taman poikkeustilanteen
aikana.

Epidemian ja sen jalkitilanteen huomioiden kannustamme asiakkaitamme huolehtimaan jatkuvasti myos
muiden sairauksien hyvasta hoidosta. Perussairauksien hoidosta ei tule tinkia. Pihlajalinna pitaa operoi-
mansa julkisen terveydenhuollon ja yksityiset ladkarikeskukset toiminnassa myos epidemian aikana. Tama
nopeuttaa paluuta normaaliin elamaan epidemian jalkeen. Haluamme palvella asiakkaitamme kaikissa olo-
suhteissa.

Liikevaihto liiketoiminta-alueittain

Pihlajalinnan maantieteelliset liiketoiminta-alueet ovat Eteld-Suomi, Vali-Suomi, Pohjanmaa ja Pohjois-

Suomi.

e Eteld-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta Uudenmaan, Varsinais-Suomen, Paijat-Hameen, Ky-
menlaakson ja Eteld-Karjalan maakunnissa.

e Vili-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta Pirkanmaan, Satakunnan, Kanta-Hameen, Keski-
Suomen, Eteld-Savon, Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon maakunnissa.

e Pohjanmaahan kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta Eteld-Pohjanmaan, Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan
maakunnissa.

e Pohjois-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta Pohjois-Pohjanmaan, Kainuun ja Lapin maakun-
nissa.

Tammi—maaliskuu 2020

milj. euroa 1-3/2020 % 1-3/2019 % 2019 %
Etela-Suomi 30,0 20 31,1 21 118,2 20
Vali-Suomi 82,8 56 83,0 56 324,1 56
Pohjanmaa 29,7 20 27,9 19 115,7 20
Pohjois-Suomi 4,3 3 3,7 2 14,7 3
Muut toiminnot 2,3 2 1,7 1 7,7 1
Konsernin sisdinen myynti -16,0 -14,9 -61,8

Konsernin liikevaihto 133,0 100 132,5 100 518,6 100
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Koronavirusepidemian vaikutukset nakyivat voimakkaimmin Etela-Suomen alueella. Eteld-Suomen liike-
vaihto oli 30,0 (31,1) miljoonaa euroa, laskua 1,1 miljoonaa euroa eli 3,5 prosenttia. Tammi-helmikuussa
palveluiden kysynta alueella oli vield 2,1 prosentin kasvussa. Erityisesti tydterveyshuollon palveluiden
myynti kehittyi positiivisesti. Koronaepidemia johti maaliskuun puolessa valissa palveluiden kysynnan mer-
kittavaan laskuun ja liikuntakeskusten valiaikaiseen sulkemiseen. Maaliskuun liikevaihto jai 14,1 prosenttia
edellisvuodesta koronaepidemian johdosta.

Vili-Suomen liikevaihto oli 82,8 (83,0) miljoonaa euroa, laskua 0,3 miljoonaa euroa eli 0,4 prosenttia. Ko-
ronaepidemia laski maaliskuussa erityisesti |lddkarikeskuspalveluiden ja suunterveyden palveluiden kysyn-
taa. Lisaksi vastaanottokeskustoiminnan paattyneet sopimukset laskivat kauden liikevaihtoa. Merkittava
osa alueen liikevaihdosta muodostuu sote-kokonaisulkoistuksista. Kokonaisulkoistussopimusten tasainen
lilkevaihdon tuloutus ajan kuluessa ja vuosittaiset hinnantarkistukset pitdvat alueen liikevaihtokehityksen
vakaana koronaepidemiasta huolimatta. Edelliseen vuoteen verrattuna sairaalapalveluiden ja tyévoimapal-
veluiden kysyntéa kaudella kasvoi, vaikka Pirkanmaalla koroepidemia laski kysyntaa lahes yhta voimakkaasti
kuin Uudellamaalla. Vahiten asiakaskysynta on laskenut Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon maakunnissa.

Pohjanmaan liikevaihto oli 29,7 (27,9) miljoonaa euroa, kasvua 1,8 miljoonaa euroa eli 6,3 prosenttia. Mer-
kittava osa alueen liikevaihdosta muodostuu sote-kokonaisulkoistuksesta. Kokonaisulkoistussopimuksen
tasainen liikevaihdon tuloutus ajan kuluessa ja vuosittainen hinnantarkistus kasvattivat alueen liikevaihtoa.
Lisaksi tyoterveyshuollon palveluiden myynti kehittyi positiivisesti.

Pohjois-Suomen liikevaihto oli 4,3 (3,7) miljoonaa euroa, kasvua 0,6 miljoonaa euroa eli 15,5 prosenttia.
Tammi—helmikuussa alueen tyoterveyshuollon ja laakarikeskuspalveluiden myynti kehittyi positiivisesti ja
liilkevaihto kasvoi 21,6 prosenttia. Koronaepidemia laski maaliskuussa erityisesti ladkarikeskuspalveluiden ja
suunterveyden palveluiden kysyntaa.

Pihlajalinnan muiden toimintojen liikevaihto kasvoi 0,6 miljoonaa euroa eli 39,9 prosenttia.

Liikevaihto asiakasryhmittain

Pihlajalinnan asiakasryhmat ovat yritysasiakkaat, yksityisasiakkaat ja julkisen sektorin asiakkaat.

e Konsernin yritysasiakkaiden ryhma koostuu Pihlajalinnan tyéterveyshuollon asiakkaista, vakuutusyhti6-
asiakkaista ja muista yrityssopimusasiakkaista lukuun ottamatta julkisen sektorin tyoterveysasiakkaita.

e Konsernin yksityisasiakkaat ovat itse maksavia yksityishenkil6ita, jotka saattavat hakea myéhemmin
korvausta vakuutusyhtiolta.

e Konsernin julkisen sektorin asiakasryhmaan kuuluvat julkisen sektorin organisaatiot Suomessa, kuten
kunnat, kuntayhtymat, seurakunnat, sairaanhoitopiirit ja julkishallinto hankkiessaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon ulkoistuspalveluita, asumispalveluita, tyoterveyshuollon palveluita ja tydvoimapalveluita.

Tammi—maaliskuu 2020

milj. euroa 1-3/2020 % 1-3/2019 % 2019 %

Yritysasiakkaat 32,9 22 31,2 21 122,1 21
joista vakuutusyhtidasiakkaat 8,3 6 7,1 5 27,6 | 5

Yksityisasiakkaat 23,5 16 26,4 18 97,8 17

Julkinen sektori 92,6 62 89,8 61 360,6 62

Konsernin sisdinen myynti -16,0 -14,9 -61,8

Konsernin liikevaihto 133,0 100 132,5 100 518,6 100
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Yritysasiakkaiden liikevaihto oli 32,9 (31,2) miljoonaa euroa, kasvua 1,8 miljoonaa euroa eli 5,7 prosenttia.
Vakuutusyhtidasiakkaille toteutunut myynti kasvoi 1,2 miljoonaa euroa eli 16,7 prosenttia. Koronaepide-
mian johdosta maaliskuussa tyoterveyshuollon asiakaskadyntien ja vakuutusasiakaskdyntien maarat |lahtivat
laskuun.

Yksityisasiakkaiden liikevaihto oli 23,5 (26,4) miljoonaa euroa, laskua 3,0 miljoonaa euroa eli 11,2 prosent-
tia. Koronaepidemian johdosta maaliskuussa yksityisasiakkaiden erikoislaakarikdaynnit ja suunterveyden pal-
veluiden kysynta heikkenivat merkittavasti. Suomen hallituksen suosituksen mukaisesti Pihlajalinna sulki
lilkuntakeskuksensa valiaikaisesti koronaepidemian levidmisen hidastamiseksi.

Julkisen sektorin liikevaihto oli 92,6 (89,8) miljoonaa euroa, kasvua 2,8 miljoonaa euroa eli 3,1 prosenttia.
Suurin osa liikevaihdosta muodostuu sote-kokonaisulkoistuksista. Kokonaisulkoistussopimusten tasainen
liilkevaihdon tuloutus ajan kuluessa ja vuosittaiset hinnantarkistukset kasvattivat liikevaihtoa koronaepide-
miasta huolimatta. Myos tyoterveyspalveluiden ja vastuuladkaripalveluiden kysynnat kasvoivat. Toisaalta
vastaanottokeskustoiminnan paattyneet sopimukset laskivat liikevaihtoa.

Liikevaihto asiakasryhmittdin tammi-maaliskuu 2020

LIIKEVAIHTO ASIAKASRYHMITTAIN LIIKEVAIHTO
Q1 2020, % ASIAKASRYHMITTAIN, M€
l
160 132,5 133,0
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B Yritysasiakkaat B Yksityisasiakkaat DOJulkisen sektorin asiakkaat B Yritysasiakkaat B Yksityisasiakkaat O Julkisen sektorin asiakkaat

Konsernin liikevaihto ja tulos

Tammi-maaliskuu 2020

Pihlajalinnan liikevaihto oli 133,0 (132,5) miljoonaa euroa, kasvua 0,5 miljoonaa euroa eli 0,4 prosenttia
viime vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Koronaepidemian alkuun asti Pihlajalinnan liikevaihto ke-
hittyi odotetulla tavalla. Yksityisen terveydenhuollon palveluiden kdyntimaarat kasvoivat tammi—helmi-
kuussa ldhes 6 prosenttia, lukuun ottamatta suunterveyden palveluita. Noin puolet Pihlajalinnan liikevaih-
dosta muodostui sote-kokonaisulkoistuksista. Kokonaisulkoistussopimusten tasainen liikevaihdon tuloutus
ajan kuluessa ja vuosittaiset hinnantarkistukset kasvattivat liikevaihtoa koronaepidemiasta huolimatta.
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Yksityisen terveydenhuollon palveluiden kdyntimaarat [ahtivat yleisesti laskuun sen jalkeen, kun koronaepi-
demia maaliskuun puolivalissa alkoi ja valmiuslaki otettiin kdyttdon. Voimakkaimmin kysynta heikkeni Pihla-
jalinnan Uudenmaan ja Pirkanmaan yksikoissa. Erityisesti suunterveyden palveluiden ja ei-kiireellisen sai-
raanhoidon kysynta laski. Pihlajalinna sulki kaikki liikuntakeskuksensa valiaikaisesti hidastaakseen koronavi-
rusepidemian leviamista Suomen hallituksen suosituksen mukaisesti.

Kayttokate oli 12,1 (12,2) miljoonaa euroa. Oikaistu kayttokate oli 12,7 (12,6) miljoonaa euroa, kasvua 0,1
miljoonaa euroa eli 0,8 prosenttia. Kayttokatteen oikaisut olivat yhteensa 0,5 (0,4) miljoonaa euroa. Tyoter-
veyspalveluiden ja leikkaustoiminnan (vakuutusyhtiomyynnin) volyymien ja kannattavuuden positiivinen
kehitys jatkui. Kesalla 2019 kdaynnistetty tehostamisohjelma on leikannut yleiskustannuksia odotetusti. Kan-
nattavuutta heikensivat kuntaulkoistusten nousseet ja viiveella tarkentuneet kulut seka vastaanottokeskus-
toiminnan sopimusten paattyminen.

Poistot ja arvonalentumiset olivat 8,8 (8,6) miljoonaa euroa. Aineettomien hyddykkeiden poistot olivat 1,7
(1,8) miljoonaa euroa, josta hankintamenojen allokointeihin liittyvat poistot (PPA-poistot) olivat 0,9 (1,1)
miljoonaa euroa. Aineellisten hyodykkeiden poistot olivat 2,4 (1,9) miljoonaa euroa, ja poistot kayttdoi-
keusomaisuuserista olivat 4,7 (4,9) miljoonaa euroa. Poistojen oikaisut olivat yhteensa 0,4 (0,0) miljoonaa
euroa.

Pihlajalinnan liikevoitto oli 3,3 (3,5) miljoonaa euroa. Liikevoiton osuus liikevaihdosta (liikevoittomarginaali)
oli 2,5 (2,7) prosenttia. Oikaistu liikevoitto oli 4,2 (3,9) miljoonaa euroa, kasvua 0,3 miljoonaa euroa. Oi-
kaistu liikevoittomarginaali oli 3,2 (3,0) prosenttia. Liikevoiton oikaisut olivat yhteensa 0,9 (0,4) miljoonaa
euroa

Pihlajalinnan sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisulkoistuksiin sisaltyva julkisen erikoissairaanhoidon liike-
vaihto oli 23,3 (21,7) miljoonaa euroa. Julkisen erikoissairaanhoidon kdyttokate oli -1,2 (0,2) miljoonaa eu-
roa ja liiketulos oli -1,2 (0,1) miljoonaa euroa. Julkisen erikoissairaanhoidon kustannusten kertymiseen liit-
tyy satunnaisvaihtelua. Yksittaiset, sairaanhoitopiirien kalliin hoidon tasausjarjestelman piiriin kuuluvat ta-
paukset, mahdolliset muuttuvat vastikkeet ja kayttdtalouden ylijadman palautukset saattavat tilikauden
aikana ja tilikausien valilla vaikuttaa merkittavasti erikoissairaanhoidon kokonaiskustannuksiin Pihlajalinnan
kuntayhtioissa.

Konsernin nettorahoituskulut olivat -1,4 (-1,0) miljoonaa euroa. Rahoitusjarjestelyn waiver-kustannus nosti
kertaluonteisesti vuosineljanneksen nettorahoituskuluja. Tulos ennen veroja oli 2,0 (2,5) miljoonaa euroa.
Tuloslaskelman verot olivat -0,6 (-0,7) miljoonaa euroa. Tulos oli 1,4 (1,9) miljoonaa euroa. Osakekohtainen
tulos (EPS) oli 0,06 (0,06) euroa.

Katsaus toimintaymparistoon

Koronavirus julistettiin maaliskuussa 2020 pandemiaksi. Myds Suomi on poikkeusoloissa koronaviruksen
vuoksi, ja hallituksen esityksestd eduskunta otti kdyttoon valmiuslain 17.3.2020. Valmiuslain perusteella
tehdyilla toimenpiteilla tahdataan siihen, etta epidemian aiheuttama paine terveydenhuollolle jakautuisi
tasaisemmin ja pidemmalle aikavalille. Ndin yhteiskuntamme pystyy varmistamaan sekd normaalien paivys-
tyspotilaiden ettd koronaviruksen vuoksi sairaaloiden apua tarvitsevien potilaiden hoidon.

Pandemia ja toimet sen levidmisen hidastamiseksi ovat heikentaneet talousennusteita kaikkialla maail-
massa. Valtiovarainministerié ennusti 16. huhtikuuta 2020 julkaistussa katsauksessa Suomen talouden su-
pistuvan tana vuonna 5,5 prosenttia.
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Ennenndakemattéman suuren ja nopean muutoksen vuoksi koronaepidemian taloudellisia vaikutuksia sote-
alan liiketoimintaan on vaikea luotettavasti arvioida ja ennakoida. Taloudellisten vaikutusten kokonaisarvi-
ointia vaikeuttaa myos se, etta sosiaali- ja terveyspalveluissa sekd hyvinvointipalveluissa ei-kiireellisen hoi-
don kysynnan arvioidaan nyt patoutuvan ja tilanteen normalisoituessa jalleen kasvavan.

Pihlajalinnan nakemyksen mukaan julkisen sektorin ja yksityisten yritysten kumppanuudet ovat myds nykyi-
sessa pandemiatilanteessa hyva ratkaisu kasvavan kysynnan tyydyttamiseksi. Julkinen sektori voisi hyddyn-
taa yksityisen sektorin resursseja koronakriisin ratkaisemisessa esimerkiksi hankkimalla koronatestausta ja
perustason erikoissairaanhoitoa yksityisilta toimijoilta. Testauksella on todettu olevan merkittava rooli tau-
din leviamisen hidastamisessa. Yksityiset toimijat pystyvat tarjoamaan koko testaamisen ketjun naytteen-
otosta tartuntaketjun jaljittamiseen.

Poikkeusolot ovat my6s tuoneet pintaan sen seikan, etta sote-uudistuksen tarve ei ole kadonnut minne-
kaan. Nykyisen hallituksen tavoite on saada esitys eduskuntaan 2020 vuoden loppuun mennessd, mutta
oletuksena on, ettéd jatkuessaan epidemiatilanne viivastyttda suunnitelmia.

Pitkdan jatkunut epavarmuuden tila on pysdyttanyt monissa kunnissa seka kehittdmisen etta valttamatto-
mien investointien tekemisen. Toisaalta jo valilld puretuissa maakuntaorganisaatioissa ja nykyisissa sairaan-
hoitopiireissa on investoitu merkittavasti tulevaan malliin, jonka tarkemmasta sisallosta ei edelleenkaan ole
varmuutta. Kuntakentdssa aktiivisuus on lisdantynyt alkuvuoden 2020 aikana, sillda kunnat eivat halua jaada
odottelemaan mahdollista uudistusta, vaan haluavat turvata sote-palvelut ja tydpaikat. Useat kunnat ovat
aloittaneet keskustelut ulkoistuksista. Viimeisimpana julkistettiin esimerkiksi kymmenen Péijat-Hameen
kunnan suunnitelma ulkoistaa terveyskeskustoiminta yhteistyritysmallilla.

Tyo6terveyspalveluiden tarve ei ole epidemiatilanteessa vahentynyt. Yritykset ovat osoittaneet halukkuutta
hankkia tyoterveyspalveluiden tuottajilta myos testaustoimintaa, jonka avulla voidaan valttaa esimerkiksi
pitkid turhia poissaoloja ja pitda yhteiskunnan rattaat pyorimassa. Toisaalta massiiviset lomautukset ja yksi-
tyisen kulutuksen lasku epidemian johdosta ovat saaneet yritykset leikkaamaan tyoterveyshuollon sopimus-
ten sisaltodan.

Konsernin tase ja rahavirta

Pihlajalinna-konsernin taseen loppusumma oli 435,3 (443,5) miljoonaa euroa. Konsernin rahavarat olivat
yhteensa 18,7 (27,8) miljoonaa euroa.

Liiketoiminnan nettorahavirta oli 21,4 (3,4) miljoonaa euroa. Maksetut verot olivat -1,3 (-2,6) miljoonaa eu-
roa. Nettokayttopadoman muutos oli 10,6 (-6,2) miljoonaa euroa. Myynti- ja muihin saamisiin sitoutui kayt-
topdadaomaa 2,1 (8,9) miljoonaa euroa ja osto- ja muista veloista vapautui kdyttépddaomaa 13,7 (2,7) miljoo-
naa euroa.

Investointien nettorahavirta oli -3,3 (-4,5) miljoonaa euroa. Tytaryritysten hankinnat vaikuttivat investoin-
tien nettorahavirtaan -1,4 (-0,5) miljoonaa euroa. Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyédykkeisiin oli-
vat -2,0 (-4,1) miljoonaa euroa ja aineellisten hyédykkeiden luovutustulot olivat 0,1 (0,1) miljoonaa euroa.

Konsernin rahavirta investointien jalkeen (vapaa kassavirta) oli 18,1 (-1,1) miljoonaa euroa.

Rahoituksen nettorahavirta oli -26,4 (-7,4) miljoonaa euroa. Rahoitusvelkojen muutos sisaltden tililimiittien
muutokset oli yhteensa -1,0 (-0,5) miljoonaa euroa. Vuokrasopimusvelkojen maksut olivat -5,7 (-4,7) miljoo-
naa euroa ja maksetut korot seka muut rahoituskulut olivat -1,4 (-1,0) miljoonaa euroa. Maaraysvallatto-
mien omistajien osuuksien muutoksen nettovaikutus rahavirtaan oli -18,3 (-1,3) miljoonaa euroa. Pihlaja-
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linna maksoi tammikuussa 2020 Kuusiolinna Terveyden osakekaupoista yhteensa 16,3 miljoonaa euroa Ala-
vuden, Ahtérin ja Soinin kunnille sekd Mantianvuoren Terveyden osakekaupasta 2,0 miljoonaa euroa
Mantta-Vilppulan kaupungille.

Konsernin nettovelkaantumisaste oli 186,6 (145,5) prosenttia. Korolliset nettovelat olivat 201,2 (190,5) mil-
joonaa euroa. Konserni maksoi vuosineljanneksella ehdollisia vastikkeita 1,4 (0,0) miljoonaa euroa (yritys-
kauppojen lisékauppahintoja).

Sijoitetun padoman tuotto oli 3,0 (4,7) prosenttia ja oman padoman tuotto oli 3,7 (7,1) prosenttia.

Rahoitusjarjestelyt

Pihlajalinnalla on vakuudeton viisivuotinen 120 miljoonan euron rahoitusjarjestely Danske Bankin ja Nor-
dean kanssa. Rahoitus koostuu 50 miljoonan euron valmiusluottolimiitista ja 70 miljoonan euron pitkdaikai-
sesta kertalyhenteisestd lainasta. Rahoitusjarjestelyyn sisaltyy lisdaksi mahdollisuus kasvattaa kokonaisrahoi-
tuksen maaraa myohemmin erillisilla rahoittajien lisdluottopaatoksilla 60 miljoonalla 180 miljoonaan eu-
roon.

Rahoitusjarjestelyyn sisaltyy tavanomaiset leverage- (nettovelan suhde pro forma kayttokatteeseen) ja gea-
ring-rahoituskovenantit (nettovelkaantumisaste). IFRS 16 ei vaikuta rahoituskovenanttien laskentaan. Lai-
napankkien kanssa jatketaan kovenanttien laskentaa alkuperaisessa rahoitusjarjestelyssa vahvistettujen
laskentaperiaatteiden mukaisesti (frozen GAAP eli ilman IFRS 16 vaikutusta). Konserni taytti asetetut kove-
nanttiehdot 31.3.2020.

Koronaepidemian ennenndkemattéman suuren ja nopean toimintaymparistén muutoksen vuoksi Pihlaja-
linna ja lainapankit sopivat maaliskuun lopussa tilapaisesti rahoitusjarjestelyn kovenanttitasojen nostosta.
Vuoden ensimmaisen ja toisen neljanneksen tilapadiset kovenanttiehdot ovat seuraavat: leverage ei saa ylit-
tda tasoa 4,25 ja gearing ei saa ylittda tasoa 140 prosenttia. Rahoitusjarjestelyn kovenanttitasot — leverage
3,75 ja gearing 115 prosenttia — astuvat takaisin voimaan vuoden kolmannen neljanneksen tarkastelussa.

Sopimuksessa lisattiin rahoitusjarjestelyyn pysyvasti uusi korkein marginaalitaso. Korkein marginaalitaso
tulee voimaan, mikali leverage nousee yli 3,50.

Konsernilla on toistaiseksi voimassa olevat yhteensa 10 miljoonan euron tililimiittisopimukset. Tililimiittiso-
pimusten irtisanomisaika on yksi kuukausi. Pihlajalinnalla oli katsauskauden lopussa kayttamattomia sitovia
rahoituslimiitteja yhteensa 30,0 miljoonaa euroa. Lisdksi Pihlajalinna suunnittelee Laihialla sijaitsevien hoi-
vakiinteistojensa myyntia ja takaisinvuokrausta.

Mehildinen Yhtiot Oy:n vapaaehtoisen julkisen kateisostotarjouksen toteutuessa tulee sovellettavaksi Pihla-
jalinnan rahoitusjarjestelyn maaraysvaltamuutosehto. Ehdon mukaan rahoittajat ovat oikeutettuja irtisano-
maan rahoitusjarjestelyn ennenaikaisesti omistuksessa tapahtuvan olennaisen muutoksen johdosta. Osto-
tarjouksen lopullisen tuloksen ilmoittamisen jalkeen Pihlajalinnalla ja rahoittajilla on 30 arkipaivaa aikaa so-
pia omistusmuutoksen vaikutuksista rahoitusjarjestelyyn.

Investoinnit

Bruttoinvestoinnit, mukaan lukien yritysostot, olivat 10,2 (14,0) miljoonaa euroa. Konsernin bruttoinves-
toinnit kdayttdomaisuuteen, jotka muodostuivat kasvun vaatimista kehitys-, lisa- ja korvausinvestoinneista,
olivat katsauskaudella 3,5 (2,0) miljoonaa euroa. Bruttoinvestoinnit liittyen uusien yksikdiden avaamiseen
olivat 0,0 (2,4) miljoonaa euroa. Bruttoinvestoinnit liittyen yritysjarjestelyihin olivat yhteensa 0,0 (0,7) mil-
joonaa euroa. Bruttoinvestoinnit kdyttooikeusomaisuuseriin olivat 6,6 (8,8) miljoonaa euroa.
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Pihlajalinna

Konsernin kehitys-, lisd- ja korvausinvestointeihin liittyvat investointisitoumukset olivat noin 0,5 (1,1) mil-
joonaa euroa. Investointisitoumukset liittyvat tietojarjestelmahankkeisiin ja kliinisten laitteiden korvausin-

vestointeihin.

Pihlajalinna teki tilikauden 2019 lopussa sopimuksen Mantta-Vilppulan kanssa kolmen sote-rakennuksen

hankinnasta. Kaupan taytantéonpano toteutetaan 31.12.2020 mennessa. Hankkeen kokonaisarvo on arvi-

olta 4-7 miljoonaa euroa riippuen rakennusten kehityssuunnitelmasta.

Maardysvallattomien omistajien osuudet

Yhtié Pihlajalinnan omistus Pihlajalinnan omistus ?eyr:(ylasslr(‘els:tzl:t‘::-— Sopimuksen
31.12.2019 31.3.2020 PalVelltuotan- |  osto, vuotta
non alkamisvuosi

Jokilaakson Terveys Oy 90 % 90 % :Lsc::;;s:opalvelu— :Lsségssopalvelu—
Jamsan Terveys Oy 51 % 51 % 2015 10

Kuusiolinna Terveys Oy 90 % 90 % 2016 15
Mantdanvuoren Terveys Oy | 91 % 91 % 2016 15

Kolmostien Terveys Oy 96 % 96 % 2015 15

Laihian Hyvinvointi Oy 81% 81% 2018 palveluseteli

Muutokset konsernirakenteessa
Kompassi Hammaslaakarikeskus Oy fuusioitui Pihlajalinna Seinajoki Oy:66n 1.2.2020.

Tutkimus- ja kehitys

Aktivointikriteerit tayttavia kehittdmismenoja katsauskaudella oli 0,1 (0,2) miljoonaa euroa.

Tilikaudella 2020 kehittamistoiminta keskittyy edelleen sote-ulkoistusten kuntalaisten etdpalvelumalliin ja
mobiiliratkaisuihin, tyéterveyshuollon kiintedhintaisten sopimusten toimintamalliin (tyoterveysportaali)
seka urheiluklinikka- ja sote-keskuskonsepteihin.

Henkil6sto

Katsauskauden lopussa henkil6ston maara oli 5 865 (5 871). Konsernin henkilostomaara kokoaikaisiksi tyén-
tekijoiksi muutettuna oli keskimaarin 4 350 (4 742), vdhennysta 392 henkil6a eli 8 prosenttia. Konsernin
tyosuhde-etuuksista aiheutuneet kulut olivat 56,4 (57,0) miljoonaa euroa, laskua 0,6 miljoonaa euroa eli 1
prosentti.

Johtoryhma

Toimitusjohtaja Joni Aaltonen toimii johtoryhman puheenjohtajana. Johtoryhmaéan kuuluvat operatiivinen
johtaja Teija Kulmala, talous- ja rahoitusjohtaja Tarja Rantala, lakiasiainjohtaja Marko Savolainen, henkilds-
tojohtaja Elina Helio seka palvelukehitys- ja tietohallintojohtaja Sanna Maattanen.

Yhtion hallitus

Varsinainen yhtiokokous 15.4.2020 paatti, etta hallituksen jasenten lukumaaraksi vahvistetaan seitseman.
Hallituksen jaseniksi seuraavaan varsinaiseen yhtiokokoukseen saakka valittiin uudelleen Matti Jaakola,
Hannu Juvonen, Mika Manninen, Leena Niemistd, Kati Sulin, Seija Turunen ja Mikko Wirén.

Yhtiokokous valitsi Mikko Wirénin hallituksen puheenjohtajaksi ja Leena Niemiston hallituksen varapuheen-
johtajaksi.
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Yhtiokokouksen nimittama osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Osakkeenomistajien nimitystoimikuntaan kuuluvat seuraavat edustajat:

e Jari Eklund, yhtioryhman johtaja ja hallitusten jasen, LéahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtio ja Lahi-
Tapiola Keskindinen Henkivakuutusyhtio (puheenjohtaja)

o Mikko Wirén, toimitusjohtaja, MWW Yhti6 Oy

e Antti Kuljukka, toimitusjohtaja, Keskindinen Vakuutusyhtioé Fennia

e Hanna Hiidenpalo, johtaja, sijoitukset, Keskindinen Tydeldkevakuutusyhtio Elo

Hallituksen nimittamat valiokunnat
Pihlajalinna Oyj:n hallitus valitsi jarjestaytymiskokouksessaan 15.4.2020 valiokuntiin seuraavat jasenet:

Tarkastusvaliokunta: Seija Turunen (pj), Matti Jaakola, Mika Manninen ja Hannu Juvonen
Palkitsemisvaliokunta: Mikko Wirén (pj), Leena Niemisto ja Kati Sulin

Todettiin, etta kaikki hallituksen jasenet voivat halutessaan osallistua kaikkien valiokuntien kokouksiin.

Hallituksen jasenten palkitseminen

Varsinainen yhtiokokous 15.4.2020 paatti, etta hallituksen palkkiot pysyvat ennallaan, ja ettd yhtiokokouk-
sessa valittaville hallituksen jasenille maksetaan vuoden 2021 varsinaiseen yhtiokokoukseen paattyvalta toi-
mikaudelta seuraavat vuosipalkkiot: kokopdivatoimiselle hallituksen puheenjohtajalle 250 000 euroa vuo-
dessa, varapuheenjohtajalle 36 000 euroa vuodessa ja muille jasenille 24 000 euroa vuodessa.

Lisaksi yhtiokokous paatti, etta kullekin hallituksen jasenelle maksetaan jokaiselta hallituksen ja sen valiokun-
tien kokoukselta kokouspalkkiona 500 euroa. Liséksi korvataan hallituksen jasenten kohtuulliset matkakulut
yhtion matkustussdaannén mukaisesti.

Hallituksen valtuutukset

Varsinainen yhtiokokous 15.4.2020 paatti valtuuttaa hallituksen paattamaan enintdan 2 061 314 yhtion
oman osakkeen hankkimisesta, mika vastaa noin 9 prosenttia yhtion nykyisistd osakkeista. Omia osakkeita
voidaan valtuutuksen nojalla hankkia vain vapaalla omalla padgomalla. Hankkiminen voidaan toteuttaa suun-
nattuna. Valtuutus on voimassa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka, kuitenkin
enintaan 30.6.2021 asti.

Varsinainen yhtiokokous paatti lisdksi valtuuttaa hallituksen pdattdmaan osakeannista ja muiden osakeyh-
tidlain 10 luvun 1 §:ssa tarkoitettujen osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta. Valtuutuk-
sen nojalla annettavien osakkeiden lukumaara voi olla yhteensa enintdaan 3 091 971 osaketta, mika vastaa
noin 14 prosenttia yhtion nykyisista osakkeista. Valtuutus koskee seka uusien osakkeiden antamista etta
omien osakkeiden luovuttamista. Valtuutus oikeuttaa toteuttamaan annin suunnattuna. Valtuutus on voi-
massa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka, kuitenkin enintdaan 30.6.2021 asti.

Tilintarkastus

Varsinaisessa yhtiokokouksessa 15.4.2020 yhtion tilintarkastajaksi valittiin tilintarkastusyhteisé KPMG Oy Ab
tilikaudelle 1.1.-31.12.2020. Paavastuullisena tilintarkastajana toimii Lotta Nurminen, KHT.

Osakkeet ja osakkeenomistajat

Pihlajalinna Oyj:n kaupparekisteriin merkitty osakepdaaoma oli tilikauden lopussa 80 000 euroa ja osakkei-
den lukumaara oli yhteensa 22 620 135 kappaletta. Yhtiolla on yksi osakesarja, ja kukin osake oikeuttaa yh-
teen ddneen yhtiokokouksessa. Kaikki osakkeet tuottavat yhtaldaisen oikeuden osinkoon ja yhtion muuhun
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varojen jakoon. Yhtiolla oli katsauskauden lopussa 11 445 (13 081) osakkeenomistajaa. Luettelo suurim-
mista omistajista on ndhtavissa yhtion sijoittajasivuilla investors.pihlajalinna.fi.

Osakkeen kaupankayntitunnus Nasdaq Helsingin paalistalla on PIHLIS. Pihlajalinna Oyj on luokiteltu mark-
kina-arvoltaan keskisuureksi yhtidksi toimialana Terveydenhuolto.

Osaketiedot 1-3/2020 1-3/2019 2019
Madra kauden lopussa, kpl 22620135 22620135 22620135
Maara kaudella keskimaarin, kpl 22 620 135 22 620 135 22 620135
Osakkeen ylin kurssi, euroa 15,66 10,98 15,88
Osakkeen alin kurssi, euroa 11,58 8,70 8,70
Osakkeen keskikurssi, euroa* 14,61 10,32 12,77
Osakkeen paatoskurssi, euroa 14,20 9,92 15,28
Osakevaihto, 1 000 kpl 1363 572 4062
Osakevaihto, % 6,0 2,5 18,0
Markkina-arvo kauden lopussa,

milj. euroa 321,2 224,4 345,6

* kaupankdyntimaarilla painotettu keskikurssi

Mehilaisen julkinen kateisostotarjous Pihlajalinnan osakkeista

Mehildinen Yhtiot Oy ja Pihlajalinna Oyj allekirjoittivat 5.11.2019 yhdistymissopimuksen, jonka mukaan Me-
hilainen teki Pihlajalinnan hallituksen suositteleman vapaaehtoisen julkisen kateisostotarjouksen kaikista
Pihlajalinnan liikkeeseen lasketuista ja ulkona olevista osakkeista.

Ostotarjouksessa Pihlajalinnan osakkeenomistajille tarjotaan 16,00 euron kateisvastike jokaista Pihlajalin-

nan lilkkeeseen laskettua ja ulkona olevaa osaketta kohden. Tarjousvastike sisadltda preemion, joka on noin
46,0 prosenttia verrattuna Pihlajalinnan osakkeen paatoskurssiin Nasdaq Helsingissa 4.11.2019. Pihlajalin-
nan hallituksen esteettémat jasenet paattivat yksimielisesti suositella Pihlajalinnan osakkeenomistajille os-
totarjouksen hyvdksymista.

Finanssivalvonta hyvaksyi 8.1.2020 ostotarjousta koskevan tarjousasiakirjan. Tarjousaika alkoi 9.1.2020 klo
9.30 (Suomen aikaa) ja sen alkuperainen alustava paattymispaiva oli 19.3.2020 klo 16.00 (Suomen aikaa).
Tarjouksentekija jatkoi tarjousaikaa siten, ettd se paattyy 10.7.2020 klo 16.00 (Suomen aikaa), ellei sité jat-
keta edelleen tai keskeytetd ostotarjouksen ehtojen ja soveltuvan lainsadadannon ja maaraysten mukaisesti
ja nadiden asettamissa rajoissa. Talla hetkelld ostotarjouksen odotetaan toteutuvan viimeistadan vuoden
2020 kolmannen vuosineljanneksen aikana.

Riskienhallinta

Pihlajalinna pyrkii riskienhallinnassaan mahdollisimman jarjestelmalliseen toimintaan osana normaaleja lii-
ketoimintaprosesseja. Konserni panostaa lisdksi laatujarjestelmiin seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien
hallintaan. Pihlajalinnan riskienhallintapolitiikassa maaritellaan ja luokitellaan konsernin riskit seka kuva-
taan riskienhallinnan tavoitteet. Lisaksi maaritellaan riskienhallinnassa noudatettavat periaatteet ja toimin-
tatavat seka vastuut.

Koronaepidemian johdosta Pihlajalinna on teravoittanyt johtamisjarjestelmaansa. Konsernin johtoryhma
seuraa paivittdin toiminnallisia mittareita ja arvioi tilannetta seka tarvittavia toimenpiteita. Ladketieteelli-
nen johtoryhma kokoontuu paivittdin ja ohjeistaa konsernin liiketoimintoja STM:n, THL:n, sairaanhoitopii-
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rien ja kuntien linjausten mukaisesti. Henkiloston ja asiakkaiden turvallisuus ja terveys ovat etusijalla. Tilan-
nekuvan ajantasaisuus aluejohdolle, henkilostélle ja ammatinharjoittajille on varmistettu sisdisella viestin-
nalla virtuaalisten koronainfojen ja jatkuvan intratiedottamisen kautta.

Sisdinen riskiraportointi sisaltyy sdanndlliseen liiketoiminnan raportointiin seka liiketoiminnan suunnitte-
luun ja paatoksentekoon. Sidosryhmille keskeisista riskeista ja niiden hallinnasta raportoidaan sdannollisesti
ja tarvittaessa tapauskohtaisesti.

Konsernin riskienhallinnassa on kaytdssa kokonaisvaltainen riskienhallinnan (Enterprise Risk Management)
jarjestelma ja prosessi. Riskit luokitellaan strategisiin, operatiivisiin, taloudellisiin ja vahinkoriskeihin.

Strategisilla riskeilla tarkoitetaan epavarmuutta, joka liittyy konsernin lyhyen ja pitkdn aikavalin strategian
toteuttamiseen. Esimerkki tidstd ovat yhteiskunnalliset rakenteelliset muutokset.

Operatiiviset riskit ovat riskeja, jotka aiheutuvat ulkoisista tekijoista, teknologiasta, henkiloston, organisaa-
tion tai prosessien toiminnasta. N&ita riskeja kasitellddan esimerkiksi seuraamalla jarjestelmallisesti kilpailuti-
lannetta ja reagoimalla sen muutoksiin.

Taloudellisilla riskeilla tarkoitetaan riskeja, jotka liittyvat konsernin taloudelliseen tilanteeseen, kuten kan-
nattavuuteen, rahoitusprosessien toimivuuteen ja verotukseen.

Vahinkoriskit koskevat onnettomuuksia tai muita vahinkoja, jotka voivat kohdistua konsernin omaisuuteen,
henkilokuntaan, asiakkaisiin, sidosryhmiin tai ymparistéon. Yhti6lla on vastuu- ja potilasvakuutus yhtion
oman henkilékunnan aiheuttamia mahdollisia hoitovirheita varten.

Riskiluokkia yhdistda maineriski, joka voi vaikuttaa konsernin brandien tai koko konsernin maineeseen.

Pihlajalinnan riskienhallinnan tavoitteena on edistaa konsernin strategisten ja operatiivisten tavoitteiden
saavuttamista, omistaja-arvoa, konsernin liikketoiminnan tuloksellisuutta ja vastuullisten toimintatapojen
toteutumista. Riskienhallinnan avulla pyritdan varmistamaan, etta yhtion liiketoimintaan vaikuttavat riskit
tunnetaan, niita arvioidaan ja seurataan.

Vastuu riskienhallinnasta on konserni- ja liiketoimintajohdolla raportointivastuiden mukaisesti. Lisaksi ris-
kienhallinnan asiantuntijat ohjaavat ja kehittavat konsernin riskienhallintaa. Myds jokaisen Pihlajalinnassa
tyoskentelevan pitaa tuntea ja hallita oman vastuualueensa riskit.

Riskit ja liiketoiminnan epavarmuustekijat

Koronavirusepidemian vuoksi Pihlajalinna perui valiaikaisesti ndkyméansa vuodelle 2020, jotka on annettu
14.2.2020. Valtioneuvoston antaman poikkeuslain ja koronatilanteen keston taloudellisia vaikutuksia Pihla-
jalinnan liiketoimintaan on vaikeaa luotettavasti arvioida ja ennakoida. Koronavirusepidemian leviaminen
muodostaa keskeisimman lyhytaikaisen riskin toimintaymparistdssa.

Liiketoiminnan merkittavat epavarmuustekijat koronaepidemian lisaksi liittyvat sosiaali- ja terveyspalvelui-
den kokonaisulkoistussopimuksiin, lainsddadannon olennaisiin muutoksiin, uusien toimipisteiden avaami-
seen, yritysostojen ja tietojarjestelmahankkeiden onnistumiseen seka riskeihin, jotka liittyvat verotukseen
seka patevan johdon sitouttamiseen ja rekrytointeihin.

Konsernin paayhtidissa kevaalla 2017 alkanut verotarkastus saatiin paatokseen tuloverotuksen (EVL) ja ar-
vonlisdverotuksen (AVL) osalta ilman mainittavia seuraamuksia. Ennakonperinnan (EPL) osalta tarkastusker-
tomukset odottavat vielda Konserniverokeskuksessa hyvaksyntda. Olennaisia seuraamuksia ei ole odotetta-
vissa.
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Konsernin sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisulkoistussopimusten raportoitu kannattavuus voi tarken-
tua viiveelld. Sopimusten todelliset kustannusten toteumat eivat aina ole konsernin tiedossa tilikauden ai-
kana ja sopimuksiin voi sisaltyd myos muuttuvia vastikkeita. Julkisen erikoissairaanhoidon kustannusten
kertymiseen liittyy satunnaisvaihtelua. Lisaksi yksittdiset, sairaanhoitopiirien kalliin hoidon tasausjarjestel-
man piiriin kuuluvat tapaukset ja kdyttétalouden ylijadman palautukset saattavat tilikauden aikana ja tili-
kausien valilla vaikuttaa merkittavasti erikoissairaanhoidon kokonaiskustannuksiin Pihlajalinnan kuntayhti-
Oissa.

Mabhdollisia eria, jotka johdon arvion mukaan saattavat vaikuttaa kokonaisulkoistussopimusten kannat-
tavuuteen viiveella:

Jamsan kaupunki on haastanut Jdmsan Terveys Oy:n palvelusopimusta koskevassa asiassa kardjdoikeuteen.
Riita-asia koskee palvelusopimuksen mukaista hinnantarkistusehtoa. Arvio nakemyserosta kiintedn vuosi-
hinnan maaraytymisesta on katsauskauden lopussa yhteensa noin 2,3 miljoonaa euroa. Karajdoikeus siirsi
kantajan hakemuksesta paakasittelya maaliskuun alusta elokuun 2020 loppuun. Asiassa on edelleen tavoite
saavuttaa sovinto.

Jamsan Terveys Oy:lla on taseessa saamisia Jamsan kaupungilta yhteensa 3,8 miljoonaa euroa liittyen eri-
koissairaanhoidon kasvaneisiin kustannuksiin ja ikdihmisten palveluiden lisddntyneisiin viranomaisvaati-
muksiin. Johto arvioi, etta asiakas tulee suorittamaan saatavat taysimaaraisesti.

Kuusiolinna Terveys Oy:lla on myyntisaamisia ja muita saamisia tilaajalta yhteensa 5,0 miljoonaa euroa. Ala-
vuden, Ahtérin ja Soinin kanssa osakekauppojen yhteydessi allekirjoitetulla tulkintapdytakirjalla on sovittu
muuttuvien vastikkeiden veloitusperiaatteista. Avoimet saamiset liittyvat ikdihmisten palveluiden lisdanty-
neisiin viranomaisvaatimuksiin, erikoissairaanhoidon kustannuksiin, lastensuojelun kustannuksiin ja netto-
menon laskentaan. Kuortaneen kanssa osakekauppaa ei ole viela toteutettu eika vastaavaa tulkintapoyta-
kirjaa allekirjoitettu. Johto arvioi, etta tilaaja tulee suorittamaan saatavat taysimaaraisesti, silla enemmisto
tilaajan osakkaista on veloitusperiaatteista sopinut.

Mantédnvuoren Terveys Oy:lla on myyntisaamisia ja muita saamisia tilaajalta yhteensa 1,2 miljoonaa euroa.
Saamiset liittyvat ikdihmisten palveluiden lisddntyneisiin viranomaisvaatimuksiin ja aikaisemman sopimuk-
sen mukaisen nettomenon laskentaan. Tilaajan kanssa on sovittu sote-kiinteistokauppa, joka taytantoon-
pannaan vuonna 2020. Johto arvioi, ettd asiakas tulee suorittamaan saatavat taysimaaraisesti kiinteistokau-
pan taytantédnpanon yhteydessa.

Kolmostien Terveys Oy:lla on myyntisaamisia ja muita saamisia tilaajalta 0,5 miljoonaa euroa liittyen ikdih-
misten palveluiden lisadntyneisiin viranomaisvaatimuksiin ja Kihnion kunnan pidattamaan osuuteen kuu-
kausittaisista palvelumaksuista. Johto arvioi, ettd asiakas tulee suorittamaan saatavat tdysimaaraisesti.

Konsernilla on katsauskauden lopussa saamisissaan yhteensa 1,5 miljoonaa euroa kunnittain arvioituja jul-
kisen erikoissairaanhoidon kustannuskertymien palautuksia. Konsernin johto katsoo, etta palvelusopimus-
ten perusteella kustannuskertymien palautukset kuuluvat Pihlajalinnalle, koska ne ovat kertyneet Pihlajalin-
nan palvelutuotannon ja kustannusvastuun ajalta. Lisdksi konsernilla on erdantyneissa saamisissaan yh-
teensd 0,2 miljoonaa euroa Kihnién kunnalta ja Juupajoen kunnalta.

Kaikkiin Pihlajalinnan kokonaisulkoistussopimuksiin liittyy ns. pandemiaehto. Tilaajalta voidaan laskuttaa
pandemian aiheuttamat kulut todennettujen kustannusten mukaisesti.

Liikearvon arvonalentuminen:

Katsauskauden lopussa Pihlajalinnan taseessa oli 173,6 (170,6) miljoonaa euroa liikearvoa. Pihlajalinna tes-
taa vuosittain ja tarvittaessa kvartaaleittain, etta liikearvon kirjanpitoarvo ei ylita kdypaa arvoa. Koronaepi-
demian ei odoteta heikentdvan Pihlajalinnan keskipitkan ja pitkdn tahtdimen nakymia. Kyseisesta syysta
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katsauskauden aikana Pihlajalinna ei ole havainnut viitteita siitd, ettei kirjanpitoarvoa vastaava rahamaara
olisi kerrytettavissa. Mikali Pihlajalinnan tuloksessa ja kasvukehityksessa tapahtuu pysyvida muutoksia ale-
nevasti, voi tdma johtaa liilkearvon arvonalentumiseen.

Kaynnissa olevat oikeudelliset prosessit:

Jamsan kaupunki on haastanut Jdmsan Terveys Oy:n palvelusopimusta koskevassa asiassa kardjdoikeuteen.
Riita-asia koskee palvelusopimuksen mukaista hinnantarkistusehtoa. Arvio kertyneesta nakemyserosta kiin-
tedn vuosihinnan maaraytymisesta on katsauskauden lopussa yhteensa noin 2,3 miljoonaa euroa. Kantaja
siirsi padkasittelya maaliskuun alusta elokuun 2020 loppuun. Asiassa on edelleen tavoite saavuttaa sovinto.

Hattulan kunta jatti haastehakemuksen Kanta-Hameen karajaoikeudelle sopimusrikkomukseen perustu-
vasta vahvistus-, sopimussakko- ja vahingonkorvausvaatimusasiassa. Haaste on tiedoksiannettu Pihlajalin-
nalle 27.2.2020. Hattulan kunnan esittdma kanne kiistassa on yhteensa 2,6 miljoonaa euroa lisattyna viivas-
tyskoroilla seka kantajan oikeudenkayntikuluilla. Pihlajalinna on kiistdnyt esitetyt vaatimukset seka vaitteet
sopimusrikkomuksesta. Pihlajalinnan palvelutuotanto Hattulassa paattyi 31.3.2020.

Liputusilmoitukset

Yhtiolla ei vastaanottanut katsauskaudella arvopaperimarkkinalain 9 luvun 5 pykadlan mukaisia ilmoituksia.

Voimassa olevat kannustinjarjestelmat

Hallitus hyvaksyi kokouksessaan 14.2.2019 Pihlajalinna-konsernin ylimman johdon osakepohjaisen pitkan ai-
kavalin kannustinohjelman (LTI 2019) ehdot. Kannustinohjelma on voimassa 1.1.2019 lukien ja se on suun-
nattu toimitusjohtajalle, johtoryhmalle seka erikseen ohjelmaan valituille muille avainhenkildille. Ensivai-
heessa ohjelmaan valittiin 25 avainhenkil6a. LTI 2019 muodostaa kokonaisuudessaan viisivuotisen ohjelman
eikd sen nojalla saatuja osakepalkkioita saa miltdan osin luovuttaa ennen vuotta 2022. Avainhenkilén on li-
saksi sijoitettava Pihlajalinnan osakkeisiin osallistuakseen ohjelmaan. Katsauskauden lopussa ohjelman va-
himmaissijoitusvaatimuksen taytti 22 avainhenkil6a.

Kiintedmaarainen lisdosakeohjelma sisaltaa sitouttamisjakson vuoden 2019 alusta vuonna 2020 tapahtu-
vaan kiintedmaaraisen osakepalkkion maksuajankohtaan saakka. Tassa ohjelmassa yhtio antaa kullekin
osallistujalle lisdosakkeita kiintealla kertoimella suhteessa osallistujan omaan osakesijoitukseen. Lisdosak-
keet annetaan vuonna 2020 ja niihin sovelletaan luovutusrajoitusta.

Suoritus- ja laatuperusteinen lisdosakeohjelma sisaltda kolme yksivuotista suoritusjaksoa (kalenterivuodet
2019-2021) joiden aikana osallistujilla on mahdollisuus ansaita suoritusperusteisia lisdosakkeita edellyttaen,
ettd yhtio saavuttaa hallituksen asettamat suoritustavoitteet. Kunkin yksittdisen suoritusjakson perusteella
osallistuja voi ansaita vastikkeetta enintdan kaksi lisdosaketta kutakin kolmea sijoitusosaketta kohti (brutto-
madara ennen verojen vahentamistd). Suoritusperusteiset lisdosakkeet annetaan asianomaisen suoritusjak-
son paatyttya kevaalla 2020, 2021 ja 2022. Naihin lisdosakkeisiin sovelletaan kahden vuoden pituista luovu-
tusrajoitusta.

Suoritus- ja laatuperusteiseen lisdosakeohjelmaan sovellettavat kriteerit ensimmaiselta suoritusjaksolta
2019 olivat Pihlajalinna-konsernin oikaistu liikevoitto seka keskeiset operatiiviset ja laadulliset mittarit. Suo-
ritusjaksolta 2019 ei realisoitunut lisdosakeohjelman mukaista suoritus- ja laatuperusteista osakepalkkiota,
sillda ohjelmalle asetetut vahimmaistavoitteet eivat tayttyneet.

LTI 2019 ohjelmaan sisdltyy maardysvaltamuutokseen liittyvid ehtoja. Niiden mukaan Mehildisen 5.11.2019
julkistama kateisostotarjous kaikista Pihlajalinnan osakkeista johtaa kiinteamaaraisen lisdosakeohjelman
tdysimaardiseen maksuun kaupan toteutuessa. Osakkeet lakkaavat olemasta luovutusrajoituksen piirissa
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valittdmasti ostotarjouksen lopullisen tuloksen ilmoittamisen yhteydessa ostotarjouksen taytantoonpa-
nossa.

Kannustinohjelman ehdot sisaltdvat erityismaaraykset mahdollisen maardysvaltamuutoksen osalta. Mehilai-
sen julkisen ostotarjouksen perusteella em. maaraysvaltamuutokset tulevat noudatettaviksi.

Kiinteamaaraisen lisdosakeohjelman mukaan sijoitusvaatimuksen tayttaneille 22 avainhenkildlle realisoituu
madraysvaltamuutoksen toteutuessa maksettavaksi yhteensa 105 000 lisdosaketta. Lisdosakkeiden kaypa
arvo on kateisostotarjouksen mukaan 1,7 miljoonaa euroa. Maaraysvaltamuutoksen johdosta suoritetta-
vasta osakeperusteisesta palkkiosta on kohdistettu katsauskaudelle kulua 0,4 miljoonaa euroa.

Omien osakkeiden hankinta kannustinjarjestelmaa varten

Pihlajalinna Oyj:n hallitus paatti 20.3.2020 aloittaa yhtion omien osakkeiden hankinnan varsinaisen yhtioko-
kouksen 4.4.2019 antaman valtuutuksen perusteella. Osakkeet hankittiin kaytettavaksi osana yhtion kan-
nustinjarjestelmaa Nasdaq Helsinki Oy:n jarjestdamassa julkisessa kaupankdynnissa hankintahetken markki-
nahintaan.

Pihlajalinna aloitti omien osakkeiden hankinnan 31.3.2020 ja paatti sen 17.4.2020. Tana aikana Pihlajalinna
hankki 47 399 omaa osaketta keskihintaan 14,56 euroa osakkeelta.

Hankinnan jalkeen Pihlajalinna Oyj:lla on yhteensa 47 399 omaa osaketta, jotka vastaavat noin 0,21 pro-
senttia yhtion kaikista osakkeista.

Katsauskauden jalkeiset tapahtumat

Varsinainen yhtiokokous pidettiin 15.4.2020. Yhtiokokous vahvisti yhtion tilinpdatdksen ja sen sisaltaman
konsernitilinpdaatdksen vuodelta 2019 seka myonsi vastuuvapauden tilikauden 2019 aikana toimineille halli-
tuksen jasenille ja toimitusjohtajalle. Yhtiokokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti, etta
31.12.2019 paattyneelta tilikaudelta ei jaeta osinkoa Mehildisen tekeman ostotarjouksen johdosta. Mikali
ostotarjous raukeaisi, yhtion hallitus arvioi asiaa uudelleen. Yhtiokokous vahvisti palkitsemispolitiikan.
Muut varsinaisen yhtiokokouksen paatdkset on kerrottu taman osavuosikatsauksen kohdissa Yhtion halli-
tus, Hallituksen nimittamat valiokunnat, Hallituksen jasenten palkitseminen ja Tilintarkastus.

Pihlajalinna-konserni aloitti 1.4.2020 koko henkilost6a koskevat yhteistoimintaneuvottelut johtuen ko-
ronavirusepidemian aiheuttamista muutoksista toimintaymparistossa.

Yhteistoimintaneuvottelut koskivat Pihlajalinna-konsernin kaikkia liiketoimintoja seka koko henkil6stoa, lu-
kuun ottamatta suun terveyden henkildstoa ja liikkuntakeskusten henkilost63, joita koskevat yhteistoiminta-
neuvottelut kdynnistettiin jo aiemmin. Lisdksi neuvotteluiden ulkopuolelle jaivat kliinista hoitotyota tekevat
|adkarit ja padosa kuntayhtididen palvelutoiminnoista.

Yhteistoimintaneuvottelut saatiin paatokseen 23.4.2020. Neuvotteluiden piirissa oli yhteensa noin 2500
henkil6a, joista noin 600 tyoskentelee kuntayhtidissa.

Neuvotteluissa pyrittiin ensisijaisesti l0ytamaan ratkaisuja erilaisten tydsuhteen joustojen ja tilapaisten uu-
delleensijoittamisten kautta. Myos paaasiassa lyhyita joko koko- tai osa-aikaisia lomautuksia joudutaan
kayttamaan. Lomautukset ovat eri mittaisia ja tulevat voimaan vaiheittain.

Epidemian etenemista ja sen vaikutuksia liiketoimintaan on vaikea tarkasti arvioida, kuten Pihlajalinna on
27.3.2020 lahettamdassaadn porssitiedotteessa todennut. Pihlajalinna-konsernin tdman hetkisen arvion mu-
kaan epidemiasta aiheutuva toiminnan ja palveluiden supistaminen johtaa enimmilldan noin 670 tyonteki-
jan koko- tai osa-aikaiseen lomauttamiseen enintadn 90 paivaksi. Naista kokoaikaiset lomautukset koskevat
enimmilldan 114 henkilda ja osa-aikaiset lomautukset enimmillaan 186 henkil6a. Lisaksi joko koko- tai osa-
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aikaisesti lomautetuksi voisi tulla enintdan 367 henkil6a. Lomautusten maaraan ja kestoon vaikuttavat
myo6s mahdollisuudet sijoittua tilapaisesti toisiin tehtaviin ja tydsuhteen joustot.

Pihlajalinna avasi liikuntakeskuksensa rajoitetusti 4.5.2020 noudattaen poikkeuslakia ja hygieniaohjeita.

Laatimisperiaatteet

Osavuosikatsaus on laadittu IFRS-standardien mukaisesti ja sen laadinnassa on noudatettu IAS 34 -standar-
din (Osavuosikatsaukset) vaatimuksia. Osavuosikatsauksessa julkaistut tiedot ovat tilintarkastamattomat.
Kaikki luvut ovat pyoristettyja, minka vuoksi yksittaisten lukujen yhteenlaskettu summa saattaa poiketa esi-
tetystda summasta. Tunnus- ja muutosluvut on laskettu kayttaen tarkkoja lukuja.

Osavuosikatsauksen laatiminen IFRS:n mukaan edellyttda johdon arvioiden ja oletusten kayttamista, mika
vaikuttaa taseen varojen ja velkojen maariin, ehdollisten varojen ja velkojen raportointiin seka tuottojen ja
kulujen maariin. Vaikka arviot perustuvat johdon tdméanhetkiseen parhaaseen ndkemykseen, on mahdol-
lista, ettd toteumat poikkeavat osavuosikatsauksessa kaytetyista arvoista.

Osavuosikatsaus on laadittu niiden voimassaolevien IFRS-standardien mukaisesti, jotka Euroopan unionissa
on hyvaksytty sovellettaviksi. Osavuosikatsaus on laadittu noudattaen 31.12.2019 tilinpaatoksen laatimis-
periaatteita ottaen huomioon 1.1.2020 sovellettaviksi tulleet uudet tai muutetut standardit tai tulkinnat.

Osavuosikatsauksen laadinnassa on otettu huomioon koronaepidemian ja poikkeusolosuhteiden vaikutuk-
set yhtion liiketoimintaan. Johto on analysoinut eri skenaarioiden avulla koronaviruksen vaikutuksia eri alu-
eisiin ja asiakasryhmiin, kysyntdan ja kannattavuuteen. Toimenpiteisiin kannattavuuden ja myynnin yllapita-
miseksi ja edistamiseksi on ryhdytty. Rahoituksen riittavyyttd, maksuvalmiutta ja rahoitusjarjestelyn kove-
nanttiehtoja tarkastellaan jatkuvasti. Koronaepidemian vaikutusta arvionvaraisiin eriin ja johdon arvioiden
perusteisiin ja taustaolettamuksiin on arvioitu ja huomioitu. Johto katsoo, ettd osavuosikatsauksen laatimi-
nen toiminnan jatkuvuuden periaatteella on perusteltua ja asianmukaista.
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Taulukko-osa
1.1.-31.3.2020

Konsernin laaja tuloslaskelma

Pihlajalinna

- 1-3/2020 1-3/2019
milj. euroa 3 Kk 3 Kk 2019
Liikevaihto 133,0 132,5 518,6
Liiketoiminnan muut tuotot 0,3 0,4 1,6
Materiaalit ja palvelut -52,7 -50,7 -200,2
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut -56,4 -57,0 -222,0
Liiketoiminnan muut kulut -12,1 -13,0 -50,2
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 0,0 0,0 0,0
K&yttokate (EBITDA) 12,1 12,2 47,8
Poistot ja arvonalentumiset -8,8 -8,6 -37,7
Liikevoitto (EBIT) 3,3 3,5 10,2
Rahoitustuotot 0,0 0,0 0,1
Rahoituskulut -1,4 -1,0 -4,0
Tulos ennen veroja 2,0 2,5 6,3
Tuloverot -0,6 -0,7 -1,8
Tilikauden tulos* 1,4 1,9 4,5
Tilikauden laaja tulos yhteensa 1,4 1,9 4,5
Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen:

Emoyhtion omistajille 1,3 1,4 3,4

Maaraysvallattomille omistajille 0,1 0,4 1,1
Emoyhtion omistajille kuuluvasta tuloksesta las-
kettu osakekohtainen tulos (euroa)

Laimentamaton ja laimennettu 0,06 0,06 0,15

* Konsernilla ei ole muita laajan tuloksen erid
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Konsernin tase

milj. euroa 31.3.2020 31.3.2019 2019
VARAT

Pitkaaikaiset varat

Aineelliset hyodykkeet 53,1 44,9 53,2
Liikearvo 173,6 170,6 173,6
Muut aineettomat hyodykkeet 18,6 22,0 19,1
Kayttooikeusomaisuuserat 108,3 119,9 108,1
Osuudet osakkuusyrityksissa 0,0 0,0 0,0
Muut sijoitukset 0,2 0,1 0,1
Muut saamiset 2,4 1,8 2,0
Laskennalliset verosaamiset 6,6 4,8 6,0
Pitkdaikaiset varat yhteensa 362,8 364,1 362,2

Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus 2,6 2,4 2,3
Myyntisaamiset ja muut saamiset 50,1 47,2 46,1
Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verosaamiset 1,2 2,0 0,9
Rahavarat 18,7 27,8 27,0
Lyhytaikaiset varat yhteensa 72,5 79,4 76,3
Varat yhteensa 435,3 443,5 438,4
OMA PAAOMA JA VELAT
Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma
Osakepdaoma 0,1 0,1 0,1
Sijoitetun vapaan oman padaoman rahasto 116,5 116,5 116,5
Kertyneet voittovarat -15,2 3,7 -18,8
Tilikauden tulos 1,3 1,4 3,4
102,6 121,7 101,1
Maardysvallattomien omistajien osuus 5,2 9,3 5,0
Oma pdaoma yhteensa 107,8 131,0 106,1

Pitkaaikaiset velat

Laskennalliset verovelat 5,6 5,9 5,7
Varaukset 0,0 0,3 0,2
Vuokrasopimusvelat 96,4 105,0 96,4
Rahoitusvelat 103,6 95,6 103,9
Muut pitkdaikaiset velat 1,3 1,4 1,3
Pitkaaikaiset velat yhteensa 206,9 208,1 207,5

Lyhytaikaiset velat

Ostovelat ja muut velat 99,1 82,7 102,0
Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verovelat 0,7 1,1 0,4
Varaukset 1,0 0,0 1,6
Vuokrasopimusvelat 18,7 17,7 17,7
Rahoitusvelat 1,1 2,9 3,1
Lyhytaikaiset velat yhteensa 120,6 104,4 124,9
Velat yhteensa 327,5 312,5 332,4
Oma paddaoma ja velat yhteensa 435,3 443,5 438,4
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Pihlajalinna

Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista

Emoyhtion omistajille kuuluva oma
padoma
Sijoitetun
vapaan Maaraysval-
milj. euroa Osake- oman Kertyneet lattomien Oma paa-
paa- padaoman voittova- omistajien oma
oma rahasto rat osuus Yhteensa
Oma pddoma 1.1.2019 0,1 116,5 4,6 9,2 130,3
Tilikauden tulos 1,4 0,4 1,9
Tilikauden laaja tulos yh-
teensa 1,4 0,4 1,9
Sijoitukset konserniyhtiéihin 0,1 -0,1 0,0
Liiketoimet omistajien kanssa
yhteensa 0,1 -0,1 0,0
Maaraysvallattomien omista-
jien osuuksien muutokset,
jotka eivat johtaneet muutok-
seen madraysvallassa -1,0 -0,3 -1,2
Tytaryhti6omistusosuuksien
muutokset yhteensa -1,0 -0,3 -1,2
Oma pddaoma 31.3.2019 0,1 116,5 51 9,3 131,0
Emoyhtion omistajille kuuluva oma
padoma
Sijoitetun
vapaan Maaraysval-
milj. euroa Osake- oman Kertyneet lattomien Oma paa-
paa- paaoman voittova- omistajien oma
oma rahasto rat osuus Yhteensa
Oma pddoma 1.1.2020 0,1 116,5 -15,5 5,0 106,1
Tilikauden tulos 1,3 0,1 1,4
Tilikauden laaja tulos yh-
teensa 1,3 0,1 1,4
Osakeperusteiset etuudet 0,7 0,7
Sijoitukset konserniyhtiéihin -0,1 0,1 0,0
Liiketoimet omistajien kanssa
yhteensa 0,6 0,1 0,7
Madraysvallattomien omista-
jien osuuksien muutokset,
jotka eivat johtaneet muutok-
seen madraysvallassa -0,3 0,0 -0,3
Tytaryhti6omistusosuuksien
muutokset yhteensa -0,3 0,0 -0,3
Oma padoma 31.3.2020 0,1 116,5 -14,0 5,2 107,8
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Konsernin rahavirtalaskelma

Pihlajalinna

- 1-3/2020 1-3/2019
milj. euroa 3 Kk 3 Kk 2019
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto 1,3 1,4 3,4
Liiketoiminnan rahavirran oikaisut:
Verot 0,6 0,7 1,8
Poistot ja arvonalentumiset 8,8 8,6 37,7
Rahoitustuotot ja -kulut 1,4 1,0 3,9
Muut 0,1 0,4 1,0
Tulorahoitus ennen kayttdpadoman muutosta 12,1 12,2 47,7
Kayttdpaaoman muutos 10,6 -6,2 -6,2
Saadut korot 0,0 0,0 0,1
Maksetut verot -1,3 -2,6 -4,7
Liiketoiminnan nettorahavirta 21,4 3,4 36,8
Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -2,0 -4,1 -15,4
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot ja ennak-
komaksut 0,1 0,1 0,8
Muiden saamisten ja sijoitusten muutos 0,0 0,0 0,0
Saadut osingot 0,0 0,0 0,0
Tytaryritysten hankinta vahennettyna hankintahetken rahavaroilla -1,4 -0,5 -4,9
Investointien nettorahavirta -3,3 -4,5 -19,5
Rahoituksen rahavirta
Maardysvallattomien omistajien osuuksien muutokset ja sijoituk-
set -18,3 -1,3 -1,3
Lainojen nostot ja takaisinmaksut -1,0 -0,5 7,7
Vuokrasopimusvelkojen maksut -5,7 -4,7 -22,7
Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan rahoituskuluista -1,4 -1,0 -3,8
Maksetut osingot ja muu voitonjako 0,0 0,0 -6,7
Rahoituksen nettorahavirta -26,4 -7,4 -26,7
Rahavarojen muutos -8,3 -8,5 -9,3
Rahavarat kauden alussa 27,0 36,3 36,3
Rahavarat kauden lopussa 18,7 27,8 27,0

22
H-23



Q1 PIHLAJALINNAN OSAVUOSIKATSAUS 1.1.-31.3.2020 Pi h Iaj q I i n n a

8.5.2020 KLO 8.00

Konsernin vastuut

milj. euroa 31.3.2020 31.3.2019 2019
Omasta puolesta annetut vakuudet

Kiinnitetyt panttivelkakirjat 1,0

Takaukset 3,3 0,3 3,7
Vuokravakuustalletukset 1,8 1,8 1,8
Kiinteistdjen alv-palautusvastuu 1,6 0,0 1,7

Konsernin kehitys-, lisa- ja korvausinvestointeihin liittyvat investointisitoumukset ovat noin 0,5 miljoonaa euroa.
Pihlajalinna teki tilikauden 2019 lopussa sopimuksen Mantta-Vilppulan kanssa kolmen sote-rakennuksen hankinnasta. Kaupan tay-

tantéonpano toteutetaan 31.12.2020 mennessa. Kauppahinta pohjautuu sote-rakennusten tasearvoihin. Rakennushankkeen koko-
naisarvo on arviolta 4-7 miljoonaa euroa.

Aineettomien hyodykkeiden muutokset

milj. euroa 31.3.2020 31.3.2019 2019
Hankintameno kauden alussa 224,7 217,4 217,4
Lisdykset 1,1 0,9 3,6
Liiketoimintojen yhdistaminen 0,7 3,7
Siirrot erien vélilla 0,0 0,0 0,2
Vadhennykset -0,4 0,0 -0,1
Hankintameno kauden lopussa 225,5 218,9 224,7
Kertyneet poistot kauden alussa -32,1 -24,5 -24,5
Tilikauden poistot -1,7 -1,8 -7,4
Siirrot erien valilla 0,0 0,0 -0,2
Vdhennysten kertyneet poistot 0,4 0,0 0,1
Kertyneet poistot kauden lopussa -33,3 -26,3 -32,1
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 192,2 192,6 192,7

Aineellisten hyodykkeiden muutokset

milj. euroa 31.3.2020 31.3.2019 2019
Hankintameno kauden alussa 97,4 79,7 79,7
Lisdykset 2,5 3,6 18,4
Liiketoimintojen yhdistdminen 0,0 0,0
Siirrot erien valilla 0,9 -0,6 1,5
Vahennykset -3,5 -0,2 -2,3
Hankintameno kauden lopussa 97,2 82,5 97,4
Kertyneet poistot kauden alussa -44,1 -36,4 -36,4
Tilikauden poistot -2,5 -1,9 -7,7
Siirrot erien valilla -1,0 0,6 -1,5
Vahennysten kertyneet poistot 3,4 0,1 1,5
Kertyneet poistot kauden lopussa -44,1 -37,6 -44,1
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 53,1 44,9 53,2
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Kayttooikeusomaisuuserien muutokset

Pihlajalinna

milj. euroa 31.3.2020 31.3.2019 2019
Hankintameno kauden alussa 172,7 162,5 162,5
Lisdykset 6,6 5,1 14,5
Vahennykset -3,9 -0,1 -8,1
Liiketoimintojen yhdistaminen 3,8 3,8
Hankintameno kauden lopussa 175,3 171,3 172,7
Kertyneet poistot kauden alussa -64,6 -46,5 -46,5
Tilikauden poistot -4,7 -4,9 -22,5
Vadhennysten kertyneet poistot 2,2 0,0 4,5
Kertyneet poistot kauden lopussa -67,0 -51,4 -64,6
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 108,3 119,9 108,1
Kvartaalitiedot
milj. euroa Q1/20 Q4/19 Q3/19 Q2/19 Q1/19 Q4/18 Q3/18 Q2/18
TULOSLASKELMA
Liikevaihto 133,0 133,8 122,7 129,7 132,5 127,0 116,3 125,3
Kayttdkate (EBITDA) 12,1 12,3 12,9 10,4 12,2 14,1 14,3 9,1
Kayttokate, % 9,1 9,2 10,5 8,1 9,2 111 12,3 7,3
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 12,7 14,4 17,4 10,8 12,6 14,6 14,2 10,2
?E"E:;"T'Et:)'f;‘)’tmkate 05 10,8 14,2 8,3 9,5 11,5 12,3 8,1
Poistot -8,8 -8,6 -11,5 -8,8 -8,6 -8,2 -8,2 -8,1
Liikevoitto (EBIT) 3,3 3,7 1,4 1,6 3,5 5,9 6,0 1,0
Liikevoitto, % 2,5 2,7 1,1 1,2 2,7 4,7 5,2 0,8
Oikaistu liiketulos (EBIT) 5,3 5,6 9,3 2,1 3,9 6,5 6,0 2,0
Oikaistu liiketulos (EBIT), % 4,0 4,2 7,5 1,6 3,0 5,1 5,2 1,6
Rahoitustuotot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rahoituskulut -1,4 -1,0 -1,0 -1,0 -1,0 -1,0 -1,0 -0,9
Tulos ennen veroja 2,0 2,7 0,4 0,6 2,5 4,9 51 0,1
Tuloverot -0,6 -0,6 -0,3 -0,3 -0,7 -1,3 -1,2 -0,2
Tilikauden tulos 1,4 2,1 0,1 0,4 1,9 3,6 3,9 -0,1
Maardysvallattomien omis-
tajien osuus tilikauden tulok- 0,1 -1,6 1,4 0,9 0,4 1,1 1,7 -0,1
sesta
EPS 0,06 0,16 -0,06 -0,02 0,06 0,11 0,10 0,00
Henkilosto kauden lopussa 5865 5815 5936 6100 5871 5850 5867 5918
:—i|ltleanklloston muutos kvartaa- & 101 164 230 2 17 51 280
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Verojalanjalki
milj. euroa 1-3/2020 1-3/2019 2019
Kaudelta maksettavat valittomat verot
Tuloverot (EVL-vero) 1,3 1,6 4,1
Tyénantajan eldkemaksut 7,8 6,9 31,0
Sosiaaliturvamaksut 0,6 0,4 2,1
Tydnantajan tyéttdmyysvakuutusmaksut 0,7 2,0 2,6
Tapaturmavakuutusmaksut ja ryhmahenkivakuutusmaksut 0,2 0,3 0,8
Tyonantajamaksut yhteensa 9,3 9,6 36,4
Kiinteistoverot 0,0 0,1 0,1
Varainsiirtoverot 0,1 0,0 0,2
Kaudelta maksettavat vélittomat verot yhteensa 10,7 11,2 40,8
Yhtion kuluksi jadva hankintojen arvonlisdvero
Arvonlisaverot, arvio 2,9 3,3 12,3
Kaudelta tilitettavat verot
Ennakonpidatykset 10,0 11,5 45,1
Tyéntekijan eldkemaksut, laskennallinen 3,3 3’2 13'0
Tyéntekijan tydttémyysvakuutusmaksut, laskennallinen 0,5 0’7 2,7
Palkkaverot yhteenséa 13,9 15,3 60,8
Arvonlisdverot, netto 0,2 0,4 0,9
Kaudelta tilitettavat verot yhteensa 14,1 15,7 61,7
Liikevaihto 133,0 132,5 518,6
Tulos ennen veroja 2,0 2,5 6,3
Henkil6sto keskim&arin (FTE) 4 350 4742 4515
Julkiset tuet 0,1 0,2 0,7

Taloudellista kehitysta kuvaavien tunnuslukujen ja vaihtoehtoisten tunnuslu-

kujen laskentakaavat

Tunnusluvut
Osakekohtainen tulos (EPS)

Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden tulos

Osakkeiden lukumaara keskimaarin tilikaudella

Vaihtoehtoiset tunnusluvut
Osakekohtainen oma pddoma

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma

Osakkeiden lukumaara tilikauden lopussa

Tilikauden osingonjako (tai ehdotus)
Osakkeiden lukumaara tilikauden lopussa

Osakekohtainen osinko

Osakekohtainen osinko
Osakekohtainen tulos (EPS)

Osinko tuloksesta, %

x 100

Osakekohtainen osinko
Tilikauden paatoskurssi

Efektiivinen osinkotuotto, %

x 100

Hinta/voittosuhde (P/E-luku) Tilikauden paatoskurssi

Osakekohtainen tulos (EPS)
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Osakevaihto, %

Oman padoman tuotto, % (ROE)

Sijoitetun padaoman tuotto, %
(ROCE)

Omavaraisuusaste, %

Nettovelkaantumisaste (Gearing), %

Kayttdkate (EBITDA)

Kayttokate (EBITDA), %

Oikaistu kayttokate (EBITDA)*

Oikaistu kayttokate (EBITDA), %*

Nettovelan suhde oikaistuun kayt-
tokatteeseen*, rullaava 12 kk

Rahavirta investointien jalkeen

Oikaistu liikevoitto (EBIT)*

Oikaistu liikevoitto, %*

Tulos ennen veroja

Bruttoinvestoinnit

Liikevaihdon orgaaninen kasvu, %

Osakkeiden vaihtomaara kauden aikana x 100

Osakkeiden keskimaardinen lukumaara

Tilikauden tulos (rullaava 12 kk) x 100

Oma padoma (keskiarvo)

Tulos ennen veroja (rullaava 12 kk) + rahoituskulut
(rullaava 12 kk) x 100

Taseen loppusumma — korottomat velat (keskiarvo)

Oma padoma

x 100
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset rahoitusvelat - rahavarat

= x 100
Oma padaoma

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset

Liikevaihto x 100

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset + oikaisuerat

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset + oikaisuerat

1
Liikevaihto x 100

Korolliset rahoitusvelat - rahavarat

Oikaistu kayttokate EBITDA (rullaava 12 kk)

Liiketoiminnan nettorahavirta + investointien nettora-
havirta

Liikevoitto + oikaisuerat

Oikaistu liikevoitto (EBIT)

Lilkevaihto ey

Tilikauden voitto + tuloverot

Lisaykset aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin
seka kayttooikeusomaisuuseriin

Kauden liikevaihto - yritysjarjestelyjen liikevaihto kau-

della - edellisen kauden liikevaihto x 100

Edellisen kauden liikevaihto

* Maaraltaan merkittavat tavanomaiseen liiketoimintaan kuulumattomat, harvoin toistuvat tai rahavirtaan vaikuttamatto-
mat arvostuserat kasitellaan raportointikausien valiseen vertailukelpoisuuteen vaikuttavina oikaisuerina. Pihlajalinnan
maaritelman mukaan tallaisia eria ovat esimerkiksi rakennejarjestelyt ja konsernin uudelleenrahoitus, omaisuuden ar-
vonalentumiset ja tytaryhticiden aikaisemman omistuksen uudelleen arvostamiset, liiketoimintojen ja toimipisteiden
lopettamiskulut tai lilkketoiminnan myynnista aiheutuvat myyntivoitot ja -tappiot, toiminnan uudelleenjarjestelyista ja
hankittujen liiketoimintojen integroimisesta aiheutuvat kulut, tyosuhteiden paattamiseen liittyvat kulut ja sakot seka

sakonluonteiset korvaukset.
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Tasmaytyslaskelmat vaihtoehtoisiin tunnuslukuihin

Pihlajalinna julkaisee laajasti vaihtoehtoisia eli tilinpaatdsstandardeihin perustumattomia tunnuslukuja, silla niiden
arvioidaan olevan merkityksellisia sijoittajille, johdolle ja yhtién hallitukselle konsernin taloudellista tilaa ja tulokselli-
suutta arvioitaessa. Vaihtoehtoisia tunnuslukuja ei tulisi pitda korvaavina mittareina verrattuna IFRS-tilinpaatésnor-
mistossa maadriteltyihin tunnuslukuihin. Alla olevassa taulukossa on esitetty vaihtoehtoisten tunnuslukujen tasmays-

laskelmat ja perustelut niiden esittamiselle.

Lukuohjeet:

/ jaetaan seuraavalla luvulla/luvuilla
- vahennetdan seuraava luku/luvut
+ lisatdan seuraava luku/luvut

Pihlajalinna

milj. eur, ellei toisin mainita 1;3'{5020 1;3'{5019 2019
Oman pddoman tuotto, % (ROE)

Tilikauden tulos (rullaava 12 kk) / 4,0 9,3 4,5
Oma padoma alussa 106,1 130,3 130,3
Oma padoma lopussa 107,8 131,0 106,1
Oma padoma (keskiarvo) x 100 106,9 130,6 118,2
Oman pddoman tuotto, % (ROE) 3,7 7,1 3,8

Oman padoman tuotto, % on yksi tarkeimmista omistajien ja sijoittajien kayttamista yrityksen
kannattavuutta kuvaavista mittareista. Tunnusluku kertoo yrityksen kyvysta huolehtia omistajien
yritykseen sijoittamista padomista. Luku kertoo, kuinka paljon omalle pddomalle on kertynyt tuot-

toa tilikauden aikana.

Sijoitetun padoman tuotto, % (ROCE)
Tulos ennen veroja (rullaava 12 kk) + 5,7 12,6 6,3
Rahoituskulut (rullaava 12 kk) 4,4 4,0 4,0
/ 10,1 16,6 10,3
Taseen loppusumma alussa - 438,4 436,8 436,8
Korottomat velat alussa 97,2 78,2 78,2
341,3 358,6 358,6
Taseen loppusumma lopussa - 435,3 443,5 438,4
Korottomat velat lopussa 103,8 90,3 97,2
331,5 353,2 341,3
Keskiarvo x 100 336,4 355,9 349,9
Sijoitetun pddoman tuotto, % (ROCE) 3,0 4,7 2,9

Sijoitetun pddoman tuottoprosentti on yksi tarkeimmista tilinpaatésanalyysin tuottamista tun-
nusluvuista. Se mittaa yrityksen suhteellista kannattavuutta eli sitd tuottoa, joka on saatu yrityk-
seen sijoitetulle korkoa tai muuta tuottoa vaativalle padomalle.

Omavaraisuusaste, %

Oma pédoma / 107,8 131,0 106,1
Taseen loppusumma - 435,3 443,5 438,4
Saadut ennakot x 100 0,8 1,8 1,1
Omavaraisuusaste, % 24,8 29,6 24,3

Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta, tappion sietokykya seka kykya selviytya si-
toumuksista pitkalla tahtaimella. Tunnusluvun arvo kertoo, kuinka suuri osuus yhtion varallisuu-

desta on rahoitettu omalla padgomalla.
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Nettovelkaantumisaste (Gearing), %

Korolliset rahoitusvelat - 219,8 218,3 219,7
Rahavarat / 18,7 27,8 27,0
Oma padoma x 100 107,8 131,0 106,1
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 186,6 145,5 181,7

Nettovelkaantumisaste kuvaa yrityksen velkaantuneisuutta. Luku kertoo, mikd on omistajien yri-

tykseen sijoittamien omien pddomien ja rahoittajilta lainattujen koroll

isten velkojen suhde.

Nettovelan suhde oikaistuun kidyttokatteeseen
(EBITDA), rullaava 12 kk

Korolliset rahoitusvelat - 219,8 218,3 219,7
Rahavarat 18,7 27,8 27,0
Nettovelka / 201,2 190,5 192,7
Oikaistu kayttokate EBITDA (rullaava 12 kk) 55,2 51,6 55,1
Nettovelan suhde oikaistuun kdyttokatteeseen 36 3,7 35

(EBITDA), rullaava 12 kk

Tunnusluku kuvaa sitd, kuinka nopeasti yritys saisi nykyisella tulostahdilla maksettua velkansa, jos
kayttokate kaytettaisiin kokonaisuudessaan velkojen maksuun olettaen, etta yritys ei esimerkiksi

investoi tai jaa osinkoa.

Kayttokate (EBITDA) ja Oikaistu kdyttokate

(EBITDA)

Kauden tulos 1,4 1,9 4,5
Tuloverot -0,6 -0,7 -1,8
Rahoituskulut -1,4 -1,0 -4,0
Rahoitustuotot 0,0 0,0 0,1
Poistot ja arvonalentumiset -8,8 -8,6 -37,7
K&yttokate (EBITDA) 12,1 12,2 47,8
Kayttokatteen oikaisut yhteensa 0,5 0,4 7,3
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 12,7 12,6 55,1

Kayttokate kertoo, kuinka paljon yrityksen liikevaihdosta jaa katetta, kun siitd vihennetaan yri-
tyksen toimintakulut. Kayttokatteen riittavyytta arvioitaessa tulee ottaa huomioon yrityksen ra-
hoituskulujen, poistovaatimusten ja voitonjakotavoitteen suuruus. Oikaistu kayttokate antaa
merkittavaa lisdtietoa kannattavuudesta, koska siitd on eliminoitu erid, jotka eivat valttamatta
kerro yhtion operatiivisen liiketoiminnan tuloksentekokyvysta. Oikaistu kdyttdkate parantaa ver-
tailukelpoisuutta eri kausien valilld ja on usein analyytikoiden, sijoittajien ja muiden tahojen kayt-

tama.

Konsernin johtoryhma ja liiketoimintajohto seuraavat ja ennustavat kuukausittain oikaistua kayt-
tokatetta.

Kayttokate (EBITDA), %

Kayttokate / 12,1 12,2 47,8
Liikevaihto x 100 133,0 132,5 518,6
Kayttokate (EBITDA), % 91 9,2 9,2
Oikaistu kayttokate (EBITDA), %

Oikaistu kdyttokate / 12,7 12,6 55,1
Liikevaihto x 100 133,0 132,5 518,6
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 9,5 9,5 10,6
Liikevoitto (EBIT) ja Oikaistu liikevoitto (EBIT)

Kauden tulos 1,4 1,9 4,5
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Tuloverot -0,6 -0,7 -1,8
Rahoituskulut -1,4 -1,0 -4,0
Rahoitustuotot 0,0 0,0 0,1
Liikevoitto 3,3 3,5 10,2
Poistojen ja arvonalentumisten oikaisut yhteensa 0,4 0,0 3,3
Kayttokatteen oikaisut yhteensa 0,5 0,4 7,3
Liikevoiton oikaisut yhteensa 0,9 0,4 10,6
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 4,2 3,9 20,8

Liikevoitto kertoo, kuinka paljon varsinaisen liiketoiminnan tuotoista on jaanyt jaljelle ennen ra-
hoituseria ja veroja. Liikevoitollaan yrityksen tulee kattaa mm. rahoituskulut, verot ja voitonjako,
Oikaistu liikevoitto antaa merkittdvaa lisatietoa kannattavuudesta, koska siitd on eliminoitu erig,
jotka eivat valttamatta kerro yhtion operatiivisen liiketoiminnan tuloksentekokyvysta. Oikaistu

liikevoitto parantaa vertailukelpoisuutta eri kausien valilld ja on usein analyytikoiden, sijoittajien

ja muiden tahojen kayttama.

Konsernin johtoryhma ja liilketoimintajohto seuraavat ja ennustavat kuukausittain oikaistua liike-

voittoa.

Liikevoitto (EBIT), %

Liikevoitto / 3,3 3,5 10,2
Liikevaihto x 100 133,0 132,5 518,6
Liikevoitto (EBIT), % 2,5 2,7 2,0
Oikaistu liikevoitto (EBIT), %

Oikaistu liikevoitto / 4,2 3,9 20,8
Liikevaihto x 100 133,0 132,5 518,6
Oikaistu liikevoitto (EBIT), % 3,2 3,0 4,0
Rahavirta investointien jilkeen

Liiketoiminnan nettorahavirta 21,4 3,4 36,8
Investointien nettorahavirta -3,3 -4,5 -19,5
Rahavirta investointien jalkeen 18,1 -1,1 17,4

Rahavirta investointien jalkeen (vapaa kassavirta) kertoo, kuinka paljon yrityksella jaa varoja jal-
jelle, kun juoksevan liiketoiminnan ja investointeihin sitoutunut raha on vahennetty. Se kertoo,

paljonko yritykselle jaa jaettavaa omistajille ja velkojille. Vapaa kassavirta kertoo, kuinka kesta-

valla pohjalla yhtion kannattavuus on ja tunnusluku on pohja yrityksen arvonmaéaritykselle.

Tulos ennen veroja

Kauden tulos 1,4 1,9 4,5
Tuloverot -0,6 -0,7 -1,8
Tulos ennen veroja 2,0 2,5 6,3
Bruttoinvestoinnit

Aineelliset hyodykkeet kauden lopussa 53,1 449 53,2
Kayttéoikeusomaisuuserat kauden lopussa 108,3 119,9 108,1
Muut aineettomat hyddykkeet kauden lopussa 18,6 22,0 19,1
Liikearvo kauden lopussa 173,6 170,6 173,6
Lisatdan kauden poistot ja arvonalentumiset 8,8 8,6 37,7
Aineelliset hyodykkeet kauden alussa 53,2 43,3 43,3
Kayttooikeusomaisuuserat kauden alussa 108,1 116,0 116,0
Muut aineettomat hyodykkeet kauden alussa 19,1 22,9 22,9
Liikearvo kauden alussa 173,6 169,9 169,9
Aineellisten hyodykkeiden myynnit ja vahennykset 18 01 45
kaudella
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Bruttoinvestoinnit 10,2 14,0 44,1
Liikevaihdon orgaaninen kasvu, %

Kauden liikevaihto - 133,0 132,5 518,6
Yritysjarjestelyjen liikevaihto kaudella

(rullaava 12 kk) - 08 99 17,4
Edellisen kauden liikevaihto 132,5 119,2 487,8
Liikevaihdon orgaaninen kasvu / -0,3 34 13,4
Edellisen kauden liikevaihto x 100 132,5 119,2 487,8
Liikevaihdon orgaaninen kasvu, % -0,3 2,8 2,8
Liikevaihdon kasvu yritysjdrjestelyjen johdosta, % 0,6 8,3 3,6
Liikevaihdon kasvu 0,5 13,3 30,8
Liikevaihdon kasvu, % 0,4 11,2 6,3

Liikevaihdon orgaaninen kasvu on olemassa olevan liiketoiminnan kasvua, jota ei ole hankittu yri-
tysjarjestelyjen kautta. Orgaanista kasvua on mahdollista saada aikaiseksi palvelutarjontaa lisdaa-
malla, uusasiakashankinnalla, olemassa olevien asiakkaiden kdyntimé&arien kasvulla, hinnankoro-
tuksilla ja digitalisaatiolla. Julkisten tarjouskilpailujen kautta voitetut sote-ulkoistukset ja itse pe-

rustetut toimipisteet lasketaan orgaaniseksi kasvuksi.

Oikaistu kayttokate ja oikaistu liiketulos -tunnuslukujen oikaisuerien kuvaus

mil, euros S
Kayttokate (EBITDA) 12,1 12,2 47,8
Oikaisut kdyttokatteeseen

Tyosuhteiden paattamiseen liittyvat kulut -0,1 3,0

Ehdollisen vastikkeen muutos 0,3

Tappiolliset myyntisopimukset 1,8

Muut 0,6 0,4 0,3
Oikaisut kdyttokatteeseen yhteensi 0,5 0,4 7.3
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 12,7 12,6 55,1
Poistot ja arvonalentumiset -8,8 -8,6 -37,7
Oikaisut poistoihin ja arvonalentumisiin

Kassavirtaan vaikuttamaton tuplapoisto fuusion

johdosta 0,4

Toimipisteiden sulkeminen 3,3
Oikaisut poistoihin ja arvonalentumisiin yhteensa 0,4 0,0 3,3
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 4,2 3,9 20,8
Liikevoitto (EBIT) 3,3 3,5 10,2

Oikaisuerat on esitetty tuloslaskelman riveilld seuraavasti:

milj. euroa 1-:/kzkozo 1':/:'(019 2019
Liikevaihto 1,8
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 0,3 0,3 3,6
Liiketoiminnan muut kulut 0,2 0,1 1,9
Kayttokatteen oikaisuerat yhteensa 0,5 0,4 7,3
Poistot ja arvonalentumiset 0,4 3,3
Liikevoiton oikaisuerat yhteensa 0,9 0,4 10,6
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8.5.2020 KLO 8.00

Pihlajalinnan tulosjulkistukset vuonna 2020

Puolivuosikatsaus tammikuu—kesakuu: perjantaina 14.8.2020
Osavuosikatsaus tammikuu—syyskuu: keskiviikko 4.11.2020

Julkistamistilaisuus

Pihlajalinna jarjestaa tuloksen julkistamistilaisuuden analyytikoille ja medialle perjantaina 8.5.2020 klo
10.00. Tilaisuus jarjestetaan etana.

Helsingissa 7.5.2020
Pihlajalinna Oyj:n hallitus

Lisatiedot

Joni Aaltonen, toimitusjohtaja, +358 40 524 7270
Tarja Rantala, talous- ja rahoitusjohtaja, +358 40 774 9290

Jakelu

Nasdaq Helsinki
Keskeiset tiedotusvalineet
investors.pihlajalinna.fi

Pihlajalinna lyhyesti

Pihlajalinna on yksi Suomen johtavista yksityisista sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluiden tuottajista. Yhti6 tuottaa sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluita sekd hyvinvointipalveluja yksityishenkildille, yrityksille, vakuutusyhtidille ja julkisyhteisdille ja
tarjoaa palveluita ladkarikeskuksissa, terveysasemilla, hammasklinikoilla, sairaaloissa ja lilkuntakeskuksissa eri puolilla Suo-
mea. Yhtio tuottaa yksityisissa ladkarikeskuksissa ja sairaaloissa muun muassa ladkarinvastaanottopalveluita ja erikoissai-
raanhoidon palveluita mukaan lukien pdivystyspalvelut, monipuoliset kirurgiset palvelut seka tyéterveyshuollon ja suun
terveydenhoidon palvelut. Yhtio tarjoaa julkisyhteisoille sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotantomalleja, joiden tarkoi-
tuksena on julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyona tuottaa laadukkaita palveluita julkisrahoitteisen terveydenhuollon
asiakkaille.

31
H-32



