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Stockmannkoncernens grundvarden

Resultatinriktning

Vi bedriver affarsverksamhet i syfte att tjdna
pengar; all verksamhet bor stéda detta mal. Ett
framgangsrikt resultat ger aktiedgarna en god av-
kastning pa investeringen, bolaget rérelsefrihet och
risktagningsférmaga samt ger duktiga ménniskor,
som engagerat sig for att n4 de gemensamma
malen, ett uppskattat arbete och méjlighet att
utvecklas.

Kundinriktning

Vi fortjanar pengar endast genom att skapa sadana
verkliga férdelar som ur kundens synvinkel ar battre
an konkurrenternas och vilka som helhet betraktat
leder till 6kad kundtillfredsstallelse och fasta kun-
drelationer. Konkurrenskraftig prisséttning, palitlig
kvalitet och god kundservice ar priméra forutsatt-
ningar for att na dessa mal.

Effektivitet

Genom att vi bedriver verksamheten béattre &n konkurrenterna
Okar forsaljningen och bolaget nar hog kostnadseffektivitet samt
effektivare utnyttjande av kapitalet.

Engagemang

Vi har framgang forutsatt att vi inom alla funktioner forstar vikten
av savél Stockmanns gemensamma som den egna enhetens
framgangsfaktorer samt genom att vi binder oss till de gemen-
samma mélen.

Manniskan vardesatts

Vi vardesatter manniskornas férmaga att engagera sig och ta
kontrollerade risker och att uppna resultat. Vi belénar framgang.

Ansvar

Var verksamhet ar etiskt hallbar, rattvis och beaktar miljovarden.




Stockmann i korthet

Stockmann ar ett finlandskt bérsbolag inom detaljhan-
deln. Bolaget grundades ar 1862 och har cirka 44 000
aktiedgare. Stockmanns tre affarsenheter ar varuhus-

gruppen samt modeaffarskedjorna Lindex och Seppala.

Stockmannkoncernens butikskedjor har verksamhet i
Finland, Sverige, Norge, Ryssland, Estland, Lettland,

Litauen, Tjeckien, Slovakien, Ukraina och Saudiarabien.

Stockmann idkar distanshandel i Finland med varu-
market Hobby Hall, och fr.o.m. hésten 2010 &ven med
varumarket Stockmann. Lindex idkar distanshandel i
Sverige och Danmark.
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Information till aktiedgarna

Bolagsstdmma

Stockmann Oyj Abp:s ordinarie bolagsstamma ar 2010 halls tisda-
gen den 16 mars 2010 klockan 16.00 i Finlandia-husets Konsertsal i
Helsingfors, Karamzinsgatan 4.

Till bolagsstdmman skall anmélas senast 8.3.2010 klockan
16.00 per telefon (09) 121 3260 eller pa bolagets webbplats
www.stockmann.com.

Rétt att delta i bolagsstdmman har aktiedgare som 4.3.2010 har
antecknats som &gare i den aktiedgarférteckning som férs av Euro-
clear Finland Ab.

En aktieadgare har ratt att fa ett &rende som ankommer pa bolags-
stdmman upptaget till behandling pa stdmman, om aktiedgaren
begar det skriftligen av styrelsen i sa god tid att &rendet kan tas upp
i stimmokallelsen.

Dividendutdelning

Styrelsen foreslar for bolagsstdmman att i dividend for rakenskaps-
perioden 2009 utdelas 0,72 euro per aktie. Den av bolagsstdmman
bestamda dividenden utbetalas till aktiedgare som pa avstdmnings-
dagen 19.3.2010 ar antecknad i Euroclear Finland Ab:s aktieregis-
ter. Styrelsen féreslar fér bolagsstdmman att dividenden betalas
7.4.2010.

Andringar i person- och adressuppgifter

Eventuella nya adressuppgifter ber vi vanligen aktiedgarna meddela
sin bank eller Euroclear Finland Ab beroende pa vem som forvaltar
aktiedgarens vardeandelskonto.

Dividendpolitik

Stockmanns ekonomiska information
Stockmann publicerar ar 2010 f6ljande ekonomiska rapporter:
* Delarsrapport januari-mars 28.4.2010
* Delarsrapport januari—juni 12.8.2010
¢ Delarsrapport januari-september 27.10.2010

Dessutom publiceras meddelanden med enheternas manatliga
omsattningsstatistik.

Den ekonomiska informationen publiceras pa finska, svenska och
engelska.

Stockmanns alla bérsmeddelanden kan lasas pa publiceringsda-
gen pa webbadressen www.stockmann.com.

Investerarkontakter:
E-post investor.relations @ stockmann.com

Bestéllning av ekonomisk information:

STOCKMANN, Informationsavdelningen,
PB 70, 00621 Helsingfors

Telefon (09) 121 3089

Fax (09) 121 3153

E-post info @ stockmann.com

Stockmanns styrelse har faststéllt som utdelningsmal éver héalften av vinsten som den ordinarie afférsverksamheten genererar.
Vid utdelning av dividend beaktas dock den finansiering som den 6kade verksamheten kraver.
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Information om Stockmann som placeringsobjekt

Foéljande analytiker féljer enligt de uppgifter vi erhallit, av eget initiativ med Stockmanns utveckling. Listan kan vara bristfallig.
Stockmann svarar inte fér analytikernas uppskattningar.

ABG Sundal Collier Equity
Research

Anna-Karin Envall
Regeringsgatan 65, 5tr
10389 Stockholm

Tel. +46 (0)8 5662 8627

Carnegie Investment Bank
Tia Lehto

Sddra esplanaden 12

00130 Helsingfors

Tel. (09) 6187 1236

Danske Markets Equities
Kalle Karppinen
Kolkajsgranden 2

00180 Helsingfors

Tel. 010 236 4794

Deutsche Bank
Stefan Lycke
Stureplan 4 A

11487 Stockholm

Tel. +46 (0)8 463 5500

Evli Bank

Mika Karppinen
Alexandersgatan 19 A
00100 Helsingfors
Tel. (09) 476 690

FIM

Jonas Spohr

Norra esplanaden 33 A
00100 Helsingfors

Tel. (09) 6134 6508

Goldman Sachs
Franklin Walding
Peterborough Court

133 Fleet Street

London EC4A 2BB

Tel. +44 (0)20 7552 9446

Handelsbanken Capital
Markets

Maria Wikstrém
Alexandersgatan 11 A
00100 Helsingfors

Tel. 010 444 2425

Icecapital Securities
Robin Santavirta
Glogatan 3

00100 Helsingfors
Tel. (09) 6220 5092

Nordea Bank Finland
Hanna-Maria Heikkinen

Aleksis Kivis gata 9, Helsingfors
00020 Nordea

Tel. (09) 1655 9926
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Alandsbanken
Martin Sundman
Bulevarden 3
00120 Helsingfors
Tel. 020 429 3777

Pohjola Bank
Jari Réaisanen
Industrigatan 1 B
00510 Helsingfors
Tel. 010 252 4504

E. Ohman J:or
Securities Finland
Elina Pennala
Alexandersgatan 44
00100 Helsingfors
Tel. (09) 8866 6043

SEB Enskilda
Jutta Rahikainen
Unionsgatan 30
00100 Helsingfors
Tel. (09) 6162 8713

Sofia Bank

Paavo Ahonen

Norra esplanaden 37 A
00100 Helsingfors

Tel. 010 241 5192

Standard & Poor’s
James Monro

20 Canada Square
Canary Wharf

London E14 5LH

Tel. +44 (0)20 7176 7798

Swedbank

Sergej Kazatchenko
Regeringsgatan 13
10534 Stockholm

Tel. +46 (0)8 5859 2526



Stockmann ar 2009

Nyckeltal
2005 2006 2007 2008 2009
Forséljning milj. euro 1851,3 1552,6 1668,3 2265,8 2 048,2
Féréndring av forséljning % 6,7 -16,1 74 35,8 -9,6
Omséttning milj. euro 1542,6 1300,7 1398,2 1878,7 1698,5
Personalkostnader milj. euro 218,0 204,7 2241 350,5 3274
Andel av omsattningen % 14,1 15,7 16,0 18,7 19,3
Rorelsevinst milj. euro 103,7 129,5 125,2 121,9 85,3
Andel av omséttningen % 6,7 10,0 9,0 6,5 5,0
Vinst fore skatter milj. euro 102,8 128,9 119,4 71,7 61,3
Investeringar i anldggningstillgangar milj. euro 57,0 125,5 9774 182,3 152,8
Balansomslutning milj. euro 761,5 7676 1823,7 1765,0 19274
Aktiekapital milj. euro 109,0 11,7 112,2 123,4 142,2
Aktiestockens marknadsvéarde 31.12 milj. euro 1761,3 2 028,6 1659,8 611,6 1396,7
Dividender* milj. euro 59,5 72,1 75,2 38,0 51,2
Dividend/aktie* euro 1,10 1,30 1,35 0,62 0,72
Resultat/aktie, emissionsjusterad™* euro 1,44 1,93 1,56 0,65 0,82
Resultat/aktie, emissionsjusterad, utspadd** euro 1,42 1,90 1,55 0,65 0,82
Soliditet % 66,4 74,5 32,6 39,0 44,1
Avkastning pa eget kapital % 15,8 19,4 15,2 6,1 70
Avkastning pa sysselsatt kapital % 19,6 22,9 121 8,3 5,8
* Styrelsens forslag till bolagsstdmman. Dividendférslaget &r 0,72 euro/aktie.
** 2007 och 2008 omrdknade pa grund av nyemission i 2009.
Forsaljning per kvartal 2008-2009, milj. euro
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009
Varuhusgruppen 275,9 306,4 264,8 371,8 2245 2670 2257 351,7
Lindex 138,3 183,8 174,9 175,6 122,6 169,6 169,7 193,3
Hobby Hall 474 48,3 41,6 53,7 43,1 40,2 30,9 41,8
Seppéla 35,7 45,2 50,1 51,5 34,7 42,9 441 46,5
Oférdelat 0,2 0,2 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Koncernen 4975 5839 531,5| 652,8 4248 519,7 470,5 633,2
Rérelsevinst per kvartal 2008—-2009, milj. euro
Qi Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3 Q4
2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009
Varuhusgruppen 1,5 41 13,5 34,9 -14,5 9,2 -1,9 31,7
Lindex -1,2 23,8 15,7 20,3 0,2 19,7 18,1 24,4
Hobby Hall 21 0,7 0,7 1,6 -1,7 -0,8 -0,9 1,8
Seppéla -0,6 5,1 5,9 4,2 -2,8 3,0 2,9 4,9
Ofordelat 0,2 -2,2 -0,7 -3,3 -1,8 -3,2 -1,2 -1,7
Elimineringar -0,3 0,0 -0,5 0,8 -1,4 0,6 0,7
Koncernen 2,5 31,4 34,6 58,4 -22,0 28,6 177 61,0
Forsaljning kvartalsvis 2008-2009 Vinst fore skatter kvartalsvis 2008-2009
mn euro mn euro
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Ekonomiska mal pa lang sikt

o B o o
Faststallda mal &r 2001 Minst 15 % Minst 5 % Snabbare an branschens
Forverkligat 2001 9,8 % 3,6 % Malet uppnatt
Forverkligat 2002 12,6 % 4,7 % Malet uppnatt
Forverkligat 2003 13,2 % 4,7 % Malet uppnatt
Férverkligat 2004 14,3 % 4,9 % Malet uppnatt
SRR g(‘ﬁ'gér Al Minst 20 % Minst 8 % Snabbare an pranschens  yjngt 50 9
Forverkligat 2005 19,6 % 6,7 % Malet uppnatt 66,4 %
;:ésr;sﬁlll(;? ggﬁlfr 2006, 22,0 % 10,0 % iﬁ;l;?ﬁ;eﬂéﬁr\}a%rtanschens Minst 50 %
Forverkligat 2006 229 % 10,0 % Lenlighet med branschens 74,5 9
Forverkligat 2007 12,1 % 9,0 % Lenlighet med branschens 356 9
f;?;siﬂ:'gf zrgi'sér Uk Minst 20 % Minst 12 % Snabbare dn pranschens g 40 %
Forverkligat 2008 8.3 % 6.5 % Lenlighet med branschens 39,0 %
Forverkligat 2009 58 % 50 % | enlighet med branschens 44 4 o

allménna utveckling
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Affarsenheterna i korthet

Varuhusgruppen

Maisa Romanainen

Erbjuder ett exceptionellt brett och hégklassigt produktsortiment samt
sakkunnig och utomordentlig kundservice i en unik och internationell
milj6. Hobby Halls postorder och néthandel, som fr.o.m. bérjan av ar 2010
integrerades i varuhusgruppen, erbjuder ett enkelt, palitligt och angenamt
alternativ att kdpa kvalitetsprodukter till forméanliga priser.

e Finland: 7 varuhus, 7 Akademiska Bokhandlar och nathandel,
4 Zarabutiker, 16 Stockmann Beauty-butiker, 1 Outletbutik.
Hobby Halls postorder och nathandel, 1 Hobby Hall-butik.

* Ryssland: 4 varuhus, 1 Outletbutik, 1 specialbutik,

20 Bestsellerbutiker
e Estland: 1 varuhus, 1 Outletbutik
e Lettland: 1 varuhus

Goran Bille

Lindex erbjuder ett inspirerande och prisvart mode. Sortimentet omfattar
flera olika koncept inom damkonfektion, damunderklader, barnkléader och
kosmetik. Lindex kollektioner préglas av genomténkta detaljer, mode-
kénsla och ett hdgt nyhetstempo.

* Sverige: 203 butiker och nathandel
* Norge: 93 butiker

* Finland: 56 butiker

* Danmark: nathandel

e Lettland: 7 butiker

e Litauen: 7 butiker

* Ryssland: 6 butiker

¢ Estland: 6 butiker

* Tjeckien: 5 butiker

¢ Slovakien: 2 butiker

¢ Saudiarabien: 10 franchisebutiker

Terhi Okkonen

Modekedjan Seppala saljer klader fo6r damer, herrar och barn, skor,
accessoarer samt kosmetik. Samtliga kollektioner ar av Seppélas egen
design och egna mérken. Seppélas framgang baserar sig pa snabbt
véxlande kollektioner samt formagan att erbjuda mode till férnuftiga priser.

¢ Finland: 134 butiker
* Ryssland: 37 butiker
¢ Estland: 19 butiker

¢ Lettland: 11 butiker
¢ Litauen: 10 butiker

¢ Ukraina: 2 butiker
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Andel av Stockmanns
forsaljning

1224,8 mn euro, 60 %

v

Andel av Stockmanns
rorelsevinst

22,8 mn euro, 24 %

“

Andel av Stockmanns
forsaljning

655,1 mn euro, 32 %

s

Andel av Stockmanns
rérelsevinst

62,4 mn euro, 67 %

4

Andel av Stockmanns
forsaljning

168,1 mn euro, 8 %

Andel av Stockmanns
rorelsevinst

8,0 mn euro, 9 %

Varuhus-
gruppen
Hobby Hall



Stockmannkoncernens verksamhet
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Finland

e 7 varuhus
¢ 7 Akademiska Bokhandelns butiker och nathandel
® 56 Lindexbutiker

® 134 Seppalabutiker

Norge e Hobby Halls postorder och nathandel, en butik

e 93 Lindexbutiker e 16 Stockmann Beauty-butiker
e 4 Zarabutiker

¢ En Outletbutik

Ryssland
4 e 4 varuhus

® 6 Lindexbutiker

® 37 Seppélabutiker
e 20 Bestsellerbutiker
¢ En specialbutik

e En Outletbutik

o
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T Estland

e Ett varuhus
® 6 Lindexbutiker

¢ 19 Seppalabutiker
e En Outletbutik
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Sverige
e 203 Lindexbutiker och nathandel

e | index nathandel
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Ukraina
e 2 Seppalabutiker

h
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Tjeckien
e 5 |indexbutiker

i €

i e Slovakien
ot

Lettland
e Ett varuhus
o7 L|ndexbut|ker

e 2 Lindexbutiker
e, Tt A 1
by ~gn 5 &
Litauen

e 7 Lindexbutiker *
® 10 Seppéalabutiker

Saudiarabien
¢ 10 Lindex-franchisebutiker

} |

Forsaljning per marknadsomrade
e
55 % Finland
27 % Sverige och Norge
[l 0% Ryssland och Ukraina
. 8 % Baltikum, Tjeckien och Slovakien Antal butiker 31.12.2009
i
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Viktiga handelser ar 2009

Januari

Stockmann meddelade att Hobby Hall
integreras med Stockmanns varuhusgrupp
fran och med borjan av ar 2010. Som ett led
i de atgarder som stravar efter att forbéattra
Hobby Halls Iénsamhet avslutades distans-
handeln i Ryssland fran och med bdrjan

av ar 2009. Raija-Leena Séderholm, som
utnamnts till ansvarig direktor for varuhus-
gruppens distanshandel fran och med den
1 januari 2010, tog éver posten som verk-
stéllande direktor for Hobby Hall fran och
med den 1 februari 2009 och inledde f6rbe-
redelserna for att férverkliga integrationen.
Hon deltog i arbetet inom ledningsgruppen
for Stockmannkoncernen fram till slutet av
ar 2009.

Februari

Stockmann 6ppnade ett nytt varuhus i hyrda
lokaliteter i kdpcentret Metropolis i nérheten
av Moskvas centrum den 13 februari 2009.
Varuhusets totala yta uppgar till ungefar 8 000
kvadratmeter. Dess verksamhet har varit
framgangsrik.

Stockmann beréattade att Lindex operativa
resultat ar 2008 var det basta nagonsin raknat
i lokala valutor. | slutet av ar 2009 slog Lindex
rekord igen, nér rérelsevinsten for det tredje
kvartalet var den basta nagonsin raknad i
lokala valutor.

Nya Stockmann MasterCard togs i bruk i
Estland. | Finland, Ryssland och Lettland
Overgick man till Stockmann MasterCard
redan ar 2008.

B E

T

Stockmannvaruhuset som éppnats i k6pcentret Metropolis i Moskva har visat sig vara en succe.

Seppalas tv-reklam Seppéala By Hanna Sa-
rén fick ett hedersomnamnande i reklamtav-
lingen Vuoden Huiput. | mars fick reklamse-
rien Seppélé By Hanna Sarén huvudpriset
Grand Prix i reklamfilmtavlingen Voitto.

Mars

| varuhuset i Helsingfors 6ppnades nya
restaurangutrymmen pa attonde vaningen,
Skdnhetens Vérld pa sjunde vaningen och

de underjordiska varuhanteringsutrymmena.

April

Stockmann meddelade att foravtalet om
att 6ppna ett varuhus i Litauens huvudstad
Vilnius har havts.

Den originella tv-reklamen Seppéld By Hanna Sarén vann tva priser.
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Maj

Den nya parkeringsanldggningen med 600
platser som byggts under Mannerheimva-
gen for att anvandas av varuhuset i Helsing-
fors 6ppnades. | september saldes den med
forséljnings- och aterhyrningsarrangemang
som en del av programmet for frigérelse av
kapital.

Stockmann meddelade att Hobby Hall
avslutar sin verksamhet i Baltikum fore
hésten och koncentrerar sig pé att utveckla
sin verksamhet i Finland. Nedldggningen av
den oldnsamma verksamheten i Baltikum
utgjorde ett led i den pagaende saneringen
av Hobby Halls ekonomi. | samband med
detta informerade Stockmann om att varu-
husgruppen senare kommer att inleda egen
distanshandel vid sidan av Hobby Hall som
en del av varuhusens flerkanalsstrategi.




Juli

Hobby Halls férnyade n&thandel togs i bruk.

August

Med stdd av den fullmakt som bolagsstam-
man beviljade ar 2008 riktade Stockmanns
styrelse en aktieemission som omfat-
tade 2 433 537 nya aktier i A-serien och
3 215 293 nya aktier i B-serien till HTT
Holding Oy Ab, som &gs av sléakten Hartwall.
De nya aktierna representerade ungefar 8,4
procent av Stockmanns alla aktier och de
roster som dessa medfér efter den riktade
emissionen. Genom den riktade emissionen
fick bolaget cirka 96 miljoner i eget kapital.
Med stdd av den fullmakt som bo-
lagsstdmman beviljade ar 2008 fattade
Stockmanns styrelse samtidigt beslut om
den nyemission med féretradesrétt pa cirka
45 miljoner euro som arrangerades mellan
den 31 augusti och den 18 september 2009.
Alla aktier som erbjéds vid emissionen,
dvs. 1 592 786 nya aktier i A-serien och
2 085 477 nya aktier i B-serien, tecknades.
De medel som erhdlls fran aktieemissio-
nerna anvandes for att amortera pa de lan
som togs for kdpet av Lindex.

b

Horalait

Tack vare parkeringsanldggningen med 600 platser som byggts under Mannerheimvégen,
kan man nu latt och bekvdmt med bil ta sig till varuhuset i Helsingfors.

September

Lindex 6ppnade sin forsta butik i Slova-
kien, som ar ett nytt marknadsomrade for
Lindex och hela Stockmannkoncernen. Den
andra Lindexbutiken i Slovakien 6ppnades
i oktober.

Glad vinnande Lindexpersonal, frdn vénster Sofia Brax, Kicki Olivensjé, Yiva Alkman, Géran
Bille, Johan Hallin och Emma Wiklund. Lindex utndmndes i Sverige till Arets modekedja och
fick dven pris for arets bésta inredningskoncept.

Oktober

Stockmann meddelade att det femte varu-
huset i Moskva 6ppnas i det nya kdépcentret
Golden Babylon i norra Moskva i mars
2010. Varuhusets forséljningsyta kommer att
uppga till ungefar 10 000 kvadratmeter.

Lindex éppnade sin 200:e butik i Sverige.

Lindex firade sitt 40:e verksamhetsar i
Norge.

Bokhuset, som planerades av akademiker
Alvar Aalto och inhyser Akademiska Bok-
handeln, fyllde 40 ar.

November

Lindex fick pris av kladtillverkarféreningen i
Bangladesh for sitt arbete for utvecklingen
av naringslivet, miljon och samhéllsansvaret
i landet.

Lindex utnamndes till "Arets modekedja” i
Sverige vid det ansedda galaevenemanget
Habit Fashion Awards. Motiveringarna till ut-
méarkelsen var god Idnsamhet, internationell
expansion och ett fungerande modekoncept.
Vid samma evenemang fick Lindex dess-
utom priset "Arets bésta inredningskoncept”

Lindex inledde nathandel fér danskarna.
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Ett svart ar i den ekonomiska krisens virvlar

Den kris som slog till mot vérldsekonomin under hésten 2008 férdju-
pades i bérjan av ar 2009. Devalveringarna av valutorna i vissa av
Stockmannkoncernens centrala verksamhetslander i slutet av fore-
gaende ar paverkade for sin del konsumtionsefterfragan i Ryssland,
Sverige och Norge. Den ryska ekonomin tyngdes dessutom framfér
allt av oljeprisets snabba nedgang. En verklig kollaps upplevdes i de
baltiska l&nderna, d& man efter en period av mycket snabb uppgang
kolliderade med ekonomins harda realiteter. Foljden blev en total
stagnering av efterfrdgan inom manga branscher, vaxande arbets-
I6shet och att den offentliga ekonomin snabbt gick in i en kris. | Fin-
land bérjade exporten minska kraftigt som en féljd av att den globala
efterfragan forsvagades. Aterverkningarna spred sig snabbt till hela
den finlandska ekonomin. Under arets sista kvartal borjade tecken
markas pa att nedgangen hade stannat av, framfor allt pad markna-
derna i Finland, Sverige, Norge och Ryssland. | de baltiska landerna
var situationen fortsattningsvis svar, och ingen snabb aterhdmtning
inom ekonomin finns heller i sikte.

Beké&mpningen av krisen inleddes i tid

Eftersom tecken pa att krisen holl pa att fordjupas 1ag i luften, inled-
des redan under hésten 2008 en méangd atgarder med hjélp av vilka
effekterna kunde lindras. Bekdmpningen av krisen férsvarades for
sin del av att Stockmannkoncernen befinner sig mitt i det krafti-
gaste investeringsskedet i sin historia. | detta skede gick det inte
att ingripa i de tva viktigaste projekten i investeringsprogrammet,
expansions- och reparationsinvesteringarna i varuhuset i Helsingfors
samt kdpcenter- och varuhusprojektet Nevsky Centre, som héller pa
att byggas i centrum av S:t Petersburg, utan att vasentligt dventyra
den kommersiella nytta som véntas av de bada investeringarna i
framtiden.

Som centrala element i krisbekdmpningen valde vi att sékerstélla
bruttomarginalsnivan, pressa koncernens utgifter till en nivd som
ar klart lagre an féregaende ar, uppna ett positivt kassafléde efter
nettoinvesteringarna samt stérka det egna kapitalet inom ramarna
for de befogenheter som har beviljats av bolagsstdmman. Dessa
atgarder lyckades vi verkstalla med god framgang under aret. Att
vi tidigt bérjade minska inkdpen for att svara mot den minskande
efterfrdgan innebar att en god bruttomarginalsnivé kunde bevaras,
i och med att de minskade lagernivaerna inte krdvde nagra stora
realiseringar. Ocksa kostnadsbesparingsprogrammet genomférdes
pa ett satt som évertraffade malen, delvis som en foljd av de deval-
veringar som skett i grannldnderna. Ar 2009 var koncernens utgifter
hela 53,7 miljoner euro lagre an aret innan. Kassaflodet tog en starkt
positiv vandning, nar manga investeringar antingen skéts upp eller
annullerades helt och ett program for att frigéra kapital samtidigt
verkstélldes. Det egna kapitalet stérktes genom en kombination av
riktad emission och nyemission med aktiedgarens foéretradesratt som
arrangerades under hosten. Med det kapital pa ungefér 140 miljoner
euro som vi fick in genom emissionerna gjordes avkortningar pa det
l&n i kronor som togs i samband med kdpet av Lindex.

Lindex intog platsen som koncernens stjarna

Den ekonomiska krisen hade en betydande effekt pa koncernens
ekonomiska utveckling under arets nio férsta manader. Under det
sista kvartalet jimnades nedgéangen i férséljningen ut, och koncer-
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nens rorelsevinst bérjade 6ka. Bland affarsenheterna var Lindex
mycket framgangsrikt trots krisen: férsaljningen dkade, resultatet

var tidernas basta och expansionen fortsatte inom bade bekanta
och nya marknadsomraden. Tack vare sin nya strategi och sitt nya
koncept har Lindex verkliga férutsattningar att utvecklas till ett globalt
varumarke. Varuhusgruppens, Seppalas och Hobby Halls resultat
for hela aret férsémrades klart, &ven om deras resultatutveckling
forbattrades mot slutet av aret. | bérjan av ar 2010 slogs Hobby Hall
samman med varuhusgruppen och kommer dar att spela en viktig
roll inom distanshandeln som en del av varuhusgruppens flerkanals-
strategi.

Mattligt resultat

Tack vare krisbekdmpningsatgarderna blev resultatet fér hela
koncernen mattligt under de rddande férhallandena, &ven om det
minskade betydligt jamfért med féregaende ar. Som en féljd av att de
latenta skatteskulderna minskade, till och med férbattrades resultatet
per aktie.

| december beslutade styrelsen att inte anvanda den fullmakt
som bolagsstdmman beviljade fér att betala tillaggsdividend fér &r
2008. Som dividend som betalas ut fér ar 2009 foreslar styrelsen
0,72 euro per aktie, vilket &r 87,8 procent av resultatet per aktie. Som
en foljd av de tva storinvesteringar som pagar kommer nivan pa
koncernens investeringar fortfarande att vara hog ar 2010. Fran och
med ar 2011 kommer nivan pa investeringarna enligt de nuvarande
planerna att sjunka vésentligt, eftersom inga projekt av motsvarande
storlek finns i sikte.

Vi klarade oss ur det
svara aret med relativt
sma skavanker.

Efter kollapsen i slutet av férra aret utvecklades Stockmanns
marknadsvarde pa ett mycket positivt satt och klart battre an den
allmanna utvecklingen pa aktiemarknaden. Marknadsvardet mer
an férdubblades under &ret och uppgick i slutet av aret till 1 396,7
miljoner euro.

Av de langsiktiga malen for de ekonomiska nyckeltalen uppnad-
des malsattningen for soliditeten: minst 40 procent fére ar 2013.
Soliditeten var 44,1 procent. Dédremot férsdmrades avkastningen
pa investerat kapital (5,8 procent) och rérelsevinstmarginalen (5,0
procent) som en f6ljd av att koncernens resultat minskade.

Rattsstatsutvecklingen i Ryssland drabbades

av ett bakslag

Ar 2008 tvingades Stockmann stinga sitt varuhus i kdpcentret
Smolenski Passage i Moskva som en f6ljd av hyresvardens illegala
och avtalsstridiga forfarande. Bolaget vann rattegdngarna om tvisten
i den internationella skiljiedomstolen i Moskva, och hyresvarden
ddmdes att betala ett k&nnbart skadestand till Stockmann. Fér att
internationella skiliedomar ska kunna verkstallas i Ryssland maste



de dock faststéllas av en domstol inom Rysslands eget réttsvasende.
Dessa domstolar har, &nda upp till Rysslands hégsta skiliedomstol,

i strid med tidigare praxis upphévt skiljedomstolens beslut. Réatte-
gangen for faststéllande av skadestandet pagar fortfarande i hogsta
skiliedomstolen. Med tanke pa rattsstatsutvecklingen i Ryssland

och de internationella investeringarna anser jag det vara mycket
beklagligt att Rysslands eget rattsvdsende i strid med internationella
konventioner nekar att faststélla de beslut som har fattats av en
skiljedomstol med jurisdiktion i &rendet.

Utsikter for ar 2010

Den internationella ekonomiska utvecklingen ser ut att svanga
mot en liten tillvéxt under ar 2010. Utvecklingen &r férknippad med
méanga osékerhetsfaktorer, och framfor allt aktiemarknaderna reage-
rar nervost ocksa pa sma daliga nyheter. Det ser ut som om vi &ven i
bésta fall far férbereda oss pa en lang period av langsam ekonomisk
tillvéxt.

Pa Stockmanns marknadsomraden &r situationen i de baltiska
landerna svérast, trots att den branta nedgangen inom ekonomin
har avstannat dven dar. | Ryssland férvantas tillvaxt inom ekonomin,
men utvecklingen beror i hég grad pa energiprisutvecklingen.

| slutet av &r 2010 tar Stockmann i kommersiellt bruk tva stora
investeringar som ar viktiga med tanke pa framtiden: expansionen av
varuhuset i Helsingfors och képcentret Nevsky Centre i S:t Peters-
burg. Redan i mars dppnas ett nytt varuhus i Moskva. Dessutom fort-
satter expansionen av kedjorna Lindex och Seppald. Under hdsten
utvidgas &ven distansférséljningen, nér varuhusgruppen inleder sin
nya distanshandel, som kommer att vara verksam under varumarket
Stockmann.

Med hjalp av dessa investeringar stravar bolaget efter en mattfull
tillvaxt under ar 2010. Méalet &r att trots de hdga investeringarna aven
uppna en battre rorelsevinst &n aret innan. -

Jag vill tacka vara kunder for det fértroende som de har visat
oss ar 20009. Ett alldeles sarskilt tack vill jag rikta till koncernens
hela personal, som genom att anamma de gemensamma
malséattningarna under besvérliga omstandigheter sag till att vi
klarade oss ur det svara aret med relativt smé skavanker. &8

Helsingfors den 11 februari 2010 -

2

Hannu Penttila




Styrelsen och revisorer

Ordférande

Christoffer Taxell*

(f. 1948), juris kandidat, minister. Styrelsemedlem sedan 1985, styrelsens
ordférande sedan 2007. Ordférande for styrelsens utndmnings- och bel6-
ningsutskott. Aktier: A 2 375, B 10 171

Vice ordférande

Erkki Etola**

(f. 1945), diplomingenijor, verkstéllande direktdr, Oy Etola Ab. Styrelsemedlem
sedan 1981, styrelsens vice ordférande sedan 1992. Medlem av styrelsens
utndmnings- och beléningsutskott. Aktier: A 1 996 767, B 1 053 399

Kaj-Gustaf Bergh*
(f. 1955), juris kandidat, diplomekonom, verkstéllande direktér, Féreningen
Konstsamfundet r.f. Styrelsemedlem sedan 2007. Aktier: A 1 077, B 4 911

Eva Lilieblom™*

(f. 1958), ekonomie doktor, professor, Svenska Handelshégskolan. Styrelse-
medlem sedan 2000. Medlem av styrelsens utnd@mnings- och beléningsut-
skott. Aktier: A 257, B 5 802

Kari Niemisté™
(f. 1962), ekonomie magister, verkstallande direktdr, Selective Investor Oy Ab.
Styrelsemedlem sedan 1998. Aktier: A 3 168 650, B 1 024 927

Carola Teir-Lehtinen**
(f. 1952), filosofie magister, direktor fér hallbar utveckling, Fortum Abp. Styrel-
semedlem sedan 2004. Aktier: B 5 980

Henry Wiklund*
(f. 1948), ekonomie magister, kammarrad. Styrelsemedlem sedan 1993. Med-
lem av styrelsens utndmnings- och beléningsutskott. Aktier: A 760, B 6 610

Personalrepresentanter i styrelsen 1.4.2009-31.3.2010
Personalrepresentanterna har réatt att narvara och yttra sig vid styrelsens
moten. De ar inte medlemmar av styrelsen.

Robin Sandelin
(f. 1956), inkdpare, varuhusgruppen. Personalrepresentant i styrelsen, vald av
de hogre tjidnsteménnen i Stockmann.

Rita Léwenhild
(f. 1952), huvudfértroendeman, varuhusgruppen. Personalrepresentant i
styrelsen, vald av koncernnamnden.

Revisorer
Jari Hdrmélé
(f. 1961), ekonomie magister, CGR, Stockmanns ordinarie revisor sedan 2007.

Henrik Holmbom
(f. 1970), ekonomie magister, CGR, Stockmanns ordinarie revisor sedan
2003.

Revisorsuppleant
KPMG Oy Ab

Uppgifter om styrelsemedlemmarnas vésentliga arbetserfarenhet och viktigaste
fortroendeuppdrag finns pa Stockmanns webbplats www.stockmann.com.

* Oberoende av bolaget
** Oberoende av bolaget och av betydande aktiedgare
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Koncernens ledningsgrupp

Hannu Penttila

Maisa Romanainen

Terhi Okkonen

Jukka Naulapaa

Pekka Vahahyyppéa

Goran Bille

Jussi Kuutsa

Hannu Penttild

(f. 1953), viceharadshévding, verkstallande direktor. Till Stockmann 1978,
i nuvarande position sedan 2001.

Aktier: A 111, B 13 550

Optioner: 2006A 16 000, 2006B 8 000, 2006C 13 600, 2006D 13 600

Pekka Védhdhyyppéa

(f. 1960), ekonomie magister, vice verkstallande direktdr, ekonomidirektor.
Till Stockmann 2000, i nuvarande position sedan 2008.

Aktier: B 5 557

Optioner: 2006A 8 000, 2006B 4 000, 2006C 6 800, 2006D 6 800

Maisa Romanainen

(f. 1967), ekonomie magister, vice verkstallande direktér med ansvar for varu-
husgruppen. Till Stockmann 1996, i nuvarande position sedan 2008.

Aktier: —

Optioner: 2006A 5 000, 2006B 2 500, 2006C 4 250, 2006D 4 250

Gdran Bille

(f. 1955), ekonom, verkstallande direktor, Lindex. Till Stockmann 2007,
i nuvarande position sedan 2004.

Aktier: B 15 877

Optioner: 2006A 4 000, 2006B 2 000, 2006C 6 800, 2006D 6 800

Terhi Okkonen

(f. 1961), eMBA, verkstallande direktor, Seppala. Till Stockmann 1991,
i nuvarande position sedan 2005.

Aktier: B 1 401

Optioner: 2006A 8 000, 2006B 4 000, 2006C 6 800, 2006D 6 800

Jussi Kuutsa

(f. 1964), ekonom, utvecklingsdirektdr for koncernens utlandsverksamhet.
Till Stockmann 1996, i nuvarande position sedan 2006.

Aktier: B 4 523

Optioner: 2006A 8 000, 2006B 4 000, 2006C 6 800, 2006D 6 800

Jukka Naulapéda

(f. 1966), juris kandidat, direktor for juridiska arenden. Till Stockmann 1998,
i nuvarande position sedan 2006.

Aktier: B 1 650

Optioner: 2006A 8 000, 2006B 4 000, 2006C 6 800, 2006D 6 800

| aktie- och optionsinnehav av styrelsemedlemmar och bolagets ledning har
31.12.2009 uppgivits Stockmann Oyj Abp:s aktier och optioner som de personligen
eller som deras narstaendekrets dgde, med undantag av méjliga stamkundsoptio-
ner ar 2006, varav medlemmarna i styrelsen agde totalt 454 st och medlemmarna
i koncernens ledningsgrupp totalt 992 st. Uppdaterade uppgifter om styrelsemed-
lemmarnas och ledningens aktie- och optionsinnehav finns pa bolagets webbplats
www.stockmann.com. Uppgifter om Stockmanns aktier och optioner ges pa arsbe-
rattelsens sidor 41-45 och 47.
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Varuhusgruppen

| riktning mot flerkanalshandel

Stockmanns varuhusgrupp har sju varuhus i Finland, fyra i Ryssland och tva i
Baltikum. Stockmannvaruhusen erbjuder kunderna ett unikt, brett sortiment av hog
kvalitet, en konkurrenskraftig relation mellan pris och kvalitet samt utmérkt och
professionell kundservice i en inspirerande inkdpsmiljé och internationell atmosfar.

Till varuhusgruppen hér ocksa Akademiska Bokhandeln, kosmetikbutikerna
Stockmann Beauty samt Zarabutikerna i Finland och Bestsellerbutikerna i Ryssland,
som bada fungerar enligt franchiseprincipen.

Hobby Hall, som integrerades i varuhusgruppen fr.o.m. bérjan av ar 2010,
fokuserar pa distanshandel pa den finlandska marknaden.

Hosten 2010 lanseras Stockmannvaruhusens distanshandel i Finland,

www.stockmann.com.

Varuhusgruppens forsaljning uppgick ar 2009 till 1 068,9 miljoner
euro, vilket innebar en minskning pa 12,3 procent jamfort med aret
innan. Rorelsevinsten minskade i jamforelse med féregadende ar och
uppgick till 24,5 miljoner euro.

Den ekonomiska recession som bérjade i slutet av ar 2008 hade
en klar inverkan pa forséljningen i alla verksamhetslander. Varu-
husgruppens férséljning i Finland uppgick till 792,8 miljoner euro,
vilket ar 8,7 procent mindre &n aret innan. Under hela aret pagick en
kraftig stamkundsmarknadsféring for att satta fart pa forsaljningen i
bade Finland, Baltikum och Ryssland. Forséljningen for varuhusen i
Riga och Tallinn uppgick till 99,0 miljoner euro, vilket ar 24,3 procent

mindre an aret innan. Den ekonomiska recessionen slog sarskilt hart
mot de baltiska IAnderna, och detaljhandelsvolymen sjénk betydligt i
Lettland och Estland under hela aret. Varuhusgruppens forséljning i
Ryssland uppgick till 177,1 miljoner euro, vilket ar 19,4 procent min-
dre &n aret innan. Devalveringen av rubeln vid arsskiftet 2008—2009
hade en tydlig effekt p& konsumtionsefterfragan. Métt i rubel uppgick
varuhusgruppens férséljning till 7 800,3 miljoner rubel, vilket innebar
att den var 2,4 procent mindre an aret innan.

Till varuhusgruppens centrala mal hér god utveckling av forsalj-
ningen och bruttomarginalen i férhallande till marknadssituationen,
noggrann kontroll av kostnaderna och lagren samt effektiv kapitalan-

Varuhusgruppens forsaljningsutveckling 2005-2009
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Utvecklingen av rérelsevinsten i varuhusgruppen 2005-2009
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| bérjan av ar 2009 lanserades det senaste

av Stockmanns egna modemérken fér damer;

Cristelle & Co.

Nyckeltal
Varuhusgruppen, mn euro 2009 2008 Forandr. % . . L . .
Forsalining 1068,9 12189 D vaﬂndnlng. For“ar 20(?9 uppstélldes omfatta.nde kostnad§bespar|ngs-
Andel av Stockmanns forsalining, % = 538 mal, och de férverkligade kostnadsbesparingarna var till och med

) — ' ’ ' stérre &n de uppstallda mélen. Inképsverksamheten anpassades till
Rorelsevinst 245 540 58 den nya marknadssituationen, och klart mindre kapital &n aret innan
Fit g o e il 9 S5 9.6 bands i lagren. | slutet av ar 2009 var vardet pa lagret 16,5 procent
Syelalil el 6448 5638 14 mindre &n aret innan. Lageromséttningen lag kvar pa samma niva
qvestenngan 2312 RED som ar 2008. Med hjalp av lyckade atgarder tryggades nivan pa den
Antalanstéllda 31.12 8339 8945 s relativa bruttomarginalen: den relativa bruttomarginalen var 40,2
Forsaljningsyta, m? 194 030 185 798 4

procent, medan den aret innan var 41,0 procent.
* Innehéller 6vriga rérelseintédkter
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Varuhusgruppens forsaljning per marknadsomrade 2009

74 % Finland
17 % Ryssland

B 9% Baltikum

Varuhusgruppens forséljning per varuomrade 2009
52 % Mode
‘ 22 % Livsmedel
[l 0% Fitid och hobby
9 % Hem

7 % Bocker, tidningar och papper
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Avkastningen pa varuhusgruppens sysselsatta kapital minskade
och var 3,8 procent. Detta beror bade pa att rorelsevinsten har
minskat och pa det stora investeringsprogrammet, som i huvudsak
slutférs under &r 2010.

Ett omfattande investeringsprogram

| februari 2009 6ppnades ett nytt Stockmannvaruhus i kdpcentret
Metropolis, som ligger i nérheten av Moskvas stadskérna. Forsalj-
ningen i varuhuset, som har en férsaljningsyta pa cirka 8 000 kva-
dratmeter, har utvecklats béttre &n véntat, och varuhuset har redan
pa ett ar lyckats val med att finna sin plats i den harda konkurrensen
i Moskva.

P& recessionen reagerade man genom att flytta 6ppningen av
varuhuset i Rostokino i Moskva till varen 2010 och 6ppningen av
varuhuset i Jekaterinburg till varen 2011. Varuhusprojektet i Litauen
lades ner helt och héllet. Likasa flyttades eller slopades flera mindre
investeringsprojekt. Daremot framskred storprojekten i Helsingfors
och S:t Petersburg enligt planerna.

Utvidgnings- och ombyggnadsprojektet "Alla tiders Stockmann?
som inleddes i varuhuset i Helsingfors &r 2006, har framskridit som
planerat och fardigstélls i sin helhet till juimarknaden &r 2010. Pro-
jektet 6kar forséljningsytan i varuhuset i Helsingfors till totalt 50 000
kvadratmeter. Stockmanns nettoinvestering i projektet uppgar till
cirka 200 miljoner euro. Dartill har flera genomgripande férbattringar
och reparationsarbeten genomférts i fastigheten under projektet. Att
storprojektet fardigstélls kan férvantas medfdra en klar 6kning av
forsaljningen i Helsingforsvaruhuset. Varen 2009 éppnades en ny
parkeringsanlaggning med 6ver 600 platser fér kundernas bruk, och
verksamheten i denna har fatt en livlig start. Anldggningen séldes
till Omsesidiga arbetspensionsférsékringsbolaget Varma som en
del av Stockmanns program for frigérelse av kapital. Verksamheten
i parkeringsanlaggningen fortsatter inom ramarna for ett langsiktigt
hyresavtal i samarbete med operatoren Q-Park. Ar 2009 6ppnades
aven restaurangvarlden pa varuhusets attonde vaning, skdnhets-
tjansterna pa sjunde vaningen och Deli-Meals-omradet pa forsta
vaningen. Dessutom férnyades flera mode- och hemavdelningar.
Férutom fornyelsen av kundutrymmena tog man ar 2009 i bruk en ny
logistikgard i anslutning till servicetunneln i centrum samt en ny mat-
sal och nya sociala utrymmen fér personalen. Under ar 2010 6éppnas



Stockmann Delikatessen, som har genomgatt en total férnyelse och
en betydande utvidgning — den forsta delen blir klar i mars, och de
nya lokalerna tas i bruk i sin helhet under hésten. Utéver Delikates-
sen far flera andra avdelningar ett nytt utseende under ar 2010.
Varuhusgruppens andra storprojekt, kdpcentret och varuhuset
Nevsky Centre som haller pa att byggas i S:t Petersburgs stadskar-
na, fardigstalls ocksa det i slutet av ar 2010. Képcentret byggs pa en
10 000 kvadratmeter stor tomt vid S:t Petersburgs huvudgata Nevski
Prospekt vid Vosstanijaplatsen, och dess bruttoyta kommer att vara
cirka 100 000 kvadratmeter, varav cirka 50 000 kvadratmeter utgér
kommersiellt utrymme. | kbpcentret kommer att ingé ett Stockmann-
varuhus med en forséljningsyta pa nastan 20 000 kvadratmeter.
Lokaler pa en yta éver 24 000 kvadratmeter hyrs ut till detaljhandel
och serviceféretag. Dessutom innehéller fastigheten cirka 6 000
kvadratmeter kontorslokaler som hyrs ut samt en modern underjor-
disk parkeringsanlaggning med plats fér éver 500 bilar. Den totala
investeringen i projektet kommer att uppga till cirka 185 miljoner
euro, och malet ar att 6ppna kdpcentret i november 2010. Byggnads-
arbetena har framskridit som planerat; taklagsfesten firas i bérjan av
varen. Uthyrningen av lokalerna har ocksa géatt bra, trots den svara
situationen pa marknaden. Merparten av afférslokalerna ar redan
uthyrda. Det nya centret kommer att ha en positiv effekt pa varuhus-
gruppens resultat redan under sitt férsta hela verksamhetsar.

Stamkunden &r viktigast

Stamkunderna &r hérnstenen i Stockmanns framgang, och denna
vardefulla kundrelation utvecklas aktivt. Det totala antalet stamkun-
der 6verskred tva miljoner i slutet av &r 2009. Antalet 6kar standigt
pa alla marknader, framfér allt i Ryssland. Stamkunderna kan valja
mellan ett kontantkort och kreditkortet Stockmann MasterCard, som
anvands pa alla marknader — i Finland och Baltikum i samarbete
med Nordea och i Ryssland i samarbete med Citibank. | Finland
medfér ett aktivt stamkundskap att kunden tas upp i gruppen Exclu-
sive, som erbjuds olika tillaggsféorméaner.

Under ar 2009 gjordes betydande satsningar pa stamkunds-
marknadsforingen, och stamkunderna erbjods klart fler formaner
an tidigare. Férutom produktférmanerna, som byts ut varje manad,
riktades ett flertal formanskampanjer samt formansdagar for olika
kundgrupper till stamkunderna. Stamkunderna utgér en betydande

1. Det mjukt kvinnliga Decor Stockmann &r
Stockmanns senaste mérke inom varuomradet
hem.

2. Stockmanns egna mérke Cap Horn har inne-
burit stiligt herrmode redan fr.o.m. ar 1986.

3. Mérkena Villa Stockmann och Casa Stock-
mann &r sékra val for dukningen.

4. Stockmanns eget kaffe &r redan ett begrepp.

Stamkunderna ar hornstenen i
Stockmanns framgang.

del av den totala férsaljningen, och deras tillfredsstélldhet f6ljs nog-
grant upp inom alla enheter. Under ar 2010 &r stamkundskapet fort-
farande ett klart fokusomrade. Kommunikationen till stamkunderna
Okas alltjzmt med bland annat tidningen Premiere, som lanserades i
februari 2010, samt det férnyade formanshaéftet for stamkunder.

Utmarkt och professionell kundservice ar en av Stockmanns
viktigaste konkurrensfaktorer. Enligt den Mysterymétning som har
pagétt i flera ar forbattrades nivan pa Stockmanns kundservice
under &r 2009. Malet ar att betjana kunderna aktivare &n forr. Ett sar-
skilt fokusomrade utgdr Helsingforsvaruhuset, dar i samband med
utvidgningsprojektet &ven gors en kraftig satsning pa att utveckla
servicenivan.

Galna Dagar stér sig val

Arets viktigaste forsaljiningskampanj, Galna Dagar, genomfordes i
alla Stockmannvaruhus p& bade véren och hésten. Aven om den for-
samrade marknadssituationen tog sig uttryck i kraftiga priskampan-
jer i alla verksamhetslénder, stod det unika konceptet Galna Dagar
sig val. Under hostens Galna Dagar uppnaddes samma niva som

i fjol. Ett speciellt gladjedmne var att det nya Metropolisvaruhuset
nadde samma nivd som de andra varuhusen i Ryssland redan under
sina férsta Galna Dagar.

Brett och hégklassigt sortiment

| enlighet med sitt varuméarkeslofte erbjuder Stockmannvaruhusen
kunderna ett brett och hégklassigt sortiment av produkter fran olika
varuomraden till ett konkurrenskraftigt pris. Malet &r att féra fram
bade ledande och nya internationella varumérken i bade flagg-
skeppsvaruhuset i Helsingfors och hela kedjan. Varuhusgruppen gor
aven en kraftig satsning pa utveckling av sina egna varumarken pa
produktomradena mode, hem och Delikatessen. De egna markenas
andel av forsaljningen har ocksa uppnatt en betydande position
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inom flera varugrupper. Stockmannvaruhusen har 18 egna varumar-
ken, bl.a. Global Essentials, Global Sport, Cristelle & Co, Cap Horn,
Bodyguard, Bogi, Villa Stockmann och Casa Stockmann.

Under ar 2009 kom det nya, romantiska varuméarket Decor Stock-
mann ut pa marknaden inom hemomrédet, och i bérjan av ar 2010
lanserades modemarket zoey m., som riktar sig till unga kvinnor.
Som stéd for tillvaxten och utvecklingen har verksamhet med de in-
kdpskontor som Lindex har grundat i Asien och Turkiet inletts pa ett
utmarkt satt. Redan ar 2010 képs merparten av produkterna inom de
egna varumérkena via det egna nétverket av inképskontor, vilket gor
det mdjligt att effektivt Gvervaka hela leveranskedjan och kvaliteten
pa produkterna samt forverkligandet av samhallsansvaret.

Hog kvalitet och en konkurrenskraftig prissattning pa livsmed-
len var viktiga fokusomraden ar 2009, och prisnivan pa dagligva-
ror féljdes noggrant upp. | Finland genomférdes en sénkning av
mervéardesskatten i oktober, vilket ledde till att priserna pa livsmedel
sjonk med i genomsnitt 4,3 procent. De atgarder inom kvalitetsdver-
vakningen som inleddes ar 2008 fortsatte i alla verksamhetslander.
Verksamheten i Finland kommer att effektiveras genom de nya
storkokslokaler som 6ppnas i slutet av ar 2010.

Zoey m. dr en ny kollektion, designad fér unga trendmedvetna
kvinnor, som finns p& varuhusens One Way-ungdomsavdelningar.
Férutom sédsongens viktigaste dréakter ingar tidlésa basprodukter
sasom jeans, tunikor och toppar i kollektionen.
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Stockmannvaruhusen har
18 egna varumarken.

Malet effektiva processer
Effektiva och fungerande processer samt informationstekniskt stéd
utgdr grunden i en I6nsam affarsverksamhet. Under ar 2009 effekti-
verades och foérenhetligades varuhusgruppens rapporteringsmallar.
Som stéd for inkdpsverksamheten tas ett nytt system for inkdpspla-
nering i bruk ar 2010. Ett projekt for utveckling av verksamhetsstyr-
ningen har &ven inletts. Malet for detta ar att under de nédrmaste &ren
utveckla en enhetlig informationsteknisk applikation som betjanar
alla marknadsomraden.

Stockmannkoncernens, varuhusgruppens och Hobby Halls
dataadministrationer slogs samman ar 2009. Nya "Stockmann IT”
betjanar alla marknads- och varuomraden effektivare.




Franchiseverksamhet

Varuhusgruppens franchiseverksamhet omfattar 20 Bestseller-mo-
debutiker i Ryssland och fyra Zarabutiker i Finland.

Under ar 2009 6ppnades tre butiker som hor till kedjan Bestseller
pa tva orter i Ryssland, medan tva Bestsellerbutiker stangdes. Malet
for ar 2010 &r att 6ppna tre nya butiker. Tyngdpunkten i verksam-
heten ligger dock pa att utveckla Idnsamheten i samarbete med
huvudménnen.

Den franchiseverksamhet som inleddes tillsammans med Nike i
Ryssland ar 2007 uppnadde inte sina forsaljnings- och Iénsamhets-
mal. | slutet av &r 2009 avstod varuhusgruppen fran sina Nike-fran-
chisebutiker, av vilka det fanns sju i Ryssland.

Ett nytt varumarke ar pa vag inom distanshandeln

I bérjan av &r 2009 beslutade man att integrera Hobby Hall i varu-
husgruppen fran och med bérjan av ar 2010. Hobby Hall fortséatter
nu sin verksamhet som en del av varuhusgruppen under sitt eget
varumarke. Samtidigt beslutade man att utnyttia Hobby Halls unika
kompetens inom distanshandel och de investeringar som har gjorts
i denna genom att bygga upp en egen distanshandel fér varumérket

I\

AKADEMISKA BOKHANDELN

1-2. Roger Moore, kdnd som Helgonet och
James Bond, drog fullt hus i Akademiska Bok-
handeln i maj. Han intervjuades pa Traffounk-
ten av Baba Lybeck.

3. Stockmann Meals-rétterna tillreds enligt
egna recept i Stockmanns delikatesskok.

4. | oktober 2009 s&ags i Finland for férsta
géangen pa ldnge Galna Dagar-utereklam.

o P o R T e e e

Stockmann. De flesta delomradena inom Hobby Halls affarsverk-
samhet slogs funktionellt sett samman med varuhusgruppen redan
ar 2009, och samtidigt inleddes arbetet med att férbereda den

nya nathandeln. Nathandeln www.stockmann.com 6ppnas hdsten
2010 och kommer att ge kunderna flexibel och hégklassig service
— genom att erbjuda ett brett sortiment till konkurrenskraftiga priser
Overallt i Finland. Det kommer séledes att finnas tre varuméarken
med distanshandel i varuhusgruppens organisation: Hobby Hall
(www.hobbyhall.fi), Stockmann (www.stockmann.com) och Akade-
miska Bokhandeln (www.akateeminen.com), som har fungerat som
banbrytare inom nathandeln i Stockmannkoncernen.

En egen distanshandel skall
byggas upp foér varumarket
Stockmann.
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Hobby Hall fokuserar pa marknaden i Finland

Den tvédra minskning av konsumtionsefterfragan som bérjade i slutet
av ar 2008 fortsatte ar 2009 och paverkade aven Hobby Halls férsalj-
ning, framfor allt i de baltiska landerna. | bérjan av ar 2009 fattades
strategiska beslut for att trygga Hobby Halls framtid och resultatet

av verksamheten. Beslutet att lAgga ner Hobby Halls oldnsamma
verksamhet i de baltiska landerna fore slutet av augusti 2009 gor det
mojligt att fokusera pa den Idnsamma marknaden i Finland. Hobby
Halls butik pa Tavastvégen i Helsingfors stdngdes ocksa i december
2009. Efter dessa atgarder bjuder varumarket Hobby Hall endast ut
sina produkter at kunderna pa den finlandska marknaden genom
natbutiken, katalogerna och butiken i Rosendal i Vanda.

Hobby Halls férséljning ar 2009 uppgick till 155,9 miljoner euro,
vilket ar 18,4 procent mindre an ar 2008. Hobby Halls férsaljning i
Finland uppgick ar 2009 till 144,3 miljoner euro, vilket &r 8,4 procent
mindre &n ar 2008. Hobby Halls rorelseresultat minskade till -1,7
miljoner euro. Rérelsevinsten for verksamheten i Finland uppgick ar
2009 till 1,5 miljoner euro. Pa grund av den mycket harda priskonkur-
rensen nadde den relativa bruttomarginalen inte upp till samma niva
som &ret innan.

Nathandelns betydelse i Hobby Halls affarsverksamhet har ékat
fran ar till ar. Ar 2009 uppgick dess andel av férsaljningen i Finland

Nathandelns betydelse i
Hobby Halls affarsverksamhet
har 6kat fran ar till ar.

redan till 52 procent. I juli 2009 6ppnade Hobby Hall en ny natbutik,
vars funktioner och visuella utseende &r mer utvecklade an tidigare.
Den nya natbutiken har bland annat béttre sékfunktioner, egna sidor
for kunderna samt tydligare och mer lattnavigerade produktsidor.

Av Hobby Halls nya kunder kom 77 procent genom nétbutiken, och
framfér allt de yngre kunderna upplevde att den nya natbutiken var
en valkommen uppdatering.

Det intensiva besparings- och effektiveringsprogrammet, som
inleddes i bérjan av &r 2009 som en del av effektiveringen av
verksamheten inom Hobby Hall, gav resultat. Aven Hobby Halls
lager minskades kraftigt. Nedskérningen av kostnaderna paverkade
resultatet med full kraft férst under de sista ménaderna av ar 2009,
men de fasta kostnaderna lag pa en betydligt Iagre niva i slutet av
ar 2009 an aret innan. Malen for framtiden &r att fortsattningsvis 6ka

Hobby Halls forséljningsutveckling 2005-2009
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Utvecklingen av rérelsevinsten i Hobby Hall 2005-2009
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forséljningen, forbattra bruttomarginalen och omséattningshastigheten
samt fortsatta den harda kostnadsdisciplinen.

2010 — ett utmanande ar

Ar 2010 forsvaras detaljhandeln alltjamt av det fortsatt svara kon-
junkturlaget — det ar dock fortfarande svart att férutspa utvecklingen
pa olika marknader. En hard kostnadsdisciplin och en noggrann
kontroll av ink&pen befinner sig i permanent nyckelposition nar man
stravar efter att utveckla resultatet i positiv riktning. Ar 2010 infaller
ett aldrig tidigare sett antal invigningar, nér flera projekt som lange
har férberetts och varit under arbete fardigstélls. | mars 6ppnas det
femte Stockmannvaruhuset i Moskva och det forsta skedet av den
fornyade Delikatessen i Helsingfors. Hela utvidgningsprojektet i
varuhuset i Helsingfors och képcenterprojektet i S:t Petersburg far-
digstalls i november, lagom till julhandeln. Under hésten infaller &ven
lanseringen av den nya distanshandeln www.stockmann.com, som
ar ett klart steg mot en genuin flerkanalshandel. Dessa invigningar
bygger en bro mot ar 2011 och sékerstéller en positiv resultatutveck-
ling langt in i framtiden.

Nyckeltal

Hobby Hall, mn euro 2009 2008 Forandr. %
Forséljning 155,9 191,0 -18
Andel av Stockmanns férséljning, % 76 8,4
Rorelsevinst* 1,7 0,8 -313
Avkastning pa sysselsatt kapital, %* -2,7 1,0

Sysselsatt kapital 62,1 81,8 -24
Investeringar 2,5 3,1

Antal anstallda 31.12 406 668 -39

* Innehaller évriga rérelseintédkter

1. En distanshandelskund far vid behov alltid
personlig service.

2. Hobby Hall &r ként speciellt for sina inrednings-
textiler.

3. Det &r létt och tryggt att gdra inkdp i en inhemsk
néatbutik.

4. Champagnebaren i attonde vaningen &r en ny
oas i Helsingforsvaruhuset.

Ar 2010 infaller ett aldrig
tidigare sett antal invigningar.
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Lindex

Lindex vé&xer och satsar pa

expansion

Lindex affarsidé ar att erbjuda inspirerande prisvart mode till
modeintresserade kvinnor. Foretaget ar en av norra Europas ledande
modekedjor med cirka 400 butiker i tio lander.

2009 var ett turbulent ar for modebranschen. De senaste arens
starka forsaljningsutveckling bromsades in kraftigt under hésten
2008 och den minskade efterfragan pa klader fortsatte &ven under
det forsta halvaret av 2009. Det var férst under det andra halvaret av
2009 som marknaden aterhdmtade sig nagot.

Den internationella finanskrisen med svag konjunktur var den
framsta orsaken till den minskade efterfragan. Samtliga marknader
som Lindex har verksamhet i har drabbats av det vikande konjunk-
turlaget, men det ar framférallt Baltikum och Ryssland som visat den
stérsta inbromsningen. | Baltikum har konfektionsbranschen tappat
mellan 20-30 procent jamfoért med féregaende ar.

Forsaljningen 6kar

Trots en oséker marknad var 2009 ett starkt ar for Lindex. Foreta-
gets affarsidé fungerar internationellt, och Lindex férséljning i lokala
valutor 6kade under aret med 5,1 procent. Daremot minskade den

totala férséljningen 2009 réknat i euro med 2,6 procent och uppgick
till 655,1 miljoner euro, vilket férklaras av den svaga kronkursen.
Forséljningen kan med tanke pa den globala konjunkturddmpningen
ses som tillfredsstallande.

Lindex forséljning 6kade saval pa samtliga affarsomraden som pa
néstan alla férsaljningsmarknader. Den enda marknad dar forsalj-
ningen minskade var Lettland. P4 Lindex stérsta marknad, Sverige,
fortsatte foretaget att ta marknadsandelar. Den svagare konjunkturen
har inte paverkat Lindex ndmnvart i Centraleuropa och Ryssland
da detta &r nya marknader dar féretaget endast har ett fatal butiker.
Lindex kan konstatera att féretaget har mottagits vél pa dessa mark-
nader och i de butiker som varit dppna i mer an ett ar, ser man en
kraftig férséljningsutveckling.

Rorelsevinsten for ar 2009 uppgick till 62,4 miljoner euro, dvs.
en tillvaxt pa 6,3 procent jamfort med aret innan. Raknat i svenska
kronor var rérelsevinsten Lindex basta nagonsin. Okningen beror pa

Lindex forséljningsutveckling 2007-2009*
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Utvecklingen av rorelsevinsten i Lindex 2007-2009*
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Nyckeltal

Lindex, mn euro

Forséljning

Andel av Stockmanns férsaljning, %
Rorelsevinst®

Avkastning pa sysselsatt kapital, %*
Sysselsatt kapital

Investeringar

Antal anstéllda 31.12

Antal butiker**

* Innehéller 6vriga rérelseintédkter
** 10 av dem &r Lindex franchisebutiker

2009
655,1
32,0
62,4
8,1
773,5
22,2
4 464
395

2008
672,5
29,7
58,7
6,6
896,0
25,2
4 365
366

Férandr. %
-3

-14

L -

20009 har varit ett fantastiskt ar for Lindex
och féretaget ser positivt pa framtiden.

en stark forsaljningsutveckling under aret. Foretaget har ocksa klarat
av att halla bruttomarginalen pa en god niva, trots den negativa
dollareffekten. Bruttomarginalen har gynnats av lagre fraktkostnader
samt lagre nedséattningar pa modevaror.

Lindex har under aret haft fokus pa kostnader, och féretaget har
haft en mer effektiv butiksdrift an tidigare.

Ytterligare en atgard som gjordes i bérjan av 2009 for att parera
den vikande marknadssituationen var att dra ner Lindex volymer vad
galler inkdp av modeplagg. Detta for att méta den lagre efterfragan

Stockmanns drsberéttelse 2009 / Lindex / 23



men ocksa for att arbeta mer flexibelt med orderlaggningen. Pa sa
satt har Lindex kunnat jobba narmare trenderna och fa ett snabbare
mode, vilket har fallit val ut under aret.

Lindex har sammanfattningsvis klarat sig bra under aret och kun-
nat dra nytta av lagkonjunkturen. Tillgdngen till attraktiva affarslagen
har 6kat under aret och under 2010 ser Lindex stora mdjligheter att
fortsétta sin internationella expansion.

Lindex i tio Iander

Lindex framgang ligger i féretagets affarsidé, inspirerande prisvart
mode till modeintresserade kvinnor, och féretagets vision, modeupp-
levelse i varldsklass. Det ar Lindex medarbetare som gor affarsidén
och visionen méjlig. Vid expansion ar det viktigt att Lindex haller fo-
kus pa sin vision och sina varderingar da dessa mojliggor foretagets
internationella tillvaxt. Lindex varderingar &r gemensamt framtagna
med alla medarbetare och végleder dem till att ta egna beslut enligt
foretagets mal och strategier. De efterlevs i alla led oavsett land och

Lindex forséljning per marknadsomrade 2009

84 % Sverige och Norge
12 % Finland

B 4% Baltikum, Tieckien,
Slovakien och Ryssland

Lindex forséljning per varuomréade 2009

62 % Dammode
31 % Barnmode

B 7% Kosmeti
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Lindex klarade sig bra under
ar 2009 och kunde dra nytta
av lagkonjunkturen.

kultur. Under aret har stort ansvar delegerats ut till lokala markna-
der, butiker och enskilda medarbetare. Lindex har nu en styrka i sin
struktur och en organisation vél férberedd fér de kommande &rens
kraftfulla expansion.

Under 2009 har Lindex fortsatt att véxa och totalt Sppnades 34
nya Lindexbutiker. Nio butiker 6ppnades i Sverige, en i Norge, tre i
Finland, tva i Tjeckien, sex i Ryssland, fem i Baltikum och tva i den
for Lindex nya marknaden, Slovakien. Sex butiker éppnades via fran-
chise i Saudiarabien. Vid verksamhetséarets slut hade Lindex totalt
395 butiker inklusive franchisebutikerna i Saudiarabien.

Lindex fanns vid 2009 &rs utgang i tio Iander. Lindex satsning i
Centraleuropa &r strategiskt viktig, och malet ar att 6ppna ytterligare
ett tiotal butiker i Tjeckien och Slovakien innan utgangen av 2010.
Da ska Lindex ocksa ha butiker i bada landernas huvudstader, Prag
och Bratislava. Oppningarna i Centraleuropa har under aret varit
framgangsrika, vilket visar att Lindex koncept fungerar val pa den
marknaden.

Hoésten 2009 6ppnade Lindex sin forsta butik i Moskva. Ryssland
ar en stor marknad med en oerhdrd potential. Planen &ar att 6ppna
cirka 50 butiker i Ryssland under de kommande fem aren.

Samarbetet med Delta International Establishment inleddes un-
der hdsten 2008 och det finns nu tio franchisebutiker i Saudiarabien.
Under 2010 &r planen att féra Lindexkedjan vidare i Mellandstern till
de kringliggande landerna Egypten och Dubai. Franchisesamarbetet
med Delta International fungerar mycket bra och under en femarspe-
riod ska ett trettiotal franchisebutiker dppnas.

Ytterligare en satsning som gjordes under aret var att éppna
Lindex e-handelsbutik i Danmark. Lindex shop online har varit
framgangsrik i Sverige och nu kan &ven modeintresserade kunder i
Danmark képa Lindex mode 6ver internet. En fortsatt internationali-
sering av Lindex e-handel kommer att ske under 2010.

2009 var aven aret da Lindex éppnade sin 200:e butik pa
hemmamarknaden Sverige. Butiken éppnades i det nybyggda kdp-
centret Lilieholmen utanfér Stockholm.

Lindex ser positivt pa framtida expansionsmadjligheter. Ett tillskott
pa cirka 40 butiker planeras for 2010. Huvuddelen av expansionen
planeras att ske i Centraleuropa och Ryssland.



Inspirerande mode i snygga butiker

Lindex koncept har visat sig vara valdigt lyckat bade pa foretagets
nya men ocksa pa befintliga marknader under aret. Samtliga Lindex
affarsomrédden, dammode, damunderkléder, barnkléder och kosme-
tik har presterat bra under aret. Lindex har hatft ett starkt sortiment,
speciellt p& damsidan dar férsaljningsutvecklingen varit mycket posi-
tiv. En av utmaningarna under aret har varit att skapa en bra balans i
sortimentet mellan basplagg och det allra senaste modet.

Butiken &r ocksé en viktig faktor for att locka kunden. Det ar har
métet med kunden sker, och Lindexbutikerna ar darfor féretagets
viktigaste kommunikationskanal.

Ett bevis pa att Lindex lyckats under aret med bade sina mode-
kollektioner och sin butiksinredning &r att féretaget i slutet av 2009
fick den mest prestigefulla utméarkelsen man som modeaktor kan
fa i Sverige. Lindex fick priset som "Arets modekedja” samt *Arets
basta inredningskoncept” pa den svenska modebranschgalan, Habit
Fashion Awards.

Gediget hallbarhetsarbete under aret

Lindex har under aret jobbat malmedvetet med foretagets hallbar-
hetsarbete. Det uppméarksammades bland annat i Bangladesh dar
foretaget i slutet av aret fick pris av BGMEA, Bangladesh Garment
Manufacturers and Exporters Association. Lindex fick pris for féreta-
gets utomordentligt fina insatser i Bangladesh under 2009, séarskilt
nar det galler féretagets gedigna milj6- och CSR-arbete i landet.
2009 samlade Lindex allt arbete med energieffektivisering under
namnet Lindex Energijakt. Malet har varit att minska Lindex totala
energianvandning med 10 procent, pa bade kontoren och i Lindex-
butikerna, vilket har uppnétts. Energijakten fortsatter aven under 2010.

Spéannande designsamarbeten under aret

Lindex har haft spannande designsamarbeten under hdsten 2009.
| oktober lanserade modeféretaget en unik designkollektion tillsam-
mans med svenska Emma Wiklund dar 10 procent av forséljningspri-
set gick till Cancerfondens Rosa Bandet-kampanj. Kollektionen var
valdigt lyckad speciellt i de nordiska landerna, och 2009 ars insamling
blev ddrmed den mest framgangsrika hittills. Totalt skankte Lindex och
dess kunder hela 6,3 miljoner svenska kronor till Cancerfonden.

Under november ménad lanserade Lindex &ven en exklusiv
modekollektion, Affordable Luxury. Kvéllskollektionen var skapad av
designern Ewa Larsson. Plaggen andades internationell design och
fokus lag pa kvalitet, form och genomténkta detaljer.

Att satsa pa gastkollektioner och modesamarbeten tanker Lindex
fortsatta med aven under 2010. Det starker Lindex position som ett
internationellt modevarumérke.

1. Lindex erbjudande stéar sig starkt tack vare
ett inspirerande, prisvért mode i butikerna.

2. Under 2009 har Lindex fortsatt att vdxa och
totalt éppnades 34 nya Lindexbutiker. Lindex
hade vid 2009 ars utgang 395 butiker. Bland
annat éppnade féretaget sin 200:e butik i
Sverige, sin forsta butik i Moskva samt etab-
lerade Lindex i Slovakien.

3-4. Lindex utsdgs 2009 som arets bésta svens-
ka modekedja. Samtliga Lindex affédrsomraden,
dammode, damunderkldder, barnkldder och
kosmetik har presterat bra under éaret.

Framtidsutsikter

Lindex arbetar standigt med att forbattra innehallet i féretagets
modekollektioner. Varorna ska presenteras annu snyggare i foreta-
gets butiker och kunderna tas emot pa ett &n mer serviceinriktat satt.

Aret 2010 innebar stora méjligheter till fortsatt expansion. Lindex
raknar med att 6ppna cirka 40 butiker under aret. Nydppningarna
kommer framforallt att ske pa de nya marknaderna, Slovakien,
Tjeckien och Ryssland. Nya franchisemarknader blir Dubai, Egypten
och Bosnien Hercegovina. Aven pa Lindex befintliga marknader ser
féretaget expansionsmdjligheter.

Aret 2010 innebar stora
maijligheter till fortsatt
expansion.

Lindex erbjudande har statt sig starkt under aret, tack vare ett
prisvart och ratt mode i butikerna. Foretaget ser positivt pa fram-
tiden. Lindex mal under 2010 &r att 6ka forsaljningen i jamférbara
butiker med mer &n vad marknaden i allménhet 6kar.
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Seppala

Seppald internationaliserades

|Onsamt

Till sortimentet hos Seppéald, som satter sin tillit till finlandsk design,
hor dam-, herr- och barnklader, accessoarer, skor, vaskor och
kosmetik. Seppéala saljer internationellt mode i sina 213 butiker i sex
lander. Seppala &r med sina 134 butiker Finlands stérsta modekedja.
Av kedjans butiker finns 37 i Ryssland, 40 i Baltikum och tva i
Ukraina. Seppélas mission &r att uppmuntra och inspirera manniskor
till att njuta av mode utifrdn deras egen stil. Moderiktigheten och den
goda prisuppfattningen garanterar en bred malgrupp for Seppala.

Seppélas mal &r 2009 var att uppratthalla en I6nsam tillvaxt. Lén-
samheten var fortsatt god trots den minskade efterfragan. Rorel-
sevinsten minskade och uppgick till 8,0 miljoner euro, vilket ar 5,7
procent av omsattningen. Den relativa bruttomarginalen férbattrades
jamfort med aret innan och var 58,2 procent. | Finland var resul-
tatet fortfarande pa en utmérkt niva, men framfér allt kollapsen av
konsumtionsefterfragan i Baltikum samt de ekonomiska svarighe-
terna och rubelns minskade varde i Ryssland ledde till en k&nnbar
férséamring av resultatet.

P& Seppalas alla marknadsomraden radde en kraftig ekonomisk
recession fran och med hdsten 2008. For att trygga resultatforutsatt-
ningarna i den férandrade marknadssituationen effektiverade Seppéla

sin verksamhet pa manga séatt under ar 2009. Man svarade pa den
snabba férandringen i konsumenternas kdpbeteende genom att 6ka
andelen moderiktiga volymprodukter med ett lockande pris i utbudet.
Den minskade efterfragan beaktades genom minskade férhandskép
och noggrannare planering av det kapital som &r bundet i lager. Lén-
samheten tryggades genom att besparingar genomférdes inom alla
delomréden av affarsverksamheten. De fasta kostnaderna minskade
jamfort med aret innan. De investeringar som redan hade planerats
senarelades och nya butiker 6ppnades inte i samma takt som tidigare
ar. Seppaléas kraftiga expansion och investeringarna i dppnandet

av nya butiker under de senaste fem &ren har 6kat avskrivningarna
betydligt, vilket for sin del férsémrade Idnsamheten &r 2009.

Seppalds forsaljningsutveckling 2005-2009
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Utvecklingen av rérelsevinsten i Seppald 2005-2009
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Nyckeltal

Seppild, mn euro

Forséljning

Andel av Stockmanns férsaljning, %
Rérelsevinst*

Avkastning pa sysselsatt kapital, %*
Sysselsatt kapital

Investeringar

Antal anstéllda 31.12

Antal butiker

* Innehaller évriga rérelseintékter

2009
168,1
8,2
8,0
74
1078
45
1506
213

2008
182,6
8,1
14,6
33,7
43,3
72
1636
203

Férandr. %

Designern och "byxvégraren” Katja Tuhkasaari fran Seppéléds
designavdelning var ansikte for varkampanjen. | kampanjen
visades Seppdlds fina kldnningskollektion.

Marknadspositionen férstarktes inom damklader

Seppaélas forsaljning minskade med 7,9 procent ar 2009 och uppgick
till 168,1 miljoner euro. | Finland minskade férséljningen med 5,1
procent och utomlands med 13,4 procent. Av férséljningen kom 68,3
procent fran Finland och 31,7 procent fran de 6vriga verksamhets-
landerna.

Over 60 procent av Seppélas férsaljning bestod av dammode. Sep-
pélé dkade sin marknadsandel i Finland inom sitt viktigaste produktom-
rade, damklader. Marknadsandelen inom herrklader var nastan den-
samma som férut och marknadsandelen inom barnkldder minskade.
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Styrkan &r egna designers

Seppalas mission ar att uppmuntra och inspirera manniskor till att
njuta av mode utifrdn deras egen stil. Inom Seppéla haller man hart
pa att sjélv skdta om formgivningen och inkdpen av produkterna. De
férdomsfria kollektioner som har skapats med egna krafter innehar
en central position. Seppélés 15 egna finlandska designers foljer

de internationella trenderna och skapar moderiktiga plagg som
kompletterar varandra.

Enligt en kundundersékning som genomférdes ar 2007 har
nastan 95 procent av de finldndska 15-45 ariga kvinnorna besokt
Seppéla. Den mest utmanande malgruppen har varit vuxna kvin-
nor som ar intresserade av mode och som uppskattar kvalitet och
elegans, men som inte har identifierat sig med Seppala. Utifran
forskningsresultaten utvecklades kollektioner och exponering i buti-
kerna som utgér ifrdn en vuxnare kvinnas varderingar. Hésten 2008
lanserades de nya kollektionerna, i vilka designens roll framhé&vdes,

Seppélds forsaljning per marknadsomrade 2009

68 % Finland
19 % Ryssland

[l 13 % Baltikum och Ukraina

Seppalas forsaljning per varuomrade 2009

65 % Dammode
18 % Barnmode
. 13 % Herrmode

4 % Kosmetik
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Seppélas 15 egna finlandska
designers foljer de interna-
tionella trenderna och skapar
moderiktiga plagg.

under namnet By Seppala. Ar 2009 fick By Seppala-kollektionerna
en fortséttning i den sko- och véaskkollektion som Teija Laaksamo har
designat. Av de egna formgivarna stod Katja Tuhkasaari i rampljuset
under varens klanningskampanj och Anne Lindberg under héstens
kappkampan].

Att marknadsandelen véxte inom damklader &r 2009 berattade
om den finldndska kladdesignens konkurrensférmaga och framgang-
en med strategin "Moderiktiga klader fér den vuxna kvinnan”

Kosmetik, vars andel av Seppélés férsaljning ar ungeféar fem
procent, var foremal for en strategisk férandring. Under varen fick By
Seppaéla-kollektionerna séllskap av den hogklassiga kosmetikserien
MSCHIC By Seppalé, som har skraddarsytts for att svara mot Sep-
pélés egen uppfattning om modesasongernas farger och trender.
MSCHIC By Seppélé saljs i 35 butiker i Finland.

Under hosten genomférde Seppalé pa sin webbplats tévlingen
Seppala Design, som riktades till ungdomar. Tavlingen vackte stort
intresse och gav upphov till mer &n 50 000 idéer till T-shirtar. Tav-
lingen vanns av Sini Henttonen med T-shirten Awake. | detta sam-
manhang rénte Seppélés designers Mira Mallius och Antti Sihvonen
och deras ungdomskollektion sarskild uppméarksamhet.

Butiksnatet expanderade och férnyades

Seppaéld har 213 butiker i sex lander: 134 i Finland, 37 i Ryssland, 19
i Estland, 11 i Lettland, 10 i Litauen och tva i Ukraina.

Ar 2009 6ppnades totalt 14 nya butiker: fyra i Finland, fyra i Ryss-
land, tva i Lettland, tva i Litauen, en i Estland och en pa huvudgatan
i Kiev i Ukraina. Tva butiker i Finland, en butik i Ryssland och en
butik i Litauen stangdes.

| Finland flyttade fem butiker till nya lokaler, som ligger inom
rackhall for livligare kundstrommar an tidigare. Dessutom férnyades
och renoverades drygt tio butiker som idkar verksamhet i anslut-
ning till kdpcenter. Sarskild uppmarksamhet féstes vid butikskon-
ceptet: vid inredningen och den visualitet som stéder varumérket
Seppala. Méalet har varit att skapa inbjudande butiker som betjanar
kunderna val.

Det omfattande chefsutbildningsprogrammet Seppéla Super
Leader Academy, som inleddes i Ryssland ar 2008, utvidgades till



de 6vriga Seppalalanderna. Malet med programmet &r att handleda
nya nyckelpersoner inom férséljningen och utveckla de redan existe-
rande nyckelpersonerna till &nnu béttre férsaljningschefer.

Seppéla har ett ndra samarbete med de 6vriga affarsenheterna
inom Stockmannkoncernen. Detta tar sig uttryck i bAde gemen-
samma férhandlingar om nya handelsplatser samt utnyttjande av de
inkdpskontor som &r verksamma i Fjarran Ostern och Turkiet, vilka
omvandlades fran inképskontor for Lindex till inkdpskontor for Stock-
mann efter att Lindex évergick i Stockmanns ago i december 2007.
Dessa inkdpskontor betjanar Stockmannkoncernens alla affarsen-
heter genom att skéta de lokala kontakterna, sékerstélla kvaliteten
pa produktionen och félja upp att leveranserna sker i ratt tid. Man
samarbetar dven aktivt inom omradet for miljo- och samhéallsansvar
— genom att dela information och stélla upp gemensamma mal.

Seppaléklubben fortsatter sitt segertag

Konceptet Sitt Livs Supermodell, som lanserades redan ar 2006, har
natt en enorm popularitet. Idén att vem som helst kan anméla sig
som modellkandidat till Seppéla pa internet togs emot val. Den ar
alltjamt mycket popular: en effektiv form av reklam som néstan alla i
Seppélas malgrupper kanner till och uppskattar. Konceptet Sitt Livs
Supermodell vann priset Arets Finlandska Modegarning i januari
2008.

Genom konceptet Sitt Livs Supermodell startades webbplatsen
www.seppala.fi. Att webbplatsen har tiotusentals besdkare varje
vecka berattar om det intresse den véacker. Med denna popularitet
som drivfjader grundade Seppala ett eget stamkundsprogram i
Finland, Seppéalaklubben. Seppéléklubben har redan éver 330 000
medlemmar som &r intresserade av mode och sin egen stil.

Klubbens medlemsantal 6kas och medlemslojaliteten férbéatt-
ras med hjalp av battre tjanster &n tidigare, sdsom nyhetsbrev och
VIP-férmaner. Det vasentliga ar att erbjuda klubbmedlemmarna
intressanta produkter, erbjudanden och modemedvetenhet samt att
aktivera dem till att gora inkdp i Seppélas butiker.

Tillvaxten och den goda I6nsamheten fortsatter ar 2010

Bland konsumenterna uppfattas Seppéala som ett lattillgangligt och
moderiktigt varumérke. Manniskor vill se bra ut och kl& sig trendigt
oberoende av den ekonomiska situationen. Under en ekonomisk lag-
konjunktur framhavs prisets betydelse &nnu mer.

Seppéléas viktigaste vardering &r kundinriktning. Strategin som
bygger pa denna vardering innebér att erbjuda moderiktiga klader
till ett skaligt pris at en stor malgrupp. Strategin har &ven visat sig
fungera under en ekonomisk lagkonjunktur. Den stora malgruppen —
modeintresserade kvinnor, fran flickor till vuxna, samt man och barn

1. | modekampanjen fér september kdmpade Seppéléds
designer Anne Lindberg mot att fastna i ménster. Host-
kollektionen erbjéd nya former och linjer — mode som brét
monster och schabloner.

2. | augusti anordnades internettavlingen Seppélé Design,
dér uppgiften var att designa en T-shirt. Vinnaren Sini
Henttonens T-shirt séldes i Seppélés butiker. Avkastning
fran T-shirten stédde ungdomsarbete. Till téviingen kom ca
56 000 T-shirtforslag. | bild tévlingsvérdarna Antti Sihvonen
och Mira Mallius, designers hos Seppéla.

3. Seppélé lanserade i oktober en egen sko- och vésk-
kollektion, Teija Laaksamo By Seppaélé.

4. Seppéléds festmode presenterades fér Seppéléklubbens
medlemmar under klubbkvéllen som anordnades i oktober i
butiken pa Centralgatan i Helsingfors.

— majliggdr en Idnsam verksamhet for Seppéala i bAde modecentra i
storstéder och butikskoncentrationer pa sma orter.

Att identifiera volymprodukter &r en central framgangsfaktor for
Seppala. Seppala vill alltjamt férbattra sin starka marknadsposition
inom damklader, men man strévar &ven efter att 6ka marknadsande-
len inom herr- och barnklader ar 2010.

Butikerna &r Seppaélas viktigaste marknadsféringskanal ocksa
i fortsattningen. Exponeringen i dessa fornyas i ett snabbt tempo,
och kunderna erbjuds nya produkter varje dag. Genom att kollektio-
nerna snabbt byts ut uppratthalls konsumenternas intresse. Seppéla
kontrollerar sina produkters livscykel &nda fran formgivningen till
férséljningen. Tack vare detta ar affdrsverksamheten flexibel och
féljer marknadsléaget.

Forstéarkningen av den internationella marknadspositionen
fortsatter enligt planerna ar 2010. Strategin ar fortsattningsvis att
expandera butiksnatet. Under ar 2010 6ppnas 5-8 nya butiker,
huvudsakligen i Finland och Ryssland. | Ryssland fokuserar man nu
framfor allt pA omradena Moskva och S:t Petersburg, dar efterfragan
har varit stérre &n i andra lander trots den ekonomiska recessionen.

Seppaélas viktigaste véardering
ar kundinriktning.

Den ekonomiska situationen &r fortsattningsvis hard ar 2010,
och ingen betydande tillvéxt &r att vanta inom nagot av Seppélas
marknadsomraden. De féréndringar i kollektionerna och verksam-
hetssatten som genomfdrdes ar 2009 samt kostnadsanpassningarna
ger Seppéla mojlighet att bibehalla en god f6rsaljning och I6nsamhet
ocksa ar 2010. Seppald, som da fyller 80 ar, har fortsattningsvis som
mal att starka sitt anseende som ett trendigt varumarke med en god
prisuppfattning.
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Utredning om Stockmannkoncernens férvaltnings- och
styrningssystem (Corporate Governance Statement)

| oktober 2008 godkénde styrelsen fér Vardepappersmarknadsféren-
ingen rf Finsk kod for bolagsstyrning. Styrelsen for Helsingfors bérs
har godkéant Finsk kod fér bolagsstyrning som en del av sjélvregle-
ringen av Helsingfors bérs. Koden finns tillganglig for allménheten pa
Véardepappersmarknadsféreningens webbplats www.cgfinland.fi. Den
publicerades den 20 oktober 2008 och tradde i kraft den 1 januari
2009. Stockmann féljer denna kod i dess helhet.

Huvuddragen for intern kontroll och riskhantering i an-
knytning till den ekonomiska rapporteringsprocessen
Stockmanns styrelse godkanner Stockmanns principer fér riskhan-
tering. Riskerna i anknytning till den ekonomiska rapporteringen
beddms, och atgérderna for att hantera dessa faststélls som en del
av riskhanteringsprocessen. Stockmanns interna kontroll har knutits
till riskhanteringsprocessen genom att en del av kontrollobjekten
véljs ut pa basen av riskbeddmningar.

Koncernens ekonomidirektdr och ekonomiavdelning ansvarar for
att koncernens ekonomiska rapportering genomfors. | Stockmanns
ekonomiska rapportering foljs direktiven p& koncernniva. Rapporte-
ringen bygger pa den information som produceras genom de kom-
mersiella och administrativa processerna och av systemen inom
ekonomiférvaltningen. Koncernens ekonomiavdelning faststéller
kontrollatgérderna fér den ekonomiska rapporteringsprocessen. Till
kontrollatgérderna hor bl.a. olika processbeskrivningar, avstdmning-
ar och analyser, med hjalp av vilka man sakerstéller att rapporte-
ringen och den information som anvands i denna é&r korrekt.

Resultaten av den ekonomiska rapporteringen féljs upp, och
avvikelser i férhallande till prognoserna och féregadende &r analy-
seras regelbundet. Med hjélp av analyserna stréavar man efter att
hitta eventuella fel i rapporteringen och producera korrekt vasentlig
information om bolagets ekonomi.

Varje affarsenhet och koncernens ekonomiavdelning ansvarar
for effektiviteten i Gvervakningen av det egna ansvarsomradet.
Koncernens ekonomiavdelning ansvarar for utvirderingen av rap-
porteringsprocesserna. Dessutom granskar den interna revisionen
processerna inom affarsverksamheten och den ekonomiska rap-
porteringen. Fér genomférandet av den interna kontrollen i fraga om
den ekonomiska rapporteringen ansvarar bolagets styrelse.
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Styrelsens samt utndmnings- och beldéningsutskottets
sammansattning och verksamhet

Bolagets styrelse bestar enligt bolagsordningen av minst fem och
hégst nio medlemmar. Mandatperioden fér en styrelsemedlem inleds
vid den bolagsstdmma da han eller hon véljs och upphdr vid slutet
av féljande ordinarie bolagsstdmma.

Den som véljs till styrelsemedlem ska ha den kompetens som upp-
draget forutsatter och méjlighet att anvanda tillrackligt med tid for att
skoéta uppdraget. Dessutom ska majoriteten av styrelsemedlemmarna
vara oberoende av bolaget och minst tva av dessa medlemmar ska
dessutom vara oberoende av bolagets betydande aktiedgare.

Styrelsen har for narvarande sju medlemmar, av vilka ingen ar
styrelsemedlem pé heltid.

Styrelsemedlemmarna ar:

Ordférande

* Christoffer Taxell (f. 1948). Juris kandidat, minister. Styrelsemed-
lem sedan 1985, styrelsens ordférande sedan 2007. Ordférande fér
styrelsens utndmnings- och beléningsutskott. Oberoende av bolaget.
Vice ordférande

* Erkki Etola (f. 1945). Diplomingenjor, verkstéllande direktér, Oy
Etola Ab. Styrelsemedlem sedan 1981, vice ordférande for styrelsen
sedan 1992. Medlem av styrelsens utndmnings- och beléningsut-
skott. Oberoende av bolaget och betydande aktiedgare.

* Kaj-Gustaf Bergh (f. 1955). Juris kandidat, diplomekonom, verk-
stéllande direktdr, Féreningen Konstsamfundet rf. Styrelsemediem
sedan 2007. Oberoende av bolaget.

¢ Eva Liljeblom (f. 1958). Ekonomie doktor, professor, Svenska
Handelshdgskolan. Styrelsemedlem sedan 2000. Medlem av styrel-
sens utndmnings- och beldningsutskott. Oberoende av bolaget och
betydande aktie&gare.

e Kari Niemisto (f. 1962). Ekonomie magister, verkstéllande direk-
tor, Selective Investor Oy Ab. Styrelsemedlem sedan 1998. Obero-
ende av bolaget.

* CarolaTeir-Lehtinen (f. 1952). Filosofie magister, direktér for
hallbar utveckling, Fortum Abp. Styrelsemedlem sedan 2004. Obero-
ende av bolaget och betydande aktieadgare.

* Henry Wiklund (f. 1948). Ekonomie magister, kammarrad. Sty-
relsemedlem sedan 1993. Medlem av styrelsens utndmnings- och



beléningsutskott. Oberoende av bolaget.

Yiterligare information om styrelsemedlemmarna finns pa koncer-
nens webbplats www.stockmann.com.

Fran bolagets operativa ledning deltar den verkstallande direk-
téren, de vice verkstéllande direktérerna och direktéren for juridiska
arenden, som inte & medlemmar av styrelsen, regelbundet i styrel-
sens moten. Direktdren for juridiska drenden fungerar som sekrete-
rare for styrelsen. | styrelsemétena deltar aven tva representanter
for personalen som inte heller &r medlemmar av styrelsen. Den ena
av personalrepresentanterna véljs av arbetstagarrepresentanterna
i Stockmanns koncernndmnd och den andra av den férening som
representerar Stockmanns hogre tjdnsteman.

Enligt aktiebolagslagen svarar styrelsen fér bolagets administra-
tion och for att verksamheten organiseras pa ett &ndamalsenligt satt.
Styrelsen ska &ven sorja for att dvervakningen av bolagets bokféring
och rékenskaper sker pa ett behorigt satt.

Styrelsen har i uppgift att frdmja bolagets och alla aktiedgares intres-
sen. | syfte att genomféra sitt uppdrag skéter styrelsen bl.a. féljande:

* sammankallar bolagsstdmman

* styr och dvervakar bolagets operativa ledning

* utndmner och avskedar bolagets verkstéllande direktor

* godkanner verkstéllande direktérens VD-avtal och évriga
féormaner

* godkanner I6neséattningen och de dvriga formanerna for de
direktérer som ingar i koncernens ledningsgrupp

¢ godkanner principerna for bolagets riskhantering

o faststéller bolagets strategiska och ekonomiska mal pa lang sikt

* godkanner budgeten

» fattar beslut om betydande enskilda investeringar samt féretags-

och fastighetsaffarer.

Styrelsen genomfor arligen en intern sjélvutvardering av sina
arbetsmetoder i enlighet med rekommendation 7 i Finsk kod for
bolagsstyrning.

Styrelsen har faststallt en arbetsordning at sig sjalv, i vilken prin-
ciperna for styrelsens sammanséttning och valet av styrelse, styrel-
sens uppgifter, beslutsférfarandet och métespraxisen samt principer-
na for styrelsens sjalvutvardering slas fast. Styrelsens arbetsordning
har publicerats pa bolagets webbplats www.stockmann.com.

Styrelsen sammantréddde 14 ganger ar 2009. Den genomshnittliga
deltagandeprocenten var 97.

| utn@mnings- och beléningsutskottet ingar fyra styrelsemedlem-
mar som &r oberoende av bolaget. Utskottet skéter de uppgifter som
har faststéllts fér utnAmningsutskottet i rekommendationerna 28-30 i
koden och de uppgifter som har faststallts fér beléningsutskottet i re-
kommendationerna 31-33. Utndmnings- och beléningsutskottet har i
uppgift att bereda de utndmnings- och beléningsarenden som hanfér
sig till verkstallande direktéren, de vice verkstéllande direktdrerna
och de dvriga medlemmarna av ledningsgruppen, bereda valet av
styrelsemedlemmar for det forslag som ska presenteras pa bolags-
stdmman samt bereda de drenden som anknyter till beléningen av
styrelsemedlemmarna. Utskottet sammantréder vid behov, dock
minst en gang om aret. Vid sitt méte den 17 mars 2009 valde styrel-
sen aterigen minister Christoffer Taxell till ordférande for utskottet,
medan verkstéllande direktér Erkki Etola, professor Eva Liljeblom
och kammarrddet Henry Wiklund &tervaldes till 6vriga medlemmar.
Verkstéllande direktéren har narvarorétt vid utskottets méten. Under
redovisningsperioden 2009 har utskottet sammantratt en gang.
Deltagandeprocenten var 100.

| enlighet med rekommendationerna 24-27 ansvarar styrelsen foér
revisionsutskottets uppgifter.

Verkstallande direktéren

Styrelsen utndmner bolagets verkstéllande direktdr och fattar beslut
om villkoren f6r dennes anstéllning, som faststélls i det skriftliga
VD-avtalet. Verkstéllande direktdren leder bolagets operativa verk-
samhet i enlighet med de direktiv och bestimmelser som styrelsen
har utférdat. Viceharadshévding Hannu Penttila, f. 1953, har varit
verkstéllande direktér for bolaget sedan den 1 mars 2001. Han har
arbetat i Stockmanns tjanst sedan 1978.

Yiterligare information om verkstéllande direktoren finns pa kon-
cernens webbplats www.stockmann.com.

Godkénd av Stockmann Oyj Abp:s styrelse den 11.2.2010
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Bokslutsrapporter och verksamhetsberattelse 2009

Sammandrag. Verksamhetsberéttelsen och det fullstdndiga bokslutet inkluderande noter finns tillgdngliga pa Stockmanns
webbplats www.stockmann.com.

Styrelsens verksamhetsberéattelse

Forséaliningen under rékenskapsperioden minskade med 9,6 procent och var 2 048,2
Me (2 265,8 Me). Till den minskade férséljningen bidrog det allmé&nna konjunkturlaget
och den kraftiga nedgangen av flera valutor. Férsaljningssiffran fér ar 2008 omfattade
aven forséaljiningen i Smolenskajavaruhuset, som avslutade sin verksamhet i maj 2008,
samt Hobby Halls férséljning i Baltikum, som avslutades fére utgangen av augusti
2009. Koncernens rorelsevinst minskade under rakenskapsperioden och var 85,3

Me (121,9 Me). | fjolarets resultat ingick férséljningsvinster av engangsnatur pa 4,2
Me och kostnader pa 6,0 miljoner euro som stdngningen av Smolenskajavaruhuset
gav upphov till. Nettofinansieringskostnaderna minskade sasom véantat och var 24,0
Me (50,1 Me). Minskningen av den latenta skatteskuld, som har bokférts till f6ljd av
en orealiserad kursforlust for ett valutalan, férbattrar rakenskapsperiodens resultat.
Rakenskapsperiodens vinst var 54,0 Me (39,1 Me). Resultatet per aktie uppgick till
0,82 e (0,65 e). Styrelsen foéreslar att 0,72 euro per aktie betalas ut i dividend.

Omsittning
2009 2008 Féréndring Féréndring
mn euro mn euro mn euro %
Varuhusgruppen Finland 666,0 7271 -61,1 -8,4
Varuhusgruppen utlandet 234,2 298,8 -64,6 -21,6
Varuhusgruppen totalt 900,1 1025,9 -125,7 -12,3
Lindex Finland 65,8 63,2 2,6 41
Lindex utlandet 461,3 4771 -15,8 -3,3
Lindex totalt 527,0 540,2 -13,2 -2,4
Hobby Hall Finland 120,0 130,8 -10,8 -8,3
Hobby Hall totalt 120,0 130,8 -10,8 -8,3
Seppalé Finland 94,3 99,5 -5,1 -5,2
Seppaéla utlandet 45,2 52,4 -73 -13,8
Seppala totalt 139,5 151,9 -12,4 -8,2
Ofordelat 1,9 1,1 0,8
Finland totalt 948,0 1021,8 -73,8 -7,2
Utlandet totalt 740,6 828,1 -87,5 -10,6
Fortlopande verksamhet totalt 1688,6 1849,8 -161,2 -8,7
Hobby Hall utlandet 9,9 28,8 -18,9 -65,6
Avvecklad verksamhet 9,9 28,8 -18,9 -65,6
Finland totalt 948,0 1021,8 -73,8 72
Utalndet totalt 750,5 856,9 -106,4 -12,4
Koncernen 1698,5 1878,7 -180,2 -9,6
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Forséljning och resultat

Stockmannkoncernens férsaljning minskade med 9,6 procent under
rakenskapsperioden och uppgick till 2 048,2 miljoner euro (2 265,8
miljoner euro). Till den minskade férséljningen bidrog det allménna
konjunkturldget samt den kraftiga nedgéngen av flera valutor. For-
séljningssiffran fér &r 2008 omfattade &ven forsaljningen i Smo-
lenskajavaruhuset, som avslutade sin verksamhet i maj 2008, samt
Hobby Halls férséljning i Baltikum, som avslutades fére utgangen av
augusti.

Férsaljningen i Finland minskade under rakenskapsperioden med
7,6 procent och uppgick till 1 132,2 miljoner euro. Koncernens for-
séljning utomlands var 916,0 miljoner euro och minskade med 12,0
procent. Utan valutakursférandringarna skulle koncernens férséljning
utomlands ha minskat med 7 procent. Utlandsférsaljningens andel
av koncernens forsaljning var 45 procent (46 procent).

Under rakenskapsperioden bokférdes foérséljningsvinster for ak-
tier pa 0,3 miljoner euro (4,2 miljoner euro) i vriga rérelseintékter.

Da den ekonomiska recessionen boérjade fa effekt hdsten 2008
uppstalldes som ett av koncernens mest centrala mal att bevara ni-
van pa den relativa bruttomarginalen genom att anpassa inképen till
nivan pa den férvantade minskningen av efterfragan. Detta lyckades
val. Bruttomarginalen fér koncernens affarsverksamhet minskade
med 89,3 miljoner euro och var 817,7 miljoner euro. Den relativa
bruttomarginalen var 48,1 procent (48,3 procent). Seppalés relativa
bruttomarginal 6kade en aning och Lindex relativa bruttomarginal
lag pa samma niva som i fjol, medan varuhusgruppens och Hobby
Halls relativa bruttomarginal minskade. Koncernens lagerniva sjonk
med 24,2 miljoner euro till 196,1 miljoner euro. Rorelsekostnaderna
minskade med 53,7 miljoner euro och avskrivningarna med 3,0
miljoner euro. Bolaget har 6verskridit det ursprungliga kostnadsbe-
sparingsmalet fér ar 2009 pa 28 miljoner euro, vilket delvis beror pa
forandringar i valutakurserna. Effektiverande atgarder som syftar till
kostnadsbesparingar vidtas fortsattningsvis.

Koncernens rérelsevinst minskade under rakenskapsperioden
med 36,6 miljoner euro och uppgick till 85,3 miljoner euro.

Nettofinansieringskostnaderna minskade med 26,1 miljoner
euro och uppgick till 24,0 miljoner euro (50,1 miljoner euro). Net-
tofinansieringskostnaderna ékade som en foljd av upplésningen
av de réntekostnader pa 2,8 miljoner euro som aktiverades under
byggtiden fér Mannerheimvagens parkeringsanlaggning, som saldes
i september. Rakenskapsperiodens vinst fére skatt var 61,3 miljoner
euro, dvs. 10,4 miljoner euro mindre &n aret innan. | skatterna pa 7,3
miljoner euro for rakenskapsperioden ingar en latent minskning av
skatteskulden pa 10,9 miljoner euro som hanfor till en orealiserad
kursforlust for ett valutaldn samt en periodisering av skattekostna-

2008 Férandring 2009 2008

mn euro mn euro mn euro ROCE % ROCE %

Varuhusgruppen 54,0 -29,4 3,8 9,6

Lindex 58,7 3,7 8,1 6,6

Hobby Hall 0,8 -2,5 -2,7 1,0

Seppéla 14,6 -6,6 74 33,7
Elimineringar 0,0 0,0
Of6rdelat -6,1 -1,7

Koncernen 121,9 -36,6 5,8 8,3
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der pa 18,2 miljoner euro. Fjolarets resultat belastades av skatter
pa 32,7 miljoner euro. Rédkenskapsperiodens vinst uppgick till 54,0
miljoner euro (39,1 Me).

| augusti och september genomférde bolaget aktieemissioner déar
aktieantalet 6kade med 9 390 617 stycken dvs. 15,2 procent samt
det egna kapitalet med 137 999 253,64 euro dvs. 20,6 procent. R&-
kenskapsperiodens resultat per aktie var 0,82 euro (0,65 euro) och
utspéatt med inverkan av optioner 0,82 euro (0,65 euro). Det egna
kapitalet per aktie var 11,96 euro (11,24 euro).

Forsaljning och resultatutveckling enligt affarssegment

Varuhusgruppen

Varuhusgruppens forséljning minskade med 12,3 procent under
rakenskapsperioden och uppgick till 1 068,9 miljoner euro. Forsélj-
ningen i Finland minskade med 8,7 procent. Utlandsverksamhetens
férséljning minskade med 21,2 procent, och dess andel av gruppens
férséljning var 26 procent (29 procent). Till den minskade forsélj-
ningen inom varuhusgruppen bidrog férutom férandringen i det
allménna konjunkturlaget ocksa den kraftiga forsvagningen av den
ryska rubeln, jamforelsesiffrorna fér ar 2008, som ocksa omfattade
férséljningen fér Smolenskajavaruhuset som upphérde med sin
verksamhet i maj 2008, samt en kraftig tillvéxt i varuhusen i Baltikum
under ar 2008. Forsaljningen i rubel fran de jamférbara varuhusen

i Ryssland lag p4 samma niva som aret innan. | februari 6ppnades
ett varuhus i Moskva. Varuhusets verksamhet har kommit val igang,
resultatet ar battre &n vantat, men annu férlustbringande. Den rela-
tiva bruttomarginalen minskade nagot under rékenskapsperioden.
Varuhusgruppens lagernivd minskade som planerat och var klart
mindre an aret innan. Varuhusgruppens roérelsevinst minskade med
29,5 miljoner euro och uppgick till 24,5 miljoner euro (54,0 miljoner
euro).

Lindex

Lindex gjorde sitt bésta resultat genom tiderna i en mycket svar
marknadssituation. Férséljningen i lokala valutor 6kade med 5 pro-
cent under rékenskapsperioden, men pa grund av att den svenska
och den norska kronan férsvagades minskade forséljningen i euro
med 2,6 procent och var 655,1 miljoner euro (672,5 miljoner euro).
Férsaljningen 6kade med 4,1 procent i Finland och minskade med
3,4 procent i de 6vriga landerna. Den relativa bruttomarginalen lag
pa samma niva som féregdende ar. Lindex rorelsevinst under raken-
skapsperioden uppgick till 62,4 miljoner euro (58,7 miljoner euro).
Den svenska kronan férsvagades i jaAmforelse med euron, vilket
kalkylmassigt minskar rérelsevinsten for rakenskapsperioden med
6,8 miljoner euro. Lindex har lyckats 6ka sin marknadsandel pa de
flesta av sina huvudmarknader.

Seppéld

Seppalas forséljning minskade under rakenskapsperioden med 7,9
procent jamfoért med motsvarande period aret innan och uppgick till
168,1 miljoner euro. Férséljningen i Finland minskade med 5,1 pro-
cent. Forséljningen utomlands minskade med 13,4 procent, och dess
andel av Seppalés forséljning var 32 procent (34 procent). Forsalj-
ningen i rubel i Ryssland 6kade med 15 procent. Trots priskampanjer
minskade férséljningen i de baltiska landerna betydligt. Den relativa
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bruttomarginalen férbéattrades, de fasta kostnaderna minskade och
avskrivningarna 6kade som en f6ljd av Seppéléds expansion. Seppa-
las lagerniva minskade som planerat och var mindre &n aret innan.
Seppélas rérelsevinst minskade med 6,6 miljoner euro och uppgick
till 8,0 miljoner euro (14,6 miljoner euro).

Hobby Hall

Hobby Halls férséljning minskade med 18,4 procent under réaken-
skapsperioden och uppgick till 155,9 miljoner euro (191,0 miljoner
euro). Forséljningen i Finland minskade med 8,4 procent. Forsalj-
ningen utomlands minskade med 65,3 procent. Pa grund av olén-
samhet upphérde Hobby Hall stegvis med sin verksamhet i Baltikum
fore utgdngen av augusti. Ocks& Hobby Halls relativa bruttomarginal
minskade. Hobby Halls lagerniva minskade som planerat och var
klart mindre &n aret innan. Hobby Halls rérelseresultat minskade
med 2,5 miljoner euro och uppgick till -1,7 miljoner euro (0,8 miljoner
euro). Hobby Halls nedlagda verksamhet i Baltikum var anmaérk-
ningsvart férlustbringande.

Finansiering och bundet kapital

De likvida medlen uppgick i slutet av aret till 176,4 miljoner euro,
jamfoért med 35,2 miljoner euro aret innan.

Det program for frigérelse av kapital som tidigare tillkdnnagivits
har verkstéllts genom forséljnings- och aterhyrningsarrangemang
samt genom avyttring av icke-strategiska innehav, vilket har frigjort
kapital pa totalt 84,4 miljoner euro fran bestaende aktiva. | detta
ingar forsaljningen av aktiestocken for Mannerheimvégens parke-
ringsanlaggning, som &ppnades under rakenskapsperioden. Forsélj-
ningen skedde med férsaljnings- och aterhyrningsarrangemang och
agde rum i september.

Under rakenskapsperioden genomférde Stockmann en riktad
emission och en nyemission med aktieadgares foretradesratt till
teckning. Det kapital som samlades in genom dessa uppgick till totalt
140,9 miljoner euro. Fér dessa emissioner betalades totalt 4,0 miljo-
ner euro i arrangemangsarvoden och ansvarsprovisioner.

Med de medel som fl6t in genom aktieemissionerna gjordes
amorteringar pa det langfristiga fraimmande kapitalet i fortid. Det
rantebarande frAmmande kapitalet uppgick vid arets slut till 789,2
miljoner euro (775,7 miljoner euro), varav 786,9 miljoner euro (755,7
miljoner euro) var langfristigt. Investeringarna uppgick under réken-
skapsperioden till 152,8 miljoner euro. Nettorrelsekapitalet uppgick i
slutet av aret till 110,6 miljoner euro, jamfért med 150,9 miljoner euro
aret innan.

Soliditeten 6kade i och med aktieemissionerna och uppgick till
44,1 procent (39,0 procent) i slutet av aret. Nettoskuldséttningsgra-
den var 72,1 procent (107,4 procent) i slutet av aret.

Avkastningen pd sysselsatt kapital var 5,8 procent (8,3 procent).
Koncernens sysselsatta kapital kade med 174,0 miljoner euro och
uppgick i slutet av rdkenskapsperioden till 1 640,9 miljoner euro
(1 466,8 miljoner euro).

Dividender

For ar 2008 utbetalades en dividend pa 0,62 euro per aktie, dvs.
totalt 38,0 miljoner euro, i enlighet med bolagsstdmmans beslut.
Stockmanns ordinarie bostadsstdmma den 17 mars 2009 befull-
maktigade bolagets styrelse att fére den 31 december 2009 fatta
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beslut om att betala ut en dividend pa 0,38 euro per aktie utéver den
dividend som man beslutade om pa bolagsstdmman. Stockmanns

styrelse beslutade den 14 december 2009 att inte anvanda den Soliditet 2005-2009
beviljade fullmakten.

Styrelsen foreslar fér den ordinarie bolagsstdmman att 0,72 mn euro %
euro per aktie ska betalas ut i dividend fér ar 2009. Den féreslagna 2000 100

dividenden utgér 87,8 procent av resultatet per aktie.

Foérandringar i koncernstrukturen 1500 75

Hobby Halls affarsverksamhet integrerades i varuhusgruppens af-

farsverksamhet frdn och med bérjan av &r 2010. Hobby Hall fortsatte 1000——— 50 . Frammande
som sjalvstandig affarsenhet fram till slutet av ar 2009 med malet - . _— kapital

.att forbz?ttra sin Ionsaomhet och forbergqa S"Ig for ge[\omfotancfet av" SOOl HE H = P Eget kapital
integrationen under aret. Som ett led i tgarderna for att férbattra 16n-

samheten avslutade Hobby Hall sin verksamhet i Ryssland i bérjan Soliditet, %

av &r 2009 och lade stegvis ner verksamheten i Baltikum under
aret. Stockmann Oyj Abp:s dotterbolag Oy Hobby Hall Ab ska enligt
planerna fusioneras med moderbolaget den 30 juni 2010. Som en
foljd av integreringen rapporteras tre segment ar 2010.

| september sélde Stockmann hela aktiestocken i dotterbolaget
Kiinteisté Oy Mannerheimintien Pysakdintilaitos. Stockmann fortsét-
ter verksamheten i parkeringsanlaggningen for varuhuset i Helsing-
fors genom ett terhyrningsarrangemang och anvander sig av en
utomstaende operator. 180

Bolagsstrukturen fér verksamheten i Ryssland har férenklats
genom att ZAO Kalinka-Stockmann STP i S:t Petersburg i oktober
2009 fusionerades med sitt moderbolag, ZAO Kalinka-Stockmann 120 —
i Moskva. Ar 2010 kommer en process att inledas for att fusionera
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Investeringarna under rékenskapsperioden uppgick till samman-
lagt 152,8 miljoner euro (182,3 miljoner euro). Efter det pagaende 0
programmet for frigérelse av kapital uppgick nettoinvesteringarna till 2005 2006 2007 2008 2009
68,4 miljoner euro.

Varuhusgruppen
Den 13 februari 2009 6ppnade Stockmann ett nytt varuhus i hyrda
lokaler i kbpcentret Metropolis i ndrheten av Moskvas centrum.
Varuhusets totala yta ar cirka 8 000 kvadratmeter och Stockmanns
investering i objektet uppgar till 14,2 miljoner euro, varav 2,8 miljoner
euro anvandes ar 2009. Varuhusets verksamhet har kommit igdng
Val.

| varuhuset i Helsingfors centrum pagar ett omfattande utvidg-
nings- och férandringsprojekt. Varuhusets kommersiella lokaler
byggs ut med ungefér 10 000 kvadratmeter genom att lokaler byggs
om fér kommersiell anvandning och genom nybygge. Till projektet
hér dessutom nya varuhanterings- och serviceutrymmen samt en
parkeringsanldggning. Den nya parkeringsanlédggningen éppnades i
maj och saldes i september genom forséljnings- och aterhyrningsar-
rangemang som en del av projektet for frigorelse av kapital. Efter
utvidgningen uppgar Helsingforsvaruhusets forséljningsyta till cirka
50 000 kvadratmeter. Kostnadskalkylen fér utvidgningen av varuhu-
set uppgar efter forsaljningen av parkeringsanlaggningen till omkring
200 miljoner euro. | anslutning till projektet har man dessutom utfért
och fortséatter att utféra omfattande reparations- och saneringsatgar-
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der i den gamla fastigheten. De nya och renoverade lokalerna tas i
bruk stegvis. Arbetena beraknas bli fardiga stegvis fére utgangen av
ar 2010. Under rakenskapsperioden anvandes 42,2 miljoner euro for
projektet.

Stockmann férvérvade ar 2006 en cirka 10 000 kvadratmeter
stor affarstomt invid huvudgatan Nevskij Prospekt i S:t Petersburg.
Tomten &r belédgen vid metrostationen pa Vosstanijaplatsen och
i omedelbar nérhet av Moskvas jarnvagsstation. Pa tomten later
Stockmann uppféra kdpcentret Nevsky Centre, som har en bruttoyta
pa cirka 100 000 kvadratmeter, varav cirka 50 000 kvadratmeter
bestar av butiks- och kontorslokaler. Képcentret kommer att inrymma
ett cirka 20 000 kvadratmeter stort Stockmannvaruhus, annan
detaljhandel, kontorslokaler samt en underjordisk parkeringsanlagg-
ning. Totalinvesteringen beraknas uppga till cirka 185 miljoner euro.
Byggarbetena pagar och framskrider enligt tidsplanen. Byggnaden
beraknas sta fardig under sommaren 2010 och den kommersiella
verksamheten inledas i november 2010. Uthyrningen av lokaler till
utomstéende aktdrer framskrider planenligt. Under rékenskapsperio-
den anvandes 35,3 miljoner euro for projektet.

Det femte varuhuset i Moskva 6ppnas i mars 2010 i kbpcentret
Golden Babylon som &r beléget i stadsdelen Rostokino i norra
Moskva. Varuhuset kommer att ha en forséljningsyta pa cirka 10 000
kvadratmeter och Stockmanns investering i varuhuset uppgar il
cirka 16 miljoner euro. Under rdkenskapsperioden anvéndes 7,7
miljoner euro fér projektet.

Under rakenskapsperioden éppnades en Stockmann Beauty-
butik i Finland, medan en annan stédngdes. | Ryssland 6ppnades tre
Bestsellerbutiker, medan tva stéangdes.

Den Nike-franchisingverksamhet som inleddes ar 2007 uppfyllde
inte de forsaljnings- och intaktsférvantningar som stéllts pa den, och
i slutet av aret lade Stockmann ner Nikebutikerna, som det fanns sju
av i Ryssland.

| Tallinn 6ppnades en Outletbutik i september, och Outletbutiken i
Riga stéangdes.

Varuhusgruppens investeringar uppgick till totalt 123,2 miljoner
euro.

Lindex
Under rakenskapsperioden 6ppnade Lindex 27 butiker: nio i Sverige,
fem i Ryssland, tre i Finland och Litauen, tva i Tjeckien, en i Norge,
Estland och Lettland samt tva pa Lindex och hela Stockmannkon-
cernens nya marknadsomrade i Slovakien. | Norge och Lettland
stdngdes en butik.

Franchising-samarbetspartnern dppnade sex nya Lindexbutiker i
Saudiarabien och stangde en.

Personal i medeltal, omréknat till heltidsanstéllda
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Eftersom natbutiken Lindex shop online har haft god framgang i
Sverige 6ppnade Lindex en natbutik ocksa for de danska kunderna i
slutet av &r 2009.

Lindex investeringar uppgick till totalt 22,2 miljoner euro.

Seppila
Seppéla éppnade 14 butiker under rékenskapsperioden: fyra i
Finland och Ryssland, tva i Lettland och Litauen samt en i Estland
och Ukraina. Tva butiker i Finland, en butik i Ryssland och en butik i
Litauen stangdes.

Seppélas investeringar uppgick till totalt 4,5 miljoner euro.

Hobby Hall
Hobby Halls férnyade nathandel togs i bruk i juli.

Hobby Halls investeringar uppgick till totalt 2,5 miljoner euro.
Som en del av saneringen av den egna ekonomin lade Hobby
Hall stegvis ned sin verksamhet i Baltikum fére utgdngen av augusti
pa grund av olénsamhet. Ocksa Hobby Halls butik pa Tavastvagen i

Helsingfors stdngdes i december.

Ovriga investeringar
Koncernens évriga investeringar uppgick till totalt 0,4 miljoner euro.

Nya projekt

Varuhusgruppen
Foravtalet om varuhuset i Jekaterinburg omarbetades. Stockmann-
koncernens kedjebutiker har i det férsta skedet 6ppnats i de hyrda
lokalerna. Malet &r att dppna ett varuhus i lokalerna ar 2011. Foravta-
let om att 6ppna ett varuhus i Litauens huvudstad Vilnius havdes.
Efter att Hobby Hall har integrerats i varuhusgruppen fran och med
boérjan av ar 2010 fortsatter verksamheten som en del av varuhuset
under det egna varumarket. Hobby Halls kompetens inom distanshan-
del och de investeringar som har gjorts i denna utnyttjas genom att
man bygger upp en egen distanshandel fér varumarket Stockmann.
Webbutiken www.stockmann.com éppnas hésten 2010, och dess
profil kommer klart att skilja sig fran Hobby Halls. Det kommer séledes
att finnas tre distanshandelsvarumarken inom varuhusgruppens orga-
nisation: Hobby Hall, Stockmann och Akademiska Bokhandeln.

Lindex

Lindex fortsatter sin expansion och kommer enligt prognosen att
Oppna cirka 40 nya butiker &r 2010, inklusive franchisingbutikerna, i
forsta hand i Mellaneuropa och Ryssland. Lindex franchisingpartners
avsikt ar att expandera den valfungerande franchising-butikskedjan

2005 2006 2007 2008 2009
Varuhusgruppen 6 057 6418 6 943 7 075 6 374
Lindex* 282 2983 2981
Hobby Hall 537 515 550 583 476
Seppala 809 890 1100 1207 1179
Foretagsledning och administration 100 100 105 116 123
Fortlépande verksamhet totalt 7 503 7923 8 980 11 964 11 133
Avvecklad verksamhet 1034 114
Koncernen 8 537 8 037 8980 11 964 11133

*Lindex fr.o.m 6.12.2007
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till Egypten och Dubai &r 2010. Lindex har dessutom ingatt ett fran-
chisingavtal, enligt vilket en franchisingpartner kommer att utvidga
Lindexkedjan till Bosnien-Hercegovina och dess grannlander.

Seppéla
Aven Seppala fortsatter att utoka sitt butiksnat. Ar 2010 6ppnas totalt
5-8 nya butiker, huvudsakligen i Finland och Ryssland.

Aktier och aktiekapital

Vid utgangen av ar 2009 uppgick marknadsvardet pa bolagets
aktiestock till 1 396,7 miljoner euro. Vid utgdngen av &r 2008 var
aktiestockens marknadsvérde 611,6 miljoner euro.

Ar 2009 var kursutvecklingen for Stockmannaktierna positivare
an for bade indexet OMX Helsinki och indexet OMX Helsinki Cap.
Vid utgangen av ar 2009 var kursen for A-aktien 20,50 euro, medan
den i slutet av ar 2008 var 10,10 euro. Kursen for B-aktien var 19,00
euro, medan den i slutet av &r 2008 var 9,77 euro.

Den ordinarie bolagsstdmman for ar 2007 befullméaktigade
styrelsen att besluta om éverlatelse av bolagets egna B-aktier i
en eller flera rater. Fullmakten &r giltig i fem ar. Som ett led i det
tidigare namnda programmet for frigérelse av kapital salde Stock-
mann 336 528 aktier i serie B som bolaget har férfogat 6ver genom
offentlig handel pA NASDAQ OMX Helsingfors Ab den 3 juni 2009.
Aktierna saldes till investerare genom en vardepappersférmedlares
forsorg. Efter 6verlatelsen har bolaget inga egna aktier till sitt forfo-
gande. Bolagets styrelse har inga gallande fullmakter att forvarva
egna aktier.

Den ordinarie bolagsstdmman fér &r 2008 befullmaktigade
styrelsen att besluta om aktieemission och emission av sérskilda
rattigheter som beréttigar till aktier i enlighet med 10 kap. 1 § i aktie-
bolagslagen i en eller flera rater. Styrelsen befullmaktigades att fatta
beslut om antalet A- och B-aktier som ska emitteras. Antalet aktier
som emitteras med stdd av denna fullmakt kan dock hogst uppga till
15 000 000 aktier. En aktieemission och emission av sérskilda réat-
tigheter som beréttigar till aktier kan genomféras sé att man antingen
rattar sig efter aktiedgares foretradesratt till teckning eller avviker
fran denna (riktad emission). Pa basis av fullmakten har styrelsen
ratt att fatta beslut om alla villkor fér aktieemissioner och emission
av sarskilda rattigheter i enlighet med 10 kap. 1 § i aktiebolagslagen.
Fullmakten ar giltig i hdgst tre ar.

Med stdd av den fullmakt som bolagsstimman beviljade ar 2008
riktade Stockmanns styrelse den 14 augusti 2009 en aktieemis-
sion som omfattade 2 433 537 nya aktier i A-serien och 3 215 293
nya aktier i B-serien till HTT Holding, som &gs av slékten Hartwall.
Genom emissionen erhéll bolaget 96,0 miljoner euro i nytt kapital.
De nya aktierna registrerades i handelsregistret den 18 augusti
2009 och upptogs som féremal for offentlig handel pa Nasdag OMX
Helsingfors Ab:s borslista frin och med den 19 augusti 2009.

Med stdd av den fullmakt som bolagsstdmman beviljade ar 2008
beslutade bolagets styrelse den 14 augusti 2009 vidare om den
nyemission med aktiedgares foretradesratt till teckning som genom-
férdes mellan den 31 augusti och den 18 september 2009, vid vilken
1 611 977 nya aktier i A-serien och 2 129 810 nya aktier i B-serien,
dvs. totalt 3 741 787 aktier, tecknades med teckningsratter. Genom
denna emission erhdll bolaget 42,0 miljoner euro i nytt kapital efter
att kostnaderna har dragits av. Aktierna registrerades i handelsre-
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gistret den 28 september 2009 och upptogs som féremal for offentlig
handel pa Nasdaq OMX Helsingfors Ab:s bérslista tillsammans med
de gamla aktierna fran och med den 29 september 2009.

Som en féljd av de ovanndmnda registreringarna 6kade Stock-
manns aktiekapital till 142 187 906 euro. Den 31 december 2009
uppgick Stockmanns aktiestock till 30 627 563 aktier i serie A och
40 466 390 aktier i serie B. | och med de ovanndmnda emissionerna
har styrelsens emissionsfullmakter anvants till fullo.

Styrelsens forslag till bolagsstdmman

Styrelsen foreslar for bolagsstdmman att man avvikande fran aktie-
agarnas foretradesréatt ska ge 1 500 000 optionsratter till nyckelper-
soner i Stockmann och dess dotterbolag. En avvikelse fran aktiea-
garnas foretradesratt foreslas, eftersom optionsratterna ar en del av
koncernens incitament- och lojalitetssystem f6r nyckelpersonerna
och en viktig del av uppratthallandet av bolagets konkurrenskraft
pa den internationella rekryteringsmarknaden. Av optionsréatterna
tecknas 500 000 stycken med beteckningen 2010A, 500 000 stycken
med beteckningen 2010B och 500 000 stycken med beteckningen
2010C. Tiden for teckning av aktierna &r 1.3.2013-31.3.2015 med
optionsratt 2010A, 1.3.2014-31.3.2016 med optionsratt 2010B och
1.3.2015-31.3.2017 med optionsréatt 2010C. Med en optionsratt kan
man teckna en aktie i Stockmann Oyj Abp:s B-serie, vilket innebéar

att man med optionsrétterna kan teckna totalt hdgst 1 500 000 aktier.

Teckningspriset for en aktie med optionsrétt 2010A &r medelkursen
for en aktie i bolagets B-serie pa Helsingfors bérs under perioden
1.2-28.2.2010 vagd med aktiens omsattning plus atminstone 10
procent. Teckningspriset for en aktie med optionsréatt 2010B &r me-
delkursen for en aktie i bolagets B-serie pa Helsingfors bors under
perioden 1.2-28.2.2011 vagd med aktiens omséttning plus atmins-
tone 10 procent och teckningspriset fér en aktie med optionsratt
2010C ar medelkursen for en aktie i bolagets B-serie pa Helsingfors
bdrs under perioden 1.2-29.2.2012 vagd med aktiens omséttning
plus atminstone 10 procent. P4 avstamningsdagen for respektive di-
videndutdelning sénks teckningspriset for en aktie som tecknas med
optionsrétterna med beloppet av de dividender om vilka beslut har
fattats efter att perioden for faststéllande av teckningspriset bérjade
och fére tecknandet av aktien. Som en féljd av teckningarna kan
bolagets aktiekapital 6ka med hégst 3 000 000 euro.

Antal anstallda

Ar 2009 bestod koncernens personal av i genomsnitt 14 656 per-
sonet, vilket &r 1 013 personer farre &n aret innan (15 669 personer
ar 2008 och 11 161 personer ar 2007). Antalet anstéllda har under
hela aret minskat i forhallande till jAmforelseperioden i fraga om den
etablerade verksamheten. Antalet arbetstimmar har anpassats efter
efterfrdgan och kundstrdmmarna. Antalet anstallda har vuxit endast
i Litauen, Tjeckien och Ukraina, tack vare de nya butiker som Lindex
och Seppéala har 6ppnat. Koncernen fick &ven nya medarbetare som
en f6ljd av att Lindex 6ppnade sina férsta butiker i Slovakien.

Omvandlat till heltidspersonal minskade Stockmanns genom-
snittliga antal anstéllda med 831 personer och uppgick till 11 133
personer (11 964 personer ar 2008 och 8 979 personer ar 2007).
Koncernens I6nesumma minskade med 18,6 miljoner euro fran fore-
gaende ar och uppgick till 261,2 miljoner euro (279,8 miljoner euro
ar 2008 och 181,9 miljoner euro ar 2007).
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Vid utgangen av ar 2009 arbetade 7 683 personer utomlands.
Vid utgangen av aret innan arbetade 8 072 personer utomlands.
Andelen anstéllda utomlands uppgick till 52 procent (51 procent) av
hela koncernens personal.

Riskfaktorer

Férutom i Finland, Sverige, Norge, Ryssland och Baltikum idkar kon-
cernen aven affarsverksamhet i Tjeckien, Slovakien och Ukraina, dar
affarsverksamheten befinner sig i en inledningsfas. Pa Stockmann-
koncernens verksamhetsomraden varierar risknivan i affarsmiljon.
For de baltiska landernas del har nivan pa affarsriskerna sjunkit
betydligt efter att lAnderna blev medlemmar i Europeiska unionen.
Bortsett fran riskfaktorerna i anknytning till de osékra valutakurserna
och den fortsatta ekonomiska recessionen skiljer sig riskerna inte

i vasentlig utstrackning fran afféarsriskerna i Finland. Om det svara
konjunkturlaget blir langvarigt paverkar det aven verksamhetsférut-
sattningarna foér detaljhandeln i de baltiska landerna.

Affarsriskerna i Ryssland ar hégre &n i Norden och Baltikum
och verksamhetsmiljén &r mer instabil p4 grund av bland annat
affarskulturen och den outvecklade infrastrukturen i landet. Den gra
ekonomins andel av framfér allt importen av konsumtionsvaror ar
fortfarande stor, vilket for sin del bidrar till att konkurrensen sned-
vrids. Den ekonomiska tillvaxten i landet, som har pagatt lange,
blev klart lAngsammare under den senare halvan av ar 2008 och
utvecklades &r 2009 till en recession, som en f6ljd av att exportin-
komsterna inom energisektorn minskade och valutan devalverades.
Utvecklingen av energipriset kommer att ha en vésentlig inverkan pa
den ekonomiska utvecklingen i Ryssland under de narmaste aren.

Att det svara konjunkturlaget kvarstar paverkar konsumenternas
kdpbeteende och kdpkraft pa koncernens alla marknadsomraden.
Man reagerar pé situationen genom att féra kampanijer, strava efter
att optimera inkdpen sa att de motsvarar efterfragan och effekti-
vera verksamheten. Stockmanns investeringsprogram enligt den
langsiktiga strategin omvarderades som en f6ljd av finanskrisen. De
investeringar som ingér i programmet har delvis senarelagts och
delvis slopats helt da tillvaxtutsikterna férandrades och blev avsevart
samre &n tidigare. Grundandet av nya butiker fortsatter, men enligt
ett langsammare tidsschema &n den ursprungliga planen. De utvidg-
nings- och saneringsinvesteringar som pagar i varuhuset i Helsing-
fors samt varuhus- och képcenterinvesteringen Nevsky Centre i S:t
Petersburg genomférs enligt planerna.

Modets andel av koncernens forséljning uppgar till ungefar
hélften. Modehandeln &r i stor utstrackning férknippad med den
korta livslangden pa produkterna och produkternas beroendeférhal-
lande till trenderna, den sasongsbetonade fdrsaljningen som foljer
av almanackan samt kansligheten for férandringar som avviker fran
det normala i véderleken. P& dessa faktorer reagerar man som en
del av den vardagliga ledningen av affarsverksamheten. Bortsett fran
betydande undantagssituationer bedéms dessa faktorer inte paverka
koncernens férséljning eller resultat i vasentlig utstréackning.

Koncernens affarsverksamhet bygger pa flexibel logistik och ef-
fektiva varustrdmmar. Férseningar eller stérningar i varutrafiken eller
datakommunikationen kan tillfélligt ha en negativ inverkan pa af-
farsverksamheten. Man férséker kontrollera de operativa risker som
anknyter till dessa genom att utveckla &ndamalsenliga reservsystem
och alternativa verksamhetssatt samt genom att satsa pa stérnings-
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fri funktion hos informationssystemen. De operativa riskerna tacks
aven med forsékringar. De operativa riskerna bedéms inte ha nagon
vasentlig inverkan pa Stockmanns affarsverksamhet.

Koncernens omséttning och resultat paverkas av féorandringar
i valutakurserna mellan koncernens rapporteringsvaluta euro, den
svenska kronan, den norska kronan, den ryska rubeln, US dollarn
samt vissa andra valutor. Finansieringsriskerna, inklusive de risker
som variationerna i rantenivan medfér, kontrolleras i enlighet med
den riskpolicy som har faststallts av styrelsen och bedéms inte ha
nagon véasentlig effekt pa koncernens affarsverksamhet.

AB Lindex (publ) har genom rattegdng kréavt avdragsgillhet i
beskattningen i Sverige for Lindexkoncernens tyska bolags forluster
pa cirka 70 miljoner euro. Géteborgs kammarratt havde det positiva
beslut som AB Lindex fick i I&nsratten, varvid Lindex blev tvunget att
aterbetala cirka 23,8 miljoner euro i skatter och rantor till beskat-
taren. Skattebetalningen har inte inverkat pa Stockmannkoncernens
resultat, eftersom Stockmann bokférde skattebetalningen inklusive
rdntorna som en minskning av Lindex eget kapital i férvarvskalkylen.
AB Lindex éverklagade kammarrattens beslut till hdégsta férvaltnings-
domstolen i Sverige, som sommaren 2009 beslét att [ata bli att ta
upp fallet till behandling. Bolagets fortsatta atgérder i detta fall beror
pa slutresultatet av den nedanndmnda processen om avlagsnandet
av den dubbla beskattningen fér AB Lindex och Lindex GmbH.

AB Lindex (publ) och dess tyska dotterbolag Lindex GmbH har
bett behériga myndigheter i Tyskland och Sverige att avlidgsna kon-
cernens interna dubbla beskattning fran skattearen 1997—-2004 med
stoéd av skatteavtalet mellan 1anderna samt EU:s arbitrationsavtal.
Den dubbla beskattningen &r en f6ljd av Lindex GmbH:s beskattning
enligt prévning, vilken dkade Lindex GmbH:s inkomster med sam-
manlagt 94 miljoner euro. Beroende p& myndigheternas beslut kan
AB Lindex fa en del av eller hela den skatt, dvs. cirka 26 miljoner
euro, som har betalats pa basis av de paférda inkomsterna i aterba-
ring. Skatteinverkan av kravet har inte bokfdrts via resultatrakningen.

Den internationella skiliedomstolen i Moskva (ICAC) avgjorde
hyrestvisten om Stockmanns Smolenskajavaruhus, som var beléget
i centrum av Moskva, till Stockmanns férdel. Rattegangen géllde
anvandningen av den i hyresavtalet angivna fortsatta hyresperioden
pa tio ar. Trots detta slutade hyresvérdarna distribuera el till Stock-
mann, vilket ledde till att Stockmann tvingades stédnga varuhuset. Pa
grund av de kostnader och oavskrivna utgiftsrester som stdngningen
gav upphov till gjorde Stockmann en reservering pa 14 miljoner euro i
resultatet fér det andra kvartalet ar 2008. Stockmann inledde ar 2008
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en skadestandsprocess mot hyresvardarna fér Smolenskajavaruhu-
set i den internationella skiljiedomstolen (ICAC) i Moskva. | ratte-
gangen krévde Stockmann cirka 75 miljoner dollar i skadestand for
stdngningen av varuhuset, som enligt Stockmanns ledning var avtals-
stridig. Skiljedomstolen gav med sitt beslut den 14 april 2009 Stock-
mann ratt, men minskade skadestandsbeloppet till cirka 7 miljoner
dollar samt paférde hyresvardarna Stockmanns rattegangskostnader.
Stockmannkoncernen har inte bokfdrt skadestandet via resultatrék-
ningen. For att beslutet ska vinna laga kraft maste det faststéllas i
allmén domstol i Ryssland. | juli 2009 I&mnade hyresvérdarna in en
talan till underratten i Moskva i vilken de yrkar pa att ratten ska hava
det beslut som den internationella skiljedomstolen fattade i &rendet.
Moskva stads skiljedomstol och kassationsdomstol, som utgér férsta
besvarsinstans, har upphévt den internationella skiljedomstolens be-
slut. Stockmann har éverklagat det sistndmnda beslutet till Rysslands
hogsta skiliedomstol, dar malet fortfarande ar anhéngigt.

Stockmannkoncernen &r inte part i ngra andra padgéende rat-
tegdngar av betydelse.

Utsikter for ar 2010

Det utmanande konjunkturlaget férvantas fortsatta under ar 2010.
Att forutspa konsumtionsefterfrdgan ar fortséttningsvis svart, men
tecken pa en spirande, langsam tillvaxt kan skonjas i utvecklingen
av konsumtionsefterfrdgan i Norden och Ryssland. Utvecklingen i
Ryssland ar till stor del beroende av priset pa réolja. | de baltiska
landerna forutspas konsumtionsefterfragan inte 6ka inom den néar-
maste framtiden.

Férsaljningen uppskattas gradvis vanda i riktning mot tillvéxt, och
nya Oppningar av affarslokaler ger fart at férsaljningen mot slutet
av aret. De anpassningsatgarder som inleddes under recessionen
fortsatter under ar 2010. Malet ar att rérelsevinsten ska vara battre
an ar 2009.

Rapportering

Principerna fér upprattandet av bokslutet och berékningsmetoderna
ar de samma som i bokslutet for ar 2008.

Forvaltnings- och styrningssystem (Corporate
Governance)

Stockmann Oyj Abp:s utredning 6ver férvaltnings- och styrningssys-
temet (Corporate Governance Statement) finns pa bolagets webb-
plats www.stockmann.com samt i rsberattelsen pa sidorna 30-31.



Aktier och aktiekapital

Aktiekapitalet i Stockmann Oyj Abp férdelar sig i A- och B-aktier. En
aktie i serie A medfor tio roster medan en aktie i serie B ger en rost.
Det nominella vardet for aktierna i de bada serierna &r 2,00 euro och
aktierna har rétt till samma utdelning. Handelskoden for A-aktien ar
STCAS och fér B-aktien STCBV.

Bolagets aktier &r inférda i vardeandelssystemet och de &r fore-
mal fér handel pa Helsingforsborsen. Bolaget hade 31.12.2009 totalt
43 929 registrerade aktiedgare (42 888 aktiedgare 31.12.2008), vil-
kas innehav representerar 99,9 procent av bolagets hela aktiestock.

Aktier

Allman kursutveckling

Matt med OMX Helsingforsindex steg aktiekurserna pa Helsingfors-
bdrsen under rékenskapsperioden med 19,5 procent och matt med
OMX Helsinki Cap-index med 36,2 procent.

Kursutveckling for Stockmanns aktier

Avslutskurs Avslutskurs

31.12.2009 31.12.2008
euro euro Foérandr. %
Serie A 20,50 10,10 103,0
Serie B 19,00 9,77 94,5
Omséttningen for Stockmanns aktier 2009

% av aktie- Medelpris
st méangden euro euro
Serie A 511 689 1,7 8 563 472 16,11
Serie B 17 290 436 42,7 262 573 589 14,80

Totalt 17 802 125 271 137 061

De Stockmannaktier som omsattes pa borsen utgjorde 0,2 procent
av bérsens omséttning. Marknadsvérdet for bolagets aktiestock
uppgick 31.12.2009 till 1 396,7 miljoner euro. Marknadsvardet
31.12.2008 uppgick till 611,6 miljoner euro.

Aktiekapitalet i Stockmann Oyj Abp 31.12.2009

Serie A 30 627 563 sta2euro = 61 255 126 euro
Serie B 40 466 390 sta2euro= 80932780 euro
Totalt 71 093 953 142 187 906 euro
Stamkundsoptioner 2006

Den ordinarie bolagsstémman godkande 21.3.2006 styrelsens for-
slag om att emittera optionsratter till Stockmanns stamkunder. Enligt
bolagsstdmmans beslut, emitteras utan vederlag sammanlagt hégst
2 500 000 optionsratter till Stockmanns stamkunder, vars inkdp
1.1.2006 — 31.12.2007, tillsammans med inkép gjorda med parallell-
kort pd samma konto, sammanlagt uppgar till en summa pa minst

6 000 euro. For inkdp pa minst 6 000 euro ges at en stamkund 20
optionsréatter utan vederlag. Stamkunden far dessutom tva tillaggs-
optioner for varje 500 euro som 6verstiger 6 000 euro. Stamkunds-
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inkdp t.o.m. 31.12.2007 beréttigar till teckning av 1 998 840 optioner.
Varje option beréattigar att teckna en Stockmanns B-aktie. Aktiens
teckningspris ar B-aktiens medelkurs pa Helsingforsbdérsen under
perioden 1.2 — 28.2.2006 vagd med aktiens omséttning, dvs. 33,35
euro. Teckningspriset for aktier som tecknas med optionsratter sénks
med efter bestdmningsperioden utdelade Stockmann Oyj Abp:s divi-
dender fran avstdmningsdagen till aktieteckningsdagen. Resterande
teckningstid for aktier ar 2.5.2010 — 31.5.2010. Teckningspriset ar ef-
ter nyemissionen 2009 och styrelsens forslag till dividend for ar 2009
27,93 euro. P4 varen 2008 tecknades 1 373 846 Stockmann Oyj
Abp:s stamkundsoptioner. Under teckningstiden ar 2008 tecknades
med stamkundsoptionerna sammanlagt 364 Stockmann Oyj Apb:s
B-aktier med det nominella vardet 2 euro. Under teckningstiden ar
2009 tecknades inga stamkundsoptioner.

Optioner till nyckelpersoner 2006

Den ordinarie bolagsstdmman godkande 21.3.2006 styrelsens beslut
om att emittera optionsratter till nyckelpersoner inom Stockmannkon-
cernen. Till nyckelpersoner inom ledningen eller chefer pa mellan-
niva inom Stockmann och dess dotterbolag emitteras 1 500 000 op-
tionsrétter. Av optionsratterna tecknas 375 000 med signum 2006A,
375 000 med signum 2006B, 375 000 med signum 2006C och

375 000 med signum 2006D. Aktiernas teckningstid med optionsréatt
2006A &r 1.3.2008 — 31.3.2010, med optionsratt 2006B 1.3.2009 —
31.3.2011, med optionsratt 2006C 1.3.2010 — 31.3.2012 och med
optionsréatt 2006D 1.3.2011 — 31.3.2013. Aktiernas teckningstid

med optionsratterna 2006B och 2006D inleds dock inte om de av
styrelsen, innan emitteringen av dessa optionsratter, faststéllda
kriterierna betraffande koncernens faststéllda ekonomiska mal inte
har uppnatts. Optionsratterna 2006B och 2006D, for vars del de av
styrelsen faststéllda kriterierna inte har uppfylits, forfaller pa ett satt
som styrelsen bestdmmer. Av optionsratterna 2006B har 187 500
stycken forfallit. Med en optionsréatt kan tecknas en Stockmann Oy;j
Abp:s B-aktie. Aktiens teckningspris &r med optionsratter 2006A

och 2006B bolagets B-akties medelkurs pa Helsingforsbérsen 1.2 —
28.2.2006 vagd med bolagets aktieomséttning 6kad med 10 procent,
dvs. 36,69 euro. Aktiens teckningspris med optionsréatter 2006C

och 2006D &r bolagets B-akties medelkurs pa Helsingforsbérsen

1.2 —29.2.2008 vagd med bolagets aktieomséttning 6kad med 10
procent, dvs. 31,02 euro. Teckningspriset pa en aktie som tecknas
med optionsratter sénks efter bestdmningsperioden pa teckningspri-
set och fére aktieteckningen med beslutade dividenders belopp vid
avstdmningsdagen fér envar dividendutdelning. Teckningspriset ar
efter nyemissionen 2009 och styrelsens forslag till utdelad dividend
for ar 2009 med optionsratter A och B 31,27 euro och med options-
ratter C och D 28,00 euro.

Stamkundsoptioner 2008

Den ordinarie bolagsstémman godkénde 18.3.2008 styrelsens
férslag om att emittera optionsratter till Stockmanns stamkunder.
Enligt bolagsstdmmans beslut emitteras vederlagsfritt sammanlagt
hogst 2 500 000 optionsrétter till Stockmanns stamkunder, vars
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inkép under perioden 1.1.2008 — 31.12.2009, tillsammans med inkdp
gjorda med parallellkort p& samma konto, sammanlagt uppgar till

en summa pa minst 6 000 euro. For inkdp pa minst 6 000 euro far
stamkunden vederlagsfritt 20 optioner. Dartill far stamkunden tva
tillaggsoptioner fér varje 500 euro som &verstiger 6 000 euro. Varje
optionsratt berattigar till att teckna en Stockmanns B-aktie. Enligt den
ordinarie bolagsstdmmans beslut 17.3.2009 &r aktiens teckningspris
B-aktiens medelkurs pa Helsingforsbérsen under perioden 1.2 —
28.2.2009 vagd med aktiens omsattning, dvs. 11,28 euro. Tecknings-
priset for aktier som tecknas med optionsrétter sdnks med efter
bestdmningsperioden utdelade Stockmann Oyj Abp:s dividender fran
avstadmningsdagen till aktieteckningsdagen. Aktiernas teckningstider
ar i maj aren 2011 och 2012. Teckningspriset &r efter nyemissionen
2009 och styrelsens forslag till dividend fér ar 2009 9,61 euro.

Styrelsens férslag till bolagsstamman 2010

Styrelsen foreslar fér bolagsstdmman att man avvikande fran aktiea-
garnas foretradesratt ska ge 1 500 000 optionsratter till nyckelper-
soner i Stockmann och dess dotterbolag. En avvikelse fran aktiea-
garnas foretradesratt foreslas, eftersom optionsrétterna &r en del av
koncernens incitament- och lojalitetssystem fér nyckelpersonerna
och en viktig del av uppréatthallandet av bolagets konkurrenskraft

pa den internationella rekryteringsmarknaden. Av optionsréatterna
tecknas 500 000 stycken med beteckningen 2010A, 500 000 stycken
med beteckningen 2010B och 500 000 stycken med beteckningen
2010C. Tiden fér teckning av aktierna ar 1.3.2013-31.3.2015 med
optionsréatt 2010A, 1.3.2014-31.3.2016 med optionsratt 2010B och

Féréndringar i aktiekapitalet fr.o.m 1.1.2005

1.3.2015-31.3.2017 med optionsratt 2010C. Med en optionsratt kan
man teckna en aktie i Stockmann Oyj Abp:s B-serie, vilket innebéar
att man med optionsrétterna kan teckna totalt hdgst 1 500 000 aktier.
Teckningspriset for en aktie med optionsratt 2010 A &r medelkursen
for en aktie i bolagets B-serie pa Helsingfors bérs under perioden
1.2-28.2.2010 vagd med aktiens omsattning plus atminstone 10
procent. Teckningspriset for en aktie med optionsratt 2010B &r me-
delkursen for en aktie i bolagets B-serie pa Helsingfors bérs under
perioden 1.2-28.2.2011 vagd med aktiens omséttning plus atmins-
tone 10 procent och teckningspriset fér en aktie med optionsratt
2010C ar medelkursen for en aktie i bolagets B-serie pa Helsingfors
bdrs under perioden 1.2-29.2.2012 vagd med aktiens omséttning
plus atminstone 10 procent. Pa avstdmningsdagen for respektive di-
videndutdelning sanks teckningspriset for en aktie som tecknas med
optionsrétterna med beloppet av de dividender om vilka beslut har
fattats efter att perioden for faststéllande av teckningspriset bérjade
och fére tecknandet av aktien. Som en f6ljd av teckningarna kan
bolagets aktiekapital 6ka med hégst 3 000 000 euro.

Egna aktier
Bolaget &gde inga egna aktier 31.12.2009.

Dividendpolitik

Stockmanns styrelse har faststéllt som utdelningsmal over hélften av
vinsten som harrér fran den vinst den ordinarie afférsverksamheten
producerar. Vid utdelning av dividend beaktas dock finansieringen
som den vaxande verksamheten kraver.

Inférda

i handels- Teckningspris Nya aktier ~ Nytt aktiekapital Nya aktiekapitalet
Tecknade registret euro st. mn euro mn euro
2005  Tecknade med stamkundsoptioner 2005 8,81 343902 B 0,7 1075
2005 Tecknade med optioner for nyckelpers. (fran 2000) A 2005 13,95 199 300 B 0,4 1079
2005 Tecknade med optioner for nyckelpers. (fran 2000) B 2005 14,95 145 880 B 0,3 108,2
2005 Tecknade med optioner for nyckelpers. (fran 2000) C 2005 15,95 345 650 B 0,7 108,9
2005 Tecknade med optioner for nyckelpers. (fran 2000) A 2006 13,95 5200B 0,0 108,9
2005 Tecknade med optioner fér nyckelpers. (fran 2000) B 2006 14,95 10 050 B 0,0 108,9
2005 Tecknade med optioner fér nyckelpers. (frdn 2000) C 2006 15,95 8100 B 0,0 109,0
2006  Tecknade med optioner for nyckelpers. (fran 2000) A 2006 12,85 216 593 B 0,4 109,4
2006  Tecknade med optioner fér nyckelpers. (fran 2000) B 2006 13,85 265 688 B 0,5 109,9
2006  Tecknade med optioner fér nyckelpers. (fran 2000) C 2006 14,85 696 715 B 1,4 11,3
2006  Tecknade med optioner for nyckelpers. (fran 2000) A 2007 12,85 63385 B 0,1 111,5
2006  Tecknade med optioner for nyckelpers. (fran 2000) B 2007 13,85 62 645 B 0,1 111,6
2006  Tecknade med optioner for nyckelpers. (fran 2000) C 2007 14,85 66 835 B 0,1 11,7
2007  Tecknade med optioner for nyckelpers. (fran 2000) C 2007 14,85 18 000 B 0,0 11,7
2007  Tecknade med optioner fér nyckelpers. (fran 2000) A 2007 11,55 43572B 0,1 111,8
2007  Tecknade med optioner for nyckelpers. (fran 2000) B 2007 12,55 62 537 B 0,1 112,0
2007  Tecknade med optioner for nyckelpers. (fran 2000) C 2007 13,55 114 600 B 0,2 112,2
2008 Riktade emissionen 2008 24,50 2017 806 A 4,0 116,2
2008 Riktade emissionen 2008 24,50 3591554 B 72 123,4
2008 Tecknade med stamkundsoptioner (fran 2006) 2009 29,60 364 B 0,0 123,4
2009 Riktade emissionen 2009 17,00 2433537A 4,9 128,3
2009 Riktade emissionen 2009 17,00 3215293 B 6,4 134,7
2009  Foretradesrattsemissionen 2009 12,00 1611977 A 3,2 1379
2009 Foretradesrattsemissionen 2009 12,00 2129810B 4,3 142,2
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Nya Nytt aktie- Nya aktie-

Andel av  Andel av

Teckningspris aktier kapital, kapitalet aktierna  rdsterna
Teckningstid euro tusenst. mneuro mneuro % %
2010  Tecknade med stamkundsoptioner (fran 2006) 2.5.10-31.5.10 33,35 /1 2500B 5,0 1472 3,2 0,7
minus dividender fr.o.m. 21.3.2006
2011-  Tecknade med stamkundsoptioner (fran 2008) 2.5.11-31.5.11 11,28 /2
2012 2.5.12-31.5.12 11,28 /2 2500B 5,0 152,2 3,2 0,7
minus dividender fr.o.m. 18.3.2008
2010- Tecknade med optioner for nyckelpers. (fran 2006) A 1.1.10-31.3.10 36,69 A/3 375 B
2011 Tecknade med optioner for nyckelpers. (fran 2006) B 1.1.10-31.3.11 36,69 B/4 187 B
2010- Tecknade med optioner fér nyckelpers. (fran 2006) C  1.3.10-31.3.12 31,02 B/5 375B
2013  Tecknade med optioner for nyckelpers. (fran 2006) D 1.3.11-31.3.13 31,02 B/6 375 B 2,6 154,8 1,7 0,4

Styrelsens forslag till bolagstimman
*Om samtliga optioner utnyttjas

minus dividender fr.o.m. 21.3.2006

1 Teckningspris efter utbetalning av dividenden som styrelsen féreslagit for ar 2009 ar: 27,93 euro
2 Teckningspris efter utbetalning av dividenden som styrelsen foreslagit for a&r 2009 ar: 9,61 euro
3 Teckningspris efter utbetalning av dividenden som styrelsen féreslagit for ar 2009 ar: 31,27 eur
4 Teckningspris efter utbetalning av dividenden som styrelsen foreslagit fér &r 2009 &r: 31,27 euro
5 Teckningspris efter utbetalning av dividenden som styrelsen foreslagit for &r 2009 &r: 28,00 euro
6 Teckningspris efter utbetalning av dividenden som styrelsen féreslagit for &r 2009 ar: 28,00 euro

Agargrupper
Aktiedgare  Andel av aktierna  Andel av rosterna

st. % % %
Privatpersoner 42 222 96,1 20,1 16,7
Foretag 949 2,2 23,0 23,4
Finansierings- och férsékringsbolag 54 0,1 3,7 1,3
Stiftelser och 6vriga 523 1,2 45,8 56,7
Forvaltarregistrerade (inkl. utlandska égare) 181 0,4 73 2,0
Oregistrerade aktier 0,1 0,0
Agda av bolaget
Totalt 43929 100,0 100,0 100,0
Aktiemdangder

Aktiedgare  Andel av aktierna  Andel av rosterna

st. % % %
1-100 26 274 59,8 1,2 0,5
101-1 000 14 256 32,5 6,7 4,9
1 001-10 000 3107 71 10,5 6,6
10 001-100 000 241 0,5 8,4 4,6
100 001-1 000 000 37 0,1 174 19,2
1 000 001- 14 0,0 55,8 64,2
Totalt 43 929 100,0 100,0 100,0
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De storsta aktiedgarna 31.12.2009

Andel av aktierna  Andel av rosterna

O/ o

%

1 HTT Holding Oy Ab 1,2 9,3
2  Foreningen Konstsamfundet -gruppen 9,5 14,2
3  Svenska litteratursallskapet i Finland r.f. 77 15,7
4 Niemistdgruppen 5,9 9,4
5 Etolabolagen 4,3 6,1
6 Stiftelsen for Abo Akademi 4.1 6,3
7  Omsesidiga arbetspensionsforsakringsbolaget Varma 3,5 1,8
8 Samfundet Folkhalsan i svenska Finland 2,2 2,7
9 Jenny och Antti Wihuris Fond 1,9 2,1
10 Omsesidiga Pensionsférsakringsbolaget limarinen 1,8 0,9
11 Inez och Julius Polins fond 1,5 0,8
12 Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget Tapiola 1,5 0,3
13 Sigrid Jusélius Stiftelse 1,4 2,7
14  Wilhelm och Else Stockmanns Stiftelse 1,1 2,2
15 Statens Pensionsfond 0,9 0,2
16 Helene och Walter Grongvists Stiftelse 0,8 1,4
17 Stiftelsen Bensows Barnhem Granhyddan 0,8 1,0
18 Stiftelsen Brita Maria Renlunds minne 0,6 0,8
19  William Thurings Stiftelse 0,5 0,7
20 Omsesidiga Forsiakringsbolaget Tapiola 0,5 0,1
Totalt 61,6 78,6

A-aktiernas omsattning och kursutveckling 2009 B-aktiernas omséttning och kursutveckling 2009

tusental euro tusental euro

3000 30 3000 30

2500 25 2500 25

2000 =20 2000 20

1500 15 1500 ——— = —t/ B 15

1000 10 Omséttning, st 1000 10 Omsttning, st.

500 5 obf ® ® E E H E §E B B E = & 5
Méanadens Manadens
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Kursutvecklingen fér A- och B-aktierna jamfdrt med OMX Helsinki Cap-index 2005-2009
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Fordelning av aktier enligt réster

. 57 % Stiftelser och 6vriga
17 % Privatpersoner
B 23 % Foretag

. 1 % Finansierings- och
forsékringsbolag

2 % Forvaltarregistrerade
(inkl. utlandska agare)

Férdelning av aktier enligt aktiemangd

. 46 % Stiftelser och évriga
20 % Privatpersoner
B 23 % Foretag

. 4 % Finansierings- och
forsakringsbolag

7 % Forvaltarregistrerade
(inkl. utlandska agare)

Resultat/aktie och dividend/aktie 2005-2009
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2,0

15
1,0
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* Dividend enligt
styrelsens férslag

Resultat/aktie och P/E-tal 2005-2009 (emissionsjusterad)

euro P/E
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Eget kapital/aktie 2005-2009
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Effektiv dividendavkastning 2005-2009
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. Serie A
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* Dividend enligt
styrelsens forslag
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Kassafldde/aktie 2005-2009
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Nyckeltal

2005 2006 2007 2008 2009

Forséljning milj. euro 1851,3 1552,6 1668,3 2265,8 2 048,2
Férandring fran féregaende ar % 6,7 -16,1 74 35,8 -9,6
Omséttning milj. euro 1542,6 1.300,7 1.398,2 1878,7 1698,5
Forandring fran féregaende ar % 6,7 -15,7 75 34,4 -9,6
Rorelsevinst milj. euro 103,7 129,5 125,2 121,9 85,3
Forandring fran féregaende ar % 29,9 24,9 -3,4 -2,6 -30,0
Andel av omsattningen % 6,7 10,0 9,0 6,5 5,0
Vinst fore skatter milj. euro 102,8 128,9 119,4 71,7 61,3
Forandring fran féregaende ar % 30,2 25,4 -74 -39,9 -14,6
Andel av omsattningen % 6,7 9,9 8,5 3,8 3,6
Aktiekapital milj. euro 109,0 11,7 112,2 123,4 142,2
Serie A milj. euro 491 49,1 49,1 53,2 61,3
Serie B milj. euro 59,8 62,6 63,1 70,2 80,9
Dividender * milj. euro 59,5 72,1 75,2 38,0 51,2
Avkastning pa eget kapital % 15,8 19,4 15,2 6,1 70
Avkastning pa sysselsatt kapital % 19,6 22,9 12,1 8,3 5,8
Sysselsatt kapital milj. euro 544,2 573,8 10472 1482,1 1552,1
Kapitalomsattningshastighet 2,8 2,3 1,3 1,3 1,1
Lagrets omsattningshastighet 47 5,0 4,3 4,4 4,9
Soliditet % 66,4 74,5 32,6 39,0 441
Nettoskuldséattningsgrad % 5,7 -6,3 146,9 1074 72,1
Investeringar i anlaggningstillgangar milj. euro 57,0 125,5 9774 182,3 152,8
Andel av omsattningen % 3,7 9,6 69,9 9,7 9,0
Réntebarande fordringar milj. euro 11,8 98,9 98,8 52,2 445
Réntebarande frammande kapital milj. euro 472 23,4 905,6 775,7 789,2
Réantebarande nettoskuld milj. euro -83,3 -134,7 773,6 688,2 568,3
Balansomslutning milj. euro 761,5 7676 1823,7 1765,0 19274
Personalkostnader milj. euro 218,0 204,7 2241 350,5 3274
Andel av omsattningen % 14,1 15,7 16,0 18,7 19,3
Personal i medeltal pers 10 558 10 069 11 161 15 669 14 656
Omeséttning/person tusen euro 146,1 129,2 125,3 119,9 115,9
Rérelsevinst/person tusen euro 9,8 12,9 11,2 78 5,8
Personalkostnader/person tusen euro 20,6 20,3 20,1 22,4 22,3

*) Styrelsens forslag till bolagsstdmman. Dividendférslaget &r 0,72 euro/aktie.
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2005 2006 2007 2008 2009

Resultat/aktie, emissionsjusterad*** euro 1,44 1,93 1,56 0,65 0,82
Resultat/aktie, emissionsjusterad, utspadd*** euro 1,42 1,90 1,55 0,65 0,82
Eget kapital/aktie euro 9,34 10,34 10,66 11,24 11,96
Dividend/aktie* euro 1,10 1,30 1,35 0,62 0,72
Dividend/resultat */*** % 76,4 67,4 86,5 94,7 87,6
Kassaflode/aktie, emissionsjusterad™** euro 1,53 2,16 2,12 2,85 2,23
Effektiv dividendavkastning * %

Serie A 3,4 3,6 4,6 6,1 3,5

Serie B 3,4 3,6 4,6 6,3 3,8
Aktiernas P/E-tal***

Serie A 22,3 18,9 18,9 15,4 25,1

Serie B 22,6 18,9 19,0 14,9 23,2
Slutkurs 31.12 euro

Serie A 32,11 36,40 29,50 10,10 20,50

Serie B 32,53 36,48 29,66 9,77 19,00
Rékenskapsperiodens hdgsta kurs euro

Serie A 37,00 38,10 37,49 34,75 22,00

Serie B 35,82 38,44 37,84 32,00 20,00
Rékenskapsperiodens lagsta kurs euro

Serie A 20,65 28,70 29,05 10,10 10,68

Serie B 21,51 28,11 29,47 9,33 9,63
Rékenskapsperiodens medelkurs euro

Serie A 29,13 33,85 33,90 20,35 16,11

Serie B 28,67 33,15 33,77 20,90 14,80
Aktieomsattning 1000 st.

Serie A 825 819 695 859 512

Serie B 14 665 19 440 20 682 29 327 17 290
Aktieomsattning %

Serie A 3,4 3,3 2,8 3,2 1,7

Serie B 49,1 62,5 65,6 83,5 42,7
Aktiestockens marknadsvarde 31.12 milj. euro 1761,3 2 028,6 1659,8 611,6 1396,7
Antal aktier 31.12 1000 st. 54 460 55 662 56 094 61703 71094

Serie A 24 564 24 564 24 564 26 582 30 628

Serie B 29 895 31098 31529 35 121 40 466
Emissionsjusterat antal aktier,
vagt medeltal*** 1000 st. 53 350 54 310 56 649 59710 66 676

Serie A 24 564 24 564 25 046 27 103 28 373

Serie B 28786 29 746 31603 32 606 37 303
Emissionsjusterat antal aktier,
utspatt vagt medeltal*** 1000 st. 54 129 55178 56 861 59 710 65 995
De av bolaget &gda egna aktierna 1000 st. 397 383 370 364

Serie A

Serie B 397 383 370 364
Antal aktiedgare 31.12 st. 42 169 40198 39 137 42 888 43 929

*) Styrelsens forslag till bolagsstdmman. Dividendférslaget &r 0,72 euro/aktie.

**) Optionernas utspéddningseffekt har beaktats i siffrorna fér 2009.

***) 2007 och 2008 omréknade pa grund av nyemission 2009.
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Berakningsgrunderna for nyckeltalen

Vinst fére skatter

Avkastning pa eget kapital, %

Avkastning pa sysselsatt kapital, %

Sysselsatt kapital

Kapitalomsattningshastighet

Lagrets omséttningshastighet

Soliditet, %

Nettoskuldséttningsgrad, %

Rénteb&rande nettoskuld

Resultat/aktie, emissionsjusterad

Eget kapital/aktie

Dividend/aktie

Dividend/resultat, %

Kassaflode/aktie

Effektiv dividendavkastning, %

Aktiernas P/E -tal

Slutkurs 31.12

Rékenskapsperiodens hégsta kurs

Rékenskapsperiodens lagsta kurs

Rékenskapsperiodens medelkurs

Aktieomsattning

Aktiestockens marknadsvarde 31.12

1) Utan de av bolaget dgda egna aktierna

rorelsevinst + finansiella intakter - finansiella kostnader

rakenskapsperiodens vinst
eget kapital + minoritetsintresse (genomsnittligt under aret)

x 100

vinst fére skatter + rénte- och &vriga finansiella kostnader
sysselsatt kapital

x 100

balansomslutning - latent skatteskuld samt évriga rantefria skulder
(genomsnittligt under aret)

omsattning
balansomslutning - latent skatteskuld samt évriga rantefria skulder
(genomsnittligt under aret)

365
lagrets omloppstid

eget kapital + minoritetsintresse

balansomslutning - erhallna forskott x 100

rantebdrande frAmmande kapital - likvida medel

eget kapital sammanlagt x 100

rantebarande frammande kapital - likvida medel
och rantebérande fordringar

vinst fére skatter - minoritetsandel - inkomstskatter
emissionsjusterat antal aktier i genomsnitt "

eget kapital - fond fér egna aktier
antal aktier p& bokslutsdagen "

dividend/aktie

dividend/aktie
resultat/aktie emissionsjusterad

x 100

nettokassaflode fran rérelsen
emissionsjusterat antal aktier i genomsnitt

dividend/aktie

borskurs 31.12. x 100

bérskurs 31.12.
resultat/aktie emissionsjusterad

kursen f6r bolagets aktier pa bokslutsdagen

rdkenskapsperiodens hégsta kurs for bolagets aktier

rdkenskapsperiodens lagsta kurs fér bolagets aktier

aktiernas euromassiga omsattning dividerat med de omsatta aktiernas medelantal
under rékenskapsperioden

aktiernas omsattning korrigerad med effekten av aktieemissionerna

antal aktier multiplicerat med boérskursen for respektive aktieslag pa bokslutsdagen
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Koncernens resultatrakning

Milj. euro 1-12/2009 % av omséttning 1-12/2008 % av omsattning
OMSATTNING 1698,5 100,0 1878,7 100,0
Ovriga rérelseintékter 0,3 0,0 4.2 0,2
Anvéndning av material och férnédenheten -852,8 -969,6

Forandring av lager, dkning (+), minskning (-) -27,9 -2,1

Anvandning av material och férnédenheter sammanlagt -880,8 51,9 -971,7 51,7
Kostnader for I6ner och anstéllningsférmaner -327.4 19,3 -350,5 18,7
Avskrivningar och nedskrivningar -58,4 3,4 -61,4 3,3
Ovriga rérelsekostnader -346,8 20,4 -3774 20,1
Kostnader totalt -1613,4 95,0 -1761,0 93,7
RORELSEVINST 85,3 5,0 121,9 6,5
Finansiella intékter 4.4 0,3 1,6 0,1
Finansiella kostnader -28,4 1,7 -51,7 2,8
VINST FORE SKATTER 61,3 3,6 71,7 3,8
Inkomstskatter -7,3 0,4 -32,7 1,7
RAKENSKAPSPERIODENS VINST 54,0 3,2 39,1 2,1
Rékenskapsperiodens vinst hanforligt till:

Moderbolagets &gare 54,0 39,1

Minoritetsintresse -0,0 0,0

Resultat per aktie, emissionsjusterad, euro 0,82 0,65 *

Resultat per aktie, emissionsjusterad, utspadd, euro 0,82 0,65 *

Rapport dver totalresultatet 1-12/2009 1-12/2008
RAKENSKAPSPERIODENS VINST 54,0 39,1

Ovrigt totalresultat

Omréakningsdifferenser av utlandska enhet 1,9 -6,8

Sékring av kassafléde, minskad med skatt -1,4 0,9

Periodens dvrigt totalresultat, netto 0,5 -5,9

PERIODENS SUMMA TOTALRESULTAT 54,5 33,2

Periodens summa totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets &gare 54,5 33,2

Minoritetsintresse 0,0 -0,0

*) Omréknade pa grund av nyemission &r 2009.
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Koncernbalansrakning

Milj. euro 31.12.2009 31.12.2008

TILLGANGAR

LANGFRISTIGA TILLGANGAR
Immateriella tillgangar

Varumarken 89,2 84,4
Immateriella rattigheter 178 245
Ovriga immateriella tiligangar 1,3 3,2
Goodwill 685,4 646,5
Immateriella tillgdngar sammanlagt 793,7 758,5
Materiella anldggningstillgangar

Mark- och vattenomraden 40,1 37,0
Byggnader och anléggningar 273,9 158,2
Maskiner och inventarier 92,0 96,2
Andrings- ombyggnadskostnader for hyrda lokaliteter 50,0 49,4
Forskott och pagaende nyanléaggningar 163,6 246,9
Materiella anldggningstillgdngar sammanlagt 619,5 5875
Langfristiga fordringar 0,6 1,6
Placeringar som kan séljas 5,0 6,6
Latenta skattefordringar 5,1 4,5
LANGFRISTIGA TILLGANGAR SAMMANLAGT 1423,9 1358,8

KORTFRISTIGA TILLGANGAR

Omsittningstillgangar 196,1 220,3
Kortfristiga fordringar

Fordringar, rantebarande 445 52,2
Inkomstskattefordringar 0,5 15,2
Fordringar, rantefria 86,0 83,2
Kortfristiga fordringar sammanlagt 131,0 150,6
Likvida medel 176,4 35,2
KORTFRISTIGA TILLGANGAR SAMMANLAGT 503,4 406,2
TILLGANGAR SAMMANLAGT 19274 1765,0
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Bokslutsrapporter och verksamhetsberéttelse 2009

Milj. euro 31.12.2009 31.12.2008
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Aktiekapital 142,2 123,4
Overkursfond 186,1 186,1
Ovriga fonder 2874 169,6
Omrakningsdifferenser -4,9 -6,8
Balanserade vinstmedel 239,4 216,9
Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 850,2 689,1
Minoritetsintresse -0,0 0,0
EGET KAPITAL SAMMANLAGT 850,2 689,1
LANGFRISTIGA SKULDER

Latenta skatteskulder 70,1 78,1
Langfristiga skulder, rantebarande 786,9 755,7
Pensionsforpliktelser 1,1 1,4
Langfristiga avséattningar 0,3 0,6
LANGFRISTIGA SKULDER SAMMANLAGT 858,5 835,7
KORTFRISTIGA SKULDER

Kortfristiga skulder, rantebarande 2,3 20,0
Kortfristiga skulder, rantefria

Leverantérsskulder och évriga kortfristiga skulder 213,3 219,0
Inkomstskatteskulder 3,1 1,1
Kortfristiga skulder, rantefria sammanlagt 216,4 220,1
KORTFRISTIGA SKULDER SAMMANLAGT 218,7 240,1
SKULDER SAMMANLAGT 10772 1075,8
EGET KAPITAL OCH SKULDER SAMMANLAGT 19274 1765,0

Tillgangar 2009

74 % Langfristiga tillgangar
10 % Omséttningstillgangar

. 16 % Ovriga kortfristiga tillgéngar

Eget kapital och skulder 2009

44 % Eget kapital

41 % Réantebarande
frammande kapital

B 5% Rantefritt
frammande kapital
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Bokslutsrapporter och verksamhetsberéttelse 2009

Kalkyl 6ver férandringar i eget kapital

. Fonden fér  Fonden for .
Aktie Over- sakrings- inbetalt fritt  Ovriga Omréknings- Ackumulerade Minoritets-

Milj. euro 1-12 /2008 kapital* kursfond instrument** eget kapital  fonder differenser ** vinstmedel Totalt intresse Totalt
EGET KAPITAL VID PERIODENS INGANG 112,2 186,0 0,5 0,0 441 0,0 250,9 593,7 0,0 593,7
Férandringar i eget kapital

Dividend -75,2 -75,2 0,0 -75,2
Nyemission 11,2 11,2 0,0 11,2
Utnyttjade optioner 0,0 0,0 0,0 2,0 2,0 0,0 2,0
Emissionvinst 0,0 126,2 126,2 0,0 126,2
Transaktionskostnader fran eget kapital** 0,0 -2,1 -2,1 0,0 -2,1
Periodens summa totalresultat 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 -6,8 39,1 33,2 0,0 33,2
EGET KAPITAL SAMMANLAGT 12/2008 123,4 186,1 1,4 1241 441 -6,7 216,8 689,1 0,0 689,1

. Fonden fér  Fonden for .
Aktie Over- sakrings- inbetalt fritt  Ovriga Omréaknings- Ackumulerade Minoritets-

Milj. euro 1-12 /2009 kapital* kursfond instrument** eget kapital  fonder differenser ** vinstmedel Totalt intresse Totalt
EGET KAPITAL VID PERIODENS INGANG 123,4 186,1 1,4 124,1 441 -6,7 216,8 689,1 0,0 689,1
Férandringar i eget kapital

Dividend -38,0 -38,0 0,0 -38,0
Nyemission 18,8 18,8 0,0 18,8
Utnyttjade optioner 0,0 0,0 0,0 1,4 1,4 0,0 1,4
Emissionvinst 0,0 122,2 122,2 0,0 122,2
Overlatelseintakter av egna aktier 0,0 51 5,1 0,0 51
Transaktionskostnader fran eget kapital** 0,0 2,9 2,9 0,0 -2,9
Periodens summa totalresultat 0,0 0,0 -1,4 0,0 0,0 1,9 54,0 54,5 0,0 54,5
EGET KAPITAL SAMMANLAGT 12 /2009 142,2 186,1 0,0 243,3 441 -4,9 239,4 850,2 0,0 850,2

*Innehaller aktieemission.
** Minskad med latent skatteskuld.
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Bokslutsrapporter och verksamhetsberéttelse 2009

Koncernens kassaflédesanalys

Milj. euro 12/2009 12/2008

Kassaflode fran rorelsen
Rékenskapsperiodens resultat 54,0 39,1

Justeringar

Avskrivningar och nedskrivningar 58,4 61,4
Forsaljningsvinster och -forluster fran forsaljning av bestaende aktiva -0,3 -3,5
Réntekostnader och évriga finansiella kostnader 28,4 51,7
Ranteintakter -4,4 -1,6
Skatter 73 32,7
Ovriga justeringar -0,4 1,4

Foréndringar av rorelsekapital

Okning (-) / minskning (+) av omsattningstillgangar 277 24,0
Okning (-) / minskning (+) av férséljningsfordringar och évriga fordringar -1,8 75,6
Okning (-) / minskning (+) av leverantdrsskulder och évriga skulder 72 -12,7
Betalda rantor -32,9 -477
Erhallna réantor 2,1 0,8
Betalda skatter 1,4 -48,3
Nettokassafléde fran rorelsen 146,8 170,1

Kassafl6de fran investeringar

Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -152,9 -181,1
Overlatelseintakter fran materiella och immateriella tillgangar 71,1 6,1
Investeringar i dotterbolag minskad med likvida medel vid anskaffningstidpunkten 0,0 -18,9
Overlatelseintakter fran dotterbolag minskad med likvida medel vid 6verlatelsetidpunkten 5,6 0,0
Overlatelseintakter fran évriga placeringar 1,8 0,0
Erhallna dividender 0,2 0,1
Nettokassaflode fran investeringar -74,3 -193,7

Kassafléde fran finansiering

Betalningar erhallna fran emission 137,0 135,2
Overlatelseintakter av egna aktier 5,1

Upptagning av kortfristiga lan 0,0 20,0
Aterbetalning av kortfristiga lan -19,3 -33,3
Upptagning av langfristiga lan 200,0 152,2
Aterbetalning av langfristiga lan -216,2 -157,3
Aterbetalning av skulder for finansiell leasing -0,7 0,0
Utbetalda dividender -38,0 -75,2
Nettokassaflode fran finansiering 67,9 M7
Nettoférandring av likvida medel 140,4 18,1
Likvida medel vid periodens ingang 35,2 33,2
Checkkonto med kreditlimit -0,7 -14,6
Likvida medel vid periodens ingang 34,5 18,6
Nettodkning /-minskning i likvida medel 140,4 18,1
Inverkan av kursdifferenser 1,0 2,2
Likvida medel vid periodens utgang 176,4 35,2
Checkkonto med kreditlimit -0,5 -0,7
Likvida medel vid periodens utgang 175,9 34,5
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Moderbolagets resultatrakning, FAS

1.1-31.12.2009

O/ ]

1.1-31.12.2008

O/ ]

milj. euro av oms. milj. euro av oms.
OMSATTNING 651,8 100,0 71,3 100,0
Ovriga rorelseintikter 20,7 3,2 35,9 5,0
Material och tjanster
Material, fornédenheter och varor:
Inkdép under rékenskapsperioden 376,8 411,3
Férandring av lager, 6kning (-), minskning (+) 6,7 2,5
Material och tjanster totalt 383,5 58,8 413,9 58,2
Personalkostnader 135,6 20,8 143,1 20,1
Avskrivningar och nedskrivningar 11,6 1,8 11,6 1,6
6vriga roérelsekostnader 100,0 15,3 107,2 15,1

630,7 96,8 675,8 95,0

RORELSEVINST 41,8 6,4 71,4 10,0
Finansiella intdkter och kostnader 50,3 77 20,9 2,9
VINST FORE EXTRAORDINARA POSTER 92,1 14,1 92,3 13,0
Extraordinéra poster
Extraordinara intékter 21,2 14,9
Extraordinara kostnader -36,3 -36,8
Extraordinéra poster totalt -15,1 -2,3 -21,9 -3,1
VINST FORE
BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATTER 77,0 11,8 70,3 9,9
Bokslutsdispositioner -10,4 -1,6 0,4 0,1
Inkomstskatt
For rakenskapsperioden 8,3 5,1
Fran tidigare rékenskapsperioder 0,0 0,3
Inkomstskatt totalt 8,3 1,3 5,4 0,8
RAKENSKAPSPERIODENS VINST 58,3 8,9 65,3 9,2
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Bokslutsrapporter och verksamhetsberéttelse 2009

Moderbolagets balansrakning, FAS

31.12.2009 31.12.2008
AKTIVA milj. euro milj. euro
BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgangar
Immateriella rattigheter 4,6 4,8
Forskottsbetalningar och pagaende projekt 0,6 0,5
Immateriella tillgangar totalt 5,3 5,3
Materiella tillgangar
Jord- och vattenomraden 10,9 10,9
Byggnader och konstruktioner 262,1 148,4
Maskiner och inventarier 4,3 4,0
Andrings- och ombyggnadsutgifter fér hyrda lokaliteter 75 8,8
Ovriga materiella tillgangar 0,1 0,1
Forskottsbetalningar och pagaende anskaffningar 472 118,0
Materiella tillgangar totalt 332,1 290,1
Placeringar
Andelar i féretag inom koncernen 132,1 90,5
Ovriga aktier och andelar 16,0 175
Placeringar totalt 148,1 108,1
BESTAENDE AKTIVA TOTALT 485,5 403,5
RORLIGA AKTIVA
Omséttningstillgangar
Material och férndédenheter 66,2 72,8
Omsiéttningstillgangar totalt 66,2 72,8
Langfristiga fordringar
Lanefordringar av féretag inom koncernen 971,7 932,1
Langfristiga fordringar totalt 971,7 932,1
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 18,5 16,0
Fordringar av féretag inom koncernen 94,3 145,8
Ovriga fordringar 4,6 6,4
Resultatregleringar 3,8 20,7
Kortfristiga fordringar totalt 121,1 189,0
Fordringar totalt 1092,8 11211
Finansiella tillgdngar 153,6 8,3
RORLIGA AKTIVA TOTALT 1312,6 1202,2
AKTIVA TOTALT 1798,1 1605,6
PASSIVA
EGET KAPITAL
Aktiekapital 142,2 123,4
Overkursfond 186,3 186,3
Fonden for inbetalt fritt eget kapital 248,4 126,2
Ovriga fonder 43,7 43,7
Vinst fran tidigare rakenskapsperioder 124,6 91,8
Rékenskapsperiodens vinst 58,3 65,3
EGET KAPITAL TOTALT 803,5 636,8
ACKUMULERADE BOKSLUTSDISPOSITIONER 78,0 675
FRAMMANDE KAPITAL
Langfristigt frimmande kapital
Lan fran penninginrattningar 608,5 7451
Pensionslan 133,0
Skulder till féretag inom koncernen 64,1
Langfristigt fraimmande kapital totalt 805,6 7451
Kortfristigt fraimmande kapital
Lan fran penninginrattningar 2,5 20,4
Leverantdrsskulder 51,0 49,7
Skulder till féretag inom koncernen 4,9 30,8
Ovriga skulder 25,0 26,0
Resultatregleringar 276 29,3
Kortfristigt fraimmande kapital totalt 110,9 156,2
FRAMMANDE KAPITAL TOTALT 916,5 901,3
PASSIVA TOTALT 1798,1 1605,6
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Bokslutsrapporter och verksamhetsberéttelse 2009

Moderbolagets kassaflédesanalys

2009 2008
milj. euro milj. euro
KASSAFLODE FRAN RORELSEN
Rakenskapsperiodens resultat 58,3 65,3
Justeringar
Avskrivningar 11,6 1,6
Ovriga rérelseintakter -0,3 -18,6
Ovriga justeringar 17,0 22,2
Finansiella intakter och kostnader -50,3 -20,9
Bokslutsdispositioner 10,4 -0,4
Skatter 83 54
Férandring av rérelsekapital
Forandring av forséljningsfordringar och évriga fordringar 6,3 109,7
Forandring av omsattningstillgangar 6,7 25
Féréndring av leverantdrsskulder och 6vriga skulder -0,4 -3,3
Betalda réntor och évriga finansiella kostnader -25,5 -46,1
Erhallna rantor 52,6 56,3
Betalda skatter 53 -20,1
NETTOKASSAFLODE FRAN RORELSEN 100,0 163,6
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGAR
Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -55,0 -69,9
Investeringar i dotterbolag -44,6
Overlatelseintakter fran dotterbolag 5,6
Overlatelseintakter fran materiella tillgangar 0,0 53
Investeringar i dvriga placeringar 0,0
Overlatelseinkomster fran évriga placeringar 1,8 15,0
Beviljade lan -51,3 -16,8
Aterbetalning av lan 48,2
Erhéallna dividender 36,5 0,1
NETTOKASSAFLODE FRAN INVESTERINGAR -58,9 -66,2
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING
Beviljade lan, 6kning (-), minskning (+) -45,0 -106,3
Betalningar erhallna fran emission 137,0 134,6
Overlatelseintakter av egna aktier 5,1
Kortfristiga Ian, upptagning (+), utbetalning (-) -179 -9,3
Amortering av langfristiga lan -216,2 -135,1
Upptagna langfristiga lan 209,3 1176
Utbetalda dividender -38,0 -75,2
Extraordindra intékter -20,0 -20,2
NETTOKASSAFLODE FRAN FINANSIERING 104,3 -93,8
Forandring av likvida medel 145,4 3,6
Likvida medel vid rakenskapsperiodens ingang 8,3 47
Likvida medel vid rakenskapsperiodens utgang 153,6 8,3
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Bokslutsrapporter och verksamhetsberéttelse 2009

Forslag till disposition av moderbolagets vinst

Enligt moderbolagets balansrékning uppgick de utdelningsbara medien 31.12.20009 till 475,0 miljoner euro.

Enligt moderbolagets balansrékning 31.12.2009 star féljande belopp till bolagsstdmmans férfogande:

* odisponerade vinstmedel fran tidigare ar inklusive dispositionsfond och fonden for investerat fritt eget kapital 416 699 663,13

* rakenskapsperiodens vinst 58 264 170,55
474 963 833,68

Styrelsen foreslar att ndmnda belopp disponeras enligt féljande:

* till de uteliggande 71 093 953 aktierna utbetalas 0,72 euro/aktie i dividend fér &r 2009 51 187 646,16

¢ idispositionsfond, fonden for investerat fritt eget kapital och pa vinstmedelskontot kvarlamnas 423 776 187,52
474 963 833,68

Inga vésentliga férandringar har skett i bolagets ekonomiska stéllning efter rdkenskapsperiodens utgang.

Bolagets likviditet &r god och enligt styrelsens bedémning paverkar den féreslagna dividendutdelningen inte

bolagets betalningsférmaga.

Helsingfors den 11 februari 2010

Styrelsens och verkstéllande direktérens underskrifter av verksamhetsberattelsen och bokslutet

STYRELSEN
Christoffer Taxell
Kaj-Gustaf Bergh Erkki Etola Eva Liljeblom
Kari Niemistd Carola Teir-Lehtinen Henry Wiklund

VERKSTALLANDE DIREKTOREN

Hannu Penttila
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Revisionsberattelse

Till Stockmann Oyj Abp:s bolagsstdmma

Vi har granskat Stockmann Oyj Abp:s bokféring, bokslut, verk-
samhetsberattelse och férvaltning fér rdkenskapsperioden
1.1-31.12.2009. Bokslutet omfattar koncernens balansrékning,
resultatrédkning, rapport 6ver totalresultat, kassaflodesanalys, kalkyl
over forandringar i eget kapital och noter till bokslutet samt moderbo-
lagets balansrékning, resultatrékning, kassaflédesanalys och noter
till bokslutet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar for upprattandet av
bokslutet och verksamhetsberattelsen och for att koncernbokslutet
ger riktiga och tillrackliga uppgifter i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS s&dana de antagits av EU och for att
bokslutet och verksamhetsberéattelsen ger riktiga och tillrackliga upp-
gifter i enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden och bestadm-
melser gallande uppréattande av bokslut och verksamhetsberéattelse.
Styrelsen svarar for att tillsynen éver bokféringen och medelsforvalt-
ningen ar ordnad pa behorigt satt och verkstallande direktéren for
att bokféringen ar lagenlig och medelsférvaltningen ordnad pé ett
betryggande satt.

Revisorns skyldigheter
Revisorn skall utféra revisionen enligt god revisionssed i Finland
och utgéende fran detta ge ett utlatande om bokslutet, koncernbok-
slutet och verksamhetsberéttelsen. God revisionssed foérutsatter att
yrkesetiska principer iakttas och att revisionen planeras och utfors
sa att man uppnar en rimlig sédkerhet om att bokslutet eller verk-
samhetsberéttelsen inte innehaller vasentliga felaktigheter och att
ledaméterna i moderbolagets styrelse och verkstéllande direktéren
har handlat i enlighet med aktiebolagslagen.

Med revisionsatgarderna vill man férsékra sig om att de belopp
och den évriga information som ingar i bokslutet och verksamhets-
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beréattelsen ar riktiga. Valet av atgarder grundar sig pa revisorns
omddme och bedémning av risken for att bokslutet eller verksam-
hetsberattelsen innehaller en vésentlig felaktighet pa grund av
oegentligheter eller fel. Vid planeringen av nédvandiga gransknings-
atgarder beaktas aven den interna kontrollen som inverkar pa
upprattandet och presentationen av bokslutet och verksamhetsberat-
telsen. Darutdver bedéms bokslutets och verksamhetsberattelsens
allménna form, principerna fér uppréttandet av bokslutet samt de
uppskattningar som ledningen gjort vid uppréattandet av bokslutet.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisionssed i Finland.
Enligt var mening har vi utfort tillrackligt med for &ndamalet tillamp-
liga granskningsatgarder for vart utlatande.

Utlatande om koncernbokslutet

Enligt var mening ger koncernbokslutet riktiga och tillrackliga uppgif-
ter om koncernens ekonomiska stélining samt om resultatet av dess
verksamhet och kassafldden i enlighet med internationella redovis-
ningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU.

Utlatande om bokslutet och verksamhetsberéttelsen

Enligt var mening ger bokslutet och verksamhetsberattelsen riktiga
och tillrdckliga uppgifter om koncernens och moderbolagets eko-
nomiska stéllning samt om resultatet av dess verksamhet i enlighet
med i Finland ikraftvarande stadganden och bestdmmelser géllande
uppréattande av bokslut och verksamhetsberéattelse. Uppgifterna i
verksamhetsberattelsen och bokslutet &r konfliktfria.

Helsingfors den 15 februari 2010

Henrik Holmbom
CGR

Jari Harmala
CGR
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Tfn (09) 1211
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Fax (09) 612 3281
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Varuhus och Bestseller
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141400 MOSCOW REGION, Russia
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Fax +7 495 739 8642

ZAO Stockmann
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Alexandersgatan 52

PB 220, 00101 HELSINGFORS
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Varuhuset sédra Mega
Mega Teplyj Stan Shopping Centre

Leninsky District, Kaluzhskoe main road, 21

142704 MOSCOW REGION, Russia
Tfn + 7 495 980 8282
Fax + 7 495 980 8283

Varuhuset norra Mega

Mega Khimki Shopping Centre
Microdistrict No 8, Khimki

141400 MOSCOW REGION, Russia
Tfn +7 495 739 8636

Fax +7 495 739 8640

Varuhuset 6stra Mega

Mega Belaya Dacha Shopping Centre
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140053 MOSCOW REGION, Russia
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129226 MOSCOW, Russia
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Fax +7 495 988 1886

Varuhuset och képcentret Nevsky Centre

(6ppnas i november 2010)
Projektkontoret:
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191025 ST PETERSBURG, Russia
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Fax +7 812 579 3391

Estland
Tallinnvaruhuset
Liivalaia 53

10145 TALLINN, Estonia
Tfn +372 6 339 500

Fax +372 6 339 556
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Lettland
Rigavaruhuset

13. Janvara iela 8
RIGA LV-1050, Latvia
Tfn +371 707 1200
Fax +371 707 3227

Distanshandel

Stockmann

Néatbutik: www.stockmann.com
(6ppnas hosten 2010)
Kundbetjaning:
Bleckslagarvagen 23

PB 70, 00621 HELSINGFORS
Tfn 010 192 022

Hobby Hall

Natbutik: www.hobbyhall.fi
Kundbetjaning:
Bleckslagarvagen 23

PB 70, 00621 HELSINGFORS
Tfn 010 192 022

Akademiska Bokhandeln
Natbutik: www.akateeminen.com
Bokbestéllningar och -férfragningar:
tilaukset @ akateeminen.com

Tfn (09) 121 4322
Foretagsférsaljning:
akatilaus @ akateeminen.com

Tfn (09) 121 4430

Lindex

Nils Ericsonsplatsen 3, Box 233
401 23 GOTEBORG, Sverige
Tfn +46 31 739 5000

Fax +46 31 151 495
www.lindex.com
fornamn.efternamn @lindex.com

Forsaljningskontor

Finland, Estland, Lettland och
Litauen

Lindex Oy

Ostergatan 1 B

00930 HELSINGFORS

Tfn 0201 422 400

Fax 0201 422 500

Sverige

Lindex Sverige AB

Ostra Larmgatan 16

411 07 GOTEBORG, Sverige
Tfn +46 31 739 5000

Fax +46 31 701 4306

Norge

Lindex AS
Jernbanetorget 2
Postbox 348, Sentrum
0101 OSLO, Norge
Tfn +47 22 478 400
Fax +47 22 478 401

Tjeckien

Lindex s.r.o.

Truhlarska 1121/24

110 00 PRAGUE 1, Czech Republic
Tfn +46 31 739 5010

Fax +46 31 151 495

Ryssland

ZAO Stockmann / Lindex

Nevsky Prospect 112

191025 ST PETERSBURG, Russia
Tfn +7 812 676 0798

Fax +7 812 676 0796

Seppéla

Dickursbyvagen 146

PB 234, 01531 VANDA

Tfn (09) 121 7200

Fax (09) 825 1100

www.seppala.fi
fornamn.efternamn @ stockmann.com

Ryssland

ZAO Stockmann / Seppala
Microdistrict No 8, Khimki

141400 MOSCOW REGION, Russia
Tfn +7 495 221 9195

ZAO Stockmann / Seppala

Nevsky Prospect 112

191025 ST PETERSBURG, Russia
Tfn +7 812 676 0796

Estland, Lettland och Litauen
AS Stockmann / Seppala

Maakri 25

10145 TALLINN, Estonia

Tfn +372 6 339 632

Fax +372 6 339 603

Ukraina

TQV Stockmann / Seppala
Antonovicha St. 172

KIEV, 03680, Ukraine

Tfn +380 44 220 4024
Fax +380 44 220 4025
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Koncernens inkdpskontor

Stockmann Shanghai Representative Office
12 /F Dong-Zhan Building

669 Beiding Xi Lu

SHANGHAI 200041, China

Tfn +86-21 6218 9922

Fax +86-21 6272 0604

Shanghai Stockmann Enterp. Mgmt.
Consulting Co, Ltd

12 /F Dong-Zhan Building

669 Beiding Xi Lu

SHANGHAI 200041, China

Puh. +86-21 6271 1021

Faksi +86-21 6272 0604

Stockmann Guangzhou office
Room 1307, 11-12 Shun Tak
Business Center

246 Zhong Shan Road 4
GUANGZHOU, China

Tfn +86-20 8363 5167

Fax +86-20 8135 6546

Stockmann Hong Kong
Representative Office

Unit 2716-18, 27/F, Tower 1,
Millennium City 1

388 Kwun Tong Road

Kwun Tong, KOWLOON, Hong Kong
Tfn +852 2377 0370

Fax +852 2377 0411

Stockmann India Liaison Office

2nd FI 19, Okhla Industrial Estate, Phase-lIl,
NEW DELHI 110020, India

Tfn +91 11 4166 4134

Fax +91 11 4166 4136

Stockmann Bangladesh Liaison Office
10th Floor, Silver Tower, 52,

Gulshan Avenue, Gulshan — 1
DHAKA - 1212, Bangladesh

Tfn +880 2 988 5517

Fax +880 2 881 3742

Stockmann Pakistan Office

Room 709, 7th Floor, Anum Empire,
K.M.C.H. Society, Block 7/8
Shahra-e-Faisal, KARACHI, Pakistan
Tfn +92 21 439 1002

Fax +92 21 439 1004

Stockmann Turkey Liaison Office

Kore Sehitleri Caddesi No: 50 Kat: 3
34400 Zincirlikuyu, ISTANBUL, Turkey
Tfn +90 212 347 8580

Fax +90 212 347 8578
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