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1 Hallinnointikoodin noudattaminen

QPR Software Oyj noudattaa 1.10.2010 voimaan tullutta Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia.

2 Suosituksista poikkeaminen

QPR Software Oyj noudattaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia seuraavalla
poikkeuksella: Yhtion hallitus ei ole nimittényt valiokuntia.

Hallitus on katsonut, etta konsernin koko, toiminnan laajuus ja valvontajarjestelmat
huomioon ottaen erilisia valiokuntia ei tarvita. Hallitus kokonaisuudessaan vastaa
tarkastusvaliokunnan seka muiden valiokuntien tehtavista.

3 Hallinnointikoodin saatavilla olo internet-sivuilla

Suomen listayhtididen hallinnointikoodi on julkisesti saatavilla mm.
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n internetsivuilla, osoitteessa: www.cgfinland.fi

4 Kuvaus hallituksen ja hallituksen asettamien valiokuntien kokoonpanosta ja
toiminnasta

4.1 Hallituksen kokoonpano

Vesa-Pekka Leskinen
s. 1950

Hallituksen puheenjohtaja alkaen tammikuu 2006.
Hallituksen jasen alkaen heindkuu 2003.

Vesa-Pekka Leskinen on Kauppamainos Oy:n hallituksen puheenjohtaja ja han toimi
yhtién toimitusjohtajana vuodesta 1979 syyskuuhun 2010 saakka. Han on
Kauppamainoksen padomistaja. Kauppamainoksen paatoimiala on ollut
sijoitusviestintd. Kauppamainos on toteuttanut ldhes sata eri yhtididen
vuosikertomusta, osallistunut useiden kymmenien osakeantien, oman paaoman
ehtoisten transaktioiden suunnitteluun ja ollut toteuttamassa yli kymmenen yrityksen
porssilistautumista. Naissa yhteyksissa Vesa-Pekka Leskinen on osallistunut
henkildkohtaisesti noteerattujen yhtididen sijoitusviestinndn hoitamiseen.

Vesa-Pekka Leskinen on myds Quartal Oy:n perustaja. Han oli sen padomistaja yhtion
perustamisesta vuoteen 1999 asti. Quartal Oy on keskittynyt sdhkéisten
jakelujarjestelmien ja viestinnan palveluiden kehittdmiseen ja tuottamiseen erityisesti
arvopaperimarkkinoita ja silla toimivia yrityksia varten. Vesa-Pekka Leskinen on lisaksi
Mawell Oy:n ja Vianaturale Oy:n hallituksen jasen. Koulutukseltaan Leskinen on
ylioppilas ja hén on suorittanut MAT-tutkinnon.
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Vesa-Pekka Leskinen omisti 851 400 QPR:n osaketta 31.12.2011. Kauppamainos Oy,
jonka padomistaja Leskinen on, omisti 475 170 QPR:n osaketta 31.12.2011.

Aino-Maija Gerdt
s. 1955

Hallituksen jdasen alkaen maaliskuu 2010.
Riippumaton seka yhtiosta ettd sen merkittavista osakkeenomistajista.

Aino-Maija Gerdt tyoskentelee Innofactor Oyj:ssa pilvipalvelujen globaaleista
asiakkuuksista ja kumppaneista vastaavana johtajana. Han on Innofactor-konsernin
johtoryhman jasen. Innofactor on Suomen johtavia séhkdisten palveluiden toteuttajia.
Yhtio tarjoaa asiakkailleen kokonaisvaltaisia ratkaisuja Microsoft-ymparistossa. Gerdt
on liséksi Ohjelmistoyrittdjat r:y:n hallituksen jasen.

Aiemmin Aino-Maija Gerdt on tydskennellyt Frends Technology Oy:n
toimitusjohtajana vuodesta 2000 maaliskuuhun 2011 saakka. Vuosina 1999-2000 han
toimi nimetyista strategisista asiakkuuksista aluksi Suomessa ja myohemmin myds
Ruotsissa ja Belgiassa vastaavana johtajana EDS Finland/Nordicissa. Vuosina 1996—
1998 han tyoskenteli Industry —liiketoimintayksikon johtajana Siemens—Nixdorf
Oy:ssa ja henkilostdhallinnon ratkaisuista vastaavana johtajana Tietonauha Oy:ssa
1994-1996.

Aino-Maija Gerdt on lisdksi aiemmin toiminut Benefect Oy:n hallituksen jasenena
1999-2001 ja Tekesin Verso eli Vertical Software Solutions -rahaston johtoryhman
jasenena 2006—2010. Vuosina 2006—2008 han oli IAMCP Finlandin hallituksen
puheenjohtaja ja vuosina 2006—2007 IAMCP EMEA:n hallituksen jasen (IAMCP,
International Association of Microsoft Certified Partners). Aino-Maija Gerdt on
koulutukseltaan kauppatieteiden maisteri. Lisdksi han on suorittanut MBA-opintoja
Aalto-yliopiston teknillisessa korkeakoulussa.

Aino-Maija Gerdt ei omistanut QPR Software Oyj:n osakkeita 31.12.2011.

Jyrki Kontio
s. 1961

Hallituksen jasen alkaen maaliskuu 2008.
Riippumaton seka yhtitsta ettd sen merkittavista osakkeenomistajista.

Tekniikan tohtori, kauppatieteiden maisteri Jyrki Kontio tydskentelee omassa
konsulttiyrityksessadn, R & D-Ware Qy:ssa. Kontio on toiminut aiemmin muun
muassa Teknillisen Korkeakoulun ohjelmistoliiketoiminnan professorina vuosina 2002—
2007. Tata ennen Kontio toimi noin 15 vuoden ajan ohjelmistotuotannon ja
prosessijohtamisen tutkimus- ja johtotehtdvissa Nokian tutkimuskeskuksessa ja Nokia
Networksissa. Han on myds toiminut vanhempana tutkijana Marylandin yliopistossa
Yhdysvalloissa.

Jyrki Kontio ei omistanut QPR Software Oyj:n osakkeita 31.12.2011.
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Asko Piekkola
s. 1952

Hallituksen jasen alkaen maaliskuu 2003.
Riippumaton seka yhtiosta ettd sen merkittdvista osakkeenomistajista.

Asko Piekkola toimii AG-Partners Corporate Finance Oy:n toimitusjohtajana ja
partnerina. Yhtion toimiala on erilaiset yritysjarjestelyt ja padomamarkkinoihin liittyvat
toimeksiannot. Asko Piekkola on myds Sievo Oy:n hallituksen jasen.

Piekkola on tydskennellyt aiemmin mm. seuraavissa julkisesti noteeratuissa yhtidissa:
Labsystems Oy:n ja Spontel Oy:n talousjohtajana, Expaco Oy:n, Martela Oyj:n ja
Kylpylékasino Oyj:n hallituksen jédsenena ja Castrum Oyj:n hallituksen jasenena seka
puheenjohtajana.

Asko Piekkola on lisaksi aiemmin toiminut Arctos Capital Oy:n sekd Mawell Oy:n
hallituksen jasenena ja puheenjohtajana, Alexander Corporate Finance Oy:n (ent.
Arctos Corporate Finance Oy) hallituksen jasenena, seka useiden muiden
liiketoimintaa harjoittavien yhtididen ja sijoitusyhtididen hallituksessa ja hallituksen
puheenjohtajana. Koulutukseltaan Piekkola on kauppatieteiden maisteri.

Asko Piekkola toimii myds tytaryhtid QPR Services Oy:n hallituksen puheenjohtajana.
Asko Piekkola omisti 316 438 QPR Software Oyj:n osaketta 31.12.2011.

5 Hallituksen toiminta

5.1 Hallituksen tyojarjestys (lyhennelma)

QPR Software Oyj
Huopalahdentie 24
00350 Helsinki

Hallituksen kokoukset

Saanndllisesti, vahintaan 8 kertaa vuodessa ennalta sovitun aikataulun

mukaan.

Kokouksista vahintaan yksi on strategiakokous kevaalla ja yksi budjettikokous
syksylla.

Hallituksen kokouksen voi tarvittaessa kutsua koolle toimitusjohtajan lisdksi myos
hallituksen puheenjohtaja.

Asialista ja materiaali toimitaan hallituksen jasenille vahintadn kolme arkipadivaa
ennen kokousta, ellei hallituksen puheenjohtajan kanssa ole toisin sovittu.

Informaatio

Hallitus saa kuukausittain raportin joka sisaltaa konsernin toteutuneen
tuloksen, budijettivertailun ja tuloskommentit seka syyt mahdollisiin
merkittdviin budjettipoikkeamiin. Raportti sisdltda myds yhteenvedon muista
merkittavista tapahtumista konsernin sisalla.

Kaikki merkittavat tapahtumat ilmoitetaan hallitukselle valittomasti.
Hallitukselle esitetdan nelja kertaa vuodessa kulloinkin paattynytta
vuosineljénnestd koskeva riskienhallintaraportti.
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Hallituksen kokouksissa kasiteltavat asiat

Seuraava lista kasittaa hallituksen kokouksissa kasiteltévat asiat:

Osakeyhtidlain nojalla kasiteltdvat asiat

Vahvistaa strategian ja vuosibudjetin seka seuraa naiden toteutumista
Nimittda ja erottaa toimitusjohtajan seka paattda toimisuhteen ehdot
Hyvaksyy toimitusjohtajan suorien alaisten palkkaamisen ja ndiden
tyosuhteiden padasialliset ehdot

Maarittelee ylimman johdon palkkauksen periaatteet

Hyvéaksyy toimitusjohtajan ja henkiléston kannustuspalkkausjarjestelmat
Tekee ehdotuksen yhtiékokoukselle henkiléston optio-ohjelmista ja paattaa niiden
allokoinnista henkiléstolle

Kasittelee ja hyvaksyy osavuosikatsaukset ja tilinpadtdksen,

Hyvaksyy merkittdvat yrityskaupat sekad investoinnit seka muut erityisen
merkittavat paatokset

Hyvaksyy osingonjakopolitiikan ja tekee yhtitkokoukselle ehdotuksen osingon
jakamisesta

Hyvaksyy sijoituspolitiikan

Seuraa sisaisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja riskienhallinnan
toteuttamista

Kasittelee muut asiat, jotka hallituksen puheenjohtaja ja toimitusjohtaja
ovat sopineet otettavaksi hallituksen kasittelyyn tai jotka muutoin kuuluvat
hallituksen paatdsvaltaan osakeyhtidlain, muiden lakien, yhtijarjestyksen
tai muiden mahdollisten saannésten perusteella

5.2 Hallituksen toiminta tilikaudella 2011

6 Hallintoneuvosto

Tilikaudella 2011 QPR Software Oyj:n hallitus kokoontui yhteensa 13 kertaa.
Hallitusten jasenten keskim&ardinen osallistumisprosentti kokouksiin oli 94 %.
Hallitus teki toiminnastaan itsearvioinnin. Hallitus ei ole perustanut valiokuntia.

QPR Software Qyj:lla ei ole hallintoneuvostoa.

7 Hallituksen valiokunnat

QPR Software Oyj
Huopalahdentie 24
00350 Helsinki

Hallitus on katsonut, ettd konsernin koko, toiminnan laajuus ja valvontajarjestelmat
huomioon ottaen erilisia valiokuntia ei tarvita. Hallitus kokonaisuudessaan vastaa
tarkastusvaliokunnan seka muiden valiokuntien tehtavista.
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8 Toimitusjohtaja ja hanen tehtavansa

8.1 Toimitusjohtaja

QPR Software Oyj:n toimitusjohtajana on toiminut tammikuusta 2008 alkaen
Jari Jaakkola (s. 1961.) Han on ollut yhtion palveluksessa elokuusta 2006 alkaen ja
toiminut johtoryhman jasenena myds elokuusta 2006 alkaen.

Jari Jaakkola toimi QPR Software Oyj:n liiketoimintajohtajana elokuusta 2006
tammikuuhun 2008. Han on toiminut aiemmin muun muassa Sonera Oyj:n ja M-real
Oyj:n johtotehtdvissa. Hanella on laaja kokemus my0s tydskentelysta kansainvalisissa
mainos- ja viestintatoimistoissa sekd joukkotiedotusvalineissa. Jaakkola on
valmistunut Tampereen yliopiston toimittajatutkinnosta ja hanella on MBA-tutkinto
Henley Management Collegesta.

8.2 Toimitusjohtajan tehtavat

QPR:n hallitus nimittaa toimitusjohtajan ja paattaa tdman palvelussuhteen ehdoista.
Toimitusjohtajan palvelussuhteen ehdoista on sovittu kirjallisesti. Toimitusjohtajalla ei
ole toimikautta, vaan hanet on valittu tehtdvaan toistaiseksi.

Toimitusjohtaja johtaa yhtién toimintaa osakeyhtitlain seka hallituksen antamien
ohjeiden ja maardaysten mukaisesti seka informoi hallitusta yhtion liiketoiminnan ja
taloudellisen tilanteen kehityksesta. Han vastaa liséksi yhtion juoksevan hallinnon
jarjestamisesta ja valvoo, etta yhtion varainhoito on jarjestetty luotettavasti.
Toimitusjohtaja toimii ensisijaisesti hallituksen kokousten esittelijéna ja vastaa
paatésehdotusten laatimisesta.

9 Sisdisen valvonta ja riskienhallinta

9.1 Sisadinen valvonta

QPR Software Oyj
Huopalahdentie 24
00350 Helsinki

QPR Software Oyj:n sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa,
ettd yhtion toiminta on tehokasta ja tuloksellista, informaatio luotettavaa, saannoéksia
seka toimintaperiaatteita noudatetaan, yhtion strategiset tavoitteet saavutetaan ja
liketoiminnan jatkuvuus turvataan.

QPR Software Qyj:n hallitus valvoo QPR-konsernin sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan riittavyytta, asianmukaisuutta ja tehokkuutta. Hallitukselle esitetdan
kunkin vuosineljanneksen tuloskasittelyn yhteydessa Riskien hallinta -kohdassa
kuvatut riskit kasitteleva riskienhallintaraportti.

Hallitus arvioi riskeja niistéd osakkeenomistajille koituvan uhan perusteella. Hallitus
valvoo myds, etta yhtidssa on maaritelty sisdisen valvonnan toimintaperiaatteet ja
ettd yhtidssa seurataan valvonnan toimivuutta.
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9.2 Taloudelliseen raportointiin liittyvat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmat

9.3 Riskienhallinta

QPR Software Oyj
Huopalahdentie 24
00350 Helsinki

Ylin vastuu kirjanpidosta ja varainhoidon valvonnasta kuuluu QPR Software Oyj:n
hallitukselle. Hallitus vastaa sisdisesta valvonnasta, ja toimitusjohtaja huolehtii
valvonnan kaytannon jarjestamisesta ja valvonnan toimivuuden seurannasta.

Liiketoiminnan ohjaus ja valvonta tapahtuvat koko konsernin kattavan raportointi- ja
ennustejdrjestelman avulla. Toimitusjohtaja ja talousjohtaja toimittavat hallituksen ja
johtoryhman kokouksiin kuukausittaisiin raportteihin perustuvan katsauksen
konsernin tilanteesta ja kehityksesta.

QPR Software -konsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan koordinoinnista seka
raportoinnista vastaa konsernin talousjohtaja. Konsernin riskienhallintatydtd ohjaavat
lainsdadannon vaatimukset, osakkeenomistajien liiketoimintatavoitteita koskevat
odotukset seka asiakkaiden, henkildstdn ja muiden tarkeiden sidosryhmien odotukset.

Konsernin riskienhallintatydn tavoitteena on jarjestelmallisesti ja kattavasti tunnistaa
yhtién toimintaan liittyvat riskit seka varmistaa niiden haltuunotto ja huomioiminen
yhtion paatoksenteossa. Riskienhallinta kuuluu organisaation normaaleihin vastuisiin.
Riskienhallintaa kehitetadn parantamalla jatkuvasti konsernin toimintaprosesseja.

Riskien tunnistamisen perusteena kaytetdan olennaisuuden periaatetta: seurattavien
riskien toteutumisella on oltava olennaista vaikutusta yhtion liiketoimintaan.

QPR Software -konserni on tunnistanut seuraavat nelja toimintaansa liittyvaa
riskiryhma:

Liiketoimintariskit

Tietoon ja tuotteisiin liittyvat riskit
Rahoitusriskit

Uuteen liiketoimintaan liittyvat riskit

Yhtion omaisuus-, keskeytys- ja vastuuvahinkoriskit on suojattu vakuuttamalla.

QPR Software Oyj:n toimintajarjestelmalle on mydnnetty yhtion kaikki toiminnot
kattava ISO 9001: 2008 -laatusertifikaatti. Sertifikaatissa on maaritelty yhticlle
seuraava toimialakuvaus: Process Excellenceen tarkoitettujen ohjelmistojen,
palvelujen ja ratkaisujen suunnittelu, markkinointi ja jakelu. (Sertifionti ei koske
Suomessa Nobultec Oy —tytaryhtiéta eikd Venajalla toimivaa OO0 QPR Software
-tytaryhtiota.)
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9.3.1 Liiketoimintariskit

QPR Software Oyj
Huopalahdentie 24
00350 Helsinki

QPR Softwaren liiketoimintaan liittyvia riskeja ovat:

Maariski. Mittarina kaytetaan maakohtaisen lilkevaihdon menetysta. Riskia hallitaan
jatkuvalla markkinatiedon keruulla ja liiketoiminnan maantieteellisella hajautuksella.

Asiakasriski. Mittarina kaytetdan asiakkuudesta kertyvan vuosiliikevaihdon
menetysta. Riskia hallitaan jokaisen asiakkuuden ja jalleenmyyjan hyvalla hoidolla.

Palveluiden toimitusriski. Mittarina kdytetadn toimitusten kestoon ja laatuun
liittyvid asiakasreklamaatioita. Riskid hallitaan oikea-aikaisilla ja laadultaan
onnistuneilla rekrytoinneilla seka projektinhallinnan kehittamisella.

Henkil6ostoriskit. Mittarina kaytetdan strategiaan saavuttamiseen tarvittavan
tietotaidon riittavyytta. Riskid hallitaan osaavalla rekrytoinnilla, hyvélla esimiestydlla
seka tarjoamalla henkildstolle mahdollisuuksia tehtdvakiertoon ja koulutukseen.

Juridiset riskit. Mittarina kaytetdan aukiolevien riitatapausten kokonaisarvoa
euroissa. Riskia hallitaan sopimusjuridiikan hyvalla tuntemuksella, sopimusten
standardiehdoilla seka eettisella ja yhtioén arvojen mukaisella toiminnalla.

Strategic- ja Advanced -partnereiden lukumaara. Mittarina kdytetéan edella
mainittuihin partneriluokkiin kuuluvien jalleenmyyijien lukumaaraa. Riskia hallitaan
uusien partnereiden aktiivisella rekrytoinnilla seka QPR:n partneriohjelmalla.

Taloudelliset riskit. Mittarina kaytetdadn ennustettua operatiivista rahavirtaa ennen
investointeja. Riskia hallitaan seuraamalla jatkuvasti yhtién rahoitustilannetta
(rahavirtalaskelma ja ennusteet).

QPR:n markkinoihin ja asiakkuuksiin liittyvia riskeja pienentavat muun muassa yhtion
liiketoiminnan jakautuminen yli 50 maahan, julkiseen ja yksityiseen sektoriin seka
useille eri toimialoille. Liséksi yhtion tuotteiden ja ratkaisujen merkittavimmat
asiakashyddyt liittyvat toiminnan tehostamiseen ja optimointiin, strategian
toteuttamiseen seka riskienhallintaan.

Kansainvalisen liiketoiminnan luonteeseen kuuluu yksittdisia liiketoimintakumppaneita
koskeva kohtuullinen luottotappioriski. Yhtié pyrkii rajaamaan sita jatkuvalla
standardimaksuehtojen, saatavien ja luottorajojen seurannalla.

Venajan liiketoimintaan liittyvat riskit

QPR Software seuraa Venajalla toimivan OO0 QPR Software -tytaryhtionsa osalta
seuraavia riskeja:

Maariski. Mittarina kdytetddn maakohtaisen liikevaihdon menetysta. Riskia hallitaan
seuraamalla jatkuvasti poliittisen ja taloudellisen tilanteen kehittymista seka
asiakaskunnan toimiala- ja maantieteellisella hajautuksella.

Asiakasriski. Mittarina kaytetdan asiakkuuden menettamista. Riskia hallitaan
asiakkuuden ja jalleenmyyjaverkon hyvalla hoidolla.

Henkildstoriski. Mittarina kaytetdan strategian saavuttamiseen vaadittavan
tietotaidon varmistamista. Riskia hallitaan osaavalla rekrytoinnilla, hyvalla
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esimiesty6lla, koulutuksella seka tarjoamalla henkilostdlle mahdollisuuksia
tehtavakiertoon ja koulutukseen.

Taloudelliset riskit. Mittarina kaytetdan operatiivista rahavirtaa. Riskia hallitaan
rahoitustilanteen jatkuvalla seurannalla (rahavirtalaskelma ja ennusteet) ja
sopimushallinnalla.

9.3.2 Tietoon ja tuotteisiin liittyvat riskit

9.3.3 Rahoitusriskit

QPR Software Oyj
Huopalahdentie 24
00350 Helsinki

QPR Softwaren on tunnistanut seuraavat kolme tietoon ja tuotteisiin liittyvaa riskia:

Tuoteriski. Riskia hallitaan varmistamalla kilpailijaseurannan avulla yhtién
tuotevalikoiman sailyminen jatkuvasti kilpailukykyisend. Tuoteturvallisuuden hyva
taso pyritéan varmistamaan automaattisella haittaohjelmien ennaltaehkaisylla.

Immateriaalioikeusriski. Yhtion immateriaalioikeudet turvataan ohjelmistojen
lahdekoodien luottamuksellisuudella ja niiden turvallisella sailyttamisella.

Lisaksi yhti6é pyrkii varmistamaan sopimusten ajantasaisuudella ja henkildstén
koulutuksella, ettei sen tuotteissa hyddynnetd luvatta muiden immateriaalioikeuksia.
Yhti6lla on my6s oikeusturvavakuutus.

Tietoturvallisuusriskiin sisaltyy yritys-, sisapiiri- ja asiakastiedon hyva turvallisuus.
Riskia hallitaan henkildston jatkuvalla koulutuksella, ohjeistuksen ajantasaisuudella
seka yhtion tietoverkon hyvdlla teknisellad turvallisuudella.

Rahoitukseen liittyvina riskeinad QPR Software on tunnistanut seuraavat kaksi riskia:

Valuuttariski. Mittarina kdytetdan valuuttakurssien toteutunutta vaihtelua ja sita
koskevia tulevaisuuden nakymia. Riskid hallitaan kayttamalld euroa ensisijaisena
laskutusvaluuttana seka valuuttasuojauksella yhtidn suojauspolitiikan mukaisesti.

Yhti6 seuraa jatkuvasti kolmen suurimman laskutusvaluutan avoimen position
kehittymista.

Operatiiviset luottoriskit. Mittarina kdytetadn myyntisaamisten kiertonopeutta.
Riskid hallitaan myyntisaatavien seurannalla seka eraantyneiden saatavien
tehokkaalla perinnalla.
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9.3.4 Uusiin liiketoimintoihin liittyvat riskit
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QPR Softwaren uuden liiketoiminnan kasvuun liittyvia riskeja ovat:

Uuden liiketoiminnan kasvu. Mittarina kdytetdan osuutta konsernin liikkevaihdosta.
Riskia hallitaan resursointien ja kasvupanostusten oikealla kohdentamisella

Tuotekehityspanostukset uuteen liiketoimintaan. Mittarina kdytetdan uuteen
liketoimintaan kohdennettujen tuotekehityspanosten prosentuaalista osuutta
QPR-konsernin liikevaihdosta.
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