Sdlvitys hallinto- ja ohjaugj érjestelmasta

Tama selvitys halinto- ja ohjaug arjestelmésté on laadittu arvopaperimarkkinalain 2 luvun 6 8:n
jaSuomen listayhtitiden hallinnointikoodin (Corporate Governance) 2010, saatavilla
Arvopaperimarkkinayhdistyksen internet-sivuilla www.cgfinland.fi, suosituksen 54 mukai sesti.
Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestel mésté annetaan yhtion toi mintakertomuksesta erilli sené.

Konser nin hallinnointi

Teleste Oyj:n johtamisen jarjestelyissa pyritdan johdonmukai suuteen ja toimivuuteen. Hallinto
perustuu Suomen osakeyhtitlakiin ja Telesten yhti¢jérjestykseen. Telesten osakkeet

on listattu NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa (jatkossa Porssi). Y htio noudattaa
arvopaperimarkkina akia, Porssin antamia, listattuja yhtidita koskevia séantdja ja méadrayksia,
mukaan lukien Suomen listayhtididen hallinnointikoodi, sek& Finanssivalvonnan séanttjdja
méérayksia. Y htio on noudattanut 1.3.2000 alkaen Porssin hallituksen | aatimaa sisdpiiriohjetta
siind muodossa kuin se kulloinkin on voimassa. Sisdpiiriohjetta on tdydennetty yhtion sisdisilla
ohjeilla. Y htid on vahvistanut toiminnassaan noudatettavat arvot.

Yhtiokokous

Teleste Oyj:n yhtitkokous on yhtién ylin p&éttava din. Y htitkokous kokoontuu véhi ntéén
kerran vuodessa. Y htijérjestyksen mukaan varsinainen yhtiékokous on pidettava vuosittain
kesdkuun loppuun mennessa. Vakiintuneen tavan mukaan yhtion varsinainen yhtiokokous
pidetéddn Helsingissa.

Y hti6kokous pééttaa sille osakeyhtidlain mukaan kuuluvista tehtévista. Varsinaisessa

yhti 6kokouksessa padtetéén mm. tilinpadtoksen vahvistamisesta, taseen osoittaman voiton
kéyttamisestd, vastuuvapaudesta hallituksen jésenille ja toimitusjohtgjalle seka hallituksen
jdsenten jatilintarkastgjan valinnasta. Y htiékokouksen tehtéviin kuuluvat myés mm.

yhti 6j &rjestyksen muuttaminen, padttéaminen osakeanneista, optio- ja muiden erityisten
oikeuksien antamisesta, omien osakkeiden hankkimisesta ja | unastami sesta seké osakepddoman
alentamisesta. Teleste Oyj:n yhtitkokouksen kutsuu koolle yhtion hallitus.



Hallitus
Hallituksen ty¢jarjestys

Teleste Oyj:n hallituksen tehtéavané on yhtion johtaminen lakien, viranomai smaéraysten,
yhti6jérjestyksen ja yhti 6kokouksen tekemi en padtosten mukaisesti. Hallituksen
toimintaperiaatteet ja hallituksen keskeiset tehtévat on méaritelty hallituksen tyojarj estyksessa.
Hallitus p&éttéa asioista, joilla ottaen huomioon konsernin toiminnan lagjuus ja koko on
huomattavaa merkitysté konsernin toiminnalle. Hallitus valvoo ja arvioi toimitugohtgjan ja
johtoryhman toimintaa. Hallitus pééttaé yhtion kompensaati ojérj estelmén perusteista ja paéttéa
muut |agjakantoi set henkil 6stda koskevat asiat.

Teleste Oyj:n hallituksen arvion mukaan hallitustyéskentely toteutuu mahdollisimman
tehokkaallatavallaniin, etté hallitukseen el perusteta erillisia valiokuntia, vaan ns.
valiokuntatytskentelyyn osallistuu koko hallitus. My6s tarkastusvaliokunnan tehtavét hoitaa
hallitus.

Hallitus arvioi vuosittain toimintaansajatydskentel ytapojaan. Teleste Oyj:n halituson
vahvistanut tyojarjestyksen, jonka mukaan halituksen keskeisiin tehtaviin kuuluu:

« vahvistaa yhtion liiketoimintastrategia ja tarkistaa sen gjanmukai suus sdannéllisin vélein,
* hyvaksya vuosittaiset budjetit seka valvoa niiden toteutumista,

* péattaa merkittavi st yksittéisista investoinneista ja divestoinneista,

« késitdlaja hyvaksyatilinpdétokset ja osavuosikatsaukset,

* nimittéé ja vapauttaa tehtévistéén toimitug ohtaja seka méaréta hénen tyotehtévansi ja
tybehtonsa,

* pééttad johdon ja henkil 6stén kannustus- ja palkkiojdrjestelmisté ja dustaa tarvittaessa ndihin
liittyvét esitykset yhtiokokoukselle,

* kdyda vuosittain 1&pi yhtion toiminnan keskeiset riskit ja niiden hallinta,

* vahvistaa yhtion arvot ja toimintatavat.

Hallituksen jasenten valinta ja toimikausi

Y hti 6j &rjestyksen mukaan yhti 6kokous valitsee vuosittain hallitukseen véhintéan kolme ja
enintéén kahdeksan jasenta. Jasenten toimikaus kestéa valintaa seuraavan varsinai sen
yhti6kokouksen paéttymiseen. Y htiokokous vaitsi 9.4.2010 hallituksen puheenjohtajan, mutta
samai nen yhti 6kokous hyvaksyi myds yhti 6jérjestyksen muutoksen, jonka mukaan hallitus
valitsee keskuudestaan hallituksen puheenjohtgjan. Em. yhtidj érjestyksen muutos on merkitty
kaupparekisteriin 5.5.2010.

Varsinainen yhtiokokous valitsi 9.4.2010 Teleste Oyj:n hallitukseen seuraavat kuusi henkil 6&
Marjo Miettinen, puheenjohtgja, s. 1957, KM, EM Group Oy, toimitusjchtgja

Pertti Ervi, jésen, s.1957, Ins., yritygohdon konsultti

Tero Laaksonen, jésen, s. 1946, FM (matematiikka), hallitusammattilainen

Pertti Raatikainen, jasen, s. 1956, TKT, VTT ICT, teknol ogiapaéllikkd

Ka Telanne, jésen, s. 1964, KTM, Alma Media Oyj, toimitusjohtaja



Petteri Walldén, jésen, s. 1948, DI

Hallituksen jasenet ovat yhtion palvel ukseen kuulumattomiaja suomal ai sten suositusten
mukaan arvioituna riippumattomia yhtitsta ja yhtion merkittévisté osakkeenomistgjista, lukuun
ottamatta hallituksen puheenjohtgjaa Marjo Miettistd, jokatoimii merkittévan
osakkeenomistgian EM Group Oy:n toimitug ohtajana.

Teleste Oyj:n halitus on pitdnyt vuoden 2010 aikana 12 kokousta. Hallituksen jésenten
osallistumisprosentti kokouksiin on ollut 96 %. Hallituksen jasenten lisdksi kokouksiin
osdllistuvat toimitugohtaja ja varatoimitusjohtaja ja osavuosi katsausten yhteydessa myos
talousjohtaja sekd tarvittaessa erikseen kutsuttavat henkil 6t.

Hallituksen jasenten palkkiot

Hallituksen jasenten pa kkioista pééttéd varsinainen yhtiokokous. Varsinainen yhtiokokous
péétti 9.4.2010, etté hallituksen puheenjohtgjalle maksetaan 40.000 euroa vuodessajajasenille
25.000 euroa vuodessa, minka lisaksi kokouspalkkion mééré on 250 euroa kokoukselta. Palkkio
suoritetaan siten, etté 40 %:lla vuosi palkkion médrasté hankitaan hallituksen jasenille yhtion
osakkeitajaloppuosa suoritetaan rahana.

Hallituksen jasenille maksetut palkat, palkkiot jaluontoisedut olivat vuonna 2010 seuraavat:
Marjo Miettinen, 47.000 euroa, josta Teleste Oyj:n osakkeina 3521 kappa etta

Pertti Ervi, 30.500 euroa, josta Teleste Oyj:n osakkeina 2201 kappal etta

Tero Laaksonen, 30.250 euroa, josta Teleste Oyj:n osakkeina 2201 kappal etta

Pertti Raatikainen, 30.500 euroa, josta Teleste Oyj:n osakkeina 2201 kappal etta

Kai Telanne, 30.250 euroa, josta Teleste Oyj:n osakkeina 2201 kappaletta

Petteri Walldén, 30.250 euroa, josta Tel este Oyj:n osakkeina 2201 kappal etta

Toimitusjohtaja

Y hti6ll1& on toimitug ohtaja, joka hoitaa konsernin liiketoimintaaja halintoalain, Teleste Oyj:n
yhti6jérjestyksen seké hallituksen antamien ohjeiden ja mérdysten mukaisesti.

Toimitug ohtajan toimisuhteen ehdot ovat tarkemmin mégritelty kirjallisessa

toimitug ohtg asopimuksessa, jonka hallitus on hyvaksynyt. Toimitugohtgaei ole Teleste Oyj:n
ha lituksen jasen. Teleste Oyj:n nykyinen toimitugohtga Jukka Rinnevaara, s. 1961, KTM,
aoitti toimitug ohtgjan tehtavassdan 1.11.2002. Toimitugohtagan tukena konsernin johtamisessa
on konsernin johtoryhma

Toimitug ohtajan palkasta, palkkioista ja muista etuisuuksi sta pééttéd yhtion hallitus. Teleste
Oyj:n toimitug ohtgjalle vuonna 2010 kirjatun palkan, palkkioiden ja luontoisetujen yhteismaaré
oli 498.931 euroa. Toimitug ohtajan sopimuksen mukai nen elékeikd on 60 vuotta.

Toimitug ohtajan vapaaehtoi sen el 8kevakuutusmaksun suuruus oli 55.289 euroa, mika summa ei
sisdlly maksettuihin palkkoihin ja palkkioihin. Toimitugohtga Rinnevaaran sopimuksessa on
sovittu, ettd sopimuksen irtisasnomisaika on kuusi (6) kuukautta toimitusjohtajan irtisanoessa



sopimuksen ja yhtion toimittaessa irti sanomisen irtisanomisaika on kahdeksantoista (18)
kuukautta.

Johtoryhma

Toimitugohtajatoimii Telesten johtoryhmén puheenjohtajanajaraportoi hallitukselle.
Konsernin johtoryhmaan kuuluu télla hetkell & seitseman jésentéd mukaan [ukien toimitusjohtgja,
jolle johtoryhman jésenet raportoivat. Johtoryhméan jasenet ovat Telesten liiketoiminta-alueiden
jakonsernihallinnon johtgjia. Useimmat tytaryhtiot toimivat liiketoiminta-alueiden osina

Johtoryhmé kasittel ee yhtion johtamisen kannalta keskeiset asiat, kuten strategiaan,
budjetointiin, osavuosikatsauksiin jayrityskauppoihin liittyvét asiat seka valmistelee
investoinnit, jotka hallitus hyvaksyy. Johtoryhma kokoontuu pééséantoisesti kerran
kuukaudessa ja muutoin tarpeen vaatiessa.

Kaikkien johtoryhman jésenten palkka muodostuu kiinteésta peruspal kasta ja tul ospal kkiosta.
Tulospal kkion méaréan vaikuttaa yhtion ja asianomai sen liiketoiminta-al ueen tulos seka muut
toiminnan kannalta keskei set avaintavoitteet. Hallitus p&éttéa johtoryhman

pd kitsemig arjestelmisté ja se paétti maaliskuussa 2010 uudesta Teleste-konsernin johtoryhman
jdsenten kannustinjarjestelmasta (Teleste Management Oy), josta on kerrottu tarkemmin vuoden
2010 tilinp&&ttksen liitetiedoissa osiossa ” L ahipiiritapahtumat”.

Johdon omistus

Teleste Management Oy omistaa Teleste Oyj:n osakkeita 381.000 kpl. Toimitusjohtaja
omistusosuus Teleste Managementin osakkeista on 34,4 % jamuiden Teleste Oyj:n
johtoryhman jésenten omistusosuus on 65,6 %.

Johtoryhmén osakeomistus ja optiot

Toimitug ohtagjaa lukuunottamatta muut Teleste Oyj:n johtoryhmén jésenet eivédt omistaneet
Teleste Oyj:n osakkeita 31.12.2010. Muiden johtoryhman jésenten omistusosuus johdon
kannustinjérjestel mda varten perustetusta Tel este Management Oy:std oli yhteensd 65,6 %.

Toimitugohtajan optio-ocikeuksien lisaks Teleste Oyj:n johtoryhmén jasenet omistivat
31.12.2010 Teleste 2007 optioita yhteensa 255.000 kappal etta.

Telesten optioista on kerrottu tarkemmin vuoden 2010 tilinp&adtoksen liiteti edoi ssa osiossa
" Osakeperustei set maksut / optio-ohjelmat”. Toimitusgohtajan jajohtoryhman jasenten
osakeomistukset ja optio-oikeudet on lueteltu tilinpd&toksen liitetiedoissa osiossa

" Lahipiiritapahtumat”.



Tarkastustoiminta

Teleste Oyj:n tilintarkastgjan toimikaus paéttyy ensimméisen vaalia seuraavan varsinaisen
yhti6kokouksen paéttyessa. Telesten yhtiokokous valitsi 9.4.2010 yhtion tilintarkastgjakss KHT-
yhteisd KPMG Oy Ab:n. Y htitn p&avastuullinen tilintarkastgjaon KHT EsaKailida

L akisddtei sten tehtdviensa lisdks tilintarkastgjat raportoivat havainnoistaan Teleste Oyj:n
hallitukselle seka osallistuvat vahintéan kerran vuodessa hallituksen kokoukseen.

Vuonna 2010 Teleste-konsernin tilintarkastuskustannukset olivat yhteensd 200 000 euroa, josta
KPMG:n osuus oli 164 000 euroa. Lisékss KPMG:hen kuuluvat tilintarkastusyksikot ovat
tarjonneet Teleste-konserniin kuuluville yhti6ille muuta neuvontaa yhteensé 44 000 euron
arvostaja muut kuin KPMG:hen kuuluvat tilintarkastajat 21 000 euron edesta.

Sisapiiri
Y hti6 on noudattanut 1.3.2000 alkaen NASDAQ OMX Helsinki Oy:n hallituksen hyvéksymaa

sisdpiiriohjetta siind muodossa kuin se kulloinkin on voimassa. Sisdpiiriohjetta on tdydennetty
yhtion sisgisillaohjeilla

Teleste Oyj:n pysyvaéan sisapiiriin kuuluvat asemansa perusteella hallituksen jasenet,
toimitugohtgjajatilintarkastusyhteison tilintarkastgjat. Lisaks yhtion lagjennettuun sisdpiiriin
kuuluvat johtoryhman jasenet ja toimitusjohtaan assistentti.

Sisdpiirisddnnot sisdltavat myos tilapéi sta kaupankayntié koskevia médrayksia
Hankekohtai seen sisdpiiriin kuuluvat henkil 6t, jotka tehtévéassdén saavat tietoonsa yhtiota
koskeviatietoja, jotka saattavat julkiseksi tultuaan vaikuttaa yhtion arvopapereiden
arvonmuodostukseen. Toimitugjohtgja arvioi tapauskohtai sesti mééritel188nko valmisteltava
asiakokonaisuustai jérjestely hankkeeks.

Sisdpiirildisen on suositeltavaa g oittaa kaupankaynti yhtion arvopapereillaja sen osakkeisiin
oikeuttavilla johdannaisilla gjankohtiin, jolloin markkinoilla on mahdollisimman téydellinen
tieto osakkeen arvoon vaikuttavista seikoista. Teleste Oyj:n pysyvia sisapiirildisia velvoittaans.
suljettu ikkuna, joka kieltéé kaupank&ynnin kokonaan yhtion osakkeilla 14 vuorokautta ennen
osavuosi katsausten ja tilinpdétostiedotteen julkistamista. Ténéd aikana Teleste Oyj ef myodskaén
osdlistu sijoittajatapaamisiin, eivatka Teleste-konsernin edustgjat kommentoi yhtion tulosta

Y htion sisépiirihallinto kuuluu Euroclear Finland Oy:n SIRE-j&rjestel méan.



Sisdinen valvonta, riskienhallinta ja sisdinen tarkastus

Sisdinen valvonta

Telesten siséi sen valvonnan tarkoitus on tukea strategian toteuttami sta seké varmistaa
asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, sédnndsten noudattaminen jataloudellisen raportoinnin
luotettavuus ja oikeellisuus. Sisdinen valvonta perustuu Telesten arvoihin jayrityskulttuuriin
seka toisiaan tukeviin konserni- jaliiketoimintatason rakenteisiin ja prosesseihin. Konsernin ja
liiketoimintayksikoiden johto seuraa siséisté val vontaa osana normaalia johtamisty6téa ja hallitus
arvioi javarmentaa siséi sen valvonnan asianmukai suuden ja tehokkuuden. Liiketoimintayksikon
johto keskitetyn controller-toi minnon tukemana molemmissa liiketoi mintayksikdissa vastaa siité
ettd sisdisen valvonnan periaatteita noudatetaan yksikon kaikillatasoilla.

Riskienhallinta

Telesten hallitus hyvéksyy konsernin riskipolitiikan, sen periaatteet ja tavoitteet.
Riskienhallinnan l&htokohtana ovat Teleste-konsernin liiketoiminnalliset tavoitteet.
Riskienhallinnan avulla pyritéan varmistamaan liiketoiminnallisten tavoitteiden saavuttaminen
niin ettd tavoitteita uhkaavat, liiketoi mintaan vaikuttavat olennai set riskit tunnistetaan ja etta
niita seurataan ja arvotetaan jatkuvasti. Riskienhdlintamenetelmét on mééritelty janiilla
pyritéén ennaltachké semaan riskien toteutuminen. Liséksi vakuutuksilla pyritéén kattamaan ne
riskit, jotka ovat taloudellisesti tai muista syista jarkevia vakuuttaa. Riskienhallinnassa
korostetaan merkittévimpien riskien sddnndllisté arviointia ja halintaa kustannustehokkaalla
tavalla Riskienhallintatukee liiketoimintaa ja tuottaa paétoksentekoa tukevaa lisdarvoa
liiketoi minnasta vastaavalle johdolle. Osa riskienhallintajrjestelméé on kuukausittainen
raportointi, jonka avulla valvotaan erityisesti saatujen tilausten, liikevaihdon, tilauskannan,
toimitusten, myyntisaatavien ja kassavirran kehityst ja sen kautta koko Teleste-konsernin
tuloksen kehittymista

Telesten riskienhd lintajérjestel mé kattaa mm. seuraavat riskiluokat:
e toimintaedellytykset

e henkil oriskit
e omaisuus- jakeskeytysriskit
e sSidosryhmét

o taloudelliset riskit
o dtrategiset riskit

Sisainen tarkastus

Y hti6ssé sisdinen tarkastusyksikko hoitaa Teleste Oyj:n ja sen tytéryhtiGiden siséisen
tarkastuksen. Tuloksista raportoi daan nimetylle hallituksen jésenelle. Sisdisen tarkastuksen
tehtévana on arvioida liiketoimintaa, sen prosessea, niihin liittyviariskejéjavavonnan
tehokkuutta seké ehdottaa kehitystoimenpiteitd ndiden osata. Toiminta tehdddn yhtei stydssa
yhtion controllereiden jatarvittaessa muiden tahojen kanssa. Lisaksi siséinen tarkastus hoitaa



johdon antamia erityistehtévia. Sisdinen tarkastus kattaa kaikki organi saatiotasot. Siséisesté
tarkastuksesta raportoidaan Teleste Oyj:n hallitukselle kaks kertaa vuodessa. Ulkoinen
tilintarkastaja osallistuu siséi sen tarkastuksen pai nopi steal uei den valitsemi seen.

Taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestelmien paapiirteet

Taloude lisen raportointiprosessin sisdinen valvontaja riskienhallinta perustuvat ylla
kuvattuihin siséisen vavonnan jariskienhallinnan yleisiin periaatteisiin. Talougohtgjaon
vastuussa taloudellisen raportointiprosessin siséisen valvonnan jariskienhal linnan jérjestelmista
Taloudellisen raportointi prosessin sisdinen valvonta on luotu kuvaamalla raportointiprosessi,
kartoittamalla sen riskit ja méarittelema & kontrollipisteet riskiarvioinnin pohjata Riski- ja
kontrolliarvioinnin tulokset on raportoitu hallitukselle. Kontrollit kattavat koko
raportointiprosessin tytaryhtididen kirjanpidosta kuukausi-, kvartaali- ja vuos raportointiin.
Kontrollgja on rakennettu s séén raportointijarjestelmiin tai ne ovat tyypiltddn esmerkiksi
tésmaytyksi&, johdon suorittamia tarkastuksia tai mééritel tyja toimintatapojaja politiikkoja.
Talougohtgja vastaa siitg, ettéa kullekin kontrollille on erikseen méaéritetty vastuuhenkild, joka
huolehtii kontrollin toteuttamisesta ja tehokkuudesta. Raportoinnin ohjeet (Group Accounting
Manual) asettavat standardit taloudelliselle raportoinnille. Julkistettavat taloudelliset raportit
késitellédn ennen julkistamista johtoryhméssa ja hallituksessa. Ulkoinen tilintarkastagja tarkastaa
ulkoisen vuosital ousraportoinnin oikeel lisuuden.



