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Periodemeddelelse for perioden ar til dato

Bedringen pa det globale hgresundhedsmarked sker mindst pa niveau med vores antagelser
Bedre end forventet omsaetningsveekst og EBIT primezert drevet af Hearing Care

Udrulningen af Oticon More og Philips HearLink driver ggede markedsandele for Hearing Aids
Organisk omsaetningsvaekst i 2021 forventes nu at blive 24-28 % (tidligere 23-27 %)

Forventninger til EBIT for 2021 gget til DKK 3.000-3.300 mio. (tidligere DKK 2.850-3.150 mio.)

. Artil dato har koncernen leveret hgj tocifret organisk omsaetningsvaekst, som overstiger vores forventninger. Den
haje vaekstrate afspejler savel steerke resultater som den betydelige negative effekt af coronavirus pa
sammenligningstallene. Akkvisitioner har i mindre grad bidraget positivt til omsaetningsvaeksten, mens
valutakurseffekter har haft lav- til midt-encifret negativ effekt pa veeksten. | forhold til samme periode i 2019, som
udger en sammenligningsbase, der er upavirket af coronavirus, har koncernen realiseret lav tocifret organisk vaekst
(ekskl. Communications, der farst blev konsolideret i 2020).

. Vores Hearing Healthcare-segment, der bestar af forretningsomraderne Hearing Aids, Hearing Care, Hearing
Implants og Diagnostics, har ar til dato opnaet flotte resultater. Hearing Aids og Hearing Care har draget fordel af
den fortsatte bedring pa hereapparatmarkedet, der blandt andet - iseer hvad angar Hearing Care - omfatter en
positiv effekt af hgresundhedsreformen i Frankrig. Derudover har Hearing Aids haft stor succes med udrulningen af
nye flagskibsprodukter, deriblandt Oticon More og Philips HearLink, hvilket har resulteret i ggede markedsandele.
Diagnostics har fortsat opnaet flotte resultater og har gget sin markedsandel takket veere bredt funderet veekst,
mens Hearing Implants stadig i veesentlig grad er pavirket af et lavt antal gennemfgrte operationer. Hearing
Healthcare har ar til dato genereret hgj tocifret organisk vaekst. | forhold til 2019 har vi set lav tocifret organisk
veekst.

. Artil dato har Communications realiseret meget hgj tocifret organisk vaekst som fglge af de ekstraordinaert lave
sammenligningstal i begyndelsen af aret. Vi har set en afmatning i antallet af nye ordrer sammenlignet med
slutningen af 2020.

. Baseret pa det bedre end forventede resultat ar til dato - isaer i Hearing Care - lgfter vi vores forventninger om
organisk omsaetningsveekst for koncernen til 24-28 % (tidligere 23-27 %). Det er fortsat vores forventning, at Hearing
Healthcare vil realisere en hgjere organisk veekstrate end Communications.

. Artil dato har koncernens bruttomargin forbedret sig sekventielt i forhold til den bruttomargin p& 72,5 % (justeret
for engangseffekter relateret til EPOS), der blev realiseret i H2 2020. Forbedringen kan tilskrives Hearing Healthcare
og er pa niveau med vores forventninger.

. Den organiske veekstrate i OPEX har ar til dato ligget i den lave tocifrede ende, hvilket afspejler de meget
vaesentlige omkostningsbesparelser i sammenligningsperioden. | forhold til en normal runrate har vi indtil videre i ar
fortsat set betydelige midlertidige besparelser i OPEX i tilleeg til de strukturelle besparelser, vi annoncerede i oktober
2020. Som forventet er de midlertidige besparelser gradvist blevet mindre, og samlet set er der stadig en
sammenhang mellem hastigheden af normaliseringen af OPEX og omsaetningen.

« Selvom hgresundhedsmarkedet ikke er kommet sig helt endnu, har koncernens lensomhed veeret meget hgj. Ud
over betydelige omkostningsbesparelser har hgresundhedsreformen i Frankrig bidraget til Isnsomheden i hgjere grad
end forventet, szerligt i Hearing Care, og salget af de nye flagskibshgreapparater har ligeledes overgaet vores
forventninger. Som fglge af disse effekter, som fortrinsvist relaterer sig til H1, gger vi vores forventninger til EBIT for
2021 til DKK 3.000-3.300 mio. (tidligere DKK 2.850-3.150 mio.), hvor EBIT kun i mindre grad er veegtet mod H2
(tidligere veegtet mod H2).

« Vi har realiseret steerke pengestremme takket vaere det overskud, vi har leveret, og til trods for normaliseringen af
visse arbejdskapitalposter, deriblandt skattebetalinger. Vi har fortsat vores strategi med at foretage mindre
akkvisitioner i Hearing Care, og generelt er vores M&A-aktiviteter pa det normale niveau.

. Ar til dato belgber vores aktietilbagekab sig til DKK 478 mio. Som fglge af vores @gede forventninger til EBIT og
den forventede generering af pengestreamme forventer vi nu at foretage aktietilbagekgb for mere end DKK 2,5 mia. i



2021 (tidligere mere end DKK 2 mia.).

Forventninger til 2021

Vores forventninger (se skema nedenfor) er stadig behaeftet med starre usikkerhed end normalt som fglge af effekten af
coronavirus pa de fleste markeder. Ar til dato er normaliseringen af vores markeder imidlertid mindst sket p& niveau med de
antagelser, der ligger til grund for vores forventninger til aret. Vi antager fortsat, at hgresundhedsmarkedet gradvist vil
normalisere sig i H1, idet de igangvaerende vaccinationsprogrammer vil bidrage til en lempelse af coronavirusrelaterede
restriktioner pa de udviklede markeder. Vi har allerede set de farste tegn pa en meerkbar effekt af
vaccinationsprogrammerne, og vi forventer, at fortsatte fremskridt vil bane vejen for frigivelsen af noget af den ophobede
efterspgrgsel efter hgresundhedslagsninger i H2. Mens vi pa det seneste har set positiv udvikling i Veterans Affairs (VA) i
USA, forventer vi fortsat, at normaliseringen vil ga langsommere i den anden store offentlige kanal, NHS i Storbritannien, og
seerligt i emerging markets, hvor normaliseringen formentlig vil fortsaette efter 2021. Til trods for steerke sammenligningstal
i 2020 forventer vi, at det addressérbare marked for Communications mindst vil vokse pa niveau med den strukturelle
vaekst pa 8-10 %.

Parameter Forventninger til 2021

Organisk veekst, 24-28 % (tidligere 23-27 %), hvor Hearing Healthcare realiserer en hgjere organisk veekstrate end Communications
koncern

Akkvisitiv veekst, 1 % baseret pa omsaetning fra virksomheder tilkgbt pr. 3. maj 2021

koncern

Valutakursveekst, -2 % baseret pa valutakurser pr. 3. maj 2021 og inkl. effekten af valutakurssikring

koncern

EBIT DKK 3.000-3.300 mio. (tidligere DKK 2.850-3.150 mio.), hvor EBIT kun i mindre grad er veegtet mod H2 (tidligere

veegtet mod H2)

Effektiv skattesats Omkring 23 %

Gearing Gearing-multipel i slutningen af 2021 pa niveau med vores mellem- til langsigtede mal p& 2,0-2,5 malt som NIBD i
forhold til EBITDA

Aktietilbagekgb Mere end DKK 2,5 mia. (tidligere mere end DKK 2 mia.)

“Indtil nu er vores antagelser om bedring og vaekst som minimum blevet bekreeftet, idet vores kernemarked for
horeapparater og horebehandling har oplevet fremgang i mange lande, ikke mindst i Frankrig og USA. Vi er meget glade for
at se, at vores kunder viser stor interesse for vores nye lgsninger, og at vores seneste flagskibsprodukter, Oticon More og
Philips HearlLink, klarer sig rigtig godt, hvilket har sget vores markedsandel. Derudover er vores Diagnostics-forretning i
rigtig fin form og opnar resultater, der bade overstiger vores forventninger og overgar konkurrenternes. | r har vi indtil
videre realiseret omkostningsbesparelser pa det forventede niveau, og vores stramme omkostningsstyring har sammen
med det ggede salg resulteret i, at vi nu kan lgfte vores forventninger til bade omsaetning og overskud for dret. Omtrent et
ar efter den vaerste krise, vi nogensinde har set i vores industri, er jeg meget stolt over at konstatere, at Demant-koncernen
er i rigtig god form, og at vi har veeret i stand til at drive vores virksomhed og opna flotte resultater under meget
dynamiske markedsforhold. Alt sammen takket vaere dedikerede medarbejdere og det veerdifulde samarbejde med vores
kunder,” siger Sgren Nielsen, koncernchef og adm. direktar for Demant.

Demant afholder en telekonference den 4. maj 2021 kl. 14.00. For deltagelse i konferencen anvendes et af fglgende
telefonnumre: +45 3544 5577 (DK), +44 3333 000 804 (UK) eller +1 6319 131 422 (USA). Pin-koden er 38012667 #.
Praesentationen, som vil blive gennemgaet pa telekonferencen, vil blive uploadet p&d www.demant.com, kort fgr konferencen
starter.

Yderligere information: @vrige kontaktpersoner:

Sgren Nielsen, koncernchef og adm. direkter | René Schneider, CFO

Telefon +45 3917 7300 Mathias Holten Mgller, Head of Investor Relations
www.demant.com Christian Lange, Investor Relations Officer

Trine Kromann-Mikkelsen, VP Corporate Communications and Relations
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Hearing Healthcare

Markedsudyvikling

Overordnet set er bedringen pa hgresundhedsmarkedet, som omfatter markederne for hgreapparater, hgreimplantater samt
diagnostiske instrumenter og services, gradvist fortsat ar til dato, hvilket som minimum er sket p& niveau med vores
forventninger, omend med forskelle mellem de enkelte markedssegmenter og regioner.

Baseret pa tilgaengelige markedsstatistikker, der daekker lidt mindre end totredjedele af markedet, og pa vores egne
antagelser skgnner vi, at det globale marked for hgreapparater voksede ca. 6 % i Q1. Vaeksten var til dels drevet af den
kraftige pavirkning af coronavirus pd sammenligningstallene.

Estimeret markedsstykveaekst pr. region

2020 2021

Region Q1 Q2 Q3 Q4 Total Q1

Europa -10 % -50 % 1% 0% -15% 10 %
Nordamerika 0 % -59 % 4% -1 % -18 % 9 %
Heraf USA (kommercial del) 1% -52 % 0 % -6 % -14 % 12 %
Heraf USA (VA) 0% -83 % -34 % -15 % -34 % -7 %
Resten af verden -5 % -35% -5 % -5 % -11 % 0 %
Global -6 % -48 % -3% -4 % -15 % 6 %

| Europa var veeksten i Q1 farst og fremmest drevet af ekstraordinser vaekst i Frankrig, idet hgresundhedsreformen nu er
fuldt implementeret her, hvilket virkelig har sat skub i styksalget i kategorierne for lavprisprodukter. | Storbritannien var
markedsvaeksten negativ, hvilket primaert kan henfagres til NHS, mens det kommercielle marked oplevede fin bedring hen
imod slutningen af Q1. Vaeksten i Tyskland var moderat negativ. Hvis vi ser bort fra den ekstraordinaere veekst i Frankrig,
skgnner vi, at den samlede stykvaekst i Europa har vaeret negativ, men vi har set veesentligt forbedret momentum i Igbet af

Q1 og i april.

| Nordamerika kom stykvaeksten staerkt tilbage i Q1 sammenlignet med det foregaende kvartal, idet den kommercielle del
af det amerikanske marked voksede ca. 12 %, mens Veterans Affairs (VA) realiserede negativ vaekst, omend denne kanal
oplevede betydelig fremgang hen imod slutningen af Q1.

Hvis vi ser ud over USA og Europa, skgnner vi, at stykveeksten i Japan og Australien har vaeret moderat negativ, og at
markederne under udvikling fortsat er alvorligt pavirket af coronavirus. Vi skgnner imidlertid, at Kina har oplevet meget
steerk veekst.

Hvis vi vender blikket mod markedet for cochlear-implantater, er aktivitetsniveauet pa vores kernemarkeder i Europa og pa
en reekke markeder under udvikling stadig lavt, da planlagte operationer fortsat udsaettes pa grund af coronavirus. Vi har
dog for nyligt set de farste tegn pa fremskridt, men vi forventer, at vejen hen imod en fuldsteendig normalisering vil veere
laengere end for andre omrader inden for hgresundhed. Markedet for benforankrede hgrelgsninger er kommet sig hurtigere
end markedet for cochlear-implantater, men er ikke helt normaliseret endnu.

Vi skgnner, at vaekstraten pd markedet for diagnostiske instrumenter og services i Q1 var pa niveau med vores estimerede
strukturelle vaekstrate pa 3-5 % sammenlignet med samme periode sidste ar, hvor markedet kun i beskedent omfang var



pavirket af coronavirus.

Hearing Aids

Vores forretningsomrade Hearing Aids har leveret flotte resultater ar til dato, idet man har nydt godt af bade den generelle
bedring p& markedet og den positive modtagelse, som de nye flagskibsprodukter, der blev lanceret i slutningen af 2020,
har faet. Lanceringen af Oticon More har iszer sat skub i salget til de uafhaengige hgreklinikker, hvilket har resulteret i ggede
markedsandele pa mange markeder. Den nye Philips HearLink-produktfamilie har ligeledes nydt stor succes i USA. Endelig
er salget til vores eget forretningsomrade Hearing Care vokset betydeligt drevet af Frankrig. Ud over hgj stykvaekst har vi
set positiv vaekst i den gennemsnitlige salgspris (ASP), hvilket primaert skyldes aendringer i det geografiske miks.

Den staerke kommercielle fremgang for Oticon More er underbygget af ny forskning, der viser, hvordan det udkonkurrerer
"high-end”-hgreapparater fra to konkurrenter i en test, der er baseret pa virkelige og komplekse lydbilleder. Helt specifikt
giver Oticon More brugeren adgang til at hgre tale hele vejen rundt og til flere relevante lyde i lydbilledet, og Oticon More
tilpasser sig hurtigere aendringer i lydbilledet - og alt dette med flere kontraster og detaljer end i konkurrenternes
produkter. Resultaterne af testen er tilgaengelige i en hvidbog, der ligger pa

| et regionalt perspektiv har Nordamerika veeret vores primaere veekstdriver takket veeret bedringen pa markedet og vores
succes i den kommercielle del af det amerikanske marked, hvor Oticon More blev rullet ud i januar. Den nye produktfamilie
er lige blevet lanceret i VA den 1. maj, og vores omsaetning i denne kanal er ar til dato blevet forbedret i et langsommere
tempo end i det bredere amerikanske marked. Vores omsaetning i Canada er forbedret i et langsommere tempo end
omsaetningen i USA.

Omseetningen i Europa har generelt udvist modstandsdygtighed til trods for nye nedlukninger pd mange markeder. Frankrig
har dog oplevet medvind som falge af den positive effekt af hgresundhedsreformen, ligesom vi har genereret solid
omseaetning i Spanien og Danmark. | Storbritannien har den kommercielle del af markedet oplevet betydelig bedring efter en
langsom start pa aret, men salget til NHS er stadig pa et lavt niveau. Omsaetningen i Tyskland er endnu ikke tilbage ved
udgangspunktet som fglge nye coronavirusrelaterede restriktioner.

Ar til dato har vi set flotte resultater i bdde Asien- og Pacific-regionerne drevet af Kina og Australien, hvorimod
omsaetningen i @vrige lande, som primaert bestar af emerging markets, stadig er betydeligt under det normale niveau.

Hearing Care

Ar til dato har Hearing Care opnéet flotte resultater takket veere en bredt funderet bedring p& de markeder, hvor vi er
tilstede, og ogsa takket vaere ekstraordinaer veekst i Frankrig som fglge af den nye hgresundhedsreform.
Omsaetningsveaeksten er primaert et resultat af gget stykveekst som fglge af lave sammenligningstal, men ASP-veeksten har
0gsa veeret positiv.

Hvad angar bedringen pa markedet, har vi for nyligt iseer set fremgang pa de markeder, hvor vaccinationsprogrammerne er
laengst fremme, blandt andet USA og Storbritannien. Pa disse markeder viser data fra vores egne forbrugerundersggelser
0gsa, at frygten for coronavirus blandt potentielle brugere er gaet ned i de seneste maneder, hvilket tyder pa, at antallet af
besggende i vores klinikker formentlig vil fortsaette med at stige. Selv pa markeder, hvor nye nedlukninger er blevet
gennemfgrt i de seneste maneder, ser vi en vis grad af modstandsdygtighed ligesom i H2 2020.

I Nordamerika har omsaetningen ar til dato vaeret lavere end normalt, men vi har set betydelige forbedringer i de seneste
maneder i bade USA og Canada. | Canada har akkvisitioner bidraget til vaeksten.

Omsaetningen i Europa har veeret meget hgj ar til dato, hvilket iseer skyldes ekstraordineer veekst i Frankrig, efter at den
franske hgresundhedsreform blev fuldt implementeret fra januar. Reformen ggr det muligt for brugere at vaelge mellem
hgreapparater, der refunderes fuldt ud (klasse 1), og hgreapparater, der refunderes delvist (klasse 2). Vi har dog ogsa set
bredt funderet bedring, der har udmgntet sig i solid omsaetning, pa de fleste andre markeder med undtagelse af Sverige og
Portugal, hvor vi fortsat ser en effekt af coronavirus.


https://www.oticon.global/professionals/audiology-and-technology/our-approach/more-evidence

Siden begyndelsen af aret er omsaetningen i Australien kommet steerkt igen, og den er nu taet pa det normale niveau.

Hearing Implants

Forretningsomradet Hearing Implants har fortsat vaeret alvorligt pavirket af coronavirus og de deraf fglgende omfattende
udskydelser af planlagte operationer. Ligesom det var tilfaeldet i 2020, har den negative effekt veeret mest udtalt i vores
forretning for cochlear-implantater, mens vores forretning for benforankrede hgrelgsninger har veeret understgttet af salget
af lydprocessorer, deriblandt upgrades til eksisterende brugere.

Ansggningsprocessen om at fa FDA's premarket-godkendelse af vores Neuro-system i USA i H2 2021 forlgber efter planen.

Diagnostics

Vores forretningsomrade Diagnostics har opnaet flotte resultater ar til dato takket vaere en kombination af
modstandsdygtige markeder og yderligere vundne markedsandele. Efter at have veeret pavirket af coronavirus i 2020 er
iseer salget af instrumenter kommet godt igen, og salget af services og forbrugsmaterialer, som af natur er mere
tilbagevendende end salget af instrumenter, er stadig pa et paent niveau.

| geografisk henseende har alle regioner bidraget til de flotte resultater, deriblandt vores stgrste marked, USA, hvor
omsaetningen er gaet betydeligt frem i forhold til niveauet i begyndelsen af aret.

Communications
Markedsudyvikling

Efter et ekstremt staerkt 2020 fortsatte den store efterspgrgsel efter enterprise- og gaming-headsets i begyndelsen af aret,
og indtil omkring midten af marts oplevede markedet meget hgj vaekst, da sammenligningstallene endnu ikke var
forsteerket af coronavirus. Vi skgnner imidlertid, at markedsvaeksten siden da er aftaget som en naturlig konsekvens af en
hgjere sammenligningsbase, som vil vare hele aret ud. | takt med at restriktioner lgftes, har vi 0gsa set en vis afmatning af
den ekstraordinzere efterspgrgsel efter kablede headsets til lave priser.

Communications (EPOS)

Som forventet har vores forretningsomrdde Communications, som drives under EPOS-brandet, ar til dato leveret meget hgj
tocifret veekst hjulpet af ekstraordinzert lave sammenligningstal i begyndelsen af aret, seerligt i vores Gaming-forretning.
Sammenlignet med slutningen af 2020 har vi set en afmatning i antallet af nye ordrer, hvilket mest kan henfares til
midlertidige lagereffekter, og vi har gradvist reduceret antallet af restordrer til et mere normalt niveau. Vi forventer, at
omsaetningen i H1 2021 vil falde sekventielt sammenlignet med H2 2020.

Den meget steerke vaekst ar til dato har veeret bredt funderet i Europa, som star for hovedparten af omsaetningen i
Communications, hvorimod veeksten har veeret lavere i USA.

Vi har tidligere annonceret vores intention om at traede ind pa det attraktive og voksende marked for videolgsninger, som
bliver en mere og mere integreret del af avancerede samarbejds- og kommunikationslgsninger til professionelle, og vi har
for nyligt lanceret vores farste produkt inden for dette omrade. EPOS EXPAND Vision 3T er en premium
videokonferencelgsning til sma mgdelokaler, der leveres med en fuldt integreret premium hgijttaler. | de tidlige faser af
vores ekspansion ind pa dette omrade forventer vi kun at se mindre bidrag til omsaetningen, men vi er overbevist om, at
EPOS kan opbygge en steerk position inden for videolgsninger i de kommende ar.

Om Demant A/S
Demant is a world-leading hearing healthcare group that offers solutions and services to help people with hearing loss
connect with the world around them. In every aspect, from hearing devices, hearing implants, diagnostics to audio and



video solutions and hearing care all over the world, Demant is active and engaged. Our innovative technologies and know-
how help improve people’s health and hear-ing. We create life-changing differences through hearing health.
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