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Årsrapport 2021 

Omsætningen i 2021 udgjorde 4.800,5 mio. kr. og fordeltes med 4.010,6 mio. kr. fra det 
professionelle marked (B2B) og 789,9 mio. kr. fra privatmarkedet (B2C). Væksten i det 
professionelle marked udgjorde 14,5 %, mens væksten i det private marked udgjorde 32,6 
%. Af væksten i det private marked kan 5,5 %-point henføres til købet af Complet VVS A/S 
den 29. april 2021. 

Salgsvæksten, kombineret med øget effektivisering, har resulteret i en stigning i resultat før 
skat fra 220,8 mio. kr. i 2020 til 326,1 mio. kr. i 2021. Stigningen udgjorde 105,3 mio. kr. 
eller 47,7 %. 

Bruttoresultatet udgjorde 1.119,3 mio. kr. mod 945,7 mio. kr. i 2020. Bruttomarginen er 
realiseret 0,2 %-point højere end i 2020 drevet af øgede varemarginer delvis modvirket af 
højere fragtomkostninger. 

Eksterne omkostninger er steget med 48,6 mio. kr. eller 21,7 %. Stigningen kan især 
henføres til salgsunderstøttende omkostninger og IT- og digitaliseringsomkostninger. 

Personaleomkostninger er steget med 36,0 mio. kr. eller 9,2 %. Antal gennemsnitligt 
ansatte (FTE), inklusive vikarer, udgjorde i 2021 784 mod 741 i 2020. Pr. ultimo 2021 
beskæftigede AO 811 mod 754 ansatte ultimo 2020. Af stigningen på 43 ansatte udgør 
ekstra vikarer på centrallageret 17. 

Årets overskudsgrad (EBIT) blev i 2021 i alt 6,6 % mod 5,5 % i 2020. 

AO realiserede i 2021 et resultat før skat på 326,1 mio. kr., hvilket er 105,3 mio. kr. højere 
end sidste år og indenfor den seneste udmelding om et resultat før skat på mellem 310-330 
mio. kr. 

I 4. kvartal 2021 realiserede AO en omsætning på 1.266,7 mio. kr., hvilket er 120,7 mio. kr. 
eller 10,5 % højere end i tilsvarende kvartal i 2020. Resultat af primær drift (EBIT) blev i 4. 
kvartal 2021 i alt 82,9 mio. kr. mod 67,9 mio. kr. i 4. kvartal 2020. Overskudsgraden i 4. 
kvartal 2021 blev således 6,5 % mod 5,9 % i 4. kvartal 2020. 

Pengestrømme fra driftsaktiviteten blev i 2021 i alt 308,1 mio. kr. mod 375,4 mio. kr. i 2020. 
Udviklingen er drevet af en stigning i resultat fra primær drift modsvaret af en øget binding i 
arbejdskapital. Årets investeringer udviste i alt 212,7 mio. kr. eller 146,4 mio. kr. højere end 



i 2020, hvilket primært kan henføres til udvidelse af centrallager, investeringer i digitalisering 
og køb af CompletVVS. AO har på trods heraf i 2021 fortsat nedbringelsen af den 
rentebærende nettogæld, der ultimo 2021 udgjorde 194,8 mio. kr. mod 247,1 mio. kr. ultimo 
2020. Nettogearingen (rentebærende nettogæld/EBITDA) er 0,5 i 2021 mod 0,8 i 2020, 1,8 i 
2019 og 2,7 i 2018. 

AO´s egenkapital udgjorde ultimo 2021 i alt 1.239,9 mio. kr. svarende til en soliditet på 45,8 
% mod henholdsvis 1.030,2 mio. kr. og 43,2 % pr. ultimo 2020. 

På selskabets ordinære generalforsamling den 18. marts 2022 vil der blive stillet forslag om 
udbetaling af udbytte på 45 kr. pr. 10-kr.-aktie mod et udbytte på 15 kr. pr. 10-kr.-aktie året 
før. Udbyttet udgør 126 mio. kr. svarende til ca. 50 % af årets resultat efter skat. 

Det vil endvidere blive indstillet til generalforsamlingen at foretage aktiesplit i forholdet 1:10 
for præferenceaktier, ligesom det vil blive indstillet, at stam- og præferenceaktier ændrer 
betegnelse til A- og B-aktier. 
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