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- Haydepunkter Q1

- Den planlagte positive
effekten av
transformasjonsarbeidet
bekreftes og forsterkes i
arets farste kvartal.

—~ 16 % vekst og en
omsetning lik MNOK
101 i arets farste
kvartal.

= Driftsresultat (EBIT) i
forste kvartal lik MNOK
4 (3) som gir 3,5 %
(3,8 %) i margin.

- Solid finansiell stilling
med bankinnskudd lik
MNOK 43 (65) og
egenkapitalandel lik

- God salgsutvikling i
forste kvartal, med
stadig starre
kundeforhold og flere
rammeavtaler.

- God markedssituasjon,
tydelig merkevare,
forsterket salg og

48 % (51 %). ledelse, og motiverte
medarbeidere skaper en
god plattform for

lgnnsom vekst.

- Resultat far
avskrivninger (EBITDA) i
forste kvartal lik MNOK
7 (6) som gir 7,3 % (7,5
%) i margin.

= Styret foreslar et
ordinaert utbytte lik NOK
0,10 pr. aksje.

— NOKKELTALL

2011 2010 endring 2010 2010
Belgp i MNOK 01-03 01-03* % 01-03 1-12
Driftsinntekter 100 86 16 % 100 384
Dekningsbidrag 1 84 70 20 % 81 309
EBITDA 7 6 12 % 8 26
EBITDA margin 7,3 % 7,5 % T 4% 8,2 % 6,7 %
EBIT 4 3 7% 5 12
EBIT margin 3,5 % 3,8% T 8% 5,0 % 32%
Ordineert resultat for skattekostnad 4 4 0% 6 13
Periodens resultat 3 3 2% 4 12
Resultatmargin 2,6 % 3,0% " -13% 4,0 % 3,0%
Resultat pr. aksje 0,03 0,03 2% 0,05 0,14
Utvannet resultat pr. aksje 0,03 0,03 2% 0,05 0,14
Netto operasjonell kontantstrgm 7 -3 " 342 % -3 -4
Bankinnskudd 43 66 40

Antall ansatte ved periodens slutt 392 353 11% 373 382
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—~ Rapport for

farste kvartal

—~ FINANSIELLE FORHOLD

Regnskapsprinsipper

Delarsregnskapet for konsernet inkluderer Itera ASA
med datterselskaper. Konsernet har ikke foretatt
endringer i anvendte regnskapsprinsipper i 2011.
Delarsregnskapet er avlagt i samsvar med IAS 34 som
omhandler delarsregnskap og verdipapirhandelloven.
Delarsregnskapet er ikke revidert og inneholder ikke all
informasjon som kreves i et fullstendig arsregnskap.
For ytterligere informasjon om regnskapsprinsipper
vises det til Itera sin &rsrapport for 2010.

Sammenlignbare-/proformatall

Resultatregnskapet for 2010 viser bade proforma og
ordineere tall for & hensynta salg av datterselskap i
tredje kvartal i fjor. Proformatallene er visti en egen
kolonne merket "*” i resultatregnskapet.

| det falgende er alle sammenligninger foretatt mot
proformatallene med mindre annet er beskrevet. Dette
for & gi mer relevant informasjon.

Balansen og kontantstrgmoppstillingen er ikke
omarbeidet med proformatall.

Driftsinntekter

Konsernets driftsinntekter i fagrste kvartal ble MNOK
100,5 (86,3) som tilsvarer en vekst pa 16 prosent
sammenlignet med samme periode i fjor.

Dekningsbidrag 1 i ble i fgrste kvartal MNOK 84,3
(70,2) som tilsvarer en vekst lik 20 prosent.

Konsernet opplever en gkning i driftsinntekter i alle
datterselskaper og landomrader. Itera har i kvartalet
ikke opplevd unormale tidsforsinkelser eller
kostnadsoverskridelser i sine leveranser.

Driftskostnader

Konsernets driftskostnader i forste kvartal ble MNOK
97,0 (83,1). Dette tilsvarer en gkning pa 17 prosent.

Personalkostnader i fgrste kvartal er gkt med

17 prosent til MNOK 65,9 i forhold til samme periode i
fior. @kningen skyldes flere ansatte og starre variabel
lann gjennom hgyere maloppnaelse, herunder
utfaktureringsgrad. En gkende andel av de ansatte er
lokalisert ved konsernets virksomhet i Ukraina som
isolert sett reduserer personalkostnader.

Varekostnader i farste kvartal ble MNOK 16,1 (16,2).
Varekostnader bestar i hovedsak av kjgp av tjenester
fra underkonsulenter og kostnader knyttet til
konsernets driftsvirksomhet og vil kunne variere
vesentlig fra kvartal til kvartal.

Andre driftskostnader i fgrste kvartal ble MNOK 11,2
(7,5). Dkningen er i stor grad relatert til at konsernet na
vokser, herunder gkt rekruttering, markedsaktiviteter
og lignende enn ved samme periode i fjor. Sammen-
lignet med fijerde kvartal i fjor er driftskostnadene
redusert med 21 prosent.

Resultat

Driftsresultat for avskrivninger (EBITDA) i fgrste kvartal
ble MNOK 7,3 (6,5). Dette gir en margin pa 7,3 (7,5)
prosent. Ordinaere avskrivninger utgjorde i farste
kvartal MNOK 3,8 (3,2).

Driftsresultat (EBIT) i farste kvartal ble MNOK 3,5
(3,3). Dette gir en driftsmargin pa 3,5 (3,8) prosent.

Netto finansinntekter i farste kvartal ble MNOK 0,1
(0,3).

Resultat etter skattekostnad i farste kvartal ble MNOK
2,6 (2,6). Estimert skattekostnad i fgrste kvartal er
MNOK 1,0 (1,0). Betalbar skatt i farste kvartal utgjar
MNOK 0 (0).

Konsernet har MNOK 14,2 i utsatt skattefordel, hvorav
MNOK 10,2 er oppfart i balansen. De utsatte
skattefordelene vil bidra til at konsernet ikke vil betale
skatt far i 2012.

Kontantstrgm, likviditet og soliditet

Kontantstrammen fra driften var MNOK 6,6 (-2,7) i
farste kvartal. Kontantstrammen pavirkes negativt med
MNOK 5 i fgrste kvartal gjennom at prosjekter i arbeid
og kundefordringer har gkt grunnet implementering av
driftskontrakter og hgy fakturering i mars som er den
beste maneden i ferste kvartal. En gkning i skyldige
offentlige avgifter og kortsiktig gjeld grunnet veksten
pavirker kontantstrgmmen positivt med MNOK 4.

Konsernets driftsvirksomhet binder opp mer kapital
enn tidligere i forbindelse med inngaelse av stadig
starre driftskontrakter. Store driftskontrakter vil som
regel medfare vesentlige investeringer i hardware og
software far kontrakten implementeres. | tillegg vil det i
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forbindelse med implementeringen av kontrakten
inntektsfares timer som blir fakturert og betalt pa et
senere tidspunkt. Konsernet vil i andre kvartal vurdere
om slike investeringer skal finansieres pa annen méate
enn over konsernets drift.

Konsernet har ingen vesentlig rentebserende gjeld, og
bankinnskudd utgjorde MNOK 42,7 (65,8) ved
utgangen av kvartalet. Ved arsskiftet utgjorde
bankinnskuddene MNOK 40,1. Konsernet har i tillegg
en trekkfasilitet lik MNOK 15. Itera har i fgrste kvartal
kjgpt 85.000 (97.000) egne aksjer, og eier ved
utgangen av kvartalet 3,3 (2,8) millioner egne aksjer
med en markedsverdi lik MNOK 9,5 (10,4).

Egenkapitalen ved utgangen av fgrste kvartal utgjorde
MNOK 79,4 (87,8). Dette tilsvarer en egenkapitalandel
pa 48,2 (50,9) prosent.

Investeringer

Konsernets samlede investeringer i fgrste kvartal var
MNOK 3,8 (MNOK 2,8). De stgrste investeringene er
relatert til konsernets driftsvirksomhet. Investeringer i
immaterielle eiendeler (f.eks. software-as-a-service
lgsninger) utgjorde MNOK 1,6 (1,1) i farste kvartal.
Basert pa at konsernets driftsvirksomhet inngar nye og
stgrre kontrakter vil investeringsnivaet gke fremover.

-~ VIRKSOMHETSMESSIGE FORHOLD

Den positive utviklingen fra fjerde kvartal 2010
fortsetter i arets fagrste kvartal. Konsernet opplever en
organisk vekst pa 16 prosent i forhold til samme
periode i 2010. Veksten i dekningsbidrag 1 er opp fra
10 prosent i fjerde kvartal i fjor til 20 prosent i fgrste
kvartal i ar. Konsernet arbeider malrettet i forhold til
strategien, og ser en tilfredsstillende utvikling pa alle
definerte omrader.

Kostnadssiden viser en nedgang i forhold til forrige
kvartal, men en gkning i forhold til farste kvartal 2010.
Dette forklares ved reduserte kostnader knyttet til
transformasjonsarbeidet som belastet spesielt fijerde
kvartal, men gkte kostnader knyttet til personalmessig
vekst sett i forhold til farste kvartal 2010.

Konsernet finner det tilfredsstillende at den planlagte
positive effekten av transformasjonsarbeidet bekreftes
og forsterkes i arets ferste kvartal.

Strategiske satsningsomrader

Kundeutvikling

Itera orienterer seg mot starre, langsiktige
kundeforhold. Dette for & kunne vaere en naer
forretningspartner for kundene og delta aktivt i deres
strategiske utvikling. Videre skal orienteringen bidra til
bedre aktivitets- og resultatmessig visibilitet, starre
ordrebok og intern stabilitet.

Itera har definert et felles sett med strategiske kunder
pa tvers av konsernet. Kundene er potensielle kjgpere
av hele Iteras tjenestespekter, fra radgivning,
konsepter og lgsninger til systemutvikling,
prosjektledelse, applikasjonsforvaltning og drift.
Kundene er videre kjennetegnet av at de gjerne har
virksomhet i flere av de land Itera opererer i, de er
innovasjonsdrevne, de representerer endringsutsatte
bransjer og de er avhengige av smart bruk av teknologi
for raskt a kunne omstille seg og angripe nye
forretningsmuligheter.

Omsetningen pa de 10 starste kundene viser en
positiv utvikling, og gker fra 23 prosent i fgrste kvartal
2010 til 30 prosent i samme periode i ar.

Som tidligere kommunisert til markedet, har Itera i
Izpet av kvartalet inngatt avtaler med Faveo, Aktiv
Kapital og Skuld til en samlet verdi pa rundt MNOK 60.
| tillegg er det vunnet prosjekter og inngatt avtaler og
forlengelser med kunder som Tele2, Innovasjon Norge,
Stortinget, UD, Beerum Kommune, DSS, Elkjgp,
Storebrand, If, KLP, Sparebankl, Proximion, Botkyrka
kommun, Bluegarden, FINN, Elektroskandia og Avinor.

Prosjektleveranser i tverrfaglige team

Strategien innebeerer at Itera skal pata seg starre
ansvar i prosjektene, og levere hele team fremfor
ressurser inn i prosjekter. Itera representerer en stor
kompetansemessig bredde. Ved & sette sammen team
pa tvers av fagomrader og selskaper oppnéas en
kompetansemiks som oppleves som unik og attraktiv i
markedet.

Stadig flere av konsernets leveranser utfgres av
tverrfaglige team. Eksempler pa kunder i fgrste kvartal
der tverrfaglige team star sentralt i leveransen er
Stortinget, HIOA (Hggskolen i Oslo og Akershus), KLP
og Sprakradet.

Medarbeidertilfredshet og attraktivitet

Itera skal vaere en attraktiv arbeidsgiver bade for
eksisterende og potensielle ansatte. A tiltrekke,
beholde og videreutvikle medarbeidere ligger som en
farende malsetting i konsernets strategi.

Tiltrekke

Rekrutteringsaktiviteten er hgy, og konkurransen om
talentene er hard. Konsernet erfarer at kjennskapen til
og kunnskapen om merkevaren Itera gker, og at dette
gir positive utslag. Talentene tiltrekkes av et konsern
som kan tilby krevende oppgaver der man jobber i
team for store kunder pa tvers av landegrenser.
Rekrutterings- og onboardingprosesser er effektivisert i
lgpet av kvartalet, noe som ga resultater allerede mot
slutten av perioden i form av gkt rekrutteringstakt.

Konsernet har i farste kvartal gkt med 10 ansatte og
har na 392 (373) ansatte. Hensyntatt solgt virksomhet i
2010 har konsernet gkt med 39 ansatte de siste 12
manedene tilsvarende 11 prosent.
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Andelen av lteras kapasitet som er lokalisert nearshore
gker, og utgjorde 12 prosent ved utgangen av
kvartalet.

Beholde

Det jobbes malbevisst med a stadig forbedre
medarbeidertilfredsheten, og alle medarbeidere har
anledning til & gi sine innspill. | Izpet av farste kvartal
ble et av konsernets datterselskaper, Compendia,
karet til en av Norges beste arbeidsplasser av Great
Place to Work Institute.

Videreutvikle

Konsernet arbeider aktivt med & opprettholde og
videreutvikle et av de beste fagmiljgene i bransjen. |
lgpet av kvartalet er kompetanseutviklingskonseptet
‘Itera Academy’ etablert, og omfatter na — i tillegg til
utvikling innen faglige kjerneomrader -
kompetanseutvikling innen tre nivaer av ledelse samt
salg. Tilbakemeldingene fra deltakerne er sveert gode,
og kompetansen som opparbeides implementeres
raskt i det daglige arbeidet.

Tjenestespekter

Itera tilbyr et tjienestespekter som reflekterer hele
livslapet til kundenes IT-lgsninger, fra rddgivning og
prosjektledelse via utvikling og integrasjon til
forvaltning og drift. Forsterkningen av tjenestespekteret
fra fierde kvartal har fortsatt i farste kvartal, med seerlig
fokus pa Microsoft SharePoint, samt senior
radgivningskompetanse innen bank & finans og drift.

Nearshoring

For a dekke privat og offentlig sektors behov for IT-
tjenester bade na og i fremtiden er det nordiske
kompetansemarkedet allerede presset. Itera har derfor
etablert tilleggskapasitet i Kiev, Ukraina. Med sméa
geografiske, kulturelle og spréklige forskjeller i forhold
til Norden fungerer prosjektsamarbeidet smidig og
effektivt pa tvers av landegrenser.

Itera opplever leveransemodellen som moden i
markedet. Interessen for & benytte ressurser plassert
nearshore for & dekke kapasitets- og
kompetansemessige utfordringer er gkende. Itera har
derfor i farste kvartal besluttet & etablere et nytt
utviklingssenter i Lviv, vest i Ukraina. Lviv er vurdert
som en av de mest attraktive lokasjonene for IT-
sektoren i Ukraina. Kostnadsnivaet er lavt, og
tilgangen pa kompetanse er god.

Etableringsarbeidet er allerede igangsatt, og det nye
utviklingssenteret vil veere i drift med prosjekter og
ressurser i juni.

Markeds- og kundeutvikling

Det nordiske markedet for IT-tjenester fortsatte &
utvikle seg positivt i fgrste kvartal.

Konsernet har en solid kundebase, der mer enn
halvparten av inntektene kommer fra kunder med flere

enn 1 000 ansatte. Stadig flere kunder tilbys full
bredde av tjenester pa tvers av enhetene i konsernet.
Markedet i Danmark fortsetter ogsa a vise en positiv
utvikling. Antallet forespgarsler er gkende, og ltera
fortsetter ogsa her & dreie salgskapasiteten mot
helhetlige prosjektleveranser.

Itera arbeider i stadig sterre grad pa tvers av
selskapene i konsernet, med smidig samarbeid mellom
spesialiserte enheter. Selskapene samarbeider i bade
tilbuds- og leveranseprosesser, og kompetansen
settes sammen basert pa kundenes totale behov for
tjenester.

Risiko og usikkerhetsfaktorer

Iteras virksomhet pavirkes av ulike forhold, hvor noen
ligger innenfor selskapets kontroll mens andre ligger
utenfor. Som et tjenesteselskap vil de forretnings-
messige risiki vaere knyttet opp mot konkurranse og
prispress, rekruttering, tap av ngkkelressurser,
kundenes utvikling og tap pa& kundefordringer.
Markedsmessig risiko inkluderer konjunktur-
svingninger. Finansiell risiko bestar av endringer i
valutakurser, hovedsakelig pa svenske og danske
kroner, samt amerikanske dollar mot norske kroner.
Videre vil endringer i renteniva pavirke avkastningen
pa konsernets bankinnskudd.

Utsikter

Konsernet opplever god aktivitet i alle markeder der
konsernet er representert.

Strategien er godt forankret i alle deler og nivaer av
konsernet, der man na deler den nye visjonen: Vi skal
utgjare en forskjell. Alltid! Dette gjelder alle Iteras
interessegrupper: ansatte skal oppleve at Itera er mer
enn “bare en jobb”, kundene skal oppleve at Itera
bringer solid forretningsmessig verdi og aksjonaerer
skal oppleve en god avkastning pa a investere i
aksjen.

Konsernet vil fortsette & fokusere pa synergieffekter av
samarbeid pa tvers, og forventer & hente ut gkende
effekter av transformasjonen som er gjennomfgrt.

Konkurransekraften i forhold til store, langsiktige
kundeforhold er styrket, og det er opparbeidet solide
relasjoner til strategisk viktige kunder som har behov
for hele Iteras tjenestespekter. Strukturkapital,
metodeverk og kompetanse beveger seg smidig og fritt
pa tvers av selskapsgrenser, noe som gjgr det mulig a
tilfare kundene unik forretningsmessig verdi p& en rask
og relevant mate. Dette gjer ogsa at Itera kan vaere en
enda mer utviklende og dynamisk arbeidsplass for
vare ansatte, med muligheter bade i kundeaksen, i
fagaksen og pa tvers av landegrenser.

Itera fgler trygghet for at kombinasjonen av en positiv
markedssituasjon, sterk ledelse, en rekke langsiktige
avtaler og motiverte medarbeidere vil danne et solid
grunnlag for en positiv utvikling videre. Driften
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forventes a forbedres suksessivt, hensyntatt normale Dersom styrets forslag blir vedtatt i general-

sesongvariasjoner i forhold til antall arbeidsdager. forsamlingen vil aksjen handles eksklusiv utbytte fra
den 6. mai 2011.

Kvalitet, lsnnsomhet og vekst vil prioriteres i denne

rekkefalgen. Neste rapportering

Rapport for andre kvartal 2011 rapporteres og

Konsernet gir ingen prognoser. presenteres 8. juli 2011.

Generalforsamling
Ordineer generalforsamling avholdes den 5. mai 2011.

Utbytte

Styret har foreslatt at det utbetales et utbytte lik kr 0,10
pr. aksje.
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—~ Erklaering fra styret og
konsernsjefen

Vi erkleerer etter beste overbevisning at delarsregnskapet for perioden 1. januar til 31. mars 2011 er utarbeidet i
samsvar med IAS 34 - rapportering, og at opplysningene i rapporten gir et rettvisende bilde av foretakets og
konsernets eiendeler, gjeld, finansielle stilling og resultat som helhet.

Vi erkleerer videre at delarsregnskapet gir en rettvisende oversikt over opplysningene nevnt i verdipapirhandelloven
(vphl) § 5-6 fjerde ledd.

Oslo, 3. mai 2011
Styret i ltera ASA

Gunnar Gjgrtz Mimi K. Berdal
Styreleder Nestleder

Brita Eilertsen John Markus Lervik
Styremedlem Styremedlem
Johan Lindgvist Arne Mjgs

Styremedlem Konsernsjef
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—~ Oppstilling av totalresultat

2011 2010  endring 2010 2010
Belgp i NOK 1000 01-03 01-03* % 01-03 1-12
Driftsinntekter 100 466 86 346 16 % 100 162 383 695
Driftskostnader
Varekostnad 16 126 16 195 0% 19 608 74 473
Personalkostnad 65 858 56 163 17% 64 322 244 701
Avskrivning 3774 3199 18 % 3202 13 237
Annen driftskostnad 11198 7 498 49 % 7 980 38 940
Sum driftskostnader 96 956 83055 17 % 95112 371351
F
Driftsresultat 3510 3291 7 % 5 050 12 344
Finansposter
Annen finansinntekt 206 410 -50 % 559 1381
Annen finanskostnad 104 102 2% 102 415
Sum finansposter 102 308 -67% 457 966
L
Ordineert resultat for skattekostnad 3612 3599 0 % 5507 13 310
Skattekostnad 1012 1039 -3% 1542 1673
F
Periodens resultat 2 600 2 560 2 % 3 965 11 637
Resultat pr. aksje 0,03 0,03 2% 0,05 0,14
Utvannet resultat pr. aksje 0,03 0,03 2% 0,05 0,14
Oppstilling andre inntekter og kostnader
Onregningsdifferanser valuta 45 148 -70 % 148 -1526
Ikke realisert effekt pa investeringer i datterselskaper 59 114 -48 % 114 618
Periodens resultat 2 600 2560 " 2% 3965 11 637
Totalresultat 2704 2822" -4 % 4227 10 729
Henfares til:
Here i morselskapet 2704 2822 4% 4227 10729

* Proforma
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—~ Oppstilling av finansiell stilling

2011 2010 endring 2010
Belgp i NOK 1000 31l.mar 31. mar % 31.des
EIENDELER
Anleggsmidler
Utsatt skattefordel 10 155 9 460 7% 11 167
Andre immaterielle eiendeler 20 960 16 960 24 % 19 290
Varige driftsmidler 15 830 16 410 -4 % 16 479
Sum anleggsmidler 46 945 42 830IIIr 10 % 46 936
Omlgpsmidler
Prosjekter i arbeid 7 588 50911 28 % 3822
Kundefordringer 49 819 46 521 7% 48 549
Andre kortsiktige fordringer 17 806 11 352 57 % 16 610
Bankinnskudd 42 726 65816 -35% 40 133
Sum omlgpsmidler 117 939 129 600’ -9 % 109 114
Ld
Sum eiendeler 164 884 172 430 -4 % 156 050
EGENKAPITAL OGGJELD
Egenkapital
Selskapskapital 25 602 25 602 0% 25 602
Egne aksjer -939 -831 13 % -913
Annen egenkapital 52 162 58840 -11% 52 289
Periodens resultat 2 600 4 227 -38 % 0
Sum egenkapital 79 425 87838 % -10% 76 978
Langsiktig gjeld
Annen langsiktig gjeld 0 0 0
Sum langsiktig gjeld 0 Or 0
Kortsiktig gjeld
Leverandgrgjeld 14 149 16 087 -12% 18 581
Betalbar skatt 0 0 0
Skyldige offentlige avgifter 30 407 23 344 30 % 25 789
Annen kortsiktig gjeld 40 903 45 161 -9 % 34 702
Sum kortsiktig gjeld 85 459 84592 1% 79 072
Ld
Sum gjeld 85 459 84 592 1% 79 072
Ld
Sum egenkapital og gjeld 164 884 172 430 -4 % 156 050
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—~ Kontantstrgmoppstilling

2011 2010 2010
Belgp i NOK 1000 01-03 01-03 1-12
Kontantstrgm fraoperasjonelle aktiviteter
Ordineert resultat for skattekostnad 3612 5 507 13 310
Gevinst fra salg av datterselskap 0 0 -10 500
Betalte skatter 0 0 0
Avskrivninger 3774 3202 13 237
Endring i prosjekter i arbeid -3 766 -3 260 -1171
Endring i kundefordringer -1 270 -3 763 -12 814
Endring i leverandgrgjeld -4 432 1786 5 566
Endring i andre tidsavgrensningsposter 8 726 -6 221 -11 279
Netto kontantstrgm fra operasjonelle aktiviteter 6 644 -2 749 -3 651
Kontantstrgm frainvesteringsaktiviteter
Kjop av varige driftsmidler -2 285 -1 639 -7 288
Investering i immaterielle eiendeler -1 554 -1 183 -7 750
Netto salgssum fra salg datterselskap 0 0 5 658
Netto kontantstrgm frainvesteringsaktiviteter -3 839 -2 822 -9 380
Kontantstrgm frafinansieringsaktiviteter
Kjop av egne aksjer -257 -416 -1 266
Salg av egne aksjer 0 0 0
Utbytte 0 0 -16 512
Netto kontantstrgm frafinansieringsaktiviteter -257 -416 -17 778
Effekt av valutaendringer pa kontanter 45 148 -713
Netto kontantstrgm 2 593 -5 839 -31 522
Bankinnskudd ved begynnelsen av perioden 40 133 71 655 71 655
Bankinnskudd ved periodens slutt 42 726 65 816 40 133
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—~ Oppstilling av endringer |

egenkapital

Innskutt Egne Onmregnings- Annen Sum
Belgp i NOK 1000 egenkapital aksjer differanser egenkapital egenkapital
Egenkapital pr. 31. desember 2009 25 602 -800 -2 425 61 651 84 028
Totalresultat for perioden 0 0 -908 11 637 10 729
Kjop egne aksjer 0 -115 0 -1151 -1 266
Nedsettelse av aksjekapital 0 0 0 0 0
Utbytte 0 0 0 -16 512 -16 512
Egenkapital pr. 31. desember 2010 25 602 -915 -3333 55 625 76 978
Totalresultat for perioden 0 0 104 2 600 2704
Kjogp egne aksjer 0 -26 0 -231 -257
Nedsettelse av aksjekapital 0 0 0 0 0
Utbytte 0 0 0 0 0
Egenkapital pr. 31. mars 2011 25 602 -941 -3 229 57 994 79 425




12 /16

Itera Q1 2011

- Noter

- Note 1: Neerstdende parter
Det har ikke veert vesentlige transaksjoner mellom nzerstdende parter og konsernet i perioden 1. januar til
31. mars 2011.

- Note 2: Hendelser etter balansedagen
Det har ikke inntruffet hendelser etter 31. mars 2011 som pavirker regnskapet.
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- Ngkkeltall

2011 2010 endring 2010 2010
Belgp i NOK 1000 01-03 01-03* % 01-03 1-12
Resultat
Driftsinntekter 100 466 86 346 16 % 100 162 383 695
Dekningsbidrag 1 84 340 70 151 20 % 80 554 309 222
EBITDA 7284 6 490 12% 8 252 25581
EBITDA-margin 73% 75% 4% 8.2 % 6,7 %
Driftsresultat (EBIT) 3510 3291 7% 5 050 12 344
EBIT-margin 3,5 % 3.8% T 8% 5,0 % 32%
Ordineert resultat for skattekostnad 3612 3599 0% 5 507 13 310
Periodens resultat 2 600 2560 2% 3965 11 637
Balanse
Anleggsmidler 46 945 42 830 46 936
Bankinnskudd 42 726 65 816 40133
Omlgpsmidler 117 939 129 600 109 114
Sum eiendeler 164 884 172 430 156 050
Egenkapital 79 425 87 838 76 978
Sum kortsiktig gjeld 85 459 84 592 79072
Egenkapitalandel 48,2 % 50,9 % 49,3 %
Likviditetsgrad 1,38 1,53 1,38
Kontantstrgm
Netto operasjonell kontantstrem 6 644 -2749 -3 651
Netto kontantstrgm 2593 -5 839 -31 522
Aksje informasjon
Antall aksjer 85 340 346 85 340 346 0% 85340346 85340346
Gjennomsnittlig antall utestdende aksjer 82109 993 82 575 806 -1% 82575806 82568 134
Gjennomsnittlig antall utvannede aksjer 82109 993 82 575 806 -1% 82575806 82568 134
Resultat pr.aksje 0,03 003" 2% 0,05 0,14
Utvannet resultat pr. aksje 0,03 003" 2% 0,05 0,14
EBITDA pr. aksje 0,09 0,08 T 13% 0,10 0,31
Bokfart egenkapital pr. aksje 0,97 1,06 0,93
Utbetalt utbytte pr. aksje 0,00 0,00 0,20
Ansatte
Antall ansatte ved utgangen av perioden 392 353 11 % 373 382
Gjennomsnittlig antall ansatte 387 352 10 % 372 373
Driftsinntekt pr. ansatt 260 245 " 6 % 269 1029
Dekningsbidrag 1 pr. ansatt 218 199 " 9 % 217 829
Personalkostnad pr. ansatt 170 160 7% 173 656
Annen driftskostnad pr. ansatt 29 21 36 % 21 104
EBITDA pr. ansatt 19 18" 2% 22 69
EBIT pr. ansatt 9 9’ 3% 14 33

* Proforma
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-~ Kvartalsutvikling 2009-2011
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ltera er et nordisk konsern som bestar av spesialiserte
selskaper med komplementaere, sterke kompetanse-
miljoer. Selskapene samarbeider semlgst og smidig for &
skape lgsningene som setter kundene best i stand til &
utnytte forretningsmulighetene sine.

Konsernet bestar av Itera Gazette innen kommuni-
kasjon, Itera Consulting innen IT-konsulenttjenester
og ltera Networks innen drift og infrastruktur. Kon-
sernet har i tillegg to nisjeselskaper: Cicero Con-
sulting innen bank og finans og Compendia innen
HR og organisasjon.

Itera har virksomhet i Norge, Sverige, Danmark og
Ukraina. Vi har stor leveransekapasitet og solid for-

<Nolog
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retningsforstaelse innen et stort spekter av bran-
sjer. Vi er langt fremme pa teknologi, og stiller store
krav til oss selv nar det gjelder & levere gode bruker-
opplevelser og reell forretningsmessig verdi.

Kundene vare har det til felles at de ser IT som et
strategisk virkemiddel til & oppna malene sine. Det
er et perspektiv vi deler.

400 ltera-ansatte deler et stort engasjement. Vi
utfordrer bade kundene véare og hverandre. Verdi-
ene vare skal veere vare kjennetegn: entrepre-
norskap, lidenskap, team work og resultater. Slik
skal vi holde det vi lover i visjonen Var:
Vi skal utgjore en forskjell. Alltid!
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Itera ASA

iteraasa.com

Sognsveien 77 A-B

Pb. 3834 Ulleval stadion, 0805 Oslo
Tel: + 47 23 00 76 50
contact@iteraasa.com

Arne Mjos, konsernsjef
TIf: +47 23 00 76 50
Mob: +47 905 23 172

arne.mjos @iteraasa.com

Frank Martinsen, finansdirektor
TIf: +47 23 00 76 50
Mob: +47 913 02 982

frank.martinsen@iteraasa.com




