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SAMMEN SKAPER VI VERDI
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Visjon

2017

LÆRENDE   - ENGASJERT   - NÆR

Verdier



Har vi skapt verdi for eierne?
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10% EK avkastning

6-8% direkte 
avkastning (EK bevis)

Posisjon

2019
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Vi har levert bedre 
enn Målbilde 2020

1,3 
mrd

539 
mill

Q4  Resultat :

Resultat på 112 mill etter skatt (85 mill). 

Netto tilbakeføring av tap – 4 mill (- 9 mill)

Vekst og balanse: 

Utlånsvekst siste kvartal på 2,1 %, 919 mill

PM 2,0 % og BM 2,6 %

Innskuddsvekst siste kvartal -0,2 % , -38 mill

PM -0,2 % og BM -0,1 %

Rentabilitet: 

Egenkapitalavkastning 9,1 % (7,4 %)
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BVs forretningsmodell har fungert godt og skapt verdier
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EK-avkastning 11,3 % mot mål 10 %

EK-avkastning justert 
Justert for:
2019: 
Fusjon forsikring (Fremtind) (72 mill)

2018:
Salg av eiendom (91 mill)
Avvikling ytelsespensjon (102 mill)

2017:
Inntektsføring av negativ goodwill (89 mill)
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9,9 % 9,8 %
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Egenkapital og Egenkapitalavkastning
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• Gjennomsnittlig  
egenkapitalavkastning  i 
perioden  11,3 %

• Egenkapitalen nær doblet 
i perioden
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God utvikling i Jaws fra 
kjernevirksomheten*
- Topplinjevekst siste 2 år 118 mill ( 12,2 %)
- Kostnadsvekst siste 2 år    31 mill ( 5,5 %)

*Resultat fra kjernevirksomheten => Ordinært 
resultat før skatt, tap og finansinntekter

Resultat fra kjernevirksomheten
Justert for:

2018:
Salg av eiendom (91 mill)
Avvikling ytelsespensjon (102 mill)

2017:
Fusjonskostnader(omstilling og teknisk) (42 
mill)

Resultat fra kjernevirksomheten (mill kr) 2019 2018 2017

Netto renteinntekter 657 593 560

Netto provisjons- og andre inntekter 427 416 406

Sum driftsinntekter ekskl. finans 1.084 1.009 966 

Personalkostnader 344 340 325

Andre driftskostnader 244 229 232 

Sum driftskostnader 588 568 557

Resultat fra kjernevirksomheten 495 441 409



Har vi skapt verdi for 
Kundene?
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«Vi er med»

Familie- og 
SMB banken

Innovasjon og 
forbedre hverdagen

2019
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Vi er med 
!
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Aktivitetsmål PM 2019 
- Oppnådd fra 95.000 til 101.000 kunder 
- Oppnådd netto +2000 nye familiekunder
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Aktivitetsmål BM i 2019
Oppnådd + netto 120 nye kunder i regionene
Oppnådd + netto 430 nye kunder i BM digital
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Nye kunder i regionene – Q4 Nye kunder i BM Digital
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Tilsvarer 9 % økning i antall kunder i 2019 



Innovasjon
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Implementering av nye tjenester

BV prosjekter

Innovasjon

Forretningsmessig implementering Eier ImplementeringsTeam År Start Frist Ny first (v/avvik) Status Risikovurdering 

Opprettelse av barnepakke heldigitalt (BV skal være pilot) Kari Moen 2018 (6) Juni Q2 2019 På plan Ja

Tilgangskontroll på dokumenter og e-poster for bankene og alle selskap 

i SpareBank 1
Wenke Skjærve

2018
Ikke startet

Dobbel endringskontroll på brukere i Nettbank (tidligere: Administrasjon 

av brukere i nettbank bedrift, innfører ny rolle)
Vibeke J

2018
(10) oktober (10) oktober (04-19) April På plan Nei

AntiHvitvask PM  kunder/del 1 (nye kunder) Trude Prosjektgruppe/fra PMO Leonora 2018 (10) Oktober (11) November (Q1-19) Mars Ferdig Nei

Alternativ pålogging/uten BankID Vibeke J 2018 Q1-19 (04-19) April På plan

Chatbot + Chat = Sant Tom S 2018 (02-19) Februar Ferdig Ja

Endring AHV for nye BM Kunder/del 1 (nye kunder) Trude Prosjektgruppe/fra PMO Leonora 2018 (11) November (Q1-19) Mars Ferdig Nei

Offentlige etater kan hente opplysninger helautomatisk Wenke Skjærve Sindre 2018 (01-19) Januar (Q2-19) Juni På plan Ja

Varsling om tjenester til kunder med Google verktøy Marianne Almaas 2019 (01-19) Januar Ferdig Ja

Robbie - Belastning av kodebrikke ("troll i eske") Vibeke Jansen 2019 (01-19) Januar (01-19) Januar Ferdig Nei

AHV PM - eksisterende kunder (ligger som eget prosjekt hos oss) Trude Arve, Vera/Vibeke 2019 (01-19) Januar (06-19) Juni På plan

AHV BM - eksisterende kunder (ligger som eget prosjekt hos oss) Trude 2019 Ikke startet

Viktig men vanskelig (jus) Kari M Håvard, Sindre, Ida, Torunn, Live 2019 (01-19) Januar (03-19) Mars (04-19) April Ferdig Ja

Refinansiering av kredittkort (kun implementere digital løsning) Hilde SR 2019 (01-19) Januar (03-19) Mars Utgår Ja

På lag (Lag og forrening) Torild Line G, Hella 2019 (01-19) Januar (07-19) Juli På plan

PSD 2 plattform med antisvindel i prosess 2019 (01-19) Januar (03-19) Mars På plan

API - Bli kunde (PSD2) 2019 (04-19) April Ikke startet

Opprette plasseringskonto bedrift i Nettbank BM Vibeke J/Harald 2019 (03-19) Mars Ferdig

Pushmelding ved ny e-faktura Hilde 2019 (04-19) April På plan

Konto på tver for bedriftskunder Vibeke J 2019 (04-19) April På plan

StarteBedrift BM (nye del leveranser) Trude O 2019 (04-19) April Ikke startet

Forsendelser av filer via peppol-standarden 2019 (05-19) Mai Ikke startet

Klokkebetaling Hilde SR 2019 (04-19) April På plan

Samtykke for bedriftskunder (uten nettbank/Manuelle) 2019 (04-19) April Ikke startet

Elektroniske 
Eiendomsoppgjør

Desidert best i klassen , 4 
av 10 oppgjør skjer i BV 

BM Finansiering:
søknad åpne sider & 

vedleggs funksjonalitet
BM: Kunden kan 

opprette standard konti 
i nett- og mobilbank

Q
4

Digitalrapporten
• Ny og effektiv Kredittprosessen BM utviklet

• Datadrevet kundedialog med Samspar

• BV i sky med digital arbeidsplass (office 
365) ihht plan

• Compliance – Hvitvasking og Legitimasjon 
og kundeerklæringsskjemaer

• Boligreisen: Lettsolgt og nye tjenester 

• Kundeinnsiktprosjekt leveranse Q1-20

• Open Banking/PSD2 / Partnerskap:
• Samarbeid bedrifter i vårt markedsområde,  fokusområder på 

distribusjon av kjernevirksomhet samt gjenbruk av løsninger. 

I 2019 er vi blant  topp 3 på nesten alle tjenester  i 

alliansen på å skape volum på nye tjenester  



KTI- Kundetilfredshet
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PM BM
2017

(NT/BV)
Endring 2018 Endring 2019

Mål 
2020

Tiltak PM og Forretningsstøtte

Trim-indeks 69/60 +4 67 +4 71 70

Tilfredshet
- Hvor tilfreds er du 
med BV samlet sett?

76/68 +4 78 +4 82 78

2016* 2017** Endring 2018* Endring 2019**
Mål 
2020

Tiltak PM og 
Forretningsstøtte

Trim-indeks 62 74 -8 66 - 66 70

Tilfredshet
- Hvor tilfreds er du 
med BV samlet sett?

70 80 -6 74 +2 76 -

2015
60

2019
75

2015
58

2015
70



Har vi skapt verdi for 
Samfunnet?
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Bærekraft

Gi noe tilbake 
(gave og stiftelser)

Lokale fyrtårn
(best i byene)

2019



Bærekraft

- Det er utviklet og etablert nye rutiner for bærekraftig 
innkjøp i Alliansen

- BV har signert FNs principles for responsible banking
- 130 banker i verden har signert prinsippene. De danner et 

rammeverk for et bærekraftig næringsliv
- Forplikter oss til å påvirke verden i en bærekraftig retning gjennom 

egen bankvirksomhet, og måten banken stiller krav og stimulerer 
egne kunder

- BV har tilsluttet oss UN Global Compact
- Et FN-initiativ for bærekraftig næringsliv og verdens største 

bedriftsinitiativ for bærekraft
- Vi ga et løfte om å «operere basert på universelle 

bærekraftprinsipper, støtte lokalsamfunnet, forplikte oss til å gjøre 
bærekraft en del av vårt DNA og rapportere årlig om 
virksomhetens innsats.» 
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Bidra til
lokal næringsutvikling

Sterkere posisjon
i smb markedet

Innovasjon gjennom
partnerskap

Bærekraft 



Har vi skapt verdi for oss 
ansatte? 
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Attraktiv arbeidsplass

Lederskap

Medarbeiderskap

2019



ATI- Ansatte tilfredshet 

2015
59

2019
78



Datadrevet Kundedialog

Johan Hjerkinn
Direktør Forretnings- og org.utvikling
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Datadrevet Kundedialog

Aktivt tilstede og relevante i kundens liv 

Dette gjør vi ved å være ledende på 
kundeinnsikt og anvendelsen av denne i all 
dialog med kunden. 

Økt verdi for kunden gir økt lønnsomhet for 
bankene og eierne.



Personalisert 
Kommunikasjon

Forretningsverd
i

Kanalsamspill

Kryssfunksjonelt
team

Agilt

Datadrevet Kundedialog

Data
Innsikt
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22

60



Enten vinner vi, eller så lærer vi!

Forsikring Sparing
1 av 10

+10% 
spareavtaler

+20% aksjefond



Datadreven Kundedialog skaper vekst

95

66

24

Bank A Bank B Bank C

Vekst (%)
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Kampanje

• Budskap til kunde 
når banken 
ønsker det

Trigger

• Budskap til kunde 
når data tilsier det 
er relevant

Tilbudskatal
og

• Budskap til kunde 
når de besøker 
oss

Aktiv tilstede og relevant i kundens livPRODUKT KUNDEBank



«SpareBank 1 er kanskje 

det selskapet i Norden 

som henter ut 

best forretningsverdi av 

markedets beste plattform 

for datadreven kundedialog»
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1 år

SB1’s største datadrevne 
kompetansemiljø

Utnytter stordriftsfordeler

Topplinjevekst


