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2019

Har vi skapt verdi for eierne?
10% EK avkastning *

Hvordan skal eierne oppleve oss?

e b

6-8% direkte

- . Atvier el gvkastning (EK bevis)
nyskapende, evner handlekraftige, orientert, og
& omstille oss, og synlige og opptrer skaper og
forstar deres profesjonelt vedlikeholder
behov \ relasjoner
- Posisjon
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Vi har levert bedre
bilde 2020

Inntekter
1,2 mrd
Kunde- EK-
tilfredshet avkastning
70 10 %
Resultat
500 mill
etter skatt 4 Resultat
Q4 Resultat :
Ansatte $ s Resultat pa 112 mill etter skatt (85 mill).
tilfredshet . Netto tilbakefgring av tap — 4 mill (- 9 mill)
min. 4 %
75
_ Vekst og balanse:
Ren kJ.erne- Utlansvekst siste kvartal pa 2,1 %, 919 mill
kapital

155 % PM 2,0 % og BM 2,6 %
' Innskuddsvekst siste kvartal -0,2 % , -38 mill
PM -0,2 % og BM -0,1 %

18,3

%

Rentabilitet:
Egenkapitalavkastning 9,1 % (7,4 %)
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BVs forretningsmodell har fungert godt og skapt verdier
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| Kilde: SpareBonk 1 Markets, Selskapet
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EK-avkastning 11,3 % mot mal 10 %

B EK-avkastning EK-avkastning justert

13,6 %
13,0%
o,
11,2 % 0,7%
9,9 %
7,6 %
2015 2016 2017 2018

11,3 %
9,8 %

2019

HH TR T

EK-avkastning justert
Justert for:

2019:
Fusjon forsikring (Fremtind) (72 mill)

2018:
Salg av eiendom (91 mill)
Avvikling ytelsespensjon (102 mill)

2017:
Inntektsf@ring av negativ goodwill (89 mill)

SpareBank 1



Mo et 3 G Wl
Vier med nardu harmyeagi ...

e e ° ... 0g nar du har gitt mer enn du hadde tenkt.
Egenkapital og Egenkapitalavkastning e e e
B EK  —EK-avkastning
6.000 16,0 %
13,0% 13,6% 14,0 %
5.000
12,0 %
4.000 : i
10,0 % Gjennomsnittlig
egenkapitalavkastning i
3.000 8,0 % .
perioden 11,3 %
6,0 %
2.000
4,0 % .
000 Egenkapitalen naer doblet
' 2,0% i perioden
0 0,0 %

2015 2016 2017 2018 2019
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God utvikling i Jaws fra
kjernevirksomheten*

- Topplinjevekst siste 2 ar 118 mill ( 12,2 %)
- Kostnadsvekst siste 2 ar 31 mill ( 5,5 %)

Resultat fra kjernevirksomheten (mill kr 2019 2018 2017

Netto renteinntekter 657 593 560

Netto provisjons- og andre inntekter

Sum driftsinntekter ekskl. finans 1.084 1.009 “

Personalkostnader

Andre driftskostnader

Ble bonusen starre enn forventet?
Vi er med!

SpareBank 1

*Resultat fra kjernevirksomheten => Ordinzert
resultat for skatt, tap og finansinntekter

Resultat fra kjernevirksomheten
Justert for:

2018:
Salg av eiendom (91 mill)
Awvikling ytelsespensjon (102 mill)

2017:
Fusjonskostnader(omstilling og teknisk) (42
mill)

SpareBank 1
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Har vi skapt verdi for
Kundene? «Vi er med» *

Hvordan skal kunden oppleve vare verdier?

- - Fa o I - Og
: SMB banken
* Vierinteressert i * Vitrives med a * Vier tilstede og
deg og derfor hjelpe deg og tar holder det vi lover
finner vi de beste relevante initiativ
Igsningene

Innovasjon og

forbedre hverdagen
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Facebook

Vi er med some

600000
- Y S . — 500000
oty e i . I 400000

Vi er med nar du har mye & gi ... L E 300000

...0g nar du har gitt mer enn du hadde tenkt. 200000

adi R - 1 2 ! y A & _ 100000

4 [o]
o
s s - & o~ ~ o 2o < < £ 'y
RS RS S & & s NCS & & & & &
B Kéo“ <« > = S & GL‘-O & &
b=
Ble bonusen starre enn forventet? — Mal Rekkevidde ———Rekkevidde
Vi er med! MaAl Innleggsengasjement Innleggsengasjement
SpareBank
Instagram
250000
wemg SPareBank 1BV 200000
..o SpareBank 1 BV S
%, Soonex Vi er med nér dere skal kjape bolig - Er dere Tonsberg 150000
under 34 ar far dere vart aller beste boliglan. — — 100000
Vi er med pé den ferste daten - og nar m h]:c:per 99'9&953;2'?"]: tade reue‘;/algene Vi er med nér du ..0g nar du heller
lar for & sija. underveis, slik at boliglanet passer deres leier sammen ... vil eie alene.
Karfor-aslje situasjon. 50000 <
1 % " — —
(o]
3 5 < & & & 3 = > 2 2 >
& & & S Y g & & &
NG <2 > o S & &
&8 S
4] Rekkevidde e Rekkevidde M2l Eksponeringer Eksponeringer
LinkedIn
60
sparebank1.no 50
sparebank1.no Se fordelene og sok om a0

Boliglan LEARN  boliglan her
Skal du kjope bolig, pusse opp e...

- ‘ » Vi var med da
' Veronica startet
pa egenhand ...

05Vt e e ndr hun benge flere hender. Veronica T. Gydesen
For

& & &
&

Mal antall innlegg per mnd

Antall innlegg per mnd

Mal antall nye falgere Antall nye folgere
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Aktivitetsmal PM 2019

- Oppnadd fra 95.000 til 101.000 kunder
- Oppnadd netto +2000 nye familiekunder

111.000

Antall familiekunder Telefonsamtaler
65000 66.000
64500 Dlgltgle
salgsmuligheter
64000
63500 11.000
63000 Rglevante Initiativ
i kundesamtaler
62500
62000 2,000
61500 kryssalgs-Tips
61000
60500 3.500
60000 Boligvisning
S > 2 S N TR S & S & &
oS Ry Y ¢SS
I R ¥ @ & ¢
O Q S &
® o 9

=@=Sum lokalbanker
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Aktivitetsmal BM i 2019

Oppnadd + netto 120 nye kunder i regionene ﬂ
Oppnadd + netto 430 nye kunder i BM digital

Nye kunder i regionene — Q4

Nye kunder i BM Digital

140

120

100

8

o

6

o

pit

o

2

o

0

B Antall nye kunder m Mal

Totalt

1. kvartal

2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal
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Faren ved & gjore ingenting

. Q
I n n O V a S O n “Definisjonen pé galskap er & gjare de samme tingen om og om igjen, men | l
J forvente forskjellig resultat.” 4
- Albert Einstein - ovasjon,

tog lering

Digitalrapporten BV prosjekter
* Ny og effektiv Kredittprosessen BM utviklet

Ia Py ferd |g - + Datadrevet kundedialog med Samspar

TESY /S BV i sky med digital arbeidsplass (office

| 2019 er vi blant topp 3 pa nesten alle tjenester i 365) ihht plan

alliansen pa a skape volum pa nye tjenester i e . Compliance  Hvitvasking og Legitimasjon

og kundeerklzaeringsskjemaer

Implementering av nye tjenester Innovasjon

Elektroniske e
Eiendomsoppgjar
Desidert best i klassen , 4 (10)oktober  (10) okober
av 10 oppgjgr skjeri BV © [ B

Boligreisen: Lettsolgt og nye tjenester

(04-19) Aprl

"(01-19) Januar

BM Finansiering: g
spknad apne sider & 0319 v (0419 At
vedleggs funksjonalitet {

Kundeinnsiktprosjekt leveranse Q1-20

BM: Kunden kan

Open Banking/PSD2 / Partnerskap:
Samarbeid bedrifter i vart markedsomrade, fokusomrader pa
distribusjon av kjernevirksomhet samt gjenbruk av Igsninger.

opprette standard konti
i nett- og mobilbank
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Kunde og Marked

KTI- Kundetilfredshet -

PM BM

2017 Endrige 2018 Endging 2“3;(') Tiltak PM og Forretningsstgtte 2017** EnAring 2018* K\dring 2019** z“(/)lza:) Fo:::nki:g':ls:agtte

(NT/BV)

Tilfredshet Tilfredshet
- Hvor tilfreds er du 76/68 +4 78 +4 82 78 - Hvor tilfreds er du 70 80 -6 74 +2 76 =
med BV samlet sett? med BV samlet sett?

2019 2015
75 70

2015 2015
60 / 58

14 SpareBank o



Har vi skapt verdi for 2019

Samfunnet?
Baerekraft

Hvordan skal samfunnet oppleve 0ss?

-

Gi noe tilbake

(gave og stiftelser)

o Atvier interessert * Atvitar * Atvieren
og oppdatert pa samfunnsansvar, stpttespiller for
utviklingen som er synlige og lokal kultur-, bo-
skjer lokalt og deltar pa relevante og .
inviterer til arenaer i naeringsutvikling LO ka | e fy rta 'n
samspill lokalsamfunnet h

(best i byene)
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Bankenopprettetenheltny  spareBank 1 BV har ansatt Jerund
typestilling-denharJorund g en (45) i en nyoppreteet stilling som

-
(45) fatt leder for baerekraft i konsernet, skriver vestVI ke n 2 4 " n o

o

banken i en pressemelding. - tett pa neeringslivet

| -Vierveldig forneyde med & f4 en
kapasitet som Jerund Buen pé laget.
Han har en bakgrunn som er svaert
kjeerkommen i en innovativ stilling
innen et fagomréde i eksplosiv
‘ utvikling, sier administrerende

.. direkter Rune Fjeldstad.

Baerekraft

- Det er utviklet og etablert nye rutiner for baerekraftig

(2‘3 z&oﬁ:;i\o% innkjgp i Alliansen
W%/ EINANCE D\@g;f
RN AT e AN - BV har signert FNs principles for responsible banking

- 130 banker i verden har signert prinsippene. De danner et
rammeverk for et baerekraftig naeringsliv
FNs baerekraftsmal —en grunnmur - Forplikter oss til @ pavirke verden i en barekraftig retning gjennom

y g m Tl I [ egen bankvirksomhet, og maten banken stiller krav og stimulerer
o : egne kunder
ol £ B T

| R e L - BV har tilsluttet oss UN Global Compact
& . O - Et FN-initiativ for baerekraftig naeringsliv og verdens stgrste
13 e
*

bedriftsinitiativ for baerekraft
- Viga et Igfte om 3 «operere basert pa universelle

PR A
16 Ere [ 17 Mo M,
. = -

wo ] 10 Q1B
l e T:_ g = g
= !‘ @ el baerekraftprinsipper, stgtte lokalsamfunnet, forplikte oss til a gjgre
9w oo SpareBank ) baerekraft en del av vart DNA og rapportere arlig om

virksomhetens innsats.» SpareBanko



Baerekraft

Bidra til Sterkere posisjon Innovasjon gjennom
lokal naeringsutvikling i smb markedet partnerskap

Strategiske fokusomrader

Kundeinnsikt

ANSTENDIG ARBEID
0G BKONOMISK

Alltid
superlokal Bank

Eiendom
Regnskap

Open

Vinne kampen om de \ Banking
~ ye
sma og mellomstore forretningsmodeller

bedriftene og nye partnerskap

o

- 2
SILICIA o

SILICIA

®
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2019

Har vi skapt verdi for oss

P
ansatte: Attraktiv arbeidsplass

Hva betyr verdiene for deg som er ansatt?
Leerende Engasjert Neer
Lederskap
o Jeg tilegner meg * Jeg er initiativrik, * Jeger
gir annerkjennelse involverende og

raskt ny kunnskap,
deler den med og skaper hjelpsom
andre og er trygg resultater

pa a preve og gve ‘h
- |

Medarbeiderskap
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ATI- Ansatte tllfredshet




‘ Datadrevet Kundedialog

Johan Hjerkinn

Direktgr Forretnings- og org.utvikling Spa re Bank 1
BV



Her kjarer toget fra konduktoren
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Aktivt tilstede og relevante i kundens liv

Dette gj@r vi ved @ veere ledende pa
kundeinnsikt og anvendelsen av denne i all
dialog med kunden.

gkt verdi for kunden gir gkt Isnnsomhet for
bankene og eierne.




<

Datadrevet KundedialBe T
w‘
/\

. 1

P Forretningsverd " Kanalsamspill

> L]

Personalisert Kryssfunksjonelt
Kommunikasjon team
o ©
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Enten

Forsikring

vinner vi, eller sa laerer vil

+10%

Visste du at jo flere forsikringer du
sparer du?

Tips!

Er hus- og mnboforsikaing samiet pi eft sied. betyr
kun en egenancel

Best i1 test - igjen

spareavtaler

+20% aksjefond

En barneforsikring kan utgjere den store forskjellen

Hvorfor ber barnet forsikres?
Eametorsiringer handier #¥e o behanding 2, barm det ik goat | etat 3,

or hersevesen sece fox barmet og
50em kommemer etier sykcom eber ke og kan glore en vanskelg wtuasicn Mt
bedre

Vi vt e crm bametorsitrng?

SpareBank o



Datadreven Kundedialog skaper vekst

Vekst (%)

66

24

Bank A Bank B Bank C
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Kampanje

e Budskap til kunde
nar banken
@nsker det

PRODUKT Bank

27 14.02.2020

Tilbudskatal

og

. Budskaptﬂkunde

Aktiv tilstede og relevant i kundens liv

KUNDE

SpareBank
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«SpareBank 1 er kanskje
det selskapet i Norden
som henter ut
best forretningsverdi av
markedets beste plattform
for datadreven kundedialog»
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o
SB1’s st@rste datadrevne »‘))x)x
kompetansemiljg

A WA

Utnytter stordriftsfordeler

. =
[ 4 A}

e
Topplinjevekst
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