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Beddenspecialist Swiss Sense legt fundament voor verdere
expansie

Bedrijf zet Fit4Furniture van Ctac in voor automatisering retailprocessen

Beddenspecialist Swiss Sense in Uden standaardiseert zijn informatievoorziening en
productieprocessen met de brancheoplossing Fit4Furniture van Ctac. Fit4Furniture is
een combinatie van SAP voor Retail en de brancheoplossing XV Retail van SAP-
dienstverlener Ctac. Swiss Sense schakelt Ctac bovendien in voor de implementatie
van deze oplossingen, die worden gecompleteerd door Softbrick voor workforce-
management en Ricoh voor documentmanagement. Swiss Sense legt hiermee het
fundament voor verdere groei.

De oprichters van Swiss Sense, de familie Diks, zijn al sinds 1918 actief in het ontwikkelen en
produceren van bedden en matrassen. Het bedrijf richt zich nu vooral op het ontwerpen en
ontwikkelen van kwalitatief hoogwaardige boxsprings en matrassen. Vakmanschap, kwaliteit
en innovatie staan hoog op de agenda van het bedrijf, evenals comfort en het gebruik van
natuurlijke materialen. De organisatie is sinds de oprichting in 2004 uitgegroeid naar vijftig
eigen winkels in Nederland, twee in Azié, een op Curacao en vanaf december 2010 twee in
Belgié.

Om de groei van de afgelopen jaren te continueren en te stimuleren, startte Swiss Sense een
onderzoek naar een nieuwe ERP-omgeving. Het bestaande systeem bood te weinig
functionaliteit voor verdere groei en optimalisering van processen. Swiss Sense koos na een
oriéntatie voor Fit4Furniture met de componenten SAP Retail ECC 6.0 in combinatie met XV
Retail van Ctac. Fit4Furniture is een SAP-template toegespitst op de meubeldetailhandel. De
meubelretailsoftware ondersteunt alle kernbedrijfsprocessen: het verkoopproces in de winkels,
inkoop, logistiek, service en financién.

XV Retail van Ctac werkt naadloos samen met het ERP-systeem van SAP. Deze multichannel-
oplossing voorziet in productcontentmanagement, contentdistributie naar allerlei kanalen
(waaronder Point of Sale, catalogus en webwinkel), informatie-uitwisseling tussen front- en
backoffice, en e-businesstoepassingen.

Naast Fit4Furniture zet Swiss Sense Softbrick in voor workforcemanagement en Ricoh voor
documentmanagement. De applicaties worden geinstalleerd op een gevirtualiseerde
infrastructuur op basis van HP-blades.

“Met de nieuwe omgeving zijn we in staat onze processen te standaardiseren en te
optimaliseren, waardoor we de organisatie verder professionaliseren”, zegt Camiel Wels, CFO
van Swiss Sense. "Dat is van belang met het oog op onze expansieplannen en onze sterke



focus op kwaliteit en service aan klanten. Wij kozen voor de combinatie van SAP en Ctac,
omdat deze twee partijen een oplossing boden met de functionaliteit en stabiliteit die wij
zoeken tegen een concurrerende prijs. Bovendien brengt Ctac met Fit4Furniture veel
branchekennis met zich mee. Dat biedt veel vertrouwen voor een succesvol project.”

Over Ctac

Ctac is ICT-dienstverlener, gespecialiseerd in ERP-oplossingen. Activiteiten bestaan uit
implementatie, integratie en beheer van o.a. SAP en Microsoft-systemen en hiervan afgeleide
activiteiten, zoals systeemupgrades en systeemoptimalisaties. De onderneming is SAP Gold
Partner en Microsoft Gold Partner in Nederland en Belgié. Bovendien is Ctac de grootste SAP
reseller in Nederland voor middelgrote ondernemingen. Tot de klantenkring behoren ongeveer
600 organisaties van elke bedrijfsgrootte en in uiteenlopende branches. Per ultimo juni 2010
had Ctac 481 medewerkers in dienst. Ctac is actief in Nederland, Belgi&, Duitsland en
Frankrijk; het hoofdkantoor is gevestigd in ‘s-Hertogenbosch. Het bedrijf is genoteerd aan
NYSE Euronext in Amsterdam (ticker: CTAC). Voor meer informatie: www.ctac.nl.
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