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Ordina sluit BPO-overeenkomst hypotheken met REAAL Verzekeringen

Nieuwegein, 25 april 2007

In vervolg op de intentieverklaring van 15 januari 2007, hebben REAAL Verzekeringen en Ordina
vandaag de definitieve overeenkomst gesloten voor de uitbesteding van business processen voor
een deel van de hypotheekadministratie van REAAL Verzekeringen aan Ordina. Het betreft de
outsourcing van de backoffice activiteiten voor de hypothecaire geldleningen die REAAL voor
derden administreert.

De uitvoering van deze business processen wordt met ingang van 1 mei 2007 overgedragen aan
Ordina. Vanaf 1 juli 2008 neemt Ordina ook de systeemverantwoordelijkheid over.

Ronald Kasteel, CEO van Ordina N.V.: “Ordina is met haar diensten op het gebied van consulting,
ICT en applicatiemanagement reeds vele jaren actief in het hypothekendomein. We beschikken
over diepgaande kennis en een grote klantenkring op dat gebied. De sterke vraag vanuit de markt
in combinatie met ons track record zijn voor ons redenen geweest om ook BPO-diensten voor
hypotheken aan te bieden. Wij zijn dan ook zeer verheugd dat na Black Rock nu ook REAAL ons
heeft geselecteerd als haar BPO-partner voor hypotheken. De overeenkomst met REAAL biedt ons
een uitstekende basis om onze BPO-dienstverlening op dit domein uit te bouwen en nieuwe
klanten aan ons te binden. Maar deze grootschalige start op het gebied van BPO voor hypotheken
vergt van ons uiteraard ook investeringen, zoals wij ook hebben aangegeven bij de presentatie van
onze jaarcijfers op 6 maart jongstleden.”

Voor REAAL betekent uitbesteding aan Ordina een solide continuering van haar werkzaamheden
als innovatieve hypotheekverstrekker voor derde partijen. Het stelt REAAL in staat zich verder te
richten op het verbeteren van haar producten en de propositie in de markt.

Bij deze transactie zijn ruim 20 medewerkers van REAAL betrokken. De overeenkomst met REAAL
kent een looptijd van zeven jaar en vertegenwoordigt een contractwaarde van circa EUR 25
miljoen.

Over Ordina

Ordina werkt met meer dan 5.000 mensen binnen de Nederlandse en Belgische markt aan de
verbetering van bedrijfsprocessen. Wij doen dit door te adviseren, ondersteunende applicaties te
ontwikkelen of door complete processen, inclusief ICT, over te nemen. Ordina N.V. is opgericht in
1973 en het aandeel is genoteerd aan Euronext Amsterdam en maakt onderdeel uit van de Midkap
Index.
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