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P E R S B E R I C H T
 
Ordina neemt deel ICT-activiteiten Rabobank over 
 
Rabobank en Ordina tekenen zevenjarig contract 
Nieuwegein, 1 mei 2007 
 
In vervolg op de intentieverklaring van 19 december jl. hebben Rabobank en Ordina vandaag een 
overeenkomst gesloten waarbij de bank een deel van haar systeemontwikkelproces van Rabobank 
Groep ICT overdraagt aan Ordina. Cognizant is de offshore-partner van Ordina en opereert als 
onderaannemer. 
 
De Rabobank kiest voor uitbesteding van activiteiten op het vlak van systeemontwikkeling, -
onderhoud en -testen. De bank blijft zelf verantwoordelijk voor de besturing van het 
systeemontwikkelproces. Als gevolg van de overgang van de werkzaamheden zullen circa 150 
medewerkers van Rabobank Groep ICT in dienst treden bij Ordina. Daarnaast zijn er meer dan 350 
FTE externen bij deze overgang betrokken. Het contract is aangegaan voor een periode van zeven 
jaar. 
 
Piet van Schijndel, lid van de raad van bestuur van de Rabobank Groep: “Continuïteit van 
werkgelegenheid en van dienstverlening zijn de overwegingen die ten grondslag liggen aan ons 
besluit een deel van het systeemontwikkelproces van Rabobank Groep ICT onder te brengen bij 
het Nederlandse Ordina. De komende jaren worden veel van onze huidige systemen vervangen. 
Ordina biedt een goed perspectief voor onze medewerkers en biedt dienstverlening op maat. 
Cognizant, één van onze offshore-dienstverleners, heeft bewezen kwaliteit te leveren die voldoet 
aan onze normen.” 
 
Ronald Kasteel, CEO van Ordina N.V.: “We zijn verheugd dat we in het afgesproken tempo tot 
deze prachtige overeenkomst zijn gekomen. Met bovendien een positief advies van de OR van de 
Rabobank. De deal past uitstekend in onze strategie, waarin we een groter aandeel van onze 
omzet willen realiseren op basis van meerjarige contracten. De overeenkomst bevestigt ook vooral 
onze vooraanstaande positie op het gebied van ICT en outsourcing in Nederland. Ons strategisch 
partnership voor de Benelux met Cognizant maakt dat wij een stevige offshore-propositie hebben. 
Daarmee staan wij uitstekend voorgesorteerd voor contracten van deze omvang waarbij een flink 
deel van het werk de komende jaren offshore gebracht wordt”. 
 
Ordina betaalt een bedrag van EUR 21 miljoen voor de transactie. Dit bedrag zal worden voldaan 
door uitgifte van nieuwe aandelen Ordina N.V. met een lock-up voor wat betreft de 
verhandelbaarheid ervan. Rabobank garandeert dat er gedurende de periode van het contract 
in ieder geval ruim 3,8 miljoen uren zullen worden afgenomen. Daarmee ligt de omvang van 
de gegarandeerde business ruim 20% hoger dan partijen eerder bij de intentieverklaring 
afspraken, nu het aantal medewerkers dat van Rabobank overkomt naar Ordina minder is dan 
beoogd. Rabobank neemt de kosten die verband houden met de harmonisatie van 
arbeidsvoorwaarden van Rabobank medewerkers voor haar rekening.  
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Over Ordina 
Ordina werkt met meer dan 5.000 mensen binnen de Nederlandse en Belgische markt aan de 
verbetering van bedrijfsprocessen. Wij doen dit door te adviseren, ondersteunende applicaties te 
ontwikkelen of door complete processen, inclusief ICT, over te nemen. Ordina N.V. is opgericht in 
1973 en het aandeel is genoteerd aan Euronext Amsterdam en maakt onderdeel uit van de Midkap 
Index. 
 
Over Rabobank 
De Rabobank Groep bestaat uit 188 zelfstandige lokale coöperatieve Rabobanken in Nederland en 
hun centrale organisatie Rabobank Nederland met haar (internationale) dochterondernemingen. 
De Rabobank bedient ruim 9 miljoen particuliere en zakelijke klanten in Nederland en een groeiend 
aantal in het buitenland, heeft circa 56.000 medewerkers en is vertegenwoordigd in 42 landen. De 
Rabobank Groep heeft de hoogste kwalificatie voor kredietwaardigheid (triple A) van de bekende 
internationale ratinginstituten Standard & Poor’s, Moody’s en Dominion Bond Rating. Gemeten 
naar kernvermogen behoort de organisatie tot de twintig grootste financiële instellingen ter 
wereld. 
 
Voor meer informatie: 
Ordina N.V. 
De heer Ronald Kasteel, CEO 
Tel: +31(0)30 663 7006 
www.ordina.nl
 
Rabobank 
De heer Jan-Willem ter Avest 
Senior perswoordvoerder 
Tel: +31(0)30 216 1740 
www.rabobankgroep.nl
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