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Ordina verkoopt BPO-activiteiten aan Centric 
 
 
Nieuwegein, 27 februari 2009 
 
 
In vervolg op het persbericht van 25 november 2008 maakt Ordina vandaag bekend dat 
het bedrijfsonderdeel Ordina BPO B.V. is verkocht aan Centric. Per 1 april aanstaande 
neemt Centric alle aandelen Ordina BPO B.V. inclusief alle rechten en plichten van 
Ordina over. De verkoop is onder voorbehoud van de gebruikelijke voorwaarden, 
waaronder NMa-goedkeuring. 
 
De verkoop wordt binnen enkele weken, na het doorlopen van het NMa-traject, definitief 
afgerond. Met de verkoop worden het huidige medewerkers- en klantenbestand aan Centric 
overgedragen. Bij Ordina BPO B.V. werken op dit moment circa 330 medewerkers. 

 
Ordina heeft op 25 november 2008 aangekondigd de Business Process Outsourcing-activiteiten 
(BPO) niet blijvend binnen de groep te handhaven. Dit was het gevolg van een langer 
aanhoudende verlieslatende situatie door het plotselinge vertrek van Robeco Direct als één van 
Ordina’s grootste BPO-klanten, het hoger dan oorspronkelijk geplande investeringspatroon om 
te komen tot multibancaire applicatieomgevingen en de sterk verslechterde 
marktomstandigheden in de financiële wereld.  
 
Over 2008 realiseerde Ordina BPO een omzet van circa EUR 43 miljoen. Het operationele 
verlies van BPO is voor heel 2008 uitgekomen op een bedrag van EUR 12,5 miljoen voor 
vennootschapsbelasting. Op 25 november 2008 kondigden wij reeds aan dat als direct gevolg 
van het feit dat geen toekomstige positieve kasstromen meer te verwachten zijn, een bijzondere 
waardevermindering ten laste van het resultaat over 2008 wordt toegepast op het overgrote 
deel van de materiële en immateriële activa van Ordina BPO. Deze bijzondere 
waardevermindering is definitief bepaald op EUR 72,5 miljoen voor vennootschapsbelasting. Dit 
bedrag is inclusief de bijzondere waardevermindering van EUR 6,2 miljoen voor 
vennootschapsbelasting die reeds ten laste van het resultaten over de eerste helft van 2008 is 
gebracht.  
 
Het verlies, inclusief het resultaat over het eerste kwartaal van 2009, dat met de aangekondigde 
transactie gemoeid is, bedraagt circa EUR 34 miljoen. Van dit bedrag zal ruim EUR 32 miljoen 
als eenmalige last worden verantwoord ten laste van het resultaat over 2008. Een groot deel 
van dit bedrag zal ter compensatie van toekomstige investeringen en operationele kosten aan 
Centric worden betaald. Delen hiervan zullen pas in de tweede helft van 2009 en eerste 
helft van 2010 worden voldaan.  
 
Ronald Kasteel, CEO Ordina N.V.: “De strategische kans op de lange termijn die het BPO-
initiatief nog altijd kenmerkt, woog niet meer op tegen de negatieve impact van de BPO-
activiteiten op het resultaat van Ordina in zijn totaliteit. Met de overdracht van de BPO-
activiteiten aan Centric, die op het pensioenendomein reeds een strategische positie in 
Business Process Outsourcing heeft verworven, is de continuïteit voor klanten en 
medewerkers gewaarborgd. Ordina kan zich nu volledig focussen op haar winstgevende 
Consulting-, ICT- en Application Outsourcingactiviteiten en gericht verder bouwen aan een 
gezonde toekomst.”  
 
Op dinsdag 3 maart aanstaande publiceert Ordina de financiële resultaten over 2008. 
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Over Ordina 
Ordina werkt met circa 5.300 medewerkers binnen de Benelux aan de verbetering van 
bedrijfsprocessen. Wij doen dit door te adviseren, ondersteunende applicaties te ontwikkelen, te 
implementeren, te integreren en te beheren of gehele bedrijfsprocessen, inclusief 
ondersteunende ICT, over te nemen. Ordina N.V. is opgericht in 1973 en het aandeel is 
genoteerd aan Euronext Amsterdam en maakt onderdeel uit van de Midkap index. 
 
 
Voor meer informatie 
Ordina N.V. 
drs. Saskia. Huuskes, Directeur Corporate Communicatie  
Tel: +31(0)30 663 7402 
www.ordina.nl 
 
 
Over Centric 
Centric biedt gespecialiseerde totaaloplossingen op het gebied van consultancy, IT solutions, 
software engineering, e-business, systems integration, managed ICT services en training. 
Centric is actief in diverse branches, waaronder centrale en decentrale overheid, financiële 
dienstverlening, retail, woningcorporaties, groothandel en zorg. Door de groeiende omvang van 
het bedrijf en de solide financiële positie, realiseert Centric grootschalige projecten en kan de 
organisatie continuïteit garanderen. Centric biedt innovatieve oplossingen en diensten van hoge 
kwaliteit, mede door hechte samenwerking met diverse gerenommeerde partners. Centric wist 
zich in tien jaar tijd te nestelen in de top tien van automatiseringsbedrijven in Nederland. Het 
bedrijf staat voor nuchterheid, commitment en kwaliteit en heeft vestigingen in Nederland, 
België, Duitsland, Luxemburg, Noorwegen, Roemenië, Zweden en Zwitserland. 
 
De ICT-organisatie Centric is onderdeel van Centric B.V., waar ca. 9.700 medewerkers 
werkzaam zijn. Centric B.V. levert automatiseringsdiensten, financiële diensten (Finace) en 
advies- en ingenieursdiensten (Oranjewoud).  
Centric B.V. heeft in 2007 een omzet geboekt van EUR 789 miljoen, de winst over deze periode 
bedroeg EUR 52 miljoen.  
 
 
Voor meer informatie 
Centric  
Ir. G.P. Sanderink, Algemeen directeur 
R.L.J.M. Bulters, Financieel directeur 
Tel: +31 (0)182 64 80 10  
www.centric.nl  
 


