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Microsoft benoemt Ordina tot Gold Partner
Communications

Nieuwegein, 10 december 2012

Ordina is door Microsoft uitgeroepen tot Microsoft Gold Partner in Communications. Microsoft kent
deze status toe aan partijen die uitgebreide kennis hebben van Lync, de complete
communicatieoplossing van Microsoft. Bovendien moet de Gold Partner in Communications ook
aantoonbare ervaring hebben met succesvolle implementaties van Lync. Met deze benoeming
verstrekt Ordina haar dienstverlening op het gebied van Unified Communications & Collaboration, een
van de innovatiethema’s van de dienstverlener.

“De benoeming tot Microsoft Gold Partner in Communications is voor ons een bevestiging van onze
kennis en ervaring op het gebied van ons innovatiethema Unified Communications & Collaboration”,
aldus Barend de Zoete, Directeur Professional Services & Projects van Ordina. “Lync is een belangrijk
product in onze dienstverlening op dat gebied. We hebben bewust geinvesteerd in de verdere
uitbreiding van onze dienstverlening en kennis op het gebied van Lync. Zo hebben we vorige week het
product Lync-in-the-box gelanceerd, waarmee organisaties op een laagdrempelige manier kennis
kunnen maken met de mogelijkheden van Unified Communications and Collaboration. Ook hebben we
een samenwerking met Aspect gesloten, waarbinnen wij Lync integreren in Aspect-software. Dankzij
deze samenwerking kunnen ook contact centers profiteren van de voordelen van Unified
Communications. De benoeming tot Gold Partner in Communications door Microsoft is voor ons een
extra bevestiging van onze kennis en ervaring op het gebied van Unified Communications &
Collaboration.”

Lync integreert alle zakelijke communicatie in één platform, gecombineerd met informatie over de
fysieke beschikbaarheid van een persoon. Hierdoor kunnen medewerkers snel zien hoe ze een collega
het beste kunnen bereiken. Via de telefoon, chat of e-mail. Ook op afstand samenwerken en
overleggen gaat met Lync veel efficiénter. Zo is het mogelijk om een conference call te beleggen en
tegelijkertijd samen aan hetzelfde document te werken.

De Microsoft Gold Certified Partner-status is een wereldwijd kwaliteitskeurmerk dat Microsoft verleent
als een bedrijf voldoende gecertificeerde professionals in dienst heeft. Daarnaast moet de partner
kunnen aantonen dat deze medewerkers hun kennis en vaardigheden op Microsoft-gebied hebben
toegepast in klantprojecten. Ordina heeft veel ervaring opgedaan met de implementatie van Lync, in
combinatie met de implementatie van Samen Slimmer Werken in de processen van een organisatie.
Dankzij de combinatie van een softwareoplossing als Lync met de kennis van hoe deze oplossingen
in processen en werkwijzen geadopteerd moet worden, ondersteunt Ordina organisaties in alle
aspecten bij de overgang naar een efficiéntere en effectieve manier van werken.

Bij Ordina werken ruim 150 Microsoft-gecertificeerde professionals op het gebied van infrastructuur,
software ontwikkeling en business intelligence.
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Ordina implementeert strategie in bedrijfsprocessen en ICT. Wij bedenken, bouwen en beheren
oplossingen voor een duurzame digitale wereld. Samenwerking met onze klanten, partners en
leveranciers leidt tot de beste oplossingen. Dit doen wij vanuit gespecialiseerde divisies voor
consulting, solutions en ICT. Ons werkterrein is de Benelux. Daarbinnen bieden we (herhaalbare)
oplossingen en kennis voor de markten financiéle dienstverlening, overheid, zorg en een aantal
specifieke segmenten binnen de industriemarkt. Ordina N.V. is opgericht in 1973 en het aandeel is
genoteerd aan NYSE Euronext Amsterdam. Het bedrijf maakt onderdeel uit van de Small Cap index. In
2011 haalde Ordina met ruim 3.000 medewerkers een omzet van ruim EUR 426 miljoen.
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