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y NV (TKH) 1s een internationa

al Building Solutions ontwikkelt, produceert en levert

1 : 1 1 "
trotechniek voor

n, die zich heeft gespeciali- oplossi 1 0p hel ied van efficiénte ele

1 leveren van innovatieve Telecom toepassing binnen gebouwen tot aan technische systemen

ppeld aan oplossingen aanbieden

en de security-sector. De kennis concentreert

ng met

aar de oplos- zich op connectivity systemen in elficiency

B ] 1 T 1 1 y rl T v T ' 11 1 -
n Telecom Solutic 1 voor het verkorten van de doorlooptijd van het

oplossinger

installaties nen gebouwen, Daarnaast wordt

realiseren var

role

nte y -, intercom- en to ngscor

hne
technologieen op

cust op intell

systemen voor een aantal specifieke sector waaronder

» werkmaatscha

gebouwen en

WO

CIErs, 54Menge

totaaloplossi wderenzorg, parkeren en beveiliging

1

Industrial Sol

'i_'l“" lug and ;"!.i\“'

twikkelde systemen t > productie van

> Op lokaal niwv

ns internationaal aan, zodat de 1to- en vi

‘nnis op het gebied v:

1 benut itomatisering van productieprocessen en het verbete

van de betr

t systemen onderschel

elt, produceert en lev

de industriéle sector

om- en CAT) een aantal gespec

inirastructuur voor Ic

ndenbouw-, robot-, medische en machinebouwindi

om del sroductie

toenemende mate uit te besteden

1ue aandacht voor onderzoek en ontwikkeling zorgt

Ingen va

W ) wroducten- en diens y 11
voor een producten- en dienstenpakket

estaande technologisch

€ overige b

gt. TKH is met

bedrijven

het ':l'l\_l'._: L

¢ oplossingen waar

wereldwijd actief, De groei concentreert zich op Noordwest

netwerk Midden- en OQost-Europa en Azié, Over 2009 behaalde TKH met

}.564 medewe rs een omzet van € 726 miljoen




PROFIEL

De doelstelling van TKH 1s een gezor der toe. De nadruk bij acquisities ligt op

1andeel te beretken. Dit in segmenten die voor TKH

treven van een sterke 1ten

solutions en Industral Solutions ef om haar portlolio te versti

Commu bedriven die interessante technolo

rijke groeimarkten binne 1arkten: communicatie, veil

iet het belang in van spreiding

tering van haar activiteiten. Geograhisch ligt de |

Midden- en Oost-Europa en Azié. Binnen de

enutten we mogeliykh

I derden, tot stand gericht en beperken we (I 1¢le) risico’s, Gezonde
Kennis binnen de balansverhoudingen en een sterke operationele cash flow
. TKH concentreert  hebben een hoge prioriteit in de on ng van de

n solvabiliteitsratio na van

n ondernemi

tenminste 35

nnovatiekracht is éen van de p1

duceerd, Cont

producten- en die dat ted ogisch geavanceerde gemiddelde pres
T m T AT 1T rot TN ) X 1y 11 T i 1 1 n d 1 B ]
oplossingen waarborgl termijn ROS-doelstelling te steller P een i 1]
9% a 10%. Gezien de nog onzekere economische omstandig

erealiseerd zal wori

1en Voor de CFE is de langetermun doelstelling een bandbreedte

5
n I

Realive®-totaaloplossing

Realive is een He | plattorm v ed scala van diensten op het

gebied van comfort, veiligheid en zorg kan worden aangeboden, TKH richt zich

ouw als rechtstreeks naar de klant,

platform omvat een breed concept van

structuur als technologie voor in de woning maar ook interactieve

Realive vormt daarmee tevens ean d

le basis voor levensloop-

erkt groeipad voor de toekomst.




Fidelity Investments 9

Rempen O

Navitas B

een besluit
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idering en

n e nog niet uitgegeven aandelen van he

nag

luic

-|\,i! 2009 w
net dien verstande dat deze

gifte van aandelen, o

daaronder beg

d4dNTWl1)

preferente financ

yrocent (10%) van het totale

van mtgite, ver

aandelen o

nominale be

untgifte plaatsvindt in het k

nte besche

het aant:

36.293.200 315.280.566 maatsch etk 1 4 it luidt of te eniger tijd z

r van het voor

t in stuks 9.279.530 12.159.349 luiden. Da

koers € 13,95 € 17,41  keursrecht van

bezwarende titel (certificaten van) aandelen

vénnootschap verk

1 VOOT' @en pPrijs van ene

1e Z1] verregenwoordigen er

erdtien (110%) procent van
1derworpen aan de goedkeuring

I'jdens de Algemens
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gen aandelen verleer
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AQVISeert de Alremene

Vergadering de jaarreke t te stellen en akkeord te gaan

ing, die

» voorgestelde winstbester is opgenomen op

1a 114 van het jaarverslag, De jaarrekening is door de

pagi

Raad van Commissarissen met de Raad van Restuur in aan-

sheid van de externe accountant besproken. De Raad van

Commissarissen is van oordeel dat de jaarrekening een goede

basis vormt voor de verantwoording die de Raad van Bestuur

de Raad van Commissarissen

aflegt voor het gevoerde bestuur

voor het gehouden toezicht op het gevoerde bestuur

't verslagjaar hebben vijl reguliere raderingen plaats-

gevonden voor overleg met de Raad van Bestuur. In alle

1is T

me dandacht geschonken aan de snel

vergaderin

veranderende economische omstandigheden en de door de

i ur geinitieerde maatregelen. Daarbij is

d van Bestu

specifiek aandacht besteed aan de te nemen maatregelen

ten aanzien van het ter

1 de schuldpositie, het

winstherstel. de kostenbesparingen en de organisatieaanpas-

singen evenals de keuze om op een onveranderd hoog niveau

te blijven investeren in innovaties. Naast deze onderwerpen

ende | r de

rebruikelijke onderwerpen behan

deld zoals de financiéle kwartaalrapportages. Het strategische

plan en de financiéle ratio’s die hierbij als randvoorwaarden

gelden, zijn in de decembet adering van de Raad behandeld

venals het budget- en investeringsplan 2010. In deze vergade

ring 1s ook specifieke aandacht geschonken aan de gewijzi
f-:.|-'|'-l|; 1te

van de

Governance Code en de feitelijke aanpassingen die

gevolg waren van deze gewijzigde Code in de reglementen

Raad van Bestuur, de Raad van Commissarissen en zijn

ramma bij

commissies, Het Managemen

Development-pro

relicht evenals het beleid van TKH rondon

ijk Verantwoord Ondernemen. Het onderwerp

2009 a:

acquisities heeft ool wdacht gehad, waarbij het

accent lag op het tweede halfjaar. Da:

rnaast zin aulonoms

1 1 H ¥ 1 he
breiding van het

groeimogelijkheden besproken middels ui

aantal elgen vestigingen

In oktober heeft de Raad van Commissarissen een bezoek
gebracht aan het Realive Experience Center in Capelle aan den
I]ssel. In dit demonstratiecentrum worden in verschillende
praktijkcases de meest actuele toepassingen van TKH op het

gebied van zoreg, wonen en welzijn gepresenteerd onder de

naam Realive. De Raad heeft met het bezoek nader inzicht

verkregen hoe de elementaire bouwstenen van het Realive-

concept in de praktijk samenwerken en leiden tot gerichte

innovatieve oplossingen op basis van informatie- en communi

catietechnologie. Tijdens alle vergaderingen was de Raad van

Commissarissen voltallig aanwezig

Naast hiervoor omschreven regulier overleg met de Raad van
Bestuur hebben individuele leden van de Raad van Commis-

sarissen overleg gehad met de leden van de Raad van Hestuur
over actuele onderwerpen maar ook over meer specifieke

thema's zoals innovaties.

De Raad van Commissarissen is tevens bijeen geweest in een
buitengewone vergadering waarin het eigen functioneren,
het functioneren van de afzonderlitke commissies en dat van
de Raad van Bestuur is besproken. Tijdens deze vergadering

zijn de aandachtspunten zoals verwoord in de best practice

bepaling 111.1.7. van de Corporate Governance Code getoetst

Vastgesteld werd dat alle leden van de Raad van Commis-

sarissen onafhankelijk zijn in de zin van de best practice-

bepaling I11.2.2. uit de Code. De d heeft tevens vastgestelc

dat ten aanzien van het profiel, de samenste |||11:! en di

competenties van de Raad van Commissarissen, deze in lijn

elde vereisten. Deze vereisten zijn verder

zijn met de g

toegelicht in op pagina 35 van het jaarverslag. De Raad heefl

tevens vasts teld dat sprake is van een goede werkrelatie

tussen Raad van Commissarissen en Raad van Bestuur,

Een overleg-vergadering van de Centrale Ondernemingsraad,

rin het jaarverslag 2008 is behandeld, heeft

I daanwezig

Raad van Commissaris

heid van een deleg
plaatsgevonden

Per het einde van de Algemene Vergadering 2009 zijn de heren
i Al

fgetreden op grond v

van der Velden

Driessen, H.]. Hazewinkel RA en ir. A

aftreden

1 het geldende rooster

De heren Hazewinkel en Van der Velden zijn voor een volgende

: her

periode van vier jaar door de Algemene Vergader

benoemd. De 1 Driessen kwam niet voor herbenoeming in

€

danmerking gezien het verstrijken van de zittingsperiode van

maal vier jaren. Wij zijn de heer Driessen veel dank

keling

verschuldigd voor zijn inzet en bijdrage aan de ontwil

van de TKH-groep. Daarbij hebben wij veel profijt mue

hebben van zijn brede ervaring in het bedrijfsleven en zijn




und

1 van HRM en

nee

In de onts

ouben, CEO van Wavin NV

lering benoemd. De heer Van

benoemd tot

van het plotselinge «

. S.E. Beelag rts van t

1ad vanal 2002 zit ing. Wij herinneren hem

als een betrokken en estuurder en zijn hem zees

1

Vergade ri ng

Per het einde v van 27 10

april 2

treden mevrouw ir, M.E. v Lels en de heer P. Morley M, S

sldende rooster

at op g1

men voor her

VOOr éen vo

gende periode v

herbenoeming

bijhorende profielen op de hoogte

wven haar versterkte

de voordracht tot herbenoem

Voor de voordracht tot benoe

de Centrale Ondernemi

zullen maken van het hem toekomende (niet versterkie)

De Algemene Vergade

van 1beveli

gelegen

De Raad van Con

ken en 15 unar

men met he
Raad van (

OIMMISSArissen

RN, i N (p—
neer Moriey voor

benoe-

ming tol commissaris. De

van C sarissen voldoet ook

mutaties aan de e1s dat haar

1 cle best practice-bepali

Governance Code

De Audit Cor keer bijeen

Lwed

geweest, Beide wonden in

ybel

BERICHT VAN DE RAAD VAN COMMISSARISSEN

SYSlee

echanismen zijn belangrijke vaste

iandachtspunten van de Audit Commissie. In het afgelopen

hieraan extra aandacht besteed v de snel

ndi n in relatie tot di

nde economische omsta

mogelijke effecten hi resultaatontwikkelineen bij

'KH. Tevens zij externe accountant

mel betrek rcilers en de

van de j

review

an de interne contr ocedures be ‘||-f-i|\'. n. In

ae aug

ergadering is het internal audit waarin onder

ne accountant en de

voor het boelkjaar 2009 b

n. De

Audit Commussie besta

lden (voorzitter) en
inkel RA en mevrouw ir. M.}

MBA. Chief Fi1

1ancial Officer van TKH

De Benoemings- en Remuneratiecommissie

jaar twee keer bijec: wen. D

comi Bestuur en de Raad van

Comui n het beloni

de Raad van B Het remuneratieverslag, waarin het

beloningsbeleid en de remuneratie van de leden van de |

van Bestuur wordt beschreven, treft u

103. De Benoemings muneratiecomn

mevrouw ir, M.I

door van Lier Lels (voorzitter) en

moeilijke economische omstandig {joor in korte

beter

tijd resultaatver gerealiseerd. Door di

cht voor afbouw

van de schuldpositie is

. verbeter De grote bereidheid en

positie van TKH aanzienlijl

betrokkenheid in de groep onder alle medewerkers om onder

tandigheden in te

de snel verslechterend kton

ten op

atregelen 1s bewonderenswaardig en geefl

wltering

vertrouwen voor de

ran Commissarissen

v AL voorzitter
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H iz At : Malile = Intronics {56 R. Dieperink-Gielink MBA
R.P. Inhemee - TKH (50
0, Frias - CAE Groupe (45) Secretaris van de vennootschap
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De autonome omzetdaling werd beperkt door het hoge

aandeel innovaties in de omzet, wat vooral zichtbaar was

OMmze

Building Solutions. In dit segment daalde de

segment
t beperkt, terwijl de markt een sterke daling liet zien
Door de innovaties kon in een aantal marktsegmenten een

rer marktaandeel gerealiseerd worden en profiteerde TKH
b1j een aantal Klanten van een vroeg herstel doordat de

I'KH-innovaties bij deze klanten een hoge prioriteit kre

De autonome omzetdaling werd verder beperkt door het
openen van een aantal nieuwe vestigingen in Duitsland
Finland, Litouwen en het Midden-Oosten. Vooral de uithouw

van de security- en de zorgsysteemactiviteiten kreeg hierbij

veel aandacht

Door een flexibele opstelling naar klanten werd geaccepteerd

| door TKH in een aantal

dat orders werden uitgesteld. Ook wet

gevallen bewust gestuurd op verschuiving van orders naar de
Iweede helft van 2009 en naar 2010 om daarmee enerzijds een

hogere bezettingsgraad te verzekeren in de toekomst en ander-

-aad te « reeren

zijds een betere spreiding van de bezettings

Hiermee kon worden voorkomen dat in het vierde kwartaal

1aatregelen genomen moesten worden in het kader

verdere
van afbouw van personeel en deeltijd-WW. De daling van de
omzet in het eerste halfjaar was daarmee wel groter, waardoor

de dekking van de kosten in het eerste halfjaar ook aanzienlijk

lager was met als gevolg een

Het omzetaandeel in Nederland nam sinds vele jaren weer toe,
doordat de omzet buiten Nederland harder terugliep
Dit effect ontstond doordat het segment Industrial Solutions

waar de omzetdaling het grootst was, voornamelijk buiten

Nederland haar omzet realiseert

LB Prestigieuze opdracht voor VDG Security

VDG Security uit

» heeft VDG ¢

Formule

eind 2009 geinstalleerd

Zoetermeer ontwikkelt en levert hoogwaardige, intelligente IP-video-
managementsystemen onder de merknaam DIVA (Digital Intelligent Video Architecture).
1 belangrijke positie ingenomen In de intelligente video security-
markt over de gehele wereld, Een fraai voorbeeld hiervan is de z2eer prestigieuze order
die VDG heeft bemachtigd, via haar exclusieve partner Atlas Telecom In Abu Bhabi het
circuit in Abu Dhabi, Meer dan 350 camera’s met het DIVA-systeam zijn er
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casstroom substantiecd

de afbouw versterkt. De nett 1 ten opzichte van

el € 116,9 miljoen had een erote ultimo 2008 af met € 117.4 miljoen naar € 69,4 miljoen

van de kasstroom. Het werkkapitaal voornamelijk als van de afbouw van het werkkapit:

betrekking tot materiél

voorraden vasite e solval steeg naar 43.9 2008 40.7

r v Mo v I } . T st iviva |} -~ ¥ i v e | 1§

umenten mel K l""":l'l.- uim binnen de met de banket engekomen
¢ 1iljoen en he plima n van betaaltermijnen financie tio's. De net debt/EBITDA-rat en

1009 bedroeg 3.564

anciele positie én het biyjzond reserves uit te keren. De vaststell

1alig af van haar dividendbeleid om 40 landelen len één da

g na afloop van de keuze

tot 70% van de winst uit te keren, Aan de op 27 .l['-:l| 2010 te smiddelde koers van het aandeel

{ nde de 1
aurende de laatrsie

» keuzeperiode

n dividend n € 0,50 uit 1n) welke op 17 mei 2010 eindigt. De betaalbaarstelling van het
il L dividend, contant dan wel in aandelen, vindt plaats op
a In 25 me1 2010
C&C in Polen succesvol in ‘digital signage’-markt
o & Digital signage’ is een elektronisch display d: rdt geinstalleerd voor publieke doel-
/ = einden, C&C Partners Talecom in Palen, in samenwerking met de Mederiancles zustes
VA R o
nderneming Int - - sen in 2009 succesvol deze markt benaderd.
/ E [ I Sil
- Wwolen | | uitkomst leverde de 5y'.'1!-3m:‘-.'n voor de eerste

trams. Qp de displays wordt relevante reisinformatie weergegeven an worden
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minderheidsbe

I naar een 100%-belang

Observision volle

geintegreerd

ontwikkelingscapaciteit van bei

ullen van ‘witte vlekken’, waarbij geo

» focus ligt op Noordwest-, Midden en Qost-l uropa

en Azie. In toenemende mate wordt ook

dcquisitiemog

1en worden Lo aande
c CEme
i L€ 1440 OIN ¢ middeld

1 TOt 5 ad quisites (e doen mel een cquisitie

tussen € 10 miljoen en € 50 miljoen omzet

eere 3 miljoen

gheden heeft TKH in 2009 een wat lagere

) o - N
en door middel In 2009 bedroeg

mogel

van het toevor van beschikbare technologieén uit

iva € 8,9 miljoen (2008: € 32,5 miljoen)

oornaamste

o N van investerineen in mate in
nieuwe vest om dit portfolio in nieuwe markten te in 2008 geinitieerde uithreid

positioneren voor de productie van band

productie van |

waardige s

2009 werd een 100%-belan

Per 1 janu:

vorven 1n Capassy investerir

zowel productie als ICT. De afschrijvi

te Etten-Leur. De activiteiten van Capassy richten zich op nateriele vaste activa bedroegen in 2009 € 16.2 miljoe
kabelassemb voor de industriéle markt. De zijn € 16,8 miljoen)

ondergebracht

Opening derde fabriek VMI Yantai
Na negen maanden van voorbereidingen en bouwen, vond ap 19 mei 2009 de officiéle

riek van VMI Yantai. Met een uitbreiding van 11.000 m

ziding van de verkoopaldeling, I1s VM| klaar voor

nst, De officiéle apeningshandeling werd verricht door de heer €, ci'”'”ihsilel

de I

nncie Gelderland, mevrouw M. van Haaren,

ard en me

vrouw C. Abbenhues, Gedeputee-rde




succes en

met daarvan

erbare doelen, richt zich

SLLMUEE

benadering. Wij

stellen he

‘oep ond

mogelijk de g ar een hoeer niveau te tillen, On

1t van he

medewerkers hebber VOT'W;

kunnen leveren

\‘I.”..‘:_i en wadaraan z1j

it steeds beter bekend als een interessante

rken. Het ondernemerschap binnen

le business units maakt het voor
met een grote mate van zelf
ljkheid zich Dol

er van de

innovatieve kai

rekkin

* rapportagestructuur van baseerd op de business

elecom, Building en Industrial Selutions. De o1

Z11n ey

1satie en acuviieiren
le werkmaatschappijen leidrt di

interne syne

'wisseld zodat ma

in Sol 15 Boards.

schappijen, leidt tot een

Deze Soluti
omanagement,
dtie van de winst

door onder meer

hebben in

erslechterende

van TKH

2009 ook invloed gehad op het activiteitenniveat

raoor wij daar waar

genoodzaakt waren onze organisatic

wodig hierop aan te pa en het dat dit gepaard

over heeft

1lan met

COITE

I'KH vindt het be

en stelt 1aatscl

afzonderly ke wer

bedrijven als bencl oep, Daartoe 1s ong

sterende

I'KH-bedrjf". In 2009 we

Zhar

rd de award uitgereikt aan ZTC uit
» onder meer d

s award zijn de financiél

agang (China) vanw e uitstekende

15 1n het “ope

ing te komen voor

evelopment, | Innovatieve vermogen van

1ls het ndernemerschap

getoonde

de onderneming eve

Binnen de TKl

programma Onderdeel van dit

value

progran ustomer periormance -programi

en de kwaliteit van de

waarbij het doel is om in alle opzi

aperatie te ve van de loy: afi

en tevredenheid van klanten en mu le hand

van de eerste lvse en

meting verbeterplannen

in 2008 en 2009 zijn

esteld per wi 1watschappij

plementeerd. Uit de tweede meting is gebleken

verbeteri n zij
gemiddeld hoger n L1t
[ttervoort 1s in 2009 witeeroes t de

relatieve verbetering heeft weten te rea

edriwv (Theory of Constral

het T.0.(

aandacht

onder meer gel

SIX Sign 1en TKH ge

rugedris

In 2009 is blij

nnis ¢n vaa

end geinvesteer

Met Nver

medewerkers

van oni

N

ISINESS 5(

imagement Development (MD-jprogramma uitgewerkt
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d LTEeIm (€8] stimuleer
1 wil verkers helpen hur
- ¥ H iyt . AL 1 . s him " .
ambities te realiseren. Om nieuwe talenten binnen nnen

contacten met business schools

1 onderhoudt TKH 1

1t Scholarship

T nopen

mo 2009 bedroee

WEeTKers 1n vasle

Vst

e heer G |l'}'!l'|' |I\ \ll Yours
H e heer AW. Broekman (VMI)
AM. Busschers [TKFI
AAGM. ten Hagen (TKF)

De heer H. Hennen (Eldra)
De heer |.Th.A. van Luyk (Iselectra)
Ooijevaar (EKR)

Rowlvir TKE) is ambrelijk




Voor TKI

pumnie

beperkte groep medewerkers

In Zuidoost-Azie versterk

en door uitbreiding van

bedrijven n

QI POt
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PLANET PEOPLE

PROFIT POSITIONING

001 M | I e1 | 1 [ rdmin waarm i 1 laoe ) I
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OVERZICHT PER BUSINESS-SEGMENT

IKH streeft ernaar om basistechnologieén en kennis van deze
technologieen en werkwijzen in meerdere business-segmenten
toe te passen. Daarnaast worden capaciteiten op het gebied
van systeemintegratie, engineering, service en onderhoud,
logistiek, assemblage en productie gedeeld door de drie
business-segmenten als ook toegepast binnen de business-
segmenten. In toenemende mate maakt software onderdeel
uit van de geintegreerde oplossingen

In het kader van het streven naar een optimale ROCE en

flexibele capaciteit wordt ernaar gestreefd om een zo groot

mogelijk deel van de kapitaalintensieve productiecapaciteit

bij derden uit te besteden, Daar waar vanuit strategisch

oogpunt het van belang is om ook de kapitaalintensieve

productiecapaciteit in eigen huis te hebben wordt hieraan

prioriteit gegeven. Dit geldt voor de productie van speciaal-

kabel, glasvezel en glasvezelkabel. Ongeveer 30% van de
kapitaalintensieve productie vindt in eigen huis plaats
Componenten en producten worden bij verschillende
leveranciers ingekocht, waarna assemblage tot systemen
zoveel mogelijk in eigen huis wordt georganiseerd

I'KH ontwikkelt zelf maar ook samen met toeleveranciers
onderscheidende technologie, Daar waar met derden wordt
samengewerkt streeft TKH ernaar om zoveel mogelijk
eigenaar te zijn van de technologie ofwel exclusiviteit te
bedingen voor de levering van technologie door derden

in de landen waarin TKH opereert,







De omzet binnen het segment Telecom Solutions daalde naar
€ 149.2 miljoen. Door lagert -.;rnm'l_\m[pz:iz.l_-l'[ was er een
negatief effect op de omzer van 0,6%, De daling van de omazet
was mel name merkbaar binnen indoor telecom systemen en
outdoor kopernetwerksystemen. Dit was het gevolg van terug
houdendheid voor investeringen vanuil consumenten en
telecomoperators. De daling binnen glasvezelnetwerksystemen

was beperkt.

De EBITA voor bijzondere baten en lasten daalde naar € 16,3
miljoen, De daling van de EBITA was voornamelijk het gevolg
van de daling van de omzet. De hogere afschrijvingskosten
door de gedeeltelijke terugname van de bijzondere waarde-
vermindering op de glasvezelactiviteiten in 2008 werd

|

gecompenseerd met een verlaging van de overige kosten

De ROS kon hiermee gehandl

ifd blijven op een goed niveau
Voor lierstructurering werd een bijzondere last genomen van

€ 1.7 miljoen

De omzet daalde met 22.8% waarbij de daline in het tweede
halfjaar iets lager was dan in het eerste halfjaar, De omzet-
daling werd veroorzaakt door het lagere activiteitenniveau in
de Europese bouwsector evenals een lager bestedingsniveau
bij consumenten voor opwaardering van randapparatuur voor
breedbandaansluitingen. De omzet van de [PTV-oplossingen

groeide. De ontwikkeling van het IPTVcompacitsysteem werd

nomen konden

afgerond, waarmee nieuwe posities ing

worden voor kleinschalige oplossingen in de hospitality- e

zorgmarkl

De omzet daalde met 5,4%. In Europa daalde de vraag naar
glasvezel met ruim 25%. terwijl in China de vraag naar glas-

vezel toenam. De investeringsprioriteit voor glasvezelnetwerken

Aantal medewerkers
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een aanzienlijk lager niveau lag

nam verder toe, waardoor e¢r een verdere verschuiving optrad
van investeringen van kopernetwerken naar glasvezel-

netwerken. De investeringen in glasvezelnetwerken in Europa

werden enigszins belemmerd door de beperking in financiering
mogelijkheden. Diverse nieuwe projecten werden verworven

met het ACE-concept voor FITH-oplossingen. Innovaties werden

geintroduceerd op het gebied van connectivity om de door-

looptijd van installatie van projecten te kunnen verkorten en
de installatie te kunnen vereenvoudigen, De "bend insensitive’
vezel, die ongevoelig is voor Kleine buigstralen werd succesvol

geintroduceerd. Door de ontwikkeling van nieuwe diensten op

het gebied van onder andere zorgtoepassingen, kregen investe-

ringen in FITH-aansluitingen meer prioriteit bij operators
Binnen Europa werden vanuit de overheid diverse initiatieven

genomen om investeringen in glasvezelnetwerken te stimuleren.

De gestegen waarde van de Aziatische valuta leidde met name
in het eerste halfjaar tot een stijging van de inkoopkosten van
-,-_‘1'n|||;1~.1n|"|(_-:1 €n componenten voot ‘._‘,!.i\\'t'.r‘.t']l]i‘l\’\'i'i'|<.l'!1 Daoor

efficiencyverbeteringen werd dit gecompenseerd,

De omzet in dit segment daalde met 25,9%, met name doordat

telecombedrijven hun 1m

ssteringsniveaus beperkten en er een
verschuiving van investeringen in de richting van glasvezel-
netwerken plaatsvond. Met name de uitrol van breedband
netwerken in de vorm van ADSL2+ on VDSL werd hierdoor

sterk beperkt. Ook de sterke focus binnen telecomoperatoren

om de operationele kosten te beperken leidde ertoe dat onder-

houdsinvesteringen in de knooppunten van de netwerken op

en. Dit had een negatieve

invlioed op de omzet voor connectivity componenten. De omzet
in het tweede haltfjaar herstelde zich licht, maar bleef op een

relatief

laag niveau.
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De omzetl binnen het segment Building Solutions daalde naar
€ 283.1 miljoen. Gedaalde grondstofprizen hadden een

negatief effect op de omzet van 3,2%. De omzet 1n het tweede
halfjaar herstelde zich deels, waardoor de omzetdaling in het
tweede halfjaar beperkt bleef tot 7,9%. Het herstel was het

volg van een toename in de omzet van innovaties, vooral in

het segment security systems en huilding technologies. Verder
had in de eerste helft van 2009 de strenge winterperiode
binnen Europa nog een negatief effect op de omzet binnen
connectivity

systems door beperkte uitleveringen van infra-

structuurkabels 1n de eerste maanden van het ): In de

tweede helft van 2009 steeg de omzet binnen connectivity
systems door IH\'\'."[i'l||‘.!.‘i]]'.l‘|.ii\'.'|! vanuit de ['.k','\"Pt’\\'

overheid voor infrastructuurprojecten,

e EBITA voor bijzondere baten en lasten daalde naar € 19,8
miljoen. Deze daling vond met name plaats in de subsegmenten
connectivity systems en building technologies. In het tweede
halfjaar herstelde de EBITA zich sterk met een forse stijging
ten opzichte van het eerste halfjaar. Ten opzichte van het
tweede halljaar 2008 steeg de EBITA 1in het tweede halfjaar

met 15,4%. Deze stijging was het gevolg van een forse daling
van de kosten in het tweede halfjaar, een toename van de

marge doar prijsstijgingen evenals een heperktere afname van

de omzet. In 2009 werd een bijzondere last genomen van

€ 3.7 miljoen, waarvan € 3.0 miljoen in het tweede halfjaar
Een bijzondere waardevermindering werd verantwoord van

€ 1,4 miljoen in verband met beéindiging van activiteiten

1

omzel steeg de ROS in het tweede halfjaar naar 10,1

Door de genomen maatregelen en gedeeltelijk herstel van de

terwijl

in het eerste halljaar nog een ROS werd gerealiseerd van 3,5%

De omzet daalde met 11,8%. De omzet herstelde zicl

deels in het tweede halfjaar (omzetdaling tweede halfjaar

2009: 3,2%). Het herstel ontstond door een beperkt aantrek

Aantal medewerkers
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kend bouwactiviteitenniveau in West-Europa en vooral door
een toename van marktaandeel door de geintroduceerde
innovaties en uitbreiding van de commerciele organisatie
De gebieden die zich het sterkst ontwikkelden waren de zore-
sector, energiezuinige systemen voor verlichting en elektriciteit-

management.

De omzet steeg met 11,7%. De acquisities van Keyprocessor,

a in 2008 en Observision in 2009 hadden een
belangrijke bijdrage in de omzetgroei. Daarnaast is het markt-
aandeel in dit segment toegenomen door de onderscheidende
technologische innovaties. Met name de videoanalyse- en
detectiesystemen en het security-platform 'l-protect’ hadden
ieuwe posities die door

een bijdrage in de groei, Ook d

opening van de nieuwe vestigingen konden worden ingenomen

hadden een positief effect op de omzet, terwijl de markt voor
security-systemen een daling liet zien. Het aandeel security

systemen in de totale omzet steeg naar 11,1% (2008: 7,2%)

waarmee opnieuw een stap wer rezel in het vérgroten van

het aandeel in de omzet naar tenminste 20% in 2012

De ameet daalde met 27.8%. Van deze daling was 5,7% het

gedaalde grondstofprijzen. Doordat een groot deel
van de activiteiten in dit segment verbonden 18 aan infra

structurele projecten had de strenge winterperiode een sterk

negatief effect in het eerste halfjaar. Ook voorraadafbouw bij

klanten had in het eerste halfjaar een negatief effect. In de
tweede helft van 2009 herstelde de omzet deels door een
groeiende vraag naar infrastructuuroplossingen, mede door

id.

stimuleringsmaatreg

len vanuit de Europese over!

De omzet in het tweede halljaar daalde hierdoor minder sterk

(19,2%). Het lagere activiteitenniveau 1n de bouwsector binnen
Furopa had een negatief effect op de omzet, Door groei van

de activiteiten in de solarsector kon een deel van dit effect

gecompenseerd worden.
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De omzet binnen

€ 294,11

rondstofprijzen hadden een nega

tief etfect op de

mzetd

5 De vond -"I|

zowel conned 1]s manufac

systems

waarbij de daling bij de laatste met 40,0% het

eiten bir n Industrial Solutions zijn sterl

1an kapitaalgoed in de robot

bouw- en de bander vindustrie. Binnen deze

niveau doot

het investe

De EBITA voor bijzondere baten en lasten daalde naar € 12,2
miljoen. Door de zeer s abrupte omzetdaling kon het

kostenniveau niet volle in het lagere activiteitennive

van de omzetdaling op

r was. He

t resultaat verbeterde

eede |

*door de genomen 1 Het

aatregelen

resultaat in het tweede halfjaar 2009 daalde met 32,6% ten

opzichte van het tweede halfjaar 2008 (H1 2009 ten opzichte

van H1 2008: 81.6%). Een 1ngt voor kosten-

nd pr

1 een biyjzondere last van

besparingen werd doorgevoerd, mye

rotendeels

€ 6.8 miljoen, i

gerelateerd aan het onderdeel

Daarnaast werd een bijzondere

manufacruring systems

waardevermindering verantwoord van € 2.3 miljoen voor

geactiveerde licentiekosten verbonden aan activiteiten die

zin heeindigd, | uctielocaties in Duitsland

en tweetal n

werd Fesiolen, waarmee de proaductie voor manufacturing

systems werd geconcentreerd in Nederland en China
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'de halfjaar bedroeg 33,1

‘bonden aan de auto

an imvesteringse rden gecontronteerd. ve

de activiteiten

gerelateerd tindustrie en de machine

1dn e rof

bouwindustrie in Duitsland werden | geraakl door het zeer

lage investeringsniveau en uitstel van de uitleveringen in deze

sectoren. In eel menten daalde de omzet met meer

De omzet daalde met 40,0%. De omzetdaling

tweede halfjaar, o de orderintake steeg | ijk ten

zichte t eerste halfjaar. In het vierde kwartaal lag de

van hei

orderintake voor het seg

nent bandenbouwsystemen, goed

voor 80% van de activiteiten in dit seement. zelfs weer op het

niveau van 2008 met een omvang van ruim € 50 miljoen. In de

erste helft van 2009 werd door klanten vooral ingezet op

ashman nt, waardoor het invest

du [Of een

gereduceerd. De korte terugverdientiyd voor de

MInumum
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Op 10 december 2008 heeft de Monitoring Commissie Corporate

Governance (de *Commissie’) de geactualiseerde Nederlandse

2009, nr. 18499), gebaseerd op de Nederlandse Corporate

Governance Code die was gepubliceerd op 9 december 2003

De geactualiseerde Code (de "Code’) vervangt de Nederlandss
nce Code uit 2003 en is in werking getreden

Corporate Gove

op 1 januari 2009

Een analyse van de wijzigingen in de Code, algezet tegen de
I'KH=ituatie heeft plaatsgevonden. TKH ziet de geactualiseerde
code als een meuwe doelstelling voor de verdere uitbouw en

verd 11 de bestaande Corporate Governance-structuur

van de vennootschap.

I'KH

Code

1et merendeel van de aanbevelingen uit de

voldoet aan

TKH geeft in het jaarverslag aandacht aan de feitelijke

invulling die door TKH wordt geven aan de wijzigingen en

aanvullingen die in de Code

1 aangebracht ten opzichte van

de Nederlandse Cor porate Governance ( ode 2003. Tevens heeft

I'KH aandacht gegeven aan de feitelijke invulling van de Code

lement van de Raad van Bestuur

1 de Raad van Commissarissen. de profiel-

1d van Commuissarissen, het

schets voor leden van de R

rlement van de Audit Commissie, het reglement van de

Benoemings- en Remuneratiecommissie en de Gedragscode. In

dit hoofdstuk wordt daarom volstaan met e¢en korte schets van

de hooldlijnen van de Corporate Governance-structuur, vermel-

ding van die onderwerpen waarbij de vennootschap afwijkt ten

opzichte van de Code met een zorgvuldige motivatie daarbij en
len

heschrijving van de voorgenomen (implementatie-) maatreg

om de Corporate Governancestructuur nog verder te verbeteren

i I
TKH Group NV (hierna te noemen "TKH’) is een naamloze
vennootschap naar Nederlands recht. Het beheer van de onder-
toezicht van de Raad

neming ligt bij de Raad van Bestuur onder

van Commissarissen. Door de groei van de onderneming zijn

iten in het buitenland de afgelopen jaren naar
verhouding meer toegenomen dan die in Nederland, zodat het
merendeel van de medewerkers werkzaam is in het buitenland.

Hierdoor 1s de vennootschap niet langer verplicht onderworpen

2:153 hid 3 sub b BW),

aan het structuurregime (art

De Algemene Vergadering heeft in de vergadering van 28 april

rate Goverance Code gepubliceerd (Staatscourant 3 december

2009 ermee ingestemd dat TKH vrijwillie het volled

structuurregime toepast (artikelen 2:158 tot en met 2:164 van
het Burgerlijk Wetboek), onder toezegging van TKH dat op

het moment dat gedurende een aaneengesloten periode van
twee jaar het aantal medewerkers in Nederland op of onder de
45% zit van het totaal aantal medewerkers, dit onderwerp weer
opnieuw geagendeerd zal worden

I'KH hecht er aan de waarde van het structuuri

gime voor de
vennootschap - en de daaraan verbonden onderneming - te
benadrukken. Het structuurregime biedt bij uitstek ruimte voor
een goede balans tussen de verschillende b1y de vennootsc hap
betrokken partijen en belangen. De Raad van Bestuur en de
Raad van Commissarissen hebben een integrale verantwoorde
lijkheid voor de afweging van deze belangen, gericht op de
continuiteit van de vennootschap. Tevens draagt deze situatic
bij aan de eenheid van beleid tussen de internationale holding

en de onderlinge Nederlandse werkmaatschappijen

De |

1d van Bestuur is bel

t met het besturen van de vennoot

schs hetgeen onder meer inhoudt t het bestuur verantwoor-

delijk is voor de realisatie van de doelstellingen van de

vennootschap, de strategie met het bijbehorende risicoprofiel,

de resultaatontwikkeling en de vo relevante

de onderneming

maatschappelijke aspecten van ondernemen. Tevens is het

bestuur verantwoordelijk voor de naleving van alle relevante

wel- en regelgeving, het beheersen van de risico’s verbonden
financiering van de

dan de ondernemingsactiviteiten en voor de

vennootschap

De Raad van Bestuur zal ten hoogste uit vijf leden bestaan. Op
basis van de huidige structuur van TKH bestaat de Raad van
Bestuur uit twee leden: de Chiel Executive Officer, tevens voor

zitter van de Raad van Bestuur, en de Chief Financial Officer.

Om prakrische redenen heeft de Raad van Bestuur een interns
taakverdeling gemaakt, waarbij de verantwoordelijkheden van
de individuele leden voor |1i-|‘.].|il1t' functionele en bedrijfs-
Raad van Bestuur alsmede ieder lid

gebieden is aangegeven. Di

van de Raad van Bestuur afzonderlijk is zelfstandig bevoegd de

vennootschap te vertegenwoor

Overeenkomstig de doelstellingen van de vennootschap en het

Nederlands recht, richit de Raad van Bestuur zich naar het belang
van de vennootschap en de met haar verbonden ondernemingen

binnen de TKH-groep, daarbij rekening houdend met de belangen
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1d van Bes

van de bij de vennootschap betrol

legt de Raad van Commissa 1 en verantwoording af

aver zijn taakuitoefening. De Raad van Bestuur handelt volgens

een reglement, waarin de proce dures voor ve leringen.

1111 11 1 i T | 1 - v
communicatie met de Raad van Commassarissen, de taaky

g en de besluity

n aanzien il en onder h 151 tred
: Y } LWhande 15 ] T SaTils h 101 T
king hebbende op het remuneratiebeleid er [
practice-bepalin 11.2.10 t/m 11.2.15) volst nzit

in een toelicht el rWijZin
hijbel I'KH 1 naar het remunera Is Op pagina 102
1 1 ¥t " | . | P | - _ '
volgende kanttekeningen: ndien een ; 118 1

De best pi tot de mil toegekende
bencemingstermijn van vier jaar (I11.1.1) wordt niet gevolgd component voor d
voor de huidige twee leden van de Raad van Bestuur doordat I1.2.10]), of wanne n kracht wordt

bestaande arbeic

sovereenkomsten # gerespe rd

Voot (best practice 1

in gemaakt in het re

De vennootschap gee

nieuwe best practice-bepah J 10§ 0 1. er het

van Commssarissen heefl 1ot taak toes

hoofdstuk “Risicobeheersing”™ in het jaar g op het beleid van de Raad van Bestuur en 0j

practce-bepaling 11.1.10 met betre

ing tot het tijdig en van zaken in ds

van de Raad van Commissarissen bij een

overnameproces, indien er een overnamebod op de (certifica- De Raad van Commissarissen

an) aandelen in de ver van de

" Ty 1d ove , y I naar hat halar
wtschap wordt voorbereid even 211N taak naar het belan

als best practice-bepaling 11.1.11 ten aanzien van het T én we

onverwiild bespreken n

in Commissarissen van de b1 de ven

rde concurrerende bieder bl een overnamebod, 2in rissen belre

pracht in een intern draaiboek.

maaftschappe

1wesbeleid wordl weer

geven In het jaarvel slag nemen.

e Raad van Commissarissen ontvangt van de Raad van

03. De nie [1.2.1. tfm

op pagila paling

I1.2.3, vormen onderdeel van he rsheleid, wa

-analyse voorafgaand aan

Philip Houben benoemd tot de Raad van Commissarissen

nen Ik werd benaderd voor eer

elijke commissaris-positie by TKH, had ik daar meteen

Ik kende het b

f, volgde het al enige jaren vanuit de ooghoeken

varkten en aa

s van de ondernerming. Die positigve

i alleen maar versterkt

ans de 'ﬁ-*_r'l":-.ﬂrﬂakll‘g‘_;r'iilrule_\‘.- met CDHC'gEl“L

rdiging van de Centrale Ondernemingsraad, Een bedrijf is meer dan de
Minst

' kenmerken van l.'iF_' ‘\_'Jnr_il?:ll'li';-lﬂll‘.(‘_"l, vouh,ic- mij r!a;-n

s zo belangrijk is leiderschapsstijl, saamhorig-

asme aanvaard. |k hoop, en ga er vanuit dat mijn

rvaring op het gebied van internationaal zakendoen acquisities en C-.Jrf::mmte Governance

mijn kennis van bouwgerelateerde markten voor TKH nuttig zullen blijken.”




van Bestuur het aantal commissarissen, hetwelk tenminste drie

Momenteel bestaat de Raad

en ten hoogste zeven zal belopen

van Commissarissen uit vijf leden. De commissarissen worden

benoemd door de Algemene Vi wdering, op voordracht van de

Raad van Commissarissen, waarbij een recht van aanbeveling
ligt bij Raad van Bestuur, de Cenirale Ondernemingsraad en de

1. Bij de voordracht van kandidaten wordi

Algemene

rekening gehouden met de in de profielschets genoemde criteri

De commissarissen worden benoemd voor een periode van vier

ar, waarna al dan niet herbenoeming volgt, Een commissaris

mijn slechts twee maal voor een volle

1S Na €en eerste z1ttanes

termijn herbenoembaar. Het moment van aftreden van commis

d in een rooster van aftreden. De Raad van

Sad

sen s vastgel
Commissarissen benoemt uit zijn midden een voorzitter en een

vice-voorzitter, De Raad van Commissarissen wordl bijgestaan

door de secretaris van de vennootschap van TKH, die tevens
verantwoordelijk is voor het opmaken van de notulen van de

vergaderingen van de Raad van Commissarissen

¢ samenstelling van de Raad

Voor een overzicht van de huid

rina 14 van het

van Comnmissarissen wordt verwe naar pi

jaarverslag en naar de website van TKH

TKH onderschrijft de principes en onderliggende best practice-

formuleerd in hoofdstuk 111 in de

bepalingen zoals die zi)jn ge

1

Code ¢ ssaTisEen

n betrekking hebbende op de Raad van Comn

en past deze toe, voor zover hierna niet anders vermeld.

cmenten van de Raad van Commissarissen en de

afzonderlijke kerncommissies zijn aangepast aan de gewijzigde

1andhaafd

bepalingen in de Code. Daarbi 1l wirgangspunt

1l onderdeel nitmaken

dat ook de nieuwe beg _|-,|\_:_-‘l-” integ

van de desbetreffende reglementen. TKH hechit eraan daarbij
nog het volgende te vermelden

lenminste éénmaal per jaar evalueert de Raad van

Commissarissen zijn eigen functioneren, het functione

onderlijke commuissties van de Raad van

van de

Commissarissen en dat van de individuele commissarissen

wvens bespreekt de Raad van Commissarissen éénmaal per

r Bititan AT, aha |_'- 1 . < arvwp]l ot
jaar buiten aanwezigheid van de Raad van Bestuur zowel het
functioneren van dat bestuur als college als dat van de indivi

duele bestuurders en de conclusies die hieraan verbonden

moeten worden. Het verslag van de Raad van Commissarissi
in het jaarverslag vermeldt op welke wijze de evaluatie van de

Raad van Commissarissen, de afzonderlhijke commissies en de

luele commissarissen heeft plaatsgevonden (best practice-

indivi
bepaling I11.1.7).
De Raad van Commissarissen kent een profielschets, waarin

Hadan

op basis van best practice-bepaling 1IL.3.1 wordt ing
op de voor de vennootschap relevante aspecten ten aanzien
van diversiteit in de samenstelling van de Raad van Commis-
sarissen en de concrete doelstellingen die de Raad van
Commissarissen ten aanzien van diversiteit nastreeft. De
huidige samenstelling van de Raad van Commissarissen is
als nitgangspunt genomen bij de jaarlijkse evaluatie door

de Raad van Commissarissen. Op dit moment is sprake van

diversiteit in de Raad van Commuissarissen ten aanzien van

Veriegenwoor ing van zowel man als vrouw evenals een

vertegenwoordiging van meer dan één nationaliteit.

De voorzitter van de Raad van Commissarissen is namens de
Raad van Commissarissen het cerste aanspreekpunt voor de
Raad van Bestuur en de aandeelhouders over het functioneren
van bestuurders en commissarissen, De vicevoorzitier
vervangt bij gelegenheid de voorzitter, De vice-voorzitter

fungeert als aanspreekpunt voor individuele commissarissen

#1 functioneren van de voorzittes

en bestuurders over |
(conform best practice-bepaling 111.4.1 en [11.4.4). Dit is als

zodanig ook in het reglement van de Raad van Commis

sarissen verwoord,
len aanzien van het principe ‘samenstelling en de rol van

ommissarissen’

drie kerncommissies van de Raad van (
(principe [11.5) geldt dat, ingevolge dit principe, een afzonder-
lijke Remuneratiecommissie en een afzonderlijke Selectie- en
I'KH heeft

Benoemingscommissie moet worden ingesteld

TKH Logistics biedt excellente logistieke performance

yrclalen: ge

lente logistie

cienstvernening Desiaat
fienstverlening bestaat

TKH Loaistics in Haaksbhergen i1s specialist op het gebied van warehousing. De

uit opslag, transport & distributie en Value Added Logistics
nsten worden zowel ‘stand-alone’ of als anderdee| van een

e totaaloplossing aangeboden. Naast externe opdrachtgevers
inmiddels zeven TKH-bedrijven gebruik van de diensten van TKH Logistics.
2en investering in eigen logistieke omgeving, hoge servicegraad

e performance
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1erVvoOr beschreven risico's en

De Raad van Bestuur is verantwoordelijk voor de inrichting en Rekening houdend met de

dtregelen, en in overeenstem:

de effectivitelt van de interne systemen voor risicobeheersing

1iebben tot doel de significants ming

12 11,1.5. van de Corporat

ming blootstaat te onderkennen Governance Codi 3 december 2009, nr. 18499)
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geelt van de activa

t en ¢ N De jaarrekening een getrouw b

controlesystemen, zoals beschres passiva, fina le positie en de winst van TKH en de

risicobeheersings- en controlesystemen’. rezamenlijk in de nomen ondernemingen
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itschappijen waarvan de gegevens

review |‘-"I| essen, Daarnaast worden trends en ontwik werkma

1 n geanalyseerd in bijeenkomsten van Raad n de jaarrekening zijn opgenon en dat in het jaarverslag
n Bestu Strategic Comn »en Solutions Boards. de wezenlijke risico’s waarmee de onderneming wordt
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Verlichting automatisch dimmen
JSE Syst

ntwikkeld

Engineering in Haaks

» heeft een dynamisch verlichtingssysteem

zich permanent aanpast aan de omstandigheden, Is er overdaa

erlichting, bijvoorbeeld vanwege mist, dan kunnen de lampen

(harder) gaan brangen. Is er s avonds of 's nachts geen verkeer, dan worden de

r op te lichten zodra er een auto nadert. Deze nieuwe

lampean gecimda, om Wwe

» en ol

techniek bespaart uiteraard energ

lampen gaan langer mee. Daarnaast

heelt het in de lichtoverlast in bijvoorbeeld natuuraebiedan. Bovenaien kan

worden: weggebruikers zien de weg honderd

ardoor ze weten welke kant ze op moeten

streven is de combina ) ing met lantaarnpalen of
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- 'Hetis een kwestie van tijdig

- investeren, zodat je op het
juiste moment de beste
technologie in huis hebt.’




‘Innoveren doe je niet alleen’, vertell
Alexander van der Lof, CEQ van TKH
Group. "Dat doe je vooral in samenwer-
king. [n ons geval zijn dat natuurlijk
de TKH-werkmaatschappijen, in twintig
landen. Maar het zijn ook externe
partners met wie we samenwerken,
klanten en maatschappelijke partijen.’
Die externe partijen zijn belangrijk
gezien de kernstrategie van TKH

aldus Van der Lof, "We willen boven-
gemiddeld presteren door ons te
richten op groeisectoren.' De basis voor
dat beleid stamt uit 2003, toen het
concern als speerpunten onder meer

zorg, veiligheid en communicatie
definieerde, sectoren die een perma-
nente groei laten zien. Later kwam
daar efficiency bij. En ook duurzaam
heid _‘,fL'[iE[ inmiddels als een van de
‘;[‘l'l'T]!ll[]lt'I!

“We identificeren ontwikkelingen en
trends. Daarbij kijken we niet zo zeer
naar de kortetermijn, maar naar de

middellange

1 langetermijn. Het 1s
een kwestie van anticiperen en tijdig
investeren, zodat je op het juiste
moment de beste technologie in huis
hebt.'

Dat is ook de reden dat TKH in dit
katern vooral externe partijen aan het
woord laat: vooraanstaande mensen uit
de politiek, maatschappelijke organisa

t1es en "I'lll\".I!i']'.]IH_L'_'.'H waarmee het

concern samenwerkt. Zij leveren
belangrijke input, maatschappelijke
signalen die bepalend zijn bij het
ontwikkelen van strategie en beleid
Zorg op afstand is een voorbeeld, TKH
heeft daarvoor talloze oplossingen in

portefeuille. Of de toenemende behoefte

aan veiligheid en communicatie (denk

aan glasvezel). Bij al die sectoren speelt

ook de groeiende behoefte aan efficiency

‘Veiligheid in de samenleving kan veel

beter worden georganiseerd. aldus Van
der Lof, ‘maar het is ook een gegeven
dat het met minder mensen moet
Onze geavanceerde technische concep-
ren maken dat mogelijk, bijvoorbeeld
doordat onze hoogwaardige video-
systemen zaken kunnen detecteren en
analyseren, waardoor ter plekke geen
beveiligers aanwezig hoeven te zijn.

Of door onze oplossingen voor slim
sleutelbeheer in de vorm van toegangs-
controlesystemen, die veel praktische
problemen in de zorgsector de wereld
uit helpen

Met deze speerpunten heeft TKH een

zekere onafhankelijkheid gecreéerd ten

opzichte van kortdurende economische

trends. Maar natuurlijk is het concern

niet ongevoelig gebleken voor de econo-

mische crisis. De industrie bijvoorbeeld
is een belangrijke afnemer, daar liep de
vraag in 2009 met tientallen procenten
terug, veelal omdat klanten te maken
kregen met sterke vraaguitval en zich
focusten op voorraadreductie en over-
leven. 'In 2007 zagen wij al de eerste
signalen van de crisis op ons afkomen’
aldus Van der Lof. ‘Daar hebben we
toen meteen op gereageerd. We hebben

een ergen koers o

varen en gezol

voor een sterke balans en een goede
uitgangspositie om een crisis te 1jf te
kunnen gaan. Daardoor hoefden we in
2009 geen aandelen uit te geven om het
kapitaal te versterken, zoals veel andere
bedrijven wel gedwongen waren om dat

te doen,’

Het concern heeft bovendien meteen

gesneden in de kosten, vertelt hij, en

gebruik gemaakt van de kansen die een
crisis ook biedt. ‘Als in een bepaalde

vestiging de productie terugloopt

Alexander van der Lof MBA,

voorzitter Raad van Bestuur

'‘We hebben niet gesneden
in de innovatiekosten.
Dat maakt ons sterker

voor de toekomst.’

kan dat een goed moment zijn om

de productie te verplaatsen. Dat lukt

je niet in drukke tijden.” Een crisis
inspireert, vindt hij, het geeft adrena
line en leidt tot acties die in andere
tijden niet zo snel ‘op je radarscherm’
zullen staan

Natuurlijk was 2009 in personeel-
opzicht geen leuk jaar. Er zijn moeilijke
beshissingen genomen., met name in de
eerste helft, De tweede helft van het

jaar kon vooral weer ;.i]L'.L'/Zl'[ worden

p het bouwen aan de strategische ont
wikkeling van TKH. ‘Over het geheel
zijn wij het crisisjaar 2009 goed door
gekomen’, meent Van der Lof. "We

hebben niet gesneden in de innovatie

kosten. Dat maakt ons sterker voor de

toekomst.




INTERVIEW CARRY ABBENHUES

Carry Abbenhues, gedeputeerde
van de provincie Overijssel

’ nze economie is in transitie’, aldus
Carry Abbenhues, gedeputeerde van
de provincie Overijssel voor Econo-
mie, Toerisme en Arbeidsmarkt

‘We gaan van een maak-economie steeds meer
naar een kenniseconomie, Daar zijn allerlei
partijen bij betrokken: overheden, ondernemers,
onderwijs- en onderzoeksinstellingen en andere
maatschappelijke groeperingen.’
Onderwisinstellingen moeten bijvoorbeeld
zorgen voor hoger gekwalificeerd personeel, dat
in staat is met geavanceerde apparatuur om te
gaan. ( Indernemers zijn degenen die zorgen voor
innovatie en werkgelegenheid, voor economische
activiteiten. En de overheid, zegt ze, probeert te
faciliteren en te stimuleren. "Mijn verantwoorde-

lijkheid is te zorgen dat er werkgelegenheid is in




‘ Bedrijven zullen niet snel

hun productie verplaatsen:
verlaten ze de plek, dan zijn
ze ook hun netwerk kwijt. ,,

de

regio en een duurzame economische

structuur.’ Dat betekent dat er diversiteit moel
zijn binnen het bedrijfsleven - hoe meer
diversiteit, des te minder kwetsbaar is de regio
voor vraagschommelingen. En er moet een keten
zijn van bedrijven die elkaar nodig hebben. ‘Het
is goed als ze elkaar producten leveren, als er een
verwevenheid is binnen de regio. Dan zullen
bedrijven niet snel hun productie verplaatsen:
verlaten ze de plek, dan zijn ze ook hun netwerk
kwijt.' Het stimuleren van die regionale economie
is in ieders belang: ‘Hoe groter de taart, des te

groter is de punt die iedereen krijgt.’

ledere regio heeft behoefte aan een focus,

vindt ze. Daarover is binnen het oosten van
Nederland een goede taakverdeling afgesproken.
Wageningen houdt zich bezig met voedsel,
Nijmegen richt zich op gezondheid en Twente
heeft techniek - met TKH als een goed voorbeeld.
Daartussen zin dan weer allerlel verbanden
mogelijk. Sensoren die kunnen zien of vliees nog
vers is, communicatietechnologie die op afstand
contact met een arts mogelijk maakt en natuur-
ljk allerlei vindingen op het gebied van medische
technologie: bijvoorbeeld zelf je bloed meten met
een naaldje en een nano-chip (‘lab on a chip’).
Veel nieuwe ontwikkelingen vragen om breed
band: glasvezel in plaats van koper. ‘Mensen
leven tegenwoordig langer. Op hun zestigste
beginnen ze nog aan een nieuwe fase in hun
leven, ze zijn kwieker. Ze willen ook langer thuis
blijven wonen, wat betekent dat huizen meer
levensloopbestendig moeten zijn.' TKH-dochter
[solectra \[\l'\']! daar goed Op 1n vindt ze, met het
Realive-concept, dat onder meer ‘zorg op afstand
en bewaking mogelijk maakt. '"Het is het passende

antwoord op een vraag uit de samenleving. Voor-

zie een huis van allerlei infrastructuur, die je

naar believen kunt aanpassen. Misschien heb je




niet alles meteen nodig, maar de basis is er.’

Absolute randvoorwaarde voor dit soort ontwik

kelingen is glas - Fiber to the Home. ‘In Overijssel
zijn tot nu toe zo'n zestigduizend aansluitingen
gerealiseerd. Dat is nog veel te weinig, we willen
er vijfhonderdduizend realiseren. Als iedereen
op glas zit, geeft dat enorm veel kansen. Wat ons

betreft wordt elk huis en elk bedrijf aangesloten.'

De aanleg van glasvezel is nadrukkelijk een taak
van het bedrijfsleven (‘subsidie is te kostbaar’),
maar de provincie probeert dit wel te stimuleren,
‘De afgelopen jaren hebben we ons ingespan-
nen voor vraagbundeling. Veel dingen worden
pas betaalbaar en realiseerbaar, als er voldoende
vraag 1s. Dan ontstaat er massa. Dus gaan wij
kijken: wie profiteert er van de aanleg, wie wil er
meeliften bij een project?’ Dat heeft onder meer
geleid tot de aanleg van een glasvezel-backbone
in Overijssel, die verbonden is met de Amsterdam
Internet Exchange. Het budget vanuit de
provincie voor deze vraagbundeling was vijf
miljoen euro

De komende jaren ligt de nadruk op het stimu-
leren van diensten. ‘Glas alleen is niks, je hebt
diensten nodig." Daarom heefl de provincie zes
miljoen euro uwiteetrokken voor een mnovatie-
regeling, Ondernemers uit het MKB met een
goed plan kunnen ondersteuning krijgen voor
onderzoek, ontwikkeling ¢n implementatie van
hun vinding.

‘Wat technisch kan, is nog niet automatisch ook

realiseerbaar’, concludeert Abbenhues, ‘Kijk maar

eens naar wind- en zonne-energie, of naar CO
opslag. Het kan allemaal, maar het gebeurt niet,
of te weinig, omdat het te duur is. Hetzelfde geldt
voor breedband, je moet zorgen dat je de business
op gang krijgt. Wij proberen dat te ondersteunen,
Als je de economie werkelijk wilt verduurzamen,

heb je modernere infrastructuur nodig.’

‘Als je de economie werkelijk wilt
verduurzamen, heb je modernere

infrastructuur nodig.’




1 WGrijzing zullen de koSten va
eidszorg enorm oplopen. Deze wordt
tenzij mensen langer thuis kunnen won

goede zorg op afstand. Dat willen ze ze




‘Als een kwart of de helft later instroomt

in een verpleeg- of verzorgingshuis, kan
het zomaar zijn dat je tientallen procenten
bespaart op de totale zorgcapaciteit.’

I n de westerse wereld rekenen mensen niet
alleen op hoogwaardige medische zorg, ze
verwichten ook dat die zorg zo weinig moge-

zitter van de Raad van Bestuur bij Medisch Spec

Ljk ingrijpend is', vertelt Herre Kingma, voor

trum Twente (MST) in Enschede. ‘'Dat betekent

dat ze na een ziekenhuisopname het liefst zo snel
mogelijk weer naar huis gaan.' Het kan ook steeds
vaker dat mensen snel naar huis gaan. ‘Dat is een
groot verschil met dertig of veertig jaar geleden,
toen mensen zelfs voor een kleine ingreep al snel
een paar nachten in hert ziekenhuis verbleven.’
Maar zo'n ultra korte opname betekent wel dat
die mensen ook thuis aangesloten moeten zijn

op (najzorg, ‘Daardoor neemt de behoefte toe aan
moderne technieken voor communicatie en be-
waking." Ook voor patiénten met een chronische
aandoening kunnen dergelijke technieken veel
betekenen. "Vroeger was de reflex: naar een
verzorgingshuis! Maar er zijn goede redenen
om die reflex te doorbreken’, meent Kingma,
die zelf cardioloog was en in het verleden onder
meer voorzitter was van de Orde van Medisch
Specialisten en inspecteur-generaal voor de
sezondheidszorg. De eerste reden is dat mensen
zelf graag thuis willen blijven wonen, in hun
eigen vertrouwde omgeving. Daarnaast 1s el

de noodzaak van efficiency. "We worden steeds
ouder, Dat betekent dat er straks meer oudere
mensen zullen zijn. zonder dat er voldoende
personeel is om voor die mensen te zorgen. De
zorg wordt daardoor duurder, of je nu wel of geen
markrwerking hebt in de zorg. Wie ziek 1s moet
meer voor zichzelf gaan zorgen

dus

met hulp

Wit Kingma de komende jaren ziet eeheuren is
dat steeds meer mensen in een intelligenter huis
wonen, met voorzieningen die zorg op afstand
mogelijk maken: met name apparatuur voor com-
municatie en bewaking. ‘Je kunt het vergelijken
met de manier waarop veel gehandicapten nu
een aangepaste woning hebben. Geen drempels,
een in hoogte verstelbaar aanrechrt - kortom. een
gepersonaliseerd huis.'

Concreet betekent dit bijvoorbeeld een beeld
scherm dat is .].‘\11;{"'\.hlh'|1 Op 1nternet, voor
gemakkelijke communicatie, later eventueel uit
te breiden met een mediciinendispenser, hart-
bewaking (wat nu al kan met bepaalde typen
pacemakers) en permanente cameraobservatie
‘Natuurlijk vergt dat afspraken over privacy, maai
die afspraken moet je in een verpleeghuis ook
maken

Welke vorm van ondersteuning gepast is hangt
af van het type patiént. Alzheimerpatiénten
bijvoorbeeld hebben in het beginstadium van
hun ziekte baat bij observatie, zodat iemand ziet
of ze geen gekke dingen doen, Patiénten met een
fysieke aandoening vragen vaak om praktische
ondersteuning

Het zal enorm schelen als mensen een paar jaar
langer thuis wonen, denkt Kingma. 'Er zijn zo'n
tweehonderdduizend Alzheimerpatiénten in
Nederland, ongeveer tien procent van het totale
aantal ouderen. Als een kwart of de helft daarvan
later instroomt in een \'l'i'pll'a‘_u- of verzorgings-
huis, kan het zomaar zin dat je tientallen

procenten bespaart op de totale zorgcapaciteit.’

De uitdaging is volgens hem om nu een ‘viieg-

wiel' op gang te krijgen. "‘Deze voorzieningen
werken pas goed als veel mensen ze gebruiken
Pas dan komt er een omslag.” Patiénten hebben al

vanaf de eerste dag voordeel, omdat ze snel paar



‘ ‘ Cameraobservatie vergt
afspraken over privacy, maar
die afspraken moet je in een

verpleeghuis ook maken. , ’
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1zen straks een callcenter-achtige voorziening?

dat onder de naam Realive een compleet pakket
oplossingen aanbiedt voor zorg op afstand (zic

kader pagina 53). De andere belangrijke vraag 1
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TKH Group heeft talloze oplossingen op

het gebied van communicatie. Vele daar-
van zijn vooral business-to-business, zoals
bijvoorbeeld de glasvezeltechnologie die
dochterbedrijf TKF levert.

Om te voorzien in de behoefte aan
standaardisatie heeft TKF het ACE-
concept ontwikkeld, dat onder
andere compatibiliteit tussen
diverse componenten garandeert
en een optimale uitrol van glasve-
zel naar woningen (‘Fiber to the
Home'). Daarnaast levert TKH ook

toepassingen die gebruik maken

van breedband, zoals voor de
zorgsector (zie pagina 53) en - sinds kort - voor de consu-
mentenmarkt. Een voorbeeld hiervan is de e-Domoticalijn
van dochterbedrijl Eminent. Kern van dit concept is het
e-Centre, een Klein apparaatje met touchscreen, dat de
gebruiker ergens in huis ophangt. Hieraan zijn diverse

apparaten gekappeld, via draadloze verbindingen, met als

MULTIMEDIA CONNECT
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Om de zichtbaarheid van deze activi tig en sterk merk is ontstaan. Op die

teiten nu te vergroten, is het bestaande  manier kan TKH haar ambities beter
gestructureerde bekabelingsysteem waarmaken en verder bouwen aan de
Multimedia Connect van CAE Groupe groel die we ingezet hebben. Gestruc
uit Frankrijk tot TKH-merk vitgeroepen tureerde bekabelingsystemen zijn len-
en is dit succesvol uitgerold binnen slotte de "backbone’ van onze safety- en
andere TKH-bedrijven. De bestaande security-oplossingen en een belangrijke

R&D, marketing en productie-activitei-  pijler binnen Building Selutions

ten zijn nu gebundeld zodat een krach

doel het huis optimaal te beveiligen, energie (e besparen
en het comfort te verhogen. Zo is het mogelijk bewegings-
melders, videocamera’'s en rookdetectoren aan te sluiten.
Is er reden tot alarm, dan kan de bewoner een signaal
krijgen op zijn mobiele telefoon: een sms of zelfs een
telefoontje. Is de bewoner zelf niet bereikbaar, dan infor-
meert de centrale de buren of vrienden - al naar gelang
de contacrinformatie die is ingeprogrammeerd. Zo zijn er
meer scenario’s mogelijk. Bij een rookmelding gaan alle
lampen in het huis voluit branden. Bij het aanzetten van
de televisie dimmen de lichten. Gebruikers kunnen naar
hartenlust zelf scenario’s programmeren,

Uiteraard is het systeem geintegreerd met internet. Wie
op vakantie een inbraakmelding krijgt. kan via een breed-
bandverbinding alle camerabeelden opvragen en kijken

wat er aan de hand 15,




REALIVE

Realive HulpZoeker is een persoonsalarmsysteem waarmee
het mogelijk is altijd en overal in huis direct contact te
maken met familieleden, vrienden of buren. Het alarm-
systeem wordt aangesloten op de bestaande telefoonlijn en
kan snel en eenvoudig worden geinstalleerd in elke woning,
zonder dat daarvoor een indicatie van een zorginstantie
nodig 15, Naast dit alarmsysteem, introduceert [solectra
tevens een kant-en-klaar systeem voor ‘beeldbellen’ via de
TV of PC in de huiskamer. Alleenwonende ouderen kunnen
met dit Realive BeeldBezoeksysteem op elk gewenst moment
contact maken en in beeld en geluid communiceren met
familie, vrienden of bekenden. Hierdoor levert het Realive-
systeem een belangrijke bijdrage aan een vermindering

van het sociaal isolement en verhoging van het welzijn van
alleenwonende ouderen en hulpbehoevenden. Beide
Realive- thuissystemen zijn gebaseerd op de systemen die

in de professionele zorg worden toegepast. De systemen

Zijn eenvoudig en zonder ingewikkelde handelingen te

pedienen, met grote en duidelijke roetsen.

POWERLINE

Eminent kijkt
hoe de gebruiker
met het product
wil omgaan

Technologie bepaalt voor een groot
gedeelte ons dagelijks leven. We kunnen
ons geen leven meer voorstellen zonder
tv, pc, mobiele telefoon of pda.

Door middel van internet en netwerken in onze woning
zijn we steeds met elkaar verbonden. Technologie
betekent helaas ook nogal eens complexe producten.
Eminent Europe streeft ernaar oplossingen te maken
waarin de technologie op een zo'n eenvoudig mogelijke
manier wordi ingezet. Onze oplossing is te kijken naar
hoe de gebruiker met het product omgaat en niet alleen
naar wat het product technisch kan. Een treffend voor-
beeld is de Powerline van Eminent: misschien wel de
gemakkelijkste manier om het thuisnetwerk uit te
breiden. Sluit de Powerline-adapter aan op een stop-
contact in de buurt van het apparaat dat je wilt verbin-
den met het netwerk en het netwerk is gerealiseerd.
Dus geen ingewikkelde installatieprocedure maar wel
het gemak van een razendsnel en betrouwbaar netwerk
via het lichtnet, Met andere Eminent-oplossingen wor-
den naadloos multimediale netwerken, 1P-televisie en
alles wat de toekomst op technologisch gebied in petto
heeft gecombineerd. Door de geavanceerde QOS-techniek
wordt bepaald aan welk signaal in je netwerk de
prioriteit gegeven wordt, zodat jij altijd kunt genieten
van optimale IP-TV, [P-telefonie of andere digitale
wonderent in je woning.
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‘ ‘ Het gaat erom dat we

samen de markt ontwikkelen,

dat we andere partijen zo

ver krijgen op een zeltde manier

1] de traditionele manier van bouwen
maakt de metselaar eerst een mooie
wand. Vervolgens komt er een installa-
teur, die met een potlood leidingen op
die wand aftekent. En dan gaat die hele muur er
weer aan. Bi) negentig procent van de woning-
bouw gaat het nog steeds zo en het is pure
verspilling.’
Bert Jongsma, directeur van VBI Verkoop Maat-
schappij is een overtuigd pleitbezorger van
conceptueel bouwen. Je zou hem een geest-
verwant kunnen noemen van TKH. ‘We realiseren
ons allebei dat we aan de vooravond staan van
belangrijke veranderingen’, zegt hij over de
samenwerking, die onder meer gestalte krijgt
binnen het Netwerk Conceptueel Bouwen.
Kern van de ontwikkeling: de bouwplaats wordt
een montageplaats, een plaats van assemblage, De
onderdelen worden met steeds meer “af fabriek
toegevoegde waarde” geleverd - onder meer door
VBI, een van de grootste leveranciers in Europa
van kanaalplaatvlioeren en inmiddels ook lever-

te gaan denken. , ,

Bert Jongsma, directeur
verkoopmaatschappij bij VBI

ancier van wanden. TKH verzorgt onder meer
bekabeling in die wanden en vloeren.,

Wonderlijk genoeg komt de vraag naar integratie
van het bouwproces niet bij zijn klanten vandaan,
vertelt Jongsma, ‘Veel aannemers vragen hetzelfde
als wat ze vorige keer hadden; dan weten ze wat
hen te doen staat en kunnen ze een betrouwbare
calculatie maken. Alleen willen ze het wel voor

een lagere prijs.”

VBI bedenkt vervolgens oplossingen die niet
alleen geld besparen, doordat ze de efficiency
verhogen, maar meteen ook duurzamer zijn. Vaak
gaan die twee hand in hand. Holle vlioeren sche-
len bijvoorbeeld in het materiaalgebruik; dat
bespaart geld en grondstoffen. Ze zijn bovendien
lichter en dus makkelijker te transporteren en te
handelen op de bouwplaats,

De werkelijke winst zit volgens Jongsma in het
aanleveren van ‘grotere bouwdelen’. "Stenen
stapelen duurt behoorlijk lang, dus je wint veel



tijd als je alleen maar een kant-en-klare wand
hoeft te plaatsen. Het scheelt bovendien in de
hoeveelheid lawaai en stof waar je de omgeving
mee opzadelt.’
Bij de afbouw geldt hetzelfde, "Er staan zo dertig
busjes van onderaannemers voor de deur. Dat
kan een stuk minder als je de verschillende
onderdelen vooraf slimmer op elkaar afstemt.’
Bovendien zijn de productiecomstandigheden in
een fabriek veel beter. Misschien nog wel het
allerbelangrijkste is het reduceren van de com-
plexiteit bij het bouwproces, ‘De bouwkolom zit
lastig in elkaar, omdat er een scheiding is tussen
ontwerp en realisatie. Dat betekent dat je in de
bouw altijd te maken hebt met gelegenheids-
coalities. Het is alsof je met een ongetraind team
het WK wilt winnen, waarbij veel partijen elkaar
niet eens de bal willen toespelen.’
Bij sommige bouwprojecten zijn wel honderd ver-
schillende partijen betrokken, allemaal met hun
eigen belangen. 'Dat vergt een enorme afstem-
ming.' Fen zekere mate van standaardisatie kan
daarbij helpen.

we ..'_'.'}‘ ':'|,'|
Een ander punt waar efficiency en duurzaamheid
elkaar raken is de flexibiliteit van gebouwen. Dat
speelt onder meer in de zorg, waar meer behoefte
is aan aanpasbare woningen dan elders - ze moe-
ten levensloopbestendig zijn, dat wil zeggen
geschikt voor verschillende typen bewoners.
De vraag speelt ook in andere sectoren. Er zijn
voorbeelden van scholen die na verloop van tijd,
als er in een nienwbouwwijk minder kinderen
wonen, worden omgetoverd tot woningen. En
bedrijfspanden zijn natuurlijk ook makkelijker
te verhuren naarmate ze flexibeler zijn - even wat
wandjes verplaatsen en de nieuwe huurder kan

erin.

‘We realiseren ons allebei dat

we aan de vooravond staan van

belangrijke veranderingen.’

VBI heeft daarvoor het FlexCasco ontwikkeld, een
prefab-systeem met onder meer leidingsleuven in
vloeren en wanden, waarbij er een scheiding is
tussen casco ¢n de flexibele inbouwcomponenten.
Groot voordeel: er is een maximale overspanning
mogelijk tot wel achttien meter, zonder kolom-
men en dragende muren. Dat geeft vrijheid bij

het indelen van ruimtes.

Samenwerken met een partij als TKH is volgens
hem van groot belang om dit soort innovaties te
kunnen realiseren. ‘Het gaat dan niet alleen om
de maat van de stekkertjes, Het gaat er ook om
dat we samen de markt ontwikkelen, dat we
andere partijen zo ver krijgen op eenzelfde
manier te gaan denken. Daarvoor heb je geest-
verwanten nodig. TKH is niet bezig met een of
ander probeerseltje. ze zijn vastbesloten om zich
in deze richting verder te ontwikkelen. Daarmee

delen we een beeld van de toekomst.’



D& Finse bandenb

mogelijke : : ij is TKH
~ddehter VM|, dat bandenbouwmac mt-&ﬁ}muén, een
belangrijke samenwerkingspartner. ‘VMI snapt wat we nodig hebben.’

5

e recessie is maar een van de redenen
dat Nokian Tyres, een klant van TKH-
dochter VMI, zo veel waarde hecht
aan efficiency, Het is wel de meest

actuele reden. ‘De competitie is een stuk zwaar

der geworden’, vertelt vice-president Esa Eronen
onder meer verantwoordelijk voor productie
techniek en onderhoud. ‘De prijzen zijn gedaald,
de marges zijn geringer en veel van onze concur
renten hebben productiefaciliteit over. Daardoor
begeven ze zich plots in sectoren waar wij not

1l gesproken de enige partij zijn." Nokian, dat

in 1988 afsplitste van het eveneens Finse Nokia,
1s de enige bandenproducent in de wereld die
Esa Eronen, vice presidcnt zich richt op de klantwensen voor ‘noordelijke’

Nokian Tyres omstandigheden. De onderneming levert




“ We willen de beste
technologie hebben. We zijn
altijd op zoek naar wat we verder

kunnen verbeteren. , ’
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‘We willen zoveel mogelijk

full-service ziin.’
J

al en energie is belangrijk — vanuit een
oogpunt van duurzaamheid én vanwege het
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‘De beste manier om grondstoffen uit te sparen is
te zorgen dat je machinepark betrouwbaar is, via

goede automatisering. ledere onderbreking van

het productieproces leidt tot materiaalverlies en
onnodig energiegebruik.’

Een derde punt is flexibiliteit: snel kunnen scha
kelen tussen verschillende typen banden. Er zijn
tegenwoordig meer soorten banden dan vroege:

en niemand wil nog grote voorraden aanhouden
Dat betekent: kleine series produceren. Ook dat

doe je met goede automatisering

[n VMI heeft Nokian een betrouwbare partner
gevonden, aldus Eronen, een partij met wie 2
samen kunnen werken aan innovatie en effi

ciency. VMI levert al vele jaren het machinepark

voor het produceren van de Nokian-banden

‘We hebben permanent projecten lopen voor het
verhogen van de efficiency en het verbeteren van
de automatisering. Al onze leveranciers moeten
aansluiting hebben bij dat platform; de werk:
methoden moeten samen komen. VMI kent onze

standaarden, ze snappen wat we nodig hebben en

daar |]l'|l‘-l'!| ze ons mee.' Een goed voorbee
de samenwerking bij de ontwikkeling van de
MAXX-bandenbouwmachine, die automatisering
en flexibiliteit naar een hoger plan tilt en daar-
voor vorig jaar werd bekroond; innovatie van het
jaar op de internationale Tyre Tech-beurs. Nokian
was de eerste klant die de machine afnam, begin
2009

lijdens de ontwikkeling van de machine leverde
de Finse bandenbouwer al veel input en feedback
Na de ingebruikname waren de contacten zo
mogelijk nog inniger: technici van VM1 zaten een
halfjaar in Finland, om het productieproces en de
machine optimaal op elkaar af te stellen. Ook
daarna is VMI nauw betrokken gebleven: de tech-
nici in Epe zijn permanent beschikbaar voor
ondersteuning, ‘De samenwerkineg heeft voorde
len voor beide partijen’, aldus Eronen. "VMI ver-
betert zijn techniek. wij verbeteren ons banden
bouwproces. Het 15 een gezamenlijk proces om via

innovatie voortdurend de efficiency te verhogen.'
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BESTURINGSYSTEMEN

Industriéle automatisering is het terrein van EKB Groep,
dat onder meer actief is op het gebied van energie-
management, engineering, software en panelenbouw.

Recentelijk heeft het bedrijl een
turn-key project opgeleverd voor
Euroliquids te Rotterdam, met als
resultaat een dertig procent hogere
output. die van hogere kwaliteit

is dan voorheen, met verbeterde

LIGHTPIPE

Duurzaam was BB-LightConcepts altijd al.
De lightpipe van BB-LightConcepts is een
ideaal alternatief voor de tl-lamp.

Met als verschil dat de lightpipe een kleine lichtbron
bevat, aan het einde van een lange buis, waarvan de licht-
opbrengst via een speciaal [olie over vele meters wordt ver-
spreid. Dat scheelt in het energiegebruik: het zorgt voor
gelijkmatiger licht, wat het gevoel van veiligheid vergroot
in bijvoorbeeld parkeergarages, en het licht is ook te dim-
men - wal nog meer energie bespaart. Sinds 2009 is de
lightpipe ook verkrijgbaar met led-verlichting. Dat scheelt
nog meer energie en het verlengt de levensduur van de

lamp. Dat 1s vooral praktisch op plekken waar lampen

managementinformatie. Groot voor-
deel van de nieuwe flexibele aanstu-
ring is dat de producttechnologen
zell het proces kunnen inregelen,
met behulp van modulaire recept-

opbouw en ruim zeshonderd parame-

ters per recept, De managementinfor
matie is bovendien zeer nauwkeurig
Zo is het mogelijk permanent de
kostprijs per product te monitoren en
de levertijden precies te voorspellen.
Dat helpt bij het plannen van trans-
porten. De EKB Groep was verant-
woordelijk voor onder meer ontwerp,
besturingsinstallatie, elektrotech-
nische installatie, software, testen,

ingebruikname en documentatie,

verwisselen lastig is, zoals bijvoorbeeld in tunnels. BB-
LightConcepts is in het eindstadium voor het cradle-to-
cradle-predikaat, wat betekent dat het bedrijf voldoet

aan de hoogste eisen op het gebied van duurzaamheid:
alle onderdelen zijn volledig recyclebaar. Daar was meer
voor nodig dan overgaan op led. BB-LightConcepts heeft
de afgelopen jaren het gehele productieproces moeten
aanpassen. Onder meer pve en rubber zijn volledig in de
ban gedaan, omdat deze materialen niet honderd procent
recyclebaar zijn. Boven-
dien heelt het bedrijf
transportroutes verkort,
door bewuste keuzes te
maken voor leveranciers

uit de regio.




IPROTECT

Integratie
van systemen

Schneider Intercom uit de Duitse
plaats Erkrat, heeft recentelijk
een systeem- en bedienings-
platform gerealiseerd dat allerlei
beveiligings- en communicatieop-
lossingen integreert.

Het gaat daarbi) om onder meer intercom,

toegangscontrole, videobewaking, alarmering

en viuchtwegaanduiding. Schneider Inter-
com past het systeem inmiddels succesvol
toe in schoolgebouwen. Keyprocessor werkt
eveneens aan verdere integratie van beveili-
gingscomponenten. Zo heeft het bedrijf de
afgelopen jaren een security-management-
systeem geimplementeerd in het Utrechise
Diakonessenhuis: iProtect, Aanvankelijk ging
het daarbij om een parkeersysteem, met acht
in- en uitrijdterminals en vijf kassa's. Inmid-
dels is er ook een toegangscontrolesysteem
aan gekoppeld, met onder meer intelligente
video - dat in staat is tot gezichts- en kente-
kenherkenning- en intercom.

Bijzonder aan het systeem is dat één functio
naris het kan bedienen en dat er eenvoudig
samenhangende managementrapportages
zijn op te stellen, met van ieder incident een
volledig dossier. Het systeem is bovendien te
koppelen aan een personeelsinformatiesys-
teem. iProtect is gebaseerd op overdracht via
TCP/IP, net zoals andere oplossingen van Key-
pProcessor. Hierdoor Z1In €r geen nieuwe net-
werken nodig. Bovendien is het mogelijk via

een standaard UTP-kabel ook data te leveren

voor VOIP-telefoons, webcams en kaartlezers.

MAXX CUTTER

P ptim:
met de MAXX

De MAXX, inmiddels bekroond,
heelt slechts veertg sec onden
nodig voor het produceren van
een band: de totale dagcapaciteit

komt daarmee op achttienhon

derd stuks en dat aantal kan in de

toekomst nog omhoog

De MAXX is een totaal opnieuw
ontworpen machine, waarvoor
het hele bandenbouwproces
tegen het licht is gehouden. Niet
alleen ligt de standaardproductie
tijd daardoor lager, ook de om
steltnden zyn drastisch bekort
waardoor de machine minder
stilstaat. Dankzi) onder meer de
aanwezigheid van lasers en
camera's is het mogelijk de kwali
teit van de productie permanent
te bewaken. Bij de ontwikkeling
van de MAXX heeft VMI veel
profijt gehad van een andere
recente innovatie: de Modular
lire Manufacturer (MTM). Deze
machine integreert de verschil-
lende [asen van het banden-
bouwproces. Dat levert onge-
kende flexibiliteit op, waardoor
het mogelijk 1s op efficiénte wijze
veel kleine series te produceren
Veel van de technieken die daay
bij zijn gebruikt, hebben inmid-

dels ook hun weg gevonden naar

- =

de MAXX. Een verwante VMI
innovatie is de MAXX Cutter

Gebruikmakend van de nieuwste
technologieén 1s het met de

MAXX Cutter mogelijk om het
rubbermateriaal met gecalan-
dreerd staalkoord, met een hoge
nauwkeurigheid. een hoge kwali
teit en een hoge productiviteit te
snijden. Daar waar de traditionele
svstemen een werking hebben die
vergelijkbaar 1s met de werking
van een guillotine voor plaatstaal,
is de MAXX Cutter vergelijkbaan
met een papler-rolsnijder. Dat
vergroot de nauwkeurigheid = het
materiaal hoeft niet te worden
verplaatst omdat het mes beweegt

en het verhoogt de output




SOLINQ

Soling is een
kwestie van
duurzaamheid en

In 1998 is Eldra al gestart met de
ontwikkeling van bekabeling voor de
solarmarkt. Als trendsetter voor deze
specifieke markt heeft Eldra sinds 2009
een uniek totaalsysteem voor solar-
installaties op de markt gebracht

. onder de naam Soling®.

De oplossing bestaat uit bekabeling, gereed-
schap en junctionboxes met connectors
van hoge kwaliteit. Met Soling” anticipeert
Eldra op het aanwenden van alternatieve
energiebronnen. De lar wordt hoog gelegd
ten aanzien van het installatiegemalk,
zodat de eindgebruiker zekerheid
geboden kan worden. Duurzaam-
heid is een kwestie van kijken
naar de lange termijn, aldus
Eldra. Soling" realiseert oplos-
singen die een betrouwbare
constante kwaliteit hebben, zodat een klant ér ook in
de toekomst mee uit de voeten kan. Dat duurzaamheid
en innovatie ook de synergie bevordert, blijkt uit het
feit dat TKH-werkmaatschappij CAE Groupe de Soling-
oplossing in de Franse markt positioneert, Zodoende is
duurzaamheid ook een kwestie van innovatief denken
en samenwerken!

VIDEOMINER

Beeldanalyse
helpt bij bewaking

Op het gebied van beveiliging heeft
TKH Group een volledig pakket aan
oplossingen in huis.

Dat begint bij camerabewaking en inbraakdetectie, en
omvat zelfs complete concepten voor parkeergarages,
waarbij alle toezicht op afstand is te realiseren. Vanuil
een centrale meldkamer kunnen één of twee medewer-
kers zicht houden op tientallen locaties.

Meerdere malen bekroond, ook afgelopen jaar weer. is
de techniek van VDG/Observision: de videominer. Deze
methode maakt het mogelijk om razendsnel opnames
te analyseren die zijn gemaakt met bewakingscamera's.
De videominer maakt het mogelijk gerichte ‘object-
analyses’ uit te voeren, onder meer op basis van vorm,
snelheid, kleur en textuur. De tijdwinst kan makkelijk
een factor duizend of meer zijn, als je het vergelijkt met
het stuk voor stuk afkijken van alle banden. Qok bij live
observatie hiedt de techniek voordelen. De observant
kan een seintje krijgen bij gedragingen die als verdacht
zijn gedefinieerd, bijvoorbeeld het rondhangen bij een
auto. De camera zoomt vervolgens in op de situatie en

de observant kan eventueel actie ondernemen.




Wat erop zit is steeds slimmere oplossingen bedenken.

e zijn ons altijd aan het voorberei-
den op een incident dat al achter
ons ligt." Dat is een van de belang-
rijkste dilemma's bij security,
aldus Ad Rutten, vice-president en Chief Operatio-
nal Officer (COO) van luchthaven Schiphol. ‘Bevei-
liging in de luchtvaart is een issue geworden
sinds de kapingen en bomaanslagen in de jaren
zestig', vertelt hij. Inmiddels weten we dat som-
mige terroristen bereid zijn hun leven te offeren’.
En daar hebben ze niet per se bommen voor
nodig of metalen wapens. Dat betekent dat er
veel nauwkeuriger op personen gescreend moet
worden, met alle complicaties vandien. “Je kunt
nooit alles weten’, verzucht Rutten. ‘Als iemand
morgen springstof in zijn lichaam meeneemt,
dan zullen wij dat niet ontdekken.’ Zelfs niet met
de nieuwste bodyscanners, die door middel van
radiogolven op het lichaam kunnen kijken.




Jeveiliging is een nauwelijks bij te houden
wedloop geworden, mert steeds hogere kosten
Schiphol heeft vierduizend beveiligingsmedewer-
kers in dienst. De kosten voor beveiliging van de
luchthaven bedragen een kwart van de totale

exploitatiekosten - geld dat Rutten liever “aan iets

anders’ had uitgegeven

Behalve tot hogere kosten leidt de beveiliging ook
tot overlast. Passagiers ergeren zich aan de lange
rijen bij security checks, mensen vinden het ver-
velend om hun schoenen uit te doen, om nog
maar te zwijgen over de eindeloze vertragingen
bij een (terechrt) alarm. Techniek is het belangrijk-
ste middel om de overlast en de kosten te beper-
ken. Verder is het enorm moeilijk goed personeel
te vinden en vast te houden. "We hebben 25 pro
cent verloop per jaar. Dat betekent dat we ieder
jaar duizend nieuwe mensen moeten vinden;
daarvoor moeten we twaalfduizend sollicitatiege-
sprekken voeren, want slechts één op de twaalf
kwalificeert, Ik re ep de industrie dan ook Op om
meer geavanceerde apparatuur te ontwikkelen,
want de vijver voor beveiligingspersoneel is

FCWOoOon ]l'\_".-_"_.

Eigenlijk zouden we op een heel andere manier

naar beveiliging moeten kijken, vindt Rutten.

Er ligt te veel nadruk op de regels en niet op de
risico’s. Dat betekent dat er permanent discussie
is over die regels. Moeten we standaard iedereen
controleren op wit poeder? Als iemand "medi-
cijnen’ bij zich heeft. is een doktersverklaring
uit willekeurig welk land dan toereikend? Is het
wel zinnig om brie en camembert in te delen

bij de gels, een gevaarlijke categorie, terwijl

Nederlandse kaas daar niet onder valt?




‘ ‘ Smart camera’s kunnen gedrag
interpreteren. Bij afwijkingen
geven ze een waarschuwing, zodat
we precies weten wie we nader

moeten controleren. ’ ,
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Natuurlijk hebben die regels voordelen, want je
kunt altijd aantonen dat je precies volgens de

r Is hebt gecontroleerd. Maar je loopt achter de
feiten aan. De terrorist van morgen kent de regels
ook. Daarom is Rutten een voorstander van risk
based security (in plaats van rule-based): kijken
met wie je te maken hebt en daar de controle op
afstemmen. Het is een gevoelig onderwerp, ook
politiek, want het risico van discriminatie ligt op
de loer. Het grote v )l van profiling is dat je
niet in iedereen dezelfde energie stopt. Een groep
vakantiegangers die maanden van tevoren heefit
geboekt, hoef je dan minder intensief te controle-
ren. ‘Het ris sment kan tegen die tijd
allang zijn voltooid.'

Wie controleer je dan wel? ‘Die methoden moeten
we nog verder ontwikkelen, onder meer met
behulp van sociale wetenschappen.’ En met tech-
niek. Betere irisscans bijvoorbeeld, die op vier
meter afstand een persoon kunnen identificeren
die geregistreerd staat als verdacht

Rurten verwacht op dit punt veel van smart
camera's: camera's die niet alleen observatie moge-
lijk maken - het personeel om die beelden te
bekijken is er niet — maar meteen de beelden
analyseren. 'Die camera’s kunnen gedrag inter
preteren. Bij afwijkend gedrag geven ze een
waarschuwing, zodat we precies weten wie we

nader moeten controleren.”

‘Ik roep de industrie op

om meer geavanceerde
apparatuur te ontwikkelen,
want de vijver voor
beveiligingspersoneel is

gewoon leeg.’
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TKH heeft zich tijdig voorbereid op de
kredietcrisis, lang voordat deze in
beeld was. Dat is een van de redenen
waarom Alex Ortto, directeur beleggin-
gen bij Delta Lloyd Asset Management,
zoveel TKH-aandelen in portefeuille
heeft: maar liefst zeventien procent
van het totaal (zo'n €lf procent via het
Delta Lloyd Deelnemingen fonds, een
kleine zes procent als eigen vermogen
van Delta Lloyd).

‘Als TKH Group nog “Twentsche kabel’
was geweest, hadden ze het veel moei-
lijker gehad in deze crisis’, vertelt hij.
‘Dan waren ze te afhankelijk geweest
van een paar producten. Maar ze heb-
ben een enorme transformatie doorge-
maakt, van een bedrijf dat producten
levert tot een concern dat oplossingen
biedt. Daarmee creéren ze veel toege-
voegde waarde, waardoor de marges
hoog zijn. Dat doen ze bovendien in

sectoren die niet al te afhankelijk zijn

van economische cycli. Zorg, veiligheid,

communicatie - dat zijn geen thema's
die snel onderuit gaan bij een daling
van de macro-economische groei. Daar-
door hebben wij het gevoel dat ze met
de juiste dingen bezig zijn.’

Bedrijven die afhankelijk zijn van een
enkele sector, zoals bijvoorbeeld de
bouw, kregen het veel zwaarder te ver-
duren, aldus Otto. Daardoor moesten
ze extra vermogen aantrekken, TKH
was goed gekapitaliseerd en is goed
‘op de winkel blijven passen’.

Toch is ook de aandelenkoers van TKH
op een gegeven moment gaan dalen,
tot een dieptepunt in januari 2009. Dat
was voor Otto het ultgelezen moment
om bij te kopen. "Een bedrijf waarvan
de winst redelijk goed voorspelbaar is,
zoals bij TKH, verdient een hogere
waardering. Dat weerspiegelt zich niet
altijd in de beurskoers, omdat die
nogal eens wordt bepaald door specula-

tief kortetermijngedrag. Wij kijken

naar de lange termijn. En dankzij onze
goede kaspositie konden we profiteren
van de crisis. We hebben geld in kas en
beschikken over een ruim mandaat van
de Raad van Bestuur, Wij raken niet in

de war als de koers daalt.

Delta Lloyd belegt niet in aandelen
maar in bedrijven, zo verwoordt Otto
de eigen strategie. "We willen een
bedrijf zien en voelen, we wilien zeker
weten dat er een management zit waar
wij achter staan. Het kost natuurlijk
tijd om dat bij te houden, maar het is
beter dan vanaf je kantoor alleen maar
naar koersschommelingen te kijken.'
Daarbij helpt het dat TKH niet de
grootte heeft van bijvoorbeeld Philips
‘We kunnen de Raad van Bestuur van
TKH altijd bellen. We spreken elkaar
zeker een paar keer per jaar, bijvoor-
beeld na de presentatie van de cijlers.
En soms gaan we tussendoor langs, als
er lastige vragen zijn.'

Wat ook helpt: TKH heeft een ruim-
hartig dividendbeleid. ‘Wij zijn gek op
dividend, dat is als een baken in een
wilde zee. Tijdens een crisis ga je af op
dergelijke zekerheden." Het concern
maakt wat dat betreft een goede afwe-
ging: niet alle winst besteden aan wilde
overnames, maar een goede uitkering
verstrekken aan de aandeelhouders,
vaak wel veertig of vijftig procent.

Een deel van het dividend stopt Otto
meestal weer terug in het concern,

In 2009 heeft Delta Lloyd een fantas-
tisch rendement behaald op de aande-
len TKH. Zo heeft de langetermijnstra-
tegie ook op korte termijn tot een goed
resultaat geleid. Dat is verdiend.

‘Wij volgen de ontwikkelingen bij TKH
zeer nauwlettend. Het is een concern
dat geen wilde dingen doet - wij ook
niet. Daarom zijn ze ons op het lijf

ges( hreven,

Alex Otto, directeur beleggingen
Delta Lloyd Asset Management

‘Wij hebben het gevoel

dat TKH met de juiste
dingen bezig is.’
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Resultaat over periode

Netto baten en lasten rechtstreeks verwerkt in het eigen vermogen
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Overige immateriéle vaste activa
Uitgaven voor onderzoek worden als last in de winst- en

verliesrekening genomen wanneer zi) worden gemaakt. De

1 voor ontwikkeling worden geactiveerd indien aan de

volgende voorwaarden is voldaan

Een ac ecéerd dat identiliceerbaar 15
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hijnlijk is dat het actief toekomstige economische
voordelen zal genereren

De ontwikkelingskosten betrouwbaar kunnen worden

gemeten.
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Patenten, licenties en handel

rworven klantbestanden

3-15 jaar
Verworven merknamen: 15 jaar:

Verworven intellectual property: 5-10 jaar

Lease

Een lease-overeenkomst wordt geclassificeerd als financiéle

lease indien de overeenkomst vrijwel alle aan de eigendom

van een actief verbonden risico’s en voordelen overdraagt
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Pensioenen

Premies voor o e-bijdragenregelingen worden als

lasten verantwoord in de periode waarop zij betrekking

hebben, De nettoverplichting uit hoofde van toegezegd-
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pensioent
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pensioenaanspraken worde edisconteerd om de contante

waarde te bepalen e¢n de reéle waarde van de fondsbeleggingen

wordt hierop in mindering gebracht. De pensioenaanspraken

en de kosten van de toegezegd-pensioenen zijn g eerd op

de ‘projected unit credit method’, waarbij per balansdatum
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Jubileumuitkeringen

De nettoverplichting uit hoofde van jubileumuitkeringen 1§
het bedrag van de toekomstige beloning dat moet worden

toegerekend aan de arbeidsprestatie van de werknemers in de
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berekend met behulp van de *projected unit credit-methode

e wordy '__‘a'-.":'w- pnteerd 1ot de contante waarde. De disconte

ringsvoet is gelijk aan die van de toegezegd-pensioenregeling







Het bedrag vai rengst kan betrouwbaar worden

gemeten

Het is waarschijnlijk dat de economische voordelen met

betrekking tot transactie naar TKH zullen vloeien; en

De mate waarin de diensten op balansdatum zijn verricht,

Kan op betrouwbare wijze worden bepaald

De reeds gemaakte of nog te maken kos

transactie innen betrouwbaar worden gemeten
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rekening houdend met de in de verschillende landen geldende
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wordt in de resultatenrekeni nomen, tenzij deze
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vermogen worden opgenomen, in welk geval de belast
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mutaties in balansposten en posten van de winst- en verlies
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De liquiditeitspositie in het kasstroomoverzicht bestaat uit
de liquide middelen

De verkrijei wordt opgenomen onder

prijs van acquisities

de kasstroom uit investeringsactiviteiten. Transacties waarbij

geen ruil van ligquiditeiten plaatsvindt, worden niet in het

kasstroomoverzicht opg

nomen
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Dit rapport van de Remuneratie Commissie beschrijft het

beloningsbeleid en de remuneratie van de leden van de Raad

van Bestuur. Het beloningsbeleid wordt opgesteld door de

loor de Raad van

Remuneratie Commissie en goeda

Commissarissen. In de Algemene Vergadering van 28 april

2005 is het beloningsbeleid vastgesteld. Toekomstige materi

éle wijzig n in het beleid zullen aan de Algemene

Vergader worden voorgele De Remuneratie Commissie

eimeit

kent een regl waarbinnen zij handelt, In dit reglement

is onder andere geregeld dat voldaan wordt aan de bepalingen

zoals gesteld in de Nederland

se Corporate Governance Code

Het beleid is gericht op het marktconform belonen ten
].

lificeerde leidi

n en binden van gekwa

10eve van het aantrekken, motive

evenden van een beursgenoteerde onder

rekening houdend met de omvang en de speciale
kenmerken van TKH. Het beloningspakket wordt op basis van

deskundigen verstrekte gegevens periodiek

door externe
toetst op marktconformiteit. De samenstelling van het belo-
ningspakket is zodanig dat zowel de korte als de lange termijn

dr

stellingen van de onderneming worden ondersteund. De

1wt ingang van 2010 aan de

Remuneratie Commaissie 1
hand van de gestelde targets scenario analvses met betrekking

tot de te realiseren STI en LTI

De remuneratie voor de leden van de Raad van Bestuur bestaat

ibel deel dat be-

uit een basissalaris (TV1), pensioen, een var

se prestatiebonus (5T1), en een lange ter

taat uit een I

Jaarii

mijn bonusregeling (LT1) bestaande uit een aandelenregeling.

2006 extern getoels!t aan marktconforr

in 2009 verhoogd met 3,0

De variabele beloning vormt een belangrijk onderdeel van het

beloningspakket voor de Raad van Bestuur, De prestatiebonus

is gericht op te realiseren doelste 1gen. Jaarlijks worden

doelstelling

n en criteria geformuleerd op basis waz:
prestatiebonus kan worden behaald. De mate waarin doelstel-

ling

de prestatiebonus, De prestatiebonus is gemaximaliseerd op

iL'Il'.!]i~-'l'1'(| be ]‘.]fl-i'l de hoogte van

' en criteria worde

50% van het basissalaris (TVI). De Raad van Commissarissen

en encn

aliseerde doc

P Dasis vdan de g

dracht van de Remuneratie Commaissie, de hoogte

van 50% van de maximum

prestatiebonus vast, De

banus is gebaseerd op EBITA-targets en 30% is gebaseerd op

KH GROUP

autonome omzetgroei-targets. De overige 20% van de maxi

o

male bonus wordt h|'|‘.l.tlli door de realisatie van |‘-.-l\<u)'!1|1|l\<‘

doelstellingen. Realisatie "at target' leidt tot uitkering van een

i1 35% van het TVIL De Raad van Commissarissen

bonus v

heeft de discretionaire bevoegdheid om van de g

re omstandi

s af te wijken indien bijzond vheden aan de

orde zijn. De realisatie van doelstellingen over 2009 heeft

geleid tot uitkerin estatichonus

van de maximale pr

voor de leden van de Raa lestuur gelijk aan 10% van het

basissalaris (TVI). Daarnaast heeft de Raad van Commissaris-
sen van haar discretionaire bevoegdheid gebruik gemaakt

om op basis van de bijzondere externe omstandigheden en

leverde prestatie ten aanzien herstel van de winst-
gevendheid in het 2¢ halfjaar en de bijzondere wijze waarop
schulden zijn afegebouwd. De discretionaire bevoegdheld heelt

leid tot een additionele toekenning van een prestatichonus

van 20% van het TVIL, waarmee de totale prestatiebonus is uit

_:_"_\'l\l men op 30% van het TVI
‘Er 18 geen ‘change of control’ paragraaf opgenomen in de ai

beidsovereenkomsten van de leden van de Raad van Bestuur.”’

oelstellingen is een aandelen

In het kader van de meerjarer

voorziet in een lange termijn

regeling g oduceerd di

bonu . De regeling maakt het mogelijk voor de leden

van de Raad van Bestuur om op basis van vooraf gestelde
meerjarendoelstellingen aandefen om niet te verkrijgen,

op voorwaarde dat de leden van de Raad van Bestuur ee

zelfde aantal aandelen voor eigen rekening aanschaffen teger

de dan geldende beurskoers. De ontwikkeling van de

ROCE en de ROS evenals de koersontwikkeling van het aan-

deel TKH ten opzichte van de voor TKH relevante Asc-index

leiden ertoe dat tot toekenning van aandelen kan worden

overgegaan. De geformuleerde meerjarendoelstellingen voor

de Raad van Bestuur

mgen samen met de in dit jaarverslag
geformuleerde TKH-doelstellingen (pag. 9). Bepaald is dat jaar-

lijks maximaal 32.000 (certificaten van) aandelen per lid van

e betreffen-

de Raad van Bestuur kunnen worden toegekend

de aandelen dienen als lange termijn bele ¢ te worden

aangehouden en mogen gedurende een periode van drie jaar

De toekenning van de aandelen ge-

niet worden verkocht

schiedt binnen een maand na bekendmaking van de jaarcij-

fers. Met {

1zange van 2004 worden er geen persd i]i'i']“l]l‘l::l. 5

meer toegekend aan de leden van de Raad van Bestuur en is de

optieregeling vervangen door voornoemde aandelenregeling.

Op grond van § doelstellir n over 2008 ziin 1n

maart 2009 aan de heer .M.A. van der Lol 32.000 (certificaten

1 de heer E.D.H. de Lange

van) aandelen toegekend en aa

18.670 (certificaten van) aandelen, waar tegenover de Raad
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\ctuele boekwaarde per 1 januari

Mutaties

Totaal van de mutaties

Stand per 31 december

Actuele boekwaarde

Stand per 1 januari 2008 168.077

Mutaties uit hoofde van:

chrting van nieuwe deelnemingen 3.864
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r) het stemrecht op alle §

door het (wee

g tussen het Administratiek

vennootschap kan uitoefenen. De verhe
t beheerst door de adminis

De op naam gestelde gewone aandelen in de
elen, overgedragen toor en de certific

aathouders wor

werking van de certifi

tratievoorwaarden. De beschermend:

‘M VOOr

ndelen

ncaten van a
licaten mog

1an het Administratiekantoor dat cert

uitgeeft aan de uiteindelijke kapitaalverschaffers. Het Admi- cering berust op de 1%-re 12, De ¢
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het stemrecht uit, tenz

1andelen en oefent ook het
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r ook naar middellijk

middellijk, m

geven aan de
len aan de
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Administratiekantoor hi
s niet biy de «

in boek 2 BW (d.d. 1 okto- OVeriy
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cerrificaathouders. Bij de wijzit
vennootsch

ringsaan

ber 2004) is een bepaling ingevoerd op grond waarvan certifi

bare preferente fir

convert

teringsaandele

een volmacht krijgen om

saandelen 1s g

1athouders he bben on
houden certifi lelen en preferente beschermi

p de aandeler e door hen g
vereist van de Raad van Bestuur. e Raad van Bestu

Het Administratiekantoor
‘lenen onder goec

caten staan, sk

goedkeuring slechts ve

wdaarvan de
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van Commissarissen
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vergadering aanwezig of vertegen d

riteitsaandelen zijn g«

wuders niet ter

oor bedoelde volmacht kan door het

*in verschillende in de

t administratiekantoor
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\angezien rente beschermir in bedoelde tekort ¢
iandelen en 1 n hebben uitzonderir in de

1 U en, s bedoeld 1n artikelen reserves die als agio ¢ 1d zijn by de uitgifte van
3 8.9 en 12 staan onder slechts preferente financieringsaandelen respectievelijk conver-
kelen omitrent de winstbestemming teerbare preferente financieringsaandelen. Bij de toepas
b en op de uitstaan landelen, sing van het bepaalde in dit lid worden de houders van de

indelen en converteerbare

gelijk behandeld

. De vennootschat 1 dal Th 5 en anders 10 wad v Bestuur onder
tot de voor vare winst slechts Raad van Commissarissen el
loen voor zover haar eigen vermogen groter is res en als hij nodig cordeelt. Voorzover de winst niet
gestorte en ppgevraagde deel van met toepassing van de vorige zin wordt gereserveerd, staat
net de reserves die k tens de zij ter beschikking van de Algemene Vi hetzij
worden aangehouden geheel of gedeeltelijk ter reserve: | geheel of
6 a de vorige leden overblijvends g aan houders van gewone

o Tarit 1a
op de l‘l_".||| 1saandele

g van hun bezit aan gewon:

vijf procent (5%) van hun nomin:

tikel 7, 1id 1, kan de

Op de prioriteitsaandelen zal geen verdere uitkering 11. Onverminderd het bepaalde in a

ens wordl, zo mogel

r, onder goe

geschieden, Vervolg

in iedere serie respectieve- sarissen, telkens acht jaren na

1 et voorstel doen tot intrekking

eferente financiet indelen ene Vergade

Id van elke

in artikel 7, lid 1 be

met terugbetaling

idend uitgekeerd gelijk

sraferer TN cierin o delen respectie
preterente hnand ieringsa aelen respectid

1el bi) de eerste uitgilte van de Serie v

te financie- van elke serie van converteerbare preferente financie

+ eftectief op de prele

e series tegelijkertijd worden 1nge

van de desbetreffende serie respectievelijk

welerente fin ngsaandelen van de en

storte bedrag inclusief eventueel

gemiddelde

age 1s gerelateerd aan

p ‘staatsleningen algemeen met een

ald op de wijze als

door de Algemene Vergadering slechts worden g

op

Bestuur, welk voorstel de goedkeu

et toereikend 1s om de

in Commissarissen behoeflt en met een

| bedoelde u ringen te

boek 'n het in lid 6 1 minste tweefderde van de uitgebrachite

,waarin ten

Bestuur is bevoegd onder goedken

in Commuissarissen te besluiten een

an) aandeel

Nettowinst toerekenb s € 2.652 dividend uit te Keren van € 0,50 per [cert

De betaalbaarstelling van het dividend vindt plaats op 25 mei

riteitsaandelen 1s vastgesteld

wilj 2010. Het dividend op 4.000 p

Met machineming van art

op € 0,05 per aandi

1 de hou
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de en de enkelvoudigs
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Iwoor het resultaat en de Kasstromen over 2009 1n overg enstemming

oUW weergeven 1in de jadrreke-

nschede, 9 maart 2010




2009 hielden uitslui-

verslag

Iministratie van aandelen waarte

en

idministratie genomen

gewone aandelen ['KH Group N.V. bedroeg per 31 decem

bet 2009 € 9.173.7

y waartegenover 36.69: tifica

van aandelen ad € 0 naal zijn uitgegeven;

Group (hie

en toekenning van royeerbare

rwerven en

pitaal van de te

gevestigde naaml mootschap TKH Groug

rdient de aan de

aan en verbonden rechten

Ll en dat de belangen van de

ljzZe e oel

vennootschap en de met h verbonden ond

kkenen zo goed

ur van de is het Hollandsch

Amsterdam.

BV, L

1t

n 18 maart 2009 heeft het

bijeen gewees

bestuur ee 1ad van Bestuur van

vennootschap op het jaarvers 008 en zijn de agenda-

il 2009 g

ouden Algemene Vergac

28 apr

aangekondigd. De voorgenomen statutenwij r van de

1] .-_‘-\]"-H et Loe e licl

nootschay gade

ring is tevens lerlandse Corpe

Ingegaan op ¢ ! rate Lover

icering

cifiek de bepalingen die de cer

clusie bereikt dat het onder

1 een stemvolmacht aan certifi

411

caathouders niet in overeenstemming 1s met de doelomschrij-

In dit verband is va it de wet

tgestt

boven de ¢

etreffende

N, prevalec

ncaatitou

Zd4l 44} een ce

lijke bepali

der, die een volmacht worden g ven om

iaen immicrhit
gen 1nZicnt Zijn

zelfstandig m uit te bren

Ien op

een aandeelhoudersvergadering, 1 - heeft het bestuur het

recit de vol

acht te beperken, uit te sluiten of te herroepen

t omschreven gevallen

in de door de we

Administra-

Voorafg
ting op 28 april 2009 bijeer

voornoemde aandeelhoudersverg

het kapitaal van de

gehouden

949 2

d

gevraagd voor he
melt de door hen

1andelen. De Stichting heeft tijdens de

[el

In de vergader

een

halfjaarcijfers 2009 en is de¢
geeévalueerd
informati
is het Rooster van Aftreden

eveneens een bezoek gebracht ¢

De bezoldiging voor ¢

is laatstelijk i1

€ 8.

indien v

De kosten van de Stichting heb

was beschikbaar voor her
de Stichting worden bestuurders door het

stichting benoemd

Den |

wderir

yudende

certificaa

 relevante factoren ten gunste van alle aj

stemming

toelichting ge

0

f. mr. M.W. den Boogert

18]

» zorgoplossingen v

lering 2009 is de Stich-

Algemene Vi

eweesl

ter voorbereiding op

dering. In de Algemene

r zijn de houder aten van aandelen in

vennootscl 1heid gesteld

te br

1 corresponderende aandelen, rekenir

» wettelijke be |‘.I.'"

kapitaal vertegenwoordigd. 4

de Stichting volmacht

ddll

zeltstandig uitbren en stem

houden certificaten corresponderends

Algemene Vergadering

rende 55,8% van

geplaatste

adering was het

OVerw

n heeft het

danwezig

ndapunten d

md

gebracht g

£1jn

ing van 23 september 2009 heeft de Stichting

kregen van de Raad van Bestuur over di

website van de Stichtin

De Stichting heeft geconstateerd da » website

15 en dat deze regelmatig wordt bezocht. Tevens

2010 besproken, De Stichting heefl

rience

‘Realive Exy

in Capelle a/d Ijssel, waay n demonstratie is g

1 2007 gewijzigd. De bezoldiging voor de

de Stichti

» onafhankelijke leden van

is € 10.000.- per jaar en die van een bestuurde:

per jaar. Een extra honorarium wordt end

an het bestuur extra imnspanning worden

yen 1n 2009 € 31.011

* het rooster van aftreden hiep de termijn 1

[De heer Den

2009 al

longert

benoeming. Conform de statuten van

van de

1 d¢

bestuur
Het bestuur van de Stichting heef heer

rt voor een periode van vier jaar benoemd




htine via
SLICntl

I 1511
ngadmin



http://www.stkhtingadministradekantoortkh.com

De Stichting Continuiteit TKH, gevestigd te Haaksbergen heeft

ten doel het behartigen van de belangen van de vennootschap

aan de vennootschap verbonden ondernemir

en, op

zodan n zo goed mogelijk worden

dat invioeden welke de zelfstandigheid en/of

arborgd, er

Jewa

de continuiteit enf/of identiteit van de vennootschap en haar

|ll.|ll!

rnemingen in strijd met die 1 zouden kunnen

tantasten, naar maximaal vermogen worden geweerd, zomede

het verrichite hetgeen met het vorenstaande verband

houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn.

Continuiteit TKH heeft in 2009 twee keer

gaderd, waarbij - op uitnodiging van het bestuur van

Stichting Continuiteit TKH - ook vertegenwoordigers van de

waren,

vennootschap aanwezi

ljdens de bestuursvergadering van maa

2009 is 0

aandacht besteed aan de Corporate Governance Code van TKH

het Rooster van Aftreden van de Sticl

1
ng €n de g4ang van

<en bij TKH Group. De vergade ¢ stond tevens in het teken

atschappelijke discussies over beschermingscon-

Het bestuur heeft in deze vergadering opnieuw

geconstareerd dat het gezien de ontwikkelingen het wenselijk

is de bestaande structuur te handhaven. Daarbij is in aanmer

king genomen dat er zowel bescherming is door middel van

ook bescherming door middel

I'KH is

certificering van aandelen als

van de call-optie die aan Stic

L.ontinuitett

verleend tot het nemen van beschermingspreferente aandelen

aximaal 50

van het bedrag ten tijde van de plaatsir

beschermi preferente aandelen uitstaande overige

aandelen, respectievelijk 100% van het bedrag van de ten tijde

van de

tsing van beschermingspreferente aandelen

it inde overige aandelen indien de beperking van de

royementsmogelijkheid komt te vervallen.

1 2009 ontving Stichting het droevige bericht van het

plotselinge overlijden van haar voorzitter, jonkheer mr. [

s van Blokland. De -7 Beelaerts van Blokland had

Beelaert

al 2002 zittn

in de Stich

medio 2004 als voorzitter. De heer Beelaerts van Blokland

1, professionele en toegewijde wijze invul

r gegeven aan het voorzitterschap met moderne opvattin-

1 over Corporate Governance e
Daarbij maakte hij professionele afwegingen tussen maat

schappelijke verantwoordelijkheden en de belangen van de

vennootschap en de met de vennootschap verbonden onderne

mingen. Wij hebben met hem een zeer kundig en betrokken

bestuurder verloren

Continuiteit, waarvan vanaf

n maatschappelijke belangen.

In de vergadering van september 2009 is stilgestaan bij het

rlijden van de heer Beelaerts van Blokland en de ontstanc

L%

vacature. Daarbij is de onafhankelijkheid van het bestuur vair

de Stichting nogmaals aan de orde gesteld en is geconstateernd

dat in het licht van recente ontwikkelin

gen het wenselijk is

om over te gaan op een volledig onafhankelijk bestuur

Hierdoor t er niet langer onderscheid gemaakt russen

bestuurder A en zewinkel RA zal in de

1 B. De heer H.]. H
vergadering van maart 2010 derhalve als bestuurder A
terugtreden uit het bestuur van de Stichting. De heer drs
P.E.M. (Leon) van den Boom 1s bereid gevonden om zitting te
nemen in het bestuur van de Stichting. De heer Schonis is
levens is

bereid gevonden om het voorzitter te vervullen

h.u[:

in de vergadering van september jl. de mogelijkheid besproken

om aan de Stichting Continuiteit het recht toe te kennen tot

het instellen van een enquéteverzoek, De Stichting is hierdoor
1

bevoegd een verzoek in te « het instellen van een

nen tot

indien de Stich

enquéteprocedure bij de

vennootsch ip

» twijfelen

van mening is dat er ¢ in om

aan het beleid en .|l‘ Fang van Z’.I]\t'!'! van 1l| VENNoOODIse |l‘1i' en

de Stichting van mening is dat hij door voormeld recht in te

roepen handelt ter behartiging van de belangen als vermeld in

de doelomschrijving van de Stichtir Besloten is om hiertoe

over te gaan welk besluit bekrac fl]i_'_fi| zal worden door een

overeenkomst tussen de vennootschap en de Stichting

Continuiteit. De Raad van Commissarissen van de vennoot

schap heeft het aangaan van deze overeenkomst door de

vennootschap goedgekeurd

Conform het rooster van aftreden was in 2009 de heer

prof. mr, H.M.N. Schonis aftredend en herbenoembaar,

De heer Schonis is voor een periode van vier jaar herbenoemd

Het Stuchtingsbestuur zal vanal maart 2010 worden

gevormd door

heer prof. mr. HM.N. Schon

. voorzitter
mevrouw mr. S. [drion
le heer mr. PM, Runderkamp

L.PEM

heer drs van den Boom

De Raad van Bestuur van TKH Group NV en het Bestuur van de
Stichting Continuiteit TKH verklaren hiermede dat naar hun
gezamenlijk oordeel de Stichting Continuiteit een van TKH
artikel

Group NV onafhankelijk rechtspersoon is in de zin van

5:71 lid 1 sub ¢ Wet op het Financieel Toezicht,

Haaksbergen, maart 2010

Het bestuur
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