Persbericht,
Brussel, 06/08/2014 — 17.45 uur (CET)

¢
bpost

Persbericht financiéle resultaten eerste semester 2014
Dit persbericht bevat een samenvatting van informatie die werd gepubliceerd in het tussentijds
financieel verslag van het Eerste semester van 2014, dat vandaag om 17.45 uur (CET) werd uitgegeven —
zie www.bpost.be/beurs
Gereglementeerde informatie zoals bepaald in het Koninklijk Besluit van 14 november 2007.

bpost maakt de resultaten voor het eerste
semester 2014 bekend

De operationele resultaten gingen er sterk op vooruit door de aanhoudende groei
van de pakketten en andere inkomstenbronnen, die samen met de positieve
impact op volumes van de verkiezingen en de voortgezette kostenbeheersing de
daling van binnenlandse post compenseerden. Rekening houdend met de laatst
waargenomen trends zouden de operationele resultaten voor het tweede
semester van dit jaar in lijn moeten zijn met die van vorig jaar.

Kernfeiten 2014

e De totale bedrijfsopbrengsten (inkomsten) bedroegen 613,5 miljoen EUR voor het
kwartaal, een lichte stijging met 8,1 miljoen EUR op organische basis. Hierdoor komt de
organische groei voor 1H14 op 1,2% tegenover vorig jaar.

e De daling van het volume binnenlandse post bedroeg -3,6% op een gerapporteerde basis;
rekening houdend met de positieve volume impact van de verkiezingen. Op een
onderliggende basis (d.i. zonder positieve impact van verkiezingen) bedroeg de daling voor
het kwartaal -5.1%, hieruit blijkt een verslechtering van de trends die in het eerste kwartaal
voor transactionele post werden waargenomen. Dit brengt de daling in de eerste jaarhelft
naar -4.9%b.

e De groei bij de pakketten bedroeg 9,1 miljoen EUR op een organische basis, met een
onderliggende volumestijging van 4,7% bij binnenlandse pakketten. Internationale
pakketten bleven fors groeien, hoewel iets minder sterk dan in 1Q14, voornamelijk ingevolge
een vertraagde groei van verzendingen naar China.

¢ Andere inkomstenbronnen deden het goed met een organische groei van 5,0 miljoen
EUR voor het kwartaal.

¢ De kosten bleven onder controle met een organische daling van 3,6 miljoen EUR
voor het kwartaal of zelfs 11,3 miljoen EUR als de transportkosten niet worden
meegerekend. De tegenovergestelde effecten van de vermindering met 1 061 VTE
tegenover hetzelfde kwartaal vorig jaar en van de loonsverhogingen die in de collectieve
arbeidsovereenkomst werden overeengekomen, resulteerden in een daling van de loon- en
interimkosten met 4,5 miljoen EUR voor het kwartaal. Transportkosten stegen met
7,7 miljoen EUR, voornamelijk ingevolge de groei van onze internationale activiteiten.

e De EBITDA-marge voor het kwartaal verbeterde tot 26,7% (+1,5 percentpunten
tegenover hetzelfde kwartaal vorig jaar) en bedroeg 163,6 miljoen EUR. Voor het eerste
semester van het jaar bereikte EBITDA 336,6 miljoen EUR (+25,2 miljoen EUR tegenover
1H13).

e We verwachten dat we voor het volledige jaar 2014 inkomsten kunnen bekendmaken die in
lijn liggen met vorig jaar. De operationele resultaten voor het tweede semester van
het jaar zouden in lijn moeten zijn met die van vorig jaar. Het volume binnenlandse
post zou dit jaar tot -5,5% kunnen achteruitgaan en de groei bij de binnenlandse
pakketten zou minstens in lijn moeten liggen met de evolutie die in het eerste semester
werd waargenomen.
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Kerncijfers™?

2Q14, miljoen EUR

Gerapporteerd Genormaliseerd"
2013 2014 2013 2014 %

Bedrijfsopbrengsten 603.0 613.5 603.0 613.5 1.7%
Bedrijfskosten 4512 4499 = 4512 4499  0.3%
EBITDA 151.8 163.6 151.8 163.6 7.8%
Marge (%) 25.2% 26.7% 25.2% 26.7%
EBIT 128.9 142.3 128.9 142.3 10.5%
Marge (%) 21.4% 232%  21.4%  232%
Winst voor belastingen 136.4 135.5 136.4 135.5 -0.7%
Belastingen o 543 423 = 543 423
Nettowinst 8.1 932 8.1 932  135%
Vrije kasstroom> -53.4 -4.0 -19.2 -4.0 -79.3%
bpost N.V. nettowinst (BGAAP) 605 842 605 842  39.0%

Inkomsten

De inkomsten van de groep stegen met 10,5 miljoen EUR (+1,7%) tot 613,5 miljoen EUR voor het
tweede kwartaal van 2014. De organische groei bedroeg 8,1 miljoen EUR. De inkomstenstijging was
voornamelijk toe te schrijven aan de sterke prestaties in pakketten en andere inkomstenbronnen,
waardoor de daling van de inkomsten uit binnenlandse post ruimschoots werd gecompenseerd.

Voor het eerste semester van 2014 bedroegen de inkomsten van de groep 1 240,2 miljoen EUR, een
stijging met 0,4%, waarvan 14,6 miljoen EUR organische groei was (+ 1,2%).

Binnenlandse post

Het tweede kwartaal van 2014 werd beinvloed door extra postvolumes als gevolg van de Europese,
federale en regionale verkiezingen in Belgié. De verkiezingen waren goed voor 4,6 miljoen EUR aan
inkomsten voor het kwartaal (en 0,4 miljoen EUR bij internationale post), waardoor de daling van het
postvolume in het tweede kwartaal werd beperkt tot -3,6%. De impact van de verkiezingen bedroeg
+3,9 miljoen EUR op reclamepost en +0,7 miljoen EUR op transactionele post. Op een onderliggende
basis bedroeg de daling van het volume binnenlandse post -5,1%. De verslechterende trend bij de

De genormaliseerde cijfers werden niet geauditeerd en werden niet onderworpen aan een beperkt nazicht.

Operationele vrije kasstroom = kasstroom uit bedrijfsactiviteiten + kasstroom uit investeringsactiviteiten
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transactionele post zette zich door, met een onderliggende volumedaling van -5,9%, aangezien
klanten het postverbruik trachten te verminderen en sommige grote verzenders agressievere
maatregelen invoeren. De volumes reclamepost daalden met -3,6%, een beter niveau dan vorig jaar,
maar toch relatief zwak samen met de advertentiemarkt. De persvolumes hielden goed stand met een
daling die beperkt bleef tot -2,9% voor het kwartaal, hetgeen in lijn ligt met de evolutie voor het
volledige jaar 2013 en het eerste kwartaal van 2014. Globaal genomen daalden de inkomsten van
binnenlandse post met 8,4 miljoen EUR tot 385,1 miljoen EUR; voortvloeiend uit onderliggende
volumedalingen (-17,8 miljoen EUR inkomsten), gedeeltelijk gecompenseerd door 4,8 miljoen EUR
prijsverhogingen. De prijsverhogingen waren in overeenstemming met ons beleid, maar werden
beinvioed door enkele ongunstige productmixeffecten, aangezien klanten naar goedkopere producten
overstappen of het gewicht van hun post verminderen.

Voor het eerste semester van 2014 bedroegen de inkomsten voor binnenlandse post 771,9 miljoen
EUR, een daling met 16,7 miljoen EUR tegenover vorig jaar, ingevolge een onderliggende
volume-evolutie van -4,9% (-4.1% als we de verkiezingen meerekenen), gedeeltelijk
gecompenseerd door prijsverhogingen en inkomsten uit de verkiezingen.

Pakketten

In het tweede kwartaal bleven de inkomsten uit pakketten het goed doen om zo 70,8 miljoen EUR te
bereiken, een stijging met 11,1 miljoen EUR (+18,6%), waarvan 9,1 miljoen EUR organische groei
was. De forse inkomstenstijging was voornamelijk toe te schrijven aan internationale pakketten
(+7,7 miljoen EUR organisch), die gunstig werd beinvloed door een groot aantal verzendingen vanuit
de VS en China naar Europa. De inkomsten bij binnenlandse pakketten stegen met 6,6%, als gevolg
van een onderliggende volumestijging van +4,7 % voor het tweede kwartaal en een lichte
verbetering van de gemiddelde prijzen. De gerapporteerde volumestijging bij binnenlandse pakketten
bedroeg +6,0%, waarbij het verschil tussen gerapporteerd en onderliggend wordt verklaard door de
neutralisatie van een verschil in omzeterkenning tussen het eerste en het tweede kwartaal van vorig
jaar, zoals eerder aangekondigd. De drie kleine aanvullende overnames uit het eerste kwartaal van
2014 droegen voor 2,0 miljoen EUR bij aan de inkomsten uit pakketten in het tweede kwartaal.

Voor het eerste semester van 2014 bereikten de inkomsten uit pakketten 144,2 miljoen EUR,
aangedreven door de internationale pakketten en een volumestijging met +5,2% bij de binnenlandse
pakketten.
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Andere inkomstenbronnen

Andere inkomstenbronnen stegen met 4,6 miljoen EUR (+5,0 miljoen EUR op een organische basis)
tot 151,3 miljoen EUR voor het tweede kwartaal. Op een organische basis steeg internationale post
met 3,1 miljoen EUR, ondanks het feit dat de eenmalige vereffeningen in het tweede kwartaal van
2014 tegenover dezelfde periode vorig jaar 2,0 miljoen EUR lager lagen. De inkomsten uit
meerwaardediensten stegen met 2,3 miljoen EUR, terwijl de inkomsten uit bank- en financiéle
activiteiten met 0,6 miljoen EUR daalden, voornamelijk ingevolge lagere dienstvergoedingen
(gebaseerd op een kost-plus formule) betaald door bpost bank als gevolg van lagere operationele
kosten dankzij efficiéntieprogramma’s.

Voor het eerste semester van 2014 waren de andere inkomstenbronnen goed voor 306,0 miljoen
EUR, een stijging met 6,6 miljoen EUR, bijna uitsluitend organische groei.

Productiviteit en kostenefficiéntie

De verdere invoering van initiatieven inzake kosten en productiviteit resulteerde in 449,9 miljoen EUR
totale kosten, dankzij een verdere organische kostenvermindering met 3,6 miljoen EUR. Dit laatste is
voornamelijk het gevolg van een vermindering met 1 061 VTE voor het tweede kwartaal tegenover
dezelfde periode vorig jaar, goed voor een besparing van 4,5 miljoen EUR aan loon- en interimkosten.
De kostenbesparing met betrekking tot de VTE-vermindering werd gedeeltelijk teniet gedaan door
een ongunstig mixeffect ingevolge het feit dat er meer uitzendkrachten werden ingezet en ingevolge
loonsverhogingen die, onder meer, het gevolg zijn van de nieuwe collectieve arbeidsovereenkomst.
De algemene onkosten (SG&A), transportkosten niet meegerekend, daalden met 6,5 miljoen EUR
tijdens het kwartaal, dankzij een strikte kostenbeheersing, terwijl de transportkosten stegen met
7,7 miljoen EUR door de groei van de internationale activiteiten en door minder gunstige
afrekeningen van de eindrechten van vorig jaar (-1,2 miljoen EUR).

Voor het eerste semester van 2014 bedroegen de kosten 903,6 miljoen EUR, een besparing van
6,0 miljoen EUR in vergelijking met het eerste semester van 2013, waarvan 10,4 miljoen EUR
organische kostenbesparingen. Het totale personeelsbestand daalde met 1 070 VTE als wijzigingen in
de samenstelling van de groep niet in rekening genomen worden, wat een organische besparing op
loon- en interimkosten van 12,8 miljoen EUR opleverde. De algemene onkosten (SG&A) daalden met
1,6 miljoen EUR, gedeeltelijk teniet gedaan door een stijging met 4,0 miljoen EUR van de andere
kosten als gevolg van een lagere aftrekbaarheid van de BTW en hogere onroerendgoed- en andere
belastingen.
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Vooruitzichten

e De inkomsten zouden minstens op hetzelfde niveau of lichtjes boven die van vorig jaar
moeten liggen.

o De volumedaling bij binnenlandse post werd groter in het tweede kwartaal en zou
daardoor tot -5,5% kunnen bedragen voor het volledige jaar.

o Voor binnenlandse pakketten verwachten we niet langer dat we de groei met 7,1%
van 2013 zullen overschrijden, maar over het volledige jaar zouden we nog wel een
groei moeten bereiken die hoger ligt dan die van het eerste semester (+5.2%).

o De groei bij de internationale pakketten zal naar verwachting in lijn liggen met het
eerste semester van het jaar voor routes naar Europa. Volumes naar China zullen
naar verwachting afnemen in het tweede semester.

e Als we de fasering van de initiatieven voor productiviteitsverbetering in aanmerking nemen,
dan verwachten we dat de vermindering in VTE voor 2014 nog steeds in het onderste deel van
het referentiebereik van 800 tot 1 200 VTE/jaar zal liggen.

e We hebben er alle vertrouwen in dat we voor het tweede semester van het jaar operationele
resultaten (EBITDA en EBIT) zullen kunnen bekendmaken die in lijn liggen met vorig jaar en
dat we dus de vooruitgang die we in het eerste semester geboekt hebben, zullen kunnen
behouden.

e Als gevolg daarvan zou het niveau van het dividend hoger moeten liggen dan vorig jaar.

e We verwachten geen wezenlijke uitzonderlijke kasuitstroom tijdens het jaar, wat inhoudt dat
de kasstromen het normale seizoenspatroon zouden moeten volgen. De netto
kapitaalsuitgaven zullen naar verwachting lager liggen dan 90 miljoen EUR.

Koen Van Gerven, CEO, verklaarde: “Terwijl we tijdens het tweede kwartaal verslechterende trends
hebben vastgesteld voor binnenlandse post, bewijzen onze operationele resultaten opnieuw dat ons
businessmodel veerkrachtig is en blijft opbrengen. Onze kostenbesparingsplannen zitten op koers en
leveren de voorziene resultaten op. Onze pakketactiviteiten hebben zich minder snel dan verwacht
ontwikkeld, maar zorgden voor een soliede en gezonde groei. Wij werken gestaag voort om onze
pakketactiviteiten te ontwikkelen en we streven ernaar om een verbetering van de groeicijfers uit het
eerste semester van het jaar op te tekenen. Ik ben ervan overtuigd dat de inspanningen die wij
leveren op het vlak van nieuwe activiteiten als tegenwicht kunnen dienen voor de evolutie van onze
postactiviteit.
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Voor meer informatie kunt u terecht bij:
Pers

Fred Lens

M. +32 495 47 11 52

fred.lens@bpost.be

Beleggers

Paul Vanwambeke

T. +32 2 276 28 22

Saskia Dheedene

T. +32 2276 76 43
www.bpost.be/beurs
investor.relations@bpost.be
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Belanarijkste cijfers uit het tussentijds financieel verslag van het eerste semester van
2014

Resultatenrekening

Totaal van het halfjaar (YTD) 2de kwartaal

2014 2013 EVOLUTIE 2014 2013 EVOLUTIE
In miljoen EUR % %
Omzet 1.231,7 1.214,1 1,5% 609,2 600,4 1,5%
Overige bedrijfsopbrengsten 8,5 21,6 -60,6% 4,2 2,5 66,4%
Totaal bedrijfsopbrengsten 1.240,2 1.235,7 0,4% 613,5 603,0 1,7%
Materiaalkost (15,1) (15,3) -1,2% (7,1) (7,5) -5,8%
Diensten en diverse goederen (292,4) (291,4) 0,3% (146,4) (141,7) 3,3%
Personeelskosten (595,3) (606,8) -1,9% (294,3) (300,4) -2,0%
Overige bedrijfskosten (0,8) 3,9 -120,8% 2,1) ,7) 24,6%
Afschrijvingen en
waardeverminderingen (42,2) (43,6) -3,3% (21,2) (22,9) -7,2%
Totaal bedrijfskosten (945,8) (953,3) -0,8% (471,1) (474,1) -0,6%
Bedrijfsresultaat (EBIT) 294.,4 282,4 4,3% 142,3 128,9 10,5%
Financiéle opbrengsten 2,1 1,2 73,5% 0,9 0,4 123,6%
Financiéle kosten (13,7) (5,0) 174,7% (10,4) (2,6) 308,0%
Aandeel in het resultaat van
geassocieerde deelnemingen 6,3 12,2 -48,3% 2,7 9,7 -72,2%
Resultaat uit gewone
bedrijfsuitvoering 289,0 290,7 -0,6% 135,5 136,4 -0,7%
Belastingen (97,0) (109,3) -11,3% (42,3) (54,3) -22,0%
Nettoresultaat van de periode 192,1 181,5 5,8% 93,2 82,1 13,5%
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Balans
Op 30 Op 31
juni december
2014 2013
In miljoen EUR
Activa
Vaste activa
Materiéle vaste activa 558,7 570,3
Immateriéle vaste activa 92,1 89,0
Investeringen in geassocieerde deelnemingen 406,2 341,3
Vastgoedbeleggingen 9,5 10,3
Uitgestelde belastingsvorderingen 56,0 58,3
Handels- en overige vorderingen 2,3 2,2
1.124,8 1.071,3
Vlottende activa
Activa aangehouden voor verkoop 0,6 0,1
Voorraden 9,9 9,2
Te ontvangen belastingen 0,9 0,1
Handels- en overige vorderingen 287,2 400,2
Geldmiddelen en kasequivalenten 770,5 448,2
1.069,1 857,8
Totaal activa 2.194,0 1.929,2
Eigen vermogen en passiva
Eigen vermogen toerekenbaar aan de eigenaars van
de moedermaatschappij
Geplaatst kapitaal 364,0 364,0
Eigen aandelen 0,0 0,0
Reserves 231,5 111,0
Overgedragen resultaat 192,1 101,9
787,6 576,9
Minderheidsbelangen 0,0 0,0
Totaal eigen vermogen 787.,6 576,9
Langlopende verplichtingen
Rentedragende verplichtingen en leningen 75,4 75,6
Personeelsbeloningen 345,5 345,1
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Handels- en overige schulden 75,9 79,7
Voorzieningen 39,8 40,2
Uitgestelde belastingsverplichtingen 1,4 1,4
538,0 542.,0
Kortlopende verplichtingen
Rentedragende verplichtingen en leningen 10,3 11,3
Bankvoorschotten in rekening-courant 0,3 0,2
Voorzieningen 18,0 22,4
Te betalen belastingen 136,6 41,7
Handels- en overige schulden 703,2 734,7
868,4 810,3
Totaal passiva 1.406,4 1.352,3
Totaal eigen vermogen en passiva 2.194,0 1.929,2
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Kasstroomoverzicht

Totaal van het
halfjaar (YTD)

2de kwartaal

In miljoen EUR 2014 2013 2014 2013
Operationele activiteiten

Resultaat voor belastingen 289,0 290,7 135,5 136,4
Afschrijvingen 42,2 43,6 21,2 22,9
Dubieuze debiteuren 1,1 (0,2) 1,3 0,2
Winst op de realisatie van materiéle vaste activa 4,7) (3,0) 2,3) (0,6)
Winst op de verkoop van de Certipost activiteiten 0,0 (14,6) 0,0 0,0
Wijziging in personeelsbeloningen (1,9) (18,5) (0,1) (10,7)
Aandeel in het resultaat van geassocieerde

deelnemingen (6,3) (12,2) 2,7 9.7
Betaalde belastingen (3,6) (1,1) ,7) (0,2)
Bedrijfskasstroom voor wijziging in

bedrijfskapitaal en voorzieningen 315,8 284,8 151,2 138,3
Afname / (toename) van handels- en overige

vorderingen 89,0 68,3 8,0 (2,1)
Afname / (toename) in voorraden (0,3) (0,4) (0,1) (0,2)
Toename / (afname) van handels- en overige

schulden (3,1) (58,7) (144,0) (130,6)
Ontvangen deposito's van derden (0,2) 0,0 (0,0) 0,0
Terugbetaling van DAEB overcompensatie 0,0 (123,1) 0,0 (34,2)
Toename / (afname) van overige voorzieningen (4,9) (4,1) 3,2) (0,8)
Netto kasstroom uit bedrijfsactiviteiten 396.4 166,8 11,8 (29,5)
Investeringsactiviteiten

Ontvangsten uit de verkoop van materiéle vaste

activa 5,7 4,0 3,0 0,9
Ontvangsten uit de verkoop van

dochterondernemingen, na verrekening van de

netto schuldpositie 0,0 15,1 0,0 0,0
Verwerving van materiéle vaste activa (24,5) (21,9) (15,7) (15,5)
Verwerving van immateriéle activa (5,6) (6,9) 3,2) (5,5)
Verwerving van dochterondernemingen, na aftrek

van verworven liquide middelen (8,7) (3,7) 0,0 (3,7)
Kapitaalsverhoging bpost bank 0,0 (37,5) 0,0 0,0
Netto kasstroom uit investeringsactiviteiten (33,1) (51,0) (15,8) (23,8)
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Financieringsactiviteiten
Aflossingen van leningen en schulden financiéle

leasing (1,2) 2,9 (0,5) 2,9
Kapitaalsvermindering 0,0 (144.,5) 0,0 (144.,5)
Dividenden betaald (40,0) 0,0 (40,0) 0,0
Uitzonderlijk dividend 0,0 (53,5) 0,0 (53,5)
Dividenden betaald aan minderheidsbelangen 0,0 (0,1) 0,0 0,0

Netto kasstroom uit financieringsactiviteiten (41,2) (195,2) (40,5) (195,1)

Netto toename van geldmiddelen en
kasequivalenten 322,2 (79,4) (44,5) (248,5)

Geldmiddelen en kasequivalenten min
bankvoorschotten in rekening-courant per 1

januari 448,0 712,8
Geldmiddelen en kasequivalenten min

bankvoorschotten in rekening-courant per 30 juni 770,2 633,4
Bewegingen tussen 1 januari en 30 juni 322,2 (79,4)
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Financiéle agenda 2014

03.11 (na marktsluiting) Aankondiging 3Q14

04.11 (11.00 uur CET) Teleconferentie 3Q14 voor analisten

04.12 (na marktsluiting) Financiéle resultaten eerste 10 maanden van 2014
08.12 Ex-dividenddatum (interimdividend)

10.12 Datum waarop het interimdividend wordt uitgekeerd

Bijkomende informatie

Het Tussentijdse Financieel Verslag voor het Eerste semester van 2014 is terug te vinden
op www.bpost.be/beurs

Toekomstgerichte verklaringen

De informatie in dit document kan op de toekomst gerichte verklaringen bevatten® , die gebaseerd
zijn op de huidige toekomstverwachtingen van het management over toekomstige gebeurtenissen.
Door de aard ervan houden op de toekomst gerichte verklaringen geen garanties in m.b.t.
toekomstige prestaties en houden ze gekende en ongekende risico's, onzekerheden,
veronderstellingen en andere factoren in omdat ze betrekking hebben op gebeurtenissen of afhangen
van omstandigheden die zullen plaatsvinden in de toekomst en die al dan niet onder de controle van
het Bedrijf vallen. Dergelijke factoren kunnen aanleiding geven tot resultaten, prestaties of
ontwikkelingen die aanzienlijk verschillen van deze die door dergelijke op de toekomst gerichte
verklaringen worden uitgedrukt of geimpliceerd. Dientengevolge wordt niet gewaarborgd dat
dergelijke op de toekomst gerichte verklaringen correct zullen blijken te zijn. Ze worden pas relevant
op de datum van de Presentatie en het Bedrijf legt zich geen verplichting op om de in dit verslag
opgenomen op de toekomst gerichte verklaringen bij te werken zodat ze de werkelijke resultaten,
veranderingen in aannames of veranderingen in factoren die betrekking hebben op deze verklaringen,
zouden weerspiegelen.

1 zoals onder meer bepaald krachtens de "U.S. Private Securities Litigation Reform Act" van 1995

Pagina 12 van 12

bpost, naamloze vennootschap van publiek recht / bpost, société anonyme de droit public
Muntcentrum, 1000 Brussel / Centre Monnaie, 1000 Bruxelles | BTW / TVA BE 0214.569.464 | RPR Brussel / RPM Bruxelles
IBAN BE94 0000 0000 1414 | BIC BPOTBEB1


http://www.bpost.be/ir�

