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COMPTES ANNUELS EN EURDOS (2 décimales)

DENOMINATION: BPOST NV

Forme juridique: SADP

Adresse: Centre Monnaie / Munteentrum ) TR |
Code postal: 1000 Commune: Bruxzelles 1

Pays: Belgigue

Registre des personnes morales (RPFM) - Tribunal de Commerce de Bruxelles

Adresse Internet *.

Mum éro d'entreprise 0214.596.464
DATE 13/06/2013 du depdt de P'acte constitutif OU du document le plus récent mentionnant la date da
publication des actes constitutif et modificatifis) des statuts.
COMPTES ANNUELS approuvés par l'assemblée génerale du | 13/05/2015
et relatifs 3 'exercice couvrant la période du I 1/01/2014 I au I 3122014 |
Ermsne priemceniols | 1/01/2013 | au | 311122013 |

Les montanis relatifs 4 l'exercice précédent sont [ me-sentpas- " identigues a ceux publiés antérieurement

LISTE COMPLETE avec nom, prénoms, profession, domicile (adresse, numeérn, code postal el commune) et fonctlon au sein da
l'entreprise des ADMIMISTRATEURS, GERANTS ET COMMISSAIRES

THIJS JOHNNY

Klein Overlaer 75 . 3320 Hoegaarden, Belgique
Fonction : Administrateur délégue

Mandat : T/01/2008- 25/02/2014

VAN GERVEN KOEN

Celestijnenlaan 52 , 3001 Heveree, Belgique
Fonction - Administrateur délégué

Mandal : 26/02/2014- 25/02/2020

DUREZ MARTINE

Avenue Saint-Plerre 34 | 7000 Mans, Belgique
Fonction : Présidente du Conseil d'Administration
Mandat : 17/01/2012- 23/06/2014

MASAI FRANCOISE

Kindermanssiraat 1 . boite 1, 1050 Bruxelies 5, Belgique
Fonction : Présidente du Conseil d"Administration
Mandat : 23/06/2014- 16/01/2018

Documents joints aux présents comptes annuels: RAPPORT DE GESTION, RAPPORT DES COMMISSAIRES

MNombre lotal de pages déposées: a5 Mumeéros des sections du document normalisé non déposées parce que sans
objet 5.1,5.24,534 542 552 516

Elgnature Signature
{nom et qualité) {nom et qualité)
MASAI Frangolsa VAN GERVEN Koen
Prasidenta du Conseil d* Administration Administrateur Délégué

* Mention facultative.
** Biffer la mention inutile.
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LISTE DES ADMINISTRATEURS, GERANTS ET COMMISSAIRES (suite de la page précédente)

LALLEMAND LUC

Avenue des Aubépines 1, 1780 Wemmel, Belgique
Fonction : Administrateur

Mandat : 17/01/2012- 16/01/2018

GOETHALS ARTHUR

Beukendreef 10 , 9770 Kruishoutemn, Belgigue
Fonction : Administrateur

Mandat : 17/0172012- 16/01/2018

PEDERSEN KNUD-BORNE

Kobmandsgarden 48 . 4130 Viby Sjaelland. Danemark
Fonction : Administrateur

Mandat : 17/01/2012- 22/09/2014

WIND BJARNE

Elmevaenget 37 , 2880 Bagsvaerd, Danemark
Fonction : Administrateur

Mandat ; 17/01/2012- 22/09/2014

VEN CAROLINE

Hoogveld 10, boite 1, 2600 Berchem (Antwerpen), Belgique
Fonetion : Administrateur

Mandat : 17/01/2012- 16/01/2018

LEVALX LAURENT

Avenue du Maréchal 23 | 1180 Bruxelles 18, Belgique
Fonction : Administrateur

Mandat : 17/01/2012- 16/01/2018

CORMELIS FRANCOIS

c/o R.AB. - Rue d'Arlon 53 , 1040 Bruxelles 4, Belgigue
Fonction : Administrateur

Mandat : 27/05/2013- 8052019

DUTORDOIR SOPHIE

Pelikaanhof 5 , 3080 Overijse, Belgique
Fonction - Administrateur

Mandat : 27/05/2013- 8/05/2019

HOLTHOF BRUND

ZMA Sinl-Elizabeth - Leopoldstraat 26 , 2000 Antwerpen, Belgique
Fonction : Administrateur

Mandat : 27/05/2013- B/05/2010



[ N* T 0214506 464

LISTE DES ADMINISTRATEURS, GERANTS ET COMMISSAIRES (suite de |a page précédanta)

LAMBRECHTS BERNADETTE

Chausee de Gand 1257 , 1082 Berchem-Sainte-Agathe, Belgigue
Fonction : Administrateur

Mandat : 25/03/2014- 24/03/2020

STEWART RAY

Rue Leopold 7 , boite B8, 1000 Bruxelles 1, Belgiqua
Fonction : Administrateur

Mandat | 22092014~ 9/05/2018

STONE MICHAEL

Sheen Park 54 , TW9 1UP Richmond, Royaume-Uni
Fonction : Administrateur

Mandat : 22/09/2014- 9/05/2018

ERNST & YOUNG REVISELURS D'"ENTREPRISE - BEDRIJFSREVISOREN SCCRL/BCVBA
De Kleetlaan 2 , 1831 Diegem, Belgique

Fonction ; Commissaire, Numérm de membre : BOO160

Mandat : 18/04/2012- 15/04/2015

Représents par
GOLENVAUX ERIC
Zavelstraal 6, 1970 Wezembeek-Oppem, Beigique

PVMD REVISEURS D’ENTREPRISE - BEDRIJFSREVISOREN 0471.089.804
Rue de I'Y=ser 207 |, 4430 Ans. Belgigue

Fonction : Commissaire, Numeéro de membre : BOD416

Mandal : 18/04/2012- 15/04/2015

Représenté par
DELVA LIEVEN

Gustaaf Calliedaan 238 , 9000 Gent, Belgigue

BECKERS JOZEF COUR COMPTES - REKENHOF

Rue de la Régence / Regentschapsstraat 2 , 1000 Bruxelles 1, Belgique
Fonction | Commissaire, Numéro de membre : 00000000

Mandat : 1/10/2013- 30/09/2016

ROLAND PHILIPPE COUR COMPTES - REKENHOF

Rue de la Régence / Regentschapsstraat 2 , 1000 Bruxelies 1. Belgique
Fonction : Commissaire, Numéro da membra : 00000000

Mandat : 1/10/2013- 30/09/20186

0446334711
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c1i12

DECLARATION CONCERNANT UNE MISSION DE VERIFICATION OU DE REDRESSEMENT COMPLEMENTAIRE

L'organe de gestion déclare gu'aucune mission de vérification ou de redressement n'a été confiée & une personne gui n'y est pas
autonsée par la loi, en application des articles 34 et 37 de la lof du 22 avril 1989 relative aux professions comptables et fiscales.

Les comptes annuels es—/ n'ont* pas été vérifiés ou comigés par un expert-comptable extemne, par un réviseur d'enfreprises qui n'est

pas la commissaira,

Dans l'affirmative; sont mentionnés dans le lableau cl-dessous | les nom, préncm, profession et domicile; le numérn de membre

aupreés de son institut et |a nature de la mission;

A. La tenue des comptes de 'entreprise™®,
B. L'établissement des comptes annuels™,
C. La vénfication des comptes annuels etiou
D. Le redressement des comples annuels.

Si des missions visées sous A, ou sous B. ont éte accomplies par des comptables agréés ou par des comptables-fiscalistes agrées,
peuvent étre mentionnés ci-aprés: les nom, prénoms, profession et domicile de chague comptable agréeé ou comptable-fiscaliste
agréd et son numéro de membre auprés de l'nstitut Professionnel des Comptables et Fiscalistes agréés ainsi que la nature de sa

mission.

Mom, prénoms, profession, domicile

Muméro de membra

Mature de la mission
{A, B, CetoulD)

*  Biffer la mention inutile,
**  Mention facultative.



| N | p214.506 464 | c2.1
BILAN APRES REPARTITION
Ann. | Codes Exercice Erercice précédent
ACTIF
ACTIFS IMMOBILISES ......oooviviiieniiireniiirmnsssnmmsis pareesvmnss svssasses 20/2B 779.919.194 58 782.345.087.71
Frais détablisSsament ... e 51 |20
Immobilisations incorporelles .............ccoovveniinn 52 121 16.174.203,40 24.321.754.98
Immobilisations corporelles ... 53 | 22/27 364.393.109.05 383.657.773.87
Tenmaing 8l CONSIUDHDNS «. ..o imes s s esme srmes 22 180.070.684 42 207.433.535.02
Installations, machines et oultillage ...........ococevvviicniiinn 23 25 619.060.80 27.7B5.193,55
Mobilier el matériel roulant ... s 24 43.630.835,60 40.740.690,38
Location-financement et droits similaires .........ccccooininn. 25
Autres immobilisations corporelles ... 28 104.638.B64.46 108.657.328,09
Immobilisations en cours et acomptes versés ... 27 433.653.77 41.,025.93
5.4
Immaobilizsations fiNENCIBIES .........cooieensireisrs e e snrs e 55128 389.351.B862.13 374.365.558,86
Entreprises BEES ... een e senee e 5.14 | 2801 399.242 355,02 374.240.271.75
P ATt G D ORE: v i me s SRS b bR ST 280 308.214.428,74 291.142 871,36
D i i o S s R S i W 1 o 281 91.027.926.28 83.097.400,39
Autres entreprises avec lesquelles il existe un lien de
parbicipation ... 5.14 | 28213
PArDRNONE. it ceirinisrssssismmmbasssis s snnisiinsmpseipassings 282
e b T e s 283
Autres immobilisations TNanGAres ... 2B4/8 109.527.1 12528711
Betions Bt pans: s s 284 40.824,00 40.824,00
Créances et cautionnements en NUMErairg ............... 285/8 68.703,11 84.463.11
ACTIES CIRCULANTS oo 20/58 040,399,344 87 B22.313.114 48
Créances a plus d'un an 20
Creances commerciales 280
AULTES CIBAMGES «.vovveeeesinsssisrmsssimnsssssssmsnssmnssssmmssmsssares 281
Stocks et commandes en cours d'exécution ... 3 10.184.081,87 7.024.636 43
MRS i b S T i e e R T 30736 10.184.091 87 7.024.636,43
APPTOVISIONABMENTS ..o ensssesressensis e meseeaseenns 30431 4.248.398,63 3.655.399,77
En-cours de fabricatlon ... 3z
P R i 33 3.727.859.55 2.086.407 32
Marchandises .........cceeene T RS R 34 1.823.606,79 1.181.928,58
Immeubles destinds A laventa ... 35 38422690 80.800,75
ACOMIPIBS VBISES ....ooiiiiiiminniinmmsiamssscanssmnsisennsssnns 6
Commandes en cours d'execution ar
Créances A un an au Plus ..o 40/41 345.891.972.83 346.994.673 52
Créances commersialEs (... i 40 331.187.501,00 327.489.242,599
ALITES CIBAMTES woovvviiiesrrisisssssissssssnsssnsssssmsmsssnmmesssmnessmmsssons 41 14.704.471,83 18.505.430.53
551
Placements de trESOrBme ..ot iiiiis e s 56 |50/53 110.000.000,00 6.305.177.15
ACHHONS PIODIES ......vooev b commmss brnssssnsss busssrmsssnssainsiynsaiis . 50
Al PlACEMENS .....ociiimmiiaiins s e srsavrssaresaasn 51/53 110.000.000,00 B.305.177.15
Valeurs disponibles ... ... s 54/58 454,666,437 17 431.914 908,21
Comptes da régularisation.........conmnnnn, 5.6 | 4801 19.656.843,00 n.073.718.47
TOTAL DE LPAGTIF  ivirirmssriusssssstoisssmsiirstpmasasssnss rosa vasn 20/58 1.720.318.539,45 1.614.658.202,19

525
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PASSIF

CAPITAUX PROPRES ...,

i | B e L B R O,
Capilal goimeml o e i i e

CApIEE] PO BOEBIE iy ermscnssnmiss s nnss sisnssissinisinssnnsnsnsissanis
Primes d @MISBION ... e e sassississasases

Plus-values de réévaluation ...

RBSEIVES . e
Pyl Al i et et ressi s e e
Réservas INdisponibles ... it

Dettes 8 pIus d UM BN oo e s et nes s
Dattes FNanDanas ... ..o o b tas s sssass st e et
Emprunts subordonmés ........coeeeeimmmmnemmsismssienn
Emprunts obligataires non subordonnds ...
Dettes de location-financement et assimilées ...........
Etablizsements de @edil ... i,
Altres emprunts ..o P R
Dettes COMMBICIAIES ... i aiess iy sriai st seaei

FERETMERBUITE. ;.\ conssissnnnnnssnnnnsabhuinsinnsnninnnibsnnnnissinhaiinkhisssn

Dettes dunanau plus ........... T s e
Dettes a plus d'un an échéant dans l'annéea ...
Dettas TEmOIBNeE ..o e it e s s s ssans

Etablissements de trédit ...........ococvviniinniesiinins

PUBTEE BITPIUIWE, ron o isansiinisrossririssimmisiminsaisisinsisigans
Dattes cOMMACIEES ...,

Foumisseurs ....

Eflets: & poger i nsiiiiSnnsnihiinnasies

Acomptes recus sur cOMMENES ...

Dettes fiscales, salarales et sociales ..o,

Comptes de régularisation ...
TOTAL DU PASSIF .. ciiiniiiiiiiainn S

cz2z2
Codes Exercice Exercice précédent
1015 481,899,052 36 437.116.528,08
10 363.980.448, 31 363.980.448 31
100 363.980.448.31 363.980.448 31
101
1"
12 76.038.96 76.039.96
13 50.846.950,34 50.846.959,34
130 50.846.957 .82 ED.B46.957T B2
131
1310
1311
132
133 1.52 152
14 67.0085.604,75 22.213.080 47
15
19
16 196.657.231,61 182.225.762,89
160/3 196.657.231,61 182.225.762.89
160 26.480.121.78 29.813.210.73
161
1682 1.457.837.59 1,782.204,97
183/5 16B.718.272.24 160.630.347 19
168
17/49 1.041,662.255,48 985.315.811,22
17 72.636.363,64 81.727.272.73
170/4 63.636.363.64 T2T2T2T2.73
170
17
172
173 63.636.363,64 T2.727.272.73
174
175
17E0
1751
176
1789 9.000.000.00 9.000.000,00
42148 828,352 408,50 776.315.452 36
42 5.090.808.09 8.080.909,02
43 1.018,95 138,16
43078 1.018,95 138.16
439
44 177.713.373.92 16B.373.842,05
44004 177.713.373,92 168.373.842,05
441
48 28.321.851.78 28.201.087,38
45 439.615.931 54 418.367.3858.02
45003 TB.097.514,10 52.215.585 88
454/9 361.718.477.44 3I67.151.803,14
47148 173.409.264,22 151.282.086 66
4923 140.673.482, 34 127.273.186,13
10/49 1.720.318.539,45 1.614.658.202,19
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| N° | 0214.508.464 | [c3 |
COMPTE DE RESULTATS
Ann. | Codes Exercice Exercice précédent
Ventes et prestatlons ..., TO74 2.268.945.286,13 2.275.002.856.60
Ehilies AR i i e e . 810] VO 2.236.161.666.53 2,239.530:1968.21
En-cours de fabrication, produits finis el commandas
en cours d'exécution: augmentation (réduction) ...... {+)1-} i Lhatahea 164.391.07
Production immobiS e ... i s 72
Autres produits d'exploifation ... 510 | 74 31.142.167,37 35.308.269.32
Coiit des ventes et des prestations ... 60/64 1.840.803.577,39 1.866.894.123,83
Approvisionnements el marchandises ... &0 11.326.179,96 11.820.776,65
B s e T B00VE 12.036.645,83 13.240.125,43
Stocks: réduction (augmentation)..... ..o {+M-) 609 -710.485,B7 -1.419.348 B4
Senices et DIBNs diVers ... s 61 561,680.580,27 556.805.083 51
Rémunérations, changes soclales et pensions ..... et 510 | 62 1.185.6008.642 60 1.233.390.323,79
Amortissements el réductions de valeur sur frais
d'établissement, sur immobilisations incorporelles et
BOMPOTEAIES ..o e ren e 630 62.074.652.20 66.819.193.28
Reductions de valeur sur stocks, sur commandes en
cours d'exédcution et sur créances commerciales:
dotations (reprSas) ...t i e e (1) 63114 T66.428,58 703.700.81
Provisions pour risques et charges: dotations
(utllisations Bt TEPRERS] ..o i s e siemeaeid (+)-y 510 | 6357 4.431 468,72 -13.552.063.81
Autres charges dexplolfation ... 510 | 640/8 14.915.615.08 10.907.109.50
Charges d'exploitation portées a lactif au titre de frais
de reSIUCIUANON ..o {-) 649
Bénéfice {Perte) dexploitation ... [+)1-) 8901 428.041.708.74 4D8.108.732.77
Produits financiers ... 75 20.002 966,06 12.996.495,04
Produits des immabilisations inanciéres ..o 750 12.072.876,29 6.770.578.50
Produits des actifs circulants ... i A 751 4.770.727.10 3.997. 650,44
Autres prodults fIRANCIBrS ... e e 511 | 752/9 3.159.262 67 2.22B.266,10
Charges financiéres ... 511 | 65 2.851.213.60 5.313.47532
Charges des dettes 650 39755293 387.447 62
Réductions de valeur sur actifs circulants autres que
slocks, commandes en cours et créances
commerciales: dotations (Feprises) ... (M=) 651 -129.629,73 -32.213.60
Autres charges fINANGIEIES .......ccoeeivniiienn s sssssrnen 652/9 2.583.290.40 4.858.241,30
Bénéfice (Perte) courant(e) avant impdts ... (+¥(-) 802 445,193.461,20 415.791.752,49

T/35




| N° | 0214.508.464

CER—

Ann.

Produits exceptionnels ...

Reprizes d'amaortissements et de réductions da valaur

sur immobilisations incorporelies et corporelles ................

Reprises de réductions de valeur sur immaobilisations

FIMEMCIBIES .. st s s e

Reprises de provisions pour risques et charges

ERCEPHONNEIS ...oovivvieeeiss s e

Plus-values sur réalisation d'actifs iImmobilises ................

Autres produits exceplionnels ... 51
Charges exceptionnellas ...,

Amortissements et réductions de valeur exceptionnels

sur frais d'établissement, sur immobilisations

incorporelles et corporelles .........ocvviiieeiiie i s

Réductions de valeur sur immobilisations financiéres ........

Provisions pour risques et charges exceptionnels

Dotations (UiSalons) ... (+1'(-)

Maoins-values sur réalisation d'actifs immobilisés ................

Autres charges exceplionnelles ... e 511

Charges exceplionnelles portées & l'actif au titre de

frais de restructuration ... (-}
Bénéfice (Perte) de I'exercice avant impéts ... AN
Prélévements sur les impdts différés ...
Transfert aux imp&ts différés ...
Impéts sur le résultat ... iy s

P R R R R e

Régularisations d'impdtis et reprises de provisions
B A i i e i e e e e

Bénefice (Perte) de I'XBrCiCE ...ooocovevcvvcvinciniens {+}-}
Prélévements sur les réserves immunisées ...
Transfert aux réserves iMMUNISEES ...
Bénéfice (Perte) de l'exercice a affecter .................... (+)1(-)

Codes Exercice Exercice précédent
76 7.882.762.97 820542711
760 B6.225.603.21
761 7.082.762.97
762 1.979.823.80
763
764/8
GG 6.052.402.77 17.681.019,55
G660 1.477.965,50 5.889.135,05
661 2.006.360,27 11.580.880.42
662 -123.129.688,10
663
664/8 2.478.077,00 123.330.682,18
GEQ
oo03 447.123.821.40 406.316.160,05
TED
680
8777 150.240.107,68 158.102.012,86
B70/3 154 989.018.835 164 688385 45
[£) 4.748.91117 6.586.372.58
8904 206.883. 713,72 248.214.147 18
789
689
8305 296.883.713,72 24B.214.147 18

B/95
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AFFECTATIONS ET PRELEVEMENTS
Codes Exercice Exercice précédent
Bénifice (Perte) 8 affBCBY .........cocovvvanimrerss s sssinssss et orae [+ | D908 319.096.794,19 250.084.774,14
Bénéfica (Perte) de l'exercice a affecter ... {(+1i(-) | (8805 206.881.713,72 248.214.147,19
Bénéfice (Perte) reporté{e) de l'exercice précédent ..., AN | 4P 22.213.080,47 1.870.626,95
Frélévements sur les capitaux propres 79112 72.985.311,05
sur ls capital et les primes d'emission 7
B IR PRI e e i L R L fa2 72.985.211,05
Affectations aux Capitaux ProOPres ... s 691/2 21.345.059,00
au capital et aux primes d'BMISSION ..o 631
Ala rRsErVE IBGAIR ... s s e 6320
aux autres réserves 6321 21.345.059,00
Bénéfice (Perte) & reporter . ..., +1i=) | (1 67.095.604,75 22.213.080,47
Interventlon d'assoclés dans laperte ... S— o4
BEMEFICE 8 diStTIDUBT ....ooviiiii et 624/8 252.001.189,44 279.511.945,72
Rémunération du capital 654 252.001.188.44 278.511.945,72
AdminiSrateurs ou GBRANES ..o s ees e 605
Alrtre s allormames: i R e 606
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C5241

ETAT DES IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

FRAIS DE RECHERCHE ET DE DEVELOPPEMENT

Valeur d'acquisition au terme de exercice ...

Mutations de I'exercice
Acquisitions, y compris la production immaobilisés ...
Cazsions et desalfectabtions . ......cu e s ssssassisss anasss ssme
Transferts d'une rubfgue & UNE BUITE ..........ccocoiiieniiomnniimmnssinssirees {+1(-)

Valeur d’acquisition au terme de Mexercice ...,

Amortlssements et raductions de valeur au terme de Mexercice ..............

Mutations de 'exercice

P T B s 1 P et b i s b A A AL b AP s
Annulés 3 la suite de cessions et désaffectations ..o

Transférés d'une rubrique & UNe autre ... {(*+)(-)

Amortissements et reductions de valeur au terme de I'exercice ...

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ...

Codes Exercice Exercice précédent
B051F KXXOAXA XXX 56.516.687,74
BO21

8031

8041

8051 EE.5168.687.74

B121F XICOXCODOEE 56.506.806.57
BOTY 439863

8081

B0

B101

B111

a1 56.511.205,20

210 5.482.54
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[CE.Z.Z i

CONCESSIONS, EREVETS, LICENCES, SAVOIR-FAIRE,
MARQUES ET DROITS SIMILAIRES

Valeur d'acquisition au terme de l'exercice ...

Mutations de l'exercice
Acquisitions, y compris la production immobilisée ..........ccceeeinn
Cessions et desaffectatlons ... st s st
Transferts d'une rubrique & UNe aUtre .., (+1{-)

Valeur d'acquisition au terme da lexercice ...,

Amortissements et réductions de valeur au terme de l'exerclee ...

Mutations de l'exercice

AEOUIE B BBIE ..o oo et st s Sk b s bt e s
Annulés & |a suite de cessions et désaffectations ..........cooocevieciinsinnes
Transferés d'une nubrique & UNE GUITE ......oeviesssiesese s rsnesisnennes {#¥(=)

Amortissements et réductions de valeur auterme de I'exercice ...

VALEUR COMPTAELE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ...

Codes Exercice Exercice précedent
8052P KRR HAR LKA E6.465.614,08
8022 1.234.420,74

8032

B042

8052 67.700.034,80

B122P OO §50.278.251.27
BOT2 5.756.983.34

B0B2

a0o2

8102

8112

8122 56,035.234.81

21 11.664.800,19

11195



| N° [ 0214596464 1 €523 I
Codes Exercice Exercice précédent

GOODWILL
Valeur d'acquisition au terme de I'exercice ... BOS3P XIE0COO0000000 43 710.961,83
Mutations de l'exercice

Acquisitions, y compris la production immobilisge ... BO23 325.666,61

Cessions el desaffiactations ..o s s s e BO33

Transferis d'une rubmigue &8 UNE AUINE ........ccomiiiiiiss b raassis (+)(-) | BO43
Valeur d'acquisition au terme de I'eXercice ............ccccociviiiininns AT 8053 44.036.628,44
Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice ... 8123P KRR 35.586.450,81
Mutations de I'exercice

F o R L B e RPN e e LT o el e L SRS At U I e s e s 8a73 3.845.256.96

EBTITTE £ v o5 b A SR A S A R N A KR AR R RS RN AR 8083

b A o e S R . | 8093

Annulas 3 la suite de cessions el désaffectalions ..., 8103

Transiérés d'une rubrigque 3 UNe AU ... issssssrrsn s {+)1-) 18113
Amortissements et raductions de valeur au terme de 'exercice ............... 8123 3953270777
VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ...................... 212 4.603.820,67

12195
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ETAT DES IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Codes Exerclca Exercice précédent

TERRAINS ET CONSTRUCTIONS
Valeur d'acquizition au terme de FEXBICICE ..o resnins e B101F Fritesiiireiiesd 633.701.705,86
Mutations de I'exercice

Acquisitions, y compris la production immabiliSge ..., 81681

Cessions et desaffectations .o e e rssressesessemsss s sesas remmsesseasases B17T1 20.285.085.07

Transferts d'une rubrigue 3 UNe aUtre ... {*+¥(-) | 8181 -3.346.375,96
Valeur d’acquisition au terme de Pexerclce ..., 191 610.070.244.93
Plus-values au terme de Mexercice ................. R T 8251P PRt heiireraised 1.512.519.28
Mutations de l'exercice

oS M P ey fomcr L A 72 L i X a1

Acquizes de fiers ...cinummi s e e R PR 8221

BRI sy o L L AN SR 823

Transférées d'une rubrigue 8 UNB BUITE ... {+)(-) | 8241
Plus-values au terme da Pexercice ... B251 1.512.519.28
Amortissements et réductions de valeur au terme de l'exerclce ... 8321P RHNXRIX NN 427.780.690,22
Mutations de l'exercice

BUTEBE Lottt ittt e e e g e e bbb 8271 14.016.464,64

P IS i T T s Sl R azs

ACTUIS 08 HBIS ..o e 8291

Annulés a la suite de cessions et désaffectations ... a3l 20.285.085.07

Transférés d'une rubrique 3 UNe aure ..., (+)¥i-) | 8311
Amortissements et réductions de valeur au terme da 'exercice ... 8321 421.512.069,79
VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ... (22) 190.070.694 42

13195



| N° |p214.508.464

ICE.S.E |

INSTALLATIONS, MACHINES ET OUTILLAGE

Valeur d'acquisition au terme de l'exercice ...

Mutations de I'exercice
Acquisitions, y compris Ia production immobilisée ...
Cessions et désafactations ...
Transfarts d'une rubrique 8 UNE aUNE ... i {+¥(-}

Valeur d'acguisition au terme de I'eXercice ..o

Plus-values auterme de Fexerthee ..o e

Mutatlons de 'exerclice

PERIGEE B MEE 1. vs i evsmmnibie issrvaimins s i b v e T AT SRR e
Annulées

Transférées d'une rubrique a une autre ....... i RS L (+)(-)

Plus-values au terme de PeXBrCitr . oo

Amortissements et réiductions de valeur au terme de I'exercice ..............

Mutations de I'exercice

Codes Exercice Exercice précédant
B192P XRXOUCOOUCOUO 160.123.806,00
Bi62 4.611.720.83

Bi72 1.580.075.61

8182

a182 163.155.451,22

B252P KICCRXNXAICCNINXK

8212

8222

8232

8242

8252

Ba22p EEXNEXNAXIAXNAX 132 338.612,45
B27T2 6.777.853.58

g2a82

B292

8302 1.580.075,61

8312

B3z22 137.536.380, 42

{23) 25.619.060,80

14/95
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Codes Exercice Exercice précédent

MOBILIER ET MATERIEL ROULANT
Valeur d'acquisition au terme de 'eXBroiCe ...........oooovienininn i B1393P fraesdatiietintd 186.199.604.91
Mutations de I'exercice

Acquisitions, y compris la production iImmobiliS&e ... i, Bi63 B.613.958,00

Cessions et désaffectalions ..o, e e Bi73 5.770.560,00

Transferts d'une rubrigue @ URE U ... cerie e {+){-) | B183
Valeur d’acquisition au terme de 'exerclce ... i 8193 189.043.202,91
Plus-values au terme de l'exercice ................. ey B253P XXX AXXIALNN
Mutations de I'exercice

B S ettt ettt ettt .. 18213

Acguises de tiers 8223

BT 1= R 8233

Transférées d'une rubrlque 3 UNe aUITE ..o (+M(-) | B243
Plus-values au terme de P'exarcles ..o 8253
Amortissements et réductions de valeur au terme de l'exercice ... B323P EXXEXKEXKEEXAEN 136.450.114,53
Mutations de l'exercice

PRI o o i B s R B P S ¥R B273 14.723.B12,7B

B G i G L e 82383

BCaUIS OB BBIE .o eie s ae e en e S 8293

Annulés a la suite de cessions el désaffectations .......oocoiieesirsrrrenseeeees 8303 5.770.560,00

Transferés d'une rubrigue 3 WRE AUNE ... (+¥(-) | 8313
Amortissements et réductions de valeur au ferme da I'exercice ............... 8323 145.412.367.31
VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ...........cccoovveee. {24) 43.630.835,60

15195
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|C 53.5

AUTRES IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Valeur d'acquisition au terme de P'exerclice ...,

Mutations de l'exercice
Acquisitions, y compris la production immobilisée ...
Ceszions et désaffectations ... s

Transferts d'une rubrique & UNE AUre ... R PR (+M(-)
Valeur d'acquisition au terme de I'exercice ...
Plus-values au terme de l'exerclee ...,

Mutations de I'exercice

Amortissements et réductions de valeur au terme de l'exercice ...

Mutations de l'exercice

ADOUIS 8 TS ... e e e e s b e b
Annulés a |a suite de cessions et désaffectalions ... i
Transféres d'une rubrigue 3 une autre
Amortissements et réductions de valeur au terme de 'exercice ...

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ......................

Codes Exercice Exarcice précédent
g8195F FRXOOOOI0 204.971.168,03
B165 16.149.605,63

8175 7.024.135.40

8185 -1.841.223,00

8185 212.255.415.26

8255F HXRCOUORUO0 7.441.694,16
8215 D.01

8225

8235

B245

B255 7.441.684,17

B325P FOOEXIOON0K 103.755.533.20
B275 18.326.847 17

B2B5

8295

8305 7.024.135,40

8325 115.058.244 87

{28) 104.638.864 48




[ N [o214.506.464

C536 |

IMMOBILISATIONS EN COURS ET ACOMPTES VERSES

Valeur d'acquisition au terme da PeXBTEICE ...

Mutations de I'exercice

Acquisitions, y compris la production immaobilisée ...

Cessions et desaffectations ... R

Transferts d'une rubrigque & UNe BULTE ..o s e (+1{-)
Valeur d’acquisition au terme de lMexercice ...
Plus-values au terme de Pexerclee ... i

Mutations de l'exercice

B R B T B i s R S R R T o b s fadin
T =

Transférées d'une rubrique A une autre ... {*¥(=)

Plus-values auterme de 'exercice ...

Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice ...

Mutations de I'exercice

P T I BT s A S MG AR N s b A
Annulés a la suite de cessions et desaffectations ................ AT AT
Transférés d'une rubrique & UNe BUTE ... {+¥(-)

Amortissements et réeductions de valeur au terme de 'exercica .............

VALEUR COMPTAELE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ..............ocoiven

Codes

Exercice

Exercice précedent

8196P

8166
8178
8188
B196

B25GP

8216
8228
8236
8246

8256

B326F

8278
8288
B298
8308
8316

8326
27}

FOOE0OC0E0C00

392.627.84

748.367,81

LRI XN

KX NN K

J14.714,04
433 853,77

355.739.97

314.714.04

17195
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ETAT DES IMMOBILISATIONS FINANCIERES

ENTREPRISES LIEES - PARTICIPATIONS, ACTIONS ET PARTS

Valeur d'acquisition au terme de 'exercice ...

Mutations de l'exercice
N R s R R i T
CEssions BEIBIAIS ..o
Transferts d'une rubrique A unNe autre ... {+)-}

Valeur d'acquisition au terme de M'eXBICICE ... i,
Plus-values au terme de FeXerCICE ..o sisssns s

Mutations de l'exercice

AT S T B DES et S A TR L i T P
I L e A B S il
Transférées d'une rubrique a une autre ....... R R p b e [+W(-)

Plus-values au terme de PeXerCiCR ..o i s s bt st s mmas

Réductions da valaur au terme de 'eXBrCICE ......oooovvvemrmeorirrerenrrcmeiaeees

Mutations de I'exercice

Montants non appelés au terme de FeXereice ..o,
MULEHONE G FBXBIEIDE 1.\ vooviieeeessseess s samsssimssssmm st esssemmssesmss s seie st amns (+)0-)

Montants non appelés au terme de l'exercica ... AR SR SR
VALEUR COMPTAELE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE .....................

ENTREPRISES LIEES - CREANCES
VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ...........ocooivinnnn

Mutations de 'exercice
FUMHBERET ... o oenoserencessrerms e e s S aat e in R e e Ao AR ;

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE .............cccoonn

REDUCTIONS DE VALEUR CUMULEES SUR CREANCES AU TERME DE
L'EXERCICE

Codes Exercica Exercice precédent
8391P EEXXXENXEXAXXNK 384.910.513,57
B361 11.185.154, 68

8371

B381

B391 396.095.668.25

B8451P ENHXNANNHANA AN

8411

8421

841

B4

B451

B521P TOCOOCOOCOUO0N B2.996.642,21
B4T1 2.096.360,27

8481 T.8B2.762.87

8491

8501

8511

8521 87.110.238.51

BSS1P HOOCOOCEIN0N0 771.000,00
BS41

8551 T71.000,00

(280} 308.214 428,74

281P YoOROOOOUNON000 83.097.400,38
8581 743219374

B591 57216237

BE01

BE11

BE21

8631 1.070.488,52

(281) 81.027.8926.28

BE651

18/93
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AUTRES ENTREPRISES - PARTICIPATIONS, ACTIONS ET PARTS

Valaur d'acquisition au tarme de 'exerclce ..........oocooiivviiiinnnmmim ;

Mutations de l'exercice
P N i s B S e b b v i
Cossions BL TRIEE v miienssiimmnsiinstnsissnsiisnomsnssssnennsssasihonasnssssdansnnnsnessanes
Transferts d'une rubrigue a une aUtre ... i AN

Valeur d’'acquisition au terme de I'exercice ...

Plus-values au terme de Mexerclol e

Mutations de 'exercice

BOEEEE DB HBES i seiaiiiar st L aesans b kil bhm S A RS b S LS b A
E 1B TS e o AT oei R e R e A

Transférdes d'une rubrique 3 UNE UG ..........oomsrirmerssssesrie s (+3(-)

Plus-values au terme de Pexercice ...

Réductions de valeur au terme de PEXerciCE ......coooovvisriovnrcnssseressssecnsseeeenss
Mutations de I'exercice

e L PP .

ACOUISES 08 HBIS L. s
Annulées a la suite de cessions etretrails ... s e e

Transférees d'une rubrigue 8 UNe aulirE ......ocoveerns e essnne e (+¥14)

Réductions de valeur au terme de Pexercice ..o

Montants non appelés au terme de 'ex8rcice ............ooocvviannmnnnns
UL AtONS e P XOrCICR o oooviiaeiiieinrrrersismes s resaimssiimasmssassbesssamean samsasaint {+11-)

Montants non appelés au terme de lMexercloe ...
VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ...l

AUTRES ENTREPRISES - CREANCES
VYALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE .............occiinns

Mutations de I'exercice
AOTIONS ..o e e
R B e e s R L S B R R R R
Réductions de valeur 3CI888 ... ...

Reéductions de valaur TBRPFIZES ... o.ociiirniiiiisn st iissssssassssessnisesessnnnsnss ;

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ...

REDUCTIONS DE VALEUR CUMULEES 5UR CREANCES AU TERME DE
L'EXERCICE

Codes

Exercice

Exercice précédent

B393P

8363
8373
8383

8393

8453p

8413
8443
8433
8443

8453

8523P

8473
8483
8493
8503
8513

B523

B553P
B543
B553

(284)

285/8P

8383
8593
8603
8613
8623
8633

(285/8)

8653

40.824 00

FICUEX 000000

KOO KK

prrbebbbib bbb

40.824,00

40.824.00

EXXEROERKE RN

2.000,00

=17.760,00

68.703,11

84.483,11

19/95
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INFORMATION RELATIVE AUX PARTICIPATIONS

PARTICIPATIONS ET DROITS SOCIAUX DETENUS DANS D'AUTRES ENTREPRISES

Sont mentionnées cl-aprés, les entreprises dans lesquelies 'entreprise détient une participation {comprise dans les rubrigues 280
et 282 de Factif) ainsi que les autres entreprises dans lesguelles l'entreprise détient des droits soclaux (compris dans les rubriques
284 et 51/53 de I'actif) représentant 10% au moins du capital souscrit.

DENOMINATION, adresse compléte du
SIEGE et pour les enfreprisas de droit belge,
mention du NUMERD D'ENTREPRISE

Droits soclaux détenus

Données extraites des derniers
comptes annuels disponibles

directement

par les
fillales

Mombra %

i

Comples
annuels
amétés au

Code
devise

Capitaux propres

Résuliat net

(tjo

{en unites)

Bangue da La Poste SA

Boulevard Anspach 1

1000 Bruxzallas 1

Belgigue

0456.033.471

Actions nominatives sans valeur nominale

CERTIPOST 5A

Muntcentrum f Centre Monnaie

1000 Bruxelles 1

Belgigue

0475.396.406

Actions nominatives sans valeur nominale

DELTAMEDIA SA

Muntcentrum / Centre Mannaie

1000 Bruxelies 1

Belgique

0424.368.565

Actions nominatives sans valeur nominale

EURO-SPRINTERS 5A

Muntsentrum / Centre Monnate

1000 Bruzelles 1

Beigiqua

D447 703.597

Actions nominatives sans valeur nominale

EXBO SERVICES INTERNATIOMAL 5A
Muntcentrum / Centre Monnaie

1000 Bruxelles 1

Belgique

0472.588.153

Actions nominatives sans valeur nominale

SPEDS BELGIUM SA
Muntcentrum f Centre Monnale
1000 Bruxelles 1

Belgique

0427.627.864

Actions nominatives sans valeur nominate
ALTERIS 5A

Muntcentrum / Centre Monnzie
1000 Bruxelles 1

Belgique

0474 218,449

Actions nominatives sans valeur nominale

450000) 50,00

8260| 100,00

71409) 99,99

21676] 99,99

3419) 99,97

T7413) 100,00

4093953| 59,93

0.00

0,00

0.01

0.0

0,03

0.00

0.01

NNLE2M3

31122013

3rzizma

MM22013

3122ma

3nzizma

IMMA2013

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

348.068.000

24.184.540

3.286.397

-2.350.021

2.497.068

8.502.654

102.435.411

27.881.000

17.033.052

-2.441.333)

-10.824.758

=481.012

1.615.455

4. 456.636

20195
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INFORMATION RELATIVE AUX PARTICIPATIONS

PARTICIPATIONS ET DROITS SOCIAUX DETENUS DANS D'AUTRES ENTREPRISES

DENOMINATION, adresse compléte du

mention du NUMERO D'ENTREFRISE

Droits sociaux détenus

Données extraites des derniers
comptes annuels disponibles

SIEGE et pour les entreprises de droit belge,

directement

par les
filiales

Mombre

a

%

Comples
annuels
amétés au

Code
devise

Capitaux propres Résultat net

(+joui-)

{en unités)

BELGIAN POST INTERNATIONAL SA
Muntcentrum / Centre Monnaie

1000 Bruxelles 1

Belgigue

D889,142.877

Actions nominatives sans valeur nominale

BPOST INTERNATIONAL (UK) LIMITED
Lnit A1, Parkway, Cranford Lane
TW58QA Heston

Royaume-Uni

Actions ordinaires

LANDMARK GLOBAL INC.
212 Anacapa Street
CAB3101 Santa Barbara
Etats-Unis d'Ameérigue

Actions ordinaires

LANDMARK TRADE SERVICES LIMITED
5130 Halford drive

MN3AES3 Windsor Ontaric

Canada

Actionsordinaires

BPOST US HOLDINGS INC.
2711 Centeville Road, Suite 400

19808 City of Wilmington, County of New
Castle

Etats-Unis d'Amenique

Actions ordinaires

TRAKPAK LTD

7111 Station Road, Reading, Berkshire
RE1 1LG (Haines & Watts)
Royaume-Lini

Actions ordinaires

615

32497509

304454986

102

500000

100000

100,00

100,00

51,00

0,00

0,00

0,00

51,00 o.00

100,00

50.00

0,00

0,00

IMMZ2013

IN22013

IM22013

32203

22013

EUR

GBp

UsD

CAD

usD

Gap

1.478.4035

305.883

4.828.075

615.298

31.778.423

338.5

T31.829

6.569.273

193.548)

-610.270

21195
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PLACEMENTS DE TRESORERIE ET COMPTES DE REGULARISATION DE L'ACTIF

PLACEMENTS DE TRESORERIE - AUTRES PLACEMENTS

Actionsetparts ... b Gas At SEH i kY ok A AL

Valeur comptable augmentée du montant non appetd ...
Montant mor BpPEIE., o L e L L il

Titres a revenu flxe

Titres & revernu fixe émis par des élablissements do crédit ...

Comptes a terme détenus auprés des établissements de crédit ...
Avec une durée résiduelle ou de preavis

dUn Mois au PIUS e

de plus d'un mois a un an au plus

de plus d'un an

Autres placements de trésorerie non repris ci-avant ... s

COMPTES DE REGULARISATION

Codes

Exercice

Exercice précedent

51
8681

52
8684

a3

BEBE
Beav
Beaa

BGES

110.000.000.00

110.000.000,00

6.305.177.15

6.305.177,15

Ventilation de la rubrique 480/1 de l'actif si celle-ci représente un montant important.

490 LOYERS PAYES
490 AUTRES

491 PRODUITS ACQUIS POUR LIVRAISONM & SERVICES DIVERS, COMMISSIOMNS

431 PRODUITS FINANCIERS RECUS

Exercice

2.377.218.72
4.810.818.34
12.279.729.23
88.252.51

22193
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ETAT DU CAPITAL ET STRUCTURE DE L'ACTIONNARIAT
Codes Exerclce Exercice précédent
ETAT DU CAPITAL
Capital social
Capital souscrit 8u terme de TEXEITITE . ..o iiers e im e nnes s resas e ensss rene 100P | OO0 363.880.448.31
Capital souscril au terme g8 eXBrTITE ... s s rred s coemss st beae (100} 363.980.448,31
Codes Montants Mombre d'actions
Modifications au cours de l'exercice
Représentation du capital
Catégories d'actions
S.F.PL + ETAT BELGE 185.766.825,60 102.075.649
EMPLOYES POSTAUX 1.667.804 32 816.478
Actions publiques 176.545.728,39 87.008.816
ACHONS MOMUNBVES ..ot iis st css st srs s emae st BT02 | XOOCOO000 NN 100.002.047
Actions au porteur eVou dematerialis&es. ..o s BT03 | OOOOOOCON00 99,008 897
Montant appelé
Codes | Montant non appelé A
Capital non libéré
N SN TUOY BN . okt o iy i i s A {101) PO XK,
Capital appelé, non verse ............cccneieen AT i R T e ey BT12 | OOGOO00OOCO00(
Actionnaires redevables da BBETABON .......ccocvieeeeesiresesirse s reesssrsessssmenssiessssases
Codes Exercice

Actions propres
Détenues par la société elle-méme
Morbard dil cApital BB i iiisiiimmssih e ks s s T e P b
Nombre d'actions COMESPONOANIES ... oot e e s eeasb bbb b ed bbb s
Détenues par ses filiales
I L R R T B i e e o v s e A 0 Y o Caa PRty A POt 50
Nombre d'actions: COMESPONMOaNTEE ... e i s sesnsfhsiesss feasi bbb s ees bessar s s a0

Engagement d'émisslon d'actions

Suite & l'exercice de droits de CONVERSION
Montant des emprunts convertibles en cours

L i [ e e e e L R ot A e S P RO R WL I2 S ST T
Nombre mazimum comespondant d'achons & SmMEMrE ... e

Suite & l'exercice de droits de SOUSCRIPTION
MNombre de droits de souscripion en circtlation ... e

bontEnt dul CApIAl & SOUSCIINE i..oiirieinsirmseesssvrmssdsraiass bsasissassiotsnsdisemmsb i bidds dnsh bt foaad cem s
Nombre maximum correspondant d'actions & émattre

Caplal autorisé non souscrt ... e e R e

8721
8722

ari
ar3z

B740
8741
B742

BT435
8746
8747

8751

23495
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cav
ETAT DU CAPITAL ET STRUCTURE DE L'ACTIONNARIAT
Codes Exercice
Parts non représentatives du capital
Répartition
MomibrE e mar e s e e i e e e R a7
Mombre de voix qui ¥ SO BUECHEES .. e e e e A762
Ventilation par acticnnaire
Mombre de parts détenues par la société elie-méme a7
Mombre de parts détenues par les AIES ... e s ceme e b e e a7E1

24135
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Chs8
PROVISIONS POUR AUTRES RISQUES ET CHARGES
Exercice

VENTILATION DE LA RUBRIQUE 163/5 DU PASSIF S| CELLE-CI REPRESENTE UN MONTANT
IMPORTANT

1636 PROV. POUR RISQ. FERTES & CHARGES LITIGES EN COURS 44.748.212.21

1637 PROV. POUR RIS0. & CHARGES DE PERSONMNEL 114.B81.812,57

1639 PROV. POUR RISO. PERTES & CHARGES AUTRES OPERATIONS 483.356.,05

1640 PROV. POUR LE FOMND D'ASSURANCE ET RESTRUCTURATION B.605.801.41

23195
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ETAT DES DETTES ET COMPTES DE REGULARISATION DU PASSIF
Codes Exercice
VENTILATION DES DETTES A L'ORIGINE A PLUS D'UN AN, EN FONCTION DE LEUR DUREE
RESIDUELLE
Dettes a plus d'un an échéant dans I'année
D T T T e i o T B SR, 8801 8.080.808,09
T R O B L L s e S e el BE11
Emprunts obligataires non SUBOITOMMES ... e s reesssssssss siasas fossasss sesasssesnsss smssasion 8821
Dettes de location-financement el assimiléas ... s s sressans R e . | 8831
EtEBlSSEMENS B8 CIEOI . -.... oottt 8B41 8.090.909,08
R R L R e i e e L b i T b b P e e 8B51
Dettes commMEertiales ......coveceinins i e R 8es1
T L e o o B e iy 8871
L == 4 L OO BE&1
Ao e eI BN DTG i iiinmsonesbhninisadiusnsssnanabbonnd bt as o diabt Sunbasan dess fovar s e b e e aao
BULITEIS DBIIEE L. ottt eesa s st e e crn e e e e e oo ene e e e e e nan e e Baot
Total des dettes a plus d'un an dchéant dans FanmBE ... (42) 8.090.803,09
Dettes ayant plus d'un an mais 5 ans au plus & courir
T TR IR AT v i ki e A e R A P R SO T P Bt R S BEO2 36.363.636,36
s I W N oo S s B812
Emprunts obligataires non sUbordonns ... s R e SPRVENSS Bgz2
Dettes de location-financement et assimilées Ba32
P N A T DB AEHEE ..o 3 ettt e s e s el e st L A s AR 8842 36.363.636.36
T T DT I i s e B b e e e B B st Basz
DIEHES COMIMEBIEIAIES L.oovovioeries e ssiesesnssen s se e e e e e s e s sen et e o881 s e e en e e Bag2
O T e o i R R s i s B8T2
Effets a payer 8882
OIS T B RTINS i i amiis s ai i st s sbaa b e e s e Fania bama s brnbnd b e mre e pmaas e e Ba92
TR TDRIEHR s i ieyman ot sirs oo - g ey .2 - s A8 o e o P4 S R e R i 8302 8.000.000,00
Total des dettes ayant plus d'un an Mais 5 ans au PIUS 3 COUNT ..o e 8912 45.363.836,16
Dettes ayant plus de § ans 4 courir
Dettes financléres .........ccoooveei R T L e L R e R iy 8803 27.272.727.28
DI EEMIORNNNINRR ..o oo e S A A A R N 8513
Emprunts obligataires non subordonnes ...
Dettes de location-financerment el aSSIMIIEES ... s s 8833
Efabbssammambs g mnle i e R e 8843 2727272728
BUIITEE BITIDITLINMES oottt e e s iees s s e s e e e e s b e 5 s st BB53
Dettes commerclales ....... R e S R S T e L L e S BBB3
T 1T ST S 8873
T I S R e L B e B e e B s B i BEa3
ACOMPLES FROLISE B BOMITIARIIES: i i i caiiiinnsnkh pissss bassin b sy .58 o s §ak 8 445588 8w S o b . ot BBa3
BB N . ..o maiiirrsins Fo i A w3 ik e -+ A B0 1 e o o o ek Bo03
Taotal des dettes ayant plus de Sans & COUNT ot s e s Ba13 27.272.727,28
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Codes Exercice
DETTES GARANTIES (comprises dans les rubrigues 17 el 42/48 du passif)
Dettes garantles par les pouvolrs publics balges
i o s O S e B S AV BT ST B3z 72.727.272.73
Emprumts SUBDOROIIIES ..o e e R LS R e R BIN
Emprunts obligataires non SUbOIOONMES ... erssissmssirssasisssais sesatsrenss essassssnss iidasisresas Bo41
Dettes de location-financement 8l assiMIBES ...ttt BE51
b s B ER I IR o b A A R S A L A 8961 F2.727.272,73
BUIETES BITHDFUIIER o ispiinnsrnnnssrnssnspmnnmsd bussi brmanesns Ny ke e e Ba71
CHotiEs DOMTIMUBNITERIB o covswuvssssvisiinnsianimasias s s soaiinimmsdann s WS s AR R VTS SR 89481
P BB T o o o T L R G L s 8991
EFTBES 8 PaYBE i cmnrssbonins ccorpisinsirinssntinnans sameais 8001
BTV T h g g L e i U e o S P LU e N S SRS SRS T 8011
et Bl T 8 B O T T - b s B N AR L A SN EF LIS L5 9021
B R e s e B e e i b i 2031
Tatal des dettes garantles par les pouvoirs publics BeIGES ... e .| 8061 T2.727.272.73
Dettes garanties par des siretés réelles constituées ou irrévocablement promises sur les
actifs de 'entreprise
Lo ST Ty T T S 8922
BT D M. i v ST b MR o DA AR A bR b A ARG AR 8032
Emprunts obligataires non subDrDrBs ... i e e 8842
Dettes de bocation-financement et ASSIMIIEES ... i i s s v s e resrereseesss ge52
L S B B B e o s v e iuh s e oSl e PR e UL o i 3 e S8 B S BOE2
Autres emprunts ... Bav2
Dettes commerciales ... B9a82
I BT . s o e S A R P R b P e P S Bag92
o AT G e S R R S R L RS S gooz2
Acomptes recus SUr COMMANDEE ... Jnv—— T ——— e | BOA2
Dettes fiscales, Salanales Bt SOCAIESE ..o s semas e besssssess s seasi besnescsas becddasbbsanss sacans s o022
T IS e s S L e s oo3z
Rémunérations et changes SOCIEIES ... .o bbb b b e 8042
BUIITEE DBIIEE L. oottt ettt ettt e s e et 8 R R e e Q052
Total des dettes garanties par des siretés réelles constituées ou irrévecablement promises sur les
ACHIFS LB PBIETERIEEBE s r-rioemrieetssstanstasres b omed ot s 44 £ R4 1R LR LA R LA R AL bR s 2062
Codes Exercica
DETTES FISCALES, SALARIALES ET SOCIALES
Impéts (rubrigue 450/3 dur passif}
Dettes Mecales B ERie s o i s i A  E aGahRnniinii i dhmamnnma 9072
Diattes ISCals NOM BOUBS ..o e cssssmes s s snsss shessssssnsapspasasssss e g RS ik cereeees | BOT3
8 158 e [ B L o [ U S Mt At L T RS b s T i A 450 TE.097.514,10
Rémunérations et charges soclales  (rubrigue 4549 du passif)
Dettes échues envers ['Office National de S&camite SOGEIE ...t s e e e s oo7e
Autres detles Salanales &8 SIS ... ..o iiesiire s sire e srme s see e eeoes s semt s s en e ee s e et roes s eem e st ao7T I61.T1B.477 44

27195
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C59
Exercice
COMPTES DE REGULARISATION
Ventilation de la rubrique 492/3 du passif si celle-cl représente un montant important
4920 CHARGES A IMPUTER POUR LIVRAISON & SERVICES DIVERS 38.870.394.40

4929 AUTRES CHARGES A IMPUTER
4930 PRODUITS A REFORTER COMCERMANT LES RECETTES
4960 DIFFERENCE NEGATIVE DE CONVERSION DE DEVISES

24.784.756,46
78.892.001,57
1.016.328,91
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C5.10 i

RESULTATS D'EXPLOITATION

PRODUITS D'EXPLOITATION
Chiffre d*affaires net
Ventilation par catégorle d'activité
Ventilation par marché géographique
Autres produits dexploitation

Subsides d'exploitation et montants compensatoires obtenus des pouvoirs
PUblics e

CHARGES D'EXPLOITATION

Travailleurs pour lesguels I'entreprise a introduit une déclaration DIMONA ou
qul sont Inscrits au registre général du personnel

Mombre total & la date de clOre .o e
Effectif moyen du personnel calculé en équivalents temps plein ...
Mombre effectif d'heures prestees . ... .

Frais de personnel
Rémunérations et avantages socaux diretls ...
Cotisations patronales d'assurances soclales ...,
Primes patronales pour assurances extralégales ...,

Autres frais de personnel .............

Pensions de retraite e e BUNVIE ... s timssiesasas crmssessasssnas s osessbssasas
Provisions pour pensions et abligations similaires

Dotations (utilisations et reprises) ..., A R T WA L Bt {+1-)

Réductions de valeur
Sur stocks et commandes en cours

BCEES i

Provisions pour risques et charges
DA BIAIIOITR o s e s b s B b 3 o i i i i A MR e i ks e s A
LIPS a TS B REIDTIBEE oiovsiiasnimunns srmsnssesarrrress e amteressnss passtisnsss FFS A Fhesan s R e

Autres charges d'exploitation
Impbis et taxes relalifs a Mexploitation ..o - R
PULPEE . oy s i e e R S A Gt £ F e s

Personnel intérimaire et personnes mises a la disposition de I'entreprise
Nombre total & la date de cloture ..., EPA P et e
Nombre moyen caleulé en égquivalents temps plein .....c.ooevvceenies s v
Mombre dheures effectivemeant PrestBes. ... ...,
Frais pour 'emtrepriSe ..o s cnssrsessssrmsns e e

Codes Exercica Exercica précédent
740 154.000,00

g08e 28.725 28112
S0ET 252097 25.305.8
Boea 35.605.976 37956812
G20 854,180.561,68 QBE.303.737,08
621 194.712.443.55 205.962.845.22
g22 5.356.863,29 4.628.620,53
623 31.449.774,08 36.495.120,96
624

635 -3.333.088,95 -8.172.154.27
9110 9.670,69 597.769,65
9111 523.B81.88 324252 97
9112 1.280.640,77 430.184,23
9113

2115 36.515.91508 30.557.581,09
8118 32.084.446,36 53.109.644.50
640 10.575.844 52 8.219.743,61
641/8 4339.770,54 2 687 365,89
o096

a0a7 674.8 603.0
2098 1.333.474 1.182.201
617 32.421.272,99 28.077.891,69
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RESULTATS FINANCIERS ET EXCEPTIONNELS

Codes Exarcica Exercice précédent

RESULTATS FINANCIERS
Autres produits financiers

Subsides accordés par les pouvoirs publics et imputés au compte de
résultats

Subsides en capital ............. e A e L e R S e 8125
R b e I TR ok R P e PR A L R 9126

Ventilation des autres produits financiers
Différence de change 3,152,153 44 2.227.135.88
Divers 1089.23 1.130.41

Amortissement des frais d' ﬁrnissl ond emprunts et des primes de 6501
remboursement .o e
Intéréts intercalaires portés a I'actif

6503
Réductions de valeur sur actifs circulants
P oo e i 84 A LA A o A Bt e o s A A 6510 267.022,92 1.014.054.28
RBERISEE oy ccuissruscimsassasi i isa e e b B v e e e S e 6511 396.652 65 1.048.267.68

Autres charges financiéres

Montant de l'escompte a charge de l'entregrise sur la négociation de
AT b e A S o e e PR £53

Provisions a caractére financier
e R o T B B R e S T iy BSE0

LMiliSations €t FEPFASES .. voieveiiiiasi e iestsess e essrr e smeens e 6561

Ventilation des autres charges financiéres
654 Différences de change défavorables réalisées 1.156.568.60 J.515.511.62
655 Ecarts/Differences de caisse 509.634 60 533.032.76
658 Frais de transaction et de bangue 84187578 B46.414,B1
659 Commissions sur mandats postaux 75.211.44 110.220,62
658 Autres -46.938.51

Exercice

RESULTATS EXCEPTIONMNELS
Ventilation des autres produits exceptionnels

Ventilation des autres charges exceptionnelles
Résiliation d" un contrat de bail 2.325.89407
Autres 152.182.93

30135
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IMPOTS ET TAXES

Codes Exercice
IMPOTS SUR LE RESULTAT
Impdts sur ke résultat de Pexertioe . i i it e emiab e e ddB  s CE b i b s i 9134 152.054.313.20
Impoits et pPrECOMPES DS DU VEFSEE ..o iiiiimssissimnssoossosrsinss s amas s s sasssme i snssvrces (R 8135 130.181.235,45
Excédent de versements dimpits ou de précomples port& 3 1actif e 8136
SUPPIEMENTS CIMIPALS BSUMIES . oo e e d b i e bt ot e et e 9137 21.873.077.85
Impéts sur le résultat dexercices antérieurs ... e e 89138 2.934, 705,55
Suppléments dTmpOS 05 OU VEFEBS ..., ivuiniominmnnisisnsssiinsss fosseis bermassos badsrmiasesbass dismss s resdinsbrsans rensss vherasssisin 89139
Suppléments dimpdts estimes ou ProviSIONMES ... e e 9140 2.934.705,55
Principales sources de disparités entre le bénéflce avant Impéts, exprimé dans les comptes,
et le bénéfice taxable estimé
DEPENSES NOMN ADMISES 21.800.808,73
REVENUS DEFINITIVEMENT TAXES -11.537 460,29
DEDUCTICN INTERETS NOTIONNELS -3.340.305,37
Incidence des résultats exceptionnels sur le montant des impdts sur le résultat de I'exercice
Codes Exercica
Sources da latences fiscales
LI o o 11 P 9141
Perles fiscales cumulées, déductibles des bénéfices taxables WEMBUIS .............oooiir i 9142
Autres latences actives
B T W o o 1 A Ao 1 o e s e o S AR AR n b oY 144
Ventilation des latences passives
Codes Exercice Exercice précédent
TAXES SUR LA VALEUR AJOUTEE ET IMPOTS A CHARGE DE TIERS
Taxes sur la valeur ajoutée, portées en compte
A l'entreprise (déductibles) 8145 12.414.468,91 13.208.327 .81
P | AP e ot R A a144 35.003.815,24 35.080.770,56
Montants retenus a charge de tiers, au titre de
Pracompte profassionnel ... i s e e 9147 183.233.4588.81 220.394 BE6.48
PracomMPrE MODIIE ... s essss s smsns srmsss s sess s s mmn s e e a148 24.050.949.51 13.899.381.17
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DROITS ET ENGAGEMENTS HORS BILAN

Codes Exercica
GARANTIES PERSONNELLES CONSTITUEES OU IRREVOCABLEMENT PROMISES PAR
L'ENTREPRISE POUR SURETE DE DETTES OU D'ENGAGEMENTS DE TIERS ... 9149
Dont
Effets de commerce en circulation endossés par Mentreprise ..., b oo Y Ga 1 P R ebS A L e 8150
Effets de commerce en creulation tirés ou avalisés par FEmrEpriSE ..o e 8151
Montant maximum A concurence duguel dautres engagements de tiers sont garantis par
e T T e R i R e e s e e i s e R 8133
GARANTIES REELLES
Garanties réelles constituées ou irrévocablement promises par 'entreprise sur ses actifs
propres pour sdreté de dettes et engagements de I'entreprise
Hypothégues
Valeur comptable des immeubles grevds ..o e 3161
Montant de FImBCHEHOm .o i i ssass bt seasssns omessionsasson S A B s 217
Gages sur fonds de commerce - Montant de FInscrplion ... e .o | 8181
Gages sur d'autres actifs - Valeur comptable des actis gagés ... e 9191
Slretés constituées sur actifs futurs - Montant des actifs Bn CBUSE ... 9201
Garanties réelles constituées ou irrévocablement promises par I'entreprise sur ses actifs
propres pour sireté de dettes et engagements da tiers
Hypothegues
Valeur comptable des IMMEeUbles GREVES ... i rsmsssmsssessaessssess rrsas essasis serassessassnsessmas e a162
Montant de llinscription ... R A A N S PR B IV N G a172
Gages sur fonds de commerce - Montant de Tnscription ... B1&2
Gages sur d'autres actifs - Valeur comptable des actifs gagés ...... R [ s 142
Siretés constituges sur actfs futurs - Mantant des actifs 8n CAUSE ... 8202
BIENS ET VALEURS DETENUS PAR DES TIERS EN LEUR MOM MAIS AUX RISQUES ET PROFITS DE
L'ENTREPRISE, S'ILS NE SONT PAS PORTES AU BILAN
ENGAGEMENTS IMPORTANTS D'ACQUISITION D'IMMOBILISATIONS
ENGAGEMENTS IMPORTANTS DE CESSION D'IMMORBILISATIONS
MARCHE A TERME
Marchandises achetées (A recevolr] ... . | 8213
Marchandises VBNOUBE [ TIWFBE } ...coovininn i sinnssssinis sensmser sosnnseasinsannessess Ferss vt Fasas sressasa pacsasbirsasss 89214
Devises achetes [A reeevolr] i b i it o b s e i S s e i sl 8215
DavISes VITUES (A TIWIBEY oo ineriiimsssnnisssnnsssissssssniassus st s sans s Vs s a2 RS R R BRSO —— 8216

ENGAGEMENTS RESULTANT DE GARANTIES TECHNIQUES ATTACHEES A DES VENTES OU PRESTATIONS DEJA EFFECTUEES

LITIGES IMPORTANTS ET AUTRES ENGAGEMENTS IMPORTANTS
DO MY MOVE - engagement pour services gratuits: 1 443 047,00 €

Produits en consignation : 1433 77853 €
Lignes de credit : 43 607 946,76 €
Garanties bancaire : 30 439 418,63 €
Situation avec I' Etat : 1 627 744,09 €

Achat & terme de devises | 58 055,97 €
32185
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DROITS ET ENGAGEMENTS HORS BILAN

LITIGES IMPORTANTS ET AUTRES ENGAGEMENTS IMPORTANTS

Cf. Rapport de Gesfion 2014, point 5 : "Risques et incertitudes’

LE CAS ECHEANT, DESCRIPTION SUCCINCTE DU REGIME COMPLEMENTAIRE DE PENSION DE RETRAITE OU DE SURVIE
INSTAURE AU PROFIT DU PERSONNEL OU DES DIRIGEANTS ET DES MESURES PRISES POUR EN COUVRIR LA CHARGE

Une asurance groupe esl prévue pour les employés contractuels barémigues et non barémigques & partir de fa fonction "F",

Code Exercice

PENSIONS DONT LE SERVICE INCOMBE A L'ENTREPRISE ELLE-MEME

Montant estimé des engagements résultant, pour 'entreprise, de prestations déja effectuées 8220

Bases et méthodes de cette estimation

NATURE ET OBJECTIF COMMERCIAL DES OPERATIONS NON INSCRITES AU BILAN

A condition gue les risgues ou les avantages découlant de ces opérations solent significatifs et dans la mesure ol la divulgation
des risgues ou avantages soit nécessaire pour 'appréciation de |a situation financiére de la société; le cas échéant, les
conséguences financiéres de ces opéralions pour la soclété doivent également étre mentionnées:

AUTRES DROITS ET ENGAGEMENTS HORS BILAN

3315
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C5.14 I

RELATIONS AVEC LES ENTREPRISES LIEES ET LES ENTREPRISES AVEC LESQUELLES IL EXISTE

UN LIEN DE PARTICIPATION

ENTREPRISES LIEES
Mmool s atlons FNanmeiBres oo e e e
P T T I i o T A SN R B SRR i ot
Créances subordonnees

Autres creances

Créances sur les entreprises lidas
E L T | T e e o e e R L o A A e et

P LT AN AL PILYE ovcnsim sainb b anssbrsd v s ke a bbb N g R R R RN NN R YRR S A

Placements de IFBSOFBIE ... aes e mae et ome st aa e rmne s

A O e o e o D ¢ e e T i

L T [ R P R R e e T S T

L L= T T L

Garantles personnelles at réelles

Constituées ou rrévocablement promises par l'entreprise pour sireté de
dettes ou d'engagements d'entreprises EBS ... s i s

Constituées ou imévocablement promises par des entreprizes liées pour
slreté de dettes ou d'engagements da MenfFepnise ...

Autres engagements financiers significatifs ...

Résultats financiers
Produits des immaobilisations Anantcieres (... s s e A
Prodults des actifs Clrotlants ...
AL produils TSNETRES & it s as borant bevs foreas jiciabr e aai T niiassspssarrs
Charges des detes ..o een e P
AUTES ChaRges TNENGRFEE ..o ivssivessnisisasssssmsssressas sidasssssiasssvmsasss saom s deaa s bt

Cessions d'actifs immobilisés
P I e T e84 A e A AL e

PN e TERNBEEE .. v s e S R P
ENTREPRISES AVEC LIEN DE PARTICIPATION

Immebilisations financiéres
P e B T o s
Creances SUbMONDOMIIBEE c..iiuiisiisois tnaiinnasisssonssns irmnans sasssnsssnas phtasss snsastbssbnmsissantsss
P T B . i v b sk b e o e R maaa B Smmbd Coml hsbea Rt

R B e T A R b s
A plus d'un an
B L T [ L R e P ST T B

U NI TN RINY i o i o s Bk e A S o b AWK B B b

AN BN AU PIUS iiiiivrsirrisvsissimmsmneiesssani iainssarssisrrmisenin s R A

Codes

Exercice

Exercice preceédent

(2BDV1)
(280}
a2M
o281

829
g301
831

8321
931
8341

8331
a361
8371

a3

933

40

2421
9431
8441
2461
8411

2481
8481

|i28213)
(282)
8272
9282

8292
9302
g312
8352
9362
9372

399.242.355.02
308.214.428,74

81.027.926 28

13.103.787,30

13.103.787,30

14.553.822,55
9.000,000,00
5.553.822,55

12.072.976.29
2.817.681,80

3T4.240.271.75
291.142.871,36

83.097.400,39

18.418.770.25

18.418.770.25

17.418.563,58
2.000.000,00
8.418.563,58

6.770.578,50
2.737.144 87
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RELATIONS AVEC LES ENTREPRISES LIEES ET LES ENTREPRISES AVEC LESQUELLES IL EXISTE
UN LIEN DE PARTICIPATION

Exercice

TRANSACTIONS AVEC DES PARTIES LIEES EFFECTUEES DANS DES CONDITIONS AUTRES QUE CELLES
DU MARCHE

Mention de telles transactions, sl elles sont significatives, y compris le montant et indication de la nature des

rapports avec la partie liée, ainsi gue toute autre information sur les transactions qui serait nécessaire pour
obtenir une meilleure compréhension de la position financigre de la société

Meant

35/95
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RELATIONS FINANCIERES AVEC

Codes Exercica
LES ADMINISTRATEURS ET GERANTS, LES PERSONNES PHYSIQUES OU MORALES QU
CONTROLENT DIRECTEMENT OU INDIRECTEMENT L'ENTREPRISE SANS ETRE LIEES A
CELLE-CI OU LES AUTRES ENTREPRISES CONTROLEES DIRECTEMENT OU
INDIRECTEMENT PAR CES PERSONNES
Créances sur les Personnes PraCitBEs L. i e b e e 8500
Conditions principales des créances
Garanties ConStRUEes en BUr FaVEUE (s s s bbb b a s R R e R s v | 9501
Conditions principales des garanties constituées
Autres engagements significatifs souscrits en leur faveur o 8502
Conditions principales des autres engagements
Rémunérations direcles et indirectes et pensions attribuées, a charge du compte de résultats,
pour autant que cette mention ne porte pas a titre exclusif ou principal sur la situation d'une
seule personne identifiable
B acminis s B A i T i e e T e s S o Ao i b 9503
Aux anciens administrateurs Bt ANCIENS QEMANMTE ... s see s ere s s eeces s reeanss sme e ranes 9504
Codes Exercice
LE OU LES COMMISSAIRE(S) ET LES PERSONNES AVEC LESQUELLES IL EST LIE
{ILS SONT LIES)
Emolumants dil {Hes) COMMISBRINBIE] «.o.ooocuiirii e ieaiierioesisoesssmssbrrstasssiomss nrbs inniidineimeasbesasat bunsi bin brsia bees 8503 235.000,00
Emoluments pour prestations exceptionnalles ou missions particuliéres accomplies au sein
de la société par le{s) commissaire(s)
BT I S B R TN, i o T L P R T 95061 73.000,00
MESSIONS D8 CONSEIIE FIBLALE L. oottt e b s ems s s s S d st s s e | DE0G2
Autres missions extérieures a la mission révisorale ... e T S T 95083 34 408,00
Emoluments pour prestations exceptionnelles ou misslons particulléres accomplies au sein
de la sociéta par des personnes avec lesguelles le ou les commissaire(s) est lié (sont ligs)
Autres missions d'atlestation 95081
Missions de conseils fiscaux 95082
Autres missions extérieures 4 la mission révisorale 25083

Mentions en application de I'article 133, paragraphe 6 du Code des sociétés
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DECLARATION RELATIVE AUX COMPTES CONSOLIDES

INFORMATIONS A COMPLETER PAR LES ENTREPRISES SOUMISES AUX DISPOSITIONS DU CODE DES SOCIETES
RELATIVES AUX COMPTES CONSOLIDES

L'entreprise établit et publie des comptes consolidés et un rapport consclidé de gestion®

L'entreprize et ses filiales ne dépassent pas, sur base consolidée, plus d'une des limites viseas a 'article 16 du Code des
sociatés®

L'entreprise est alle-méma filiale d'une enfreprise mere qui établit et publie des comptes consolidés dans lesquels ses comptes
annuels sont intégrés par consalidation®

Dans l'affirmative, justiication du respect des conditions d'exemption prévues & 'article 113, paragraphes 2 et 3 du Code des

sOCiBtes;

Mom, adresse compléte du siége et, 8'll s'agit d'une entreprize de droit belge, numéro d'entreprise de lentreprise mére gui
étahlit et publie les comptes consolidés en veriu desquels 'exemption est autoriséa:

INFORMATIONS A COMPLETER PAR L'ENTREPRISE S1 ELLE EST FILIALE OU FILIALE COMMUNE

Mom, adresse compléte du siége et, 8%l s'agit d'une entreprise de droil belge, numéro d'entreprise de I'{des) entreprizse(s) mére(s)
el indication si cetta (ces) entreprize(s) mere(s) établit (élablissent) et publie(nt) des comptes consolidés dans lesquels ses
comples annuels sont intégrés par consolidation™:

Si I'les) entreprise(s) mére(s) est (sont) de dralt éranger, lieu ol les comptes consolidés dont guestion ci-avant peuvent étre
obtenus™*

-

Biffer 1a mention inutila.

** Eiles comptes de l'entreprise sont consolidés & plusieurs niveaux, les renseignements sont donnés d'une part, pour Fensemble le plus

grand et d'autre part, pour l'ensemble le plus petit d'entreprises dont l'entreprise fait partie en tant gue filiale el pour lequel des comptes
consolidés sont &tablis et publiés.
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RELATIONS FINANCIERES DU GROUPE DONT L'ENTREPRISE EST LA TETE EN BELGIQUE AVEC LE OU LES
COMMISSAIRE(S) ET LES PERSONNES AVEC LESQUELLES IL EST LIE {ILS SONT LIES)

Codes Exercice
Mentions en application de l'article 134, paragraphes 4 et 5 du Code des sociélés
Emoluments du (des) commissaire(s) pour I'exercice d'un mandat de commissaire au niveau du
grﬂ"I.IFIE dﬂl'lt Ia EQEié‘té qui pubiie dea infnrma“nns est a |a ﬁta .............................................................. gﬁﬂ'? 325.00&,1}0
Emoluments pour prestations exceptionnelles ou missions particuliéres accomplles auprés
de ce groupe par le{s) commissaire(s)
Autres missions daestABoN ... R e vreennnnne | BOOTT B5.500,00
I N I T Rl T N ki s s S A A N R S P NN B BN L T 95072
Autres missions extérieures a la mission MEVISOFAIE .. b e b ae s s e e s 95073 34.408.00
Emoluments des personnes avec lesquelies le (les) commissaire(s) est lié (sont liés) pour I'exercice
d'un mandat de commissaire au niveau du groupe dont la soclété gul publlie des informations estala —
B o i e e e SR e e b R o PR P S v R B S R L A AR
Emoluments pour prestations exceptionnelles ou misslons particuliéres accomplies auprés de ce
groupe par des personnes avec lesquelles le {les) commissaire(s) est lié (sont liés)
ALtres MESSIONS QAMESIANON i s sme s se e reemn e reeen e reran s rae e en e s men e e e et s e e 95001
iszions O CONSEIS REERLIN 1o e ehan b s 430 Ei b S aihh s VR b s A b e Rt e 95082
Autres missions extérieures 2 |3 mission MVISOTEIE . e e e ke o | 95083

Mentions en application de I'article 133, paragraphe 6 du Code des soclétés
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Muméros des commissions paritaires dont dépend l'entreprize:

ETAT DES PERSONNES OCCUPEES

TRAVAILLEURS POUR LESQUELS L'ENTREPRISE A INTRODUIT UNE DECLARATION DIMONA OU QUI SONT
INSCRITS AU REGISTRE GENERAL DU PERSONNEL

Au cours de 'exercice Codes Total 1, Hommes 2. Femmes

Hombra moyen da travailleurs

TEMPEDIONT 50 cirisiiscmiisiv aaiim 1001 20.661,9 14.784,6 5.877,3
TEMADEERRIIE oot oti o i eiitssionsd o s o e b 1002 7.1354 36547 3.480.7
Tolzl en eguivalents lemps plein (ETP) v 1003 25.209.7 17.123.8 80858

Nombre d'heures effectivement prestées

e L T o s s R 1011 29.023.889 21.241.841 7.782.148
Teiipspartel TR 1012 6.581.987 3.372.557 3.209.430
TR e e L i e il 103 35.605.976 24.614.398 10.891.578

Frals de personnel

O DY o e S A RN s e i B b 1021 843.698.345,60 679.834.658.,00 261.763.687 .60
TFRmDE:PaAT R o i e e b e TR e 1022 242.001.297,00 12B.139.626.80 113.861.610,20
L oo T R R T 1023 1.185.608.642,60 808.074.344 80 37T.625.297. B0
Montant des avantages accordés en sus du salaire ... | 1033 1.815.881,60 1.305.344,00 610.637,60
Au cours de I'exercice précédent Codes P. Total 1P. Hommes 2P, Femmes
Mombre moyen de travailleurs en ETP i, 1003 25.3058 17.338.3 7.967.3
Mombre d'heures effectivement prestées ... 1013 37.856.812 26.336.510 11.620.302
Frais 08 PEMSOANE! ooovooovoooooooooeoeeee oo 1023 | 123339032379 847.685 562, 45 385.704.761,34
Mantant des avantages accordés en sus du salaire ... 1033 1.166.200.80 750.180,%0 416.018,80
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1. Temps plein 2. Temps partiel 3. Total en
Codes equivalents
A la date de cléture da 'exercice temps plein
Mombre de travailleurs 105 18.906 6.819 24.262.5
Par type de contrat de travail
Contrat a duree indeterminge ... .| 110 19,445 6.812 237974
Contrat 3 durée détermmings ... mm 481 7 483,1
Contrat pour "'exécution d'un travail nettement defini ......... | 112
Contrat de remplacement 113
Par sexe et niveau d'études
O T e o i s R S B s 120 14.253 3.480 16,4882
08 NIVERL PRAMEINE _.ooiiiiiiiiiiee oo sisesees e 1200 10.601 2.802 12,3588
de niveau SECONUEINe ..........cocoivmemns s vrrsnsreenas 120 1.915 562 22718
de niveau supérieur non universitairg ... 1202 522 60 5637
de NiVEAL UNIVETSIRINE ... i i 1203 1.215 56 1.253.9
121 5.653 3.339 71743
da nlveau primakne . 1210 2.887 2.092 41824
da NIVEAL SBCONDEINE .oy irsassnniansssnnasssmssisasiin 1211 1.795 1.035 2.460,7
de niveau suprisur non uriversitairg ... 1212 418 110 499,1
da niveau universitaing ... 1213 553 102 6321
Par catégorle professionnells
130 74 2 75,8
134 19.653 6416 21.788.6
132 179 401 400,1
133
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FERSONNEL INTERIMAIRE ET PERSONNES MISES A LA DISPOSITION DE L'ENTREPRISE

Au cours de l'exercice

Nombre moyen de PErsannes OOCURBES . ... i s b shmsss s eass s

Wambre d'heures effectivement prestées

Frais pour Fentreprise ... i

TABLEAU DES MOUVEMENTS DU PERSONNEL AU COURS DE L'EXERCICE

ENTREES

Nombre de travallleurs pour lesquels 'entreprise a
introduit une déclaration DIMONA ou qui ont &té inscrits
au registre général du personnel au cours de 'exercice ..

Par type de contrat de travail
Contral & durée indeterminge ..o R
Contral @ durée détemmings ...
Contrat pour 'exécution d'un travail nettement défini .........

Conirat de remplacement .......ccoococviiiinnn .

SORTIES

Mombre de travailleurs dont la date de fin de contrat a été
Inscrite dans une déclaration DIMONA ou au registre
général du personnel au cours de I'exercies ...

Par type de contrat de travail
Contrat & durée INdSteminBe ...t
Contrat & durée dalerminge ... i

Contrat pour 'exécution d'un travail nettement definl .........
Contrat de remplacement ...

Par motif de fin de contrat
Pension ............ e e e e
Chamage avec complément d'entreprizse ...
LR TTIITE s b bt ey o e AR L8 (b R ki

Autre mobif ..o,
Daont;

le nombre de personnes gul continuent, au
moins & mi-temps, a prester des services au
profit de 'entreprise comme independants ...

1. Personnel 2. Personnes mises
Codes intérimaire a la disposition de
l'entrepriza
150 6748
.......... 151 1333474
............................................. 152 32.421.27299
1. Temps plein 2. Temps partiel 3. Total en
Codes équivalents
temps plein
205 6.118 628 6.291.8
210 1.250 a0 1,288.0
21 4 BG8 588 48929
212
213
1. Temps plein 2. Temps partiel 3. Total en
Codes equivalents
temps plein
a0s 6.852 1.341 73733
310 1.502 1.329 20156
an 5.350 12 53577
nz2
313
340 598 1.011 1.031.2
341
342 524 a8 570,0
343 5.732 232 57721
350
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RENSEIGNEMENTS SUR LES FORMATIONS POUR LES TRAVAILLEURS AU COURS DE L'EXERCICE

Initiatives en matiére de formation professionnelle continue a caractére
formel & charge de 'employeur

Nombre de travailleurs CONCEMES ... s e e

Mombre d'heures de formation SUIMIBS ...
Codt et pour MamtPEPIISE ... it s s b
dont codt brut directemnent lig aux formabions ............cwwmmean.
dont cotisations payées et versements a des fonds collectifs .............

dont subventions et autres avantages financiers recus (3 déduire) ...

Initiatives en matiére de formation professionnelle continue a caractére
moins formel ou infarmel & charge de I'employeur

MNombre de travailleurs concemeés

Nombre dheures de formation SUIVIES .. SR

Colit net pour FentreprSe ..o e

Initiatives en matiére de formation professionnelle Initiale a charge de
I'employeur
Nombre de ravallleurs cONGEMBs ...

Mombre d'heures de formation suivies

Codt net pour I'entreprise

Codes Haommes Codes Femmes
5801 8,763 | 5811 4.851
5802 89.847 | 5812 50.630
5803 11.735.448,00 | 5813 5.950.778.00
58031 11.735.448,00 | 58131 5,850, 778,00
58032 53132

58033 58133

5821 16.037 | 5831 B.133
5822 178.207 | 5832 80.887
5823 6.057.266.00 | 5833 3.071.997,00
5841 5851

5842 5852

5843 D853
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REGLES D'EVALUATION

1. Principes généraux

Les régles d'évaluation sant établies conformément & I'arrétéd royal du 30 janvier 2001 portant exécution du Code des sociétés,

En vue d'assurer Iimage fidéle, il a été dérogé aux régles d'évaluation prévues dans cet arméte dans les cas exceptionnels suivants:

Ces denogations se justifient comme suit;
Ces dérogations influencent da [a fagon sulvante le patrimoine, la situation financiére et le résultat avant impdts de Mentreprise:

Les régles d'évaluation fesin'ont pas) élé modifidées dans leur énoncé ou leur application par rapport 3 lexercice précédent; dans
l'affirmative, [a modification concerme:

et influence (positivement) (négativement) le résultat de l'exercice avant impdts 8 concumence de EUR.

Le compte de résultats {a4-(n'a pas) &té influencé de facon importante par des prodults ou des charges imputables & un exercice
antérieur; dans I'affirmative, ces résultats concermnent:

Les chifires de 'exercice ne sont pas comparables a ceux de I'exercice precedent en raison du fait suivant:

{Pour que la comparaison soit possible, les chiffres de MNexercice précedent ont été redresses sur les points suivants)

A défaut de critéres objectifs, 'estimation des risques prévisibles, des pertes eventuelles et des depreciations mentionnés ci-dessous,
esl indvitablement aléatoire:

Autres informations requises pour qua les comples annuels donnent une image fidéle du patrimoine, da la sifuation financidre ainsi que
du résuttat de 'entreprisa;

2. Actifs immobilisés

Frais d'établissement:
Les frais d'etablissement sont immeédiatement pris en charge sauf les frals sulvants qui sonl portés a 'actif;

Frais de rastructuration:

Au cours de l'exercice, des frais de restructuration tertd {n'ont pas) été portés a I'actif, dans 'affirmative, cette inscription & I'actif
s Justifie comme suit:

Immobilisations incorporelles:

Le montant & I'actif des immaobilisations incorporelies comprend EUR de frais de recherche et de
déveleppement. La durée d'amortissement de ces frais et du goodwill (est) (n'est pas) supérieure 3 5 ans; dans I'affirmative, cette
durée se justifie comme suit;

Immobilisations corporelles:

Des immaobilisations corporelles fert-{n'ont pas) &té réevaluges durant Fexercice; dans l'affirmative, cette réévaluation se justifie
commea sult:
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Amortissements actés pendant I'exercice:

Méthoda Base Taux en %
Sl L {linéaire) MR {non réevaluée)
lifs ; i Principal Frais accessoires
D (degressive Tmcea
;{af;:s'] R (redvaluce) Min. - Max, hin. - Max.
1. Frais d'établissement
Frais de restructuration L MR 20,00 - 20,00 20,00 - 20,00
2. Immobilisations incorporelles
Immobilisations incorporelles L NR 20,00 - 33,33 20,00 - 33,33
3. Batiments®
Batments L HR 3,33 -10,00 3.33-10.00
4. Installations, machines et outillage*
Instal., machines et outillage L MR 10,00 - 10,00 10,00 - 10,00
5. Matériel roulant®
Matériel routant L MR 10.00 - 25.00 10,00 - 25,00
6. Matériel de bureau et mobilier*
Materiel de bureau et mabiller L: MR 10,00 - 10,00 10.00 - 10,00
7. Autres immobilisations corporelles
Autr immaobilisations corporelles L MR 10,00 - 10,00 10.00- 10,00

* ¥ compris les actifs détenus en location-financement; ceux-ci font, le cas echeant, Fobjet d'une ligne distincle

Excédent des amortissements accelérés pratiqués, déductibles fiscalement, par rapport aux amaortissements économiguement justifiés:
- montant pour Fexercloe; EUR.
- montanl cumulé pour les immobilisations acguises & partir de Mexercice prenant cours aprés le 31 décembre 1983 EUR.

Immouobilisations financiéres:

Des participations fest-{n'ont pas) été réévaluées durant 'exercice; dans l'affirmative, cette réévaluation se justifie comme suit:

3. Actifs circulants

Stocks:

Les stocks sont évalués & leur valeur d'acquisition calculée selon la méthode (3 menfionner) du prix moyen pondéré, Fifo, Lifo,
dindividualisation du prix de chague élément, ou & la valeur de marché si elie est infarieure:

1. Approvisionnements:

Matiéres premiéres : valeur dacquisition
Petit outillage : valeur d'acguisition
Foumitures uniformes : valeur d'acguisition

2. En cours de fabrication - produits finis:

Colt de revient ou valeur du marché si inférieure
Timbre-poste ; prix de rovient de impression

3, Marchandizes:

Evaluées a la valeur d'acquisition ou valeur de marché
Méthode FIFO

4. Immeubles destingés a la vente:

Coit de revient ou valeur de marché si inférieure
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Fabrications
- Le colt da revient des fabrications (inclut) (FeRekd-pas) les frais indirects de production.
- Le colt de revient des fabrications a plus d'un an {inclut) (n'inclut pas) des charges financiéres afférentes aux capitaux

empruntés pour les financer.

En fin d'exercice, la valeur de marché du total des stocks dépasse d'environ % leur valeur comptabla.
{Ce renseignement ne doit élre mentionné que si lecart est important).

Commandes en cours d'exécution:
Le=s commandes en cours sont évaluées au {estt-derevienti{coll de revient majoréd d'unie quotité du résultat selon I'avancement du travail).

4. Passif

Dettes:
Le passif (eempere-desiHne comporte pas de) dettes a long terme, non productives dintérét ou assorties d'un taux d'interét
anormalement faible: dans I'affirmative, ces dettes (font) (ne font pas) l'objet d'un escompte porté a actf.

Devises:
Les avoirs, dettes et engagements libellés en devises sonl convertis en EUR sur les bases suivantes:

Les écarts de conversion des devises sont traités comme suit dans les comptes annuels:

Conventions de location-financement:

Paour les droits d'usage résultant de conventions de location-financement qul n'onl pas été portés a l'actif (article 702, § fer de Famélé
royal du 30 jamvier 2001 portant exécution du Code des sociélés), les redevances et loyers relatifs aux locations-financements de biens
immaoblllers et afférents a l'exercice se sont élevés a: EUR.
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1. Selection de chiffres financiers

Millions € 2014 2013
Prodults d'exploitation 2.268,9 2.275,0
Charges de personnel 1.185,7 1.233,4
Autres charges d'exploitation 655,2 633,5
Resultat d'exploitation (EBIT) 428,0 408,1
Résultat aprés Impdts 296,9 248,2
Autres chiffres clés

Dividende par action (€) 1,26 1,13
Mombre d'employés (a la fin d'année) 26.725 28.112

Rapport de gestion 2014
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2. Evénements marquants de I'année

Croissance internationale de Landmark

En janvier 2014, Landmark Global Inc., fillale détenue & 51% par bpost, a acquis
100% des actions des sociétés Gout International BY et BEurope Consultancy BV,

Gout International BY (2013: 3,8 millions EUR de revenus, rebaptisée entre-temps
Landmark Global (Netherlands) BV) et BEurope Consultancy BV (2013: revenus de
0,3 million EUR, rebaptisée entre-temps Landmark Trade Services (Netherands)
BV), sont deux sociétés néerlandaises basées & Groningen. Landmark Global
{Netherlands) BY est principalement active dans les services d'import destinés a
des sociétés américaines cherchant @ vendre leurs produits en Europe. Cette offre
de services inclut le dédouanement, le stockage, l'enlevement, le conditionnement
et la distribution finale. Landmark Trade Services (Netherlands) BV est une société
spin-off de Landmark Global (Netherlands) BV qui foumnit essentiellement des
conseils aux clients américains afin de leur permettre d'entrer sur le marché
européen. Cette consultance concerne tant les systémes de douanes et de TVA, que
l'enregistrement des produits dans les divers pays européens.

En février 2014, Landmark Global Inc. a acquis 100% des actions d'Ecom Global
Distribution Ltd. (2013: revenus de 1,4 milion EUR, désormais dénommée
Landmark Global (UK) Limited), qui fournit des services d'import similaires & ceux
de Landmark Global (Netherfands) BY, pour des biens entrant au Royaume-Uni.
Son emplacement, & proximité de l'aéroport de Londres Heathrow, en fait un
endroit idéal pour les services d'importation par voie aérienne entre les Etats-Unis
et le Royaume-Uni,

En février 2014, Landmark Global Inc, a en outre fait |'acquisition de 100% des
parts de Starbase Global Logistics Inc (2013: 1,7 million EUR de revenus, entre-
temps renommee Landmark Trade Services USA, Inc), société gui foumnit des
services d'importation de marchandises sur le territoire ameéricain.

Koen Van Gerven nouveau CED de bpost SA; Francoise Masai nouvelle
Présidente du Conseil d"Administration de bpost SA

Par Arrété Royal du 26 février 2014, I'Etat belge a nommé, sur proposition du
Conseil d'Administration de bpost SA et sur recommandation du Comité de
Rémunération et Nomination, Koen Van Gerven comme nouveau CEO de bpost pour
un mandat rencuvelable de 6 ans.

Par Arrété Royal du 25 avril 2014, I'Etat Belge a nommé, sur proposition du Conseil
d'Administration de bpost SA et sur recommandation du Comité de Rémunération et
Momination, Frangoise Masai comme présidente du Conseil d’Administration de
bpost SA, en succession de Martine Durez, 4 qui démission honorable filt accordéa,

Par Arrété Royal du 14 mars 2014, I'Etat Belge avalt nommé, sur proposition du
Conseil d'Administration de bpost SA et sur recommandation du Comité de
Rémunération et Nomination, Bemadette Lambrechts, membre du Conseil
d'Administration de bpost SA.

Entrée de bpost dans l'indice BEL 20
Le 24 mars 2014, bpost a fait son entrée dans lindice BEL 20. Le BEL 20 est le

principal indice de la bourse de Bruxelles reflétant la valorisation des 20 entreprises
les plus importantes en termes de capitalisation boursiére,

Rapport de gestion 2014 4 f 44
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La direction de bpost et les partenaires sociaux sont parvenus a un accord
unanime cencernant la nouvelle Convention Collective de Travail (CCT)
pour la période 2014-2015.

Au 22 mai 2014, des accords ont été conclus, en Commission Paritaire, concemant
le paiement eventuel d'un bonus non récurrent lié aux resultats de 2014 et 2015,
Une série de mesures ont en outre été convenues afin d'améliorer le régime des
agents auxiliaires, plus particulitrement en matiere de chéques-repas et
d'allocation de fin d'année,

Entrée de bpost dans |'indice D1 Stoxx Europe 600

Le 22 septembre 2014, bpost a fait son entrée dans indice D] Stoxx Europe 600,
Cet indice représente les 600 capitalisations boursiéres les plus importantes en
Europe.

bpost a introduit le 29 septembre 2014 une offre indicative non
contraignante pour I'achat de 51% d'actions de la Poste roumaine [Posta
Romana).

La stratégie de bpost lide aux fusions et acquisitions consiste & rechercher des
opportunités qul permettent de développer son cozur de métier sur le marché
domestique ou ses actlvités Internationales de paguets. D'autres opportunités sont
par ailleurs explorées s| elles garantissent un solide retour sur Investissement tout
en permettant de valoriser le savoir-falre de bpost en matiére de transformation
des opérations postales. C'est dans ce contexte gue se retrouve lintérét pour
l'acquisition de la majorité des parts de Posta Romana. Ce dossier est encore a
I'étape préliminaire.

Lancement du service de livraison & domicile de courses « combo »

Fin septembre, la livralson & domiclle par bpost de courses commandées en ligne a
été déployée pour tous les habitants de Bruxelles et du Brabant wallon. Utllisant la
plateforme de bpost « www.combo.be », les acheteurs peuvent passer commande
auprés des magasins participants, cholsir un créneau de livralson et combiner les
commandes qu'ils ont passées auprés de différents détaillants en une seule
livraisan. Le service a été étendu & des zones du Brabant Alamand fin octobre.

Renforcement de I'offre paquets « bpack »

bpost s'efforce d'offrir & ses clients les meilleures options pour la distribution de
leurs paquets. Depuis novembre, bpost a ainsi commence la livraison des paquets
le samedi, pour renforcer son offre. La livraison via des distributeurs automatiques
de paguets a également €té lancée. Quelgues 125 distributeurs sont déja
disponibles & travers la Belgique, oo les destinataires peuvent y enlever leur paguet
24h sur 24 et 7 jours sur 7. Ces distributeurs de paguets ont €té installés 4 des
endroits trés fréquentés comme des gares, des parkings de centres commerciaux et
de grands bureaux de poste. Enfin, bpost a également lancé la préparation en ligne
de paquets (étiguette, paiement), ainsi que le dépdt et la réception dans un de ses
1.250 points paquets, cela afin d'améliorer le service clients.
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Désignation de deux administrateurs indépendants non exécutifs pour le
Conseil d'Administration

L'Assemblée Générale Spéciale des Actionnaires, qui s'est tenue le 22 septembre
2014, a désigné Ray Stewart et Michael Stone comme administrateurs
Indépendants de I'entreprise avec effet immeédiat. Ray Stewart et Michael Stone
remplacent Bjame Wind et K.B. Pedersen, ces deux derniers ayant remis leur
démission a la suite de la vente par CVC de la guasi totalité de sa participation dans
|e capital de bpost.

Le Conseil d’Administration a restructuré le management exécutif de la sociéte.
Depuis le 1% septembre 2014, le Comité de Direction et la Direction Générale du
Groupe se composent tous deux de Koen Van Gerven (CEQ B Parcels), Fierre
Winand (CFOQ), Marc Huybrechts (Directeur MRS), Mark Michiels [HR) et Kurt
Fierloot (Directeur M50 & International).

Augmentations tarifaires pour le courrier national pour 2015

En octobre, bpost a annencé les augmentations tarifalres sur les produits de
courrler applicables & partir de janvier 2015, Conformément au cadre
reglementaire, l'augmentation moyenne du prix des prodults de courrler national
s'élévera & 1,5%.

Mouvelle organisation des paguets internationaux et des activités de
courrier

bpost a intégré ses diverses activités internationales au sein d'une seule structure
combinée, permettant d'exploiter les synergies et |'expertise de ces entités afin de
répondre aux besocins de livraison des paquets engendrés par le marché mondial de
I'e-commerce. La nouvelle ormganisation opére sous le nom = Landmark Global, a
bpost company » et est dirigée par Dave Mays, actuel CEO et fondateur de
Landmark Global, Inc. Kurt Pierloot représente Landmark Global au sein de la
Direction Générale du Groupe bpost.

Dividende intermédiaire de 1,04 EUR brut/action payé en décembre 2014
et dividende total de 1,26 EUR proposé pour la totalité de I'exercice 2014

bpost a payé un dividende intermédiaire de 1,04 EUR brut par action le 10
décembre 2014, une hausse de 12% par rapport au dividende intermédiaire payé
en 2013. Conformément & la politiqgue de dividende adoptée par le Consell
d'Administration, le dividende intermédiaire a été déterminé sur base du bénéfice
net de bpost SA BGAAP pour les dix premiers mois de 2014, a savoir 244,8 millions
EUR. Pour toute l'année 2014, |le bénéfice net de bpost SA BGAAP a atteint 296,9
millions EUR, donnant lieu a la proposition d'un dividende total de 1,26 EUR brut
par action, en ligne avec la politiqgue de dividende prévoyant en un taux de
distribution de B5% du résultat net. Le dividende final de 0,22 EUR brut par action
sera payé le 20 mai 2015 aprés approbation & |'Assemblée Générale des
Actionnaires.
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La satisfaction des clients de bpost est en constante progression

bpost mesure en permanence |e degré de satisfaction de ses clients, au travers
d'une étude indépendante et d'enguétes visant & définir les points d’amélioration.
En 2014, BB,3% des clients se sont dit satisfaits des produits et services de
I'entreprise, ce qui représente une hausse de 2,3 points de pourcentage par rapport
a l'année précédente.

Lancement de City Logistics a Anvers

Aprés un essai de 5 mois, le projet de transport urbain "City Logistics™ a été lanca.
Celui-ci est maintenant totalement opérationnel & Anvers et un déploiement a
Bruxelles est planifié.

Grice & "City Logistics”, les transporteurs devant effectuer des livraisons dans le
centre-ville et au port d'Anvers, peuvent décharger leurs marchandises dans un
dépdt spécialement équipé a cet effet situé & la limite de la ville. Ensuite, bpost SA
assure, |e jour méme, une livraison groupée chez les destinataires finaux avec ses
propres véhicules.
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3. Etats Financiers

3.1. Compte de résultats
Millions € 2014 2013 Evol. %
Chiffre d'affaires 2.236,2 2.239,5 -0,1%
Autres produits d'exploitation 327 355 0 -7,9%
Total des produits d'exploitation 2.268,9 2.275.0 -0,3%
Approvisionnement et marchandises 11,3 11,8 -4,2%
Charges de personnel 1.185,7 1.233,4 -3,9%
Services et biens divers 561,7 556,8 0,9%
Autres charges dexploitation 15,7 11,6 35,3%
Provisions 4.4 -13,6 -132,4%
Amortissements et réductions de valeur 621 = 668  -7,0%
Total des charges d'exploitation 1.840,9 1.866,8 -1,4%
Résultat d'exploitation (EBIT) 4280  40B1  49%
Résultat avant intéréts, impots, 490,1 474,89 3,2%
amortissements et réductions de valeur
(EBITDA)
Revenus financiers 20,0 13,0 53,8%
Charges financieres 2,9 53 -453%
Résultat courant avant impéts 445,1 415,8 7.0%
Revenus exceptionnels 8,0 a,2 -2,4%,
Charges exceptionnels 6,1 17,7 -65,5%
Chargesd'impdts (1502 1581 -5,0%
Résultat aprés impdts 296,9 248,2 19,6%
Rapport de gestion 2014 8 /44
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3.2. Bilan
Millions C 2014 2013
Actifs
Actifs non courants
Immaobilisations incorporelles 16,2 24,3
Immuobilisations corporelles 3644 393,7
Immaobilisations financiéres = 3994 374,4
7789 792,4
Actifs courants
Créances a long terme 0.0 Q,0
Stocks et en-cours 10,1 7.0
Créances commerciales et autres 3459 347.,0
Placements de trésorerie et valeurs disponibles 564.6 438,2
Comptes de régularisation 19,7 30,1
940,94 8223
Total de I"Actif 1.720,3 1.614,7
Passif
Capitaux propres
Capital souscrit 364,0 3640
Plus-values de reévaluation 0,1 0,1
Réserves 50,8 50,8
Bénéfice reporté 67,1 22,2
482,0 437.1
Provisions
Provisions liées aux congeés précédents la retraite 26,5 29,8
Provisions pour risques et charges 1,5 1,8
_Autres provisions 168,7 160,6
196,7 192,2
Passifs non courants
Dettes a long terme 72,6 81,7
72,6 81,7
Passifs courants
Dettes commerciales et autres 2151 2057
Charges soclales 61,7 367,2
Dettes fiscales 78,1 52,2
Autres dettes 173.4 151,3
Compte de régularisation 140,7 127.3
969,0 203,7
Total du Passif 1.720,3 1.614,7
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3.3. Mouvements des capitaux propres

Millions C

Sélection de chiffres Capital Aéserves Bénéfices  Autres  Plus-values de Total

financiers souscrit  immunisées reportés réserves réévaluation |
Au ler janvier 2014 364,0 0,0 22,2 50,8 0,1 437,1
Dotations = - 44,9 E - 44,9
Transferts = + = - - 0,0
Remboursement du capital _ _ N _ _ 0.0
par action g
Distribution de dividendes
extraordinaires - - - - - 0,0
(actionnaires)
Au 31 décembre 2014 64,0 a0 67,1 50,8 0,1 482.0
Rapport de gestion 2014 10/ 44
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4., Commentaires sur les Chiffres
4.1. Compte da résultats

Au cours de l'exercice 2014, bpost SA a réalisé un bénéfice aprés impit de
296,9 millions EUR (2013: 248,2 millions EUR).

Au niveau du résultat opérationnel (EBIT), I'entreprise a enregistré un hénéfice de
428,0 millions EUR  (2013: 408,1 milllons EUR), ce qul représente une
augmentation de 4,9% par rapport 4 l'année derniére. Alors que les revenus ont
légérement diminué (0,3%), les charges d'exploitation ont baissé de 1,4%,
essentiellement grice & des frais de personnel moindres et & un contrdle strict des
coiits. L'évolution défavorable des provisions contrebalance en partie les
diminutions susmentlonnées,

Produits d'exploitation

Les produits d'exploitation de bpost SA ont diminué de 0,3%, pour atteindre
2.268,9 millions EUR {2013: 2.275,0 millions EUR).

Millions C 2014 2013 Evol € Evol %
Ventes 2.236,2 2.239,5 =33 -0,1%
Autres produits d'exploitation 32,7 i5.5 -2.8 =7,9%
Produits d'exploitation 2.168,9 2.475,0 -6,1 -0,3%

Evolution des produits d'exploitation 2014-2013

L'evolution des activités de base est décrite comme suit:

Millions € 2014 2013 Evel € Eval %o
Domestic Mail 1.511,9 1.540,3 -28,4 -1,8%
Transactional Mail 9432 961,3 -18,0 -1,9%
Advertising Maif 2714 275,9 -4.5 -1,6%
FPress 297.2 303,1 -5,8 =1,8%
Parcels 191.7 168.5 23,2 13,8%
Value Added Services 44,9 41,2 1,7 9,0%
International Mail 131.,7 143,6 -12,0 -B,3%
Banking & Financial Products 207,5 209,2 -1,8 -0,8%
Autres 181,3 172,32 9,1 5,3%
Produits d'exploitation 2.268.9 2.275.0 =61 =0,3%

Evolution des produits dexploitation selon les activités de base 2014-2013

Les revenus du Domestic Mail, qui incluent le Courrier transactionnel et
publicitaire ainsi que la Presse, ont diminué de 28,4 millions EUR par rapport & I'an
dernier, pour s'établir a 1.511,9 millions EUR. Si l'on exclut I'impact des élections
de 2014 (lesquelles ont engendre 4,6 millions EUR de revenus), le recul organigue
sous-jacent du courrier national s'est chiffré & 33,0 millions EUR. La baisse des
volumes, a hauteur de 4,4%, est partiellement compensée par I'amélioration au
niveau de la tarification et de la répartition des produits.

L'activité Parcels a progressé de 13,8%, sous 'effet:

» Des bonnes performances d'Intermational Parcels, résultant essentiellement
d'une croissance des volumes de paguets en provenance (surtout des
cybermarchands exportant vers I'Europe) et & destination de la Chine (surtout
du lait en poudre);
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= Une forte croissance des volumes de paguets nationaux, plus 7,0%,
principalement attribuable 3 'augmentation des volumes B2C, conséquence de
la poursuite du développement des activités d'e-commerce.

Les revenus des Value Added Services ont enregistré une hausse de 9,0%, pour
atteindre 44,9 millions EUR en 2014, grice surtout au développement de solutions
et services sur mesure en rapport avec les plagues d'immatriculation européennes,

Si I'on fait abstraction de la moindre quantité de réglements favorables avec les
opérateurs étrangers pour les frais terminaux d'exercices antérieurs (5,7 millions
EUR), les recettes d'International Mail ont diminué de 4,5%, en raison d'une
baisse des volumes partiellement compensée par l'amélioration au niveau de la
tarification et de la répartition des produits.

Les recettes des Produits Banking & Financial ont régressé, & concurrence de
1,8 million EUR. Cela s'explique par le volume réduit de transactions financiéres
gérées pour le compte de I'Etat belge et par la plus faible rémunération des
commissions pergues sur les prodults de bpost bangue, partiellement compensée
par I'impact positif des cartes de crédit prépayées (cartes bpaid).

Les autres revenus ont augmenté de 9,1 millions EUR, en raison d'une moindre
comptabilisation des revenus engendrés par les produits postaux, de recettes
inférieures issues de la vente de bitiments, plus gque compensées par le nombre
accru de transactions avec les filiales.

Rapport de gestion 2014 12 /44
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Charges d'exploitation

Pour l'année 2014, les charges d'exploitation de bpost SA ont |Egérement diminué
par rapport & l'an demier, pour atteindre 1.840.9 millions EUR  (2013:
1.866,8 millicns EUR).

Les coiits des approvisionnements et marchandises, qui comprennent le coiit
des matiéres premiéres, des consommables et des biens destinés a la vente, ont
légérement baissé, de 0,5 million EUR pour s'établir & 11,3 millions EUR.

Les frais lies aux biens et services ont afficheé une augmentation de 0,9%, qui
peut étre répartie comme suit:

Millions C 2014 2013 Delta
Loyers et charges locatives 87,9 88,4 -0,5
Entretiens et réeparations 70,9 71,9 -1,0
Fourniture d'énergie 36,3 40,0 -3,7
Autres biens 13,9 14,9 -0,9
Frais postaux et de télécommunication 58,2 59 -0,7
Frais d'assurance 20,1 21,4 -1,3
Frais de transport 130,8 114,4 16,4
Publicité et annonces 17,0 20,3 =3.3
Frais de consultance 17,4 18,3 -0,9
Frais d'intérimaires 32,4 28,1 4,3
Rémunération de tiers, honoraires 110,9 115,5 -4,6
Autres services 18,8 17.7 1.1
Total 561,7 556,8 4.9

Evolution des biens el services 2014-2013

+ Les coiits énergétiques ont baissé de 3,7 millions EUR, ou 9,2%, principalement
en raison de |'Bvolution positive du prix des carburants, aussi bien pour les
vehicules que pour les batiments;

+ Les frais de transport se sont établis @ 1308 millions EUR, soit une hausse de
14,3% (16,4 millions EUR) par rappert a l'année précédente. Cette hausse
découle de |'augmentation des activités internationales liées aux paquets et d'un
réglement maoins favorable de frais terminaux d'années précédentes en 2014,
pour 1,5 million EUR;

« Les frais de publicité et d'annonce ont diminué de 3,3 millions EUR, soit une
baisse de 16,3% par rapport 4 l'exercice 2013;

+» La croissance des frais d'intérim s'explique par un recours accru & du personnel
temporaire (voir aussi la section relative aux charges de personnel);

¢ La rémunération de tiers et les honoralres ont diminué de 4,6 millions EUR ou
4,0%. Cette diminution est liée & une utilisation réduite dexperts IT externes
chargés de développer et d'implémenter des applications logiclelles.

En 2014, les charges de personnel (1.185,7 milions EUR) et les frais
d'intérimaires (32,4 millions EUR) se sont élevées a 1.218,1 millions EUR, soit
une baisse nette de 43,3 millions EUR (les charges de personnel ont été réduites de
47,7 milliens EUR et les frais d'intérimaires ont augmenté de 4,3 millions EUR), ou
3,4% par rapport & 2013.

La diminution des charges de personnel et des frais d'intérimaires comparé a
I'année derniére résulte principalement de la réduction des effectifs moyens (ETP et
Intérimaires) de 1.103 ETP par rapport & 2013, ce qui a permis une économie de
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54,2 millions EUR. Cette année, la réduction moyenne des effectifs se chiffre a
1.186 ETP et est partiellement compensée par une augmentation de B3 ETP au
niveau des Intérimaires. La majorité des unités ont contribué a la réduction des
effectifs. Les réorganisations et les programmes liés & la productivité au sein des
activités de la chaine de valeur postale (distribution, transport, collecte) et dans les
bureaux de poste, se sont poursuivis parallélement & 'optimisation des activités de
suppart,

Le recrutement de nouveaux agents auxiliaires aux salaires moins €levés a produit
un effet mix positif de 3,2 millions EUR. Cela est compensé par un recours
nettement plus important aux intérimaires (effet mix négatif de 1,0 milllon EUR).

Ces effets positifs ont partiellement été compensés par un effet prix de B,4 millions
EUR, principalement dii & l'impact de la nouvelle CCT (5,9 millions EUR), aux
augmentations liées au mérite, promotions et aux |égéres augmentations des
autres primes. De plus, l'augmentation des charges exceptionnelles de
restructuration (8,3 millions EUR), une évolution mains favorable des reliquats de
congé (3,2 millions EUR), ainsi que des charges plus élevées pour la participation
aux bénéfices de 5% (2,4 millions EUR}, en raison des résultats plus élevés ont eu
un impact défavorable sur les coiits de personnel.

Les dépenses liées au plan de prépension et aux plans sociaux ont diminué de
7.4 millions EUR,

Les dépréciations et amortissements ont diminué pour atteindre 62,1 millians
EUR {2013: 66,8 millions EUR), soit une baisse de 7,0%.

L'impact net des provisions s'éléve d une dépense de 4,4 millions EUR en 2014
(2013: revenu de 13,6 millions EUR). Les mouvements de provisions individuelles
se présentent comme suit  (les chiffres négatifs représentent les
extournes/utilisations de provisions et exercent un impact positif sur les bénéfices):

Millions € 2014 2013 Delta
Provisions pour fin de camiére -2,2 -6,3 4,1
Mohilité 0,1 0,1 0,0
Réglement des jours de guota =1,1 -2.9 1,8
Fonds d'assurances - Accidents de travail 1,3 1,9 -0,6
Litiges en cours 7.1 =5,7 12,8
Restructuration Long Terme 0,0 -0,2 0,2
Autres =0,6 =0 .4 =0,2
Total 4,4 -13,6 17,9

Ewvolution des risgues et charges 2014-2013

« FEn 2014, les provisions pour fin de carrigre ont diminué de 2,2 millions EUR, Les
utilisations et extoumes pour un montant de 9,5 millions EUR ont été
partiellement compensées par la nouvelle provision, & la suite de |'adoption de
la Convention Collective de Travail de 2014.

« En 2013 et 2014, la provision couvrant le réglement des jours de quota a éte
utilisée pour couvrir l'utilisation ou le paiement de certaines « absences
compensées accumulées =,

+« En 2014, la dotation nette pour litiges en cours s'est élevée & 7,1 millions EUR,
en ralson principalement d'une provision comptabilisée en vue de couvrir un
litige avec un autre opérateur postal, tandis gu'en 2013, 'utilisation nette de
5,7 millions EUR résultait surtout de |'extourne de la provision pour risgues
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sociaux et juridiques, certains risques liés aux charges du personnel ayant été
définitivement résolus.

Les autres charges d'exploitation sont passées de 11,6 millions EUR &
15,7 milllons EUR, en raison essentiellement d'une plus faible augmentation de la
TVA récupérable: le pourcentage de TVA récupérable est passé de 5% en 2012 &
11% en 2013 et & 13% en 2014,

Les revenus financiers ont augmenté pour atteindre 20,0 millions EUR (2013:
13,0 milliens EUR), en raison principalement des dividendes plus élevés recus de
filiales (5,3 millions EUR), de montants en liguidités supérieurs percus sur
linvestissement des liquidités de I'entreprise (0,8 million EUR) et & une hausse des
gains au niveau des différences de change (0,9 million EUR).

Les charges financiéres pour |'année ont diminué pour atteindre 2,9 millions EUR

{2013: 5,3 millions EUR), grace & des pertes de change moins élevées (2,4 millions
EUR]).

Résultats exceptionnels

Millions € 2014 2013 Delta
Charges exceptionnelles

Perte de valeur sur actifs 1,5 5,9 -4.4
Réduction de valeur sur immobilisations financiéres 2,1 11,6 -9.5
Autres charges exceptionnelles 2.5 0,2 23
Total 6,1 17,7 -11,6
Revenus exceptionnels

Reprise de perte de valeur sur actifs 0,0 6,2 -6,2
Reprise de réduction de valeur sur immaobilisations

financiéres 8,0 0,0 8,0
Autres 0,0 2,0 -2.10
Total B.0 8.2 -0,2

Résuitats exceptionnals 2014-2013

La diminution des charges exceptionnelles & 6,1 millions EUR (2013: 17,7 millions
EUR) est due essentiellement & la dépréciation enregistrée I'année derniére pour
Eurn-Sprinters (9,1 millions EUR).

Les prodults exceptionnels sont conformes a ceux de [|'exercice précédent,
l'extourne des réductions de wvaleur sur la particdpation dans Certipost
(8,0 millions EUR) ayant &té compensée par l'extourne de I'an dernier suite & la
perte de valeur sur les actifs.

Charges d'impdt

Limpdt des sociétés s'élevent a 150,2 millions EUR (2013: 158,1 millions EUR).
Cela représente une charge de 33,6% sur le bénéfice avant impdts, contre 38,9%
en 2013. Les chiffres de l'an dernier ayant subi limpact du transfert de
21,3 millions EUR des réserves exonérées d'impdt au résultat distribuable et du
paiement de réserves immunisées pour 30,3 millions EUR,
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4.2, Bilan

Actifs

Le total bilantaire total s'éleve a 1.720,3 millions EUR en 2014 (2013: 1.614,7
millions EURY), soit une diminution de 105,6 millions EUR par rapport a 2013,

Les immaobilisations incorporelles ont diminué de 8,1 millions EUR, étant donné que
les amortissements (9,7 millions EUR) sont plus élevés gue les acquisitions
(principalement liées aux investissements consentis dans les logiciels et les
licences).

Les immobilisations corporelles ont réegresse de 29,3 millions EUR. Les principaux
composants de cette différence sont les suivants:

+ Investissements pour un montant de 29,8 millions EUR (2013:
42,4 millions EUR);

+ Plus que compensés par les amortissements de 53,9 millions EUR (2013:
54,5 millions EUR) et le transfert vers les actifs destinés & la vente pour 5,2
millions EUR.

Les immobilisations financigres ont enregistré une hausse, pour atteindre 3994
millions EUR {2013: 374,4 millions EUR). Cette augmentation de 25,0 millions EUR
s'expliqgue principalement comme suit;

« |es gugmentations de capital au sein de bpest international (UK) Limited,
Deltamedia SA et Euro-Sprinters, pour un montant total de 5,7 millions EUR;

e |e paiement d'un complément de prix pour 5,5 millions EUR, lié & Landmark
Global;

¢ L'extourne partielle de la perte de valeur sur la participation dans Certipost,
pour 8,0 millions EUR;

« De nouveaux préts octroyes a Landmark Global, Mail Services Incorporated,
bpost US Holding et bpost US wholesale, respectivement pour 3,9 millions
EUR, 3,4 millions EUR, 0,2 million EUR et 0,2 million EUR, partiellement
CoOmpenseés par:

o Un remboursement du prét de bpost international (UK} Limited a
hauteur de 0,5 million EUR;

o Laconversion d'un prét & long terme octroyé a Speos en prét a court
terme (1,3 million EUR);

o La réduction de valeur sur la participation dans Deltamedia, pour un
montant total de 2,1 milllons EUR,

Les créances commerciales ont augmenté de 3,7 millions EUR, principalement en
raison d'une hausse des avances octroyées aux opérateurs étrangers, partiellement
compensée par une diminution des créances commerciales liées aux comptes
clients.

Les autres créances ont diminué de 4,8 millions EUR, principalement en raison de
l'avance payée en 2013 en prévision de I'acquisition d'une participation a 100%
dans Gout, un fournisseur de services du secteur des paguets établl aux Pays-Bas,
et aux avances meoindres pour allocations familiales.

Les charges & reporter et |les produits acquis ont baissé pour atteindre
19,7 milliens EUR (2013: 30,1 millions EUR).

Les valeurs disponibles et les investissements ont augmenté pour s'élever a
564,6 millions EUR (2013: 438,2 millions EUR) en raison essentiellement d'un flux
de trésorerie opérationnel disponible compensé en partie par le paiement de
dividendes (248,0 millions EUR}.

Rapport de gestion 2014 16 f 44

61195



[ N To214.506.464

RAPPORT DE GESTION

Passifs

Les capitaux propres ont augmenté pour atteindre 482,0 millions EUR {2013;
437,1 millions EUR). L'intégration du bénéfice net a hauteur de 296,99 millions EUR
pour I'année 2014 a été partiellement contrebalancée par le dividende proposé de
252,0 millions EUR {dont un acompte sur dividende de 208,0 millions EUR ayant
déja été verse),

Les provisions pour risques et charges ont augmenté pour atteindre 196,7 millions
EUR [2013: 192,2 millions EUR). Cette évolution s'explique principalement:

= Une augmentation des autres dettes et charges (8,1 millions EUR) au titre
de provision, comptabilisée pour couvrir un litige avec un autre opérateur
postal;

» La provision liée aux congés précédents la retraite a diminué de
3,3 millions EUR, en raison:

o Des provisions pour fin de carriére gui ont diminué de
2,2 millions EUR  {les utilisations pour 9,5 milllons EUR  sont
partiellement compensées par la mise en place d'une nouvelle
provision pour la Convention Collective de Travail 2014);
o La provislon pour les absences compensées cumulées a diminué de
1,1 million EUR (essentiellement pour les utilisations);
+ Les provisions pour gros entretien et réparations ont dimineé de
0,3 million EUR, pour atteindre 1,5 million EUR, essentlellement sulte & une
nouvelle estimation.

Les dettes financléres & long terme s'élévent & 72,6 millions EUR (2013:
81,7 millions EUR) et ont trait principalement & un emprunt bancaire conclu en
2007 auprés de la Banque Européenne dInvestissement. La baisse est attribuable
au remboursement de 9,1 millions EUR pour ce prét. Cet emprunt sera remboursé
en plusieurs tranches jusqu'en 2022,

Les dettes commerciales et autres dettes sont passées de 205,7 millions EUR en
2013 4 215,1 millions EUR en 2014, en raison exclusivement d'une croissance des
dettes commerciales, etablies & 177,7 millions EUR (2013 168,4 millions EUR).

Les dettes salariales et sociales ont diminué de 5,5 millions EUR pour passer a
361,7 millions EUR (2013: 367,2 millions EUR), en raison principalement de la
diminution des reliquats de repos (4,1 millions EUR),

Les autres dettes ant augmenté de 22,1 millions EUR, pour passer 8 173,4 millions
EUR (2013: 151,3 millions EUR), ce gui s'explique surtout par des avances
supérieures recues d'autres opérateurs postaux intemationaux (18,9 millions EUR)
et par un mantant plus élevés de dividendes a payer (4,0 millions EUR).

Les charges a imputer et les produits reportés ont augmenté, pour atteindre
140,7 millions EUR (2013: 127,3 millions EUR), sous |'effet de la croissance des
charges a imputer,
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5. Risques et incertitudes

bpost est actuellement impliguée dans les contentieux suivants initiés par des
intermédiaires:

s Une demande en dommages et intéréts portant sur un montant approximatif
(provisoire) de 19,9 millions EUR (hors palement des intéréts de retard)
dans le cadre d'une procédure Initiée par Publimail SA le 27 octobre 2005,
pendante devant le tribunal de commerce de Bruxelles;

+ Une demande en dommages et Intéréts portant sur un montant approximatif
de 28 millions EUR (hors palement des intéréts de retard) dans le cadre
d'une procédure initide par Link2Biz International SA, pendante devant le
tribunal de commerce de Bruxelles. Certains aspects de la relation
contractuelle entre Link2Biz et bpost font également I'objet d'une procédure
pour mesures provisoires {adoptée le 21 Juin 2010}, pour laguelle bpost a
interjeté appel en Aoiit 2010 et qui est actuellement pendante devant la
Cour d'appel de Bruxelles.

Toutes ces demandes et allégations sont réfutées par bpost.

En outre, e 20 julllet 2011, l'organisme régulateur postal belge (« IBPT =) a conclu
que certains aspects de la politique tarifaire de bpost en 2010 enfreignaient la Lol
postale belge, et a imposé une amende de 2,3 millions EUR. Méme s bpost a payé
l'amende en 2012, elle conteste les conclusions de I'IBPT et a interjeté appel de
cette déclsion. Cet appel est en cours devant la Cour d’appel de Bruxelles. En juin
2013, la Cour d'appel a rendu un jugement intermeédiaire en socumettant une
question préjudicielle & la Cour de Justice sur la portée exacte de I'obligation de
non-discrimination en vertu de la Directive postale européenne. Le 11 février 2015,
la Cour de justice a conclu par un armét contraignant que la politigue tarifaire du
modéle de tarification = par expéditeur » tel que proposé par bpost en 2010 ne
constitue pas une violation du princlpe de non-discrimination postale. Il appartient
a la Cour d'appel de Bruxelles de rendre une décision définitive sur la question.

Le 10 decembre 2012, I'Autorité belge de concurrence a conclu gue certains aspects
de la politiqgue tarifaire de bpost pour la périede janvier 2010 - juillet 2011
enfreignaient les régles de concurrence belge et européenne et a imposé une
amende d'approximativement 37,4 millions EUR. M&me si bpost a payé I'amende en
2013, elle conteste les conclusions de |'Autorité belge de la concurrence et a
interjeté appel de cette décision. Cet appel est en cours devant la Cour d'appel de
Bruxelies,

Enfin, au 31 décembre 2014, bpost employait 5.340 agents auxiliaires. 53 agents
ont entamé des procédures contre bpost devant plusieurs tribunaux du travail,
réclamant un salaire et des avantages équivalents A ceux des contractuels
barémiques ou statutaires effectuant le méme travail. Toutes les plaintes et
allégations sont contestées par bpost. Jusgu'a maintenant, aucun tribunal n'a
confirmé le bien-fondé des plaintes. Plusieurs affaires judiciaires sont toujours en
cours en premlére Instance et en appel.

Si les tribunaux, particuliérement en appel, devaient trouver gue les agents
auxiliaires peuvent demander un salaire égal, il serait imposé & bpost d'augmenter
le salalre et les avantages des agents auxiliaires au niveau de ceux des contractuels
barémigues ou statutaires et || n'est pas improbable gue d'actres employés
introduisent une plainte similaire.
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6. Recherche et développement

bpost SA est en train de développer de nouvelles solutions et de nouveaux produits
pour enrichir I'offre existante aux clients.

Bpost achéte et produit des actifs dans le cadre de ses activites de recherche et
développement de nouveaux produits ou de technologies avancées. De preférence,
ces actifs ne doivent pas avoir un impact négatif ou, sl en est un, limité sur
I'environnement.

Premierement ces investissements ont pour objectifs d'offrir & ses clients des
produits et services supplémentaires afin d'élargir |'offre existante.

Deuxiemement, bpost réalise des recherches dans le domaine de lefficacite
technigue et opérationnelle contribuant de manlére importante a sa compétitivité
dans un marché |ibéralise.

7. Affectation du résultat

L'exercice comptable 2014 se termine avec un bénéfice de 296,9 millions EUR. Un
dividende total de 252 millions EUR est attribué au titre de l'exercice 2014 et bpost
propose d'affecter le solde de 44,9 millions EUR aux bénéfices reportés.

8. Succursales

La socciété ne possede pas de succursales.

9, Indépendance et compétence en matiére de comptabilité et d'audit
d'au moins un membre du Comité d'Audit et de supervision

Le Comité d’Audit est composé comme suit: (i} trois administrateurs Indépendants;
(i} un administrateur nommeé par I'Etat belge; et (lli) soit (a) un autre
administrateur nommé par I'Etat belge ou (b) pour autant que Post Invest Europe
Sarl (seule ou avec ses filiales) détienne au moins 15% de toutes les actions avec
droits de vote, un administrateur désigné sur proposition de Post Invest Europe
Sarl. Le Président du Comité d’Audit est désigné par le Conseil d'Administration,
mais ne peut pas étre le Président du Consell d'Administration. Aucun
administrateur exécutif (en ce inclus ['Administrateur-délégué) ne peut étre
membre du Comité d'Audit,

Tous les membres du Comité d'Audit ont une expertise suffisante dans le domaine
de la comptabilité et de I'audit. Le Président du Comité d'Audit est compétent en
matiére de comptabilité et d'audit comme en témoignent les postes de direction
gu'll a occupés entre sutres au sein du groupe Total. Les autres membres du
Comité d'Audit occupent également ou ont occupé  plusieurs mandats
d'administrateur ou de directeurs dans de grandes entreprises ou organisations.

10, Evénements importants survenus aprés la cléture de I'exercice

Aucun événement significatif susceptible d'exercer un impact sur la situation
financiére de bpost n'a été constaté aprés la date de cliture de I'exercice.

Rappert de gestion 2014 19 7 a4

64795



L

0214 596.464 |

CEa—

RAPPORT DE GESTION

11. Gestion et rémunération

Code de référence et introduction

La présente Déclaration de Gouvernance d'Entreprise reprend les régles et principes
selon lesguels est organisée la gouvernance d'entreprise au sein de bpost, tels
gu'énoncés dans la |égislation applicable (en ce compris la Lol du 21 mars 1991
portant réforme de certaines entreprises publiques économigues (la = Lol de
1991 =), les Statuts et la Charte de Gouvernance d'Entreprise). En tant que société
anonyme de droit public au sens de la Lol de 1991, le droit général belge des
sociétés s'appligque a la Scciété, sauf disposition contraire prévue par la Loi de 1991
ou toute autre loi ou reglementation belge.

La derniére version des Statuts de la Sociéte a été adoptée lors de I'Assemhblée
Générale des Actionnaires qui s'est tenue le 27 mai 2013 et approuvée par Arrété
Royal daté du 7 juin 2013. Elie est en vigueur depuis le 25 juin 2013, Toute
modification aux Statuts approuvés par |'Assemblée Générale des Actionnaires de la
Soclété conformément & l'article 558 du Code des socciétés doit également étre
approuvée par Arrété Royal délibérée en Conseil des Ministres.

Les principales caractéristiques du modéle de gouvernance de bpost sont les
suivantes:

« Un Conseil d'Administration qui définit la politique et la stratégie générales
de bpost et supervise la gestion opérationnelle;

« Un Comité Stratégique, un Comité d'Audit, un Comité de Rémunération et
de Nomination créés au sein du Conseil d'Administration afin de |'assister et
de lui soumettre des recommandations;

+ Up Comité Ad Hoc, composé de tous les administrateurs indépendants du
Conseil, qui intervient lorsque la procédure de l'article 524 du Code des
sociétés est appliquée;

+ Un Administrateur-délégué, qui assure la gestion opérationnelle et dispose
des pouvoirs de gestion journaligre qui lui ont été délégués par le Conseil
d’Administration;

+ Un Comité de Direction qui exerce les pouvoirs qui lui sont conférés par la
Loi de 1991, les Statuts et le Conseil d'Administration;

+ Une Direction Générale du Groupe, qui assiste I'Administrateur-délégué dans
la gestion opérationnelle de la Societé;

+ Une répartition claire des responsabilités entre |a Présidente du Conseil
d'Administration et I'Administrateur-délégué,

bpost respecte des normes strictes de gouvernance d'entreprise et se référe au
Code belge de gouvernance d'entreprise du 12 mars 2009 (ledit « Code de
Gouvernance d'Entreprise »). Le Code de Gouvernance d'Entreprise est disponible
sur le site webh de la Commission Corporate Govemance
(www.corporategovernancecommittee.be). Le Code de Gouvernance d'Entreprise se
base sur le principe « se conformer ou expliquer » (= comply or explain »}. Les
sociétés belges cotées en bourse sont tenues de respecter le Code de Gouvernance
d'Entreprise, mais peuvent déroger A ses dispositions pour autant qu'elles
fournissent la justification de cette dérogation. Le Conseil d’Administration a adopté
la Charte de Gouvernance d'Entreprise, en vigueur depuis le 25 juin 2013. Elle a
Eté amendée pour la demiére fois & la suite d'une décision du Consell
d'Administration du 4-5 septembre 2014,

En tant qu'entreprise détenue majoritairement par I'Etat belge, la Société entend
également se conformer & la plupart des directives de I'OCDE en matiére de
gouvernance d'entreprises publigues reprises dans le Code de |'OCDE, et ce, dans
les limites autorisées par le cadre légal applicable a bpost, en particulier la Loi de
1591,

Rappert de gestion 2014 20 ) 44

6595



LN

0214.596.464 |

RAPPORT DE GESTION

Dérogations au Code de Gouvernance d'Entreprise

Le Conseil d'Administration entend se conformer au Code de Gouvernance
d'Entreprise & |'exception des dispositions 4.2, 4.6 et 4.7, qul ne peuvent étre
respectées compte tenu des dérogations imposées A |la Société par la Lol de 1991,

En vertu de I'Article 18, §2 et de |'Article 14Bbis/3 de la Loi de 1991, I'Etat belge
nomme directement un certain nombre d'administrateurs, alors que la disposition
4.2 exige gque le Conseil d'Administration de la Société fasse des propositions pour
la nomination des administrateurs par le biais de I'Assemblée Géndrale des
Actionnaires. Jusqu'au 15 mai 2014, les administrateurs de la Société étalent
nommeés pour six ans en vertu de I'Article 18 §3 et de I'Article 20, §2 de la Lol de
1991, alors que la disposition 4.6 stipule que les mandats des administrateurs
n'excéderont pas quatre ans. Cependant, depuis I'entrée en vigueur le 15 mai 2014
de la loi du 19 avril 2014, modifiant la Loi de 1991, les administrateurs de la
Société sont nommeés pour guatre ans (Article 148bisf1, §5 de la Loi de 1991). Par
conséquent, les administrateurs nommeés en 2014 avant le 15 mai 2014, ont été
nommes pour six ans, tandis que les administrateurs nommeés aprés le 15 mai
2014, ont &té nommés pour quatre ans. L'article 1B, §5 de la Loi de 1991 prévoit
gue le Président du Conseil d'Administration est nommé par I'Etat belge, alors que
la disposition 4.7 stipule que cette désignation incombe au Conseil d'Administration.

Conseil d’Administration
Compaosition

Les Statuts de la Société prévoient que le Conseil d'Administration se compose de
12 membres au maximum, désignés comme suit:

+ Six administrateurs, dont le Président du Conseil d’Administration, nommés
par I'Etat belge via un Arrété Royal délibéré en Conseil des Ministres, sur
proposition du Conseil d’Administration aprés avis remis par le Comité de
Rémunération et de Nomination;

« Trois administrateurs indépendants, au sens de |'Article 526ter du Code des
sociétés, qui sont nommeés par un college électoral constitué de tous les
actionnaires de la Société autres gue les institutions publigues (soit les
institutions ou entités publiques belges visées & |'Article 42 de la Loi du 21
mars 1991 (=« Institutions Publiques »=), ce qui comprend I'Etat belge et ses
entités affiliees, y comprs la SFPI), sur proposition du  Conseil
d'Administration, aprés avis du Comité de Rémunération et de Nomination,
étant entendu que pour la nomination de ces administrateurs, aucun
actionnaire ne peut émettre de votes au-deld de 5% du total des droits de
vate liés aux actions émises par la Soclété;

« Pour autant gue Post Invest Europe Sarl (seule ou avec ses filiales) détienne
15% ou plus des actions avec drolts de vote émises par la Société, deux
administrateurs sont nommeés par un collége électoral composé de tous les
actionnaires de |a Société autres que les Institutions Publiques, sur
proposition de Post Invest Europe Sarl. 51 Post Invest Europe Sarl (seule ou
aver ses filiales) détient 5% ou plus des actions avec droits de vote émises
par la Société, mais moins de 15%, un administrateur est ainsi nommé; (1)

¢ Si seul un administrateur {ou aucun) n'a été nommeé sur proposition de Post
Invest Europe Sarl conformément & ce qui précéde, le ou les administrateurs
restants sont élus par un collége électoral constitué de tous les actionnaires
de la Société autres gue les Institutions Publiques, sur proposition du Conseil
d'Administration, apres avis du Comité de Rémunération et de Nomination;

» L‘Administrateur-deélégué est désigné par I'Etat belge par Arrété Royal
délibéré en Conseil des Ministres, sur proposition du  Conseil
d'Administration, aprés avis du Comité de Rémunération et de Nomination.

{*1 A Ia suite de la vente par Post Invest Europe Sarl, & 16 décembre 2013, de |a guasi-totaiité des parts
gu'elle possedait dans la Seciété, elle a perdu son droit de proposer das administrateurs.
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Les administrateurs nommeés par I'Etat belge ne peuvent étre révoqués gque par
Arrété Royal déllbéré en Consell des Ministres. Les autres administrateurs sont en
tout temps révocables & la majorité des volx émises par le college électoral
composé de tous les actionnaires de la Soclété autres gue les Institutions
Publiques. L'Administrateur-délégué, une fois relevé de ses fonctions par Arrété
Royal délibéré en Consell des Ministres, cesse de plein droit d'é&tre membre du
Conseil d’Administration.

En cas de vacance d'un poste d'administrateur, les administrateurs restants ont le
droit, conformément & 'article 519 du Code des sociétés et & l'article 18, §4 de la
Loi de 1991, de pourvoir provisoirement & la vacance jusgu'au moment ol une
nomination définitive intervient conformément aux régles précitées, pour autant
que la représentation telle que définie ci-dessus demeure respectée.
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Au 31 décembre 2014, le Conseil d'Administration se composait des 12 membres

sulvants:
M e e
en 2014(*)
:j;am;r_\isg Masai ('} E:fnssii:nte non exécutive du 2014 2018 101D
:f;’e“ Van Gerven () Ez::::::::::délégué ot 2014 2020 15115
Arthur Goethals (') Administrateur non exécufif 2006 2018 18117
Luc Lallemand () Administrateur non exacutif 2002 2018 12117
Laurent Levaux (') Administrateur non executif 20]12 2018 817
Caroline Ven (') Administrateur non exécutif 2012 2018 19/20
f:::;?:‘:s” Administrateur non exécutif 2014 2020 1113
Michael Stone (1 (% Administrateur indépendant 2014 2018 66
Ray Stewart (") () Administrateur indépendant 2014 2018 6/8
Frangois Cornelis (%) Administrateur indépendant 2013 2018 24430
Sophie Dutordoir (%) Administrateur indépendant 2013 2019 27130
Bruno Holthof () Administrateur indépendant 2013 200 29/29

{*) Nomrmé par I'Etat belga,

{*) Frangoise Masal a été nommeée par Arrété Royal en date du 25 avrll 2014, & compter du 23 juin 2014,
{*) Nommé en tant gue CEQ par Arrété Royal en date du 26 février 2014,

{*) Nommé lors de I'Assembléas générale constitude de tous |es actionnaires da |a Sociétd autres que les
Institutions Publigues tanue le 22 septembra 2014,

{*) Administrateur indépendant,

{*) Inclut la présence aux réunions du Conseil et des Comités qui ont eu lieu en 2014, Juaqu'a la fin de
leurs mandats, Martine Durez a assisté 3 13 réunions du Consell et ces Comités sur 13, Johnny Thijs & 2
réunions du Conseil et des Comitds sur 2, K.B, Pedersen & 10 réunions du Consesl et des Comutés sur 11
et Bjame Wind & 22 réunions du Conseil et des Comités sur 22, Pour les membres du Consell nommés
en 2014, leur présence est calculée en fonction du nembre ce réunlen du Consell et des Comités tenues
& compter de leur date de namination,

La composition du Conseil d'Administration refléte les exigences de diversité
définies a l'article 18, §2bis de |a Loi de 1991. La Société a également l'intention de
se conformer aux exigences de représentation des deux sexes en 2015. Elle tient
en outre compte des exlgences énoncées & l'article 518bis du Code des sociétés, La
compasition du Conseil d'Administration respecte les exigences en matiére de
représentation linguistique définies aux Articles 16 et 148bis/1 de la Loi de 1991,
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Pouvoirs et fonctionnement
Pouvaoirs et responsabilités du Conseif

Le Conseil d'Administration est habilité & accomplir tous les actes jugés nécessaires
et utiles a la réalisation de l'objet soclal de la Soclété, & I'exception de ceux que la
législation ou les Statuts réservent spécifiguement a I'Assemblée Générale des
Actionnaires ou a d'autres organes de gestion.

Le Conseil d'Administration est compétent afin de:

+ Définir les orientations de la politique générale de la Scciété et de ses
filiales;

+ Décider en toutes matieres dimportance stratégique, financiére ou
opérationnelle pour la Société;

« Contriler la gestion exercée par le Comité de Direction, |'Administrateur-
délégué et la Direction Générale du Groupe;

= Agir en toutes matiéres que réservent au Conseil le Code des sociétés ou la
Loi de 1991,

Certaines décisions du Consell doivent &tre adoptées & une majorité spéciale (voir
plus loin).

Dans certaines limites, le Conseil d’Administration est habilité a déléguer une partie
de ses pouvoirs au Comité de Direction et & déléguer des pouvoirs speciaux et
limités a I'Administrateur-délégué et aux autres membres de la Direction Geénérale
du Groupe.

La Société peut, sans autorisation préalable de [|'Assemblée  Générale,
conformément aux articles 620 et suivants du Code des sociétés et dans les limites
qu'ils prévoient, acquérir en bourse ou hors bourse ses propres actions, parts
bénéficiaires ou certificats s'y rapportant & un prix conforme aux dispositions
légales mais qui en tout cas ne pourra étre inférleur de plus de 10% au cours de
cldture le plus bas des trente derniers jours de cotation précédant |'opération et ne
pourra étre supérieur de plus de 5% au cours de cldture le plus élevé des trente
derniers jours de cotation précédant l'opération. L'autorisation qui précéde est
valable pendant cing ans a dater du 27 mai 2013. Cette autorisation s'étend aux
acquisitions en bourse ou hors bourse réalisées par une filiale directe au sens et
dans les limites de l'article 627, alinéa ler du Code des soclétés. Sl I'acquisition est
faite par la Société hors bourse, méme par le biais d'une filiale, la Société se
conformera a l'article 620, § 1, 5° du Code des sociétés.

Far une décision de [PAssemblée Générale tenue le 27 mal 2013, |e Conseil
d'Administration est autorisé a acquérir, dans le respect des dispositions du Code
des sociétés, pour le compte de |a Société, ses propres actions, parts bénéficlaires
ou certificats s'y rapportant, si cette acquisition est nécessaire pour éviter a la
Société un dommage grave et imminent. Cette autorisation est valable pour trois
ans & compter de la date de la publication de l'autorisation aux Annexes du
Moniteur Belige.

Le Consell d'Administration est autorisé & aliéner tout ou partie de ses propres
actions, parts bénéficiaires ou certificats s'y rapportant a un prix qu'il détermine, en
bourse ou hors bourse ou dans le cadre de la politigue de rémunération des
travallleurs, administrateurs ou consultants de la Société ou afin d'éviter un
dommage grave et imminent & la Société. Cette autorisation est valable sans limite
dans le temps. Cette autorisation s'étend & |'aliénation d'actions et parts
bénéficiaires de la Société ou de certificats s'y rapportant par une filiale directe au
sens de l'article 627, alinéa ler du Code des sociétés.
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Fonctionnement du Conseil

En principe, le Conseil d'Administration se réunit sept fois par an, et en tout cas
cing fois par an au moins. Des réunions supplémentaires peuvent étre convoquées
& tout moment moyennant un préavis adéquat, en vue de répondre aux besoins
spécifiqgues de I'entreprise. Une réunion du Conseil d’Administration doit dans tous
les cas de figure étre convoguée si deux administrateurs au moins en font la
demande. En 2014, le Conseil s'est réuni a 14 reprises.

Quaortm

Le Conseil ne peut délibérer et statuer valablement que si plus de la moitié de ses
membres sont présents ou représentés. L'exigence de quorum ne s'applique pas (i)
pour un vote sur toute guestion qui a été reportée 3 une nouvelle réunion du
Conseil d'Administration faute d'un quorum suffisant lors d'une réunion précédente,
pour autant que cette nouvelle réunion soit tenue dans les trente jours suivant la
reunion précédente et que la convocation a cette réunion fasse mention de la
proposition de décision relative a4 cette guestion et de |a présente disposition,
relativement & cette proposition ou (i) dans 'hypothése ol une urgence imprévue
nécessite une décision du Conseil d'Administration afin de poser un acte qui serait
autrement frappé de prescription ou afin de prévenir un dommage imminent a la
Sociéte,

Délibération et vote

En vertu de la Loi de 1991, les décisions suivantes requiérent une majorité des
deux tiers:

« L'approbation de tout renouvellement ou de toute modification du Contrat de
Gestion;

+ L'acquisition de participations dans des sociétés, associations ou institutions
qul excédent une des limites déterminées par l'article 13, § 2, alinéa ler de
la Lol de 1991,

Certaines décisions du Conseil telles gque reprises a [‘Article 29, §2 des Statuts
requiérent également une majorité des deux tiers des voix exprimées.

Sans préjudice des majorités spéciales précitées, toutes les décisions du Conseil
d'Administration sont adoptées & |la majorité des votes exprimés. En cas d'égalité
des voix, celle du Président du Conseil d'Administration est prépondérante,

En outre, la Charte de Gouvernance d'Entreprise énonce que les décisions
d'importance stratégigue, en ce compris lI'adoption du plan d'entreprise et du
budget annuel et les décisions concernant les acquisitions stratégiques, alliances et
cessions, dolvent tre préparées par un comité du Conseil existant ou ad hoc. Pour
ces décisions, le Consell s'efforcera d'obtenir un large soutien parmi ses différentes
composantes, étant entendu qu'aprés un dialogue et des consultations suffisants, le
Président pourra décider de soumettre la question au vote et que la décision sera
adoptée si elle recueille la majorité des volx exprimées.

Processus d'évaluation du Conseil

Sous la direction du Président, |le Conseil évalue regulierement (sur une base
annuelle) I'étendue de ses activités, sa composition, sa performance et celle de ses
comitds, de méme que |'interaction avec |e management exécutif.,

Le cas dchéant, le Président proposera les mesures nécessaires pour reméedier aux
éventuelles déficiences du Conseil ou de ses comités.
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Charte de Gouvernance d'Entreprise

Le Conseil d'Administration a adopté la Charte de Gouvernance d'Entreprise, en
vigueur depuis le 25 juin 2013. La Charte de Gouvernance d'Entreprise a été
amendée pour la derniére fois a la suite d'une décision du Conseil d'Administration
des 4-5 septembre 2014 (voir prochain chapitre). Le Consell d'Administration
réexaminera la gouvernance d'entreprise de la Société & Intervalles réguliers et
adoptera tout changement jugé nécessaire et approprié.

La Charte de Gouvernance d'Entreprise renferme des régles concernant:

s Le rile du Conseil d’Administration et des Comités, d'une part, et le rile du
Comité de Direction, de la Direction Générale du Groupe et de
I'Administrateur-délégué, d'autre part;

+ Les responsabilités du Président du Conseil d'Administration et du Secrétaire
Général;

« Les exigences auxquelles les membres du Conseil d'Administration doivent
répondre afin de garantir qu'lls disposent de |'expérience, de |'expertise et
des compétences requises pour exercer leurs obligations et responsabilités;

e La mise en place d'un systéme de déclaration des mandats et d'une
réglementation wisant & éviter les conflits d'Intéréts et & émettre des
recommandations sur la maniére dont || convient dinformer le Conseil
d’Administration en toute transparence lorsque de tels conflits surviennent.
Le Conseil peut décider d'exclure le membre confronté a un conflit dintéréts
lors des délibérations et des votes en la matiére.

Le Conseil évalue et ameéliore son fonctionnement sur une base continue en vue de
gérer toujours mieux et de facon plus efficace la Société.

Une formation est proposée aux administrateurs nouvellement nommés afin de |es
familiariser avec les activités et 'organisation de la Société, ainsl qu'avec les régles
reprises dans la Charte de Gouvernance d'Entreprise. Ce programme est accessible
a tout administrateur souhaitant y participer. Il comprend une visite des centres
opérationnels et des centres de tri.

Transactions entre la Société et les membres de son Conseil et directeurs exécutifs

Une politiqgue générale en matiére de conflits d'intéréts s'applique au sein de la
Société, qui proscrit toute situation de conflit d'intéréts de nature financiére
pouvant affecter le jugement personnel ou les tdches professionnelles d'un
administrateur au détriment du groupe bpost.

Conformément a I'Article 523 du Code des sociétés, M. Johnny Thijs a déclaré se
trouver en situation de conflit d'intéréts personnel de nature patrimoniale dans le
cadre de son évaluation annuelle en tant que CEO, point & l'ordre du jour de la
réunion du Conseil d'Administration du 24 février 2014. Il a informé les
commissaires de la Société de ce conflit d'intéréts et a décidé de ne pas prendre
part & la délibération ou au vote concernant ce point. Ci-aprés l'extrait du proces-
verbal du Conseil relatif & ce conflit d'intéréts:

« Evaluation annuelle du CEO

Avant de discuter du point de I'ordre du jour en question, M. lohnny Thijs a declare
avoir un conflit d'intérét personnel de nature patrimoniale tel que visé par l'article
523 du Code des sociétés a I'égard de ce point de l'ordre du jour gui concerne
I'évaluation de sa performance annuelle.

M. Thijs a quitté la salle de réunion et n'a pas participé & la délibération ni & la
décision relative & I'évaluation annuelle du CEQ. M. Thijs informera le collége des
commissaires de son conflit d'intéréts, conformément & I'Article 523 du Code des
sociétés,
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Sur recommandation du Comité de Rémunératlon et de HNominatlon, le Consell
d’Administration a approuveé |'évaluation de la performance du CED et le score propose. =

Les transactions entre la Socfété et ses actionnaires majoritaires

La Charte de Gouvernance d'Entreprise de la Société prévoit que la procédure
décrite a l'article 524 du Code des sociétés doit &tre observée pour toute décision
relative au contrat de gestion avec I'Etat belge ou & toute autre convention avec
I'Etat belge ou d'autres Institutions Publiques (autres que celles visées & l'article
524, 1*' §, dernier sous-paragraphe). En résumé, les décisions susmentionnées du
Conseil d'Administration sont soumises & l'appréciation non-liante d'un comité ad
hoc composé d'au moins trois administrateurs indépendants. Ce comité peut se
faire assister par un ou plusieurs experts financiers et/ou juridiques indépendant
désignés par ledit comité, le commissaire de la Société émettant quant a lui une
appréciation sur la fidélité des données utilisées. La procédure impose au Conseil de
justifier sa décision et au commissaire de valider les données financiéres utilisées
par le Conseil,

Alors que |e Conseil d'Administration n'a pas encore dii appliquer cette procédure, il
a eté décidé de créer un comité ad hoc composé de tous les administrateurs
indépendants, étant donné gu'il se pourrait qu'il prenne des décisions concernant
des accords avec I'Etat belge ou d'autres Institutions Publiques a I'avenir.

Ce comité ah hoc ne s'est réuni gu'une fois en 2014,

Comités du Conseil d’Administration

En dehors de 'annonce précitée du comité ad hoc établi conformément a I'Article
524 du Code des sociétés, le Conseil d'Administration a institué trois Comités du
Conseil, chargés de |'assister et de lul soumettre des recommandations dans des
domalnes spécifiqgues. Il s‘agit du Comité Stratégique, du Comité d'Audit
(conformément & ['Article 526bis du Code des sociétés) et du Comité de
Rémunération et de Nomination (conformément a I'Article 17, §4 de la Loi de 1991
et & I'Article 526quater du Code des sociétés). Le rile de ces Comités du Conseil est
essentiellement définl dans la Charte de Gouvernance d'Entreprise.

Comité Stratégigue

Le Comité Stratégique conseille le Conseil d'Administration par rapport aux
matiéres stratégiques, en particulier:

+ [D'analyser, périodiguement, les développements du secteur, les objectifs et
stratégies de bpost et de ses filiales et de recommander les adaptations
nécessaires;

« De revoir le projet de plan d'entreprise soumis chague année par le Comité
de Direction;

+ D'analyser les transactions stratégiques proposées par le Comité de
Direction, I'Administrateur-délégué ou la Direction Générale du Groupe en ce
compris les acguisitlons et cessions stratégiques, la formation et la
réslliation dalliances stratégigues ou d'accords de coopération de long
terme, le lancement d'une nouvelle ligne de produits ou I'enptrée sur un
nouveau marché géographigue ou de produits, ou le retrait de cette ligne de
produits ou de ce marché géographigue;

« [e contrdler la mise en oceuvre de ces projets stratégigues et du plan
d'entreprise.

Le Comité Stratégigue est composé comme sult: (1) 'Administrateur-délégué, qul
préside le Comité, (i) trois administrateurs nommés par I'Etat belge {pour autant
gue, & 'expiration du mandat du premier des trols administrateurs désignés comme
membres de ce Comité, & son terme ou pour toute autre cause, cet administrateur
est remplacé, au sein de ce Comité, par un autre administrateur nommeé par un
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college électoral constitué de tous les actionnaires autres que les Institutions
Publiques ) et {iii) un administrateur nommeé sur proposition de Post Invest Europe
Sarl (le cas échéant) et dans le cas contraire, un administrateur nomme par un
college électoral constitué de tous les actionnaires autres que les Institutions
Publiques.

Au 31 décembre 2014, le Comité Stratégique se composait de Koen Van Gerven
(Président du Comité Stratégique), Arthur Goethals, Luc Lallemand, Laurent Levaux
et Michael Stone.

Le Comité Stratégique 5'est réunl & trois reprises en 2014,

Comité d'Audit

Le Comité d'Audit fournit des recommandations au Consell d'Administration en
matiére de comptabilité, d'audit et de contrile interne, et est chargé en particulier:

+ De contrdler les réegles d'évaluation et les conventions comptables;

+ de contriler les projets de comptes annuels et d'examiner si l'affectation des
résultats et bénéfices proposée est cohérente avec le plan d'entreprise et le
respect des ratios de solvabilité et de couverture de la dette;

+ De contréler le projet de budget annuel présenté par le Comité de Direction
et |e respect du budget au cours de I'année;

+ de contrdler la gualité de |'Information financiére fournie aux actionnaires et
au marché;

+ De contriler et de superviser le processus d'audit intermne, de contrile
interne et de gestion des risques, en ce compris pour la Soclété et ses
filiales de fagon globale;

« De proposer des candidats pour les mandats des deux commissaires
nommés par I'assemblée générale des actionnaires;

¢ de suivre le contrile légal des comptes annuels et consolidés, en ce compris
le suivi sur toutes guestlons et recommandations faites par les
commissaires;

» De passer en revue le processus d'audit externe et contrbler 'indépendance
des commissaires statutaires et les éventuels services non lids & 'audit
fournis par ces derniers.

Le Comité d'Audit est composé comme suit: (1) trols administrateurs Indépendants;
(i} un administrateur nommé par I'Etat belge; et (lii) soit {a) un autre
administrateur nommé par I'Etat belge ou (b} pour autant que Post Invest Europe
Sarl {seule ou avec ses filiales) détienne au moins 15% de toutes les actions avec
droits de vote, un administrateur désigné sur proposition de Post Invest Europe
Sarl, Le Président du Comité d'Audit est désigné par le Conseil d'Administration,
mais ne peut pas Etre le Président du Consell d'Administration. Aucun
administrateur exécutif (en ce inclus ['Administrateur-délégué) ne peut Btre
membre du Comiteé d’Audit.

Au 31 décembre 2014, le Comité d’Audit se composait de Frangois Comelis
(Président du Comité d'Audit), Sophie Dutordoir, Bernadette Lambrechts, Ray
Stewart et Caroline Ven,
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Tous les membres du Comité d’Audit ont une expertise suffisante dans le domaine
de la comptabilité et de l'audit. Le Président du Comité d'Audit est compétent en
matiére de comptabilité et d'audit comme en témoignent les postes de direction
gu'il @ occupes entre autres au sein du groupe Total. Les autres membres du
Comité d'Audit occupent également ou ont occupéd plusleurs  mandats
d'administrateur ou de directeurs dans de grandes entreprises ou organisations.

Le Comité d'Audit 5'est réuni & six reprises en 2014,
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Comité de Rémunération et de Nomination

Le Comité de Rémunération et de Nomination est chargé de formuler des
recommandations au Consell d'Administration, essentiellement sur des dossiers
relatifs & la nomination et a la rémunération des administrateurs et du senior
management. Il est tenu, en particulier:

« D'ldentifier et de propeser & l'approbation du Conseil, des candidats pour
pourvoir aux postes gui deviennent vacants, en tenant compte la Lol de
1991, A cet effet, le Comité de Rémunération et de Nomination devra
prendre en compte les propositions faites par les parties concernées, en ce
compris les actionnaires;

« De rendre un avis sur les propositions de nominations émanant des
actionnaires;

« De conseiller le Conseil d'Administration sur la proposition de nomination de
I'Administrateur-délégué faite au Gouvernement et sur les propositions faites
par I'Administrateur-délégué pour la nomination des autres membres du
Comité de Direction et de la Direction Générale du Groupe;

« De conseiller le Consell d'Administration sur la rémunération de
I'Administrateur-délégué et des autres membres du Comité de Direction et
de la Direction Générale du Groupe et sur les arrangements relatifs & la
resiliation anticipée de leurs contrats;

+ De revoir tout mécanisme dintéressement, basé ou non sur des actions,
pour les administrateurs, les membres du Comité de Direction, les membres
de la Directlon Générale du Groupe et les travailleurs;

« ['établir des objectifs de performance et de conduire des évaluations de
performance de |"Administrateur-délégué et d'autres membres du Comite de
Direction et de la Direction Générale du Groupe;

« [De conseiller le Conseil quant a la rémunération des administrateurs;

» De soumettre un rapport de rémunération au Conseil d'Administration.

La composition du Comité de Rémunération et de Nomination est la suivante: (i)
trois administrateurs indépendants; (i} un administrateur non exécutif nommeé par
I'Etat belge, qui préside le Comité de Rémunération et de Nomination; et (jii) soit
{a) un autre administrateur non exécutif nommé par I'Etat belge, soit (b), aussi
longtemps que Post Invest Europe Sarl (seul ou conjointement avec ses sociétés
lides) détient au moins 15% des actions avec droits de vote, un administrateur
nommé sur proposition de Post Invest Europe Sarl. L'Administrateur-délégué
participe avec une voix consultative aux réunions du Comité de Rémunération et
Nomination lorsque la rémunération des autres membres du Comité de Direction
est discutée,

Au 31 décembre 2014, le Comité de Rémunération et de Nomination se composait
de Frangoise Masai [PFrésidente du Comité de Rémunération et Nomination), Sophie
Dutordoir, Frangois Cornelis, Bruno Holthof, et Laurent Levaux.

Le Comité de Rémunération et de Nomination s'est réuni & 9 reprises en 2014,

Gestion exécutive

CED

L'Administrateur-délégué est nommeé pour un terme renouvelable de six ans par
Arrété Royal délibéré en Conseil des Ministres. Le 23 décembre 2013, M. Thijs a fait
part au Conseil d’Ar:trmmstratmn de sa décision de ne pas présenter sa candidature
pour un nouveau mandat a I'échéance de son mandat actuel, prévue début janvier
2014. A la demande du Consell d'Administration, approuvée par |'Etat belge, M.
Thijs a continué d'occuper ses fonctions jusqu'a la désignation de son successeur.
M. Koen Van Gerven a eté nommeé en tant que CEQ par Arrété Royal en date du 26
février 2014.
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L'Administrateur-délégue est chargé de la gestion journaliére de la Sociéta. Il est
également en charge de la mise en ceuvre des résolutions du Consell
d'Administration et Il représente la Société dans le cadre de sa gestion journaligre,
en ce comprls l'exercice des droits de vote attachés aux actlons et aux
participations détenus par la Société. L'Administrateur-délégué ne peut Etre
révogqué que par le blais d'un Arrété Royal délibéré en Conseil des Ministres.

Comité de Direction

Comme l'exige la Loi de 1991, le Consell d'Administration a établi un Comité de
Direction. Ce Comité de Direction est composé de 'Administrateur-délégué, qui le
préside, et de six autres membres au plus. Le Consell d’Administration nomme et
revoque les membres du Comité de Direction, autres que I'Administrateur-délegue,
sur proposition de 'Administrateur-délégué et aprés recu l'avis du Comité de
Rémunération et de MNomination. Le Conseil d'Administration fixe la durée et les
modalités du mandat des membres du Comité de Direction, aprés avoir recueilli
I'avis du Comité de Rémunération et de Momination. En ce gui concermne les
membres belges, le Comité de Direction compte autant de membres d'expression
francaise que d'expression neéerlandaise, 'Administrateur-délégué éventuellement
excepte.

Le Comité de Direction constitue un college et se réunit sur convocation de
I'Administrateur-délégué, Le Comité de Direction prend ses décisions a la majorite
simple des voix exprimées. En cas d'égalité des wvoix au sein du Comité de
Direction, la voix de |'Administrateur-délégué est prépondérante.

Le Comité de Direction exerce les pouvoirs qui lui sont octroyés par les Statuts ou
par le Conseil d’Administration. Chaque année, le Comité de Direction prépare, sous
la direction de I'Administrateur-délégue, un plan stratégique évaluant les objectifs
et la stratégie 4 moyen terme de la Société. Ce plan est soumis au Conseil
d'Administration pour approbation. Il est également habilité & négocier tout
renouvellement ou toute modification du Contrat de Gestion conclu entre I'Etat
belge et la Société (étant entendu gu'un tel renouvellement ou une telle
madification requiert I'approbation ultérieure du Conseil d’Administration),

Direction Générale du Groupe

La gestion opérationnelle de la Société est assurée par la Direction Générale du
Groupe sous la direction de |'Administrateur-délégué, La Direction Générale du
Groupe est composée des membres du Comité de Direction et d'au plus guatre
autres membres, nommeés (pour la durée deéterminée par le Conseil) et révoqués
par le Conseil d’Administration, sur proposition de I'Administrateur-délégué et aprés
avolr regu l'avis du Comité de Rémunération et de Nomination. La Direction
Générale du Groupe se réunit réguliérement, sur convocation de I'Administrateur-
délégué. Les membres individuels de la Direction Générale du Groupe exercent les
pouvoirs spéciaux qui leur sont éventuellement confiés par le Conseil
d'Administration ou I'Administrateur-délégué, selon le cas.
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A la suite d'une décision du Conseil d’Administration du 16 juillet 2014, le Comité
de Direction et de la Direction Générale du Groupe étaient, au 31 décembre 2014,
chacun composés des membres suivants:

Nom Fonction

Koen Van Gerven Chief Executive Officer and Parcels

Mark Michlels Ressources humaines et Organisation

Pierre Winand Chief Financial Officer, Service Operations, ICT
Kurt Pierloot Mail Service Operations, Intermational

Marc Huybrechts Mail and Retail Solutions

Le Secrétaire Général

Le Conseil d’Administration, les Comités consultatifs du Consell, le Comité de
Direction et |a Direction Générale du Groupe sont assistés par le Secrétaire Général,
Dirk Tirez, qui est également le Chief Legal Officer de la Société. Il a été nommé en
octobre 2007.

Le College des Commissalres

Le contrile de la situation financiére et des états financiers non consolidés de la
Société est confié & un Collége des Commissaires, composé de quatre membres,
dont deux nommés par I'Assemblée Générale des Actionnaires et deux autres par la
Cour des Comptes, 'institution belge responsable de |la vérification des comptes
publics. Les membres du Collége des Commissaires sont nommes pour des
mandats renouvelables de trois ans. L'Assembléee Génerale des Actionnaires
détermine la rémunération des membres du College des Commissaires,

Au 31 décembre 2014, le Collége des Commissaires se compaosait de:

» Emst B Young Réviseurs d'entreprises SC SCRL (« Emst & Young =),
représentée par M. Eric Golenvaux (membre de |'Institut des Réviseurs
d’Entreprises), De Kleetlaan 2, 1831 Diegem, Belgigue;

« PVYMD Réviseurs d'Entreprises SC SCRL (« PVMD =), représentée par M.
Lieven Delva (membre de I'Institut des Réviseurs d'Entreprises), Rue de
I"Yser 207, 4430 Ans, Belgique;

« M. Philippe Roland, membre de la Cour des Comptes et Premier Président de
la Cour des Comptes, Rue de la Régence 2, 1000 Bruxelles, Belgique; et

« M. Jozef Beckers, membre de la Cour des Comptes, Rue de la Régence 2,
1000 Bruxelles, Belgiqua.

Les mandats de MM. Philippe Roland et Jozef Beckers ont &té renouvelés pour un
nouveau terme de trois ans en 2013. Les mandats d'Ernst & Young et de PYMD
viendront & échéance lors de I'Assemblée Générale des Actionnaires de mal 2015.

Ernst B Young et PVMD sont responsables du contrile des états financiers
consolidés de la Soclété. Pour I'exercice cloture le 31 deécembre 2014, Ernst &
Young et PVMD ont pergu 325.000 EUR (hors TVA) en honoraires pour l'audit des
états financiers de la Société et de ses filiales, B5.500 EUR pour autres missions
d'attestation et 34.408 EUR d'honoraires pour autres missions extérieurs a la
mission révisorale. Les autres membres du College des Commissaires ont pergu
50.971 EUR de rémunération pour leurs services liés a l'audit des états financiers
non consolidés de la Société pour I'exercice cléturé au 31 décembre 2014,
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Le Commissaire du Gouvernement

La Société est soumise & la survelllance du Ministre belge ayant les entreprises
publigues dans ses attributions et exergant ce contrdle par le biais d'un
Commissaire du Gouvernement. Le réle de ce Commissaire du Gouvernement est
de veiller au respect de la Lol belge, des statuts de la Soclété et du Contrat de
Gestion. De plus, le Commissaire du Gouvernement fait rapport au Ministre du
Budget sur toutes les décisions de la Soclété ayant une Incidence sur le budget de
I'Etat belge.

Le Commissaire du Gouvernement est M. Luc Windmolders et son substitut est M.
Marc Boeykens.r

Structure d'actionnariat et droits des actionnaires

Les actions de la Société ont la forme nominative ou dématérialisée. Au 31
décembre 2014, le capital soclal de la Société était constitué de 200.000.944
actions. Les actions sont cotées sur la bourse NYSE Euronext Bruxelles.

Avec respectivement 48,263,200 et 53.812.449 actions bpost en |eur possession au
31 décembre 2014, ['Etat belge et la SFPI possédaient ensemble 51,04%
{respectivement 24,13% et 26,91%) des actions avec droits de vote émises par
bpost.

Les actions restantes sont detenues par:

« Les collaborateurs de la Société {en ce compris les membres de la Direction
Générale du Groupe) ayant souscrit I'Offre réservée aux Employés ouverte
lors de l'introduction en bourse de la Société sur le marché NYSE Euronext
Bruxelles. Les actlons ainsl acguises sont soumises durant deux ans a un
blocage, dont la fin est prévue le 15 julllet 2015,

+ Les actionnaires Individuels et les actionnaires institutionnels européens et
internationaux détenant des actions directement dans la Société. Aucune de
Ces personnes, que ce soit & titre individeel ou de concert avec d'autres, n'a,
au 31 décembre 2014, notifié de déclaration de transparence infarmant que
le seuil Initial des 3% était atteint.

Les actions sont librement cessibles, & condition gue, conformément a I'Article
147bis de la loi de 1991 et lArticle 16 des Statuts, la participation directe des
Institutions Publiques dans le capital social soit & tout moment supérieure a 50%.

Au 31 décembre 2014, la Société ne détenait aucune action propre.

Chaque action donne droit & une voix. Sauf si le Code des sociétés et les majorités
spécifigues mentionnées ci-aprés le requidrent, toutes les résolutions de
I'Assemblée Génédrale des Actionnaires sont prises a la majorité simple des voix
exprimées. Sans préjudice des exigences de guorum et de majorité spéciale
définies par le Code des sociétés, I'adoption des décisions suivantes de I'Assemblée
Générale des Actionnaires de la Société nécessite une majorité des voix exprimées
par les Institutions Publiques et une majorité des voix exprimées par les autres
actionnaires de la Sociéte:
1. Toute medification apportée & la définition d'administrateur Indépendant,
Partenaire Stratégigue ou Actionnaire Privé:
2. Toute medification de la composition du Conseil d’Administration ou de la
maniére de nommer ou révoguer les administrateurs;
3. Toute modification exigences de quorum et de majorité définies a l'article
45, §3, Article 2B ou Article 29, §2 des Statuts.

QOutre les restrictions sur les droits de vote imposées par la loi, les Statuts prévoient
que, si des actions sont détenues par plus d'un propriétaire, sont mises en gage ou
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si les droits afférents aux actions font I'objet d'une copropriété, d'un usufrult ou de
tout autre type de démembrement des droits y attachés, le Conseil d'Administration
peut suspendre l'exercice des droits y afférents jusgu'a ce gu'une personne ait été
désignée comme la seule détentrice des actions concernées a 1'égard de la Soclété.
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Rapport de rémunération

Frocédure adoptée en vue délaborer une politique de rémunération et de fixer I3
rémunération individuelle du management

En tant gue société anonyme de droit public et conformément aux régles de
Gouvernance d'Entreprise en vigueur, bpost a développé une politique de
rémunération  spéclfiqgue, décidée par le Conseil d'Administration sur
recommandation du Comité de Rémunération et de Nomination. Cette politique de
rémunération tient compte des différents groupes d'employés de |a Société et est
régulidrement soumise 3 des évaluations et actualisations si et quand cela se révele
opportun. Tout changement dans cette politique doit étre approuveé par le Comite
de Rémunération et de Nomination.

L'objectif de la politique de rémunération est de proposer une rémunération
equitable & tous les employés et managers, en étant concurrentiel sur le marché de
référence belge comprenant les grandes entreprises belges, Le paguet total de
rémuneration se veut une assoclation bien éguilibrée d'éléments financiers et non
financiers. A cet effet, une comparalson des différents éléments de rémunération
est requlitrement effectude sur le segment médian du marché belge de référence,

De plus, afin de réaliser une crolssance durable et rentable, les performances sont
réecompensées aussi bien au niveau collectif guindividuel. Ce régime de
rémunération se wveut un systéme simple 4 comprendre et réalisable, lié aux
résultats de |'entreprise, par exemple en termes d'EBIT et de loyauté des clients, et
permettant une différenciation au niveau individuel en termes de performances et
de talent. Il vise également a créer une valeur durable & long terme.

La Scciété considere qu'une communication transparente sur les principes et |a
mise en ceuvre de la politigue de remunération est essentielle.

De maniére générale, bpost distingue différents groupes pour lesquels les principes
de rémunération de base seront expliqués dans le détall:

1. Membres du Consell d’Administration
2. CEO
3. Autres membres de la Direction Générale du Groupe

Selon les dispositions légales applicables, |2 contenu de ce rapport ne concerne pas
les filiales belges et étrangéres de bpost. En ce qui concerne les filiales étrangéres,
une politique de rémunération distincte a été adoptée, en ligne avec les standards
du marché, et dont I'objectif est d'attirer et de conserver des dirigeants gualifiés et
expérimentés.

Principes de rémunération

Rémunération des Membres du Consell d'Administration

La rémunération des membres du Conseil d’Administration a été décidée lors de
I'Assemblée Générale des Actionnaires du 25 avril 2000,

En vertu de cette décision, les membres du Conseil d’Administration {(a l'exception
de I'Administrateur-délégué) sont habilités a recevoir la rémunération annuelle
brute suivante:

« 39.221,16 EUR pour le Président du Conseil d'Administration, qui préside
également la Commission Paritaire de bpost, comme indexé au ler mars
2014;

+ 19.610,58 EUR pour les autres administrateurs, & I'exception de
I'Administrateur-délégué, comme indexé au ler mars 2014,
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Ces montants sont indexés sur une base annuelle.

Conformément & la décislon susdite de I'Assemblée Générale des Actionnaires du 25
avril 2000, les membres du Conseil d'’Administration (& I'exception de CEO) ont
droit & un jeton de présence de 1.637,37 EUR par présence a l'un des Comités
eétablis par le Conseil d’Administration.

Aucune autre allocation n'est payée aux membres du Consefl d'Administration dans
le cadre de leur mandat d'administrateur.

Le CEO ne bénéficie d'aucune forme de rémunération pour sa participation a l'une
des réunions du Conseil ou du Comité du Conseil.

Au cours de l'exercice fiscal, les membres du Conseil d'Administration, a I'exception
du CEO, ont recu la rémunération annuelle brute totale sulvante:

Comité de
Réunians du | Comité Comité Rémunératl |Comité ad
OTAL
PSR Conseil d’Audit Stratégique |on et de hec T
MNomination
Martine 19572 68 EUR | Pas mambre Pas mambre 11.442 66 EUR | Pas membre | 31.015 34 EUR
burez (1
Arthur 19.610,58 EUR | Pas membre 6.530,55 EUR Pas membre Pas membre 26.141,13 EUR
Goethals
Lue 19.610,58 EUR | Pas mernbra 3.255,B1 EUR | Pas membre Pas membre | £2.B66 39 EUR
Lallemand
Laurent 19.610,58 EUR | Fas membre 3.255,81 EUR Pas membre Pas membre | 21.B66,39 EUR
Levaux
Caroline Ven | 19.610,58 EUR | 5.805,29 EUR | Fas membre Pas membre Pas membre | 29.415,87 EUR
Bjarne Wind | 14.698,47 EUR | 8.167,31 EUR Fas meambre 13.080,03 EUR | Fas membre | 35.946,42 EUR
[#4]
K.B. 14 698 47 EUR | Fas memore 3.255.81 EUR Fas mamibre Pas mambra | 17.954 28 EUR
Pedersen (¥
Francois 19.610,58 EUR | 5.805,29 EUR | Pas membra 11.442 66 EUR | 1.637,37 EUR |42.455,90 EUR
Cornells
Sophie 19.610,58 EUR | 8.167,92 EUR Pas mambre 14.717,40 EUR |1.637,37 EUR | 44.133,27 EUR
Dutordoir
Bruno 19.610,58 EUR | 9.805,29 EUR Pas membre 14.717 40 EUR | 1.637,37 EUR | 45.770,64 EUR
Holthof
Frangoise 20.5B4,23 EUR | Pas membre Pas marmbra 327474 EUR |Pas membre |23.858,97 EUR
Masal [t
Ray Stewart | 543309 EUR |0 EUR Pas membre Fas membre 1.637,37 EUR | 7.707 46 EUR
%
Michael 5.433,09 EUR | Pas membre 1.637,37 EUR | Pas membre 1.637,37 EUR | B.707,83 EUR
Stone ‘5!
Bernadette 15.126,18 EUR |0 EUR Fas mambre Pas membre Pas mambre |15.126,18 EUR
Lambrechts
(3]

[*) Les montants indiguds sont les montants versés pour l'exercice 2014, Il convient de tenir compte
que les montants versés pour M'exercice 2014 se rapportent a la participation aux réunions du Comité du
Consell qui ont eu lieu depuis décembre 2013 jusqu'en novembre 2014, Les jetons de présence sont
versés le mois suivant la réunion du Cormité du Conseil.

{*) Martine Durez a éé remplacée par Francoise Masai le 23 juin 2014,

(*) Bjarne Wind a été membre du Comité d'tudit et du Comité de Rémunération et de Naomination
jusgu'au 22 septembre 2014,

{*] K.B. Pedersen a été membre du Comité Stratégique jusqu'aw 22 septembre 2014,

(') Ray Stewart est un administrateur non exécutif depuis le 221 septembre 2014 et un mermbre du
Comitd d'Audit depuis le 3 novembre 2014,

5 Michael Stone est un edministrateur nen exécutif depuis le 22 septembre 2014 et un membre du
Comitd Stratégique depuis la 3 novembre 2014,

(*} Bernadette Lambrechts est une administratrice non exécutive depuis la 25 mars 2014 et une membre
du Comuté d'Auwdit depuis le 3 novemnbre 2014,
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Rémunération de 'Administrateur-délégué

Le 26 février 2014, Koen Van Gerven a été nommé en tant que CEOQ par Arrété
Royal, en remplacement de Johnny Thijs. Son paguet de rémunération a été aligné
aux directives du Gouvernement portant sur les salaires des CEOQ des entreprises
publigues,

Le package de rémunération du CEO se compose d'un salaire de base de 467.520
EUR, d'une rémunération variable on target & court terme de 150.000 EUR, une
contribution a la pension de 32.480 EUR et d'autres éléments tels que couverture
décés en cours et invalidité, des indemnités de représentation et une voiture de
societeé,

La rémunération variable on target du CED est accordée aux conditions et
modalités définies sur base annuelle et approuvées par le Consell d'Administration
sur recommandation du Comité de Nomination et de Rémunération. Pour les
performances en 2014 - paiement en 2015, le Consell d’Administration a décidé
d'appliqguer les mémes conditions et modalités a tous les cadres supérieurs de
bpost: la rémunération variable & court terme est basé sur un ‘systéme
multiplicateur’ od le salaire variable payé peut varier en fonction des performances
individuelles et des résultats de I'entreprise.

Pour le CEOQ, les objectifs au niveau de 'entreprise sont financiers (EBIT - poids
70% et Operating Free Cash Flow - poids 30%). La grille de rémunération est
établie et validée par le Conseil d'Administration sur proposition du Comité de
MNomination et de Rémunération. Le palement maximal par critére est fixé a4 135%.

Les objectifs individuels font I'objet d'un accord mutuel entre e CEQ et le Conseil
d'’Administration au pour lesquels des délivrables et KPI clairs & atteindre dans un
délai convenu sont fixés. La plage de rémunération évolue de 0% en cas de sous-
performance a 160% en cas de surperformance.

La remunération au prorata pour l'année se terminant le 31 décembre 2014 payée
4 Koen Van Gerven en sa gualité de CEQ & compter de la date de sa nomination
s'éléve & 474,144 EUR et se décompaose comme sult;

« Salaire de base: 389.600 EUR (bruts);

= Rémunération variable; a déterminer aprés |'évaluation de sa performance
en 2014;

+ Couverture pension, décés en cours d’emploi et invalidité: 60.253 EUR;

« Autres éléments de rémunération (frais de représentation}): 2.750 EUR;

» Frais de leasing pour la voiture de sociéte: 21.541 EUR,

Aucune action, option sur action ou tout autre droit d'acquérir des actions n'a été
accordé, exercé ou n'est venu a échéance au cours de 'exercice 2014 et aucune
option relevant d'un précédent plan d'option sur action n'étalt encore due pour
I'exercice 2014,

Alors qu'd ce stade aucune modification future relative a la rémunération du CEQ
n'est prévue, le Comité de Rémunération et de Nomination réfléchira de temps a
autre 4 des modifications de sa politigue de rémunération en ligne avec les
standards du marché.

La rémunération totale versée & Johnny Thijs pour la période allant du ler janvier
jusqu'a la fin de son mandat le 25 février 2014 a été répartie comme suit:

= Salaire de base: 131.268,60 EUR (bruts);

« Reémunération wvariable: 354.695,22 EUR (bruts) (bonus lié aux
performances de 2013 payé en espeéces);

« Couverture pension et décés en cours d'emploi: 9.902,82 EUR;
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« Autres éléments de rémunération (frais de représentation): 550 EUR;
« Frais de leasing pour la voiture de société: 9.910 EUR;
+ En outre: congés payes versés en fin de mandat de 54.410,25 EUR.

Rémunération des autres membres de la Direction Générale du Groupe

La rémunération de |la Direction Générale du Groupe est revue sur une base
réguliere et approuvée par le Conseil d'Administration sur recommandation du
Comité de Reémunération et MNomination, et se base sur un exercice de
benchmarking comparant bpost avec de grandes entreprises belges.

L'objectif de bpost est d'offrir une rémunération conforme a la mediane du
« marché de référence », étant entendu gue la rémunération est établie a un
niveau de fonction plutét gque sur une base individuelle,

Alors qu'a ce stade aucune modification future relative & la rémunération de la
Direction Geénérale du Groupe n'est prévue, le Comité de Rémunération et de
Nomination refléchira de temps & autre & des modifications de sa politigue de
rémunération en ligne avec les standards du marché.

Les différents éléments de la rémunération sont les suivants:

Salaire de base

Le salaire de base fait I'objet d'une étude comparative avec celui pratique dans
d'autres grandes entreprises belges, conformément aux principes énoncés ci-
dessus,

Le salaire individue| de base s'appuile sur les éléments suivants;

« Fonction;
+ Expérience pertinente;
« Performances.

Les performances de chague individu sont examinées chague année dans le cadre
d'un = Performance Management Process » [PMP),

Salaire variable
Un salaire variable peut &tre octroyé, sur la base de la réalisation des:

= Objectifs de l'entreprise
« Objectifs individuels

Le salaire variable cible est défini comme un pourcentage du salaire annuel de
base.

bpost utilise un systéme de multiplication, ol le salaire variable réel octroyé peut
varier en fonction des performances individuelles et des résultats de I'entreprise.

Les objectifs de |'entreprise sont aussi bien financiers (EBIT - poids 70%) que non
financiers (Loyauté clients — poids 20%). Une grille de rémunération est déterminée
par critere et validée chague année par le Conseil d'Administration sur
recommandation du Comité de Rémunération et de Nomination. La rémunération
maximale par critére est fixée a 135%.

Les objectifs Individeels font I'objet d'un accord mutuel par chaque membre du
Comité de Direction/Direction Générale du Groupe et par le CEO au début du
Performance Management Process (PMP) et pour lesquels des délivrables et KPI
clairs 4 atteindre dans un délai convenu sont fixés, La plage de rémunération
évolue de 0% en cas de sous-performance a 160% en cas de surperformance.
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Autres avantages

bpost offre d'autres avantages, comme l'assurance pension, couverture décés et
invalidité, hospitalisation, une woiture de société, etc. Ces avantages font
régulierement I'objet d'une étude comparative et sont adaptés en fonction des
pratiques courantes.

Pour l'exercice cléturé au 31 décembre 2014, une rémuneration globale de
2.819.241 EUR a eté payée aux membres de la Direction Générale du Groupe,
autres gque |'Administrateur-délégué {comparé 3 3.356.613 EUR pour l'exercice
cléturé au 31 décembre 2013), pouvant étre ventilée comme suit:

+ Salaire de base: 1.536.176 EUR (bruts) payés dans le cadre de contrats
d'emploi, hors cotisations a la sécurité sociale, payées par bpost;

+ Rémunération variable: 1.012.045 EUR (bruts) (bonus lié aux performances
de 2013 payeé en espéces et autre bonus payé en espéces)

+ Couverture pension, décés en cours d'emploi et invalidité: 172.958 EUR

« Autres éléments de rémunération (allocations de représentation et titres-
repas): 16.518,22 EUR

« Frais de leasing pour la voiture de société: B1.543 EUR

Aucune action, option sur action ou tout avtre droit d'acquérir des actions n'a été
accordé, exercé ou n'est venu & échéance au cours de l'exercice 2014 & la Direction
Générale du Groupe et aucune option relevant d'un précédent plan d'option sur
action n'était encore due pour 'exercice 2014,

1l convient de noter que la rémunération globale a été affectée par les changements
suivants dans les compositions de la Direction Générale du Groupe:

+« Koen Van Gerven €tait un membre de la Direction Générale du Groupe
jusqu'a sa nomination comme CEOD le 26 février 2014.

+ Peter Somers a quitté bpost |e 31 julllet 2014 et donc par la méme occasion
la Direction Générale du Groupe.

+ Marc Huybrechts a rejoint la Société en tant que membre de la Direction
Générale du Groupe le ler septembre 2014,

Dispositions de recouvrement

La politique de rémunération actuelle ne prévoit pas de clause contractuelle
spécifiqgue de recouvrement au béneéfice de la Société de la rémunération variable
attribuée sur la base d'informations financiéres erronees,

Indemnités de départ

En cas de résiliation par bpost ou a |a suite d'une révocation par Arrété Royal avant
la fin du mandat alors en vigueur ou aprés I'expiration de ce terme et pour raison
autre que faute grave, le CED a droit & une indemnité de départ de 500.000 EUR.
En outre, le CEQ a droit & Futilisation d'un véhicule durant les six mols qui sulvent
le départ, y compris toutes les dépenses relatives a l'utilisation de ce véhicule, sauf
pour la carte de carburant. Aucun autre membre du Comité de Direction ou de la
Directlon Générale du Groupe ne bénéficle d'arrangements spécifigues en matiére
dindemnité de départ.

En cas de résiliation automatique & l'expiration du mandat de six ans et de la
nomination par bpost d'un autre CEO, le CEO est soumls & une clause de non-
concurrence pour une période de 1 an & compter de la date de réslliation de son
mandat. 1l recevra une Indemnité de non-concurrence de 500.000 EUR, & moins
gue bpost renonce a l'application d'une telle clausa.

Tous les membres de la Direction Générale du Groupe, excepté Mark Michiels, sont
soumis a une obligation de non-concurrence leur Interdisant de travailler pour des
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concurrents de bpost pour une période de 12 a 24 maois a compter de la date de
leur démission ou de la fin de leur contrat. Tous ces membres de la Direction
Générale du Groupe sont en droit de receveoir une indemnité d'un montant égal a 6
4 12 mois de salaire si ces clauses de non-concurrence sont appliquées,

Peter Somers était membre de la Direction Générale du Groupe jusqu'au 31 juillet
2014 et a quitté bpost & partir de cette date. Il a regu une indemnité de départ
correspondant 4 14 mois et 6 semaines de rémunération, a savoir l'indemnité a
laguelle il avait Iégalement droit. Lindemnité de départ n'est pas affectée par la loi
de gouvernance d'entreprise du 6 avril 2010 étant donné gue son contrat de travail
a été conclu avant l'entrée en vigueur de cette lol. Vu la position stratégique de
Peter Somers, Peter Somers et bpost ont conclu une convention de non-
concurrence limitant la capacité de concurrence de Peter Somers jusqu'au ler aoilt
2015, Pour cela, Peter Somers a recu une indemnité conformément a la pratique
courante. bpost a également versé un montant fixe pour couvrir ses frais de
reconversion ainsi gue le colt de leasing de s5a volture de société a laquelle il avait
droit durant les 5 mais qui ont suivi son départ.
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Systémes de conirdle interne et de gestion des risques

Systémes de contrdle interne et de gestion des risques, relatifs & la préparation des
états financiers consolidés.

La description ci-aprés des activités de contrdle interne et de gestion des risques de
bpost est une description Factuelle des activités exercées, La description utilise la
structure recommandée par la Commission de Gouvernance d’Entreprise.

Environnement de contrile
L'environnement de contrile relatif & la préparation des états financiers consolidés
est organisé a travers différentes fonctions.

L'organisation comptable et de contrdle recouvre trois niveaux: (i} |"équipe
comptable dans les différentes entités légales, responsable de la préparation et du
reporting de l'information financiére, (ii) les business controllers des différentes
unités opérationnelles de |'organisation, responsables entre autres de 'analyse de
I'information financiére dans leur domaine de responsabilité, et (iii) le département
Group Finance, responsable de l'analyse finale de |'information financiére des
différentes entités |égales et unités opérationnelles, et de la préparation des états
financiers consolidés.

En plus des contriles structurés exposés ci-dessus, les auditeurs externes de bpost
soumettent les états financiers a des procédures indépendantes de contrile
intermédialres et de fin d'exercice.

Le département d'Audit interne dirige un programme d'audit base sur les risques
afin de garantir I'efficacité des contrles internes et de la gestion des risques dans
les différents processus au niveau des entités légales.

Les états financiers consolidés de bpost sont élaborés en conformité avec les
International Financial Reporting Standards (IFRS) publiés par I'International
Accounting Standards Board, tels gu'approuvés par I'Union eurcpéenne. L'ensemble
des principes, directives et interprétations comptables IFRS, applicables par toutes
les entités légales et unités opérationnelles, sont communigués sur une base
régulitre par le département Group Finance aux équipes comptables dans les
différentes entités légales et unités opérationnelles. Des formations IFRS sont
arganisées lorsque cela se révéle nécessaire ou opportun.

La grande majorité des filiales du Groupe utilise le méme logiciel pour faire rapport
des données financiéres pour consolidation et 4 des fins de reporting externe. Pour
celles gui n'utilisent pas ce |ogiciel, le département Group Finance veille & ce que
leur reporting soit conforme & la charte du Groupe en matiére de comptes et de
principes comptables avant d'introduire leurs données dans le loglciel de reporting
et de consolidation.
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Evaluation des risques

Des mesures appropriées sont prises pour garantir un reporting qualitatif et
ponctuel, ainsi gue pour rédulre les risques potentiels liés au processus de reporting
financier, en ce compris: {1} un planning minutieux et détaillé de toutes les activités,
y compris les propriétaires et les calendriers, {Ii} des directives communiguées par
Group Finance aux différents participants dans le processus précédant la diture, y
compris les points d'attention & prendre en considération, et (i) du suivi et un
feed-back sur I'opportunité, la gualité et les enseignements afin de tendre vers une
amélioration continue. Les résultats financiers sont analysés chaque trimestre dans
le détail par le Management et sont présentés au et analysés par le Comité d'Audit.
Les résultats financiers sont également analysés chague semestre par les
commissaires et discutés avec eux. Les changements matériels apportés aux
principes comptables IFRS sont coordonnés par le département Group Finance,
analysés par les commissaires, approuvés par le Comité d'Audit et par le Conseil
d'Administration de bpost. Les changements matériels apportés aux principes
comptables statutaires de bpost ou d'autres fillales du groupe sont approuveés par
les Conseils d'Administration compétents.

Activités de contrile

L'application comrecte par les entités légales des principes comptables tels que
décrits dans les notes des états financiers et tels qu'ils leur ont été communiqués
par le département Group Finance, ainsi gue I'exactitude, la cohérence et
I'exhaustivité des informations rapportées, sont réguliérement analysées par
I'organisation de controle {comme décrit ci-dessus) au moyen d'un processus de
justification et d'analyse comptable. Des politigues et procédures sont appliguées
pour les principaux processus sous-jacents (ventes, acquisitions, investissements,
trésorerie, etc.) et sont soumises a: (i) des contriles réguliers par les équipes de
management respectives, et [ii) une évaluation et une analyse indépendantes par
le département d'Audit interne lorsque celui-ci effectue son audit. Un suivi étroit
des conflits potentiels de séparation des tdches dans le principal systéme
informatique est effectué sur une base reéguliére.

Information et communication

Une proportion trés significative du chiffre d'affaires du Groupe, de ses dépenses et
de ses recettes est générée par la société méere du Groupe, bpost SA, qui est
également la principale société opérationnelle, Toutes |les unités opérationnelles de
cette société utilisent une plateforme de systéme ERP pour supporter le traitement
efficace des transactions commerciales et fournir @ son management des
informations de gestion transparentes et fiables afin de suivre, contriler et diriger
ses opérations commerciales. Les services de technologies de [information
necessaires a |'exécution, au maintien et au développement de ces systémes sont
fournis par un département professionnel de services informatiques, dont les
performances sont contriilées au moyen de SLA (Service Level Agreements) et d'un
reporting des performances et incidents. bpost a mis en ceuvre des processus de
gestion pour s‘assurer que des mesures appropriées sont prises guotidiennement
dans le but de maintenir le rendement, la disponibilité et I'lntégrité de ses systémes
informatiques. Une répartition claire des responsabilités et une bonne coordination
entre les départements pertinents assurent un processus efficace et ponctuel de
communication des informations financiéres périodigues au Management et au
Conseil d'Administration. U'exactitude, la sécurité et |a disponibilité de |information
sont toujours considérées par le département d'Audit intemne comme faisant partie
intégrante de ses audits réguliers ou missions spéciales. Des informations
financiéres détaillées sont fournies sur une base mensuelle au Management et au
Conseil d'Administration. la Société rend publigue au marché les informations
financieres sur base trimestrielle, semestrelle et annuelle. Avant le reporting
externe, les informations financiéres sont soumises (1) aux contriles appropriés par
'arganisation de contrdle susmentionnée, (li) & une analyse par le Comité d'Audit,
et (iii) & 'approbation du Conseil d'Administration de la Société.
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Surveillance

Tout changement significatif apporté aux principes comptables IFRS tels
qu'appligués par bpost est soumis & I'approbation du Comité d'Audit et du Conseil
d'Administration. Lorsque cela se révéle opportun, les membres du Comite d'Audit
sont informés de I"évolution et des principaux changements des normes IFRS sous-
jacentes. Toutes les informations financiéres significatives sont présentées au
Comité d'Audit et au Conseil d'Administration pour leur permettre d'analyser les
états financiers. Les constatations pertinentes par le département d'Audit interne
et/ou les commissaires sur l'application des principes comptables, ainsi que
I'adéquation des politiques et procédures, et la séparation des droits, font I'objet
d'un rapport trimestriel auprés du Comlité d'Audit. En outre, une mise & jour
trimestrielle de la trésorerie est soumise au Comité d'Audit. Une procédure a ete
définie pour convoquer I'organe directeur approprié de la Société dans un bref délai
lorsque les circonstances 'exigent.

Systémes de contréle interne et de gestion des risques: généralités

Le Conseil d'Administration et la Direction Générale du Groupe ont approuveé le
Code de Conduite de bpost, qul a &té Initialement publié en 2007 et mis & jour en
2011. Le Code de Conduite énonce les principes de base selon lesquels bpost désire
faire affaire. La mise en c2uvre du Code de Conduite est obligatoire pour toutes les
filiales du Groupe. Des politigues et directives plus détaillées sont développées si
cela se révéle nécessalre, afin de garantir la mise en ceuvre cohérente du Code de
Conduite dans 'ensemble du Groupe.

De plus, afin de se conformer & la légisiation relative au délit d'initié et a la
manipulation des marchés, la Société a adopté un Code des Transactions et de
Communication préalablement & ['introduction en bourse. Ce Code vise a
sensibiliser les collaborateurs, les cadres et administrateurs quant aux
compertements inappropriés. Il contient des régles strictes en matigére de
confidentialité et de non-utilisation des informations privilégiées. Les régles de ce
Code ont été largement diffusées au sein du Groupe et le Code est disponible pour
tous les collaborateurs. Une liste des collaborateurs disposant d'un accés régulier a
des informations « privilégiées » est tenue & jour, et les collaborateurs clés ont été
invités a confirmer qu'ils ont lu le Code des Transactions et de Communication et
accepté de s'y conformer. Les périodes fermées (en ce compris les périodes
interdites) sont largement definies et communiquées et toute transaction portant
sur des actions durant ces périodes doit étre communiquée au Compliance Officer
et étre validée par ce demier.

Conformément & la Loi du 2 aoit 2002, les personnes exercant des responsabilités
dirigeantes ont été informeées de leur obligation de déclarer a 'Autorité des services
et marcheés financiers toute transaction impliquant des actions de la Société,

Le cadre de contrile interne de bpost consiste en plusleurs politigues pour les
principaux processus commerciaux, Un modéle de trois lignes de défense a été mis
en ceuvre par la Société, La conception et la maintenance des contrdles internes
incombent aux process owners (premiére ligne) et sont contrdlées par des fonctions
de seconde ligne (Compliance, Intermal Control et Risk Management} et de
troisieme ligne (audit interne). La troisieme ligne fait rapport de maniére
indépendante au Comité d'Audit sur une base trimestrielle sur les résultats d'audit
et sur le statut du suivi des recommandations d'audit.
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12. Information requises par I'article 523 du code des sociétés

La Charte du Conseil d’Administration de bpost, adoptée le 17 janvier 2006, prévoit
gue « le Conseil dAdministration soit immédiatement informeé de [|'existence
potentielle de conflits d'intéréts dans le chef des Administrateurs et gu'une solution
appropriée soit mise en ceuvre =,

Conformément & I'Article 523 du Code belge des Sociétés, M. Johnny Thijs a déclaré
se trouver en situation de conflit d'intéréts personnel de nature patrimoniale dans le
cadre de son évaluation annuelle en tant que CEQ, point a 'ordre du jour de la
réeunion du Conseil d'Administration du 24 février 2014. Il a informé les auditeurs
de la Société de ce conflit d'intéréts et a décidé de ne pas prendre part & la
délibération ou au vote concernant ce dossier.
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RAPPORT DES REVISEURS D'ENTREFRISES, MEMBRES DU COLLEGE DES COMMISSAIRES, AU
CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LA SOCIETE ANONYME DE DROIT PUBLIC BPOST SUR LA
SITUATION ACTIVE ET PASSIVE ETABLIE DANS LE CADRE DE LA DISTRIBUTION D'UN ACOMPTE
SUR DIVIDENDE

Mission

En application de "article 618 du Code des Sociétés et les statuts de votre société, nous avons
I'honneur, en notre qualité de réviseurs d’entreprises, membres du Collége des Commissaires,
de vous faire rapport sur la situation active et passive de votre société arrétée au 31 octobre 2014
en vue de la distribution d*un acompte sur dividende.

Il sest écoulé plus de six mois depuis la cléture de |"exercice précédent et les comptes annuels de
cet exercice ont été epprouvés par 1’ Assemblée Générale des Actionnaires. La situation active et
passive, & la base de la constatation des résultats, date de moins de deux mois et a été établie en
application des régles d’évaluations existantes.

Le Conseil d'Administration délibérera sur la distribution d'un acompte sur dividende de
€ 208.000.982.

Contriles effectués

Nous avons effectué notre revue limitée de la situation active et passive amrétée au 31 octobre
2014 conformément & la norme internationale ISRE 2410 « Examen [limité d'informations
financiéres intermédiaires effectué par Uauditeur indépendant de !'entité » relative aux revues
limitées. Une revue limitée de I’information financiére intermédiaire comprend la réalisation
d’entretiens, essentiellement avec le personnel de la société responsable des matiéres financidres
et comptables, 'application de revues analytiques ainsi que d'autres travaux. L'dtendue de ces
travaux est largement moins importante que celle d'un audit réalisé conformément aux normes
internationales d'audit (ISA's) et, en conséquence, fournit donc moins d'assurance de découvrir
tous les éléments importants qui seraient révelés par un contriile plénier. Par conséquent, nous
nous abstenons d’exprimer une opinion d’audit.

Nous avons également constaté que les statuts permettent au Consell d’Administration de
distribuer un acompte sur dividende,

Nous n'avons connaissance d'aucun événement survenu depuis le 31 octobre 2014 et susceptible
de modifier de maniére significative la situation active et passive.

20195



| N° | 0214596464

RAPPORT DES COMMISSAIRES

Conclusion

Sur la base de notre revue limitée, aucun élément n’a été révélé qui nous laisse & penser que la
situation active et passive arrétée au 31 octobre 2014, dont le total du bilan s’éléve a
€ 1.774.533.901 et dont le bénéfice pour la période s’éléve & € 244.766.513, ne donne pas uns
image fidéle de la situation financitre de la société au 31 octobre 2014 ainsi que de sa
performance financiére pour la période de dix meois se terminant 4 cette date, conformément au
référentiel comptable applicable en Belgique.

Le bénéfice pour la période de dix mois se terminant le 31 octobre 2014, qui s'éléve a
€244.766.513 est, compte tenu des réserves indisponibles qui doivent étre constituées selon la
loi ou les statuts, suffisant pour permettre la distribution d'un acompte sur dividende s'élevant &
€ 208.000.982,

Précisons enfin que, conformément & l'article 618 du Code des Sociétés, le présent rapport sera
annexé 4 notre rapport de Commissaire sur les comptes annuels de l'exercice en cours.

Diegem, le 26 novembre 2014

Réviseurs d'entreprises, membres du Collége des Commissaires,

Emst & Young Réviseurs d'Entreprises SCCRL PVMD Bedrijfsrevisoren BCVBA

Eric Gu#mraux ooy )l Lieven Delva (
Associé Associé

représentéq par représentée par
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Rapport du Collége des Commissaires i I’ Assemblée Générale des Actlonnaires de la

société anonyme de droit public bpost sur les comptes annuels pour 1'exercice clos le
31 décembre 2014

Conformément aux dispositions légales et statutaires, le Collége des Commissaires (ci-aprés « le
Collégew) vous fait rapport dans le cadre de son mandat. Ce rapport contient notre opinion sur les
comptes annuels statutaires (les « Comptes Annuels ») ainsi que notre rapport sur d'autres
obligations légales et réglementaires comme défini ci-dessoua. Les Comptes Annuels incluent le
bilan au 31 décembre 2014, le compte de résultats de 'exercice clos le 31 décembre 2014 ainsi
gue les annexes.

Rapport sur les Comptes Annuels - opinion sans réserve

Le Collége a procédé au contrdle des comptes annuels de [a société anonyme de droit public
bpost (la « Société ») pour l'exercice clos le 31 décembre 2014, établis sur la base du référentiel
comptable applicable en Belgique. Le total du bilan s'éléve 4 € 1.720.319 milliers et dont le
compte de résultats se solde par un bénéfice de I'exercice de € 296.884 milliers.

Responsabilité du conseil d 'administration relative d |'établissement des Comptes Annuels

Le conseil d’administration est responsable de 'établissement des Comptes Annuels donnant une
image fidéle conformément au référentiel comptable applicable en Belgique. Le conseil
d'administration est également responsable de la mise en place du contrble interne qu'il estime
nécessaire A I'dtablissement des Comptes Annuels ne comportant pas d'anomalies significatives,
que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'errewrs.

Responzabilité du Collége

La responsabilité du Collége est d'exprimer une opinion sur ces Comptes Annuels sur la base de
son audit. Le Collége a effectué son audit selon les normes internationales d'audit (Intemational
Standards on Auditing — «1SA »). Ces normes requiérent de notre part de nous conformer aux
exigences déontologiques, ainsi que de planifier et de réaliser le contréle en vue d'obtenir une
assurance raisonnable que les Comptes Annuels ne comportent pas d'anomalies significatives.

Un audit implique la mise en cuvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants
concernant les montants et les informations fournis dans les Comptes Annuels. Le choix des
procédures mises en ceuvre reléve du jugement du Collége, y compris I'évaluation des risques que
les Comptes Annuels comporient des anomalies significatives, que celles-ci proviennent de
fraudes ou résultent d'erreurs. En procédant 4 cette évaluation des risques, le Collége prend en
compte le contréle interne de ['entité relatif 4 |'établissement des Comptes Annuels donnant une
image fidéle, cela afin de définir des procédures d'audit approprices selon les circonstances, el
non dans le but d'exprimer une opinion sur l'efficacité du contrle interne de V'entité.

Un audit consiste également & apprécier le caractére approprié des régles d'évaluation retenues, le
caractére raisonnable des estimations comptables faites par le conseil d'administration, et
I'appréciation de la présentation d'ensemble des Comptes Annuels.

Le Collége a obtenu de l'organe de gestion et des préposés de l'entité, les explications et

informations requises pour son audit et le Collége estime que les €léments probants recueillis sont
suffisanis et appropriés pour fonder son opinion,

t4
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Opinion sans réserve

Le Collége est d’avis que les Comples Annuels de la Société donnent une image fidéle de la
situation financiére de la Société au 31 décembre 2014, ainsi que de ses résuliats pour l'exercics
clos & cette datc, conformément au référentiel comptable applicable en Belgique.

Rapport sur d'autres obligations 1égales et réglementaires

Le conseil d’edministration est responsable de I'établissement et du contenu du rapport de
gestion sur les Comptes Annuels, incluant la déclaration du gouvernement d'enlreprisc,
conformément 4 article 96 du Code des Sociétés ainsi que du respect des dispositions 1égales et

réglementaires applicables 4 la tenue de la comptabilité, du Code des Sociétés et des staluls de la
Société.

Dens le cadre de son audit et conformément & la norme complémentaire applicable émise par
I'Institul des Réviseurs d'Entreprises comme publié au Moniteur Belge en date du 28 aotit 2013
{la « Norme Complémentaire »), la responsabilité du Collége est d'effectuer certaines procédures,
dans tous les aspects significatifs, sur le respect de certaines obligations I&gales et réglementaires,
comme défini par la Norme Complémentaire. Sur base du résultat de ces procédures, le Collége
fait les déclarations complémentaires suivantes, qui ne sent pas de natwre & modifier son opinion
sur les Comptes Annuels:

» Le rapport de gestion sur les Comptes Annuels traite des mentions requises par la loi,
concorde avec les Comptes Annuels et ne comprend pas d' incohérences significatives par
rapport nux informations dont le Collége a eu counaissance dans le cadre de son mandat,

* Sans préjudice despects formels dimportance minewre, la comptabilité est lenue
conformément aux dispositions légales et réglementaires applicables en Belgique.

v L'affectation des résultuls proposée & l'assemblée pénérale cst conforme aux dispositions
l&gales et statutaires.

» Le Collége n’a pas i vous signaler d'opération conclue ou de décision prise en violation des
statuts ou du Code des Sociétés,

» Conformément aux dispositions de l'aticle 523 du Code des Sociétés, le conseil
d'administration a décrit, dans son rapport de gestlon, le conflit d'intéréts de natwe
patrimoniale concernant Monsieur Johnny Thijs, administrateur-délégué de la Société au
moment de |2 réunion du conseil d'administration du 24 fevrier 2014, La situation de conflit
d*intéréts concerne les discussions du conscil d'administration du 24 Fvrier 2014 relatives 3
I'évaluation annuelle de sa performance.

» Au cowrs de "exercice, un acompte sur dividende a été distribué & propos duguel le Collége
des Commissaires — Membres de 1'Institul des Réviscurs d'Entroprises, ont établi le rapport
joint en annexe, conformément aux exigences légales.

)
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Bruxelles, Ie 16 mars 2015

LE COLLEGE DES COMMISSAIRES,

LES MEMBRES DE L'INSTITUT DES REVISEURS IVENTREFPRISES
Ernst & Young Réviseurs d'Entreprises SCCRL  PVMD Bedrijfsrevisoren BCVBA
représegtée par représentée par
-

cfholenvaux z Lieven Delva

Asslcié Aszszncié

LA COUR DES COMPTES
ra _ Représentée par
[ )
~ P.Roland J. Beckers
Premier Président de la Cour des comptes Conseiller & la Cour des comptes
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INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
Infarmation importante destinés au lecteur des comptes annuels concemant le bilan soclal.
& partir de cette année, il est tenu compte dans le caleul du ™ total moyen des équivalent temps plein " des congés sans solde et des
personnes en intermuption de camiére compléte. Ce changement de méthodologie se reflétera lors de |la comparaison des chiffres de
cette annde avec ceux de 'année précédente.

Mous faisons référence essentiellement aux pages C6 du bilan social - code 1003 et de son équivalent C5.10 aux résultats d'exploitation
- coda 9087,
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