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Deviations from the Corporate Governance 
Code
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Board of Directors
Composition
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NAME Position Director since Mandate expires Presence at meetings in 2014(6)

g').j&"#+$?)#)"<AE<@E V&.[YI+/2*"-+$%!)"'(+'#&.$
&>$*!+$H&)'4

2014 2018 AKbAK

k&+.$l).$,+'-+.<AE %YZ$).4$N"'+/*&' 2014  <LE$$ 2020  <LE$$ AQbAQ

F'*!2'$,&+*!)3#<AE V&.[YI+/2*"-+$N"'+/*&' 2006 2018 AQbAJ

Luc Lallemand<AE V&.[YI+/2*"-+$N"'+/*&' 2002 2018 A@bAJ

=)2'+.*$=+-)2I<AE V&.[YI+/2*"-+$N"'+/*&' 2012 2018 QbAJ

%)'&3".+$l+.<AE V&.[YI+/2*"-+$N"'+/*&' 2012 2018 ABb@K

H+'.)4+**+$=)15'+/!*#<AE V&.[YI+/2*"-+$N"'+/*&' 2014 2020 AAbAL

Michael Stone<XE<QE ^.4+(+.4+.*$N"'+/*&' 2014 2018 _b_

M)6$0*+7)'*<XE<QE ^.4+(+.4+.*$N"'+/*&' 2014 2018 _b_

g').j&"#$%&'.+3"#<QE ^.4+(+.4+.*$N"'+/*&' 2013 2019 @XbLK

0&(!"+$N2*&'4&"'<QE ^.4+(+.4+.*$N"'+/*&' 2013 2019 @JbLK

H'2.&$e&3*!&><QE ^.4+(+.4+.*$N"'+/*&' 2013 2019 @Bb@B
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 B"##$%%&'()*+#,-#).*#1*(*720#D**)'(1#&C#200#9.27*.&0+*79#&C#).*#H&D%2(-#&).*7#).2(#LF,0'>#M(9)')F)'&(9#.*0+#&(#3*%)*D,*7#55@#5A!B4
(5) Independent director.
 K"##M(>0F+*9#%7*9*(>*#2)#/&27+#2(+#/&27+#H&DD'))**9N#D**)'(19#.*0+#'(#5A!B4#O()'0#).*#*(+#&C#).*'7#D2(+2)*9@#:27)'(*#=F7*P#2))*(+*+#!G#&F)#&C#!G#/&27+#2(+#/&27+#H&DD'))**9N#D**)'(19@#

#E&.((-QR.'S9#5#&F)#&C#5#/&27+#2(+#/&27+#H&DD'))**N9#D**)'(19@#T4/4#L*+*79*(#!A#&F)#&C#!!#/&27+#2(+#/&27+#H&DD'))**9N#D**)'(19#2(+#/S27(*#U'(+#55#&F)#&C#55#/&27+#2(+#/&27+#H&DD')-
)**9N#D**)'(194#6&7#/&27+#D*D,*79#;.&#;*7*#2%%&'()*+#'(#5A!B@#).*'7#%7*9*(>*#'9#>20>F02)*+#,29*+#&(#).*#(FD,*7#&C#/&27+#2(+#/&27+#H&DD'))**N9#D**)'(19#.*0+#29#C7&D#).*#+2)*#&C#).*'7#
 appointment.
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".*&$)//&2.*$*!+$'+c2"'+1+.*#$3)"4$4&7.$".$)'*"/3+$QAR5"#$&>$
*!+$H+39").$%&1()."+#$%&4+G$ !+$/&1(&#"*"&.$&>$*!+$H&)'4$&>$
N"'+/*&'#$'+m+/*#$*!+$3).92)9+$'+c2"'+1+.*#$#+*$>&'*!$".$ 
F'*"/3+#$A_$).4$AXR5"#bA$&>$*!+$ABBA$=)7G
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9.27*9#'(#).*#H&D%2(-@#')#.29#0&9)#')9#7'1.)#)&#%7&%&9*#+'7*>)&794
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Powers and functioning

Powers and responsibilities of the Board

 !+$H&)'4$&>$N"'+/*&'#$"#$-+#*+4$7"*!$*!+$(&7+'$*&$(+'>&'1$)33$)/*#$
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Functioning of the Board
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".$).6$+-+.*$.&$>+7+'$*!).$T-+$*"1+#$)$6+)'G$F44"*"&.)3$1++*".9#$
1)6$5+$/)33+4$7"*!$)(('&('")*+$.&*"/+$)*$).6$*"1+$*&$)44'+##$
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Quorum
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Deliberation and voting
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95FINANCIAL REPORT

Evaluation process of the Board

d.4+'$*!+$3+)4$&>$*!+$%!)"'1).;$*!+$H&)'4$'+923)'36$<&.$).$)..2)3$
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1+)#2'+#$*&$'+1+46$).6$7+)W.+##+#$&>$*!+$H&)'4$&'$&>$).6$&>$"*#$
committees.

Corporate Governance Charter 
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Transactions between the Company and  
its Board members and executive managers
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&>$)$T.)./")3$.)*2'+$*!)*$1)6$)P+/*$*!+$(+'#&.)3$]2491+.*$&'$
('&>+##"&.)3$*)#W#$&>$)$4"'+/*&'$*&$*!+$4+*'"1+.*$&>$5(&#*8#$9'&2(G
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“Annual evaluation of the CEO

`'"&'$*&$4"#/2##".9$*!+$/&./+'.+4$)9+.4)$"*+1;$?'G$O&!..6$ !"]#$
4+/3)'+4$*&$!)-+$)$(+'#&.)3$/&.m"/*$&>$".*+'+#*$&>$()*'"1&.")3$
.)*2'+$)"1+4$)*$56$F'*"/3+$Q@L$&>$*!+$H+39").$%&1()."+#$%&4+$".$
'+#(+/*$&>$*!"#$)9+.4)$"*+1$7!"/!$'+3)*+#$*&$*!+$+-)32)*"&.$&>$!"#$
)..2)3$(+'>&'1)./+G

?'G$ !"]#$3+>*$*!+$1++*".9$'&&1$).4$4"4$.&*$()'*"/"()*+$".$*!+$
4+3"5+')*"&.$.&'$*!+$4+/"#"&.$'+9)'4".9$*!+$)..2)3$+-)32)*"&.$
&>$*!+$%YZG$?'G$ !"]#$7"33$".#*'2/*$*!+$5&)'4$&>$)24"*&'#$&>$!"#$
/&.m"/*$&>$".*+'+#*;$".$)//&'4)./+$7"*!$F'*"/3+$Q@L$&>$*!+$H+39").$
%&1()."+#$%&4+G

d(&.$'+/&11+.4)*"&.$&>$*!+$M+12.+')*"&.$).4$V&1".)*"&.#$
%&11"**++;$*!+$H&)'4$&>$N"'+/*&'#$)(('&-+4$*!+$+-)32)*"&.$&>$*!+$
(+'>&'1)./+$&>$*!+$%YZ$).4$*!+$('&(&#+4$#/&'+GD

Transactions between the Company and 
+,-'./012+,3'-4/25416752-
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T.)./")3$4)*)$2#+4$56$*!+$H&)'4G
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Committees of the Board of Directors
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*!+$F24"*$%&11"**++$<".$)//&'4)./+$7"*!$F'*"/3+$Q@_5"#$&>$*!+$
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Strategic Committee

 !+$0*')*+9"/$%&11"**++$)4-"#+#$*!+$H&)'4$&>$N"'+/*&'#$&.$
#*')*+9"/$1)**+'#$).4$#!)33;$".$()'*"/23)'S

 $$'+-"+7$>'&1$*"1+$*&$*"1+$".42#*'6$4+-+3&(1+.*#;$*!+$&5]+/*"-+#$
).4$#*')*+9"+#$&>$*!+$%&1().6$).4$"*#$#25#"4")'"+#$).4$
'+/&11+.4+4$/&''+/*"-+$)/*"&.#U

 $$'+-"+7$*!+$4')>*$&>$*!+$52#".+##$(3).$#251"**+4$+)/!$6+)'$56$*!+$
?).)9+1+.*$%&11"**++U

 $$'+-"+7$#*')*+9"/$*').#)/*"&.#$('&(&#+4$56$*!+$?).)9+1+.*$
%&11"**++$&'$*!+$,'&2($YI+/2*"-+$%&11"**++;$"./324".9$
#*')*+9"/$)/c2"#"*"&.#$).4$4"-+#*"*2'+#;$*!+$>&'1)*"&.$).4$
*+'1".)*"&.$&>$#*')*+9"/$)33")./+#$&'$3&.9+'[*+'1$/&&(+')*"&.$
)9'++1+.*#;$*!+$3)2./!".9$&>$.+7$('&42/*$#+91+.*#$).4$
*!+$+.*'6$".*&$.+7$('&42/*#$&'$9+&9')(!"/)3$1)'W+*#$&'$*!+$
7"*!4')7)3$>'&1$).6$#2/!$('&42/*$#+91+.*#$&'$9+&9')(!"/)3$
1)'W+*#U

 $$1&."*&'$*!+$"1(3+1+.*)*"&.$&>$#2/!$#*')*+9"/$('&]+/*#$).4$&>$
*!+$52#".+##$(3).G

 !+$0*')*+9"/$%&11"**++$"#$/&1(&#+4$)#$>&33&7#S$<"E$*!+$%YZ;$
7!&$/!)"'#$*!+$/&11"**++;$<""E$*!'++$4"'+/*&'#$)((&".*+4$56$*!+$
H+39").$0*)*+$<('&-"4+4$*!)*;$2(&.$*!+$*+'1".)*"&.$&>$&f/+$&>$
*!+$T'#*$&>$#2/!$*!'++$4"'+/*&'#$7!&$7+'+$4+#"9.)*+4$1+15+'#$
&>$*!"#$%&11"**++;$42+$*&$+I("')*"&.$&>$"*#$*+'1$&'$&*!+'7"#+;$
#2/!$4"'+/*&'$#!)33$5+$'+(3)/+4;$7"*!".$*!"#$%&11"**++;$56$).&*!+'$
4"'+/*&'$.&1".)*+4$56$*!+$+3+/*&')3$/&33+9+$/&1(&#+4$&>$)33$
#!)'+!&34+'#$+I/+(*$`253"/$^.#*"*2*"&.#E$).4$<"""E$&.+$4"'+/*&'$
)((&".*+4$2(&.$*!+$('&(&#)3$&>$`&#*$^.-+#*$Y2'&(+$0i'3$<">$).6E$
).4;$&*!+'7"#+;$)$4"'+/*&'$)((&".*+4$56$*!+$+3+/*&')3$/&33+9+$
/&1(&#+4$&>$)33$#!)'+!&34+'#$+I/+(*$`253"/$^.#*"*2*"&.#G

 !+$0*')*+9"/$%&11"**++$7)#;$)*$N+/+15+'$LA;$@KAX;$/&1(&#+4$&>$
k&+.$l).$,+'-+.$<%!)"'(+'#&.$&>$*!+$0*')*+9"/$%&11"**++E;$F'*!2'$
,&+*!)3#;$=2/$=)33+1).4;$=)2'+.*$=+-)2I$).4$?"/!)+3$0*&.+G

 !+$0*')*+9"/$%&11"**++$1+*$L$*"1+#$".$@KAXG

Audit Committee

 !+$F24"*$%&11"**++$)4-"#+#$*!+$H&)'4$&.$)//&2.*".9;$)24"*$).4$
".*+'.)3$/&.*'&3$1)**+'#;$).4$#!)33;$".$()'*"/23)'S

 $$'+-"+7$)//&2.*".9$(&3"/"+#$).4$/&.-+.*"&.#U

 $$'+-"+7$*!+$4')>*$)..2)3$)//&2.*#$).4$+I)1".+$7!+*!+'$*!+$
('&(&#+4$4"#*'"52*"&.$&>$+)'.".9#$).4$('&T*#$"#$/&.#"#*+.*$7"*!$
*!+$52#".+##$(3).$).4$*!+$&5#+'-)./+$&>$)((3"/)53+$#&3-+./6$).4$
4+5*$/&-+')9+$')*"&#U

 $$'+-"+7$*!+$4')>*$)..2)3$5249+*$#251"**+4$56$*!+$?).)9+1+.*$
%&11"**++$).4$1&."*&'$/&1(3")./+$7"*!$*!+$5249+*$".$*!+$
/&2'#+$&>$*!+$6+)'U

 $$'+-"+7$*!+$c2)3"*6$&>$T.)./")3$".>&'1)*"&.$>2'."#!+4$*&$*!+$
#!)'+!&34+'#$).4$*!+$1)'W+*U

 $$1&."*&'$).4$&-+'#++$*!+$".*+'.)3$)24"*$('&/+##;$".*+'.)3$/&.*'&3#$
).4$'"#W$1).)9+1+.*;$"./324".9$>&'$*!+$%&1().6$).4$"*#$
#25#"4")'"+#$)#$)$7!&3+U

 $$('&(&#+$/).4"4)*+#$>&'$*!+$*7&$#*)*2*&'6$)24"*&'#$*&$5+$
)((&".*+4$56$*!+$0!)'+!&34+'#8$?++*".9U

 $$1&."*&'$*!+$#*)*2*&'6$)24"*$&>$*!+$)..2)3$).4$/&.#&3"4)*+4$
)//&2.*#;$"./324".9$).6$>&33&7[2($&.$).6$c2+#*"&.#$).4$
'+/&11+.4)*"&.#$1)4+$56$*!+$+I*+'.)3$)24"*&'#U$).4

 $$'+-"+7$*!+$+I*+'.)3$)24"*$('&/+##$).4$1&."*&'$*!+$".4+(+.4+./+$
&>$*!+$#*)*2*&'6$)24"*&'#$).4$).6$.&.[)24"*$#+'-"/+#$'+.4+'+4$56$
them.

 !+$F24"*$%&11"**++$"#$/&1(&#+4$)#$>&33&7#S$<"E$*!'++$
".4+(+.4+.*$4"'+/*&'#U$<""E$&.+$4"'+/*&'$)((&".*+4$56$*!+$H+39").$
0*)*+U$).4$<"""E$+"*!+'$<)E$).&*!+'$4"'+/*&'$)((&".*+4$56$*!+$H+39").$
0*)*+$&'$<5E$#&$3&.9$)#$`&#*$^.-+#*$Y2'&(+$0i'3$<)3&.+$&'$*&9+*!+'$
7"*!$"*#$)f3")*+#E$&7.#$)*$3+)#*$AQh$&>$*!+$#!)'+#$7"*!$-&*".9$
'"9!*#;$&.+$4"'+/*&'$)((&".*+4$2(&.$*!+$('&(&#)3$&>$`&#*$^.-+#*$
Y2'&(+$0i'3G$ !+$%!)"'(+'#&.$&>$*!+$F24"*$%&11"**++$"#$4+#"9.)*+4$
56$*!+$H&)'4$&>$N"'+/*&'#$52*$#!)33$.&*$5+$*!+$%!)"'(+'#&.$&>$*!+$
H&)'4$&>$N"'+/*&'#G$V&$+I+/2*"-+$4"'+/*&'$<"./324".9$*!+$%YZE$#!)33$
5+$)$1+15+'$&>$*!+$F24"*$%&11"**++G

 !+$F24"*$%&11"**++$7)#;$)*$N+/+15+'$LA;$@KAX;$/&1(&#+4$&>$
g').j&"#$%&'.+3"#$<%!)"'(+'#&.$&>$*!+$F24"*$%&11"**++E;$0&(!"+$
N2*&'4&"';$H+'.)4+**+$=)15'+/!*#;$M)6$0*+7)'*$).4$%)'&3".+$l+.G

F33$1+15+'#$&>$*!+$F24"*$%&11"**++$!)-+$#2f/"+.*$+I(+'*"#+$".$*!+$
T+34$&>$)//&2.*".9$).4$)24"*G$ !+$%!)"'1).$&>$*!+$F24"*$%&11"**++$
"#$/&1(+*+.*$".$)//&2.*".9$).4$)24"*".9$)#$+-"4+./+4$56$!"#$>&'1+'$
+I+/2*"-+$(&#"*"&.#$)*$)G&G$ &*)3$9'&2(G$ !+$&*!+'$1+15+'#$&>$*!+$
F24"*$%&11"**++$)3#&$!&34$&'$!)-+$!+34$#+-+')3$H&)'4$&'$+I+/2*"-+$
1).4)*+#$".$*&($*"+'$/&1()."+#$&'$&'9).":)*"&.#G

The Audit Committee met 6 times in 2014.

Remuneration and Nomination Committee

 !+$M+12.+')*"&.$).4$V&1".)*"&.$%&11"**++$)4-"#+#$*!+$
H&)'4$('"./"()336$&.$1)**+'#$'+9)'4".9$*!+$)((&".*1+.*$).4$
'+12.+')*"&.$&>$4"'+/*&'#$).4$#+."&'$1).)9+1+.*$).4$#!)33;$".$
()'*"/23)'S

 $$"4+.*">6$).4$.&1".)*+;$>&'$*!+$)(('&-)3$&>$*!+$H&)'4;$/).4"4)*+#$
*&$T33$-)/)./"+#$)#$*!+6$)'"#+;$*)W".9$".*&$)//&2.*$*!+$ABBA$=)7G$
^.$*!"#$'+#(+/*;$*!+$M+12.+')*"&.$).4$V&1".)*"&.$%&11"**++$
#!)33$/&.#"4+'$('&(&#)3#$1)4+$56$'+3+-).*$()'*"+#;$"./324".9$
#!)'+!&34+'#U

   )4-"#+$&.$('&(&#)3#$>&'$)((&".*1+.*$&'"9".)*".9$>'&1$#!)'+!&34+'#U

 $$)4-"#+$*!+$H&)'4$&>$N"'+/*&'#$&.$"*#$('&(&#)3$*&$*!+$H+39").$
9&-+'.1+.*$>&'$*!+$)((&".*1+.*$&>$*!+$%YZ$).4$&.$*!+$
%YZ8#$('&(&#)3#$>&'$*!+$)((&".*1+.*$&>$&*!+'$1+15+'#$&>$
*!+$?).)9+1+.*$%&11"**++$).4$&>$*!+$,'&2($YI+/2*"-+$
?).)9+1+.*U

 $$)4-"#+$*!+$H&)'4$&>$N"'+/*&'#$&.$*!+$'+12.+')*"&.$&>$*!+$%YZ$
).4$*!+$&*!+'$1+15+'#$&>$*!+$?).)9+1+.*$%&11"**++$).4$&>$
*!+$,'&2($YI+/2*"-+$?).)9+1+.*$).4$)'').9+1+.*#$&.$+)'36$
*+'1".)*"&.U
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 $$'+-"+7$).6$#!)'+[5)#+4$&'$&*!+'$"./+.*"-+$#/!+1+$>&'$*!+$
4"'+/*&'#;$1+15+'#$&>$*!+$?).)9+1+.*$%&11"**++;$1+15+'#$&>$
*!+$,'&2($YI+/2*"-+$?).)9+1+.*$).4$+1(3&6++#U

 $$+#*)53"#!$(+'>&'1)./+$*)'9+*#$).4$/&.42/*$(+'>&'1)./+$'+-"+7#$
>&'$*!+$%YZ$).4$&*!+'$1+15+'#$&>$*!+$?).)9+1+.*$%&11"**++$
).4$&>$*!+$,'&2($YI+/2*"-+$?).)9+1+.*U

 $$)4-"#+$*!+$H&)'4$&>$N"'+/*&'#$&.$*!+$'+12.+')*"&.$&>$*!+$
4"'+/*&'#U$).4

 $$#251"*$)$'+12.+')*"&.$'+(&'*$*&$*!+$H&)'4$&>$N"'+/*&'#G

 !+$M+12.+')*"&.$).4$V&1".)*"&.$%&11"**++$"#$/&1(&#+4$)#$
>&33&7#S$<"E$*!'++$".4+(+.4+.*$4"'+/*&'#U$<""E$&.+$.&.[+I+/2*"-+$
4"'+/*&'$)((&".*+4$56$*!+$H+39").$0*)*+;$7!&$/!)"'#$*!+$
M+12.+')*"&.$).4$V&1".)*"&.$%&11"**++U$).4$<"""E$+"*!+'$<)E$
).&*!+'$.&.[+I+/2*"-+$4"'+/*&'$)((&".*+4$56$*!+$H+39").$0*)*+$&'$
<5E$#&$3&.9$)#$`&#*\^.-+#*$Y2'&(+$0i'3$<)3&.+$&'$*&9+*!+'$7"*!$"*#$
)f3")*+#E$&7.#$)*$3+)#*$AQh$&>$*!+$#!)'+#$7"*!$-&*".9$'"9!*#;$&.+$
4"'+/*&'$)((&".*+4$2(&.$*!+$('&(&#)3$&>$`&#*$^.-+#*$Y2'&(+$0i'3G$
 !+$%YZ$()'*"/"()*+#$7"*!$).$)4-"#&'6$-&*+$".$*!+$1++*".9#$&>$*!+$
M+12.+')*"&.$).4$V&1".)*"&.$%&11"**++$7!+.$*!+$'+12.+')*"&.$
&>$*!+$&*!+'$1+15+'#$&>$*!+$?).)9+1+.*$%&11"**++$"#$5+".9$
discussed.

 !+$M+12.+')*"&.$).4$V&1".)*"&.$%&11"**++$7)#;$)*$
N+/+15+'\LA;$@KAX$/&1(&#+4$&>$g').j&"#+$?)#)"$<%!)"'(+'#&.$&>$
*!+$M+12.+')*"&.$).4$V&1".)*"&.$%&11"**++E;$0&(!"+$N2*&'4&"';$
g').j&"#$%&'.+3"#;$H'2.&$e&3*!&>;$).4$=)2'+.*$=+-)2IG

 !+$M+12.+')*"&.$).4$V&1".)*"&.$%&11"**++$1+*$B$*"1+#$".$
2014.

Executive Management
CEO

 !+$%YZ$"#$)((&".*+4$>&'$)$'+.+7)53+$*+'1$&>$#"I$6+)'#$56$
M&6)3$N+/'++$4+3"5+')*+4$".$*!+$%&2./"3$&>$?"."#*+'#G$Z.$
N+/+15+'\@L;\@KAL;$?'G$ !"]#$)..&2./+4$*&$*!+$H&)'4$&>$N"'+/*&'#$
*!)*$!+$7&234$.&*$#++W$'+.+7)3$&>$!"#$1).4)*+$7!"/!$7)#$42+$*&$
/&1+$*&$).$+.4$+)'36$O).2)'6$@KAXG$d(&.$'+c2+#*$&>$*!+$H&)'4$&>$
N"'+/*&'#;$)#$)(('&-+4$56$*!+$H+39").$0*)*+;$?'G$ !"]#$'+1)".+4$".$
>2./*"&.$2.*"3$)((&".*1+.*$&>$!"#$#2//+##&'G$?'G$k&+.$l).$,+'-+.$
7)#$)((&".*+4$)#$%YZ$56$M&6)3$N+/'++$4)*+4$g+5'2)'6$@_;$@KAXG

 !+$%YZ$"#$-+#*+4$7"*!$*!+$4)6[*&[4)6$1).)9+1+.*$&>$*!+$
%&1().6G$e+$"#$)3#&$+.*'2#*+4$7"*!$*!+$+I+/2*"&.$&>$*!+$
'+#&32*"&.#$&>$*!+$H&)'4$&>$N"'+/*&'#$).4$!+$'+('+#+.*#$*!+$
%&1().6$7"*!".$*!+$>')1+7&'W$&>$"*#$4)6[*&[4)6$1).)9+1+.*;$
"./324".9$+I+'/"#".9$*!+$-&*".9$'"9!*#$)**)/!+4$*&$#!)'+#$).4$
#*)W+#$!+34$56$*!+$%&1().6G$ !+$%YZ$/).$&.36$5+$'+1&-+4$56$7)6$
&>$)$M&6)3$N+/'++$4+3"5+')*+4$".$*!+$%&2./"3$&>$?"."#*+'#G

Management Committee

F#$'+c2"'+4$56$*!+$ABBA$=)7;$*!+$H&)'4$&>$N"'+/*&'#$!)#$+#*)53"#!+4$
)$?).)9+1+.*$%&11"**++G$ !"#$?).)9+1+.*$%&11"**++$"#$
/&1(&#+4$&>$*!+$%YZ;$7!&$/!)"'#$*!+$?).)9+1+.*$%&11"**++;$
).4$&>$1)I"121$#"I$&*!+'$1+15+'#G$d(&.$('&(&#)3$&>$*!+$%YZ$

).4$)>*+'$!)-".9$'+/+"-+4$*!+$)4-"/+$&>$*!+$M+12.+')*"&.$).4$
V&1".)*"&.$%&11"**++;$*!+$H&)'4$&>$N"'+/*&'#$)((&".*#$).4$
'+1&-+#$*!+$1+15+'#$&>$*!+$?).)9+1+.*$%&11"**++;$&*!+'$
*!).$*!+$%YZG$ !+$H&)'4$&>$N"'+/*&'#$4+*+'1".+#$*!+$*+'1$).4$
*!+$#(+/"T/$/&.4"*"&.#$&>$*!+$1).4)*+$&>$*!&#+$1+15+'#;$)>*+'$
!)-".9$'+/+"-+4$*!+$)4-"/+$&>$*!+$M+12.+')*"&.$).4$V&1".)*"&.$
%&11"**++G$n"*!$'+9)'4#$*&$*!+$H+39").$1+15+'#;$*!+$?).)9+1+.*$
%&11"**++$#!&234$/&1('"#+$).$+c2)3$.215+'$&>$N2*/!$#(+)W+'#$
).4$g'+./!$#(+)W+'#;$+I/324".9;$)#$*!+$/)#+$1)6$5+;$*!+$%YZG$

 !+$?).)9+1+.*$%&11"**++$)/*#$)#$)$/&33+9")3$5&46$).4$/&.-+.+#$
)*$*!+$".-"*)*"&.$&>$*!+$%YZG$ !+$?).)9+1+.*$%&11"**++$4+/"4+#$
7"*!$)$#"1(3+$1)]&'"*6$&>$*!+$-&*+#$/)#*G$^.$*!+$+-+.*$&>$)$*"+$&>$
*!+$-&*+#$7"*!".$*!+$?).)9+1+.*$%&11"**++;$*!+$%YZ$!)#$*!+$
/)#*".9$-&*+G

 !+$?).)9+1+.*$%&11"**++$(+'>&'1#$*!+$(&7+'#$)##"9.+4$*&$"*$
56$*!+$F'*"/3+#$&>$F##&/")*"&.$&'$*!+$H&)'4$&>$N"'+/*&'#G$Y)/!$6+)';$
*!+$?).)9+1+.*$%&11"**++$('+()'+#;$2.4+'$4"'+/*"&.$&>$*!+$%YZ;$
)$52#".+##$(3).$)##+##".9$*!+$1+4"21[*+'1$(2'(&#+#$).4$#*')*+96$
&>$*!+$%&1().6;$7!"/!$"#$#251"**+4$*&$*!+$H&)'4$&>$N"'+/*&'#$
>&'$)(('&-)3G$^*$)3#&$!)#$*!+$(&7+'$*&$.+9&*")*+$)33$'+.+7)3#$).4$
)1+.41+.*#$*&$*!+$?).)9+1+.*$%&.*')/*$/&./324+4$5+*7++.$
*!+$H+39").$0*)*+$).4$*!+$%&1().6$<"*$5+".9$2.4+'#*&&4$*!)*$)33$
#2/!$'+.+7)3#$).4$)1+.41+.*#$'+c2"'+$*!+$#25#+c2+.*$)(('&-)3$
&>$*!+$H&)'4$&>$N"'+/*&'#EG

Group Executive Management

 !+$&(+')*"&.)3$1).)9+1+.*$&>$*!+$%&1().6$"#$2.4+'*)W+.$
56$*!+$,'&2($YI+/2*"-+$?).)9+1+.*$2.4+'$*!+$3+)4+'#!"($&>$
*!+$%YZG$ !+$,'&2($YI+/2*"-+$?).)9+1+.*$/&.#"#*#$&>$*!+$
1+15+'#$&>$*!+$?).)9+1+.*$%&11"**++$).4$)$1)I"121$&>$
>&2'$&*!+'$1+15+'#;$7!&$)'+$)((&".*+4$<>&'$*!+$42')*"&.$*!+$
H&)'4$4+*+'1".+#E$).4$'+1&-+4$56$*!+$H&)'4$&>$N"'+/*&'#;$2(&.$
('&(&#)3$&>$*!+$%YZ$).4$)>*+'$!)-".9$'+/+"-+4$*!+$)4-"/+$&>$*!+$
M+12.+')*"&.$).4$V&1".)*"&.$%&11"**++G$ !+$,'&2($YI+/2*"-+$
?).)9+1+.*$/&.-+.+#$'+923)'36$)*$*!+$".-"*)*"&.$&>$*!+$%YZG$ !+$
".4"-"42)3$1+15+'#$&>$*!+$,'&2($YI+/2*"-+$?).)9+1+.*$+I+'/"#+$
*!+$#(+/")3$(&7+'#$4+3+9)*+4$*&$*!+1$56$*!+$H&)'4$&>$N"'+/*&'#$&'$
*!+$%YZ;$)#$*!+$/)#+$1)6$5+G

g2'*!+'$*&$)$H&)'4$4+/"#"&.$4)*+4$O236$A_;$@KAX;$*!+$?).)9+1+.*$
%&11"**++$).4$,'&2($YI+/2*"-+$?).)9+1+.*$7+'+;$)*$
N+/+15+'\LA;$@KAX;$+)/!$/&1(&#+4$&>$*!+$>&33&7".9$1+15+'#S

NAME Function

k&+.$l).$,+'-+. %!"+>$YI+/2*"-+$Zf/+'$).4$`)'/+3#

?)'W$?"/!"+3# e21).$M+#&2'/+#$).4$Z'9)."#)*"&.

`"+''+$n".).4 %!"+>$g".)./")3$Zf/+';$0+'-"/+$Z(+')*"&.#;$^% 

k2'*$`"+'3&&* ?)"3$0+'-"/+$Z(+')*"&.#;$^.*+'.)*"&.)3

?)'/$e265'+/!*# Mail and Retail Solutions
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Company Secretary
 !+$H&)'4$&>$N"'+/*&'#;$*!+$)4-"#&'6$/&11"**++#$&>$*!+$H&)'4;$*!+$
?).)9+1+.*$%&11"**++$).4$*!+$,'&2($YI+/2*"-+$?).)9+1+.*$
)'+$)##"#*+4$56$*!+$%&1().6$0+/'+*)'6;$N"'W$ "'+:;$7!&$"#$)3#&$*!+$
%&1().68#$%!"+>$=+9)3$Zf/+'G$e+$7)#$)((&".*+4$".$Z/*&5+'$@KKJG

Board of Auditors
 !+$)24"*$&>$*!+$T.)./")3$/&.4"*"&.$).4$*!+$2./&.#&3"4)*+4$
T.)./")3$#*)*+1+.*#$&>$*!+$%&1().6$"#$+.*'2#*+4$*&$)$H&)'4$&>$
F24"*&'#$/&1(&#+4$&>$>&2'$1+15+'#;$*7&$&>$7!"/!$)'+$)((&".*+4$
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Remuneration report
Procedure applied to develop a remuneration 
816+93'/:7';<',45'+:7+=+7>/6'25.>:52/,+1:'1?'
the management
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Remuneration principles

Remuneration of the Members of the Board of Directors 
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Remuneration of the CEO
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Remuneration of the other members of  
the Group Executive Management 
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Termination provisions
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Internal control and risk 
management
Internal control and risk management 
systems in relation to the preparation of  
,45'91:-16+7/,57';:/:9+/6'-,/,5.5:,-
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(+'>&'1+4G$ !+$4+#/'"(*"&.$2#+#$*!+$#*'2/*2'+$'+/&11+.4+4$56$
*!+$%&11"##"&.$%&'(&')*+$,&-+'.)./+G

Control environment

 !+$/&.*'&3$+.-"'&.1+.*$7"*!$'+9)'4#$*&$*!+$('+()')*"&.$&>$*!+$
/&.#&3"4)*+4$T.)./")3$#*)*+1+.*#$"#$&'9).":+4$*!'&29!$#+-+')3$
functions.

 !+$)//&2.*".9$).4$/&.*'&3$&'9).":)*"&.$/&.#"#*#$&>$*!'++$3+-+3#S$
<"E$*!+$)//&2.*".9$*+)1$".$*!+$4"P+'+.*$3+9)3$+.*"*"+#$'+#(&.#"53+$
>&'$*!+$('+()')*"&.$).4$'+(&'*".9$&>$*!+$T.)./")3$".>&'1)*"&.;$
<""E\*!+$52#".+##$/&.*'&33+'#$)*$*!+$4"P+'+.*$&(+')*".9$2."*#$&>$
*!+$&'9).":)*"&.$'+#(&.#"53+$".*+'$)3")$>&'$*!+$'+-"+7$&>$*!+$
T.)./")3$".>&'1)*"&.$".$*!+"'$)'+)$&>$'+#(&.#"5"3"*6;$).4$<"""E$*!+$
,'&2($g".)./+$N+()'*1+.*;$'+#(&.#"53+$>&'$*!+$T.)3$'+-"+7$&>$*!+$
T.)./")3$".>&'1)*"&.$&>$*!+$4"P+'+.*$3+9)3$+.*"*"+#$).4$&(+')*".9$
2."*#$).4$>&'$*!+$('+()')*"&.$&>$*!+$/&.#&3"4)*+4$T.)./")3$
statements.
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)24"*&'#$(+'>&'1$".4+(+.4+.*$".*+'"1$).4$6+)'[+.4$/&.*'&3$
('&/+42'+#$&.$*!+$T.)./")3$#*)*+1+.*#G

 !+$^.*+'.)3$F24"*$N+()'*1+.*$/&.42/*#$)$'"#W$5)#+4$)24"*$
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*+)1#$".$*!+$4"P+'+.*$3+9)3$+.*"*"+#$).4$&(+')*".9$2."*#G$^gM0$
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Risk assessment
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).4$3+##&.#$3+)'.+4$".$&'4+'$*&$#*'"-+$>&'$/&.*".2&2#$"1('&-+1+.*G$
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'+-"+7+4$".$4+*)"3#$56$?).)9+1+.*$).4$)'+$('+#+.*+4$*&$).4$
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T.)./")3$'+#23*#$"#$)3#&$(+'>&'1+4$7!"/!$)'+$'+-"+7+4$56$).4$
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Control activities
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".$(3)/+$>&'$*!+$1&#*$"1(&'*).*$2.4+'36".9$('&/+##+#$<#)3+#;$
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&.$)$'+923)'$5)#"#G

Information and communication
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('&/+##".9$&>$52#".+##$*').#)/*"&.#$).4$('&-"4+$"*#$1).)9+1+.*$
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)(('&('")*+$/&.*'&3#$56$*!+$)5&-+1+.*"&.+4$/&.*'&3$&'9).":)*"&.;$
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&>$N"'+/*&'#$&>$*!+$%&1().6G

Monitoring

F.6$#"9."T/).*$/!).9+$&>$*!+$^gM0$)//&2.*".9$('"./"(3+#$)#$)((3"+4$
56$5(&#*$"#$#25]+/*$*&$)(('&-)3$56$*!+$F24"*$%&11"**++$).4$56$
*!+$H&)'4$&>$N"'+/*&'#G$n!+.$'+3+-).*;$*!+$1+15+'#$&>$*!+$F24"*$
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T.4".9#$56$*!+$^.*+'.)3$F24"*$N+()'*1+.*$).4b&'$*!+$0*)*2*&'6$
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/"'/21#*)./+#$#&$4"/*)*+G

Internal control and risk management 
systems in general
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>&'$*!+$1)".$52#".+##$('&/+##+#G$F$*!'++$3".+#$&>$4+>+.#+$1&4+3$!)#$
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<T'#*$3".+E$).4$"#$1&."*&'+4$56$#+/&.4$3".+$<%&1(3")./+;$^.*+'.)3$
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