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PERSBERICHT       12 november 2020 – 22:00 uur  

 
 

Trading update van het derde kwartaal van 2020 
 

 
Brussel, België – 12 november 2020 – Keyware (EURONEXT Brussel: KEYW) maakt vandaag 
de trading update bekend voor het derde kwartaal van 2020  
 

Cumulatieve omzet t.e.m. het derde kwartaal van 2020 

 
 

Cumulatieve omzet Terminals Autorisaties Software Intersegment Totaal 

per segment 
 

kEUR kEUR kEUR kEUR kEUR 

 (9 maanden) 
(niet-

geauditeerd) 
(niet-

geauditeerd) 
(niet-

geauditeerd) 
(niet-

geauditeerd) 
(niet-

geauditeerd) 

Omzet Q3-2020 5.162 4.478 2.583 (192) 12.031 

Omzet Q3-2019  5.304 6.224 2.272 (192) 13.608 

Verschil (142) (1.746) 311 - (1.577) 

Verschil (%) (2,7) (28,1) 13,7 - (11,6) 

 
De geconsolideerde omzet over de 3 eerste kwartalen van 2020 bedraagt 12.031 kEUR, hetgeen een 
afname van 1.577 kEUR (-11,6%) vertegenwoordigt ten opzichte van dezelfde periode in 2019. 
 
Over de eerste 3 kwartalen van 2020 blijkt dat de voornaamste reden van de afname van de omzet 
zich situeert op het vlak van de autorisaties, die een daling kennen van 1.746 kEUR (-28,1%), daarbij 
afnemend van 6.224 kEUR tot 4.478 kEUR over de eerste 3 kwartalen. De redenen van deze afname 
zijn als volgt : een vertraging bij de migratie van contracten naar een andere uitbetaler van transacties 
(‘acquirer’), dalende commissies vanwege de vorige acquirer en eveneens het effect van een dalend 
park in het algemeen. Deze omzetdaling is voornamelijk het gevolg van het transitieproces dat aan de 
gang is. Per eind september 2020 werden ca 30% van de contracten overgedragen. Zoals eerder 
gesteld wordt verwacht dat deze transitie zich nog tot ca medio 2021 zal uitstrekken.  
 
Het traditionele segment van de betaalterminals tekende over de 3 eerste kwartalen een afname op 
van 142 kEUR (-2,7%) waarbij de omzet krimpt van 5.304 kEUR tot 5.162 kEUR over die periode.  De 
daling van de omzet is toe te schrijven aan enerzijds de afname van het park betaalterminals en 
anderzijds aan acties waarbij contracten tegen promotieprijzen werden aangeboden. De afname van 
de omzet is voornamelijk terug te brengen tot het eerste kwartaal, nadien werden betere resultaten 
geregistreerd, voornamelijk in het derde kwartaal. Zodoende is het effect van de lockdown op de 
resultaten van dit segment eerder beperkt.   
 
Anderzijds kent het software segment een toename van 311 kEUR (+13,7%) van 2.272 kEUR tot 2.583 
kEUR over de 3 eerste kwartalen. De toename is vooral te wijten aan meer verkopen van de betaalapp 
EasyOrder doorheen de volledige periode. Ook tijdens de lockdown periode zelf konden er immers nog 
contracten worden getekend.  
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Omzet van het derde kwartaal van 2020 

 

Derde kwartaal Terminals Autorisaties Software Intersegment Totaal 

per segment 
 

kEUR kEUR kEUR kEUR kEUR 

 (3 maanden) 
(niet-

geauditeerd) 
(niet-

geauditeerd) 
(niet-

geauditeerd) 
(niet-

geauditeerd) 
(niet-

geauditeerd) 

Omzet Q3-2020 1.932 1.463 1.008 (67) 4.336 

Omzet Q3-2019  1.787 2.087 663 (60) 4.477 

Verschil 145 (624) 345 (7) (141) 

Verschil (%) 8,1 (29,9) 52,0 (11,7) (3,1) 

 
Het segment van de betaalterminals heeft een hogere omzet gerealiseerd van 1.932 kEUR in het derde 
kwartaal van 2020 in vergelijking met 1.787 kEUR in 2019, hetgeen een stijging vertegenwoordigt van 
145 kEUR (8,1%).  De verklaring ligt voornamelijk in het hoger aantal getekende contracten in dat 
kwartaal, zowel nieuwe klanten als nieuwe contracten bij bestaande klanten (‘SWAPS’).  
 
Het segment van de autorisaties kende een lagere omzet en bereikte 1.463 kEUR in vergelijking met 
2.087 kEUR in 2019, hetgeen een daling is van 624 kEUR (29,9%). Deze afname is het gevolg van de 
transitie naar een andere betalingspartner die volop aan de gang is. Dit is een opbouwfase waardoor 
momenteel de inkomsten terugvielen maar een toename zullen kennen a rato van de overdrachten. 
Het dalende park en het lagere aantal transacties verklaart ook voor een deel de lagere omzet.  
 
Het segment van de software kende een toename van 345 kEUR (52,0%), waardoor de omzet steeg 
van 663 kEUR tot 1.008 kEUR in het derde kwartaal van 2020. Een hoger aantal contracten getekend 
bij EasyOrder aan hogere prijzen is de onderliggende reden.  
 
Feiten na 30 september 2020 

 
Het belangrijkste feit is de nieuwe lockdown die nationaal werd afgekondigd door de regering voor 
een 6-tal weken van 2 november 2020 t.e.m. 13 december 2020, nadat reeds de horeca vroeger het 
sluiten is opgelegd. 
 
COVID-19 impact en vooruitzichten 

 
De maatregelen van overheid der bestrijding van de Covid-19 pandemie hadden voornamelijk een 
impact op het eerste en het tweede kwartaal van 2020 aangezien vele handelszaken toen gesloten 
waren en een groot gedeelte van het personeel van Keyware Groep technisch werkloos was. Wij 
verwijzen dan ook naar het persbericht van 27 augustus 2020 voor een gedetailleerde becijfering van 
de impact. 
 
Tijdens het derde kwartaal van 2020 is een dergelijke becijfering niet aan de orde aangezien de 
handelszaken open bleven gedurende de maanden juli t.e.m. september 2020, met uitzondering van 
het jaarlijkse verlof. De enige impact dat gemeld kan worden is een vertraging van het herstel van het 
omzetcijfer in de handelszaken, het zal immers nog wat duren vooraleer de handelszaken een 
vergelijkbare omzet als voor het uitbreken van de pandemie registreren. Die omzet heeft een 
correlatie met het segment van de autorisaties, dat immers commissies uit die omzetten puurt. De 
exacte becijfering van deze daling op de daling van de commissies kan niet nauwkeurig worden 
uitgewerkt.  
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Gelet op bovenstaande elementen verwachten wij dan ook een beduidende daling van de 
geconsolideerde omzet en de EBITDA in de tweede jaarhelft van 2020.  
 

Over Keyware 

 
Keyware (EURONEXT Brussel: KEYW) is een vooraanstaande leverancier van oplossingen voor 

elektronisch betalen en software ontwikkeling. Keyware is gevestigd in Zaventem, België en meer 
informatie is beschikbaar op www.keyware.com .   

  

 
Voor bijkomende informatie, contacteer:     
  

Mr. Stéphane Vandervelde 
President & CEO 
Keyware Technologies 
  

Tel: +32 (0)2 346.25.23 
ir@keyware.com 
www.keyware.com    
 
 

http://www.keyware.com/
http://www.keyware.com/

