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COMPTES ANNUELS EN EUROS

DENOMINATION: BELGACOM

Forme juridique: S.A. de droit public

Adresse: Boulevard du Roi Albert lI-Koning Albert Il laan Ne: 27
Code postal: 1030 Commune: Bruxelles 3

Pays: Belgique

Registre des personnes morales (RPM) - Tribunal de Commerce de Bruxelles

Adresse Internet *:

Numeéro d'entreprise 0202,239.951
DATE 27/04/2011 du dépdt de l'acte constitutif OU du document le plus récent mentionnant la date de
publication des actes constitutif et modificatif(s) des statuts.
COMPTES ANNUELS approuvés par I'assemblée générale du | 18/04/2012
et relatifs & I'exercice couvrant la période du | 01/01/2011 | au | 31/12/2011 l
Exercice précédent du | 01/01/2010 | a1} | 31/12/2010 J

Les montants relatifs a 'exercice précédent sont /-ne-sentpas-** identiques a ceux publiés antérieurement

LISTE COMPLETE avec nom, prénoms, profession, domicile (adresse, numéro, code postal et commune) et fonction au sein de
l'entreprise des ADMINISTRATEURS, GERANTS ET COMMISSAIRES

BELLENS Didier Profession : Administrateur délégué
Avenue L. Vercauteren 25, 1160 Bruxelles 16, Belgique

Fonction : Administrateur délégué

MOLL Michel Profession : Administrateur de sociétés
Avenue de chateignes 13, boite B, 1950 Kraainem, Belgique

Fonction : Administrateur

Documents joints aux présents comptes annuels: RAPPORT DE GESTION, RAPPORT DES COMMISSAIRES

Nombre total de pages déposées: Numéros des sections du document normalisé non déposées parce que sans
objet: 5.1,5.2.1,5.2.4,5.3.4,55.2

Signature Signature
(nom et qugfité (nom et qualité)
BELLENS Didi MOLL Michel

Administrateur

* Mention facultative.
** Biffer la mention inutile.
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C1.1

LISTE DES ADMINISTRATEURS, GERANTS ET COMMISSAIRES (Suite de la page précédente)

DILISSEN Theo, Administrateur de sociétés
Dikkemeerweg 54, 1653 Dworp, BELGIQUE
Administrateur

DUREZ Martine, Présidente du Conseil d"Administration de bpost
Avenue Saint-Pierre 34, 7000 Mons, BELGIQUE
Administrateur

LAMOTE Mimi, Vice Président GrandVision B.V.
Kerkstraat 122, 9140 Tielrode, BELGIQUE
Administrateur

SIOEN Michéle, CEO Sioen Industries S.A.
Astridlaan 14, 8300 Knokke, BELGIQUE
Administrateur

VAN de PERRE Paul, CEQ Five Financial Solutions
leliestraat 80, 1780 Dilbeek, BELGIQUE
Administrateur

Ont été nommés administrateurs sur proposition d’actionnaires autres que I'Etat belge:

CORNU Jozef, Administrateur de sociétés

Grouwestesnstraat 13, 9170 Sint-Gilis-Waas, BELGIQUE
Administrateur

DEMUYNCK Guido J.M., Administrateur de sociétés
Wagnerlaan 11, 1217 CP Hilversum, PAYS-BAS
Administrateur

DE SMEDT Pierre-Alain, Président de la FEB
Hofstraat 28 bus 1, 8400 QOostende, BELGIQUE
Administrateur

DOUTRELEPONT Carine, Avocat Doutrelepont & Asscciés, Professeur a FULB
Avenue Bois du Dimanche 21b, 1150 Bruxelles, BELGIQUE
Administrateur

SHAFFER Oren G., Administrateur de sociétés

50 8. Steele Street, Suite 805, CO 80209 Denver, ETATS-UNIS D'AMERIQUE
Administrateur

VAN den BERGHE Lutgart, Administrateur-Directeur Guberna & Vlerick Leuven Gent Management School
Sparrenstraat 7, 9950 Waarschoot, BELGIQUE
Administrateur

DEMUELENAERE Pierre, Président & CEQ 1.R.I.S. Group
Rue des Couteliers 24, 1490 Court Saint-Etienne, BELGIQUE
Administrateur
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LISTE DES ADMINISTRATEURS, GERANTS ET COMMISSAIRES (Suite de la page précédente)

DELOITTE, Réviseurs d’entreprises S.C. s.fd. S.C.R.L.
Berkenlaan 8b, 1831 Diegem, BELGIQUE
Président du Collége des Commissaires
Numéro d'entreprise : BE 0429.053.863
Numéro de membre auprés de Pinstitut des Réviseurs d’Entreprises : BO0025

Représenté par G. Verstrasten

Berkenlaan 8b, 1831 Diegem, Belgique

Réviseur d’entreprises

Numéro de membre auprés de I'Institut des Réviseurs d'Entreprises : A01481

LESAGE Romain, Conseiller a la Cour des Comptes

Tervuursesteenweg 465, 1982 Elewijt, BELGIQUE
Commissaire

RION Pierre, Conseiller 4 la Cour des Comptes
Rue N. Bouillon 41A, 5377 Sinsin, BELGIQUE
Commissaire

CALLAERT Lue 8.C. sfd S.P.R.L..U.
Zwaluwstraat 132, 1840 Londerzeel, BELGIQUE
Commissaire
Numéro d’entreprise : BE 0463.716.022
Numéro de membre auprés de l'Institut des Réviseurs d’Entreprises ; B00342

Représenté par L. Callaert

Zwaluwstraat 132, 1840 Londerzeel, BELGIQUE

Réviseur d’entreprises

Numéro de membre auprés de I'Institut des Réviseurs d’Entreprises : A01123
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DECLARATION CONCERNANT UNE MISSION DE VERIFICATION OU DE REDRESSEMENT COMPLEMENTAIRE

L'organe de gestion déclare qu'aucune mission de vérification ou de redressement n'a été confiée & une personne qui n'y est pas
autorisée par fa loi, en application des articles 34 et 37 de la lot du 22 avril 19989 relative aux professions comptables et fiscales.

Les comptes annuels ent—/ n'ont* pas été vérifiés ou corrigés par un expert-comptable extarne, par un réviseur d'entreprises qui n'est

pas le commissaire.

Dans l'affirmative, sont mentionnés dans le tableau ci-dessous : les nom, prénom, profession ¢t domicile; 'e numére de membre

auprés de son institut et [a nature de la mission:

A. La tenue des comptes de V'entreprise*,
B. L'établissement des comptes annusls**,
C. La vérification des comptes annuels et/ou
D. Le redressement des comptes annuels.

Si des missions visées sous A. ou sous B. ont ét& accomplies par des comptables agréés ou par des comptables-fiscalistes agréés,
peuvent étre mentionnés ci-aprés: les nom, prénoms, profession et domicile de chaque comptable agréé ou comptable-fiscaliste
agrée et son numéro de membre auprés de linstitug Professionnel des Comptables et Fiscalistes agréés ainsi gue la nature de sa

mission.

Nom, prénoms, profession, domicile

Numéro de membre

MNature de la mission
(A, B, Cetfou D)

*  Biffer la mention inutile.
*  Mention facultative.
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BILAN APRES REPARTITION

ACTIF
ACTIFS IMMOBILISES

Frais d'établissement .................

Immobilisations incorporelles

Immobilisations corporelfes .........ocoeeeveiceeecececceenne
Terrains et consSrUCIONS ..vc.ecvieniceeei e eeeer s
Installations, machines et outillage ......cccvevvviieviiivereeiennnns
Mobilier et matériel roulant

Autres immaobilisations corporelles ...,

Immobilisations en cours et acomptes verseés

Immobilisations fiNANCIEres ........coccvevv e s
Entreprises liées

Participations ...

Créances .........

Autres entreprises avet lesquelles il existe un fien de
PAFECIPALION -1 eeercnereca e oo erss st sreeanaseas

Paricipalions ...
CPBANCES «ovvirevrrirarrenesienriersrsesesssansesmnes s sesensasansnasnses

Autras immohilisations financiéres ...
Actions et pars ...

Créances et cautionnements en numeraire ................
ACTIFS CIRCULANTS ..

Créances 4 plus d'UN AN ....ocrvvreviniess s
Créances COMMEITIAIES .. vviirvrirerrrererresrermeseriesresrseseseans
AULTES CHEANTES wirevirevviresierrrrteererserrsnasernenrasassrsrersesse sneesesns

Stocks et commandes en cours d'exéoution ...........oevereen.
SIOCKS et e
APPrOVISIONNEMENES ..o.vvciriiee ettt s
En-cours de fabrication .........cccoeeevviennivnncsnenn e

Produits fiNiS .vevrivrerreevirreeeesrnree e reeeeerieeseesnsreessnneceeeas
Marchandises

Immeubles destinés a la vente ......c.ceoeevirenniniicnneenne
ACOMPIES VEISES Livviieiireevineariresieinrisrsssnssssssrassnssassares

Commandes en cours d'eXECUtion ... ievinvsiivennnne,

Créances AUn an AU PIES ..ot s s

Créances commerciales ....

Autres créances .............

Placements de tréSorerie .....ccccevvrrvvrnr s vemmiinincsrse i
ACHIONS PIOPIES v vvirircrerirsiirrcsmrresinessiesanessarssrasssesssaras
AUtres placements ..o s

Valeurs disponibles ...

Comptes de régularisation ... vcrcienn e

TOTAL DE L'ACTIHF oo,

Ann.

5.1
52
53

5.14

C2t
Codes Exercice Exercice précédent
20/28 14.582.046.903 14.867.684.333
20
21 4.692.561.621 4.984.331.071
22/27 1.997.298.070 1.806.876.833
22 218.494.257 225.625.586
23 1.679.676.917 1.575.290.328
24 45.707.891 36.133.466
25
26 53.418.005 59.827.453
27
28 7.892.187.212 7.986.476.429
280A1 7.857.621.797 7.957.644.661
280 7.857.621.797 7.957.644.661
281
28213 9.365.422 3.465.418
283
2B84/8 25,199,993 25.366.352
284 23.646.827 23.646.826
285/8 1.5653.166 1.719.526
29/58 1.463.258.224 1.430.634.142
29 1.767.220 1.213.946
290
291 1.767.220 1.213.946
3 99.999.356 88.958.327
30/36 81.658.686 71.718.906
30/31 30.431.678 25.695.303
32 19.899
33
34 51.227.008 46.003.604
35
36
37 18.340.870 17.239.421
40/41 794.489.597 871.487.862
40 774.327.552 834.375.678
41 20.162.045 37.112.184
50/53 518.195.526 425.863.281
50 501.274.319 415.630.162
51/63 16.921.207 10.233.11¢
54/58 4.006.636 4.993.100
49041 44,799,889 3B.117.626
20/58 16.045.305.127 16.298.318.475
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PASSIF

CAPITAUX PROPRES ... vnvmrsar s sresie st

Capital ... e
Capital souscrit

Capital non appelé

PHIMESs Q'EMHSSION —oivvrrirrret e s ran s

Plus-vaiues de réévaluation
Réserves

Réserve légale

Réserves indisponibles ...

Pour actions propres ...,
AUITES oot reerressrcre e s s mne s vase s s as e saea e s rnsaen
Réserves immunisées ......

Réserves dISPOnIbIES ....c.cveeeiere e
Bénéfice (Perte) reportéfe) ...
Subsides en capifal ...
Avance aux associés sur répartition de l'actif net ...........
PROVISIONS ET IMPOTS DIFFERES ..o
Provisions pour risques et charges ...

Pensions et obligations similaires .......cccoeveveeiimnnncncs

Charges fiIScales ...

Grosses réparations et gros entretien .....

Autres risques ef charges ...,
IMPOots dIffEréSs ...vivnriirerirnrirrs e
Dettes A PIUS QUM AN oot i e s
Dettes fINANCIEIES v ieereere e reeere s e e e ran
Emprunts subordonnés

Emprunts ohligataires non subordonnés

Dettes de location-financement et assimilées ............
Etablissements de or8dif ..o,
Autres emprunts ... s
Dettes coOmMMErClales ..ot
FOUMISSEULS c...ivveieceiiee ettt s
EffelS & PAVEN tocivvviirecriecinssnn s ven e e smsrecsinss resn s

Acomptes recus sur commandes ...

AUTES AEHES 11vvvvereee e e et et s et s aasanes

Dettes Aunan au plus ...,

Dettes & plus d'un an échéant dans l'année .....

Dettes fiNANCIETES ... e
Etablissements de Crédit .......c.ccoooverrmcrenciiirenes
AUrES BMPIUNES e

Dettes cOMMEITIAIES ..o s e
FOUMMISSEUIS (it it s ansssssase e
Effets @ PAVEL covvivrvcrenreieiviies e sss s ses e

Acomptes regus Sur commandas ...

Dettes fiscales, salariales et sociales ...

Rémunérations et charges sociales ......ccivenieeienns
AUITES GEHES 11vivrvireeee e rrer et s s

Comptes de régularisation .........comiiinnn,
TOTAL DU PASSIF

Ann.

5.7

5.8

59

5.9

59

Codes

Exercice

Exercice précédent

10/15

10
100

101
11

i2
13
130
131
1310
1311
132
133

14

15

19

16
160/5
160
161
162
163/5
168
17/49
17
170/4
170
171
172
173
i74
175
1750
1751
176
178/9

42/48
42
43
430/8
439
44
440/4
441
46
45
450/3
454/9
47/48

49213

1.894.247.278

1.060.000.000
1.000.000.000

893.696.264

100.000.060
581.327.254
681.327.254

12.783.721
189.585.289

5561.014

675.429.466

2.002.534.535

670.841.828
183.000

670.658.828
4.587.638
13.475.628.383

1.000.00¢0.000
1.000.000.060

1.002.024.515
100.000.000
455.076.714
455.076,714

13.796.500
433.152.301

510.020

725.037.172

10.182.653.117
10.127.094.119

1.768.439.317

8.358.654.802

55.558.208
55.558.998

3.084.587.458
52.953.478
1.401.276.551
1.366.966.551
34.310.000
605.436.467
605.436.467

12.651.437
426.208.388
247.882.348
178.326.040
586.061.137

208.387.808

720.152.911
280.000

719.872.011
4.884.261
13.570.746.768

9.699.756.093
9.629.860.511

1.267.205.709

7.804.154.802

458.500.000
69.885.582

£9.895.582

3.677.484.754
852.350.109
1.329.460.845
1.327.225.845
2.235.000
565.011.798
565.011.796

9.605.585
347.282.300
161.866.163
185.326.137
573.764.119

193.505.921

10/49

16.045.305.127

16.298,318.475
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COMPTE DE RESULTATS

Ann.

Ventes et prestations

Chiffre d'affaires
En-cours de fabrication, produits finis et commandes

en cours d'exécution: augmentation {réduction) ......, (+)/(-}
Production immobilisée ...

Auires produits d'exploftation ........cvevveerrnersrniennisenninn, 5.10

Colt des ventes et des prestations .........ccvvccrimniinnon
Approvisionnements et marchandises

ACHALS Lo e e

Stocks: réduction (augmentation}.......covvecvnenee ()
Services et biens divers ...
Rémunérations, charges sociales et pensions ..........(+)/{-) 5.10

Amortissements et réductions de valeur sur frais
d'établissement, sur immobilisations incorporelles et
COMPATEIIRS Lviieeiei e e
Réducticns de valeur sur stocks, sur commandes en
cours d'exécution et sur créances commerciales:

dotations (FEPrISES) ....ecvvv oo sesieesressranens =)/ 510

Provisicns pour risques et charges: dotations

(utilisations et reprises) .............. w510

Autres charges d'exploitation ....ceccvemeeinesrieenccenisnmrrenenns, 510

Charges d'exploitation portées a l'actif au titre de frais

de restructuration .....cccveerereerniienrrecmresrrssressoeseines (7
Bénéfice (Perte) d'exploitation .......cccovvvervienvimrenn o)/}
Produits financiers ...

Produits des immobilisations financiéres ....

Produits des actifs circulants ..o,

Autres produits financiers ... 911
Charges financigres ...........ccionen. 8,11

Charges des dettes

Réductions de valeur sur actifs circulants autres que
stocks, commandes en cours et créances
commerciales: dotalions (reprises) ... (+Y/(-)

Autres charges fiNaNCIBres ... s sensserssseesseessanessnsees

Bénéfice (Perte) courant(e) avant impéts ................ (+)/{9)

Caodes Exercice Exercice précédent
70/74 4.604.849.087 4.7682.846.788
70 4.261.621.028 4.440.652.838
71 1.081.250 83.610
72 287.897.932 253.092.042
74 54.248.877 60.018.298
60/64 3.749.817.756 3.881.435.089
60 460.775.154 451.419.656
600/8 460.592.646 456.218.801
609 -8.817.492 -4,798.145
61 1.477.257.369 1.545.214.791
62 922.568.299 926.364.580
630 854.081.432 902.476.368
631/4 -1.502.858 8.122.801
635/7 -29,143.457 9.352.600
640/8 25.761.817 38.484.284
649
9907 855.031.331 881.411.699
75 585.798.764 34.409.741
750 567.298.789 21.600.000
751 8.563.810 1.185.910
752/9 9.947.165 11.623.831
65 460.410.526 446.032.332
650 442.050.982 418.383.041
651 754,352 -160.067
652/9 17.565.192 26.809.358
9802 980.420.569 469.789.108




LN

0202.239.951

CEN

Produits exceptionnels

Reprises d'amortissements et de réductions de valeur
sur immobilisations incorporelles et corporelles ...............

Reprises de réductions de valeur sur immebilisations
TINGNCIBFES ©ovvvieiii et sn s svas e e eran e

Reprises de provisicns pour risques et charges
exceptionnels

Plus-values sur réalisation d'actifs immobilisés ..................

Autres produits exceptionnels ............c.ccee......

Charges exceptionnelles ...........iiinieniicecienns

Amartissements et réductions de valeur exceptionnels
sur frais d'établissement, sur immobilisations
incorporelles et Corporelles ...

Réductions de valeur sur immobilisations financiéres ........

Provigions pour risques et charges exceptionnels
Dotations (utilisaHONS) ......ccccvrevvienercnrnererresmsnesrenns (B

Moins-values sur réalisation d'actifs immobilisés ...

Autres charges exceptionnelles

Charges exceptionnelles portées a l'actif au titre de
frais de restructuration ... 1)

Bénéfice (Perte) de I'exercice avant impots
Prélevements sur les impoéts différés ...

Transfert aux impots différés ......ooeimeincnincceeeeees

Impots surlerésultat .........coovivincreencnnssnnrsenennn (F) )
IMPOLS <nirmtireerirer et rrr vt e et e vee e mean e nonrrnenes
Régularisations d'impdts et reprises de provisions
FISCAIES . .oeeei et cre e e e ssessrrserre s nne veanere s e rne s e sene

Bénéfice (Perte) de I'eXercice .....cevveerrmernnnenenenn () (5)

Prélévements sur les réserves immunisées ........cceeeeee

Transfert aux réserves iIMMUNISEES ....cvvrricrereericronranane

Bénéfice (Perte) de I'exercice a affecter ...................... GV

Ann.

5.1

Codes Exercice Exercice précédent
76 65.320.250 135.835.384
760
761 8.556.026 124.605.932
762
763 55.715.434 6.192.071
764/9 1.048.790 5.037.381
66 198.919.903 152.080.496
660 39.269
661 91.086.266 2.486.111
662 -20.167.626 -105.819.255
663 6.011.003 120.103.883
664/8 121.980.260 135.270.488
669
8903 846.820.916 453.543.996
780 337.699 336.891
680 237.555
67177 218.764.149 129.884.545
670/3 218.764,149 137.017.065
77 7.132.520
9904 628.394.466 323.758.887
789 617.049 617.049
689 17.770 6.656
9905 628.993.745 324.369.280
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AFFECTATIONS ET PRELEVEMENTS

Codes Exercice Exercice précédent
Bénéfice (Perte) 3 afecter e (R | 9908 628.993.745 324.369.280

628.993.745 324.369.280

Bénéfice (Perte) de I'exercice & affecter .....oovoeeciveecniveeennn (2 1 (9905)
Bénéfice (Perte) reporté(e) de I'exercice précédent . (4 | 14P

Prélévements sur les capitaux propres 791/2 117.908.384 408.830.269

sur [e capital et les primes d'@mission .....vcviveveeree e | 791

SUE 188 FESEIVES - vrvrvviesveisresrnsrssinssssassrisss s sssesssssassessineermeseeenenessenseernes | 792 117.908.384 408.630.269

Affectations aux capitaux Propres ..., | 691/2 10.179.412 6.836.440

au capital et aux primes d'émission ... €91

6920

. 6921 10.179.412 6.836.440
Bénéfice (Perte) a reporter ... () § (14}

alaréserve 18gale ..o,

BUX AULTES MBSEIVES ..itiecvtiereeieeiirereeimeeieeeesmsessannsenanas

Intervention d'associés dans la perte . | 794

BEnefice & distrBUBK .o ensresessesssranene | 5946 736,722,717 726.163.100

Rémunération du capital ... et reernnenrnsen i | 694 694.381.671 703.485.909

Administrateurs oU QEFANES ...o.vvveevieeciee e e ceveee e ceeeeeeeenee. ) B35

AUtTes AHOCAIAITES .vviiicirecirie ettt rme e e e et e e ren e 896 42.341.046 22.677.200
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Codes Exercice Exercice précédent

CONCESSIONS, BREVETS, LICENCES, SAVOIR-FAIRE,
MARQUES ET DROITS SIMILAIRES
Valeur d'acquisition au terme de F'exXerciCe ........cccvvvive i ieims s 8052P) KHDOOVOOOHK 1.728.000.764
Mutations de I'exercice

Acquisitions, y compris la production ImmMobilisée ..........cviveniniin i | 8022 208.484.769

Cessions et d8saffectalions ..o e s rvressres e s eenrses e s s 8032 128,922,248

Transferts d'une rubrique & UNE AUE ..veeececeececce e (#)(2) | BO42 -9.477,965
Valeur d'acquisition au ferme de I'exercice ........c.ccceveveecveceneinnnneceneenn. | 8052 1.789.085.320
Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice ............. 8122P YOOCTONCXKXHKHKK 1.237.648.241
Mutations de I'exercice

ACEES 1ottt s st ss s e e nsassorens | BOT2 168.427.017

BEDIIS (vt ras 8082

ACQUIS AR TIEIS .ottt s seeresnsressrnenenne | G082

Annulés & la suite de cessions et désaffectations ... inineivennn. | 8102 128.922.248

Transférés d'une rubrigue & UNe AU ...coeev e (H)F) | 8112 -4.994.581
Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice ............... 8122 1.272.158.429
VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE  .....ccocveienns 211 526.926.891
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Codes Exercice Exercice précédent

GOODWILL

Valeur d'acquisition au terme de I'exercice .........cccceoviiccieeiivencrree, | BOB3P JOOOOCAOTOCNK 4.935.450.049

Mutations de I'exercice

Acquisitions, y compris la production immobilisée ..........cceeevvevveerireenenn.. | 8023
Cessions et désaffectations ... e | 8033

Transferts d'une rubrique & Une aUtre ....ocevceevvseccs e (F)() | 8043

Valeur d'acquisition au terme de I'exercice ........cceoviiiiniiiieinn. 1 8053 4.935.450.049

Amortissements et réductions de valeur au terme de 'exercice ............... | 8123P HHHOOOCOOCOONX 442.471.501%

Mutations de I'exercice

ACIES ottt ninnceienees | BOTS 327.343.818
FBONIS oot e e | BOB3
ACGUIS D HHETS ..ot semnr e seeressr e s e sne e essnonennens | D093

Annulés a la suite de cessions et désaffectations .......c.ccevvceveevierieceiicreenne 8103
weeeens (F)() | B113

Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice .............. | 8123 769.815.319

Transférés d'une rubrique A une autre ...

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ..........cceeenee, 212 4.,166.634.730
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C5.31

ETAT DES IMMOBILISATIONS CORPORELLES

TERRAINS ET CONSTRUCTIONS

Valeur d'acquisition au terme de I'exercice

Mutations de 'exercice

Acquisitions, y compris la production immobilisée ...........coceeeiieereennee

Cessions et désaffectations

Transferts d'une rubriGue & UNE AUITE ....covevvvererrererrres e esevesiesnees

Valeur d'acquisition au terme de 'exercice

Plus-values au terme de '@XeICICe ....ccccviieivinesiiiere e ore e sesnsssasserss e

Mutations de I'exercice

ACHEES ...t e ettt ca e b e e e e bR et e b s

Acqguises de tiers

AINUIEES .oiviciieireiiieri et iitrstira b itie st rsrmessesseesessassasesnessaseaseesessanenssnmtesasssnes

Transférées d'une rubrique & UNB AUITE ..ovvveeveeeceece e s

Plus-vaiues au terme de FeXercice .....cccvciiiiiiinniini e s csns s sinnneens

Amortissements et réductions de valeur au terme de 'exercice ......oeoveenes

Mutations de I'exercice

] = OO

BREPIIS vvvirvrrivivinrnmesiosrsrrrteassessensrssnsesrasrsiasessarnsresassessanrssnsesasssesnseersresensnres

ACTUIS B IS 1o iiverevviervirstesis s nrsinesian e s snesrare s ee e e rrsessnnes s ressenessanen

Annulés 4 la suite de cessions ot désaffectations ...

Transférés d'une TuBIGUE 3 UNE AULTE ,..vvevevesireesesessienenes

e @O

Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exergice ...............

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ..........cecoeeee.

Codes

Exercice

Exercice précédent

8191P

8161
8171
8181
8191

8251P

8211
8221
8231
8241

B251

8321P

8271
8281
8291
8301
8311

8321
(@2}

2.816.063
62.553

429.127.762

RRXIAIOTOOOOTON

9.947.392

62.553

210.633.505

218,494,257

426.374,252

200.748.666
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Codes Exercice Exercice précédent

INSTALLATIONS, MACHINES ET OUTILLAGE
Valeur d'acquisition au terme de '@xercice ....c.ccvvvvivnivenninnsce e 8192P JOOUCOOOOBOCTKK 10.096.782.795
Mutations de I'exercice

Acquisitions, y compris la production immobilisée .........oceieevmiiesiiiiiinn | 8162 461.566.805

Cessions et désaffectations ... venes e s se e e 8172 566.568.640

Transferts d'une rubrique A une autre ..o, (+}/(} | 8182 B.874.230
Valeur d'acquisition au terme de I'exercice .....oeiiiinincnirnnceiennen. | 8182 10.000.655.190
Plus-values au terme de 'eXercice .......cccooevvieceecevecceresieceeccnesvnrersvonenanes | 8252P HO0000DCOCOONN

Mutations de 'exercice

ACEEES w..ooiiiiirs it st bers s bt st esnas e b enenensseneens | B2T2
ACQUISES de HEMS ..ocveriieiv e | B222
ANNUIBES .. rverss e sassss e nsss s n s sme s renssssnsssersnees | G232
Transférées d'une rubrique & UNe aUIFe ....ccceveeevieervevvesceveesnserenennes (H)/(F) | 8242

Plus-values au terme de PexerciCe .......cccovoveccnveveee e cecescssrsenressessssssnserssenns | 8252

Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice .............. 8322P HICOODO0OCOO00M 8.521.492.467

Mutations de I'exercice

8272 361.118.626
RIS 1ot e st et et s s 8282
ACOUIS de HIBIS .veciinii ettt es et sn e es b snstrcsnssreseeennns | D202
Annulés & la suite de cessions et désaffectations ..o, 8302 566.552.778
Transférés d'une rubrigue & UNE BUITE ....vicevivvicvor i snesisscecessesnes (+)/(-) | 8312 4.919.957
Amortissements et réductions de valeur au terme de l'exercice ............... | 8322 8.320.978.272

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ..........coccocnnen | (23) 1.679.676.918
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Codes Exercice Exercice précédent

MOBILIER ET MATERIEL ROULANT

Valeur d'acquisition au terme de I'exercice ..., | 81939 XOOOLO0CO00000K 113.970.128

Mutations de |'exercice

Acquisitions, y compris fa production immobilisée .........cccceevvvevvceeeee. | 8163 20.158.606
Cessions et désaffectations ... e 8173 13.143.788

Transferts d'une rubrigue & UNE AUITE ...ccovce e {+)/(-) | 8183 589.676

Valeur d'acquisition au terme de ['exercice .........cccviisicvninnicrnnieeonnnn. | 8193 121.574.622

Pius-values au terme de I'eXercice ........cccveveirereeceee e eee e B253P KOOCRCODCIDCON

Mutations de 'exercice

ACLEES ..o e nassnennss | B218
ACQUISES de LIBTS ..ot s neres | G223

. | 8233

AINUIBES ..o eeeavevertrrernve e
Transférées d'Une rubrique & Ung AUIrS ..o v vrviessssessnsrseneeeens (H) | 6243

Plus-values au terme de I'eXercice ... eecveeeeeeceeeee e eeseaeeeeeene. | 8283

Amortissements et réductions de valeur au terme de l'exercice ..o 8323P KIKHKIOOCOOOOHK 77.836.662

Mutations de I'exercice

ACEES Lttt s s st n e e ern e sene e arennenres | B2 TS 11.078.993
[ 5 w3 OO P PP ORUR PR PRPRUPRRPRPRROR [ v~ %
ACQUIS AR HEIS .o e e aseenns | G20

Annulés a la suite de cessions et désaffectations .......c.cevvvereevnvervenenrvenenns | 8303 13.115.314
Transférés d'une rubrique & UNE AULre ..o evvievssersrnsnsnsenrnnonens () 1 8313 66.390

Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice ... 8323 75.866.731

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ......ccocvveneee | (24) 45.707.891
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Codes Exercice Exercice précédent

AUTRES IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Valeur d'acquisition au terme de {'exercice .......cccccoovevvcecveeiiceccveerneenen. | B195P HOODCOOOON 245.628.329

Mutations de I'exercice

Acquisitions, y comptis la production immobilisée .......c.oveevvcveveiveeee. | 8165 9.741.565
Cessions et désaffectations ..o | 8175 1.722.653
Transferts d'une rubrique a Une aUtre .....c.ccccoevrevvernvencerree e (-} | 8185 11.354

Valeur d'acquisition au terme de I'eXercice ..........cccoceivireriecnnnrnnereneess | 8195 253.658.585

Plus-values au terme de FexXerciCe ... vinrernesosremsseernsninenees | 82580 YIOOCOOOOOOBKKX

Mutations de I'exercice
ACIBES Lo | 8215
ACGUISES B HIBTS (i e e | GE25
ANNUIBES 1eoviimeiiie e e ererrvree e e s rena e 8235

Transférées d'une rubrigue a une autre ... o (#)/(-) | B245

Plus-values au terme de 'eXercice ... vccinsisnsiecnicscnnene | 8255

Amortissements et réductions de valeur au terme de 'exercice ............... | 8325P CRAOCODNNKK 1856.800.876

Mutations de I'exercice

ACLES Loiiiiimiiecirirs s rtra st s ss st e sn s e e rnesre e seerenestesseiennes § OATD 16.145.586
REPEIS 1ovveeeviiesiriiiierirmssmssseessriraines e snesassnssnsossensisarssssassassmsssassassssnssianeses | G289
ACUIS B HEIS i crrr s crensirr e rcs e rsnrersrs s sesssnrsssmnsssessarasnssssasssns | S295

Annulés & la suite de cessions et désaffectalions ......c.ccvvvvireevrericervirerennen.. | 8305 1.715.107
Transférés d'une rubrique & UNE AU ... vivvvviriiemnrsessnsssniennnns (H)f(2) 1 8315 8.234

Amortissements et réductions de valeur au terme de I'exercice ............. | 8325 200.239.589

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ..........cccceocoo.... | (26) 53.419.006




| N° | 0202.239.951

C5386 I

IMMOBILISATIONS EN COURS ET ACOMPTES VERSES

Valeur d'acquisition au terme de I'exercice
Mutations de 'exercice

Acquisitions, y compris la production immobilisée
Cessions et désaffectations ... et

Transferts d'une rubrigue & UNe autre ...uvveeee s (+}/(-}
Valeur d'acquisition au terme de I'exXerciCe ......ccovvovevver i,

Plus-values au terme de I'eXercite ........viveiiieiiises i ser e ase s

Mutations de 'exercice
Actées ...

Acquises de tiers ..

Plus-values au terme de I'eXerCiCe ......cocveciiieiiiecrcrrsieiteeees cmer e se et e e

Amortissements et réductions de valeur au terme de P'exercice ...ccovvvni

Mutations de {"exercice

ACEES covvvrerreirers i vsisrs s e s s b st s bas

0T O USRS
ACOUIS dE IBFS i s e s

Annulés a la suite de cessions et désaffectalions .....cocevviceevieevens

Transférés d'une rubrique & UNe AUIFE ....cc.ccceeeieeiereerseversiernenenennes (E(S)
Amortissements et réductions de valeur au terme de l'exercice ...............

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE .........ccoocvvenvinnn

Codes

Exercice

Exercice précédent

8196F

8166
8176
8186
8196

8256P

8216
8226
8236
8246

8256

8326P

8276
8286
B296
8306
8316

8326
{27)

2.705
2.705
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ETAT DES IMMOBILISATIONS FINANCIERES

Codes Exercice Exercice précédent

ENTREPRISES LIEES - PARTICIPATIONS, ACTIONS ET PARTS

Valeur d'acquisition au terme de 1'exercice .........ccccviieciicevinievireeneienn. | 8391P HOOCCOCTICONKK 8.020.958.282

Mutations de l'exercice

ACQUISTTIONS .ooieeiieiiceicie st se s s s s ss s s esssenarenres | B30T 2.020.302

Cessions B retraits ..o s | 8371 18.512.925

Transferts d'une rubriquUe 2 UNB AUITE ....coceceericvvierensreesorenerrrennes

. {(#)/() | 8381
Valeur d'acquisition au terme de 1'eXerciCe .........ccoovvvieecee v vceeceere e 8391 8.003.465.659

Plus-values ats terme de I'exercice .........cccccoiceeevieeiviccenrvvesscnenevinr s e revenneess | 8451F YOOOCOOD00000K

Mutations de I'exercice

ACEBES (vieviieeiiiesiiiecreb e ireer et ss s sestesasssbessssssssssersessesssnerassressanerasnsenes | 8411
ACGUISES DB TIBIS vt e eie st e re e vasr e veas e e snnesmnennee § DA2T
AITIUIEES Leiieciiciri et resteetreties e rmesssesseaesre s sessessaesaesnsensssssessesnnesssssnsernsorone | G431

Transférées d'une rubrigue 2 une AUIre ..o () | 8444

Plus-values au terme de I'@XerciCe ......ccvvieciiieinisicninensnseeinsnvscssns s | 8451

Réductions de valeur au terme de I'exercice .........cccoovceieveeicvccncenceen. | 8521P) YOOOOOCODOOORK $3.313.621

Mutations de 'exercice

ACHBES oo e s | B4TT 91.086.266

PBPIISES ..ottt ettt erae ey e se e ea bt me e g eme e e ae e anan 8481 8.556.026
ACGUISES 08 HEI'S vvvvvrerireirserverreiernirermsrsrmsecrmnensssrsrsesesrasessnsrecnceveneennes 3 9481

Annulées & la suite de cessions et retrais ..o rreneseereeceeneenees | 8501
. ) | 8511

Réductions de valeur au terme de I'@Xercice .....c.ccveeiveniinnniiecrnne s | 8521 145.843.861

Transférées d'une rubrigque & une autre

Montants non appelés au terme de ['eXercice ... a8551P KRROODOCOCOK

Mutations de I'eXerciCe .ovvvrriicerireseereesesessesmsesesnessmesemeenecenen PR {7} | 8541

Montants non appelés au terme de Pexercice ... | 8551

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE .......c.cecveveienine (280} 7.857.621.798

ENTREPRISES LIEES - CREANCES

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ........................ | 281P 2000000000000

Mutations de l'exercice
AGAIIONS Lo e e b e e b e 8581
RemMBOUIrSEMEBITS «1veei et e e memee e smsestassesississesnensssenennns | 85891
Réductions de valaur ACtBES ......cccceeeccei s siinensecnnsesieresssmnssersenncnns | 8601
Réductions de VAIBUT TEPIISES ..v.vveeeeeeeerireers st sssssess e s s sesnseens 8611
Différences de ChaNG® ..o icereeser s e esrissresimnnnensnnennenennes (H) | 8621

AULIFES 1oerirrveieseereeieensereens e reeseesnensessssassnsnsenessssrevnensasssssnsssnneenens VEM(=) | BB3E
VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE .......ocvvervivrnnnnn | {281)

REDUCTIONS DE VALEUR CUMULEES SUR CREANCES AU TERME DE
L'EXERCICE 8651
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Codes Exercice Exercice précédent

ENTREPRISES AVEC LIEN DE PARTICIPATION -
PARTICIPATIONS, ACTIONS ET PARTS

Valeur d'acquisition au terme de I'eXercice .........ccoccecvvvieniienniceennnenn... | 8392P HOUXHOCCOSCOK 7.465.416

Mutations de l'exercice

Acquisitions ............... ivreernirsnnernansneenes | B062 5.800.008

Cessions et refraifs oo e 8372

Transferts d'une rubrique d une autre ..o ()} | 8382

Valeur d'acquisition au terme de I'eXercice ... | 8392 13,365.422

Plus-values au terme de Pexercice | ... ]|8a52P HOOCOVLOUCOVTK

Mutations de Y'exercice

ACEEES Lot et e sasns e sesenenner | SOT2
ACQUISES OB HIBIS .o eee e eer e ee e enaeneen e | B422
AMTIUIEES .ot cars s eer s ss b

v | B432
Transférées d'une rubrique & Une autre ...o.cvvcvceciescicenninen ()5} ] 8442

Pius-vaiues au terme de I'eXerciCe ......ccoovvviirnrieenseresnnnensmssnnessninesssonenees. | 9452

Réductions de valeur au terme de exercice ..........cceeeveriviveeiinneciinsnnarnnne. | 8922P) SOOOAKOTOCTOK 4.000.000

Mutations de {'exercice

ACTEES 111ttt se et e eee b ettt e st s mne b nnssenenennenees | BET2
REPISES ...oiiiierier et r e remre e e sereseesenesneieneessens | BABE
Acquises de fiers ... 8492

Annulées 4 la suite de cessions et retraits .......ocovevvveeeec e, 8502

Transférées d'une rubrique A une autre ... (3)/6) | 8512

Réductions de valeur au terme de I'eXerciCe .....occccviviviiciiincsiincrscrvvcssinnenn. | 8022 4.000.000

Montants non appelés au terme de U'eXercice ... 8552P RHORODORNHHHK

Mutations de I'8Xergite v ceerrertecvcresses e e e (1) (<) | 8542

Montants non appelés au terme de I'eXercice .....ocvvvivvininnninnenenn § 8552

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ... | (282) 9.365.422

ENTREPRISES AVEC LIEN DE PARTICIPATION - CREANCES

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ....coecccrnmmrreen 283P ROOOO0OI0000K

Mutations de l'exercice

AAIHIONS ....ooovivrer e re s srnsesa bt nes e nerssssennsneneense § BOGE
REMDOUISEIMENES ..oveeiecrrereer st sesses s rsmsnesesrasseressseenneniennees | G082
Réductions de valeur actees .......coveeciervcrnn s sensnenenens. | 8602
Reductions de valeur FepriSes ... | 8612
Différences de Change ......vvninmsnnrmmneemoeannenen () | 8622
AUITES et rsreieesssne s s sesansessessesrssssessonsrosssseanssnnneseeseene (F}{=) | 8632
VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ........ccoocvivennn | (283)

REDUCTIONS DE VALEUR CUMULEES SUR CREANGES AU TERME DE

L'EXERCICE vrevrerrrrerereeeeaes 8652
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Codes Exercice Exercice précédent

AUTRES ENTREPRISES - PARTICIPATIONS, ACTIONS ET PARTS

Valeur d'acquisition au terme de l'exercice ... 8383P HOOCODDOIOTTNK 24.670.376

Mutations de 'exercice
ACQUISTHONS vvieviirisiaesin i s icssierecreeenvessssnes e essessessssteeerennssenness | B363
Cessions e reIrAIS ..oovvvrervr v rrrrrerere s ser e sresesssesiasesssessnennse | 8373

Transferts d'une rubrigue & Une autre . ....ccoveevvvvenviscirermnnienrnsenin (FH(-) 1 8383

Valeur d'acquisition au terme de I'eXercice ... icnircccenenens 8393 24.670.376

Plus-values aut terme de I'8XBrCiCE .cvvviveciimmiiveeniniveiirereeesinressiereesaes 8453P YOOODTOOODODONK

Mutations de {'exercice

Actées ... 18413

ACTUISES UE HIEIS 1ivverv i rre s s s e e | 423
ANNUIBES ..o veetr e ecrsr s esassesstsreenssraresssrsatessrsresnssesreneneeeere | G433

Transférées d'une rubrique a une are ... cevsvcnicnnennenn (#)/(-) | 8443

Plus-vaiues au terme de I'eXerCiCe ....ccocvccirersirmmsininrrmsssrsssmsrsisnnenisnernens § 9493

Réductions de valeur au terme de ['eXercice ... oceviveivicvceevcvseesveeveenn | 8523P XOO0000D000000( 1.023.550

Mutations de l'exercice

e (=== T USSR SSTURORUTUUURURIRR 3 - - ¥ 4+

REPISES .orivviir vt es e ns e srne s srenssenssmnessnnenesaners | D483
AcqUISES AE HIBIS oo re s rs e srrs s re s sianneresenes | 9493
Annulées 4 la suite de cessions ef relraits ........cooceeenvvciieiieiecieee. | 8503
Transférées d'une rubrique & Ung Autre .....c.ooeeeeeeveererecsescennneene (#)/(-) ] 8513

Réductions de valeur au terme de 1'eXercice ........c.oevecevvvivnvcerninsnvnevnennnnnn | 8523 1.023.550

Monianis non appelés au terme de I'exercice .....ccovvviniiiennesnne. | B553P J00ODCOODOCO0N

Mutations de I'eXEIGICE ...ooviieeiniiin i enrsrereriesssnsscssesseseeseeereeneeneene (HH(R) | 8543

Montants non appelés au terme de I'exercice ..o | 8553

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE .....c.cocenvicrnnne | (284 23.646.826

AUTRES ENTREPRISES - CREANCES

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE ....................... |2B5/8F XOOODOOOTOVNK 1.719.526

Mutations de I'exercice

ALIIONS oiveieeviriinirvrrers e seree e stet e st ne e st eeese s b as s sssras s san s aenns | OO0 89.242
RembOUISEIMEBNLS Lvoiivre v vererir e rerere e sreescemereseresertseee s s avsssanses | D290 225.602
8603
8613
8623
8633

VALEUR COMPTABLE NETTE AU TERME DE L'EXERCICE .. vernnnnnns | (285/8) 1.553.166

REDUCTIONS DE VALEUR CUMULEES SUR CREANCES AU TERME DE
LEXERCICE | ..ot s sns et ressisbosssssersseassesmsssasssesnsssenserenes | 8683

Réductions de valetr act8es ...
Réductions de valeur reprises
Différences de ChaNQE .....overerveveeerreeceree et s

BUUITES 1rviariiirarrievrsinsstntrrassraesessaraaraneseereesirssarsmnseetessaatassginsssnesssnanssrns
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INFORMATION RELATIVE AUX PARTICIPATIONS

PARTICIPATIONS ET DROITS SOCIAUX DETENUS DANS D'AUTRES ENTREPRISES

Sont mentionnées ci-aprés, les enireprises dans lesquelles 'entreprise détient une participation (comprise dans les rubriques 280

et 282 de I'actif) ainsi que Jes autres entreprises dans lesquelles I'entreprise détient des dreits sociaux {compris dans les rubriques
284 et 51/53 de l'actif) représentant 10% au moins du capital souscrit.

Droits sociaux détenus Données exiraites des derniers

comptes annuels dispenibles
DENOMINATION, adresse compiéte du

SIEGE et pour les entreprises de droit belge, directement par les Capitaux propres Résultat net
mention du NUMERO D'ENTREPRISE fiiales | Comptes | oo
annuels devise @ ou Q)
Nombre % % | amétésau iy
{en unités)

31/12/2010 | EUR 639.306.139 13.973.972

Belgacom Finangce SA
Rue de Merl 74

2146  Luxembourg
Luxemnbourg

498555 98,801 1,20

Belgacom Skynet SA
Boulevard du Roi Albert IF 27
1030 Schaerbeek

Belgique

0460.102.672

31/12/2010 | EUR 65.877.968 191.507

667735|100,000 0,00

Connectimmo SA
Boutevard du Roi Albert 1 27
1030 Bruxelles 3

Belgique

0477.931.965

31/12/2010 | EUR 566.812.097 24.944.851

4865300| 100,00 G,00
Belgacom Opal SA 31/12/2010 | EUR 66.668 986
Boulevard du Roi Albert [l 27
1030 Bruxelles 3

Belgique

0861.585.672

6203100,00( 0,00

Tango SA

Rue de Merl 74
2146 Luxembourg
Luxembourg

3112/2010 | EUR 3.388.888.356 907.038.441

20805125{100,00] G,00
Belgacom International Carrier Services 31M12/2010 | EUR
SA

Rue J. Lebeau 4
1000 Bruxelles 1
Belgique
0866.977.981

185.806.224 57.674.807

548640| 57,60 0,00
Allé Bottin SRL (in liquidatie/en 31A2/2007 | EUR
liquidation/in liquidation)

Rue Jean Jaurés 101 , boite 109
92300 Levallois-Perret

France

-1.682.700 0

100000 50,00f 0,00
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INFORMATION RELATIVE AUX PARTICIPATIONS

PARTICIPATIONS ET DROITS SOCIAUX DETENUS DANS D'AUTRES ENTREPRISES

Droits sociaux détenus Données exiraites des derniers

comptes annuels disponibles
DENOMINATION, adresse compléte du

SIEGE et pour les enlreprises de droit belge, directement  |P3r les Capitaux propres Résultat net
mention du NUMERO D'ENTREPRISE filiales iﬁ?ﬁ;ﬁs Code | o orP

Nombre % % arrétés au devise {+}ou ()

(en unités}

31/12/2010 | EUR 380.212.328 1.566.801

Telindus Group SA
Geldenaaksebaan 335
3001 Heverlee
Belgigue
0422.674.035

35800000( 100,00 0,60

Belgacom Development SA
Rue de Merl 74

2146 Luxembourg
Luxembourg

31/12/2010 | EUR 79.617 -18.258

1000| 100,00 0,00
Belgacom Group International Services 31/12/2010
SA

Boulevard du Roi Albert il 27
1030 Bruxelles 3

Belgigue

0466.917.220

EUR 8.445.770.785 280.555.541

46201853 66,20 33,80

Beldiscom SA
Boulevard d'Avroy 242
4000 Liege 1

Belgique
0440.935.769

31/12/2010 | EUR 358.577 87.895

389| 89,75 0,25

Mobile-For SA

Boulevard du Roi Albert It 27
1030 Bruxelles 3

Belgique

0881.959.533

31/12/2010 | EUR -968.957 -1.091.558

20001100,00 0,00
Scarlet SA
Ketelmeersiraat 182
8226.JX Lelystad
Pays-Bas
813288198801

31/12/2010 | EUR 53.082.000 -8.351.000

21950001100,00| 0,00

Tunz.com SA 31A2/2010 | EUR 1,303,124 -548.438
Chaussée de La Hulpe 187

1170 Bruxelles 17
Belgique
0886.476.763
80C0( 40,00f 0,00

Jinni Media Lid 31/12/2010 | ILS
Hatamar Street 2
Yehud

|sraél
51-392455-5

14.565.000 -7.529.000
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INFORMATION RELATIVE AUX PARTICIPATIONS

PARTICIPATIONS ET DROITS SOCIAUX DETENUS DANS D'AUTRES ENTREPRISES

DENOMINATION, adresse compléte du
SIEGE et pour les entreprises de droit belge,
mention du NUMERQO D'ENTREPRISE

Droits sociaux détenus

Données extraites des derniers
campies annuels disponibles

par les

direciement filiales

Comptes

Nombre % %

annuels
arréiés au

Code
devise

Capitaux propres

Résultat net

() o

u (-}

{en unités)

Belgacom Bridging ICT SA
Boulevard du Roi Albert || 27
1030 Schaerbeek

Belgique

0826.942.915

e-port communications systems SA
Slijkensesteenweg 2

8400 Oostende

Belgigue

0864.818.940

Dacentec SA
Aniwerpsesteenweg 19
8080 Lochristi
Belgique
0832.859.222

Awingu SA
Antwerpsesteenweg 19
8080 Loctristi
Belgique
0835.566.215

30945| 10,28 0,00

4340/ 100,00 0,00

1000f 50,00 0,00

263435 11,09 0,00

44643| 18,39] 0,00

31/12/2010

EUR

EUR

EUR

EUR

3.305.213

202.860
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PLACEMENTS DE TRESORERIE ET COMPTES DE REGULARISATION DE L'ACTIF

PLACEMENTS DE TRESORERIE - AUTRES PLACEMENTS

ACHONS BEPAIS 1ot cer e et e et et e e et s

Valeur comptable augmentée du montant non appelé .........oveomveeveeeinsssrenannn.
Mortant NOM @PPEIE ... ettt seae e e e e e e
THIeS ATVENU FIXE i b e e ea s s
Titres & revenu fixe émis par des établissements de erédit .ouvieineiereeer s
Comptes a terme détenus auprés des établissements de ¢rédit ....ooocvevnreinnane,

Avec une durée résiduelle ou de préavis
d'UN MOIS AU PIUS c.rvree e e
de plus d'un mois a un an au plus

de plus d'un an

Autres placements de trésorerie non repris ci-avant .......ccovecvenirinnnnns

COMPTES DE REGULARISATION

Ventilation de la rubrique 490/1 de I'actif s celle-ci représente un montant important.

Frais & reporter - maintenance

Frais & reporter - location

Frais & reporter - consultance

Frais & reporter - coiits des ventes
Frais a reporter - frais de personnel
Frais a reporter - charges financiéres
Frais & reporier - autres frais
Produits acquis

Codes Exercice Exercice précédent

51

8681

8682

52

8684

53 16.921.207 10.233.119

8686 16.441.007 10.233.118

8687 480.200

8688

B868Y

Exercice
13.025.191

9.100.058
8.196.187
2.468.325
2.184.000
2.074.992
4,061.114

3.680.021
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ETAT DU CAPITAL ET STRUCTURE DE L'ACTIONNARIAT

ETAT DU CAPITAL

Capital social

Capital souscrif au {8rme de I'eXeTCICE .co.vvevireeeeeece e et

Capital S0USCTit 8U 1EITNE 08 I'BXEICICE wevviriceireeriirieeee et e sesarsesreranens

Moedifications au cours de l'exercice

Représentation du capital
Catégories d'actions

Actions au porteur sans mention de valeur

actions nominatives
ACtioNs NOMINBLIVES ..ot et e e e bsnn e s
Actions au porteur et/ou dematerialisBes. .. e

Capital non libéré

Capial NOM APPEIE ... v e e e

Capital appel, NON VErSE .......ocooieii v re e

Actionnaires redevables de IDETAHON ........cceoie i eee e s e

Actions propres

Détenues par la société elle-méme

Montant du CaPIAT AEIENU  ...vviir vt ereerreres e e reses e srrane srsnssseraesrsssessessentsanessearessons
Nombre d'actions corresSpondantes ...t s

Détenues par ses filiales

Montant du capital dEIENU .. e e e e
Nombre d'actions COMESPONUANIES ..ot er e e s ne s snmss e rae e e ne

Engagement d'émission d'actions

Suite & 'exercice de droits de CONVERSION

Montant des emprunts convertibles en COUrS ... e
Montant du capital & SOUSCIIE ..iiciiiiiiiicn it e s s e e es e e s e e e ran e rna e rn b e s

Nombre maximurn correspondant d'actions & BMBtE ...

Suite a f'exercice de droits de SOUSCRIPTION
Nombre de droits de souscription en circulation

Montant du capital & SOUSCHIIE .eviviiieriiri e i b e e s e e

Nombre maximum correspondant d'actions & émettre

Capital autorisé non souscrit

Codes

Exercice

Exercice précédent

100P
{100)

HAOOOOOOOOOAAX

1.000.000.000

1.000.000.0G0

Codes

Montants

Nombre d'actions

B702
8703

405.646.562
594.353.438
HOOCCOOCAAK
FOOXOAAOOOCCKNK

137.118.734
200.9086.401
200.9086.401
137.118.734

Codes

Montant non appelé

Montant appelé
non versé

(101}
8712

HXROCOOCOLOOK

Codes

Exercice

arzi
8722

8731
8732

8740
8741
g742

8745
8746
8747

8751

60.280.470
20.376.314

200.000.000
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ETAT DU CAPITAL ET STRUCTURE DE L'ACTIONNARIAT

Codes Exercice

Parts non représentatives du capital

Répartition
Nombre de parts e 8761
Nombre de voix qui y SONt atFRCHEES  ....c.ovii v et s s v e s s s et ene e ren 8762
Ventilation par actionnaire
Nombre de parts détenues par la société elle-méme ... 8771
Nombre de parts détenues gar les filiales 8781

STRUCTURE DE L'ACTIONNARIAT DE L'ENTREPRISE A LA DATE DE CLOTURE DE SES COMPTES, TELLE QU'ELLE RESULTE
DES DECLARATIONS REGUES PAR L'ENTREPRISE

L'Etat belge détient 180.887.569 actions et Belgacom S.A. de droit public 20.376.314 actions sur un total de 338.025.135 actions.

Afin de disposer d'autant d'actions propres avec droit aux dividendes quiil y a d'options sur actions avec droit aux dividendes, le consell
d'administration du 27 octobre 2011 a approuvé la conversion de 2.025,774 actions propres sans droit aux dividendes en actions propres
avec droit aux dividendes. A l'assemblée générale du 18 avril 2012 les actionnaires prendront connaissance de cette conversion. A ce

méme assemblée générale le Conseil d'Administration proposera de détruire les droit de dividendes, concernant des plans d'options, qui ne
sont plus nécessaires.

Information supplémentaire:

La Sociéte peut acquérir ses prapres actions et céder les actions ainsi acquises conformément aux dispositions du Code des sociéiés. Le
conseil d'administration est mandaté par l'article 13 des statuts pour acquerir le nombre maximal d'actions propres autorisé par la loi & un
prix ne pouvant étre supérieur de cing pour cent au cours de cibture fe plus élevé des trente jours de cotation précédant 1a transaction ni

inférieur de plus de dix pour cent au cours de cléture le plus bas des trente jours de cotation précédant la transaction. Ce mandat est
accordé pour une période de cing ans a compter du 8 avril 2009,
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PROVISIONS POUR AUTRES RISQUES ET CHARGES

Exercice

VENTILATION DE LA RUBRIQUE 163/5 DU PASSIF S] CELLE-C] REPRESENTE UN MONTANT
IMPORTANT

Programme Best et tutorat 255.384.981,87

307.501.422,01
40.590.000,00
64.227.387,36

Avantages sociaux pour le personnel actif et non actif
Rente d'accidents de travail

Litiges en suspens
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ETAT DES DETTES ET COMPTES DE REGULARISATION DU PASSIF

VENTILATION DES DETTES A L'ORIGINE A PLUS D'UN AN, EN FONCTION DE LEUR DUREE
RESIDUELLE

Dettes a plus d'un an échéant dans I'année

DEHES FINANGIETES -.i.iivvieeiiieieieett ittt eee et e b e b e b saas b e ras st s e st s s eb s teemtsenemneeeeseesen s enssrsrssmessssmssessnsses

EMPIUNts SUDGIAONNES .uiciviieccccec e e s e st e st st se st e saa st s e rsaonseneoes

Emprunts obligaaires non subordonnés

Dettes de location-financement et assimilées

Etablissements de crédit ...

AULTES BINPIUNES Loiiceiicieie st e
Dettes COMMEICIBIES .vvvviereec v veart e ceee e
FOUIMISSEUIS ooviiiriiiteii sttt ettt em i rra et e a e es e b e ea e am e b e e bbb s baa bt bma se edmenmneremmenneene
EFEIS & PAYEE oottt e ettt e et ee s parat oL ettt ne e anar et e b raeabeaaes
ACOMPLES FECUS SUF COMMANTES ....coeiiriieriiiaciiisreesreaeeteemsetesnsre e e e st eabesaesbennaetsesssrnrnsestansesrrarssernrsssanere

Autres dettes ................

Total des dettes a plus d'un an chéant dans 'ANNEE ..........ccocvirvenrien s ens it e

Dettes ayant plus d'un an mais 5 ans au plus a courir
Dettes fINANCIBIES ....c..cocvireirre e ere st e st as bbb s s rs e b e ke b bt va s 4 e sensss e eeasemssesrassnsenes
EMPrunts SUDOIOMIBS ......cccco.oeiiriiiisesrersrerssienmas st se s besnsssesssassesasssessessas b sansss raasassaasasenssassns
Emprunts obligataires non SUBOTAOMNES .........cureiiresiierincesiereime s e e nsesereassssneasssssens
Detles de location-financement et aSsiMIlBES ... e s s e e en
Etablissements de CreI ...u ittt ettt eaneen
AULTES BITIPEUNES ottt et e h e e s r 4 e e be s 1 hs e e A RS 40 E02 00150 04 444408 amre mnbe doam b dnndedeinn
Dettes COMMETCIAIES ..iviii i i e rE s r e e ra b e R e ran s bR he e p s e e R e r s n e s
FOUITISEOUIS 11vteriteeiiaerrinsitiersiseassee st st ir s sat e e s e er b re s e n 41 s 2 b aeeae s e s s e Re A s 2ar b baenhe A e s e s b anar b narsaree b b atnsrrernen
T Bl B DAL coviraeierererrrins e seetsreee e et temse s aerrecae st gt sea e pte e mne st aemtena R e e eE e e be e ah g eyt tnae et et neanesren ee
Acomptes regus sur COMMANTRS ..o e “
AUITES GBIES oottt e AL b L 4 bR b a s E et d s bE e

Total des dettes ayant pius d'un an mais 5 ans au pIUS & COUKIT .o e s

Dettes ayant plus de 5 ans a courir
DEHES TINANCIBIES ..ieeveeeeierertest et es e ee st om0 sa e ot erba s ae4be Pag e e eed b e hads RS HEE§ S hdRd 84 Pae A b S e R A E bt ahdRed bbbt e R e s b s s as e
EMPrunts SUDOMAONMES .....coiiviiiiiiiiii st bbb s aas s e e s e e h s b b s b em e se bR e s
Emprunts obligataires Non SUBOFAORARES ........ciirriieesier s s e a e e e s iae s
Deites de location-financement et assImMIlEEs ...
EtabHSSEMerts A& GrEUI ..ot s eiereisree s imase e e e e s sme et s se e et eae e sae e mnas et mnce e rnesses e soearean

AUres emprunts ..
Dettes commerciales ...
B OUINISSBUITS 1vavviaersrarinrresessreseesamnraneaetmnesarraessabeesstmeseaasseeneshead oo fhbbmdbe et s e £ ebmbes Sd e s emmre s e as b0 d bR es aba b bs e na b
I8 B AYEE 1 ereet e aetee e eeeeee st ee e et e e en s ee e e e d et e ed b e SRS R L RS RS aeaeen
ACOMPIES FECUS SUE COMMENTES ..orviree st iveis s e as s bbb bbb R s s i e bR

AUETES TBEIES 1 rveeeeee e ctie et ee e cteeeeire e e ee e aee e csba caesoabas tobs s b4 AR b b £ e n €S ea e s £a R AR € SR A €S A A RRA A £ e n R bR s Ee e e e s n e ner

Total des dettes ayant plus de 5 ans & COUFIT ... e e e s

Codes

Exercice

8801

881
8821
8831
8841
8851
8861
8871
8881
8891
8901

(42)

8802
8812
8822
8832
8842
8852
8862
872
aes2
8892
8902

go12

8803
8813
as823
8833
8843
8853
8863
8873
8883
8893
8903

8913

4.032.617

4.000.000

32.617
48.820.861

48.920.861

52.853.478

5.648.846.998

1.198.540.084

4.350.406.914

55.558.998
55.558.998

§.604.505.996

4.578.147.121

566.880.233

4.008.247.888

4.578.147.121
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DETTES GARANTIES (comprises dans les rubrigues 17 et 42/48 du passif)

Dettes garanties par [es pouvoirs publics belges

DEHES fIMANCIETES ....ceirirriarrrrrririesrrrrarsissssersrnsb it rs e s esbsra s bt s b e 5ot b oabe s4emtemms st e e s e et e aeeseesnaesreraenenen

EMPFUNES SUDOITOMNNGES ....coviieiiriririeesriressss et esssne e ne s e b s eae et emeas et ssmee st seassnssassessnsesesensseen

Emprunts obligataires Nomn SUBDMIOMNES ..o s b sss s sssesoss seb rassrereamsesssasns
Dettes de location-financement et assimilées
Etablissements de crédit

AULTES BIMIPIUNTS 1.rvviiecrirnsreerreeerirs e s serns s sesesersessesssesssssvonns

Dettes commerciales .......cccoveceeeeeeeviiaeneens

FOUFNISSBUIS «oteeetiie it ettt er ettt e e ae e e s aease e raas shaaes srareras o1 tmsbes s brens sabseesasssababe st bassasaasrannns

EfEES & DAY cioviecriieci it st e st e e r e e et et e e ae At be ear beaTanRRea et ers et seaverReRete

ACOMPLES FEGUS SUF COMMMIBIMUES ..ivvviiireeisirsireresinessssiste s vresesnssesbesonstseeabsrensssrnsessnnasssssssessesssessrnsessenasrsrassen

Dettes SAlArAlES B SOCIAIES i et e etb e 1o b et eeae s e s rres s bansesssna satrrae et seesentntes
R == = (=T ST U RSSO SUTUSST

Total des dettes garanties par les pouvoirs publics belges ...

Dettes garanties par des siretés réelles constituées ou irrévocablement promises sur les
actifs de l'entreprise

DIEHES fINBNCIBIES 1uvviiiieiiieersiersen e rrssrssrne e se st ressrassraseesseensres s besraersrastesrnresbnsesranestsannsessans esraneensnnnses sonsesn
EMPIUNES SUBDOTHONTIES 1ovveiivrnrirrrererrrerraaaeoeseirneserensmesstassetnssosseseres sseessssesesssssassnssnes sressnrsesneesassnernesen

Emprunts cbligataires non subordonnés ............

Dettes de location-financement et assimilées ...

EtabisSements de CUALIE .. ..ottt s s e b bR b s as e aR e s anan e nn e et e
AUEES BITIBIUNES L01veiveresriresrermerremreremre e smm e essscesmmesrsessasresme e 5444 d 84 EA bS8 844 Eb VL L4041 A AL e amd S b e T s e e s PR
I TR AL L= (1= == U OO OO OO TOT OO OT PR
Lo B pEE=3T=T ] = OO OO

Lo = R Y oo\ L= SR U TP POU P USSR P P

AcOMPIEs TEGUS SUM COMMEANTES ..ooii it e s s s a e e erae

Dettes fiscales, salariales el SOCIAIES ...t e e s g e e anes

JETUDBES «rvvecraesvereeee e eeremesemb et eae e se s e e bR R h RR RS8R RSP R 4R S0 4T R E et e e bt e s re e s sees

Rémunerations ef Charges SOCIAIES ....vvvieviiirisi i e ee e e sa e sn e

ATES TEHES iuvviiriieieriiiieririmnrerrrerratnesrrsnrsersnssstasssnsesssesssenssesenssssnesnsnssesnmesesinsedossbed et besbbssrms stesnnesessnerenmares

Total des dettes garanties par des siretés réelles constituées ou irrévocablement promises sut les

DETTES FISCALES, SALARIALES ET SOCIALES
Impdts (rubrique 450/3 du passif)

DEES FISCAIES SOHUEBS L.ooiiiieeeei ettt s rite e e st esss terae s tanes s e s e v saeearos b a2 e e nesbre in pas s aramsesraneseabmassandsestaneeres
DIEHES TISCAIEE NMOM BNLISS ...ttt cctesieesesiasaser e rns v besresas s sr et srbease et es s aene e seesaesresmmebebssbesbe bbb ab s Rt sbra b
Dettes FISCAIES BSIIMBES <. ioi ittt erer e rr s e rie s s s ss s r b e s e e rraeeshbeseseas satnesnesnensemaesenrmneenbbedsbbs sab s T RR TR R s E

Rémunérations et charges sociales  (fubrique 454/9 du passif}
Dettes échues envers I'Office National de Sécurité Sociale

Autres dettes salariales &t SOCIAES ..o verirc e

Codes

Exercice

8921

8931
8941
8951
8961
8971
8981
8991
8001
9011
8021
9051

9061

8922
BG32
8942
8952
8062
8972
8982
8992
2002
8012
022
9032
9042
8052

9062

Codes

Exercice

o072
9073
480

8076
o077

26.452.690
221.428.658

178.326.040
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Exercice
COMPTES DE REGULARISATION
Ventilation de la rubrique 492/3 du passif si celle-ci représente un montant important
Intéréts non échus sur emprunts 70.559.326
Chiffre d'affaires concernant des périodes ultérieures 128.907.278
Charges a imputer 8.921.204




L

0202.239.951 |

i05.10 ‘

RESULTATS D'EXPLOITATION

PRODUITS D'EXPLOITATION
Chiffre d'affaires net
Ventilation par catégorie d'activité
Produits fixes
Produits mobiles
Ventilation par marché géographique
Autres produits d'exploitation

Subsides d'exploitation et montants compensatoires obtenus des pauvoirs
publics

CHARGES D'EXPLOITATION

Travailleurs inscrits au registre du personnei
Nombre total & la date de ClBtUre ..o e e s
Effectif moyen du personnel calculé en équivalents temps plein . .
Nombre effectif d'heures prestéas ..o

Frais de personnel

Rémunérations et avantages sociaux directs ...

Cotisations patronales d'assurances sociales ......
Primes patronales pour assurances extralégales ..........,

AUtres frais de PEISONMEL ...uci e cee s cee s cerece et re e ene e s rea s s resbnesrtsersebeas

Pensions de retraite et de SUMVIE i
Provisions pour pensions et obligations similaires

Dotations (utilisations &t repriSes) .......ccccvve e e e riranrmrress s resrreronns
Réductions de valeur

Sur stocks et commandes en cours
actées ...........

TEPFISES 11rtariererseursresrrresseirsstersesssesnseessssenessonsesontesbnesisnsssss sansssssss sossssinteemnnesssrnne
Sur créances commerciales
aciées

=T 02 === TSRS

Provisions pour risques et charges
Constitutions

LIHNSALIONS B FERMSES .1vevivrvreererearrrreereerarnestierrrrrs sesveaeesreresrarsepanessaessreasrremraereners

Autres charges d'exploitation
Impéts et taxes relatifs & FexploHation .........ccvrcviescci e e e

Autres

Personnel intérimaire et personnes mises & 1a disposition de 'entreprise
Nombre total & la date de GBI ..o

Nombre moyen calculé en équivalents temps plein
Nombre d'heures effectivement PrestBes. ... e aes s

Frais pour Fentreprise .o i s s s

Codes Exercice Exercice précédent
2.497.282.081 2.612.664.977
1.764.338.947 1.836.987.861

740 33.450

9086 15.611 16.175

9087 13.830,4 14.459,9

9088 20.280.769 21.461.587

620 702.139.093 710.781.915

621 168.074.958 166.881.675

622 34.590.148 30.023.179

623 17.672.150 18.564.331

624 91.950 113.480

635 -97.000 -17.549

9110 3.682.837 5.636.705

a111 4.624.284 3.941.439

9112 80.608.410 94.336.941

9113 81.169.821 87.909.406

2115 15.463.118 15.862.166

9116 44 606.575 6.600.557

640 3.847.326 13.610.172

841/8 21.914.491 24.874.112

9098 38 45

9097 54,0 80,0

9058 79.320 118.916

617 2.757.151 3.718.064
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RESULTATS FINANCIERS ET EXCEPTIONNELS

RESULTATS FINANCIERS
Autres produits financiers

Subsides accordés par les pouvoirs publics et imputés au compte de
résuitats

Subsides &N CAPHAN ... e e e

SUbSIHES BN IMTEFELS ..o et b e e e e e e en

Ventilation des autres produits financiers
Bénéfices de change
Intéréts de IRS
Autres

Amortissement des frais d'émission d‘emprunts et des prlmes de
remboursement -

Intéréts antercala;res portes a l actlf

Réductions de valeur sur actifs circulants

ABEEES Loeviireieirrir vt re e st etat b eane e st b e am e e et e et saaeaenee s neestaeaerareeinaen

REPIISES 11euvviasrivasiisnnieiesarissniissseies e s essrs b s nes et b esebsns sb stnsbe romns rmsessnssrmnenes

Autres charges financiéres

Montant de l'escompte & charge de I'entreprise sur la négociation de
créances

Provisions a caractére financier

DIOLATIONS ©oeerieirrerri e e e e e rse st s e s e e e e e e s ss b st be e bae st bes shs s be e eaeeeenrnnens
UTIlISAtIONS BETERIISES ..viericririire s esses s res s e sr e ss st as b e s st e b rna s sasa e

Ventilation des autres charges financiéres
Pertes de change
Intéréts sur IRS
Moins values sur réalisation d'action propres
Frais bancaires divers

Autres

RESULTATS EXCEPTIONNELS

Ventilation des autres produits exceptionnels
Vente de véhicules en leasing rachetés.

Ventilation des autres charges exceptionnelles

Coiits de restructuration {pour lesquelles la provision a été reprise)
Colits de la mobilité externe (pour lesquelles la provision a été reprise)

Codes Exercice Exercice précédent
9125 38.778 37.401
9126
5.005.568 8.179.112
2.255.058 1.488.604
2.463.573 1.918.714
6501
6503
6510 815.788
6511 21.436 160.067
653
6560
8561
2.921.272 10.676.405
8.920.800 8.920.800
1.628.162 3.292.521
2.560.229 2.792.273
1.534.728 1.127.358
Exercice
1.037.585
103.862.065
1.516.662
14.587.972

Colits des avantages scciales du personnel (pour lesquelles la provision a été reprise)

Colts du rachat de véhicules en leasing

782831
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IMPOTS ET TAXES

IMPOTS SUR LE RESULTAT

Impots sur e résultal de I'BXEICICE vttt e b e e b e nas

IMPOLS 6t PrécOMPIES JUS OU VEISES L.uvriiiiieesiiiirii s stetasas et et ste s cassneteeesesassesessssseseasesesssessos stssssssetonsase

Excédent de versements d'impdts ou de précomptes porté & 'actif .
Suppléments dIMPOIS BSHMES .....cvveeeeieeeeee e ee e e rrrene e

Impots sur [e résultat d'exXercices @NTEIIBLIS ..ot aas st aea e st ban
Suppléments d'impdts dus ou versés

Suppléments d'iMpts estimes oU PIOVISIONNES ..orvoviiieiiieiieieeeneeceteete et esae e s e vernenserserssssbeesessansesseasenrenss
Principales sources de disparités entre le bénéfice avant impéts, exprimé dans les comptes,
et le bénéfice taxable estimé

Participation dans le bénéfice

Amortissement goodwill

Dépenses non admises

Bénéfice non taxable sur ventes d'actions

Réductions de valeur sur actions

Reprises sur réductions de valeur sur actions

Mouvements des provisions

Réserves occultes

Déduction dividendes regus

Déduction investissements

Autres

Incidence des résultats exceptionnels sur le montant des impoéts sur le résultat de {'exercice

- Plug values réalisées sur actions: -55.715.434

- Réductions de valeur sur actions: 95,545,448

- Reprises de réduction de valeur sur actions: -6.653.212
- Mouvements des provisions: -25.195.563

Sources de latences fiscales

LB BNICEE BOTVES oioeeiiieiieirererieeeesestoiethbarstsses st aa b e tsanae s e ensensas s s rReeesrassaErrdeesdErae 008 osaR s g anssesoas seaaeaassne s brans

Pertes fiscales cumulées, déductibles des bénéfices taxahles UREMHBUIS .o

Autres latences actives
Provisions imposables
Excédents d'amortissement
Autres

LATENCES PASSIVES 11ivuiiruieerereimeeseaeieemmratreteae e sie et ey en bt s e b bae s b b s AL LS AL AL e E s AR e T e bR T s R e b e e R T e R PR e s R b g n e n e ane e

Ventitation des latences passives

Codes Exercice
9134 218.010.468
9135 168.141.588
21386
9137 109.868.880
9138 753.681
2139
9i40 753.681
-42.341.046
318.271.412
45.424.162
-55.899.622
99.076.601
-6.653.212
-25.441.730
1.176.657
-538.931.200
-851.805
732.605
Codes Exercice
9141 326.178.398
9142
310.478.860
13.097.226
2.602.312
9144
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Codes Exercice Exercice précédent

TAXES SUR LA VALEUR AJOUTEE ET IMPOTS A CHARGE DE TIERS

Taxes sur |a valeur ajoutée, portées en compte

A 'entreprise (dEAUCHIBIBS) vicovr e en et esrsnenes | O145 305.873.908 523.273.289

Par I'eMr@priSe ...t sse s enessrnrsnsemsreressnns | 9146 845.0684.765 1.095.767.720

Montants retenus & charge de tiers, au titre de

Précompte profeSSionnel .....o.veecenimnessnnnnss e e eaeeseeseneenenes | 9147 217.150.298 213.863.689

Précompte MODIIEF ... s ee s s eneness | 9148 46.670.625 48.300.166
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DROITS ET ENGAGEMENTS HORS BILAN

GARANTIES PERSONNELLES CONSTITUEES OU IRREVOCABLEMENT PROMISES PAR
L'ENTREPRISE POUR SURETE DE DETTES OU D'ENGAGEMENTS DE TIERS

Dont

Effets de commerce en circulation endossés par l'entreprise

Effets de commerce en circulation tirés ou avalisés par l'entreprise

Montant maximum a concurrence duquel d'autres engagements de tiers sont garantis par
FENIEPIISE i

GARANTIES REELLES

Garanties réelles constituées ou irrévocablement promises par I'entreprise sur ses actifs
propres pour sireté de dettes et engagements de |'entreprise
Hypothéques

Valeur comptable des immeubies greves

Montant de FINSCRIPLON ... ..o s es s te s e st s e e e e et e e e ben s s s b bnaa e ens
Gages sur fonds de commerce - Montant de Fnscription ...
Gages sur d'autres actifs - Valeur compiable des actifs gageés ......ooovv e
S(retés constituées sur actifs futurs - Montant des aclifs n CaUSe ...

Garanties réelles constituées ou irrévocablement promises par I'entreprise sur ses aclifs
propres pour slreté de dettes et engagements de tiers

Hypothéques
Valeur comptable des immeubles gravés .

Montant de Finscription ...
Gages sur fonds de commerce - Montant de FINSCrplion ...
Gages sur d'autres actifs - Vateur comptable des actifs gageés ...

Siretés constituées sur actifs futurs - Montant des actifs en CaUSE ...,

BIENS ET VALEURS DETENUS PAR DES TIERS EN LEUR NOM MAIS AUX RISQUES ET PROFITS DE
L'ENTREPRISE, S'ILS NE SONT PAS PORTES AU BILAN
ENGAGEMENTS IMPORTANTS D'ACQUISITION D'IMMOBILISATIONS

immobilisations incorporelles, corporelles et financiéres

ENGAGEMENTS IMPORTANTS DE CESSION D'IMMOBILISATIONS

MARCHE A TERME
Marchandises achetées (a recevoir} ...

Marchandises Vendues (B IIVIBE ) . e e e
Devises BCHETERS {8 FECRVOILY .o oo b

DEVISES VEMUES (8 HUIBE] Lottt b e

Codes

Exercice

9149

9150
9151

9153

9161
9171
9181
g1

9201

9162
9172
9182
8192
8202

9213
9214
9215
9216

40.918.916

40.918.916

87.623.152

453.703
453.703
236.624.228
236.624.226

ENGAGEMENTS RESULTANT DE GARANTIES TECHNIQUES ATTACHEES A DES VENTES OU PRESTATIONS DEJA EFFECTUEES

Belgacom donne des garanties techniques a ses clienis. Comme elles sont couvertes par des garanties semblables par les fournisseurs, il

n'y a pas de constitution de provisions pour cec.
LITIGES IMPORTANTS ET AUTRES ENGAGEMENTS IMPORTANTS

LE CAS ECHEANT, DESCRIPTION SUCCINCTE DU REGIME COMPLEMENTAIRE DE PENSION DE RETRAITE OU DE SURVIE
INSTAURE AU PROFIT DU PERSONNEL OU DES DIRIGEANTS ET DES MESURES PRISES POUR EN COUVRIR LA CHARGE

Dans le cadre de !a politique pour la gestion des membres du personnel, Belgacom S.A. de droit public a prévu un plan de pensions

complémentaires (comité paritaire du 22.10.1997) sous la forme d'un plan " but a atteindre "
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LE CAS ECHEANT, DESCRIPTION SUCCINCTE DU REGIME COMPLEMENTAIRE DE PENSION DE RETRAITE OU DE SURVIE
INSTAURE AU PROFIT DU PERSONNEL OU DES DIRIGEANTS ET DES MESURES PRISES POUR EN COUVRIR LA CHARGE

Les droits des participants & ce plan sont reconnus & partir du 01.01.1987. Pour I'exécution des engagements et la gestion des actifs qui sont
constitués, le "Fonds de pensions Belgacom O.F.P." a été constitué et reconnu par A.R. du 08.12.1998.

Le plan a eté amendé en 2006 avec efiet au 01.01,2005, Sur base d'un caleul actuarie! par la méthode PUC (Projected Unit Credit), appuyé

sur un taux d'intérét réel de 3 % et sur I'évolution prévue des rémunérations, 'engagement DBO (Defined Benefit Obligation) vis-a-vis des
membres du personnel de Belgacom S.A. de droit public s'éléve & 246.863.000 EUR au 31.12.2011.

L'engagement total de ce fonds (Belgacom S.A. de droit public et quelques filiales) s'éléve & 264.660.000 EUR au 31.12.2011. Le fonds est
alimenté sur base du "periadic cost " annuel, également calcuté par la méthode PUC. Au 31.12,2011 ce fonds gére un actif de 223.117.000
EUR.

L'Administrateur Délégué est affilié & un plan de penston complémentaire qui prévoit une contribution annuelle indexée de 77.974 EUR. Les
membres actuels du Comité de direction bénéficient d'un plan d'avantages définis {Defined Benefit Plan).

Gode Exercice
PENSIONS DONT LE SERVICE INCOMBE A L'ENTREPRISE ELLE-MEME
Montant estimé des engagements résultant, pour l'entreprise, de prestations déja effectuées 9220
Bases et méthodes de cetie estimation

NATURE ET OBJECTIF COMMERCIAL DES OPERATIONS NON INSCRITES AU BILAN

A condition que les risques ou les avantages découlant de ces opérations soient significatifs et dans la mesure ol la divulgation
des risques ou avantages soit nécessaire pour I'appréciation de la situation financiére de la société; le cas échéant, les
conséquences financiéres de ces opérations pour la société doivent également éire mentionnées:
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APERGU DES AUTRES DROITS ET ENGAGEMENTS HORS BILLAN

Engagements :

intrest Rate Swaps 144.000.000
Engagemenit de location de

- béatiments 516.947.709
- sites 163.542.619
- équipement technique ou réseau 18.953.406
- véhicules 58.251.817
Options sur actions accordées 23.925.539

Garanties recues :

pour couverture de Belgacom S.A. de droit public

des banques {garanties bancaires) 32.082.304
pour couverture d'engagements de tiers vis-a-vis de Belgacom S.A. de droit public
des banques (garanties bancaires) 9.009.402
sur comptes bancaires blogués 166.184
comme dépdts & la Caisse des Dépdts et Consignation 205.023
Droits :
Droit de ligne de crédit long terme 755.000.000
Droit de ligne de crédit court terme 100.000.000
Droit de ligne de crédit chez Belgacom Group International Services S.A. 516.497.697
Droit sur émission de “Commercial papers” 1.000.000.000
Droit sur émission d'Euro Medium Term Notes 2.500.000.000
Dont déja émis 1.575.000.000

Certaines facilités de crédit sont conditionnelles au respect de certaines ratio’s d’endettement au niveau du
groupe.

Belgacom a un droit, étabii par la législation Belge concernant les Services Universels, de recevoir une
compensation pour l'offre de tarifs sociaux accordée depuis le 1er juillet 2005. Ce droit est contesté par certains
opérateurs ef la Commission Européenne a assigné la Belgique devant le Tribunal Européen pour cette
législation belge. Début octobre 2010 le Tribunal Européen a prononcé son jugement et en janvier 2011 la Cour
Constitutionnelle a annulé certains points de la législation belge, ce qui implique gu’une nouvelle initiative de
I'Etat Belge est nécessaire.

Belgacom a souvent, pour les lieux loués ou elle installe des antennes pour son réseau, une obligation de
rendre les lieux & la fin de la convention dans leur état original.

Belgacom donne & certaine de ses filiales des « support letters » qui donnent Fassurance qu'elles savent
satisfaire a leurs obligations financiéres.

INFORMATION SUR DES LITIGES IMPORTANTS

De temps en temps, Belgacom fait I'objet de poursuites judiciaires, réglementaires et fiscales et de litiges résultant
de ses activités ordinaires et sattend a ce que cette situation se poursuive. Belgacom est actuellement impliqué
dans différentes procédures judiciaires et réglementaires, y compris celles pour lesquelles des provisions ont été
constituées et celles décrites ci-dessous, pour [esquelles des provisions n'ont pas été constituées ou pour une
partie limitée, dans les pays ou elle exerce ses activités, a propos de problémes fiés a I'exploitation de ses
activites. Ces procédures comprennent également celles intentées devant Pinstitut belge des Services postaux et
des Télécommunications ("IBPT") et les recours intentés contre des décisions de TIBPT d'une part et les
procédures avec les administrations fiscales belges concernant les précomptes immobiliers et les impéts sur les
revenus des sociétés commerciales d'autre part.
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1.

Ala suite du lancement par Belgacom, le 1er juin 2005, du plan tarifaire Happy Time, Tele2 a déposé une plainte
aupres du Conseil belge de la concurrence i) alléguant que lesdits tarifs constituent un abus de position dominante
{27 juin 2008) et i) demandant des mesures provisoires, ¢.-a-d. la suspension de I'offre Happy Time, dans l'attente
de la procédure (5 juillet 2005).

Le 1er septembre 2008, la demande de mesures provisoires introduite par Tele2 a été rejetée dans un premier
temps par le Président du Conseil de la concurrence. A la suite d'un recours infroduit par Tele2, la Gour d'appel a
annulé la decision susmentionnée le 18 décembre 2007, avangant notamment une argumentation insuffisamment
étayée.

Toutefois, Tele2 n'a pas demandé au Président d'adopter une nouvelle décision & propos de sa demande de
mesures provisoires, mais a introduit le 18 avril 2008 une action en dommages et intéréts pour abus présumé de
position dominante {plan Happy Time), réclamation d'un euro symbolique 4 titre provisoire et demande de
designation d'un expert pour calculer le dommage précis. La Cour n‘a pas encore statué sur ceite question de fond
et la date a laquelle la décision sera rendue n'est pas encore connue.

En ce qui concerne la question du fond toujours en cours auprés de I'Autorité en charge de la concurrence,
I'Auditorat a remis le 29 septembre 2008 un rapport motivé donnant & entendre au Conseil de la concurrence que
Belgacom aurait abusé et abuserait toujours de sa position dominante, retenant I'allégation de ciseau tarifaire.
L'audience devant le Conseil de la Concurrence a eu lieu. Le calendrier ultérieur relatif la décision sur le fond n'est
pas encore connu.

A la suite du rapport de 'Auditorat, la direction a réévalué les passifs éventuels de Belgacom, en tenant compte de
la situation juridique actuelle des deux dossiers de litige. Belgacom continuera & suivre de prés les fujurs
développements dans ces deux procés et a défendre vigoureusement ses intéréts dans l'intervalle.

Il faut remarquer que compte tenu des différentes réorganisations au sein du Groupe KPN, le plaignant dans le cas
mentionné ci-dessus est désormais KPN Belgium.

2.

Du 12 au 14 octobre 2010, la direction belge générale de la concurrence a procédé & une perquisition dans les
bureaux de Belgacom a Bruxelles. Cetfte enquéte concerne des accusations de Mobistar et KPN a propos des
services DSL de gros dans lesquels Belgacom auraient conduit des pratiques d’obstruction. Cette mesure est sans
préjudice du résultat final a lissue de lenquéte compléte qui n'en est qu'a son début. A la suite de cetie
perquisition, la direction générale de ia concurrence devra examiner tous les éléments pertinents de Paffaire.
Finalement, I'Auditorat peut proposer une décision en vue de son adoption par le Conseil de la Concurrence. Dans

le courant de cette procédure, Belgacom sera en mesure de faire entendre son point de vue. (Cette procédure peut
durer plusieurs années).

3.

En juin 2003, KPN Group Belgium (anciennement BASE) a introduit une action contre Belgacom (anciennement
Belgacom Mobile) devant le tribunal de commerce de Bruxeiles prétendant que :

+ Depuis le 1% octobre 2000, les tarifs de terminaison mobile de Belgacom en vigueur depuis le 1er octobre 2000
ne respectent pas les réglementations officielles en matiere de télécommunications, qui imposent une
tarification orientée sur les colits ;

que les tarifs de Proximus a Proximus de Belgacom, aussi appelés tarifs on-net, représentent un abus de
prétendue position dominante Belgacom sur le marché belge.

Concernant ces deux prétentions, 'estimation provisoire de KPN Group Belgium pour sa demande de
dédommagement a varié au cours de la procédure en fonction des différentes méthodologies présentées a la
Cour. Sur la base des derniers documents dans le dossier (antérieurs a la décision intérimaire de 2007, détails ci-
dessous), la demande de dédommagement postulée s'élevait a environ 1 milliard EUR.

Le ter mars 2004, Mobistar a introduit une requéte en intervention volontaire dans le cadre du recours introduit par
KPN Group Belgium contre Belgacom, postulant une demande identique relative aux tarifs on-net de Belgacom,
méme si les allégations de Mobistar ciblent en premier fieu les offres tarifaires de Belgacom aux clients
professionnels et corporate. A cdté de cette demande de dédommagement, Mobistar a demandé au tribunal la
désignation d'un expert judiciaire afin d’évaluer le montant de ces prétendus dommages.
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Le 29 mai 2007, aprés un vaste échange d'arguments juridiques et factuels, le Tribunal de commerce de Bruxelles
a décidé que ;

* Ence qui concerne la premiere allégation, Belgacom n'a pas enfreint 'obligation de tarification orientée sur les

colts pour ses tarifs de terminaison ; par conséquent, la demande de dédommagement relative 4 ce point est

rejetée ;

En ce qui concerne la seconde allégation, le prétendu abus de position dominante relatif aux tarifs Proxiumus a
Proximus :

o Le Tribunal n'a pas trouvé de preuve de Pexistence d'une position dominante pour 'année 2005 ; en ce qui

concerne les années précédentes (1999 — 2004), le Tribunal a considéré que Belgacom occupait une
position dominante ;

o Le Tribunal a rejeté 2 types de prétendus abus ; et

o Ence qui concerne les 2 autres types d'abus possibles, le Tribunal a chargé un colleége d'experts,

composé de Messieurs Robert Witerwulghe et Cyril Nourissat, d’examiner les faits avec la mission
suivante !

Effets de réseau :

o Determiner si les plans tarifaires de Proximus, gui comprenaient des écarts on-net/off-net critiqués

en tant que tels par KPN Group Belgium et Mobistar, exergaient un effet anticoncurrentiel lié a un
effet de réseau ; et

o Sipossible, déterminer le dommage causé.

Ciseau tarifaire :

o Déterminer si les plans tarifaires cités ci-dessus constituaient un ciseau tarifaire anticoncurrentiel ;
et

o Sipossible, déterminer le dommage causé.

Le 2 octobre 2009, le college d'experts a déposé son rapport préliminaire en concluant :

*  Sur I'existence des prétendues infractions au droit de la concurrence;

*  Qu'il pouvait étre considéré que le prétendu impact des tarifs Proximus on-net pour la période 1999 — 2004
s'élevait a 1,18 milliard EUR.

Selon Belgacom, le premier rapport préliminaire n’apporte aucune preuve des prétendues infractions au droit de la
concurrence ni de |'existence d'un quelconque dommage.

Belgacom observe gqu'une méthode prospective sans précédent a été mise en avant par le Collége d'experts et
estime que l'utilisation et la mise en ceuvre de cetie méthode est inappropriée. Le Collége d'experts a considéré
gue du fait des prétendues infractions au droit de la concurrence, KPN Group Belgium et Mobistar auraient sous
performé par rapport aux résultats et parts de marché qu'ils auraient pu atteindre sur un marché efficace.
Belgacom conteste fermement tant ce raisonnement que ces conclusions. De plus, Ie Collége d'experts s’est référé
4 des fins de comparaison de marché efficace au marché britannique pendant la période 1993-2004, ce qui est
selon Belgacom fortement contestable. Enfin, I'analyse de ce rapport a soulevé une série de questions portant sur
les données utilisées et la vafidité mathématique des calculs & tous les niveaux de I'évaluation de I'affaire. Compte
tenu de ces observations, Belgacom est d'avis que les conclusions du premier rapport préliminaire ne peuvent pas
étre considérées comme un résultat fiable de la mission confiée au Coliége d'experts.

Le 10 décembre 2010, le coliége d'experts a deposé un second rapport préliminaire, qui, entre autres, prend en
compte 'échange d'informations additionnelles requises par les experts. Dans la ligne des principes reflétés dans
le premier rapport préliminaire, et donc, en particulier basé sur la méme méthode prospective sans précédent, ce
second rapport établit qu'il pourrait &tre considéré que le prétendu impact sur Mobistar et KPN Group Belgium
s'éleverait & 1,84 milliard EUR.

Selon Belgacom, ce second rapport qui reste préliminaire par essence, ne fournit aucune preuve des prétendues
infractions aux reégles de concurrence. A la suite d’une analyse approfondie, Belgacom a noté que dans ce second
rappott préliminaire, la grande majorité des observations et critiques qu’elle a exprimées a P'égard du premier
rapport préliminaire reste sans réponse. De plus, Belgacom a noté que le rapport de ses propres experts relatif
aux différents éléments devant &tre évalues par le Collége d'experts, a savoir [es questions sur les effets de réseau
des tarifs on-net, I'existence d'un ciseau tarifairg, les effets anticoncurrentiels et les dommages respectifs que ces
pratiques auraient prétendument causés ne sont largement pas pris en compte. De plus, ce second rapport
introduit un certain nombre d'éléments que Belgacom estime particulierement contestables (en particulier, les
nouveaux éléments conduisant & une augmentation des montants prétendus des dommages par rapport au
premier rapport, entre autres lintroduction d'un comparable de rentabilité constante pour la période compléte sur le
marché britannigue pour la péricde 1998 — 2004, durant laquelle fes opérateurs britanniques étaient a un stade
différent de développement comparé & celui prévalant sur le marché beige).
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Pour cela et pour un certain nombre d’autres raisons, Belgacom a décidé d’introduire une requéte auprés du
Tribunal, requéte visant & la récusation ou le remplacement du Collége d'experts. Cette requéte doit étre traitée par
le Tribunal prochainement. Cette requéte ayant été rejetée par le Tribunal de Commerce le 17 mars 2011,
Belgacom a lance une procédure en appel. Dans un arrét avant dire droit du 1er juin 2011, la Cour d’appel a
décide de suspendre I'expertise jusqu'a ce qu'elle statue sur la requéte de récusation/remplacement des experts.
Les plaidoiries ont eu lieu le 6, 7 et 8 février 2012.

Entre temps, le 2 janvier 2012, Belgacom a interjeté appel contre la décision initiale du 29 mai 2007 du Tribunal de

Commerce. L'audience d'introduction a déja eu lieu également. Cette nouvelle procédure d'appel comprend tous
les aspects pettinents de ['affaire.

En tout état de cause, et comme prévu dans la procédure, Belgacom continuera de soumettre & tous les stades de
la procedure ses observations détaillées et critiques qui couvriront tous les aspects de I'affaire en cours,

Il doit étre souligné qu'il reste de la compétence du Tribunal (i) de décider de l'existence de pratiques
anticoncurrentielles contraires aux régles de concurrence, (ii) de déterminer la responsabilité de Belgacom en ce
qui concerne ces pratiques et (i) de fixer le montant des dommages et intéréts éventuels a payer, aprés avoir
examine T'avis du Colleége d'experis et les arguments des parties.

En effet, cette matiere ne concerne pas uniguement les dommages possibles qui auraient pu &tre causés. Avant
tout, I'existence de pretendues pratiques anticoncurrentielles doit étre démontrée. Dans le cas ol un rapport final

serait demandé, Belgacom considére que les experts devront tenir compte des observations et critiques de
Belgacom.

Belgacom continue de réfuter les plaintes tant de KPN Group Belgium que de Mobistar et donc également le
contenu du second rapport préliminaire du Collége d'experts concernant I'existence des infractions elles-mémes et
l'estimation des dommages et intéréts. Belgacom réfute les plainies de KPN Group Belgium et Mobistar dans la
procédure d’appel qui a été lancee.

A la suite du second rapport préliminaire du Collége d’experts, la direction a réévalué les passifs éventuels de
Belgacom, en tenant compte de la situation juridique actuelle de ce litige. Belgacom continuera & suivre de prés les
futurs développements et & défendre vigoureusement ses intéréts dans l'intervalle.

En octobre 2009, sept parties (Telenet, KPN Group Belgium {(anciennement Base), KPN Belgium Business (Tele 2
Belgium}, KPN BV (Sympac), BT, Verizon, Colt Telecom) ont assigné Belgacom Mobile (maintenant Belgacom et
désigné ci-dessous comme Belgacom) devant le Tribunal de commerce de Bruxelles en formulant des accusations
similaires a celles de Paffaire mentionnée ci-dessus {(en ce compris e fait que les tarifs Proximus & Proximus
constitueraient un abus de la prétendue position dominante de Belgacom sur le marché belge), mais se référant a
des périodes différentes selon les plaignants, en particulier de 1999 a ce jour {demande de 1 EUR a titre
provisionnel et de 1a désignation d’'un expert pour évaluer précisement le dommage). En novembre 2009, Mobistar

a introduit une demande similaire pour la période postérieure a 2004. Cette affaire a été remise pour une période
indéterminge.

4.

Dans la procédure suivant une plainte introduite par KPN Group Belgium en 2005 auprés du Conseil belge de la
concurrence, ce dernier a confirme le 26 mai 2009 une des cing accusations d'abus de position dominante
avancées par 'Auditorat le 22 avril 2008, a savoir la pratique, dans les années 2004 et 2005, d'un "ciseau tarifaire"
sur le marché professionnel. Le Conseil belge de la concurrence a considéré que les tarifs des appels entre clients
de Proximus ("arifs on-net") étaient inférieurs & ceux facturés par Proximus aux concurrents pour la terminaison
d'un appel de leurs réseaux sur le réseau de Proximus (= tarifs de terminaison), majorés d'un certain nombre de
collts jugés pertinents. Toutes les autres accusations de I'Auditorat ont été rejetées. Le Conseil de la concurrence
a également infligé une amende de 66,3 millions EUR & Belgacom (anciennement Belgacom Mobile) pour abus de
position dominante sur le marché pendant les années 2004 et 2005. Belgacom a été contraint de payer cette
amende avant ie 30 juin 2009 et a comptabilisé cette dépense (nette de provisions existanies) comme charge dans
le compte de résultats du deuxiéme trimestre de 2009.

Belgacom a introduit un recours contre le jugement du Conseil de la concurrence aupres de la Cour d'appel de
Bruxelles, disposant d'arguments contre un grand nombre d'éléments du jugement, entre autres le fait que l'impact

sur le marché n'a pas été examiné. KPN Group Belgium et Mobistar ont également introduit un recours contre ce
jugement.
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Depuis 2003, Belgacom considére les enrblements au précompte immobilier sur les équipements de

telécommunication comme indus et dés lors comptabilise une créance sur Padministration fiscale dans le poste
« autres créances» du bilan.
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RELATIONS AVEC LES ENTREPRISES LIEES ET LES ENTREPRISES AVEC LESQUELLES IL EXISTE

UN LIEN DE PARTICIPATION

ENTREPRISES LIEES

IMMobilisations fINANCIBIES ......ccccoe v et st et eee e e stessrias
PAICIPAIIONS ©..eiviiiiii it et s e s et st sttt s e ee e e reane

Créances SUDOMHONMMERS .ooieei e eeeave e eere e serae e e sessasetorsereemeeseneseseean

AULTES CTEAMNCES 1.vvveveeereeness ettt esisisersssesssesssesaeeeseenerensesresessssenens

Créances sur [es entrepriseS lIBES ..........cccviveirieeceiine s e tsse sttt e

ADIUIS G'UN AT .ot st e e e sms e e st snbe s bt e e sresaeeete e reessesemsn

AUN BN AU PIUS oo et s b es s e s r s en bt

Placements e trESOFBIIE .......cccvieicvve sttt e eeeeeeeeeeeeeeeee et eneese

ACHIONS (.ot v s e b e e et s eenee e

CTBANCES cevvvevrestiirneeries e es s ettt ess e stese et e s ae st e e et s et s2esesesean s et ranaberansesent st ernssemess

Dettes .....cooeoveeiieeee.
APIUS QUM BN oo s e s e e e nee s eeeneane

AU BN BREPIUS oot sraeeres rrass e e sssesses s st asnstsae st essesnsseseesassmenssrenassens

Garanties personnelles et réelles

Constiluées ou irrévocablement promises par Fentreprise pour sdreté de
dettes ocu d'engagements d'entreprises S ... iecire e

Constituées ou irrévocablement promises par des entreprises lides pour
slireté de dettes ou d'engagements de 'enIrepriSe ......cccevvveeeceeereeevieerr e eereceerens

Autres engagements financiers significatifs ..o

Résultats financiers

Produits des immobilisations financiéres ...

Produits des actifs circulants

Autres produits fiNANCIETS ..o e b et resr e e

Charges des detlEs ... e e e bbb e e ena

Auires charges fiINANCIEIES ..o s e s

Cessions d'actifs immobilisés

PIUS-VAIUES TEAIISEES ..vvviavrirrsrriierirsriesesimntitiresiaiensssasssssashessssresstssssseseoss samsessmerssson

Moins-values réalisBes ..........ooevvveeeeceeeeecvecceeeenn,
ENTREPRISES AVEC LIEN DE PARTICIPATION

Immobilisations financiéres
Participations .. e
Créances subordonnées

AUITES CPEANGES 1vvvrvivirseirrsirnsisirsissessissassesnsrsirnsisrasassesasrasssasssaessstestostonsossmensnmmesnenn

Créances .......ccoeevereeeieeeeiereene
PN o113 o £ = o O SR

ACUN AN AU PILS ettt e st va s s e e b e s e s en b eanan

DEHES i e s ee e ae e

A plus d'un an

AU AN AU PIUS .ot e r g b e s e e e e senr e emaenee e

Codes

Exercice

Exercice précédent

. |tzsory

(280)
9271
9281

9291
8301
9311

9321
9331
9341

9351
9361
8371

9381

9301

9401

9421
9431
8441
9461
9471

9481
9491

{282/3)
{282)
9272
9282

9282
8302
9312

9352
9362
9372

7.857.621.797
7.857.621.797

105.821.094
1.226.404
104.594.830

16.921.207

16.921.207

9.767.646.538
8.354.654.802
1.412.991.736

455.979.300

567.296.000
6.820.050
1.912.165

336.100.979

1.807.238

9.365.422
9.365.422

7.957.644.661
7.957.644 661

168.499.499
1.213.946
167.285.553

9.603.119

9.603.119

9.775.834.412
8,354.654.802
1.421.179.610

21.800.000
33.057
913.628
326.650.405
1.225.682

3.465.4186
3.465.416
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RELATIONS AVEC LES ENTREPRISES LIEES ET LES ENTREPRISES AVEC LESQUELLES IL EXISTE
UN LIEN DE PARTICIPATION

Exercice

TRANSACTIONS AVEC DES PARTIES LIEES EFFECTUEES DANS DES CONDITIONS AUTRES QUE CELLES
DU MARCHE

Mention de telies transactions, si elles sont significatives, y compris le montant et indication de la nature des
rapports avec la partie liée, ainsi que toute autre information sur les transactions qui serait nécessaire pour
obtenir une meilleure compréhension de la position financiére de la société

Néant

Informations supplémentaires

Belgacom foumit des services de télécommunications a 'Etat belge, 4 différentes administrations de I'Etat belge et a diverges
entreprises contrblées par 'Etat. Toutes ces transactions s'sffectuent dans le cadre de relations normales client/fournisseur a des
conditions n'étant pas plus favorables que celles proposées aux autres clients et fournisseurs. Les services fournis a ces

administrations et & ces diverses entreprises contrdlées par I'Etat ne représentent pas une composante significative des revenus nets
de Belgacom.

Belgacom a des transactions avec Belgacom International Carrier Services S.A. pour les services de télécommunications "inbound”

et "outbound". Les contrats sous sacents sont approuvés par le management en tenant compte des références en vigeur sur le
marché,

Concernant les transactions avec les membres des organes dirigeant, supervisant ou directeur, référence est faite 4 la section
"déclaration de gouvernement d'entreprise” dans le rapport de gestion et au rapport de rémunérations ot les rémunérations des
membres du Conseil d'Administration et des membres du Belgacom Management Committee sont clarifiées.
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RELATIONS FINANCIERES AVEC

LES ADMINISTRATEURS ET GERANTS, LES PERSONNES PHYSIQUES OU MORALES QUI
CONTROLENT DIRECTEMENT OU INDIRECTEMENT L'ENTREPRISE SANS ETRE LIEES A

CELLE-CI OU LES AUTRES ENTREPRISES CONTROLEES DIRECTEMENT OU
INDIRECTEMENT PAR CES PERSONNES

Créances sur 1es PersOnnES PréGIEEES ..o et s ss st ettt ee st s et reree

Conditions principales des créances

Garanties CONSHIUSES 8N TBUE TAVEUIE ...........co.oieeeieee v er e see e sr e s ear e e raeasrasteeaeessseesteesseessreasseterserseesessmees

Cenditions principales des garanties constituées

Autres engagements significatifs scuscrits en leur faveur .....

Conditions principales des autres engagements

Rémunérations directes et indirectes et pensions attribuées, 4 charge du compte de résultats,

pour autant que cette mention ne porte pas a titre exclusif ou principal sur la situation d'une
seule personne identifiable

AUX AGMINISITAIEUIS B QBIANTS ..o.eei e ettt ee e e rees s rre st sras e s ra bt e s e e e st raabeesressasaaetanannesnesatesannas

Aux anciens administrateurs et NCIENS GAMAMES ..iiivi i serree e sre s ss e e e s e essreraseseteossesbamaesnts

LE OU LES COMMISSAIRE(S) ET LES PERSONNES AVEC LESQUELLES IL EST LIE
{ILS SONT LIES)

Emoeluments du (des) cCOMMISSAITE(S]} .. i i

Emoluments pour prestations exceptionnelles ou missions particuliéres accomplies au sein
de la société par le(s) commissaire(s)

Auires missions d'attestation

MiSSIONS de CONSEIHS fISCALX ...t s ssan e e e a e s r b e e e sa b an st s aaara e s s beesameesstmeeansrns

Autres missions extérieures 2 la mission révisorale

Emoluments pour prestations exceptionnelles ou missions particuliéres accomplies au sein
de la société par des personnes avec lesquelles le ou les commissaire(s) est 1ié (sont liés)

Autres missions d'atiestation

MiSSIONS A& CONSEIIS FISTALIX .vvviiiieiriiicrirsinsiriisetecsimneesstmeneresstrass s rmere s resra s baeesesbnessabenesabeaaesresanareesrnssnssnnne

Autres missions extérieures 4 la mission révisorale

Mentions en application de 'article 133, paragraphe 6 du Code des sociétés

Codes Exercice
9500

9501

a502

9503 3.645.147
9504
Codes Exercice

9505 249.950
95061 15.970
95062

95083 28.794
95081

95082

95083 223.385
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INSTRUMENTS FINANCIERS DERIVES NON EVALUES A LA JUSTE VALEUR

Exercice
ESTIMATION DE LA JUSTE VALEUR DE CHAQUE CATEGORIE D'INSTRUMENTS FINANCIERS DERIVES NON
EVALUES A LA JUSTE VALEUR DANS LES COMPTES, AVEC INDICATIONS SUR LA NATURE ET LE VOLUME
DES INSTRUMENTS
21RS et 3 IRCS évalués a juste valeur, 4.628.484
Dérivantes forex évalués a juste valeur 721922
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C5.1741

INFORMATIONS A COMPLETER PAR LES ENTREPRISES SOUMISES AUX DISPOSITIONS DU CODE DES SOCIETES
RELATIVES AUX COMPTES CONSOLIDES

L'entreprise établit et publie des comptes consolidés et un rapport consolidé de gestion*

U'entreprise et ses filiales ne dépassent pas, sur base consolidée, plus d'une des limites visées & larticle 16 du Code des
sociétés®

Lentreprise est elle-méme fillale d'une entreprise mére qui établit et publie des comptes consolidés dans lesquels ses comptes
annuels sont intégrés par consolidation*

Dans faffirmative, justification du respect des conditions d'exemption prévues & larticle 113, paragraphes 2 et 3 du Code des
sociétés:

Nom, adresse compléte du siége et, s'il s'agit d'une enireprise de droit belge, numére d'entreprise de l'entreprise meére qui
établit et publie les comptes consolidés en vertu desquels Fexemnption est autorisée:

INFORMATIONS A COMPLETER PAR L'ENTREPRISE S| ELLE EST FILIALE OU FILIALE COMMUNE

Nom, adresse compléte du siége et, s'il s'agit d'une entreprise de droit belge, numéro d'entreprise de I'{des) entreprise(s) mére(s)

et indication si cette (ces) entreprise(s) mére(s) établit (établissent) et publie(nt) des comptes consolidés dans lesquels ses
comptes annuels sont intégrés par consolidation®:

Si I'{les) entreprise(s) mére(s) est (sont) de droit étranger, lieu ol les comptes consolidés dont question ci-avant peuvent étre
obtenug**

*  Biffer la mention inutile.
**  Siles comptes de l'entreprise sont consolidés a plusieurs niveaux, les renseignements sont donnés d'une part, pour l'ensemble le plus

grand et d'autre part, pour I'ensemble le plus petit d'entreprises dont I'entreprise fait partie en tant gue filiale et pour lequel des compies
consolidés sont établis et publiés.



| N° | 0202.230.951

C517.2

RELATIONS FINANCIERES DU GROUPE DONT L'ENTREPRISE EST LA TETE EN BELGIQUE AVEC LE OU LES

COMMISSAIRE(S) ET LES PERSONNES AVEC LESQUELLES IL EST LIE (ILS SONT LIES)

Mentions en application de {'article 134, paragraphes 4 et 5 du Code des sociétés

Emoluments du {des) commissaire(s) pour I'exercice d'un mandat de commissaire au niveau du
groupe dont la soctété qui publie des informations est 3 1atdle oo

Emoluments pour prestations exceptionnelles ou missions particuliéres accomplies aupres
de ce groupe par le(s) commissaire(s)

Autres missions d'attestation

Missions de conseils fISCAUX w.ivvrieiricee e

Autres missions extérieures a la mission révisorale

Emoluments des personnes avec lesquelles le (les) commissaire(s) est lié {sont liés) pour I'exercice

d'un mandat de commissaire au niveau du groupe dont la société qui publie des informations est & la
TBER cvoiciiciiiesiien e e et e e e TR PRRTRPRUTION

Emoluments pour prestations excepiionnelles ou missions particuliéres accomplies auprés de ce
groupe par des personnes avec lesquelles le (les) commissaire(s) est lié (sont liés)

Autres missions d'attestation

MisSIONS A8 CONSEIS TISTALX ..cvvrvirarrrevrerrrerrrmerisenrnrrs e s reersses s s s e s tsenbessaeseeseesesnssesmesesmraeseesmeasssennresen

Autres missions extérieures a la mission révisorale

Mentions en application de l'article 133, paragraphe § du Code des sociélés

Codes Exercice
9507 1.114.482
95071 25.430
95072

95073 76.613
9509

85091

95092

95083 248.821
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BILAN SOCIAL

Numéros des commissions paritaires dont dépend f'entreprise:

ETAT DES PERSONNES OCCUPEES

TRAVAILLEURS INSCRITS AU REGISTRE DU PERSONNEL

1. Temps plein

2. Temps partiet

3. Total (T) ou total
en équivalents

3P.Total (T} ou total
en équivalents

Codes temps plein temps plein
Au cours de l'exercice et de (ETP) (ETP)
I'exercice précédent {exercice) (exercice) (exercice)} {exercice précédent)
Nombre moyen de travailleurs ............. 100 11.614,0 3.874,0 13.830,4 {ETP} 14.459,8 (ETP)
Nombre effectif dheures prestées ....... 101 17.199.300 3.091.469 20.280.769 (T) 21.461.587 (T)
Frais de personnel .........ccvvvvevveceennnne. | 102 802.696.632 162.120.242 964.816.874 (1) 948.917.713 ()
Montant des avantages accordés en
SUS U SAIAINE .......ooeoceceeeervererree | 103 XOOBONOCOCOVK XHOKOCOVOTOO0K 12.545.604 (T) 13.740.247 (T)
1. Temps plein 2. Temps partiel 3. Total en
Codes équivalents
Ala date de cléture de l'exercice temps plein
Nombre de travailleurs inscrits au registre du personne! 105 11,770 3.841 13.961,8
Par type de contrat de travail
Contrat & durée INdéterminge ......cvvevirviirnecsieeesiciereneseens | 110 11.129 3.841 13.320,8
Contrat a durée déterminée .................. 111 581 581,0
Contrat pour I'exécution d'un travail nettement défini ......... | 112
Contrat de remplacement .......cccvvoiinrnnecenreeenecenrenreern | 113 60 60,0
Par sexe et niveau d'études
HOMMES oo erescnninnresesresensssssssneeenees | 120 8.759 2.189 9.016,3
de NIVEAU PHMEIE ... ssineienneeneenens | 1200
de niveau secondaire ... 1201 3.815 1.656 4.691,1
de niveau supérieur non UNIVersitaire .........ccrveeeevnnn | 1202 1.650 321 1.814,1
de niveau Universitaire ..........cccoe e ecnnreenen | 1203 3.294 212 3.411,1
FEMMES ..o ssinenrssrreseienns | 121 3.011 1.652 4.045,5
da nIveau PriMaIre ... crecnneimes | 1210
de niveau secondairg .....veiieniennimesennnnennennn. | 1211 1.302 1.194 2.021,6
de niveau supérieur non universitaire ........c..occiveeeen | 1212 559 238 7211
de nivear UNiversifaire ..........cccoevevnenirervinevennnenn e | 1213 1.150 220 1,302,8
Par catégorie professionnelle
Personnel de direction ... | 130 144 1 144,5
EMPIOYES .o | 134 10.203 2.903 11.892,9
OUVHBES cvicerecris e visssisensinssnessnnssressensresmnsessnrsinersenees | 132 1.362 936 1.862,9
AUTES 1orievvcnrier it ssseses i rnssssnrsssanirssressmsssnnssnsnrsennss § 103 61 1 61,5
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PERSONNEL INTERIMAIRE ET PERSONNES MISES A LA DISPOSITION DE L'ENTREPRISE

1. Personnel 2. Personnes mises
Au cours de Pexercice Codes intérimaire 4 la disposition de
Pentreprise
Nombre moyen de PErSonNEsS OCCUPEES ....cvieeeveeecer s srrerirsersre et rms st st sv s e eene 150 54,0
Nombre d'heures effectivement prestées .........cccocecvevvieeeeecvcvnveemvormecresseerensonecen | 151 79.320
Frais pour eNtrepriSe ..ot e eeeass e reessvernesssmssssnssissssnnias | 152 2,757.151
TABLEAU DES MOUVEMENTS DU PERSONNEL AU COURS DE L'EXERCICE
ENTREES 1. Temps plein 2. Temps partiel | <- Total en
Codes equivalents
temps plein
Nombre de travailleurs inscrits au registre du personnel
au cours de I'eXercice ..o, 205 876 317 1.129,3
Par type de contrat de travail
Contrat & durée indéterminée ..... w210 339 1 339,5
Contrat & durée déterminge ......c..cceveeeeeeieces e 211 537 316 789,8
Contrat pour 'exécution d'un travail nettement défini ......... | 212
Contrat de remplacement .......ccccvrverminirrr e e 213
1. Temps plein 2. Temnps partiet 3. Total en
SORTIES Codes équivalents
temps plein
Nombre de travailleurs dont l1a daie de fin de conirat a été
inscrite au registre du personnel au cours de I'exercice ... § 305 585 1.154 1.044,2
Par type de contrat de travail
Contrat & durée indéterminée ........cccoccvevveecicce e, 310 337 837 532,9
Contrat & durée déterminée ......ovvimiinennenneniinenn | 311 242 316 494.,8
Contrat pour 'exécution d'un travail nettement défini ......... { 312
Contrat de remplacement .........coovivee i iiee e, 313 16 1 16,5
Par motif de fin de contrat
PENSION 1viiiieiiie i s s s 340 42 21 56,4
Prépension ........ e | 341
Licenciement ..... 342 77 1 77.8
AU O oo e 343 4786 1.132 910,0
Dont:  le nombre de personnes qui continuent, au
moins a mi-temps, & prester des services au
profit de l'entreprise comme indépendants ... | 350
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RENSEIGNEMENTS SUR LES FORMATIONS POUR LES TRAVAILLEURS AU COURS DE L'EXERCICE

Initiatives en matiére de formation professionnelle continue & caractére Codes Hommes Codes Femmes
formel a charge de I'employeur
Nombre de travailleurs CONCBINGS ....co.vvveecsiiiesiit oo e eeeeeeeeaeevsessneeens | 5801 9.591 [ 5811 3.981
Nombre d'heures de formation SUIVISS ... s sees 5802 274.817 | 5812 85.728
Colit net pour 'entreprise ....ooe e v rvereenrenneenenenn | 5803 23.803.514 | 5813 7.425.427
dont cofit brut directement 1ié aux formations .......veeeriveennens 58031 23.402.661 { 58131 7.300.382
dont cotisations payées et versemenis a des fonds collectifs ............. | 58032 400.853 | 58132 125.045
dont subventions et autres avantages financiers regus (2 déduire) ..... 58033 58133
initiatives en matiére de formation professionnelle continue 4 caractére
moins formel ou informel & charge de 'employeur
Nombre de travailleurs Concermeés .......ocovveieceeicece e, | 5821 2.618 | 5831 1.394
Nombre d'heures de formation SUIVIES ..........ccvercvvienseseces e sesssneene. | 5822 5.966 | 5832 2.457
Colt net pour ['entrePriSe ..o s 5823 508.016 | 5833 209,194
Initiatives en matiére de formation professionnelle initiale 4 charge de
I'employeur
Nombre de fravailleurs CONCEMES ......c...ccvrrmin s, | 5841 5851
Nombre d'heures de formation SUIVIES ...ccocoveeeireeiiiiiiereececv e, | 5842 5852
Colt net pour PFENIEEPHISE vovivvivrcriesiees st sttt ss e eeeresesneseenees | D043 5853
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Commentaires sur les codes 110, 210 et 310

Ces codes peuvent étre divisés en deux parties : a. personnel statutaire
b. personnel contractuel

Code 110 :
Codes

Personnel statutaire code 110
Personnel contractuel code 110

Code 210 :
Codes

Personnel statutaire code 210
Personnel contractuel code 210

Code 310 :
Codes

Personnel statutaire code 310
Personnel contractuel code 310

Numéros des comités paritaires dont dépend Fenireprise

1. Temps plein
4.7286
6.403

1.Temps plein

0
339
1.Temps plein

8z
255

2.Temps partiel
2.742
1.099

2.Temps partiel

0
1

2. Temps partiel

762
75

Belgacom S.A. de droit public a son propre Comité Paritaire National.

Code 102

3.Tatal en équivalents temps plein

6.146,2
7.174,6

3.Total en équivalent temps plein
0,0
338.5

3.Total en équivalent temps plein

248,5
284,4

Le code 102 du bilan social reprend les colits du personnel relatifs aux membres du personnel inscrits au registre du person-

nel, plus précisément ;

- les frais repris a la rubrigue 62 & 'exception de ceux attribués aux pensionnés;

- la part du bénéfice qui, sur base légale et statutaire, est allouée au personnel par la répartition bénéficiaire.
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REGLES D’EVALUATION
Les regles d’évaluation sont conformes aux dispositions du chapitre If de I’ A.R. du 30.01.2001.

Celles-ci ont été approuvées et adaptées par le Conseil d’Administration lors des séances du 27.05.1993, du

04.12.1897, du 22.10,1998, du 28.10.1999, du 26.10.2000, du 25.04.2002, du 23.10.2003, du 13.12.2004, du
18.12.2008, du 24.02.2011 et du 01.03.2012.

Les regles d'évaluation ont été modifiées en 2011 :

- pour que les provisions pour les obligations futures découlant des avantages postérieurs & 'emploi
soient constituées non seulement pour les bénéficiaires actuels de ces avantages mais également pour
les bénéficiaires futurs, ce qui refléte davantage la réalité économique. Par application des régles
d‘évaluation précédentes, les provisions (16) auraient été inférieures de 83,0 millions EUR et les provi-
sions pour colts exceptionnels (662) auraient été inférieures de 83,0 millions EUR.

- Pour que les placements de trésorerie tiennent compte de la valeur de réalisation spécifique des actions
propres offertes dans le cadre des options d’actions émises. Par application des régles d’évaluation pré-
cédentes, les placements de trésorerie (54/58) et les réserves pour propres actions (1310) auraient été

inférieures de 7,3 millions EUR tandis que les réserves disponibles {133) et les réductions de valeur sur
actifs circulants auraient été supérieures de 7,3 millions EUR.

BILAN

FRAIS D'ETABLISSEMENT

Les frais d’émission d’emprunts sont intégralement & charge de l'exercice au cours duquel ils sont faits.

Les frais d'établissement importants sont activés et amortis sur 5 ans. Les acquisitions de I'année sont amorties
pro rata temporis.

Les frais de restructuration sont imputeés a 'exercice.

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Les immobilisations incorporelles sont évaluées a leur valeur d'acquisition c¢.-a-d. le prix d’achat, le colit de revient
ou la valeur d'apport. Les frais généraux ne sont pas inclus.

Pour les amortissements, la méthode lineaire est utilisée. Les acquisitions de Pannée sont amorties pro rata tempo-
ris.

Les immobilisations incorporelles dont ['utilisation n'est pas limitée dans le temps ne sont pas amorties. Ces immo-
bilisations ne font I'objet de réductions de valeur qu'en cas de moins-value ou de dépréciation durable.

les immobilisations incorporelles dont lutilisation est limiiée dans le temps sont amorties sefon le plan suivant qui
est établi sur base de critéres économigues :
- Goodwill: 5415 ans
Software: 5 ans.
- Licences du réseau: sur la période de la licence
- Droits d'utilisation, droit d'émission et du football : sur la période du contrat
- Base de données clients et marques: 3a 10 ans

Le goodwill généré par fa fusion de début 2010 est amorti sur 15 ans. Cette période d’amortissement est justifiée par
la durabilité de la rentabilité de Pensemble des entreprises fusionnées.

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Les immobilisations corporelles sont évaluées a leur valeur d'acquisition, c¢.-a-d. le prix d'achat, le colit de revient
ou la valeur d’apport. Les frais généraux ne sont pas incorporés.

Les immobilisations corporelles dont I'utilisation n'est pas limitée dans le temps ne sont pas amorties. Ces immobi-
lisations ne font l'objet de réductions de valeur qu'en cas de moins-value ou de dépréciation durable.
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Les immobilisations corporelles dont I'utilisation est limitée dans le temps sont amorties en utilisant la méthode -
néaire. Elles sont amorties selon le plan suivant qui est établi sur base de critéres économiques:

Durée de vie (en année)
Terrains et batiments

- Terrains fllimitée
- Bétiments et équipements des batiments 22-33
- Aménagement dans les batiments 3-10
- Améliorations dans les batiments loués 3-10
Equipement technigue et du réseau

- Cébles et tubes 15-20
- Centraux 8-10
- Equipements de transmission 6- 8
- Réseau d'acces radio 6-7
- Sites mobiles et équipements de 'aménagement des sites 5-10
- Equipements installé chez les clients 2-8

Equipements du réseau data et autres équipements du réseauy 2-—15

Mobilier et véhicules
~ Mobilier et matériel de bureau 3-10
- Véhicules 3-10

Les actifs immobilisés en location-financement et droits similaires sont amortis suivant la durée de vie du bien immo-
bilier comme mentionné au contrat,

Les immobilisations en cours et acomptes versés sont amoriis sur la méme durée de vie des immobilisations aux-
quelles ils se rapportent.

Les immabilisations corporelles qui sont mises hors service sont évaluées a la valeur nette comptable ou & la valeur
de réalisation aitendue si eile est inférieure. Elles ne sont pius amorties.

Les acquisitions de année sont amorties pro rata temporis.

IMMOBILISATIONS FINANGIERES

Les participations et les actions sont evaluées a la valeur d’acquisition, c.-a-d. le prix d'achat ou la valeur d'apport.
Seuls les colits d'achats accessoires importants sont activés.

Des réductions de valeur sont actées si une moins-value ou une dépréciation durable est constatée, justifiée par la
situation, la rentabilité ou des perspectives de la société dans laquelle 1a participation ou les actions sont détenues,
en tenant compte de I'avis CNC 126-8.

Les créances sont évaluées a leur valeur nominale. Une réduction de valeur est actée lorsqu’a la date d'échéance
le paiement est devenu partiellement ou complétement incertain,

CREANCES A PLUS D'UN AN

Les créances sont évaluées a leur valeur nominale. Les créances exprimées en valeurs étrangéres sont converties

en EUR au cours en vigueur a la date de la comptabilisation de la facture sortante. Les créances en valeurs
étrangéres sont réévaluées au cours de cléture.

Une réduction de valeur est actée sur la valeur nominale lorsqu'a la date d’échéance, le paiement est partiellement
ou completement incertain.

STOCKS ET COMMANDES EN COURS D'EXECUTION

Les stocks d’approvisionnements et de marchandises sont comptabilisés a leur valeur d’acquisition.
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Lors de I'établissement de l'inventaire annuel, la méthode du Prix Moyen Pondéré est utilisée pour évaluer les dif-
férentes subdivisions de cette rubrique.

Des réductions de valeurs sont actées si la valeur de vente ou de marché est inférieure 4 la valeur d’acquisition ou
pour tenir compte des risques inhérents a la nature des produits.

Les commandes en cours d'exécution ef les encours de fabrication sont évalués au coiit de revient ou 2 la valeur
du marché (si celle-ci est inférieure au colt de revient).

Les projets de l'activité ICT (commandes en cours d’exécution) sont pris en résultat en fonction de leur pourcen-
tage d'avancement.

CREANCES A UN AN AU PLUS
Les créances sont reprises au bilan & leur valeur nominale.

Des réductions de valeur sont actées sur la valeur nominale lorsqu'a la date d’échéance, le remboursement est
partiellement ou complétement incertain,

Les créances en valeurs étrangéres sent converties en EUR au cours en vigueur & [a date de la comptabilisation
de la facture sortante et sont réévaluées au cours de cléture.

PLACEMENTS DE TRESORERIE

Les placements de trésorerie sont évalués & leur valeur nominale lorsqu’il s’agit d’avoirs auprés d'institutions finan-
cieres, et a leur valeur d'acquisition, prix d’acquisition sans frais complémentaires, dans les autres cas.

Des réductions de valeur sont actées sur la valeur nominale ou sur la valeur d’acquisition, lorsque la valeur de réa-
lisation & la date de cléture du bilan est inférieure a la valeur actée auparavant.

Pour la détermination de la valeur de réalisation des actions propres il est d’une part tenu compte du prix de marché a
la date de l'exercice et d'autre part du prix d’exécution des options pour lesquelies ces actions sont tenue.

Les placements de trésorerie en valeurs étrangéres sont convertis, en fin d’exercice, en EUR au cours en vigueur
a la cléture du bilan.

VALEURS DISPONIBLES

Les valeurs disponibles sont évaluées & la valeur nominale. Une réduction de valeur est comptabilisée lorsque la
valeur de réalisation a la date de cl6ture de I'exercice est inférieure a la valeur nominale actée auparavant. Les va-
leurs disponibles en valeurs étrangéres sont réévaluées en EUR au cours officiel & 1a cléture du bilan.

PROVISIONS ET IMPOTS DIFFERES

A la cloture du bilan, il est établi un inventaire de tous les risques prévisibles et pertes probables qui ont leur ori-
gine dans le courant de F'exercice ou pendant les exercices précédents. Une provision est constituée sur base
d’'une estimation fiable du risque au moment de I'établissement des comptes.

Dans le cadre des avantages postérieurs a I'emploi, une provision est constifuée aussi bien pour les bénéficiaires
actuels que pour les futurs. Pour les bénéficiaires actuels la provision est déterminée comme une valeur actuelle
de l'obligation en vertu des avantages accordés. Pour les bénéficiaires futurs cette provision est constituée au fur
et & mesure en fonction des années de service presté afin qu'au moment de la mise & la pension, la provision at-
teigne aussi la valeur actuelle des obligations en vertu des avantages accordés.

Les impdts différés sont comptabilisés conformément a l'article 76 de FA.R. du 30.01.2001.
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DETTES APLUS D'UN AN ET DETTES A UN AN AU PLUS

Les dettes sont reprises au bilan a leur valeur nominale.

Les dettes en devises étrangéres sont converties en EUR comme suit :

- les emprunts en devises au cours en vigueur & l'instant ol 'emprunt est contracté

- les dettes commerciales au cours en vigueur a la date de la comptabilisation de la facture d’entrée.

Les dettes commerciales et les deftes financiéres non couvertes pour risque de change libellées en devises étran-
géres sont réévaluées au taux de clbture.

ECARTS DE CONVERSION

Les gains et pertes de change résultant de la réévaluation sont repris au compte de résultats.

COMPTE DE RESULTATS

Les postes du compte de résultats sont évalués a leur valeur nominale. Les productions immobilisées sont comp-
tabilisées au colt de revient sans incorporation de frais indirects.

CHIFFRE D'AFFAIRES

Les produits sont enregistrés sur la période a laquelle ils se rapportent, indépendamment de leur encaissement.

Le chiffre d'affaires tient compte des remises commerciales et de celles liges aux volumes,

Les flux de revenus spécifiques et leurs critéres de comptabilisation sont les suivants :

- Les revenus géneres par le trafic de téléphonie fixe, mobile et de carrier sont comptabilisés sur la base de leur uti-
lisation;

- Lesrevenus genérés par ies frais de raccordement et d'installation sont comptabilisés parmi les revenus au mo-
ment du raccordetment ou de linstallation;

- Les revenus issus de la vente d'équipements de communication sont comptabilisés dés la livraison au distributeur
externe ou dés la fourniture par une boutique propre de Belgacom au client final;

- Les revenus relatifs aux redevances de location mensuelles, & 'abonnement mensuel et aux droits d'accés, dans
le cadre des revenus de téléphonie fixe, mobile, internet et télévision digitale sont comptabilisés en résultat sur
base de |a période de fourniture des services;

- Les revenus "prepaid", comme les revenus issus des cartes prépayées de téléphonie fixe et mobile, sont reportés
et comptabilisés en résuitat sur la base de I'utilisation des cartes;

- Les revenus de maintenance sont pris en compte de résulfats pro rata temporis, tout au long de la période de
maintenance.

- Les revenus de Factivité ICT liés aux projets sont pris en compte de résultats en fonction de leur pourcentage
d'avancement.
DROITS ET ENGAGEMENTS HORS BILAN

Les droits et engagements hors bilan sont mentionnés, en annexe, par catégorie, & la valeur nominale de
'engagement qui figure au contrat ou, & défaut de celui-ci, a leur valeur estimée.
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INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
AFFECTATION DU BENEFICE ET EVOLUTION DES RESERVES INDISPONIBLES

En 2011 le bénéfice a affecter se chiffre & 628.993.745 EUR. Laffectation de ce montant est la suivante:

- 5 % des bénéfices nets & affecter a la réserve légale. Etant donné que cette obligation tombe larsque la ré-
serve légale atteint 10% du capital, limite atteinte entre temps, aucune affectation n'est faite;

- 42.341.046 EUR a distribuer aux cadres et au personnel en exécution de I'article 43 des statuts;

- 702.640.018 EUR de dividendes:
- de ces dividendes, 10.179.412 EUR se rapportent aux propres actions et ont été affectés aux autres ré-

serves (indisponibles);

- 533.650.019 EUR seront versés aux actionnaires;
- le 8 décembre 2011 un dividende intérimaire de 158.810.587 EUR a été versé,
De plus, la remunération du capital a été augmentée de 1.921.065 EUR suite aux versements de divi-
dendes en 2011 dans le cadre des options sur actions. Ceci porte la rémunération du capital pour 2011 &
694.381.671 EUR comme décide par 'Assemblée Générale sur proposition du Conseil d’Administration:

- 117.908.384 EUR comme prélévement sur les réserves disponibles car la rémunération du capital
(694.381.671 EUR), la distribution aux cadres et au personnel (42.341.046 EUR) et Paffectation aux autres
réserves (10.179.412 EUR) dépassent le bénéfice & affecter.

ETAT RECAPITULATIF des comptes relatifs aux TACHES DE SERVICE PUBLIC (obligation imposée par
Fart. 27 de la foi du 21.03.1991)

L'article 155 de la loi du 13 juin 2005 concernant la communication électronique a annulé le chapitre V de Ia loi
du 21 mars 1991, qui traitait du service de télécommunication public {plus précisément des taches du service
public) et 'a remplacé par les dispositions du chapitre I, qui traite du service universel (art. 68 4 104 y compris),
du titre IV de Ta nouvelle loi. Cependant l'article 86ter de la lof du 21 mars 1991 a été maintenu et a été repris tel
quel sous ie chapitre Il — Services supplémentaires du titre IV de la ioi du 13 juin 2005 (art. 105 2 107 y com-
pris). Les chiffres ci-dessous contiennent les missions d'intérét général comme définies dans les articles de la loi
et dans les articles 4 a 9 du contrat de gestion.

1. Ventes et prestations 3.294.594 EUR
2. Collits des ventes et des prestations  3.606.910 EUR
Résultat d'exploitation (perte) (312.316) EUR

Les calculs sont faits sur base d'un modele de coflis développé par Belgacom S.A. de droit public pour les pro-
duits qui répondent aux exigences du contrat de gestion, basé sur des critéres relatifs 4 I'économie de
entreprise en tenant compte de la durée de vie escomptée des produits.

UNITE T.V.A.

La société est membre d'une unité de T.V.A., sous la dénomination BECIBEL, établie le 1 octobre 2010, sous le
numéro de T.V.A. BE0829.001.392. Tous les membres de I'unité T.V.A. sont solidairement tenus vis-a-vis de |
Etat du paiement de la T.V.A., des intéréts, des amendes et des frais exigibles du fait des opérations des
membres de I'unité T.V.A.. Les membres de cette unité T.V.A. BECIBEL sont Belgacom S.A. de droit public,

Belgacom Group International Services S.A., Belgacom Bridging ICT S.A., Connectimmo S.A., Telindus Group
S.A., Mobile-For S.A. et Beldiscom S.A..

SUBSIDE EN CAPITAL

Belgacom s'est vu accorder un subside en capital de 120.849 EUR de la part de I' « agentschap voor Innovatie
door Wetenschap en Technologie ». Ce subside en capital cadre dans la participation de Belgacom dans le pro-
jet iMove, qui a comme but d'obtenir des données statistiques relatives a ['utilisation des voitures de tourisme et
pour analyser l'interaction avec le réseau d'électricité.
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INFORMATION COMPLEMENTAIRE SUR LE BILAN ET LE COMPTE DE RESULTATS

En 2011 les dettes financiéres vis-a-vis de Belgacom Finance (458.500.000 EUR) ont été considérées comme
des dettes aupres des établissements de crédit tandis qu’en 2010 elles étaient rapportées comme autres em-
prunts. Ceite classification comme dettes auprés des établissements de crédit est une meilleure réflexion de la
réalité économique.

Les provisions pour risques et charges exceptionnels sont principalement influencées par la modification des
régles d’évaluation en 2011 {voir C 7).



