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Brussel, 26 april 2024, 7.00 u CET - Gereglementeerde informatie 

Financiële resultaten van de Proximus Groep - Eerste kwartaal 2024 

Proximus behoudt in het eerste kwartaal van 2024 een sterke 
commerciële dynamiek en realiseert een uitstekende stijging van de 
groepsebitda met 5%  

• Aanhoudende sterke commerciële prestaties op de thuismarkten in het eerste kwartaal: 
mobiele postpaid (+21.000), internet (+12.000) en convergente klanten (+17.000). 

• Verdere opschaling van fiber: 36% “fiber in the street”, 44.000 bijkomende geactiveerde 
fiberlijnen in het eerste kwartaal, goed voor een totaal van 441.000 eind maart 2024. 

• De omzet op de thuismarkten steeg in het eerste kwartaal van 2024 met 4,5% tot 1.201 
miljoen EUR, met een stijging van de omzet uit diensten van 6,5% voor Residential en 2,7% 
voor Business.  

• De ebitda op de thuismarkten bedroeg 424 miljoen EUR in het eerste kwartaal van 2024, een 
stijging met 4,7% op jaarbasis dankzij een sterke groei van de directe marge met 5,4%.  

• De internationale ebitda steeg met 8,6% tot 30 miljoen EUR, ondersteund door de groei van 
de directe marge uit “Communications & Data” met 0,9% en lagere kosten. 

• De onderliggende omzet van de Proximus Groep kwam in het eerste kwartaal van 2024 uit 
op 1.504 miljoen EUR, +1,2% op jaarbasis, en de onderliggende ebitda op 454 miljoen EUR, 
+5,0% op jaarbasis.  

• De capex voor het eerste kwartaal van 2024 kwam uit op 294 miljoen EUR en de 
gecorrigeerde vrije kasstroom op -112 miljoen EUR, onder invloed van de timing van 
bedrijfskapitaal.   

• Verwachtingen voor het volledige jaar 2024 vol vertrouwen bevestigd. 

 

Lees het volledige financiële verslag voor Q1 hier 

• Op de thuismarkten sloot Proximus het eerste kwartaal van 2024 af met een verdere sterke groei in mobiele 
postpaid: netto kwamen er 21.000 nieuwe klanten bij, ondersteund door de aantrekkelijke merkenportfolio van 
Proximus en een superieur mobiel netwerk. De fibervoetafdruk van Proximus bereikte eind maart 2024 een 
significant niveau van 1.841.000 aansluitbare woningen en bedrijven, en ondersteunde de sterke groei van de 
internetbasis (+12.000). De residentiële convergente aanbiedingen groeiden aan met 17.000 klanten tot een 
totaal van 1.130.000, een stijging met 6,5% op jaarbasis. Eind maart 2024 telden Residential en Business samen 
441.000 actieve fiberlijnen, waarvan er 44.000 werden toegevoegd in het eerste kwartaal. De afname van het 
aantal tv-abonnementen bleef beperkt tot 15.000, terwijl het aantal abonnementen voor vaste spraak daalde met 
43.000. 

• De onderliggende omzet van Proximus op de thuismarkten steeg in het eerste kwartaal van 2024 met 4,5% tot 
1.201 miljoen EUR. De Residential unit boekte 5,9% meer omzet, waarbij de omzet uit Customer Services sterk 
aangroeide met 6,5% en de omzet uit toestellen op jaarbasis steeg met 9 miljoen EUR. De omzet uit convergente 
diensten steeg met 10,9% dankzij verdere klantenaangroei en de inflatiegebonden prijsstijgingen. De omzet voor 
Business steeg met 3,1% op jaarbasis, ondersteund door een voortgezette groeitrend van Business Services met 
een stijging van 2,7% op jaarbasis. Dit was te danken aan de stijging van de omzet uit IT-diensten (7,8%), vaste data 
(5,5%) en mobiele diensten (0,3%), die de afname van de omzet uit vaste spraak (-5,6%) ruimschoots 
compenseerde. De omzet uit producten steeg met 4 miljoen EUR in vergelijking met dezelfde periode het jaar 
voordien. Voor Wholesale rapporteerde Proximus in totaal een omzetdaling met 4,9%, wat te wijten was aan het 
verlies aan omzet uit interconnectie met een lage marge (-6 miljoen EUR), terwijl de omzet uit wholesalediensten 
steeg met 10,2% dankzij diensten aan de joint ventures. 

• In het eerste kwartaal van 2024 bedroeg de ebitda op de thuismarkten 424 miljoen EUR, 4,7% hoger dan in de 
dezelfde periode in 2023. De verbetering tegenover het vorige kwartaal (0,9%) weerspiegelt de hogere directe 
marge (5,4%) en de voortgezette kostenbesparingen in het hele bedrijf, terwijl de opex op jaarbasis begint te 
matigen doordat de inflatiepiek voorbij is. 

https://www.proximus-cdn.com/dam/jcr:5384d14c-7edc-405c-aab6-f02df6b4a3f8/2024-q1-proximus-report_en_fr_nl.pdf


 

• Het internationale segment1 van Proximus boekte, via zijn twee merken BICS en Telesign, een directe marge van 
94 miljoen EUR, een stijging met 0,6% op jaarbasis (0,7% bij constante wisselkoers), ondanks een omzetdaling 
met 10,3% (10,2% bij constante wisselkoers) tot 316 miljoen EUR. De omzet van de productgroep 
“Communications & Data” bedroeg 197 miljoen EUR in het eerste kwartaal van 2024 (-9,9%), terwijl zijn directe 
marge op jaarbasis steeg met 0,9%. Dit was toe te schrijven aan de groei van digitale identiteitsdiensten, 
mobiliteitsdiensten en omnichannel CPaaS-diensten, die deels werd tenietgedaan door de impact van lagere sms-
volumes. De productgroep “P2P Voice & Messaging” boekte een omzet van 138 miljoen EUR (-15,5%), met een 
stabiele directe marge. Dankzij een goed kostenbeheer en een groeiende directe marge boekte het internationale 
segment een ebitda van 30 miljoen EUR, wat neerkomt op een stijging met 8,6% ten opzichte van het jaar voordien. 

• Globaal kwam de onderliggende omzet van de Proximus Groep in het eerste kwartaal van 2024 uit op 1.504 
miljoen EUR, een stijging met 1,2% dankzij een sterke toename van de omzet op de thuismarkten. De 
onderliggende groepsebitda bedroeg 454 miljoen EUR, een stijging met 5,0% op jaarbasis.  

• De groepscapex bedroeg 294 miljoen EUR in het eerste kwartaal van 2024. Dit is 17 miljoen EUR minder dan in de 
vergelijkbare periode in 2023. Dit weerspiegelt vooral de lagere capexbehoeften voor de eigen fiberuitrol van 
Proximus, terwijl de capex voor de aansluiting en activering van klanten toeneemt. Daarnaast bleef Proximus 
investeren in het mobiele netwerk (RAN) en in IT en digitale klantenervaring. 

• Eind maart 2024 bedroeg de vrije kasstroom na correctie voor uitgaande cash in het kader van fusies en overnames 
-112 miljoen EUR (-128 miljoen EUR op gerapporteerde basis). Dit weerspiegelt vooral de trimestriële 
timingeffecten op het operationele bedrijfskapitaal (vorderingen, schulden en inventaris) en de uitgaande cash om 
het capexinvesteringsprogramma te ondersteunen. 

Guillaume Boutin, CEO van de Proximus Groep:  
 

“Met dit eerste kwartaal hebben we het jaar uitstekend ingezet voor onze activiteiten op de thuismarkten. 

Ondertussen bereiden we ons voor op de komst van Route Mobile om zo de volgende stap te zetten in de 

ontwikkeling van onze internationale groeiplannen.” 

“We zijn trots de resultaten voor de eerste drie maanden van het jaar bekend te maken. In een 
concurrentieomgeving in volle verandering bleven onze activiteiten op de thuismarkten commercieel sterk 
presteren, ondersteund door onze productsuperioriteit en multimerkenstrategie. De combinatie met een 
weldoordacht waardebeheer heeft geleid tot een uitstekende groei op jaarbasis met 4,5% van de omzet op de 
thuismarkten. We zijn vooral tevreden over onze kernactiviteit Domestic Services, die een stijging kende met 4,9%. 
In combinatie met onze aanhoudende kostenbesparingsinspanningen leidde dit tot 4,7% ebitdagroei op de 
thuismarkten, wat de terugkeer naar ebitdagroei sedert het vierde kwartaal van 2023 bevestigt. Met deze 
uitstekende start overtreffen we onze oorspronkelijke verwachtingen. Hoewel we nu liever voorzichtig blijven, heb ik 
er het volste vertrouwen in dat we onze doelstellingen voor 2024 zullen halen.   

De superioriteit van ons vaste en ons mobiele netwerk blijft onze commerciële prestaties stevig ondersteunen. Voor 
onze vaste activiteiten blijft de verdere uitrol van ons fibernetwerk dan ook een belangrijke prioriteit.  Op het einde 
van het eerste kwartaal van 2024 waren meer dan 1,8 miljoen woningen en bedrijven in 159 steden aansluitbaar 
op fiber. Deze voortdurende snelle uitrol wordt ook ondersteund door onze joint ventures voor fiber, Fiberklaar en 
Unifiber, die ons helpen om onze pionierspositie te consolideren. Eind maart 2024 beschikte 36% van alle woningen 
en bedrijven in België over “fiber in the street”. Terwijl we onverminderd verdergaan met onze fiberuitrol, boeken we 
ook vooruitgang in onze gesprekken om tot samenwerking voor fiber te komen, in lijn met de eerdere communicatie 
van het BIPT en de Belgische Mededingingsautoriteit.  

Wat onze mobiele activiteiten betreft, wordt ons mobiele netwerk voortdurend erkend voor zijn topkwaliteit, en daar 
kan ik alleen maar blij om zijn. Na Ookla en Testaankoop publiceerde nu ook het BIPT de resultaten van zijn jaarlijkse 

 

 

1 Het internationale segment omvat de internationale filialen van de Proximus Groep, nl. BICS en Telesign. Meer informatie in 

hoofdstuk 5 van het investeerdersverslag. 



 

testcampagne. Het netwerk van Proximus scoort eens te meer het best met ongeëvenaarde downloadsnelheden 
voor zowel 4G als 5G.   

De eerste maanden van het jaar waren ook productief op het gebied van innovatieve productlanceringen.  Eerst 
lanceerden we onze gloednieuwe compacte TV Box uit gerecycleerd plastic. De nieuwe box is aanzienlijk kleiner dan 
de vorige, garandeert een nog betere gebruikerservaring, omvat nieuwe functies zoals Wi-Fi 6-technologie en 
verbruikt tot 40% minder energie. We hebben ook onze nieuwe Proximus+ app gelanceerd, die gebruikers een 
brede waaier aan innovatieve diensten van topkwaliteit biedt om hun dagelijkse digitale leven gemakkelijk te 
organiseren.   

Wat onze internationale activiteiten betreft, effenen we het pad om een wereldleider in digitale communicatie uit te 
bouwen. Alle goedkeuringen zijn nu binnen en daarmee zitten we in de laatste rechte lijn voor de overname van 
Route Mobile. De transactie zal naar verwachting in mei 2024 worden afgerond. De financiering van de transactie 
wordt gedekt door de succesvolle uitgifte van een obligatielening van 700 miljoen EUR met een coupon van 3,75% 
en een looptijd van 10 jaar. 

Met het oog op de integratie van onze internationale ambities hebben we de rapportering voor ons internationale 
segment afgestemd op de aard van de geleverde diensten. Hiermee bereiden we de weg voor de integratie van 
Route Mobile binnen ons internationale segment en zijn we optimaal gepositioneerd om de verwachte ebitda-
synergieën van minstens 90 miljoen EUR op run-rate basis te realiseren. Over het eerste kwartaal van 2024 
rapporteerde het internationale segment een stijging met 0,6% van de directe marge (of 0,7% bij een constante 
wisselkoers). De directe marge van “Communications & Data” nam toe met 0,9%, inclusief een gematigde 
eencijferige groei van de directe marge voor CPaaS- en digitale identiteitsdiensten. De directe marge voor “P2P 
Voice & Messaging” bleef stabiel op jaarbasis. 

Als reactie op de toenemende dreiging van cyberfraude en de stijgende sms-kosten heeft Telesign Verify API 
gelanceerd, een nieuwe omnichannel API die de voornaamste kanalen voor gebruikersverificatie (sms, Silent 
Verification, e-mail, OTT, ...) binnen een enkele API integreert. Deze toekomstzekere technologie is een belangrijke 
mijlpaal in de strijd tegen fraude en biedt bedrijven een voorspellende en kosteneffectieve oplossing.  

Tot slot hebben we het tweede jaar van onze bold2025-strategie sterk ingezet: we zetten de positieve ebitdatrend 
die het vorige kwartaal werd gestart voort en noteerden in het eerste kwartaal een sterke groei van de groepsebitda 
met 5%. We zorgden voor een sterke commerciële dynamiek op de thuismarkten en volgen een duidelijk pad voor 
onze internationale ambitie en de waardecreatie die daarmee gepaard gaat. Zoals ik al zei, kunnen we onze 
verwachtingen voor 2024 vol vertrouwen bevestigen, ondanks de verwachte veranderingen van de 
marktstructuur.” 

  



 

Kerncijfers  

Operationele cijfers, in duizendtallen Nettoklantenaangroei in het kwartaal  Klantenbasis op einde kwartaal 

 2023 2024 % 2023 2024 %  

Fiber        

Aansluitbare woningen 91 92  1.373 1.841 34,1% 

Geactiveerde retaillijnen 36 44  288 441 53,1% 

Residentiële klanten       

Convergent 14 17  1.061 1.130 6,5% 

Groep (abonnementen/simkaarten)       

Internet 11 12  2.227 2.279 2,3% 

Tv -12 -15  1.697 1.659 -2,3% 

Vaste spraak -51 -43  1.759 1.608 -8,6% 

Mobiele postpaid (uitgez. M2M) 10 21  4.827 4.994 3,4% 

M2M 92 26  4.069 4.273 5,0% 

Prepaid -16 -28  606 520 -14,1% 

       

Financiële cijfers (miljoen EUR)  1e kwartaal 

    2023 2024 % verschil 

Groepsomzet (onderliggend)    1.486 1.504 1,2% 

waarvan thuismarkten    1.149 1.201 4,5% 

waarvan internationaal    353 316 -10,3% 

Directe marge van de Groep (onderliggend)    947 994 5,0% 

waarvan thuismarkten    857 903 5,4% 

waarvan internationaal    94 94 0,6% 

Kosten van de Groep (onderliggend)    -515 -541 5,1% 

waarvan thuismarkten    -452 -479 6,0% 

waarvan internationaal    -66 -64 -2,8% 

Groepsebitda (onderliggend)    432 454 5,0% 

als % van de omzet     29,1% 30,2% 1,1 p.p. 

waarvan thuismarkten    405 424 4,7% 

waarvan internationaal    28 30 8,6% 

Groepsebitda (gerapporteerd)     445 465 4,4% 

Nettowinst    94 101 6,5% 

Geboekte capex (excl. spectrum en 
voetbaluitzendrechten) 

   311 294 -5,5% 

Vrije kasstroom (gecorrigeerd)    -79 -112 -41,3% 

Gecorrigeerde netto financiële positie (excl. 
leaseschulden) 

   -2.870 -3.263 -13,7% 

       
• De omzet, directe marge, bedrijfskosten en ebitda van de Groep zijn inclusief eliminaties tussen segmenten. 
• De gecorrigeerde vrije kasstroom is exclusief de impact van fusies en overnames, maar inclusief kapitaalinjecties voor fiber. 



 

Verwachtingen voor het volledige jaar 2024 bevestigd  

De Proximus Groep sluit het eerste kwartaal van 2024 sterk af en bevestigt vol vertrouwen zijn 

jaarverwachtingen voor 2024, maar blijft voorzichtig rekening houdend met de verwachte veranderingen 

in het Belgische concurrentielandschap.  

• Proximus zet in op zijn multimerkenstrategie, op de verderzetting van zijn leiderschap inzake convergentie en 

op waardeoptimalisatie om omzetgroei te genereren. Voor 2024 wordt verwacht dat de omzet op de 

thuismarkten tot 1% zal stijgen.  
• Nu het effect van de inflatie op de energie- en personeelskosten afneemt, en gezien de ambitie van Proximus 

om de omzet te laten groeien, wordt verwacht dat de ebitda op de thuismarkten tot 1% zal stijgen.  
• Op groepsniveau wordt eveneens verwacht dat de ebitda tot 1% zal groeien. Deze verwachtingen zullen 

worden geactualiseerd na afronding van de overname van Route Mobile. 

• De capex (geboekt, exclusief spectrum en voetbaluitzendrechten) zal naar verwachting ongeveer 1,2 miljard 

EUR bedragen.  

• Na afronding van de overname van Route Mobile zullen de verwachtingen voor de nettoschuld/ebitdaratio 

(definitie van S&P) ook worden geactualiseerd.  
 

Indicator  
Volledig jaar 2023 YTD 2024 Volledig jaar 2024 

Resultaten Resultaten Vooruitzichten 

    

Onderliggende omzet op de thuismarkten 4.665 miljoen EUR +4,5% op jaarbasis Groei tot 
1% 

Onderliggende ebitda op de thuismarkten 1.636 miljoen EUR +4,7% op jaarbasis Groei tot 
1% 

Onderliggende groepsebitda 1.757 miljoen EUR +5,0% op jaarbasis Groei tot 
1%* 

Capex (exclusief spectrum en 
voetbaluitzendrechten)   1.325 miljoen EUR 294 miljoen EUR Ongeveer 1,2 miljard 

EUR 

Nettoschuld/ebitda 
(definitie van S&P) 2,6X niet gerapporteerd Ongeveer 2,7X* 

* Na afronding van de overname van Route Mobile zullen deze indicatoren worden geactualiseerd om alle parameters van de 

overname weer te geven. 

Winstuitkering aan de aandeelhouders  

De Algemene Vergadering van 17 april 2024 heeft beslist aan de aandeelhouders van Proximus een 
brutodividend van 1,20 EUR per aandeel uit te keren. Het gewone dividend van 0,70 EUR per aandeel zal 
worden uitgekeerd op 26 april 2024, ter aanvulling van het bruto interim-dividend van 0,50 EUR per 
aandeel dat op 8 december 2023 werd uitbetaald.  

Dat brengt het totale aangekondigde dividend over het resultaat van 2023 op 387 miljoen EUR. 

In lijn met de aankondiging op de Capital Markets Day in januari 2023, zal Proximus zijn dividend voor 2024 

en 2025 terugbrengen tot 0,60 EUR per aandeel. Het herziene dividendniveau houdt rekening met alle 

gekende macro-economische en inflatiegebonden invloeden en met de verwachte veranderingen in de 

marktstructuur. Het voorgestelde dividend wordt op jaarbasis herzien en voorgelegd aan de Raad van 

Bestuur om strategische financiële flexibiliteit voor toekomstige groei te behouden, organisch of via 

selectieve M&A’s, met een duidelijke focus op waardecreatie. Dit omvat tevens het bevestigen van de 

geschikte niveaus van uitkeerbare reserves. 



 

Het dividend van 0,60 EUR per aandeel over het resultaat van 2024 zal naar verwachting in twee tranches 

worden uitgekeerd, waarbij een bruto interim-dividend van 0,50 EUR per aandeel zou worden uitbetaald in 

december 2024 en het resterende gewone brutodividend van 0,10 EUR per aandeel in april 2025. 
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E-mail: press@proximus.com 

Investor Relations: +32 2 202 82 41 

investor.relations@proximus.com 

Over Proximus  
De Proximus Groep (Euronext Brussel: PROX), met hoofdzetel te Brussel, is een leverancier van toekomstzekere connectiviteit 
en digitale en IT- diensten die actief is in de Benelux en op markten overal ter wereld. De Groep bouwt actief aan een digitale 
wereld met betrouwbare, veilige en soevereine diensten, zodat de samenleving kan gedijen.  
 
Proximus heeft de ambitie om het beste gigabitnetwerk in België uit te rollen en speelt een centrale rol bij het creëren van 
inspirerende digitale ecosystemen, waarbij een motiverende cultuur en stimulerende werkmethodes worden bevorderd. 
Voortbouwend op deze sterktes wil Proximus bijdragen aan een inclusieve en duurzame digitale samenleving, de klanten 
verbluffen met een ongeëvenaarde ervaring en nationaal en internationaal winstgevend groeien om waarde op lange termijn te 
creëren voor de stakeholders. 
 
In België biedt Proximus zijn voornaamste producten en diensten aan onder de merken Proximus, Mobile Vikings, Scarlet en 
Proximus NXT. De Groep is ook actief in Luxemburg (Tango en Telindus Luxembourg) en Nederland (Telindus Nederland). De 
internationale carrieractiviteiten van de Groep worden uitgevoerd door BICS, een toonaangevende enabler van internationale 
communicatie, een van de belangrijkste wereldwijde spraakcarriers en de grootste aanbieder van mobiele datadiensten 
wereldwijd. Met Telesign beschikt de Groep ook over een snelgroeiende leider gespecialiseerd in authenticatie- en digitale 
identiteitsdiensten voor ’s werelds grootste internetmerken, digitale kampioenen en cloud native bedrijven. 
 
Met zijn 11.654 medewerkers, die allemaal de Think possible-mindset van Proximus hebben en zich inzetten om een superieure 
klantenervaring te bieden, realiseerde de Groep eind 2023 een onderliggende groepsomzet van 6.042 miljoen EUR. 
 
Surf voor meer informatie naar www.proximus.com en www.proximus.be. 
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