Unifiedpost Group SA
Avenue Reine Astrid 92A
1310 La Hulpe

TVA BE 0886.277.617 (RPM Brabant Wallon)

(la Société ou Unifiedpost ou le Groupe)

Rapport de gestion du Conseil d’Administration

Chers Actionnaires,

Conformément a nos obligations réglementaires et statutaires, nous avons I'honneur de vous présenter
notre rapport de gestion sur les activités et la gouvernance de la Société au cours de I'exercice écoulé,
cléturé le 31 décembre 2024.

Unifiedpost Group et ses filiales sont des fintechs belges qui proposent un éventail complet de solutions
technologiques pour le traitement digital des documents, la gestion des identités, les services de
paiement et les services financiers a valeur ajoutée. Unifiedpost Group est une société a responsabilité
limitée dont le siége social est situé a Avenue Reine Astrid 92A, 1310 La Hulpe (ci-aprés
« Unifiedpost » ou la « Société »).

Remarques générales

Nous avons préparé les comptes annuels, y compris la situation financiere au 31 décembre 2024, le
compte de résultat couvrant la période du 1° janvier 2024 au 31 décembre 2024 et les informations y
afférentes, conformément aux principes comptables belge. Ces comptes annuels donnent une image
fidéle de I'évolution et des résultats de la Société au cours de la période couverte.

Les comptes annuels sont établis aprés allocation du résultat. L’Assemblée générale des actionnaires
n’ayant pas encore pris de décision sur cette question, la présente version est soumise a I'approbation
de 'Assemblée annuelle des Actionnaires.

A coté de chaque paragraphe, nous avons fait référence a I'article pertinent du Code belge des sociétés
et des associations, ci-aprés dénommé « CSA ».

Commentaires au rapport de gestion (art 3:6 81.1 du CSA)

Le 26 ao(t 2024, Unifiedpost Group a signé un contrat ferme avec Your.World BV pour la vente de
son activité Wholesale Identity Access aux Pays-Bas. L'accord final de transfert d'actions et d'actifs
commerciaux a été signé le 7 novembre 2024. Ce désinvestissement a été réalisé avec succes le 17
décembre 2024.

Cette transaction portait sur la cession de l'intégralité des actions de Unifiedpost BV, a la suite de la
filialisation de son activité non-Wholesale Identity Access dans une nouvelle filiale, Unifiedpost
Solutions BV. La contrepartie versée a la date de cloture s'élevait a 108,4 millions d'euros. En outre,
sur la base d'étapes prédéfinies, Unifiedpost a négocié un complément de prix a hauteur de 7,8
millions d’euros, qui doit étre réglé a 70 % avant fin mars 2025, le solde devant étre payé au plus tard
fin aolt 2025. Cette opération a généré une plus-value d’'un montant de 100.929 millions d’euros». Le
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complément de prix n’a pas été reconnu au 31.12.2024 par application du principe de prudence. I
s’agit d’un droit hors bilan

Unifiedpost a affecté une partie du produit de la vente de I'activité Wholesale Identity Access aux
Pays-Bas a la réduction de sa dette envers Francisco Partners. A la fin de la transaction, la société a
remboursé 75,0 millions d’euros en principal, ainsi que les intéréts courus et dus, ce qui porte le
remboursement total a 94,8 millions d’euros.

L'actif de la Sociéte s'éleve a 332.813 milliers d’euros et se compose principalement d'immobilisations
s’élevant a 329.201 milliers d’euros. A la cléture de I'exercice, la Société dispose de 838 milliers d’euros
de trésorerie et d’équivalents de trésorerie.

Les Frais d’établissement s’élévent a 1.988 milliers d’euros a la cléture de I'exercice et sont liés colts
d’émission de dettes liés au prét Francisco Partners. Les frais d'établissement ont diminué de 11,4
millions d'euros & 1,9 million d'euros. Cette baisse est due aux amortissements normaux de l'exercice
pour un montant de 3,5 millions d'euros ainsi qu'a une dépréciation de 6,0 millions d'euros,
comptabilisée en raison du remboursement anticipé du prét contracté auprées de Francisco Partners.

Les capitaux propres de la Société s’élévent a 256.829 milliers d’euros et sont composés du capital
social pour un montant de 329.238 milliers d’euros et de pertes reportées pour un montant de
72.932 milliers d’euros. Les dettes a long terme s’élévent a 29.428 milliers d’euros. Les dettes a court
terme s’élévent a 46.556 milliers d’euros et se composent des dettes commerciales pour un montant de
15.326 milliers d’euros, des dettes fiscales, salariales et sociales pour un montant de 1.443 milliers
d’euros et des autres dettes envers des entités du groupe pour un montant de 29.350 milliers.

Notre chiffre d’affaires et autres revenus sont montés a 23.145 milliers d’euros en 2024 contre 21.938
milliers d’euros en 2023. Cette hausse est principalement liée a 'augmentation des refacturations
intragroupe.

Nos charges d’exploitation sont passées de 23.814 milliers d’euros a 25.328 milliers d'euros en 2024.
Cette augmentation est principalement due a une hausse des services et biens divers pour un montant
de 3.402 milliers d’euros, partiellement compensée par une baisse des charges de personnel de 1.547
milliers d’euros.

Nous avons enregistré un résultat financier net positif de 39.496 milliers d’euros en 2024 contre un
résultat financier net négatif de 52.521 milliers d’euros en 2023. Le résultat financier positif est
principalement dd a la plus-value réalisée sur la vente des actions de Unifiedpost BV (100.929 milliers
d’euros), aux revenus de dividendes provenant des filiales (31.444 milliers d’euros) ainsi qu’aux intéréts
percus (6.768 milliers d’euros), Compensés par une réduction de valeur enregistrée sur les
immobilisations financiers et sur les créances avec les parties liées (75.020 mEUR), des charges
d’endettement (18.628 milliers d’euros) et des charges financiéres non récurrentes (5.965 milliers
d’euros) liées au remboursement anticipé du prét accordé par Francisco Partners.

Le bénéfice net pour I'exercice s’éléve a 37.288 milliers d’euros en 2024, contre une perte nette pour
'exercice 2023 de 54.402 milliers d’euros.

Répartition du résultat (art 3:6 81.1 du CSA)

La Société a cloturé I'exercice avec un total du bilan de 332.813 milliers euros et un bénéfice de
I'exercice de 37.288 milliers euros a répartir. Nous proposons de répartir la perte comme suit :

Bénéfice de I'exercice € 37.288.230
Déficit accumulé de I'exercice précédent -€110.220.006
Déficit accumulé -€72.931.776

Aprés affectation des pertes, les capitaux propres de la Société s’élevent a 256.828.931 euros.



Commentaires sur les chiffres consolidés de Unifiedpost pour
I'exercice 2024 (art 3:32 81.1 du CSA)

En 2024, nous avons pris des mesures pour atteindre nos priorités stratégiques, en cédant des activités
non essentielles et en renforgant notre bilan. Nous sommes ainsi bien placés pour assurer la croissance
future de notre activité principale de services numériques.

2024 a été une année de transformation pour Unifiedpost Group, qui a renforcé son positionnement
stratégique :

e la cession d'actifs non essentiels pour renforcer notre position financiére

e laréduction de notre bilan et de notre endettement net par le remboursement partiel de la facilité
de crédit de Francisco Partners

e amélioration de notre structure de gouvernance et de direction

e création de partenariats pour accélérer la croissance sur les marchés clés

Chiffres tirés du compte de résultat consolidé

Activités poursuivies Pour l'exercice clos le 31 décembre
En milliers d'euros 2024 2023 B de wariation
Chiffre d'affaires du growpe et revenus des fonds détenus pour le compte de : N
B 273 94 169 -10,5%
client
Services digitaux - chiffre d'affaires AT 132 50336 -B,4%
Abonnement 14 435 13343 +E, 2%
Transaction 2018z 1E 472 +9,3%,
- dont revenus financiers s aux fonds détenus pour le 3
1 -
compite de client
ALtres 12505 1E 521 -32,5%
Services de cormmunication traditionnels - chiffre d'affaires 3T 141 43 833 -15,3%
E%né":ce brut des services digitaux et Le revenu financier net lié aux fonds 20114 30907 g~
détenus pour le compte de client
Marge brute des services digitaux et le revenu financier net [i€ aux fonds ) .
) 50, 79% SE,0% +1, T3%pts
détenus pour le compte de client
EBITDA et le revenu financier net i€ aux fonds détenus pour le compte de 5204} 111032) 16,60
client
Bénéfice | (perte] de l'exercice (activités poursuivies et abandonnées) T1195 (B3 14E)

Dans le cadre de la stratégie de Unifiedpost, visant & réduire les risques du bilan en 2024, la société a
cédé une partie de ses activités pour se concentrer sur les services digitaux tout en conservant de
précieux partenariats commerciaux.

Tant 21 Grams dans les pays nordiques que l'activité Wholesale Identity Access aux Pays-Bas sont
considérés comme des lignes d'activité majeures et ont un impact significatif sur le résultat de
Unifiedpost, elles répondant donc aux critéres de classification en tant qu'activités abandonnées,
conformément & la norme IFRS 5, dans les Etats financiers consolidés.

Il est important de noter que tout au long de cet apergu financier et lors de 'examen du chiffre
d’affaires total, le chiffre d’affaires des services digitaux, les transactions ou les paiements
électroniques, les revenus financiers provenant des fonds détenus pour le compte de client, qui
s’élévent a 0,7 million d’euros en 2024, ont été ajoutés. De plus, lors de I'examen de la marge brute
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ou de 'EBITDA, les revenus financiers net provenant des fonds détenus pour le compte de client,
s'élevant & 0,5 million d’euros en 2024, ont été ajoutés. Cette approche différe de celle de nos Etats
financiers consolidés, ou les produits financiers et les charges découlant des accords relatifs aux
fonds détenus pour le compte de client ont été comptabilisés comme faisant partie du résultat
financier.

Activité de services digitaux

En se concentrant sur les opérations poursuivies, les revenus issus des abonnements et des
transactions ont respectivement affiché une croissance réguliére de 8,2% et 9,3% en glissement
annuel. Parallélement, le chiffre d'affaires des autres services digitaux a diminué, passant de 18,5
millions d’euros a 12,5 millions d’euros, reflétant un effet de base plus élevé résultant de transactions
ponctuelles au quatrieme trimestre 2023 et a la fin de contrats de services professionnels a faible
marge.

Chiffre d'affaires des services digitaux Chiffre d'affaires des services
par ligne de produits digitaux par type
47,1
5,0 ;,g
2,6 y
’ 18,5
18,5
13,3 14,4
FY-23 FY-24 FY-23 FY-24
facturation paiements déclaration ) N
o électronique u électroniques . électronique PSS @ Transactions . i

En milliers d'euros

Le pourcentage de la marge brute a augmenté de 1,7 % en glissement annuel pour atteindre 59,7 %,
grace a deux facteurs clés : (i) I'optimisation des codts et (ii) les revenus provenant des fonds détenus
pour le compte de client.

Les revenus financiers liés aux fonds détenus pour le compte de client résultent de I'exploitation de
notre réseau et de la vente de services de paiement électronique intégrés. Les revenus financiers liés
aux fonds détenus pour le compte de client se sont élevés a 0,7 million d’euros en 2024, avec un élan
au cours du second semestre de 2024. Bien que les taux d'intérét en vigueur influencent ce flux de
revenus, nous prévoyons une croissance continue a mesure que nous améliorons notre portefeuille
de services de paiement et que nous développons l'adoption de nos comptes de paiement par les
clients.

Services de communication traditionnels

Le chiffre d'affaires de l'activité traditionnelle de services de communication pour les activités
poursuivies a diminué comme prévu, atteignant 37,1 millions d'euros en 2024 contre 43,8 millions
d'euros en 2023. Cette baisse est due a la poursuite de I'évolution vers les solutions numériques et a
la diminution des volumes de services gérés, ce qui a entrainé une réduction correspondante de la
marge brute de 3,0% points a 23,9 % (contre 26,8 % en 2023).



Résultat de la période

Grace au plan de réduction des codts lancé en 2023, le total des OPEX pour les activités poursuivies
en 2024 a diminué de 5,9 millions d'euros en glissement annuel et les sorties de trésorerie
correspondantes ont diminué de 7,4 millions d'euros en glissement annuel.

A Les sorties de
Coiit total

trésorerie
2023 73,4 52,9
* -8% ‘ -9% * 7% -8|°/o -1!%
v
2024 17,0 30,9 19,6 67,5 45,5
B R&D B G&A | s&M en milliers d'euros

Au cours de I'année 2024, Unifiedpost a engagé 33,0 millions d’euros de dépenses de R&D, dont
16,0 millions d’euros ont été capitalisés, ce qui donne 17,0 millions d’euros de dépenses de R&D,
dont 12,6 millions d’euros concernent I'amortissement.

Les frais généraux et administratifs ainsi que les frais de vente et marketing pour la période ont
diminué respectivement de 8,9 % et de 7,0 % par rapport a I'année précédente en raison d'un contrdle
continu des colts. Grace a la poursuite de I'optimisation de sa structure organisationnelle et apres les
différentes cessions d'activités, le Groupe comptait 787 équivalents temps plein ("ETP") & la fin de
l'année 2024 (contre 1 142 ETP au 31 décembre 2023), liées aux activités poursuivies.

LTM EBITDA

Q4-23 Q1-24 Q2-24 Q3-24 Q4-24

en milliers d'euros

L'EBITDA et les revenus financiers nets liés aux fonds détenus pour le compte de client de
Unifiedpost, pour les activités poursuivies, a évolué positivement avec une amélioration de 1,8 millions
d’euros d'une année sur l'autre et incluant 0,7 million d’euros de codts non-récurrents. Cependant, il
reste important d'améliorer le niveau de 'EBITDA en améliorant les volumes.



Les plus-values totales des cessions s'élévent a 124,2 millions d’euros, dont (i) 120,2 millions d’euros
liés a la vente de l'activité Wholesale Identity Access aux Pays-Bas, (ii) 2,7 millions d’euros pour la
vente des produits distincts FitekIN et ONEA, et (iii) 1,2 millions d’euros concernant le changement de
contréle en Serbie. En incluant les activités poursuivies et abandonnées, le bénéfice de l'année a
atteint 71,2 millions d’euros (comparé a une perte de 83,1 millions d’euros en 2023).

Etat consolidé de la situation financiére

Pour l'exercice clos le 31 décembre
En milliers d'euros 2024 2023 Variance afa
Actifs immobilisés 175125 217909 (42 784)

Actifs circulants (excl. valeurs disponibles, liquidités
soumises a restrictions liées aux fonds détenus pour 26 587 28601 (2014)
le compte de client et actifs destinés a la vente)

Valeurs disponibles 14525 22534 (8 009)
Liquidités soumises a restrictions liées aux fonds

. . 75798 3789 72009
détenus pour le compte de client
Actifs destinés a lavente 31250 5145 26 105
Total de 'actif 323284 277978 45 306
Capitaux propres 148 258 75910 72348
Dettes a plus d'un an 37236 125976 (88 740)
Dettes a un an au plus (excl. passifs liées aux fonds
détenus pour le compte de client et passifs destiné a 49777 71692 (21915)
la vente)
Passifs liées aux fonds détenus pour le compte de

75774 3736 72038

client
Passifs destiné a la vente 12239 664 11575
Total du passif 323284 277978 45 306

Actifs immobilisés

Goodwill

Le goodwill a été soumis a un test de dépréciation a la fin de I'année, conformément aux normes
IFRS. A la suite de cette évaluation, aucune perte de valeur n'a été identifiée pour 2024, par rapport a
39,0 millions d’euros en 2023.

Au 31 décembre 2024, le goodwill restant s'éléve a 92,1 millions d'euros. Ce montant est
principalement influencé par (i) le transfert du goodwill de 21 Grams pour 9,9 millions d'euros vers les
actifs destiné a la vente conformément a la norme IFRS 5, et (ii) la vente de I'activité Wholesale
Identity Access aux Pays-Bas, pour laguelle le goodwill historique a été évalué a 11,3 millions d'euros.



Immobilisations incorporelles

26,6
22,2
15,6
12,2
5,5
3,5 ’
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M Immobilisation en Logiciels générés Logiciels Relations
arques cours en interne acquis clients

En milliers d'euros

B 202 B 2024

Capex totale

2023 11,4 5,0 16,4
l -2,5%

2024 11,5 a5 16,0
@ Banqup-Doc @ Banqup-Pay En milliers d'euros

Au 31 décembre 2024, les immobilisations incorporelles ont une valeur comptable nette de 66,7
millions d’euros, soit une diminution de 16,1 millions d’euros par rapport au 31 décembre 2023. Cette
baisse est principalement due a (i) la capitalisation de 16,0 millions d’euros, (ii) 'amortissement et une
perte de valeur de 20,5 millions d’euros, et (iii) le transfert d'actifs vers les actifs destiné a la vente en
relation avec la cession prévue de 21 Grams pour 10,7 millions d’euros.

La capitalisation en 2024 s'éléve a 16,0 millions d'euros, contre 16,4 millions d'euros en 2023.

Nous menons actuellement des activités de R&D dans trois domaines principaux : (i) les services de
plateforme, (ii) les solutions de paiement et (iii) la gestion des données et I'analyse.

Les équipes de gestion des produits des services de la plateforme consacrent beaucoup de temps et
d'énergie a comprendre les besoins de nos clients actuels et potentiels dans les processus d'achat-
paiement, d'achat-encaissement et de contrat-signature. Elles consacrent en outre beaucoup d'efforts
a l'intégration ou a la conversion des différentes plateformes en un réseau opérationnel unique.

Notre division de paiements vise a développer ses systémes en se concentrant sur deux axes : un
traitement hautement efficace des transactions et un ensemble de caractéristiques fonctionnelles du
traitement des paiements. Les domaines de développement comprennent les paiements en ligne, les
paiements mobiles, les comptes de paiement interbancaires, I'open banking, I'onboarding en ligne, le
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contrOle préalable des clients, le filtrage des transactions et la prévention des fraudes. Les efforts de
développement se concentrent principalement sur la construction d'une infrastructure de paiement
universelle qui fonctionne de maniéere transfrontaliere et a travers une variété de réseaux de
compensation.

Notre dernier domaine de R&D est I'analyse des données. Ce projet clé nous permet d'effectuer des
analyses commerciales avancées sur I'ensemble de nos données. Les données sont un actif de
grande valeur qui peut étre monétisé a des fins commerciales, telles que l'acquisition de clients, la
fidélisation et les opportunités de vente croisée, ou le soutien de I'efficacité opérationnelle. En
combinant les données sur les produits, les données commerciales, opérationnelles et financiéres,
dans les limites et dans la mesure permises par les lois applicables en matiere de confidentialité des
données, nous pouvons distiller des informations exploitables trés avancées, découvrir des joyaux
cachés dans les données complexes et méme prédire I'avenir en utilisant des techniques
d'intelligence artificielle et d'apprentissage automatique sur ces données.

Tous ces domaines de R&D doivent étre adaptés aux systémes, habitudes et réglementations propres
a chaque pays.

Evolution des fonds propres

L'augmentation des capitaux propres s'explique principalement par (i) les plus-values sur la cession
de l'activité Wholesale Identity Access aux Pays-Bas ainsi que de la cession prévue du groupe 21
Grams pour un total de 113,9 millions d’euros traitées comme des activités abandonnées, (ii) les
pertes des activités poursuivies 51,0 millions d’euros, y compris les plus-values sur la vente des
produits distincts FitekIN et ONEA ainsi que le changement de contrdle en Serbie, et (iii) la conversion
des droits de souscription pour un montant de 2,4 millions d’euros.

Evolution des capitaux propres

148,3

71,2 2,4 1,2
75,9
0 - = -
I Fonds propres,
: d. JII pres, Bénéfice Draits da — fin de l'axercice
n de l'exercice de I'année souscription o 2024

2023

En milliers d'euros

Autres informations financiéres clés

Augmentation du capital

En mai 2024, les membres de la direction ont exercé 100 000 droits de souscription Key Man et 30
750 droits de souscription Plan de Warrants 2015. En conséquence, 1 307 500 actions ordinaires ont
été émises pour un montant total de 2 432 360 euros, augmentant le niveau du capital social de 326,8
millions d’euros a 329,2 millions d’euros a la fin de 2024, représenté par 37 131 654 actions (par
rapport a 35 824 154 actions au 31 décembre 2023).

Position de la dette financiére nette
Unifiedpost a affecté une partie du produit de la vente de I'activité Wholesale Identity Access aux
Pays-Bas a la réduction de sa dette envers Francisco Partners. A la fin de la transaction, la société a
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remboursé 75,0 millions d’euros en principal, ainsi que les intéréts courus et dus, ce qui porte le
remboursement total a 94,8 millions d’euros.

En conséquence, la position d'endettement financier net de Unifiedpost a été significativement
réduite a 29,5 millions d’euros au 31 décembre 2024, reflétant une diminution de 73,0 millions d’euros
par rapport au 31 décembre 2023.

Evolution des flux de trésorerie

Le flux de trésorerie opérationnel s'est élevé a 6,6 millions d'euros, principalement en raison (i) de 4,8
millions d'euros provenant du résultat d'exploitation, (ii) d'une augmentation de 3,6 millions d'euros du
fonds de roulement et (iii) d'un décaissement de 1,8 million d'euros au titre de I'impét sur le revenu.

Le flux de trésorerie provenant des activités d'investissement refléte principalement une entrée nette
de 114,4 millions d’euros provenant de désinvestissements, compensée par 16,0 millions d’euros de
capitalisation d'actifs. Paralleélement, le flux de trésorerie provenant des activités de financement a été
principalement impacté par le remboursement du prét senior de Francisco Partners, pour un montant
total de 96,9 millions d'euros, dont 94,8 millions d’euros ont été versés a la cléture de la vente du
Wholesale Identity Access Business aux Pays-Bas.

Un montant de 8,6 millions d’euros a été exclu car il est associé a des cessions réalisées ou prévues.

Au 31 décembre 2024, la trésorerie et les équivalents de trésorerie s'élevent a 14,5 millions d'euros,
contre 22,5 millions d'euros a la fin de I'année 2023, soit une diminution de 8,0 millions d'euros.

98,7

6.6
22,5

- -104,2 N 14,5
* -
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Principaux événements de la période pour Unifiedpost Group et
ses filiales (art 3:6 81.1 et art 3:32 81.1 du CSA)

Augmentation de la participation majoritaire dans Unifiedpost d.o.o. en Serbie.

Le 27 juin 2024, Unifiedpost a acquis une participation supplémentaire de 20% dans Unifiedpost d.o.o.
en Serbie. Cette filiale opére dans le segment numérique, développant des produits numériques
locaux pour le marché domestique. La participation supplémentaire a été acquise auprés de
I'actionnaire minoritaire pour un montant fixe de 3,5 millions d’euros. Cette transaction a été négociée
conjointement avec la cession de participations dans New Image d.o.o0. et Sirius Star d.0.0., comme
décrit ci-dessous.

Vente de New Image d.o.o. et Sirius Star d.o.o.

Le 27 juin 2024, Unifiedpost a vendu respectivement 29 % et 80 % de ses participations dans New
Image d.o.o. et Sirius Star d.o.o0. a leur actionnaire minoritaire. New Image d.0.0. est une société qui
se concentre uniqguement sur les activités d'impression, qui font partie des services de communication
traditionnels et qui ne s'integrent plus dans la stratégie numérique du Groupe. Sirius Star d.o0.0. est
propriétaire du batiment a Belgrade et I'opportunité de vendre cette filiale nous permet en méme
temps de renforcer notre position dans le secteur numérique dans la région des Balkans. La
contrepartie regue pour ces transactions s'éléve respectivement a 343 milliers d'euros et & 1.687
milliers d'euros.

Ces deux transactions sont retirées de la situation financiére de Unifiedpost Group au 27 juin 2024.
Leurs comptes de résultats jusqu'en juin 2024 sont inclus dans I'état consolidé des profits et pertes.

Vente des produits distincts FitekIN et ONEA

Le 5 juillet 2024, Unifiedpost a cléturé la cession précédemment annoncée des produits distincts
FitekIN et ONEA a Fitek Holding OU, une société fondée par Baltcap, un fonds d'investissement privé
dans les Etats baltes et un ancien actionnaire du groupe Fitek, ainsi qu'une partie de I'équipe de
direction existante. Cette transaction comprend les contrats avec les clients actuels et la propriété
intellectuelle. En outre, un accord de revente mutuel a été établi pour l'activité Banqup entre
Unifiedpost et FitekIN dans le cadre de cette transaction.

Cette transaction a été cléturée sur la base du bilan au 5 juillet 2024 avec une valeur en espéces de
7,2 millions d'euros, dont 1,2 millions d'euros pour la vente des actions et 6,0 millions d'euros
provenant de la vente d'actifs, sur une base nette de trésorerie et de dettes.

Désinvestissement de 21 Grams

Le 5 juillet 2024, Unifiedpost a signé un accord avec PostNord Stralfors AB pour la vente de toutes les
actions du groupe 21 Grams pour un prix d'achat basé sur une valeur d'entreprise (sur une base nette
de trésorerie et de dettes) de SEK 200 millions, sous réserve de certains ajustements potentiels basés
sur la situation financiére de 21 Grams a la finalisation de la vente. L'accord comprend également un
partenariat exclusif de 5 ans pour la distribution du produit Banqup dans les pays nordiques et un
accord d'itinérance dans I'UE en vertu duquel PostNord Stralfors utilisera la plateforme de Unifiedpost
pour les clients corporatifs qui souhaitent envoyer des factures électroniques en dehors des pays
nordiques et Unifiedpost utilisera le réseau de PostNord Stralfors pour envoyer les transactions de ses
clients dans les pays nordiques.

Afin de renforcer la collaboration et de garantir des objectifs stratégiques communs, les deux parties
se sont engagées a investir chacune 1,5 millions d'euros pour lancer la plateforme Banqup sur le
marché, et & exiger un réinvestissement annuel équivalent & au moins 10 % du revenu net annuel du
partenariat afin de renforcer le canal de distribution et les services d'assistance a la clientéle. La
réalisation de la transaction est soumise (i) a I'approbation de I'Autorité de la concurrence suédoise,
(i) a la libération des gages sur les actions des entités du groupe 21 Grams et de certains gages sur
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les comptes bancaires, et (iii) a I'émission d'un rapport d'examen sur les chiffres financiers sous-
consolidés du 31 décembre 2023, conformément & la norme ISRE 2400.

A la date de publication du rapport annuel, la procédure engagée par I'Autorité de la concurrence
suédoise est toujours en cours et la procédure de cléture n'a donc pas encore été lancée. La condition
préalable a la cl6ture (iii)) est déja remplie. La transaction devrait étre finalisée au cours du premier
semestre 2025.

Autorisation de la Banque nationale de Belgique pour I'achat de créances

Le 7 ao(t 2024, Unifiedpost Payments SA, l'institut de paiement de Unifiedpostt, a obtenu
l'autorisation de la Banque nationale de Belgique (BNB) d'acheter des créances dans le cadre de sa
licence existante, qui peut étre transférée dans I'UE. Cette autorisation prend effet immédiatement et
s'aligne sur la stratégie de croissance numérique de Unifiedpost et I'expansion de ses services de
paiement en Europe, tout en répondant a la demande croissante des PME européennes pour des
solutions financiéres intégrées.

Les créances achetées par Unifiedpost Payments seront immédiatement vendues sans recours a un
fournisseur de financement tiers, qui sera responsable de la gestion des relances et des réclamations
potentielles. Cela réduit au minimum l'exposition au risque de Unifiedpost tout en élargissant son offre
de solutions de financement intégrées. Le passage a I'achat de créances améliorera les services de
paiement actuels de Unifiedpost au sein de la plateforme Banqup et ouvrira de nouvelles opportunités
génératrices de revenus a l'avenir.

Vente de I'activité de gros de I'acces a l'identité aux Pays-Bas

Le 26 ao(t 2024, Unifiedpost Group a signé un contrat ferme avec Your.World BV pour la vente de
son activité Wholesale Identity Access aux Pays-Bas. L'accord final de transfert d'actions et d'actifs
commerciaux a été signé le 7 novembre 2024. Ce désinvestissement a été réalisé avec succes le 17
décembre 2024.

Cette transaction portait sur la cession de l'intégralité des actions de Unifiedpost BV, a la suite de la
filialisation de son activité non-Wholesale Identity Access dans une nouvelle filiale, Unifiedpost
Solutions BV. La contrepartie versée a la date de cldture s'élevait & 108,4 millions d'euros. En outre,
sur la base d'étapes prédéfinies, Unifiedpost a négocié un complément de prix a hauteur de 7,8
millions d’euros, qui doit étre réglé a 70 % avant fin mars 2025, le solde devant étre payé au plus tard
fin ao(t 2025.

Cette transaction fait partie d'un nouveau partenariat stratégique plus large qui sera conclu entre
Unifiedpost et Your.World par lequel, entre autres, la plateforme Banqup de Unifiedpost est distribuée
aux clients du réseau numérique des clients de Your.World.

Remboursement d'une tranche de 75 millions d'euros de I'emprunt de premier rang de

Francisco Partners

Le 18 décembre 2024, Unifiedpost a remboursé un montant principal de 75 millions d’euros, ainsi que
les intéréts courus et échus, portant le remboursement total a 94,8 millions d’euros sur le prét senior
de Francisco Partners

Principaux risques et incertitudes pour Unifiedpost Group et ses
filiales (art 3:6 81.1 et art 3:32 81.3 du CSA)

Unifiedpost s'attend généralement a ce que les conditions générales du marché restent favorables
pour I'entreprise. Néanmoins, il existe certaines circonstances qui pourraient éventuellement
interférer dans les opérations quotidiennes et le développement des affaires de Unifiedpost.
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La situation géopolitique actuelle continue d'avoir un impact sur I'Europe et son économie. Unifiedpost
ne ressent pas d'effets négatifs significatifs de la crise actuelle, autres que ceux résultant de l'inflation
générale.

Unifiedpost est toujours une entreprise en érosion des capitaux, principalement en raison des efforts
continus de R&D dans la nouvelle technologie et des efforts de déploiement de ses produits dans sa
structure paneuropéenne. Il est important de garder une longueur d'avance sur ce marché dynamique
et de positionner l'entreprise pour une croissance future. Grace aux mesures de réduction des codts
mises en ceuvre au cours des deux dernieres années, Unifiedpost s'est positionnée avec une base de
co(ts qui fournit une base solide pour la génération future de flux de trésorerie.

Un autre événement qui pourrait avoir un effet négatif sur le développement de l'entreprise est le
retard potentiel d'une réglementation qui n'a pas encore été décidée et/ou le retard de la mise en
ceuvre de la réglementation sur la communication B2G et B2B et sur la facturation électronique. Le
paysage réglementaire européen évolue rapidement et les changements de réglementation
remodélent le paysage commercial, soulignant la nécessité de la numérisation et de la conformité a
des normes en constante évolution sur les marchés européens.

Unifiedpost continue I'érosion de capitaux en 2025, et par conséquent, sa position de trésorerie et le
financement de cet investissement restent une préoccupation constante qui est suivie de pres.
Diverses options de financement a long terme sont en cours d'analyse afin d'assurer la pérennité de
I'entreprise.

Evénements importants survenus aprés la clture de I'exercice
pour Unifiedpost Group et ses filiales (art 3:6 81.2 et art 3:32
81.2 du CSA)

Les événements suivants ont eu lieu apres la date de cléture et pourraient avoir un impact futur sur
I'information financiere.

Nouveau contrat d'affacturage sans recours avec BNP Paribas Fortis Factor NV

Le 22 janvier 2025, un nouveau contrat d'affacturage a été signé avec BNP Paribas Fortis Factor NV,
remplagant I'accord d'affacturage existant, couvrant les créances des entités belges, néerlandaises,
luxembourgeoises, allemandes, suédoises et britanniques de Unifiedpost. L'accord a une durée
initiale jusqu'a la fin de 2026, avec I'option de renouvellements annuels. Les taux d'intérét applicables
sont Euribor 1M + 1,15% pour 'EUR, Stibor 1M + 1,60% pour la SEK, et Sonia overnight + 1,40%
pour la GBP. La facilité de crédit maximale est de 10,0 millions d'euros.

Nomination d’'un nouveau CRO
Chrystéle Dumont a été nommée, par notre Comité de rémunération et de nomination du mardi 8 avril
2025, au poste Chief Revenue Officer (CRO), avec date d’effet au 14 avril 2025.

Chrystéle apporte 25 ans d’expérience internationale dans la conduite de la croissance, de
'excellence opérationnelle et de la transformation numérique a travers la région EMEA. Elle a occupé
des postes de direction chez Microsoft et Longevity Partners, avec des antécédents dans la mise a
'échelle des entreprises, la direction d’équipes interfonctionnelles et la mise en ceuvre de stratégies
axees sur les données dans des environnements de cloud, d’'lA et ’ESG.

En tant que CRO, Chrystéle dirigera la stratégie de revenus d’Unifiedpost a travers I'Europe, jouant
I'évolution des mandats de facturation électronique tout en favorisant I'adoption des solutions
numeériques du Groupe pour la conformité et I'efficacité.
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Circonstances susceptibles d’avoir une incidence notable sur le
développement de la Société (art 3:6 81.3 et art 3:32 81.3 du
CSA)

A I'exception des éléments mentionnés au chapitre « Risques et incertitudes » de ce rapport annuel,
nous n'avons pas d’autres événements a mentionner qui pourraient avoir une incidence significative
sur le développement de la Société.

Activités en matiere de recherche et déeveloppement pour
Unifiedpost Group et ses filiales (art 3:6 81.4 et art 3:32 81.4 du
CSA)

Nous menons actuellement des activités de R&D dans trois domaines principaux : (i) les services de
plateforme, (ii) les solutions de paiement et (iii) la gestion des données et I'analyse.

Les équipes de gestion des produits des services de la plateforme consacrent beaucoup de temps et
d'énergie a comprendre les besoins de nos clients actuels et potentiels dans les processus d'achat-
paiement, d'achat-encaissement et de contrat-signature. Elles consacrent en outre beaucoup d'efforts
a l'intégration ou a la conversion des différentes plateformes en un réseau opérationnel unique.

Notre division de paiements vise a développer ses systémes en se concentrant sur deux axes : un
traitement hautement efficace des transactions et un ensemble de caractéristiques fonctionnelles du
traitement des paiements. Les domaines de développement comprennent les paiements en ligne, les
paiements mobiles, les comptes de paiement interbancaires, I'open banking, I'onboarding en ligne, le
contrble préalable des clients, le filtrage des transactions et la prévention des fraudes. Les efforts de
développement se concentrent principalement sur la construction d'une infrastructure de paiement
universelle qui fonctionne de maniére transfrontaliere et a travers une variété de réseaux de
compensation.

Notre dernier domaine de R&D est I'analyse des données. Ce projet clé nous permet d'effectuer des
analyses commerciales avancées sur I'ensemble de nos données. Les données sont un actif de
grande valeur qui peut étre monétisé a des fins commerciales, telles que l'acquisition de clients, la
fidélisation et les opportunités de vente croisée, ou le soutien de I'efficacité opérationnelle. En
combinant les données sur les produits, les données commerciales, opérationnelles et financiéres,
dans les limites et dans la mesure permises par les lois applicables en matiére de confidentialité des
données, nous pouvons distiller des informations exploitables trés avancées, découvrir des joyaux
cachés dans les données complexes et méme prédire I'avenir en utilisant des techniques
d'intelligence artificielle et d'apprentissage automatique sur ces données.

Tous ces domaines de R&D doivent étre adaptés aux systemes, habitudes et réglementations propres
a chaque pays.

L’existence de succursales de la Société (art 3:6 81.5 du CSA)

La Société n’a aucune succursale.

Cependant, une filiale de la Société, Unifiedpost Payments SA, dispose de plusieurs succursales. Ces
succursales permettent la commercialisation de solutions de paiement dans toute I'Europe.
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Application des régles comptables de continuité (art 3:6 81.6 du
CSA)

Au cours de I'exercice 2024, la société a réalisé un bénéfice de 37.288.230 euros, contre une perte de
54.402.487 euros en 2023. Cette performance a permis de réduire les pertes reportées, qui s'élévent
désormais a 72.931. 775,84 euros, contre 110.220.005 euros 'année précédente.

Les états financiers d'Unifiedpost ont été établis selon le principe de continuité d'exploitation,
impliquant que la société dispose de ressources financiéres suffisantes pour poursuivre ses activités
normalement pendant au moins douze mois aprés la date d'approbation des présents états financiers.

Unifiedpost a subi des pertes nettes provenant de ses activités poursuivies et des sorties de trésorerie
importantes au cours des derniéres années, car elle a investi de maniére significative dans le
développement de son application de traitement de documents et de paiement ainsi que dans le
déploiement de ces produits dans sa structure paneuropéenne. Au cours de I'exercice 2024, la société
a enregistré une perte nette consolidée provenant des activités poursuivies de 51,0 millions d'euros.
En outre, la Société a enregistré des flux de trésorerie positifs consolidés provenant des activités
d'exploitation de 6,6 millions d'euros et des activités de cession et de désinvestissement de 115,2
millions d'euros, et des flux de trésorerie négatifs provenant des investissements dans des actifs
(in)corporels de 16,5 millions d'euros et des activités de financement de 104,3 millions d'euros. Au 31
décembre 2024, la société a une perte consolidée cumulée de 164,6 millions d'euros, mais les
capitaux propres consolidés restant positifs a hauteur de 14 7 ,5 millions d'euros.

Au 31 décembre 2024, le groupe Unifiedpost a une detle nette consolidée de€ 29,5 millions et une
trésorerie et équivalents de trésorerie consolidée de€ 13,4 millions (excluant la trésorerie restreinte
pour un montant total de€ 1,2 million) soutenue par I'accés a une ligne de factoring consolidée a court
terme de€ 1 O millions, dont seulement € 2,9 millions ont été utilisés au 31 décembre 2024.
L'utilisation de la ligne de crédit est directement liée a la performance commerciale et a la croissance
des activités d'Unifiedpost.

La direction a préparé un budget 2025 qui a été approuvé par le Conseil d'administration et qui prévoit
la poursuite de la croissance du groupe, I'amélioration des contributions et des marges, ainsi que des
mesures de contrOle des colts et lancement des activités. En outre, la société étudie activement ou
travaille sur des cessions afin de rationaliser les opérations du groupe et de se recentrer sur les
activités principales. Ces mesures sont prises pour s'assurer que les fonds disponibles dans la
société, y compris toute partie non tirée de la ligne d'affacturage, sont suffisants pour répondre aux
besoins de trésorerie de la société pour une période d'au moins douze mois aprés la date
d'approbation des présents états financiers consolidés. Le budget prend également en compte les
engagements liés au prét Francisco Partner qui incluent une liquidité minimale requise de€ 12,5
millions. La Société est confrontée au risque que les engagements actuellement convenus ne soient
pas respectés lors des prochains points d'évaluation. La direction négocie activement la
restructuration de sa dette existante afin d'atténuer le risque d'une violation potentielle des clauses.
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La direction reconnalit qu'il existe une incertitude significative concernant la continuité d'exploitation en
raison des incertitudes liées a la réalisation du budget qui dépendent (i) de la vitesse et du degré
d'adaptation de la gamme de produits Unifiedpost sur le marché, (ii) de la poursuite réussie d'un plan
de réduction des codts et/ou de plans de lancement des activités, et (iii) de la réalisation réussie a un
prix équitable des cessions d'activités commerciales. La direction est convaincue que les écarts par
rapport au flux de trésorerie budgété peuvent étre atténués dans une certaine mesure par des
mesures supplémentaires de contrble des codts en plus de celles qui ont déja été prises. Cette
approche permet a la direction d'absorber l'incertitude budgétaire et les écarts par rapport au budget
avec un impact nul ou minime sur le flux de trésorerie. En gérant l'incertitude budgétaire de cette
maniére, la direction peut relever efficacement les défis liés a la continuité de I'exploitation de la
Société et aux engagements liés au financement Francisco Partners.

Utilisation d’instruments financiers et ses filiales (art 3:6 §81.8 et
art 3:32 81.5 du CSA)

La Société n’a émis aucun instrument financier spéculatif. Les instruments financiers sont actuellement
actifs dans le cadre de nos activités normales. Les instruments financiers sont liés aux options de
remboursement sur les intéréts minoritaires de Unifiedpost Serbia, Bulgaria, Croatia and Romania.

Jusqu’a présent, la politique du Group n’a pas été de couvrir activement la position d’investissement
net dans les opérations locales, comme décrit ci-dessus dans le paragraphe sur le risque de change.
Un accord de couverture a été conclu au cours de I'année 2024 pour couvrir le risque sur 150 millions
de SEK avec un taux de change plancher et plafond couvrant une partie substantielle du prix de la
transaction de 21 Grams.

Augmentation de capital dans le cadre du capital autorisé
(art 3:6 81.8 du CSA)

Conformément aux statuts de Unifiedpost, I'Assemblée générale Extraordinaire du 31 aolt 2020 a
autorisé le Conseil d'administration & émettre de nouvelles actions dans le cadre du capital autorisé et
a augmenter le capital, en une ou plusieurs fois, & concurrence d'un montant maximum (cumulé) de
242.343.298,24 euros. Cette autorisation est accordée pour une période de 5 ans a compter de la
date de publication de la présente autorisation dans les annexes de l'arrété royal belge.

En 2024, le Conseil a fait usage de cette autorisation le 2 mai 2024 suite a la conversion des droits de
souscription pour un montant de 2.432.360,00 euros. Le 31 décembre 2024, le Conseil est toujours
autorisé a émettre de nouvelles actions dans le cadre du capital autorisé et & augmenter le capital, en
une ou plusieurs fois, jusqu'a un montant cumulé maximum de 165.705.150,66 euros.

Emission d’obligations convertibles ou de bons de souscription
par le Conseil d’'administration dans le cadre du capital autorisé
(art 3:6 81.8 et art 7:203 du CSA)

Sans objet.

Acquisition d’actions propres, de parts bénéficiaires ou de
certificats (art. 3:6 81.7 et art. 7:220 du CSA)

Sans objet.
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Conflits d’intéréts (art 3:6 81.7 du CSA)

Les Articles 7:96 et 7:97 du CSA prévoient une procédure spéciale si un administrateur de la Société,
exception faite de certaines décisions ou transactions exemptées, a un intérét patrimonial personnel,
direct ou indirect, en conflit avec l'intérét de la Société suite a une décision ou une opération relevant
de la compétence du Conseil d’Administration. L’administrateur concerné est tenu d’informer les autres
administrateurs avant que toute décision du Conseil d’Administration ne soit prise ; le commissaire aux
comptes doit également étre informé. Dans ce contexte, (i) 'administrateur en conflit ne peut participer
a la délibération ni au vote sur la décision ou transaction concernée, (ii) le proces-verbal de la réunion
du conseil d’administration doit mentionner la nature de la décision ou opération concernée et
l'incidence patrimoniale de la question sur la Société, et (iii) un extrait du procés-verbal doit étre publié
dans le rapport annuel de la Société.

En 2024 et jusqu’a la date du présent rapport, il n'y a pas eu de conflits d'intéréts de nature financiére
ou de transactions avec des parties liées entrant dans le champ d'application de ces procédures.

L'indépendance et de la compétence en matiere de comptabilité
et d'audit d'au moins un membre du comité d'audit (art 3:6 81.9
et art 3:32 81.6 du CSA)

A la fin de I'année 2024, le Comité d'audit était composé de trois membres : Angeline (Marie-Ange)
Marx, Pieter Bourgeois et Peter Mulroy. Peter Mulroy a repris le rble de président du Comité d'audit.
Les membres du Comité d'audit sont des administrateurs non exécutifs, la majorité d'entre eux étant
indépendants. lls possedent I'expertise et I'expérience nécessaires, conformément a l'article 7:99 du
CBSA.

Comme indiqué ci-dessus, deux changements sont intervenus dans la composition du Comité d'audit,
qui s'est réuni sept fois au cours de I'exercice 2024. Au cours de ces réunions, les membres du
Comité d'audit ont traité de la supervision des rapports financiers, de la discussion sur des questions
comptables complexes, des activités et des rapports d'audit interne, de la sélection du commissaire
aux comptes pour les filiales, et de la surveillance de la conformité et des risques.

L'audit interne fonctionne comme une fonction d'assurance indépendante, directement rattachée au
Comité d'audit. Il assiste le Conseil d'administration dans ses responsabilités de surveillance des
contréles internes et de résolution des problemes de contréle. La fonction est internalisée, les services
d'audit étant sollicités pour des missions spécifiques telles que les certifications ou pour soutenir
l'audit interne, avec I'approbation du Comité d'audit. Le responsable de I'audit interne posséde une
vaste expérience et des antécédents avérés dans le domaine de l'audit du secteur financier. Le plan
d'audit, qui découle d'une évaluation compléte des risques, donne la priorité aux entités présentant
des risques d'audit plus élevés. Le plan est soumis et examiné par le Comité d'audit, et I'audit interne
lui fournit des rapports trimestriels sur I'état d'avancement des travaux.

e Stefan Yee (Membre et président jusqu'au 30 septembre 2024): posséde plus de 30 ans
d’expérience dans l'audit, le droit des sociétés, les fusions-acquisitions, la finance
d’entreprise, la banque d’'investissement et le private equity au sein de sociétés telles que
KPMG, Linklaters, la banque flamande d’investissement, Lessius, la Société belge
d’'Investissement International (SBI/BMI), Beluga et, en tant que fondateur et CEO de PE
Group, société privée belge de private equity généraliste.

Il est et a été investisseur et/ou membre du conseil d’administration de plusieurs sociétés
cotées et non cotées telles que, entre autres, Beluga, Docpharma, Encare group (Mensura),
AXI, The Reference, Alro Holdings, Loomans Group, United Brands, Capco, AED Rent,
Uteron Pharma, Faseas International (Spacewell), HD Partners (groupe Dekabo), NRG New
Generation, Imcyse, Axiles, Bionics et Hyloris Pharmaceuticals. Stefan est titulaire d’'un
master en droit et en Business Administration des universités de Bruxelles (VUB et ULB
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Solvay Business School), ainsi que de l'université de Chicago (University of Chicago Law
School) (en tant que boursier de la BAEF).

e Peter Mulroy (Membre et président a partir du 12 novembre 2024): était auparavant Secrétaire
Général de FCI. Il posséde une vaste expérience dans le secteur des services financiers.
Son expertise approfondie et ses solides compétences en leadership font de lui un atout
précieux pour le Conseil d’'administration d’'Unifiedpost Group SA, ou il contribuera a
I'orientation stratégique financiere et a la gouvernance de I'entreprise.

Angeline (Marie-Ange) Marx : est la COO de Keytrade Bank, la filiale belge du Crédit Mutuel
Arkéa, et membre du Conseil d’administration de Visa Belgium. Aprés avoir débuté sa carriére
en tant qu'avocate chez De Backer & Associés a Bruxelles, elle a rejoint Keytrade Bank en
1999 en tant que directrice générale de Keytrade Bank Luxembourg et responsable de la
conformité du groupe, avant d’étre promue au poste de COO en 2007. Elle est titulaire de
masters en droit de I'Université de Bruxelles et du Collége d’Europe a Bruges.

Philippe De Backer (Membre jusqu'au 30 septembre 2024) : il est titulaire de plusieurs
masters en biotechnologie et a obtenu un doctorat a I'Université de Gand en 2009. En 2012, il
a obtenu un MBA a la Solvay Business School. Apres quelques années passées dans le
monde des affaires, il a fait ses débuts en politique en 2011 en tant que député au Parlement
européen. En 2016, il est devenu secrétaire d’Etat a la Lutte contre la fraude sociale, a la Vie
privée et a la Mer du Nord. En 2018, il a été promu ministre, avec des compétences en
Agenda numérique, Télécommunications, Services postaux et Simplification administrative,
fonctions qu’il a exercées jusqu’a la fin de la Iégislature en octobre 2020.

Pieter Bourgeois (Membre a partir du 12 novembre 2024) : est le CEO d'Alychlo NV. |l
possede plus de 20 ans d'expérience dans diverses fonctions et responsabilités
financieres.charter Avant de devenir CEO d'Alychlo NV en juin 2022, il a occupé le poste de
Chief Financial Officer chez DHL Express Luxembourg et YouBuild, ou il s’est concentré sur
les fusions et acquisitions (M&A) ainsi que sur des projets stratégiques, acquérant ainsi une
expertise commerciale dans divers secteurs et entreprises de différentes tailles. Pieter a
rejoint Alychlo NV en 2015 en tant que gestionnaire d'investissements et est membre du
Conseil d’administration de plusieurs entreprises du portefeuille d’Alychlo NV. Il est titulaire
d’'un master en ingénierie industrielle électromécanique de Groep T (KU Leuven) ainsi que
d’'un MBA de la Solvay Brussels School of Economics.

La déclaration de gouvernance d'entreprise (art 3:6 §2.1 du
CSA)

Unifiedpost s'engage a respecter des normes élevées en matiére de gouvernance d'entreprise. Le
Code belge de gouvernance d'entreprise 2020 (le Code de gouvernance d'entreprise) est notre
principal code de référence pour la mise en place, le maintien et le suivi de notre structure de
gouvernance. |l est basé sur le principe "se conformer ou expliquer". Tout écart de Unifiedpost par
rapport au Code de gouvernance d'entreprise sera expliqué afin de garantir la transparence et la
responsabilité. Comme Unifiedpost opére dans plusieurs pays, nous suivons également les exigences
internationales en matiére de gouvernance d'entreprise.

Le cadre de gouvernance de Unifiedpost fonctionne avec une structure de gouvernance moniste,
conformément aux articles 7:85 a 7:100 de la CBSA. Il est composé du Conseil d'administration (le
Conseil), qui a le pouvoir d'entreprendre toutes les actions nécessaires ou bénéfiques a la réalisation
des objectifs de Unifiedpost, a I'exception de celles qui sont explicitement réservées par la loi a
I'Assemblée générale annuelle. Le Conseil d'administration contréle I'adéquation des principes et des
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procédures de gouvernance d'entreprise, en veillant au respect des réglementations ou des normes
applicables en matiére de gouvernance d'entreprise.

Description des principales caractéristiques des systemes de
contrOle interne et de gestion des risques dans le cadre du
processus d'établissement de l'information financiere (art 3:6
§2.3 du CSA)

Dans le cadre de ses responsabilités, le Comité exécutif de Unifiedpost a mis en place un systeme de
contréle interne afin de fournir des rapports financiers précis.

L'application des principes généraux de gestion des risques a la préparation des états financiers
implique l'identification et I'évaluation des éléments suivants :

¢ les données significatives de l'information financiére et leur finalité

e les risques potentiels pour la réalisation des objectifs des états financiers (existence,
exactitude, évaluation, exhaustivité, droits et obligations, présentation et divulgation)

e les mécanismes de contrdle et leur efficacité

Les objectifs de l'information financiére sont les suivants : (i) les états financiers sont conformes aux
normes IFRS, (ii) les informations présentées dans les résultats financiers sont a la fois transparentes
et exactes, (iii) les principes comptables sont conformes aux transactions de Unifiedpost et a son
secteur, et (iv) la fourniture d'une assurance raisonnable quant a la fiabilité de l'information

financiére, a la préparation et a la présentation fidéle des états financiers publiés.

Le contr6le interne de Unifiedpost sur l'information financiere est un processus congu sous la
supervision de son CEO et de son CFO pour fournir une assurance raisonnable concernant la fiabilité
de l'information financiére et la préparation des états financiers a des fins d'information externe
conformément aux normes internationales telles que celles adoptées par I'Union européenne (EU-
IFRS).

La direction du groupe a évalué l'efficacité du contréle interne de la société sur l'information financiére
au 31 décembre 2024. Sur la base de cette évaluation, la direction a conclu que le contrdle interne de
la société sur l'information financiére était efficace.

Déclarations de participation et de transparence (art 3.6 82.4 du
CSA)

Au 31 décembre 2024, les droits de souscription suivants émis par Unifiedpost étaient en circulation :

e 3500 " droits de souscription des employés ", avec un prix d'exercice qui a été déterminé
par le Conseil (les " droits de souscription ESOP "), émis par Unifiedpost dans le cadre d'un
plan de droits de souscription des employés (stock option) le 5 octobre 2015 et chaque droit
de souscription ESOP donne droit a son détenteur a dix (10) actions de Unifiedpost. Pendant
la durée des droits de souscription ESOP, soit dix (10) ans a compter du 5 octobre 2015, les
droits de souscription ESOP acquis peuvent étre exercés a tout moment et, le cas échéant, en
cas d'augmentation de capital en numéraire conformément a l'article 7:71 de la CBSA. Le
Conseil d'administration peut décider, a sa discrétion, de prévoir des périodes d'exercice
supplémentaires. A la date du présent rapport, 1 000 droits de souscription ESOP n'ont pas
encore été attribués.
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o Le 29 octobre 2021, Unifiedpost a émis 500 000 'Stock Option Warrants', chacun permettant
au détenteur de souscrire a une nouvelle action ordinaire. L'émission est soumise a l'octroi, a
l'acceptation et a I'exercice des bons de souscription d'actions. Le 31 décembre 2024, 100
000 de ces bons de souscription d'actions ont été offerts, ce qui laisse 400 000 bons de
souscription d'actions dans le cadre du plan de warrants 2021. Lors de I'exercice, le capital de
la société peut augmenter d'un montant égal au nombre total de bons de souscription
d'actions exercés multiplié par le prix d'exercice, avec une émission maximale de 500 000
nouvelles actions. Les bénéficiaires de ces droits de souscription sont des membres du
personnel de Unifiedpost, tels que définis a l'article 1:27 du CBSA.

Communication en vertu de I'article 14, premier alinéa, de la Loi du 2 mai 2007 relative

a la publicité des participations importantes
Sur base des notifications de transparence recues par Unifiedpost et la FSMA, les actionnaires
détenant 3% ou plus sont NN Group, Alychlo, Sofias et PE Group.

" Nombre d'actions, indiqué dans la % des droits de vote, indiqué dans la notification de
om . . :
notification de transparence transparence du 31 décembre 2024 [*)
MW Group N, 15,51%
Alychlo NA 15,01 %

Sofias BV (Hans Le voaert

Groupe PE NV,

*] L'article 74 §7 de lo loi du ler owvnl 2007 relative aux offres publiques d'ocguisition n'est pas applicable en espefe Cor oL

actionnaire me detient 30% des actions.

Les principaux actionnaires, dans la mesure ou ils sont connus de Unifiedpost, sont détaillés sur notre
site internet. Aucun des principaux actionnaires ne dispose de droits de vote spéciaux ou de droits de
contrdle. Il n'y a pas d'accord de relation entre Unifiedpost et ses actionnaires.

A la date du présent rapport, Unifiedpost n'a pas connaissance de I'existence d'un quelconque pacte
d'actionnaires entre ses actionnaires.

Communication dans le cadre de I'article 74§7 de la Loi du ler avril 2007 relative aux

offres publiques d’acquisition

Unifiedpost Group NV n’a connaissance d’aucune mise a jour d’'une communication au sens de
l'article 74 de la Loi du 1°" avril 2007.

Composition des comités (art 3:6 §82.5 du CSA)

Unifiedpost dispose d’un Conseil d’Administration, d’'un Comité Exécutif, d’'un Comité d’Audit et d’'un
Comité de Rémunération et de Nomination.

Conseil d’Administration

Au 31 décembre 2024, le Conseil d'administration d'Unifiedpost est composé de huit membres et
présente un éventail d'expertise dans différents domaines.

e Hans Leybaert (Executive Chairman) est le fondateur et CEO de Unifiedpost (*). Hans a
commenceé sa carriére en tant qu’analyste-programmeur chez CSC, une entreprise
d’intégration de systémes informatiques, avant d’étre promu project manager, ou il était
responsable de projets d’envergure pour des clients corporatifs belges. En 1997, il est devenu
account manager chez Baan, une entreprise néerlandaise de logiciels, ou il était en charge de
tous les grands comptes de Baan Belgique. Cette expérience a été suivie d’'un poste
d’associé chez Axias Belgium, ou Hans supervisait la gestion générale, commerciale et des
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programmes. Il fonde Unifiedpost en 2001. Depuis juin 2022, Sofias BV, représentée par
Hans Leybaert, est administrateur indépendant de Group S, une agence de services sociaux.

Hans Leybaert a démissionné de son poste de CEO avec effet au ler décembre 2024.

Katrien Meire est la fondatrice et directrice exécutive de WorkNomads, une entreprise de
services d’ingénierie a distance spécialisée dans I'ingénierie industrialisée, l'infrastructure et
’'ICT, tout en proposant également des solutions de co-living flexibles a I'’échelle mondiale
pour ses employés en télétravail. Elle a débuté sa carriére en tant qu’avocate en droit de la
concurrence de 'UE dans un cabinet d’avocats du "Magic Circle", avant de devenir CEO et
administratrice de deux clubs de football anglais, Charlton Athletic puis Sheffield Wednesday,
ainsi que COO du Club Brugge NV. Elle a également été membre du Conseil de I'English
Football Association pendant deux ans.

Katrien est titulaire d’'un master en droit de la KU Leuven et d’'un LLM en droit de la
concurrence de I'University College London.

Katya Degrieck est cadre supérieur chez Google, ou elle est directrice des éditeurs pour
I'Europe du Nord, Israél, le Moyen-Orient et I'Afrique, et Indirect Partnerships, pour 'ensemble
de la région EMA. Elle a débuté sa carriere en tant que consultante en management chez
Andersen Consulting et évolue depuis plus de 25 ans dans l'industrie des médias, occupant
plusieurs postes de direction chez Bertelsmann et Mediahuis.

Katya est également administratrice indépendante de I'entreprise cotée en bourse
Smartphoto, ou elle est membre du Comité de rémunération et du Comité d’audit. Elle fait
également partie du Conseil consultatif d’lconicHouses.org.

Katya est titulaire d’'un master en ingénierie commerciale et d’'un MBA.

Pieter Bourgeois est le CEO d'Alychlo NV. Il posséde plus de 20 ans d'expérience dans
diverses fonctions et responsabilités financiéres.

Avant de devenir CEO d'Alychlo NV en juin 2022, il a occupé le poste de Chief Financial
Officer chez DHL Express Luxembourg et YouBuild, ou il s’est concentré sur les fusions et
acquisitions (M&A) ainsi que sur des projets stratégiques, acquérant ainsi une expertise
commerciale dans divers secteurs et entreprises de différentes tailles.

Pieter a rejoint Alychlo NV en 2015 en tant que gestionnaire d'investissements et est membre
du Conseil d’administration de plusieurs entreprises du portefeuille d’Alychlo NV.

Il est titulaire d’'un master en ingénierie industrielle électromécanique de Groep T (KU Leuven)
ainsi que d’un MBA de la Solvay Brussels School of Economics.

Leon Cappaert est gestionnaire d'investissements chez FPIM, la Société Fédérale de
Participations et d'Investissement de Belgique, ou il est responsable des investissements
dans la technologie et les nouvelles énergies.

Il posséde plus de 25 ans d'expérience en gestion d'actifs et en private equity. Avant de
rejoindre FPIM, il a travaillé en tant qu’analyste et gestionnaire de fonds chez KBC Asset
Management. Par la suite, il a intégré Korys, le family office du groupe Colruyt, en tant que
directeur des investissements.



Leon est analyste financier certifié (Chartered Financial Analyst) et est titulaire d’'un master en
ingénierie commerciale de I'Université d'Anvers.

e Peter Mulroy était auparavant Secrétaire Général de FCI. Il posséde une vaste expérience
dans le secteur des services financiers.

Son expertise approfondie et ses solides compétences en leadership font de lui un atout
précieux pour le Conseil d’administration de Unifiedpost Group SA, ou il contribuera a
I'orientation stratégique financiére et a la gouvernance de I'entreprise.

En 2024, le Conseil d'administration de Unifiedpost a connu plusieurs changements. AS Partners BV,
représenté par Stefan Yee, et SophArth BV, représenté par Philippe De Backer, ont démissionné de
leurs fonctions. Crescemus BV, représentée par Pieter Bourgeois, et PDMT Investments LLC,
représentée par Peter Mulroy, ont été cooptés en tant que nouveaux membres. En outre, Sofias BV,
représentée par Hans Leybaert, est passée du statut de CEO a celui de président du Conseil
d’administration.

La nomination de Hans en tant que président du Conseil d’administration assure une continuité et une
vision stratégique pendant une période de transition pour Unifiedpost. Grace a sa longue expérience
et a sa connaissance approfondie de I'entreprise et de son secteur, Hans est bien placé pour aider le
conseil a superviser la prochaine phase de développement. Sa nomination garantit que I'entreprise
conserve I'accés a une vision et a une connaissance précieuse du marché, tandis que la gestion
guotidienne est assurée par le nouveau CEO, Nicolas de Beco. Cette séparation des réles permet de
se concentrer sur I'exécution tout en maintenant I'alignement stratégique.

Si cette décision présente des avantages évidents, elle exige également de veiller aux bonnes
pratiques de gouvernance. La double présence de I'ancien CEO en tant que président et d’'un
nouveau CEO en place peut susciter des inquiétudes quant a l'indépendance et a la clarté des roles.
Cependant, avec des responsabilités bien définies et une forte coopération, cette structure peut
favoriser un contréle efficace et la continuité du leadership. Dans le contexte actuel, ou I'entreprise
rationalise ses activités et se concentre sur ses principaux marchés, cette combinaison d’expérience
et de perspective nouvelle peut contribuer a la stabilité a long terme et a la création de valeur.

Une liste compléete de tous les membres du Conseil d'administration en 2024 (y compris ceux qui ont
démissionné) est fournie ci-dessous. Les taux de participation ont été calculés sur la base de la
participation de chaque administrateur au cours de leur mandat respectif.
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AS Partners BV
représentée de maniére permanente par
Stefan Yee

Sofias BV

représentée de maniére permanente par
Hans Leybaert

FPIM - SFPI NV

représentée de maniére permanente par
Leon Cappaert

RISUS Sports BV

représenté de maniére permanente par
Katrien Meire (ii)

Fovea BV représentée en permanence par
Katya Degrieck)

Angeline (Marie-Ange) Marx

SophArth BY

représenté de maniére permanente par
Philippe De Backer

First Performance AG représentée en
permanence par Michael Kleindl

Crescemius BV
représentée de maniére permanente par
Pieter Bourgeois (v)

PDMT Investments LLC représentée en
permanence par Peter Mulroy (vi)

Paosition

Président

CEO -
Président

Membre

Membre

Membre

Membre

Membre

Membre

Membre

Membre

Année de la
premiére
nomination

2014

2006

2020

2021

2020

2020

2021

2021

2024

2024

Année de fin
du mandat

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2027

2026

2026

2027

Administrateur
indépendant (i)

NON

NON

NON

oul

oul

oul

oul

NON

NON

oul

90 %

100%

92%

92%

62%

100%

100%

92%

100%

100%

(i) Administrateur indépendant au sens de ['article 7:87 du Code belge des sociétés et du Code 2020.

(if) Katrien Meire a déja été nommée membre du conseil d'administration en 2020, tandis que RISUS Sports BV, représentée de maniére

permanente par Katrien Meure, a été nommée membre du conseil d’administration en 2021.

Mote complémentaire

Président jusqu'au 30
septembre 2024

CEO jusqu’au 30 novembre 2024
Executive Chairman avec effet
au 3 octobre 2024

Membre jusqu'au 30 septembre
2024

Membre coopté avec effet au 23
octobre 2024

Le mandat doit étre confirmé
par 'Assemblée générale
annuelle de mai 2025.

Membre coopté avec effet au 23
octobre 2024

Le mandat doit &tre confirmé
par 'Assemblée générale
annuelle de mai 2025.

La composition du Conseil d'administration répond a I'exigence de diversité des genres prévue a
l'article 7:86 de la CBSA. Les candidats proposés tiennent compte de la diversité des sexes, de I'age,
de la nationalité, de la formation et du parcours professionnel, ainsi que de la complémentarité des
compétences, des connaissances et de I'expérience.

En outre, le Conseil d'administration est composé de sept administrateurs non exécutifs, dont quatre
sont indépendants au sens de l'article 7:87, §1 de la CBSA.
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Sexe Statut

e Homme - Femme e [ndependant - Non-Independant

Conformément a la Charte de gouvernance d'entreprise de Unifiedpost et a partir de 2022, les
membres du Conseil d'administration peuvent étre nommés pour une période maximale de quatre ans
(renouvelable). En regle générale, depuis le début de notre cotation en bourse, ils peuvent étre
nommeés pour une période maximale de trois mandats consécutifs. Cependant, dans l'intérét de
Unifiedpost et afin d’éviter de perdre la contribution des membres du Conseil qui ont développé une
compréhension approfondie de Unifiedpost, de sa stratégie et de ses opérations, le Conseil peut
accorder des exceptions a cette politique, a condition que les raisons de ces exceptions soient
expliquées lors de 'Assemblée générale traitant de I'approbation de la nomination des membres du
Conseil. Depuis la mise en ceuvre de notre Charte de gouvernance d’entreprise, aucune exception a
ce principe n’a été accordée.

Le Conseil est convoqué par le Président ou le CEO tous les trois mois, ou si nécessaire pour traiter
les intéréts de Unifiedpost, et a la demande de deux membres du Conseil. En régle générale, le
Conseil se réunit au moins cing fois par an.

La responsabilité premiére du Conseil d'administration est de stimuler la création de valeur durable
chez Unifiedpost en fournissant une direction stratégique et en assurant une gestion efficace des
risques. Il définit les valeurs, la stratégie, I'appétit pour le risque et les politiques clés de Unifiedpost.
Les membres du Conseil d'administration surveillent les performances de I'entreprise, en vérifiant la
disponibilité de ressources financiéres et humaines adéquates pour atteindre ses objectifs. lls
soutiennent la direction exécutive dans ses responsabilités et sont préts a remettre en question ses
décisions le cas échéant.

En 2024, le Conseil d'administration s'est réuni treize fois. Ces réunions ont abordé des sujets tels que
la stratégie et la croissance de I'entreprise, les évaluations et les mises a jour sur les
désinvestissements, les mesures d'économie, le suivi des flux de trésorerie, les nominations
(proposées) et les démissions d'administrateurs, les futurs modéles de gouvernance, les
remboursements (potentiels) des préts en cours, ainsi que I'examen et I'approbation des rapports
financiers et non financiers.

Le Conseil d'administration a constitué quatre comités spécialisés chargés de l'assister et de formuler
des recommandations dans des domaines spécifiques :

e |e Comité d'audit (conformément a l'article 7:99 de la CBSA et aux dispositions 4.10 a 4.16 du
code de gouvernance d'entreprise)

e le Comité de rémunération et de nomination (conformément a l'article 7:100 de la CBSA et
aux dispositions 4.17 a 4.23 du code de gouvernance d'entreprise)
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e le Comité ESG, créé en 2023, faisait initialement rapport au Comité d'audit. Toutefois,
reconnaissant son importance stratégique, le Conseil d'administration a décidé en 2024 que le
Comité ESG rendrait compte directement au Conseil d'administration.

e le Comité exécutif

Le mandat de ces comités du Conseil d'administration est principalement défini dans la Charte de
gouvernance d'entreprise.

Comité d’Audit

Suite aux changements intervenus au sein du Conseil d'administration de Unifiedpost, la composition
du Comité de rémunération et de nomination a été modifiée en conséquence. Une liste compléte de
tous les membres du Comité de rémunération et de nomination en 2024 est fournie ci-dessous, ainsi
gue leur taux de présence calculé sur la base de la participation de chague membre au cours de leurs
mandats respectifs.

Administrateur Taux de

Les membres Fonction . B Note complémentaire

indépendant présence
Stefan Yee Président NON 83% Membre et président jusqu'au 30 septembre 2024
Peter Mulroy President oul 100% Membre et président a partir du 12 novembre 2024
Angeline (Marie-Ange) Marx ~ Membre oul 100%
Philippe De Backer Membre oul 100% Membre jusqu'au 30 septembre 2024
Pieter Bourgeois Membre NON 100% Membre a partir du 12 novembre 2024

Le réle du Comité d'audit est de conseiller le Conseil d'administration sur les questions de comptabilité,
d'audit et de contrble interne. Il rend compte régulierement au Conseil d'administration de I'exercice de
ses fonctions, en identifiant les questions pour lesquelles il estime qu'une action ou une amélioration
est nécessaire et en formulant des recommandations sur les mesures a prendre.

A la fin de I'année 2024, le Comité d'audit était composé de trois membres : Angeline (Marie-Ange)
Marx, Pieter Bourgeois et Peter Mulroy. Peter Mulroy a repris le role de président du Comité d'audit.
Les membres du Comité d'audit sont des administrateurs non exécutifs, la majorité d'entre eux étant
indépendants. lls possédent I'expertise et I'expérience nécessaires, conformément a l'article 7:99 du
CBSA.

Comme indigué ci-dessus, deux changements sont intervenus dans la composition du Comité d'audit,
gui s'est réuni sept fois au cours de I'exercice 2024. Au cours de ces réunions, les membres du Comité
d'audit ont traité de la supervision des rapports financiers, de la discussion sur des questions
comptables complexes, des activités et des rapports d'audit interne, de la sélection du commissaire aux
comptes pour les filiales, et de la surveillance de la conformité et des risques. Le taux de participation
aux réunions du Comité d'audit en 2024 pour chacun de ses membres est indiqué dans le tableau ci-
dessus.

L'audit interne fonctionne comme une fonction d'assurance indépendante, directement rattachée au
Comité d'audit. 1l assiste le Conseil d'administration dans ses responsabilités de surveillance des
contrles internes et de résolution des problemes de contréle. La fonction est internalisée, les services
d'audit étant sollicités pour des missions spécifiques telles que les certifications ou pour soutenir I'audit
interne, avec l'approbation du Comité d'audit. Le responsable de l'audit interne possede une vaste
expérience et des antécédents avérés dans le domaine de I'audit du secteur financier. Le plan d'audit,
qui découle d'une évaluation compléte des risques, donne la priorité aux entités présentant des risques
d'audit plus élevés. Le plan est soumis et examiné par le Comité d'audit, et I'audit interne lui fournit des
rapports trimestriels sur I'état d'avancement des travaux.
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Comité de Rémunération et de Nomination

Suite aux changements intervenus au sein du Conseil d'administration d'Unifiedpost, la composition
du Comité de rémunération et de nomination a été modifiée en conséquence. Une liste compléte de
tous les membres du Comité de rémunération et de nomination en 2024 est fournie ci-dessous, ainsi
que leur taux de présence calculé sur la base de la participation de chaque membre au cours de leurs
mandats respectifs.

Administrateur Taux de

Les membres Fenction indépendant fréquentation Mote complémentaire

Stefan Yee Président NON 100%% Membre et president jusqu’au 30 septembre 2024
Katrien Meire Président oul 100%% Présidente & partir du 12 novembre 2024

Katya Degrieck Membre oul 6T

Michael Kleindl Membre NOM 100% Membre a partir du 12 novembre 2024

Le réle du Comité de rémunération et de nomination est de conseiller le Conseil d'administration
principalement sur les questions relatives a la rémunération et a la nomination des membres du
Conseil d'administration et du Comité exécutif.

Le Comité de rémunération et de nomination rapporte également régulierement au Conseil
d'administration de I'exercice de ses fonctions, en identifiant les questions pour lesquelles il estime
gu'une action ou une amélioration est nécessaire et en formulant des recommandations sur les
mesures a prendre.

En 2024, la composition du Comité de rémunération et de nomination a changé une fois. Au 31
décembre 2024, le Comité de rémunération et de nomination était composé de trois membres :
Katrien Meire (présidente), Katya Degrieck et Michael Kleindl, tous étant des administrateurs non
exécutifs et une majorité d'entre eux étant des administrateurs indépendants. Le Comité dispose de
I'expertise nécessaire, conformément a l'article 7:100 du BCAA.

Le Comité s'est réuni trois fois au cours de I'année et a examiné les propositions de nomination de
nouveaux membres (potentiels) du Conseil d'administration et du CEO. Il a également examiné la
politique et le rapport de rémunération, ainsi que la rémunération et les indicateurs clés de
performance du Comité exécutif.

Comité ESG

La liste de tous les membres du Comité du ESG en 2024 est fournie ci-dessous, ainsi que leur taux de
présence calculé sur la base de la participation de chaque membre au cours de leur mandat respectif.

Le Comité ESG est composé de neuf membres occupant des fonctions diverses au sein d'Unifiedpost.
Des membres du Conseil d'administration, du Comité de gestion, des départements financiers, RH et
juridiques sont représentés au sein du Comité ESG. Le Comité ESG est responsable de la coordination
de la stratégie ESG d'Unifiedpost et est le mieux placé pour faciliter l'interaction entre tous les acteurs
impliqués et pour assurer la responsabilité relative aux questions ESG. En 2024, le Comité ESG a tenu
guatre réunions. En outre, le président a présenté un rapport sur 'ESG au Conseil d'administration en
février et en décembre 2024.
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Les membres Position Taux de présence Note complémentaire

Présidente et membre du Conseil

Katrien Meire ) . . 100%
d'administration
Hans Leybaert Président du Conseil d'administration 75%
Nicolas de Beco CEO 100% Membre a partir du ler décembre 2024
Koen De Brabander CFO 100% Membre a partir du 15 avril 2024
Tom Van Acker coo 100%
Ignace Bruynseraede  Responsable des ressources humaines 100%
. Responsable du département Juridique et de la ~
Mathias Baert . 75%
conformité
Anke Haesendonck Responsable du reporting 100%
Anna Ciesielska Gestionnaire ESG 100% Membre a partir du 15 aoQt 2024

Le Comité ESG est composé de neuf membres occupant des fonctions diverses au sein de
Unifiedpost. Des membres du Conseil d'administration, du Comité exécutif, des départements
Finance, RH et Juridique sont représentés au sein du Comité ESG. Le Comité ESG est responsable
de la coordination de la stratégie ESG de Unifiedpost et est le mieux placé pour faciliter l'interaction
entre tous les acteurs impliqués et pour assurer la responsabilité relative aux questions ESG. En
2024, le Comité ESG a tenu quatre réunions. En outre, le président a présenté un rapport sur I'ESG
au Conseil d'administration en février et en décembre 2024.

Les principales responsabilités du Comité ESG sont les suivantes :
Proposer des objectifs de développement durable au Conseil d'administration
Suivre les progres accomplis dans la réalisation de ces objectifs

Donner des conseils sur les politiques qui s'alignent sur les exigences réglementaires et les
attentes des parties prenantes.

Assurer la transparence en supervisant les rapports ESG et en veillant a I'exactitude et a
l'intégrité des informations communiquées.

Comité exécutif
Au 31 décembre 2024, le Comité exécutif est composé des membres suivants :

26

Nicolas de Beco (CEO) apporte plus de 25 ans d'expertise internationale dans la gestion des
ventes de logiciels, les opérations et le leadership. Il a occupé des postes clés dans des
entreprises renommeées telles qu'Oracle, Dell et Quadient, travaillant dans plusieurs régions
pour stimuler la croissance rentable et I'innovation. Nicolas est titulaire d'une licence du
Juniata College aux Etats-Unis et d'un master de I''ESEG en France.

Nicolas a pris ses fonctions de CEO le ler décembre 2024, succédant a Hans Leybaert, qui
est passé au poste de président.

Koen De Brabander (CFO) posséde une vaste expérience en matiére de gestion financiére
et de planification stratégique. Il travaille au sein de Unifiedpost Group depuis 2020, en tant
gue directeur financier opérationnel. Avant de rejoindre I'entreprise, il a occupé diverses
fonctions financiéres de haut niveau chez BDO, KBVB et en tant que conseiller indépendant.



Avec trois décennies d'expérience en tant qu'auditeur agréé pour de nombreuses PME belges
et sociétés cotées en bourse, il est reconnu comme un auditeur émérite. Koen a démontré sa
capacité a diriger des équipes et a stimuler la croissance de l'entreprise.

e Tom Van Acker a plus de 20 ans d'expérience internationale dans les domaines du conseil,
de l'informatique, des opérations et de la gestion générale, tant dans le secteur des services
technologiques et d'externalisation (chez Electronic Data Systems) que dans celui des
services financiers (chez Fortis, ABN Amro et BNP Paribas). En outre, Tom a été membre de
I'eéquipe de gestion informatique de BNP Paribas Global Retail Banking et de la communauté
des cadres supérieurs du groupe BNP Paribas. Il a ét¢ membre du Conseil d'administration
de plusieurs sociétés commerciales et de financement de créances dans différents pays. Tom
est titulaire d'une maitrise en ingénierie commerciale de I'Université Catholique de Louvain
(KU Leuven).

En 2024, le Comité exécutif a connu des changements importants. Koen De Brabander a repris la
fonction de CFO de Laurent Marcelis a partir du 15 avril 2024, qui a quitté Unifiedpost. Nicolas de
Beco a rejoint Unifiedpost le 1er décembre 2024 en tant que CEO. Il remplace Hans Leybaert, qui est
devenu président du Conseil d'administration. Une liste compléte de tous les membres (anciens et
actuels) du Comité exécutif en 2024 est fournie ci-dessous.

Membres de la direction Position  Année de naissance  Année de nomination Note complémentaire
Hans Leybaert CEO 1970 2001 Membre jusqu'au 30 novembre 2024
Nicolas de Beco CEO 1976 2024 Membre a partir du ler décembre 2024
Laurent Marcelis CFO 1970 2016 Membre jusqu'au 14 avril 2024
Koen De Brabander CFO 1964 2024 Membre a partir du 15 avril 2024
Tom Van Acker Ccoo 1973 2016

Le CEO préside le Comité exécutif. Les autres membres du Comité exécutif sont nommés et révoqués
par le Conseil d'administration sur avis du CEO et du Comité de rémunération et de nomination.

Le Comité exécutif exerce les fonctions assignées par le Conseil d'administration. Les taches du
Comité exécutif comprennent la recherche, l'identification et le développement de possibilités et de
propositions stratégiques susceptibles de contribuer a notre développement en général, la gestion du
groupe, la supervision des performances de l'entreprise par rapport aux objectifs stratégiques, aux
plans et au budget.

Le Comité exécutif opere sous la supervision du Conseil d'administration et ne constitue pas un
Conseil d'administration, mais simplement un Comité exécutif informel au sens de l'article 3:6, 83 de la
CBSA.

Au 31 décembre 2024, le Comité exécutif se compose de trois membres : Nicolas de Beco (CEO),
Koen De Brabander (CFO) et Tom Van Acker (COO). Les membres du Comité exécutif ont des
formations différentes, comme on peut le lire dans le profil de chacun d'entre eux ci-dessus. lIs se
réunissent réguliérement, en principe une fois par semaine.

Diversité (art 3:6 §2.6 du CSA)

La composition du Conseil d'administration répond a I'exigence de diversité des genres prévue a
l'article 7:86 de la CBSA. Les candidats proposés tiennent compte de la diversité des sexes, de I'age,
de la nationalité, de la formation et du parcours professionnel, ainsi que de la complémentarité des
compétences, des connaissances et de I'expérience.
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En outre, le Conseil d'administration est composé de sept administrateurs non exécutifs, dont quatre
sont indépendants au sens de l'article 7:87, §1 de la CBSA.

Evaluation du Conseil d'administration et de ses Comités

L'évaluation réguliére de la taille, de la composition, du fonctionnement et de la performance du
Conseil d'administration et de ses Comités, ainsi que de leur interaction avec le management exécutif,
est un aspect important d'une gouvernance d'entreprise efficace. Le principe de I'évaluation du
Conseil d'administration est défini dans le Code de gouvernance d'entreprise ainsi que dans la section
3.6 de la Charte de gouvernance d'entreprise de Unifiedpost.

Conformément a ce principe, le Conseil d'administration, dirigé par le président, doit procéder a une
auto-évaluation tous les trois ans. Bien qu'une évaluation ait été prévue en 2023, Unifiedpost a décidé
de s'écarter de ces recommandations et a décidé de modifier son Conseil d'administration.
Crescemus BV, représentée de maniére permanente par Pieter Bourgeois, et PDMT Investments
LLC, représentée de maniére permanente par Peter Mulroy, ont ainsi été nommés par cooptation. La
vaste expérience internationale des membres nouvellement nommeés s'aligne sur les ambitions de
Unifiedpost d'accélérer la croissance des services digitaux et d'accroitre la valeur pour les
actionnaires et les clients de Unifiedpost. Par ailleurs, Unifiedpost a déja annoncé qu'il proposera la
nomination de quatre administrateurs supplémentaires lors de la prochaine Assemblée générale
annuelle en mai 2025 :

e Nathalie Van Den Haute, représentant Quilaudem BV, est proposée comme administrateur non
exécutif. Nathalie est Investment Principal chez Alychlo NV et représentera Alychlo au Conseil
d'administration. Elle posséde une vaste expérience dans le domaine du financement des
entreprises et des marchés de capitaux, ayant occupé divers postes de direction chez KBC
Securities.

e Koen Hoffman, représentant d'Ahok BV, est proposé comme administrateur indépendant. Koen
est le CEO de Value Square et siége aux Conseils d'administration de Greenyard, Fagron et
MDxHealth a titre indépendant.

e Leanne Kemp est proposée comme administratrice indépendante. Leanne est la fondatrice et
la directrice générale d'Everledger. Figure éminente du secteur technologique, elle co-préside
le Global Future Council on the Future of Manufacturing du Forum économique mondial et
participe au Global Future Council on Blockchain. En outre, Leanne dirige des groupes de travail
au sein du Global Blockchain Business Council, co-préside le Groupe d'action pour le
commerce durable du World Trade Board et siege au conseil consultatif de I''BM Blockchain
Platform.

e Nicolas de Beco, représentant de Beco Global Consulting LLC, est proposé comme directeur
executif.

Etant donné que les mandats de certains membres du Conseil d'administration expirent en 2026, le
Conseil d'administration, en dérogation au Code de gouvernance d'entreprise et a l'article 3.6. de la
Charte de gouvernance d'entreprise de Unifiedpost, procédera a une auto-évaluation en 2025.

Informations sur les sociétés cotées (art 3:6 8 2.7 et art 3:32 88
du CSA)

Le 22 septembre 2020, Unifiedpost a été cotée sur les marchés réglementés d’Euronext Bruxelles. La
société est inscrite sous le symbole UP et le code ISIN BE0974371032 et le code LEI
254900QIETDP1T932G85.
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Informations sur les offres publiques d’acquisition (art 3:6 82.8
et art 3:32 89 du CSA)

L’article 34 de I'arrété royal du 14 novembre 2007 relatif aux obligations des émetteurs de titres admis
a la négociation sur un marché réglementé impose aux sociétés cotées de divulguer certains éléments
susceptibles d’avoir une incidence en cas d'OPA :

Les statuts de Unifiedpost n’imposent aucune restriction sur le transfert d’actions. Par ailleurs,
Unifiedpost n’a connaissance d’aucune restriction de ce type imposée par la législation belge, hormis
dans le cadre du Reglement sur les abus de marché.

Il n'existe pas de détenteurs de titres disposant de droits de contréle spéciaux autres que les droits de
nomination indiqués ci-apres. Plans de paiement en actions dont les droits de contréle ne sont pas
directement exercés par le collaborateur.

Unifiedpost n'a pas prévu de plans de paiement en actions dont les droits de contréle ne sont pas
directement exercés par les collaborateurs.

Les statuts de Unifiedpost ne contiennent aucune restriction a I'exercice des droits de vote par les
actionnaires, sous réserve que les actionnaires concernés se conforment a toutes les formalités en vue
de I'admission a ’Assemblée générale.

Unifiedpost n’a connaissance d’aucun pacte d’actionnaires qui inclut ou qui pourrait entrainer une
restriction sur le transfert de ses actions ou I'exercice des droits de vote liés a ses actions.

En application de la loi belge du 2 mai 2007 relative a la publicité des participations importantes dans
des émetteurs dont les titres sont admis a la négociation sur un marché réglementé et de l'article 11
des statuts de Unifiedpost, les seuils de notification de participation importante applicables sont fixés a
3 %, 5 %, 10 % et chaque multiple successif de 5 % du nombre total de droits de vote de Unifiedpost
Group.

Accord majeur auquel Unifiedpost est partie qui entre en vigueur, subit des modifications ou expire en
cas de changement de contrble de Unifiedpost aprés une offre publique d'achat.

L'Assemblée générale annuelle du 17 mai 2022 a approuve la clause de changement de contrdle
dans le cadre de l'accord de facilités de crédit de premier rang conclu par Unifiedpost Group et
certaines de ses filiales le 7 mars 2022. Cette clause spécifie que si un individu ou un groupe (a
I'exception d'un nombre limité d'actionnaires de référence) acquiert la propriété et le contréle de plus
de 30% du capital social émis avec droit de vote de Unifiedpost Group, chaque préteur aura le droit
d'exiger que tous les montants dus en vertu de I'accord de facilités de premier rang deviennent dus et
payables. Une procédure spécifique doit étre suivie avant que les préteurs puissent exercer ce droit.

Rapport de rémunération (art 3:6 83 du CSA)

Présentation générale

Conformément a l'article 7:89/1 du Code belge des sociétés et des associations (CBSA), la politique de
rémunération de Unifiedpost pour les membres du Conseil d'administration et les membres du Comité
exécutif a été approuvée lors de I'Assemblée générale annuelle de 2021, le 18 mai 2021. La politique
de rémunération est d'application a partir du ler janvier 2021 et sera soumise au vote de L’Assemblée
générale a chaque changement important et en tout cas au moins tous les quatre ans. A cet égard,
Unifiedpost prévoit de soumettre une politique de rémunération révisée a I'Assemblée générale annuelle
du 20 mai 2025. Les révisions sont congues pour assurer une pratique de rémunération juste, équilibrée
et compétitive afin d'attirer, de développer, d'engager et de retenir des personnes talentueuses qui
peuvent nous aider a atteindre notre performance durable a long terme.

Le présent rapport de rémunération doit étre lu conjointement avec la politique de rémunération, qui est
incorporée dans le présent rapport le cas échéant. La rémunération accordée aux membres du Consell
d'administration, au CEO et aux autres membres du Comité exécutif pour I'exercice 2024 est conforme
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a la politique de rémunération approuvée. La rémunération a été calculée au prorata, reflétant leur
mandat respectif.

Ce rapport de rémunération couvre la rémunération pour 2024 des membres du Consell
d'administration, de I'ancien et de l'actuel CEO et des autres membres du Comité exécutif qui ne font
pas partie du Conseil d'administration. En outre, sur proposition du rapport de nomination et de
rémunération, le Conseil d'administration a décidé d'accorder une prime spéciale pour la vente de
I'activité Wholesale Identity Access aux Pays-Bas.

En outre, en 2024, un nouveau CEO a rejoint la société en tant que membre du Comité exécutif. Dans
le cadre de son intégration, il s'est vu attribuer une incitation a long terme sous la forme d'options d'achat
d'actions dans le cadre du plan de warrants 2021.

Le Comité exécutif de Unifiedpost doit étre incité a assurer une croissance durable et a créer de la
valeur pour nos actionnaires. Par conséquent, notre politique de rémunération est basée sur un
ensemble de criteres de performance liés aux performances financieres et opérationnelles de
Unifiedpost. Les critéres sont congus pour équilibrer les risques, récompenser et promouvoir les intéréts
de nos parties prenantes. A I'avenir, Unifiedpost a l'intention de renforcer son cadre de rémunération en
introduisant des incitants a long terme pour les cadres supérieurs, y compris le Comité exécutif, en
2025. Ces incitants seront alignés sur les objectifs stratégiques de l'entreprise et congus pour favoriser
des performances durables et la création de valeur a long terme.

Rémunération des membres du Conseil d’administration

La rémunération des membres du Conseil d'administration consiste uniqguement en un montant fixe en
especes. Le fait de ne pas inclure d'éléments liés a la performance ni de régimes de retraite favorise
l'indépendance des membres du Conseil d'administration dans leurs fonctions de supervision du Comité
exeécutif.

Cela signifie que, en dérogation au principe 7.6 du Code de gouvernance d'entreprise, les membres
non exécutifs du Conseil n‘'ont pas recu de rémunération sous la forme d'actions de Unifiedpost. La
raison en est que le Conseil considére que les incitants sous forme d'actions peuvent avoir un impact
négatif sur l'indépendance des administrateurs non exécutifs.

La remunération offerte aux membres du Conseil d'administration est congue pour attirer et retenir les
personnes qui possedent l'expérience et les compétences requises pour ce rble essentiel. Nous
prenons en compte les responsabilités importantes que les membres du Conseil d'administration
assument, ainsi que leur engagement dans le développement de Unifiedpost. Notre systeme de
rémunération vise a refléter l'importance de leur réle dans la définition de l'orientation et de la stratégie
de I'entreprise, ainsi que dans la garantie de son succes a long terme. Hans Leybaert, qui a été CEO
jusgu'au ler décembre 2024 et qui est également membre du Conseil, n'a recu aucune rémunération
pour son mandat au Conseil lorsqu'il était CEO. Cela est conforme a notre engagement de promouvoir
l'indépendance de nos membres du Conseil d'administration et de prévenir tout conflit d'intéréts pouvant
découler de leur réle dans la gestion de I'entreprise. En séparant clairement les réles du CEO et des
membres du Conseil d'administration, nous pensons étre mieux a méme de promouvoir la bonne
gouvernance et la responsabilité dans I'ensemble de I'organisation.

Le montant total de la rémunération accordée en 2024 a tous les membres du Conseil d'administration,
y compris le président, s'éleve a 209.166,00 euros sur une base brute.
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AS Partners BV
(représenté de
maniére penmanente

par Stefan Yee)

Sofias BV (représentée

en permanence par - . - NfA N NfA NjA
Hans Leybaert]

FPIM - SFPI NV

(représentée de

i 20 000 - = WA N/A N/A NjA
par Leon Cappaert]
RISUS Sports BV
(représentée de
maniére permanente
par Katrien Meire]
Fovea BV (représentée
demaniere 20000 - 5000 A MIA N/A /A
permanente par

Katya Degrieck)

mﬂ{ﬂaﬂe—ﬂuyﬂ 20000

22500 5625 3730 WA NiA NiA NiA

20000 - 5000 WA NiA N/A NiA

7500 - N/ N/A N/A NfA

SophArth BV

(représenté en
SR 15000 5625 - WA NiA NiA N/A

Philippe De Backer)
First Performance AG

(représentée de
maniére o OO ) - - /A N/A N/A NjA

par Michael Kleindl)

Crescemus BY

(res “r 3333 1250
permanence par
Pieter Bourgeois)
POMT Investments
LLC (représentée en
pefmanence par Peter
Mulroy)

(") First Performance AG {représentée de maniére permanente par Michael Kleindl) regoit une rémunération fixe de 20 milliers d'euros en
tant que membre du Conseil d'administration de Unifiedpost Group et une rémunération five de 30 milliers d'euros en tant que membre
du Beirat Crossinx GmbH.

3333 1250 - A NjA N/A NjA

Le tableau suivant donne un apergu des rémunérations en euros accordées au cours des cing
derniéres années aux membres du Conseil d'administration, y compris le président:

79375 215000 237 500 237 500 209 166

Variation d'une année sur |'autre +10,5% +0% -11,93% ()
(*) La diminution de 11,93% est imputable aux changements intervenus au sein du Conseil d'administration et & la démission de Joost
Uwents fin 2023.
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Rémunération des membres du Comité exécutif
Nos décisions en matiére de rémunération du CEO et du Comité exécutif ont pris en compte les
facteurs suivants :

e Obijectifs stratégiques et a long terme de Unifiedpost
e La combinaison d'indicateurs de performance clés de I'entreprise et de l'individu
e Lacombinaison d'indicateurs de performance financiére et non financiére

e Lacombinaison d'indicateurs de performance clés a court et a long terme

Notre structure de rémunération pour les membres du Comité exécutif se compose d'un montant
annuel fixe en espéces et d'une rémunération variable. Cette derniére consiste en une composante de
rémunération variable a court terme réglée sous la forme d'une prime en espéces et, a I'avenir, en une
composante d'incitation a long terme sous la forme de bons de souscription dans le cadre du plan de
warrants 2021 existant.

En 2024, dans le cadre de la rémunération du nouveau CEO, 100.000 bons de souscription d'actions
ont été offerts au titre du plan warrant 2021. Actuellement, aucun autre membre du Comité exécutif ou
des membres du personnel senior n'a recu de warrants sur actions. Cependant, Unifiedpost a décidé
gu'a partir de 2025, des incitants a long terme seront introduits pour les membres du Comité exécutif
et d'autres membres du personnel senior. Ces incitants seront octroyés dans le cadre du plan de
warrants 2021 existant et sont destinés a aligner le senior leadership sur les objectifs stratégiques a
long terme de I'entreprise.

En outre, une prime spéciale a été accordée au Comité exécutif pour la vente réussie de l'activité
Wholesale Identity Access aux Pays-Bas.

Conformément a la politique de rémunération, la rémunération totale en espéces du CEO se compose
de 75 % de rémunération fixe et de 25 % de composante variable a court terme, cette derniére étant
lie a 80 % aux indicateurs clés de performance de I'entreprise et a 20 % aux objectifs individuels.

A partir de janvier 2022, des principes de rémunération similaires ont été appliqués aux membres du
Comité exécutif. A partir de 2024, tous les membres du Comité exécutif ont désormais une
composante variable a court terme de 25 %. La composante variable est liée a 60 % des indicateurs
de performance de I'entreprise et a 40 % des indicateurs de performance individuels.

Les objectifs individuels sont fixés chaque année par le Conseil d'administration sur recommandation
du Comité de rémunération et de nomination, et comprennent une combinaison d'indicateurs de
performance financiére et non financiere prédéterminés et mesurés objectivement. Les indicateurs
clés de performance sont détaillés ci-dessous.

L'échelle d'évaluation utilisée pour mesurer les ICP a été fixée comme suit ;

e L'échelle de notation des ICP financiers

en dessous de 85% de l'objectif : pas de rémunération variable

a partir de 85 % jusqu'a 90 % de I'objectif : 25 % de la prime

a partir de 90 % jusqu'a 95 % de I'objectif : 50 % de la prime

a partir de 95 % jusqu'a 100 % de l'objectif : 75 % de la prime augmentant
linéairement jusqu'a 100 % de la prime

o O O O

e Pas de prime supplémentaire (automatique) en cas de dépassement des objectifs
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e Le droit du Conseil d'administration de s'écarter en cas de circonstances particulieres

Comme mentionné ci-dessus, 100.000 bons de souscription d’actions ont été offerts au nouveau CEO
dans le cadre de son package de rémunération. Alors que les incitants a long terme ne sont pas
encore en place pour les autres membres du Comité de gestion, leur introduction en 2025 fournira un
mécanisme structuré pour aligner la haute direction avec les objectifs stratégiques d'Unifiedpost. Ces
incitants, dans le cadre du plan de warrants 2021, servent a la fois d'incitation a la rétention et a
I'actionnariat plutét que de récompense basée sur les performances a court terme.

La rémunération du directeur général
En 2024, notre CEO a recu la rémunération suivante dans le cadre de sa fonction exécutive en tant
que CEO :

Rémuneration totale du CEO (en 2uros)
Partdela
> e Rémunération rémunération
Rémunération fixe 2 g
variable fixe et variable
222 . .
Elements Dépenses g > )
i e Rémunération
Nom et fonction Rémunération extraordinair de
e 7 3 totale
en tant que Variables ©% Penmon
Remuneration Avantages Variable N
membre du 3 pluriannu Fixe Variable
supplémentaires d'unan
Ce 1 elles
d'administration
e ge
360000 99 300 » N/A N 455 300 78,38% 21,629
permanente par
Hans Leybaert
Beco Global
Consulting LLC,
représent . ) " y
37500 5906 N ) N/A N 43406 100 0
maniere
permanente par
Nicolas de Beco
*) Cette section présente la part relative de la rémunération fixe et de la rémunération variable. Lo part relative de la rémunération fixe

100. De meme, la part

jes composantes variables est calculée en divisont lo somme des composantes variables par la rémunération totale, multipliée

relative

par 100

Nicolas de Beco ayant été nommé CEO a partir du 1er décembre 2024, aucune rémunération variable
n'a été attribuée pour 2024. Nicolas de Beco s'est vu offrir 100.000 bons de souscription d’actions dans
le cadre du plan de warrants 2021. Ces incitants a long terme sont congus pour aligner la rémunération
des dirigeants sur les objectifs stratégiques de Unifiedpost, en encourageant I'engagement des
dirigeants et en stimulant la croissance de I'entreprise. Les bons de souscription d'actions seront acquis
par étapes, 25% étant acquis en décembre 2025. Les 75% restants seront acquis progressivement a
raison de 1/36 par mois par la suite.

Rémunération variable a court terme de Hans Leybaert

La rémunération de base de Hans Leybaert est déterminée par le montant réel payé par Unifiedpost.
En outre, le CEO a droit & une rémunération variable sous la forme d'un bonus, qui dépend de la
réalisation d'indicateurs de performance (ICP) spécifiques a I'entreprise et a l'individu, décrits ci-
dessous.
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Type d'ICP icp Poids relatif Performance mesurée Bonus (en euros

Dépassement) de la croissance organique récurrente du 200 inférieur 3 85% de 0
20% )
chiffre d'affaires numérique approuvée et budgétisée I'objectif
Dépassement) de la marge brute consolidée approuvée 209 inférieur a 85% de
LU 4]
ICP de et budgétisée I'objectif
l'entreprise Atteindre (dépasser) un niveau rétabli de solidité 300 a partir de 95 % jusqu'a 27000
0 21000
financiéere 100 % de l'objectif
" ; a partir de 95 % jusqu'a
Atteindre (dépasser) un score Ecovadis 10% 3 ; 10800
100 % de l'objectif
ICPindividuel  Mise en place d'une nouvelle structure de gouvernance 20% 100% de l'objectif 24 000
Total 100% 61 800

En outre, le Conseil d'administration a approuvé l'octroi d'une prime spéciale au Comité exécutif en
reconnaissance de la vente réussie de I'activité Wholesale Identity Access aux Pays-Bas. Pour Sofias
BV, cette prime s'éléve a 37 500 euros. Cette prime est justifiée par I'importance stratégique de la
transaction, la valeur substantielle qu'elle a générée pour Unifiedpost, et le réle instrumental de Hans
Leybaert dans l'identification et la sécurisation de I'acheteur.

La rémunération variable totale a court terme de Hans Leybaert est donc la suivante:

Rémunération basée sur les indicateurs clés de performance 61 80O
Prime spéciale de récompense 37500
Total 99 300

La prime susmentionnée est basée sur la réalisation des indicateurs clés de performance et une
récompense spécifique pour les performances exceptionnelles. Le paiement de ce bonus est soumis a
I'approbation du présent rapport de rémunération.

En outre, au cours de I'année 2024, un bonus précédemment attribué et approuvé relatif a I'exercice
2021, d'un montant de 98 640 €, a été effectivement versé a la suite de I'approbation des actionnaires.

Rémunération variable a long terme Nicolas de Beco

Dans le cadre de sa rémunération, Nicolas de Beco s'est vu offrir 100 000 bons de souscription d'actions
dans le cadre du plan de warrants 2021.
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I'exercice : ler
janvier
4éme année
15 % seront aprés |a date de
acquis le ler I'offre
décembre Fenétre
2025 d'exercice : 15
premiers jours 127
Beco Global  Plan de bons ler Les 75 % rl:tchnque etiros par @ 100000
Consulting ~ d¢ restants frimesire bonde 0 (b 327000 N/A 100 000
LLC souscription seront Derniére - N/
re 2024 . souscripti EUros,
{représentée 2021 acquis période on NjA
de maniére progressive d'exercice: 15
permanente ment par la premiers jours
par Nicolas de suite & raison du dernier
Beco) de 1/36 par trimestre
mois (7). Date limite :
Dernier jour
ouvrable de la
&riod
d'exercice
(a) 100000 ::' i
Total 100 000 (b) 327000 a N/A 100 000
FoR @ A

(*Conformément au plan de warrants 2021, les warrants seront immédiatement acquis et pourront étre exercés en cas de changement de
contrile. Un changement de contrdle est défini comme un événement au cours duquel plus de 50 % des droits de vote ou des actions de la
société sont acquis ou transférés d un propriétaire agissant seul ou conjointement.

La rémunération du Comité exécutif
La rémunération des autres membres du Comité exécutif pour I'année 2024 était la suivante :

Aprilis BV (représentée de maniére permanente par Tom Van Acker) - Directeur général

273 844 - 80151  NjA N/A N/A 353995 77,36%  22,64%
Mareelis BV (représenté en permanence par Laurent Marcelis) - CFO (%)

71775 - - N/A N/A N/A 71775 100% 0%
Debrako BV (représentée de maniére permanente par Koen De Brabander - CFO (*)

152700 5840 59716 NfA N/A N/A 218256 72,64%  27,36%

(") A partir du 15 avril 2024, Koen De Brabander a rejoint le Comité exécutif pour reprendre le réle de CFO de Laurent Marcelis, qui o décidé
de guitter Unifiedpost Group
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La rémunération de base du Comité exécutif (a I'exclusion du CEO) est déterminée par le montant
réel payé par Unifiedpost. En outre, les membres du Comité exécutif sont éligibles a une rémunération
variable sous la forme d'un bonus & court terme, subordonné a la réalisation d'indicateurs clés de
performance (ICP) spécifiques a I'entreprise (60% de la rémunération variable) et individuels (40% de
la rémunération variable). Les indicateurs clés de performance de I'entreprise sont les mémes que
ceux du CEO.

Total Poids Performance Bonus
Nom et fonction Typed'ICP ICP 3 E ;
relatif mesurée fen euros)
o - Mémes ICP que ceux
e ‘ 2 ICP de Mémes ICP que ceux définis pour le 60% défini le CEO 21619
Aprilis BV (représentéede  ontranrice CEO - voir ci-dessus. - e

voir ci-dessus.
maniere permanente par

-Di Organisation réussie et gestion de bout 20% 18 016
Tom Van Acker) - Directeur ganisat U‘ gest 0 100% de l'objectif
g en bout des cessions 2024
general .
ICP individuel
Dépassement de la réduction des colits 20% ) 18 016
p 100% de l'objectif
approuvée
Total 100% 57651
. s Mémes ICP que
ICP de Mémes ICP que ceux définis pour le : o
X 60% ceux définis pour le 13 957
I'entreprise CEO - voir ci-dessus. U
CEO - voir ci-dessus.
Debrako BV (représentée Gérer les frais généraux et
de maniére permanente administratifs budgétisés pour les 20% 100% de l'objectif 11630
par Koen De Brabander) - fonctions du groupe
CFO (") ICPindividuel Créer et gérer le Comité ESG ainsi que
10% 100% de l'objectif 5815
le bureau ESG
Améliorer le délai de recouvrement des . , .
P , : : 10% 100% de l'objectif 5815
créances du groupe d'au moins 3 jours
Total 100% 37216

(") Au 15 avril 2024, Debrako BV, représentée de maniére permanente par Koen De Brabander, a rejoint le Comité exécutif pour reprendre
le role de CFO de Marcelis BY, représentée de maniére permanente par Laurent Marcelis, qui a décidé de quitter Unifiedpost Group. Au
moment de la résiliation, Marcelis BV et Unifiedpost Group ont convenu qu'aucune rémunération variable a court terme ne serait payée a

Marcelis BV.

Comme indiqué ci-dessus, le Conseil d'administration a approuvé I'octroi d'une prime spéciale au
Comité exécutif en reconnaissance de la vente réussie de Wholesale Identity Access Business aux
Pays-Bas. Pour Aprilis BV et Debrako BV, cette prime s'éleve a 22.500,00 euros. Cette prime est
justifiée par I'importance stratégique de la transaction, la valeur substantielle qu'elle a générée pour
Unifiedpost, et les contributions de Tom Van Acker et Koen De Brabander.

La rémunération variable totale a court terme des autres membres du Comité exécutif est donc la
suivante :

Aprilis BV, représentée de maniére permanente par Tom Van Acker

Rémunération basée sur les indicateurs clés de performance 57 651
Prime spéciale de récompense 22 500
Total 80 151

Debrako BV, représentée de maniére permanente par Koen De Brabander

Rémunération basée sur les indicateurs clés de performance 37216
Prime spéciale de récompense 22 500
Total 59716
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Le Comité exécutif, y compris le CEO, ne bénéficie pas de contributions dans un plan de pension, ni
d'arrangements extra-légaux a travers une assurance individuelle ou collective payée par Unifiedpost.
Les membres du Comité exécutif ne bénéficient pas non plus d'autres avantages sociaux, a
I'exception de Hans Leybaert et Tom Van Acker (voiture de société).

Baréme de rémunération

Comme demandé par CBSA, Unifiedpost rapporte le ratio de la rémunération la plus élevée parmi les
membres du Comité exécutif, c'est-a-dire la rémunération du CEOQ, par rapport a la rémunération de
I'ETP le plus bas dans le Groupe. Ce ratio de rémunération pour I'ensemble de Unifiedpost Group
s'éleve a 103,4 pour 2024. Il est toutefois important de noter que Unifiedpost est actif dans certains
pays a faibles codts, comme le Vietnam et la Moldavie, et que cela a un impact important sur le ratio
de rémunération du groupe. Pour comparer notre politique et notre écart de rémunération, nous
indiquons en outre que le ratio de rémunération en se concentrant uniquement sur la main-d'ceuvre
belge est de 15,1.
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L'évolution dans le temps
La rémunération des membres du Conseil d'administration a évolué comme suit au cours des cing
derniéres années :

Les membres du Consell d'administration
Rémunération totale
2020, 3 partir du date de
2024 2023 2022 2021 1 RIS .

fixe variable fixe variable fixe variable fine variable fixe variable

AS Partoers BV (représentée

a titre permanent par 31875 42 500 - 42500 . 42500 21875

Stefan Yee) '~

Jinvest 8Y (représentée &

Uilre permanent par Jurgen .

Ingets 27500 26250

Sofias BV (représentee &

titre permanent par Hans - - - - - - - - - -
Leybaert)

FPIM - SFPI NV (représentée

a titre permanent par Leon 20000 20000 - 20000 - 20000 5000

Cappaert)

Joost Uwents ' - - 27500 - 27500 - 27500 - 6875 -
Katrien Meire €250

RISUS Sports 8V
(représentée  titre
permanent par Katrien
Meire)

25000 25000 25000 25000

Fovea BV (représentée &
titre permanent par Katya 25000 25000 - 25000 - 25000 6250

Degrieck)
Angeline (Marie-Angs) Marx 27 500 - 27500 - 27500 - 27500 - 6875

SophArth BV (représentée &
ttre permanent par 20625 - 20000 - 20000 - 20000 - - -

Philippe De Backer) *

First Performance AG
(représentde 3 titro
permanent par Michael
Kieindl)

50000 50000 50000

Crescernus BV (représentde

a litre permanent par Pleter 4553 - - - - - - < =2 =
Bourgeois)

POMT Investments LCC
(reprasentsde a titro
permanent par Peter
Mutroy) *

1 En 2020, AS Partners a été rémunéré pour la fonction d'administrateur G hauteur de 21 875 euros et pour d’outres honoraires de conseil s'élevont a 59 000
euros
2 Jinvest BY, représentée @ titre permanent par Jurgen Ingels, était un membre non exécutifs du Conseill d'aodministration jusqu’ou 17/12/2021.

3 Joost Uwents o démissionné de son poste de membre du conseil d'administration avec effet au ler jonvier 2024 en raison d'engagements liés & ses autres
activites professionnelles

4 En 2021, First Perfomance AG a été rémunéré pour des services de conseil 6 hauteur de 25 000 euros et o focturé un montant supplémentaire de 30 000 euros
pour ses services en tant que membre du Beirot (conseil consultotif) de crossinx GmbH. A partir de 2022, First Performance AG (représentée a titre permanent
par Michael Kieind!) est autorisé @ facturer un montont fix de 20 000 euros pour ses services en tant que membre du Consell d'administration de Unifiedpost
Group SA et un montant fix de 30 000 euros pour ses services en tant que membre du Beirat (consell consultatif) de crossinx GmbH.

5 Le ler octobre 2024, AS Partners BY, représentée en permanence par Stefan Yee, s'est retirée volontoirement

6 Le 1er octobre 2024, SophArth BY, représentée @ titre permanente par Philippe De Backer, s'est retirée en roison d'un nouvel engogement professionne!

7 A partir du 23 octobre 2024, Crescemus BY, représentée 0 titre permanente par Pieter Bourgeois, o été cooptée en tant qu'edministrateur non exécutif du
Conseil d'administration

8 A partir du 23 octobre 2024, PDMT Investments LCC, représentée a titre permanente par Peter Mulroy, a été cooptée en tant qu'administrateur indépendant

du Conseil d'administration

Pour le Comité exécutif, I'évolution de la rémunération accordée a ses membres au cours des cinq
derniéres années peut étre résumée comme suit :
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Le Comité exdoutif

Rémunération totale
024 023 2022 2021 2020
Rémunération Rémunération Rémunération Rémunération Rémunération Rémunération Rémunération Ré sration Ré ération Rémunération
fine variable fixe variable fixe wariable fime variable fine varable

Beco Global Consulting

LOC (représenbée & likre £3408

permanent par

Nicolas de Beco| - CED "

Sofias BY (représentée 3

titre permanent par 350 000 909 300 360 000 4 D00 350 D00 43 500 350000 81 420 198 000 73401
Hans Leybaert) - CED "

Agurilis BV [represenice &

Litre permaneant par

TomVan Acker) - COQ, 20 0+ 0151 270 300 12995 270 185 11638 FT007S : 267035

Direcheuwr pdnéral

Debrako BY (représentde 3

Libre permanent par

Koen De Brabander| 1454 BTG
CFD "
Marcelis BY (représentée a
titre permanent par 71775 205 000 17 000 210000 28 420 250000 50 00D 235 800

Laurent Marcells) - CFO ™

Kilauea Manapgement

Consulting BY

(représentée a titre 146153 224 265 222 666 230870
permanenl par

Hans Jacobs) - CCO

Marleen Moulon BY

(representee a litre

262 200 250000
permanent par
Marleen Mouton) - CLO "
Marcus Laube - C50° 208 333 248 DO 187 790

Do Boel Management &
Events (repriésentée & litre
permanenl par )
Johan De Boel|

150336

1 Lo rémunération vorioble de 2021 comprend une prime unique de 50 milliers d'euros récompensant le trovail exceptionnel effectué pendant plus de deux
ans pour préparer | ‘introduction en bourse

2 La rémunération varioble de 2021 ne comprend qu'une prime unigue de 50 milliers d 'euros récompensant le travail exceptionnel effectué pendant plus de
deux ans pour préparer l'introduction en bourse

3 A partir du 31 aolt 2023, Hons Jocobs ne fera plus partie du Comité exécutil; tout en conservont so fonction de directeur général du marketing,

4 Marleen Mouton a quitté ['entreprise en novembre 2022, Conformément oux dispositions controctuelles, une indemnité de départ o été versée (elle o &té
incluse dans lo rémunération 2022). Unifiedpost et Marleen ont conveny gu'awcune prime ne serait due.

5 Membre du comité de gestion & partir d"awvril 2021 jusqu'd octobre 2023

& Le controct de gestion ovec De Boel Management & Events a résilié en fuin 2020, le montant totol des honoraires comprend une période de préavis fusqu'en
ool 2020,

7 Le 15 ovnl 2024, Morcelis BY, representee g titre permanente par Lourent Marcelis, o mis fin a son contrat aver Unifiedpost Growp

8 A partir du 15 ovril 2024, Debroko BY, repésentée a titre permanente par Koen De Brabander, o remplocé Marcelis BY, représentée o titre permanente par
Lourent Morcelis, en tant gue CFO

9 Avec effet au ler décembre 2024, Nicolos de Beco a été nommé nouveow CEQ a'Unifiedpost Post

Dispositions relatives a la résiliation
Les membres du Comité exécutif sont liés a Unifiedpost sur la base d'un contrat de service. Ces
contrats sont conclus sur une base permanente.

Les contrats de service prévoient des clauses de résiliation avec une indemnité généralement égale a
un maximum de 12 mois, en fonction du poste. La période de préavis ne sera pas payée en cas de
résiliation dans certains cas de rupture de contrat. Le contrat de service du CEO de Unifiedpost
prévoit une indemnité égale a 24 mensualités en cas de résiliation par Unifiedpost a la suite d’un
changement important (au moins 50%) de I'actionnariat.

Enfin, les contrats de service du Comité exécutif comprennent une clause de non-concurrence d'une
durée maximale d'un an a compter de la date de résiliation.

Aucune indemnité de départ n’a été versée aux directeurs qui ont quitté Unifiedpost.

39



Ajustements et clause de restitution
La rémunération variable n'est pas soumise a une clause de restitution par Unifiedpost.

Variation annuelle de la rémunération
Unifiedpost dispose de données détaillées sur la rémunération de toutes les sociétés du groupe, y
compris les ETP moyens et la rémunération totale versée a I'ensemble du personnel depuis 2019.

La modification annuelle suivante de la rémunération a eu lieu a partir de l'exercice 2021 :

EXERCICE 2021 EXERCICE2022 EXERCICE2023 EXERCICE2023** EXERCICE 2024

Moyenne des ETP 1312 1460 1346 1116 833
Evolution d'une année sur 'autre +11,3% -7,8% -25,4°

Moyenne par ETP (en milliers d'euros)* 54,8 57,3 59,2 59,5 65,3
Evolution d'une année sur l'autre +4,6% +3,3% +9,7%
Colt total en ETP (en milliers d'euros) 71841 83629 79694 66 467 54 402
Evolution d'une année sur 'autre +16,40% 4,7% 18,2%
(*) Lo rémunération moyenne par ETP est mesurée en comparant le total des dépenses de personnel et des dépenses connexes au nombre

moyen d employes equivalents temps plein de Unifiedpost.

*) Les chiffres comparatifs de 2023 ont été ajustés pour refléter le retraitement de nos profits et pertes qui excluent le résultat lie aux

activités abandonnées comme expligué dans les Etats financiers consolidés

Unifiedpost ne dispose pas encore d'une vue d'ensemble sur 5 ans de I'évolution annuelle de la
rémunération moyenne du personnel de I'entreprise. Les chiffres moyens ci-dessus sont influencés
par la répartition géographique de nos entités en Europe. En général, Unifiedpost a appliqué une
politique d'indexation annuelle par région. En outre, des augmentations sont accordées en fonction de
la performance et du parcours de carriere défini.

Par rapport aux chiffres ajustés pour 2023, la moyenne des ETP et le co(t total en ETP ont tous deux
diminué en 2024. Toutefois, la moyenne par ETP a augmenté. Cela peut étre attribué a (i) des taux
d’inflation variant entre 3% et 10% dans les différents pays européens, (i) une proportion croissante de
personnel hautement qualifié, et (iii) une légére diminution de la part relative du personnel dans les
pays a faibles co(ts.

Les employés sont en principe rémunérés sur la base d'un salaire brut fixe et la composante de la
rémunération variable n'est donc pas pertinente, sauf pour les vendeurs pour lesquels, en général, un
maximum d'un mois de salaire variable peut étre gagné sur la base d'objectifs.

Impact des votes exprimés lors de la précédente Assemblée générale annuelle

Lors de la précédente Assemblée générale annuelle, 80,29 % des actions étaient présentes ou
représentées. Parmi les personnes présentes ou représentées, 97,60 % ont approuvé le rapport de
rémunération tel qu'il figure dans le rapport annuel du Conseil d'administration sur les états financiers
statutaires clos le 31 décembre 2023. Sur la base de ce qui précede, le Comité de rémunération a
recommandé au Conseil d'administration des indicateurs de performance clés qui s'alignent sur les
décisions de vote antérieures des actionnaires. La société estime que ces indicateurs refletent les
sentiments du marché et soulignent son engagement en faveur de la transparence et de la
responsabilité.
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Audit interne et environnement de risque (art 3:32 §1.7 du CSA)

Facteurs de risque

Risques stratégiques

La concurrence, les attentes des clients et les retards dans I'adoption des réglementations pourraient
ralentir la capacité de Unifiedpost a accroitre ses revenus et ses parts de marché, entrainant des défis
et des co(ts opérationnels supplémentaires.

Méme si notre offre de produits bénéficie d'un net avantage sur le plan réglementaire, notre
expérience a ce jour montre que les clients ont tendance a l'adopter en grand nombre uniquement
lorsque les échéances réglementaires sont proches, ce qui n'est pas encore le cas pour tous nos
marchés cibles. Le report de la réforme ViDA en Europe a non seulement retardé de quelques années
les rentrées de fonds potentielles, mais a également donné plus de temps a nos concurrents pour se
préparer au calendrier reporté. Néanmoins, I'offre de Unifiedpost ne peut pas étre facilement égalée
par les acteurs locaux. En outre, le produit final sur lequel nous travaillons est une application
transfrontaliére alors que les autres acteurs se concentrent principalement sur des solutions locales.

Situation politique et macroéconomique, y compris l'inflation

Des scénarios défavorables tels que des conflits géopolitiques et des ralentissements économiques
pourraient entrainer une baisse de la demande pour nos services et produits, ce qui aurait un impact
sur le modéle économique et la stratégie de croissance.

Gréace a notre présence dans plusieurs pays et a nos efforts continus pour développer et intégrer des
produits évolutifs, nous sommes moins exposés a des événements locaux individuels défavorables .
Alors qu'Unifiedpost n'est pas directement impactée par la guerre en Ukraine, n'ayant pas d'activité en
Ukraine ou en Russie, les économies européennes pourraient étre impactées positivement avec la fin
de la guerre et le début des efforts de reconstruction.

Mais surtout, l'arrivée de I'administration Trump en 2025 pourrait avoir plusieurs impacts sur
I'ensemble des économies européennes, avec une augmentation des droits d'importation ou un
certain degré d'instabilité créé par une stratégie claire de "I'Amérique d'abord".

La baisse continue des taux d'intérét par la BCE depuis septembre 2023 a été décidée a la suite de la
diminution confirmée de l'inflation dans la plupart des pays de I'UE. Ceci fournit une base solide pour
le refinancement des investissements et la poursuite de la croissance de I'économie. Avec le
remboursement récent de la plupart de ses dettes, Unifiedpost Group a diminué de maniére drastique
son exposition aux taux d'intérét variables.

Risques financiers - Risques de rentabilité, de trésorerie, de défaut et de change

L'atteinte de la rentabilité opérationnelle est prévue pour 2025. L'incapacité a devenir et a rester
rentable peut nuire a la capacité de Unifiedpost & poursuivre ses activités et affecter sa capacité a
lever des capitaux. Parallélement, Unifiedpost doit faire face a une concurrence qui augmentera la
pression sur les prix. En particulier, certaines des fonctionnalités actuellement offertes par Unifiedpost,
telles que la facturation électronique, risquent d'étre banalisées a moyen terme.

Unifiedpost a développé la prochaine version de sa solution numérique et prévoit de la lancer sur des
marchés stratégiques a partir de mars 2025, ce qui entrainera une forte croissance des revenus a
court terme.

Plus généralement, le maintien des niveaux de croissance actuels dans les activités numériques
permettra d'atteindre des résultats opérationnels positifs. Enfin, Unifiedpost continue a suivre un plan
de réduction des codts, tout en permettant de finaliser les développements en cours.

L'exposition au risque de change a considérablement diminué a la suite de la cession prévue de ses
activités en Scandinavie. Aprés cette opération, le principal risque de change résiduel concerne le
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dinar serbe, étant donné que I'entité locale généere des revenus nets importants. Bien qu'il ne soit pas
officiellement rattaché a I'euro, la volatilité du dinar serbe par rapport a I'euro est structurellement trés
faible, et I'a été tout au long de I'année 2024, sans changement attendu en 2025. La direction de
Unifiedpost Group surveille le risque de change et peut décider de le couvrir, le cas échéant.

Enfin, le risque de réglement est particulierement inhérent a la division des paiements de Unifiedpost.
Le non-respect des regles de protection des fonds détenus pour le compte de client aurait des
conséquences financiéres et juridiques importantes et nuirait a la réputation de I'entreprise. Des
contrbles garantissant une séparation stricte des fonds du groupe et des fonds détenus pour le
compte de client sont en place, conformément a la réglementation, et font I'objet d'audits
indépendants réguliers.

En outre, la prochaine version de I'application Banqup inclura des fonctions de prépaiement, ce qui
aura pour effet indirect de réduire le risque de réglement a I'échelle du groupe a l'avenir.

Cadre réglementaire et risques de non-conformité

En tant que société cotée en bourse, notre groupe est soumis a des attentes précises en matiére de
conformité. En outre, notre division de paiement est soumise a la supervision de la Banque nationale
de Belgique. Avec des succursales dans de hombreux pays, nous devons également nous conformer
aux réglementations locales. Le non-respect de ces réglementations peut entrainer des atteintes a la
réputation, des amendes ou la perte de notre licence de services de paiement.

La réglementation qui a le plus d'impact sur le Groupe est le cadre "TVA a I'ére du numérique" (ViDA)
de la Commission européenne, qui impose la mise en ceuvre de la facturation numérique avant 2028.
Cette réglementation guide le lancement imminent de Banqup. Les retards, la complexité ou d'autres
reports des exigences finales peuvent nécessiter un développement supplémentaire de I'application.
Alors qu'elle était initialement prévue pour 2024, la France a reporté la date limite de mise en ceuvre a
2026. La Belgique, I'Allemagne, I'Espagne, la Pologne et la Roumanie ont annoncé des échéances
allant de 2024 a 2027.

Un deuxiéme réglement a également un impact important sur nos activités. elDAS 2.0 a été adopté en
2024 et son adoption progressive est prévue d'ici 2027 dans I'ensemble de I'Union européenne. Il vise
a renforcer la sécurité de l'identité numérique et a faciliter les transactions transfrontalieres au sein de
I'Union européenne. L'introduction du portefeuille européen d'identité numérique, qui permet aux
citoyens de stocker et de gérer leurs identités numériques, en est I'une des principales conséquences.
En outre, il renforce les mesures de sécurité pour les signatures et les services électroniques, en
encourageant I'harmonisation des pratiques dans les Etats membres. Ce réglement devrait réduire la
fraude a l'identité, améliorer l'accés aux services en ligne et encourager l'innovation dans les solutions
numeériques. Plus généralement, UnifiedPost a mis en place un cadre juridique et de conformité
complet, avec notamment des contrdles dédiés a la lutte contre le blanchiment d’argent (LBC), au délit
d'initié, & la connaissance du client KYC. Nous suivons en permanence les changements
réglementaires, par exemple par le biais de notre processus RegWatch, un service qui nous permet
d'étre informés de tous les changements dans les réglementations pertinentes.

Depuis 2023, l'accent a été mis sur la réalisation de projets visant & automatiser les contrbles
réglementaires auparavant effectués manuellement.

Les exigences réglementaires en matiére d'ESG ont entrainé la création d'une équipe de projet et d'un
budget dédiés. Des efforts financiers et organisationnels considérables ont été consentis pour se
conformer aux exigences accrues en 2024, avec un suivi amélioré des rapports sur les données ESG.

Enfin, la conformité fiscale reste un domaine dans lequel nous avons déployé des efforts importants
tout au long de lI'année 2024, avec un cadre fiscal actualisé.
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Confidentialité, données et sécurité informatique
La sécurité des données et la protection de la vie privée sont intrinséquement liées. Chez Unifiedpost,
nous sommes confrontés au risque d'un accés non autorisé a nos données et a celles de nos clients.

Nous sommes soumis a plusieurs lois et reglements relatifs a la protection des données, tels que le
RGPD. Nous traitons également d'importantes quantités de données dans des plateformes cloud,
ainsi que des données a caractere personnel pour le compte de nos clients. Cela impliqgue que nous
sommes exposés aux demandes ou aux plaintes des personnes concernées. En raison de
l'augmentation des menaces liées a la cybersécurité, nous sommes également exposés a des fuites
de données personnelles.

De par la nature de nos activités, nous sommes intrinséquement exposés aux menaces qui pésent sur
la sécurité de l'information. Unifiedpost procéde a une évaluation annuelle des menaces en tenant
compte de plusieurs scénarios, et a identifié les les plus importantes:

e Piratage d'applications web : Unifiedpost utilise de nombreuses applications web qui
pourraient contenir des vulnérabilités et étre exploitées pour voler ou modifier des données ou
pour rendre I'application indisponible

e Piratage avancé de notre propre infrastructure

e L'ingénierie sociale et/ou les logiciels malveillants peuvent réussir a voler des informations ou
des fonds a Unifiedpost

Ainsi, les atteintes a la sécurité de l'information peuvent avoir des conséquences financiéeres, en plus
de la perte de réputation due au manque de disponibilité ou de fiabilité de nos plateformes.

Unifiedpost a mis en place un vaste programme de sécurité de l'information afin de garantir
raisonnablement la confidentialité, l'intégrité, la disponibilité et la sécurité de nos systémes. Cette
approche de la sécurité est étayée par des procédures et, et pour certaines plateformes de
certifications telles que 1ISO27000, ISAE3402 et PCI DSS. D'autres initiatives de réduction des risques
comprennent un programme de formation et de sensibilisation a la sécurité de l'information et des
tests de pénétration réguliers avec correction immédiate. En outre, I'entreprise a commencé a
travailler activement sur eIDAS 2.0 (Electronic Identification, Authentication and Trust Services 2.0), la
version actualisée du réglement eIDAS original établi en 2014 pour créer un cadre juridigue commun
pour l'identification électronique et les services de confiance dans toute I'Union européenne. eIDAS
2.0 vise a renforcer la sécurité et la résilience des systemes d'identification électronique.

Séparément, nous visons a nous conformer aux exigences de la loi DORA. La loi sur la résilience
opérationnelle numérique (DORA) est une réglementation de I'UE congue pour améliorer la résilience
opérationnelle numérique des entités financiéres au sein de I'Union européenne. Unifiedpost
Payments reléve du champ d'application de la DORA pour plusieurs de ses produits. Nous avons
identifié les domaines dans lesquels nous devons encore nous améliorer, avec des plans d'action
détaillés et des mesures d'atténuation. Comme nous l'avons indiqué a l'autorité de régulation, nous
nous efforgons d'étre totalement en conformité d'ici a la fin 2025.

Enfin, Unifiedpost dispose d'un Délégué a la Protection des Données (DPD) qui gére le contrdle de la
conformité, des demandes des personnes concernées et des violations potentielles de données, ainsi
gue des campagnes de formation et de sensibilisation. Le DPD fournit également une assistance sur
les développements de nouvelles plateformes, et suit I'évolution réglementaire en matiere de
protection de la vie privée.

Risque opérationnel - Disponibilité des services, des ressources et de la fraude

Disponibilité du service

La fiabilité et la disponibilité de nos plateformes et de notre infrastructure sont essentielles a notre
activité principale.
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L'indisponibilité de la plateforme nuirait & notre réputation ou pourrait inciter les clients a se tourner
vers la concurrence. Cela pourrait également entrainer des amendes et des pénalités réglementaires.

Unifiedpost applique une série de mesures d'atténuation des risques pour maintenir une disponibilité
et une fiabilité élevées de ses produits, notamment :

o Des mesures de continuité des activités et la prévention des points de défaillance uniques
dans la mise en place des processus de la plateforme

¢ [utilisation d'une infrastructure de tiers de confiance, le cas échéant

e le contrdle permanent de la performance et de la disponibilité des systemes

En outre, nous avons conclu des accords avec Google et Microsoft Azure, participant a une fiabilité
stable des serveurs a long terme.

Gestion des Ressources Humaines

Des problemes de personnel pourraient résulter en un déficit de compétences requises pour le
développement de logiciels, I'évolution rapide des technologies ou I'évolution des modéles
d’entreprise.

Tout en développant notre nouvelle plateforme principale, nous continuons a supporter des solutions
locales dans plusieurs pays. Nos équipes de développement sont situées dans un petit nombre de
pays (Roumanie, Vietnam, Moldavie et Belgique). A ce titre, nous faisons face a un risque de sous
optimisation de nos ressources humaines. Tout au long de 2024, nous avons aligné les équipes de
développement sur les objectifs stratégiques. Nous avons également défini des plans
d'externalisation, ce qui nous permet de bénéficier d'une certaine flexibilité dans I'allocation des
ressources et d'accéder a difféerentes compétences.

Plus généralement que pour le développement uniquement, Unifiedpost a une approche a multiples
facettes pour réduire les risques liés au personnel et aux compétences, y compris : (i) des salaires et
des avantages compétitifs, adaptés a chaque site, (ii) des opportunités de développement, et (iii) une
amélioration continue.

Fraude

Le risque de fraude est la possibilité que Unifiedpost et/ou ses clients fassent I'objet d'une activité
frauduleuse, soit par nos employés, soit par des individus externes abusant des services de
Unifiedpost. Une telle fraude interne ou externe pourrait avoir un impact négatif sur nos clients,
I'exploitation de nos produits, et notre réputation.

Nous avons continué a renforcer nos cadres de conformité et de risque opérationnel pour toutes les
activités, y compris les paiements. D'une maniére plus générale, nous améliorons continuellement les
contrbles internes, notamment sur les processus financiers, et la formation a la sensibilisation a la
sécurité s'est poursuivie a un rythme soutenu.

Comme en 2023, nous n'avons pas connu de fraude significative en 2024.

Gestion du risque financier

Unifiedpost est exposée a une variété de risques financiers. Le Conseil d'administration a la
responsabilité de déterminer les objectifs et les politiques de gestion des risques du Groupe. Le
Conseil d'administration a délégué a la direction du Groupe la mise en ceuvre efficace de telles
procédures, qui réduisent les risques autant que possible sans affecter indiment la compétitivité et la
flexibilité du Groupe. De plus amples détails concernant ces politiques de gestion des risque sont
présentés ci-dessous.
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Risque de crédit

Le risque de crédit est le risque qu'une contrepartie manque a ses obligations contractuelles,
entrainant une perte financiére pour I'entreprise. Unifiedpost accorde des crédits a ses clients dans le
cadre de ses activités commerciales réguliéres. Notre pratique, mise en ceuvre localement, consiste a
évaluer le risque de crédit des nouveaux clients avant de conclure des contrats, en tenant compte de
leur situation financiére, de leur expérience passée et d'autres facteurs. Pour les clients présentant un
risque plus élevé, les ventes a crédit ne sont effectuées qu'avec I'approbation de la direction du
groupe. Nous contrélons mensuellement I'ancienneté de nos créances.

Un risque de crédit découle également de la trésorerie et des équivalents de trésorerie, ainsi que des
dépots aupres de banques et d'institutions financiéres. Pour les banques et les institutions financiéres,
seules les parties notées de maniére indépendante avec une note minimale de "A" sont acceptées.

Risque de marché

Le risque de marché découle de I'utilisation par Unifiedpost d'instruments financiers, porteurs
d'intéréts, ou en devises étrangeres. Il s'agit du risque que la valeur d'un instrument financier fluctue
en raison des variations des taux d'intérét (risque de taux d'intérét), des taux de change (risque de
change) ou d'autres facteurs de marché (autre risque de prix).

Jusqu’a présent, la politique du Group n’a pas été de couvrir activement la position d’investissement
net dans les opérations locales, comme décrit ci-dessus dans le paragraphe sur le risque de change.
Un accord de couverture a été conclu au cours de I'année 2024 pour couvrir le risque sur 150 millions
de SEK avec un taux de change plancher et plafond couvrant une partie substantielle du prix de la
transaction de 21 Grams.

Risque de liquidité

Le risque de liquidité est le risque que Unifiedpost ne soit pas en mesure de faire face a ses
obligations financiéres lorsqu'elles deviennent exigibles. Des retards dans la réalisation des objectifs
de rentabilité pourraient augmenter ce risque et déclencher des clauses contractuelles. La direction
examine régulierement la rentabilité, les déclencheurs de clauses restrictives et les prévisions de flux
de trésorerie. Cela permet de déterminer si le Groupe dispose de fonds suffisants pour répondre aux
exigences futures en matieére de fonds de roulement et pour tirer parti des opportunités commerciales.

Gestion du risque de capital

Les objectifs du Groupe en matiére de gestion du capital sont de préserver la capacité de Unifiedpost
a poursuivre son activité, de fournir des rendements aux actionnaires et des avantages aux autres
parties prenantes et de maintenir une structure de capital optimale. Le Groupe surveille le capital sur
la base du ratio dette nette divisée par le total des fonds propres.

ESG

La directive sur les rapports de durabilité des entreprises (CSRD) est un cadre réglementaire de 'UE
congu pour améliorer et normaliser les rapports de durabilité dans les entreprises, avec effet & partir
de I'exercice fiscale 2024. Cette année, nous avons mis en place avec succes le processus de
conformité a la CSRD au sein de Unifiedpost Group, améliorant ainsi les processus opérationnels et
renforcant notre compréhension des facteurs clés de la réussite a long terme. Ce processus de
reporting met en évidence les questions clés de durabilité qui nécessitent une attention particuliere et
garantit que les parties prenantes recoivent des informations transparentes, cohérentes et fiables sur
notre performance environnementale, sociale et de gouvernance (ESG).

Un effort de collaboration entre plusieurs pays et départements - y compris les départements Group
Finance, RH, IT, Juridique et Opérations - a été essentiel pour rationaliser les flux de travail et garantir
une collecte de données adéquate pour le rapport CSRD.
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Dans le cadre de la CSRD, nous adhérons a des exigences standardisées en matiére de rapports sur
le développement durable, ce qui garantit la transparence, la cohérence et la comparabilité entre les
secteurs. L'évaluation de la double matérialité (DMA) est un aspect essentiel qui permet d'identifier et
d'évaluer les questions de développement durable pertinentes pour notre activité et notre chaine de
valeur. La DMA introduit les impacts, les risques et les opportunités (IRO), ce qui permet de mieux
comprendre nos questions de développement durable. L'identification des IROs implique d'évaluer
comment nos activités affectent I'environnement et les personnes, quels risques les facteurs de
durabilité posent a Unifiedpost et quels types d'opportunités les initiatives de durabilité peuvent
générer.

Dans notre déclaration de durabilité, nous avons intégré les exigences de la CSRD et des normes
européennes de rapport sur le développement durable (ESRS). Conformément a la DMA 2024, nous
rendons compte des sujets suivants en plus de la taxonomie de I'UE :

e Informations générales

¢ Changement climatique

e Pollution

e Personnel de I'entreprise

e Travailleurs dans la chaine de valeur
e Consommateurs et utilisateurs finals

e Conduite des affaires

Général Environment Social Governance

R5 1 ESRS E1 ESRS 51 ESRS G1
gences générales

Changement climatique Personnel de I'entreprise Conduite des affaires

ESRS 52
Travailleurs de la chaine

Information générales
B de valeur
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Obligatoire

Thémes matériels

ESRSE3
Eau &t ressources marines

ESRS E4
Biodiversité et écosystémes

ESRS ES
Utilisation des ressources et
dconomie circulaire

ESRS 53
Communautés affectées

ESRS 54
Consommateurs et
utilisateurs finaux



ESRS 2 - Informations Générales

ESRS 2 Informations générales a publier Page Page

GOV-5 Gestion des risques et
47 contrdles internes concernant 53
linformation en matiére de durabilité

BP-1 Base générale pour la préparation des états
de durabilité

BP-2 Publication d’informations relatives a des 49 SBM-1 Stratégie, modéle 54
circonstances particulieres économique et chaine de valeur
GOV-1 Le rOle des organes d’administration, de 49 SBM-2 Intéréts et points de vue des 55
direction et de surveillance parties prenantes
GOV-2 Informations transmises aux organes SBM-3 Impacts, risques et
d’administration, de direction et de surveillance 50 opportunités importants et leur lien 57
de I'entreprise et enjeux de durabilité traités par avec la stratégie et le modéle
ces organes économique

IRO-1 Description du processus
GOV-3 Intégration des performances en matiére 53 d’identification et d’évaluation des 60
de durabilité dans les mécanismes incitatifs impacts, risques et opportunités

importants

GOV-4 Déclaration sur la vigilance raisonnable 53

Les références a des exigences de divulgation spécifiques situées en dehors des déclarations de
durabilité sont marquées de maniére appropriée, comme indiqué dans le tableau ci-dessus.

ESRS 2 - Informations Générales

BP-1 Base générale pour la préparation des états de durabilité

Champ d'application du rapport

La Déclaration de durabilité a été préparée sur la méme base consolidée que les Etats financiers
consolidés 2024 de Unifiedpost Group. Par conséquent, aucune filiale n'a été exemptée de la
Déclaration de durabilité consolidée, ni aucune filiale de Unifiedpost n'a d'obligations de reporting
individuelles au titre de la CSRD et n'a bénéficié, dans le cadre de la Déclaration de durabilité
consolidée, de I'exemption conformément aux articles 19 bis, paragraphe 9, ou 29 bis, paragraphe 8,
de la directive 2013/34/UE.

Il est important de noter que dans notre déclaration sur le développement durable, lors de la publication
des métriques, toute cession d'activité a été prise en compte du début de la période jusqu'a la date de
la cession, alors qu'elle est exclue lors de la publication des métriques a la fin de I'année.

En outre, les activités liées au groupe 21 Grams et a l'activité Wholesale Identity Access aux Pays-Bas
sont considérées comme des activités abandonnées conformément a la norme IFRS 5, comme indiqué
dans nos Etats financiers consolidés. Par conséquent, les données publiées aux chapitres E1
Changement climatique et S1 Personnel de I'entreprise de nos déclarations de durabilité ont été
réparties entre les activités poursuivies et les activités abandonnées.

Unifiedpost Group exploite et développe une plateforme SaaS pour les services administratifs et
financiers qui permet des connexions en temps réel et transparentes entre les clients de Unifiedpost,
leurs fournisseurs, leurs clients et d'autres parties le long de la chaine de valeur.
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Notre chaine de valeur en amont est centrée sur la création de services digitaux évolutifs et conformes
et comprend des activités telles que le développement et la maintenance de linfrastructure
technologique de la plateforme, I'approvisionnement en données et les capacités d'intégration avec les
banques et autres institutions financieres, I'établissement de partenariats avec des fournisseurs de
technologie et la garantie de la conformité aux normes financiéres et réglementaires.

Notre chaine de valeur en aval met l'accent sur le fait de permettre aux clients de gérer efficacement
leurs flux financiers et administratifs. Elle implique de fournir les solutions de Unifiedpost aux clients en
commercialisant et en vendant des services aux entreprises, en personnalisant les solutions en fonction
des besoins des clients, en intégrant les clients a la plateforme, en offrant des formations, en fournissant
un support technique et en garantissant une expérience utilisateur transparente et une fidélisation.

Comme le montrent les Etats financiers consolidés, et pour mieux s'aligner & notre approche
commerciale, nous avons divisé notre rapport en deux catégories, a savoir les services digitaux et les
services de communication traditionnels. La méme approche est suivie dans la présente déclaration de
durabilité et dans I'évaluation de la double matérialité qui couvre également I'ensemble de la chaine de
valeur. Par conséquent, cette déclaration de durabilité couvre a la fois les “impacts, risks and
opportunities” (IROs) en amont et en aval.

Les tableaux ci-dessous montrent que les chaines de valeur en amont et en aval ont été prises en
compte et couvertes pour nos services digitaux et nos services de communication traditionnels,
respectivement.

Cartographie de la chaine de valeur pour les services digitaux (facturation électronique)

Opérations indirectes (chaine de valeur en amont) Opérations directes Opérations indirectes (chaine de valeur en aval)
Seuls les impacts, risques et opportunités matériels doivent étre inclus Partie intégrante du périmétre du CSRD Seuls les impacts, risques ot opportunites matériels doivent étre inclus

Niveau 2+ - Amont Niveau 1 - Amont Niveau 0 - Secteur propre Niveau 1 - Aval Niveau 2+ - Aval

Fournisseur de composants Equipements électroniques

d'équipements
électroniques (p. ex. puces
électroniques)

Services digitaux = DS
e m
#ectroniques)

Entrepst de donnees

Cartographie de la chaine de valeur pour les services de communication traditionnels (factures imprimées)

Opérations indirectes (chaine de valeur en amont) Opérations directes Opérations indirectes {chaine de valeur en aval)
Seuls les impacts, risques et opportunités matériels doivent étre Partie intégrante du périmétre du CSRD Seuls les impacts, risques et opportunités matériels doivent &tre inclus

inclus

Niveau 2+ - Amont Niveau 1 - Amont Niveau 0 - Secteur propre Niveau 1 - Aval Niveau 2+ - Aval

Fabrication d'équipements
(imprimantes, ...)

communication Recyclage des produits en
papler

traditionnels = TCS

(impression de Transport et distribution
factures)

Produits chimigues Livraisons postales

Services d'impression

Transport

Alors que les services numériques regroupent l'identité électronique, la facturation électronique, les
paiements électroniques et les rapports électroniques, nos services de communication traditionnels
représentent les services d'extraction de données documentaires, d'impression, de courrier et de
papier de notre groupe.
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La déclaration de durabilité comprend toutes les informations pertinentes sur la propriété intellectuelle,
le savoir-faire et les résultats de I'innovation, sans rien omettre. Le groupe Unifiedpost n'a pas
appliqué d'exemptions a la divulgation des développements a venir ou des négociations en cours.

BP-2 Publication d’informations relatives a des circonstances particulieres

Horizons temporels
Unifiedpost Group ne s'écarte pas des horizons temporels & court, moyen ou long terme définis dans
'ESRS 1 section 6.4.

Utilisation d'estimations

Unifiedpost Group vise a divulguer des données aussi correctes et précises que possible en utilisant
des données de mesure primaires et en standardisant le calcul des émissions en utilisant des facteurs
d'émission provenant de bases de données publiques. Nous visons a améliorer en continu la
méthodologie de calcul des émissions de Unifiedpost et a accroitre |'utilisation de données d'entrée
directes plutét qu'indirectes.

Lors du calcul des émissions de gaz a effet de serre (GES) du Scope-3, Unifiedpost s'appuie sur une
méthode basée sur les dépenses, alignée sur les recommandations du protocole GES. Dans la chaine
de valeur, Unifiedpost utilise des sources de données indirectes, telles que les moyennes de
l'industrie ou du secteur. Unifiedpost utilise des estimations pour rapporter certains points de données
en raison du processus de cléture rapide et de la dépendance a I'égard des données des
fournisseurs. Un processus défini est en place pour évaluer et, si nécessaire, ajuster ces estimations.

Pour de plus amples informations sur les estimations, y compris les sources potentielles d'incertitude
de mesure, les hypothéses ou les estimations, veuillez vous référer aux exigences de divulgation
spécifiques concernant les calculs de GES et les principes comptables du point de divulgation
respectif.

Changements et erreurs

Etant donné qu'il s'agit de la premiére année d'établissement de rapports sur le développement
durable conformément aux exigences de la CSRD, aucun changement dans la préparation ou la
présentation des informations sur le développement durable ne doit étre publié.

Nous avons aligné nos rapports sur le développement durable sur les définitions et exigences
applicables de I'ESRS. Si nécessaire, les indicateurs clés de performance relatifs a 'ESG présentés
dans notre rapport annuel 2023 ont été retraités en conséquence et constituent notre base de
référence.

Utilisation de dispositions de mise en ceuvre progressive

Unifiedpost Group dépasse le nombre de 750 employés. Nous avons toutefois utilisé des dispositions
de mise en ceuvre progressive pour les points de données requis par les sujets jugés importants
conformément a I'annexe C de I'ESRS 1. Les exigences de publication suivantes seront mises en
ceuvre progressivement et publiées dans les années a venir (conformément a leur calendrier de mise
en ceuvre progressive défini dans I'annexe C de 'ESRS 1) : ESRS 2 40b, 40c, ESRS 2 SBM 48e, E1-
9. En outre, nous avons également utilisé la disposition transitoire relative aux informations sur la
chaine de valeur conformément au paragraphe 10.2 de 'ESRS 1.

GOV-1 Le role des organes d’administration, de direction et de surveillance

Structure de gouvernance et composition du Conseil d'administration

Les organes d'administration, de gestion et de supervision de Unifiedpost Group jouent un rdle crucial
dans la garantie d'une conduite éthique des affaires dans I'ensemble de I'organisation. Ces organes
sont chargés de donner le ton au sommet, d'appliquer les politiques et de superviser le respect des
exigences légales et réglementaires.
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Au sein de Unifiedpost Group, le Conseil d'administration est chargé de superviser I'orientation
stratégique de I'entreprise et la gouvernance d'entreprise.

Au 31 décembre 2024, notre Conseil d'administration se compose d'un membre exécutif et de sept
membres non exécutifs. Le Conseil d'administration est soutenu par quatre Comités spécialisés
chargés de l'assister et de formuler des recommandations dans des domaines spécifiques : (i) le
Comité d'audit, (ii) le Comité de nomination et de rémunération, (iii) le Comité exécutif et (iv) le Comité
ESG.

Notre conseil d'administration se compose de 37,5 % de femmes et de 62,5 % d'hommes, ce qui
donne une diversité de genre de 0,6:1 (femmes membres du Conseil d'administration/hommes
membres du Conseil d'administration). 50 % des membres de notre conseil d'administration sont des
membres indépendants non exécutifs. Aucun représentant des employés ou des travailleurs ne sieége
au Conseil d'administration ou a I'un de ses comités.

En soutien au Comité d'audit, Unifiedpost Group dispose également d'un Comité de protection de la
vie privée. Ce comité est composé du DPD et des membres du Comité exécutif, ainsi que d'autres
membres seniors de Unifiedpost Group. L'objectif est de transformer le Comité de protection de la vie
privée en un comité de conformité en 2025 afin de renforcer I'approche de I'organisation en matiére de
conformité. Le responsable des affaires juridiques et de la conformité est chargé de superviser la
conduite des affaires au niveau du groupe, en veillant & ce que les employés respectent toutes les
politiques. En outre, la branche des paiements de Unifiedpost Group, Unifiedpost Payments, dispose
d'un Chief Compliance Officer qui supervise la conduite des affaires au sein de la branche des
paiements.

Gouvernance et surveillance ESG

Le suivi, la gestion et la supervision des impacts, des risques et des opportunités liés au développement
durable relevent de la responsabilité du Comité ESG. Ce comité comprend des représentants du
Conseil d'administration et du Comité exécutif, ce qui garantit une approche globale et collaborative des
guestions environnementales, sociales et de gouvernance, et rend compte au Conseil d'administration.
Le Comité ESG est soutenu par le bureau ESG, qui est lui-méme assisté par des groupes de travail
spécialisés dans les domaines environnemental (E), social (S) et de la gouvernance (G).
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Conseil
d'administration

Comité des
remunérations et des Comite ESG Comite d’audit
nominations

Le Comité ESG est mandaté par le conseil d'administration pour intégrer le développement durable
dans le cadre stratégique de Unifiedpost. Cela implique de mener des initiatives qui favorisent la
création de valeur & long terme tout en abordant les risques associés aux facteurs ESG. Ses
principales responsabilités consistent a proposer au Conseil d'administration des objectifs en matiére
de développement durable, a suivre les progres accomplis dans la réalisation de ces objectifs et a
donner des conseils sur les politiques a mettre en ceuvre pour répondre aux exigences réglementaires
et aux attentes des parties prenantes. En outre, le Comité joue un réle clé dans la transparence en
supervisant les rapports ESG et en veillant a I'exactitude et a l'intégrité des informations
communiquées.

Le Comité exécutif est responsable de la mise en ceuvre et de I'exécution des stratégies et des
politiques recommandées par le Comité ESG et approuvées par le Conseil d'administration. Le
Comité exécutif veille également a ce que le Comité ESG bénéficie d'un soutien adéquat au sein de
l'organisation afin de garantir la conformité aux exigences réglementaires, de maintenir des
mécanismes de reporting solides et de fournir des mises a jour régulieres au Conseil d'administration
sur les performances, les progrés et les défis émergents.

Les lignes hiérarchiques de nos organes d'administration, de gestion et de contrdle sont congues pour
garantir la responsabilité, la clarté et une communication efficace dans I'ensemble de I'organisation.
Ces lignes facilitent le partage rapide des informations pertinentes, ce qui permet une prise de
décision bien informée a tous les niveaux. Elles garantissent que les activités opérationnelles
s'alignent sur les objectifs stratégiques de Unifiedpost et que les risques, les opportunités ou les défis
sont rapidement identifiés et traités. En assurant la transparence et une supervision claire, ces
structures de rapport soutiennent la conformité avec les exigences réglementaires et aident &
maintenir la confiance avec les parties prenantes.

Unifiedpost Group prévoit de développer des controles et des procédures pour gérer les impacts, les
risques et les opportunités ESG tout au long de I'année financiére suivante.
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Fixer des objectifs de durabilité et en assurer le suivi

A partir du prochain exercice financier, les objectifs de durabilité seront préparés par le Comité ESG et
approuvés par le Conseil d'administration. Notre Conseil d'administration, en étroite collaboration avec
le Comité exécutif, supervisera la définition de ces objectifs en évaluant les priorités de Unifiedpost,
les exigences réglementaires et les attentes des parties prenantes. Ce processus comprendra
I'examen des données, la consultation d'experts internes et externes et l'alignement des objectifs sur
la stratégie a long terme de Unifiedpost. Le méme comité sera responsable du suivi des progres
accomplis dans la réalisation de ces objectifs.

Compétences et expertise pour la supervision de la durabilité

Le Comité exécutif a évalué si les compétences et I'expertise appropriées sont disponibles pour
superviser les questions de durabilité, y compris I'expertise liée a la durabilité que I'organisme
possede directement ou qu'il peut mettre a profit. Cette évaluation est réalisée par le biais d'un
processus qui comprend lI'examen des qualifications et de I'expérience des membres actuels,
I'identification des lacunes en matiére de connaissances ou de compétences et I'évaluation de la
disponibilité de conseillers ou de consultants externes.

Le Comité ESG a accés aux compétences et a I'expertise par I'intermédiaire de conseillers externes
possédant des connaissances spécialisées et en collaboration avec des ressources internes ayant
une connaissance approfondie de I'entreprise. En outre, la structure de gouvernance du Comité ESG
comprend un bureau ESG global, qui est également soutenu par des groupes de travail dédiés a
I'environnement (E), au social (S) et a la gouvernance (G). Ces compétences sont directement liées
aux impacts importants, aux risques et aux opportunités de Unifiedpost Group par le biais d'une
approche globale pour traiter les questions clés de durabilité. La structure permet une expertise ciblée
et une prise de décision ciblée sur la performance environnementale, la responsabilité sociale et les
pratiques de gouvernance. Unifiedpost est ainsi en mesure de gérer les risques de maniére proactive,
de répondre aux exigences réglementaires et d'identifier les opportunités de croissance durable et de
création de valeur.

GOV-2 Informations transmises aux organes d’administration, de direction et de

surveillance de I'entreprise et enjeux de durabilité traités par ces organes

Le Conseil d'administration recoit des mises a jour trimestrielles du Comité ESG sur les impacts
importants, les risques, la mise en ceuvre des processus de vigilance raisonnable, les résultats et
I'efficacité des politiques, des actions, des mesures et des objectifs adoptés a I'avenir. Ces mises a
jour régulieres permettront au Conseil d'administration de prendre en compte les impacts, les risques
et les opportunités lors de la supervision de la stratégie, de la prise de décision sur les transactions
majeures et de la gestion des risques. Chez Unifiedpost, nous pensons que cet objectif sera atteint en
intégrant les considérations ESG dans le processus de prise de décision.

En plus des rapports trimestriels, le Comité ESG est informé des activités de Unifiedpost de maniere
récurrente. Notre agenda trimestriel refléte a la fois nos actions 2024 et nos plans 2025 :

e Le Conseil d'administration examine et approuve le rapport annuel au cours du premier
trimestre. Le rapport annuel informe les actionnaires et les autres parties prenantes des
résultats et de I'efficacité des politiques et des actions, ainsi que des mesures et des objectifs
pertinents, le cas échéant.

e Au cours du deuxieme trimestre, le Comité exécutif communique les conclusions du
processus d'évaluation de la double matérialité (DMA) et ses principaux résultats.

e Au cours du troisieme trimestre, un examen du champ d'application du rapport annuel est
effectué, y compris un apercu complet de toutes les normes thématiques de I'ESRS, des
exigences en matiére de publication et des points de données a publier.

52



e Au quatrieme trimestre, le Conseil d'administration approuve la version finale des résultats de
I'évaluation de la double matérialité et intégre ces conclusions dans ses décisions futures. En
outre, le Conseil d'administration a entamé I'examen et la mise a jour de la stratégie de
développement durable a long terme.

GOV-3 Informations transmises aux organes d’administration, de direction et de

surveillance de I'entreprise et enjeux de durabilité traités par ces organes

En 2024, Unifiedpost a, pour la premiére fois, intégré le dépassement du score Ecovadis (un cadre de
reporting orienté vers les investisseurs) dans les plans d’incitatifs de I'entreprise pour notre ancien
CEO, Hans Leybaert, et les membres du Comité exécutif, Tom Van Acker et Koen De Brabander (voir
chapitre Rapport de rémunération pour I'exercice 2024). Actuellement, le Groupe n'intégre pas
d’autres indicateurs de performance liés au développement durable ou de considérations liées au
climat dans la rémunération des membres des organes d'administration, de gestion et de surveillance.
Toutefois, comme nous continuons a intégrer le développement durable dans nos activités, nous
prévoyons d'intégrer progressivement d’autres indicateurs de performance liés au développement
durable dans nos systémes d'incitatifs au cours des prochaines années.

GOV-4 Déclaration sur le devoir de diligence

Le tableau suivant montre comment et ou I'application des principaux aspects et étapes du processus
de vigilance raisonnable se reflete dans notre déclaration de durabilité.

Eléments essentiels de la vigilance raisonnable  Paragraphes de la déclaration de durabilité
) . ) GOV-1 Le role des organes d'administration, de direction et de surveillance
Intégrer la vigilance raisonnable dans la X

. N } . GOV-2 Informations transmises aux organes d'administration, de direction et de
gouvernance, la stratégie et le modéle d'entreprise

surveillance de 'entreprise et enjeux de durabilité traités par ces organes
Engager les parties prenantes concernées dans L.
i ) . i SBM-2 Intéréts et points de vue des parties prenantes

toutes les étapes clés de la vigilance raisonnable

S1-1 Politiques

$1-2 S'engager avec notre personnel
Identifier et évaluer les impacts négatifs 51-3 Processus pour remédier aux impacts et canaux pour faire part de ses
préoccupations
IRO-1 Double processus d'évaluation de I'importance relative

51-1 Politiques
Prendre des mesures pour remédier a ces effets S1-2 S'engager avec notre personnel
négatifs S1-3 Processus pour remédier aux impacts et canaux pour faire part de ses

préoccupations

Suivre I'efficacité de ces efforts et communiquer S1-4 Gérer les impacts sur notre personnel

GOV-5 Rapport sur la gestion des risques et controles internes concernant I'information

en matiere de durabilité

Notre systéme de gestion des risques et de contrdle interne concernant les rapports sur le
développement durable repose sur des principes de haut niveau que I'entreprise a mis en place, tels
que la gouvernance et I'évaluation des risques, ainsi que sur des contrbles spécifiques, avec des
politiques et des procédures concernant la collecte de données sur le développement durable et les
processus de vérification. Enfin, les contrdles du développement durable seront intégrés dans nos
audits réguliers (internes ou externes) afin d'évaluer I'efficacité des contr6les susmentionnés.

Conformément a notre systéme plus large de gestion des risques d'entreprise, nous avons adopté un
processus d'évaluation des risques basé sur des facteurs de risque quantitatifs et qualitatifs. Notre
évaluation quantitative des risques prend en compte des chiffres mesurables tels que les revenus, les
collts, les effectifs et la marge brute, tandis que notre évaluation qualitative intégre les incidents
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opérationnels, les probléemes de contrble connus et le retour d'information de la part de la direction
locale. Ces éléments nous permettent de classer les risques de maniére efficace. Ce processus
d'évaluation des risques alimente également nos rapports sur le développement durable en identifiant
et en évaluant les risques liés au développement durable, en veillant a ce gqu'ils soient intégrés dans
nos informations et dans notre prise de décision stratégique.

Les risques inhérents aux rapports sur le développement durable concernent la cohérence de la
méthodologie utilisée pour produire les chiffres, compte tenu de notre modeéle d'entreprise
décentralisé. Les procédures existantes et la nomination du Comité ESG et du responsable ESG
atténuent ce risque.

Nos résultats d'évaluation des risques et nos contrdles internes tout au long du processus
d'établissement des rapports sur le développement durable sont intégrés dans la fonction ESG. Nous
communiquons périodiquement les résultats de I'évaluation des risques au Comité ESG et au Comité
d'audit, le cas échéant.

SBM-1 Stratégie, modele économique et chaine de valeur

Unifiedpost Group aide ses clients a simplifier leurs opérations commerciales grace a des solutions
basées sur le cloud, en soutenant la transition des communications traditionnelles, basées sur le
papier, vers des services numérisés. En s'appuyant sur des solutions numériques, notre plateforme
SaaS aide les organisations a effectuer cette transition et (i) a réduire leur dépendance vis-a-vis des
processus papier, (ii) a optimiser la consommation des ressources en réduisant les déchets papier, en
diminuant les émissions de carbone et en encourageant les solutions écoénergétiques, et (iii) a fournir
la piste d'audit nécessaire pour les rapports ESG, avec par exemple l'utilisation d'un nouvel outil de
suivi des émissions pour les voyages. Grace a l'unification de la plateforme, Unifiedpost Group vise a
fournir une solution qui répond aux demandes d'aujourd’hui et anticipe les défis de demain en
s'adaptant aux changements réglementaires.

Principaux marchés et/ou clients desservis

Unifiedpost opére sur un marché en croissance rapide défini par (i) la demande croissante
d'automatisation des processus pour améliorer I'efficacité opérationnelle, (ii) la nécessité de se
conformer aux réglementations en matiere de facturation et de déclaration fiscale, et (iii) I'importance
croissante accordée a la durabilité et a I'impact des entreprises sur I'environnement. L'importance
croissante accordée au développement durable incite les entreprises a aller au-dela des mesures
traditionnelles, telles que la rentabilité, pour inclure des facteurs environnementaux, sociaux et de
gouvernance dans leurs stratégies et leurs rapports.

L'unification de notre plateforme Banqup en 2024 s'est concentrée sur l'intégration des fonctionnalités
clés, a savoir la facturation électronique, les paiements électroniques, I'identification électronique et
les déclarations électroniques, dans une plateforme unique et intuitive. En créant une plateforme
robuste et modulaire, Unifiedpost est en mesure d'introduire de nouvelles fonctionnalités et d'adapter
son offre aux tendances du marché en s'adaptant aux changements réglementaires a venir et en
intégrant des outils et des fonctionnalités compatibles avec le développement durable.

Personnel de I'entreprise par zone géographique
Le personnel de Unifiedpost Group s'éléve a 840 a la fin de I'année 2024, réparti dans différentes
régions comme le montre le tableau ci-dessous :
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116

Activités
poursuivies

Europe centrale Europe du Europe du Europe de Reste du
et orientale Nord-Est Sud-Est |'Ouest monde

Il est important de comprendre, et comme expliqué dans l'information S1-6, que le nombre d'employés
a la fin de 2024 exclut les employés associés aux désinvestissement réalisées en 2024 et refléte
uniquement les personnes ayant un contrat valide avec Unifiedpost Group, y compris les stagiaires et
les étudiants, tout en excluant les contractants directs et/ou indirects.

Aucun de nos produits n'est interdit sur des marchés spécifiques. En outre, I'unification de notre
plateforme Banqup et le regroupement de nos marques sous un méme nom reflétent notre
engagement & offrir une plateforme unique et robuste qui s'adresse aux entreprises de toutes tailles
sur différents marchés et dans différentes régions.

L'importance croissante accordée au développement durable modifie le mode de fonctionnement des
entreprises, qui s'efforcent de minimiser leur impact sur I'environnement dans tous les secteurs
d'activité. Cette évolution est motivée par la demande croissante des consommateurs pour des
pratiques respectueuses de I'environnement, par la pression réglementaire telle que la CSRD en
Europe, et par les avantages financiers a long terme des opérations durables. La durabilité devient
particuliéerement pertinente dans le contexte de la gestion de la chaine d'approvisionnement, ou les
entreprises évaluent I'empreinte environnementale de I'ensemble de leur chaine de valeur. Unifiedpost
s'engage a soutenir les entreprises dans leur démarche de durabilité. Nous croyons que la
transformation numérique et la durabilité vont de pair, créant des opportunités pour les entreprises
d'opérer de maniere plus responsable tout en améliorant I'efficacité et la conformité.

A l'avenir, Unifiedpost vise a améliorer ses offres avec des fonctionnalités qui soutiennent la
conformité CSRD, en se concentrant sur la gestion des données des produits et les passeports
numeériques des produits afin d'améliorer la transparence et la durabilité.

SBM-2 Intéréts et points de vue des parties prenantes

Nous reconnaissons que nos activités peuvent avoir un impact important sur nos clients, notre propre
personnel et les travailleurs de notre chaine de valeur, ce qui en fait des parties prenantes clés de nos
opérations. Afin de favoriser la confiance, de créer une valeur mutuelle et de stimuler une croissance
durable, nous nous engageons activement auprés de ces parties prenantes par le biais d’'une
communication réguliére, de mécanismes de retour d'information, d'opportunités de développement
professionnel et d'initiatives en matiere de développement durable.
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Personnel de
I'entreprise

Travailleurs de la
chaine de valeur

Consommateurs
et utilisateurs.
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Raison de I'engagement

welller 3 ce que les perspectives
des employés faconnent les
inftiatives et politigues clés

Favoriser une communication
transparente et recueillir des
retours sur les conditions de
travail

Evalusr et traiter |25 risgues en
matiére de droits de ['homme
dans les opérations et la chaine
de valeur

Identifier et atténuer les impacts
importants sur le personnel de
'entregrise

Assurer |a protection des droits,
des intéréts et des conditions de
travail des travailleurs de la
chaine de valeur

Aligner les entreprises tierces sur
les normes éthigques et
opérationnelles

Réduire les risgues liés aux
relations avec les fournisseurs et
garantir des pratiques
commerciales responsables

S'assurer que les besoins des
clients fagonnent les solutions
numérigues et la stratége
commerciale

Maintenir [a conformité aux
exigences réglementalres e
facturation éectronique,
reporting électronigue)

Réduire la charge administrative
et les risques réglementaines pour
les consommateurs et utilisateurs
finals

Organisation de l'engagement

Dialegue cuvert entre la direction et les
employés via des réunions et des
discussions avec des représentants

Multiples canaux de communication - mises
& jour du CEDQ, réunions locales, assemblées
d'équipes fonctionnelles, flux d'actualités
HEIS, affichages

Evaluation de diligence raisonnable en
rmatiére de droits de ['homme en 2024,

alignée sur les principe directeurs de
I"OCDE, I"ONU et les conventions de I'OIT

Evaluation de la double matérialité des
Impacts systémiques et liés aux incidents

Evaluation continue des principales zones
d'impact, des risques et des opportunités

Suivi et reporting des activités des tiers

Evaluations des risques avant contrat avec
les fournisseurs clés et acceptation
obligatoire du Code de conduite des
fournisseurs

Interactions directes avec les clients,
mécanismes de retour digital, canaux
d'assistance et partenariats sectoriels

Veille réglementaire et collaboration avec
les parties prenantes

Développement de solutions financiéres

automatisées et conformes

Résultat de 'engagement

Les avis des employés intégrés
dans les initiatives stratégiques,
comme le ESG Roadmap

Représentation des intéréts des
employés via des instances élues et
une communication structurée
descendante

Identification des risques clés
(droits du travail, protection des
données, gestion de la chaine
d'approvisionnement) et mise en
ceuvre de stratégies d'atténuation
[travail flexible, Code de conduite
des fournisseurs, systémes de
surveillance)

Aucun risgue de travail forcé ou de
travail des enfants identifié;
répartition de la main-d oeuvre et
équilibre entre sous-traitants et
employés propres contribuant & la
réduction des risques

Adaptation du modéle conomigue
pour atténuer les impacts négatifs
et améliorer la séourité de l'emplod,
les droits et linclusion

Meilleur contrile et conformité aux
normes de l'entreprise

Responsabilisation renforcée et
engagement éthigue accru dansla
chaine d'approvisionnement

Amélioration continue des services
pour renforcer 'efficacité, la sécurité
et |'ergonomie

Alignement sur les meilleures
pratigues, renforcement de la
confiance et des relations clients 3
long terme

Expérience client améliorée grace 3
une conformité simplifiée et une
réduction de la complexité



Il sera essentiel de comprendre les points de vue des parties prenantes pour élaborer notre stratégie,
favoriser un lieu de travail durable et mettre en ceuvre des solutions a faible émission de carbone.
Dans le cadre de I'évolution de notre approche ESG, nous prévoyons de mettre en place un
engagement formel des parties prenantes impliquant une collaboration entre les groupes de travail
ESG, les départements RH, Group Finance et Juridique, et la direction générale.

SBM-3 Résultat de I'évaluation de la double matérialité

La matrice de matérialité ci-dessous reflete les résultats de I'évaluation de la double matérialité de
Unifiedpost Group. Grace a cette évaluation, nous avons identifié 30 IRO importants dans six normes
thématiques. Nos IROs consistent en 23 impacts, 6 risques et 1 opportunité. Comme il s'agit de notre
premiére année de rapport basé sur les IRO, il n'y a pas de changement par rapport aux périodes de
rapport précédentes. Les IRO importantes que nous avons identifiées sont présentées dans le cadre
du processus d'évaluation des besoins en matiére de développement durable et sont détaillées dans
chaque théme couvert par la rapport de durabilité.

Segment/ Theme de PESRS Localisation Description de l'NRO Type
ESRS

Sxrvices digitaux

Palitiques Amont Les services cloud, bien que plus écologiques que l'informatigue sur site, émetbent encore 11 6
d'atténustion et Miveaw 1 des gar 3 effet de serre provenant de I alimentation électrique des centres de données, du
d'adaptation au refroidizsement et de l'infrastructure de réseaw, contribuant ainsi au changement
EL changement dlimatigue climatique.
Energie Amont Les services dioud consomment beaucowp d'énergie en raison de la puissance de calcol et TR
Miveaw 1 des besoins de stockage de données, principalement dans le cadre des opérations des
centres de données.

Services digitaux et services de communication traditicnnels
La production d'électricibé émet des GES, qui varient selon la sownce dénergie. Ces 1M M

emissions sont a larigine du changement climatigue, qui se traduit par des conditions

météarologiques extrémes, ne perte de biodiversité et des répercussions sociales.

. Les parties prenantes surveillent les performances climatigues et I'écoblanchiment. Les k-5
Opérations i B i
Palitiques affirmations trompewses risquent d'enbrainer des pertes financieres, tne érosion de ks
progres . o
d'aténuatan =t confiance et une atbenie 3 la réputation.
c'adaptation au La facturation électronique de Unifiedpast réduit les déchets de papeer, oe qui attire les 0-5
changement dimatigue chents et les employés eco-resparsable. Les produits 3 faible tenewr en carbane contribuent
3 la réduction des émissions de type 3 et améliorent les passibilités de inancement.
EL
Amont L'extraction de matiéres premiéres {pate & papier, métaun, bois, pétrale, ebe ] corsomme 1NN
Mivean 2+ hesucoup d'énergie et génére des gar 3 effet de serre, e qui Eavorise e changement
climatique et ses effets néfasbes.
Energie Opérations  L'énergie est essenbelle aux activiteés de TCS, mais sa production et son utilisztson 1M M
propres oantribuent au changement climatigue, 3 la pollution de Cair et de leau et a la producton
dedéchets,
Amont L'extraction des mabiéres premiéres [pate a papier, papien, bois, aluminium, pétrole) estune 1K b
Miveaw 2+ activité a forbe intensite enengétique qui génere des gar 4 effet de sesre et contribwe au
changement climatique et 3 la pollution.
Culture d'entreprise Tout au lomg  Une culture d'entreprise Eible favorize les pratiques contraires a I'éthique telles que I I
delachaine  discrimination, ks fraude et bes risques pour k2 sécurité, ce qui entraine des problémes
Gl devaleur sooétaux et des atteintes 3 b réputation.
Opérations  #vec plus de 75 entités mondiates, Unifiedpast a besoin dune éthigue d'entreprise forte. R-M
progres L'absence de conformité risgue d'entrainer des problémes juridigues, des amendes, une
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Corruption et
pots-de-win

Salaires adéquats

Divversité

L'égalite des sewes et
I'égalite de
rémunération pows un
tranvail de valeur égale

Vie privée

Dialague social

Foamatian et
développement des
compétences

Temps de travail

Diversité et inclusion

Sanie et securite

Emgplai sir et salaires
adéguats

Temps de travail et
Equilibre enbre vie
prafessicnnelle et vie
privée

Accis 3 des
informations (de
gualibé]

Vie privée

Opérations
propres

Opérations
progres
Opérations
progres
Opérations
progres

Opérations
progres
Opérations
progres
Opérations
progres

Opérations
progres
En armant et

en aval

En amant

Amont

Miveaw I+

En armant et

en aval

Opérations
progres

Opérations
propres,
Chaine de
walsur

E1L

Ex
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Attéruation du

En amant et

changement dimatigue en aval

Pallution de Iair

Amont

Miveaw I+

En amant et

en aval

atteinte 3 b répulation et une basse de la productivité.

Le réseau mandial de Unifedpost comgrend plus de 2 millions dracteurs. Les pratigues
cantraires a Méthigue ou les perceptions de mawvaise conduite risquent dentrainer des
problémes juidiques, des pertes financenes et des coldis plus élewes,

Unifiedpost opére danes le monde entier, y compris dans des régions a bas salaires. Les bas
salaires peuvent réduire be niveaw de vie, le moral et 'engagement des employpés.

La diversité et I'inclusion sur leliew de traraill stimalent b productiiteé, linnovation et be
bien-Etre, en favorisant la senshilization culturelle, I'égalité et 'engagement des employes.
Linégalité salariale est source de discrimination, d'insatisfaction des employes et de
problémes de santé mentale tels que le stress et lManeete.

Le traiterment inadéguat des donneées sensibles des employés en raison d une cybersécurite
insuffisante pewt entrainer des viclations de données et des atteintes a b vie privée.
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wanditions de travail et de faire en soeie gue les employés se sentent concemes.

La formation aux services informatigues est essentielle pour s"adapter aux innovations
numeérigues. L'absence de programmes de développement nuit au bien-Etre des emgloyés
et a I'évolution de lewr carriére.

Les pénuries de ressources. peuvent conduire a des haraires de travail excessils, entrainant

fatigue, stress et effets négatifs sur La santé des employés.

Le manque de diversité et d'inclusion nuit 2ux conditions de trawail, 2 b productivite, a
l'innoeation et au bien-étre des employés tout au long de [a chaine de valeur.

Les travailleurs de lindustrie manufactsniere et du transport sont confronbés 3 des
wonditions dangereuses, notamment des températunes extrémes, des machines loundes et
des accidents, gui afectent lewr santé et lewr bien-&tre.

L'externalisaticn et les régions & bas salaires contribuent a linsécurité de l'emplai, 3 une
rémaniération inadéquate et 3 des vialstions des droits du travail, ce gui entraine un stress
financier pour les employés.

Les hioraires de trawail langs et irrégulbers dans bes transparts et 'industrie marufacturiére

entrainent de la fatigue, un manguee de sommeil et des risgues accrnus pour ba santé et la
SECLNbE.

Les clients de Unifiedpast exigent des garanties en matiere de certification et de sécurité des
données. §'ils ne les fournissent pas, ils risguent de ruire 3 lews réputation et 3 keurs

relations aves leurs clients.

Les viotations de données chez Unifiedpast mettent en péril ba confiance des clients,
entrainant une perte de revenus, des problémes juridiques, des cobts plus éeves et une

diminution de la valewr de la margue.

Urifiiedpost traite des données sensibles sur les dients {par exemple, des données
bancaires). Les défalllanoes en matiére de cyberséouribé rsquent d’entrainer des violations
de données et de s vie privée des clients.

Le transport routier émet des gaz a effet de serre provenant de la combustion de diesel et de
oombustibles fossiles, ce qui faverize le changement dimatique et ses répercussions
emirannementales et sociales.

La production de pate 3 papier, de papier et d'encre émet des gar 3 effet de serre prowenant
de ['utilisation de combustibles fossiles, contribuant ainsi au changement climatigue, aux
canditions météorologiques extrémes et & la perte de biodiversite.
Lacombustion des carburants pour | transpart aérien et routier de marchandises émet des
palluants {S0x, N, PM} gui nuisent 3 la qualité de |'air, 3 la sante publiqee et aux
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L'un des principaux risques dans le secteur des services de communication traditionnels (TCS) est la
concurrence croissante pour les professionnels de l'informatique qualifiés, qui entraine une forte
rotation du personnel et une augmentation des colts opérationnels. Aucune opportunité spécifiqgue n'a
été identifiée dans ce domaine.

Pour les services digitaux (DS), aucun risque ou opportunité distinct n'a été relevé, ce qui laisse
présager des perspectives neutres pour ce segment.
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Plusieurs risques communs affectent a la fois les TCS et les DS. L'examen de plus en plus minutieux
des performances climatiques par les parties prenantes augmente le risque de pertes financieres et
d'atteinte a la réputation en raison d'éventuelles accusations d'écoblanchiment. Le maintien d'une
culture d'entreprise forte et la garantie de la conformité dans prés de 80 entités mondiales constituent
également un défi, les manquements a I'éthique pouvant entrainer des problémes juridiques et des
amendes. L'expansion des réseaux d'entreprises, impliquant principalement des entités
gouvernementales, augmente le risque de contrble réglementaire. La sécurité des données reste une
préoccupation majeure, étant donné que l'entreprise a acces a des données sensibles sur les clients.
Une violation pourrait entrainer une perte de confiance, des conséquences juridiques et des pénalités
financiéres. Les clients exigent également le respect de certifications et de normes de sécurité des
données qui, si elles ne sont pas respectées, pourraient nuire aux relations commerciales.

Malgré ces risques, les services de facturation électronique de Unifiedpost représentent une
opportunité importante. Le passage du papier aux solutions numériques réduit les déchets et les
émissions, ce qui attire des clients et des employés eco-responsable. De solides références en
matiére de développement durable pourraient également améliorer les possibilités de financement, les
institutions financiéres privilégiant de plus en plus les entreprises proposant des solutions a faible
émission de carbone.

Bien que I'entreprise soit confrontée a des défis importants en matiere de conformité, de sécurité des
données et de fidélisation des talents, son réle dans la transformation numérique et la durabilité
présente un solide avantage concurrentiel.

Unifiedpost Group n'a pas effectué d'analyse de résilience pour évaluer sa capacité a faire face aux
impacts, risques et opportunités importants. Nous n'avons pas identifié d'horizon temporel dans lequel
nous avons l'intention d'effectuer une telle analyse.

Parmi les impacts, les risques et les opportunités évalués par la DMA de Unifiedpost Group, tous sont
couverts par les exigences de divulgation de 'ESRS, a I'exception de la sécurité informatique et de
l'intégrité du systéme que Unifiedpost reconnait comme un risque spécifique a I'entité en raison de sa
dépendance a I'égard d'une infrastructure numérique robuste pour ses opérations et ses services a la
clientéle. Des défaillances informatiques majeures peuvent entrainer des interruptions de service, des
pertes de données, des atteintes a la réputation et des codts financiers liés a la remise en état. La
perte de confiance des clients peut également entrainer une baisse des revenus et des répercussions
a long terme sur I'entreprise. Pour faire face a ces risques, Unifiedpost donne la priorité a une gestion
proactive des risques, a une surveillance continue des systémes et & une réponse robuste aux
incidents afin d'assurer la résilience et de sauvegarder la confiance des parties prenantes.

IRO-1 Processus d'évaluation de la double matérialité

En 2024, Unifiedpost Group a mené une évaluation de la double matérialité (DMA) conformément aux
exigences de 'ESRS. Il s'agissait notamment d'identifier et de noter objectivement les impacts, les
risques et les opportunités (IRO) afin de déterminer la matérialité des themes et des sous-thémes de
I'ESRS.

En outre, afin de fournir une vue d'ensemble des IRO pertinents, Unifiedpost Group a effectué
I'évaluation pour ses deux segments d'activité distincts : Services digitaux et Services de
communication traditionnels. Il est essentiel de différencier ces secteurs d'activité, car leurs questions
importantes de durabilité different.
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Notre évaluation de la double matérialité a suivi une approche systématique en quatre phases :

1. Compréhension m 4, Détermination

¢ Phase de compréhension : Dans cette phase, nous avons cartographié la portée des
activités et des relations commerciales de Unifiedpost Group, la chaine de valeur et les
parties prenantes concernées afin de comprendre le contexte dans lequel le DMA existe. Les
responsables de domaines internes (RAL) qui ont une connaissance approfondie des parties
prenantes concernées et des utilisateurs des rapports de durabilité ont été désignés comme
représentants des parties prenantes pour fournir des informations sur les questions de
durabilité et pour identifier et noter les IRO dans les phases suivantes. Cette phase du
processus garantit que nous nous concentrons sur des activités spécifiques, des relations
commerciales, des zones géographiques et d'autres facteurs qui donnent lieu a un risque
accru d'impacts négatifs. La cartographie de la chaine de valeur nous a également permis de
considérer les impacts, les risques et les opportunités avec lesquels Unifiedpost Group est
impligué, directement a travers nos opérations ou notre chaine de valeur.

e Phase d'identification : Dans cette phase d'identification, en utilisant la liste des questions
de durabilité décrites dans 'ESRS 1, paragraphe AR 16, comme point de départ, nous avons
consulté les RAL pour comprendre les questions de durabilité jugées applicables a
Unifiedpost Group. Chaque question de durabilité a été examinée lors d'un entretien avec le
représentant désigné des parties prenantes, en se concentrant sur l'identification des IRO au
niveau des sous-sous-sujets. L'analyse comprenait un examen des normes SASB pertinentes
pour le secteur d'activité de Unifiedpost Group afin de fournir une perspective spécifique au
secteur et de permettre l'inclusion éventuelle de sujets spécifiques a I'entité. L'examen a
permis d'établir une liste restreinte de sujets potentiellement importants, dont l'importance
sera évaluée lors de la phase suivante.

¢ Phase d'évaluation : La phase d'évaluation comportait deux volets : une évaluation de
I'impact et une évaluation de l'importance financiére.

Analyse d'impact :

o Les impacts ont été évalués sur la base des critéres suivants :
=  Gravité:

e Ampleur : Quelle est la gravité ou I'utilité de I'impact ?

e Portée : Quelle est I'étendue de I'impact ?

e Irrémédiabilité : Combien de temps et de ressources seront
nécessaires pour remédier a l'impact négatif (évalué uniquement pour
les impacts négatifs) ?

o Probabilité : Quelle est la probabilité que I'impact se produise ? (évaluée uniquement
pour les impacts potentiels)

Chaque composante de la gravité (ampleur, portée, irrémédiabilité) a été notée sur une
échelle de 0 a 5, en fonction de critéres définis. La probabilité a été notée de 0,1 (rare) a 1
(réelle). Pour les impacts, la notation de chaque critére a été réalisée par notre ancien
gestionnaire ESG. Une fois les critéres notés, nous avons appliqué la formule suivante pour
calculer le score de matérialité de I'impact :

Gravité (moyenne de I'ampleur, de la portée, d’irrémédiabilité) X probabilité d'occurrence =
score de matérialité de l'impact
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Les scores ont été validés par notre CFO, notre CLO et notre responsable des ressources
humaines.

Evaluation des risques et des opportunités (évaluation de la matérialité financiére) :
Pour évaluer les risques et les opportunités, les critéres suivants ont été appliqués :

e Ampleur : Quelle est I'ampleur de I'impact financier potentiel ?

e Probabilité : Quelle est la probabilité que le risque ou 'opportunité se réalise ?

Les deux critéres ont été notés de 0 a 5. Pour I'ampleur, 0-5 correspond a < 1 million d'euros -
> 15 millions d'euros, tandis que pour la probabilité, 0-5 correspond a rare - réel. Une fois les
critéres notés, nous avons appliqué la formule suivante pour calculer I'importance financiére :

(ampleur + probabilité)/2 = score de matérialité financiere

L'évaluation des risques et des opportunités a été réalisée et validée par notre ancien
gestionnaire ESG.

e Phase de détermination : dans la phase finale, les résultats des étapes précédentes ont été
consolidés. Les impacts, risques et opportunités dépassant le seuil de matérialité, fixé a 2,5/5,
ont été considérés comme significatifs. Pour les cas limites, notre CFO et notre responsable
des rapports ont procédé a un examen plus approfondi. Par la suite, les questions importantes
en matiere de développement durable ont été identifiées et alignées avec les exigences de
publication pertinentes pour I'établissement du rapport.

Unifiedpost intégre ses impacts, ses dépendances, ses risques et ses opportunités dans sa
planification stratégique. Le passage a la facturation numérique réduit les déchets de papier et les
émissions, créant ainsi une opportunité d'attirer des clients et des investisseurs eco-responsable.
Toutefois, cette évolution comporte également des risques, car les parties prenantes examinent de
pres les performances en matiére de climat et I'écoblanchiment potentiel.

La dépendance de I'entreprise a I'égard de la sécurité des données présente des risques de
cybermenaces et de non-respect de la réglementation, tandis que la dépendance a I'égard de
professionnels de l'informatique qualifiés accroit la concurrence pour les talents. Le fait d'opérer a
I'échelle mondiale et de travailler avec des entités gouvernementales souléve des risques en matiére
d'éthique et de conformité qui pourraient avoir un impact sur la réputation et le statut juridique.

En alignant les efforts de durabilité sur la gestion des risques, Unifiedpost s'assure que les initiatives
de transformation environnementale et numérique atténuent les menaces et stimulent la croissance de
I'entreprise.

Le processus de prise de décision concernant les risques liés au développement durable est intégré
dans le cadre plus large de gestion des risques de I'entreprise, comme décrit dans la section ESRS 2
GOV-5.

62



Les facteurs environnementaux

E1 Changement climatique Page E2 Pollution Page

E1-1 Politiques d'atténuation et d'adaptation au changement

S 63 E2 IRO-1 IROs liés a la pollution 74

climatique

E1 SBM-3 Risques liés au climat 63 Informations relatives a la pollution (E2-1, E2-2, 74
E2-3)

E1 IRO-1 IRO de I'environnement 64

E1-2 Politiques 66

E1-3 Actions 66

E1-4 Objectifs 66 Reportl.n.g selon la taxonomie de I'UE (activités 74
poursuivies)

E1-5 Consommation d'énergie et mix énergétique 66

E1-6 Emissions brutes de GES de Scope 1, 2, 3 et total 67

Les références a des exigences de divulgation spécifiques situées en dehors des déclarations de
durabilité sont marquées de maniére appropriée, comme indiqué dans le tableau ci-dessus.

E1 Changement climatique

E1-1 Politiques d'atténuation et d’adaptation au changement climatique

Nous comprenons l'importance de notre réle dans la transition vers une économie carboneutre, et
nous apportons des changements a notre mode de fonctionnement pour nous assurer que nous
jouons notre réle dans l'atténuation du changement climatique. Pour Unifiedpost, cela signifie passer
des services d'impression a des opérations entierement numériques.

Nous n'avons actuellement pas de plan de transition pour I'atténuation du changement climatique qui
aligne notre stratégie et notre modéle d'entreprise sur le passage a une économie durable et sur
I'objectif de limiter le réchauffement climatique a 1,5 °C, comme indiqué dans I'Accord de Paris.
Toutefois, nous avons commencé a évaluer le plan d'action le plus efficace, en analysant dans un
premier temps les rapports détaillés sur les émissions de gaz a effet de serre (GES) préparés pour
2024.

E1 SBM-3 Risques liés au climat

Nous n‘avons pas été en mesure d'effectuer une analyse formelle de la résilience a l'aide d'une
analyse de scénarios climatiques. Cependant, en nous engageant dans un processus d'analyse
qualitative, nous avons évalué, sur la base de I'analyse de double matérialité (DMA) et des résultats
d'analyse connexes, les risques potentiels identifiés dans la classification des dangers liés au climat et
des événements de transition de notre modeéle d'entreprise et de notre stratégie. Dans le cadre de
notre évaluation, nous avons pris en compte non seulement nos propres activités, y compris les
services digitaux et les services de communication traditionnels, mais aussi les aspects pertinents de
notre propre chaine de valeur.

Au cours de I'analyse, nous n'avons identifié aucun risque physique lié au climat en rapport avec notre
modele d'entreprise, nos sites ou nos activités. Cette analyse refléte notre confiance dans la résilience
globale de nos sites face aux risques climatiques, tout en garantissant notre capacité a gérer des
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perturbations temporaires. L'analyse a été étayée par les conseils de spécialistes externes de
I'environnement et par des informations internes.

En examinant notre résilience aux risques liés au climat, nous reconnaissons que le passage a la
décarbonisation peut influencer les colts opérationnels, principalement par le biais de changements
dans les prix de I'énergie, la conformité réglementaire et les attentes accrues des parties prenantes en
matiére de pratiques durables. En tant qu'entreprise axée sur la technologie, Unifiedpost évalue
également comment les avancées dans les technologies vertes et la numérisation peuvent a la fois
présenter des opportunités et nécessiter une adaptation de notre modeéle opérationnel. En outre, nous
restons attentifs a la maniére dont I'évolution des préférences des clients et des environnements
réglementaires dans différents pays peuvent fagconner la demande de produits et de services plus
durables. Tous ces éléments pourraient étre considérés comme des risques potentiels de transition
liés au climat ayant un impact sur notre modéle d'entreprise et notre stratégie.

Plusieurs incertitudes pésent sur notre résilience potentielle aux risques liés au climat, notamment la
disponibilité de sources d'énergie renouvelables pour soutenir la mise en ceuvre des objectifs
stratégiques de Unifiedpost, ainsi que les changements réglementaires potentiels affectant la
fabrication de la pate a papier, des produits papetiers et des processus chimiques (par exemple, la
production d'encre). En outre, nous reconnaissons les incertitudes liées a l'impact financier de la
fluctuation des codts de I'électricité et des taxes climatiques potentielles. Dans notre analyse de cette
année, NnOus NoUus sommes concentrés sur le court et le moyen terme et sur les activités pour
lesquelles nous disposons de suffisamment de données. Sur la base des informations actuellement
disponibles, nous n'avons qu'un apercu limité des risques possibles dans la chaine de valeur qui
pourraient affecter indirectement nos activités. Nous n'avons pas identifié de risques significatifs dans
la chaine de valeur qui pourraient avoir un impact important sur notre modeéle d'entreprise ou notre
stratégie a court ou moyen terme.

E11IRO1 IRO de l'environnement

Pour identifier et évaluer les impacts, risques et opportunités liés au climat, nous avons mis en place
un processus structuré intégrant I'évaluation de la double matérialité, 'engagement des parties
prenantes et la coopération des groupes de travail internes sur les enjeux ESG. Ce processus a
impliqué I'évaluation de nos opérations, de notre chaine de valeur et de facteurs externes tels que les
évolutions réglementaires, les avancées technologiques et les risques physiques liés au climat. Nous
nous sommes appuyés sur des normes et des directives sectorielles, y compris la classification des
aléas climatiques, afin d’assurer une évaluation compléte.

Plus précisément, ce processus a permis d'évaluer et d'identifier nos impacts réels et potentiels sur le
changement climatique, y compris nos émissions de GES, en cartographiant nos activités
opérationnelles et leur empreinte carbone dans les catégories Scope 1 (émissions directes provenant
de sources possédées ou contrdlées par des opérations de I'entreprise, telles que les installations et
les véhicules), Scope 2 (émissions indirectes provenant de I'énergie achetée) et Scope 3 (émissions a
travers la chaine de valeur, y compris les fournisseurs en amont et les activités des clients en aval).
Nous avons procédé a un examen détaillé de la consommation d'énergie, des émissions provenant
des installations d'impression et de la transition des solutions papier vers les solutions numériques.

En outre, au cours du processus, nous avons passeé au crible nos activités et nos plans afin d'identifier
les sources d'émissions de GES actuelles et potentielles, ainsi que les facteurs d'autres impacts liés
au climat, dans nos propres opérations et tout au long de la chaine de valeur. Pour ce faire, nous
avons procédé a une évaluation compléte de la consommation d'énergie, de I'utilisation des matériaux
et des processus opérationnels en analysant les données des champs d'application 1, 2 et 3.

L'examen a consisté a évaluer les activités probables a forte intensité d'émissions, telles que les
opérations d'impression, la consommation d'énergie de l'infrastructure informatique et la production de
matiéres premiéres telles que le papier et I'encre. Nous avons également évalué les plans
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stratégiques futurs afin de prévoir les réductions d'émissions potentielles et de nous aligner sur les
objectifs climatiques a long terme, notamment la transition vers des solutions numériques et
l'intégration des énergies renouvelables.

Risques physiques

Au cours de ce processus, nous avons évalué les risques physiques liés au climat qui se produisent
dans nos propres opérations et tout au long de la chaine de valeur en amont et en aval. Pour ce faire,
nous avons procédé a une évaluation détaillée des activités susceptibles d'étre perturbées par des
phénomeénes météorologiques extrémes et des changements climatiques chroniques (tempétes,
inondations et vagues de chaleur, par exemple), des perturbations de l'approvisionnement en
électricité ayant un impact sur les infrastructures essentielles et des contraintes potentielles en
matiére de ressources affectant les fournisseurs en amont (matiéres premieres pour le papier et
l'encre, par exemple). Il s'agissait notamment d'évaluer la vulnérabilité de l'infrastructure informatique,
des imprimeries et de la logistique de la chaine d'approvisionnement aux risques climatiques
physiques. Nous avons analysé les données météorologiques historiques et les dépendances
opérationnelles afin de déterminer les domaines les plus exposés aux risques. Notre évaluation de la
double matérialité a évalué I'exposition aux aléas climatiques de maniére générale, plutét qu'a un
niveau détaillé par type d'aléa. Notre évaluation a révélé que les conditions météorologiques extrémes
ou les événements chroniques ne sont pas significatifs pour nos propres opérations ou notre chaine
de valeur. Unifiedpost n'a pas envisagé de scénarios climatiques d’émissions élevées.

Risques liés a la transition

De plus, nous avons identifié les risques et opportunités de transition liés au climat dans nos propres
opérations ainsi que tout au long de la chaine de valeur, en amont et en aval, en analysant les
facteurs réglementaires, de marché et de réputation susceptibles d'impacter notre modéle
économique dans le cadre de notre évaluation de la double matérialité. Ce processus a inclus
I'évaluation des effets potentiels de réglementations climatiques plus strictes, d’'un examen accru des
parties prenantes et d’'une évolution de la demande du marché vers des produits et services durables.
Lors de l'identification des événements de transition liés au climat, Unifiedpost n’a pas pris en compte
un scénario climatique conforme a la limitation du réchauffement a 1,5°C avec un dépassement nul ou
limité.

Cette évaluation comprenait l'identification des événements de transition liés au climat, tels que des
performances climatiques insuffisantes et le risque d'écoblanchiment, la disponibilité réduite des
sources d'énergie renouvelables, l'augmentation des charges financieres due a la tarification de
I'électricité et du carbone, des exigences plus strictes en matiére de rapports non financiers, et les
possibilités d'accroitre I'engagement des clients grace a des solutions durables telles que la
facturation électronique.

Lors de la réalisation de la DMA, nous avons évalué les dangers et les événements de transition qui
se produiront a court et a moyen terme. Pour cette évaluation, nous avons utilisé les définitions du
court, du moyen et du long terme fournies dans I'ESRS 1 6.4, qui ne sont pas liées a la durée de vie
prévue des actifs, aux horizons de planification stratégique et aux plans d'allocation de capital.

Nous avons pris en considération la probabilité et I'ampleur des risques et des événements de
transition, comme indiqué dans notre approche DMA présentée dans la section ESRS 2 IRO-1, mais
nous n‘avons pas pris en compte leur durée. L'évaluation n'a pas non plus identifié d'actifs ou
d'activités commerciales de Unifiedpostt Group qui soient fondamentalement incompatibles avec la
transition vers une économie climatiquement neutre. Cependant, nous reconnaissons que des
améliorations et des efforts continus sont nécessaires pour aligner certaines opérations, telles que les
activités énergivores de l'infrastructure informatique et des imprimeries, avec les objectifs de neutralité
climatique.
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E1-2 Politiques

Unifiedpost Group reconnait I'impact significatif du changement climatique et I'importance de traiter les
risques et les opportunités liés au climat. Bien que nous n'ayons pas encore mis en ceuvre une
politique en matiére de changement climatique, nous travaillons activement a I'élaboration d'une
politique qui s'aligne sur les normes et les cadres internationaux tels que I'Accord de Paris. Nous
comprenons l'importance d'avoir une approche structurée pour gérer les risques et les opportunités
liés au climat.

Bien que nous nous efforcions actuellement de finaliser notre politique en matiére de changement
climatique, nous avons pris des mesures provisoires pour faire face aux impacts, aux risques et aux
opportunités liés au climat, comme indiqué ci-dessous dans la section E1-3. Nous allouons les
ressources et I'expertise nécessaires a I'élaboration d'une politique conforme aux exigences
réglementaires et stratégiquement bénéfique pour notre durabilité a long terme.

E1-3 Actions

Nous devons encore formaliser notre plan d'action pour faire face aux impacts, risques et opportunités
liés au climat. Par ailleurs, nous poursuivons nos efforts en faisant progresser la transition de notre
flotte vers des véhicules électriques, renforcant ainsi notre engagement a réduire les émissions de
carbone et a soutenir la mobilité durable.

Les mesures prises en 2024 comprennent I'électrification

En 2024, nous avons poursuivi nos efforts pour faire passer la flotte de voitures de société aux
véhicules électriques, en donnant la priorité au remplacement des véhicules plus anciens, alimentés
par des combustibles fossiles, par des options plus durables. La part des véhicules électriques dans la
flotte de Unifiedpost est ainsi passée de 30,5 % en 2023 & 44,6 % en 2024. Les réductions
d'émissions de gaz a effet de serre obtenues et attendues grace a cette action n'ont pas encore été
guantifiées.

Assurer une transition en douceur vers les véhicules électriques par le biais du leasing nécessite une
planification minutieuse afin de relever les défis logistiques et d'optimiser I'efficacité opérationnelle. Le
champ d'application de cette action se concentre actuellement sur les régions disposant de la plus
grande flotte, principalement la Belgique. L'action comprend le remplacement des véhicules,
I'amélioration des infrastructures (par exemple, l'installation de bornes de recharge) et 'engagement
des employés a soutenir 'adoption de pratiques de mobilité durable. Nous avons l'intention de
poursuivre la mise en ceuvre progressive de cette action dans le cadre de notre plan de remplacement
de la flotte. Bien que I'accent soit actuellement mis sur la Belgique, nous visons a étendre cette
initiative a d'autres pays ou Unifiedpost opére, assurant ainsi une transition vers une flotte durable a
I'échelle de I'entreprise a moyen terme.

E1-4 Objectifs

Cette année, nous n'avons pas encore fixé d'objectifs de réduction des émissions, car nous sommes
en train d'évaluer ce qui est ambitieux mais faisable pour Unifiedpost Group. Nous avons l'intention de
fixer et de mettre en ceuvre des objectifs de réduction des émissions de GES au cours des prochaines
années.

E1-5 Consommation d'énergie et mix énergétique
Nous avons indiqué notre consommation totale d'énergie liée a nos propres activités dans le tableau
suivant :
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2023 2024

Activités Activités Activités RActivités

C tion d'é jie et mix é it MWh
mm— el 1 ks eyt o ) abandonnées (¥} poursuivies abandennées(*) poursuivies

(1) Consommation totale d'énergie fossile 212 4 540 165 3719
Part des sources fossiles dans la consommation totale
i R 34% B1% 28% BO%
d"énergie (%)
(2} Consommation de sources nucléaires &0 130 &0 117
Part de la consommation de sources nucléaires dans la
. e . ¥ 3% 10% %,
consommation totale d'énergie (%)
(3} Consommation de combustibles provenant de sources
renouvelables, y compris la biomasse (comprenant
égalemnent les déchets industriels et municipaux o o o 0

d'origine biologique, le biogaz, I'hydrogéne
renouvelable, etc.)
(4) Consommation d'électricité, de chaleur, de vapeur et
de froid achetés ou acquis & partir de sources 358 H30 aTo B34
renouvelables

(S} Laconsommation d 'E"'I'IE'I"';IE renouvelable non

o o o a
combustible autoproduite
' i N
(6} cnnsun_ﬂmatmn totale d'énergie .rennul..'gl,a ble (Mwh) e 890 s 834
(calculée comme la somme des lignes 3 & 5)
Part des sources rensuvelables dans la consommation totale
i i 5T% 16% 62% 18%
d"énergie (%)
Consommation totale d"énergie (calculée comme la somme
&30 5710 596 4 680

des lignes 1, 2 et 6)
"} Les octhvités abandonnées, teiles que décrites dans 'ESRS 2 BP-1, se référent aux activités de 21 Groms ainsi gu'd I"octivité Wholesale

ldentity Access aux Pays-Bos.

Unifiedpost Group n'opere pas dans des secteurs a fort impact climatique, de ce fait, le point de
données relatif & l'intensité énergétique associée aux activités dans les secteurs a fort impact sur le
climat n'est pas important.

Pour calculer notre consommation d'énergie, nous avons utilisé des méthodologies alignées sur le
Greenhouse Gas Protocol, en employant explicitement I'approche du contréle opérationnel pour tenir
compte des émissions provenant des actifs loués et possédés. Nos calculs reposent sur des
hypothéses, telles que des schémas d'utilisation de I'énergie cohérents dans toutes les opérations, et
des données extrapolées pour les installations ou les données mesurées ne sont pas disponibles. Les
facteurs de conversion proviennent de bases de données crédibles, dont 'ADEME et Carbon footprint,
et sont révisés chaque année. Nous reconnaissons que la méthodologie peut étre limitée par la
disponibilité de données de consommation précises pour les installations a locataires multiples ou
partagées et par le recours a des chiffres extrapolés dans certains cas. La vérification a été effectuée
en interne par le Groupe de travail sur I'environnement et examinée par le coordinateur du rapport sur
les émissions de gaz a effet de serre ainsi que par le responsable du rapport du groupe au cours de la
préparation du rapport sur le développement durable du groupe.

E1-6 Emissions brutes de GES de Scope 1, 2 et 3 et émissions totales de GES
Unifiedpost Group mesure son empreinte carbone dans I'ensemble de ses activités mondiales. Nos
émissions de GES pour le Scope 1, 2 et 3 sont présentées dans le tableau suivant :
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Rétrospective

EntCOZeq ;
Année de référence (2023) 2024 0% 2024 / 2023
. Activités  Activités Activités Activités Activités Activités
Scope 1 Emissions de GES
P abandonnées (¥) poursuivies abandonnées(*) poursuivies abandennées (*) poursuivies

Emissions brutes de GES du Scope 1 52 981 38 759 -2T% -23%
Emissions de GES du Scope 2

Emissions brutes de GES du Scope 2

. - 12 TE0 24 592 +11% 9%,
basées sur la localisation
Emissions brutes de GES du Scope 2
i _ 10 1031 12 BEZ +20% -14%
basées sur le marché
Emissions significatives de GES du
Scope 3
Total Emissions de GES indirectes
15758 13 283 13 338 11739 -15% -12%
brutes (Scope 3)
[1) Biens et services achetés 15 458 10 216 13197 o773 -15% -4%,
sous-catégorie : Services
d'informatigue en nuage et de centres ] 204 0 138 - +17T%
de données
(2) Immobilisations 193 2136 56 1173 -T1%
[5) Déchets pénérés par les activités ] T4 0 40 - -4E%
[6) Voyages d'affaires 31 300 11 296 -34%
[T) Déplacerments domicile-travail 75 SET B5 4565 -14% -20%
Total des émissions de GES
Emissions totales de GES {en fonction
i 15832 15024 13 401 13 1E9 -15% -12%
du lieu)
Emissions totales de GES (basées sur
i 15 820 15 294 13 388 13 3E0 -15% -13%
le marché)
*} Les octhnités abandonnées, telles que décrites dans 'ESHS 2 BP-1, se référent aux activités de 21 Grams ainsi gu'd 'octivits Wholesale

ldentity Access aux Pays-Bos.

En 2024, nos émissions brutes du Scope 1 s'élévent a 759 tCO2eq, nos émissions brutes du Scope 2
basées sur le marché a 882 tCO2eq et nos émissions brutes du Scope 2 basées sur I'emplacement a
629 tCO2eq, toutes liées a nos activités poursuivies, y compris 0 tCO2eq liée a nos associés.

Pour calculer nos émissions de GES, nous avons utilisé des méthodologies alignées sur le
Greenhouse Gas Protocol, en employant spécifiquement I'approche du contrdle opérationnel. Les
émissions ont été classées en trois catégories : Scope 1, Scope 2 et Scope 3. Pour les émissions du
Scope 2, nous avons appliqué des méthodes basées sur la localisation et le marché, en utilisant des
facteurs de conversion fournis par Nowtricity, Carbon footprint et les bases de données de I'ADEME.
Nos calculs sont basés sur des hypotheses telles que des schémas d'utilisation de I'énergie cohérents
entre les bureaux et des données extrapolées pour les installations partagées ou les petites entités.
Les petites entités (comptant moins de 10 employés et occupant moins de 150 m?) ont été exclues, et
leurs émissions ont été extrapolées pour les calculs du groupe total. Nous reconnaissons que la
méthodologie peut étre limitée par la disponibilité de données précises sur la consommation pour les
installations a locataires multiples ou partagées et par le recours a une estimation de la consommation
d'énergie dans des cas spécifiques.

La vérification a été effectuée en interne par le Groupe de travail sur I'environnement et examinée par
le coordinateur du rapport sur les émissions de gaz a effet de serre ainsi que par le responsable du
rapport du groupe au cours de la préparation du rapport sur le développement durable du groupe.

Comme indiqué dans le tableau ci-dessus, Unifiedpost Group a identifié les éléments suivants comme
étant des catégories significatives du scope 3 selon les critéres fournis par le GHG Protocol :
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e Catégorie 1 : Biens et services achetés

e Catégorie 2 : Immobilisations

e Catégorie 5 : Déchets générés par les activités
e Catégorie 6 : Voyages d'affaires

e Catégorie 7 : Déplacements domicile-travail

Nos émissions du Scope 3 sont mesurées a l'aide d'une combinaison d'entrées dérivées d'activités
spécifiques en amont et en aval. Il s'agit notamment de données relatives aux biens et services
achetés (par exemple, matériel d'impression et équipement informatique), aux immobilisations, aux
processus de gestion des déchets, aux voyages d'affaires et aux trajets domicile-travail des employés.
Aucune de nos émissions du Scope 3 n'a été calculée a 'aide de données primaires provenant de
fournisseurs ou d'autres partenaires de la chaine de valeur. Nous nous sommes plutdt appuyés sur
des méthodes de calcul indirectes et sur des facteurs d'émission moyens du marché ou du secteur.

Scope 3 Emissions de GES en amont

Les données sont collectées a l'aide des systemes de reporting financier de Unifiedpost et vérifiées
par le coordinateur du reporting des émissions de gaz a effet de serre. Lors de la compilation du
rapport de développement durable du groupe, les données ont également été vérifiées par le
responsable du rapport du groupe.

Catégorie 1 - Biens et services achetés

Emissions en amont (c'est-a-dire du berceau a la porte) provenant de I'extraction, de la production et
du transport de biens et de services achetés ou acquis par I'entreprise déclarante au cours de I'année
de déclaration, lorsqu'elles ne sont pas incluses dans les catégories 2 a 8.

Limite de calcul

Cette catégorie couvre les émissions générées en amont des activités du groupe, associées a
I'extraction, a la production et au transport des biens et services achetés ou acquis par Unifiedpost au
cours de I'année de référence. Les émissions associées aux biens et services classés comme
activités liées aux combustibles et a I'énergie, aux voyages d'affaires et aux déplacements des
employés ne sont pas incluses dans cette catégorie. Elles sont assignées a des catégories
d'émissions séparées (catégories 6 et 7 respectivement) comme le recommande le Scope 3 Standard.

Aprés avoir analysé la structure compléte des codts de Unifiedpost Group, les catégories suivantes de
biens et de services ont été identifiées comme étant importantes pour les opérations de Unifiedpost :

e Services - Distribution du courrier

e Biens - Matériel d'impression

e Services - Services électroniques (y compris la programmation)
e Services - Hébergement

e Services - Logiciels et services informatiques

e Biens - Matériel informatique

e Services - Marketing

e Services - Consell

e Services - Audit
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Exclusions

Sur la base des données financieres de I'exercice 2023, les catégories de biens et de services
énumeérées ci-dessus représentent 98,5% du total des achats de biens et de services par Unifiedpost.
Les achats restants ont été exclus parce qu'ils n'étaient pas significatifs. Les entités mineures sont
exclues du périmeétre de reporting Scope 3.

Afin de couvrir 'ensemble du groupe, les émissions de GES calculées pour les 98,5 % ont été
extrapolées.

Méthodologie de calcul

La méthode "basée sur les dépenses” décrite dans le GHG Protocol est utilisée pour calculer ces
émissions, les facteurs d'émission moyens de l'industrie étant appliqués sur la base de la valeur
économique des biens et services. Les facteurs d'émission correspondants de la base de données de
I'ADEME ont été appliqués pour calculer une estimation globale des émissions pour cette catégorie.

Sources de données
Les données relatives aux dépenses annuelles sont extraites des systemes de rapports financiers de
Unifiedpost. Les facteurs d'émission proviennent de la base de données de I'ADEME.

Catégorie 2 - Immobilisations

Emissions en amont (c'est-a-dire du berceau a la porte) provenant de I'extraction, de la production et
du transport d'immobilisations achetés ou acquis par I'entreprise déclarante au cours de I'année de
déclaration.

Limite de calcul

Cette catégorie couvre les émissions générées en amont des opérations du Groupe associees a
I'extraction, la production et le transport des immobilisations achetés ou acquis par Unifiedpost au
cours de I'année de référence. Les immobilisations acquis par le biais de contrats de location-
exploitation (catégorisés comme actifs de droit d'utilisation) sont également inclus dans le périmétre
de calcul.

Aprés avoir analysé la structure des actifs fixes de Unifiedpost Group, les catégories suivantes
d'immobilisations ont été identifi€es comme importantes pour les opérations de Unifiedpost :

e Immobilisations - Matériel de production

e Immobilisations - Matériel informatique

e Services d'investissement - Programmation informatique
¢ Immobilisations - Véhicules

Exclusions

Les entités mineures ont été exclues du périmétre de reporting Scope 3. Sur la base des données
financieres de l'exercice 2023, 98 % des achats totaux du groupe sont inclus dans le périmétre. Afin
de couvrir I'ensemble du groupe, les émissions de GES calculées pour ces 98 % ont été extrapolées.

Méthodologie de calcul

La méthode "basée sur les dépenses" décrite dans le GHG Protocol est utilisée pour calculer ces
émissions, les facteurs d'émission moyens de l'industrie étant appliqués sur la base de la valeur
économique des biens et services. Les facteurs d'émission correspondants de la base de données de
I'TADEME ont été appliqués pour calculer une estimation globale des émissions pour cette catégorie.

Sources de données
Les données sur les immobilisations acquis sont extraites des systémes de reporting financier de
Unifiedpost. Les facteurs d'émission proviennent de la base de données de I'ADEME.
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Catégorie 5 - Déchets générés par les opérations

Emissions provenant de I'élimination et du traitement par des tiers (dans des installations qui ne sont
pas détenues ou contrdlées par l'entreprise déclarante) des déchets produits dans le cadre des
activités de I'entreprise déclarante au cours de I'année de déclaration.

Limite de calcul

Cette catégorie a été identifiée comme importante pour nos propres activités, en particulier dans notre
segment des services de communication traditionnels (ou, en bref, nos services d'impression).
Indépendamment des imprimeries, les activités du groupe ne générent pas de déchets entrainant des
émissions de GES, a I'exception de quantités minimes de déchets domestiques (les déchets sont
donc considérés comme non significatifs). Seules les entités disposant d'imprimeries ont été incluses
dans le périmeétre de reporting. Apres avoir analysé les activités de Unifiedpost, les catégories de
déchets suivantes ont été identifiées comme significatives pour les activités de Unifiedpost :

e Déchets générés par les opérations - Papier
o Déchets générés par les opérations - Papier recyclé

Exclusions
Les entités qui n'ont pas d'imprimerie ont été exclues.

Méthodologie de calcul
Les tonnes métriques de déchets générés par I'entreprise sont multipliées par les facteurs d'émission
moyens de l'industrie.

Sources de données

Les données sont collectées a l'aide des systéemes de rapports financiers de Unifiedpost, des factures
des fournisseurs et des rapports. Les facteurs d'émission proviennent de la base de données
DEFRA.

Catégorie 6 - Voyages d’affaires

Emissions provenant du transport des employés pour des activités liées a I'entreprise au cours de
I'année de déclaration (dans des véhicules n'appartenant pas a I'entreprise déclarante ou n'étant pas
exploités par elle).

Limite de calcul
Cette catégorie couvre les émissions provenant de tous les transports nationaux et internationaux
effectués par les employés dans le cadre de leurs déplacements professionnels.

Aprés avoir analysé les opérations de Unifiedpost, les catégories suivantes de voyages d'affaires ont
été identifiées comme significatives :

e Voyages d'affaires - Vols

e Voyages d'affaires - Train

e Voyages d'affaires - Bus

e Voyages d'affaires - Taxi et location de voitures

Exclusions

Les entités mineures ont été exclues du périmétre de reporting Scope 3. Sur la base des données
financiéres de l'exercice 2023, 98 % des achats totaux du groupe sont inclus dans le périmétre. Afin
de couvrir I'ensemble du groupe, les émissions de GES calculées pour ces 98 % ont été extrapolées.

Méthodologie de calcul

La méthode "basée sur les dépenses" décrite dans le GHG Protocol est utilisée pour calculer ces
émissions, les facteurs d'émission moyens du secteur étant appliqués sur la base de la valeur
économique des services de voyage d'affaires. Les facteurs d'émission correspondants de la base de
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données ADEME ont été appliqués pour calculer une estimation globale des émissions pour cette
catégorie.

Sources des données

Les dépenses liées aux voyages d'affaires sont extraites des systémes de rapports financiers de
Unifiedpost qui suivent toutes les dépenses externes. Les facteurs d'émission proviennent de la base
de données de 'ADEME.

Catégorie 7 - Trajets domicile-travail des employés

Emissions provenant du transport des employés entre leur domicile et leur lieu de travail au cours de
I'année de déclaration (dans des véhicules n'appartenant pas a I'entreprise déclarante ou n'étant pas
exploités par elle).

Limite de calcul
Cette catégorie comprend les émissions provenant du transport des employés entre leur domicile et
leur lieu de travail.

Exclusions
Les employés disposant d'une voiture de fonction, déja inclus dans le Scope 1, ont été exclus de cette
catégorie.

Méthodologie de calcul

Les émissions ont été calculées sur la base des réponses recgues lors d'une enquéte menée a I'échelle
du groupe en avril 2024. Le taux de réponse a été de 71 %. L'enquéte comprenait des questions
concernant (i) les moyens de transport et leur type, (ii) la distance par rapport au lieu de travail et (iii)
le nombre moyen de jours hebdomadaires passés a travailler au bureau. Ces jours moyens de trajet
ont ensuite été multipliés par le nombre moyen de jours de travail par an. Les chiffres relatifs aux
émissions dues aux déplacements domicile-travail ont été calculés sur la base des salariés employés
au 31 décembre 2024. Pour calculer les émissions de GES, on a utilisé la version 2024 des facteurs
d'émission des déplacements professionnels sur terre du DEFRA.

Nos catégories Scope 3 sont cohérentes avec le Greenhouse Gas Protocol et incluent les émissions
indirectes Scope 3 de Unifiedpost Group.

Unifiedpost a exclu les catégories Scope 3 suivantes de son inventaire :

e Scope 3 - Emissions de GES en amont
o Catégorie 3 - Activités liées aux combustibles et & I'énergie : Emissions liées a
I'extraction, a la production et au transport de combustibles et d'énergie achetés ou
acquis par I'entreprise déclarante au cours de I'année de déclaration, qui ne sont pas
déja pris en compte dans le Scope 1 ou le Scope 2.

o Catégorie 4 - Transport et distribution en amont : Emissions provenant du transport et
de la distribution (i) de produits achetés par I'entreprise déclarante au cours de
I'année de déclaration entre les fournisseurs de niveau 1 de l'entreprise et ses
propres activités, (ii) de services achetés par I'entreprise déclarante au cours de
l'année de déclaration, y compris la logistique entrante et sortante, et (iii) entre les
propres installations de I'entreprise.

o Catégorie 8 - Actifs loués en amont : Emissions provenant de I'exploitation d'actifs
loués par l'entreprise déclarante (preneur) au cours de I'année de déclaration et non
incluses dans les champs d'application 1 et 2 déclarés par le preneur.

e Scope 3-Emissions de GES en aval
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Catégorie 9 - Transport et distribution en aval : Emissions provenant du transport et
de la distribution des produits vendus par I'entreprise déclarante au cours de lI'année
de déclaration entre les activités de l'entreprise déclarante et le consommateur final
(si elles ne sont pas payées par I'entreprise déclarante), y compris la vente au détail
et le stockage (dans des véhicules et des installations n‘appartenant pas a l'entreprise
déclarante ou n'étant pas sous son controle).

Catégorie 10 - Transformation de produits vendus : Emissions provenant de la
transformation de produits intermédiaires vendus au cours de I'année de déclaration
par des entreprises en aval (par exemple, des fabricants) apres leur vente par
I'entreprise déclarante.

Catégorie 11 - Utilisation des produits vendus : Emissions résultant de I'utilisation
finale des biens et services vendus par I'entreprise déclarante au cours de l'année de
déclaration.

Catégorie 12 - Traitement en fin de vie des produits vendus : Emissions provenant de
I'élimination et du traitement des déchets des produits vendus par I'entreprise
déclarante au cours de I'année de déclaration, a la fin de leur durée de vie.

Catégorie 13 - Actifs loués en aval : Emissions provenant de I'exploitation d'actifs
appartenant a l'entreprise déclarante (bailleur) et loués a d'autres entités au cours de
I'année de déclaration, non incluses dans le Scope 1 et le Scope 2 déclarés par le
bailleur.

Catégorie 14 - Franchises : Emissions provenant de I'exploitation de franchises au
cours de I'année de déclaration, non incluses dans les champs d'application 1 et 2
déclarés par le franchiseur.

Catégorie 15 - Investissements : Emissions associées a I'exploitation des
investissements de I'entreprise déclarante (y compris les investissements en actions
et en dettes et le financement de projets) au cours de I'année de déclaration, qui ne
sont pas déja incluses dans le Scope 1 ou le Scope 2.

Les ratios d'intensité des émissions de GES sont nécessaires pour comprendre les émissions de GES
de Unifiedpost par rapport a ses activités spécifiques. L'intensité de nos émissions de GES est la

suivante :

En tCO2eqg/millions d'euros 2023 2024 % 2024 / 2023

Intensité des GES par revenu net Activités Poursuite de Activités Poursuite de Activités Poursuite de
P abandonnées (*) [I'activité abandonnées (*) I'activité abandonnées (*) [l'activité

Total des émissions de GES (en

fonction de la localisation) par 163 160 141 158 -14% -1%

revenu net

Emissions totales de GES (basées

sur le marché) par revenu net 163 162 141 160 -14 -1%

(tCO2eq

La réconciliation des revenus nets utilisés pour calculer l'intensité des GES avec les éléments de ligne
ou les notes pertinentes dans les Etats financiers consolidés est la suivante :
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2023 2024

Activités Poursuite de Activités  Poursuite de

En milliers d'euras - g " S
abandonnées (*) l'activité  abandonnées [*] I'activité

Recettes nettes utilisées pour calouler 'intensité des GES 97 217 94 169 05 132 83 550
Recettes nettes (autres i} il o 1]

Total des recettes nethes 94 169 05 132

°l Les acthites aba

nrndac fafls n Adrritar dane VECEE 3 g0 LY I R S . PSP ETT, Ny " .
Megs, [8les Que JECIILes Oans [ E3KS -1 Dviies de L1 LIaims anmsd QU a DoCctvice Wnolesale

identify Access aux Pays-Bos.

E2 Pollution

E2-IRO-1 Risques liés a la pollution

Dans le cadre du processus d'analyse de la gestion des données, nous avons identifié la pollution de
I'air comme un sous-théme important dans notre chaine de valeur. Les impacts sur la pollution sont
associés au fret aérien et routier dans notre chaine de valeur en amont et en aval, nécessaire a la
logistique et a la distribution des documents dans le cadre de nos services de communication
traditionnels.

Afin d'identifier les impacts, risques et opportunités potentiels liés a la pollution dans notre chaine de
valeur et nos propres opérations, nous avons dressé la liste des IRO potentiels sur la base de
I'analyse comparative et de la recherche dans le secteur. Ces éléments ont été discutés et validés
pour leur pertinence par les parties prenantes internes, puis ils ont été évalués selon la méthodologie
de notation de I'évaluation de la double matérialité.

Nous avons examiné nos activités commerciales tout au long de la chaine de valeur et au sein de nos
propres opérations afin de déterminer ou les IRO liées a la pollution sont pertinentes pour notre
organisation. Nous avons conclu que la source de la pollution liée & notre chaine de valeur ne dépend
pas du site.

Nous n'avons pas consulté les communautés concernées au cours du processus d'identification des
impacts, des risques et des opportunités liés a la pollution, mais nous avons l'intention d'améliorer
I'engagement des parties prenantes au cours des prochaines années.

Informations relatives a la pollution (E2-1, E2-2, E2-3)

La pollution est un sujet important dans notre chaine de valeur uniguement. Nous avons tenté de
rassembler des informations sur notre chaine de valeur en examinant les processus et les données
internes existants. Toutefois, nos efforts ont été limités en raison du manque de données internes
complétes et de I'absence d'informations pertinentes accessibles au public.

Cela a encore retardé notre capacité a établir des politiques, des actions et des objectifs globaux en
matiére de pollution pour notre chaine de valeur.

Nous n'avons pas encore mis en ceuvre de politiques de pollution, défini des actions ou fixé des
objectifs. Unifiedpost Group utilise la période de transition de trois ans accordée pour les informations
relatives a la chaine de valeur pour rassembler toutes les informations nécessaires.

Reporting selon la Taxonomie de I'UE (activités poursuivies)

Introduction

La taxonomie européenne (2020/852) est un systéme de classification établi par I'Union européenne
pour définir les activités économiques durables sur le plan environnemental. Elle vise a aider 'UE a
accroitre les investissements durables et a mettre en ceuvre le "Green Deal" européen. La Taxonomie
européenne fournit aux entreprises, aux investisseurs et aux décideurs politiques des définitions selon
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lesquelles les activités économiques peuvent étre considérées comme durables sur le plan
environnemental.

Selon la taxonomie européenne, une activité durable du point de vue de I'environnement est une
activité
qui :

e estincluse dans I'Acte délégué sur le climat de la taxonomie de I'UE (c'est-a-dire gqu'il s'agit
d'une "activité éligible").

e répond aux critéres techniques de sélection pour prouver une contribution substantielle a un
ou plusieurs objectifs environnementaux : (1) atténuation du changement climatique, (2)
adaptation au changement climatique, (3) l'utilisation durable et la protection des ressources
aquatiques et marines, (4) la transition vers une économie circulaire, (5) la prévention et le
contréle de la pollution, et (6) la protection et la restauration de la biodiversité et des
écosystemes.

e Ne porte pas atteinte de maniére significative a I'un des autres objectifs environnementaux.

e respecte les garanties minimales (relatives aux droits de I'homme, a la lutte contre la
corruption et a la lutte contre les pots-de-vin)

La taxonomie de 'UE compléte et s'intégre parfaitement a d'autres cadres clés de rapports sur le
développement durable, tels que la directive sur les rapports d'entreprise sur le développement
durable (CSRD). Ensemble, ces cadres créent un systéme cohérent qui favorise la transparence, la
responsabilité et I'alignement entre les entreprises, les investisseurs et les parties prenantes. Alors
gue la taxonomie de I'UE constitue la base de I'évaluation et de I'établissement de rapports sur les
activités économiques durables, la directive sur les rapports de durabilité des entreprises s'appuie sur
cette base en imposant des informations normalisées et comparables sur le développement durable,
garantissant que les entreprises expliquent comment leurs activités s'alignent sur les objectifs
environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG).

Procédure d'évaluation de 1'éligibilité a la taxonomie européenne pour l'exercice 2024

Une activité économique éligible est une activité décrite dans la taxonomie de I'UE, qu'elle réponde
ou non a tous les critéres techniques de sélection définis pour cette activité. Par conséquent, une
activité éligible n'est pas nécessairement une activité durable du point de vue de I'environnement,
mais une activité ayant le potentiel d'étre durable du point de vue de I'environnement.

L'éligibilité des activités a été évaluée par rapport aux activités énumérées aux annexes | et Il de 'acte
délégué sur le climat. L'identification de certaines activités éligibles peut changer a l'avenir.

L'évaluation de nos activités éligibles a la taxonomie de I'UE a comporté les étapes suivantes :

¢ Recherche d'une correspondance sur la base du code NACE principal de I'Unifiedpost (NACE
J.62.020 - Programmation, conseil et activités connexes)

e Reépertorier nos activités pour les faire correspondre a d'autres activités décrites dans la
taxonomie (en plus de l'activité J.62.020 - Programmation, conseil et activités connexes en
informatique, mentionnée ci-dessus)

Les activités éligibles de Unifiedpost sont les suivantes :
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Objectif Activité décrite dans Activité correspondante de

) MALCE ) o Description de |'activité )
environnemental l'acte délégué Unifiedpost Group
. . . | couvre toutes les activités de
Atténuation du R raiterment des données,
. Information et . traitement numérique des documents,
changement 163,11 hébergement et activités
cormmunication i tant pour les PME que pour les
climatique connexes (B.1
entreprises
Atténuation du Transpart par matos, i _
. Location et leasing de Cela correspond 3 La flotte verte de
changement NTT.11 . vioitures particuliéres et .
voitures et de véhicules . Unifiedpost.
climatique véhicules utilitairs légers

Nous avons procédé a une évaluation de I'éligibilité de I'activité 8.2 « Programmation informatique,
consell et activités connexes » (NACE J.62) en relation avec l'adaptation au changement climatique.
L'évaluation de I'adaptation au changement climatique est Iégérement différente de celle des autres
objectifs. Les exigences en matiere de rapports d'éligibilité pour I'adaptation au changement
climatique difféerent selon que I'activité économique est considérée comme une activité habilitante ou
une activité d'adaptation dans I'annexe Il de I'Acte délégué sur le climat. L'activité 8.2 n'est pas
classée comme une activité « habilitante » et est donc considérée comme une activité adaptée. Cela
signifie que le chiffre d'affaires lié a cette activité ne peut pas étre reconnu pour I'éligibilité a la
Taxonomie. Cela signifie également que nous ne pouvons pas reconnaitre d'Opex ou de Capex pour
I'éligibilité a la Taxonomie car nous n'avons pas réalisé d'évaluation des risques climatiques et de la
vulnérabilité, et nous n'avons pas établi de plan de dépenses pour mettre en ceuvre des solutions
d'adaptation qui réduisent les risques climatiques physiques les plus importants de l'activité, comme
indiqué dans I'appendice A de I'annexe Il

De plus, I'analyse des textes législatifs a conduit Unifiedpost & considérer que parmi ses activités, les
suivantes ne sont pas éligibles dans la taxonomie de I'UE :

e Activités de paiement et de financement électronique

e Activités d'impression et de livraison de papier

Nous détaillons ci-dessous les trois indicateurs clés de performance qui montrent la part de nos
activités éligibles et non éligibles dans nos recettes, nos dépenses d'investissement (Capex) et le
champ limité des dépenses opérationnelles (Opex), comme l'exige la législation de I'UE.

L'évaluation des activités économiques éligibles et le calcul des Indicateurs Clés de Performance
(ICPs) de Unifiedpost sont basés sur notre meilleure interprétation des textes de la Taxonomie
européenne.

ICPs des activités éligibles a la taxonomie européenne

Aprés avoir pris en compte la loi déléguée sur le climat et ses amendements publiés en 2023,
Unifiedpost Group a réévalué ses activités éligibles sur la base des six objectifs environnementaux
susmentionnés.
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2023 (%) 2024

Chiffre Chiffre

Milliers d'euras, souf pour le % Capex Opex [** Capex Opex

' SR d'affaires P pex ) d’affaires i P

Traitement des données, hébergement et o o L R
4G 927 15930 8372 43 189 11 480 5 B85

activités connexes

Transport par motos, voitures particulieres et o 1 B0

vihicules utilitaires légers - ] ) o

Tatal 94 169 26 192 10 404 83550 F2E3T B 517
49, B% G64,1% BDL5% 51,8% 55,4% 86,9%

Total eligible 49,8% 54,1% 80,5% 51,8% 55,4% BE,9%

Total non-eligible 50,2% 35,9% 19,5% 4B, 2% 44,6% 13,1%

*| Les chiffres comparatifs de 2023 ont &0 retroités powr refiéter le retroitement des profits et pertes liés oux activités ahandonnées

f — b -
COMOTEMEnt & 10 NOME

FIRS 5, comme expligué dans nos Etats financiers consolidés.

“*} Les chiffres comparatifs de 2027 concernant [lipex ont 68 retraités pour refléter la définition d'Opex telle qu eife figure 4 lorticle 1.1.3.1

ae ' iqué o-dessous. Les dépenses de RED non copitalisées

waxe | de (Acte deleg wé du I'I::';"IEI"Z-.:H: sur g taxonomie de UE, comme xpl

ont &té incluses dans "Opex.

Définition des ICP et de la méthodologie de 'activité éligible a la Taxonomie européenne pour les
exercices 2023 - 2024

La part des activités éligibles sur les revenus, Capex et Opex est calculée en divisant respectivement
les revenus, Capex et Opex associés a l'activité éligible de Unifiedpost (le numérateur), par le chiffre
d'affaires total, Capex et Opex de Unifiedpost (le dénominateur).

Unifiedpost avait défini I'activité éligible comme correspondant au cash generating unit (CGU) Digital
Document Processing.

e Un CGU est définie comme le plus petit groupe identifiable d'actifs qui génére des entrées de
trésorerie largement indépendantes des entrées de trésorerie provenant d'autres actifs ou
groupes d'actifs.

e L'unité centrale de traitement des documents numériques (CGU_DDP) regroupe toutes les
activités de traitement des documents numériques pour les PME et les grandes entreprises,
couvrant les flux de documents entrants et sortants.

Pour l'activité 6.5 « Transport par motos, voitures particuliéres et véhicules commerciaux légers »,
l'activité éligible se réfere a la flotte verte de Unifiedpost.

Les ICP sont déterminés sur la base des données financiéres utilisées pour la préparation des Etats
financiers consolidés de Unifiedpost, établis conformément aux normes comptables internationales
IFRS, et excluant l'impact des activités abandonnées comme expliqué dans les Etats financiers
consolidés :

e Le chiffre d'affaires: le dénominateur correspond au revenu consolidé tel gu'il est présenté
dans le compte de résultat consolidé, y compris les revenus des services de communication
numeériques et traditionnels ainsi que les revenus récurrents et non récurrents. Le chiffre
d'affaires éligible de l'activité 8.1 « Traitement de données, hébergement et activités connexes
» (le numérateur) correspond au chiffre d'affaires du CGU_DDP.

e Les dépenses d'investissement (Capex): le dénominateur correspond a toutes les acquisitions
d'actifs incorporels ainsi qu’aux actifs corporels, mais aussi a tous les acquisitions a la flotte
de Unifiedpost. Le Capex éligible (le numérateur) de l'activité 6.5 « Transport par motos,
voitures particuliéres et véhicules utilitaires légers » correspond aux additions a la flotte verte
de Unifiedpost, et le Capex éligible de I'activité 8.1 « Traitement de données, hébergement et
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activités connexes » correspond aux additions au immaobilisations incorporelles liées au
CGU_DDP.

e L’'Opex: le dénominateur couvre les colts directs non capitalisés liés a la recherche et au
développement, aux mesures de rénovation des batiments, a la location a court terme, a
I'entretien et a la répartition, ainsi que toute autre dépense directe liée a I'entretien quotidien
des immobilisations corporelles par I'entreprise ou le tiers auquel les activités sont sous-
traitées et qui sont nécessaires pour assurer le fonctionnement continue et efficace de ces
actifs. Pour Unifiedpost, cela correspond a ses colts de logement et d’installations, ainsi qu’a
ses dépenses de R&D non capitalisées. L’Opex éligible de I'activité 8.1 « Traitement de
données, hébergement et activités connexes » (le numérateur) correspond aux dépenses de
R&D non capitalisées ainsi qu’aux codts de logement et d’installations dans CGU_DDP.

Comparaison des exercices 2023 (retraité pour exclure l'impact des activités abandonnées) et 2024
L'évolution des indicateurs de performance clés de l'activité éligible peut étre expliguée comme suit :

e Chiffre d'affaires : La baisse du chiffre d'affaires des services digitaux entre 2024 et 2023
s'éleve a 7,8 % en raison de I'expiration de certains services professionnels non essentiels,
tandis que la croissance des services digitaux récurrents s'éléve a 1,7 %, principalement en
raison de la croissance réguliere des revenus d'abonnement (8,2 %) et de transaction (5,4 %).
Le chiffre d'affaires des services de communication traditionnels a diminué de 15,3 % en 2024
par rapport a 2023, en raison d'une réorientation continue vers les solutions numériques et
d'une diminution des volumes de services géreés.

e Le Capex diminue par rapport a 2023 en raison de (i) la focalisation restante du Groupe sur
ses produits globaux, qui est liée pour CGU_DDP a la capitalisation du développement propre
sur les services de plateforme, et (ii) I'acquisition supplémentaire du logiciel "Valitax" pour un
montant de 5,0 millions d’euros en 2023

Les ajouts a la flotte verte de Unifiedpost ont augmenté de 52% en 2023 vers 90% en 2024 de
la capitalisation totale des véhicules.

e Opex : conformément a la diminution du chiffre d'affaires en tant qu'ICP, 'Opex en tant qu'ICP
a également diminué pour l'activité éligible de Unifiedpost.

Processus d'alignement des activités de Unifiedpost Group pour 2024

Nous alignons nos pratiques sur la taxonomie de I'UE, considérée comme un cadre essentiel pour la
définition et la promotion d'activités économiques durables. Bien que nous ayons progressé dans
I'évaluation de notre éligibilité et de notre alignement, nous reconnaissons que le respect des
garanties minimales de la taxonomie constitue une premiere étape cruciale. Comme nous ne sommes
pas encore totalement alignés, nous travaillons activement & répondre aux exigences. Par
conséquent, les trois ICP représentant les activités de Unifiedpost alignées sur la taxonomie de I'UE
pour I'exercice 2024 sont & nouveau fixés de maniére prudente a 0 %.

En 2024, nous nous sommes principalement concentrés sur la préparation de la conformité avec la
CSRD, car nous sommes parmi les premiéres entreprises tenues de respecter ses normes. En outre,
la réponse aux cadres de reporting orientés vers les investisseurs, tels que Ecovadis, a exigé des
ressources et une attention considérables. A la fin de I'été 2024, nous avons di recruter un nouveau
gestionnaire ESG, que nous avons trouvé au sein de notre propre personnel. Sa détermination et sa
vision ont joué un role déterminant dans la professionnalisation et la création d'une équipe de projet
dédiée.
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Nous restons déterminés a faire progresser notre alignement et continuerons a renforcer nos
processus en conséquence.

- . Critbres d'absemee de préjudice Important [critéres

'DHEH']
Part du chilffre
d'aftaires
Adaptatio Catigor Catégor
" Artémuatian Ecomall Garantl alignée surka
Chiffre Fart du Ecomomiz du o Pollwtie ¢ Elodive ¢s Taxonemle B
— €98 gamures T AU o Ean Polluthon i BN e emene TOTBEME E2E crculal rsiE  minima (A1) ou i
eronamiguees (1) 2] e @aftalre changemsent chamgoement (T} (B} (£ 1] nt 13) . s o &ipibic 312 Babilita transits
al climatigue e
si4 5l 18 1) 15) a7} Taxonaamle -
(£ F) 1A.2) année (200 21}
-1 (18"
ELR % M NFELIZ)  YoN; M/EL :I:‘E'L WM MIEL  Y:N;M/EL Y:N; M/EL L N N BN KN N N % E T
A Activitds £ligibles 3 la Taxenomis
Al Sur be plas |alignies sur ka Tanomomiz)
0%
Chiffre d'affaires des activitds
durables zur ke plan
N - L] P L]
enwironnemantal [aligades sur la
Tawnnamid) (A1)
Dont Rabilitantes - - - = (- E %
Dond transitoires - - - = Lol T
A2 Activinés Sligibles 3 la Takenombs maks non Surables .
sur iz plan emvironnemental (non alignées surla EL;M/ELI3)  EL;MJEL WIEL EL;M/EL EL;M/EL EL;M/EL
Taxonemic) d
Traitement des
dannées, hébergement CCM(L|
of activibds conmanes.  (BL1 43285485,00 |51.8% EL 45,5%
Trarspart par malos,
wvoibures particuldres
of witicules utilitairs | CCMIL)
Kgers 65 0,00 0% 0,0%:
Chiffre &"aftadres des activités
Eligibles & la taxenomis mals
non durables gur ke plan i
environmemcntal (nom
alignéies sur la Tawonomie]
&z 49,5%
Todal (A_1wA3) 43389 488,00 51 8% 48,55

B. ACTIVITES MOM ELIGIELES A LA TAXONOMIE

Chiffre &"aftadres des actitts
non llgibles 31a Taxonombe

Total (A+B) §3.549.583,00 100%:
(1) Le code est I'abréviation de !'objectif pertinent auguel ['activité économigue est susceptible d'apporter une contribution substantielle

40.260.454,00 4B,2%

(par exemple : CCM - atténuation du chongement climatique) plus le numéro de section de 'activité dans "annexe de ['UE ou réglement
relatif & la taxonomie.

(2) ¥ - Oui, alignement de la taxonomie sur l'abjectif environnemental concerné ; N - Non, activité éligible a la taxonomie mais non alignée
sur I"objectif environnemental concerné ; N/EL - non éligible, activité non éligible a la taxonomie pour l'objectif environnemental concerné.

79



Crit Critik de [eritires THSH'}

Fart des Capex
Atténuation  Adaptatken ‘Atbénuation Adaptation
T T S ™ au - Ecenomie Slodhs du du ryy  Polltl Econetle Blaghe Garantios P oo s | CIMErle  Candgrie
economigues 3“ c changemsenit chasgement m circulaire ersité  changemen chamgement 3 on circulaire ersibé  minimales u::u -~ wra
i N “'.”"’ climatique  climatique 5 (10 tclimatique cmatique 4 (s (8 ::;::-mu.n p rants m':’“’"‘
s} 18} ) 22) année -1 (18]

eve % emsEu wmmel |0 ™ om0 N o e ew v |Ew % £ r

M. Actiités Ellgibles 3 la Tanenomis:
AL Actieités durables sur e plas [algnies sur L Ta

CapEy ces actiinds
durables zar ke plan
ervironnemental
lakgndes sur
Tawnnoawia [A.1]

Dont
haniliantes

dant
transitoines

A2 Activités Sligibles 3 la Taxenomie
mals nom durables sur le plan EL; EL; EL;
environmemcntal (nom allgedes sur la ELMEL[) L MiEL HK/EL M/EL Ls MEL M/EL

Taxonemic)

Traitemient

des conndes,

héDergamant

of activinés

connases CCM  |1L4T73.54

[CapEx &) Bl 500 Eik - N . E1,0%

m

Trarsport Oy

motorbikes,

pamsngar

cars and Bght

commercial

wehicles CCM  |LO63.513

ICapex&| 65 a7 4,T% |EL 3.0%

CapEx des acthvitis

ligibles 3 la

Taxonemic mals nan

durables sur L2 plan E54% - - o,1%

e Iron s cnital

[man alignées surla

Tamonemie) (A.2)
12.548.7

Total (A 1+8.2) g 55.4% N . 54,1%

B. ACTIVITES HOM ELIGIELES A LA TAXONOMIE

Capex des activitis

non Eligibles 31a

Tasunoamle

10.08T.2
53,26

21.637.0
13,63

Total jas8)
(1) Le code est 'abréviation de l'objectif pertinent augquel I'octivité économigue est susceptible d"apporter une contribution substantielle
(par exemple : CCM - atténuation du changement climatigue) plus le numéro de section de l'activité dans 'annexe de I'UE au réglement
relatif & lo Taxonomie.

(2) ¥ - Owi, alignement de la Taxonomie sur 'objectif environnemental concerné ; N - Non, activité éligible & lo Taxonomie mais non alignée
sur l'objectif environnemental concerné ; N/EL - non éligible, activité non éligible d la Taxanomie pour 'abjectif environnemental concerné.

(3) EL - activité éligible a la toxoromie ; N/EL - activité non éligible a la Taxonomie
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Critdresde centribution substanticlie

Attémuation  Adaptaticn

Fartdes  du [ Eau  Pallution

Opex {4 changement changemest m [£3]
climatique 5] climatigue (6]

Activitis

conemiques (1) [z |OPeRl

Eur = NMELD) WMNEL R
A Actiainés Eligibes & 1a Tavonombe

AL Activités durables sur ke plam envircanemental (alignées sur b Taxesombz)
OpEX S23 acthitis
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environmemental {allgnées

sur la Taxenomie] (A.1}

Dord nabilitantes

Do transitaines SVALUE?

.2 Actiités Sigibles 3 1 Taxonombe maks non
durablies sur L2 plan environsemental (non alignées EL; W/EL(3]
sur la Tansnomie]

B e

;N
EL; NIEL WEL

Traitemient des
donndes,

hésergemant at
activitis conneees

£ SEELO44 S0 BE. 9% EL

|CapEx &] {DpE: &1
Trarsport by
matorhikes,
PARSENEET £A05 ANG
light commarcial
wehicles (Capad &)
DpEx des acthitis
diginles 3 la
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non durables sur ke
plan
cnviron s tal
[meain adigniées sur
|a Tawonomis]
(A2}

Tetal A1-A.2) 5.665.048,50 BE,5%
B ACTIVITES MOM ELIGIELES A LA TAXONOMIE
DpEx des acthvités nem

Sligibles & ka Taxsnomie

Tatal |A+8)

M
5

5.665.048,80 BE,5%

BSLO4T,11  13,1%

6.517.091,91 100%

Ecomomis
cinculaire

=

N NEL e wEL |

EL; MJEL

o prijmd

Edodiv
ersité
[
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EL;
MN/EL
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[i1]

L]

DHSHT
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Econclie  Blodiv ies
ciroslaire ersité minim

{15}

118}

ales
im

Partdes Opex
Catégori Catégori
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% E T
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(1) Le code est I'abréviation de I'objectif pertinent auquel I'octivité économigue est susceptible d'apporter une contribution substantielle

(par exemple : CCM - atténuation du changement climatique) plus le numéro de section de "activité dans I‘annexe de ['UE au réglement

relatif 4 la taxonomie.

(2) ¥ - Owi, alignement de lo taxonomie sur l'objectif environnemental concerné ; N - Non, activité éligible & lo taxonomie mais non alignée

sur l'objectif environnemental concerné ; N/EL - non éligible, activité non éligible d la taxonomie pour l'ebjectif environnemental concerné.

(3) EL - activité éligible & lo taxonomie ; N/EL - activité non éligible @ la taxonomie

Appendix 2 - Activités liées 3 I'énergie nucléaire et au gaz fossile

Activités lides a I'énergie nucléaire

L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de recherche, de développement, de démonstration et de

1 déploiement d'installations innovantes de production d'électricité & partir de processus nucléaires avec un minimum

de déchets issus du cycle du combustible.

NON

L'entreprise exerce, finance ou est exposée A des activités de construction et d'exploitation sire de nouvelles

installations nucléaires de production d'électricité ou de chaleur industrielle, notamment 3 des fins de chauffage urbain

NON

ou aux fins de proceédés industriels tels que |a production d'hydrogene, y compris leurs mises a niveau de sirets,

utilisant les meilleures technologies disponibles.

L'entreprise exerce, finance ou est exposée i des activités d'exploitation slire d’installations nucléaires existantes de

3 production d'électricité ou de chaleur industrielle, notamment a des fins de chauffage urbain ou aux fins de procédés

NON

industriels tels que la production d*hydrogeéne, a partir d'énergie nucléaire, y compris leurs mises a niveau de slireté,

Activités liées au gaz fossile

Lentreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction ou d'exploitation d'installations de

production d'électricité 3 partir de combustibles fossiles gazeux.

NON

L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction, de remise en état et d'exploitation
d'installations de production combinée de chaleur/froid et d'électricité a partir de combustibles fossiles gazeux.

L'entreprise exerce, finance ou est exposée i des activités de construction, de remise en état ou d'exploitation

NON

NON

d'installations de production de chaleur qui produisent de la chaleur/du froid a partir de combustibles fossiles gazeux.
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Montant et proportion de 'activité é&conomique alignée sur la
taxonomie visée a |a section 4.26 des annexes | et Il du réglement
délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable

s s

Montant et proportion de |'activité économique alignée sur la
taxonomie visée 3 la section 4.27 des annexes | et Il du réglement
délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable

Montant et proportion de |'activité économique alignée sur la
taxonomie visée a la section 4.28 des annexes | et || du réglement
délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de l'ICP applicable

Montant et proportion de 'activité é&conomique alignée sur la
taxonomie visée 3 la section 4.29 des annexes | et Il du réglement
délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de |'ICP applicable

Montant et proportion de |'activité économique alignée sur la
taxonomie visée 3 la section 4.30 des annexes | et Il du réglement
délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable

Montant et proportion de |'activité économique alignée sur la
taxonomie visée a la section 4.31 des annexes | et || du réglement
délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de |'ICP applicable

Montant et proportion des autres activités économiques alignées sur la
taxonomie non visées aux lignes 1 3 6 ci-dessus au dénominateur de
I'ICP applicable

Total ICP applicable
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Montant et proportion de |'activité économique alignée sur la
taxonomie visée a |3 section 4.26 des annexes | et |l du réglement
délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'ICP applicable

P

Montant et proportion de |'activité économique alignée sur la
taxonomie visée a la section 4.27 des annexes | et Il du réglement
délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'ICP applicable

Montant et proportion de |'activité économique alignée sur la
taxonomie visée a la section 4.28 des annexes | et || du réglement
délégueé (UE) 2021/2139 au numérateur de I'ICP applicable

Montant et proportion de |'activité £conomique alignée sur la
taxonomie visée 3 |a section 4.29 des annexes | et |l du réglement
délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'ICP applicable

Montant et proportion de |'activité économique alignée sur la
taxonomie visée 3 la section 4.30 des annexes | et Il du réglement
délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'ICP applicable

Montant et proportion de |'activité &conomique alignée sur la
taxonomie visée 3 |a section 4.31 des annexes | et |l du réglement
délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'ICP applicable

Montant et proportion des autres activités économiques alignées
sur la taxonomie non visées aux lignes 1 & 6 ci-dessus au
numérateur de I'ICP applicable

Montant total et proportion totale des activités économiques
alignées sur la taxonomie au numérateur de I'ICP applicable
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Montant et proportion de "activité économigue Eligible 3 la taxonomie,
mais non alignées sur celle-ci, visée 3 |a section 4.26 des annexes | et 11du
réglement délégué (UE) 20212139 au dénominateur de I'ICP applicable

Mantant et proportion de "activité économigue éligible 3 la taxonomie,
mais non alignées sur celle-ci, visée 3 |a section 4.27 des annexes | et 11du
réglement délégué (UE) 20212139 au dénominateur de I'ICP applicable

Mantant et proportion de I"activité dconamigue Eligible 3 la taxonomie,
mais non alignées sur celle-ci, visée & |a section 4.28 des annexes | et I1du
réglement délégué (UE) 20212139 au dénominateur de I'ICP applicable

Mantant et proportion de I"activité dconamigue Eligible 3 la taxonomie,
mais non alignées sur celle-ci, visée & |a section 4.29 des annexes | et I1du
réglement délégué (UE) 20212139 au dénominateur de I'ICP applicable

Maontant et proportion de I"activité économigue éligible 3 la taxonomie,
mais non alignées sur celle-ci, visée & |a section 4.30 des annexes | et I1du
réglement délégué [UE) 20212139 au dénominateur de I''CF applicable

Maontant et proportion de I"activité économigue Eligible 3 la taxonomie,
mais non alignées sur celle-ci, visée & |a section 4.31 des annexes | et I1du
réglement délégué [UE) 20212139 au dénominateur de I''CF applicable

Maontant et proportion des autres activités économigues Eligible ala
tamonomie, mais non alignées sur celle-ci, non visées aux lignes 136
ci-dessus au dénominatewr de 1ICP applicable

Montant total et proportion totale des activités Sconomigques £ligible
& la taxonomie, mais non alignées sur celle-ci, au dénominateur de

1P applicable
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Montant et proportion de ['activité économique visée 3 la ligne du modéle 1 gui n'est pas éligible 3 la taxonomie,
conformément 3 la section 4.26 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021,/2139, au dénominateur de I'ICP
applicable

Montant et proportion de |'activité économigue visée 3 la ligne du modéle 1 qui n'est pas éligible 3 la taxonomie,
eonformément 3 la section 4.27 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP
applicable

Montant et proportion de ['activité économique visée & la ligne du modéle 1 qui n'est pas éligible a la taxonomie,
conformément 3 la section 4.28 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de 'ICP
applicable

Montant et proportion de ['activité économigue visée 3 la ligne du modéle 1 gui n'est pas éligible 3 la taxonomie,
conformément a la section 4.29 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP
applicable

Montant et proportion de |'activité économigue visée 3 la ligne du modéle 1 qui n'est pas éligible 3 la taxonomie,

conformément 3 la section 4.30 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP
applicable

Montant et proportion de |'activité économique visée 4 la ligne du modéle 1 qui mest pas éligible 4 la taxonomie,
conformément  la section 4.31 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP
applicable

Montant et proportion des autres activités économigues non éligibles 3 la tasonomie et non visées aux lignes 136
ci-dessus au dénominateur de ['ICP applicable

Montant total et proportion totale des activités économiques non éligibles a la taxonomie au dénominateur de
I'ICP applicable

85



Les facteurs sociaux

S1 Personnel de I'entreprise

S1 SBM-2 Intéréts et points de vue des parties
prenantes

S1 SBM-3 Personnel de I'entreprise IRO
S1-1 Politiques relatives au personnel de I'entreprise
S1-2 S'engager avec notre personnel

S1-3 Procédures de réparation des impacts négatifs et
canaux permettant aux travailleurs de I'entreprise de
faire part de leurs préoccupations

S1-4 Gérer les conséguences sur notre personnel
S1-5 Objectifs

S1-6 Caractéristiques des travailleurs
S1-7 Indépendants et contractants

S1-8 Couverture des négociations collectives et
dialogue social

S2 Travailleurs de la chaine de valeur

S2 SBM-2 Intéréts et points de vue des parties
prenantes

S2 SBM-3 Travailleurs de la chaine de valeur IROs

S2-1 Politiques relatives aux travailleurs de la chaine de

valeur

S2-2 Processus d'engagement avec les travailleurs de la

chaine de valeur concernant les impacts

S2-3 Procédures pour remédier aux impacts et canaux
pour faire part de ses préoccupations

S2-4 Gestion de l'impact sur les travailleurs de la chaine

de valeur

S2-5 Objectifs

86

Page

89

87

89

92

93

93

95

96

98

99

Page

103

104

105

107

107

108

108

S1-9 Répartition des seces dans le management et le
management supérieur

S1-10 Salaires adéquats
S1-11 Protection sociale

S1-12 Personnes handicapées

S1-13 Formation et développement des compétences

S1-14 Santé et sécurité
S1-15 Equilibre entre vie professionnelle et vie privée
S1-16 Equité salariale

S1-17 Impacts de discrimination signalés et plaintes
déposées

S4 Consommateurs et utilisateurs finals

S4 SBM-2 Intéréts et points de vue des parties
prenantes

S4 SBM-3 Consommateurs et utilisateurs finals IROs

S4-1 Politiques

S4-2 S'engager auprés des consommateurs et des
utilisateurs finals

S4-3 Procédures pour remédier aux impacts et
canaux pour faire part de ses préoccupations

S4-4 Gestion des impacts sur les consommateurs et
les utilisateurs finals

S4-5 Objectifs

Page

100

101

101

101

101

102

102

103

103

Page

109

109

110

111

112

112

114



S1 Personnel de I'entreprise
S1 SBM-3 Personnel de l'entreprise IRO

Lien avec la stratégie et le modele d'entreprise de Unifiedpost Group
L’analyse de double matérialité (DMA) a identifié plusieurs impacts réels et potentiels sur les effectifs
de Unifiedpost. Ces impacts sont liés a la stratégie et au modeéle d'entreprise.

e  Sécurité d'emploi et conditions de travail : Les travailleurs non-salariés, y compris les
contractants et les employés temporaires, connaissent une sécurité d'emploi moindre, ce qui
peut entrainer une augmentation du niveau de stress, une baisse des performances et des
problémes de santé mentale.

e Temps de travail et bien-étre : Des ressources limitées peuvent contribuer a un nombre
excessif d'heures de travail, ce qui affecte la fatigue, le stress et le bien-étre général des
employés.

e Salaires équitables et stabilité économique : Unifiedpost opére dans le monde entier, y
compris dans des pays ou la réglementation salariale est moins stricte (par exemple, les
employés au Vietham peuvent recevoir des salaires plus bas, ce qui a un impact sur leur
standard de vie et leur moral au travail).

o Dialogue social et représentation des travailleurs : Une liberté d'association et une négociation
collective insuffisantes peuvent entrainer une baisse de I'engagement des employés, des
conflits sur le lieu de travail et des risques pour la réputation.

o Diversité, équité et inclusion : Unifiedpost promeut I'égalité des sexes, I'égalité salariale et des
pratiques d'emploi inclusives. Garantir I'égalité des chances améliore la satisfaction du
personnel et contribue a une image positive de I'entreprise.

Portée de I'analyse d'impact sur le personnel
L'évaluation a été menée sur les employés et les non-employés qui sont matériellement impactés par
les opérations et la chaine de valeur de Unifiedpost Group.

e Types de travailleurs concernés : Les salariés, les travailleurs indépendants et les
personnes mises a disposition par des entreprises tierces sont pris en compte dans
I'évaluation de la matérialité.

¢ Impacts négatifs :
o Risques systémiques : Des salaires plus bas et la limitation des négociations
collectives peuvent avoir un impact sur les employés dans plusieurs régions.
o Incidents individuels : Les problemes de santé et de sécurité, en particulier dans les
environnements opérationnels et techniques, peuvent avoir des répercussions
négatives localisées.

e Impacts positifs :

o Des conditions de travail flexibles : Contribuent a un meilleur équilibre entre vie
professionnelle et vie privée, ce qui profite particulierement aux parents qui travaillent
et aux employés qui s'occupent de membres de leur famille.

o Formation et développement des compétences : Les activités de formation des
employés favorisent l'adaptabilité de la main-d'ceuvre, améliorent la satisfaction au
travail et la compétitivité sur le marché.

o Diversité et inclusion : Favoriser un environnement de travail inclusif permet
d'améliorer I'innovation, la collaboration et 'engagement général des employés.

Risques et opportunités importants
Unifiedpost est confronté a plusieurs risques et opportunités importants liés a son personnel :
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e Risques:

o

Droits du travail et conformité : Le non-respect des normes du travail peut nuire a la
réputation et entrainer des sanctions réglementaires.

Santé et sécurité : Les risques professionnels liés aux fonctions techniques et
opérationnelles dans le secteur des services traditionnels posent des problemes pour
le bien-étre des employés. La santé mentale est un sujet qui retient davantage
I'attention des employés de bureau.

Confidentialité et sécurité des données : le traitement des données sensibles des
employés nécessite des mesures de cybersécurité rigoureuses pour éviter les
violations.

e Opportunités :

o

Transition vers le développement durable et impact sur la main-d'ceuvre : Au fur et a
mesure que Unifiedpost met en ceuvre des opérations plus écologiques, des
initiatives de requalification et d'amélioration des compétences pourraient créer de
nouvelles opportunités d'emploi.

Recrutement inclusif et développement de la main-d'ceuvre : L'augmentation de la
diversité au sein de la main-d'ceuvre renforce la culture d'entreprise et le potentiel
d'innovation.

Droits de 'homme et éthique du travail
e Groupes de travailleurs vulnérables :

@)

Les jeunes travailleurs : Peuvent étre confrontés a des risques plus élevés liés a la
sécurité sur le lieu de travail et a la progression de carriere. Unifiedpost n'emploie pas
de travailleurs en dessous de I'age minimum légal d'admission a I'emploi, qui est
contrdlé lors du processus d'intégration.

Les femmes salariées : Les disparités fondées sur le sexe, si elles ne sont pas
traitées, pourraient avoir un impact sur la fidélisation des employés et la parité sur le
lieu de travail. Nous avons fixé des objectifs et créé un plan d'action sur la maniére de
traiter ces questions.

Les travailleurs migrants : Dans les régions ou les marchés du travail sont moins
réglementés, les travailleurs migrants peuvent étre exposés a des pratiques déloyales
en matiéere d'emploi.

e Risques liés aux droits du travail :

@)

Travail forcé ou obligatoire : Aucun risque significatif n'a été identifié dans le cadre de
nos activités actuelles, mais un suivi permanent est nécessaire.

Travail des enfants : Aucun cas n'a été signalé, mais il convient de continuer a faire
preuve de vigilance dans la surveillance de la chaine d'approvisionnement.

Conclusion et prochaines étapes
L'évaluation souligne l'importance d'un controle et d'une adaptation continus des stratégies de main-
d'ceuvre de Unifiedpost Group. Les engagements futurs devraient se concentrer sur :

e Renforcer les pratiques d'emploi équitables et les politiques salariales

o Améliorer le bien-étre au travail et les mesures de sécurité

o Développer les initiatives en matiére de diversité, d'équité et d'inclusion

e Traiter les transitions de la main-d'ceuvre liées aux objectifs de développement durable

Pour garantir une transparence totale, il convient d'intégrer des informations supplémentaires sur les
politiques de I'entreprise et les mesures d'amélioration de la main-d'ceuvre en cours.
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S1 SBM-2 Intéréts et points de vue des parties prenantes

Soutenir la stratégie ESG de Unifiedpost

Depuis plus de deux décennies, le dévouement et le talent de nos employés ont alimenté la
croissance et le succés de Unifiedpost. Consciente de leur réle essentiel, notre direction encourage
activement un dialogue ouvert avec les employés, en veillant a ce que leurs points de vue fagonnent
des initiatives cruciales et guident I'adoption de documents clés.

Lors de I'élaboration de notre feuille de route ESG, nous avons activement impliqué nos employés par
des réunions et des entretiens avec des représentants afin de nous assurer que nos objectifs
stratégiques sont en phase avec les idées des personnes chargées de leur mise en ceuvre.

Comme le souligne le chapitre "Agir avec intégrité pour votre entreprise" de notre code de conduite,
les employés sont encouragés a faire part de leurs commentaires sur les conditions de travail et les
initiatives. Leurs intéréts sont représentés par des organes élus, tandis que la communication est
favorisée par de multiples canaux, notamment les mises a jour du CEO, les réunions nationales
locales et les assemblées générales des équipes fonctionnelles, les flux d'informations du Human
Resource Information System (HRIS) et les affiches. Notre flux d'informations suit une approche
structurée et transparente du haut vers le bas, du Conseil d'administration aux responsables locaux et
aux employés.

En 2024, nous avons réalisé une évaluation compléete de la vigilance raisonnable en matiere de droits
de I'hnomme, renfor¢cant ainsi notre engagement en faveur d'opérations éthiques et du respect des
droits de I'homme. Ce document, aligné sur des cadres mondialement reconnus tels que les principes
directeurs de I'OCDE, les principes directeurs des Nations unies, les conventions de I'OIT et les
valeurs de notre entreprise, évalue l'impact potentiel de notre entreprise sur les droits de 'homme.
L'évaluation a permis d'identifier des domaines spécifiques au sein de nos activités et de notre chaine
de valeur susceptibles d'avoir des répercussions positives ou négatives, potentielles ou réelles, sur les
droits de I'homme, notamment en ce qui concerne les risques encourus par les groupes vulnérables.

Parmi les principaux risques identifiés figurent les questions relatives aux droits du travail, les
préoccupations en matiére de confidentialité des données et les défis liés a la gestion de la chaine
d'approvisionnement, notamment en ce qui concerne les salaires, I'équilibre entre vie professionnelle
et vie privée, la diversité, la santé et la sécurité. Pour y faire face, nous avons mis en ceuvre des
stratégies d'atténuation telles que des modalités de travail flexibles, un code de conduite des
fournisseurs et des systémes de contrble réguliers. Ces actions reflétent notre engagement a intégrer
les considérations relatives aux droits de 'hnomme dans nos activités commerciales.

Lors de I'évaluation des impacts importants, nous tenons compte a la fois de notre personnel interne,
qui est principalement basé au bureau, et de nos sous-traitants directs. Dans la section S1-4, nous
fournissons des détails sur les impacts négatifs et positifs importants et sur leur nature.

Gréace a notre évaluation de la double matérialité, nous avons identifié a la fois les impacts
systémiques sur notre propre main-d'ceuvre et les impacts liés aux incidents. En ce qui concerne le
travail forcé ou le travail des enfants, aucune opération ou zone géographique n'a été identifiée
comme étant a risque. Des mesures telles que la répartition de notre main-d'ceuvre de développement
clé sur trois sites et le maintien d'un bon équilibre entre les sous-traitants et nos propres employés
contribuent a atténuer les risques.

S1-1 Politiques relatives au personnel de I'entreprise

En 2024, nous avons procédé a un examen complet de nos politiques de ressources humaines
existantes afin d'adopter les principes des principaux cadres internationaux (tels que les principes
directeurs des Nations unies relatifs aux entreprises et aux droits de 'homme, la déclaration de I'OIT
relative aux principes et droits fondamentaux au travail et les principes directeurs de I'OCDE a
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l'intention des entreprises multinationales) affectant les droits de 'nomme et les lignes directrices liées
au travail.

Nos politiques s'appliquent a toutes les entités juridiques et filiales de Unifiedpost, ainsi qu'a tous les
employés et au personnel sous contrat travaillant sur nos sites. Le responsable de la fonction la plus
élevée est chargé de la supervision et de la mise en ceuvre de la politique de son secteur. Les
politiques sont publiées sur notre disque commun, accessible a tous les utilisateurs internes. Nous
informons les employés des modifications apportées ou de la publication de nouvelles politiques par le
biais d'annonces. Le cas échéant, les politiques sont également publiées sur le site web de
I'entreprise.

Dans le cadre de notre engagement en faveur de la transparence et de I'accessibilité, ces politiques
sont présentées aux nouveaux employés et contractants au cours de leur processus d'intégration. Le
contenu de nos politiques est renforcé par la formation d'accueil des nouveaux employés. Cette
formation met I'accent sur I'engagement de Unifiedpost a favoriser un environnement de diversité et
d'inclusion, ainsi qu'a respecter les principes des droits de I'homme. Nous contrélons les politiques en
nous assurant qu'elles sont mises en ceuvre comme prévu et qu'elles sont alignées sur les buts et
objectifs de Unifiedpost en matiére de développement durable, ainsi que sur la conformité aux
exigences légales et aux normes de l'industrie. Nous évaluons I'efficacité des politiques en suivant les
indicateurs de durabilité. Les résultats sont documentés et communiqués de maniére transparente
conformément aux exigences.

En 2024, nous avons mis a jour et réédité la politique du groupe en matiere de droits de 'homme,
applicable a tous les employés et parties prenantes, en définissant les droits de 'homme liés au travalil
et en insistant sur la tolérance zéro pour les violations. Nous avons précisé comment les violations
pouvaient étre traitées par le biais de canaux de signalement et avons mis en place une nouvelle
formation sur les droits de I'homme. Cette formation a été lancée en 2024 et fera partie de la série de
formations d'initiation a partir de 2025. Dans les pays soumis a des exigences légales spécifiques,
nous avons désigné et formé des "personnes de confiance" chargées de traiter efficacement les griefs
des employés.

En outre, nous avons organisé et tenu via notre outil Learning Management System (LMS) une
semaine de sensibilisation sociale en novembre 2024. Au cours de cette semaine de sensibilisation,
nous avons recruté des membres parmi nos collégues pour former un comité sur la diversité et
l'inclusion.

Comme indiqué dans nos politiques en matiére de droits de 'homme et de lancement d’alerte, les
personnes souhaitant obtenir réparation sont encouragées a explorer en premier lieu les voies de
résolution internes. Il s'agit notamment de consulter leurs supérieurs, le département des ressources
humaines ou, le cas échéant, la personne de confiance désignée. En outre, les préoccupations ou les
violations peuvent étre signalées par le biais du mécanisme de traitement des alertes de Unifiedpost.
Nos collégues sont également informés de l'existence de canaux de signalement externes.

Chaque cas signalé fait I'objet d'un examen approfondi et des mesures appropriées sont prises. Dans
les cas nécessitant une réparation, nous attendons de la partie responsable qu'elle présente des
excuses et, si possible, qu'elle fournisse une compensation financiére ou non financiere, y compris le
rétablissement de |'état antérieur. Le contrevenant peut également faire |'objet de mesures
disciplinaires ou punitives. En outre, aprés chaque incident, nous réévaluons nos politiques afin
d'éviter que de tels événements ne se reproduisent a l'avenir.

Vous trouverez ci-dessous un apercu de nos principales politiques en matiere d'ESG :

e Lapolitique des droits de I'homme traite explicitement de l'interdiction et du contrdle strict
de la traite des étres humains, du travail précaire, du travail forcé ou obligatoire et du travail
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des enfants. Le responsable mondial des ressources humaines supervise la mise en ceuvre
de cette politique, dont le suivi est assuré par des canaux d'information et des enquétes
aupres des employés.

Notre politique de santé et de sécurité se concentre sur les mesures de prévention des
accidents sur le lieu de travail. Les directeurs de sites locaux sont responsables de la mise en
ceuvre du cadre général de la politique et du respect des exigences réglementaires locales.
En outre, lorsque la réglementation locale ne I'exigeait pas, nous avons mis en place en 2024
une formation obligatoire en matiére d'environnement, de santé et de sécurité pour tous les
nouveaux employés.

Notre politique révisée de lutte contre la discrimination et le harcélement souligne notre
engagement a favoriser un lieu de travail inclusif et diversifié ou tous les employés et les
parties prenantes ont des chances égales de développement professionnel. La discrimination
fondée sur l'origine raciale et ethnique, la couleur, le sexe, I'orientation sexuelle, l'identité de
genre, le handicap, I'age, la religion, I'opinion politique, le statut de représentant des
travailleurs, I'ascendance nationale ou l'origine sociale, ou d'autres formes de discrimination
couvertes par la réglementation de I'Union et le droit national, sont explicitement interdites.
Nous décrivons la maniéere dont les violations de la politique doivent étre signalées et
soulignons spécifiguement les attentes a I'égard des superviseurs. La responsabilité de cette
politique incombe au responsable mondial des ressources humaines, mais nous soulignons
également la responsabilité de chacun dans la prévention ou, le cas échéant, la lutte contre la
discrimination et le harcelement.

Suite a cela, nous avons congu et mis en ceuvre une semaine de sensibilisation ESG en
2024, attirant I'attention sur les principaux engagements de la politique, soulignant
I'engagement de Unifiedpost et la tolérance zéro a I'égard de la discrimination et du
harcélement et fournissant des conseils spécifiques a nos employés sur la fagon de traiter les
incidents, en les renvoyant aux canaux de signalement applicables.

La politique de recrutement révisée met l'accent sur un processus de sélection exempt de
discrimination et définit des attentes claires a I'égard des recruteurs et des responsables de
I'embauche afin qu'ils les respectent. Le responsable de cette politique est le directeur des
ressources humaines.

Conformément a notre engagement en faveur d'un approvisionnement éthique et
responsable, nous avons introduit un code de conduite des fournisseurs, un cadre qui
définit des attentes claires pour tous les fournisseurs et partenaires. Ce document est publié
en externe et préparé dans le respect de la Charte internationale des droits de I'homme, des
principes de I'OIT et des lignes directrices de I'OCDE sur la conduite responsable des
entreprises. En accord avec ces documents, Unifiedpost interdit explicitement le trafic d'étres
humains et l'utilisation du travail forcé ou du travail des enfants, et nous contrdlons le ratio de
contrats a court terme ou a durée limitée, ainsi que le nombre de travailleurs employés via des
tiers.

En 2024, Unifiedpost a mené une évaluation compléte de la vigilance raisonnable en
matiere de droits de I'hnomme afin de maintenir son engagement en faveur d'opérations
éthiques et du respect des droits de I'homme. Cet examen, qui suit des cadres tels que les
principes directeurs de I'OCDE, les principes directeurs de 'ONU et les conventions de I'OIT,
examine les impacts potentiels de I'entreprise sur les droits de 'homme & travers sa chaine de
valeur, en abordant en particulier les risques pour les groupes vulnérables. Au cours de
I'évaluation, nous avons examiné les impacts causés a nos propres employés et aux non-
employés, tels que nos sous-traitants directs et les travailleurs de la chaine de valeur (qui sont



des employés de nos fournisseurs ou de nos clients).

Les principaux risques identifiés concernent les droits du travail, la confidentialité des données
et la gestion de la chaine d'approvisionnement, en particulier les salaires, I'équilibre entre vie
professionnelle et vie privée, la diversité, la santé et la sécurité. Nous avons mis en ceuvre
des stratégies d'atténuation, telles que des modalités de travail flexibles, un code de conduite
des fournisseurs et des systémes de contrdle réguliers. Ces actions reflétent notre
engagement a intégrer les considérations relatives aux droits de 'homme dans nos activités
commerciales. En raison de la nature de nos activités et des lieux ol nous sommes présents,
I'évaluation n'a pas identifié de risque significatif d'incidents liés au travail des enfants.

S1-2 Processus d'engagement avec le propre personnel et les représentants des travailleurs au sujet des
impacts

Chez Unifiedpost, nous mettons l'accent sur la promotion de relations de travail positives et sur la
garantie que les droits et les besoins de nos employés sont bien pris en compte. En plus des
exigences de publication, nous présenterons le pourcentage de notre personnel qui est couvert par
une convention collective (CBA). Ce type d'accord est congu pour protéger les droits et les intéréts de
nos employés et contribuer a un lieu de travail harmonieux et productif.

Lorsque des conseils de travailleurs ou des syndicats sont en activité, nous organisons des réunions
mensuelles réguliéres avec les représentants de ces organisations et nous assurons le suivi des
actions et des questions convenues. Du c6té de Unifiedpost, le CEO et le directeur des ressources
humaines sont profondément impliqués dans la coopération avec les organes de représentation des
travailleurs.

Pour les employés qui ne sont pas couverts par des conventions collectives, I'entreprise adopte une
approche diligente pour déterminer leurs conditions de travail et d'emploi. Cette détermination est faite
conformément aux exigences légales, aux pratiques locales et régionales, aux normes de santé et de
sécurité au travail afin de garantir des conditions de travail slres et ergonomiques, ainsi qu'au code
de conduite de I'entreprise.

Pour évaluer I'engagement de nos employés et de nos sous-traitants directs, nous menons chaque
année une enquéte, organisée et réalisée par I'équipe des ressources humaines. Depuis six années
consécutives, nous évaluons le bien-étre, 'engagement et la satisfaction de nos employés. Notre taux
de participation global a toujours été supérieur a 80 %, ce qui nous permet d'avoir un apercu réaliste
de I'opinion de notre personnel sur la relation entre leur travail, le leadership et d'autres aspects. Nous
communiquons les résultats a nos employés lors de réunions locales et des plans d'action sont
préparés pour assurer le suivi des sujets identifiés.

Nos résultats globaux montrent un indice de satisfaction élevé, proche de 80 sur une échelle de 100.
Les principaux points forts mis en évidence dans les enquétes sont I'autonomie et la clarté associées
aux réles des employés au travail ("J'ai I'autonomie nécessaire pour organiser mon travail" et "Je sais
ce que l'on attend de moi au travail"). En outre, nos employés expriment un fort sentiment
d'appartenance a leur équipe en répondant a l'affirmation "Mon équipe se préoccupe de mon bien-
étre". Ces aspects figurent régulierement parmi les trois premiéres réponses depuis plusieurs années.

Nous avons également procédé a une évaluation de vigilance raisonnable en matiére de droits de
I'hnomme en identifiant des activités opérationnelles spécifiques susceptibles d'avoir un impact sur les
droits de 'homme.

Afin de promouvoir la transparence et I'engagement, nous avons mis en place des entretiens réguliers
avec le CEO. Ces sessions trimestrielles, ouvertes a tous les employés et aux sous-traitants basés
sur les sites, donnent un apercu des performances de I'entreprise et de ses futurs plans stratégiques.
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S1-3 Processus visant a remédier aux impacts négatifs et canaux permettant au personnel de l'entreprise de
faire part de ses préoccupations

Nous utilisons divers canaux de signalement pour remédier aux effets négatifs sur notre propre
personnel. Comme indiqué dans nos politiques, nous conseillons a toute personne signalant une
pratique inappropriée ou subissant des conséquences négatives de demander d'abord conseil en
interne, en contactant ses supérieurs ou le service des ressources humaines (ou la personne de
confiance, le cas échéant).

Nous offrons également la possibilité de signaler des préoccupations ou des violations via des
mécanismes de traitement des plaintes de Unifiedpost. L'option et la disponibilité de canaux de
signalement externes sont également disponibles. Tous les nouveaux collégues regoivent des
informations sur la politique de lancement d’alerte de I'entreprise au cours de la période d'orientation,
y compris sur les canaux a leur disposition, et nous publions régulierement des annonces pour veiller
a ce que la sensibilisation aux outils reste constante.

Au-dela des canaux de signalement opérationnels, les membres de I'équipe des ressources humaines
et les responsables locaux sont accessibles aux représentants des travailleurs, qui peuvent également
faire remonter les problemes & I'équipe de direction. Dans le cadre de notre semaine de sensibilisation
sociale 2024, nous avons introduit un nouveau théme de formation sur la maniére de réagir a la
discrimination et au harcelement. Ce module comprend des conseils spécifiques sur l'utilisation des
canaux de signalement disponibles. Des bulletins d'information et des annonces réguliéres
garantissent que notre personnel est toujours informé de ses droits et de ses responsabilités en
matiére de lancement d’alerte.

S1-4 Actions concernant les incidences importantes sur les effectifs de 'entreprise, approches visant a gérer
les risques importants et a saisir les opportunités importantes concernant le personnel de 'entreprise, et
efficacité de ces actions

Les résultats de I'évaluation de la double matérialité, achevée en 2024, ont été discutés au sein du
Comité ESG et finalement approuveés par notre Conseil d'administration en décembre 2024.

Au cours de cette évaluation, nous avons identifié a la fois des impacts systémiques sur notre propre
main-d'ceuvre et des impacts liés a des incidents spécifiques.

Evaluation de la double matérialité : gestion des impacts, risques et opportunités liés a la main-d'ceuvre
Cette évaluation contribue a I'élaboration de notre stratégie visant a atténuer les impacts négatifs, a
améliorer les résultats positifs et & garantir la conformité avec les réglementations en constante
évolution, y compris la transition vers des activités plus écologiques et neutres sur le plan climatique.
Nous assurons réguliérement le suivi de nos plans d'action lors des réunions du groupe de travail
ESG Social et des réunions fonctionnelles RH.

Actions visant a remédier a I'impact sur la main-d'ceuvre

Aprés avoir examiné les résultats de notre analyse de la double matérialité, nous avons mis en oeuvre
des mesures globales pour atténuer les impacts négatifs et favoriser un environnement de travail
positif au sein de notre personnel de I'entreprise :

e Conditions de travail :

o Proposer des modalités de travail flexibles pour favoriser I'équilibre entre vie
professionnelle et vie privée, par exemple en autorisant jusqu'a 50 % du temps de
travail a domicile.

o Garantir une rémunération équitable et remédier aux impacts négatifs réels des bas
salaires dans certaines localisations en réalisant des évaluations salariales annuelles
appropriées.

o Suivi régulier des incidents sur le lieu de travail et mise en ceuvre de la formation
obligatoire en matiére de sécurité
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o Afin de respecter notre engagement en faveur des droits des jeunes travailleurs et de
I'interdiction du travail des enfants, nous n'employons pas de personnes agées de
moins de 18 ans, sauf dans le cadre de programmes d'apprentissage réglementés.

e L'égalité de traitement :

o Nous avons commencé a surveiller et a traiter les écarts de rémunération entre les
hommes et les femmes, conformément a la directive européenne sur la transparence
des rémunérations.

o Nous avons investi dans le développement du personnel en améliorant le systeme de
classification des emplois et en langant un systeme de gestion de I'apprentissage
(LMS).

o Des initiatives en faveur de la diversité ont été prises, notamment I'amélioration de la
politique de recrutement, la formation a la lutte contre la discrimination et a la
sensibilisation a la diversité et la désignation d'un comité de la diversité et de
l'inclusion des employés.

e Vie privée et autres droits :
o Des politiques globales en matiére de confidentialité des données et une formation
annuelle obligatoire pour garantir la confidentialité des employés.

Promouvoir les impacts positifs
Outre l'atténuation des risques, nous avons pris des initiatives pour favoriser un changement positif :

e Renforcer le dialogue social par des engagements réguliers avec les employés et les
représentants des travailleurs. Les actions spécifiques liées a ce point sont énumérées au
section S1-2.

o Des programmes de sensibilisation pour favoriser une culture de l'inclusion et de la diversité.
En 2024, nous avons lancé une semaine de sensibilisation sociale au cours de laquelle
plusieurs sujets liés au développement durable ont été présentés.

Suivi de I'efficacité
L'efficacité de ces mesures fait I'objet d'un suivi systématique :

e Enquétes régulieres auprés des employés pour évaluer le bien-étre de nos collégues

e Ecart de rémunération entre les hommes et les femmes et autres rapports de rémunération
pour évaluer les initiatives en matiére d'égalité salariale

o Rapports d'incidents et audits de sécurité pour les mesures de santé sur le lieu de travail

Intégration a la gestion des risques

Notre processus de gestion des risques importants liés au personnel est intégré dans le cadre plus
large de la gestion des risques. Cela garantit une approche proactive pour anticiper et relever les défis
potentiels en matiére de main-d'ceuvre influencés par des développements externes, tels que des
changements réglementaires ou des transitions environnementales.

Ressources allouées

Les ressources consacrées a la gestion de l'impact sur la main-d'ceuvre comprennent des
investissements dans des plates-formes de formation, des programmes de diversité et des protocoles
de sécurité.
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S1-5 Objectifs liés a la gestion des impacts négatifs importants, a l'amélioration des impacts positifs et a la
gestion des risques et opportunités importants
Notre feuille de route ESG révisée fixe les objectifs et les indicateurs clés de performance suivants
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Les objectifs ci-dessus sont fixés au niveau mondial, avec des valeurs de référence et des années
cibles clairement identifiées. Les méthodes de fixation des objectifs ont été estimées sur la base des
performances passées et examinées avec les représentants des fonctions responsables ainsi qu'avec
le Comité ESG. Les progrés sont contrdlés par le biais de notre HRIS et de notre systéme de gestion
des ressources humaines.

95



S$1-6 Caractéristiques des employés propres

Les effectifs présentés dans ce chapitre excluent les employés associés aux cessions réalisées en
2024. Toutefois, les effectifs liés aux activités abandonnées du groupe 21 Grams seront inclus dans
un mesure distincte.

Les chiffres relatifs a I'effectif indiqués ici refletent le nombre réel d'employés ayant un contrat valide
avec l'entreprise a la fin de I'année de référence, comptabilisés en tant que tétes individuelles. En
outre, les stagiaires et les étudiants travaillant dans nos locaux dans le cadre d'un contrat sont
considérés comme des employés, tandis que les contractants directs sont exclus. Par conséquent, les
données présentées dans cette section peuvent différer de celles présentées dans les ETP figurant
dans d'autres parties de notre rapport annuel.

Effectifs des salariés par sexe
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Employés par type de contrat, ventilés par sexe (effectifs)
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Employés par type de contrat, ventilés par région (effectifs)
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Nombre total de départs

En 2024, un total de 139 employés (dont 7 liés au groupe 21 Grams), 12 temporaires, 5 étudiants ou
stagiaires ont quitté Unifiedpost. Ce chiffre comprend les employés dont le contrat a pris fin en raison
d'une démission volontaire, d'un licenciement, d'une retraite ou d'un déces en cours d'emploi.

Toutefois, il exclut les employés touchés par les activités abandonnées ainsi que ceux qui sont sous
contrat a durée déterminée et qui sont partis a I'expiration de leur contrat sans étre remplacés.

Taux de rotation du personnel
Compte tenu de ce qui précede, le taux de rotation annuel total du personnel a la fin de 2024 s'éléve a
17,9 %.

S1-7 Indépendants et contractants

Nous avons 239 contractants directs (dont 33 a temps partiel et 42 femmes) qui travaillent sur place et
ont acces a nos systemes informatiques, dont 15 contractant directs, 3 femmes et 12 hommes, liés
aux activités abandonnées du groupe 21 Grams. Ces personnes, engageées sur la base de contrats de
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droit civil, sont incluses dans les chiffres d'ETP présentés dans les autres parties de ce rapport
annuel, et participent aux événements organisés par I'entreprise. Par ailleurs, nous engageons
également des contractants indirects par l'intermédiaire d'entreprises partenaires. Les réles des
contractants directs impliquent souvent des postes de direction ou de conseil et sont couverts par nos
politiques.

S$1-8 Couverture des négociations collectives et dialogue social
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Chez Unifiedpost, 48,9% de notre personnel est couvert par des conventions collectives. Nous avons
établi 3 CBA internes, aux Pays-Bas, en Roumanie et au Vietham. De plus, nous avons des
conventions collectives industrielles valides couvrant nos employés dans 3 pays (Belgique, France et
Suéde).

Conformément aux recommandations |égislatives et a notre engagement en faveur de la
représentation des travailleurs, des comités d'entreprise sont opérationnels dans quatre pays
(Belgique, Allemagne, Lituanie et Roumanie). Veuillez noter que, dans les pays européens ou de
telles organisations existent et représentent nos employés, des restrictions l1égales nous empéchent
de nous renseigner sur le statut de membre des employés.

En dehors de I'Europe, notre main-d'ceuvre au Vietnam est également représentée par un syndicat.

En ce qui concerne l'existence d'un accord avec les employés pour la représentation par un Comité
d'entreprise européen (CEE), un Comité d'entreprise de la Societas Europaea (SE), ou un Comité
d'entreprise de la Societas Cooperativa Europaea (SCE), I'obligation de maintenir un Comité
d'entreprise européen n'est pas applicable a Unifiedpost en vertu des normes juridiques actuelles.
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S1-9 Métriques de diversité
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Si nous prenons en considération I'effectif du groupe 21 Grams a la fin de 'année 2024, les femmes
représenteraient 38,5% de notre effectif total (au lieu de 39% comme indiqué ci-dessus) et 25,9% (au
lieu de 27%) si I'on considére uniqguement les postes de direction au sein de Unifiedpost.

L'encadrement supérieur est défini par notre modéle interne de classification des emplois, en tenant
compte des recommandations générales pour cette catégorie, comme le plus haut niveau de direction
opérationnelle -2 niveaux.
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On considére que les cadres ont au moins une personne qui leur rend compte.

Nous avons mis en place notre systéeme de classification des fonctions internes en 2024, nous ne
pouvons donc pas publier d'informations sur la répartition des sexes au niveau de I'encadrement
supérieur au cours des années précédentes.

A la fin de I'année 2024, la répartition des salariés par age est la suivante.

Salariés
mains de 30 ans 30-50 ans plus de 50 ans

. Activités poursuvies Activibés abandonnées

“incl. I non divuigud

S$1-10 Salaires décents

En 2024, nous avons procédé a une évaluation des salaires minimums afin de garantir le respect des
lois sur les salaires minimums dans I'ensemble de nos activités, de protéger les droits des travailleurs
et de soutenir une concurrence loyale. L'analyse vérifie que les salaires des employés respectent ou
dépassent les normes minimales légales dans chaque pays d'opération, ce qui permet d'éviter
I'exploitation salariale et de contribuer a la stabilité économique.

Pour les pays ne disposant pas d'un salaire minimum légal, nous avons appliqué une estimation du
salaire de subsistance basée sur 50 % du salaire brut moyen national. La méthodologie consiste a
collecter des données sur les salaires, a les organiser pour les comparer aux minima spécifiques de
chaque pays et a identifier les lacunes en matiére de conformité. Les résultats montrent que toutes les
entités respectent les exigences en matiére de salaire minimum, ainsi que les normes basées sur les
salaires moyens.

S1-11 Protection sociale

Chez Unifiedpost, chague membre de notre équipe est couvert par le systéeme national de sécurité
sociale pour tous les événements majeurs de la vie tels que la maladie, le chémage, l'accident du
travail ou l'invalidité acquise, le congé parental et la retraite. Si nécessaire, nous fournissons une
assurance médicale privée supplémentaire. Cette couverture est la pierre angulaire du soutien que
nous apportons a notre personnel, lui procurant tranquillité d'esprit et sécurité en cas de besoin.

S1-12 Personnes handicapées

En ce qui concerne les employés nécessitant une attention particuliere, 6 employés au total, dont 4
employés liés au groupe 21 Grams, (soit 0,7 % de notre effectif) ont volontairement révélé leur statut
de handicapé. Le statut d'invalidité de I'employé est souvent associé a des exonérations fiscales et a
des droits de vacances supplémentaires, ou a des avantages similaires. Nous ne collectons pas de
données sur le statut d'invalidité conformément aux lois applicables en matiére de protection des
données.

S$1-13 Métriques de formation et de développement des compétences

En 2024, nous avons poursuivi la mise en ceuvre de processus structurés de fixation d'objectifs et
d'évaluation des performances. Ces améliorations permettent a notre équipe des ressources
humaines de continuer a cultiver la croissance des employés, en encourageant les discussions
individuelles entre les cadres et les employés, en facilitant le retour d'information a 360° pour les
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individus et en établissant une gestion de carriére structurée et un processus de développement
individuel.

Pour la premiére fois dans notre outil HRIS, nous avons mis en place en 2024 un processus structuré
d'évaluation des performances pour nos employés. A cette occasion, nous avons invité nos employés
a participer volontairement a notre systéme d'évaluation des performances et a suivre leurs objectifs.
90,6 % de nos participants ont recu une évaluation formelle de leurs performances annuelles au début
de I'année 2024 pour lI'année précédente, enregistrée dans l'outil. Sur I'ensemble des employés, nous
avons 56 % d'hommes et 44 % de femmes, ce qui donne un taux de participation de 91 % pour les
femmes et de 85 % pour les hommes. 100 % des employés des 21 Grams ont participé a cette
évaluation annuelle, dont 33 % de femmes et 67 % d'hommes. Pour la méme période d'évaluation, 86
% des cadres ont participé au processus d'évaluation des performances.

En outre, nous avons lancé une nouvelle solution LMS en 2024. Le nombre moyen d'heures de
formation enregistrées par personne s'éléve a 9 heures. Il existe une disparité entre les sexes en ce
qui concerne le nombre moyen d'heures de formation, les collégues féminins affichant en moyenne un
taux de participation supérieur de 23 %.

Toutes les personnes travaillant dans nos locaux sont tenues de participer a des séances de
formation obligatoires. Elles sont censées se familiariser avec nos politiques et procédures, et nous
pouvons contrdler et suivre leur conformité a I'aide de notre outil LMS. Nous encourageons nos
collégues (y compris les contractants directs) non seulement & acquérir de nouvelles compétences,
mais aussi a définir leurs objectifs et aspirations professionnels avec le soutien des RH.

S1-14 Métriques de la santé et de la sécurité

Nous avons revu notre politique globale en matiere de santé et de sécurité, publiée a l'origine en
2023, qui est désormais étendue aux sous-traitants. Cette politique vise & garantir une approche
proactive de la prévention des accidents. Conscients de la diversité des besoins de notre main-
d'ceuvre dans les grands pays, nous avons employé des conseillers en matiére de santé et de
sécurité dans nos principaux sites, dont I'expertise consiste a améliorer la santé des employés a long
terme. Ainsi, nous couvrons 100 % de notre main-d'ceuvre par le biais de politiques internes, de
formations et de consultants locaux.

Le nombre cumulé d'heures perdues pour cause de maladie s'élevait a 31 906 en 2024, dont 29 207
heures liés au groupe 21 Grams, soit un taux d'absence total de 1,99 %.

En 2024, il n'y a pas eu d'accident mortel lié au travail. Nous avons eu au total 1 accident du travail et
1 accident de voyage, tous deux classés comme accidents enregistrables et aucun d’entre eux,
n’étant lié aux activités abandonnées.

Ces incidents ont entrainé la perte de 26 jours de travail, soit un taux de fréquence des accidents du
travail avec arrét (LTIFR) de 16,52.

S$1-15 Métriques de I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée

Salariés partant en congé parental et revenant d'un tel congé

Sur I'ensemble de nos sites, nous respectons les réglementations locales en matiére de congés, afin
d'assurer un bon équilibre entre vie professionnelle et vie privée a nos employés. Il y a un an, les
Etats membres de I'Union européenne ont mis en ceuvre des régles nationales régissant le congé
parental, le congé de paternité et le congé des aidants, ainsi que le droit de demander des modalités
de travail flexibles conformément a la directive (2019/1158) relative a I'équilibre entre vie
professionnelle et vie privée pour les parents et les aidants. Unifiedpost assure l'alignement sur ces
changements pertinents. Au total, 100 % de nos employés ont droit & des congés liés a la famille, y
compris dans les pays hors d'Europe.
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Au cours de I'année 2024, 125 employés au total, dont 18 d’entre eux liés aux activités abandonnées,
ont pris les congés pour raisons familiales susmentionnés (congés pour aidants ou congés de
naissance), ce qui représente 16,30% de notre effectif, dont 40,80 % de femmes.

En ce qui concerne les congés parentaux de longue durée (liés directement a la naissance ou a
I'adoption), 20 salariés sont rentrés de leur congé parental en 2024, dont 4 salariés liés aux activités
abandonnées, 30 % d'entre eux étant des hommes. En outre, 16 salariés, dont 2 liés aux activités
abandonnées, ont commencé leur congé parental de longue durée et 12,5 % d'entre eux étaient des
hommes.

S1-16 Métriques de rémunération (écart de rémunération et rémunération totale)

Reconnaissant I'importance de I'égalité salariale entre les hommes et les femmes, Unifiedpost
s'engage a prendre des mesures spécifiques pour parvenir a une plus grande parité. Bien que la
disparité salariale entre les hommes et les femmes soit une question complexe, nous sommes
déterminés a mettre en ceuvre des mesures qui favorisent la parité et la transparence en matiére de
rémunération.

Pour la deuxiéme année consécutive, nous pouvons contrbler et évaluer I'écart de rémunération entre
les hommes et les femmes dans I'ensemble de notre organisation, ainsi que pour des groupes
d'employés et des niveaux de poste spécifiques. L'écart de rémunération non ajusté, calculé comme
la différence entre les salaires moyens des hommes et des femmes, mesuré sur une base mensuelle
tout au long de lI'année 2024, montre des progrées. Par rapport a 2023, nous avons observé une
réduction de 23,6% a 9,5% en 2024. Par souci de cohérence, cette mesure est basée sur les salaires
ajustés en équivalent temps plein (ETP) pour tous les employés.

L'analyse des données montre que notre écart de rémunération est principalement di a une plus
faible représentation des femmes aux postes de direction et dans les fonctions les mieux
rémunérées.

Nous calculons un ratio de rémunération totale pour montrer la différence entre la rémunération totale
de la personne la mieux payée (y compris le salaire, les primes et autres incitations) et la
rémunération totale annuelle médiane des employés. Cette mesure donne un apercu de notre position
concurrentielle et de notre approche du bien-étre des employés. Le ratio pour 2024 était de 13,63.
Unifiedpost opére dans plusieurs pays ou le colt de la vie et les salaires sont moins élevés, en
particulier en Europe de I'Est et du Sud et au Vietnam, ce ratio doit étre interprété dans ce contexte.

S1-17 Cas, plaintes et impacts graves sur les droits de 'homme

Unifiedpost surveille et rapporte le nombre de plaintes signalées pour harcélement moral ou
discrimination. En 2024, il n'y a pas eu de cas de discrimination et de harcelement moral, y compris de
harcelement, ni d'incidents ou de violations graves des droits de 'homme. De méme, aucune amende
ou sanction n'a été liée a ces incidents.

Aucune plainte n'a été déposée par le biais des canaux permettant aux membres de notre propre
personnel de faire part de leurs préoccupations.

S2 Travailleurs de la chaine de valeur

S2 SBM-2 Intéréts et points de vue des parties prenantes

Les travailleurs de notre chaine de valeur sont matériellement affectés par nos activités et constituent
donc un groupe clé de parties prenantes concernées. Leurs intéréts, leurs droits et leurs points de vue
faconnent notre modéle d'entreprise, en particulier dans nos activités en amont, ou ils contribuent au
développement des applications de base et des applications locales. Dans nos activités en aval, nous
faisons appel a des travailleurs tiers pour fournir des services tels que I'impression, le publipostage et
la numérisation, c'est-a-dire des activités qui devraient étre progressivement supprimées au fur et a
mesure de ['‘évolution de nos activités.
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Nous reconnaissons le role que joue notre modele d'entreprise dans la création, I'exacerbation ou
l'atténuation d'impacts, de risques et d'opportunités significatifs pour les travailleurs de notre chaine
de valeur, en particulier en ce qui concerne les conditions de travail, la sécurité de I'emploi, les droits
et I'inclusion. Pour faire face a ces facteurs, nous adaptons continuellement notre modéle d'entreprise
en identifiant les domaines d'impact clés, en évaluant les risques et les opportunités, en impliquant les
parties prenantes et en développant des stratégies d'atténuation. En outre, nous contrdlons les
activités des entreprises tierces et en rendons compte afin de nous assurer qu'elles sont conformes a
nos normes.

Comme indiqué dans notre chapitre sur la gouvernance, nous avons mis en place des évaluations des
risques avant contrat avec nos principaux fournisseurs et exigeons qu'ils acceptent formellement les
principes énoncés dans notre code de conduite a l'intention des fournisseurs.

S2 SBM-3 Travailleurs dans la chaine de valeur IROs

Les impacts réels et potentiels sur les travailleurs de notre chaine de valeur découlent de notre
modele d'entreprise et comprennent des facteurs tels que les conditions de travail et la sécurité de
I'emploi (comme les sous-traitants engagés dans le cadre de contrats a court terme ou de projets), les
salaires équitables (externalisation des activités vers des pays a faibles co(ts), et la diversité et
l'inclusion (sous-représentation des travailleuses et des groupes minoritaires dans certaines
fonctions). En outre, les mauvaises conditions de travail, en particulier dans les services de
messagerie et de transport, posent des problémes importants.

Ces impacts influencent directement I'adaptation du modéle d'entreprise de Unifiedpost Group. Les
mesures clés comprennent la transition vers des partenariats a long terme avec des entrepreneurs
pour les roles critiques, I'alignement des structures de rémunération sur les normes de rémunération
équitable et la mise en ceuvre de programmes de diversité des fournisseurs afin de favoriser une
chaine de valeur plus inclusive.

La relation entre nos risques importants et nos opportunités, découlant des impacts et des
dépendances sur les travailleurs de notre chaine de valeur, et notre modeéle d'entreprise est
déterminée par I'évolution des exigences en matiére de conformité réglementaire. Des processus de
vigilance raisonnable plus stricts pour l'intégration du personnel informatique externe et du personnel
de sécurité informatique ont entrainé I'engagement de fournisseurs de services tiers plus fiables,
réglementés et certifiés. En outre, la dépendance excessive a I'égard des développeurs et des
consultants externes a été identifiée comme un risque potentiel en matiére de cybersécurité. Pour
atténuer ce risque, notre modeéle d'entreprise établit un équilibre stratégique entre les capacités
internes et I'expertise externe afin de garantir la résilience et la sécurité des opérations.

Evaluation des impacts importants, des risques et des opportunités liés aux travailleurs de notre chaine de
valeur

Lors de I'évaluation des impacts importants, des risques et des opportunités liés aux travailleurs de
notre chaine de valeur, nous n‘avons pas inclus tous les travailleurs de la chaine de valeur et nous
avons exclu ceux qui se situent au-dela du Niveau -1. Notre évaluation se concentre sur ceux qui sont
directement affectés par nos relations d'affaires et nos activités. Il s'agit notamment de

e Les travailleurs présents sur les sites de Unifiedpost Group qui ne font pas partie de notre
main-d'ceuvre directe, a I'exclusion des travailleurs indépendants et des travailleurs fournis
par des agences d'emploi tierces (qui sont couverts par 'lESRS S1).

e Travailleurs impliqués dans des coentreprises, des entreprises associées ou des structures
d'accueil dans lesquelles Unifiedpost Group détient une participation.
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e Les travailleurs appartenant a I'une des catégories susmentionnées ou a d'autres catégories,
qui sont particulierement vulnérables aux effets négatifs en raison de leurs caractéristiques ou
de leurs conditions de travail, tels que les syndicalistes, les travailleurs migrants, les
travailleurs a domicile, les femmes ou les jeunes travailleurs.

Nous n'avons pas identifié de risque significatif de travail des enfants, de travail forcé ou de travalil
obligatoire parmi les travailleurs de notre chaine de valeur.

Notre évaluation de la double matérialité a identifié les conditions de travail défavorables et le
traitement inégal des différents groupes de travailleurs comme des impacts clés. Toutefois, ces
impacts ne sont pas généralisés dans le contexte plus large dans lequel notre entreprise opeére,
s'approvisionne en matériaux ou entretient des relations. lls sont plutét liés a des industries ou a des
régions spécifiques, qui sont détaillées dans le tableau récapitulatif des risques et opportunités
importants.

Grace a notre évaluation de la double matérialité, nous n'avons pas identifié de risques significatifs
découlant des impacts et des dépendances vis-a-vis des travailleurs dans notre chaine de valeur.

Dans l'identification des travailleurs de notre chaine de valeur qui pourraient étre négativement
affectés, notre évaluation de la double matérialité s'est concentrée sur ceux occupant des roles
particulierement exposés aux risques en raison de leurs conditions de travail, de leur statut contractuel
ou de leurs fonctions spécifiques. Nous avons identifié les groupes suivants comme étant plus
exposés aux risques ou aux préjudices :

o les développeurs informatiques tiers, engagés dans le cadre de contrats a court terme ou de
projets, qui peuvent étre confrontés a l'insécurité de I'emploi et a I'absence d'avantages
sociaux

e les travailleurs des services de transport qui sont exposés a des horaires de travail irréguliers
et présentent des risques plus élevés d'accidents de la route

Pour mieux comprendre ces risques, nous avons engageé les parties prenantes avec les principaux
fournisseurs, évalué les normes de travail locales et les pratiques d'emploi dans les opérations
externalisées et examiné les risques de cybersécurité et de protection des données associés aux
réles informatiques externes.

$2-1 Politiques relatives aux travailleurs de la chatne de valeur

Les travailleurs de la chaine de valeur sont au cceur de notre modeéle d'entreprise, et nous nous
engageons a prendre en compte les impacts, les risques et les opportunités qui y sont associés. Si le
code de conduite de Unifiedpost s'applique directement aux employés de I'entreprise et aux sous-
traitants directement employés, il encourage également les partenaires commerciaux, y compris les
fournisseurs, les prestataires de services et les sous-traitants, a respecter ces principes.

Pour renforcer notre engagement, nous avons élaboré et mis en ceuvre en 2024 le Code de conduite
des fournisseurs (SCoC), qui régit spécifiguement tous les travailleurs de la chaine de valeur. Ce
document énonce les principes clés suivants :

¢ Unifiedpost met I'accent sur les pratiques commerciales éthiques, la conformité Iégale et la
responsabilité sociale et environnementale, et attend la méme chose de ses fournisseurs.

e les fournisseurs doivent adhérer a des cadres internationaux tels que les conventions de
I'OIT, la Déclaration universelle des droits de 'homme et le Pacte mondial des Nations unies
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e Les normes du travail exigent un emploi librement choisi, I'interdiction du travail des enfants,
la non-discrimination, des horaires de travail équitables, des salaires corrects et des
conditions de travail slres.

e Les normes environnementales comprennent la gestion des permis, la réduction des déchets
et des émissions et I'adoption de pratiques durables.

e les normes de gouvernance éthique visent a éviter les conflits d'intéréts, a prévenir la fraude
et la corruption, a respecter la propriété intellectuelle et a préserver la vie privée

e les fournisseurs doivent se conformer aux contréles commerciaux, aux sanctions et a toutes
les réglementations applicables en matiére d'importation et d'exportation

e Unifiedpost se réserve le droit d'auditer les fournisseurs pour s'assurer qu'ils respectent le
Code et s'attend a ce que les violations soient signalées de maniére proactive par le biais d'un
mécanisme de traitement des alertes.

o l'entreprise peut mettre fin aux relations avec les fournisseurs qui ne respectent pas ces
normes, méme en l'absence de contrats formels, conformément aux lois applicables

o la conformité exige des fournisseurs qu'ils s'assurent que leurs sous-traitants et leur chaine
d'approvisionnement adhérent aux mémes principes

La prévention, la transparence et la responsabilité sont des principes clés qui sous-tendent ce code
de conduite.

Cette politique comprend des dispositions relatives a la sécurité des travailleurs, au travail précaire, a
la traite des étres humains, au recours au travail forcé ou au travail des enfants, et ses dispositions
sont pleinement conformes aux normes applicables de I'OIT.

Nous contrélons le respect du code de conduite des fournisseurs en veillant a ce qu'il soit intégré dans
le processus de passation des marchés. Bien qu'aucune mesure de contrdle direct ne soit
actuellement en place, nous travaillons activement sur ce cadre afin de mettre en ceuvre un
mécanisme de contréle efficace garantissant I'adhésion des fournisseurs au code de conduite des
fournisseurs.

Nous veillons a ce que le code de conduite des fournisseurs fasse partie de notre contrat avec le
fournisseur. Toutefois, si le fournisseur refuse de signer, nous évaluons s'il dispose de son propre
code de conduite des fournisseurs qui s'aligne sur les obligations énoncées dans le notre et les
respecte. Le code des fournisseurs couvre tous nos principaux fournisseurs et travailleurs de la
chaine de valeur, dans toutes les zones géographiques. Le Comité ESG est responsable de la mise
en ceuvre du code de conduite des fournisseurs. Le code des fournisseurs s'aligne sur les normes et
cadres internationaux tels que les résolutions adoptées par le Conseil de sécurité des Nations unies
en vertu du chapitre VIl de la Charte des Nations unies, ainsi que sur les sanctions et réglementations
imposées par I'Union européenne, les Nations unies, I'Office of Foreign Assets Control (OFAC) et
toute autre autorité nationale compétente ayant un impact sur les activités des fournisseurs. Par la
mise en ceuvre du Code de conduite des fournisseurs, Unifiedpost s'engage a assurer le respect de
ces sanctions commerciales internationales, y compris les embargos.

Lors de I'élaboration de notre code de conduite des fournisseurs, nous nous sommes engagés avec
des groupes de travail ESG, et le code a été révisé et approuvé par le département Juridique afin de
s'assurer gu'il prend en compte de maniére adéquate les principales parties prenantes. Notre code de
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conduite des fournisseurs est mis a la disposition de nos fournisseurs sur le site web de I'entreprise et
joint au contrat lors de I'engagement de nouveaux fournisseurs.

Nous avons établi une politique des droits de 'homme qui nous engage a gérer et a respecter les
droits de I'homme dans nos propres activités et dans I'ensemble de notre chaine de valeur, en nous
inspirant des normes et conventions internationalement reconnues en matiére de droits de I'homme,
notamment les principes directeurs des Nations unies relatifs aux entreprises et aux droits de
I'homme, la déclaration de I'OIT relative aux principes et droits fondamentaux au travail ou les
principes directeurs de I'OCDE a l'intention des entreprises multinationales. Nous veillons au respect
de ces normes en mettant a la disposition de toute partie extérieure une ligne de lancement d’alerte.
Nos questions importantes relatives au respect des droits de I'homme, y compris les droits du travail,
des travailleurs dans notre chaine de valeur sont détaillées dans notre Code de conduite des
fournisseurs. Unifiedpost peut mettre fin a des contrats de relations d'affaires avec des organisations
ou des incidents de travail forcé ont été détectés et a l'intention de vérifier cet aspect avant de
s'engager avec un fournisseur. En cas d'indications de violation ou de non-conformité, nous
enquéterons sur l'incident et pourrons demander a un spécialiste de réaliser un audit sur les questions
sociales.

Notre politique en matiére de droits de 'homme pour les travailleurs de la chaine de valeur traite
explicitement de la traite des étres humains, du travail forcé ou obligatoire et du travail des enfants.

Notre directeur des ressources humaines est le niveau le plus élevé de Unifiedpost Group qui est
responsable de la mise en ceuvre de la politique des droits de I'homme au sein de Unifiedpost Group.
En établissant notre politique des droits de 'homme, nous nous sommes engagés avec nos employés
et les principales parties prenantes afin de nous assurer que la politique prend en compte leurs
intéréts. Notre politique est mise a la disposition de tous les utilisateurs des systémes de Unifiedpost
via notre intranet ou toutes les politiques sont publiées. En novembre 2024, nous avons également
organisé une semaine de sensibilisation sociale au cours de laquelle les travailleurs de la chaine de
valeur dans les locaux de Unifiedpost ont pu se familiariser avec des sujets tels que les droits de
I'homme, la discrimination et le harcelement ou les principaux principes ESG.

En 2024, aucun cas de non-respect des principes directeurs des Nations unies relatifs aux entreprises
et aux droits de I'homme, de la déclaration de I'OIT relative aux principes et droits fondamentaux au
travail ou des principes directeurs de I'OCDE a l'intention des entreprises multinationales impliquant
des travailleurs de la chaine de valeur n'a été signalé dans notre chaine de valeur en amont et en
aval.

S2-2 Processus d'engagement avec les travailleurs de la chaine de valeur concernant les impacts

Nous n'avons pas encore adopté de processus général pour nous engager aupres des travailleurs de
notre chaine de valeur. Nous comprenons qu'il est important de s'engager avec les travailleurs de
notre chaine de valeur afin de s'assurer que nous gérons efficacement tout impact réel ou potentiel de
nos activités sur eux. Nous avons l'intention de mettre en ceuvre un processus général d'engagement
d'ici 2026. Nous avons déja commencé a revoir notre processus d'approvisionnement, qui constituera
la premiére étape de ce processus.

S$2-3 Processus de remédiation des impacts négatifs et canaux permettant aux travailleurs de la chaine de
valeur de soulever des préoccupations

Notre approche pour remédier aux impacts négatifs sur les travailleurs de la chaine de valeur
comprend le maintien de I'accessibilité des mécanismes de reporting aux parties externes et la prise
de mesures correctives le cas échéant. Nous assurons le suivi des cas signalés afin de garantir
I'efficacité des mesures correctives prises.

Pour remédier aux impacts négatifs, nous enquétons sur les problémes signalés au moyen
d'évaluations structurées, nous nous engageons directement avec les parties prenantes concernées,

107



nous exigeons des actions correctives de la part des partenaires commerciaux et nous contrélons
I'efficacité des mesures correctives au moyen de mesures de suivi.

Comme indiqué dans notre chapitre sur la gouvernance, notre mécanisme de traitement des alertes
est a la disposition de tous les travailleurs de la chaine de valeur pour leur permettre de faire part de
leurs préoccupations. L'outil est mis en place par Unifiedpost Group lui-méme. L'outil facilite le
signalement de mauvais comportements (potentiels), de problémes liés aux droits de 'homme ou
d'autres fautes, en garantissant la confidentialité et la protection du lanceur d’alertes potentiel. Nous
traitons les lanceurs d’alertes externes de la méme maniére que les rapports recus du personnel de
Unifiedpost. Toutes les soumissions sont soigneusement étudiées en respectant les délais de
réponse. A ce jour, Unifiedpost n'a regu aucun rapport concernant des violations des droits de
I'hnomme ou d'autres problemes de la part d'employés de la chaine de valeur.

Nous soutenons la mise a disposition du mécanisme de traitement des alertes sur le lieu de travail des
travailleurs de la chaine de valeur. Nous nous engageons a veiller a ce que les travailleurs de la
chaine de valeur aient un acces illimité a notre mécanisme de traitement des alertes. Pour ce faire,
nous communiquons la disponibilité de notre mécanisme de traitement des alertes aux fournisseurs et
aux prestataires de services par le biais des documents contractuels et de l'intégration des
fournisseurs. Nous demandons également a nos principaux fournisseurs de mettre en place leurs
propres canaux de signalement sur leur lieu de travail, afin de garantir I'accessibilité a tous les
travailleurs. Nous garantissons la confidentialité et la protection contre les représailles a toutes les
personnes qui signalent des problémes.

Nous suivons et contrdlons les questions soulevées et traitées par le biais de notre mécanisme de
traitement des plaintes. De plus amples informations sont disponibles au section G1-1, ou nous
fournissons des détails sur notre outil et notre politique de lancement d’alerte, qui ont été mis en
ceuvre pour protéger les personnes qui utilisent ces canaux contre les représailles.

Nous n'évaluons pas la sensibilisation et la confiance des travailleurs de notre chaine de valeur a
I'égard de nos mécanismes d'information pour répondre a leurs préoccupations ou a leurs besoins.

S$2-4 Actions concernant les impacts importantes sur les travailleurs de la chaine de valeur, approches visant
a gérer les risques importants et a saisir les opportunités importantes concernant les travailleurs de la chaine
de valeur, et efficacité de ces actions

Nous reconnaissons l'importance de mettre en ceuvre des actions pour traiter les impacts importants,
les risques et les opportunités liés aux travailleurs de notre chaine de valeur. Actuellement, nous
sommes en train d'analyser les résultats de notre analyse de double matérialité (DMA) afin d'établir
une approche structurée et efficace de la gestion des questions de durabilité, y compris celles
concernant les travailleurs de la chaine de valeur. Au cours de ce processus, nous évaluons les
principaux domaines de risque afin de hiérarchiser les actions, nous nous engageons avec les
fournisseurs et les parties prenantes a identifier les meilleures pratiques et a aligner les attentes, et
nous élaborons un plan d'action formel qui intégrera des objectifs, des mesures de responsabilisation
et des mécanismes de suivi.

Métriques et objectifs

S2-5 Objectifs liés a la gestion des impacts négatives importantes, a la promotion des impacts positives et a la
gestion des risques et opportunités importants

Unifiedpost Group s'engage a mettre en ceuvre des actions efficaces pour gérer les impacts, les
risques et les opportunités associés aux travailleurs de notre chaine de valeur. Pour soutenir cette
initiative, nous avons l'intention de travailler a la définition d'objectifs appropriés en 2025. Nous
n‘avons pas encore fixé d'objectifs liés a nos impacts importants sur les travailleurs de la chaine de
valeur, car nous continuons a évaluer et a établir un processus fiable pour gérer les questions de
développement durable identifiées comme importantes au cours du processus DMA. Nous avons
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I'intention de fixer des objectifs appropriés au fur et a mesure que nous développons notre approche
de la gestion des questions de durabilité.

S4 Consommateurs et utilisateurs finals

S4 SBM-2 Intéréts et points de vue des parties prenantes

Nous considérons nos clients comme des acteurs clés. Les intéréts, les points de vue et les droits de
nos clients influencent notre stratégie et notre modele d'entreprise en prenant en compte les besoins
des clients dans nos solutions numériques, en assurant la conformité avec les exigences
réglementaires telles que la facturation électronique et les mandats de déclaration électronique.

En nous engageant directement aupres de nos clients, au retour d'information numérique, aux canaux
d'assistance et aux partenariats industriels, nous adaptons en permanence nos services afin d'en
améliorer l'efficacité, la sécurité et la facilité d'utilisation. En outre, nous suivons les évolutions
réglementaires et collaborons avec les parties prenantes pour aligner nos offres sur les meilleures
pratiques, renforcant ainsi la confiance et les relations a long terme avec les clients.

Nous prenons également en compte le rdle que notre modéle d'entreprise peut jouer dans la création
et I'exacerbation ou l'atténuation d'impacts significatifs sur les consommateurs et/ou les utilisateurs
finals en développant des solutions financieres automatisées et conformes qui réduisent les charges
administratives et les risques réglementaires. Nous adaptons notre modéle d'entreprise en fonction de
ces impacts importants en améliorant continuellement nos plateformes pour les aligner sur les
changements réglementaires et les besoins des clients.

S$4 SBM-3 Consommateurs et utilisateurs finals IROs

En fournissant nos services de facturation et de paiement électroniques, nous avons acces a un
volume important de données relatives aux factures et aux paiements. Une éventuelle violation de
données pourrait avoir un impact significatif sur la vie privée de nos clients ou des utilisateurs finals et
représenter un risque important pour nos activités, entrainant potentiellement une perte de confiance
de la part des clients, une atteinte a la réputation, un risque juridique et une augmentation des co(ts.
Pour atténuer ces risques, nous suivons notre programme de protection de la vie privée et avons
intégré des politiques de protection de la vie privée et des mesures de sécurité rigoureuses pour
protéger les informations de nos clients et garantir l'intégrité et la sécurité de nos services.

Dans notre évaluation de la double matérialité, nous avons inclus tous les consommateurs et/ou
utilisateurs finals susceptibles d'étre impactés de maniere significative par nos opérations. Il s'agit de
ceux qui sont affectés par nos propres activités et notre chaine de valeur, par nos services et par nos
relations d'affaires. Nous avons défini les types de consommateurs et/ou d'utilisateurs finals
susceptibles d'étre matériellement affectés par nos activités comme étant tous nos clients pour
lesquels nous stockons des données sensibles, ce qui inclut ceux qui relévent de la description de
I'ESRS des "utilisateurs de services dont les droits a la vie privée, a la protection des données
personnelles, a la liberté d'expression et a la non-discrimination sont affectés".

L'impact important identifié par notre DMA, a savoir I'impact sur la vie privée résultant d'une violation
de données identifiée par notre évaluation de I'importance relative, est lié a des incidents individuels et
peu fréquents dans le contexte dans lequel nous opérons et nous vendons ou fournissons nos
produits et services.

Nous n'avons pas encore réussi a comprendre comment certains consommateurs et/ou utilisateurs
finals peuvent étre plus exposés au risque de préjudice, et nous n'avons pas non plus identifié de
risques et d'opportunités importants découlant d'impacts et de dépendances liés a des groupes
spécifiques de consommateurs et d'utilisateurs finals, plutét qu'a I'ensemble des consommateurs et
des utilisateurs finals.
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S$4-1 Politiques
Les consommateurs et les utilisateurs finals de nos produits font partie intégrante de notre modéle
d'entreprise. En tant que tels, nous nous engageons a traiter les impacts et les risques qui leur sont
associés. C'est pourquoi nous avons mis en place plusieurs politiques destinées a garantir la
protection des données de nos clients. Les politiques décrites sont congues pour s'appliquer aux
données de tous les consommateurs et/ou utilisateurs finals. Elles sont résumées dans le tableau ci-

dessous :
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Au sein de Unifiedpost Group, le contrble des politiques liées a la protection des données et a la
sécurité de l'information est assuré par une surveillance permanente du service de la protection des
données et de I'équipe de sécurité informatique, soutenue par des examens périodiques, des audits
internes et des mécanismes de signalement d'incidents. Les politiques font I'objet d'examens
périodiques et les conclusions des audits sont communiquées aux comités compétents. Afin de
formaliser et d'harmoniser davantage ce processus, Unifiedpost Group est en train de développer un
cadre politique a I'échelle du groupe, qui définira clairement I'approche de la gouvernance des
politiques, les cycles de révision, les responsabilités de surveillance et les processus d'escalade pour
toutes les politiques.
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Toutes les politiques décrites sont alignées sur le Réglement général sur la protection des données
(RGPD) de I'Union européenne ainsi que sur les lois applicables en matiére de protection de la vie
privée dans les juridictions ou Unifiedpost Group exerce ses activités.

Comme nos politiques sont principalement congues pour garantir la conformité avec les lois sur la
protection des données et les exigences réglementaires applicables, il n'a pas été nécessaire
d'impliquer directement les parties prenantes externes dans le processus d'élaboration des politiques.
Toutefois, nous suivons en permanence I'évolution de la réglementation et les meilleures pratiques du
secteur afin de nous assurer que nos politiques reflétent les attentes en constante évolution des
régulateurs, des clients et des partenaires commerciaux.

Toutes nos politiques sont mises a la disposition de nos employés et de nos sous-traitants qui sont
censés les appliquer. Ces politiques sont accessibles via l'intranet de notre entreprise, ce qui permet a
tout le personnel concerné d'accéder facilement aux versions les plus récentes.

En ce qui concerne nos engagements en matiere de droits de 'homme, nous avons établi une
politique des droits de 'homme qui s'applique a toutes les parties prenantes, y compris les
consommateurs et/ou les utilisateurs finals. Cette politique énonce notre engagement a respecter les
normes internationalement reconnues en matiere de droits de 'homme, notamment la Charte
internationale des droits de I'homme, la Déclaration de I'Organisation internationale du travail (OIT) sur
les principes et droits fondamentaux au travail, les principes directeurs des Nations unies relatifs aux
entreprises et aux droits de 'homme et les principes directeurs de I'OCDE a l'intention des entreprises
multinationales. Au-dela de ces normes, il n'existe pas d'autres dispositions spécifiques relatives aux
consommateurs et aux utilisateurs finals.

Unifiedpost Group veille au respect des Principes directeurs des Nations Unies relatifs aux entreprises
et aux droits de 'hnomme, de la Déclaration de I'OIT relative aux principes et droits fondamentaux au
travail ou des Principes directeurs de I'OCDE a l'intention des entreprises multinationales par le biais
de notre évaluation compléte de la vigilance raisonnable en matiére de droits de I'homme.

Nos questions importantes relatives au respect des droits de 'homme des consommateurs et/ou des
utilisateurs finals sont liées au droit a la vie privée. Nous y répondons en nous assurant que nous
avons mis en ceuvre des politiques solides, comme indiqué ci-dessus, qui visent a garantir la
protection de la vie privée de nos clients. Nous ne nous engageons pas directement avec nos clients
sur leur droit & la vie privée. Nous avons mis en place des mesures spécifiques pour prévoir et
permettre de remédier aux impacts des droits de I'homme sur la vie privée de nos consommateurs en
minimisant les données que nous collectons, en respectant les droits des personnes concernées
(DSR) en vertu du RGPD, et en garantissant des procédures claires pour l'accés, la correction et la
suppression. En cas de violation de données, notre politique en la matiére garantit une évaluation, un
rapport et des mesures d'atténuation en temps utile.

Aucun cas de non-respect des principes directeurs des Nations unies relatifs aux entreprises et aux
droits de I'homme, de la déclaration de I'OIT relative aux principes et droits fondamentaux au travail ou
des principes directeurs de 'OCDE a l'intention des entreprises multinationales impliquant nos
consommateurs et/ou nos utilisateurs finals n'a été signalé dans notre chaine de valeur en aval.

S$4-2 S'engager aupres des consommateurs et des utilisateurs finals

Nous n'avons pas encore adopté de processus général d'engagement avec les consommateurs et/ou
les utilisateurs finals. Nous comprenons qu'il est important de s'engager auprés de nos
consommateurs et/ou utilisateurs finals afin de nous assurer que nous gérons efficacement tout
impact réel ou potentiel de nos activités sur eux. Nous avons l'intention de mettre en ceuvre un
processus général d'engagement dans les années a venir.
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S$4-3 Processus de remédiation des impacts et canaux de signalement des probléemes

Notre approche et notre processus général pour remédier aux impacts négatifs sur les
consommateurs et/ou les utilisateurs finals, par exemple en cas de violation de données, impliquent
de suivre les procédures pertinentes définies dans nos politiques, qui définissent les étapes pour
identifier, contenir, évaluer et signaler la violation, a la fois en interne et aux autorités de régulation si
nécessaire. Si, dans le cas d'une violation de données, la violation concerne I'un de nos produits ou
services, le processus est également intégré dans notre processus plus large de gestion des incidents
afin d'assurer une réponse et une résolution coordonnées. Nous évaluons I'efficacité du processus de
remédiation en réexaminant chaque incident une fois résolu afin d'évaluer les causes profondes,
d'identifier les enseignements tirés et, le cas échéant, de mettre a jour les processus et contrbles
internes afin d'éviter que l'incident ne se reproduise.

En outre, nous avons mis en place un mécanisme de traitement des plaintes qui est a la disposition
des parties prenantes internes et externes, y compris nos consommateurs et utilisateurs finals, afin
gu'ils puissent faire part de leurs préoccupations. Ces canaux sont établis par Unifiedpost elle-méme.
Le canal est disponible en ligne et est 100% confidentiel. Les parties prenantes peuvent soumettre et
suivre un cas en toute confidentialité.

Nous soutenons la mise a disposition de ce canal a nos consommateurs et utilisateurs finals en
rendant notre politique et notre mécanisme de traitement des alertes disponibles sur notre site web,
avec un acces facile par le biais du pied de page du site.

Nous suivons et contrélons les questions soulevées et traitées en tenant des registres internes dans
lesquels les rapports relatifs aux violations de données, aux droits des personnes concernées et aux
lancements d’alerte sont enregistrés et classés par catégorie. Pour garantir I'efficacité des canaux,
nous examinons périodiqguement les processus de traitement et veillons a ce que tous les rapports
soient évalués et gérés par les équipes internes appropriées afin d'assurer un suivi adéquat et une
application cohérente des politiques et procédures pertinentes.

Nous n'évaluons pas la connaissance et la confiance de nos consommateurs et/ou utilisateurs finals
dans nos mécanismes de signalement pour répondre a leurs préoccupations ou a leurs besoins. En
outre, nous avons mis en place des politiques visant a protéger les personnes qui utilisent ces canaux
contre les représailles.

S$4-4 Gestion des impacts sur les consommateurs et les utilisateurs finals
Nous reconnaissons l'importance de traiter nos impacts importants et les risques liés aux
consommateurs et aux utilisateurs finals.

Afin de prévenir, d'atténuer ou de remédier aux impacts négatifs importants sur les consommateurs et
les utilisateurs finals, nous avons pris des mesures. Celles-ci sont résumées dans le tableau ci-
dessous :
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Impact négatif important
sur les consommateurs et
les utilisateurs finals

Possibilite de violation des
données ou d'scces non
autonse a des donneées a

caractére personnel

Mangue de transparence
sur les pratiques de

traitement des données

Explication des mesures de prévention, d'atténuation ou de remédiation prises ou prévues et/ou
des mesures de remédiation prises en rapport avec un impact réel

Unifiedpost a mis en ceuvre une politique de wolation des données qul définit un processus structuré
pour identifier, evaluer, contenir et résoudre les violations de donnees personnelles. Cela inclut des
pracédures internes claires de remontée des informations, des délais prédéfinis pour I'évaluation des
niveaux de risque, et des obligations de notification aux autorités de protection des données et aux
personnes concernées lorsque cela est requis par le RGPD. Toutes les violations sont consignées dans un
registre central, et les mesures comrectives sont suivies pour éviter qu'elles ne se reproduisent. Pour les
incadents lies a des produits ou a des services, le processus est entierement intégre dans notre processus
de gestion des incidents, ce qui garantit une réponse ¢ oordonnée entre les différentes parties prenantes

Internes.

Unifiedpost Group a établl des avis de confidentialité clairs et accessibles pour les processus dans
lesquels il agit en tant que contrGleur de données, expliquant quelles données personnelles sont
collectées, comment elles sont utilisées et quels sont les droits des consommateurs et des utllisateurs

finals en vertu du RGPD. Ces avis sont révisés réguliérement pour s"assurer qu'ils reflétent les pratiques

€t les réglementations actuelles

Une procédure de demande de droits de la personne concermée est pleinement en place, garantissant

que les consommateurs et les utilisateurs finals peuvent exercer leurs droits, notamment en matiere
Non-respect des droits des d'accds, de rectification, d'effacement et de restriction du traitement. Les demandes sont enregistrées
personnes concernées dans un registre central et traitées conformément aux délais prévus par le RGPD, sous la supervision du
bureau du DPD. Le traitement des demandes potentielles de RGPD dépend du fait que nous agissions en

tant que processeur ou contrBleur de données.

Unifiedpost Group applique les principes de Privacy by Design et de Default au développement de

Risques pour |3 vie privée .
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privée avant le lancement. C'est principalement le cas lors de |3 fourniture de nos services de paiement

Manque de sensibilisation  _ : . )
Tous les membres du personnel recoivent une formation obligatoire sur le RGPD, ainsi qu'une formation
et de compréhension des 5 ¥ i z
4 supplémentaire sur mesure pour les RH, le marketing, les produits, les ventes et d'autres réles 3 haut

obligations en matiere de ;

risque, afin de s'assurer qu'ils comprennent leurs responsabilités specifiques lors du traitement des
protection des données de z

données personnelies
la part du personnel

. Unifiedpost Group a mis en place un programme de protection de la vie privee soutenu par un bureau
Lacunes dans le contréle - iy p 5 .
DPO centralisé et un Comité de protection de |2 vie privée. Ces organes assurent La surveillance
interne et [a responsabilite : g
soutiennent 'application de la politique interne et veillent 3 ce que les risques lies a |a protection de la
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rapports internes.

Nous n'avons pas d'approche formalisée pour suivre et évaluer I'efficacité des actions et des initiatives
que nous avons mises en ceuvre pour gérer les impacts sur nos consommateurs et nos utilisateurs
finals. Cependant, nous pensons que les politiques, les processus et les contrdles que nous avons
mis en place - y compris notre cadre de protection des données, notre approche de la protection de la
vie privée dés la conception, nos formations régulieres et nos canaux de signalement clairs -
constituent une base solide pour protéger les droits et les intéréts de nos consommateurs et de nos
utilisateurs finals. Nous continuerons & examiner si des mesures supplémentaires sont nécessaires
pour renforcer cette approche.

Pour déterminer les mesures nécessaires et appropriées en réponse a un impact négatif particulier,
réel ou potentiel, sur les consommateurs et/ou les utilisateurs finals, nous évaluons la nature, la portée
et la gravité de I'impact au moyen de processus de notification internes, y compris la gestion des
incidents, les procédures de notification des violations et, le cas échéant, nous mettons en place un
plan d'action correctif. Le cas échéant, nous mettons en place les procédures d'escalade nécessaires.

L'approche consistant a prendre des mesures en cas d'impacts négatives importantes spécifiques sur
les consommateurs et/ou les utilisateurs finals se caractérise par un examen au cas par cas meneé par
les équipes compétentes, y compris la protection des données et la sécurité informatique, en fonction
de la nature de l'incident. Les cas liés a la fonctionnalité du produit ou a la sécurité du systéme sont
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traités dans le cadre du processus de gestion des incidents. Une collaboration avec les partenaires ou
les fournisseurs peut également s'avérer nécessaire lorsque des services tiers sont concernés.

En cas d'impact négatif important sur les consommateurs et les utilisateurs finals, nous veillons a ce
que le processus visant a fournir ou a permettre une réparation soit disponible et efficace dans sa
mise en ceuvre et ses résultats en disposant d'un plan d'action correctif qui sera mis en ceuvre
conformément a notre processus de gestion des incidents.

Nous avons identifié des risques importants découlant de I'impact et de la dépendance a I'égard de
nos consommateurs et/ou utilisateurs finals, en particulier en ce qui concerne la sécurité des données,
le respect de la vie privée et la continuité des services. Pour atténuer ces risques, nous avons mis en
ceuvre des politiques globales en matiére de protection des données, de gestion des violations de
données et de sécurité informatique. Bien que nous ne disposions pas encore d'un processus continu
formalisé pour suivre l'efficacité de ces mesures, nous avons partiellement remédié a ce probléme en
effectuant une simulation a la fin de I'année 2024, axée sur le traitement des violations de données et
des demandes de droits des personnes concernées. Les résultats de cet audit seront examinés et
utilisés pour améliorer les processus si nécessaire. Sur la base de ces résultats, nous évaluerons
également si des audits supplémentaires sont nécessaires pour renforcer la surveillance et assurer
une amélioration continue.

Unifiedpost Group a pris les mesures suivantes pour éviter de contribuer a des impacts négatifs sur
nos consommateurs et/ou utilisateurs finals. Nous avons inclus des garanties dans I'ensemble de nos
processus de traitement des données, telles que la minimisation de la collecte de données au strict
nécessaire, le renforcement des contréles d'accés et l'intégration des principes de protection de la vie
privée dans le développement des produits. En cas de conflit entre les exigences en matiére de
protection des données et les besoins opérationnels, le DPD et le département Juridique sont saisis
de la question, ce qui permet de garantir le respect des exigences en matiére de conformité.

Il n'a pas été fait état de problémes ou d'incidents graves en matiére de droits de 'hnomme liés a des
consommateurs et/ou a des utilisateurs finals.

Nous avons alloué des ressources sous la forme de personnel spécialisé au sein du bureau de
protection des données et des équipes de sécurité informatique et d'audit pour gérer nos impacts sur
les consommateurs et/ou les utilisateurs finals. Cette allocation soutient I'application des politiques, la
réponse aux incidents, la formation et les activités d'amélioration continue pour sauvegarder les
intéréts des consommateurs et des utilisateurs finals. En outre, des ressources financieres sont
allouées pour assurer une formation réguliere a la protection de la vie privée et des données,
maintenir une base de données centralisée de gestion de la vie privée pour suivre les activités de
traitement et les actions de mise en conformité, et, si nécessaire, engager des experts externes en
droit et en protection des données pour soutenir des cas complexes ou des développements
réglementaires.

S54-5 Objectifs

Nous nous efforgons toujours de protéger les données et la vie privée de nos consommateurs et
utilisateurs finals et, par conséquent, nous visons toujours 0 violation de données. Toutefois, au-dela
de cet objectif global, nous n'‘avons pas encore fixé d'objectifs pour la gestion des impacts et des
risques concernant nos consommateurs et nos utilisateurs finals. Nous évaluerons la nécessité de
fixer des objectifs au cours de I'exercice suivant.
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Les facteurs de gouvernance

G1 Conduite des affaires Page Page
G1 IRO-1 La conduite des affaires IROs 115 G1-3 Lutte contre les pots-de-vin et la corruption 123
G1-1 Politiques de conduite des affaires et culture d'entreprise 116 G1-4 Incidents de corruption 125

G1 Conduite des affaires

Dans le cadre de son engagement en matiére de responsabilité commerciale et de normes éthiques,
Unifiedpost applique des pratiques de gouvernance saines et a adopté plusieurs politiques qui
soutiennent directement les valeurs de notre entreprise et les intéréts des parties prenantes. Nous
sommes déterminés a créer des solutions qui sont sdres pour nos clients et qui offrent une expérience
utilisateur agréable. Cela inclut le développement, la mise en ceuvre et I'application de politiques au
sein de Unifiedpost et la garantie que nous concevons et construisons une plateforme sdre.

G1IRO-1 Conduite des affaires IROs

La conduite des affaires fait partie intégrante de nos activités et détermine la maniére dont nous
gérons la gouvernance éthique, la conformité réglementaire et l'intégrité au sein de notre personnel et
de notre chaine de valeur. Le respect des lois anticorruption, des mesures de prévention de la fraude,
de la protection des lanceurs d’alertes et des pratiques d'entreprise responsables est essentiel non
seulement pour atténuer les risques juridiques et financiers, mais aussi pour favoriser une culture
d'entreprise transparente et une confiance solide de la part des parties prenantes. En tant que
fournisseur de services numeériques, nous sommes tenus de respecter des normes élevées en matiére
de responsabilité et de transactions commerciales éthiques, afin de garantir a la fois la résilience
opérationnelle et la conformité aux meilleures pratiques internationales.

L'identification des impacts importants, des risques et des opportunités est réalisée grace a la
collaboration entre le département Juridique et de conformité du Groupe, I'équipe de conformité de
Unifiedpost Payments et le bureau ESG, en s'appuyant sur les cadres politiques, les connaissances
réglementaires et, le cas échéant, 'engagement des parties prenantes. Ce processus s'appuie a la
fois sur les politiques du Groupe et sur les politiques spécifiques de Unifiedpost Payments, le cas
échéant, sur les procédures de conformité internes et sur les évaluations juridiques, garantissant ainsi
une approche globale des risques liés a I'éthique des affaires et a la gouvernance. Couvrant
I'ensemble de Unifiedpost Group, avec des évaluations spécifiques pour Unifiedpost Payments si
nécessaire, ce processus est facilité par un cadre de gouvernance interne solide et des procédures de
conduite des affaires standardisées, alignant les stratégies éthiques dans toutes les entités. Le
département Juridique et de conformité du Groupe et I'équipe de conformité de Unifiedpost Payments
jouent un rdle central dans les examens de conformité, la surveillance réglementaire et le suivi de la
gouvernance, en veillant a ce que les politiques, les contréles et les normes éthiques restent alignés
sur les obligations légales en constante évolution et sur les meilleures pratiques du secteur.

Notre méthodologie d'évaluation consolide les exigences légales, les cadres sectoriels et les points de
vue des parties prenantes, en tenant compte des risques opérationnels et de ceux de la chaine de
valeur. Nous respectons les principales normes Iégislatives, notamment la directive européenne sur la
protection des lanceurs d’alerte, telle que mise en ceuvre dans les différents pays, le RGPD et les
réglementations applicables en matiére de lutte contre la corruption et les pots-de-vin. Le département
Juridigue et de conformité du groupe et I'équipe de conformité de Unifiedpost Payments veillent a ce
gue les structures de gouvernance restent solides, que les risques soient gérés de maniére proactive
et que les politiques de conduite des affaires évoluent en permanence afin de maintenir la conformité
et de renforcer l'intégrité de I'entreprise.
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G1-1 Politiques de conduite des affaires et culture d'entreprise

Le cadre de conformité de Unifiedpost Group est ancré dans les valeurs de Unifiedpost et le Code de
Conduite, ainsi que dans des politiques et procédures spécifiques traitant d'un large éventail de sujets
différents tels que le lancement d’alerte, la lutte contre la corruption, la protection des données, la
sécurité informatique et le délit d'initié. Ces politiques aident nos employés, nos clients et nos
fournisseurs a prendre des décisions conformes aux normes éthiques. Le Conseil d'administration est
responsable en dernier ressort de la surveillance de la culture d'entreprise et de la conduite des
affaires de Unifiedpost, et le Comité exécutif est chargé de montrer I'exemple et de promouvoir une
culture d'intégrité dans les affaires.

En tant qu'institution de paiement réglementée, Unifiedpost Payments dispose de son propre cadre de
conformité adapté aux réglementations de l'industrie financiere. Par conséquent, Unifiedpost
Payments dispose de sa propre politique de lutte contre la corruption et de sa propre politique de
lancement d’alerte, qui remplacent celles de Unifiedpost Group. Ces politiques garantissent le respect
des réglementations en matiére de lutte contre la fraude et la corruption, de conflits d'intéréts et de
lancement d’alerte.

Voici un apercu de nos politiques qui traitent des questions de conduite et qui promeuvent notre
culture d'entreprise.

Politiques applicables au niveau de Unifiedpost Group et de toutes ses filiales
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Politiques applicables uniquement au niveau de Unifiedpost Payments
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Mécanismes d'identification, de signalement et d'enquéte

Unifiedpost Group et Unifiedpost Payments ont mis en place les mécanismes nécessaires a
l'identification, au sighalement et a I'examen des préoccupations liées a un comportement illégal, a un
manquement a I'éthique et a des violations de la politique. Ces mécanismes garantissent que les
parties prenantes internes et externes puissent faire part de leurs préoccupations en toute
confidentialité, tout en bénéficiant d'une protection contre les représailles.

Au cceur de notre cadre de reporting, Unifiedpost Group dispose des outils suivants :

IntegrityLog : Notre principal mécanisme de traitement des alertes, accessible aux parties
prenantes internes et externes, permet de signaler de maniére confidentielle et anonyme des
infractions, notamment des cas de fraude, de corruption, de discrimination, de harcélement,
de violation des droits de I'homme et d'autres problemes d'ordre éthique. Toutefois,
IntegrityLog ne doit pas étre utilisé pour des préoccupations personnelles liées au travail,
telles que l'insatisfaction salariale, les conflits interpersonnels, les évaluations des
performances ou les plaintes générales en matiére de ressources humaines. Cet outil est
accessible via le lien https://www.unifiedpostgroup.com/whistleblowing

TrustLink : Une plateforme de signalement interne nouvellement adoptée, introduite a la fin
de 2024, spécifiquement pour le personnel (c'est-a-dire les employés et les contractants
directs) afin de signaler les préoccupations liées a la discrimination, au harcélement, aux
violations des droits de I'hnomme, aux problémes de sécurité et aux licenciements injustes. Les
rapports soumis via TrustLink sont examinés et gérés par le département des ressources
humaines. Bien que cet outil soit opérationnel, sa référence dans les politiques de I'entreprise
sera officiellement incluse au cours du premier semestre 2025.

Les employés peuvent également faire part de leurs préoccupations par l'intermédiaire des RH ou du
service de conformité. Les rapports soumis par l'intermédiaire d'IntegrityLog sont d'abord examinés
par le responsable du département Juridique et I'auditeur interne, aprés quoi une équipe d'enquéte,

composée de membres du personnel concernés (tels que les RH, les responsables des unités
opérationnelles, le CFO ou le CEO), est désignée en fonction de la nature de l'affaire. Pour les
rapports TrustLink, les ressources humaines sont chargées d'examiner les cas et d'enquéter
conformément aux procédures internes.

118


https://www.unifiedpostgroup.com/whistleblowing

Comme Unifiedpost Payments est une institution de paiement réglementée, elle dispose d'un cadre de
lancement d’alerte distinct qui s'aligne sur ses obligations de déclaration. En conséquence,
Unifiedpost Payments a :

¢ un formulaire de lancement d’alerte : le personnel (c'est-a-dire les employés et les
contractants directs) peut signaler des problemes au moyen d'un formulaire de lancement
d’alerte spécifique qui est soumis directement au responsable de la conformité pour
évaluation. Les signalements peuvent porter sur la criminalité financiére, la fraude, la fraude
fiscale ou sociale, les violations de la protection des consommateurs et les problémes de
sécurité des données.

e les canaux de signalement externes : Unifiedpost Payments mentionne aussi clairement la
possibilité de signaler des problémes par l'intermédiaire des organismes de réglementation,
notamment la Banque nationale de Belgique (BNB) et la Financial Conduct Authority (FCA).

Toutes les grandes politiques, y compris la politique en matiére de droits de I'homme et de conditions
de travalil, la politique de lutte contre la corruption et les pots-de-vin, et la politique de lutte contre le
harcelement et la discrimination, s'appuient sur les mécanismes généraux de traitements des alertes
et les canaux de signalement internes. Il n'existe pas de mécanismes de signalement distincts pour
des sujets spécifiques, mais tous les problémes doivent étre signalés par l'intermédiaire d'IntegritylLog,
de TrustLink ou d'un rapport interne aux équipes des RH et de la conformité.

Ensemble, ces mécanismes de signalement renforcent notre engagement en faveur de la
transparence, de la responsabilité et des pratiques commerciales éthiques, en garantissant que toutes
les préoccupations soient traitées de maniere équitable et confidentielle.

Voici un apercu plus détaillé :
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Unifiedpost Payments - apercu des mécanismes de signalement et d'enquéte
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Cohérence avec la convention des Nations unies contre la corruption

Unifiedpost Group dispose d'une politique de lutte contre la corruption qui s'aligne sur les meilleures
pratiques internationales, y compris les éléments de la Convention des Nations Unies contre la
corruption (CNUCC). Cette politique énonce des interdictions claires en matiere de pots-de-vin, de
fraude et de corruption, ainsi que des mécanismes de signalement des violations.

Pour Unifiedpost Payments, il existe une politique anti-corruption distincte afin de se conformer aux
réglementations financiéres, y compris les obligations fixées par la Banque nationale de Belgique
(BNB) et la Financial Conduct Authority (FCA).

En 2025, Unifiedpost Group effectuera une analyse formelle des lacunes afin d'évaluer sa politique de
lutte contre la corruption et les pots-de-vin par rapport a I'ensemble des exigences de la CNUCC. Sur
la base de cette analyse, toute mise a jour nécessaire sera incorporée dans le prochain cycle de
révision de la politique.

Enquéte sur les incidents liés a la conduite des affaires

Comme mentionné ci-dessus, Unifiedpost Group fournit de multiples canaux pour signaler les
incidents de conduite des affaires, y compris IntegrityLog, TrustLink, et le signalement direct aux RH,
au département Juridique ou a la Conformité. Lorsqu'un incident de conduite des affaires entre dans
le champ d'application de la directive sur le lancement d’alerte (UE) 2019/1937, telle que mise en
ceuvre dans le droit national, le processus d'enquéte défini dans la politique de lancement d’alerte
s'applique. Pour Unifiedpost Payments, les rapports sont gérés par le Compliance Officer, avec une
escalade vers les autorités réglementaires (BNB/FCA) si nécessaire.

Si un incident de conduite des affaires ne reléve pas du champ d'application de la directive sur le
lancement d’alerte mais est signalé par le biais d'IntegrityLog, Unifiedpost Group applique le méme
processus d'enquéte structuré afin d'assurer un traitement équitable et indépendant.
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Pour les signalements effectués via TrustLink, une procédure doit étre élaborée et intégrée dans les
politiques pertinentes, telles que la politique de lutte contre le harcélement et la discrimination et la
politique en matiére de droits de 'homme et de conditions de travail. Cette procédure garantira un
traitement clair des préoccupations des employés internes, les RH étant responsables de la sélection

et des enquétes.

Formation sur les politique internes
Unifiedpost propose des formations pour s'assurer que son personnel (c'est-a-dire les employés et les
sous-traitants directs) comprend les politiques de conduite des affaires, les attentes en matiere
d'éthigue et les obligations en matiére de conformité. Les différentes formations (et le caractére
obligatoire) sont révisées chaque année.

En 2024, Unifiedpost Group a organisé une semaine de sensibilisation sociale, qui comprenait des
sessions sur I'ESG, les droits de 'homme, la lutte contre le harcélement et la discrimination et
I'équilibre au travail. En outre, nous avons organisé une formation de sensibilisation a la conformité
qui comprenait, entre autres, la lutte contre la corruption et le lancement d’alerte. Depuis 2024, ces
formations sont dispensées via notre nouveau systeme de gestion de I'apprentissage (LMS) "Banqup

Academy".

Ces programmes de formation sur la conduite des affaires s'ajoutent a d'autres formations clés liées a
la conformité, telles que la sensibilisation a la protection de la vie privée et a la sécurité.

Programme de formation

Formation au code de
conduite

Formation a la lutte contre la
corruption

Lancement d’alerte

AML & Fraud Prevention
(Unifiedpost Payments only)

Sensibilisation aux conflits
d'intéréts (paiements unifiés
uniquement)

Public cible
Tout le personnel (c'est-a-dire les

employeés et les contractants directs

Tout le personnel (c'est-a-dire les
employés et les contractants directs
occupant des fonctions a haut risque
(ventes, departements Juridique et

Finance, cadres supérieurs

Tout le personnel (c'est-a-dire les

employés et les contractants directs

Equipes chargées de la conformité, de

la finance et du risque de fraude

Responsables de la gestion, de
'approvisionnement et de la

conformité

Fréquence

Obligatoire lors de
l'intégration + tous

les2 ans

Annuel (dans le
cadredela

formation a la

conformite en 2024)

Annuel (dans le
cadredela

formation 3 la

conformité en 2024)

Annuel

Annuel

Fonctions les plus exposées a la corruption et aux pots-de-vin
Dans lI'ensemble, nous estimons que I'exposition au risque de corruption est faible en raison du
modele d'entreprise de Unifiedpost Group, de sa clientéle et de sa structure opérationnelle. Notre
portefeuille de clients se compose principalement de PME (qui se voient facturer de faibles frais de
service) et de grandes entreprises (qui hous engagent par le biais de processus d'appel d'offres
structurés et transparents). Ces facteurs réduisent intrinséquement les risques de corruption, car les
grandes entreprises suivent des politiques strictes en matiére de passation de marchés et de
conformité, et les PME opérent avec une complexité de transaction limitée.

Profondeur de couverture

Couvre le comportement éthique,

l'integrité et les valeurs de l'entreprise

Couvre les risques de corruption, les
obligations de conformité et les
études de cas.

Elle couvre la protection des lanceurs
d'alertes, les procédures de
signalement et les mesures de

protection contre les représailles

Couvre la fraude financiére, les
risques de blanchiment d'argent et les

obligations réglementaires

Couvre les obligations
d'autodéclaration, les scénarios de
conflits potentiels et les mesures

d'atténuation

En outre, Unifiedpost Group est peu exposé aux activités a haut risque communément associées a la

corruption :
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e peu de clients gouvernementaux, ce qui réduit les risques généralement liés aux transactions
avec le secteur public
e pas d'activités de lobbying, qui sont souvent liées a des profils de risque de corruption plus

élevés

Si le risque global est faible, certaines fonctions requiérent néanmoins une attention particuliére en
raison de leur implication dans les transactions financieres, la passation de marchés ou la prise de

décision :

Fonction

Ventes et développement
des affaires

Gestion des achats et des
fournisseurs

Finance et comptabilité

Juridique et conformité

Cadres supérieurs et
décideurs

Facteurs de risque potentiels

Risque d'offrir ou de recevoir des incitations
inappropriées pour obtenir des contrats

Risque de corruption, de pots-de-vin ou de
conflits d'intéréts de |a part des fournisseurs

Risque de fraude financiére ou de paiements

indus
Risque de non-conformité réglementaire en
raison de transactions avec des tiers

Risque de manquement a I'éthique dans les
négociations

Contexte et atténuation des risques

Les contrats basés sur des appels d'offres réduisent les
risques de corruption - les contrats font l'objet d'un

examen de conformite

Les procédures de passation de marchés sont
transparentes et structurées, avec des exigences de
double approbation.

Les audits internes et les controles financiers
garantissent une surveillance complete et le respect de

la réglementation.

Le contrdle permanent de la conformité garantit le
respect des politiques

Le gouvernement d'entreprise structure et garantit la
prise de décision éthigue et la responsabilité

G1-3 Prévention et détection de la corruption et des pots-de-vin

Systeme de prévention, de détection, d'enquéte et de réponse a la corruption et aux pots-de-vin

Unifiedpost Group s'engage a conduire ses affaires avec intégrité et transparence, c'est pourquoi hous
avons mis en place une politique anti-corruption (ACB) qui compléte notre code de conduite et s'aligne
sur la Convention des Nations Unies contre la corruption (CNUCC). Cette politique définit des attentes
claires en matiére de comportement éthique, de respect des lois anti-corruption et de conduite
responsable des affaires. Elle fournit des conseils sur l'offre et la réception de cadeaux et de marques
d'hospitalité, en veillant a ce qu'ils ne servent pas a influencer les décisions de maniéere inappropriée.
En outre, notre code de conduite des fournisseurs renforce les normes éthiques tout au long de notre
chaine de valeur en exigeant des fournisseurs qu'ils respectent les principes de lutte contre la
corruption.

Pour prévenir les pots-de-vin et la corruption, Unifiedpost Group a mis en place des procédures
d'approbation internes, des contréles financiers et des mécanismes de surveillance de la conformité.
Une procédure de déclaration des cadeaux garantit la transparence des interactions commerciales,
exigeant des employés qu'ils déclarent et fassent approuver les cadeaux ou les marques d'hospitalité.
Les transactions financiéres suivent un processus d'approbation a plusieurs niveaux dans le cadre de
la politique relative aux bons de commande, et pour les engagements a haut risque, les départements
Juridique et de conformité examinent les contrats avant leur finalisation. Chez Unifiedpost Payments,
une vigilance et un contréle renforcés sont appliqués aux fournisseurs critiques, conformément aux
lignes directrices du European Banking Authority (EBA). En outre, des audits indépendants et des
examens de conformité permettent de maintenir la surveillance des opérations.

Les préoccupations relatives a la corruption peuvent étre signalées de maniere confidentielle par le
biais de nos mécanismes de traitement des alertes, notamment IntegrityLog (pour les employés et les
parties prenantes externes) et TrustLink (pour les préoccupations des employés internes). Les
rapports soumis via IntegrityLog sont examinés par le chef du département Juridique et I'auditeur
interne, tandis que les rapports TrustLink sont traités par les RH. Chez Unifiedpost Payments, les
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préoccupations liées a la corruption sont examinées par le Compliance Officer, les cas graves étant
transmis aux autorités de régulation telles que la BNB ou la FCA. Les employés recoivent une
formation sur la prévention de la corruption dans le cadre de leur formation en matiére de conformité,
ce qui leur permet d'étre conscients des risques de corruption, des mécanismes de signalement et
des exigences réglementaires. Dans le cadre de ses efforts d'amélioration continue, Unifiedpost
Group effectuera une analyse des lacunes en 2025 afin d'évaluer son cadre anti-corruption par
rapport a la CNUCC et aux meilleures pratiques, garantissant ainsi le développement continu de ses
mesures de conformité.

Procédures de prévention, de détection et de traitement de la corruption et des pots-de-vin

Comme indiqué ci-dessus, Unifiedpost Group a mis en place des politiques et des contrdles pour
atténuer les risques de corruption et de pots-de-vin. Il s'agit notamment de la politique de lutte contre
la corruption, du code de conduite et du code de conduite des fournisseurs, ainsi que de mécanismes
de surveillance financiéere tels que la procédure de déclaration des cadeaux, les processus
d'approbation a plusieurs niveaux et I'examen des contrats par le département Juridique et le service
de la conformité. IntegrityLog et TrustLink offrent des canaux de signalement confidentiels et les
enquétes suivent une approche structurée. Les violations confirmées peuvent donner lieu a des
mesures disciplinaires, a la résiliation d'un contrat ou a un rapport réglementaire. En 2025, Unifiedpost
Group procédera a une analyse des écarts afin d'améliorer I'alignement sur les meilleures pratiques
internationales.

Indépendance des enquéteurs par rapport a la direction

Unifiedpost Group veille a ce que les enquétes sur la corruption et les pots-de-vin soient
indépendantes de la chaine de gestion concernée. Les rapports faits par l'intermédiaire d'IntegrityLog
sont examinés par le responsable du département Juridique et font I'objet d'un audit interne. Les cas
sont confiés a une équipe d'enquéte composée de professionnels des départements Juridique, de la
conformité et des ressources humaines. Pour TrustLink, les rapports sont gérés par les RH, avec des
améliorations prévues en 2025 pour renforcer l'indépendance de la procédure.

Processus de communication des résultats

Au sein de Unifiedpost Group, les cas de corruption et pots-de-vin sont actuellement rapportés au
moins une fois par an au Comité d'audit, les questions urgentes étant transmises au Comité exécutif si
nécessaire. A partir de 2025, les questions de conformité seront également signalées a un nouveau
comité de conformité, qui remplacera I'actuel Comité de protection de la vie privée, ce qui renforcera
encore la gouvernance et la surveillance.

Unifiedpost Payments suit un processus de reporting trimestriel, couvrant les lancements d’alerte, les
conflits d'intéréts et les cadeaux, avec des mises a jour régulieres fournies au Comité d'audit pour
assurer une visibilité et une responsabilité permanentes. Nos équipes de conformité de Unifiedpost
Group et de Unifiedpost Payments jouent un réle clé dans ce processus, en fournissant des conseils
en cas de besoin et en faisant remonter les problemes importants par le biais de conseils en matiére
de conformité, afin de garantir une action opportune et appropriée.

En 2025, nous visons a aligner notre approche du reporting dans toute I'organisation, en rapprochant
le processus de reporting de Unifiedpost Group de celui de Unifiedpost Payments. En passant a un
reporting trimestriel sur les questions de lutte contre la corruption et les pots-de-vin, nous
améliorerons la cohérence, la transparence et la responsabilité, renforgant ainsi notre engagement en
faveur de pratiques commerciales éthiques.

Lacunes

Chez Unifiedpost Payments, les procédures nécessaires sont en place pour prévenir, détecter,
enquéter et répondre a la corruption et aux pots-de-vin. Au sein de Unifiedpost Group, certains
domaines nécessitent une formalisation plus poussée. Bien que les cas soient traités par le biais de
mécanisme de traitement des alertes, d'une surveillance de la conformité et d'une escalade au cas par
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cas, des efforts sont en cours pour établir une approche plus formalisée et structurée des enquétes.
En 2025, Unifiedpost Group vise a aligner son approche dans I'ensemble de I'organisation, en
rapprochant ses politiques et procédures de celles de Unifiedpost Payments.

Communication

Nos politiques sont fournies a chaque nouveau membre du personnel lors du processus d’intégration,
garantissant ainsi qu'ils soient informés dés le début. Ces politiques sont également disponibles sur
l'intranet de notre entreprise, ce qui permet au personnel de les consulter a tout moment. Pour
renforcer la sensibilisation, I'équipe de conformité de Unifiedpost Group et de Unifiedpost Payments
reste disponible pour fournir des conseils sur les questions anti-corruption si nécessaire. Dans le
cadre des améliorations en cours, Unifiedpost Group renforcera encore la communication sur la
politique en 2025, assurant une meilleure harmonisation dans I'ensemble de I'organisation.

Formation ACB (anti-corruption et anti pots-de-vin)
Une vue d'ensemble détaillée de nos programmes de formation se trouve ci-dessus dans notre
section sur la formation politique.

En 2024, la formation & la lutte contre la corruption et les pots-de-vin a été incluse dans notre
formation a la sensibilisation sociale, qui a été mise a la disposition de tout le personnel de Unifiedpost
Group, y compris Unifiedpost Payments, couvrant 100% des fonctions a risque.

En outre, chez Unifiedpost Payments, une formation spécialisée sur I'AML et la prévention de la
fraude est dispensée aux équipes chargées de la conformité, des finances et du risque de fraude.
Actuellement, aucune de ces formations n'est étendue aux membres non exécutifs du Conseil
d'administration de Unifiedpost Group ou de Unifiedpost Payments.

G1-4 Cas corruption ou de versement de pots-de-vin-

Les données relatives a la corruption et les pots-de-vin sont collectées par le biais du contréle de
conformité interne, des rapports de lancement d’alerte, des dossiers juridiques et des conclusions
d'audit, les incidents confirmés faisant référence aux cas ou une enquéte a validé le rapport. Pour la
période considérée, aucun cas de corruption ou de pots-de-vin n'a été signalé. L'exactitude des
données repose sur les mécanismes de rapport internes et les développements réglementaires. Il n'y
a pas de limites de mesure a divulguer. Aucune mesure n'est validée par une autorité externe telle
gu'un organe juridique.

2022 2023 12024
Mombre de condamnations et montant des amendes pour violation des lois AC&AB 0 0 0
Actions visant a remedier aux manquements aux procédures et aux normes du CC&CA 0 0 0
Nombre d'incidents impliquant des acteurs de la chaine de valeur uniquement lorsque 0 - )
0

Unifiedpost Group, Unifiedpost Payments ou ses employés sont directement impliqués.

Veuillez noter que les informations comparatives présentées ci-dessous ne sont pas couvertes par le
rapport d'assurance limitée de l'auditeur indépendant.

Index des informations générales

IRO-2 - Exigences de publication au titre des ESRS couvertes par I'état de durabilité de
I'entreprise

Liste des points de données provenant d'autres législations de I'UE
Le tableau ci-dessous présente les points de données dérivés d'autres législations de 'UE, comme
indiqué dans lI'annexe B de 'ESRS 2.
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Il indique ou ces points de données peuvent étre trouvés dans notre rapport et identifie les points de
données jugés "non significatifs".

Obligation
d'information

ESRS 2 GOV-
1

ESRS 2 GOV-
1

ESRS 2 GOV-
4

ESRS 2 SBM-1 40 (D) |

ESRS 2 SBM-1 40 (D) Il

ESRS 2 SBM-1 40 (D) Ill

ESRS 2 SBM-1 40 (D) IV

ESRS E1-1

ESRS E1-1

ESRS E1-4

ESRS E1-5

ESRS E1-5

ESRS E1-5

ESRS E1-6

ESRS E1-6

ESRS E1-7
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SFDR

Mixité au sein des organes de
gouvernance

Pourcentage d’administrateurs
indépendants

Déclaration sur la vigilance
raisonnable en matiére de Y
développement durable

Participation a des activités liées
aux combustibles fossiles

Participation a des activités liées a
la production chimique

Participation a des activités liées
aux armes controversées

Participation a des activités liées a
la culture et a la production de tabac

Plan de transition pour atteindre la
neutralité climatique d'ici 2050

Entreprises exclues des criteres de
référence alignés sur Paris

Objectifs de réduction des
émissions de GES

Consommation d'énergie provenant
de sources fossiles, ventilée par Y
source

Consommation d'énergie et mix
énergétique

Intensité énergétique associée aux
activités dans les secteurs a fort Y
impact climatique

Emissions brutes de GES des
champs d'application 1, 2, 3 et total

Intensité des émissions brutes de
GES

Absorptions de GES et crédits
carbone

Page/
Pertinence

49

49

53

non
significative

non
significative

non
significative

non
significative

non
significative

non
significative

non
significative

non
significative

66

non
significative

67

67

non
significative



Exposition du portefeuille de

ESRS E1-9 66 référence aux risques physiques liés Y n'on. N
) significative
au climat
Désagrégation des montants non
ESRS E1-9 66 (A) monétaires par risque physique aigu Y A
. significatif
et chronique
Localisation des actifs importants non
ESRS E1-9 66 (C) exposeés a un risque physique AP
. significatif
important
Ventilation de la valeur comptable non
ESRS E1-9 67 (C) des actifs immobiliers de I'entreprise Y A
S o - significatif
par classe d’efficacité énergétique
ESRS E1-9 69 Degré d exp0'5|’t|or.1’du portefeuﬂle v n'on. o
aux opportunités liées au climat significatif
Quantité de chaque polluant
énuméré dans 'annexe Il du non
ESRSE2-4 28 réglement E-PRTR rejetés dans Y significatif
I'air, 'eau et le sol
. . non
ESRS E3-1 13 Ressources hydriques et marines Y AP
significatif
. . non
ESRS E3-1 14 Politique en la matiere Y o
significatif
ESRS E3-4 28 (C) P,ou.rf;e'ntage total d’eau recyclée et v n_on. o
réutilisée significatif
Consommation d’eau totale en m3
ESRS E3-4 29 pr?\r r,a;')port au chiffre d affa.\lr.e,s non
généré par les propres activités de significatif
I'entreprise
ESRS 2- SBM 16 (A) | Zones sensibles du point de vue de v non
3-E4 la biodiversité significatif
ESRS 2- SBM non
3-E4 16 (B) Impacts sur le sol Y significatif
ESRS 2- SBM N p non
3-E4 16 (C) Especes menacées Y significatif
ESRS E4-2 24 (B) Pratllc!ues ou _pollthues v n-on. o
foncieres/agricoles durables significatif
ESRS E4-2 24 (C) Prathues ou pollthues’durables en n.on. o
ce qui concerne les océans/mers significatif
ESRS E4-2 24 (D) P('Jllthues.de lutte contre la v n.on. o
déforestation significatif
. . non
ESRS E5-5 37 (D) Déchets non recyclés Y P
significatif
ESRS E5.5 39 De(.:hets. dangereux et déchets v n.on. o
radioactifs significatif
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ESRS 2- SBM3

-S1

ESRS 2- SBM3

-S1

ESRS S1-1

ESRS S1-1

ESRS S1-1

ESRS S1-1

ESRS S1-3

ESRS S1-14

ESRS S1-14

ESRS S1-16

ESRS S1-16

ESRS S1-17

ESRS S1-17

ESRS 2- SBM3

-S2

ESRS S2-1

ESRS S2-1

ESRS S2-1
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14 (F)

14 (G)

20

21

22

23

32 (C)

88 (B) (C)

88 (E)

97 (A)

97 (B)

103 (A)

104 (A)

11 (B)

17

18

19

Risque de travail forcé

Risque d’exploitation d’enfants par
le travail

Engagements en matiere de droits
de 'homme

Politiques de vigilance raisonnable
sur les questions visées

par les conventions fondamentales
1 a 8 de I'Organisation
internationale du travail

Processus et mesures de prévention
de la traite des étres humains

Politique de prévention des
accidents du travail ou systeme de
gestion

Mécanismes de traitement des
différends ou des plaintes

Nombre de déces et nombre et taux
d'accidents du travail

Nombre de jours perdus en raison
de blessures, d'accidents, de déces
ou de maladies

Ecart de rémunération non ajusté
entre les hommes et les femmes

Ratio de rémunération excessif des
CEO

Cas de discrimination

Non-respect des principes
directeurs des Nations unies sur les
entreprises et les droits de I'homme
et des principes directeurs de 'ONU
sur les droits de I'homme.

Risque important de travail des
enfants ou de travail forcé dans la
chaine de valeur

Engagements en matiére de droits
de 'nomme

Politiques relatives aux travailleurs
de la chaine de valeur

Non-respect des principes de
'UNGP sur les entreprises et les
droits de 'hnomme et de 'OCDE

Y

87

87

89

89

89

89

93

102

102

103

103

103

103

104

105

105
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ESRS S2-1

ESRS S2-4

ESRS S3-1

ESRS S3-1

ESRS S3-4

ESRS S4-1

ESRS S4-1

ESRS S4-4

ESRS G1-1

ESRS G1-1

ESRS G1-4

ESRS G1-4
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19

36

16

17

36

16

17

35

10 (B)

10 (D)

24 (A)

24 (B)

Politiques de vigilance raisonnable
en matiere de développement
durable sur les questions relevant
des conventions fondamentales 1 a
8 de I'Organisation internationale du
travail

Questions et incidents relatifs aux
droits de I'homme liés a sa chaine Y
de valeur en amont et en aval

Engagements en matiére de droits
de 'homme

Non-respect des principes

directeurs des Nations unies sur les
entreprises et les droits de I'homme,
des principes de I'OIT ou de I'OCDE

Questions et incidents liés aux droits

de 'hnomme Y

Politiques relatives aux
consommateurs et aux utilisateurs Y
finals

Non-respect des principes
directeurs des Nations unies sur les
entreprises et les droits de I'homme
et des lignes directrices de 'OCDE

Questions et incidents liés aux droits

de 'hnomme Y

Convention des Nations unies
contre la corruption

Protection des lanceurs d’alertes Y

Amendes pour violation des lois
anti-corruption et anti-pots-de-vin

Normes de lutte contre la corruption v
et les pots-de-vin

105

108

non
significatif

non
significatif

non
significatif

101

110

112

116

non
significatif
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Aprés délibération et approbation des comptes annuels, 'Assemblée générale des actionnaires sera
invitée a donner décharge aux administrateurs pour I'exercice de leur mandat au cours de I'exercice.

Signed By: Hans Leybaert <hans leybaert@unifiedpost.com>
1510412025 17:11:01 CEST

1D: baf57aa-b567-4830-944(-0216a819e398
Auth: Scribble

Sofias BV - Hans Leybaert

Administrateur Exécutif

Signed By: Michael Kleind! <michael@Kleindl.com>
1510412025 17:26:26 CEST

ID: baaf57aa-b567-483b-9441-021ba8196398

Auth: Scribble

First Performance AG — Michael Kleindl

Administrateur
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