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Sintesi aei risultati per settore
di attivitd
Whilioni di stiro Generazione e Commerciale Ambiante
Trading

10115 | 0610914 | ororws | o1o11g | morss ) ororig

311235 [ 3izg [ 312 | s | mes ) ney
Ricavi 2755 2523 1333 1.483 idal) 154
- df cul intersertorishi 71z 827 45 &0 &1 a3
Margine Operative Lordo 348 328 102 7] 210 222
% 50t Ricawi 12,6% 8% 775 50% 26,0% 2B0%
Ammortamenti, accantonamenti ¢ svalutazioni (203} (361) (18) {22 (63) {98)
Risultato oparativo netto 58 (33) 83 65 147 124
% sui Ricavd 20% {(1,2%) £,3% 4% 18,2% 15,6%
Risultato da transazioni non ricorrent
OmerifProvent netti da gestione finanziaria
Risultato al lords delle imposte
Oneri per imposte sui redditi
Risultato di attivita operative in esercizio al netto
deHe imposte
Risultato netto da attivith oparative cessate
Risultato di pertinenza di terzi
Risultato d'esercizio di pertinenza del Gruppo
Imvestimenti Jordi & 65 (2) 2 4 3 58 41

(1) Sivedano le voci “Investimanti” del prospetti riportati alle Note n. 3 ¢ 2 riguardanti le Immeobilizzazioni materiali e immateriafi

delle Note illustrative alle voci defta Situazione patrimonizle-finanziaria
{8} Comprendono accontiin conto capitale per 1 milione di euro.

Si segnala che { dati econemici dal +° gennaio al 21 dicembre 2014 ¢ i dati patrimoniali al 31 dicembre 2014 sono stati riaflocati per
“Business Unit” a seguito defla riorganizzazione aziendale effettuata dal Management, come meglio descritto al paragrafo “Risultati

per seitore di attivita”.

IMilioni i eurn Generaziane e Commerciale Ambiente
Trading
anzes g g | 3t | pizig | 3sezeg | a8
Immobifizzazioni materizl 1381 a9 2 H 437 433
imrnoblizzaziont immateriali 75 99 £ 64 2 12
Crediti commerciali e attivita finanziarie corranti 735 776 557 578 284 352
Debiti commerciali e passivish finanziarie correnti 782 505 350 393 223 258
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Dal 1° gennaio 2015 il Gruppo ha intrapreso un processo di cambiamento organizzativo, al fine
di rendere la stessa organizzazione efficace e orientata a raggiungere i risultati con Business
Units dedicate. Cid ha comportato il passaggio da un assetto organizzativo basato sulle filiere
ad un assetto organizzativo basato su Business Units. in particolare, sono state individuate fe

seguenti Business Units:

+ Business Unit Generazione e Trading

= Business Unit Commerciale

s Business Unit Ambiente

s Business Unit Calore e Servizi
¢ Business Unit Reti

= Business Unit EPCG

+ Altri Servizi e Corporate

La riorganizzazione ha comportato tra Faltro una rivisitazione dei flussi di reportistica in
base ai quali 1 Management definisce e adotta le principali decisioni strategiche gestendo
i business di riferimento. Tale riorganizzazione & stata inoltre riflessa nelia predisposizione
del Piano strategico 2015-2019 che & stato approvato dal Consiglio di Amministrazione in
data g aprile 2015,
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| settori di attivita in cui operaif Gruppo A2A sono riconducibili alle seguenti “Business Units™:

Business Unit Generazions 2 Trading
L’attivita della Business Unit Generazione e Trading & relativa alla gestione del portafoglio
impianti di generazione® del Gruppo. Il comparto “Generazione” ha lo specifico obiettivo di
massimizzare la disponibilita e I'efficienza degli impianti, minimizzando i costi di esercizio e
manutenzione (O&M). H comparto “Trading” ha invece il compito di massimizzare il profitto
derivante dalla gestione del portafoglio energetico attraverso Vattivita di compravendita
di energia elettrica, di combustibili (gassosi e non gassosi) e di titoli ambientali sui mercati
all'ingrosso nazionali ed esteri. Rientra nell'ambito della Business Unit anche l'attivita ditrading
sui mercati nazionali ed esteri di tutte le commodities energetiche (gas, energia elettrica, titoli

ambientali).

Business Unit Commaerciale
{’attivita della Business Unit Commerciale & finalizzata alla vendita al dettaglio di energia
elettrica e di gas naturale ai clienti del mercato libero e alla commercializzazione ai clienti

serviti in regime di tutela.

Buginess Unit Ambiente

L’attivita della Business Unit & relativa alla gestione del ciclo integrato dei rifiuti, dalla raccolta
e spazzamento, al trattamento, smaltimento e recupero di materia ed energia.

 inparticolare, Pattivita di raccolta e spazzamento si riferisce prevalentemente alla puliziadefle

strade e al prelievo dei rifiuti per i trasporto a destinazione.

It trattamento dei rifiuti, invece, costituisce Iattivith svolta in centri dedicati per la

trasformazione dei rifiuti al fine di renderli idonei al recupero di materia.

infine, Pattivity di smaltimento dei rifiuti urbani e spectali in impianti di combustione o

in discarica assicura l'eventuale recuperc energetico mediante la termovalorizzazione o

sfruttamento del biogas.

Business Unit Calore e Servizi

attivith della Business Unit & prevalentemente finalizzata alla vendita di calore e di elettricita
prodotti da impianti di cogenerazione (prevalentermente di proprieta del Gruppo). Lavendita
del calore cogenerato avviene mediante reti di teleriscaldamento. La Business Unit assicura
inoltre le attivith di operation and maintenance delle centrali di cogenerazione e delle reti di
teleriscaldamento, nonché il servizio di gestione di impianti di riscaldamento di proprieta di

terze parti (servizi di gestione calore).

(1) Potenzainstallata complessivamente pari a B GW.
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i Rzt

Vattivita della Business Unit riguarda la gestione tecnico-operativa di reti di distribuzione di
energiaelettrica, ditrasporto e distribuzione digas naturale e Jagestione dell’intero ciclo idrico
integrato (captazione delle acque, gestione degli acquedotti, distribuzione idrica, gestione
di reti fognarie, depurazione). Sono altresi comprese le attivit relative alPiluminazione

pubblica, agli impianti di regolazione del traffico, alfa gestione delle lampade votive e servizi

di progettazione impianti.

l.a Business Unit comprende le attivita svolte dalla partecipata Flektroprivreda Crne Gore AD
Niksic (EPCG)® in relazione alla produzione e vendita di energia elettrica in Montenegro e la
gastione tecnica operativa delle relative reti di distribuzione elettrica.

Aleri Servizl e Corporate

Gli Altri Servizi includono le attivith relative ai servizi di videosorveglianza, trasmissione dati,
telefonia e accessi ad internet.

{ servizi di Corporate, invece, comprendono le attivith di guida, indirizzo strategico,
coordinamento e controflo della gestione industriale, nonché i servizi a supporto del
business e delle attivith operative (esempio: servizi amministrativi e contabili, legali, di
approvvigionamento, di gestione del personale, di information technology, di comunicazione
etc.) i cui costi, al netto di quanto riaddebitato per competenza alle singole Business Unit in

base ai servizi resi, rimangono in carico alla Corporate.

{2y Potenzainstallata complessivamente pari a 0,9 GW.
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Di seguito si riporta una sintesi dei principali dati quantitativi ed economici relativi alla

Business Unit Generazione e Trading.

Dati quantitativi - Settore anergia eletivics

GWh 9113 2035 312 2014 Variazioni | % zoigf2o14
FOMTI
Produzioni nette 12,603 1633 1.270 10,0%
- produzione termoelettrica .42 5.540 2,88 52,1%
- produzione idroelettrica 5471 6.090 (1.619) (26,6%)
- produzicne fotovoltaica 3 3 “ -
Acquisti 259,208 29619 {331} {0,8%}
-borsa 7.097 419 59%
- grossisti B.826 {3.429) {38,9%)
- portafoglio di Trading/Service Tazees | Tagpe | Tk
TOTALE FONT! 51252 939 3,8%
sl
Vendite a Retafler del Gruppo 5.624 {(379) {6,796
Vendite ad altri grossisti 0.260 1.407 15,2%
Vendite in borsa 12,672 (2.769) (21,0%)
Portafoglio di Trading/Service 23.696 2.679 1,3%
TOTALE USI 51252 939 18%

| dati relativi alie vendite sono riporeati al lordo delle perdite.

Nel periodo in esame la produzione di energia elettrica del Gruppo & stata pari a12.903 GWh,
acui si aggiungono acquisti per 39.288 GWh, per una disponibilita complessiva di 52191 GWh.

La produzione evidenzia una crescita del 10,6% rispetto al’anno precedente. In particolare,
la riduzione della produzione idroelettrica (-26,6%) dovuta afta straordinaria idraulicita re-
gistrata nellesercizio 2014 & stata pill che compensata da un incremento della produzione
termoelettrica (+52,1%) determinato da una maggiore intermediazione sul mercato dei servizi
di dispacciamento anche a seguito delle alte temperature registrate nel terzo trimestre 2015
e dalla ripartenza della centrale di Chivasso.
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Gli acquisti di energia elettrica si sono attestati a 39.288 GWh (39.619 GWh al 31 dicembre
2014): | minori acquisti effettuati sui mercati allingrosso sono stati in parte compensati dalle

maggiori quantita intermediate nel’ambito dellattivita di trading.

Nello stesso periodo la crescita delle vendite sui mereati al’ingrosso (+15,2%) ha piti che com-
pensato la riduzione delle vendite alla Business Unit Commerciale (-6,7%), determinando una
mingre esposizione sui mercati spot (-21,9%).

Le quantita di energia elettrica intermediate nelf'ambito dellattivith di trading registrano un
incremento deli",3%.

Complessivamente nel 2015 le vendite di energia elettrica della Business Unit Generazione e
Trading si sono attestate a 52.191 GWh (51,252 GWh al 31 dicembre 2014).

Milioni di mc 5112 205 3192 2044 YWarinzioni | 9% 2o15f2014
FOMTY

Apprevvigioramenti 2570 2127 443 20,8%
Prefievi da magazzino . D) 71 (100,0%)
AutoconsumifGNE {33 (10) {2) 20,0%
Portafoglio di Trading/Service 108 1653 (652) (39,4%)
TOTALE FORTI 1558 3.699 {e40) {3,8%)
us:

Usi Business Unit Commerciale R 1114 28 2,5%
Usi termeelettrict 7z 523 352 67,3%
Usi Business Unit Calore e Ambiente Hetd 99 7 74%
Grossisti 435 310 125 40,3%
Portafoglio di Trading/Service LY 1653 {652 (39,496}
TOTALE Ust 3.358 3599 {140) {3,8%)

L.e quantitd sona esposte a mc standard riportati al PCS ¢i 38100 MJ alla riconsegna.

NelPesercizio 2015 i volumi di gas venduti si attestano a 3.559 milioni di metri cubi, in riduzione
del 3,8% rispetto al 2014 (3.699 milioni di metri cubi). Sono risultati in aumento i volumi ven-
duti per usi termoelettrici (+67,3%, anche a seguito delle alte temperature rievate net terzo
trimestre dell’anno) e i volumi venduti sui mercati alfingrosso (+40,3%), mentre si registra

una riduzione dei volumi di gas intermediati nell'ambito del Portafoglio di Trading (-39,4%).
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Dyaté economic

Milioni di euro oo 20 0t I 2014 Variazionl | % a2oisfa01g
B3 12 20 31122014

Ricavi 2.823 {68} (2,4%)

Margine Qperativo Lordo 328 20 61%

9% su Ricavi 13,6%

Ammortamenti, Accantonamenti  Svajutazion (361) 68 (18,8%)

Risultate Operativo Netto 5 {33) 83 m.s.

% su Ricavi (1,2%)

Investimenti & 42 22 52,4%

FTE LEg 1358 {122} {9,0%)

Nel periodo in esame la Business Unit Generazione e Trading ha evidenziato ricavi per 2.755
milioni di eure, in diminuzione di 68 milioni di euro rispetto alPesercizio precedente sostanzial-
mente a seguito dei minori volumi di energia elettrica venduti alla Business Unit Commerciale
{-24 milioni di euro) e al calo dei prezzi di vendita gas (-57 milioni di euro) ed elettricita (-47
milioni di euro). Tali effetti sono stati parzialmente compensati dai maggiori ricavi conseguiti

sui mercati allingrosso elettricita e gas.

il Margine Operativo Lordo si & attestato a 348 milioni di euro, in aumento di 20 milioni di
euro rispetto af 2014 (328 milioni di euro al 31 dicembre 2014).

Nel confronto con Panno precedente, il risultato def 2015 beneficia di minori costi non ri-
correnti per mobilita per circa 14 milioni di euro, mentre risente, per circa 33 milioni di euro,

delleffetto di componenti positive di reddito non ricorrenti registrate in prevalenza nef 2014.

Al netto di tali effetti, il Margine Operativo Lordo della Business Unit Generazione e Trading
risulta in crescita di circa 39 milioni di euro: Fottima performance registrata nel comparto ter-
moelettrico, per effetto di un miglioramento degli spread sul gas e sul carbone e delle maggiori
quantita intermediate dai cicli combinati a gas sui mercati secondari (da 1543 GWhal914
GWh, anche a seguito defle alte temperature registrate nel terzo trimestre 2015), le maggiori
vendite di titoli ambientali, nonché i risparmi derivanti dal piano di efficienza operativa, hanno
pill che compensato fa flessione della marginalita del comparto idroelettrico dovuta all'ecce-

Zionale idraulicita registrata nel 2014 (1.618 GWh in meno; 87 mifioni di euro in meno).

Gl Ammortamenti, Accantonamenti e Svalutazioni sono stati complessivamente pari a 293
mifioni di euro (361 milionidieuro al 3 dicembre 2014). La riduzione, pari a 68 milioni di euro,
#attribuibile per 49 milioni di euroaliarilevazione nell’esercizio in esame di minori svalutazioni
degli assets derivanti dalle analisi di iImpairment (104 milioni di euro nellesercizio 2015, 153
milioni di euro nellPesercizio 2014) e per 43 milioni di euro a minori ammortamenti, in parte
riconducibili alla revisione della vita economico-tecnica degli impianti a ciclo combinato del

Gruppo effettuata nel 2014,
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in conseguenza delle dinamiche sopra esposte, il Risultato Operativo Netto si & attestato agg
milioni di euro (33 milioni di euro nel 2014},

Nelperiodo in esame gli Investimenti sono risultati pari a 64 mitioni di eura e hanno riguardato
principalmente interventi di manutenzione straordinaria presse i nuclei idroelettrici di Mese,
Udine e della Valtellina per 13 milioni di euro, interventi di sviluppo per 12 milioni di euro pres-
so i nuclei idroelettrici di Mese, Udine e gli impianti mini-idro e fotoveltaici, il completamen-
to degli interventi di ambientalizzazione (DeNOx) della centrale termoelettrica a carbone di
Monfalcone per circa 19 milioni di eurc ed interventi di manutenzione straordinaria presso le

centrali di Monfalcone, Cassano, Placenza, Chivasso e Sermide per 8 milioni di euro,

Si registrano inoltre investimenti presso la centrale termoelettrica a ciclo combinato di Gissi
per circa 10 milioni di euro dovuti in parte ad interventi di manutenzione stracrdinaria effet-
tuati nel corso delfanno ed in parte alla capitalizzazione di oneri per interventi resi dal for-
nitore {e comunque legati alle manutenzioni straordinarie effettuate negli anni 2014 & 2015)

derivanti dalla rinegoziazione del contratto di manutenzione a lungo termine.
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Di seguito si riporta una sintesi dei principali dati quantitativi ed economici relativi alla

Business Unit Commerciale.

e

Datl quantitativ

3412 2045 311223014 Variazioni | % z015f2014
Vendite energin eletirica
Vendite energia elettrica Mercate Libero
(GWh) 5427 (399) (7,4%)
Vendite energia elettrica in regime
di Maggior Tutela (GWh) 2110 (112) {5.3%)
Totale vendite enargla elattrica (GWh) 7026 7537 {511} {5,8%}

21 UE 2045 3172 204 Vartazioni | % 2015/2013

Vendite gas
Vendite gas Mercato Libero (Mmc¢} 583 527 58 0%
Vendite gas in regime di Maggior Tutela
{Mmc) 533 573 (49) (7:2%)
Totale vendite gas {(Mmc) 1118 1100 18 1,5%

Le quantita di vendita sono esposte al netto detle perdite.

Nel 2015 si registra una riduzione nelle vendite di energia elettrica (-6,8%) ed un lieve incre-
mento nelle vendite di gas (+1,5%) rispetto allanno precedente.

La riduzione nel settore elettrico @ riconducibile al minor numero di clienti serviti in regime
di tutela e dalla scelta strategica deila societa di focalizzarsi su un mix differente di clienti sul

mercato libero, caratterizzati da minori consumi ma marginalita unitaria pit elevata.

Lacrescita nel settore gas & invece attribuibile prevalentemente al clima particolarmente mite

che aveva caratterizzato Pesercizio precedente.
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Mitioni di euro o 9% 204 Yarlaziont | % zowfzota
112 2004

Ricavi 1483 {150} (103%6)

Margine Operativa Lordo a7 15 17,2%

% su) Ricavd 5,9%

Arymortamentl, Accantonamenti e Svalutazioni {22) 3 (13,6%)

Risultato Cperativo Netto 55 18 27,7%

% su Ricavi 4,4%

Investimenti & (=) (33.3%)

FTE ENte 436 9 2%

Nelf'esercizio 2015 la Business Unit Commerciale ha evidenziato ricavi per 1,333 milioni di eu-
ro (1.483 milioni di euro al 31 dicembre 2014), in contrazione rispetto al 2014 per effetto dei
minori volumi di energia elettrica venduti ai clienti finali (anche a seguito del differente mix
di clienti serviti sul mercato libero) e per il calo dei prezzi di vendita sia gas che elettriciti.

Il Margine Operativo Lordo si & attestato a 102 milioni di euro, in crescita di 15 milioni di euro

rispetto alfanno precedente.

H risultato det 2014 includeva tuttavia componenti negative di reddito non ricorrenti per un
importo pariay milioni di eura, mentre 'esercizio 2015 registra, al contrario, compornienti posi-
tive di reddito non ricorrenti paria 12 milioni di eure. Al netto ditali partite, it Margine Operativo
Lordo delfa Business Unit evidenzia una riduzione di 4 milioni di euro dovuta prevalentemente
alla revisione dei prezzi di vendita di energia elettrica e gas dei contratti indicizzati al prezzo
del petrolio, ora completamente risolti, che sono stati fortemente penalizzati dalfandamento
delle quotazioni del brent e che hanno pesato negativamente sulla marginalita delfa Business
Unit. Tale contrazione & stata quasi interamente compensata dallo sviluppo commerciale dei
business divenditadienergiaelettricae gas, coerentemente con o sviluppo sul mercato libero
{mass market) previsto nel piano industriale 2015-2010,

Gli Ammortamenti, Accantonamenti e Svalutazioni sono stati complessivamente paria1g mi-

tioni di euro (22 milioni di euro nellanno precedente).

in conseguenza defle dinamiche sopra esposte, il Risultato Operativo Netto si & attestato a 83
milioni di euro (65 milioni di euro nell’anno precedente).

Nelperiodo in esame gli Investimenti della Business Unit Commerciale si sono attestatia circa
4 milioni di euro ed hanno riguardato principalmente sviluppi ed interventi di manutenzione
evolutiva sulle piattaforme Hardware e Software a supporto delle attivita di marketing e di
fatturazione.
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Di seguito si riporta una sintesi dei principali dati quantitativi ed economici relativi alla
Business Unit Ambiente.

Dati quantizativi

17 2015 312093 Yariazioni | % zo0igf2014
Rifiuti raccoltt (Kton) 1.256 14 1%
Rifiuti smaititi (Keon) 2.668 (13} {4,296}
Energla elettrica venduta (GWh) 1.095 {n18) (10,6%)
Calore ceduto (GWht)* 176 1.020 156 15.3%

() Quantita rifevate a horea di centrate.

Nel 2015 le quantita di rifiuti raccolti, pari a 1.270 migliaia di tonnellate, sono risuitate in lieve

(—11}, migliaia di tonnellate) rispetto al 2014 principalmente attribuibile ai minori rifiuti speciali

smaltiti presso la discarica lotti inertizzati di Corteolona a causa del blocco dei conferimentt,
da parte delPARPA, per analisi ambientali sulla falda acquifera, nonché ai minori smaltimenti
pressoil termovalorizzatore di Brescia, dovutiaun maggior numerodigiorni difermorispetto

all’anno precedente e al funzionamento al’80% delfa linea 3 nei primi mesi del’anno.

Tale flessione & stata in parte compensata dalfentrata in esercizio dell'impianto di trattamen-
to del vetro di Asti (a partire da luglio 2014) e dai maggiori conferimenti effettuati presso la
discarica di Montichiari.

Le quantita di energia elettrica vendute sono risultate inferiori di 116 GWh rispetto al 2014
principalmente per la minore produzione elettrica de! termovalorizzatore di Brescia {conse-
guente al minore incenerimento di rifiuti sopracitato) e del termovalorizzatore Sillaz di Milano
a seguito dellintervento effettuato sulla turbina nel corso del quarto trimestre 2015, mentre
la produzione di calore & risultata in crescita (+156 GWh termici) per effetto delle maggiori
quantita richieste dal comparto teleriscaldamento.



H
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Milioni di euro o 91 2015 @7 0F 2414 Yariazioni % zeisfacia
311 R0 5712 30%4

Ricayi 754 5 L%

Margine Gperativo Lords 22 (12) (5.4%)

% su Ricavi 28,0%

Ammortamenti, Accantonamenti & Svalutazioni (o8} 35 (35,7%)

Risultato Operativo Netto 124 23 18,5%

% su Ricavi 15,6%

lavestiment 41 12 43,9%

FTE 4.668 254 5,4%

di cui delta perimetro 41 282 .8,

FTE al netto def delta perimetro 4.627 (28 (0,6%)

Nel corso del 2015 fa Business Unit Ambiente ha registrato ricavi per 809 milioni di euro (794
milioni di euro al 31 dicembre 2014). L'incremento & sostanzialmente attribuibile ai servizi
offerti per EXPO 2015 ed alle maggiori quantith smaltite presso Pimpianto del vetro di Asti

(entrato in esercizio a luglio 2014).

It Margine Operativo Lordo & risultato pari a 210 milioni di euro (222 milioni di euro al 31 di-
cembre 2014).

Al netto della variazione nei due esercizi di confronto delle partite non ricorrenti pari a circa 3
milioni di euro, i Margine Operativo Lordo evidenzia nel corso del 2015 una riduzione di 15 mi-
fioni di euro, sostanzialmente riconducibile ai minori ricavi per la vendita di energia elettrica del
termovalorizzatore di Acerra (a seguito della riduzione del corrispettivo CIP 6 determinata dalla
flessione dei prezzi dei combustibili di riferimento) e degli altri impianti di termovalorizzazione
del Gruppo (per effetto dellaflessione dei prezzi deif'energia elettrica), nonché ai minori rmargini
dovuti ad una riduzione delle quantita smaltite nella discarica di lotti inertizzati di Corteolona.

Tale andamento & stato parzialmente compensato dallincremento di marginalita nel comparto
dellaraccolta principalmente dovuto ai maggiori servizi offerti per EXPO 2015 e per il Comune di
Como (servizio di igiene urbana partito in data 1° luglio 2013 ed entrato a regime nella seconda
meta del 2014), nonché ai maggiori abitanti serviti a seguito defl'aggiudicazione di alcune nuove

convenzioni nel corso del 2015 (oltre 100 mila nuovi abitanti servit).

Gli Ammortamenti, Accantonamenti e Svalutazioni sono risultati pari a 63 milioni di euro (o8
milioni di euro nell’anno precedente). La riduzione, pari a circa 35 mitioni di euro, & riconduci-

bile a minori accantonamenti per rischi relativi a conteziosi fiscali e legali.

Alla luce delle dinamiche sopra esposte, il Risultato Operativo Netto  stato pari a 147 milioni
di euro (124 milioni di euro al 31 dicembre 2014).

Gli investimenti delesercizio in esame si sono attestati agg milioni di euro e hanno riguardato
principalmente interventi di sviluppo e mantenimento degli impianti di termovalorizzazione

(30 milioni di euro), degli impianti di trattamento e discariche (7 mitioni di euro) ponché l'ac-¢,

|/

quisto di mezzi e contenitori per la raccolta (20 milioni di euro). *
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Di seguito si riporta una sintesi dei principali dati quantitativi ed economici relativi alla

Business Unit Calore e Servizi.

GWwht 4112 20U 3112 3014 Variazioni | % zoizf2014
FOMTI

Impianti 4 ERTER] 1.007 139 13,8%
- Lamarmora 485 401 64 16,0%
- Famagosta 145 42 3 2,1%
- Tecnocity 74 56 18 32,1%
~ Altri impianti 452 408 54 13,2%
Acquisti dat 1526 12333 199 14,9%
- Terzi 256 39 13,3%

- pr—— e T

TOTALE FONTI 2575 2.340 235 14,3%
usi

Vendite ai clienti finali 3207 1.951 346 17,7%
Perdite di distribuzione 378 389 {31} (2,8%)
TOTALE USH 2575 2.380 335 14,3%
Naote:

- 1dati fanne riferimenta alla sola attivith di teteriscaldamento. Non sono incluse le vendite relative alla gestione calore.
- Sonoincluse tra gli acquisti le quantith di calore acquistate dalia Business Unit Amblente.

Nel 2015 le vendite di calore ai clienti finali hanno evidenziato una crescita del 14,3% rispetto

all'esercizio precedente, caratterizzato da un clima particolarmente mite.

Le produzioni e gli acquisti di calore sono cresciuti rispettivamente di 139 GWh termici e di
196 GWh termici.



|
E

Refazione sulla gestione - Anno 2015

Mifioni dj euro o107 2094 Wariazion | % aovg/a01g
3T 92 2014

Ricavi 252 {6} (2,4%)

Margine Operativo Lordo &1 13 243%

% su Ricavi 24,2%

Ammortamentl, Accantonamenti s Svalutazioni z (40) S (22,5%)

Risultato Cperativo Netto 21 22 n.s.

% su Ricavi 8.3%

Investimenti 53 69 (17) (24,6%)

#TE 360 {10) {2,8%)

Nel 2015 i ricavi si sono attestatia 246 milioni di euro (252 milioni di euro al 31 dicembre 2014).
Laumento dei ricavi derivante dalle maggiori quantita vendute nel comparto del teleriscalda-
mento (29 milioni di euro) & stato totalmente riassorbito dalfa diminuzione dei prezzi unitari
divendita del calore (=15 milioni di euro), dai minori ricavi legati alla gestione calore, nonché

al minori introiti refativi ai mercati dei titoli ambientali.

il Margine Operativo Lordo & risultato pari a 74 milioni di euro, in crescita di 13 milioni di euro
rispetto al 2014.

Tale incremento, sostanzialmente determinato da un andamento climatico pili favorevole
rispetto alfanno precedente e da una continua ed efficace azione di sviluppo commerciale
(in particolare nella citta di Milano), & stato in parte compensato dalla flessione dei risultati
conseguiti sui mercati dei titoli ambientali a seguito di iniziative non accolte dal GSE.

Gli Ammortamenti, Accantonamenti e Svalutazioni sono risultati pari a 31 milioni di euro, in
riduzione di g milioni rispetto al’anno precedente principalmente per la svalutazione della
sezione cogenerativa della centrale di Famagosta effettuata nel corso del 2014,

Alia luce delle dinamiche sopra esposte il Risuitato Operativo Netto si & attestato a 43 milioni
di euro (21 milioni di euro ai 31 dicembre 2014).

Gli Investimenti del periodo, pari a 52 milioni di euro, si riferiscono ad interventi di sviluppo e
mantenimento delle reti di teleriscaldarmento (circa 31 milioni di euro, di cui 22 mitioni di euro
nellacitta di Milano) e allo sviluppo e mantenimento di nuovi impianti di teleriscaldamento (19

milioni di euro) nelte aree di Milano, Brescia, Bergamo e Varese.

Nellesercizio 2015 sono inoltre stati realizzati nuovi impianti di gestione calore per circa 2

milioni di euro.

et
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Di seguito si riporta una sintesi dei principali dati quantitativi ed economici relativi alfa

Business Unit Reti.

Datl guantizativ

3112 2045 3112 2014 Varjaziont | % zo15fz2004
Energia efettrica distribuita (GWh) ey 10.782 396 3,7%
Gas distribuite (Mmc) 23z 1,739 3 £,3%
Gas trasportate (Mmc) 358 332 26 78%
Acqua distribuita (Menc) 53 60 3 50%

L’energia elettrica distribuita nel 2015 & stata paria 11.178 GWh, in crescita (+396 GWh) rispet-

to all’esercizio 2014, a seguito di una ripresa dei consumi industriali e delle alte temperature

registrate nel periodo estivo. . .

Anche le quantita di gas distribuito e trasportato risultano in crescita rispettivamente del
5,3% e del 7,8% rispetto alPanno precedente, che era stato caratterizzato da temperature

particolarmente miti.
L’acqua distribuita & risultata pari 2 63 Mmc (60 Mmc al 31 dicembre 2014).

Dsatl poonomict

Milioni di euro o1 01 2015 o1012014 Variazioni | % aoisf2014
91T 2015 31122014

Ricavi 676 7 (10%)

Margine Operativo Lordo 281 (2 {0,7%)

% su Ricavi £1,6%

Ammortamenti, Accantonamenti e Svalutazioni (90) 2 (2,2%)

Risultato Operativo Netto 101 - -

% su Ricavi 28,3%

Investimenti 125 134 1 9,6%

FTE 1807 1.855 (48) (2,6%)
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Nel corso del 2015 i ricavi della Business Unit Reti sono stati pari a 669 milioni di euro (676
rilioni di euro al 31 dicembre 2014).

I Margine Operative Lordo si & attestato a 279 milioni di euro, in riduzione di 2 milioni di euro
rispetto all'anno precedente. if confronto con Panno precedente risente per circa 18 milioni di
euro, delfeffetto di componenti positive di reddito non ricorrenti registrate in prevalenza nel
2014, relative ai maggiori ricavi riconosciuti alattivita di distribuzione elettrica per gli esercizi

2012 e 2013 dallAEEGS] con Delibera 258/14/Rfeel.

Al netto di tali partite il Margine Operativo Lordo risulta in crescita di 16 milioni:

+ il comparto del servizio idrico integrato evidenzia un aumento della marginalita pari a 10
milioni di euro, dovuto agfi incrementi tariffari riconosciuti dal’AEEGSI e alle maggiori
quantita vendute per i maggiori consumi estivi;

» il comparto dell’fluminazione pubblica registra un incremento di marginalita paria circay
milioni di euro a seguito deilavvio, a luglio 2014, del progetto di sostituzione degfi apparati
luminosi con nuove lampade a fed a basso consumo energetico nel Comune di Milano;

» Icomparti della distribuzione energia elettrica e gas evidenziano invece un margine so-

stanzialmente in {inea rispetto al 2014.

Gli Ammortamenti, Accantonamenti e Svalutazioni sono risultati pari a 88 milioni di euro (g0

milioni di euro al 31 dicembre 2014).

Alla luce delle dinamiche sopra esposte, il Risuitato Operativo Netto si & attestato a1g1 milioni

dieuro, in linea con quello registrato nellanno precedente.

GH Investimenti, nel periodo in esame, sono risultati pari a 125 milioni di euro e hanno ri-

guardato:

s nel comparto distribuzione energia elettrica, interventi di sviluppo e mantenimento degli
impianti ed in particolare, Pallacciamento di nuovi utenti, il mantenimento delle cabine
secondarie, Pampliamento e il rifacimento della rete in media e bassa tensione, nonché
interventi di mantenimento e potenziamento degli impianti primari (45 milioni di euro);

+  nel comparto distribuzione gas, interventi di sviluppo e mantenimento degli impianti re-
fativi allallacciamento di nuovi utenti, alla sostituzione di tubazioni in media e bassa pres-
sione e dei contatori e smart meter gas (53 mifioni di euro);

= nel comparto ciclo idrico integrato, interventi sulla rete di trasporto e distribuzione
delf'acqua, nonché interventi sulle reti fognarie (20 milioni di euro);

= nelcomparto illuminazione pubblica, interventi per la sostituzione degli apparati luminosi
con impianti fed nel Comune di Milano (7 mitioni di euro).
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Business Unit ERPCG

Di seguito si riporta una sintesi dei principali dati quantitativi ed economici refativi alta
Business Unit EPCG.

Dzt quantitativi - Produzions e Vendita Energla Elettrica

GWh 2113 205 9142 2014 Varlaxiont | % z015f2014
FONTI
Produzioni 871 3.038 {187) {5,5%)
- produzione termoelettrica 1322 GG 6,8%
- produzione idroelettrica 1716 (257} (15,0%)
import 2 akire fontl Q05 144 15,9%
-import 103 886 145 16,4%
- altre fonti 13 19 (1) {53%)
JOTMEFONTI b e 3943 (3) (0.5%)
- e
Consumi mercato domestico 2.723 86 3,2%
Perdite di distribuzione 432 14 3,2%
Perdite di trasmissione 140 125 15 12,0%
Altri usi 7 29 €3] (6,9%)
Export 45% 634 (136} (21,5%)
TOTALE US) 3.920 3.943 () (0,6%)

Nel 2015 fa disponibilith complessiva del Gruppo EPCG @ risultata pari a 3.920 GWh (3.943
GWh al 31 dicembre 2014).

H Gruppo EPCG ha prodotto complessivamente 2.871 GWh (-5,5% rispetto al2014), dicui1.412
GWh da fonte termoelettrica e 1.459 GWh da fonte idroelettrica: la produzione termoelettri-
ca evidenzia una crescita del 6,8% rispetto alfanno precedente a seguito dei minori giorni di
fermata dell'impianto di Plievija mentre Ia riduzione della produzione idroelettrica (-15%) &

sostanzialmente dovuta alle minori precipitazioni registrate nei mesi estivi.

Il calo della produzione idroelettrica, a fronte dellaumento del 3,2% della domanda interna

{determinato dalle alte temperature registrate, in particolare, nel terzo trimestre del 2018),




Relazione sulla gestione - Anno 2015

i

ha determinato un incremento dellimport e deglialtri acquisti di energia (+144 GWh), nonché
una riduzione delle quantita esportate (-136 GWh).

La disponibilita complessiva del Gruppo EPCG & risultata pari a 3.920 GWh (3.943 GWh al 31
dicembre 2014).

B e gy g g g pu i
S ETE CELIETIY

i
GWh { 3113 28015 37932 2014 Vurisziond | % zo1gfrony
t

Energia elettrica distribuita* ERES 2,016 145 72%

(%} Datial neteo delle perdite di distribuzione,

Penergia elettrica distribuita sulla rete di media e bassa tensione & risultata pari a 261 GWh
(2.016 GWh al 31 dicembre 2014) per effetto def’andamento climatico registrato nel corso
del 2015,

el sconomic

Milioni di zura Y o8 G5 o1 OF 2014 Varlaziont | % zoisfzons
3712 2058 3% 3% 2404

Ricavi 241 240 2 0,8%

Margine Opaerative Lordo &6 013} (19,7%)

% su Ricavi 27,5%

Ammaortamenti, Accantonamenti @ Svalutazioni {38) {242) ns.

Risultato Operativo Netto 28 {285} .S,

% su Ricavi 7%

Investimenti 3 25 z 8,0%

FTE R 2.619 {125) (4,9%)

Nelf'esercizio 2015 i ricavi della Business Unit EPCG si sono attestati a 242 milioni di euro (240
milioni di euro al 31 dicembre 2014).

it Margine Operativa Lordo & risultato pari a 53 milioni di euro, in riduzione di 13 milioni di eu-
ro rispetto allesercizio precedente. Tale andamento, riconducibile interamente al comparto
energia, & principalmente dovuto allincremento delle quantita di energia elettrica importa-
te a seguito della riduzione della produzione idroelettrica, soprattutto nel quarto trimestre
dell’anno.

Gli Ammortamenti, Accantonamenti e Svalutazioni sono risultati pari a 280 milioni di euro (38
milioni di eure al 31 dicembre 2014). Uincremento & principalmente attribuibile alla rilevazio-
ne nell'esercizio in esame di svalutazioni degli assets derivanti dalle analisi di fmpairment per

complessivi 246 milioni di euro.




!
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Alla luce delfe dinamiche sopra esposte, it Risuitato Operativo Netto & negativo per 227 milioni
di euro, in riduzione di 255 milioni di euro rispetto al 2014.

Gli Investimenti, paria 27 milioni di euro, si riferiscono principalmente ad interventi di sostitu-
zione dei contatori tradizionali con contatori telegestiti (circa 15 mitioni di euro), ad interventi
di manutenzione della rete primaria e secondaria di distribuzione {circa 5 milioni di euro),
nonché ad interventi di manutenzione sulPimpianto termoelettrico di Plievija (circa 2 milioni

di euro) e sugli impianti idroelettrici di Perucica e Piva (circa 3 milioni di euro).
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Foddesm] & i giwms o f o gty e
Altrl Servizi e Corporate
&
Duti sconomici
Milioni di euro Y 3G ©10% 2014 Varizzion | % nowgfzoig
X7 1R aos 27112 24
Ricavi 189 (3} (1,6%}
Margine Operativo Lordo (21) 3 {14.3%)
% su Ricavi {11%)
Ammortament, Accantonamenti ¢ Svalutazioni ) (486) fn.s.
Risultato Operativo Natto (34) (43) n.s.
% su Ricavi {18,0%)
Invastiment] e 10 m {10,0%)
FTE GE4 1.010 (24) {2,4%)

Nel 2015, i ricavi degli Alri Servizi ¢ Corporate sono risultati pari a 186 milioni di euro (189
milioni di euro al 31 dicembre 2014).

H Margine Operativo Lordoe & negativo per 18 milioni di euro (negativo per 21 mitioni di euro

nelf’esercizio 2014).

Sul risultato del 2015 si rilevano partite positive di reddito non ricorrenti per circa 3 milioni di
euro, mentre it risultato del 2014 includeva partite positive non ricorrenti per circa 1 mifione
di euro. Si evidenziano inoltre minori oneri per spese bancarie per un importo pari a circa 1

milione di euro.

Gli Ammortamenti, Accantonamenti e Svalutazioni sono risultati pari a 59 milioni di euro (1z
milioni di euro al 31 dicembre 2014). Tale variazione, & attribuibile allo stanziamento, nel 2015,
di maggiori accantonamenti per rischi,

Al netto diAmmortamenti, Accantonamenti e Svalutazioni, it Risultato Operativo Netto & stato

negativo per 77 milioni di euro (negativo per 34 milioni di euro al 31 dicembre 2014}

Gliinvestimenti del’anno, pari a 9 milioni di euro, hanno riguardato principalmente interventi
sui sistemi informativi (6 milioni di euro), sulle reti di telecomunicazione (2 milioni di euro) e
sui fabbricati (1 millone di euro).










o
e

-

R




Relazione sufla gestione - Anno 2015

It Gruppo A2A si & dotato di un processo di assessment e reporting dei rischi ispirato alla me-
todologia del’Enterprise Risk Management del Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (CoSQ report), alle best practice in ambito Risk Management ed
in compliance con il Codice di Autodisciplina dalla Consob, che recita: “...Ogni emittente si
dota dj un sisterna di gestione de/ rischi costituito dall’insieme delfe regole, delle procedure e
delle strutture organizzative voite a consentire, Pidentificazione, la misurazione, la gestionee

it monitoraggio dei principali rischi... ™.

i processo prevede la definizione di un modello deirischi che tiene conto delle caratteristiche
del Gruppo, della sua vocazione multi-business e del settore di appartenenza. Tale modello
non & un riferimento statico ma & soggetto ad aggiornamenti periodici in coerenza con l'evo-
luzione del Gruppo e del contesto nel quale opera. La metodologia adottata & caratterizzata
daifa periodica rilevazione dei principali rischi cui il Gruppo & soggetto. In tale ottica viene
effettuato il processo di assessment che, attraverso i coinvolgimento di tutte le strutture
aziendali, permette di determinare i rischi maggiormente rilevanti, i relativi presidi ed i piani di
mitigazione. n questa fase risulta essenziale il coinvolgimento dei risk owner quali responsa-
bili dellidentificazione, valutazione ed aggiornamento degli scenari di rischio (specifici eventi
nei quali il rischio pud concretizzarsi) afferenti le attivith di propria competenza. Questa fase
viene condotta con il supporto ed il coordinamento della struttura di Group Risk Management
attraverso modalita operative che consentono diindividuare in modo chiaro i rischi, le relative
cause e le modalita di gestione.

Lametodologiaadottata & modulare e faleva sull'affinamento delle esperienze e dei metodi di
analisi utilizzati: da un lato mira ad evolvere ulteriormente Passessment rischi con particolare
riferimento al consolidamento nel processo delle azioni di mitigazione, dalfaltro a sviluppare
ed integrare nei processi aziendali le attivita di gestione dei rischi. Tale evoluzione & svalta
in coerenza con la graduale crescita delia consapevolezza del Management e delle strutture
aziendali relativamente alle tematiche di gestione del rischio, anche attraverso specifico sup-

porto formativo fornite da Group Risk Management,

Di seguitosi procede alfa descrizione dei principali rischi e incertezze a cuiil Gruppo @ esposto.
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Si segnala che in termini di maggior impatto sui risultati di Gruppo, i rischi principali risultano

essere, in ordine di importanza:

s cambiamenti normativi;
s scenario energetico;
= Business Interruption;

» variazioni climatiche.

Rischio normativo e regoiatorio

It Gruppo AzA opera in settori fortemente regolamentati siano essi gestiti in regime di meno-
polio naturale (quali le infrastrutture di distribuzione e di trasporto delenergia elettrica el
gas, il cicloidrico integrato eil teleriscaldamento) o in regime dilibero mercato (come Pattivita

di energy management, trading e vendita di vettori energetici e dialtri servizi ai clienti).

Trai fattori di rischio va, pertanto, considerata levoluzione costante & non sempre prevedibile

del contesto normativo e regolatorio di riferimento.

A fronte di tali fattori di rischio, il Gruppo adotta una politica di monitoraggio e gestione det
rischio normativo al fine di mitigarne, per quanto possibile, gli effetti attraverso un presidio
articolato su pitl livelli, che prevede in primis il dialogo collaborativo con le istituzioni (Ministe-

ro dello Sviluppo Economico, Autorita per PEnergia Elettrica, il Gas e il Sistema Idrico, Autorita

Garante della Concorrenza e del Mercato, Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni) eght

organismi tecnici del settore (Gestore dei Servizi Energetici, Gestore dei Mercati Energetici,
Terna) nonché la partecipazione attiva ad associazioni di categoria e agruppi difavoro istituiti

presso gli stessi enti.

Per affrontare tali problematiche, nef corso del 2015, il vertice aziendale ha costituito una
apposita struttura organizzativa, denominata “Affari Regolatori e Mercato”, a diretto ripor-
to del’Amministratore Delegato, ampliandone il mandato, rafforzandone il tegame con il
business e superando la visione per cuiii rapporto con it regolatore debba essere interpretato

come compliance (o fitigation).

Anche lo sguardo alla normativa europea, seguendo i lavori di Bruxelles tramite la partecipa-
zione ai tavoli di Eurelectric e Cedec, permette di vedere “in anticipo” quelto che sara oggetto

di recepimento nella legge italiana (in alcuni casi automatico come per i regolamenti).

£, inoltre, previsto un costante dialogo con le Business Units non solo per fa simulazione degli
impatti sulPattivith corrente ma anche per la valutazione delle loro istanze in termin di sup-

porto alle nuove iniziative.

£ stato altres) costituito il Comitato Istituzionale e Regolatorio, composto dal Presidente e
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dall’Amministratore Delegato del Gruppo, oltre che dal Responsabile Relazioni istituzionali
e dalla Responsabile di Affari Regolatori e Mercato. Tale comitato si riunisce periodicamen-
te coinvolgendo di volta in volta i Responsabili delle Business Units interessati nonché i Re-
sponsabili delle strutture di staff al fine di trasferire loro le novith normative, assumere una
posizione aziendale suile norme in evoluzione nonché raccogliere le istanze del business per

veicolarle agli stakeholder di riferimento,

Sono stati implementati strumenti di monitoraggio e controllo costantemente aggiornati
(es. Regulatory Review prodotta trimestralmente), af fine di considerare i potenziali impatti
della regolazione sulla societa.

Tra le principali materie oggetto di evoluzioni normative in corso, con | maggiori potenziali

effetti sul Gruppo, si segnalano in particolare:

« lenorme che disciplinano ladurata e le condizioni delle concessioni idroelettriche di gran-
de derivazione;

« le gare inerenti 'affidamento delle concessioni per il servizio di distribuzione del gas;

+ lariforma del servizio idrico integrato non solo dal punto di vista tariffario ma anche per
gli aspetti di qualith del servizio, misura e unbundling;

» laregolazione dei servizi pubblici focali;

#» le previsioni normative in materia di abbandono dei regimi di tutela per i clienti dei settori
elettrico e del gas;

= Fimplementazione della disciplina del capacity market;

+ il conseguimento di risparmi energetici nell’ambito del meccanismo dei Certificati Bianchi;

& il pagamento del canone RA! nella bolletta dellenergia elettrica.

Rischio scenario energetico (rischio prezzo commeodities)

I Gruppo A2A, con riferimento alle caratteristiche dei settori in cui opera, & esposto al rischio
scenario energetico, ovvero al rischio legato alle variazioni dei prezzi delle materie prime
energetiche (energia elettrica, gas naturale, carbone, olio combustibile) nonché del tasso di
cambio ad esse associato. Variazioni significative, inattese efo strutturali del prezzo delle com-
modities, soprattutto nel medio periodo, passono comportare una contrazione dei margini
operativi della Societa,

il Gruppo ha approvato una Energy Risk Policy che disciplina le modalith con cui viene moni-
torato e gestito il rischio commodity ovvero il massimo livello di variabilith cui il risultato 2

esposto con rifermento al’andamento dei prezzi delle commodities energetiche,

In coerenza con quanto previsto dalla Policy, vengono annualmente definiti ed approvati dal
CdA i fimiti di rischio commodity del Gruppo.
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1l rischio di mercato viene gestito monitorando costantemente Fesposizione netta totale del
portafoglio di Gruppo ed agendo sui fattori che ne condizionano maggiormente Fandamento.
Vengono definite, ove necessario, idonee strategie di copertura volte a mantenere tale rischio

entro i limiti stabiliti, tipicamente tramite coperture a 12 mesi e parzialmente a 24 mesi.

Attraverso la gestione di contratti fisici e strumenti finanziari derivati si persegue dunque l'o-
biettivo di stabilizzare i flussi di cassa generati dal portafoglio diasset e dai contrattiin essere,
limitando, per quanto possibile, la volatilita dei risultati economici e finanziari del Gruppo al

variare del prezzo delle commodities.

Rischio di interruzioni di business

in tutte fe Business Units di attivita del Gruppo vengono gestiti siti produttivi tecnologicamen-
te ed operativamente complessi (centrali elettriche, impianti di smaitimento, centrali di coge-
nerazione, reti di distribuzione, ecc.} il cui malfunzionamento o danneggiamento accidentale
potrebbe determinarne Findisponibiliti e, conseguentemente, comportare perdite economi-

che ed eventuali danni di immagine dovuti all'interruzione dei servizi erogati.

Tali rischi sono legati a diversi fattori che, per alcune tipologie di impianti, potrebbero essere
influenzati dalle evoluzioni del contesto competitive e dei mercati di riferimento. Per quanto

i rischi di indisponibilita degfi impianti siano da ritenersi intrinseci al business e non del tutto

eliminablli; il Gruppo pone inessere presso tutte le Business Units difilierastrategie di mitiga--- - -

zione preventiva volte a ridurne le probabilith di accadimento e strategie di azione finalizzate

ad attenuarne gli eventuali impatti.

La salvaguardia degli impianti e delie infrastrutture del Gruppo prevede Padozione ed it con-
tinuo aggiornamento, in linea con le best practices di settore, di procedure di manutenzione
programmata, sia ordinaria che preventiva, volta ad identificare ed impedire potenziali cri-
ticita, anche sulla base di specifiche analisi ingegneristiche compiute da personale tecnico
dedicato. Prevede, inaltre, la revisione periodica degli impianti e delle reti, nonché 'erogazio-
ne di corsi di formazione specifica per il personale tecnico. £ ampiamente diffuso Putilizzo di
strumenti di controllo e telecontrollo dei parametritecnici per il monitoraggio e latempestiva
rilevazione delle eventuali anomalie oltre che, ove possibile, il ricorso alla ridondanza delle
componenti necessarie a garantire la continuita dei processi produttivi. il processo di integra-
zione fra i nuclei ingegneristici specializzati presenti nel Gruppo A2A ha portato ad un raffor-
zamento delle competenze relative alle analisi diagnostiche e di performance degli impianti.

E inoltre prevista la progressiva adozione, in tutti gli impianti det Gruppo, di software e sen-
sort avanzati per il calcolo del rendimento effettivo degli impianti, volti a permettere un ap-

proccio ulteriormente predittivo, rispetto al passato, per la programmazione ed esecuzione
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delle manutenzioni, La graduale adozione dei presidi sopra elencati & anche prevista nei casi

di acquisizione di nuovi siti produttivi per favorirne Pallineamento agli standard di Gruppo.

In considerazione dell'attuale contesto dei mercati delfenergia nel quale si trovano ad ope-
rare gli impianti di produzione di energia, con particolare riferimento a quelli termoelettrici,
si evidenzia come siano state planificate ed intraprese attiviti e progetti mirati a garantirne
flessibilita di esercizio, efficienza e disponibilita nei momenti in cul detti requisiti vengano
loro richiesti, come ad esempio la programmazione di investimenti di flessibilizzazione degli
impianti a ciclo combinato, fammodernamento di impianti e macchinari ovvero lariprogetta-
zione di quelle parti di impianto che nel corso del tempo abbiano evidenziato problematiche
strutturali, fa ricontrattazione dei contratti di service con | costruttori delle macchine turbo-
gas, Vintegrazione ed il ricorso costante alle risorse specialistiche disponibili all'interno del
Gruppo, un programma di riduzione dei costi strutturali degli impianti termoelettrici.

inoltre, a presidio dei rischi derivanti dalle attuali modalita di funzionamento degli impianti
termoelettrici, legate alPandamento dei mercati dell’energia, & in corso un processo di revisio-
ne, uniformazione ed adeguamento complessivo dei contratti di manutenzione nonché speci-
fiche azioni di razionalizzazione nella gestione dei magazzini ricambi. Sempre nellambito della
produzione di energia da fonte termoelettrica da segnalare che il Gruppo pone particolare
attenzione, attraverso un dialogo stabile e collaborative, svolto per il tramite della struttura
organizzativa Rapporti Istituzionali e Territoriali, con istituzioni, autorita e comunit} focali, alle
tematiche dirischio riguardantiisiti produttivi che utilizzano combustibili fossli (Monfalcone,
Brindisi, S. Filippo del Mela). Tale presidio & volto a favorire una corretta e positiva percezio-
ne degli impianti nonché a perseguire la possibilita di una futura realizzazione di progetti di
adeguamento e conversione secondo tecnologie innovative e all'avanguardia, garantendo in
tale modo livelli occupazionali adeguati e scongiurando il sostenimento di potenziali costi per
il decommissioning dei siti.

Con riferimento alla Business Unit Ambiente sono in essere specifiche attivith e sono installati
strumenti di monitoraggio a prevenzione del possibile manifestarsi del rischio di interruzione
dei servizi di conferimento, trattamento e smaitimento del rifiuti. In particolare, sonc posti
in essere controlli specifici per individuare la presenza di sostanze non idonee alfinterno dei
rifiut destinati alla termovalorizzazione, nonché impianti, sistemi e modalita operative speci-
fiche di caricamento ed uscita dei materiali depositati presso i siti di stoccaggio e trattamento
dei rifiuti volti al contenimento del rischio di sviluppo di incendi. La stessa Business Unit sta
inoltre attuando operazioni di ottimizzazione della gestione di alcuni siti a supporto dell’effi-
cientamento dei processi di smaltimento. Inoltre si evidenzia come siano stati pianificati in-
terventi di carattere strutturale su tutti gli impianti del Gruppo, ed in particolare sui grandi
impianti di termovalorizzazione, finalizzati a garantirne una maggior affidabiliti e prospettiva

di esercibilita nel tempo, quali ad esempio la realizzazione di linee elettriche di backup, a so-
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stituzione di componenti termomeccaniche giunte al termine della loro vita tecnica, rinno-
vamenti di strutture mirati a contenere fenomeni di ammaloramento, adeguamento degli
impianti di recupero delle frazioni residue dei rifiuti solidi nelPottica det lore successivo con-
ferimento agli impianti di termovalorizzazione, manutenzioni straordinarie finalizzate anche
alPincremento delle potenzialith termiche dei medesimi impianti. A mitigazione di possibili
ripercussioni sullimmagine del Gruppo, dovute alla temporanea impossibilita di conferimen-
to dei rifiuti, & prevista inoltre la possibilith di mutuo soccorso tra gli impianti det Gruppo ed
il coordinamento centralizzato delle fermate programmate per manutenzione. Si segnala,
infine, la tematica emergente collegata ai potenziali impatti sulla redditivita def'impianto di
Acerrain esito a possibili criticita che dovessero emergere, nelle more della convenzione tra
Regione Campania e la societh A2A Ambiente, nella definizione dei meccanismi a garanzia dei

ricavi dellimpianto a valle della conclusione del regime tariffario CIPé.

Con riferimento allatematica dellinterruzione dei servizi di raccolta dei rifiuti e puliziaurbana
nei territori dei comuni serviti dalle societd del Gruppo, sono in essere specifiche procedure
gestionali e di programmazione delle refative attivita, disponibilita di mezzi tenuti a riserva
per fronteggiare situazioni di emergenza, controllo e monitoraggio degli automezzi in servizio
presso i territori serviti (anche con modalita onfine attraverso sala controlio dotata di stru-
mentazione tecnica alfavanguardia), magazzini ricambi gestiti e strutturati onde fronteggiare

i guasti statisticamente pit ricorrenti.

NelPambito delle reti ditrasporto e distribuzione delenergia e del gas, si evidenzia come siano
a garantire la costante adeguatezza delle infrastrutture con Pevoluzione ed espansione dei
contesti urbani e territoriali serviti dalle diverse societa del Gruppo, quali ad esempio imple-
mentazione ed ampliamento dei sistemi di automazione e telecontrotlo di stazioni e cabine,
fa realizzazione di nuove cabine per Pelettricit’ ed il gas. Nelf'ambito dell’attivita di esercizio
delle reti elettriche si conferma come particolarmente rilevante la tematica defta continuita
del servizio nei periodi caratterizzati da particolari condizioni climatiche con potenziali rischi
di naturareputazionale conseguenti a possibili interruzioni di erogazione del servizio. Per fare
fronte a queste situazioni, oltre afle consuete attivita di manutenzione, il Gruppo ha pianifi-
cato ed avviato if potenziamento degli interventi di razionalizzazione deifa magliatura delle
reti elettriche e dei piani straordinari di bonifica dei componenti ritenuti critici ai fini della
continuita delPesercizio. Sono inoltre presenti presidi operativi di telecontrollo, avanzati stru-
menti tecnici di sicurezza, squadre di pronto intervento nonché specifici presidi per quelle
infrastrutture che, in occasione di fenomeni eccezionali e difficilmente prevedibili in termini
di localizzazione degli stessi e di valutazione dei loro effetti, risultano maggiormente esposti

a rischi di interruzione nella erogazione dei servizi.

Ulteriori potenziali rischi per il Gruppo sono riferibili a possibili incidenti nellambito della
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gestione degli impianti semaforici e di pubblica illuminazione che coinvolgessero personale
dell'azienda ovvero persone terze. A mitigazione di tale tematica di rischio sono state pia-
nificate attivita di sostituzione dei circuiti elettrici pili vetusti, campagne di verifica e, ove
necessario, sostituzione dei sostegni di maggiore etd, implementazione di nuovi sistemi di

telecontrollo dei punti di ifluminazione.

I Gruppo & inoltre attivo in progetti riguardantilo sviluppo della rete elettrica in ottica “smar-
tgrid”, ovvero unarete “intelfigente” con Ia quale & possibile scambiare informazioni sui Aussi
di energia e gestire in modo pil efficiente i picchi di richiesta, riducendo il rischio di interru-
zioni. In particolare la Business Unit Reti & impegnata nello sviluppo delle nuove soluzioni per
te cosiddette reti “smart”, dove attraverso Pintroduzione di tecnologia digitale si realizzano
nuove funzionalita necessarie per gestire la crescente complessita derivante dalla diffusione
delle fonti di generazione distribuita collegate alle reti in bassa tensione e per meglio rispon-
dere alle richieste del Regolatore e alle attese dei clienti.

Nel teleriscaldamento sono state sperimentate con successo modalith operative di modula-
zione dei consumi della clientela in determinate fasce orarie, volte ad evitare eccessivi picchi
diutilizzo della potenza installata, con conseguenti possibili criticita per il funzionamento otti-
male delie reti. Sono allo studio interventi di potenziamento di quegli impianti di alimentazione
della rete del teleriscaldamento che risultano maggiormente sfruttati, nonché interventi di
costruzione di nuove vie ditrasporto del calore finalizzate al miglioramento deiPassetto strut-
turale della rete. Tali operazioni vengono integrate, in ambito di manutenzione della rete, da
una costante analisi ingegneristica a supporto degli interventi di riparazione. Sono inoltre in
corso di esecuzione interventi da realizzarsi nelf'arco del prossimo triennio, mirati a garantire
a continuita del servizio di teleriscaldamento per le situazioni di temporanea interruzione di
conferimento di calore alla rete da parte dei termovalorizzatori del Gruppo.

Una tematica di rischio che sta assumendo sempre pili rilevanza & quella relativa agli accessi
nonautorizzati di personale esterno agli impianti e infrastrutture del Gruppo, che potrebbero
ostacolare il corretto svolgimento delle attivith operative, con potenziali ripercussioni sulla
sicurezza del personale operativo, dei terzi non autorizzati, dei siti e deli’ambiente circostante,
nonché impatti di natura economica a fronte della necessité di interrompere Je attivita pro-
duttive. A mitigazione di tali possibili evenienze, sono in essere attivita di svifuppo delie linee di
gestione della tematica nel Gruppo onde disciplinare in maniera unitaria le modalith operative
di accesso agli impianti e servizi di vigilanza, anche in coordinamento con le forze delPordine,
per il controllo dei siti maggiormente soggetti ad intrusioni ovvero che possono costituire
potenziali obiettivi di atti di sabotaggio. inoltre sono in fase di valutazione ulteriori interventi
quali studi sulla situazione degli impianti gas per aumentare it livello di sicurezza degli stessi,
Vimprovement defle recinzioni passive esistenti, il potenziamento dei sistemi antintrusione
e Pinstallazione di sistemi di controllo degli accessi con badge, telecamere e sistemi alllinfra-

rosso.
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Infine, per coprire i rischi residuali il Gruppo ha stipulato polizze assicurative a copertura dei
danni diretti e indiretti che potrebbero manifestarsi, Le condizioni contrattuali che caratte-
rizzano tali polizze assicurative sono state oggetto di revisione in coerenza alle modalita di

funzionamento degli impianti ed alle condizioni dei mercati delenergia.

Rischio variazioni climatiche

| rischi collegati alfe variazioni climatiche fanno riferimento alla possibilita che le produzioni
ed i consumi di prodotti (energia elettrica, gas per riscaldamento) e servizi (teleriscaldamen-
to) erogati dal Gruppo possano essere influenzati negativamente da condizioni sfavorevol,
quali ad esempio la scarsith di precipitaziont ovvero temperature particolarmente miti nella
stagione termica, con conseguenti riflessi negativi sulla redditivita attesa. Con riferimento
alla Business Unit Generazione e Trading, scarse precipitazioni comporterebbero una minor
disponibilita di risorse idriche rispetto a valori attesi che discendono da valutazioni di natura
statistica; onde garantire Pottimale sfruttamento delle risorse idriche disponibili, si evidenzia
un presidio organizzativo costituito dalla presenza di unita aziendali dedicate all'elaborazione
dianalisi e modelli ingegneristici a supporto della programmazione degli impianti idroelettrici
sia di medio che di breve termine. Per quanto riguarda le Business Units Reti e Commercia-
le, temperature invernali pilt miti di quelle attese comporterebbero una minor domanda, da

parte dellutenza finale, di gas e calore destinati al riscaldamento. Ii presidio & costituito dalla

“presenzadi unith aziendali dedicate allaformulazione di previsioni delladomandain relazione .. ...

alle temperature attese, nonché alla conseguente gestione ed ottimizzazione della produzio-

neffornitura di calore.

Rischio di tasso di interesse

i rischio di tasso d'interesse & relativo allincertezza associata allandamento dei tassi
dlinteresse, le cui variazioni possono determinare, dato un certo ammontare e composizione
del debito, un aumento degli oneri finanziari netti. La volatilita degli oneri finanziari associata
alfandamento dei tassi di interesse viene pertanto monitorata e mitigata tramite una politica
di gestione dei rischio tasso voita alfindividuazione di un mix equilibrato di finanziamenti a
tassofisso e atassovariabite e Putilizzo di strumenti derivatidi copertura che limitino gl effetti

delle fluttuazioni dei tassi di interesse.

Per Panalisi e la gestione dei rischi relativi al tasso di interesse & stato sviluppato internamente
al Gruppo un modello che permette di determinare Pesposizione al rischio tramite il meto-
do Montecarlo, valutando Pimpatto che le oscillazioni dei tassi di interesse hanno sui flussi

finanziari prospettici. Inoltre nella sezione “Altre Informazioni/Rischio di tasso di interesse”
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delfa Relazione finanziaria annuale consolidata sona illustrati gli effetti sulla variazione del fair
value dei derivati conseguente ad una variazione della curva forward dei tassi di interesse di

+/-50 bps.

Rischio credito

I Rischio di Credito & connesso all’eventuality che una controparte, commerciale o ditrading,
sia inadempiente, ovvero non onori il proprio impegno nei modi e tempi previsti contrattual-
mente. Tale tipologia di rischio viene gestita dal Gruppo attraverso apposite procedure ed
oppartune azioni di mitigazione,

H presidio di tale rischio viene effettuato sia dalla funzione di Credit Management alfocata
centralmente (e dalle corrispondenti funzioni delle societa operative) che dalUnita Orga-
nizzativa Group Risk Management che si occupa di supportare le societh del Gruppo sia con
riferimento alle attivita commerciali che di trading.

Nello specifico, per quanto concerne le attivith di trading ed in ottemperanza alie procedure
inessere (Energy Risk Policy, Risk Management, Deal Life Cicle), Group Risk Management sulla
base di sistemi proprietari valuta il Rating delle Controparti, definisce la Probabilith di Default
e attribuisce la Massima Esposizione a Rischio, verificando sistematicamente il rispetto dei
limiti di Rischio di Controparte e di Rischio di Credito.

Un ulteriore parametro oggetto di monitoraggio, che contribuisce a limitare il rischio di con-
centrazione sulia singola controparte, & rappresentato dal Credit VaR, ovvero la valutazione
della rischiosita in termini di perdita potenziale, con un determinato fivello di confidenza, as-

saciata all'intero portafoglio di crediti,

Relativamente alle controparti commerciali, ed in ottemperanza alle procedure in essere
(Credit Risk Policy), la mitigazione det rischio avviene tramite fa valutazione preventiva, Potte-
nimento di garanzie e collaterali, 2 gestione defle compensazioni, Fottimizzazione dei processi
disollecito e recupero del credito, nonché P'utilizzo di strumenti di monitoraggio e reporting.
Group Risk Management interviene nella gestione del credito commerciale sia direttamente
che indirettamente, attraverso un apposito modello proprietario, nella definizione del meri-
to creditizio e del limite di fido dei clienti business, per i quali & richiesta deroga al rilascio di
garanzia.
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Rischio di liquidita

I rischio di liquidita riguarda la capacita del Gruppo di far puntualmente fronte ai propriimpe-
gni di pagamento. A presidio di tale rischio il Gruppo garantisce il mantenimento di adeguate
disponibilita finanziarie, nonché di un liquidity buffer sufficiente a far fronte agli impegni inat-
tesi. Al 31 dicembre 2015 il Gruppo ha contrattualizzato linee di credito revolving committed
per 8oo milioni di euro, non utilizzate. Inoftre ha a disposizione finanziamenti bancari a lungo
termine non ancora utilizzati per un totale di 145 milioni di euro e disponibilita liquide per
complessivi 674 milioni di euro.

La gestione del rischio liquidita & perseguita anche accedendo direttamente al mercato dei
capitali, in particolare tramite il Programma di Emissioni Obbligazionarie {Euro Medium Term
Note Programme), ampliato a 4 miliardi di euro, come approvato dal Consigtio di Ammini-
strazione i} 6 novembre 2014 e tramite la programmazione di un’adeguata distribuzione delle

scadenze finalizzata a mitigare il rischio di rifinanziamento.

Rischio rispetto covenants

Tale rischio sussiste qualora i contratti di finanziamento prevedano la facolth da parte del
soggetto finanziatore, al verificarsi di determinati eventi, di chiedere il rimborso anticipato
del finanziamento, comportando quindi un potenziale rischio diliquiditain capo al Gruppo.

Nella sezione “Altre Informazioni/Rischio rispetto covenants” defla Relazione Finanziaria sono

“ilfiistrati nel dettaglio tali rischi relativial Gruppo AzA. - e

Nella medesima sezione sono inoitre elencati | finanziamenti che contengono covenants fi-
nanziari.

Al 31 dicembre il valore contabile residuo di tali finanziamenti & pari a 93 milioni di euro,

Al 31 dicembre non vi & infine alcuna situazione di mancato rispetto dei covenants delle societa

del Gruppo A2A.

Rischio ambientale

| rischi collegati al verificarsi di potenziali eventi che possano provocare effetti sul’ambiente
o sullasalute della popolazione residente nelle zone di influenza delle attivitadel Gruppo sono
oggettodisempre crescente attenzione da parte dell'opinione pubblica, degli organi regolato-
ri pubblici e di una legislazione sempre pill stringente. Questa tipologia di rischi riguarda tutte
je attivits del Gruppo, con particolare riferimento allo smaltimento dei residui di produzione,
alle emissioni conseguenti ai processi produttivi, alla gestione delle attivit di raccolta, stoc-
caggio, trattamento e smaltimento rifiuti, alla fornitura di beni primari quali {'acqua potabile,
alia depurazione delie acque, alla gestione delle attivita di svuctamento e manutenzione degli

invasi di raccolta deile risorse idriche destinate alla produzione di energia elettrica.




Relazione sulla gestione - Anno 2015

A presidio di tali potenziaii eventi di rischio, il Gruppo ha posto in essere presidi di diversa
natura: modalita di progettarione e costruzione dei siti di stoccaggio dei materiali di rifiuto,
sisterni di monitoraggio e presenza di barriere statiche e dinamiche che consentano dirilevare
fenomeni di inquinamento attribuibili ai siti stessi, sistemi di rilievo e monitoraggio in conti-
nuo delle emissioni, sistemi di rilievo delte concentrazioni degli inquinanti ed abbattimento
degli stessi, impianti di depurazione delle acque destinate agli scarichi degli impianti di trat-
tamento rifiuti. Sono inoltre allo studio ulteriori interventi per la realizzazione di impianti per
lo stoccaggio e successivo trattamento della frazione umida dei materiali di scarto destinati

afla termovalorizzazione.

Con riferimento alia tematica della depurazione delle acque sono allo studio interventi di mi-
glioramento e potenziamento delle infrastrutiure esistenti. Per quanto attiene alla tematica
relativa alla gestione degli invasi, con specifico riferimento alle attivita di manutenzione degli
stessi ed ai corrispondenti possibili effetti negativi sulle acque e sul territorio locale determi-
nati dafie operazioni di svuotamento, si evidenzia come siano in fase di valutazione svasi par-
ziali dei bacini in relazione alla tipologia degli interventi nonché Pimpiego di modalita diverse

diasportazione dei sedimenti,

Infine si evidenzia Forganizzazione di strutture Ambiente e Sicurerza di sito che supporta-
no dipendenti, funzionari & management nella gestione del sistema HSE per i rischi specifici,
presidio delle evoluzioni normative su tematiche ambientali, nonché il dialogo costante e la
trasparenza nei rapporti con gl enti, con le comunita di riferimento e con gli stakeholders
esplicitata anche mediante strumenti quali il Bilancio di Sostenibilita,

il Gruppo, fortemente impegnato nella prevenzione di tali rischi, ha adottato un documento
diindirizzo sulla “Politica per la Qualita, PAmbiente e la Sicurezza del Gruppo A2A” che si con-
figura come lo strumento attraverso il quale viene delineato Papproccio a queste tematiche,
Tale documento, ampiamente diffuso allinterno e allasterno del Gruppo, esplicita i valori che
sono alla base dell’operativita aziendale e che la Struttura Organizzativa Ambiente, Salute &
Sicurezza & impegnata a diffondere e a far condividere cos! da guidare I'operato quotidiano
di ciascun collaboratore. La Struttura Organizzativa Ambiente, Salute e Sicurezza supporta
altresiil vertice aziendale nella definizione delle politiche in materia, verificandola loro corret-
ta attuazione e il rispetto delle normative applicabili in tutte le realth e nei processi interni. Il
Gruppo A2A & costantemente impegnato a supportare un dialogo volto alla massima collabo-

razione con gl enti e le comunita locali di riferimento relativamente alle tematiche ambientali,

Lattivita di aggiornamento del Modello di Organizzazione e Gestione ex D.Lgs. n. 231/2001 con
riferimento alfintroduzione dei reati ambientali & tuttora in corso con particolare riferimento

alf'attuazione deflo stesso presso le singole societ del Gruppo. E stato inoltre effettuato un

riassetto, sia organizzativo che procedurale, della Struttura Qrganizzativa Ambiente, Salute
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e Sicurezza, che costituisce la prima fase di un percorso di revisione ed aggiornamento delte
modalita di gestione delle tematiche di rischio in oggetto e che coinvolgera la totalita dei di-

pendenti e dei processi aziendali,

1| Gruppo presidia in maniera diretta le tematiche di rischio in oggetto attraverso le strutture
della Struttura Organizzativa Ambiente, Salute e Sicurezza di sito, che forniscono il necessa-
rio supporto a dipendenti, funzionari e management neila gestione del sistema HSE (Health
Safety Environment).

Limplementazione operativa della politica adottata avviene attraverso il ricorso ad un Siste-
ma di Gestione Ambientale fatto proprio dalle entita operative del Gruppo che sono maggior-
mente esposte a possibili impatti diretti o indiretti. Questo sistema prevede un programma di
progressiva estensione e adeguamento agli standard di certificazione SO 14001 per le prin-
cipali attivita del Gruppo, nonché il conseguimento della certificazione EMAS sui principali
impianti. Allo scopo di giungere ad un unico modelio & in corso un’attivita di revisione ed ag-
giornamento che permetter a tutte le societa operative del Gruppo di riferirsi ad un unico
sistemna di gestione integrato di Qualit, Ambiente e Sicurezza.

Nell'ottica di continuo miglioramento del presidio e di allineamento afle best practices di ri-
ferimento il Gruppo partecipa, tramite le associazioni di settore di riferimento, ai tavoli di fa-
voro per la definizione dei BREF (Best Available Techniques Reference Document) per gli LCP
(Large Combustion Plants) e per il waste management.

Permon itor.ar.é. .é.p.rév.eﬁ.ir.e eventual comportamenti non conformialle lﬁz:o'cédljr'é' ambientali
stabilite per le societh operative del Gruppo sono stati istituiti presidi organizzativi che sval-
gono, tra le altre attivith, analisi ambientali in affiancamento aglt audit periodici. NelPottica
di una continua evoluzione dei sistemi a presidio del rischio ambientale, il Gruppo ha dato la
propria adesione al Progetto ARPA Lombardia, finalizzato a migliorare Pefficienza del sistema
di controllo delle emissioni pill significative, anche allaluce delfevoluzione tecnica del settore,
attraverso il collegamento di tutti gli SME (Sistemi di Monitoraggio Emissioni) ad un unico
centro di controllo. A copertura del rischio ambientale residuale, il Gruppo A2A ha stipulato
ur’assicurazione contro i danni da inquinamento, sia di tipo accidentale che graduale ovvero
siaper eventi originati daun fattoimprowviso ed imprevedibile, siain caso di dannoambientale

connaturato con Pesercizio continuativo delle attivita.

Annualmente il Gruppo A24A pubblica il proprio Bilancio di Sostenibilita in cui sono riportate
informazioni e dati salienti in meritoc agli aspetti ambientali e sociali connessi all’attivita del
Gruppo stesso. il Bilancio di Sostenibilita & conforme aflo standard GRI-G3.1 definito dalla Glo-

bal Reporting Initiative e dal 2010 & asseverato dalla societa di revisione.
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Rischi di information technology

Le attivita del Gruppo A2A sono gestite attraverso sistemi informativi che supportano i prin-
cipali processi aziendali, sia operativi che amministrativi e commerciali, Linadeguatezza, la
frammentazione delie piattaforme esistenti o il mancato aggiornamento di tali sistemi infor-
mativi rispetto alle esigenze di business, la loro eventuale indisponibilita, la non adeguata ge-
stione degli aspetti legati alfintegrita ed alla riservatezza delle informazioni, rappresentano
potenziali fattori di rischio che il Gruppo mitiga attraverso appositi presidi governati dalfa
Struttura Organizzativa Group ICT.

Hpercorso diintegrazione e consolidamento dei sistemi informativiallinterno del Gruppo, de-
finito sulla base del cambiamenti degli assetti societari intervenutinegli esercizi precedenti, ha
portato al raggiungimento dialcuni importanti obiettivi. In seguito all'integrazione su un'unica
piattaforma dei sistemi a supporto della distribuzione gix effettuata, & stato completato an-
che il programma di convergenza dei principali sistemi a supporto delle attivith commerciali.
Negfi ambiti in cui si rilevano ancora situazioni di inadeguatezza e frammentazione di sistemi

e piattaforme utilizzate, in conseguenza delle quali sono possibili inefficienze nelf'attuazione

dei processi di business quali ad esempio la fatturazione e la gestione del credito, si evidenzia
come siano state avviate le attiviti volte alla definizione e successivaimplementazione di piani
diintegrazione delle piattaforme utilizzate. Lo sviluppo ed efficientamento del complesso di
sistemi informativi utilizzati dal Gruppo verranno infine ulteriormente perseguiti attraverso

ta definizione di un generale piano strategico architetturale dedicato.

H Gruppo, oltre a definire contratti di affidamento in outsourcing dei servizi ICT che preve-
dono service levef agreement chiaramente definiti, dispone di una procedura di Disaster Re-
covery che, ancorché non complessivamente testato, in caso di indisponibilith di uno dei due
CED (Centro Elaborazione Dati), garantisce il parziale recupero det dati e delle informazioni
inerenti le attivita di business sul CED alternativo. Si evidenzia altresi che sono attualmen-
te presenti presidi di reperibilita di fornitori e risorse interne al Gruppo per fare fronte ad
attacchi logici, attacchi virali e cadute di sistema. Inoltre sono state avviate ulteriori attivita
mirate ad incrementare i livelli di affidabilita e continuita di erogazione dei servizi ICT, quali
Pimplementazione di progetti di miglioramento infrastrutturale det CED di Brescia nonché
valutazioni circa la transportation dei Data Center attuali. Si segnala inoltre la strutturazione
del Business Continuity Plan, voito a costituire lo strumento attraverso cui il Gruppo si prepara
a far fronte a ulteriori scenari di indisponibilith dei servizi per gli ambiti ritenuti pits critici, a
valie defla cui definizione verranno individuate specifiche attivith di attuazione, strategie di
definizione di futuri contratti di affidamento del supporto ai servizi ICT tipo “Multivendor” e
di reinsourcing di responsabilita in ambito ICT. In considerazione delfa rilevanza delle attivith

svolte quotidianamente sulla Borsa Elettrica, particolare attenzione viene prestata al presidio

dei sistemi di interfacciamento con il Mercato, Tall sistemi sono ridondati e sottoposti a spe-
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cifiche procedure di gestione e manutenzione, finalizzate a proteggerne la stabilita. | Gruppo
dispone inoltre di uno specifico presidio a supporto delle attivita di trading.

La riservatezza e la sicurezza delle informazioni sono oggetto di presidi specifici da parte del
Gruppo, sia attraverso politiche interne che attraverso strumenti di segregazione degli ac-
cessi alle informazioni, nonché attraverso specifici accordi contrattuali con i soggetti terzi
che eventualmente debbano accedere alle informazioni amministrate. Per migliorare ulterior-
mente il presidio in essere & stata avviata un’attivita di verifica deffallineamento tra il modello
dei ruoli organizzativi e il modello dei ruoli tecnici di Segregation of Duties implementato nei
sistemi. Inlinea con questaattivita sono previsti, in progressivaadozione, strumenti di/dentity
Management e Access Control, voltiagarantire un sempre piti efficace presidio deltrattamen-
to di informazioni critiche per il business. E stato istituito un team dedicato alla prevenzione e
al monitoraggio degli attacchi informatici ai sisterni aziendali e sono state acquisite specifiche

soluzioni applicative per la gestione e il controllo delfa sicurezza informatica.

Apresidio di tale specifica problematicadirischio, il Gruppo esegue annualmente vulnerability
assessment interni ed esterni. £ infine stato condotto nel 2014, ed aggiornato ed ampliato nel
2015, un masterplan pluriennale di iniziative di sicurezza, approvato dalPAlta Direzione, in cui
sono definite le azioni da condurre per migliorare progressivamente il livello di maturita della
sicurezza sino a renderlo adeguato ai servizi di business erogati dal Gruppo. In tale ottica &
prevista fa predisposizione di specifiche policy retative alt'utilizzo dei dispositivi mobili, oggi

sempre pil largamente utilizzati neffo svolgimento delle attivita di business.

Inoltre & in fase di valutazione un piano di supporto centralizzato, in ambito ICT di Gruppo,
dei sistemi per il monitoraggio, controllo infrastrutturale e dei processi industriali (quali ad
esempio i sistemi e le reti SCADA) che, in ragione di una sempre pill spinta integrazione con i
sistemi "IT” (information Technology) risultano potenzialmente esposti a rischi disicurezza

ed integrita.

Rischio salute e sicurezza

Il Gruppo operain un contesto di business eterogeneo, caratterizzato dauna forte componen-

te tecnologica e dalfa presenza di personale sul territorio e sugli impianti.

Alcune attivita del Gruppo, per loro natura, sono maggiormente connotate dal rischio diin-
fortuni “tipicamente professionali” legati ai servizi operativi sul territorio e allo svolgimento

di servizi tecnici e di attivita presso gli impianti.

Attraverso la Politica per la Qualits, PAmbiente e la Sicurezza (che prevede un programma di
adeguamento al Sistemadi Gestione della Sicurezzadeilavoratorianormal5014001e OHSAS
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18007) le misure di prevenzione adottate mirano ad un obilettivo di “rischio zero”, promuo-
vendo una costante crescita dei livelli di sicurezza nellambiente di lavoro. In particolare, in
tale ottica, & in avvio Putilizzo di ulteriori modelli di valutazione del rischio Ambiente, Salute e

Sicurezzaa livello di singolo impianto,

Al fine di armonizzare gfi obiettivi di sicurezza e protezione all’interno delle societ del Grup-
po e di monitorare il rispetto di tali norme anche da parte delle ditte appaltatrici, sia in fase
di prequatifica che in fase di esecuzione dei lavori sui cantieri, & stata costituita una struttura
centrale del Servizio di Prevenzione e Protezione nef’ambito defia Struttura Organizzativa
Ambiente, Salute e Sicurezza. Intal senso & attualmente infase diulteriore sviluppo il modello
di controtto degli appalti in materia di salute e sicurezza.

E previsto il progressivo potenziamento del presidio organizzativo che, tra le atre attivitd,
svolge ispezioni specifiche volte a monitorare il rispetto delle procedure di attuazione delle
normative in materia, nonché attivita di aggiornamento formativo del personale, A questo
proposito sono stati definiti piani di formazione specifici per ogni ruolo e incarico aziendale

ed & stata avviata Perogazione di tali corsi di formazione,

Prosegue il progetto di revisione dell’attuale modello organizzativo basato sulla definizione di
linee guida, metodologie, strumenti e controlli forniti dalla Struttura Organizzativa Ambiente,
Salute e Sicurezza e coadiuvati dal supporto di specifiche funzioni Ambiente, Salute e Sicurez-

zainterne ad ogni societa e dal coinvolgimento attivo delie strutture operative.

E infine in programma, neffottica di miglioramento continuo del presidio, un processo di
revisione delfattuale modello di gestione della sorveglianza sanitaria dei dipendenti svolto
attraverso lausitio di ur’equipe di medici competenti dislocati territorialmente che effettuano

valutazioni periodiche dello stato di salute del personale. Si prevede nelambito di tale pro-
cesso di revisione di sviluppare specifici strumenti di analisi e reporting refativi alle risultanze
delle attivita di sorveglianza sanitaria.

Asupporto del processo di miglioramenta continuo della sicurezza & stato avviato un progetto
diaffinamento del Sistema di analisi e controllo su incidenti e infortuni. Tale progetto prevede
lapredisposizione di una reportistica periodica che, attraverso indicatori specifici ed informa-
zionisempre pili dettagliate, forniscaun supporto nelfindividuazione delle cause e delle azioni
correttive e di mitigazione di incidenti ed eventi infortunistici,

A titolo informativo, si riportano i dati infortunistici di Gruppo per anno 2015:

» indice di frequenza - If = 29,72 (33,74 nel 2014);
= indice di gravita - ig = 0,75 (0,87 nel 2014).
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Gliindici, determinati sulla base di normative nazionali e standard internazionali, possono es-
sere oggetto di revisioni di modesta entita dovute a mancati riconoscimenti di infortuni da

parte di INAIL o al protrarsi, oltre Panno di accadimento, di infortuni a lunga prognosi.

Maggiori informazioni sulia gestione della salute e sicurezza nei luoghi di tavoro sono dispo-
nibili, con indicatori di performance e ulteriori dettagli, nelPannuate Bilancio di Sostenibilita

del Gruppo A2A,
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Organici e Costo del Lavoro

Al 31 dicembre 2015 i dipendenti del Gruppo risultano pari a 12.083, di cui 2.393 appartenenti
al Gruppo EPCG (di cui 33 risorse assunte tramite agenzia), in diminuzione di 46 uniti rispetto
ai 12129 dipendenti del 31 dicembre 2014 (diminuzione pari alio 0,4%,). [} dato del 2014 tiene
conto anche delle 158 risorse del Gruppo EPCG assunte tramite agenzia.

Tale dinamica incorpora gli effetti di alcune operazioni straordinarie effettuate nel corso

delPanno, in particotare:

» sonostate consolidate nel primo semestre 2015 le societi Bellisolina S.r.l., Bergamo Servizi
S.r.l.e SED S.rL, per complessivi 38 dipendenti;

= nelcorso del 2015 Amsa S.p.A. ha ottenuto Paffidamento dei servizi ambientali di Corsico
e Cesate acquisendo complessivamente 3g dipendenti;

¢ per la gestione delle attivita relative al post Expo, la controllata Amsa S.p.A. ha ancora
in forza 49 unita a tempo determinato, assunte per fa gestione delevento Expo Milano.

Pertanto al netto di tali effetti Forganico & diminuito di 172 addett, pari al 1,4% dellorganico
al 31 dicembre 2014.

lfcosto del lavore medio unitario, al netto della societa EPCG, & aumentato dello o,4% rispetto
al consuntivo 2014, confermando il trend di riduzione dell'effetto delle dinamiche di crescita
coliegate agli automatismi contrattuali (rinnovi CCNL e scatti di anzianitd) mediante azioni di
efficientamento dei costi.

Relazioni Industriali

Nel corso del 2015 sono stati sottoscritti un consistente numero di accordi sindacali che han-
no riguardato una molteplicith di argomenti e che hanno interessato tutte le Business Units
aziendali.

I principali sono refativi a:
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= BU. Generazione e Trading

- Le refazioni industriali, a livello aziendale, sono state specificatamente indirizzate nel
perseguimento di iniziative tese alla mitigazione dei costi operativi degli impianti di pro-
duzione che, con particolare riferimento a quelli termoelettrici, continuano a scontare
unasituazione di particolare criticita. Si menzionano, al riguardo, gli accordi stipulati nel
1° semestre 2015 relativi agli impianti idroelettrici di Mese e quello relative a Monfalco-
ne specificatamente indirizzati ad individuare soluzioni operative di maggjor efficienza,
cosi come gli accordi relativi agli impianti idroelettrici della Valtellina e di Chivasso che,
sempre con il fine di perseguire obiettivi di efficienza operativa, hanno individuato nuo-
ve soluzioni e modelli di funzionamento organizzativo.

- Merita specifica menzione PAccordo sindacale relativo allimpianto termoelettrico di
San Filippo del Mela raggiunto in data 27 aprile 2015 che, mettendo fine ad un lungo ed
intenso periodo di mobiiitazione sindacale, ha consentito di addivenire alla piena con-
divisione con le Organizzazioni sindacali sul progetto di investimento del sito in Polo
Tecnologico delle Energie Rinnovabili Innovative, nonché sugli strumenti gestionali da

adottarsi per gestire la fase transitoria sino alla riconversione industriale del sito.

- Merita di essere infine specificamente evidenziato I'Accordo sindacale del 13 ottobre
2015 che, nell’ambito di una pluralith di azioni da implementare nell'ambito del Gruppo
AzA finalizzate a contrastare la situazione generale di crisi del comparto termoelettrico
e specifica della Centrate Edipower di Brindisi (il cui progetto di riconversione non &
stato autorizzato dalle Istituzioni locali deputate alla sua approvazione), ha previsto Iat-

tivazione di una procedura di mobilith di accompagnamento alla pensione sia per ifper-
sonale della centrale di Brindisi siaper il personale degliimpianti idroelettricidel Gruppo
in possesso dei requisiti per if pensionamento entro i periodi di mobilita di legge, per un
totale di8o risorse che cesseranno dal Gruppotralafine delfanno 2015 e Panno 2016. Cid
consentira di gestire in modo ron traumatico 'eccedenza occupazionale determinatasi
nel sito di Brindisi non pill operativo, sia attraverso la cessazione daf servizio del perso-
nale collocabile in pensione, sia attraverso la riqualificazione ed | graduale reimpiego del
restante personale della centrale nel’ambito dellArea idroelettrica del Gruppo meno
impattata dalla crisi del settore. Nel contempo I'accordo consente di operare il riequiti-
brio di competenze professionali del Gruppo in ambito idroelettrico, anche attraverso
il mirato inserimento di nuovo personale negli impianti.
+ B.U. Retie Calore

Di seguito, nelPambito di una intensa attivita di relazioni sindacali che ha coinvolto tutte le

societd, si riportano fe principali intese.

- Accordo per mobilita ed esodo incentivato del personale: PAccordo sindacale ex Legge
223/91 ha coinvolto 55 lavoratori delle societd A2A Servizi alla Distribuzione S.p.A., A2A
Reti Elettriche S.p.A. e A2A Reti Gas S.p.A. che cesseranno dalle rispettive aziende entro

il mese di dicembre 2016,
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- “Expo 2015™ al fine di assicurare un miglior presidio della rete di distribuzione delle-
nergia elettrica della citta di Milano in occasione della manifestazione “Expo 2015” e
degli eventi ad essa correlati, e nel contempo meglio supportare le attivitd di pronto
intervento in caso di necessita, sono stati regolamentati in maniera eccezionale alcunt
istituti gestionali quali:

o la costituzione di un presidio operativo sullArea Expo (cabina primaria Musocco);

« Pattivazione di un servizio di reperibilita limitatamente al fine settimana per il perso-
nale della LL.O. “lHluminazione Pubblica e Semafori Milano™;

= Pattivazione di un servizio di reperibilita notturna delle squadre di Pronto intervento
attualmente operanti in semiturno;

a estensione delPaccordo “Disponibili”.

- Orario di lavoro: & stato sottoscritto Paccordo sindacale che regolamenta una rimodu-
lazione in due fasce dell'orario di lavore del reparto “Adeguarnento Rete” di A2A Reti
Elettriche 5.p.A, con la finalita di aumentare l'efficienza e fa produttiviti del reparto,
aumentando il numero di prove di diagnostica realizzabili nelfarco della settimana.

- Armonizzazione deitrattamenti in tema di reperibilitd nel CONL Gas Acqua: con tale Ac-

cordo sindacale & stato raggiunto Pobiettivo di armonizzare i trattamenti relativi alP’isti-
tuto defla reperibilita per i lavoratori i cui rapporto di lavoro & disciplinato, nelle diverse
aree geografiche, dat CCNL Gas Acqua. Attraverso questo accordo si & resa omogenea
{Papplicazione dei trattamenti di reperibilita a livello di Gruppo, pur tenendo conto delle
peculiarita territoriali e delle esigenze organizzative aziendali sui vari territori.

- Accordo sul progetto di rifacimento “Giunti MT”: con la sottoscrizione di questo impor-
tante accordo le parti hanno inteso favorire Putilizzo del know how delle risorse interne
provenienti daaltre sedidi AzA Reti Elettriche S.p.A, alfine di potenziare il piano dirifaci-
mento dei cd. giunti di mediatensione, con lobiettivo condiviso di migliorare, attraverso
interventi preventivi di manutenzione sulla rete di distribuzione dell’energia elettrica, la
continuita del servizio offerto alf'utenza.

- Revamping Centrale “Lamarmora” di A2A Calore & Servizi S.r.l.: Paccorde disciplina il
nuovo assetto produttivo ed organizzativo dell’Esercizio Impianti di Teleriscaldamento
di Brescia che, in coerenza con il nuovo scenario normativo e di mercato, & improntato
ad ottimizzare le prestazioni dellintero sistema generativo.

~ Sisegnala infine che nel mese di dicembre 2015 hanno preso formalmente avvio le trat-
tative per il rinnovo del CCNL per i lavoratori elettrici, avalere per il triennio 2016-2018,

+ B.U. Ambiente

- Contrattazione aziendale: sono stati sottoscritti molteplici accordi che hanno coinvol-
to le principali Societa ed i diverst ambiti aziendali. Per quanto riguarda Amsa $.p.A. si
segnala, per la significativa importanza, Paccordo relativo alla gestione del servizio di

spazzamento, raccolta e smaltimento rifiuti presso il sito Expo (il Piano ha previsto 'as-

sunzione di 420 risorse impiegate sia per le attivita di sito sia per il potenziamento di
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tutti i servizi ambientali in ¢ittd), nonché accordo che ha definito 'armonizzazione dei
servizi sanitari e sociali tra il ruovo Fondo sanitario di settore (Fasda) ed il Fondo azien-
dale socio assistenziale (Fidas). Per quanto riguarda AzA Ambiente S.p.A. si segnalano
Paccordo di riorganizzazione defle attivith di teleriscaldamento e logistica presso il Ter-
movalorizzatore di Sillaz ed alcuni accordi sindacali sottoscritti presso gli Impianti della
Campania (Termovalorizzatore di Acerra e Stir di Caivano), finalizzati a completare il
Piano di mappatura dei ruoki operativi del sito.

- Contrattazione nazionale: sono proseguite nel corso dell’anno le trattative per il rinnovo
dei due CCNL del settore ambientale (Utilitalia Ambiente ed Assoambiente), scaduti il
31 dicembre 2013,

La necessita di innovare alcuni istituti che regofano il rapporto di lavoro nel settore, a
partire dallincremento delPorario di lavoro settimanale da 36 a 38 ore, ha ulteriormente
allungato i tempi def negoziati, che si concluderanno nel 1° semestre def 2016. La nuova

vigenza triennale dei contratti partira comunque dalla data di sottoscrizione.

Comunicazione Interna

Nel primo semestre del 2015, nel'ambito della struttura Organizzativa Sviluppo Risorse e Co-
municazione Interna, & stata creata la Funzione di Comunicazione Interna con lobiettivo di
garantire Fimplementazione di un Piano di Comunicazione interna del Gruppo, promuovere e

progettare iniziative trasversali e di change management, volte ad accompagnare evoluzione

della cultura aziendale. Nello specifico & stato avviato un piano di Comunicazione Interna, in li-

neacon lapeople strategy e con i finalita del Piano Industriale, che ha 'obiettivo di migliorare
e incrementare la comunicazione interna del Gruppo, anche attraverso il miglioramento del
linguaggio, Ia realizzazione di nuovi strumenti di comunicazione interni e il potenziamento del
coordinamento con le strutture che gestiscono la Comunicazione Istituzionale e Territoriale

e con le diverse Business Units.

Ad aprile 2015 & stata organizzata una Convention dedicata al Management e Middle
Management al fine di diffondere contenuti e messaggi del Piano Industriale 2015-2019,

presentato in precedenza ad azionisti, investitori e parti sociali.

Sono state inoltre definite le azioni di breve e medioflungo periodo, che hanno visto la realiz-
razione dei seguenti strumenti “core” :
1. nel breve periodo:

- larivisitazione non invasiva degli space (sia a Milano che a Brescia) con interventt di ri-
qualificazione degli spazi comuni dedicati al dipendenti, attraverso un bilanciamento tra
passato, presente e futuro con 3 diversi percorsi di attenzione agli stakeholder: dipen-
denti, visitatori, ospiti. Attenzione alla Persona e al Business Awareness sono i pilastri

delliniziativa;
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- il Nuovo House Organ Aziendale, realizzato con Fobiettivo di costruire un dialogo e un
confronto protratto nel tempo coni dipendenti attraverso il miglioramento della comu-
nicazione e della circolazione delle informazioni tra gli uffici. 1| nuovo Magazine vuole
inoltre costruire identitd, stimolando if senso di appartenenza e it gioco di squadra;

2. nelmedioflungo periodo:

- la realizzazione di una nuova Intranet che, dall’attuale Repository dovr diventare ~ at-
traverso una implementazione dei sistemi tecnologici - un digital workspace.

Sono state inoltre realizzate numergse campagne di comunicazione interna, trasversali a tutte
le funzioni e alle Business Units del Gruppo, a supporto di iniziative di formazione e di change
management, al fine di coinvolgere i diversi target individuati con diverse modalita di comu-

nicazione e rafforzare cosi anche il senso di appartenenza al Gruppo.

Formazione e Addestramento

Per quanto attiene alle attivita formative a favore dei dipendenti del Gruppo®, al 31 dicembre
2015 s0no state erogate nel complesso oltre 138.000 ore di formazione con piti di 31.000

partecipazioni.

In particolare, il 61% delle ore & state dedicato alla sicurezza dei lavoratori; la formazione
tecnica e manageriale pesano rispettivamente il 13% e il 10% delle ore complessivamente

erogate.

La formazione linguistica ha coinvolto complessivamente pi: di 300 persone per un totale di

circa 8.200 ore,

In ur'ottica di vicinanza ai fabbisogni dei diversi business sono stati realizzati e progettati in-
terventi di formazione “ad hoc” destinati a specifiche popolazioni aziendali per supportare le
risorse nel realizzare gli obiettivi di husiness:

»  Popolazione ICT A2AS.p.A. e Selene S.p.A.

- Progetto di supporto al change management del mondo ICT A2A: percorso dedicato ai
responsabili e a tutta la popolazione ICT, volto a rafforzare Pidentith e la coesione delle
risorse mediante il miglioramento def lavoro di team e deflo spirito di squadra. Uinter-
vento ha coinvolto 130 persone, per circa 1.260 ore di formazione.

v Marketing e Vendite Mass Market - A2A Energia S.p.A.

- Digital marketing: obiettivo deffintervento fornire le linee guida di progettazione neces-

sarie per ideare e valutare interfacce web semplici, piacevoli e vicine ai bisogni dei clienti.

Uiniziativa ha coinvolto 8 persone, per un totale di 6o ore di formazione.

{1 |datideflaformazione nonincludenc it Gruppa £PCG,
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- KPi di vendita: familiarizzare con il concetto di controlle commerciale e comprendere
come utilizzare i KP| nei vari sistemi di valutazione aziendale, proponendo e condividen-
do le priorita e gli strumenti da adottare in futuro. L'intervento ha coinvolto 11 persone,
per un totale di 82 ore di formazione.

- Change management B.U. Reti e Calore
Progetto di supporto al change management, volto arafforzare identita e la coesione di
tutti i responsabili della 8.U. mediante il miglioramento del lavoro di team e dello spirito
di squadra, Levento & stato anche un momento d’incontro per condividere le sfide pro-
poste dal nuovo piano industriale. Lintervento ha coinvolto 160 persone, sviluppando
960 ore di formazione,

- Team bulding per A2A Energia S.p.A.

Progetto volto a sviluppare la capacita di comunicazione, definire una nuova modalita
di lavoro e di collaborazione, creare spirito d'identiti ed engagement al Gruppo e allA-
zienda, Uintervento ha colnvolto 56 responsabili, per un totale di 872 are di formazione.

- Master Ambiente

Il percorso formativo dedicato agli HSE del Gruppo & stato avviato afine anno; nel primo

incontro che ha coinvolto 44 persone per un totale di 176 ore di formazione, sono stati
trattati rudimenti operativi di diritto ambientale: testo unico ambientale e gestione dei
riftuti.
- Cacciaal rischio per A2A Ambiente S.p.A,
Iniziativa formativa volta a indurre i partecipanti ad individuare autonomamente i rischi
" nella propria realt lavorativa per creare maggiore consapevolezza su rischi e pericoli.” =
Lintervento ha coinvolto 36 persone, per 192 ore diformazione.
- Approccio al rischio per A2A Calore & Servizi S.r.l.
Liniziativa formativa ha come obiettivo quello di accompagnare i partecipanti ad una
personale analisi “sul campo” delle proprie mansioni lavorative e dei rischiad esse con-
nessi, dando in questo modo concretezza ai documenti di riferimento (es. scheda di
rischio), e di contestualizzarli. Attraverse un esercizio fisico di “arrampicata sportiva
in palestra”, si & voluto mettere P'accento sulla responsabilita del singolo rispetto alla
propria sicurezza per poter innescare comportamenti pil consapevoll, responsabili e
proattivi rispetto al rischio specifico. Lintervento ha coinvolto 106 persone, per un to-

tale di 636 ore di formazione.

Sviluppo

Per quanto riguarda le attivit di sviluppo, in continuita con gli anni precedenti, si ¢ svolto, sulta
base del modello di competenze aziendali rivisto nel 2014, il processo di Performance Mana-

gement di Gruppo che coinvolge Dirigenti, Quadri e Impiegati con l'obiettivo di sviluppare
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comportamenti organizzativi in linea con le nuove sfide di business e di semplificare la fase di
valutazione delle performance. | responsabili coinvolti nel ruolo di valutatori hanno ricevuto
unadeguata formazione nel corso degli anni, sia sul modello adottato dai Gruppo, sia sulla
valutazione delle competenze e sul colloquio di feedback.

Nel corso def 2015 & proseguita fa ricerca di risorse interne, tramite Job Posting, per fa coper-
tura di nuove posizioni, che ha portato a un totale di 62 posizioni aperte in un anno, con un

incremento delf'utilizzo di questo strumento rispetto agli anni precedenti.

Sono proseguiti progetti dedicati a specifici business/target di popolazione. In particolare si &
concluso il progetto “Laboratorio delle Competenze” finalizzato alfa valorizzazione delle pro-
fessionalita perle risorse delle societa di distribuzione (A2A Reti Efettriche S.p.A., A2A Reti Gas
S.p.A. e A2A Servizi alla Distribuzione S.p.A).

Nel secondo semestre 2015 & stato avviato if progetto “La potenza dellacqua®, finalizzato alla
valorizzazione delle competenze e professionalita in ambito Impianti Idroelettrici presenti in
Valtelling, conlobiettivo di preservarne il know-fiow e garantire il mix generazionale negii anni.

I progetto verra implementato nel corso def 2016,

Nel corso del 2015 & stato realizzato il progetto “Futuraza”, dedicato ai giovani laureati under
35 del Gruppe (circa 250), che ha avuto Pobiettive di creare un circolo virtuoso di innovazione
in A2A, facendo leva suil'intelligenza collettiva, per generare idee applicate attraverso lacrea-

zione di una Community on-line e la realizzazione di eventi “five”.

Dopo una prima fase Pilota di co-design della Community Online, & seguita unafase di Labora-
torio delle Idee con una successiva fase di valutazione delle oltre 200 idee postate in piattafor-
ma. Questa fase di valutazione ha portato allo sviluppo di 12 business plan delle idee finaliste e

alla premiazione delle idee vincitrici nel corso di un evento finate che si & svolto a novembre.

Nel 2015 & stato avviato il progetto “Gulliver” con Fobiettivo di elaborare un Succession Plan
che garantisca al Gruppo la pianificazione della copertura delle posizioni in struttura e favo-
risca job rotation che valorizzino le risorse, creando ruoli manageriali mufti skill per compe-

tenze tecnico manageriali e mantenendo adeguati livell di retention.

A fine semestre 2015 & stata avviata un’iniziativa dedicata ai giovani laureati def Gruppo, con
Fobiettivo di favorire lo scambio con it Top Management: verranno pertanto realizzati degli
incontri con il Direttore di riferimento per favorire la creazione di una visione complessiva
del business e del contesto, evidenziando fe attivith in corso e le sfide future in coerenza con

it Piano Industriale.
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Employer Branding e Politiche Sociali

NelPambito della struttura Organizzativa Sviluppo Risorse e Comunicazione Interna fa fun-
zione Employer Branding e Politiche Sociali, costituita ad inizio 2015, ha lavorato sviluppan-
do parallelamente due approcci: il primo, “tradizionale” che ha visto il consolidamento di
partnership con Atenei e una maggiore presenza del Gruppo sul territorio; il secondo, pil “in-

novativo” ha visto la realizzazione di iniziative sperimentali e pilota.

Nel corso delPanno sono state rafforzate e innovate le modalita di partnership con gli istituti
accademici (27 partnership per convenzioni stage e 5 per iniziative di Employer Branding}, e
scuole secondarie superiori (30 istituti convenzionati per stage) con l'obiettivo diattrarre e

trattenere le risorse migliori,

Nel corso del 2015 sono stati realizzati 22 eventi, il 440% in pit rispetto allanno precedente
raggruppabili in tre macro aree: eventi open (organizzati dalle Universitd), eventi ad hoc, ed

eventi in ambito ricercafinnovazione,

Per quanto riguarda gli eventi ad hoc, & stata lanciata a maggio Finiziativa sperimentale
UNiversoAzA, per incontrare giovani laureati e neo-laureati in materie scientifiche ed econo-
miche delle Universita delia Lombardia (Universita Bocconi, Universita degli Studi di Brescia,
Universith Cattolica del Sacro Cuore, Politecnico di Milano, Universita degli Studi di Milano
Bicocca).

" ‘Numerosi gli studenti che hanno accolto Popportunit di conoscere da vicino la realta mufti-
business del Gruppo A2A, e che hanno partecipato agli incontri visitando il Termoutilizzatore

di Brescia e il Termovalorizzatore di Milano.

E inoltre proseguito Fimpegno allo sviluppo detle attivita di comunicazione sui social network

per incrementare la visibilita delle iniziative e le opportunita del Gruppo A2A.

Particolare attenzione merita il percorso di dialogo e ascolto degli studenti, avviato con tre
“focus group” (Universith Bocconi e Universita Cattolica del Sacro Cuore), tale percorso pro-
seguirhanche nel 2016 per comprendere come gli studenti percepiscono A2A, per analizzarne
il posizionamento e Pattrattivita. | dati emersi verranno utilizzati per pianificare con le Univer-

sith attivita specifiche e azioni mirate sui diversi target di studenti.

In ambito Politiche Sociali proseguono le attivita per sviluppare, in collaborazione con altre
funzioni del Gruppo, le attivith di welfare aziendale a favore dei dipendenti per migliorare fa
conciliazione vita-lavoro e aumentare il senso di coesione, di appartenenza al Gruppo e diin-

tegrazione sul territorio.

In particolare a lugtio & partito il “progetto Melograno” dedicato alle tematiche di “gender

balance”.1| Progettovuole favorire losviluppo diuna culturaaziendale volta allavalorizzazione
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delle risorse femminili in azienda e all'implementazione di azioni concrete di welfare per tutta

la popolazione aziendale,

Gli obiettivi, ambiziosi e sfidanti, coerenti con le linee gutdadel Piano Industriale, partono dalla
promozione del cambiamento attraverso Pascoito. { partecipantial “progetto Metograno™, pili
di 40 tra colleghe e colleghi, suddivisi in cinque gruppi di lavoro, hanno lavorato nel secondo
semestre su tematiche fondamentali per 'azienda: “Lavoro Agile”, “Formazione e Coinvolgi-

mento”, “Benessere Aziendale”, “Rete Professionale” e “Competenze di Genare”.

La gestione deile informazioni & stata improntata ad un approccio digitale e trasparente, at-
traverso l'utilizzo di un blog dove i gruppi di lavoro hanno interagito tra di loro e con il team
di progetto.

A supporta dell'iniziativa sono stati inoltre organizzati 5 focus group, come momenti di ascol-
to, trasversali su tuttala popolazione aziendale. Gli spunti emersi durante gliincontri sono stati
approfonditi durante i favori di gruppo.

Nel corso del secondo semestre sono stati realizzati tre eventi“Jive” e i progetti concreti, dopo
una valutazione da parte del Comitato Guida, saranno realizzati nel corso del 2016.

in ambito Politiche Sociali proseguono le attivita di potenziamento dei servizi di conciliazione
Famiglia-Lavoro. Nello specifico & stata rinnovata la convenzione per il servizio di assistenza
socio-psicologica, che ha visto nel corso del 2015 Fampliamento delPorario di presenza degli

psicologi, registrando un incremento del 34% del numero di consulenze erogate (1.374).

Da evidenziare inoltre che nel corso del 2015 A2A ha ottenuto da parte del MIUR il riconosci-
mento della parita scolastica per la sezione Scuola di Infanzia delfAsilo Scuola di infanzia di
Brescia; tale riconoscimento rappresenta la garanzia di maggior tutela di controllo e valuta-
zione sugli standard del servizio da parte della Regione nei confronti del gestore.

Selezione

Il piano Assunzioni 2015 ha permesso di avviare un sostanziale ricambio generazionale nelle
Operations, attraverso I'ingresso in stage efo contratti di lavoro subordinato di giovani diplo-
matiflaureati, inseriti nelle diverse realth impiantistiche del Gruppo, agaranzia delia salvaguar-
dia del know-how tecnico specialistico.

Contestuaimente, sono state realizzate selezioni per Fingresso di professionalita specifiche
che, con diversi gradi di seniority e di specializzazione, potessero garantire la reafizzazione di
sfidanti progetti di Change Management e di Innovation, nellambito dell'ICT, delta Vendita e
di alcune tra le principali funzioni di Corporate.

Sono stati infine attivati | contratti di somministrazione necessari al mantenimento dei livelli

di servizio per attivita di call center e servizi ambientali (operatori ecologici/motocarristi).
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A2A ha pubbiicate, a giugno 2015, il suo settimo Bilancio di Sostenibilith seguendo, per la
prima volta, | nuovi criteri internazionali del Global Reporting Initiative (linee puida GRLG4),
che pongono sempre pitl Paccento sulPattenta lettura defle aspettative degli interlocutori
delPazienda, come base per individuare i temi rilevanti da rendicontare. Questo passaggio
si innesta perfettamente nella linea di evoluzione di A2A che, ad aprile 2015, ha presentato
#l suo nuovo Piano Strategico 2015-19 che mira ad una radicale trasformazione del Gruppo
attraverso il ritorno alla sua vocazione industriale, il riavvicinamento al territorio, if rilancio
degli investimenti, il bilanciamento del portafoglic di business, Finnovazione tecnologica
e digitale, la valorizzazione del capitale umano e, in particolare, dei giovani. Ad ulteriore
confarma della centralita dei valori di sostenibilith economica, ambientale e sociale per
il Gruppo, il 12 novembre 2015 il Consiglio di Amministrazione ha deliberato Pavvio di un

impegnativo programma di sviluppo, per gli anni 2016-2017, delle attivitd di Corporate Social

Responsibility, in linea con le migiiori pratiche internazionali ed in coerenza con'it Piano™ ™~

Industriale. Gli interventi si concentreranno su quattro aree:

s+ estensione a7 ambiti territoriali del modelio di coinvolgimento degli stakeholder, basato
suforum multistakeholder e bilanci di sostenibilita territoriali, sperimentatoa giugno 2015
aBrescia;

» approvazione del Bilancio di Sostenibilita 2015 in Assemblea dei Soci e successiva
evoluzione in un Report Integrato secondo gii standard de! framework delllnternational
Integrated Reporting Council (IRC);

= definizione di un nuovo Piano di Sostenibilith 2016-2020 e introduzione di obiettivi di so-
stenibilita ambientale e sociale nef sistema di incentivazione del management;

» sviluppo di programmi di formazione interna per consolidare un approccio condiviso alla

sostenibilita,

Di seguito si riportano alcuni dei progetti e avvenimenti in ambito di Corporate Social

Responsibility, realizzati da A2A e dalle societa del Gruppo nel corso del 2015

Ambiente
« Sono in corso a Milano, Brescia e Bergamo i lavori per fa nuova illuminazione a led delle

citth. A2A si & attivata, in accordo con le Amministrazioni Comunali, per sostituire tutti i
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puntiluce con apparecchi a fed, entro il 2016. Al 31 dicembre 2015, a Milano, Brescia e Ber-
gamo i lavori hanno coperto rispettivamente il 95%, 70% e 45% della rete di illuminazicne.

+ £ stato inaugurato a Varese, a maggio 2015, il primo impianto solare termico per teleri-
scaldamento del sud Europa, realizzato da Varese Risorse 5.p.A., societd def Gruppo A2A,
H nuovo impianto contribuisce a produrre calore da fornire agli edifici, tramite la rete di
distribuzione realizzata in cittd, con fonte completamente rinnovabile.

« Sonaincorsointerventi di manutenzione straordinaria o ottimizzazione dialcuniimpianti:
in particolare A2A ha ritenuto necessario e strategico rendere maggiormente flessibili e
competitivi alcuni impianti di tipologia a Ciclo Combinato a Gas con Turbogas. Nel 2015 &
stato stipulato un accordo con General Electric per Pinstallazione, presso la Centrale di
Chivasso (TO) di nuovi bruciatori a bassa emissione di NOx. Sono state inoltre effettuate
le attivita propedeutiche allintervento di manutenzione stracrdinaria del Termovalorizza-
tore Silfaz di Milano che nef 2016 incrementera la capacita termica a beneficio della rete di
teleriscaldamento del 15%.

» Al3idicembre 2015 si& concluso unimportante programma di interventi su alcuni impianti
di trattamento dell'acquedotto di Brescia, finalizzato ad abbattere al di sotto della sogfia
di rilevabilita (2 microgrammiflitro} la concentrazione del cromo esavalente nelfacqua
erogata. Nel mese di novembre sono inoltre iniziati i lavori di adeguamento delPimpianto

di depurazione,

Clienti

¢ Un'indagine di Customer Satisfaction effettuata all'interno di Expo, sulla pulizia e gestione
dei rifiuti svolta da Amsa, su un campione di soo visitatori stranieri e 1.000 cittadini mila-
nesi, ha confermato un livello di qualita percepito elevato. La totalith degfi intervistati ha
espresso un vota superiore all’8 (su unascalada1ato).

= Amsa, con il Patrocinio del Comune di Milano, ha distribuito 3.000 “Cenerini” agli eser-
cizi commerciali - realizzati in collaborazione con i consorzi Comieco e CIAL - e 25.000
posacenere tascabili presso le stazioni della metropolitana, oltre Paffissione di 310 mani-
festi nella cittd. La campagna di informazione ha f'obiettivo di sensibilizzara i cittadini sulla
dispersione dei mozziconi nel’'ambiente,

« Grazie al progetto sperimentale di Amsa e Comune di Milano, a Milano si & allargata ulte-
riormente il campo della raccolta differenziata sul territorio. Da novembre 2015, in col-
laborazione con due operatori defla GDO, & stata avviata fa raccolta dell’olio alimentare
esausto.

= A dicembre 2015, con una campagna pubblicitaria teaser e una serie di incontri con
stakeholder rilevanti (Consigli di quartiere, Associazioni Ambientaliste e Consumatori,
associazioni di categoria), ha preso il via fa campagna di informazione e sensibilizzazione
sul nuovo sistema di raccolta differenziata che prendera avvio nella citts di Brescia nei

primi mesi del 2016. Il nuovo sistema di raccolta domiciliare combinata prevede la raccolta

.
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porta a porta di vetro, metalli, plastica e carta e il conferimento dei rifiuti organici e

indifferenziati in cassonetti stradali con calotta apribili con una tessera personalizzata.

Dipendenti

£

1l Gruppo sta introducendo un programma denominato “Leadership in Health and Safety
(LIHS)”, per instillare una corretta cultura aziendale delia sicurezza. Nel dicembre del
2075 & stato realizzato if primo workshop che ha visto coinvolto it top management della
Business Unit Reti e Calore nellambito di un primo progetto pilota.

A2A ha lanciato il “Progetto Melograno”, che intende promuovere il cambiamento verso
una nuova cultura aziendale sui temi di “Gender balance”. Gli obiettivi del Progetto sono
focalizzati alta “valorizzazione” della componente femminile in azienda ed alla creazione
diun piano di azione sulla “Diversity”.

A settembre 2015 & stato distribuito a tutti i dipendenti il nuovo magazine interno
“ciamoAzA”, che avri cadenza trimestrale.

Conclusoil progetto“FuturAzA”, rivoltoai giovanilaureatidel Gruppo, conVidentificazione
delPidea vincente: “Dalla bolletta alfefficienza energetica”, che si propone di fornire
consulenza e prodotti per P'efficienza energetica nelle case dei clienti A2A. Lintero
progetto & stato premiato a lugfio 2015 nellambito degli AIDP AWARD 2015: concorso
annuale che premia i progetti piti stimolanti nelPambito delle HR,

Azionisti

@

bal2g gennaio 2015 A2A e inclusa nellEthibel Pioneer Investment Register, sviluppato

da Forum Ethibel per gli investimenti socialmente responsabili. Uinclusione indica
che fa societa pud essere qualificata come sector leader in termini di Corporate Social

Responsibility.

Comunita

Ed

A Brescia sono stati installati sei totem multimediali per informare giorno per giorno i
cittadini sui dati connessi alle attivita di A2A, quali: la produzione e le emissioni del ter-
moutilizzatare, i dati sulla qualita delacqua e lo stato avanzamento de! progetto di ab-
battimento del cromo esavalente, il piano di sostituzione delfe lam pade dellilluminazione
pubblica con i fed, [a raccoita differenziata dei rifiuti.

1’8 giugno & stato realizzato il primo “Forum multistakeholder” di A2A, che ha previsto il
coinvolgimento di diverse categorie di portatori di interesse (stakeholder). Ai 41 parte-
cipanti & stato chiesto di lavorare insieme e proporre possibili iniziative per promuovere
la sostenibilith ambientale, economica e sociale delle attivita di A2A, migliorando il coin-
volgimento e Pinformazione al territorio. Delle 1g idee proposte, 5 saranno realizzate nei
prossimi mesi. £ stato inoltre pubbficato, a valle del forum, il primo Bilancio di Sostenibilita
territoriale 2015 per il territorio di Brescia, il documento che per fa prima volta riporta fatti
e numeri chiave della sostenibilita di A2A riferiti ad una specifica area geografica.
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H Gruppo ha partecipato al progetto “Reti e sostenibility” promosso da Adiconsum
attraverso la partecipazione ad un tavolo di lavoro, con altre aziende italiane. Questo
progetto ha avuto Fobiettivo di creare un confronto sui temi della responsabilita
ambientale, con la possibilita di far conoscere i progetti ritenuti di particolare rilevanza,
nonché di evidenziare e promuovere le best practice nazionali,

A2A ha partecipato al progetto realizzato da Federconsumatori Lombardia, con le
associazioni partner Coniacut e Adusbef, nell'ambito del programmagenerale diintervento
della Regione Lombardia sulla Qualith dei servizi in Lombardia. Sono stati organizzati
incontri territoriali, ai quali A2A ha partecipato attivamente. | 21 dicembre 2015 al Palazzo
della Regione Lombardia sono stati presentati i risultati definitivi delPindagine. Durante
gli incontri sono state segnalate come best practice le Carta della qualita dei Servizi
Ambientali di Amsa e di Aprica,

Sono terminati, con la chiusura def'anno scolastico, i progetti relativi alleducazione
ambientale nelle scuole, realizzati e promossi dal Gruppo A2A: “Vesti tu la bottiglietta”,
“Energia e arte” e “Ecoreporter, rifiuti da prima pagina”. Nellanno scolastico 2014-2015
sono state realizzate 17.000 visite guidate agli impianti e sono stati creati piti di 500
elaborati nell'ambito di concorsi per scuole primarie e secondarie di primo grado dagli
oltre 5.000 ragazzi che vi hanno preso parte. A2A ha inoltre erogato 30 borse di studio
per meriti scolastici o finalizzate allo studio defla lingua straniera al’estero. Net mese di
luglio 2015 | docenti della Lombardia che avevano visitato gli impianti di A2A sono stati
invitati a partecipare a un sondaggio di gradimento sulle attivita del Progetto Scuofa del
Gruppo. docenti hanno valutato molto positivamente (con unvoto medio di 8 su 10) tutte
le iniziative del progetto (visite guidate, concorsi, interventi in aula, convegni dedicati). A
dicembre & stato avviato il nuovo progetto denominato “Messaggi dallo spazio”, concorso
digitale volto a sensibilizzare le giovani generazioni ai temi ambientali; la partecipazione al
concorso & rivolta gli studenti dei 389 comuni, in cui opera it Gruppo.

A2A ha lanciato la nuova versione delPApplicazione “PULlamo™: too! dedicato alia
raccolta differenziata e ai servizi ambientali. La App delle societd Amsa, Aspem e Aprica
st & aggiudicata il Premio “APP Servizio Clienti” (da parte del Club CMMC - Customer
Management Multimedia Competence alle Aziende che operano nella Relazione con i

Clienti) essendosi distinta per innovazione tecnica e attenzione alle segnalazioni dei clienti.
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I} Sistema di Gestione Ambientale si fonda sui principi esplicitati nella Politica per la Qualita,
FAmbiente e la Sicurezza di Gruppo e nelle Politiche ambientali di settore ed & finalizzato alla
promozione del progressive e continuo miglioramento delle performance aziendali, in ter-
mini di efficacia e di efficienza nella gestione degli aspetti ambientali connessi alle proprie
attivith. Tale Sistema & adattato ed implementato in maniera integrata al pils ampio Sistema
di Gestione Aziendale, che governa anche le altre tematiche strategiche per la sostenibilita,

tra cui quelle relative alla Qualita e alla Sicurezza.

La corretta applicazione del Sistema di Gestione Ambientale si attua attraverso la messa in
opera di diverse tipologie di interventi, quali lindividuazione chiara di principi, ruoli e respon-
sability, Pidentificazione delle attivith che coinvolgono aspetti ambientali, la valutazione delle

aree nelle quali & possibile intervenire per perseguire miglioramenti dal punto di vista organiz-

zativo o strutturale, la definizione di obiettivi e relative strategie d’azione, la determinazione

diidonee, modalita di lavoro e di controllo operativo.

Al fine di verificare Pefficienza e Pefficacia dei Sistemi di Gestione e la loro capacita di assi-
curare il rispetto dei principi adottati ed il raggiungimento degli obiettivi di miglioramento,
vengona programmati ed effettuati periodici audit interni. L’adeguatezza dei Sistemni & con-
fermata attraverso gii audit effettuati da parte di soggetti terzi indipendenti ed & attestata
dalfottenimento delle Certificazioni 1SO 14001 e deffa Regjstrazione EMAS presso le principali

realth aziendali.

Alla data del 31 dicembre 2015, gli impianti del Gruppo A2A in possesso della Registrazione
EMAS sono 24. Inoltre, per il sito di Amsa - Via Zama l'iter di registrazione & in fase di

ultimazione.

Successivamente alfestensione delfapplicazione del D.Lgs. 231/01 ai reati ambientali, & stata in-
trapresa dalla capogruppo un’attivita di riesame e revisione del Sistema di Gestione Ambientale
per allinearlo alle nuove esigenze. Parallelamente, nelle singole realta operative & stata avviata
una revisione delle modalita di gestione interna delle attivita collegate al rischio di commissione
di questatipologia di reati, che & tuttorain corso. li Sisterna di Gestione Ambientale allineato con

il Modeifo 231 & quindi in fase di avanzato consolidamento in pils realta del Gruppo.
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icerca

Il Gruppo A2A svolge attivita di ricerca e innovazione coerentemente con i programmi di
sviluppo delle proprie filiere di business. Lorganizzazione per Business Units favorisce la fo-
calizzazione defle attivita per ambito pur con Pattenzione alle opportunita di programmi di

ricerca trasversali,

In particolare la Business Unit Reti & impegnata nello sviluppo delle nuove soluzioni per le co-
siddette smartgrid, dove attraverso Fintroduzione di tecnologia digitale si realizzano nuove
funzionalita necessarie per gestire la crescente complessita derivante dalla diffusione delle
fonti di generazione distribuita collegate alla rete di distribuzione e per meglio rispondere alle
richieste del Regolatore e alle attese dei clienti.

Progetto Smart Domo Grid

In particolare si & concluso il Progetto Smart Domo Grid, cofinanziato dal Ministero delto Svi-
luppo Economico che ha visto A2A Reti Elettriche S.p.A. capofila insieme al Politecnico di Mi-
fano (dipartimento di Energia) e Whirlpool come partner. I progetto ha compreso il disegnoe
fa realizzazione di una soluzione smartgrid con funzionalith demand/response, per consentire
alla rete elettrica del Distributore di governare i carico dei clienti in funzione di opportunita
diottimizzazione dei costi e dei servizi a favore di entrambi. La soluzione ha riscosso successo
sta per Pinteresse e la disponibilita dimostrata dagli utenti, che si sono prestati al test, sia per
i benefici raggiunti (se pur in condizioni di sperimentazione in contesto normative ancora in
divenire). In un quartiere di Brescia la sperimentazione ha coinvolto ventuno famiglie dotate
dinuovi elettrodomestici, strumenti e formazione per ilforo utifizzo potendo quindi prendere

coscienza dei propri consumi ed operare scelte per ottimizzare la spesa per energia.

Progetti AEEGSI 39/10

Sono in completamento i Progetti per fa Delibera AEEGS] ARG/elt 35/10 avendo A2A Reti Elet-
triche S.p.A. ottenuto P'approvazione da parte dell’AEEGSI per la realizzazione di due pro-

..
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getti pilota: il primo concerne una cabina primaria di Milano (Lambrate}, Paltro una cabina
primaria di Brescia (Gavardo), con differenti caratteristiche di rete sottesa. Entrambi han-
no Pobiettivo di superare le attuali limitazioni delfa protezione di interfaccia dei generatori
connessi alla rete MT, di introdurre funzionalith innovative di regolazione defla tensione e,
potenzialmente, di effettuare un dispacciamento locale comunicando a Terna S.p.A. dati di
sintesi deila produzione immessa sulla rete MT. Cid a favore dello sviluppo della generazione
distribuita e quindi delfutilizzo delle fonti rinnovabili per la produzione di energia elettrica.
Inoltre il progetto di Lambrate prevede la sperimentazione della selettivita logica e la ricon-
figurazione automatica di alcune linee della rete MT per ridurre drasticamente i tempi di

ripristino in caso di guasto,

Progetti WFM e IDMS

Sono in corso | Progetti WFM e IDMS finalizzati al miglioramento dei processi di gestione ope-
rativa della rete attraverso soluzioni informatiche. WFM si concentra sull'integrazione della
gestione degli assets fisici con il sistema cartografico, utilizzando anche tecnologie GPS per
la localizzazione degli impianti e delle squadre operative disponibili sul territorio, dotate di
dispositivi mobili per una pilt efficace ed efficiente gestione degli interventi. IDMS rappre-
senta un significativo passo avanti nefla gestione di tutti | processi operativi di gestione della

rete elettrica, sia in fase di conduzione sia in fase di pianificazione. Include inoltre tra i suoi

-obiettivi primari Pinteroperabilita tra la sala multiservizio di Bresciaelasalacontrolloelettrica. . . ...

di Milano, garantendo infine il disaster recovery a caldo tra le due in caso di indisponibilita di
uno dei due siti. IDMS sovraintenderi anche la gestione della rete di #lluminazione pubblica,
recentemente coinvolta da A2A Reti Elettriche S.p.A. nel massimo rinnovamento dei corpi il-
luminanti (sostituzione delle tradizionali lampade ad incandescenza con LED) e del sistema di

supervisione e controllo, con lo scopo di ridurre | consumi energetici.

Progetto IDE4L

A2A Reti Elettriche S.p.A. hain corso il Progetto IDE4L (Ideal Grid for Alf), cofinanziato dallaUE
nelPambito del programma di ricerca e innovazione FP7, che capitalizza lesperienza accumu-
lata nel precedente progetto FP7INTEGRIS e si propone disviluppare e dimastrare un sistema
completo di automazione per fa gestione della rete attiva completa di generazione distribuita
(DER), sta in termini di gestione In tempo reale (RT) sia di pianificazione a medio-lungo termi-
ne. I progetto siconcentrasulle funzionalita ritevanti per la pianificazione e gestione operativa
delle reti quali ad esempio:

» laricerca e Misolamento automatico di tratti guasti per una migliore qualita del servizio;
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¢ lagestione delle congestioni di rete e Pindirizzo ottimale per gli investimenti prioritari;
= Pintegrazione delle generazioni distribuite da fonti rinnovabili e la loro gestione operativa
ottimale.

If progetto di durata triennale, si concluder ad agosto 2016, e si trova quindi nella fase con-
clusiva. Il primo riscontro fornite dai valutatori della Commissione Europea & stato aftamente

positivo.

Oltre al gia citato INTEGRIS, A2A Reti Elettriche S.p.A. ha concluso il progetto di ricerca FP7
EccoFlow sulla sperimentazione di dispositivi a superconduttore per la limitazione delle cor-

renti di guasto sulla rete di media tensione.

Progetto SCUOLA

Si & conclusa la fase implementativa nel 2015, mentre i test e la pubblicazione dei risultati ter-
mineranno nel primo trimestre 2016. il progetto SCUOLA, presentato nel 2013 al bando Re-
gione Lombardia, ha ottenuto if primo posto nella relativa graduatoria sia in termini qualitativi
che di budget (10 milioni di euro).

Il progetto SCUOLA - Smart Campus as Urban Open Labs - sperimenta un sistema Smart Grid
evoluto per integrare in modo intelfigente vari aspetti energetici delle aree urbane:

= gestione energetica efficiente degli usi finali delfenergia;

« interazione rete-utente finale per contribuire alla stabilith delia rete;

s ricarica intefligente dei veicoli elettricj;

= generazione innovativa da fonti rinnovabili € non;

» efficienza energetica degli involucri e impianti degli edifici;

s tecnologie di comunicazione avanzate per fornire servizi al cittadino.

ll cuore del progetto & la rete elettrica, che mira ad accrescere la sua intelligenza mediante
Pintroduzione di innovativi sistemi di comunicazione, di controllo e gestione, di sensoristica/
automazione/protezione, e di moderni meccanismi di attuazione per supportare il funziona-
mento efficiente e coordinate del sistema e fornire vantaggi diretti ai cittadini,

Gli obiettivi specifici del progetto sono:

»  evoluzione della rete elettrica per garantire una maggiore continuiti del servizio eabilitare
la partecipazione attiva degli utenti;

»  gestione della ricarica del veicoli elettrici in funzione del tempo e delfa potenza disponibile,
deicosti dellenergia e delle esigenze di bilanciamento di rete e disponibilita di produzione;

= nuovo pannello fotovoltaico con integrato accumulo di energia elettrica e produzione
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di calore per semplificare la gestione delia produzione non programmabile e migliorare
Pefficienza complessiva;

s integrazione di edifici completi di sensori e automazione per monitorare i parametri di
comfort e ottimizzare | consumi (eventualmente simulando le interazioni positive con la
rete elettrica che possono essere ottenute dalle tecniche di ristrutturazione Nearly Zero
Energy Building);

» demand-response estesa per abilitare la partecipazione degli utenti (constmer-prosu-
mer) al mercato dell'energia (aggregator) e alle esigenze della rete elettrica;

» sensori e dispositivismart sul territorio per raccogfiere datiintempo reale e fornire infor-

mazioni e servizi agli utenti anche in mobilith per ottimizzare i consumi energetici.

Quanto sviluppato & stato realizzate sui seguenti dimostratori:

Ed

2 edifici presso il Politecnico di Mitano;

&

2 edifici presso PUniversita di Brescia;
» 1utente domestico a Brescia;

» alcuni punti di ricarica pubblici per veicoli elettrici.

Larete elettrica, cuore della Smart City, & elemento centrale dell'integrazione dei dispositivi
e dei sistemi di misura, di controllo e governo delle componenti energetiche non solo elet-

triche ma anche termiche.

A2A & fa capofila di un partenariato che vede la partecipazione del Politecnico di Milano e

-delPUniversita di Brescia; di 3 grandi imprese (ADB, CPL, LuVE), 7 PMI.(CEL, Coster, Eclipse,. . .

GEM-net, Italdata, SIEL, Thytronic) tutte strettamente legate al tessuto territoriale in cui pre-

valentemente opera A2A,

Progetto Brescia Smart Living

Brescia Smart Living, classificatosi al primo posto nelfa graduatoria di valutazione tra i pro-
getti vincitori del Bando MIUR 2012 (DD591/2012), & un progetto di ricerca cofinanziato dal
Ministero dell’Universita e della Ricerca e partito a marzo del 2015, Il termine det progetto &

previsto a febbraio 2018.

£ un progetto con un budget complessivo di circa 1o milioni di euro e che vede AzA SpA.
coinvoltain prima fila nel governodiun partenariato partecipato dadiverse societadelgruppo
(A2ARetiElettriche S.p.A., Selene S.p.A, A2A Calore & Servizi S.r.L, AzA Servizi alla Distribuzio-
ne S.p.A., Aprica S.p.A., A2A Ciclo idrico $.p.A.) e pils soggetti tra cui enti di ricerca, universita,
grandi e piccole e medie imprese (Universita degli Studi di Brescia, ENEA, Beretta Fabbrica
D’Armi, Cavagna Group, ST Microlectronics, Cauto, iperelle, TeamWare e FGE Elettronica).
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Le attivita di sperimentazione del progetto riguardano alcune zone della citth di Brescia, sulle
quali sara avviato un percorso sperimentale che unir tecnologie per il benessere, per Pam-

biente e sistemi di tutela di cittadini fragili.

H partenariato si propone di realizzare un prof of concept di Smart City sostenibile, vivibile e
con nuovi e migliori servizi sia per la municipalita, per migliorare il governo delfa citta, sia per

i cittadini, per migliorare la qualita della vita.

I temi al centro del miglioramento sono i consumi energetici, lilluminazione pubblfica, Fanalisi
delia qualita delParia e del rumore, la raccolta dei rifiuti, Pinterazione sociale, la tutela dei piti

deboli, la sicurezza, le infrastrutture di comunicazione, Vinformazione e fa trasparenza.

il progetto sta terminando Ja fase di analisi dello stato deiParte e definizione delle specifiche;
a breve entrera nelf vive della progettazione dei sistemi,

Progetto Sharing Cities

Sharing Cities & un progetto di ricerca cofinanziato dalla UE nelfambito del programma
Horizon 2020, Calt Smart Cities & Communities. |f progetto & iniziato a gennaio del 2016 e il
suo completamento & previsto ad aprile 2020.

La Greater London Authority & capofila di un partenariato costituito da 34 soggetti, A2A SpA
partecipa all'iniziativa con A2A Reti Elettriche S.p.A. e Selene S.p.A. ll budget complessivo &

di circa 28 milioni di euro.

Traidiversi partner, sono coinvolte le municipalita di Milano, Londra e Lishona (core cities) e
quelle di Bordeux, Burgas e Warsaw {folfowers cities).

I partenariato, tramite un approccio digitale e guidato daila raccolta dei dati, mira a superare
alcune tra fe fondamentali sfide ambientali di una citta: Pemissione di CO2 da edifici e trasporti
e la qualith dell’aria.

Gli obiettivi sono quelli di coinvolgere attivamente i cittadini per lo sviluppo di meccanismi
di partecipazione e co-design delle soluzioni per il retrofit dei building, la gestione integrata
dei sistemi energetici, la mobilita elettrica e i servizi abbinabili agli smart lampposts. Per rag-
giungere questi obiettivi, verranno sviluppate delle piattaforme IT in grado di raccogliere le

inforrnazioni daf campo e trasformarle in servizi ai cittadini.

I progetto & nelle sue primissime fasi di partenza,
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Nome progetto Date Ente cofinanziatore Partecipanti per AzA
Sharing Cities 2016/01 202002 | EU-H2020 Smart Cities & Communities | A2A S.pA,
SCC-01-2015 innovation Action - AzA Reti Elettriche S.p.A.
Proposal |d: SEP-210271552 Sefene SpA
Brescia Smart Living 2015/03 201802 | DDsgy2oz Ministero dell Universita | AzASDA.

e defla Ricerca {MIUR) A2A Reti Elettriche Sp.A.

A2A Calore e Servizi 5.l

Selene S.p.A.

AzA Servizialla Distribuzione S.p.A.
Aprica S.p.A.

A2A Ciclo ldrico S.p.A.

IDE4L 2013f09 2016/08 | EU-FP7 ENERGY.2013.733 AzA Reti Elettriche S.p.A
grant agreement 0. 608360

Delibera3gho zoMoz2015h2 | Autorith per PEnergia Elettrica, il Gase | A2A Reti Elettriche S.p.A.
ii Sistema Idrico

SCUCLA zoi4fozzonghz | Regione Lombardia A2ASD.A.

Az Reti Elettriche S.p.A.

Smart Damo Grid 20mjoB 201412 | Ministero dello Sviluppo Economico | A2A Reti Elettriche S.p.A.
(MISE)

ECCOFLOW 2010/02 201312 | EU-FP7 ENERGY.2009.7.31 AzA Reti Elettriche S.p.A.
grant agreement no. 241285

INTEGRIS 2010f022022 | EURFP7ICT-Energy-2009- A24 Reti Elettriche S.p.A,
grant agreement 0. 247938

Altro

Prosegue inoltre la sperimentazione nel campo della Mobilita Elettrica attraverso i progetto
E-moving che ha consentito Pinstallazione di colonnine di ricarica pubblicaa Milano, Brescia
e Sondrio, oftre che la verifica di funzionamento di veicoli elettrici di molteplict marche. Tale
progetto & terminato nella sua attuale forma voluta dalla AEEGSI alla fine del 2015 ed & stata

decisa unestensione ulteriore della convenzione con i Comunt fino a fine 2016.

Inoltre A2A ha sponsorizzato le prime Isole Digitali che ospitano oftre alla ricarica dei quadri-
cicli elettrici anche servizi di videosorveglianza, Wi-Fi, infopoint, ilfluminazione LED. A2A ha
supportato I'installazione di queste nuove infrastrutture aifinterno della citth di Milano anche

per favorire una mobilith elettrica privata e anche di tipo car-sharing.

Anche nel settore ambiente proseguono i progetti: nel corso de! 2015 Amsa S.p.A. ha parte-
cipato al progetto E-waste, partenariato tra le imprese Tecnochimica 5.r.l,, REIMEDIA, Stena
Technowarld S.r.l,, S.EVAL, 5.1.l., Gaser San Gluliano S.rl, ghi organismi di ricerca Paolitecnico
di Milano e Cefriel, in collaborazione con il Comune di Milano ed il Comune di San Donato Mi-
lanese. L'obiettivo specifico del progetto & stata Pottimizzazione del riciclo dei RAEE (rifiutida

apparecchiature elettriche ed elettroniche) e Faumento della quantith di terre rare e metalli
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preziosi ricavati dai rifiuti raccolti. Il progetto prevedeva la ridefinizione dei cicli fogistici di

recupero e utifizzo e il miglioramento degli impianti esistenti unito alla definizione di nuove

tecnologie di trattamento. In particofare, Amsa $.p.A. ha colfaborato al progetto attraverso:

#

a valutazione delle performance e I'analisi dei punti di forza e di debolezza delle attuali
soluzioni operative per la raccolta (attraverso il vecchio Centro Ambientale Mobile - CAM,
piattaforma mobile di raccolta);

lo sviluppo di un nuovo sistema di raccolta per i piccoli RAEE attraverso un nuove Centro
Ambientale Mobile specializzato nella raccolta dei piccoli elettrodomestici e altri Rifiuti
Elettrici ed Elettronici (RAEE) e attraverso il cestino intelligente sviluppato da CEFRIEL;
la valutazione in campo a scala pilota del nuovo sistema di raccolta, validato e verificato
mediante punti di raccolta in siti circoscritti selezionati strategici (anche dal punto di vista
della diffusione delfinformazione);

la sensibilizzazione dei cittadini che conferiscono al Centro Ambientale Mobile attraverso
una specifica campagna di comunicazione e formazione di personale di contatto per una
corretta informazione sui conferimenti;

un’analisi sulla percezione dei servizi di raccoltain generale ed in particolare, di conoscen-
za sui temi di raccolta e riciclo dei RAEE attraverso un questionario ai cittadini conferenti
al Centro Ambientale Mobile.

Contemporaneamente ai servizi di raccolta & stata creata una piattaforma di tracciabilita dei

rifiuti in grado di interfacciarsi con quella del Politecnico in modo da consentire il monitorag-

gio delfintera filiera, estesa anche alla raccolta tramite il cestino intelligente.

In tutti i settori di business prosegue 'attenzione e impegno a ricercare nuove soluzioni sfa

per Pottimizzazione dei processi sia per il miglioramento della qualita dei servizi e Pamplia-

mento dellofferta. Tale impegno si concretizza in progetti, che beneficiano in alcuni casi di

co-finanziamenti, che scaturiscone anche dal continuo sviluppo ed estensione della relazione

con enti di ricerca e universitd e dalla partecipazione ad iniziative e convegni finalizzati a rac-

cogliere esigenze e nuove idee per cogliere le opportunita,
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Il bifancio d'esercizio di A2A S.p.A. & sottoposto a revisione contabile completa, da parte della
societa PricewaterhotseCoopers 5.p.A. sulla base dell'incarico conferito dallassemblea dei

soci per gli esercizi dal 2007 al 2015,

Nella seguente tabella sono riepilogati gli onorari corrisposti per Pattivita di revisione nell’am-
bito del Gruppo nel corso del 2015, suddivisi tra if revisore principate PwC e gli altri revisori.

Descrizions - Migliafa di euro Revisore [ &l revisor}
principale
Pwl
AzA B.p.A,
Revisione del bitancio desergizio 1793
Revisione del bifancio consolidato 41,4
Verifiche periodiche detla contabilith 23,4
Revisione limitata deila relazione semestrale 50,5
Revisione def conti annuali separati per AEEGSI 19,2

Ulteriort attivita di verifica e attestazione -

Totale 32")8 -
Societh controliate
Revisione del bilancio d’esearcizio 91,6

Revisione del bifancio consolidato -

Verifiche periodiche defla contabilith 213,0

Revisione delle informazioni inviate ai soci per it consolidamenta, di cul:

-afine esercizio (revisione completa) 85,3
~al 30 giugno (revistone limitata) 2579
Revisione dei conti annuzli separati per AEEGSI 079

Ulteriori attivith di verifica ¢ attestazicne -

Yotale 15737 -
Societh collegate e Joint Venturas

Revisione delie informazioni inviate ai sod per il consotidamento 33,1

Totale 33,1 -
TOTALE GRUPRD Azh 928,65 -

(1} Onorari sostenuti direttamente da A24 S.p.A.
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Nel corso delPesercizio 2015 oltre alle attivita di revisione sopra riportate si segnala che sono
state svolte, da societh appartenenti al network PwC, altre attivita per Fammontare comples-
sivo di 228 migliaia di euro che hanno riguardato principalmente attivith di competenza del

revisore legale della societi cosi come previsto dalla normativa vigente.
Azioni proprie

¥ i

Al 31 dicembre 2015 A2A S.p.A. possiede . 26.917.609 azioni proprie, pari allo 0,859% del capi-
tale sociale composto da n. 3.132.905.277 azioni, Al 31 dicembre 2015 non sono detenute azioni

proprie per il tramite di societi controliate, societa finanziarie o per interposta persona.

It valore nominale unitario di tali azioni & pari 2 0,52 euro,

Sedi secondarie

Sifa presente che la societa non ha sedi secondarie,

Partd correlate 2 consolidats fiscale

i segnala che il dettaglio dei rapporti con le parti correlate, come richiesto daffart. 2428 del

codice civile, & riportato alla nota n. 39 del bilancio consolidato e alla nota n. 35 del bilancio

separato.

Regolamento Mercati Consob (1. 18151/2007)

Art. 2.6.2 del Regolamento di Borsa ltaliana in ordine affe condizioni di cui aghi articoli 36 € 39
del Regolamento Mercati Consob (n. 16197/2007).

in applicazione di quanto previsto dalfarticolo 39 del Regolamento Mercati emanato da Con-
sob con riferimento alle “Condizioni per la quotazione di azioni di societa controlianti, societi
costituite e regolate dalia legge di Stati non appartenenti alUnione Europea” di cui alfart.
36 del citato Regolamento, A2A S.p.A. ha provveduto ad allinearsi, per quanto concerne ta
controllata EPCG, alle previsioni indicate in merito alfadeguatezza dei sistemi amministrati-
vo-contabili, con riguardo alle dimensioni dellattivita in oggetto, e al flusso informativo verso
ta direzione e il revisore centrale, funzionale alPattivity di controllo dei conti consolidati della

Capogruppo.
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Si precisa infine che nel corso dell’esercizio non sono state effettuate acquisizioni di societ
con sede in Stati non appartenenti al’Unione Europea che, autonomamente considerate,

rivestano significativa rilevanza ai fini della normativa in esame.

X XS

Leinformazioni sul governo societario e gli assetti proprietari di cui al’art. 123-bis del D.Lgs. n.
58/1998, come modificato, sono contenute in apposito fascicolo “Relazione sul Governo Socie-
tario e gli Assetti Proprietari relativa all'esercizio chiuso al 31 dicembre 2015” parte integrante
della documentazione di bilancio.

In ottemperanza afle previsioni del “Regolamento recante disposizioni in materia di opera-
zioni con parti correlate” adottato dalla Consob con Delibera n, 17221 del 12 marzo 2010 e
successivamente modificato con Delibera n. 17389 del 23 giugno 2010, il Consiglio di Gestione,
con delibera in data 11 novembre 2010, ha approvato, previo parere favorevole def Comitato
per il Controlfo Interno, la prescritta Procedura al fine di individuare le regole e i presidi volti
ad assicurare la trasparenza e la correttezza sostanziale e procedurale delle operazioni con
parti correlate poste in essere da A2A S.p.A, direttamente ovvero per il tramite di societa con-
trollate. La predetta Procedura, rinvenibile sul sito internet www.aza.ey, & stata applicata con

decorrenza 1° gennaio 2011

La Societa ha deciso di avvalersi delle facolth previste dagli articoli 70, comma 8, e 71, comma
1-bis, del Regolamento Emittenti e, quindi, di derogare allobbligo di mettere a disposizione del
pubblico un documento informativo in occasione di operazioni significative di fusione, scis-

slone, aumento di capitale mediante conferimento di beni in natura, acquisizione e cessione.

B

L’Assembiea per 'approvazione del bilancio, cosi come previsto dallarticolo 12.1 dello Statuto
di A2A 5.p.A., & convocata entro 180 giorni dalla chiusura delf'esercizio sociale.

Vutilizzo di tale termine, rispetto a quello ordinario di 120 giorni dalla chiusura delfesercizio
sociale, consentito dallarticolo 2364 comma z del Codice Civile, & motivata dalla circostanza

che la societ3 & tenuta alla redazione del bilancio consotidato.
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