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1 Soggetti obbligati: distributori di energia elettrica e gas con pit di 50.000 clienti finali connessi alla propria rete di
distribuzione.

2 Target minimo e periodo di compensazione: il soggetto obbligato che consegue una quota d'obbligo inferiore al 100%
ma comunque pari ad almenc il target minimo fissato dal DM (50% o 60%) pud compensare la quota residua nel
biennio (n+2) o nell'anno successivo (n+1) senza incorrere in sanzioni.

Unareti 5.p.A. & il terzo distributore obbligato in Italia per il conseguimento di risparmi energetici
nell'ambito del meccanismo dei CB. Al 30 maggio 2017 ha annullato tutto il residuo 2015 (80.336 CB)
nonché il 60% dell'obbligo 2016 (ossia 290.937 CB su 484.895 CB).

Il contributo definitivo per I'anno 2016 & stato pari a 191,40 €/CB a fronte di un valore fissato in sede
di preventivo pari a 118,37 €/CB. Per l'anna 2017, il contributo di riferimento & pari a 170,29 €/CB. Il
valore del contributo annuo 2017 stimato dal GME al 31 dicembre 2017 & paria 302,48 €/CB.

Servizio Idrico Integrato (SlI)

Durata degli affidamenti

In esito alla consultazione referendaria del 12 e 13 giugno 2011, & stata dichiarata l'abrogazione delle
disposizioni legislative oggetto dei relativi quesiti, tra cui l'art. 23-bis del Decreto Legge n. 112/2008
in materia di affidamento dei servizi pubblici locali di rilevanza economica.

In merito alle gestioni esistenti, come sancito dall'art. 34 del Decreto Legge n. 179/12 convertito in
Legge n. 221/12 ed integrata dalla Legge 29 luglio 2015, n.115, art. 8, comma 1, gli affidamenti dei
servizi effettuati da societd quotate e controllate da quotate, quali quelli relativi agli affidamenti in
capo ad A2A, resteranno attivi fino alla scadenza naturale prevista per ciascuna di esse sulla base
degli atti reqolanti il rapporto con i singoli Comuni (l'ultima concessione non scadr prima del 2100).

Anche in esecuzione delle innovazioni al D.Lgs. n. 152 del 2006 apportate dall'art. 7 del Decreto Legge
n.133/14 e s.m.i, nella seduta del 17 settembre 2015 il Consiglio di Amministrazione dell'Ente di Go-
verno dellAmbito (EGA) di Brescia, con Delibera n. 14, ha scelto, quale forma di gestione unica del SlI
nella Provincia di Brescia, la societa mista, con il conseguente venir meno (fatte salve le salvaguardie
di legge) delle altre diverse forme di gestione presenti sul territorio di competenza.

Con Delibera n. 23 del 30 settembre 2016, 'EGA ha successivamente affidato il Sl ad Acque Bresciane
S.rl, societa a totale capitale pubblico che presenta ogni presupposto soggettivo e oggettivo per assi-
curare la piena confarmita al modello cosiddetto in house providing. E’ stabilito, inoltre, che le gestioni
d’Ambito, cosiddette aggregate ad A2A Ciclo Idrico 5.p.A.,, affidate ad Acque Bresciane S.r.l. saranna
presein carico dalla societa solo a seguito del riconoscimento al gestore uscente del valore residuo di
subentro, determinato dall'EGA, ai sensi della Convenzione per la gestione del Sll, che dovr3 essere
perfezionata nan oltre il termine del vigente periodo regolatorio (2016-2019).

Con Delibera n. 31 del 29 giugno 2017 il Consiglio Provinciale di Varese ha provveduto a sancire la
salvaguardia di ASPEM S.p.A. ossia la sua prosecuzione nelle gestioni del servizio acquedotto fino
alla naturale scadenza prevista per ciascuna di esse sulla base degli atti regolanti il rapporto con i .
singoli Comuni. Conseguentemente & stato modificato ed integrato il Piano d’Ambito nelle sue varies » =<, O .
articolazioni e sottoscritta la convenzione di gestiane. A sequito di cid sono stati ritirati i ricorsi in ko
da parte della societa. 2 :
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A2A Relazione sulla Gestione 2017

Regime tariffario, aggiornamento biennale e articolazione tariffaria
UAutoritd con Delibera 664/2015/R/idr ha definito i criteri tariffari per il periodo regolatorio 2016-
2019 (MTI-2) confermando la regolazione asimmetrica in vigore nel precedente periodo (MTI-1):

. imaltiplicatori tariffari (theta) sono determinati secondo una matrice di 6 schemi sulla base del va-
lore degli OPEX (109 di euro/abitante medio) e del fabbisogna di investimenti (confermato il valore
discriminante di 0,5 per il rapporto tra i nuovi investimenti e il valore dei cespiti gestiti);

. i moltiplicatori si applicano alle quote fisse e variabili della tariffa 2015 ma & confermato il mecca-
nismo del «limite massimo di incrementa annuale» (cap). | valori dei cap rispetto al MTI-1 si sono
ridotti anche se & sempre prevista la possibilita di presentare istanze sovra-cap da parte dell'EGA
allAutorita;

. aggiornamento biennale della RAB e delle componenti di OPEX gualificate aggiornabil;

. aggiornamento biennale per le modifiche relative al calcolo delle componenti degli oneri finanziari:
per gli oneri finanziari, in coerenza con i servizi elettrico e gas, & stato introdotto il parametro WRP
(Water utility Risk Premium).

Come stabilito dalle linee Guida dellEGA, A2A Ciclo Idrico S.p.A. dal 1° gennaio 2017 sta proceden-
do alla fatturazione delle partite tariffarie pregresse definite con Delibera 16/2016 del Consiglio
dellEGA. Contestualmente, ha applicato le tariffe approvate per il 2017 dall’Autoritd con Delibera
807/2016/R/idr.

Con Delibera n. 38 del 31 luglio 2017 il Consiglio dell'EGA di Varese ha approvato (a) lo Schema reqo-
latorio tariffario del Sll e le tariffe per gli anni 2012-2019 e (b) 'aggiornamento dei corrispettivi relativi
agli anni 2010 e 2011 per le gestioni ex-Cipe in accordo alla Delibera 268/2014/R/idr. Le tariffe sono
state trasmesse allAutoritd e si & in attesa della loro approvazione.

Con Delibera 918/2017/R/idr VAutoritd ha approvato le procedure per l'aggiornamento biennale (ai
sensi dell'art. 8 della Delibera 664/2015/R/idr), delle tariffe del SI per gli anni 2018 e 2019. L'aggiorna-
menta biennale del vincolo ai ricavi del gestare (VRG) e del moltiplicatore tariffario teta (®) sara effet-
tuato in conformitd ai dati contabili e ai parametri monetari da utilizzare ai fini della rideterminazione
delle componenti di costo (bilanci 2016 e 2017). Gli aggiornamenti dei parametri hanno riguardato il
Water Risk Premium (passato da 1,5% a 1,7%), oltre all'adeguamento dei tassi di inflazione per l'ag-
giornamento dei costi operativi, dei deflatori degli investimenti fissi lordi, e dell'aliquota t, per il calcolo
degli oneri finanziari e fiscali. La componente a copertura degli oneri finanziari e fiscali si attesta,
pertanto, attorno al 5,33%.

Entroil 30 aprile 2018 'EGA aggiorner3 il programma degli interventi, anche con riferimento alle nuo-
ve disposizioni in tema di qualita tecnica (Delibera 917/2017/R/idn), il piano degli interventi e la con-
venzione di gestione al fine di recepire le disposizioni della qualita tecnica.

Allo scopo di armonizzare 'articolazione tariffaria applicata agli utenti finali su tuttoil territorio nazio-
nale, la Delibera 665/2017/R/idr approva il Testo Integrato dei Corrispettivi del Servizio Idrica (TCSI)
ed introduce dal 1° gennaio 2018 la tariffa agevolata pro-capite standard oltre che:

. la distinzione tra utenti domestici residenti e non residenti, condominiali e non domestici;

. lapplicazione agli utenti domestici residenti della tariffa pro-capite standard per un periodo tran-
sitorio (2018-2022), definita su una famiglia tipo di 3 componenti (con il primo scaglione agevolato
pari a 55 mc/a) e di una tariffa pro-capite effettiva (calcola scaglione agevolato: 18,25 mc/a per
componente) solo nel caso di autodichiarazione dell'utente in merito al numero dei componenti il
nucleo familiare;

. Uarticolazione tariffaria a regime dal 2022 con lapplicazione della tariffa pro-capite effettiva a tutti
gli utenti domestici residenti;

. la razionalizzazione delle tipologie tariffarie per gli usi diversi dal domestico;

. lapplicazione di una tariffa trinomia (quota fissa, quota capacitd e quota variabile) uniforme a livello
nazionale per gli utenti industriali relativa agli scarichi dei reflui autorizzati allo scarico in pubblica
fognatura; tale tariffa ha lo scopo di intercettare con la quota variabile la qualita in termini di inqui-
namento dello scarico, con la quota capacitd l'allocazione corretta dei costi di utilizzo della capacita
depurativa dell'impianto destinato a ricevere gli scarichi, e con la quota fissa la copertura dei costi
amministrativi e di misura;
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3 Evoluzione della regolazione ed impatti sulle Business Units del Gruppo A2A

+ lavalutazione deqli effetti della nuova articolazione tariffaria sui ricavi del gestore, prevedendo due
verifiche, una ex ante e una ex post.

La procedura di approvazione delle nuove articolazioni, che comunque presenta margini di flessibilita,
prevede che 'EGA trasmetta all'Autorit3 le scelte tariffarie entro il 30 giugno 2018.

Bonus sociale idrico e regolazione della qualita tecnica

Con la Delibera 897/2017/R/idr I'Autorit3 ha disposto le modalita applicative del bonus sociale idri-
co per la fornitura di acqua agli utenti domestici residenti in condizioni di disagio economico sociale
(come da previsione del DPCM 13 ottobre 2016). All'agevolazione potranno accedere tutti i nuclei fa-
miliari con Indicatore di situazione economica equivalente (Isee) inferiore a 8.107,50 euro, limite che
sale a 20.000 euro con pit di 3 figli fiscalmente a carico (condizioni gia previste per usufruire del bonus
elettrico e gas).

La richiesta va presentata al proprio comune di residenza (o ai Caf delegati dal comune) congiunta-
mente slla domanda per il bonus elettrico e/o gas, permettera di usufruire di uno sconto in bolletta
pari al costo di 18,25 mc/a per ciascun componente il nucleo familiare. Lo sconto verrs erogato diret-
tamente in bolletta per chi ha un contratto diretto, mentre l'utente indiretto, cioé la famiglia che vive
in un condominio e non ha un contratto proprio di fornitura idrica, ricevera il bonus sociale in un’unica
soluzione dal gestore con le modalit3 individuate da quest'ultimo (ad esempio su conto corrente ocon
assegno circolare non trasferibile).

Potranno automaticamente usufruire del bonus idrico, analogamente a quanto previsto per il bonus
elettrico e gas dal D.Lgs. 147/2017 che ha introdotto il Reddito di inclusione, anche i titolari di Carta
Acquisti o di Carta Rel.

Gli EGA avranno facolta di introdurre (o confermare, qualora fosse gia previsto) un bonus idrico inte-
grativo su base locale, quale misura di tutela ulteriore rispetto a quella minima prevista a favore degli
utentiin condizioni di vulnerabilitd economica dalla regolazione di settore, riconoscendo all'utente un
ammontare aggiuntivo o ampliando la soglia Isee prevista.

Con Delibera 917/2017/R/idr l'Autoritd, in coerenza con gli altri servizi regolati, ha introdotto nel Sl la
qualita tecnica, prevedendo un approccio graduale a partire dal 1° gennaio 2018. Sono definiti:

+ prerequisiti: che rappresentano le condizioni necessarie all'ammissione al meccanismo incentivante
associato agli standard generali;

+ standard specifici: identificano i parametri di performance da garantire nelle prestazioni erogate
all'utente e il cui mancato rispetto prevede 'applicazione di indennizzi automatici (ad 30 euro sesi
supera la durata massima delle sospensioni programmate);

+ standard generali riferiti ai servizi acquedotto, fognatura e depurazione e suddivisi in 6 macro-in-
dicatori generali cui sono correlati obiettivi differenziati in funzione dei livelli di performance pre-
esistenti. Ogni indicatore ha un proprio percorso evolutivo per raggiungere, in un arco di tempo
pluriennale, l'obiettivo finale. Gli indicatori generali prevedono un livello di mantenimento nelle si-
tuazioni in cui le gestioni del Sl gia si collocano al valore obiettivo e un livello di miglioramento per
le gestioni che si collocano in posizioni distanti dal valore obiettivo.

Lincentivazione al miglioramento della qualit tecnica prevede un meccanismo premi-penalitd e una
valutazione multistadio delle performance attivato nell’anno 2020 con riferimento alle performance
2018 e 2019.

Completano |a regolazione della qualit3 tecnica gli obblighi di monitoraggio, registrazione e comuni-
cazione sia verso l'Autorita, sia verso l'utente. In tema di comunicazione le Carte dei Servizi devono
essere aggiornate per recepire la nuova regolazione.

Con Delibera 665/2017/R/idr & stata modificata la Delibera 218/2016/R/idr nella parte in cui preve-
deva rigidi obblighi di comunicazione dei tentativi di misura agli utenti, esplicitando la possibilita di
utilizzo, nei casi di contatori inaccessibili, della cartellonistica per avvertire gli utenti della possibilita
di utilizzare l'autolettura.

=
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A2A Relazione sulla Gestione 2017

DPCM 29 agosto 2016 recante “Disposizioni in materia
di contenimento della morosita nel servizio idrico integrato”

Il DPCM 29 agosto 2016, di attuazione degli artt. 60 e 61 del Collegata Ambientale, demanda all'Au-
torita la definizione di forme di contenimento della morositd, l'accesso al quantitativa minimo vitale
di acqua (posto pari a 50 litri/gg per abitante) a tutti gli utenti domestici residenti a tariffa agevolata
(quantitativo che dovrd essere garantito anche in caso di morosit3) e la definizione dei clienti non
disalimentabili.

Con Delibera 638/2016/R/idr UAutorita ha avviato il procedimento per l'adozione delle direttive volte
al contenimento della morosita nel SII.

Con il DCO 603/2017/r/idr UAutoritd propone una procedura uniforme a livello nazionale di comuni-
cazione di costituzione in mara ed eventuale disattivazione della fornitura nei confronti delle utenze
disalimentabili con previsione di maggiori tutele per l'utente: tempo minima di preavvisa della sospen-
sione della fornitura 30 giorni solari invece dei 20 previsti dal DPCM 29 aprile 1999. Nella risposta agli
spunti di consultazione A2A ha evidenziato anche il tema del mancato pagamento delle fatture relati-
ve agli utenti industriali che sono autorizzati allo scarico in pubblica fognatura (utenti idroesigenti non
sempre allacciati alla rete dell'acquedotto e per quali si deve procedere per vie legali). Si & in attesa
del secondo DCO.

Decisione del Consiglio di Stato sul metodo tariffario idrico
dell’Autorita

A maggio 2017 il Consiglio di Stato, con Decisione n. 02481/2017, ha ribadito la piena validita del
metodo tariffario (MTT) con cui VAutorita nel 2012 ha definito i criteri per le tariffe del SlI (e base di
partenza per i successivi anni). | giudici amministrativi, respingendo i ricorsi avverso le sentenze del
TAR che gia avevano affermato la conformita della regolazione alla consultazione popolare del 2011,
hanno infatti definitivamente rigettato la tesi per cui lAutorita, attraverso la propria regolazione ta-
riffaria, avrebbe reintrodotto il criterio “delladequatezza della remunerazione del capitale investito”,
eliminato in sequito al referendum.

In particolare la sentenza, resa anche sulla base di una consulenza tecnica d’ufficio richiesta dal Consi-
glio di Stato ad un collegio terzo di esperti, tra i vari elementi ha ribadito che la metodologia tariffaria
adottata dall'Autoritd appare in linea con il dettato referendario e con il principio del cd. full cost reco-
very, di per sé pienamente compatibile con l'esito del referendum.

Attivitd dell'Autorita nel settore
del teleriscaldamento/teleraffrescamento (telecalore)

ILD.Lgs. n. 102/2014 di recepimento della Direttiva 2012/27/CE sull'efficienza energetica ha attribuito
allAutorita funzioni anche nel settore del teleriscaldamento/teleraffrescamento {o anche telecalore)
per la predisposizione di provvedimenti in tema di: modalita con cuii gestori rendono pubblici i prezzi
della fornitura del calore, allacciamento, disconnessione, nonché in materia di sicurezza, continuita,
qualitd commerciale, fatturazione dei consumi, anche mediante invio di segnalazioni alle autorita
competenti.

Dopo una prima ricognizione nel 2014 {Delibera 411/2014/R/tle) VAutorit ha effettuato nel 2015 rac-
colte dati relative all'istituzione di un'anagrafica degli operatori e alle modalita di determinazione e
aggiornamento dei prezzi praticati all'utenza (Delibera 578/2015/R/tlr). A febbraio 2016 A2A Calore
& Servizi S.r.l. ha ricevuto richieste di informazioni sui costi dei sistemni di misura e contabilizzazione
del calore.

Uart. 9 del D.Lgs. n. 102/2014 ha affidato allAutorita anche il compito di dare attuazione alle disposi-
zioni in tema di misura, contahbilizzazione diretta dei consumi individuali (mediante contatori o riparti-
tori), fatturazione e informazioni sulla fatturazione, accesso ai dati di consumo per gli edifici allacciati
a reti di teleriscaldamento/teleraffrescamento allo scopo di accrescere la consapevolezza del cliente
e modificarne i comportamenti di consumo.

Nel corso del 2017 UAutorita ha pubblicato:

a)la Delibera 282/2017/R/tlr relativa al servizio di “sub-fatturazione” e finalizzata ad assicurare la
massima trasparenza al cliente finale in merito alle caratteristiche del servizio offerto e ai relativi
costi prevedendo contratti di durata annuale, e a salvaguardare la concorrenza nel mercato della
fornitura del servizio;
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3 Evoluzione della regolazione ed impatti sulle Business Units del Gruppo A2A

b)i DCO 112/2017/R/tlr e 378/2017/R/tlr relativi ai criteri per la determinazione dei contributi di allac-
ciamento e le modalita per l'esercizio da parte dell’'utente del diritto di disattivazione della fornitura
e di scollegamento dalla rete (a cui ha fatto seguito la Delibera 24/2018/R/tlr);

c)i DCO 46/2017/R/tlr e 438/2017/R/tlr in merito alle prestazioni connesse all'avvio, alla gestione e
alla chiusura del rapporto contrattuale (con cui si propongono standard di qualita contrattuale nei
confronti degli utenti);

d)il DCO 725/2017/R/tlr in merito a primi arientamenti in materia di obblighi di separazione contabile
per gli esercenti il servizio di telecalore.

La Delibera 24/2018/R/tIr definisce la regolazione in materia di criteri per la determinazione dei con-
tributi di allacciamento e di modalita per l'esercizio da parte dell'utente del diritto di disattivazione
della fornitura e di scollegamento dalla rete di teleriscaldamento per il periodo di regolamentazione
1° giugno 2018 - 31 dicembre 2020.

In particolare, gli esercenti possono determinare liberamente i corrispettivi di allacciamento nel ri-
spetto di un vincolo di coerenza tra i costi e ricavi, mentre sono introdotti specifici obblighi informa-
tivi nei confronti degli utenti — contestualmente al preventivo di allacciamento - circa le condizioni
economiche vincolanti di erogazione del servizio, in modo da consentire all'utente una valutazione
dell'economicita complessiva del servizio e di assicurare la massima trasparenza sui contenuti e sui
costi associati. E' sancita la possibilits dell'utente di recedere dal contratto con un preawviso di trenta
giorni, senza il pagamento di alcun corrispettivo o penale. Sono, infine, previsti per gli operatori speci-
fici obblighi di rendicontazione nei confronti dell'Autorita.

I DCO elencati alle precedenti lettere c) e d) non hanno ancora trovato finalizzazione in specifici prov-
vedimenti.

Magazzino dei Certificati Bianchi e nuovi incentivi
al teleriscaldamento
Al 31 dicembre 2017 il magazzino presso A2A Calore & Servizi S.r.l. & pari a 346.432 CB.

Larticolo 19-decies della Legge & dicembre 2017, n. 172, di conversione del cosiddetto “DL Fiscale”, in-
troduce una nuova fattispecie di intervento su unita di cogenerazione che premia l'estensione di reti di
teleriscaldamento nell'ambito di sistemi di “teleriscaldamento efficiente”. Lo schema di incentivazione
cui la norma fa riferimento (e che percid va ad integrare) & quello previsto dal DM 5 settembre 2011
relativo all'incentivazione della cogenerazione ad alto rendimento (CAR) attraverso il rilascio dei titolj
di efficienza energetica (DM CAR).

Larticolo 19-decies della Legge definisce, innanzitutto, gli interventi che possono beneficiare degli
incentivi su unita di cogenerazione e che possiedono (tutte) le seguenti caratteristiche:

+ non si classificano come “rifacimento” ai sensi del DM CAR;

+ comportano un incremento della producibilita termica dell'unitd di cogenerazione, finalizzato al
mantenimento o raggiungimento di una configurazione di sistema di teleriscaldamento efficiente, e

+ siabbinano all'estensione della rete di distribuzione del calore, in termini di capacita di trasporto.

Inoltre, la Legge stabilisce che, per i suddetti interventi, il DM CAR trovers applicazione “secondo i
valori di rendimento fissati nel regolamento delegato (UE) 2015/2402": questa rappresenta la pii re-
cente norma di aggiornamento dei valori di efficienza della produzione “separata” (ossia non in coge-
nerazione) di elettricita e calore.

La nuova norma dovra trovare attuazione tramite uno specifico decreto che il MiSE dovra adottare
entro 90 giorni dall'entrata in vigore della Legge di conversione (ossia 90 giorni a partire dal 4 dicem-
bre 2017).
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A2A Relazione sulla Gestione 2017

Business Unit Estero

Il Gruppo A2A & presente all'estero sui principali mercati di elettricita e gas, con la produzione e con la
distribuzione di energia elettrica nell'area dei Balcani.

Nel gennaio 2016 & stata istituita la Business Unit Estero, che si occupa di individuare e sviluppare le
iniziative di business development cross per il Gruppo, e di coordinare le iniziative gestite dalle Strut-
ture Organizzative che nelle Societa si occupano di attivita estere. La Business Unit Estero coordina
le attivita svolte dalla partecipata EPCG in relazione alla produzione e vendita di energia elettrica in
Montenegro e |3 gestione tecnica operativa delle relative reti di distribuzione elettrica.

Si sottolinea che per effetto dell'esercizio della put option sull'intero pacchetto azionario detenuto da
A2AS.p.A.in EPCG, la cui efficacia si & perfezionata in data 3 luglio 2017, la partecipazione nella con-
trollata Montenegrina & stata valutata secondo i dettami dell'IFRS 5. 5i rimanda alla sezione "Eventi di
rilieva nel carso dell'esercizio” per i dettagli dell'operazione.

EPCG

Produzione

L'aumento dell'utilizzo dell'energia rinnovabile da parte del Paese & tra gli obiettivi del Governo mon-
tenegrino in materia di politica energetica.

In particolare, si segnala che nel settembre 2011 il Governo ha emanato un atto regolamentare ("De-
cree on the Tariff System for the Establishment of Preferential Prices of Electricity from Renewable
Sources of Energy and Efficient Co-generations”), con il quale ha determinato tariffe incentivanti per
I'scquista di energia elettrica per sostenere |a produzione di energia da Fonti Energetiche Rinnavabili
(FER). Le Leqggi sull'energia del 2010 e del 2016 prevedono misure incentivanti per l'energia prodotta
da fonti rinnavabili. | Produttori di energia da FER che si fanno qualificare come Produttori Privilegiati
stipulano con l'operatore del mercato (COTEE) dei contratti di vendita (Power Purchase Agreements)
a prezzo amministrato. Le misure incentivanti consistono in prezzi garantiti, acquisto garantito ed
esonero dal costo di dispacciamento per 12 anni.

Nell'ottobre 2012, in base alla Direttiva 2009/28/CE, da parte della Comunita dell’Energia al Monte-
negro & stato fissato un obiettivo vincolante da raggiungere al 2020. Questo obiettivo definisce una
produzione da fonti rinnovabili nel 2020 pari al 33%, sul consumo finale di energia in Montenegro.

Dal mese di aprile & stato avviato l'impianto eolico di Krnovo Green Energy che EPCG ha contrattualiz-
zato fino al riconoscimenta ufficiale di Produttore Privilegiato.

Sono stati avviati i lavori del nuovo parco eolico di Mozura, presso Ulcinj, per una capacita a regime
di 46 MW.

Tariffe di trasmissione e distribuzione/prezzi di vendita

Il primo periodo regolatorio triennale & iniziato il 1° agosto 2012 ed & terminato a fine 2015, mentre il
nuovo periedo regolatorio & iniziato il 1° gennaio 2016, con la decorrenza dell'anno solare.

Alla meta del primo periodo regolatorio triennale, a fine dicembre 2013, la RAE (I'Agenzia di Rego-
lazione) ha inaspettatamente emanato la modifica della metodologia vigente di determinazione del
ricava regalatorio del gestore del sistema di trasmissione. Con la metodologia sopra citata & stato in-
trodotto il corrispettivo pagato dai produttori allacciati al sistema di trasmissione. La prima decisione
delia RAE, con la quale & stato determinato relative corrispettiva in base alla metodologia modificata,
& stata emanata il 30 dicembre del 2013, con l'applicazione dal 1° gennaio 2014 al 31 luglio 2015, e la
quale & stata successivamente prorogata fino alla fine del 2015.

EPCG ha presentato ricorso per l'annullamento della decisione di cui trattasi, fondata su presupposti
non coerenti con i principi di trasparenza e non discriminatorieta che dovrebbero orientare la rego-
lazione e che risulta fortemente lesiva dell'equilibrio economice-finanziario della societd. Il ricorso &
stato in prima istanza accolto, e poi il gestore del sistemna di trasmissione (CGES), in un nuovo proces-
s0, ha emanato una nuova decisione, comprendente gli stessi importi dej corrispettivi, la quale é stata
approvata dalla RAE all'inizio dell'agosto 2014. La nuova decisione & stata impugnata dall' EPCG pres-
5o le sedi competenti. Il Tribunale amministrativo ha respintoil ricorso dellEPCG, mentre &in attesa la
decisione sul ricorso di EPCG, da parte della Corte costituzionale del Montenegro.
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3 Evoluzione della regolazione ed impatti sulle Business Units del Gruppo A2A

Alla fine del 2015 la RAE ha determinato le tariffe per un nuovo periodo regolatorio transitorio della
durata di 1 anno, a partire dal 1° gennaio 2016 fino al 31 dicembre 2016. Il livello delle tariffe regolate,
per i clienti domestici, ha previsto una riduzione di circa ['1%.

Si segnala che nel gennaio 2016 & entrata in vigore la nuova Legge sull'energia che ha stabilito le
tariffe per il 2017 ed un framewaork regolatorio per il triennio 2017-2019. Le modifiche legislative ri-
spetto alla precedente Legge sull'energia impattano notevolmente sul funzionamenta di EPCG - FU
Supply e impattano positivamente i ricavi di EPCG, in quanto le tariffe per l'attivita di distribuzione,
sebbene in diminuzione nel 2017 del 5% rispetto al valore del 2016, risultano essere in crescita di circa
il 3% all'anno nel periodo 2017-2019. Si consideri che tale incremento & stato gia approvato dall'Auto-
rita competente (Regulatornoj agenciji za energetiku - “RAE") e che il framework regolatorio prevede
eventuali incrementi tariffari fino al 7%. Tale decisione della RAE consente al management di EPCG di
avere visibilita degli andamenti tariffari a lungo termine.

Con la nuova legge si abolisce, dal 1° gennaio 2017, il ruolo del fornitore pubblico e, pertanto, EPCG
diventa fornitore di mercato. Inoltre, il prezzo dell'energia elettrica, per gli utenti industriali, & stabilito
in base alle condizioni di mercato, mentre, per le utenze domestiche e piccole utenze, sono stati stabi-
liti cap annusali relativi all'aumento del prezzo dell'energia elettrica almeno in vigore fino a quando si
sviluppera maggiore concorrenza nel settore e comunque non oltre il 2019,

La RAE ha aggiornato le tariffe di vendita dell'elettricita (quota energia) a partire da gennaio 2018
incrementandole mediamente del 6%. Il nuovo prezzo per i clienti residenziali & paria 40,27 €/MWh
mentre quello per gli altri clienti ancora soggetti a tariffa & pari a 42,39 €/MWh,

Mercato elettrico
E’ stato formalizzato l'accordo tra l'operatore di mercato EPCG, il gestore della rete CGES e il gestore
del mercato COTEE per la costituzione del Mercato Elettrico Montenegrino.

Nel mese di dicembre ['Autorita energetica montenegrina (RAE) ha siglato un accordo con I'Agenzia
di Cooperazione dei Regolatori Energetici (ACER) per la partecipazione ai gruppi di lavoro europei
coordinati da ACER.
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4 Risultati consolidati e andamento della gestione

Sintesi economica,
patrimoniale e finanziaria

Situazione economica

La sintesi economica, patrimoniale e finanziaria del Gruppo A2A presenta come dato di confronto
il 31 dicembre 2016 Restated per effetto della conclusione del processo di Purchase Price Allocation
relativa all'acquisizione del Gruppo LGH; i dati economici di sequito presentati e il valore di confron-
to al 31 dicembre 2016 (Reported) risultano comprensivi delle poste di bilancio relative al Gruppo
EPCG.

Sisegnala, inoltre, che i dati economici al 31 dicembre 2017 recepiscano il consolidamento integrale
dell'intero esercizio del Gruppo LGH, del Gruppo RI.ECO-RESMAL e della societa Consul System S.p.A.
che nell’esercizio 2016 sono state consolidate a partire dal secondo semestre.

Di sequito si riportano i risultati economici del Gruppo A2A al 31 dicembre 2017, confrontati con l'e-
sercizio precedente.

milioni di euro 01012017 01012016 Variazioni
31122017 31122016
Reported Restated
Reported
Ricavi 5.910 5.093 817
di cui:
- Ricavi di vendita e prestazioni 5.704 4.813 891
- Altri ricavi operativi 206 280 (74)
Costi operativi (4.043) (3.221) (822)
Costi per il personale (656) (641) (15)
Margine operativo lordo 1.211 1.231 (20)
Ammortamenti e svalutazioni (458) (675) 217
Accantonamenti (47 (83) 36
Risultato operativo netto 706 473 233
Risultato da transazioni non ricorrenti 1 56 (55)
Oneri netti di gestione finanziaria (223) (154) (69)
Quota di risultato di societa consolidate ad equity 5 3 8
Risultato da cessione di altre partecipazioni - - -
Risultato al lordo delle imposte 489 372 117
Oneri per imposte sui redditi (192) (120) (72)
Risultato di attivita operative in esercizio 297 252 45
al netto delle imposte
Risultato netto da attivit3 operative cessate/destinate 1 2 (6]
alla vendita
Risultato di pertinenza di terzi (5) (22) 17
Risultato d’esercizio di pertinenza del Gruppo 293 232 61

Nel 2017,i "Ricavi” del Gruppo A2A, sono risultati paria 5.910 milioni di euro, in aumento di 817 milioni
di euro rispetto all'anno precedente (+16%). All'incremento dei ricavi hanno contribuito per circa il
30% il consolidamento del Gruppo LGH, le societ3 acquisite nel secondo semestre del 2016 e nel 2017,
nonché le societa il cui metodo di consalidamento & variato nel corso dell'esercizio corrente. Al netto di
tale contributo, 'aumento dei ricavi (+11%) & prevalentemente riconducibile ai magaqiori ricavi di ven-
dita di energia elettrica e gas sui mercati all'ingrosso e di vendita di energia elettrica su Ipex, a sequito
dei maggiori volumi intermediati e dei prezzi crescenti registrati nell'anno in corso rispetto al 2016.

/
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A2A Relazione sulla Gestione 2017

Il “Margine Operativo Lordo” si attesta a 1.211 milioni di euro, in diminuzione di 20 milioni di euro
rispetto al 2016 (-1,6%), di cui -57 milioni di euro derivanti dal deconsolidamento di EPCG dal 1° luglio
2017.

Al netto delle partite non ricorrenti registrate nei due periodi di confronto (129 milioni di euro nel
2016; 64 milioni di euro nel 2017) e del risultato di EPCG (69 milioni di eura nel 2016; 12 milioni di euro
nel 2017), il Gruppo evidenzia nel 2017 un Margine Operativo Lordo Ordinarioin crescita di 102 milioni
di euro rispetto al 2016 (+10%).

La tabella che seque ne evidenzia la composizione per Business Unit:

milioni di euro 31122017 31122016 Delta Delta %
Reported Restated
Reported
Generazione e Trading 356 404 (48) (11,9%)
Commerciale 159 144 15 10,4%
Ambiente 261 240 21 8,8%
Retie Calare 448 397 51 12,8%
Estero 12 69 (57) (82,6%)
A2A Smart City 7 6 1 16,7%
Corporate (32) (29) (3) (10,3%)
Totale 1.211 1,231 (20) (1,6%)

Il Margine Operativo Lorda della Business Unit Generazione e Trading é risultato pari a 356 milioni di
euro, in riduzione di 48 milioni di euro rispetto all'anno precedente.

Al netto delle partite non ricorrenti - in riduzione di circa 49 milioni di euro rispetto al 2016 - il Margine
Operativo Lordo della Business Unit Generazione e Trading risulta sostanzialmente allineato a quello
dell'anno precedente (+1 milione di euro). Lo scenario dell'anno ha favorito gliimpianti CCGT che han-
no registrato un consistente aumento di ore di produzione, sia sul mercato MGP che MSD a scapito
delle produzioniidroelettriche penalizzate da una scarsa idraulicita e dalla conclusione a fine 2016 del
meccanismo incentivante (feed-in tariff) per alcuni impianti della Valtellina.

Nella Business Unit Commerciale il Margine Operativo Lordo si & attestato 3 159 milioni di euro, in cre-
scita di 15 milioni di euro — 18 milioni di euro al netto delle partite non ricorrenti - rispetto all'esercizio
precedente, grazie all'apporto derivante dai margini dei comparti energia elettricae gas e al contribu-
to del consolidamento del Gruppa LGH.

| due comparti hanno beneficiato soprattutto dell'acquisizione dei nuovi clienti a mercato libero e dei
maggiori volumi venduti sul mercato libero gas. Tale andamento & stato in parte compensato da una
perdita di marginalita legata alla diminuziane dei clienti in maggior tutela e dalla pressione sui mar-
gini unitari del mercato libero determinata anche, soprattutto con riferimento al segmento BtB, dai
rilevanti oneri per sbilanciamenti del mercato elettrico.

Il Margine Operativo Lordo della Business Unit Ambiente & risultato pari a 261 milioni dieuro, in cresci-
ta di 21 milioni di euro rispetto all'anno precedente.

Alla crescita della marginalita dell'esercizio in esame ha contribuito il comparto di smaltimento e trat-
tamento rifiuti e in particolare:

. irisultati del Gruppo LGH e delle nuove societ3 acquisite RI.ECO-RESMAL;

. la buona performance dell’attivita di smaltimento dei rifiuti assimilabili agli urbani, riconducibile
principalmente alla positiva dinamica dei prezzi;

. i maggiori conferimenti presso la discarica di lotti inertizzati di Corteolona. Lattivita, sospesa nel
corso del 2016 per analisi ambientali sulla falda acquifera, & ripresa a seguito della decisione da
parte dell’Arpa di escludere la discarica dal perimetro dell'area di bonifica.

Nel comparto della raccolta il contributo del Gruppo LGH pari a circa 6 milioni di euro ha quasi total-
mente riassorbito la perdita di marginalita registrata nelle altre aree territoriali di riferimento.
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4 Risultati consolidati e andamento della gestione

Il Margine Operativo Lordo della Business Unit Reti e Calore & risultato pari a 448 milioni di euro, in
crescita di 51 milioni di euro rispetto all'esercizio precedente.

Al netto di partite di reddito non ricorrenti (-9 milioni di euro) che hanno riguardato sia il 2017 (34 mi-
lioni di euro, di cui 30 milioni di euro di titoli di efficienza energetica riconosciuti per progetti effettuati
negli anni precedenti) sia 'anno precedente (43 milioni di euro, di cui 51 milioni di euro per il riconosci-
mento ad A2A Ciclo Idrico S.p.A. di aumenti tariffari relativi agli esercizi 2007-2011), il Margine Ope-
rativo Lordo della Business Unit Reti e Calore risulta in crescita di 60 milioni di euro rispetto al 2016.

Tale andamento é principalmente riconducibile a:

+ maggiori margini relativi alle attivit3 di teleriscaldamento e gestione calore per circa 8 milioni di
eura riconducibili alle maggiori quantita di calore venduto sia per lo sviluppo commerciale sia per le
basse temperature registrate mediamente nel 2017 rispetto allanno precedente e ad uno scenario
pib favorevole (prezzi del calore correlati al prezzo crescente del gas e incremento dei prezzi di
energia elettrica da cogenerazione);

+ maggiori ricavi per l'ottimizzazione sul portafoglio dei certificati bianchi per 5 milioni di eurg;

+ crescita di marginalita relativa al servizio acquedotto, depurazione e fognatura per circa 11 milioni
di euro a sequito degli incrementi tariffari riconosciuti dallARERA e dell'aumento delle quantita
distribuite;

« riduzione dei costi fissi di Business Unit per circa 10 milioni di euro grazie ad efficienze operativee a
maggiori capitalizzazioni;

+ variazioni di perimetro nell'area di consolidamento che hanno inciso positivamente sul margine per
complessivi 26 milioni di euro (LGH, Consul System e ASVT).

La Business Unit Estero include i risultati del Gruppo EPCG sino al consolidamento integrale della par-
tecipazione (30 giugno 2017). A seguito della decisione del 3 luglio 2017 del management di A2A di
esercitare la put option di vendita sull'intero pacchetto azionario, la partecipazione in EPCG, detenuta
al£1,75% da A2AS.p.A, & stata riclassificata tra le “Attivita non correnti destinate alla vendita” in con-
formitad con quanto previsto dall'IFRS 5.

Il Margine Operativa Lordo, allineato quindi a quello della semestrale 2017, risulta pari a 12 milioni di
euro (69 milioni di euro al 31 dicembre 2016), in diminuzione di 57 milioni di euro, di cui 23 milioni di
euro per minore marginalita registrata nel prima semestre e 34 milioni di euro per il mancato apporto
nel secondo semestre dell'anno in corso.

A2A Smart City ha registrato nel 2017 un Margine Operativo Lordo paria 7 milioni di euro, in aumento
dicirca 1 milione di euro rispetto all'esercizio precedente.

Gli "Ammortamenti, accantonamenti e svalutazioni” ammontano complessivamente a 505 milioni
di euro (758 milioni di euro al 31 dicembre 2016), di cui: 424 milioni di euro relativi agli ammortamenti
dell'esercizio (435 milioni di euro nell’esercizio di confranto); accantonamenti per rischi e svalutazione
crediti per 47 milioni di euro (83 milioni di euro al 31 dicembre 2016) e svalutazioni nette di immaohiliz-
zazioni per 34 milioni di euro (240 milioni di euro al 31 dicembre 2016).

Rispettivamente i contributi di EPCG risultano: 13 milioni di euro di ammortamenti delle immobilizza-
zioni materiali ed immateriali (27 milioni di euro al 31 dicembre 2016); 3 milioni di euro di accantona-
menti per rischi e svalutazione crediti (12 milioni di euro al 31 dicembre 2016); le svalutazioni nette di
immobilizzazioni non presentano, invece, alcun valore nei due esercizi presentati.

Gli ammortamenti delle immobilizzazioni immateriali risultano pari a 72 milioni di euro (56 milioni di
euro al 31 dicembre 2016). La voce rileva un incremento per 16 milioni di euro, riferibile principalmen-
te al consolidamento delle societa acquisite nel secondo semestre 2016 e nel 2017 per 11 milioni di
euro e all'implementazione di sistemi informativi per 4 milioni di euro.

Gli ammortamenti delle immobilizzazioni materiali sono pari 8 352 milioni di euro e presentano un
decremento di 27 milioni di euro rispetto al precedente esercizio relativo principalmente a:

+ maggiori ammortamenti canseguenti il consolidamento delle societ3 acquisite nel secondo seme-
stre 2016 e nel 2017 per 22 milioni di euro;

+ maggiori ammortamenti, per 7 milioni di euro, riferiti principalmente agli investimenti entrati in_
funzione successivamente al 31 dicembre 2016;

—
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AZ2A Relazione sulla Gestione 2017

. minori ammortamenti, per 26 milioni di euro, conseguenti le svalutazioni deqgli assets effettuate al
31 dicembre 2018;

. minori ammortamenti, per 13 milioni di euro, relativi alla centrale di San Filippo del Mela, il cuivalo-
re & stato ripristinato al 31 dicembre 2016 conseguentemente alla stipula di un nuovo contratto in
regime di essenzialita con Terna;

. minori ammortamenti, per 13 milioni di euro, derivanti dalla variazione del metodo di consolida-
mento di EPCG a seguito della decisione del 3 luglio 2017 del management di A2A di esercitare la
put aption di vendita sull'intero pacchetto azionario detenuto.

Le “svalutazioni di immobilizzazioni” ammantano a 34 milioni di euro (240 milioni di euro al 31 di-
cembre 2016) e si riferiscono alla svalutazione dell’avviamento relativo alla CGU "A2A Reti Elettriche”.
Nell'esercizio 2016 si era proceduto a svalutare per 202 milioni di euro l'impianto termoelettrico di
Monfalcone, per 68 milioni di euro le centrali CCGT di Gissi e Piacenza e per 21 milioni di euro l'avvia-
mento allocato alla CGU “Reti Elettriche”. Inoltre era stato effettuato il ripristino del valore dell'impian-
to di San Filippo del Mela per 51 milioni di euro.

Gli "Accantonamenti per rischi” sono paria 12 milioni di euro (61 milioni di euro al 31 dicembre 2016),
dovuti agli accantonamenti dell'esercizio per 35 milioni di euro, rettificati dalle eccedenze per 23 mi-
lioni di euro, a sequito del venir meno di alcuni contenziosi in essere.

Gli accantonamenti dell'esercizio hanno riguardato per 7 milioni di euro accantonamenti per canoni
idroelettrici, per 3 milioni di euro accantonamenti ad altri fondi rischi relativi ad EPCG, per 7 milioni di
euro accantonamenti per fondi cause legali e contenziosi del personale, per 5 milioni di euro accan-
tonamenti a fondi fiscali, per 3 milioni di euro accantonamenti a fondi spese chiusura e post-chiusura
su discariche, per 6 milioni di euro accantonamenti a fondi decommissioning e per 4 milioni di euro
accantonamenti diversi. Le eccedenze di fondi rischi ammontano a 23 milioni di euro.

L' “Accantonamento per rischi su crediti” presenta un valore di 35 milioni di euro, di cui 9 milioni dieuro
legati ad uno specifico cliente della distribuzione (22 milioni di euro al 31 dicembre 2016), registrando
un incremento di 13 milioni di euro.

Per effetto delle dinamiche sopra esposte, il “Risultato Operative Netto” risulta pari a 706 milioni di
euro (473 milioni di euro al 31 dicembre 2016), in sumento di 233 milioni di euro rispetto al precedente
esercizio.

Il “Risultato da transazioni non ricorrenti” risulta positivo per 1 milione di euro. Al 31 dicembre 2016
risultava positivo per 56 milioni di euro ed era relativo principalmente alla scissione del cosiddetto
“Ramo Cellina” di Edipower S.p.A. a favore di Cellina Energy 5.r.l. che ha avuta efficacia dal 1° gennaio
2016 a sequito dell'atte di scissione stipulato tra le parti in data 28 dicembre 2015.

Gli "Oneri netti della gestione finanziaria” sono risultati pari a 223 milioni di euro (154 milioni di
euro al 31 dicembre 2016) di cui 23 milioni di euro riferiti al consolidamento delle societd acquisite nel
secondo semestre 2016 e nel 2017.

Uincremento dellesercizio pari a 69 milioni di euro & riconducibile principalmente alla svalutazione
della partecipazione in EPCG conseguente all'esercizio da parte del Gruppo della put option di vendi-
ta. Si & proceduto pertanto & valutare 3 fair value la partecipazione della sacietd, che ha comportato
Viscrizione di una svalutazione per 60 milioni di euro, oltre ad oneri di attualizzazione per 26 milioni di
euro quale effetto dell'attualizzazione del valare della partecipazione che il Gruppo A2A incassera in
7 anni a partire dal mese di maggio 2018.

Usttualizzazione & stata effettuata utilizzando i tassi corrispondenti ai titoli di stato mantenegrini
contratti in euro con analoghe scadenze.

La “Quota di risultato di societa consolidate ad equity” risulta positiva per 5 milioni di euro (negativa
per 3 milioni di euro al 31 dicembre 2016) ed & riconducibile principalmente alle valutazioni positive
della partecipazione in ACSM-AGAM S.p.A. e dialtre partecipazioni minori.

Gli "Oneri per imposte sui redditi” nell'esercizio in essme sono risultati pari a 192 milioni di euro (120
milioni di euro al 31 dicembre 2016).

IL“Risultato netto da attivitd operative cessate” risulta pari a 1 milione dieuro (2 milioni di euro al 31
dicembre 2016) e si riferisce al provento derivante dalla vendita della societd Bellisolina S.r.L..

ILl“Risultato d'esercizio di pertinenza del Gruppe”, dedotto il risultato di pertinenza di terzi azionisti,
& risultato positivo e pari a 293 milioni di euro (positiva per 232 milioni di euro al 31 dicembre 2016).
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4 Risultati consolidati e andamento della gestione

Situazione patrimoniale e finanziaria

ILGruppo A2A, nel primo semestre 2017, ha completato la Purchase Price Allocation (PPA) conseguen-
te all'acquisizione del 51% del Gruppo LGH.

La PPA & stata applicata ai dati di primo consolidamento al 31 luglio 2016 riflettendo gli effetti patri-
moniali dell'operazione sui dati al 31 dicembre 2016.

Per maggiori dettagli sull'operazione e dei conseguenti effetti sui dati al 31 dicembre 2016 pubblicati
si rimanda alla nota 3 (Operazioni IFRS 3 Revised) del paragrafo “Altre Informazioni” presente nella
nota integrativa del Bilancio consolidato 2017. Per effetto del processa di PPA i dati di confronto al 31
dicembre 2016 presentati sono Restated.

Capitale Immobilizzato netto
Il"Capitale immobilizzato netto”, & pari a 5.780 milioni di euro, in diminuzione di 356 milioni di euro
rispetto al 31 dicembre 2016.

Le variazioni intervenute sono di seguito dettagliate:
+ le Immabilizzazioni materiali presentano una riduzione di 523 milioni di euro a seguito di:

- incremento per 80 milioni di euro relativo al primo consolidamento delle societs del mondo “Rin-
novabili”, LumEnergia, Patavina e Azienda Servizi Valtrompia;

- decremento per 559 milioni di euro dovuto alla variazione del metodo di consolidamento di EPCG,
in seguito all'esercizio da parte del Gruppo A2A della put option riguardante l'intero pacchetto
azionario detenuto da A2A S.p.A,, pari al 41,75% della societd. Si rimanda al paragrafo “Eventi
dirilievo dell'esercizio” riportato nella presente “Relazione sulla gestione” per ulteriori dettagli;

- investimenti effettuati pari a 306 milioni di euro, essenzialmente nells Business Unit Reti e Calore
per 116 milioni di eura, nella Business Unit Ambiente per 103 milioni di euro e nella Business Unit
Generazione e Trading per 61 milioni di euro. Si evidenziano poi investimenti pari a circa 26 milioni
di euro suddivisi tra Business Unit Estero (EPCG), A2A Smart City e Corporate;

- diminuzione per 7 milioni di euro a sequito di smobilizzi avvenuti nell'esercizio al netto del relati-
vo fondo ammortamento;

- decremento per circa 5 milioni di euro conseguente a riclassificazioni sia positive che negative ad
altre poste di bilancio;

- altre variazioni positive per 14 milioni di euro;
- ammortamenti dell'esercizio per 352 milioni di euro.

« le Immobilizzazioni immateriali mostrano una variazione in aumento di 159 milioni di euro rispetto
al 31 dicembre 2016 attribuibile:

- allincremento per 29 milioni di euro conseguente all'effetto dei primi consolidamenti avvenuti
nell'esercizio ed al decremento di 2 milioni di euro dovuta alla variazione del metodo di consoli-
damento di EPCG;

- riduzione di 34 milioni di euro per la svalutazione dell'avviamento relativo alla CGU “A2A Reti
Elettriche”,

- investimenti per 148 milioni di euro, effettuati essenzialmente nella Business Unit Reti e Calore
per 115 milioni di euro, nells Business Unit Commerciale per 9 milioni di euro, nella Business Unit
Ambiente per 4 milioni di euro e nelle Business Units A2A Smart City, Servizi e Corporate e Gene-
razione e Trading per altri 20 milioni di euro;

- Incremento complessivo di 50 milioni di euro per altre variazioni dovute: all'aumenta dei certifica-
tiambientali del portafoglio industriale (54 milioni di euro) in parte compensato da riclassificazio-
ni negative ad altre poste di bilancio (4 milioni di euro);

- incremento delle altre immobilizzazioni immateriali per 51 milioni di euro a sequito delcompleta- = >z
mento delle PPAinerenti le acquisizioni di Consul System S.p.A. (16 milioni di euro) e delle societa T N
acquisite da A2A Rinnovabili S.p.A. (35 milioni di euro); 4 3, P vl

/ e

- decremento di 9 milioni di euro dell'avviamento a sequito della conclusione del processo dffPPA B g

di Consul System S.p.A.; . =

~
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. smobilizzi al netto del fondo ammeortamento per 2 milioni di euro;

Organi sociali
- decremento per ammortamenti dell'esercizio per 72 milioni di euro.
. Le Partecipazioni e le Altre attivita finanziarie non correnti ammontano a 71 milioni di eurg, in dimi- 1031'1 di sintesi
nuzione di 9 milioni di euro rispetto al 31 dicembre 2016 Restated. La variazione & riconducibile per del Gruppo AZA
& milioni di euro al cambio di metodo di consolidamento del Gruppo EPCG, alla valutazione positiva
per 5 milioni di euro delle partecipazioni in ACSM - AGAM 5.p.A. e di altre partecipazioni minori, al écenariue
netto della riclassificazione per 7 milioni di euro della partecipazione in Azienda Servizi Valtrompia mercato
S.p.A., consolidata integralmente a partire dal 1° marzo 2017. Ulteriore variazione negativa per 3
milioni di euro dovuta allincasso di dividendi e altre variazioni. 3
Evoluzione della
. le Altre attivitd e passivitd non correnti registrano un aumento delle passivitad non correnti di 35 TEQDE?:iOF:‘E:d
impatti su

milioni di euro, principalmente attribuibile al consolidamento dei debiti derivanti dalle nuove acqui-

e Business Units
sizioni 2017;

del Gruppo A2A

. le Attivitd per imposte anticipate pari 3 301 milioni di euro, presentano una riduzione di 40 milio- 4
ni di euro riferibile per 9 milioni di euro all'effetto del completamento della PPA delle acquisizioni Risultati
portate a termine da A2A Rinnovabili 5.p.A. e per 31 milioni di euro alleffetto netto delle passivita consolidati e
per imposte differite e delle attivita per imposte anticipate a titolo di IRES e IRAP su variazioni e andamento

H ) . e f dell ti
accantonamenti effettuati esclusivamente ai fini fiscali; 5 o vt
intesi
. Fondi rischi, oneri e passivita per discariche registrano una variazione in diminuzione per 46 milioni EEBNOMMICD,
di euro. La movimentazione dell'esercizio & dovuta principalmente a: incrementa netto del fondo
decommissioning per circa 16 miliani di euro in seguito agli effetti dell'aggiornamento della perizia

per le centrali di Brindisi e Monfalcone nonché dei tassi di attualizzazione utilizzati per la stima

patrimoniale e
finanziaria

Eventi di rilievo
nel carso

degli oneri futuri di smantellamento e ripristino dei siti; utilizzi di fondi cause legali e personale per dell’esercizio
circa 43 milioni di euro riferiti al contenzioso con Istituti Previdenziali noncheé alla conclusione di un Eventi di rilievo
contenzioso in essere della controllata A.S.R.A.B. S.p.A. che non ha comportato esborsi finanziari successivi al 31
per il Gruppo; decremento per 18 milioni di euro dovuto alla variazione del metodo di consolidamen- dicembre 2017
to di EPCG ed altre variazioni in diminuzione per 1 milione di euro; Evoluzione
prevedibile
. i Benefici a dipendenti presentano una variazione in diminuzione per circa 46 milioni di euro e si ri- della gestione
feriscono per 22 milioni di euro alle erogazioni nette dell'anno, al decremento per 13 milioni di euro Proposta di
relativo alla variazione del metodo di consolidamento di EPCG e al decremento netto per 11 milioni destinazione
di euro riferito alle variazioni attuariali dell'esercizio. delabsaiaia
dell’esercizio al
. ’ . 31 dicembre 2017
Capitale di Funzionamento e distribuzione
|l “Capitale di funzionamento” ammonta 8 235 milioni di euro in riduzione di 43 milioni di euro rispet- del dividendo
to al 31 dicembre 2016 Restated. Le variazioni sano di sequito dettagliate: :
. le Rimanenze presentano una variazione negativa per 12 milioni di euro conseguente per 16 milioni Analisi dei

di euro al cambiamento del metodo di consolidamento di EPCG oltre alleffetto combinato di: 12 principali settori

milioni di euro di aumento netto delle giacenze di combustibili, diminuzione di 8 milioni di euro per i
decremento delle rimanenze relative ai certificati ambientali; 6
Rischie

. iCrediti commerciali si attestano a 1.671 milioni di euro, in diminuzione di 150 milioni di euro rispet- incertezze
to al 31 dicembre 2016. Le variazioni intervenute hanno riguardato per 18 milioni di euro gli effetti
netti derivanti dai primi consolidamenti e per 60 milioni di euro la riduzione derivante dal cambio 7
del metado di consalidamento di EPCG. Al netto degli effetti sopra riportati i crediti commerciali ri- ?::;:Jﬂibne
sultano in diminuzione di 108 milioni di euro dovuta a: miglioramento nella gestione del portafoglio della sostenibilitd
clienti per 109 milioni di euro, aumento dei creditiverso il Comune di Milano e di Brescia per & milioni
di euro, decremento di circa 1 milione di euro dei crediti verso sacietd collegate e diminuzione delle 8
commesse in corso di svolgimento per 2 milioni di euro; i:::;fmamni

. le Altre attivit3 correnti presentano un saldo pari a 216 milioni di euro, in decrementa di 173 milioni
di euro rispetto al saldo al 31 dicembre 2016. Al netto delleffetto dei primi consolidamenti 2017
positivi per 4 milioni di euro e alla variazione del metodo di consolidamento di EPCG negativa per
24 milioni di euro, gli scostamenti sono relativi a: strumenti derivati correnti che presentano un
decremento complessivo di 169 milioni di euro dovuto alla variazione della valutazione a fair value
3l termine del periodo considerato nonché alla variazione delle quantit coperte; altri crediti per
attivita correnti in aumento complessivo di 16 milioni di euro, le cui variazioni risultano essere un
aumento di 15 milioni di euro negli anticipi corrisposti a fornitori, una diminuzione di 6 milioni di
eura nei crediti tributari e altre variazioni in aumento per 7 milioni di eurg;
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» i Debiti commercialiammontano a 1.381 milioni di euro e presentano un decremento paria 3 milioni
di euro rispetto alla chiusura dell'esercizio precedente dovuto alle nuove acquisizioni 2017 per 10
milioni di euro, in contrapposizione ad una variazione negativa per 18 milioni di euro dovuta al cam-
bio di metodo di consolidamento di EPCG. Al netto delle variazioni esposte, si evidenzia un aumento
di 5 milioni di euro del saldo della posta di bilancic;

+ leAltre passivita correnti sono pari a 521 milioni di euro e, presentano una variazione in diminuzione
di 223 milioni di euro rispetto al 31 dicembre 2016, riferita essenzialmente alla riduzione degli stru-
menti derivati correnti pari a 167 milioni di euro, relativi alla valorizzazione a fair value dei derivati
su commodity in essere al termine dell'esercizio. Tale diminuzione, unitamente al decremento per
38 milioni di euro dovuto al cambio del metodo di consolidamento di EPCG, al decremento per 30
milioni di euro dei debiti per le componenti tariffarie sull'energia ed al decremento per complessivi
25 milioni di euro dei debiti verso soci terzi, costituisce la variazione in diminuzione della posta di
bilancio. Le variazioni in aumento sono relative a: 23 milioni di euro di debiti tributari; 12 milioni di
euro di debiti verso la Cassa per i Servizi Energetici e Ambientali inerenti le companenti tariffarie
fatturate e non ancora versate nonché il debito per le perequazioni passive relative sia a esercizi
precedenti sia all'esercizio in esame; ulteriori 2 milioni di euro di altre variazioni in aumento;

« le Attivita e Passivita per imposte correnti risultano a credito per 103 milioni di euro, in aumento di
66 milioni di euro rispetto al 31 dicembre 2016.

Le “Attivita destinate alla vendita" sono pari a 224 milioni di euro e si riferiscono alla partecipazione
in EPCG, detenuta al 41,75% da A2A S.p.A,, che & stata riclassificata trattandosi di un‘operazione di
discontinued operation in conformita con quanto previsto dall'IFRS 5, a sequito della decisione del 3
luglio 2017 del management di esercitare la put aption di vendita sull'intero pacchetto azionario. La
partecipazione é stata svalutata e attualizzata per complessivi 86 milioni di euro al fine di adeguarne
il valore al fair value.

Le “Passivita destinate alla vendita” risultano prive di valore al 31 dicembre 2017, in diminuzione
di circa 7 milioni di euro rispetto al dato Restated al 31 dicembre 2016 che accoglieva le passivit3 di-
rettamente associate ad attivita non correnti destinate alla vendita della societ Bellisolina S.r.l. e del
Gruppo LGH inerentiil ramo d'azienda connesso all'attivita di igiene urbana dell’area lodigiana.

Il “Capitale investito” consolidato al 31 dicembre 2017 ammonta a 6.239 milioni di euro e trova co-
pertura nel Patrimonio netto per 3.013 milioni di euro, e nella Posizione finanziaria netta per 3.226
milioni di euro.

Patrimonio netto

La movimentazione complessiva del Patrimonio netto & negativa per complessivi 266 milioni di euro.
ILrisultato d’esercizio ha prodotto un effetto positivo per 299 milioni di euro compensato dall’effetto
del consolidamentoe ad equity di EPCG per 420 milioni di euro, dalla distribuzione del dividendo per
153 milioni di euro, nonché alle valutazioni ai sensi degli IAS 32 e 39 per derivati Cash Flow Hedge ne-
gative per 17 milioni di euro e valutazioni ai sensi IAS 19 positive per 12 milioni di euro. Variazione po-
sitiva, inoltre, per 13 milioni di euro dovuta principalmente al consolidamento delle nuove acquisizioni.

La “Posizione finanziaria netta” si attesta a 3.226 milioni di euro (3.136 milioni di euro al 31 dicem-
bre 2016). Il flusso di cassa generato nell'esercizio & stato positive e pari a 226 milioni di euro, dopo
il pagamento di dividendi per 153 milioni di euro e investimenti dell'esercizio per 454 milioni di euro.

La variazione di perimetro ha comportato, inoltre, una rettifica negativa della “Posizione finanziaria
netta" per complessivi 316 milioni di euro di cui 206 milioni di euro relativi alla variazione del metodo
di consolidamento di EPCG e 110 milioni di euro relativi alle nuove acquisizioni effettuate nel 2017,
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milioni di euro 31122017 31122016 Variazioni
Restated
CAPITALE INVESTITO
Capitale immobilizzato netto 5.780 6.136 (356)
- Immobilizzazioni materiali 4,606 5.129 (523)
- Immobilizzazioni immateriali 1.863 1.704 158
- Partecipazioni e altre attivita finanziarie non correnti ) 71 80 9)
- Altre attivit3/passivitd non correnti (*) (117) &2) (35)
- Attivita/passivitd per imposte anticipate/differite 301 341 (40)
- Fandi rischi, oneri e passivita per discariche (625) (671) 46
- Benefici a dipendenti (319) (365) 46
di cui con contropartita il Patrimonio netto (47) (168)
Capitale di funzionamento 235 278 (43)
-Rimanenze 147 159 (12)
- Crediti commerciali e altre attivita correnti () 1.887 2.210 (323)
- Debiti commerciali e altre passivitd correnti (*) (1.502) (2.128) 226
- Attivita per imposte correnti/debiti perimposte 103 37 66
di cui con contropartita il Patrimonio netto (39) (38)
Attivita/Passivita destinate alla vendita (*) 224 1 223
di cui con contropartita il Patrimonio netto 224 =
TOTALE CAPITALE INVESTITO 6.239 6.415 (1786)
FONTI DI COPERTURA
Patrimonio netto 3.013 3.279 (266)
Totale posizione finanziaria oltre 'esercizio successivo 3.488 3.395 93
Totale posizione finanziaria entro l'esercizio successivo (262) (259) 3)
Totale Posizione finanziaria netta 3.226 3.136 90
di cui con contropartita il Patrimonio netto 29 15
TOTALE FONTI 6.239 6.415 (176)

(*) Al netto dei saldi inclusi nella Posizione finanziaria netta.
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4 Risultati consolidati e andamento della gestione

milioni di euro 01012017 0101 2016
31122017 31122016
Restated
POSIZIONE FINANZIARIA NETTA ALLINIZI10 DELL'ESERCIZIO (3.136) (2.897)
Apporto primi consolidamenti (87) (382)
Effetto scissione Cellina - (38)
Effetto modifica metodo di consolidamento EPCG (2086) -
Risultato netto (**) 297 196
Ammortamenti (***) 424 429
Svalutazioni/smobilizzi di immobilizzazioni materiali e immateriali 43 252
Risultato da partecipazioni valutate a equity 5 3
Svalutazioni di partecipazioni 86
Interessi netti di competenza dell'esercizio 139 158
Interessi netti pagati (115) (133)
Imposte nette pagate (192) (168)
Variazioni delle attivita e delle passivit3 (*) 189 90
Flussi finanziari netti da attivita operativa 866 827
Investimentiin immobilizzazioni materiali e immateriali (454) (386)
Investimentiin partecipazioni e titoli (23) (123)
Cessioni di immobilizzazioni e partecipazioni - 6
Dividendi incassati da partecipazioni 2 1
Acquisizione azioni proprie = -
Flussi finanziari netti da attivit3 di investimento (475) (502)
Free cash flow 391 325
Dividendi pagati dalla capogruppo (153) (126)
Dividendi pagati dalle controllate (2) (5
Altre variazioni non monetarie (24) (25)
Cash flow da distribuzione dividendi e altre variazioni (179) (156)
Variazioni delle attivita/passivita finanziarie con contropartita ©) 12
il Patrimonio netto
POSIZIONE FINANZIARIA NETTA ALLA FINE DELL'ESERCIZIO (3.226) (3.136)

(*)  Alnetto dei saldi con contropartita il Patrimonio netto.

(**) llrisultato netto & esposto al netto delle plusvalenze per cessioni di partecipazioni ove presenti.

(***) Include il valore di EPCG.
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Eventi di rilievo nel corso dell’esercizio

A2A Ambiente S.p.A.: perfezionata la cessione della
partecipazione in Bellisolina S.r.L.

In data 31 gennaio 2017 A2A Ambiente S.p.A. ha finalizzato la cessione a Ladurner della partecipa-
zione detenuta in Bellisolina S.r.l.. Loperazione era stata resa necessaria in ottemperanza a una pre-
scrizione dell/Autoritd garante della concorrenza e del mercato, 8 seguito dell'acquisto del 51% del
capitale sociale del Gruppo LGH da parte di A2AS.p.A..

A2A S.p.A.: sottoscritto aumento di capitale sociale di Azienda
Servizi Valtrompia S.p.A.

In data 8 marzo 2017 A2A S.p.A. ha sottoscritto integralmente l'aumento del capitale sociale a paga-
mento pari a 5,8 milioni di euro della sacieta Azienda Servizi Valtrompia S.p.A., multiutility del bre-
sciano specializzata in particolare nei settori acqua, rifiuti e gas; con la sottoscrizione, in seguito alla
rinuncia all'esercizio del diritto di opzione da parte di tutti gli altri soci, ha aumentato la propria quota
di partecipazione dal 49% al 75%.

| fondi derivanti dalla sottoscrizione saranno destinati ad interventi sul ciclo idrico integrato per il
potenziamento dei sistemi di depurazione.

A2A S.p.A.: emissione di prestito obbligazionario

In data 9 marzo 2017 A2A S.p.A., in linea con la strategis finanziaria del Gruppo volta ad allungare la
durata media del debito e ad ottimizzare il profilo temporale delle scadenze, ha collocato con successo
in private placement presso un numero ristretto di investitori qualificati un'emissione obbligazionaria
diimporta pari a 300 milioni di euro e della durata di sette anni con scadenza marzo 2024, da emetter-
si a valere sul proprio Programma Euro Mediurn Term Notes.

Le obbligazioni, il cui collocamento & stato curato da Morgan Stanley & Co. International ple, saranno
disciplinate dalla legge inglese e avranno le seguenti caratteristiche: cedola annua a tasso fisso pari
a 1,25%, prezzo di emissione pari a 99,774% e tasso di rendimento lordo effettivo a scadenza pari a
1,284%.

A partire dal 16 marzo 2017 le obbligazioni sono state quotate presso il mercato regolamentato della
Borsa del Lussemburgo.

Ispezione Centrale di Monfalcone

Nei giorni 8 e 9 marzo 2017, su disposizione della Procura della Repubblica di Gorizia, la Centrale di
Monfalcone di A2A Energiefuture S.p.A. & stata aggetto di ispezione nel corso dells quale sono stati
effettuati rilievi e campionamenti (sul carbone in giacenza, sulle ceneri, sui residui di trattamento dei
fumi, sulle emissioni dal camino) e acquisizioni documentali (sui server del sistema di monitoraggio
delle emissioni, sui formulari di analisi del combustibile, ecc.).

Nel corso dell'ispezione sono stati notificati al capo centrale e a due suoi collaboratori altrettanti avvisi
di garanzia in relazione allo svolgimento di indagini per un presunto reato di“inquinamento ambienta-
le" ex art. 452 bis c.p. (reato introdotto dalla Legge n. 68 del 2015 e costituente un “reato presupposto”
ai sensi del D.Lgs. 231/2001).

| dipendenti indagati hanno provveduto a nominare i difensori di fiducia.

Successivamente, tra dicembre 2017 e gennaio 2018, la Procura di Gorizia ha proceduto all'acquisizio-
ne di ulteriore documentazione presso la centrale. Il procedimento & tuttora nella fase delle indagini
preliminari ed occarrera attendere gli esiti degli accertamenti disposti dalla Procura di Gorizia.

81

Qrgani sociali

1
Dati di sintesi
del Gruppo A2A

2
Scenarioe
mercato

3

Evoluzione della
regolazione ed
impattisulle
Business Units
del Gruppo A2A

4

Risultati
consolidati e
andamento
della gestione

Sintesi
economica,
patrimoniale e
finanziaria

Eventi di rilievo
nelcorso
dell’esercizio

Eventi di rilievo
successivi al 31
dicembre 2017

Evoluzione
prevedibile
della gestione

Proposta di
destinazione

del risultato
dell’esercizio al
31 dicembre 2017
edistribuzione
del dividendo

5

Analisi dei
principali settori
di attivita

6
Rischie
incertezze

7
Gestione
responsabile
della sostenibilita

8
Altre
informazioni



4 Risultati consolidati e andamento della gestione

A2A S.p.A: Il Consiglio di Amministrazione approva i risultati 2016

In data 3 aprile 2017, il Consiglio di Amministrazione, sotto la presidenza del Prof. Giovanni Valotti, ha
approvato il progetto di Bilancio separato e la Relazione finanziaria annuale consolidata al 31 Dicem-
bre 2016.

La realizzazione del piano Strategico 2015 - 2019 (e suoi sviluppi) ha consentito di raggiungere bril-
lanti risultati economico-finanziari:

- Forte crescita del Margine Operativo Lordo che presenta il miglior risultato dalla creazione del Grup-
po A2A, pari a 1.231 milioni di euro, e dell'utile netto di Gruppo che si attesta a 224 milioni di euro.

- Crescita del 23% degli investimenti pari a 424 milioni di euro e Posizione Finanziaria Netta, esclusa
l'acquisizione di LGH, pari a 2.667 milioni di euro, in riduzione di 230 milioni euro rispetto all'eser-
cizio 2015.

» Lacquisizione del 51% del capitale sociale di Linea Group Holding porta la Posizione Finanziaria
Netta complessiva & 3.136 milioni di euro con un indice PFN/Ebitda pari a 2,5X.

A2A S.p.A.: Approvazione piano strategico 2017 — 2021

It Consiglio di Amministrazione, in data 3 aprile 2017, ha esaminato ed approvato il Piano Strategico
2017 - 2021 del Gruppo A2A.

Obiettivo principale viene confermato il ridisegno significativo del portafoglio “asset” industriali che
consentira di cogliere reattivamente le crescenti opportunita presentate dal mercato. Verranno, inol-
tre, proposti su scala industriale progetti gia avviati in fase sperimentale nei campi dell'efficienza
energetica, innovazione e digitalizzazione.

Vengono confermate, con diversa prioritizzazione, le “milestone” introdotte con il precedente piano
2015 - 2019.

Rilancio. Previsti investimenti per circa 2,75 miliardi di euro in 5 anni (+500 milioni di euro rispetto al
precedente Piano Strategico), destinati per circa il 53% alla “business unit” reti con focus su partecipa-
zione a bandi di gara di distribuzione gas, sviluppo e mantenimento reti di distribuzione elettrica gi3
esistenti e potenziamento del ciclo idrico integrato. Si prevede di realizzare nel 2021 una marginalita
complessiva dell'unita operativa pari a 457 milioni di euro.

I125% degli investimenti previsti dal Piano Strategico saranno destinati alla "business unit” Ambiente,
identificata come area operativa che contribuira maggiormente alla crescita complessiva del Gruppo.
Tali investimenti saranno destinati all'incremento del segmento operativo dedicato all'igiene urbana
(+100.000 abitanti all'anno) e all'incremento della quantita di rifiuti trattati (+50% nel 2021 rispetto al
2016). La marginalita complessiva del segmento & prevista in 341 milioni di euro.

Rivisti al rialzo (+150.000 clienti mercato libero), inoltre, gli obiettivi previsti dal precedente Piano
Strategico per l'area operativa "Retail” grazie alla capitalizzazione della "partnership”industriale con il
Gruppo LGH e di progetti specifici avviati in questi anni inerenti la vendita di energia elettrica e servizi
ad alto valore aggiunto alla clientela diffusa e PMI. Si attende un cantributo al Margine Operativo Lor-
do di Gruppo, nel 2021, pari a 51 milioni di euro.

Ristrutturazione. Lobiettivo di Piano mira alla ricerca di un ruolo attivo nel mercato energetico me-
diante il completamento della flessibilizzazione del parco impianti, passando da 2 GW a 3,6 GW flessi-
bili, con particolare attenzione agli obiettivi di "Winter Package”.

Ridisegno. L'obiettivo & volto al consolidamento e lancio definitivo sul mercato di progetti su temi
innovativi come “Smart City”, “Green Economy” ed efficienza energetica. Rientrano in tali iniziative,
il raddoppio dei punti luce a LED fino ad arrivare a 420.000 punti luce installati nel 2021 e sviluppo
dell'efficienza energetica grazie allacquisizione di Consul System, societa attiva nel settore dei Titali
di Efficienza Energetica.

Il Gruppo A2A partecipa operativamente, inoltre, al progetto “Horizon 2020” denominato “Sharing
Cities”.

Novita importante g, inoltre, l'avvio della produzione di biometano da FORSU grazie a quattro |rnp|ant| 7
dedicati che produrranno 20 milioni di metri cubi nel 2021. o
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A2A S.p.A.: Il Consiglio di Amministrazione approva i dati
al 31 marzo 2017

In data 10 maggio 2017, il Consiglio di Amministrazione di A2A S.p.A,, sotto la presidenza del Prof.
Giovanni Valotti, ha approvato linformativa trimestrale al 31 marzo 2017.

Brillanti e sopra le aspettative i risultati approvati.

L'utile netto ordinario si & attestato a 180 milioni di euro, in aumento di 64 milioni di euro rispetto al
medesimo periodo dell'anno 2016. Il risultato 2016 esclude partite non ricorrenti per 42 milioni di
euro derivanti dalla scissione parziale non proporzionale di Edipower in favore di Cellina Energy S.r.l..

Nel periodo, inoltre, generati flussi di cassa positivi per 109 milioni di euro, dopo investimenti per 62
milioni di euro. Pasizione finanziaria netta in ulteriore riduzione a 3.027 milioni di euro rispetto ai
3.136 milioni di euro di fine 2016.

| risultati sopra esposti derivano da performance in crescita in tutte le business units (ad esclusione di
EPCG), in particolare della Business Unit Generazione e Trading che ha saputo beneficiare nel trime-
stre di un contesto energetico caratterizzato da elevate quotazioni di energia elettrica e gas dovute
principalmente al fermo di numerose centrali nucleari francesi unitamente alla forte ondata di freddo.

A2A S.p.A.: Assemblea ordinaria

In data 15 maggio 2017 si & riunita 'Assemblea ordinaria dei Soci, deliberando:
- l'approvazione dell'informativa economico-finanziaria e del bilancio integrato per l'esercizio 2016;

. l'approvazione della proposta del Consiglio di Amministrazione di distribuire un dividendo per azio-
ne ordinaria pari a 0,0492 euro da mettere in pagamento dal 24 maggio 2017 (data stacco cedolan.
20il 22 maggio 2017) e “record date”il 23 maggio 2017,

. voto favorevole sulla prima parte della Relazione sulla Remunerazione;

. lautorizzazione ad effettuare operazioni di acquisto e disposizione di azioni proprie con le modalita
e finalita riportate nel verbale di Assemblea ordinaria del 15 maggio 2017,

+ lanomina per tre esercizi, con il meccanismo del voto dilista, del Consiglio di Amministrazione costi-
tuito dai sequenti 12 componenti: Giovanni Valotti - Presidente; Alessandra Perrazzelli - Vice Pre-
sidente; Luca Camerano; Giovanni Comboni; Enrico Corali; Norberta Rosini; Alessandro Carlo Alvaro
Fracassi; Maria Chiara Franceschetti e Gaudiana Giusti (tratti dalla lista presentata congiuntamente
dagli azionisti di maggioranza Comune di Brescia e Comune di Milano, titolari complessivamente di
una partecipazione pari al 50,000000112%circa del capitale sociale); Giambattista Brivio (trattodal-
la lista presentata congiuntamente dagli azionisti di minoranza Valsabbia Investimenti S.p.A, Raff-
metal S.p.A. e Comune di Bergamo, titolari di una partecipazione pari all'1,6746% circa del capitale
sociale); Luigi De Paoli e Secondina Giulia Ravera (tratti dalla lista presentata congiuntamente da un
gruppo di azionisti di minoranza costituito da societa di gestione del risparmio ed investitori istitu-
zionali, titolari complessivamente di una partecipazione pari all'1,0648% circa del capitale sociale).
| Signori Giambattista Brivio, Enrico Corali, Luigi De Paoli, Alessandro Carlo Alvaro Fracassi, Maria
Chiara Franceschetti, Gaudiana Giusti, Alessandra Perrazzelli, Secondina Giulia Ravera e Norberto
Rosini hanna dichiarato di possedere i requisiti di indipendenza previsti dall'articolo 148, comma 3,
del D.Lgs. 58/98 e dall'articolo 3 del Codice di Autodisciplina. Il Signor Giovanni Comboni ha dichia-
rato di possedere i requisiti di indipendenza previsti dall'articolo 148, comma 3, del D.Lgs. 58/98;

« il compenso annuo per ciascun Consigliere, pari a 80.000 euro;

- la nomina per tre esercizi, con il meccanismo del voto di lista, del Collegio Sindacale costituito dai
seguenti 3 componenti effettivi e 2 componenti supplenti: Maurizio Leonardo Lombardi - Sindaco
Effettivo; Chiara Segala - Sindaco Effettivo e Stefano Morri - Sindaco Supplente (tratti dalla lista
presentata congiuntamente dagli azionisti di maggioranza Comune di Brescia e Comune di Milano,
titolari complessivamente di una partecipazione pari al 50,000000112% circa del capitale socia-
le); Giacinto Gaetano Sarubbi — Presidente e Sonia Ferrero - Sindaco Supplente (tratti dalla lista
presentata congiuntamente da un gruppe di azionisti di minoranza costituito da societa di gestio-
ne del risparmio ed investitori istituzionali, titolari complessivamente di una partecipazione pari
all'1,0648% circa del capitale sociale);

- ilcompenso annuo spettante al Presidente del Collegio Sindacale e a ciascun Sindaco Effettivo nella
misura, rispettivamente, di 130.000 euro e di 80.000 euro.
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4 Risultati consolidati e andamento della gestione

Nuova flotta elettrica e hub dedicato alla ricarica
A2A ha presentato la nuova flotta aziendale elettrica ed un hub innavativo dedicato ai sistemi di
ricarica.

| veicoli dedicati saranno circa 100 e comporranno l'intera flotta di Unareti, societa dedicata ai servizi
a reti del Gruppo A2A.

Lhub dedicato alle stazioni di ricarica, inaugurato in data 25 luglio 2017, propone un modello inno-
vativo basato sull'efficienza energetica, distinguendo tra ricariche notturne, pit lente ed orientate al
"power saving”, e ricariche diurne, con potenza di 22kW e carica rapida.

A2Asi pone, con tale iniziativa, al centro del progetto “Smart City”come interlocutore di pubbliche am-
ministrazioni, societa di car sharing e case automobilistiche, sempre maggiormente focalizzate sulla
mobilita sostenibile.

A2A S.p.A.: Consiglio di Amministrazione
In data 17 maggio 2017, si & riunito, sotto la presidenza del Prof. Giovanni Valotti, il Consiglio di Ammi-
nistrazione nominato dallAssemblea degli azionisti del 15 maggio 2017.

Nominato Luca Valerio Camerano quale Amministratore delegato con ampi poteri per la gestione or-
dinaria ed elaborazione di proposte attinenti la gestione straordinaria; riconosciuto al Presidente po-
teri nell'ambito dei rapporti con azionisti, istituzioni, autorit3, media, relazioni esterne, responsabilita
sociale e operazioni straordinarie di aggregazione territoriale.

Valutata positivamente la sussistenza dei requisiti di indipendenza previsti dall’art. 148 TUF e dell'art.
3 del Codice di Autodisciplina in capo ai consiglieri non esecutivi ed ai membri effettivi del Collegio
Sindacale.

Nominati 3 comitati:

- Comitato Controllo e Rischi: Luigi De Paoli (Presidente), Enrico Corali, Gaudiana Giusti e Giovanni
Comboni;

- Comitato per la Remunerazione e le Nomine: Alessandra Perrazzelli (Presidente), Dina Ravera e
Norberto Rosini:

» Comitato per la Sostenibilita e il Territorio: Giovanni Valotti (Presidente), Giambattista Brivio, Ales-
sandro Fracassi e Maria Chiara Franceschetti.

A2A consolida il proprio ruolo strategico nel futuro delle citta:
acquisita la start-up Patavina Technologies

In data 1° giugno 2017, A2A, tramite la controllata A2A Smart City S.p.A., ha acquisito Patavina Tech-
nologies.

La start-up acquisita, spin off dell’'universita di Padova, & attiva nella progettazione software e sistemi
TLC e favorira ulteriore slancio alle innovazioni legate alla Smart City oltre che all'automazione dei
processi di gestione e controllo delle reti.

Costituzione "A2A Security Societa Consortile per Azioni”

In data 13 giugno 2017 & stata costituita la societa in oggetto avente come scopo la consulenza, pro-
gettazione ed assistenza all'implementazione ed installazione di sistemi di security per le proprietd
dei soci oltre alla vigilanza delle stesse.

A2A Energia S.p.A. sale al 90,45% di LumEnergia S.p.A.

In data 28 giugno 2017, il Consiglio di Amministrazione di A2A Energia S.p.A. ha deliberato lesercizio
del diritto di opzione per l'acquisto del 59% di LumEnergia S.p.A..

Loperazione si e perfezionata in data 31 luglio 2017 con l'acquisizione di una quota azionaria pari al
59,08% della societs, in cui gi3 deteneva una partecipazione pari al 33,33% del capitale sociale.

A valle dell'operazione A2A Energia S.p.A. diventa titolare di una partecipazione azionaria pari al AR .O‘
92,41% di LumEnergia S.p.A.. La partecipazione consolidata di Gruppo & pari al 92,70%. g =

)
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Procedimento penale n. 25597/14 R.G. notizie di reato/Mod. 21
relativo alla ipotizzata “gestione abusiva di rifiuti speciali non
pericolosi” da parte di A2A Ambiente S.p.A.

In data 11 luglio 2017 si & venuti a conoscenza che, nell’ambito di una indagine riguardante 33 per-
sone fisiche e 14 diverse persane giuridiche (tra queste, come emerso dall'informazione di garanzia
notificata al dipendente, anche A2A Ambiente per responsabilita amministrativa ex D.Lgs. 231/01),un
dipendente di A2A Ambiente era indagato per il reato di cui agli artt. 110,81 cpe 260 D.Lgs. 152/2006
perché “in concorso con altri, in difformita dalle prescrizioni e autorizzazioni” avrebbe “gestito abusi-
vamente, non sottoponendoli alle previste attivita di recupero, ingenti quantita di rifiuti speciali non
pericolosi” definiti contrattualmente frazione secca tritovagliata ed imballata, provenienti dagli stabi-
limenti di tritovagliatura di Giugliano e Tufino (NA).

Pili precisamente al dipendente & stato contestato di aver omesso di verificare l'accettabilita (previo
accertamento delle loro caratteristiche chimico-fisiche come prescritto dallAlA) dei rifiuti presso il
termoutilizzatore di A2A Ambiente di Brescia negli anni 2014 e 2015, “favorendo in tal modo lo smal-
timento illecito”

Successivamente, in data 23 settembre 2017 & stato notificato ad A2A Ambiente decreto di fissazione
di udienza ai sensi del D.Lgs. 231/01 per decidere sulla richiesta, formulata dal PM, di applicazione
di misure cautelari consistenti nel sequestro di beni per un ammontare complessivo di circa 583.000
euro {considerato quale "profitto del reato”) e nella interdizione temporanea dallesercizio dell’attivita.

Allo scopo @ stata fissata l'udienza del 9 ottobre 2017 avanti il GIP. In tale udienza sono state esposte
le difese della societd rappresentandone I'assoluta estraneita rispetto a pretesi comportamenti ille-
citi ed in data 13 novembre 2017 & stata depositata memoria difensiva in cui si & ribadita I'assoluta
infondatezza della richiesta di applicazione di misure interdittive nei confronti di A2A Ambiente per
carenza dei presupposti previsti dalla legge.

Con provvedimento in data 27 dicembre 2017, depositato in cancelleria il successivo 28 dicembre, il
GIP di Brescia non ha ritenuto sussistenti i presupposti che giustificassero 'adozione di misure caute-
lari nei confronti di A2A Ambiente ed ha dunque rigettato la richiesta della Procura,

In particolare il GIP ha osservato che A2A Ambiente & da tempo dotata di un articolato modello orga-
nizzativo “sulla cui adequatezza lo stesso Pubblico Ministero non ha formulato specifici rilievi, essen-
dosi limitato a constatare che il dipendente avrebbe operato eludendo i controlli predisposti, circo-
stanza che tuttavia non vale di per sé sola a dimostrare la responsabilits amministrativa dell'ente” Il
GIP ha altresi sottolineato che lo stesso PM ha riscontrato che A2A Ambiente ha rimodulato, in epoca
successiva ai fatti, il proprio MOG al fine di meglio prevenire la commissione di illeciti ambientali ed ha
ritenuto questa circostanza da valutarsi in modo positivo ai fini del giudicare, cosi come ha sottolinea-
to che dalle indagini non & emerso alcun concreto vantaggio per A2A Ambiente.

Costituzione Business Unit “Mercato”

In data & settembre 2017 & stata costituita la Business Unit Mercato, nuova denominazione della Bu-
siness Unit Commerciale.

Tale operazione si collaca nel progetto relativa al riassetto delle attivitd commerciali del Gruppo con
finalita di migliorarne l'efficacia attraverso il perseguimento di logiche di customer centricity e di ser-
vizi market driven.

La Business Unit Mercato, assumer3 la principale responsabilita di gestire e sviluppare le attivita di
vendita del Gruppo in modalitd diretta o in service, di marketing e operative strettamente connesse
alle vendite, relative a tutti i segmenti di clientela per le cammodity ed i servizi di energia elettrica,
gas, efficienza energetica, teleriscaldamento, gestione calore, illuminazione pubblica, e-mobility ed
i servizi di TLC e smart city; nonché di gestire progressivamente le attivita di post-vendita relative al
perimetro seconda un piano diimplementazione che tenga conto dei vincoli normativi, infrastrutturali
e tecnologici e di gestire e leve abilitanti alla sviluppo delle vendite B2B.

La nuova Business Unit sara operativa a partire dal 1° gennaio 2018.
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4 Risultati consolidati e andamento della gestione

A2A S.p.A.: Esercizio della put option di vendita per la gestione
della societa “EPCG”

Nel mese di luglio 2016 il Gruppo A2A e lo Stato del Montenegro avevano raggiunto un accordo per il
rinnovo dei nuovi Patti Parasaciali per la gestiane della societd montenegrina EPCG, con durata fino al
31 dicembre 2016 prorogata successivamente, in data 29 marzo 2017, al 30 giugno 2017.

Fino a tutto il 30 giugno 2017 A2A S.p.A. ha avuto diversi contatti con il Governo del Montenegro,
inoltratisi fino a tarda serat, al fine di definire i termini tecnici per rinnovare gli accordi, trovando
inaspettatamente ed in tutte le circostanze, l'opposizione della controparte, mediante controproposte
che miravano a sottrarre ad A2A tutti i diritti della gestione operativa di EPCG.

Pertanto, il 1° luglio 2017, A2A S.p.A., preso atto della sopravvenuta impossibilitd di addivenire ad un
accordo con il Governo del Montenegro per un'ulteriore proroga dei Patti Parasociali, ha esercitato la
putoption divendita, la cui efficacia si & perfezionata in data 3 luglio 2017 a seguito della comunicazio-
ne dell'esercizio della stessa alle controparte, come stabilito contrattualmente. La put option riguarda
la cessione dell'intero pacchetto azionario detenuto da A2A S.p.A., pari al 41,75% delle azioni della so-
cieta, al prezzo gia definito tra le parti e pari a 250 milioni di euro. La cessione avverrain pit fasi, ovve-
roin sette quote equivalenti per ciascuno dei successivi sette anni a partire dal mese di maggio 2018,
previo pagamento da parte del Governo del Montenegro del relativo corrispettivo ad ogni scadenza.

Tale decisione ha portato al cambiamento di destinazione della partecipazione in EPCG da investi-
mento in continuita ad attivita destinate alla vendita, in ottemperanza a quanto disposto dall’ IFRS 5.
La partecipazione, in accordo con il principio IAS 36, & stata valutata al minore tra valore di carico e fair
value, come desumibile dal corrispettivo conseguente all'esercizio della put option.

La determinazione del fair value al 31 dicembre 2017 delle attivita e delle passivita ha comportato una
svalutazione per complessivi 86 milioni di euro: i) 26 milioni di euro quale effetto dell'attualizzazione
delle attivita nette che il Gruppo A2A incassera in 7 anni a partire dal mese di magqgio 2018 che conse-
guentemente sono stati contabilizzati come oneri finanziari e ii) 60 milioni di euro quale svalutazione
della partecipazione.

Tale valutazione ha tenuto conto delle considerazioni dettagliatamente indicate in questa relazione
nella sezione "Aggiornamento delle principali vertenze giudiziarie e fiscali in corsa - Indagine relativa
ai contratti di servizio di EPCG” e delle conseguenti azioni poste in essere dalla Societ3, finalizzate a
ottenere la revoca del provvedimenta cautelare di sequestro delle azioni EPCG notificato in data 25
luglio 2017, entro la data definita per l'incasso della prima rata, fissata per il 1° maggio 2018.

In data 29 Settemnbre 2017 il Tribunale Superiore di Podgorica ha integralmente annullato il provvedi-
mento di sequestro cautelare della partecipazione azionaria di A2A in EPCG, emesso lo scorso 6 luglio.

Costituzione "A2A Rinnovabili S.p.A” ed acquisizione di “13 SPV
proprietarie di 34 impianti fotovoltaici”
In data 25 luglio 2017 viene costituita la societd A2A Rinnovabili S.p.A. con socio unico A2A S.p.A.

Laperazione si inquadra nelle strategie delineate dal Piano industriale del gruppo che prevede impor-
tanti investimenti nella green economy ed una progressiva diversificazione del mix di generazione.

A2A Rinnovabili sino al 31 dicembre 2017 ha portato a termine l'acquisizione di 13 SPV, di cui 5 so-
cieta di progetto passate di mano dal fondo Re Energy per una potenza installata di 17 MW ed una
produzione annua di 22,6 GW ed 8 societa di progetto acquisite ad ottobre 2017 da Novapower S.p.A.
(Gruppo Merloni) che portanc a 38,4 MW complessivi il portafoglio fotovoltaico detenuto.

Collocato nuovo bond A2A per 300 milioni di euro e lanciato
buyback su bond in scadenza

In data 11 ottobre 2017 A2A ha lanciato con successo lemissione di un prestito obbligazionario di
importo paria 300 milioni di euro e durata 10 anni, destinato esclusivamente a investitori istituzionali
a valere sul proprio Programma Euro Medium Term Notes.

A2A ha inoltre lanciato un'offerta per il riacquisto parziale delle obbligazioni con scadenza 2019 e
2021 fino ad un ammontare nominale complessivo di Notes esistenti non superiore a 200 milioni di
euro.
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A2A S.p.A.: Il Consiglio di Amministrazione approva i dati al 30
settembre 2017

In data 13 novemnbre 2017, il Consiglio di Amministrazione di A2A S.p.A., sotto |3 presidenza del Prof.
Giovanni Valotti, ha approvato linformativa trimestrale al 30 settembre 2017.

Soddisfacenti e robusti i risultati dei primi 9 mesi del 2017,

Il margine operativo lordo & pari a 888 milioni di euro, escludendo le poste non ricorrenti laumento
rispetto a settembre 2016 & del 7%.

Lutile netto ordinario si & attestato a 319 milioni di eurg, in aumento del 14% rispetto al medesimo
periodo dell’anno 2016.

Nel periodo, inoltre, generati flussi di cassa positivi per 124 milioni di euro, dopo investimenti per 271
milioni di euro e il pagamento di 153 milioni di euro di dividendi. Posizione finanziaria netta in aumen-
to a 3.252 milioni di euro riflettendo gli effetti derivanti dal deconsolidamento integrale del Gruppo
EPCG e dalle acquisizioni, parzialmente compensati dalla buona generazione di cassa.

BEI accorda un finanziamento ad A2A per investimenti nel settore
ambiente

La Banca Europea per gli Investimenti (BEI) ha accordato ad A2A una linea di credito di 100 milioni
di euro, utilizzabile in tranches con durata di 15 anni e avente un periodo di disponibilita di 36 mesi.
La linea di credito & destinata a finanziare principalmente la realizzazione di investimenti nel settore
ambientale per il recupero di materia ed energia dai rifiuti differenziati.

ACSM-AGAM, Aspem, AEVYV, Lario Reti Holding ed A2A: Sottoscritta
lettera d'intenti e condivisione di documenti tecnici e valutativi

In data 1° aprile 2017 & stata sottoscritta lettera d'intenti non vincolante tra le societa in oggetto, con
lo scopo di avviare studi circa la possibile partnership industriale e societaria finalizzata a valorizzare
competenze e presenza radicata sul territorio.

Lo studio, che inizialmente doveva protrarsi per circa quattro mesi, in data 20 luglio & stato esteso sino
al 31 dicembre 2017.

Gli step operativi per il perfezionamento dell'aggregazione prevedono la fusione per incorporazione
in ACSM-AGAM di Aspem, AEVV, ACEL SERVICE, AEVV ENERGIE e Lario Reti Gas g, successivamente,
la riorganizzazione delle societs di business, per il tramite di conferimenti in societd gia esistenti nel
Gruppo a di nuova costituzione. ACSM-AGAM post-operazione si configurerebbe come un player quo-
tato, a maggioranza pubblica, supportato da A2A, partner industriale di profilo nazionale.

Nel mese di dicembre 2017 sona stati svolti dei passaggi preliminari nei Consigli Comunali interessati
con la messa a disposizione dei consiglieri di documenti tecnici e di natura economico-finanziaria re-
lativi all'operazione. Si sono gia pronunciati positivamente i Comuni di Como, Lecco, Monza, Sondrio
e Varese.

Si rinvia al paragrafo “Eventi di rilievo successivi al 31 dicembre 2017” per maggiori informazioni sul
progetto, approvato in data 23 gennaio 2018.

87

Organi sociali

1
Dati di sintesi
del Gruppo A2A

2
Scenario e
mercato

3

Evoluzione della
regolazione ed
impatti sulle
Business Units
del Gruppo A2A

4

Risultati
consolidatie
andamento
della gestione

Sintesi
economica,
patrimoniale e
finanziaria

Eventi di rilievo
nelcorso
dell’esercizio

Eventi dirilievo
successivi al 31
dicembre 2017

Evoluzione
prevedibile
della gestione

Proposta di
destinazione

del risultato
dell'esercizio al
31 dicembre 2017
e distribuzione
del dividendo

5

Analisi dei
principali settori
di attivita

6
Rischie
incertezze

7
Gestione
responsabile
della sostenibilita

8
Altre
informazioni



4 Risultati consolidati e andamento della gestione

Eventi di rilievo successivi
al 31 dicembre 2017

A2A, ACSM-AGAM, Aspem, AEVV e Lario Reti Holding avviano un
progetto di partnership industriale e societaria tra multi-utilities

In data 23 gennaio 2018, i Consigli di Amministrazione di ACSM-AGAM S.p.A. Aspem S.p.A., AEVV
S.p.A., AEVV Energie S.r.l, Lario Reti Holding S.p.A., Acel Service S.r.l, Lario Reti Gas S.rl. e A2A Sp.A.
hanno approvato il progetto di partnership industriale e societaria delineato nells lettera d'intenti non
vincolante sottoscritta in data 1° aprile 2017.

Il progetto di aggregazione si compone delle sequenti fasi:

+ fusione perincorporazione in ACSM-AGAM di A2A Idro4, Aspem, AEVV Energie, ACEL Service, AEVV
e Lario Reti Gas;

» scissione parziale di A2A Energia S.p.A. a favore di ACSM-AGAM avente ad oggetto principalmente
un ramo d'azienda costituito da rapporti contrattuali con clienti della provincia di Varese nel settore
energetico;

- riorganizzazione di ACSM-AGAM cansistente nella razionalizzazione deqli asset ricevuti a sequito
della fusione e scissione sopra indicate, mediante l'esecuzione di vari conferimenti in societ3 di nuo-
va costituzione (interamente controllate da ACSM-AGAM) o in altre societd esistenti gia controllate
da ACSM-AGAM o di cui quest'ultima sia divenuta socia per effetto della fusione.

Sulla base dei rapporti di concambio descritti nel progetto di fusione U'assetto azionario di ACSM-AGAM
sard il sequente: A2A deterra il 38,91%, Lario Reti Holding deterra il 23,05%, il Comune di Monza deterra
il 10,53%, il Comune di Como deterra il 9,61%, il Comune di Sondrio deterr3 il 3,3% e il Comune di Varese
1'1,29%. Si prevede una riduzione del flottante a circa il 13%.

La realta esito del progetto costituira un operatore quotato con la presenza, quale azionista di riferi-
mento, di A2A.

Il perimetro dell'aggregazione comprende societd che conseguono, a valori aggreqgati 2016, ricavi per
421 milioni di euro, EBITDA per circa 80 milioni di euro ed un utile netto di circa 30 milioni di euro. La
posizione finanziaria netta aggregata & pari a circa 80 milioni di euro, con una realt3 occupazionale di
circa 800 dipendenti.

Le previsioni economico-finanziarie post operazione prevedono un EBITDA a fine piano (2021) com-
preso in un range trs 90 e 120 milioni di euro.

Il perfezionamento del Progetto di Aggregazione & subordinato, oltre che allapprovazione da par-
te delle rispettive assemblee delle societd partecipanti, all'ottenimento dell’autorizzazione da parte
dell’Autorits Garante della Concorrenza e del Mercato, al positivo decorso del termine di 60 giorni per
l'opposizione dei creditori delle societd coinvolte di cui all’articolo 2503 c.c., nonché al rilascio del pa-
rere positivo del perito indipendente sul rapporto di cambio della Fusione e della Scissione.
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A2A Relazione sulla Gestione 2017

A2A Rinnovabili acquisisce cinque impianti fotovoltaici in Italia

In data 28 febbraio 2018 il Gruppo A2A, tramite la controllata A2A Rinnovabili S.p.A., acquisisce da
Impax Asset Management Group plc cinque impianti fotovoltaici per complessivi 15,7 MW installati.

Dei cinque impianti fotovoltaici acquisiti tre sono situati in Puglia, uno nel Lazio e una in Emilia-Ro-
magna.

L'acquisizione conclusa, porta il parco fotovoltaico installato a 39 impianti per un totale di 54,1 MW
installati.

8s

Organi sociali

1
Dati di sintesi
del Gruppo A2A

2
Scenario e
mercato

3

Evoluzione della
regolazione ed
impatti sulle
Business Units
del Gruppo A2A

4

Risultati
consolidatie
andamento
della gestione

Sintesi
economica,
patrimoniale e
finanziaria

Eventi di rilieva
nel carso
dell'esercizio

Eventiditilievo
successivial 31
dicembre 2017

Evoluzione
prevedibile
della gestione

Proposta di
destinazione

del risultato
dell'esercizio al
31 dicembre 2017
e distribuzione
del dividendo

5

Analisi dei
principali settori
di attivita

6
Rischie
incertezze

7

Gestione
responsabile
della sostenibilita

8
Altre
informazioni




4 Risultati consolidati e andamenta della gestione

Evoluzione prevedibile della gestione

ILPiano Industriale del triennio 2015-2017 - annualmente aggiornato - ha raggiunto gli obiettivi strate-
gici di rilancio industriale, crescita esterna, ruolo attivo nel mercato energetico e ridisegno del profilo
del Gruppo. Parallelamente, tutti gli obiettivi finanziari sono stati ampiamente superati.

Con la presentazione al pubblico del nuovo Piano Industriale 2018-2022 in data 20 marzo si apre per
il Gruppo A2A un nuovo capitolo che pur mantenendo ferme le linee strategiche originarie introduce
impartanti novita (l'ingresso nel fotovoltaico; una spinta decisa verso Uefficienza energetica; un ruolo
ancora pil pivotale, integrato nella gestione del recupero della materia; levoluzione dall'efficienza di
costo verso l'eccellenza operativa, la digitalizzazione e molto altro ancora) inquadrabili in tre nuove
linee guida: T - Trasformazione (ovvero il rafforzamento e cambiamento dei business di riferimento,
declinati nelle quattro linee di business di A2A); E - Eccellenza (agilit3 dell'organizzazione, eccellenza
operativa ed efficienza dei processi) ; C - Community (attrazione e responsabilizzazione delle proprie
persone, e un pil pieno coinvolgimento dell'ecosistema esterno).

Dopo un biennio 2016 e 2017 a livelli “record” le attese del Management circa le performance econo-
mico-finanziarie del 2018 sono buone: il Margine Operativo Lordo & attesa attestarsi fra 1.150 — 1.180
milioni di euro, al quale si sommano circa 20-30 milioni di euro di partite non ricorrenti positive. La
redditivita netta & attesa fra 360-390 milioni di euro, ovvero superiore a quella registrata nel 2017
(penalizzata dagli effetti negativi conseguenti all'esercizio della PUT Option su EPCG). Gli investimenti
cresceranno fino a raggiungere i 600 milioni di euro (incluso impatto da operazioni M&A) e la genera-
zione di cassa & attesa auto finanziare la crescita degli investimenti e dei dividendi e dovrebbe atte-
starsi in un range compreso tra 0 e 100 milioni di euro.
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Proposta di destinazione del risultato Orgnisoci
dell’esercizio al 31 dicembre 2017 \

d ? s . d l d FP d d Dati di sintesi
e distribuzione del divioendo del Gruppo A2
Il bilancio d'esercizio di A2A 5.p.A., al 31 dicembre 2017, presenta un utile pari a euro 268.461.294,00. ;cenarioe

Se concordate con i criteri sequiti nella redazione del bilancio, con i principi ed i metodi contabili ivi sl
utilizzati e con i criteri di valutazione adottati, Vi invitiamo ad approvare: 3

Evoluzione della
regolazione ed
. euro 13.423.065,00 a riserva legale; impatti sulle
Business Units
del Gruppo A2A

|a destinazione dell'utile dell'esercizio, pari a euro 268.461.294,00 come segue:

. euro 179.710.827,00 a dividendo ordinario agli azionisti, in misura tale da assicurare una remunera-

zione di euro 0,0578 per ciascuna azione ordinaria in circolazione; 4
; i s Risultati
. euro 75.327.402,00 a Riserva Straordinaria. o il
andamento

A titolo informativo, Vi segnaliamo che il numero di azioni attualmente in circolazione risulta pari a

e 2 . della gestione
n. 3.109.183.856 azioni, tenendo conto delle n. 23.721.421 azioni proprie in portafoglio.

Sintesi
economica,
patrimoniale e
finanziaria

|l dividendo sara pagato a decorrere dal 23 maggio 2018, con data stacco della cedola il 21 maggio
2018 e record date il 22 maggio 2018.
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5 Analisi dei principali settori di attivita

Sintesi dei risultati per settore di attivita

S GENERAZIONE

miliani di eura E TRADING COMMERCIALE AMBIENTE RETIE CALORE
01012017 | 01012016 | 01012017 | 01012016 | 01012017 | 01012016 | 01012017 | 01012016
31122017 | 31122016 | 31122017 | 31122016 | 31122017 | 31122016 | 31122017 | 31122016

Restated Restated Restated Restated
) ) ) (4

Ricavi 3.262 2.736 1.572 1.433 980 852 1.117 954

- di cui intersettoriali 724 703 57 48 83 90 299 296

Costi peril personale 89 91 32 27 298 267 105 112

Margine Operativo Lardo 356 404 159 144 261 240 448 397

% sui Ricavi 10,9% 14,8% 10,1% 10,0% 26,6% 28,2% 40,1% 41,6%

Ammortamenti, accantonamenti e (161) (431) (25) (24) (99) (67) (183) (170)

svalutazioni

Risultato operativo netto 195 (27) 134 120 162 173 265 227

% sui Ricavi 6,0% (1,0%) 8,5% 8,4% 16,5% 20,3% 23,7% 23,8%

Risultato da transazioni non ricorrenti

Oneri/Proventi netti da gestione

finanziaria

Risultato al lordo delle imposte

Oneri per imposte sui redditi

Risultato di attivita operative in

esercizio al netto delle imposte

Risultato netta da attivita operative

cessate/destinate alla vendita

Risultato di pertinenza di terzi

Risultato d'esercizio di pertinenza del

Gruppo

Investimenti lordi (1) 64 36 9 B8 107 79 231 213

1 Sivedano le voci “Investimenti” dei prospetti riportati alle Note n. 1 e 2 riguardanti le Immobilizzazioni materiali e
immateriali delle Note illustrative alle voci della Situazione patrimoniale-finanziaria.

(*) Perun maggior dettaglio degli effetti economici derivanti dalla PPA del Gruppo LGH sui dati al 31 dicembre 2016 si
rimanda allo specifico paragrafo "Altre informazioni - 3) operazioni IFRS 3 Revised”.
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. CONTO L
A2ASMART CITY ORPORATE ELISIONI ESTERD ECONOMIC
ECONOMICO IFRS5 REPORTED
01012017 | 01012016 | 01012017 | 01012016 01012017 | 01012016 | 01012017 | 01012016 | 0101 2017 | 01012016 | 01012017 | 01012016
31122017 | 31122016 | 31122017 | 31122016 | 3112 2017 | 31122016 | 31122017 | 31122016 | 31122017 31122016 | 31122017 | 31122016
Restated Restated Restated Restated Restated Restated
) e ¢ 0] (4 0]
30 26 204 182 | (1.369) | (1.323)( 5796 | 4.860 114 233 5910 | 5.083
24 22 182 164 | (1.369) | (1.323)
[1 4 106 95 - - 635 596 21 45 656 641
7 6 (32) (29) - 1.199 1.162 12 69 1.211 1.231
233% | 231% | (157%) | (159%) 207% | 239%| 105% | 296% | 205% | 242%
) (1) (19 (26) - - (489) (7119) (16) (39) (505) (758)
5 5 (51) (55) - 710 443 (&) 30 706 473
167% | 192% | (250%) | (30.2%) 12,2% 91% | (3,5%) | 129% | 11,9% 9,3%
- 52 1 4 1 56
(134) (161) (84) 4 (218) (157
576 134 87 38 489 372
(192) | (122) - 2 (192) (120)
384 212 (87) 40 297 252
(85) 19 1 2
(8) 1 1 23) (5) (22)
293 232 (86) 17 293 232
10 6 29 17 4 27 454 386
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5 Analisi dei principali settori di attivit3

GENERAZIONE

milioni di euro £ TRADING COMMERCIALE AMBIENTE
31122017 | 31122016 | 31122017 | 31122016 | 31122017 | 31122016
Restated Restated Restated

V] ¢ )

Immobilizzazioni materiali 2.080 2.090 4 4 670 639
Immaobilizzazioni immateriali 86 B2 113 116 51 50
Crediti commerciali e attivita finanziarie correnti 673 709 537 557 358 373
Debiti commerciali e passivita finanziarie correnti 792 752 285 302 319 296

(*) Perun maggior dettaglio degli effetti patrimoniali derivanti dalla PPA del Gruppo LGH sui dati al 31 dicembre 2016 si
rimanda allo specifico paragrafo "Altre informazioni - 3) operazioni IFRS 3 Revised”.
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Restated Restated Restated Restated Restated Restated impattisulle
* ¢ ) (¥ (%] (¥ Business Units

del Gruppo A2A
1724 1.716 - 568 22 16 184 179 (78) (83) 4,606 5129
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5 Analisi dei principali settori di attivitd

Risultati per settore di attivita

I settori di attivita in cui opera il Gruppo A2A sono riconducibili alle sequenti “Business Units”:

Business Unit Generazione e Trading

Lattivita della Business Unit Generazione e Trading & relativa alla gestione del portafoglio impianti
di generazione® del Gruppo. Il comparto “Generazione” ha lo specifico obiettivo di massimizzare la
disponibilita e lefficienza degli impianti, minimizzando i costi di esercizio e manutenzione (O&M). Il
comparto “Trading” ha invece il compito di massimizzare il profitto derivante dalla gestione del porta-
foglio energetico attraverso 'attivita di compravendita di energia elettrica, di combustibili (gassosi e
non gassosi) e di titoli ambientali sui mercati all'ingrosso nazionali ed esteri. Rientra nell’ambito della
Business Unit anche l'attivita di trading sui mercati nazionali ed esteri di tutte le commodities energe-
tiche (gas, energia elettrica, titoli ambientali).

Business Unit Commerciale

Lattivita della Business Unit Commerciale é finalizzata alla vendita al dettaglio di energia elettrica e
di gas naturale ai clienti del mercato libero e alla commercializzazione ai clienti serviti in regime di
tutela.

Business Unit Ambiente

Lattivita della Business Unit Ambiente & relativa alla gestione del ciclo integrato dei rifiuti, dalla raccol-
ta e spazzamento, al trattamento, smaltimento e recupero di materia ed energia.

In particolare, U'attivita di raccolta e spazzamento si riferisce prevalentemente alla pulizia delle strade
e al prelievo dei rifiuti per il trasporto a destinazione.

Il trattamento dei rifiuti, invece, costituisce 'attivita svolta in centri dedicati per la trasformazione dei
rifiuti al fine di renderli idonei al recupero di materia.

Infine, l'attivita di smaltimento dei rifiuti urbani e speciali in impianti di combustione o in discarica
assicura l'eventuale recupero energetico mediante la termovalorizzazione o sfruttamento del biogas.

Business Unit Reti e Calore

Lattivita della Business Unit Reti e Calore riguarda prevalentemente la gestione tecnico-operativa
delle reti di distribuzione di energia elettrica, di trasporto e distribuzione di gas naturale e la gestione
dell'intero ciclo idrico integrato (captazione delle acque, gestione degli acquedotti, distribuzione idri-
¢3, gestione di reti fognarie, depurazione). Inoltre & finalizzata alla vendita di calore e di elettricita pro-
dotti da impianti di cogenerazione (prevalentemente di proprieta del Gruppa), mediante reti di teleri-
scaldamento e assicura le attivit di operation and maintenance delle centrali di cogenerazione e delle
reti di teleriscaldamento. Sono altresi comprese le attivita relative al servizio di gestione di impianti di
riscaldamento di proprieta di terze parti (servizi di gestione calore), all'illuminazione pubblica, agliim-
pianti di regolazione del traffico, alla gestione delle lampade votive e servizi di progettazione impianti.

Business Unit Estero

La Business Unit Estero comprende le attivita svolte dalla partecipata Elektroprivreda Crne Gore AD
Niksi¢ (EPCG), in relazione alla produzione e vendita di energia elettrica in Mantenegro e la gestione
tecnica operativa delle relative reti di distribuzione elettrica. Con l'esercizio della put option sull'intero
pacchetto azionario detenuto da A2A S.p.A,, |a cui efficacia si & perfezionata in data 3 luglio 2017, si &
proceduto ad una valutazione della partecipazione secondo i dettami dell'IFRS 5.

| dati riportati di seguito riguardano il periodo di consolidamento integrale della partecipata (fino al
30 giugno 2017).

1 Potenza installata complessivamente pari a 8,9 GW.
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A2A Smart City

T . " . . . QOrgani sociali
La societ3 2 l'operatore di riferimento, all'interno del Gruppo A2A, per la fornitura di servizi di teleco-
municazione. In particolare, fornisce servizi inerenti la gestione di linee di fonia fissa e mobile e di linee 1
di trasmissione dati, nonché servizi legati alla gestione e sviluppo delle infrastrutture a supporto delle Dati di sintesi
comunicazioni. A2A Smart City & inoltre, un operatore di rilieva anche nella realizzazione e gestione detErppaAas
dei sistemi di videosorveglianza e controllo degli accessi. 5

Scenarioe
Corporate mercato
| servizi di Corporate comprendono le attivita di guida, indirizzo strategico, coordinamento e 3
controllo della gestione industriale, nonché i servizi a supporto del business e delle attivita operative Evoluzione della
(esempio: servizi amministrativi e contabili, legali, di approvvigionamento, di gestione del personale, regolazione ed
di information technology, di comunicazione etc) i cui costi, al netto di quanto riaddebitato per E”Pa“' SLI’JI"E
usiness Units

competenza alle singole Business Units in base ai servizi resi, rimangono in carico alla Corporate. del Gruppo AZA
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5 Analisi dei principali settori di attivita

Business Unit Generazione e Trading

Di seguito si riporta una sintesi dei principali dati quantitativi ed economici relativi alla Business Unit
Generazione e Trading.

Dati quantitativi - Settore energia elettrica

Gwh 31122017 31122016 VARIAZIONE | % 2017/2016
FONTI

Produzioni nette 15.846 13.108 2.738 20,9%
- produzione termoelettrica 12.370 8.826 3.544 40,2%
- produzione idroelettrica 3.464 4.279 (815) (19,0%)
- produzione fotavoltaica 12 3 9 ns.
Acquisti 50.041 4B.257 1.784 3,7%
-borsa 9.451 9.912 (461) (4,7%)
- grossisti 3.456 4.482 (1.026) (22,9%)
- portafoglio di Trading/Service 37.134 33.863 3.271 9,7%
TOTALE FONTI 65.887 61.365 4,522 7,4%
usli

Vendita a Retailer del Gruppo 6.198 6.154 44 0,7%
Vendite ad altri grossiti 8.781 9.300 (519) (5,6%)
Vendite in borsa 13.774 12.048 1.726 14,3%
Portafoglio di Trading/Service 37.134 33.863 3.271 9,7%
TOTALE USI 65.887 61.365 4.522 7,4%

I dati relativi alle vendite sono riportati al lordo delle perdite.

Nel 2017 la produzione di energia elettrica del Gruppo é stata pari a 15.846 GWh, a cui si aggiungono
acquisti per 50.041 GWh, per una disponibilita complessiva di 65.887 GWh.

La produzione termoelettrica risulta in incremento rispetto all'esercizio precedente, per le maggiori
quantita prodotte dagli impianti a ciclo combinato favoriti dalla indisponibilita degli impianti nucleari
in Francia nei primi mesi del 2017, dalle temperature rigide nel mese di gennaio, dall'ondata di caldo
che ha investito la penisola nei mesi estivi e, in generale, dai maggqiori fabbisogni di energia elettrica
che hanno caratterizzato l'anno in corso. Tale incremento ha pit che compensato il calo della produ-
zione idroelettrica per effetto della scarsa idraulicitd dell'intero anno e le minori quantita prodotte
dallimpianto di Monfalcone per le attivita di manutenzione straordinaria effettuate nel corso del 2017,

Gli acquisti di energia elettrica si sono attestati a 50.041 GWh (48.257 GWh al 31 dicembre 2016):i mi-
nari acquisti effettuati sui mercati all'ingrosso e in borsa sono stati pib che compensati dalle maggiori
guantita intermediate nell'ambito dell'attivita di trading.

Nel 2017 le vendite alla Business Unit Commerciale risultano sostanzialmente in linea (0,7%); si sono
inoltre registrate magagiori vendite su IPEX (+14,3%), nonché minori vendite sui mercati all'ingrosso
(-5,6%).

Le quantita di energia elettrica intermediate nell'ambito dell’attivit3 di trading registrano un incre-
mento del 9,7%.

Complessivamente nel periodo in esame le vendite di energia elettrica della Business Unit Generazio-
ne e Trading si sono attestate a 65.887 GWh (61.365 GWh al 31 dicembre 2016).
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Dati quantitativi - Settore gas

milioni di mc 31122017 31122016 VARIAZIONE | % 2017/2016
FONTI

Approvvigionamenti 4.597 3.150 1.447 45,9%
Prelievi da magazzino (18) 40 (58) n.s.
Autoconsumi /GNC (14) (11) (3) 27,3%
Portafoglio di Trading/Service 4.357 3.990 367 9,2%
TOTALE FONTI 8.922 7.169 1.753 24,5%
usl

Usi Business Unit Commerciale 1.659 1.399 260 18,6%
Usi termoelettrici 1.855 1.116 739 66,2%
Usi Business Unit Calore e Ambiente 104 91 13 14,3%
Grossisti 947 573 374 65,3%
Portafoglio di Trading/Service 4.357 3.990 367 9,2%
TOTALE USI 8.922 7.169 1.753 24,5%

Le quantit3 sono esposte a mc standard riportati al PCS di 38100 M) alla riconsegna.

Nel 2017 i volumi di gas venduti si attestano a 8.922 milioni di metri cubi, in aumento del 24,5% rispet-
to allo stesso periodo del 2016 (7.169 milioni di metri cubi).

Sono risultati in aumento soprattutto i volumi di gas venduti per usi termaelettrici (+66,2%) a seguito
dei maggiori consumi degli impiantia ciclo combinato dell'annoin corso. Si sono inoltre registrati mag-
giori volumi gestiti dal Portafoglio di Trading (+367 milioni di metri cubi) a seguito di un incremento
delle attivits di intermediazione e maggiori vendite ai grossisti (+65,3%).

Dati economici

mitioni di euro 0101 2017 01012016 VARIAZIONE | % 2017/2016
31122017 31122016

Ricavi 3.262 2736 526 19,2%
Margine Operativo Lordo 356 404 (48) (11,9%)
% su Ricavi 10,9% 14,8%

Ammortamenti, Accantonamentie (161) (431) 270 (62,6%)
Svalutazioni

Risultato Operativo Netto 195 (27) 222 n.s.
% su Ricavi 6,0% (1,0%)

Investimenti 64 36 28 77,8%
FTE 1112 1.157 (45) (3,9%)
Costo del personale B9 91 (#)] (2,2%)

| ricavi si sono attestati a 3.262 milioni di euro, in aumento di 526 milioni di euro rispetto all'eserci-
zio precedente, sostanzialmente per le maggiori vendite di elettricitd e gas intermediate nei mercati
allingrosso e in Borsa e per l'andamento favorevole dello scenario energetico, che ha determinato un
incremento dei prezzi spot, oltre che forward.

Il Margine Operativo Lordo della Business Unit Generazione & Trading & risultato pari @ 356 milioni di
euro, in riduzione di 48 milioni di euro rispetto allanno precedente.

Al netto delle partite non ricorrenti - in riduzione di circa 49 milioni di euro rispetto al 2016 - il Margine
Operativo Lordo della Business Unit Generazione e Trading risulta sostanzialmente allineato a quello
dellanno precedente (+1 milione di euro). Lo scenario dell'anno ha favorito gliimpianti CCGT che han-
no registrato un consistente aumento di ore di produzione, sia sul mercato MGP che MSD a scapito
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5 Analisi dei principali settori di attivit3

delle produzioni idraelettriche penalizzate da una scarsa idraulicits e dalla conclusione a fine 2016
del meccanismo incentivante (feed-in tariff) per alcuni impianti della Valtellina.

Gli Ammortamenti, Accantonamenti e Svalutazioni sono stati complessivamente pari a 161 milioni di
euro (431 milioni di euro al 31 dicembre 2016). La riduzione, pari a 270 milioni di euro, & attribuibile alle
svalutazioni degli assets effettuate nell'anno precedente (svalutazione della centrale di Monfalcone
per 202 milioni, svalutazioni per 68 milioni a sequito dell'’mpairment Test e ripristino di valore dell'im-
pianto di San Filippo del Mela - 220 kv -, pari a 51 milioni di eure), ai minori ammortamenti relativi
alla centrale di Monfalcone, nonché ai minori accantonamenti a fondi relativi ai canoni di derivazione
d'acqua pubblica e alla copertura di oneri contrattuali.

In conseguenza delle dinamiche sopra esposte, il Risultato Operativo Netto si & attestato a 195 milioni
di euro (negativo per 27 milioni di euro nell'esercizio precedente).

Nel 2017 gli Investimenti sono risultati pari a circa 64 milioni di euro e hanno riguardato principal-
mente interventi di manutenzione straordinaria presso i nuclei idroelettrici di Mese, Udine, Calabria
e Valtellina per circa 14 milioni di euro e presso gli impianti termoelettrici 3 ciclo combinato di Sermi-
de, Chivasso, Gissi, Piacenza e Cassano per circa 40 milioni di euro. Si registrano inoltre interventi di
manutenzione straordinaria presso gli impianti a ciclo tradizionale di Monfalcone (7 milioni di euro) e
di San Filippo del Mela (1 milione di euro) e interventi riguardanti lo sviluppo e la manutenzione evo-
lutiva sulle piattaforme Hardware e Software utilizzate dalla Business Unit per circa 3 milioni di euro.

Nel 2017 si & registrata una riduzione di 45 FTE rispetto allanno precedente, principalmente ricondu-
cibile alla prosecuzione del piana di efficientamento attivato nel comparto generazione.
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Business Unit Commerciale

A2A Relazione sulla Gestione 2017

Organisociali
Di sequito si riporta una sintesi dei principali dati quantitativi ed economici relativi alla Business Unit |13 —

i ati di si i
Commerciale. del Gruppo A2A
Dati quantitativi 5

31122017 31122016 | VARIAZIONE | % 2017/2016 Scenariae
mercato
3
Vendite Energia Elettrica Evoluzione della
Vendite Energia Elettrica Mercato Libero 6.455 6.271 184 2,9% fegoiazioneed
(GWH) impatti sulle
Business Units
Vendite Energia Elettrica in regime di 1.834 2.013 (179) (8,9%) del Gruppo A2A
Maggior Tutela (GWh)
Totale Vendite Energia Elettrica (GWh) 8.289 8.284 5 0,1% 4 .
Risultati
consclidati e
31122017 31122016 VARIAZIONE | % 2017/2016 andamento
della gestione
. . . 5
POD Energia Elettrica puntuali al 31.12 Analisi dei
POD Energia Elettrica Mercato Libero 435 338 97 28,7% principali
(#/1000) settoridi
attivita
POD Energia Elettrica in regime di Maggior 623 702 (79) (11,3%) by,
Tutela (#/1000) Sintesi _den
risultati per
Totale POD Energia Elettrica (#/1000) 1.058 1.040 18 1,7% settore di attivitd
Risultati per
31122017 31122016 | VARIAZIONE | %2017/2016 settore di attivita
Business Unit
Generazione e
=
Vendite Gas feging
Business Unit
Vendite Gas Mercato Libera (Mmc) 1.039 818 221 27,0% Commerciale
Vendite Gas in regime di Maggior Tutela (Mmc) 590 554 36 6,5% Business Unit
Ambiente
Totale Vendite Gas (Mmc) 1.629 1.372 257 18,7% : !
Business Unit
Reti e Calore
31122017 31122016 VARIAZIONE | % 2017/2016 Business Unit
Estero
A2A Smart City
PDR Gas puntualial 31.12 Corporate
PDR Gas Mercato Libero (#/1000) 447 356 91 25,6% 5
PDR Gas in reqime di Maggior Tutela 851 950 (99) (10,4%) Rischie
(#/1000) incertezze
Totale PDR Gas (#/1000) 1.298 1.306 (8) (0,6%) 5
Le quantit3 sona riportate al lordo delle perdite. Eeis;onnzeabile
Il dato relativo ai POD e PDR non include le numeriche relative ai Grandi Clienti. della sostenibilit3
Nel 2017, |3 Business Unit Commerciale ha registrato 8.289 GWh di vendite di energia elettrica, in sl
linea con il 2016 (8.284 GWh) e 1.629 milioni di metri cubi di vendite gas (+18,7% rispetto all'anno ﬁ:;‘?mazioni

precedente).

Nel settare elettrico la riduzione delle quantita vendute verso i client serviti in regime di tutels, a
seguito del loro passaggio nel mercato libero, e verso i grandi clienti & stata totalmente compensata
dallaumento delle vendite alla clientela diffusa e dall'apporto di LGH.

La crescita nel settore gas @ attribuibile prevalentemente ad un maggior numero di punti di riconse-
gna serviti sul mercato libero e ai maggiori volumi venduti ai grandi clienti, nonché al contributo del
Gruppo LGH.
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5 Analisi dei principali settori di attivita

Dati economici

milioni di euro 0101 2017 0101 2016 VARIAZIONE | % 2017/2016
31122017 31122016

Ricavi 1,572 1.433 139 9,7%
Margine Operativo Lordo 159 144 15 10,4%
% su Ricavi 10,1% 10,0%

Ammortamenti, Accantanamenti e (25) (24) (1) 4,2%
Svalutazioni

Risultato Operativo Netto 134 120 14 11,7%
% su Ricavi 8,5% 8,4%

Investimenti ] 8 1 12,5%
FTE 585 566 19 3,4%
Costo del personale 32 27 5 18,5%

| ricavi si sono attestati a 1.572 milioni di euro (1.433 milioni di euro al 31 dicembre 2016), in crescita
del 9,7%. Al netto del maggior apporto del Gruppo LGH consolidato da agosto 2016, pari a 142 milioni
di euro, si registra un sostanziale allineamento ai ricavi dell'anno precedente.

Nella Business Unit Cornmerciale il Margine Operativo Lordo si & attestato a 159 milioni di euro, in cre-
scita di 15 milioni di euro - 18 milioni di eura al netto delle partite non ricorrenti - rispetto all'esercizio
precedente, grazie all'apporto derivante dai margini dei comparti energia elettrica e gas e al contribu-
ito del consolidamento del Gruppo LGH.

| due comparti hanno beneficiato soprattutto dell'acquisizione dei nuovi clienti a mercato libero e dei
maggiori volumi venduti sul mercato libero gas. Tale andamento & stato in parte compensato da una
perdita di marginalita legata alla diminuzione dei clienti in maggior tutela e dalla pressione sui mar-
gini unitari del mercato libero determinata anche, soprattutto con riferimento al segmento BtB, dai
rilevanti oneri per sbilanciamenti del mercato elettrico.

Gli Ammortamenti, Accantonamenti e Svalutazioni sono stati complessivamente pari a 25 milioni di
euro (24 milioni di euro al 31 dicembre del 2016).

In conseguenza delle dinamiche sopra esposte, il Risultato Operativo Netto si & attestato a 134 milioni
di euro (120 milioni di euro nell'esercizio precedente).

Nel 2017 gli Investimenti della Business Unit Commerciale si sono attestati a circa 9 milioni di euro ed
hanno riguardato principalmente interventi di manutenzione evolutiva sulle piattaforme Hardware e
Software a supporto delle attivita di marketing e di fatturazione.

Nel 2017 si & registrato un incrementa di 19 FTE rispetto al 2016 principalmente riconducibile a nuovi
ingressi finalizzati al mantenimento dei livelli di servizio nell'srea Contact Center e al potenziamento
dell'area Marketing e Vendite, nonché al consolidamento integrale della societd LumEnergia S.p.A..
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A2A Relazione sulla Gestione 2017

Business Unit Ambiente

Di sequito si riporta una sintesi dei principali dati quantitativi ed economici relativi alla Business Unit

Organisociali

1

5 Dati di sintesi
Ambiente. del Gruppo A2A
Dati quantitativi 5

31122017 31122016 | VARIAZIONE | %2017/2016 Scenarioe
mercato
3
Rifiuti raccolti (Kton) 1.605 1.477 128 8,7% Evoluziene della
Residenti serviti (#/1000) 3.548 3.502 47 1,3% regolazione ed
impattisulle
Rifiuti smaltiti (Kton) 3.366 2.817 549 19,5% Business Units
del Gruppo A2A
Energia elettrica venduta (GWh) 1772 1.714 58 3,4% Erer
Calore ceduto (GWht) * 1.363 1311 52 4,0% 4
Risultati
(*) Quantita rilevate a bocca di centrale. consolidatie
andamento

Nel 2017 le quantita di rifiuti raccolti, pari a 1.605 migliaia di tonnellate, evidenziano una crescita

della gestione

dell'8, 7% rispetto all'esercizio precedente grazie al maggior apporto del Gruppo LGH (+155 migliaia di 5
tannellate) consolidato da agosto 2016. Anche le quantita di rifiuti smaltiti, pari a 3.366 migliaia di ton- Analisi dl"ai
nellate al 31 dicembre 2017, evidenziano un incremento (+549 migliaia di tonnellate) rispetto al 2016: E:t"t:r?z-l'
oltre alle maggiori quantita derivanti dal consolidamento del Gruppo LGH (363 migliaia di tonnellate), attivita

si registrano maggiori smaltimenti presso gliimpianti di trattamento delle nuove societa acquisite dal Sintesi dei

Gruppo A2A nel secondo semestre del 2016.

In crescita nel 2017 sia le quantita di energia elettrica venduta (+3,4%), che le quantit3 di calore ceduto
(+4,0%) soprattutto a seguito del consolidamento del Gruppo LGH e - nel caso del calore - delle mag-
giori quantita richieste dal comparto teleriscaldamento.

risultati per
settore di attivitd

Risuitati per
settore di attivita

Business Unit

Dati economici Generaione
Trading
milioni di eura 01012017 01012016 VARIAZIONE | % 2017/2016 Business Unit
31122017 31122016 Commerciale
Business Unit
Ambiente
Ricavi 980 852 128 15,0% Business Unit
Margine Operativo Lordo 261 240 21 8,8% DG oty
Business Unit
% su Ricavi 26,6% 28,2% Estero
Ammortamenti, Accantonamenti e 99) (67) (32) 47,8% A2A Smart City
Svalutazioni Corporate
Risultato Operativo Netto 162 173 (11 (6,4%)
6
% su Ricavi 16,5% 20,3% Rischi e
Investimenti 107 79 28 35,4% incertezze
FTE 5.770 5.599 171 3,1% 7
Costo del personale 298 267 31 11,6% Gestione .
responsabile

Nel carsa del 2017 la Business Unit Ambiente ha registrato ricavi per 980 milioni di euro (852 milioni di

della sostenibilita

8
euro al 31 dicembre 2016), in crescita di 128 milioni di euro rispetto all'anno precedente, prevalente- Altre
mente per il consolidamento del Gruppo LGH e delle altre societd acquisite nel corso del 2016. informazioni

Il Margine Operativo Lorda della Business Unit Ambiente & risultato pari a 261 milioni di euro, in cresci-
ta di 21 milioni di euro rispetto all'anno precedente.

Alla crescita della marginalita dell’esercizio in esame ha contribuito il comparto di smaltimento e trat-
tamento rifiuti e in particolare:

. irisultati del Gruppo LGH e delle nuove societa acquisite RI.ECO-RESMAL;

. la buona performance dell’attivita di smaltimento dei rifiuti assimilabili agli urbani, riconducibile
principalmente alla positiva dinamica dei prezzi;
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5 Analisi dei principali settori di attivita

+ i maggiori conferimenti presso la discarica di lotti inertizzati di Corteolona. L'attivita, sospesa nel
corso del 2016, per analisi ambientali sulla falda acquifera, & ripresa a sequito della decisione da
parte dell’Arpa di escludere |a discarica dal perimetro dell'area di bonifica.

Nel comparto della raccolta il contributo del Gruppo LGH pari a circa 6 milioni di euro ha quasi total-
mente riassorbito la perdita di marginalita registrata nelle altre aree territoriali di riferimento.

Gli Ammortamenti, Accantonamenti e Svalutazioni sono risultati pari a 99 milioni di euro (67 milioni di
euro nel 2016). Tale variazione & attribuibile al consolidamento del Gruppo LGH.

Alla luce delle dinamiche sopra esposte, il Risultato Operativo Netto & stato pari a 162 milioni di euro
(173 milioni di euro nell’anno precedente).

Gli Investimenti dell'esercizio si sono attestati a 107 milioni di euro e hanno riguardato principalmente
interventi di sviluppo e mantenimento degli impianti di termavalorizzazione (43 milioni di euro), degli
impianti di trattamento e delle discariche (24 milioni di euro), l'acquisto di mezzi e contenitori per la
raccolta sia per l'aggiudicazione delle gare per la gestione di nuovi Comuni sia peril rinnovo del parco
veicolare (37 milioni di eura).

Lincremento di 171 FTE & riconducibile a variazioni di perimetro intervenute nei due esercizi di con-
fronto per circa 221 FTE (vincita di nuove gare per la raccolta e ligiene urbana e acquisizione nel corso
del 2016 delle nuove societa attive nei comparti della raccolta, del trattamento e dello smaltimento
rifiuti), parzialmente compensate da una riduzione di 50 FTE, riconducibile principalmente al piano di
efficientamento del comparto raccolta e alla cessione di risorse per il trasferimento di attivita all'in-
terno del Gruppo.
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Business Unit Reti e Calore

Di sequito si riporta una sintesi dei principali dati quantitativi ed economici relativi alla Business Unit

Reti e Calore.

Dati quantitativi - Reti

A2A Relazione sulla Gestione 2017

31122017 31122016 VARIAZIONE | % 2017/2016
Energia Elettrica distribuita (GWh) 11.590 11.204 386 3,4%
Gas distribuito (Mmc) 2.480 2.096 384 18,3%
Gas trasportato (Mmc) 370 324 46 14,2%
Acqua distribuita (Mmc) 69 62 7 11,3%
RAB Energia Elettrica (ME)" 649 653 (4) (0,6%)
RAB Gas (ME)? 1.160 1.137 23 2,0%

(1) StimaA2A.

(2) Dati provvisori, sottostanti al calcolo dei ricavi ammessi di competenza del periodo.

Lenergia elettrica distribuita & risultata pari a 11,6 TWh, in aumento (+3,4%) rispetto al 2016 mentre
le quantita di gas distribuito si sono attestate a 2.480 Mmc, in crescita del 18,3% (2.096 Mmc al 31
dicembre 2016), principalmente per il contributo del Gruppo LGH.

L'acqua distribuita & risultata pari a 69 Mmc, in aumento di 7 Mmc rispetto all'anno precedente princi-
palmente a seguito dell'aumento della quota di partecipazione nella societa Azienda Servizi Valtrom-
pia S.p.A. (ASVT), consolidata integralmente 3 partire dal 1° marzo 2017.

Dati quantitativi - Calore

Gwht 31122017 31122016 VARIAZIONE | % 2017/2016
FONTI

Impianti di: 1.324 1,176 148 12,6%
-Lamarmora 467 437 30 6,9%
- Famagosta 100 99 1 1,0%
- Tecnocity 69 72 (3) (4,2%)
- Altriimpianti 688 568 120 21,1%
Acquisti da: 1.809 1.709 100 5,9%
- Terzi 421 380 41 10,8%
- Altre Business Units 1.388 1.329 59 4,4%
TOTALE FONTI 3.133 2.885 248 8,6%
usli

Vendite ai clienti finali 2,682 2.412 270 11,2%
Perdite di distribuzione 451 473 (22) (4,7%)
TOTALE USI 3.133 2.885 248 8,6%

Note:

-1 dati fanno riferimento alla sola attivita di telerisca

\damento. Non sono incluse le vendite relative alla gestione calore.

-Sonoincluse tra gli acquisti le quantita di calore acquistate dalla Business Unit Ambiente.

Le vendite di calore della Business Unit si sono attestate a 2.682 GWh, in aumento dell'11,2% rispetto

al 2016 a seguito:
. del contributo del Gruppo LGH;

. delle maggiori quantita di vendita derivanti dallo sviluppo commerciale;

. di temperature registrate nei mesi invernali mediamente pits fredde rispetto all'anno precedente.
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5 Analisi dei principali settori di attivita

Dati economici

milioni di euro 0101 2017 0101 2016 VARIAZIONE | % 2017/2016
31122017 31122016

Ricavi 1.117 954 163 17,1%
Margine Operativo Lordo 448 397 51 12,8%
% su Ricavi 40,1% 41,6%

Ammortamenti, Accantonamenti e (183) (170) (13) 7,6%
Svalutazioni

Risultato Operativo Netto 265 227 38 16,7%
% su Ricavi 23,7% 23,8%

Investimenti 231 213 18 8,5%
FTE 2.399 2.432 (33) (1,4%)
Costo del persanale 105 112 7 (6,3%)

I ricavi della Business Unit Reti e Calore nel 2017 si sono attestati a 1.117 milioni di euro (954 milioni di
euro al 31 dicembre 2016).

Tale andamento & dovuto per circa 120 milioni di euro al consolidamento del Gruppo LGH (1 anno nel
2017, 5 mesi nel 2016), all'acquisizione - dal mese di ottobre 2016 - della nuova societ3 specializzata
nell'efficienza energetica (Consul System) e al consolidamento integrale nel 2017 dell’Azienda Servizi
Valtrompia S.p.A..

Hanno inoltre contribuito positivamente i maggiori ricavi legati alle vendite di calore e quelli derivanti
dall'annullamento dell'obbligo relativo ai certificati bianchi.

Il Margine Operativo Lordo della Business Unit Reti e Calore @ risultato pari a 448 milioni di euro, in
crescita di 51 milioni di euro rispetto all'esercizio precedente.

Al netto di partite di reddito non ricorrenti (-9 milioni di euro) che hanno riguardato sia il 2017 (34 mi-
lioni di euro, di cui 30 milioni di euro di titoli di efficienza energetica riconosciuti per progetti effettuati
negli anni precedenti) sia 'anno precedente (43 milioni di euro, di cui 51 milioni di euro per il riconosci-
mento ad A2A Ciclo Idrico S.p.A. di aumenti tariffari relativi agli esercizi 2007-2011), il Margine Ope-
rativo Lordo della Business Unit Reti e Calore risulta in crescita di 60 milioni di euro rispetto al 2016.

Tale andamento & principalmente riconducibile a:

+ maggiori margini relativi alle attivita di teleriscaldamento e gestione calore per circa 8 milioni di
euro riconducibili alle maggiori quantita di calore venduto sia per lo sviluppo commerciale sia perle
basse temperature registrate mediamente nel 2017 rispetto all'anno precedente e ad uno scenario
pit favorevole (prezzi del calore correlati al prezzo crescente del gas e incremento dei prezzi di
energia elettrica da cogenerazione);

+ maggiori ricavi per l'ottimizzazione del portafoglio dei certificati bianchi per 5 milioni di euro;

- crescita di marginalita relativa al servizio acquedotto, depurazione e fognatura per circa 11 milioni
di euro a sequito degli incrementi tariffari riconosciuti dallARERA e dell’aumento delle quantita
distribuite;

+ riduzione dei costi fissi di Business Unit per circa 10 milioni di euro grazie ad efficienze operativeea
maggiori capitalizzazioni;

+ variazioni di perimetro nell'area di consolidamento che hanno inciso positivamente sul margine per
complessivi +26 milioni di euro (LGH, Consul System e ASVT).

Gli Ammortamenti, Accantonamenti e Svalutazioni sono risultati paria 183 milioni di euro (170 milioni
di euro nell'anno precedente). La variazione & sostanzialmente riconducibile alle maggiori svalutazio-
ni dell'avviamento delle reti elettriche a seguito dell'impairment test (34 milioni di euro nell'esercizio
2017, 21 milioni di euro nell'esercizio 2016).

Alla luce delle dinamiche sopra esposte il Risultato Operativo Netto si & attestato a 265 milioni di euro, ¥

(227 milioni di euro nel 2016). -
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A2A Relazione sulla Gestione 2017

Gli Investimenti nell'esercizio in esame sono risultati paria 231 milioni di euro e hanno riguardato:

nel comparto distribuzione energia elettrica, interventi di sviluppo e mantenimento degli impianti
ed in particolare, l'allacciamento di nuovi utenti, il mantenimento delle cabine secondarie, 'amplia-

mento e il rifacimento della rete in media e bassa tensione, nonché interventi di mantenimento e po-
tenziamento degliimpianti primari (71 milioni di euro, di cui 5 milioni di euro relativi al Gruppo LGH);

nel comparto distribuzione gas, interventi di sviluppo e mantenimento degli impianti relativi all'al-
lacciamento di nuovi utenti, alla sostituzione di tubazioni in media e bassa pressione e dei contatori
e smart meter gas (79 milioni di euro, di cui 16 milioni di euro relativi al Gruppo LGH);

nel comparto ciclo idrico integrato, interventi sulla rete di trasporto e distribuzione dell'acqua, non-
ché interventi sulle reti fognarie e sugli impianti di depurazione (30 milioni di eura);

nel comparto illuminazione pubblica, interventi per |a sostituzione degli apparati luminosi con im-
pianti led nei Comuni gestiti (2 milioni dieura);

nel comparto teleriscaldamento e gestione calore, interventi di sviluppo e mantenimento degli im-
pianti e delle reti per complessivi 49 milioni di euro (di cui 13 milioni di eura relativi al Gruppo LGH).

Al netto delle variazioni di perimetro intervenute nei due esercizi di confronto per circa +37 FTE ricon-
ducibili principalmente all'apporto di Consul System 5.p.A. e dell’Azienda Servizi Valtrompia S.p.A, si
registra una riduzione di 70 FTE, riconducibile alleffetto del piano di mobilita attivato alla fine dell’e-
sercizio precedente.
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5 Analisi dei principali settori di attivita

Business Unit Estero

Nell'esercizio in esame, la Business Unit Estero coincide con EPCG ed include i dati quantitativi ed eco-
nomici relativi al periodo di consolidamenta integrale della partecipazione (fino al 30 giugno 2017).

Aseguito della decisione del 3 luglio 2017 del management di A2A di esercitare la putoption divendita
sull'intero pacchetto azionario, la partecipazione in EPCG, detenuta al 41,75% da A2A S.p.A,, é stata
riclassificata tra le "Attivitd non correnti destinate alla vendita” in conformita con quanto previsto
dall'IFRS 5.

Il Gruppo EPCG ha contribuito con una disponibilita complessiva di energia pari a 1.724 GWh, di cui
496 GWh di produzione termoelettrica e 488 GWh di produzione idroelettrica. Lulteriore fabbisogno
& stato coperto da un import pari a 740 GWh.

Nel periodo considerato le vendite di energia elettrica sul mercato domestico <i sono attestate com-
plessivamente a 1.240 GWh e le quantita espartate risultano paria 256 GWh,

Lenergia elettrica distribuita sulla rete di media e bassa tensione montenegring, & stata pari a 1.101
GWh.

Dati economici

milioni di euro 0101 2017 0101 2016
3006 2017 31122016
Ricavi 114 233
Margine Operativo Lordo 12 69
% su Ricavi 10,5% 29,6%
Ammortamenti, Accantonamenti e Svalutazioni (16) (39)
Risultato Operativo Netto (4) 30
% su Ricavi (3,5%) 12,9%
Investimenti 4 27
FTE 2.353 2.370
Costo del persanale 21 45

| ricavi, attestati al valore del 30 giugno 2017, risultano pari a 114 milioni di euro (233 milioni di euro
al 31 dicembre 2016).

Il Margine Operativo Lordo, allineato a quello della semestrale 2017, risulta pari a 12 milioni di euro
(69 milioni di euro al 31 dicembre 2016), in diminuzione di 57 milioni di euro, di cui 23 milioni di euro
per minore marginalita registrata nel primo semestre e 34 milioni di euro per il mancato apporto nel
secondo semestre dell'anno in corso.

Gli Ammortamenti, Accantonamenti e Svalutazioni sono risultati pari a 16 milioni (39 milioni al 31
dicembre 2016).

Il Risultato Operativo Netto & negativo per & milioni di euro (positivo per 30 milioni di euro al 31 di-
cembre 2016).

Gli Investimenti, pari a circa 4 milioni di euro, si riferiscono ad interventi di sostituzione dei contatori,
di manutenzione della rete distribuzione e di manutenzione degli impianti di produzione.

—
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A2A Smart City

Dati economici

milioni di euro 01012017 01012016 VARIAZIONE | % 2017/2016
31122017 31122016

Ricavi 30 26 4 15,4%
Margine Operativo Lorda 7 6 1 16,7%
% su Ricavi 23,3% 23,1%

Ammortamenti, Accantonamenti e (2) (1) (1 100,0%
Svalutazioni

Risultato Operativo Netto 5 5 - 0,0%
9% su Ricavi 16,7% 19,2%

Investimenti 10 6 &4 66,7%
FTE 79 70 9 12,9%
Costo del personale 5 4 1 25,0%

Nel 2017, i ricavi della societd A2A Smart City S.p.A. sono risultati pari a 30 milioni di euro in aumento
di & milioni di euro rispetto all'esercizio precedente grazie all'ampliamento dei servizi di telecomu-
nicazione sia verso le altre societ3 del Gruppo sia verso operatori terzi (progetti di realizzazione di
infrastrutture di minitubi per la posa di cavi in fibra ottica nei Comuni di Milano e Brescia)

Il Margine Operativo Lordo si attesta a 7 milioni di euro in aumento di circa 1 milione di euro rispetto
all'esercizio precedente.

Gli Ammortamenti, Accantonamenti e Svalutazioni sono risultati pari a 2 milioni di euro (1 milione di
euro nel 2016).

Al netto di Ammortamenti, Accantonamenti e Svalutazioni, il Risultato Operativo Netto risulta paria 5
milioni di euro, in linea con 'anno precedente.

Gli Investimenti dell'esercizio, pari @ 10 milioni di euro, si riferiscono prevalentemente ad interventi
sulle reti di telecomunicazione.

Nel 2017 si & registrato un incremento di 9 FTE rispetto al 2016, in parte riconducibile allacquisizione
del 100% della societd Patavina Technologies S.r.l..
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5 Analisi dei principali settori di attivita

Corporate

Dati economici

milioni di euro 01012017 01012016 VARIAZIONE | % 2017/2016
31122017 31122016

Ricavi 204 182 22 12,1%
Margine Operativo Lordo (32) (29) (3) 10,3%
% su Ricavi (15,7%) (15,9%)

Ammortamenti, Accantonamenti e (19) 26) 7 (26,9%)
Svalutazioni

Risultato Operativo Netto (51) (55) 4 (7,3%)
% su Ricavi (25,0%) (30,2%)

Investimenti 29 17 12 70,6%
FTE 1.214 1.143 71 6,2%
Costo del personale 106 a5 11 11,6%

Nel 2017, i ricavi della Corporate sono risultati pari a 204 milioni di euro, in crescita di 22 milioni di euro
rispetto all'esercizio precedente, riconducibile al consolidamento di LGH.

Il Margine Operativo Lordo & negativo per 32 milioni di euro, in diminuzione di 3 milioni di euro rispetto
al 31 dicembre 2016 per effetto di partite non ricarrenti che hanno riguardato l'anno in corso.

Gli Ammortamenti, Accantonamenti e Svalutazioni sono risultati pari a 19 milioni di euro (26 milioni
di euro nell'anno precedente).

Al netto di Ammartamenti, Accantonamenti e Svalutazioni, il Risultato Operativo Netto é stato nega-
tivo per 51 milioni di euro (negativo per 55 milioni di euro al 31 dicembre 2016).

Gli Investimenti dell'esercizio, pari a 29 milioni di euro, si riferiscono prevalentemente ad interventi
sui sistemi informativi.

Nel 2017 si registra un incremento di 71 FTE rispetto all'anno precedente, riconducibile a inserimenti
di risorse per il trasferimento di attivita da altre Business Units del Gruppo e al potenziamento dell’at-
tivita di information technology.

112




6
Rischi
e incertezze




6 Rischi eincertezze

Rischi e incertezze

Il Gruppo A2A si & dotato di un processo di assessment e reporting dei rischi ispirato alla metodologia
dellEnterprise Risk Management del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Com-
mission (CoSO report), alle best practice in ambito Risk Management ed in compliance con il Codice di
Autodisciplina dalla Consob, che recita: “...Ogni emittente si dota di un sistema di gestione dei rischi
costituito dall'insieme delle regole, delle procedure e delle strutture organizzative volte a consentire,
lidentificazione, la misurazione, la gestione e il monitoraggio dei principali rischi...”.

Il processo prevede la definizione di un modello dei rischi che tiene conto delle caratteristiche del
Gruppo, della sua vocazione multi-business e del settore di appartenenza. Tale modello non & un ri-
ferimento statico ma & soggetto ad aggiornamenti periodici in coerenza con levoluzione del Gruppo,
del contesto nel quale opera. La metodologia adottata & caratterizzata dalla periodica rilevazione
dei principali rischi cui il Gruppo & soggetto. In tale ottica viene effettuato il processo di assessment
che, attraverso il coinvolgimento di tutte le strutture aziendali, permette di determinare i rischi mag-
giormente rilevanti, i relativi presidi ed i piani di mitigazione. In questa fase risulta essenziale il coin-
volgimento dei risk owner quali responsabili dell'identificazione, valutazione ed aggiornamento degli
scenari di rischio (specifici eventi nei quali il rischio pud concretizzarsi) afferenti le attivitd di propria
competenza. Questa fase viene condotta con il supporto ed il coordinamento della struttura orga-
nizzativa di Group Risk Management attraverso modalita operative che consentono di individuare in
modo chiaro i rischi, le relative cause e le modalita di gestione.

La metodologia adottata & modulare e fa leva sull'affinamento delle esperienze e dei metodi di analisi
utilizzati: da un lato mira ad evolvere ulteriormente l'assessment rischi con particolare riferimento
al consolidamento nel processo delle azioni di mitigazione, dall'altro a sviluppare ed integrare nei
processi aziendali le attivita di gestione dei rischi. Tale evoluzione & svolta in coerenza con la gra-
duale crescita della consapevolezza del Management e delle strutture aziendali relativamente alle
tematiche di gestione del rischio, anche attraverso specifica supporto formativo fornito da Group Risk
Management.

Di seguito si procede alla descrizione dei principali rischi e incertezze a cui il Gruppo & esposto.

Sisegnals che, in termini di maggior impatto stimato sul Gruppo, le principali tipologie di rischio risul-
tano essere, in ordine di importanza:

+ cambiamenti normativi e regolatori;

+ scenario energetico;

= contesto economico e socio-ambientale;
+ Business Interruption;

variazioni climatiche.

Rischio cambiamenti normativi e regolatori

ILGruppo A2A opera in settori fortemente regolamentati siano essi gestiti in regime di monopolio na-
turale (quali le infrastrutture di distribuzione e di trasporto dell'energia elettrica e il gas, il ciclo idrico
integrato e il teleriscaldamento) o in regime di libero mercato (come 'attivita di energy management,
trading e vendita di vettari energetici e di altri servizi ai clienti).

La Legge di Bilancio 2018 ha, inoltre, esteso le competenze di regolazione e controllo dell’Autorits per
l'energia elettrica il gas e il sistemna idrico (AEEGSI che cambia nome in ARERA - Autarit3 di Regolazio-
ne per Energia Reti e Ambiente) al ciclo dei rifiuti, anche differenziati, urbani e assimilati.

Tra i fattori di rischio va, pertanto, considerata 'evoluzione costante e non sempre prevedibile del
contesto normativo e regolatorio di riferimento.

A fronte di tali fattori di rischio, il Gruppo adotta una politica di monitoraggio e gestione del rischio
normativo e regolatorio al fine di mitigarne, per quanto possibile, gli effetti attraverso un presidio ar-
ticolato su pit livelli, che prevede in primis il dialogo collaborativo con le istituzioni (ARERA, Autoritd ]
Garante della Concorrenza e del Mercato, Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, Ministero del- “ s RIip

lo Sviluppo Economico) e con gli organismi tecnici del settore (Gestore dei Servizi Energetici, Gestore < 7+~ . "
dei Mercati Energetici, Terna) nonché la partecipazione attiva ad associazioni di categoria e a gru%pi'-"’ & 7
di lavoro istituiti presso gli stessi enti. i
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Anche lo squardo alla normativa europes, seguendo i lavori di Bruxelles tramite la partecipazione ai
tavoli di Eurelectric e Cedec, permette di vedere “in anticipo” quello che sara oggetto di recepimento
nella legge italiana (in alcuni casi automatico come per i regolamenti).

Per affrontare tali problematiche, il vertice aziendale ha costituito una apposita struttura organizza-
tiva, denominata “Affari Regolatori e Mercato”, a diretta riporto del Direttore Generale, ampliandone
il mandato, rafforzandone il legame con il business e superando la visione per cui il rapporto con il
regolatore debba essere interpretato come sola compliance (o litigation).

£, inoltre, previsto un costante dialogo con le Business Units non solo per la simulazione degli impatti
sull'attivitd corrente ma anche per la valutazione delle nuove iniziative.

E stato altresi costituito il Comitato Istituzionale e Regolatorio, composto dal Presidente e dallAmmi-
nistratore Delegato, oltre che dal Responsabile Relazioni Istituzionali Nazionali e dalla Responsabile
di Affari Regolatori e Mercato. Tale Comitato si riunisce periodicamente coinvolgendo di volta in volta
i Responsabili delle Business Units interessati nonché i Responsabili delle strutture di staff al fine di
trasferire loro le novitd normative e regolatorie, concordare una posizione aziendale sulle norme in
evoluzione nonché raccogliere le istanze del business per veicolarle agli stakeholders di riferimento.

Affari Regolatori e Mercato ha implementato strumenti di monitoraggio e controllo costantemente
aggiornati (es. Regulatory Review prodotta trimestralmente o la Regulatory Agenda redatta in occa-
sione del Budget/Piana), al fine di considerare i potenziali impatti della regolazione sulla societa.

Da gennaio 2017 |a struttura presidia anche il rischio regolatorio per Linea Group Holding, al fine di
monitorarne e gestirne in modo coordinato gli impatti.

Tra le principali materie oggetto di evoluzioni narmative in corso, con i maggiori potenziali effetti sul
Gruppo, si segnalano in particolare:

. le norme che disciplinano la durata e le candizioni delle concessioni idroelettriche di grande deri-
vazione;

- l'implementazione della disciplina del capacity market di cuisi & in attesa dell'approvazione da parte
della UE;

. le gare inerenti l'affidamento delle concessioni per il servizio di distribuzione del gas;

. |a riforma del servizio idrico integrato non solo dal punta di vista tariffario ma anche per gli aspetti
di qualit3 tecnica e commerciale, di misura e unbundling;

. |a certificazione dei risparmi energetici nellambite del meccanismo dei Certificati Bianchi da parte
del Gestore dei Servizi Energetici;

« gliimpatti sullo sviluppo del teleriscaldamento dovuti all'avvio della regolazione del settore da par-
te di ARERA;

- le previsioni della Legge sulla Concorrenza 2017 in materia di cessazione dei regimi di tutela dei
prezzi per i clienti dei settori elettrico e del gas a partire dal 1° luglio 2018.

Rischio scenario energetico (rischio prezzo commodities)

Il Gruppo A2A, con riferimento alle caratteristiche dei settori in cui opera, & esposto al rischio scenario
energetico, ovvero al rischio legato alle variazioni dei prezzi delle materie prime energetiche (ener-
gia elettrica, gas naturale, carbone, olio combustibile) nonché del tasso di cambio ad esse associato.
Variazioni significative, inattese e/a strutturali del prezzo delle commaodities, soprattutto nel medio
periodo, possono compartare una contrazione dei margini operativi della Societa.

Il Gruppo ha approvato una Energy Risk Policy che disciplina le modalita con cui viene monitorato e ge-
stitoil rischio commodity ovvero il massimo livello divariabilita cuiil risultato e esposto con rifermento
all'andamento dei prezzi delle commodities energetiche.

In coerenza con guanto previsto dalla Policy, vengono annualmente definiti ed approvati dal CdA i
limiti di rischio commodity del Gruppo.

Il rischio di mercato viene gestito monitorando costantemente l'esposizione netta totale del portafo-

glio di Gruppo ed agendo sui fattori che ne condizionano maggiormente l'andamento. Vengono defi-

nite, ove necessario, idonee strategie di copertura volte a mantenere tale rischio entro i limiti stabiliti,
- tipicamente tramite coperture a 12 mesie parzialmente a 24 mesi.

115

Organi sociali

1
Dati di sintesi
del Gruppo A2A

2
Scenarioe
mercato

Evoluzione della
regolazione ed
impatti sulle
Business Units
del Gruppo A2A

4

Risultati
consolidati e
andamento
della gestione

5

Analisi dei
principali settori
di attivita

6
Rischie
incertezze

Rischie
incertezze

7
Gestione
responsabile
della sostenibilita

8
Altre
informazioni
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Attraverso la gestiane di contratti fisici e strumenti finanziari derivati si persegue dunque l'obiettivo
di stabilizzare i flussi di cassa generati dal portafoglio di asset e dai contratti in essere, limitando, per
quanto possibile, [a volatilita dei risultati economici e finanziari del Gruppo al variare del prezzo delle
commadities.

Rischio di contesto economico e socio-ambientale

Le attivitd del Gruppo sono sensibili ai cicli congiunturali e alle condizioni economiche generali dei
paesi in cui opera. Un rallentamento dell'economia potrebbe determinare, ad esempio, un calo dei
consumi e/o della preduzione industriale, avendo di consequenza un effetto negativo sulla domanda
di energia elettrica e degli altri vettori offerti dal Gruppo compromettendone i risultati e le prospettive
ed impedendo l'attuazione delle strategie di sviluppo programmate. Le attivitd operative di siti ed
infrastrutture, la loro redditivit3, I'sttuazione dei programmi di adeguamento o conversione di alcuni
impianti piuttosto che di crescita in alcuni ambiti di business, pianificati dal Gruppo, potrebbero essere
ostacolati per effetto di possibili azioni promosse da alcuni portatori di interesse non favarevoli alla
presenza dei siti a causa di una negativa percezione delle attivita del Gruppo sui territori serviti.

Con riferimento alle attivita della Business Unit Generazione e Trading l'attuale contesto dei mercati
dell'energia nel quale si trovano ad operare gli impianti di produzione, con specifico riferimento a quel-
li termoelettrici, sta evolvendo in senso moderatamente positivo sia per effetto di un miglioramento
del quadro economico complessivo sia in esito all'evoluzione di situazioni, anche strutturali, dei conte-
sti energetici nazionali ed internazionali. Permane comunque il rischio che tale trend possa interrom-
persi 0 essere soggetto ad una inversione di tendenza. Si evidenzia dunque come restino in essere ed
operanti tutte le misure a suo tempo intraprese sugliimpianti di generazione quali ad esempio attivita
e progetti mirati a garantire flessibilita di esercizio, efficienza e disponibilitd nei momenti in cui detti
requisiti vengano richiesti alle unitd di produzione. Tra questi, in particolare, la programmaczione di
investimenti di flessibilizzazione degli impianti a ciclo combinato, 'ammodernamento di impianti e
macchinari, la ricontrattazione dei contratti di service con i costruttori delle macchine turbogas, pro-
grammi di riduzione dei costi strutturali.

Inoltre & in corso un processo di revisione, uniformazione ed adeguamento complessivo dei contratti
di manutenzione nonché specifiche azioni di razionalizzazione nella gestione dei magazzini ricambi.
Sempre nell'ambito della produzione di energia da fonte termoelettrica, si segnala che il Gruppo pone
particolare attenzione, attraverso un dialogo stabile e collaborativo, svolto per il tramite della strut-
tura organizzativa Rapporti Istituzionali e Territoriali, con istituzioni, autoritd e comunity locali, alle
tematiche di rischio riguardanti i siti produttivi che utilizzano o hanno utilizzato combustibilj fossili
(Monfalcone, Brindisi, San Filippo del Mela). Tale presidio & volto a favorire una corretta percezione
degli impianti nonché creare le migliori condizioni di contesto atte a perseguire la possibilita di una
futura realizzazione di progetti di adeguamento e conversione secondo tecnologie innovative ed all'a-
vanguardia. Cid al fine di garantire i livelli occupazionali e scongiurare il sostenimento di potenziali
costi per il decommissioning dei siti.

Si conferma la tematica relativa ai rapporti delle Societ3 della Business Unit Ambiente e della Bu-
siness Unit Reti e Calore con alcuni portatori di interesse, riferita alla futura realizzazione di nuovi
impianti, all'ampliamento di quelli esistenti ovvero alla erogazione di nuovi servizi sui territori. Con
specifico riferimento agli impianti di termovalorizzaziane, di recupero dei rifiuti e di depurazione dei
reflui, anche per effetto di una non corretta percezione delle opere, potrebbero essere promosse for-
me di opposizione e protesta amplificate attraverso l'uso dei social network, con potenziali effetti sulla
realizzazione dei programmi di sviluppo. A presidio della tematica il Gruppo attua un‘attivita di dialogo
costante con le comunita locali e con gli Enti di riferimento, anche attraverso la partecipazione a dibat-
titi pubblici, apposite conferenze stampa e campagne di comunicazione e sensibilizzazione nonché
attraverso l'organizzazione dei forum multi-stakeholder pensati per promuovere il dialogo con il terri-
torio. Il forum nasce con lo scopo diidentificare delle soluzioni che possano rispondere in modo mirato
ed efficace alle esigenze e alle aspettative dei portatori di interesse e che cansentano di promuovere
la sostenibilita ambientale, economica e sociale delle attivita svolte dalle Societ3 e dal Gruppo e dei
servizi erogati sul territorio.

Inoltre si evidenzia come le Societa del Gruppo attive nel business dellilluminazione pubblica e nella
gestione del ciclo integrato dei rifiuti, della pulizia delle strade e altri servizi essenziali per l'ambiente,
ligiene e il decoro delle citta pongano particolare attenzione alla prosecuzione nell'’affidamento delle
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tenere e sviluppare il posizionamento sul mercato di detti servizi e di conseguenza conservare ed
espandere il business societario.

Si conferma, infine, la tematica collegata ai potenziali impatti sulla redditivita dell'impianto di Acerra
in esito a possibili criticita che dovessero emergere, nelle more della convenzione tra Regione Cam-
pania e la Societd A2A Ambiente S.p.A,, nella definizione dei meccanismi a garanzia dei ricavi dell'im-
pianto a valle della conclusione del regime tariffario CIP6.

Un fattore di incertezza che deve essere considerato per una corretta analisi del contesto economico
e sociale & rappresentato dalla “Brexit": il 23 giugno 2016 il Regno Unito si & espresso, attraverso un
referendum, per decidere se rimanere nell'Unione Europea. Piu di 30 milioni di persone hanno votato
eil51,9% ha optato peril “leave”. Le conseguenze della “Brexit” sono incerte, anche in considerazione
del fatto che i negoziati tra UK ed UE sulle condizioni di uscita sono ancora in corso. | possibili effetti
economici della “Brexit” sull'Unione Europea si potrebbero concretizzare in una maggiore volatilita
dei mercati finanziari, in minori esportazioni verso la Gran Bretagna per effetto dell'indebolimento
della sterlina sull'euro, ma anche nel re-indirizzamento verso gli altri Paesi UE di quegli investimenti
presumibilmente previsti in Gran Bretagna.

Nel medio periodo il FMI ha rivisto al ribasso le previsioni di crescita per il Regno Unito, mentre ha
confermato lo scenario di espansione sia a livello globale che peri paesi dell'Eurozona.

Cid premesso, in considerazione dei business operati dal Gruppo A2A sul territorio nazionale e presso
altri paesi UE ed extra-UE, non si ritiene che il Gruppo stesso sia particolarmente esposto alla “Brexit”
nel conseguimento degli obiettivi aziendali che intende perseguire.

Rischio paese

Il Gruppo A2A opera anche in Paesi Esteri caratterizzati, per ragioni storiche e culturali, da un minore
grado di stabilita politica, sociale ed economica rispetto ai Paesi OCSE. A2A & esposta ai rischi di pos-
sibili evoluzioni negative del quadro politico, sociale e macroeconomico che possono produrre situa-
zioni quali contrazione dell'attivita economica, difficolta finanziarie dei governi locali, elevati livelli di
inflazione, forte svalutazione della valuta locale, cambiamenti imprevedibili degli scenari legislativi
e regolatori fino ai rischi potenziali di nazionalizzazione e/o esproprio degli asset locali ovvero di in-
convertibilitd e/o intrasferibilita della moneta locale, tali da compromettere in modo temporaneo o
permanente la capacit3 del Gruppo di operare in condizioni economiche soddisfacenti e/o il valore
degli asset A2A.

Con riferimento alla quota azionaria detenuta nella societd elettrica montenegrina EPCG, il Gruppo
A2A ha esercitato, in data 1° luglio 2017, la put option di vendita sulla totalita delle azioni di proprieta
A2A S.p.A. pari al 41,75% del capitale sociale di EPCG ad un prezzo concordato pari a 250 milioni di
euro. La cessione avverra in sette rate annuali, equivalenti, a partire dal mese di maggio 2018. Il Go-
verno del Montenegro, controparte contrattuale dell'esercizio della put option, ha un merito creditizio,
casi come pubblicato dalle principali agenzie di rating, pari o equivalente a B+.

Rischio di interruzioni di business

| Gruppo gestisce siti produttivi e servizi operativamente e tecnologicamente complessi (centrali elet-
triche, impianti di smaltimento, centrali di cogenerazione, reti di distribuzione, servizi di raccolta rifiuti
e igiene urbana, servizio di erogazione di acqua potabile, ecc)) il cui malfunzionamento o danneggia-
mento accidentale potrebbe determinarne l'indisponibilita e, conseguentemente, comportare perdite
economiche ed eventuali danni di immagine dovuti allinterruzione dei servizi erogati.

Tali rischi sono legati a diversi fattori che, per alcune tipalogie di impianti, potrebbera essere influen-
2ati dalle evoluzioni del contesto competitivo e dei mercati di riferimento. Sebbene i rischi di indi-
sponibilita degli impianti e delle infrastrutture siano da ritenersi intrinseci al business e non del tutto
eliminabili, il Gruppo pone in essere, presso tutte le Business Unitinteressate, strategie di mitigazione
preventiva volte a ridurne le probabilita di accadimento e/o finalizzate ad attenuarne gli eventuali
impatti.

La salvaguardia degli impianti e delle infrastrutture del Gruppo prevede l'adozione ed il continuo ag-
giornamento, in linea con le best practice disettare, di procedure di manutenzione volte ad identificare
e prevenire potenziali criticity, anche sulla base di specifiche analisi ingegneristiche compiute da per-
sonale tecnico dedicato. Prevede, inoltre, la revisione periodica degli impianti e delle reti, la riproget-
tazione di quelle parti di impianto che nel corso del tempo abbiano evidenziato problematiche strut-
turali, la condivisione delle esperienze operative tra i siti produttivi al fine di diffondere nel Gruppo le
migliori e piti innavative pratiche in ambito manutentivo, nonché l'erogazione di corsi di formazione
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6 Rischi eincertezze

specifica per il personale tecnico. E ampiamente diffuso 'utilizza di strumenti di controllo e telecon-
trollo dei parametri tecnici per il monitoraggio e la tempestiva rilevazione delle eventuali anomalie
oltre che, ove possibile, il ricorso alla ridondanza delle componenti necessarie a garantire la continuita
dei processi produttivi. Il processo di integrazione fra i nuclei ingegneristici specializzati presenti nel
Gruppo A2A ha portato ad un rafforzamento delle competenze relative alle analisi diagnostiche e di
perfarmance degli impianti.

Einoltre prevista la progressiva adozione, su tutti gli impianti del Gruppo, di software e sistemi avan-
zati per il rilievo di problematiche tecniche incipienti ed il calcolo del rendimento effettiva degli stessi,
volti 3 permettere un approccio ulteriormente predittivo, rispetto al passato, per la programmazione
ed esecuzione delle manutenzioni. La graduale adozione dei presidi sopra elencati & anche prevista
nei casi di acquisizione di nuovi siti produttivi per favorirne I'allineamento agli standard di Gruppo.

Con riferimento alla Business Unit Ambiente sono in essere specifiche attivitd e sono installati stru-
menti di monitoraggio a prevenzione del possibile manifestarsi del rischio di interruzione dei servizi di
conferimento, trattamento e smaltimento dei rifiuti. In particolare, sono posti in essere controlli spe-
cifici per garantire la conformita dei rifiuti in ingresso agli impianti nonché l'adozione di un protocallo
unificato per l'accettazione dei rifiuti in ingresso ai termovalorizzatori. Inoltre sono presenti impianti,
sistemi e modalita operative specifiche di caricamento ed uscita dei materialj depositati presso i siti
di stoccaggio e trattamento dei rifiuti volti al contenimento del rischio di sviluppo diincendi. La stessa
Business Unit sta inoltre attuando operazioni di ottimizzazione della gestione di alcuni siti a supporto
dell’efficientamento dei processi di smaltimento. Infine si evidenzia come siano stati pianificati, e in
parte conclusi, interventi di carattere strutturale su tutti gli impianti del Gruppo, ed in particolare sui
grandi impianti di termovalorizzazione, finalizzati a garantirne una maggior affidabilits e prospettiva
di esercibilita nel tempg; si citano ad esempio la realizzazione di linee elettriche di backup, |a sostitu-
zione di componenti termomeccaniche giunte al termine della loro vita tecnica, rinnovamenti di strut-
ture mirati a contenere fenomeni di ammaloramento, manutenzioni straordinarie finalizzate anche
allincremento delle potenzialita termiche dei medesimi impianti, rinnovamenti di quei sistemi di con-
trollo degli impianti che risultano tecnologicamente obsoleti. A mitigazione di possibili ripercussioni
sullimmagine del Gruppo, dovute alla temporanea impossibilita di conferimento dei rifiuti, & prevista
inoltre la possibilita di mutuo soccorso tra gli impianti del Gruppo ed il coordinamento centralizzato
delle fermate programmate per manutenzione.

Con riferimento alla tematica dell'eventuale interruzione dei servizi di raccolta dei rifiuti e pulizia
urbana nei territori dei comuni serviti dalle Societd del Gruppo, sono in essere specifiche procedure
gestionali e di programmaziane per il recupero delle attivita di raccolta o spazzamento finalizzate a
ripristinare gli standard di qualita del servizio nei giorni immediatamente seguenti. Sono inoltre in es-
sere disponibilita di mezzi tenuti a riserva per fronteggiare situazioni di emergenza, controllo e moni-
toraggio degli automezzi in servizio presso i territori serviti (anche con modalitd online attraverso sala
controllo dotata di strumentazione tecnica all'avanguardia), magazzini ricambi gestiti e strutturati
onde fronteggiare i guasti statisticamente piti ricorrenti.

Nell'ambito delle reti di trasporto e distribuzione dell'energia e del gas, si evidenzia come siano stati
programmati ed avviati interventi mirati ad incrementare l'affidabilitd dei servizi nonché a garantire
|a costante adeguatezza delle infrastrutture con levoluzione ed espansione dei contesti urbani e ter-
ritoriali serviti dalle diverse societs del Gruppo, quali ad esempio l'implementazione ed ampliamento
dei sistemi di automazione e telecontrollo di stazioni e cabine e la realizzazione di nuove cabine per
lelettricita ed il gas. Nell’ambito dell'attivita di esercizio delle reti elettriche si conferma come parti-
colarmente rilevante la tematica della continuitd del servizio nei periodi caratterizzati da particolari
condizioni climatiche con potenziali rischi di natura reputazionale conseguenti a possibili interruzioni
di erogazione del servizio. Per fare fronte a queste situazioni, oltre alle consuete attivity di manuten-
zione, il Gruppo ha pianificato ed avviato il potenziamenta degli interventi di razionalizzazione della
magliatura delle reti elettriche e piani straordinari di bonifica dei componenti ritenuti critici ai fini della
continuita dell'esercizio. Sona inoltre presenti ed attualmente oggetto di unificazione ed ottimizzazio-
ne, nell'ottica delle recenti evoluzioni organizzative, presidi operativi di telecontrollo, avanzati stru-
menti tecnici di sicurezza, squadre di pronto intervento nonché specifici presidi per quelle infrastrut-
ture che, in occasione di fenomeni eccezionali e difficilmente prevedibili in termini di localizzazione
degli stessi e di valutazione dei loro effetti, risultano maggiormente esposte a rischi di interruzione
nella erogazione dei servizi.

Con riferimento a Linea Group Holding, le principali tematiche di rischio riguardano eventuali guasti. * -
sugli impianti di produzione di energia nonché sulle cabine primarie e secondarie di trasformaziog®
o sulla rete di distribuzione di elettricita che potrebbero portare a discontinuits rilevanti con conge-
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guenti impatti in termini di immagine societaria. Per far fronte a tali rischi la Societd ha individuato
le situazioni di maggior obsolescenza tecnica ed ha in corso investimenti per il rifacimento completo
delle linee e dei gruppi di misura e di alcune ricevitrici sulla rete della citta di Cremona.

Il Gruppo A2A & inoltre attivo in progetti riguardanti lo sviluppo della rete elettrica in ottica “smart-
grid”, ovvero una rete “intelligente” con la quale & possibile scambiare informazioni sui flussi di energia
e gestire in modo pill efficiente i picchi di richiesta riducenda il rischio di interruzioni. In particolare la
Business Unit Reti @ impegnata nello sviluppo delle nuove soluzioni per le cosiddette reti "smart” dove,
attraverso lintroduziane di tecnologia digitale, si realizzano nuove funzionalitd necessarie per gestire
la crescente complessita derivante dalla diffusione delle fonti di generazione distribuita collegate alle
reti in bassa tensione e per meglio rispondere alle richieste del Regolatore e alle attese dei clienti.
Sempre nell'ambito dei business innovativi ilGruppo & impegnato nello sviluppo dell'offerta, per clienti
privati ed istituzionali, di servizi smart quali le teleletture dei contatori, la videosorveglianza, l'illumi-
nazione pubblica a LED, i servizi di parking, sharing e alimentazione di veicoli elettrici nonché servizi di
efficienza energetica. | rischi collegati all'erogazione e sviluppo di detti servizi sono relativi alla qualita
degli stessi con conseguentiriflessi sul livello di soddisfazione della clientela. A presidio di dette tema-
tiche si evidenziano il controllo da remoto degliimpianti consistente nella ricezione delle segnalazioni
e degli allarmi da apparati e sistemi, prassi di manutenzione per garantire efficienza e sicurezza degli
utenti, corpo procedurale di gestione dei reclami e altre procedure del Sistema di Gestione Qualita.

Nel teleriscaldamento sono state sperimentate con successo modalita operative di modulazione dei
consumi della clientela in determinate fasce orarie, volte ad evitare eccessivi picchi di utilizzo della
potenza installata, con conseguenti possibili criticity per il funzionamento ottimale delle reti. Sono
inoltre allo studio interventi di costruzione di nuovi impianti (caldaie elettriche da tenere a riserva,
reslizzazione di accumuli termici presso alcuni siti della Societd) e nuove reti di trasporto del calore,
finalizzati alla copertura della domanda energetica di punta ed al miglioramento dell'assetto struttu-
rale della rete nonché attivita di revamping di reti esistenti al fine di far fronte a fenomeni corrosivi.
Tali operazioni vengono integrate, in ambito di manutenzione della rete, da una costante analisi inge-
gneristica a supporto degli interventi di riparazione. Sono inoltre in carso di esecuzione interventi da
realizzarsi nell'arco dei prossimi anni, mirati a garantire a continuitd del servizio di teleriscaldamento
per le situazioni di temporanea interruzione di conferimento di calore alla rete da parte dei termova-
lorizzatori del Gruppo.

Una tematica di rischio rilevante, e che risulta trasversale a tutti gli ambiti di business chiamati a ge-
stire impianti ed infrastrutture, & quella relativa agli accessi fisici non autorizzati di persanale esterno
al Gruppo che potrebbero ostacolare il corretto svolgimento delle attivita di esercizio con potenziali
ripercussioni sulla sicurezza del personale operativo, dei terzi non autorizzati, dei siti e dell'ambiente
circastante nonché impatti di natura economica a fronte della necessita di dover interrompere le atti-
vitd produttive. A mitigazione di tali possibili evenienze, si evidenzia come siano in fase di attuazione le
attivitd di convergenza dei segnali, provenienti dai siti e infrastrutture delle Societa del Gruppo, pres-
so la Security Control Room di A2A. Inoltre & stata recentemente emanata la Security Policy e sono
vigenti procedure per disciplinare il controllo degli accessi agli impianti ed i servizi di vigilanza. Sono
in fase divalutazione, ed in parte gia realizzati, ulteriori interventi quali studi sulla situazione degliim-
pianti gas per sumentare il livello di sicurezza degli stessi, il potenziamento dei sisterni antintrusione
e linstallazione di sistemi di controllo degli accessi con badge, telecamere e sistemi all'infrarosso. Le
iniziative sopraelencate sono coordinate dalla struttura organizzativa Group Security, che & preposta
alla gestione di tutti gli aspetti di security con l'obiettivo di garantire la protezione delle risorse umane
e materiali, degli asset industriali e delle informazioni gestite dal Gruppo A2A.

Infine, per coprire i rischi residuali, il Gruppo ha stipulato polizze assicurative a copertura dei danni
diretti e indiretti che potrebbero manifestarsi. Le condizioni contrattuali che caratterizzano tali po-
lizze assicurative sono state oggetto di revisione in coerenza con le modalita di funzionamento degli
impianti e con le condizioni dei mercati dell’energia.
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6 Rischieincertezze

Rischio variazioni climatiche

I rischi collegati alle variazioni climatiche fanno riferimento alla possibilita che le produzioni ed i con-
sumi di prodotti (energia elettrica, gas per riscaldamento) e servizi (teleriscaldamento, gestione calo-
re) erogati dal Gruppo possano essere influenzati negativamente da condizieni sfavarevoli, quali ad
esempio |a scarsita di precipitazioni ovvero temperature particolarmente miti nella stagione termica,
con conseguenti riflessi negativi sulla redditivita attesa. Con riferimento alla Business Unit Generazio-
ne e Trading, scarse precipitazioni comporterebbero una minor disponibilita di risorse idriche rispetto
a valori attesi (basati su stime di natura statistica). Per garantire l'ottimale sfruttamento delle risorse
idriche disponibili, anche in presenza di periodi caratterizzati da particolare carenza, si evidenzia un
presidio organizzativo costituito da unit aziendali dedicate all'elaborazione di analisi e modelli inge-
gneristici a supporto della programmazione, sia di medio che di breve termine, degli impianti idroelet-
trici. Sisegnala altresi che gli impianti idroelettrici del Gruppo hanno differenti caratteristiche in termi-
ni di sfruttamento della risorsa idrica e che sono distribuiti sul territorio italiano. Per quanto riguarda
la Business Unit Reti e Calore e la Business Unit Commerciale, temperature invernali pid miti di quelle
attese comporterebbero una minor domanda, da parte dell'utenza finale, di gas e calore destinati al
riscaldamento. Il presidio & costituito dalla presenza di unit3 aziendali dedicate al costante aggior-
namento delle previsioni di domanda in relazione all'andamento atteso delle temperature nonché
alla conseguente gestione ed ottimizzazione della produzione/fornitura di calore; inoltre si evidenzia
come siano allo studio nuove iniziative che consentano di approvvigionare potenza termica, da desti-
nare alle utenze del teleriscaldamento a condizioni maggiormente economiche rispetto all'utilizzo del
gas, tramite il recupero di calore da impianti ed infrastrutture del Gruppo e di terzi, quali depuratori,
acquedotti e acciaierie.

Rischio di tasso di interesse

L rischio di tasso d'interesse & relativo all'incertezza associata all'andamento dei tassi d'interesse, le
cui variazioni possono determinare, dato un certo ammontare e composizione del debito, un aumento
degli oneri finanziari netti. La volatilitd degli aneri finanziari associata allandamento dei tassi diin-
teresse viene pertanto monitorata e mitigata tramite una politica di gestione del rischio tasso volta
allindividuazione di un mix equilibrata di finanziamenti a tasso fisso e a tasso variabile e l'utilizzo
di strumenti derivati di copertura che limitino gli effetti delle fluttuazioni dei tassi di interesse. Per
l'analisi e la gestione dei rischi relativi al tasso di interesse & stata condotta internamente al Gruppo
un‘analisi di sensitivits degli oneri finanziari, applicando all'indebitamento finanziario e ai contratti
finanziari derivati una variazione teorica in aumento ed in diminuzione di 50 basis points dei tassi di
interesse euribor di riferimento. Nella sezione “Altre Informazioni/Rischio di tasso di interesse” del
Bilancio consolidato sono riportatii risultati dell'analisi esposta e sono inoltre illustrati gli effetti sulla
variazione del fair value dei derivati conseguente ad una variazione della curva forward dei tassi di
interesse di +/- 50 bps.

Rischio credito

Il Rischio di Credito & connesso all'eventualitd che una controparte, commerciale o di trading, sia
inadempiente, ovvero non anori il proprio impegno nei modi e tempi previsti contrattualmente. Tale
tipologia di rischio viene gestita dal Gruppo attraverso apposite procedure ed opportune azioni di
mitigazione.

U presidio di tale rischio viene effettuato sia dalla funzione di Credit Management allocata centralmen-
te (e dalle corrispondenti funzioni delle societa operative) che dall'Unit3 QOrganizzativa Group Risk
Management che si occupa di supportare le societa del Gruppo sia con riferimento alle attivitd com-
merciali che di trading.

Nello specifico, per quanto concerne le attivita di trading ed in ottemperanza alle procedure in essere
(Energy Risk Policy, Risk Management, Deal Life Cicle), Group Risk Management sulla base di sistemi
proprietari valuta il Rating delle Controparti, definisce la Prababilita di Default e attribuisce la Massi-
ma Esposizione a Rischio, verificando sistematicamente il rispetto dei limiti di Rischio di Controparte.

Un ulteriore parametro oggetto di monitoraggio, che contribuisce a limitare il rischio di concentrazio-
nesulla singola controparte, & rappresentato dal Credit VaR, ovvero la valutazione della rischiosita in
termini di perdita potenziale, con un determinato livello di confidenza, associata all'intero portafoglio
di crediti. B

[ A S
Relativamente alle controparti commerciali, ed in ottemperanza alle procedure in essere (Cred) "Ri‘k(" g

Policy), la mitigazione del Rischio avviene tramite la valutazione preventiva, l'ottenimento dig rangzie =/
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e collaterali, la gestione delle compensazioni, l'ottimizzazione dei processi di sollecito e recupero del
credito, nonché lutilizzo di strumenti di monitoraggio e reporting. Group Risk Management interviene
nella gestione del credito commerciale sia direttamente che indirettamente, attraverso un appasito
maodello proprietario, nella definizione del merito creditizio e del limite di fido dei clienti business, per
i quali & richiesta deroga al rilascio di garanzia.

Rischio di liquidita

Il rischio di liquidita riguarda la capacita del Gruppo di far puntualmente fronte ai propri impegni di
pagamento. A presidio di tale rischio il Gruppo garantisce il mantenimento di adequate disponibilita
finanziarie, nonché di un liquidity buffer sufficiente a far fronte agli impegni inattesi. Al 31 dicembre
2017 il Gruppo ha contrattualizzato linee di credito revolving committed per 600 milioni di euro, non
utilizzate. Inoltre ha a disposizione finanziamenti bancari a lungo termine non ancara utilizzati per
un totale di 120 milioni di euro e disponibilita liquide per complessivi 691 milioni di euro. La gestione
del rischio liquidita & perseguita dal Gruppo anche mantenenda in essere un Programma di Emissioni
Obbligazionarie (Euro Medium Term Note Programme) sufficientemente capiente e parzialmente inu-
tilizzato tale da consentire alla societ un tempestivo ricorso al mercato dei Capitali. Alla data odierna
tale programma ammonta a 4 miliardi di euro, di cui 1.438 milioni di euro ancora disponibili.

Rischio rispetto covenants su debito

Tale rischio sussiste qualora i contratti di finanziamento prevedano la facalta da parte del soggetto
finanziatore, al verificarsi di determinati eventi, di chiedere il rimborso anticipato del finanziamento,
comportando quindi un potenziale rischio di liquiditd in capo al Gruppo. Nella sezione “Altre
Informazioni/Rischio rispetto covenants” del Bilancio consolidato sono illustrati nel dettaglio tali rischi
relativi al Gruppo A2A. Nella medesima sezione sono inoltre elencati i finanziamenti che contengono
covenants finanziari. Al 31 dicembre 2017 non vi & infine alcuna situazione di mancato rispetto dei
covenants delle societa del Gruppo A2A.

Rischio ambientale

| rischi collegati al verificarsi di potenziali eventi che possano provocare effetti sull'ambiente o sulla
salute della popolazione residente nelle zane di influenza delle attivita del Gruppo sono oggetto di
sempre crescente attenzione da parte dell'opinione pubblica, degli organi regolatori pubblici e di una
legislazione sempre piu stringente. Questa tipologia di rischi riguarda tutte le attivita del Gruppo, con
particolare riferimento allo smaltimento dei residui di produzione, alle emissioni conseguenti ai pro-
cessi produttivi, alla gestione delle attivita di raccolta, stoccaggio, trattamento e smaltimento rifiuti,
alla fornitura di beni primari quali l'acqua potabile, alla depurazione delle acque, alla gestione delle
attivity di svuotamento e manutenzione degli invasi di raccolta delle risorse idriche destinate alla
produzione di energia elettrica.

A presidio di tali potenziali eventi di rischio il Gruppo ha posto in essere azioni di diversa natura: mo-
dalit3 di progettazione e costruzione dei siti di deposito e stoccagaio dei materiali di rifiuto volte a pre-
venire fenomeni di inquinamento, sistemi di monitoraggio e presenza di barriere statiche e dinamiche
che consentano di rilevare fenomeni di inquinamento attribuibili ai siti stessi, sistemi di prevenzione
e/o abbattimento delle concentrazioni degli inquinanti nelle emissioni gassose, impianti di depurazio-
ne delle acque destinate agli scarichi degli impianti di produzione di energia e di trattamento rifiuti,
sistemi di misurazione continua/periodica delle concentrazioni degli inquinanti nelle emissioni. Per
quanto attiene alla tematica relativa alla gestione degli invasi, con specifico riferimento alle attivita di
manutenzione/rimozione dei sedimenti ed ai corrispondenti possibili effetti negativi sulle acque e sul
territorio locale, si evidenzia come siana in essere modalita controllate e specifiche per lesecuzione
delle operazioni di svaso volte a minimizzare gli effetti sullambiente.

Con riferimento alla tematica della depurazione delle acque sono in fase di valutazione, progettazione
ed avviamento interventi di miglioramento e potenziamento delle infrastrutture esistenti.

Infine si evidenzia come il Gruppo ponga particolare attenzione, nell'ambito delle attivita di acquisi-
sione di nuovi asset, alla eventuale presenza di "passivita ambientali”, vale a dire quelle situazioni di
rischio o non conformita latenti connesse al funzionamento degli stabilimenti e collegate alle prece-
denti gestioni, al fine di porre in atto tutte le misure volte alla loro rimozione.

Il Gruppo, fortemente impegnato nella prevenzione di tali rischi, ha adottato un documento di indi-
rizzo sulla “Politica per la Qualita, 'Ambiente e la Sicurezza del Gruppo A2A" che si configura come lo
strumento attraverso il quale viene delineato l'approccio a queste tematiche. Tale documento, ampia-
mente diffuso allinterno e allesterno del Gruppo, esplicita i valori che sono alla base dell'operativita
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6 Rischi eincertezze

aziendale e che la Struttura Organizzativa Ambiente, Salute e Sicurezza & impegnata a diffonderee a
far condividere cosi da guidare l'operato quotidiano di ciascun collaboratore.

La Struttura Organizzativa Ambiente, Salute e Sicurezza supporta altresi il vertice aziendale nella de-
finizione delle politiche in materia, verificando la loro corretta attuazione e il rispetto delle normative
applicabiliin tutte le realta e nei processi interni, Le principali attivita della struttura consistono nella
definizione di linee guida, nel presidio della normativa di Ambiente e Sicurezza e nella sua diffusione
allinterna del Gruppo, nonché nell'effettuazione di audit periodici, sia di conformitd normativa che di
rispetto delle procedure aziendali.

Limplementazione operativa della politica adottata avviene attraverso il ricorso ad un Sistema di Ge-
stione Ambientale fatto proprio dalle entit3 operative del Gruppo che presentano aspetti ambientali
significativi. Questo sistema prevede un programma di progressiva estensione e adeguamenta agli
standard di certificazione ISO 14001 per le principali attivita del Gruppo, nonché il conseguimento
della certificazione EMAS sui principali impianti. Allo scapo di giungere ad un unico modello & in corso
un‘attivita di revisione ed aggiornamento che permettera a tutte le societd operative del Gruppo di
riferirsi ad un unico sistemna di gestione integrato di Qualitd, Ambiente e Sicurezza.

Il Gruppo presidia in maniera diretta le tematiche di rischio in oggetto anche attraverso le Strutture
Organizzative Ambiente, Salute e Sicurezza di societ e di sito, che forniscono il necessario supporto
a dipendenti, funzionari e management nel presidio degli aspetti ambientali significativi, nella presain
carica delle evoluzioni normative e nella gestione del sistema HSE (Health Safety Environment).

Inoltre, la struttura organizzativa Enterprise Risk Management, in coordinamento con le strutture or-
ganizzative Ambiente Salute e Sicurezza, dialoga con i responsabili delle Business Unit per supportare
lindividuazione e l'approfondimento degli eventuali rischi ambientali anche in attuazione della nuova
norma 15014001:2015. Come richiamato sopra, i sistemi di gestione ambientali in essere, consentono
dungue di individuare e presidiare gli aspetti ambientali legati alle attivita e ai processi riducendo al
minimo a rischiosita in campo ambientale dovuta alle attivity del Gruppo.

Il Gruppo & attivo inoltre nella prevenzione di situazioni anomale o eventi esterni particolari, quali ad
esempio le tematiche di rischio connesse al conferimento agli impianti di materiali fuori specifica. Il
Gruppo attua uno stretto controllo sui materiali in ingresso agli impianti, |3 ricerca di sistemi di mo-
nitoraggio delle emissioni in linea con le migliori tecnologie disponibili, l'uso di metodiche di analisi
con basso limite di rilevabilit3, che consentono quindi la rilevazione di concentrazioni bassissime di
microinguinanti, e la scelta di materiali e tecniche per il sistema di depurazione dei fumi in grado dias-
sorbire anche la eventuale presenza di maggiori quantita diinquinanti rispetto alle attese, garantendo
quindi il rispetto dei limiti prescritti.

Un altro ambito di rischio riguarda l'eventuale strumentalizzazione di dati e informazioni ambientali
che, pur senza fondamento, possono danneggiare l'immagine del Gruppo ovvero ostacolare il regola-
re esercizio degli impianti. A presidio di tali rischi il Gruppo attua il monitoraggio costante dei parame-
tri ambientali sia della qualita delle acque distribuite che delle proprie emissioni, il dialogo costante
con le comunit3 locali e con gli Enti, la pubblicazione di specifica reportistica. Il Gruppo & infatti im-
pegnato, a vari livelli, nel dialogo costante e trasparente e nei rapporti con gli Enti, con le comunita di
riferimento e con gli stakeholders, anche mediante strumenti quali le Dichiarazioni Ambientali (pub-
blicate per i siti che aderiscono al regolamento EMAS).

Altre tematiche di rischio in campo ambientale riguardano la eventuale introduzione di normative pid
restrittive che possano richiedere investimenti di adeguamento degli impianti nonché la revisione dei
processi produttivi e delle modalits di gestione dei residui: particolare rilevanza, al momento, viene
assunta da possibili modifiche delle norme relative alla classificazione dei residui della combustione
dei rifiuti nei termovalorizzatori (scorie recuperate dai fondi delle caldaie). Per gestire tale tema il
Gruppo adotta una politica di monitoraggio dei cambiamenti normativi, di dialogo collaborativo con
le istituzioni (Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare, Regioni, ecc), nonché di
partecipazione attiva ad associazioni di categoria e a gruppi di lavoro istituiti presso gli stessi Enti. Cid
anche al fine di essere sempre in linea con le migliori tecniche disponibili in campo ambientale e di
programmare in modo efficiente gli eventuali nuovi investimenti che si rendessero necessari. In tale
ottica il Gruppo partecipa, ad esempio, ai tavoli di lavoro per la definizione dei BREF (Best Available
Techniques Reference Document) per gli LCP (Large Combustion Plants), per il Waste Treatment e per
il Waste Inceneration.

L'attivita di aggiornamento del Modello di Organizzazione e Gestione ex D.Lgs. n. 231/2001 con riferi-/
mento all'introduzione dei reati ambientali in sequito all'emanazione della Legge 68/2015 & in fase di. ¢
progressiva estensione presso tutte le societd del Gruppo.
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A copertura del rischio ambientale residuale, il Gruppo A2A ha stipulato un‘assicurazione contro idan-
ni da inquinamento, sia di tipo accidentale che graduale ovvero sia per eventi originati da un fatto
improvviso ed imprevedibile, sia in caso di danno ambientale connaturato con L'esercizio continuativo
delle attivita.

Rischi di information technology

Le attivitd del Gruppo A2A sono gestite attraverso sistemi informativi che supportano i principali pro-
cessi aziendali, sia operativi che amministrativi e commerciali. L'inadequatezza, la frammentazione
delle piattaforme esistenti o il mancato aggiernamento di tali sistemi informativi rispetto alle esigen-
ze di business, la loro eventuale indisponibilit3, la non adeguata gestione degli aspetti legati all'inte-
grita ed alla riservatezza delle informazioni, rappresentano potenziali fattori di rischio che il Gruppo
mitiga attraverso appositi presidi governati dalla Struttura Organizzativa Group ICT.

Il percorso di integrazione e consolidamento dei sistemi informativi allinterno del Gruppo, definito
sulla base dei cambiamenti degli assetti societari intervenuti ed in corso, ha portato al raggiungi-
mento di alcuni importanti obiettivi. In seguito all'integrazione su un‘unica piattafarma dei sistemi a
supparto della distribuzione gia effettuata, & stato completato anche il programma di convergenza
dei principali sistemi 3 supporto delle attivita commerciali. Negli ambiti in cui si rilevano ancora si-
tuazioni di inadeguatezza e frammentazione di sisterni e piattaforme utilizzate, in conseguenza delle
quali sono possibili inefficienze nell'attuazione dei processi di business quali ad esempio il Custormer
Relationship Management - CRM, \a fatturazione e la gestione del credito, si evidenzia come siano
state pianificate ed avviate le attivita volte alla definizione e successiva implementazione di attivita
di rinnovamento delle piattaforme esistenti ovvero piani di razionalizzazione degli applicativi in uso.
Lo sviluppo ed efficientamento del complesso dei sistemi informativi utilizzati dal Gruppo verranno
infine ulteriormente persequiti attraverso la definizione e prog ressiva attuazione di un generale piano
strategico architetturale dedicato.

Il Gruppo, oltre a definire contratti di affidamento in outsourcing dei servizi ICT che prevedona service
level agreement chiaramente definiti, ha messo a punto un processo per garantire la possibilita di
operare, anche in caso di indisponibilita di uno dei due CED (Centro Elaborazione Dati), per alcuni si-
stemi la cui continuitd operativa & ritenuta maggiormente critica. Inoltre sono state portate a termine
le attivita di transportation del Data Center di Milano presso le infrastrutture di un fornitore esterno
compienda in tale modo un significativo passo in avanti nel conseguimento di pil elevati livelli di sicu-
rezza in termini di continuitd del servizio. Si sottolinea altresi che sono attualmente presenti presidi
di reperibilita di fornitori e risorse interne al Gruppo per fare fronte ad attacchi logici, attacchi virali
e cadute di sistema. Inoltre sono state avviate ulteriori attivita mirate ad incrementare ulteriormente
i livelli di affidabilits e continuita di erogazione dei servizi ICT, quali la valutazione e successiva im-
plementazione di progetti, tra loro alternativi, di miglioramento infrastrutturale del CED di Brescia.
Si segnala infine lavvio delle attivita di strutturazione del Business Continuity Plan, volto 3 costituire
prospetticamente lo strumento attraverso cui il Gruppo potra fare frante a ulteriori scenari di indispo-
nibilits dei servizi per gli ambiti ritenuti pid critici.

La riservatezza e la sicurezza delle informazioni sono oggetto di presidi specifici da parte del Grup-
po, attraverso politiche interne, strumenti di segregazione degli accessi alle informazioni, nonché at-
traverso specifici accordi contrattuali con i soggetti terzi che eventualmente debbano accedere alle
informazioni sensibili. Per migliorare ulteriormente il presidio in essere, & in corso lallineamento tra
il modello dei ruoli organizzativi e il modello dei ruoli tecnici di Segregation of Duties implementato
nei sistemi; dalla suddetta attivita diverifica, si procedera con limplementazione dei profili finalizzata
al rafforzamento degli aspetti di sicurezza per i sisterni informativi pill critici. Sono state introdotte
misure di Network Access Cantrol - NAC - agli elementi della rete aziendale (computer, server, firewall
e router) e strumenti Cyberark, che rappresentanoun approccio specifico al network management and
security ed il cui scopo & rafforzare la sicurezza della rete, monitorandone tutti gli accessi sulla base
della policy di sicurezza. E stata siglata una convenzione con CNAIPIC (Centro Nazionale Anticrimine
Informatico per la Protezione delle Infrastrutture Critiche), al fine di istituire forme di collaborazione
diretta e gestione di possibili incident. Infine, sono state completate le rimanenti attivita collegate al
masterplan organico dellasicurezza ICT. In tale ottica sono state predisposte specifiche policy relative
all'utilizzo dei dispositivi mobili, oggi sempre pili largamente utilizzati nello svolgimento delle attivita
di business. Sempre con riferimento al tema della riservatezza e sicurezza dei dati si evidenzia l'im-
pegno del Gruppo nella definizione ed implementazione di misure di natura organizzativa e tecnolo-
gica relative a quanto previsto nel Regolamento UE 2016/679 alias “GDPR”; il coordinamento della
tematica viene garantito attraverso la struttura organizzativa "Group Compliance”. E stato ultimato,
in ambito ICT di Gruppo, una studio finalizzato ad identificare le principali caratteristiche degli attuali
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6 Rischi e incertezze

sisterni di gestione dei processi industriali (quali ad esempio i sistemi SCADA) che, in ragione di una
sempre piU spinta integrazione con i sistemi “IT" (nfarmation Technology) risultano potenzialmente
esposti a rischi di sicurezza ed integrita.

Si segnala, infine, che sono in fase di valutazione coperture assicurative specifiche per l'ambito ICT
volte alla mitigazione dei potenziali danni collegati a violazioni ed intrusioni nei sistemni aziendali (cy-
ber-crime).

Con riferimento a Linea Group Holding S.p.A., nel corso del 2017 l'azienda ha messo in atto una serie di
attivita finalizzate ad intraprendere il percorso operativo di integrazione con il Gruppo A2A; a tale pro-
posito, & opportuno evidenziare il tema del rischio associato alla convergenza, sulla pil ampia mappa
applicativa A2A, dei sistemi e delle piattaforme aziendali. A presidio di questa tematica, si evidenzia
che verranno implementate le misure necessarie a minimizzare il rischio derivante dalle conversioni
dati e trasferimento degli stessi su differenti mappe applicative. Con il previsto conferimento della
controllata Linea Comn S.r.l.in A2A Smart City S.p.A. verra condiviso un approccio comune ed integrato
a livello di servizi ICT del Gruppo.

Rischio salute e sicurezza

ILGruppo opera in un contesto di business eterogeneo, caratterizzato da una forte componente tecno-
logica e dalla presenza di personale sul territorio e sugli impianti.

Alcune attivita del Gruppo, per loro natura, sono maggiormente connotate dal rischio di infortuni “ti-
picamente professionali” legati ai servizi operativi sul territorio e allo svolgimento di servizi tecnici e
di attivita presso gli impianti.

Attraverso la Politica per la Qualit3, 'Ambiente e la Sicurezza (che prevede un programma di adegua-
mento al Sistema di Gestione della Sicurezza dei lavoratori a norma ISO 14001 e OHSAS 18001) le
misure di prevenzione adottate mirano ad un obiettivo di “rischio zero”, promuovendo una costante
crescita dei livelli di sicurezza nell'ambiente di lavoro. In particolare, in tale ottica, & in corso 'adozione
di ulteriori modelli di valutazione del rischio Ambiente, Salute e Sicurezza a livello di singolo impianta.

Al fine di armonizzare gli obiettivi di sicurezza e protezione all'interno delle societa del Gruppo e di
monitorare il rispetto di tali norme anche da parte delle ditte appaltatrici, sia in fase di prequalifica
che in fase di esecuzione dei lavori sui cantieri, & stata costituita una struttura centrale del Servizio
di Prevenzione e Protezione nell'ambito della Struttura Organizzativa Ambiente, Salute e Sicurezza.
In tal senso & stato recentemente aggiornato il madello di gestione degli appalti in materia di salute
e sicurezza.

E previsto il progressivo potenziamento del presidio organizzativo che, tra e altre attivit3, svolge ispe-
zioni specifiche volte a monitorare il rispetto delle procedure di attuazione delle normative in materia,
nonché attivita di aggiornamento formativo del personale. A questo proposito sono stati definiti piani
di formazione specifici per ogni rualo e incarico aziendale ed @ stata avviata lerogazione di tali corsi
di formazione. Inoltre sono stati attuati e sono in fase di progressiva estensione a tutte le Business
Unit programmi di formazione “Leadership in Health and Safety - LiHS", che prevedono a tutti i livelli
un coinvolgimento emozionale sul tema della sicurezza e la diffusione della cultura della sicurezza
tramite persone leader individuate all'interno delle aree operative.

Prosegue il progetta di revisione dell’attuale madello organizzativo basato sulla definizione di linee
guida, metodologie, strumenti e controlli forniti dalla Struttura Organizzativa Ambiente, Salute e Si-
curezza e coadiuvati dal supporto di specifiche funzioni Ambiente, Salute e Sicurezza interne ad ogni
Business Unit e dal coinvolgimento attivo delle strutture operative.

Infine risulta pressoché ultimato, nell'ottica di miglioramento continuo del presidio, il pracesso di re-
visione dell'attuale modello di gestione della sorveglianza sanitaria dei dipendenti svolto attraverso
lausilio di un'equipe di medici competenti dislocati territorialmente che effettuana valutazioni perio-
diche dello stato di salute del personale. Nellambito di tale processo di revisione verranno sviluppati
specifici strumenti di analisi e reporting relativi alle risultanze delle attivit3 di sorveglianza sanitaria.

A supporto del processo di miglioramento continuo della sicurezza & stato messo a punto un Siste-
ma di analisi e controllo su incidenti e infortuni, Tale sistema & attivo presso le principali Societa del
Gruppo e prevede la predisposizione di una reportistica periadica che, attraverso indicatori specifici
ed informazioni sempre pit dettagliate, fornisca un supporto nell'individuazione delle cause e delle

azioni correttive e di mitigazione di incidenti ed eventi infortunistici. s, e

" G

In ambito sicurezza una ulteriore tematica & quella collegata ai rischi di incolumita peri dipend/eéti che:~% &

operano a contatto con il pubblico e/o cittadini per esempio in attivita legate al recupero delld morosi (a3
"-
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t3, ai controlli sulla correttezza della raccolta differenziata, alle sostituzioni/distacchi di contatori. Per
gestire tali rischi il Gruppo svolge attivita di formazione specifica del proprio personale.

Ulteriori potenziali rischi per il Gruppo sono riferibili a possibili incidenti nell'ambito della gestione de-
gli impianti semaforici e di pubblica illuminazione che coinvolgessero personale della azienda ovvero
persane terze. A mitigazione di tale tematica di rischio sono state pianificate attivita di sostituzione
dei circuiti elettrici pill vetusti, campagne di verifica e, ove necessario, sostituzione dei sostegni di
maggiore et3, ed & stata completata l'attivita di implementazione di nuovi sistemi di telecontrollo dei
punti di illuminazione.
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7 Gestione respansabile della sostenibilit3

Gestione responsabile della sostenibilita

Da ormai pid di un ventennio le tematiche legate alla sostenibilita rappresentano un punto di atten-
zione nelle agende politiche dei Paesi, data la diffusa, e sempre maggiore, consapevolezza da parte
di governi, imprese e societ3 civile sulla necessits di attivare azioni concrete volte a garantire uno
sviluppo sostenibile.

Nel novembre 2015, il Consiglio di Amministrazione di A2A S.p.A. ha istituito il Comitato per la Soste-
nibilita e il Territorio e ha deciso di attuare un impegnativo programma di Corporate Social Responsi-
bility, fondato su 4 pilastri: pubblicazione del Bilancio di Sostenibilits e graduale trasformazione dello
stesso in Report Integrato; definizione di una Politica e di un Piano di Sostenibilita e conseguente
introduzione di obiettivi di sostenibilitd nel sistema di incentivazione del management; estensione
del modello di coinvolgimento degli stakeholder basato su forum multistakeholder e bilanci di soste-
nibilita territoriali; sviluppo di programmi di formazione interna finalizzati al consolidamento di un
approccio condiviso alla sostenibilita.

Il 15 maggio 2017 I'Assemblea degli azionisti di A2A ha approvato il primo Bilancio Integrato del
Gruppo, redatto prendendo a riferimento l'/ntegrated Reporting Framework (IR Framework), delineato
dall'lnternational Integrated Reporting Council (IIRC). Il documento fa riferimento ai principi del «Su-
stainability Reporting Guidelines G4» del Global Reporting Initiative (GRI) e dell'Electric Utilities Sector
Supplement - G4 Standard Disclosure.

L'adesione ai principi del Report Integrato comporta l'obiettivo di illustrare il processo con cui un'or-
ganizzazione crea valore nel tempo. E stato quindi scelto di dare al bilancio una struttura che segua
la logica dei capitali, cioe le variabili che determinano la creazione di valore. Attraverso l'analisi dei
capitali che influenzano e sono influenzati dalle attivit3 della Societd, A2A vuole comunicare in modo
chiaro l'integrazione esistente e necessaria tra gli aspetti economici e quelli sociali e ambientali nei
processi decisionali aziendali, ma anche nella definizione della strategia, nella governance e nel mo-
dello di business del Gruppo. Nel 2018, A2A pubblicher3 un Bilancio Integrato, che costituirs a tutti gli
effetti anche la Dichiarazione Non Finanziaria ai sensi del D.Lgs 254/16, che ha introdotto per deter-
minate categorie di imprese 'obbligo di rendicontare informaziani relative a tematiche di carattere
ambientale e sociale.

Il monitoraggio del Piano di Sostenibilitd 2016-2020, inserito nel documento, ha mostrato che il Grup-
po sta lavorando nella giusta direzione per raggiungere gli sfidanti obiettivi prefissati sia al 2020 sia
al 2030; non sono mancati tuttavia elementi di criticity che sono stati discussi dai vertici aziendali al
fine di verificarne le motivazioni sottese, consentendo cosi di mettere in atto strategie risolutive o di
adeguare, ove necessario i target, coerentemente con il Piano Industriale.

E prosequita, per tutto il 2017, I'attivita di ascolto degli stakeholder con i forumAscolto di Milano e del
Friuli Venezia Giulia. Il primo, tenutosi il 30 gennaio 2017, aveva l'obiettivo di raccogliere le idee e le
proposte di chi vive quotidianamente la cittd per renderla migliare, pid vivibile ed efficiente. Per la
prima volta, tutti i cittadini hanno potuto partecipare a questa sfida, grazie ad una piattaforma web
(www.forumascoltoa2a.eu) appositamente dedicata, sulla quale & stato possibile caricare idee, votar-
le, condividerle e commentarle anche su Facebook. Dai lavori della giornata sono nate 9 idee, mentre
sulla piattaforma on line A2A ha ricevuto 42 proposte. Sulla base di una valutazione della fattibilita
delle proposte e del valare condiviso generato, A2A ha sviluppato progetti su quattro aree di inter-
vento: mobilita, decoro urbano, illuminazione pubblica e lotta allo spreco alimentare. Il secondo Foru-
mAscolto, tenutosi a Udine il 18 dicembre 2017, & stato anzitutto l'occasione per presentare il primo
bilancio di sostenibilits territoriale di A2A del Friuli Venezia Giulia, riferito in particolare alle province
di Udine e Gorizia dove A2A & presente con le sue attivitd. E il sesto bilancio territoriale pubblicato
quest’anno dopo quelli di Brescia, Milano, Varese, Bergama e Valtellina-Valchiavenna. In aggiunta, i
partecipanti al forum sono stati coinvolt, attraverso tavoli di lavoro, nella definizione delle tematiche
oggetto di una call, che A2A lancera nel 2018, per supportare iniziative finalizzate allo sviluppo soste-
nibile del territorio. Ai vincitori verra garantito, oltre ad un sostegno economice, un percorso di light
incubation per lo sviluppo della loro idea progettuale.
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Rispetto ai progetti emersi dai forum precedenti:

. nelterritorio della Valtellina-Valchiavenna: a maggio si & concluso il progetto Scuola Energetica, per
promuovere il tema dell'efficienza energetica in alcuni istituti tecnici della provincia di Sondrio ed &
stata inaugurata |a Ciclovia dell'Energia, a nuova pista panoramica di ciclo-trekking che collega gli
impianti idroelettrici di A2A della zana;

. aBergamo: il 18 novembre & stato inaugurato un Centro del Riusa, una struttura coperta dedicata
e attrezzata all'interno della piattaforma ecologica divia Goltara, dove i cittadini possono conferire
liberamente i beni dismessi per pralungarne il ciclo di vita. Cosi come & stato inaugurato, presso il
termovalorizzatore di Bergamo, il totem multimediale per fornire informazioni sul funzionamento
dellimpianto (calore ed energia prodotta, emissioni in atmosfera). Avviato anche il concorso
“Action2Art”, dedicato agli istituti scolastici superiori, per |a realizzazione di manufatti utilizzando
oqgetti conferiti alla piattaforma ecologica;

. 3 Brescia: sono proseguite le attivita educational, sviluppate con altri operatori del territorio; si ri-
cordino, ad esempio, la manifestazione di piazza “Brescia in circolo”, con Brescia Mobilit, sui temi
mobilit3, acqua e raccolta differenziata e l'accordo per la realizzazione di una nuova mostra sul ciclo
di rifiuti al Parco dellAcqua, in collaborazione con Ambiente Parco; continua inoltre l'estensione del
teleraffrescamento.

E proseguito, infine, il progetto di responsabilit3 sociale emerso dal forum di Brescia, ma operativo su
tutto il territorio lombardo, Banco dell'energia, promosso da A2A con Fondazione AEM e Fondazione
ASM, in collaborazione con Fondazione Cariplo. Uiniziativa & entrata nella sua fase pil importante:
sono stati infatti individuati gli interventi che riceveranno il contributo degli enti promotori, pari com-
plessivamente a 2 milioni di euro. In particolare, sono stati selezionati e pubblicati online i 15 progetti,
promossi da 68 enti, finalizzati a supportare cituazioni di vulnerabilita economica e sociale su tutto il
territario lombardo. | destinatari finali (circa 6.000 persone) saranna intercettati dalle associazioni e
coinvolti in un percorso che affianchera al pagamento delle spese urgenti (come le bollette di qualun-
que operatore energetico), percorsi di recupero a 360°, per contrastare il rischio di uno scivolamento
verso la poverta. Le famiglie potranno richiedere gli aiuti ed essere inserite nei programmi di recupero
rivolgendosi direttamente alle Onlus capafila secondo il territorio di appartenenza.
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8 Altre informazioni

Altre informazioni

Revisione del bilancio e informativa ai sensi dell’art. 149-duodecies
del Regolamento Emittenti Consob

ILbilancio d'esercizio di A2A S.p.A. & sottoposto a revisione contabile completa, da parte della societd
EY S.p.A. sulla base dell'incarico conferito dall'assemnblea dei soci per gli esercizi dal 2016 al 2024.

Nella sequente tabella sono riepilogati gli onorari corrisposti per U'attivit3 di revisione nell'ambito del
Gruppo nel corso del 2017, suddivisi tra il revisore principale EY S.p.A. e gli altri revisori.

Descrizione Revisore Altri
migliaia di euro principale revisari
A2AS.p.A.

Revisione del bilancio d'esercizio 145,0

Revisione del bilancio consolidato 42,0

Verifiche periodiche della contabilita 21,0

Revisione limitata della relazione semestrale 67,0

Revisione dei conti annuali separati per ARERA 15,0

Ulteriori attivita di verifica e attestazione 45,0

Totale 335,0 -
Societa controllate

Revisione del bilancio d’esercizio 711,3

Verifiche periodiche della contabilita 190,8

Revisione limitata della relazione semestrale 181,5

Revisione dei conti annuali separati per ARERA 51,0

Ulteriori attivita di verifica e attestazione -

Gruppo LGH 296,0

Totale 1.430,6 -
Societa collegate e Joint Ventures (1)

Revisione delle informazioni inviate ai soci per il cansolidamento 339

Totale 339 -
TOTALE GRUPPO A2A 1.799,5 -

(1) Onorarisostenuti direttamente da A2A S.pA.

Nel corso dell'esercizio 2017 oltre alle attivit3 di revisione sopra riportate si segnala che sono state
svolte, da societa appartenenti al network EY, altre attivita per 'ammontare complessivo di 123 migliaia
di euro che hanno riguardato principalmente attivitd di competenza del revisore legale della societa
cosi come previsto dalla normativa vigente.

Azioni proprie

Al 31 dicembre 2017 A2A S.p.A. possiede n. 23.721.421 azioni proprie, pari allo 0,757% del capitale
sociale composto da n. 3.132.905.277 azioni. Al 31 dicembre 2017 non sono detenute azioni proprie
peril tramite di societa controllate, societa finanziarie o per interposta persona.

ILvalore nominale unitario di tali azioni & paria 0,52 euro.

Sedi secondarie A
La societa non ha sedi secandarie.
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Parti correlate e consolidato fiscale

Si segnala che il dettaglio dei rapporti con le parti correlate, come richiesto dallart. 2428 del codice
civile, & riportato alla nota n. 40 del Bilancio consolidato e alla nota n. 36 del Bilancio separato.

Regolamento Mercati Consob (n. 16191/2007)

Art. 2.6.2 del Regolamento di Borsa Italiana in ordine alle condizioni di cui agli articoli 36 e 39 del
Regolamento Mercati Consob (n. 16191/2007)

In applicazione di quanto previsto dall'articolo 39 del Regolamento Mercati emanato da Consob con
riferimento alle “Condizioni per la quotazione di azioni di societa controllanti, societa costituite e rego-
late dalla legge di Stati non appartenenti all'Unione Europea” di cui all'art. 36 del citato Regolamento,
A2AS.p.A. ha provveduto ad allinearsi, per quanto concerne la controllata EPCG, alle previsioni indica-
te in merito all'adeguatezza dei sistemi amministrativo-contabili, con riguardo alle dimensioni dellat-
tivita in oggetto, e al flusso infarmativo verso la direzione e il revisare centrale, funzionale all'attivita
di controllo dei conti consolidati della Capegruppo.

Si precisa infine che nel corso dell'esercizio non sono state effettuate acquisizioni di societa con sede
in Stati non appartenenti all'Unione Europea che, autonomamente considerate, rivestano significativa
rilevanza ai fini della normativa in esame.

* % %

Le informazioni sul governo sacietario e gli assetti proprietari di cui all'art. 123-bis del D.Lgs. n.
58/1998, come modificato, sono contenute in apposito fascicolo "Relazione sul Gaverno Societario
e gli Assetti Proprietari relativa all'esercizio chiuso al 21 dicembre 2017 parte integrante della docu-
mentazione di bilancio.

In ottemperanza alle previsioni del “Regolamento recante disposizioni in materia di operazioni con
parti correlate” adottato dalla Consob con Delibera n. 17221 del 12 marzo 2010 e successivamente
madificato con Delibera n. 17389 del 23 giugno 2010, il Consiglio di Gestione, con delibera in data
11 novemnbre 2010, ha approvato, previo parere favorevole del Comitato per il Controllo Interno, la
prescritta Procedura al fine diindividuare le regole e presidivolti ad assicurare la trasparenza e la cor-
rettezza sostanziale e procedurale delle operazioni con parti carrelate poste in essere da A2A S.p.A.
direttamente ovvero per il tramite di societd cantrollate. La predetta Procedura, rinvenibile sul sito
internet www.a2a.eu, & stata applicata can decorrenza 1° gennaio 2011

Il Consiglio di Amministrazione del 20 giugno 2016 ha deliberato, previo parere favorevole del Comita-
to di Controllo Rischi, la revisione della procedura "Disciplina delle operazioni con Parti Carrelate”. La
revisione della Procedura prevede in particolare |a riduzione, introdotta in via facoltativa, della soglia
per le operazioni con le controllate dei Comuni di Milano e Brescia, al di sopra della quale prevedere
l'applicazione della Procedura stessa.

Ls Societd ha deciso di avvalersi delle facolt3 previste dagli articoli 70, comma 8, e 71, comma 1-bis,
del Regolamento Emittenti e, quindi, di derogare all'obbligo di mettere a disposizione del pubblico un
documento informativo in occasione di operazioni significative di fusione, scissione, aumento di capi-
tale mediante conferimento di beni in natura, acquisizione e cessione.
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