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Delibera del Consiglio Comunale di Brescia n.36 del 23/03/1998 -

ASSEMBLEA A2A SPA - LUNEDI" 13 MAGGIO 2019
BRESCIA c/o INCENERITORE — ORE 11.00

[l sottoscritto Cesare Giovanardi, nato a Leno (BS) il 30/04/1953 e residente in Brescia Vicolo
delle Vidazze 3, cittadino italiano e azionista di A2A SpA, dando seguito all'impegno preso nella
Assemblea del giugno 2018 per I'accesso agli atti, lungo e travagliato ma positivo, presso il
Comune di Brescia e la conseguente dimostrazione dell’esistenza di Concessioni del patrimonio
pubblico, in particolare idrico, fino ad oggi dimenticate dalla documentazione ufficiale presente
in A2A,
DEPOSITA nelle mani del notaio

la copia cartacea e digitale della Delibera del Consiglio Comunale di Brescia n.36 del 23/03/1998
(Sindaco Mino Martinazzoli) con: '
A-La delibera con oggetto “Trasformazione dell’Azienda Servizi Municipalizzati di Brescia in
societa per azioni ed atti conseguenti”;
B-L'allegato contratto-programma tra Comune di Brescia e ASM BRESCIA SPA e le seguenti
specifiche per ogni servizio:
1. Gestione del servizio di produzione, trasporto e distribuzione dell’energia elettrica e delle

relative reti ed impianti.
2. Gestione del servizio di distribuzione del gas e delle relative reti ed impianti.
3. Gestione del servizio acquedottistico e delle relative reti ed impianti.
4. Gestione del servizio di produzione e di distribuzione di calore e delle relative reti ed
impianti.
Gestione del servizio raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti urbani.
Gestione dei servizi di fognatura e depurazione delle acque reflue.
Gestione del servizio per il trasporto pubblico urbano.

Gestione del servizio di llluminazione pubblica ed impianti semaforici.
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Gestione del servizio soste.

10. Gestione del servizio di lampade votive.
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Cesare Giovanardi

CESARE GIOVANARDI cesaregiovanardi@libero.it 3313455040
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COMUNE DI BRESCIA

ESTRATTO DAL VERBALE DELLE JCod. 1027
DELIBERAZIONI DEL CONSIGLIO COMUNALE

Delib.n. 36
Data 23/03/98

OGGETTOQ: Trasformazione dell'Azienda Servizi Municipalizzati d4i mnmmnu..w.l]rhu..hb,

in societa' per azioni ed atti conseguenti. ) TT—
Adunanza del 23.3,1998 ' ; .
Sessione straordinaria. Seduta pubblica di prima cenvocazione.
Per, la trattazione dell'oggetto di cui sopra si hanno ie s enti dkesenze:

L\ q N

Martinazzoli Fermo-Sindaco si . : \
Baigquini Dionisio ] si  Gheza Franco | si
Baresi Faustc si Gnutti Vite ) [ si
Beccalossi Viwviana si Gobetto Gloria ﬁ )
Bocracci Giovanni si Labolani Mario i si
Boghetta Vilma si Lanzini Renato .f . si
Braga Massimo ) -- .JLottieri Carlo N\ -
Buizza Claudio si Lussignoli Luciano . -- .
Capezzuto Antonio si - Manara Fausto -
Capponi Mario si Nowvelli Giori M.Cristina si
Capra Fabio s5i. Onofri Giuseppe si
Carpina Fernando si Pardini Alessandro 5 si.
Castelletti Laura si Pelizzari Claudio -
Colangelo Giovanbattista si Perin Iris Mario si
Comini Guerrini Rosa Angela si . Poli Giovanni si
Corsini Costantino si Riecti Elisabetta si
Di Mezza Fausto . si’, Rossi Prancesco si
Ferliga Paolo + si Rubessa Riccardo si
Ferrari Anna si Sartorio Ettore si
Gaffurini Renzo si Tolotti Francesco si
Galli Cesare ; si  Venturini Mario : . i
Sono presenti anche gli Assessori:
Comboni Giovanni-V.Sindacc si  Giordani Giovanca si
Anelli Pompeo si  Gnecchi Flavio si
Bisleri Carla si  Paccani Claudio si
Cadeddu Marino si  Pollini Massimo = si

Presiede il Consigliere prof. ROSA ANGELA COMINI
Fartecipa il Segretario Generale dr. ESTERINO, GALEFFI € per,parte del n.36
> ’

il Vice Segretario Generale dr. G. Biasio 7







Delib. n. 36 - 23.3.1998

i ienda Servizi Munici-' .
; formazione dell’'Azien serv LC1-
OGGETTO: MMWMNNmnw di Brescia in Societa per azioni
.ed acti conseguentl.

11 Sindaco propone al Consiglio 1'adozione
della sotto riportata deliberazione

Il Consiglio comunale con umwwvmﬂmmeWMHwWw
9.1996 n. 185 auvtorizzava la =ﬁﬂwmmcﬂamm90dm =mmnwmnw
zienda Servizi Municipalizzati AW mﬁmwmww anonmwm =
o ioni lente: capitale pu ic
B e o ot 11 Giunta di provvedere
i articolare demandava alla : .
WMH%,mHmuwmvomunwoum di vari' atkci tra ncvn=ﬁw.mwwm
costitutivo e statuto, snM mnﬂmam di MMMMHMW Moumwwwwo
j izi affidati" riserv. :
P arciaio a1 pot: ib tivo su tali atti. In
1'esercizio del potere delibera .
ottemperanza a guanto sSopra si M MHN<MMQMHWMMmMMMHMMMm
SRS Fi it e 1 be
la fase di ricognizione fisica de .
le posizioni catastali, per &ﬂHm avvio alla stesura
della situazione patrimoniale di chiusura.

I1 23 gennaio 1997 su-richiesta del Sindaco,
il Tribunale di Brescia nominava il nowwwmvo di MMMMWW
ti per la relazione giurata di cui all’art. 23 e

codice civile, relazione che & stata asseverata.

In esecuzione di quanto scabilito umwwwmwvu
tata deliberazione OOﬁmeHmﬂm.mﬂ.w.mmm:HMM MMMWM Mwmﬁu
i i f£i i intercorsi, si ritiene C 1-
pimenti £in qui 1n itier A taze pia
izioni dare inizio alla
rate le condizigni per L 2
strettamente impegnativa del processo di “trasforma
zione".

Tale processo definito come =nﬂmmmonamnwosmm
& sul piano giuridico meglio configurabile come mnoo
cesso coordinato di revoca nmwwm Mmmﬂpobmluw mmﬂMPNwm
pubblico a mezzo di Azienda Municipalizzata ex art. 2
D.P.R. 4 octobre 1986 n. 902/costituzione di smoqm
societd per azioni ex art. 22, comma 2 19 Hmnn.nmusm.@m
giugno 19%0 n. 142 avente per obiectivo la mm% vwr o
servizio pubblico e nonnmmWﬁwumo a detta e m:mH-
beni e rapporti facenti cap®:d ﬁbmpw:&m e ntes uaLs
mente affidamento di me<Hm P Udmwnw sSVO in pr
denza dall'Azienda stessa. b
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zione costituita da:

e
v\
In generale la trasformazione dell’Az#dnda™gy

finalizzata a importanti obiettivi di sviilupp
economico attraverso: T

1'adeguamento della forma rispetto all‘evoluzioné—._
dei mercati finanziari, 1'espansione territoriale

e settoriale dell'attivitd, l'accesso a pia vaste
reti per gquanto riguarda wmercati,

partnership, ecc., per favorirne la crescita;

lo sviluppo dell‘azienda trasformata, a partire
da una condizione attuale che gid la ‘colloca nel-
la fascia alta delle municipalizzate italdiane,

per incrementarne la qualificazione nel settore
dei servizi urbani.

La definizione di adeguati meccanismi di
controllo del Comune nei confronti della costituenda
societd viene garantita nella soluzione adottata da
disposizioni che permettenc di conciliare -le esigenze
pubblicistiche con la flessibilitd tipica dello stru-
mento societario.
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Tutto cid premesso ;

Il Consiglio comunale

{
) -
Ritenuto di approvare l'allegata documenta-

piano di factibilitd della nuova societd per a-
zioni (all. A);

schema di atto costitutive e di statuto della
nuova societd {(all. B e C);

schema di contratto programma per i servizi af-
mwumnp. con relative specifiche tecniche (all.

Dato atto:

che la nuova societ3d avr
Brescia S.p.A.v;

che il capitale sociale della stessa sara di
1.306.536 azioni del valore nominale di L i r e
J..000.000.=;

che da parte del Comune di Brescia verranno sot-
toscritte n. 1.299.906 aziohi del valore nominale
di L. 1.000.000.=, mediante conferimento dei com-
plessi

S1 aziendali gid organizzati nell’Azienda
Servizi Municipali i

. Nuwnwnwwnmmnwwmamncumpwm
Hmpmnponm giurata precitata, con esclusione dei
beni indicati nel dispositivo;
che sono stati individuati i sotto elencati soci
cofondatori, che sottoscriveranno quote del

d la denominazione "ASM

—

tecnologie,;——__

S
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capitale sociale pari a L. 6.630.000.000.= a

fronte di un corrispondente conferimento in

denaro: .
A.E.M. Spa - Milano n. 3.900 azioni per un

importo 4i L. 3.900.000.000.=
META Spa - Modena n. 130 azioni per un im-
porto di L. 130.000.000.=;
. - Azienda Servizi Municipalizzati Spa - Rove-
‘. reto n. 1.300 azioni per un importo di L.
1.300.000.000.=;
Azienda generale Servizi Municipalizzati-del
Comune di Verona n. 1.300 azioni per un im-
porto di L. 1.300.000.000.=;"
Dato atto che & stata avviata la procedura
sindacale di cui all’art. 47 della legge 29.12.193%0 n.
428 e visto il protocollo d’intesa seottoscritto con le
mﬂmwzwnnwnwonﬁ sindacali C.G.I.L. - C.I.5.L. e U.I.L.
a « B)g - J

Visto l'art. 32 della legge 8.6.1990 n. 142;

. . Visto 1l'allegato parere del noHHmmHo dei
Revisori in data 10.3.1998 (all. G);

e Dato atto che 1la commissione consiliare
progranmazione, bilancib e tributi, attivitd economi-
che e sexrvizi pubblici" ha espresso in data 24.2.1998
parere favorevole in merito al presente provvedimento;

) Visti ed acquisti i pareri favorevoli, ai
sensi dell'art. 53 della legge 8.6.1990 n. 142, in
ordine alla regolaritd tecnica e contabile del presen-
te provvedimento, espressi yrispettivamente in data
16.3.1998 dal Responsabile del Settore Segreteria Ge-
:WHNHm.m in data 18.3.1998 dal Direttoure dei Servizi
Q+ wmmmonmﬂ»m E.E., in cui si rileva che la trasforma-
zlone in gquestione non comporta un'alterazione degli
equilibri contenuti nel bilancio di previsione 1998 e
nel bilancio pluriennale 1998/2000;

de H ibera

a) di revocare l‘assunzione diretta dei—pubblici
servizi affidati all’Azienda Servizi Municipaliz-
zati di Brescia, con effetto dalla data di iscri-
zione della societd per azioni di cui ai punti
seguenti e di abrogare a decorrere dalla stessa
data le deliberazioni 'stieptive dell'Azienda
Servizi Municipalizzatisdi Breéscia; &\
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e)
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di rieeryarsi 4i apnrovare il bilancio di ﬂUHﬁmﬂl

ra e di rendiconto dell’Azienda Servizi Municipa-
lizzati di Brescia;

di costitiiire a sensi” dell‘art. 22 comma terzo
lettera e) legge B.65.1990 n. 142 1'"ASM Brescia
S.p.A.", che gestird, per una durata c@mmwm a
quella’ stabilita nello statuto per la societa e

sulla base del contratto-programma allegato con

relative specifiche tecniche, i mmﬂ<HNH.mHm.m<oHu
ti dall’Azienda Servizi Municipalizzati di Bre-
scia e di cui al contratto stesso; 2

di costituire a favore della societd di cui =
e per il periodo di durata del contratto di/ gro-
gramma precitato il diritto di concessiong,/d’'juso
sui beni appartenenti al dewanio acquedotfisgico
comunale come indicato nelle specifiche tkcnich
di cui al contratto programma precitato; M
di costituire a favore della Societd di mnw s
e per il periodoc di durata del nOUHHwnn& di
gramma precitato il diritto di concessione e d'u-
so sui beni relativi al servizio di fognature
come indicato nelle specifiche tecniche di cui al
contratto programma precitato;

di sottoscrivere, in merito a quanto sopra al
punto ¢), m. 1.299.906 azioni del valore nominale
di L. 1.000.000.= mediante conferimento alla so-
cietd medesima dei complessi aziendali gia orga-
nizzati nell'hAzienda Servizi Municipalizzati di
Brescia e di cui alla relazipne giurata in pre-
messa indicata (All. D e Ol), ad eccezione del
beni di seguito indicati alles lettere i), 1) e
dei beni sopra indicati alle lettere d), e) dei
guali viene conferito l‘utilizzo, pure come sopra
indicato; o

di individuare per la partecipazione alla costi-
tuzione dell'ASM Brescia S.p.A. in qualita di
soci cofondatori i soggetti sotto elencati me-
diante sottoscrizione di una quota del capitale

sociale pari 2 L. 6.630.000.000.%, a fronte di un
corrispondente conferimento in denaro:
. A.E.M. Spa - Milano n. 3.900 azioni per un
importo di L. 3.900.000.000.=
META Spa - Modena n. 130 azioni per un im-
porto di L. 130.000,000.=; -
Azienda Servizi Municipalizzati Spa - Rove-

reco n. 1.300 azioni per un importo di L.
1.300.000.000.=;

2 Azienda generale Servizi Municipalizzati del
Comune di Verona n. 1.300 azioni per un im-
porto di L. 1.300.000.000.=;
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i)

1)

m}

n)

o)

p)
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di dare mandato al Sindaco, nella sua veste di
legale rappresentante del Comune, monwo.aprawmq
gioranza assoluta della costituenda monwmnm_ di
cedere non oltre um anno dall'omologazione una
quota di capitale sottoscritto dal Comune agli
altri soci cofondatori, nei limiti indicaci dallo
statuto ed alle medesime condizioni indicate nel-
l'acto costitutivo per la sottoscrizione di cui
sopra al punto g);

di consentire alla ASM Brescia S.p.A. l'usg dei
complessi immobiliari sotto indicati, che riman-
gono di proprietd del Comune:

immobile di via Lamarmora - mg. 13.000
. immobile di via San Donino - mg. 13.300Q
. immobile di via Codignole - mq.13.450
: immobile di piazza Paolo VI - mg. 550

alle condizioni da definirsi in apposito atto;

di dare atto che, Pur in varie epoche utilizzati
dall'Azienda Servizi Municipalizzati, rimangono
di proprietd del Comune i Sotto elencati immobi-
Xi:
immobile di via Cavour (ex sede A.5.M.) ed
area annessa;
. immobile di wvia Bissolati (ex sede N.U.) ed
area annessa;
immobile di wvia Vantini (ex deposito filo-
vie) ed area annessa;
immobile denocminato "cascina Camafame";

. ex gasometro di via Malta ed area annessa;
3 area di via Donegani - mg. 1.800;

di approvare la documentazione allegata al pre-

Sente atto come parte integrante:

i pPiano di Fattibilita della nuova societd per
azioni, allegato A);
Schema di atto costitutivo e di statuto del-
la nuova societa, allegati B) e C);
schema di contratto programma per i servizi
affidati alla societd, con relative specifi-
che tecniche, allegato E);

di dare atto che & stata avviata 1a procedura
Sindacale di cui all'art. 47 della legge 29.12.

1990 n.428 e di approvare 1l‘allegato protocollo
d’'intesa con le

organizzazioni sindacali
CGIL-CISL-UIL (allegato F); L
di autorizzare il Sindaco alla sottoscrizione

degli atri conseguenti;
a,—\_l., 2
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di dare mandato ai noaﬁmnmun&qmmﬂdpmw\&oaﬁnmpw
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& l'attribuzione di funzioni per H.mmﬁwmnmamsJ
to di eventuali competenze residue.

Il Presidente del Consiglio comunale:

- . ricorda che per determinazione della conferenza
dei capigruppo, la proposta di deliberazione re-
lativa alla "Trasformazione dell’'Azienda Servizi
Municipalizzati di Brescia in societa per azioni
ed atti conseguenti" verrd discussa congiuntamen-
te all’"Ordine del giorno presentato dai consi-
glieri Beccalossi e Labolani in merito alla tra-
sformazione dell’Aa.S.M. da azienda speciale a
societd per azioni" (all. H/1) e che la votazione
relativa a questrultimo precederd la presenta-
zione, discussione e votazione degli emendamenti
afferenti la proposta stessa; ¥ s

- fa presente che sono stati presentati dai consi--
glieri Beccalossi e Labolani gli emendamenti af-
ferenti la proposta di deliberazione "Trasforma-
Zione dell’Azienda Servizi Municipalizzati di
Brescia .in societd per azioni ed atti conseguen -
Ei" di cui all’allegato H/2.

Apertasi la discussione, dopo una presenta-
zione della proposta di deliberazione "Trasformazione
dell'Azienda Servizi “Municipalizzati di Brescia in
societd per azioni ed atri conseguenti", da parte del
Vice Sindaco Comboni, si hanno interventi dei consi-
glieri Beccalossi, Labolani, Galli, Castelletti, Bai-
guini, Celangelo, Capponi, Gnutti, Pardini, Capezzuto,

Sartorio, Ghaza, Rubessa, oOnofri, Carpina, Manara,
Lottieri, Venturini .

Si da atto:

che i consiglieri Gobetto, Manara e Lottieri sono
entrati nella corso della discussione di cui so-
pra;

- che i consiglieri comunali del gruppo consiliare
Lega Nord per 1'Indipendenza della Padania, nel
corso della discussione, hanno Presentato un "or-
dine del giorno alternativo” di cui all’allegato
H/3 e gli emendamenti alla proposta di delibera-
zione "Trasformazione dell’Azienda Servizi Muni-
cipalizzati di Brescia in’ societd per azioni ed
atti conseguenti", di cui all'allegato H/4.

Al termine della discussione di cui scpra si
hanno interventi dell’Assessore Gnecchi, del Vice Sin-
daco Comboni e del Sindaco Martinazzoli.
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Indi il Presidente del (onsigiio comundaie
mette in votazione l'ordine del giorno presentato dal
gruppo consiliare Alleanza Nazionale e di cui all‘al-
legato H/1. Su richiesta del consigliere Beccalossi la
votazieone ha luogo per appello nominale. Detkto ordine
amH.mHhﬂho. messo in votazione, viene respinto con 5
voti favorevoli, 24 voti contrari e 4 astenuti. Appro-
vano H_onnwam del giormo di cui sopra i comsiglieri
mmnnwpammph Capezzuto, Labeolani, Poli, Rubessa, non
approvano 1 consiglieri Baiguini, Baresi, Boccacci,
Boghetta, Buizza, Capponi, Capra, Colangelo, Comini,
noﬂmwnm. Fexliga, Ferrari, Gaffurini, Gheza, Gobetto,
rm:mvup, Manara, Novelli, Onofri, Rietti, Rossi, Sar-
torio, Tolotti, Venturini e si astengono i consiglieri
Carpina, Galli, Lottieri, Perin. Si d3 atto che non
hanno preso parte alla votazione, perché temporanea-
mente assenti dall’aula, i consiglieri Gnutti, Di Mez-
za, Pardini, Castelletti ed il Sindaco Martinazzoli.

. Indi il Presidente del igli i

votazione "l'ordine del giorno mwnmmmwmwMWwo~LMManm\w%
Presentato dal gruppo consiliare Lega Mord per 1’Tndi-
pendenza della Padania, che viene respinto con 4 voti
mm<0Hm<0Hv (Galli, Perin, Lottieri, Carpina), 25 voti
contrari e a. mmnmﬂ:nH (Beccalossi, Labolani, Poli,
Capezzuto). 8i di atto che non hamno preso parte alla
votazione, perché& temporaneamente assenti dall'aula, i

consiglieri Gnutti, Di Mezza, Pardini i
consiglie . ; n
il Sindaco Martinazzoli. *o Castellecti ea

cente ch Il Presidente del Consiglio comunale fa pre-
s €& che e stato presentato dai consiglieri Onofri,
enturini e Colangelo una raccomandazione con invito
al vﬂmmwﬂmzmm del Consiglio comunale ed alla Commis -
Sione incaricata a suo tempo della revisione dello
Statuto ad elaborare -un nuovo testo dell’'art. 82 dello
Statuto del Comune relative ai poteri di indirizzo
controllo degli organi del Comune . ©

e di cui all’allegato H/2.
nano definitivamente dall
Di-Mezza e Pardini.

: si aw.wnno che si allonta-
aula i consiglieri Gnutti,

.
L’'emendamento n. 1 messo in votazione viene re-

MWunm% con 3 voti favorevoli (Beccalossi, Labola-
HQWHHWbMWNHWOv.. 19 <ﬂnw contrari e 4 astenuti
e + LOELLieri, Carpina, Perin). Si da atto che

ANno presc parte alla votazione, perché tem-

poraneamente assenti d -
; all-’ PR S
Poli, Rubessa, aula, i consiglieri

. BaiguiniNfim L
Capponi, Novelli, Lanzi %.wmwmwmwwmnnv.\ Mansw.,

3 Vs

414 &h\nh 110\ GENERALE
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P —— e = = A - = {m unranisnn iono Yo-
i emendaments n©. 2 messc in veotbazicnte v

spinto con 3 voti favorevoli Awmnmmwommw. rmvopmq
ni, Capezzuto), 19 voti contrari e m, astcenutl
(Galli, Lottieri, Carpina, Perin). Si da atto che
non -hanno preso parte alla <0nmuwo=4. perché tem-
poraneamente assenti dall‘aula, 1 monmwmwwmﬂw
Poli, Rubessa, Baiguini, Castelletti, Manara,

Capponi, Novelli, Lanzini, Baresi;

L'emendamento n. 3 messo in <0nmnwoam.<wm5m re-
spinto con 3 voti favorevoli (Beccalossi, bmvowmn
ni, Capezzuto), 19 voti contrari e 4 astenuti
(Galli, Lottieri, Carpina, Perin). 8i da atto che
non hanno preso parte alla votaziome, @mﬂnﬁm tem-
poraneamente assenti dall‘aula, -i consiglieri
Poli, Rubessa, Baiguini, Castelletti, Manara,
Capponi, Novelli, Lanzini, Baresi; >

L’emendamento n. 4 messo in votazione viene re-
spinto con 3 voti favorevoli (Beccalossi, Labola-
ni, Capezzutao), 19 voti contrari e 4 astenuti
(Galli, Lottieri, Carpina, Perin). Si da atto che
non hanno preso parte alla votazione, perché tem-
poraneamente assenti dall‘aula, i consiglierxi
Poli, Rubessa, Baiguini, Castelletti, Manara,
Capponi, Novelli, Lanzini, Baresi;

L'emendamento n. S messo in votazione viene re-
spinto con 2 voti favorevoli (Beccalossi, Capez-
zuto), 21 voti contrari e 3 astenuti (Galli, Lot-
tieri, Perin). S5i di atto che. non hanno preso
parte alla votazione, perché temporaneamente as-
senti dall'aula, i consiglieri Rubessa, Poli,
Carpina, Labolani, Baiguini, Castelletti, Manara,
Novelli, Baresi;

L'emendamentec n. 6 messo in votazione viene re-
spinto con 2 voti- favorevoli (Beccalossi, Capez-
zuto), 21 voti contrari e 3 astenuti (Galli, Lot-
tieri, Perin).-'Si d@ atto che non hanno preso
parte alla votazione, perché tempcocraneamence as-
senti dall'aula, i consiglieri Rubessa, Poli,
Carpina, Labolani, Baiguini, Castelletti, Manara,
Novelli, Baresi; ¢

L’emendamento n. 7 messo in votazione viene re-
spinto con 2 voti favorevoli (Beccalossi, Capez-
zuto), 21 voti contrari e 3 astenuti (Galli, Lot-
tieri, Perin). Si da atto che non hanno preso
parte alla votazione, perché temporaneamente as-

senti dall‘aula, i consiglieri Rubessa, Poli,.

Carpina, Labolani, Baiguini, Castelletti, Manara,
Novelli, Baresi; .

L‘’emendamento n. B messo in votazione viene re-
spinto con.3 voti favorevoli {Beccalossi, Labola-

ni, Capezzuto), 21 voti contrari e 3 astenuti

{Galli, Lottieri, Perin). Si dia atto che non
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hanno preso parte alla <0nmNMhnm. .ﬁmﬂnwm
temporaneamente assenti dall'aula, i consiglieri
Rubessa, Poli, Carpina, Baiguini, Castelleccd,
Manara, Novelli, Baresi;

L’emendamento n. 9 messo in votazione viene re-
spinto ceon ¢ voti favorevoli ﬁmmnnmwomnw. Labola-
ni, Capezzuto, Poli), 21 voti contrari e 2 aste-
nuti (Galli, Perin). Si d3a atto che non hanno
preso parte alla votazione, perché temporaneamen-
te assenti dall‘aula, i consiglieri Rubessa, Car-
pina, Lottieri, Baiguini, Castelletti, Mamara,
Novelli, Baresi; &

L'emendamento n. 10 messo in votazione viene re-
spinto con 3 voti favorevoli (Beccalossi, Capez-
zuto, Poli), 22 voti contrari e 2 astenuti*(Gal-
1i, Perin). Si da& atto che non hanno preso parte
alla votazione, perché ctemporaneamente assenti
dall’aula, i consiglieri Rubessa, Labblani, Car-
pina,; Lottieri, Baiguini, Castelletti, Novelli,
Baresi;

L'emendamento n. 11 messo in votazione viene re-
Spinto con 4 voti favorevoli (Beccalossi, Labola-
ni, Capezzuto, Poli), 22 voti contrari e 2 aste-
nuti (Galli, Perin). Si d3 atto che non hanno
preso parte alla votazione, perché temporaneamen-
te assenti dall’aula, i consiglieri Rubessa, Car-
pina, Lottieri, Baiguini, Castelletti, WNovelli,
Baresi;

L'emendamento n. 12 messo in votazione viene re-
spinto con 4 voti favorevoli {(Beccalossi, Labola-
ni, Capezzuto, Poli), 22 voti contrari e 2 aste-
nuti (Galli, Perin}. Si da atto che non hanno
preso parte alla votazione, perchd temporaneamen-
te assenti dall®aula, i consiglieri Rubessa, Car-

pPina, Lottieri, Baiguini, Castelletti, Novelli,
Baresi;

L'emendamento n. 13 messo in votazione viene re-
spinto con 4 voti favorevoli (Beccalossi, Labola-
ni, Capezzuto, Poli), 22 voti comtrari e 2 aste-
nuci (Galli, Perin). Si da atto che non hanno
preso parte alla votazione, perché temporaneamen-
te assenti dall’aula, i consiglieri Rubessa, Car-

pina, Lottieri, Baiguini, Castelletti, Novelli,
Baresi;

L'emendamento n. 14 messo in votazione Viene re-
spinto con 4 voti favorevoli (Beccalossi, Labola-
ni, Capezzuto, Poli}, -2 voti contrari e 2 aste-
nuti (Galli, Perin}. Si di atte che non hanno
preso parte alla votazione, perché temporaneamen-

te assenti dall’'aula, i ¥dhiiglieri Rubesga, Car-
pina, Lottieri, Baiguifii, om%nmwwmnnwwx ovelli,
Baresi; i ™\ Y

\.
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spinto con 4 voti favorevoli i ¢
ni, Capezzuto, Poli), 20 voti contrari e 3 a3

nuti (Galli, Perin, Carpina). Si da mﬂmo che non ) f/lfflif
hanno preso parte alla votazione, MWHnrm wmavonmlﬁ, e~
neamente assenti dall’aula, i consiglieri Rubes- ™

mw‘vOHnHmHH.mmHmcwnH.nwmnmwwmnnw.zoqmwww.
Baresi, Capponi, Manara;

- L’'emendamento n. 16 messo in votazione viene re-
spinto con 4 voti favorevoli (Beccalossi, Labola-
ni, Capezzuto, Poli), 20 voti contrari e 3 aste-
nuti (Galli, Peria, Carpina). Si d& atto che non
hanno preso parte alla votazione, perché tempora-
neamente assenti dall'aula, i consiglieri Rubes-
sa, Lottieri, Baiguini, Castelletti, Novelli,
Baresi, Capponi, Manara;

L'emendamento n. 17 messo in votazione viemne re-
spinto con 4 voti favorevoli (Beccaleossi, Labola-
ni, Capezzuto, Poli), 20 vorti contrari e 2 aste-
nuti (Perin, Carpina). Si da atto che non hanno
preso parte alla votazione, perché temporaneamen-
te assenti dall'aula, i consiglieri Rubessa, Gal-
li, Lottieri, Baiguini, Castelletti, Novelli,
Baresi, Capponi, Manara; ;

L’emendamento n. 18 messo in votazione viene re-
spinto con 4 voti favorevdli (Beccalossi, Labola-
ni, Capezzuto, Poli), 20 voti contrari e 2 aste-
nuti (Perin, Carpinal. Si di atto che non hanno
preso parte alla votazione, perché temporaneamen-
Le assenti dall’aula, i consiglieri Rubessa, Gal-
li, Lottieri, Baiguini, Castellecti, Novelli,
Baresi, Capponi, Manara; W

L'emendamznto n. 19 messo in votazione viene re-
spinto con 4 voti Eavorevoli (Beccalossi, Labola-
ni, Capezzuto, Poli), 18 vori contrari e 2 astce-
nuti (Perin, Carpina). Si da atto che non hanno
preso parte alla votazione, perché Lemporanaamen-
te assenti dall'aula, i consiglieri Galli, Lot-
tieri, Baiguini, Castelletti, Novelli, Baresi,
Capponi, Manara, Colangelo, Lanzini, Rubessa;

A questo punto il consigliere Beccalossi chiede 1la
verifica del numero legale. Per questa operazione Ffun-
ge da Segretario il Vice Segretario Generale dr. Gio-
vanni Biasio, essendo momentaneamente assente il Se-
gretario Generale dr. Esterino Galéeffi, -

All'appello risultano presenti 28 consiglieri, e pre-
Cisamente: Baiguini, Baresi, Beccalossi, Boccacci,
Boghetta, Buizza, Capezzuto, Capra, Colangelo, Comini,
Corsini, Ferliga, Ferrari, Gaffurini, Gheza, Gobetto,
Labolani, Lanzini, Manara, Martinazzoli, Novelli, Ono-

nﬂp.moww.mwmnnH.NOWmH. mmHnOHuo.doHOﬂnH.<mnn=HH-
ni. .
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= L'emendamento n. 20 messo in votazione viene Hm“
spinto con 4 voti favorevoli Hmwnnmwommpu rwﬂowmu.
ni, Capezzuto, Poli), 24 voti contrari. Si
atto che non hanno preso parte alla votaziene,
perché temporaneamente mmmmnnﬁ Qmww,mmuw_ i non“
siglieri Galli, Lottieri, Perin, Carpina, Cappo
ni, Castelletti, Rubessa;

- L'emendamento n. 21 messo in <onmuwonm.<wmam re-
spinto -con 4 voti favorevoli (Beccalossi, rmﬂoww”
ni., Capezzuto, Poli), 24 wvoti contrari. mv da
atto che non hanno preso parte alla votazione,
perché temporaneamentea assenti @Www.mmwm. i con-
siglieri Galli, Lottieri, Perin, Carpina, Cappo-
ni, Castelletti, Rubessa;

— L‘’'emendamento n. 22 messo in <0nmuwonm.<Hmum re-
spinto con 4 voti favorevoli (Beccalossi, rmwhwm”
ni, Capezzuto, Poli), 24 wvoti contraril. mw da
atto che non hanno preso parte alla votazione,
perché temporaneamente assenti nmww.m¢Hm_ i con-
siglieri Galli, Lottieri, Pexrin, Carpina, Cappo-
ni, Castelletti, Rubessa;

= L'emendamento n. 23 messo in <0anwo=m.<Hmnm re-
spinto con 4 voti favorevoli mennmwommwu rﬂwowwu
ni, Capezzuto, Poli), 24 wvoti contrari. Si da
atto che non hanno preso parte alla votazione,
perché temporaneamente assenti dall’aula, i con-
siglieri Galli, Lottieri, Perin, Carpina, Cappo-
ni, Castelletti, Rubessa;

o L’ emendamento n. 24 messo in votazione viene re-
spinto con 4 voti favorevoli (Beccalossi, rWJonn
1ni, Capezzuto, Poli), 24 wvoti contrari. mm da
atto che non hanno preso parte alla <0nmwvonm.
perché temporaneamente assenti mwww_mﬁwm, i con-
siglieri Galli, Lottieri, Perin, Carpina, Cappo-
ni, Castelletti, Rubessa;

= L’'emendamento n. 25 messo in votazione viene re-
spinto con 4 voti favorevoli (Beccalossi, rwuoww”
ni, Capezzuto, Poli), 24 wvoti contrari. Si da
atto che non hanno preso parte alla votazione,
perché temporaneamente assenti dall’aula, 1 con-
siglieri Galli, Lottieri, Perin, Carpina, Cappo-
ni, Castelletti, Rubessa;

Il consigliere Labeolani dichiara la propria astensione
in merito all’'emendamento n. 26 in considerazione del-
1'importanza della data. —

- L‘emendamento n. 26 messo in votazione viene re-
spinto con 3 voti favorevoli (Beccalossi, Capez-
zuto, Poli), 24 voti,contrari ed un astgnuto (La-
bolani). Si dd atto®"che™non hanno preso parte
alla votazione, perché temporaneamérte assenti

dall-aula, i consiglieri Galli, Lottieri. Perin.
Carpina, Capponi, Castelletti, Rubessa;

L’emendamento n. 27 messo in votazione viene re-
spinto con 4 voti favorevoli (Beccalossi, Labola-
ni, Capezzuto, Poli), 24 wvoti contrari. Si da
actco che non hanno preso parte alla votazione,
perché temporaneamente assenie dall’aula, i
consiglieri Galli, Lottieri, Perin, Carpina,
Capponi, Castelletti, Rubessa;

L'emendamento n. 28 messo in votaziene viene re-
spinto con 4 vori favorevoli (Beccalossi, Labola-
ni, Capezzuto, Poli), 24 wvoti contrari. Si d3
atto che non hanno preso parte alla votazione,
pexché ‘temporaneamente assenti dall’aula, i con-
siglieri Galli, Lottieri, Perin, Carpina, Cappo-
ni, Castelletti, Rubessa;

L'emendamento n. 29 messo in votazione viene re-
spinto con 4 voti favorevoli (Beccalossi, Labola-
ni, Capezzuto, Poli), 24 wvoti contrari. Si da
atto che non hanno preso parte alla votazione,
perché temporaneamente assenti dall'aula, i con-
siglieri Galli, Lottierxi, Perin, Carpina, Cappo-
ni, Castelletti, Rubessa;

L’'emendamente n. 30 messo in votazione viene re-
spinto con 4 voti favorevoli (Beccalossi, Labola-
ni, Capezzuto, Poli), 24 voti contrari. Si da
atto che non hanno preso parte alla votazione,
perché temporaneamente assenti dall‘aula, i con-
siglieri Galli, Lottieri, Perin, Carpina, Cappo-
ni, Castelletti, Rubessa;

L'emendamento n. 31 messo in votazione viens re-
spinto con 4 voti favorevoli (Beccalossi, Labola-
ni, Capezzuto, Poli), 24 voti contrari. Si da
atto che non hanno preso parte alla vocazione,
perché temporaneamente assenti dall'aula, i con-
siglieri Galli, Lottieri, Perin, Carpina, Cappo-
ni, Castelletti, Rubessa;

L'emendamento n. 32 messo in votazione viene re-
spinto con 4 voti favorevoli (Beccalossi, Labola-
ni, Capezzuto, Poli), 24 voti contrari. Si dai
atto che non hanno preso parte alla votazione,
pPerché temporaneamente assenti dall'aula, i con-
mﬁmwwmﬂw Galli, Lottieri, Perin, Carpina, Cappo-
ni, Castelletti, Rubessa;

r.mamnnmam:no n. 33 messo in votazione_wiene res
Spinto con 4 voti favorevoli (Beccalossi, Labola-
ni, Capezzuto, Poli), 24 voti contrari. Si da
atto che non hanno preso paste alla votazione,
perché temporaneamente assenti dall’aula, i con-
mwmwwmﬂw Galli, Lottieri, Perin, Carpina, Cappo-
ni, Castelletti, Rubessa;




Atto che non hanno preso parte alla Q0

" - : 4 perché temporaneamente assenti dall‘aul

. . 34 messo in vokazione viene re- o ) z 2 5 N : Y
Spinto com 4 votl Favorevoli (Beccalossi, Labola- - .. ' Ra. CastellScer @ Rubasa; oCTiert: Perifh fagpr il
nm Capezzuto, Poli), 24 voti contrari. S5i da B ) ! /!;w Ewmﬂ
atto che non hanno presc parte alla votazione, 55 . - L' emendamento n. 42 messo in votazione viene re- /ffflll
perché temporaneamente assenti dall’aula, i con- P E Spinto con 4 voti favorevoli ﬁmmnnmpowmww Labola- —_
siglieri Galli, Lottiexi, Perin, Carpina, Cappo- ni, Capezzuto, Poli), 24 voti contrari. 8i mmfﬁlx£-|3u
ni, Castelletti, Rubessa; ) . 2 atto che non hanno preso parte alla votazione,

perché temporaneamente assenti dall'aula, i con-

in v zione viene re- s i B i \ : ; ;i g
L‘emendamente n. 35 messo in vota siglieri Capponi, Galli, Lottieri, .Perin, Carpi-

spinto con 4 voti favorevoli (Beccalossi, Labola- ' i

ni, Capezzuto, Poli}, 24 voti contrari. mm da i na, Castelletti e Rubessa; )

atto che non hanno preso parte alla <0nmwponm. : = L'emendamento n. 43 messo in votazione viene re-
perché temporaneamente assenti dall’aula, i con- ) - spinto, con 4 voti favorevoli (Beccalossi, Labola-
siglieri Galli, Lottieri, Perin, Carpina, Cappo- ' ' ’ ni, Capezzuto, Poli), 24 voti contrari. Si da
ni, Castelletti, Rubessa; : atto che non hanno preso parte alla vgtazione,
L'emendamento n. 36 messo in <0nmuwosm.<wmmm re- wmmmwwﬂwmMMOHMMMwEMMMMmemmﬂwm awyw.mcmm. i con-
spinto con 4 voti Favorevoli (Beccalossi, Labola- o oS OanmHHMMnM % e .0 ieri, mmﬂpd, Carpi-
ni, Capezzuto, Poli), 24 voti contrari. - Si da . | ' essa; .

atto che non hanno preso parte alla vorazione, . : .. L‘emendamento n. 44 messo in vobazions viens ve-
perché temporaneamente assenti dall’aula, i con- spinto con 4 voti favorevoli (Beccalossi, Labola-
siglieri Galli., Lottieri, Perin, Carpina, Cappo- ni, Capezzuto, Poli), 24 voti contrari. Si 43

ni, Castelletti, Rubessa; g atto che non hanno preso parte alla votazione,

umﬂnww Lemporaneamente assenti dall’aula, i con-
sigliéri Capponi, Galli, Lottieri, Perin, Carpi-
na, Castelletti e Rubessa;

L'emendamento m. 37 messo in votazione viene re-
spinto con 3 voti Eavorevoli - (Beccalossi, Capez-
zuto, Poli), 24 voti contrari. Si da atto che non
hanno preso parte alla votazione, perch& tempora-
neamente assenti dall‘aula, i consiglieri Labola-
ni, Capponi, Galli, Lottieri, Perin, Carpina,
Castelletti, Rubessa;

. - r,mamnawamﬂﬂo n. 45 messo in votazione viene re-

* Spinto con 4 voti favorevoli (Beccalossi, Labola-

ni, Capezzuto, ' Poli), 24 wvoti contrari. Si di

atto che non hanno preso parte alla ‘votazione,

. pPerché remporaneamente assenti dall‘aula, i con-
siglieri Capponi, Galli, Lottieri, Perin, Carpi-

L‘emendamento n. 38 messo in votazione viene re-
spincto con 4 voti favorevoli (Beccalossi, Labola-

ni, Capezzuto, Poli), 24 voci contrari. Si da na, Castelletti e Rubessa;

aRNe She non hamno breso vmﬁnJAMWwM H%ﬁmwrmmww : - L'emendamento n. 46 messo in votazione viene re-
perche mmEﬁOﬁmﬂmmamMnMHWmmwme. L Wmﬂms i - Spinto con 4 voti-Favorevoli (Beccalossi, Labola-
SOne ol GRLLL, Lotilsci ‘ oo ni, Capezzuto, Poli), 24 voti contrari. Si da .
pina, Castelletti e Rubessa; !

atto mam non -hanno preso parte alla votazione,
L'emendamento n. 39 messo in votazione viene re- perche l-emporaneamente assenti dall’aula, i con-

spinto con 4 voti favorevoli (Beccalossi, Labola- siglieri Capponi, Galli, Lotrieri, Perin, Carpi-
ni, Capezzuto, Poli), 24 wvoti contrari. Si da na, Castelletti e Rubessa;

atto che non hanno preso parte alla votazione,
perché temporaneamente assenti dall‘aula, i con-
siglieri Capponi, Galli, Lottieri, Perin, Car-
pina, Castelletti e Rubessa;

v.wam:&wamuno n. 47 messo in <onmuw0:m viene re-
Spinto con 4 voti favorevoli (Beccalossi, Labola-
ni, Capezzuto, Poli), 24 voti contrari. Si da

m mnno m:m non hanno preso parte alla votazione,
L' emendamento n. 40 messo in votazione viene re. : perché temporaneamente assenti nwpu.mzwm.wnon-

spinto con 4 voti favorevoli (Beccalossi, Labola- siglieri Capponi, Galli, Lottieri, Perin, Carpi-
ni, Capezzuto, Poli}, 24 voti contrafi. Si da na, Castelletti e Rubessa; =

atto che non hanno preso parte alla votazione, -
perché temporaneamente assenti dall‘aula, i con-
siglieri Capponi, Galli, Lottieri, Perin, Carpi-

L'emendamento n.

: 48 messo in votazione viene re-
Spinto con 3 wvoki

favorevoli (Beccalossi, Labola-

ni, Capezzuto), 24 vori contrari ed un
. ;] ; P astenuco
na, Castellecti e m:vmmwwb : {Poli). Si di atto che non hanno Preso parte alla
L'emendamento n. 41 mé§ge in, vorazione «Wﬁnm re- votazione, perche temporaneamente  assenti
2 . e : :
spinto con 4 voti mwS®Hm<oHH/nmmnnmpommks Labola-

ni, Capezzuto, Poli)

0

© 24 wvgti contr

N ’




dall’aula, i

consiglieri Galli,

Lottieri, Perin, Carpina, Castelletti e Rubessa;

Capponi,

- L’ emendamento n. 49 messo in votazione viene -re-
spinto con 3 voti favorevoli (Beccalossi, Labola-
ni, Capezzuto), 24 voti contrari ed un astenuto
(Poli). Si da atto che non hanno preso parte alla
votazione, perché temporaneamente assenti dal-
1l'aula, i consiglieri Capponi, Galli, Lottieri,
Perin, Carpina, Castelletti e Rubessa;

- L'emendamento n. 50 messo in votazione viene re-
spinto con 3 voti favorevoli (Beccalossi, Labola-
ni, Capezzuto), 24 voti contrari’ ed un astenuto
(Poli). Si da atto che non hanno preso parte alla
votazione, perché temporaneamente assenti dal-
l'aula, i consiglieri Capponi, Galli, Lottieri,
Perin, Carpina, Castelletti e Rubessa;

o L’emendamento n. 51 'messo in votazione viene re-
spinte con 3 voti favorevoli (Beccalossi, Labola-
ni, Capezzuto), 24 voti contrari ed un astenuto
(Poli) . Si da atto che non hanno presoc parte alla
votazione, percheé temporaneamente assenti dal-
l7aula, i consiglieri Capponi, Galli, Lottieri,
Perin, Carpina, Castelletti e Rubessa.

A guesto punto il consigliere Onofri, a’sen-
si dell'art. 47 del Regolamento per il funzionamento
@mH Consiglic e della Giunta comunali, presenta’ con
istanza sottoscritta da 23 consiglieri la richiesta di

votare la proposta di cui sopra nella sua formulazione

originarcia (all. H/S).

Il consigliere Labolani presenta la mozione
d'ordine di sospensione temporanea del Consiglio comu-
nale per una verifiga della documentazione di cui so-
pra. Interviene in proposito il Presidente del Consi-
glio comunale ed alla fine, con riferimento all’art.
43 del Regolamento per il Funzionamento del Consiglio
e della Giunta comunali, 1o stesso mette in votazione
1la richiesta di sospensione temporanea del Consiglio
che viéne respinta con 4 voti favorevoli (Beccalossi,
rwuowmnu, Capezzuto; Poli), 24 voti contrari e 4 aste-
nuci (Perin, Carpina, Galli, Lottieri). Si da atto che
non hanno preso parte alla votazione, perché tempora-
neamente assenti dall’aula, i consiglieri Castelletti,
Capponi, Rubessa.

Il consigliere Venturini, a sua volta, chie-
de la sospensione del Consiglio comunale per una riu-
nione urgente della conferenza dei capigruppo al fine
di verificare se esista 1la possibilita di discutere
mamnmmammnw di carattere significative. Il Presidente
nww Consiglio comunale mette, in votazione ww.mmnswmmnm
di cui sopra che viene apprévatdticon 31 <Onhgmw<0Hm<D:
li, un voto contrario ,Labolahi) ed un
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{Manaral . i d3 atre che non hanno presn parte all

votazione, perché temporaneamente assenti dall'aula,
consiglieri Capponi, Rubessa.

2
i

I lavori del Consiglio comunale vengono so-
spesi dalle ore 22.30 alle ore 23.00.

Alla ripresa dei lavori il Presidente del
Consiglio comunale Fa presente che in sede di confe-
renza dei capigruppo non si & pervenuti ad alcuna ge-
cisione e che guindi, se il consigliere Onofri mantie-
ne la richiesta presentata; la discussione & da rite-
nersi conclusa. In merito intervengono i consiglieri
Galli, Manara e Labolani.

I1 Presidente del Consiglio comunale mette
quindi in votazione, con riferimento all’art. 47 rel
Regolamento per il funzionamento del Consiglig e della
Giunta comunali, la richiesta di votare la proposta di
cui sopra nella sua formulazione originaria. Detta
richiesta viene approvata con 25 voti favorevoli ed 8
contrari (gruppi Lega Nord per 1'Indipendenza ‘della
Padania, Forza Italia, Alleanza Nazionale). Si da atto
che non hanno preso parte alla votazione, perchg tem-
poraneamente assenti dall'aula, i consiglieri Capponi
2 Rubessa.

Indi il Presidente del Consiglioc comunale
mette in votazione la.proposta di deliberazionme di cui
sopra relativa a "Trasformazione dell'Azienda Serviczi
Municipalizzati di Brescia in Societd per ‘azioni ed
atti conseguenti". Detta proposta viene approvata con
25 voti favorevoli e 4 contrari (Capezzuto, Poli, Bec-
calossi, Labolani). 3
Si da atto:

- che hanno dichiarato di non partecipare alla vc-
tazione, uscendo dall'aula, i consiglieri del
gruppo Lega Nord per 1‘Indipendenza della Padania
{Galli, Perin, Carpina, Lottieri);

= che non hanno preso parte alla votazione, perché
Lemporaneamente assenti dall'aula, -i consiglieri
Capponi e Rubessa;

Gli interventi di cui al presente atto sono
riportati nel verbale originale.

Pertanto il Presidente’'proclama il risultato
della votazione ed il Consiglio comunale

delibera

a) di revocare 1l'assunzione diretta dei pubblici
servizi affidati all’Azienda Servizi



b)

c)

d)

e)

©

g)

Mundicinnlizaari A%
Mundelipaldzoned i

Brescia, con efferkto dalla
data di iscrizione della societd per azioni di
cui ai punti seguenti e di mUHomWHﬁ w.ﬂmmOHﬂWHm
dalla stessa data le deliberazioni istitutive

dell'Azienda Servizi Municipalizzati di Brescia;

di riservarsi di approvare il bilancio di n#w¢w=|
ra e di rendiconto dell'Azienda Servizi Municipa-
lizzati di Brescia:

di costituire a sensi dell’art. 22 comma terzo
lettera e) legge 8.6.1990 n. 142 1‘"ASM Bréscia
S.p.A.", che gestird, per una durata nmﬁmwm a
quella stabilita nello statuto per la societd e
sulla base del contfatto-programma allegato con
relative specifiche tecniche, i servizi gij.svol-
ti dall’Azienda Servizi Municipalizzati di Bre-
scia e di cui al contratto stesso; .
di costituire a favore della societd di cui sopra
€ per il periodo di durata del contratto di pro-
gramma precitato il diritto di concessione d'uso
sul beni appartenenti al demanio acquedottistico
comunale come indicato nelle specifiche tecniche
di cui al contratto pProgramma precitato;

di costituire a favore della Societd di cui sopra
e per il periodo di durata del contratto di pro-
gramma precitato il diritto di concessione e d'u-
SO sui beni relativi al servizio di fognature
come indicato nelle specifiche tecniche di cui al
Contratto programma precitato;

di sottoscrivere, in merita a quanto sopra al
Punto c), n. 1.299.906 azioni del valore nominale
di L. 1.000.00Q.= mediante conferimento alla so-
cietd medesima dei complessi aziendali gid orga-
nizzati nell'Azienda Servizi Municipalizzati di
Brescia e di cui alla relazione giurata in pre-
messa indicata (All. D e D1), ad eccezione dei
beni di seguito indicati alle- lettere i), 1) e
dei beni sopra indicati alle lettere d}, e) dei

quali viene conferito l'utilizzo, pure come sopra
indicato;

di individuare per la partecipazione alla costi-
tuzione dell’ASM Brescia S.p.A. in gqualitd di
soci cofondatori i soggetti sotto elencati me-
diante sottoscrizione di una gquota del capitale
sociale pari a L. 6.630.000.000.=, a fronte di un
corrispondente conferimento in denaro:
3 A.E.M. Spa - Milano n. 3.900 azioni per un
importo di L. 3.9¢ 2004,.000. =
META Spa - Modena,fi. 130 azioni per un im-
porte di L. 130.04d0 0gg -~
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i)

m)

n)
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Azienda Servizi Municipalizzati Sp
reto n. 1.300 azioni per un importo
1.300.000.000.=;

# Azienda generale Servizi Municipalizzati nmw.iiffllfi

Comune di Verona n. 1.300 azioni per um hﬂ-
porto di L. 1.300.000.000.=; e

di dare mandato al Sindaco, nella sua veste di
legale rappresentante del Comune, socio di mag-
gioranza assoluta della costituenda Societa, di
cedere non oltre un anno dall’'omologazione una
Quota di capitale sottoscritto dal Comune agli
altri soci cofondatori, nei limiti indicati dallo
Statuto ed alle medesime condizioni indicate nel-
l'atto ‘costitutivo per la sottoscrizione di cui
sopra al punto gq); .

di consentire alla ASM Brescia S.p.A. 1'uso dei
complessi immobiliari sotto indicati, che riman-
gono di proprietid del Comune:

immobile di via Lamarmora - mg. 13.000
" immobile di via San Donino - mg. 13.300
: immobile di wvia Codignole - mqg.13.450

immobile di piazza Paolo VI - mg. 550

alle condizioni da definirsi in apposito atto;

di dare atto che, pur in varie epoche utilizzati
dall’'Azienda Servizi Municipalizzati, rimangono
di proprieti del Comune i sotto elencati immobi-
1i:

immobile di via Cavour (ex sede A.S.M.) ed
area Wﬂ.ﬂmmmm.ﬂ

. immobile di via Bissolati (ex sede N.U.) ed
area annessa; :
immobile di -via Vantini (ex deposito filo-
vie) ed area annessa;
Maaovﬁpm denominato "cascina Camafame"” ;

- &X gasometro.di via Malta ed area annessa;

¢ area 'di via Donegani - EQ.H.moo“

di approvare 1la documentazione allegata al pre-

sente atto come parte integrante:

. nww:o di fattibilita della nuova societd per
azioni, allegato A);
schema di atro costitutivo e di statuto del-
la nuova societs, allegati B) e C);

4 mn:wam di contratto programma per—i servizi
affidati alla societd, con relative specifi-
che tecniche, allegato E);

di dare atto che & stata avviata la procedura
Sindacale di cui all'art. 47 della legge 29.12.
1950 n.428 e di approvare l'allegato protocollo
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d’'intesa con le organizzazioni

sindacali
CGIL-CISL-UIL (allegato F); :

o). di autorizzare il Sindace alla sottoscrizione
degli atti conseguenti;
P) di dare mandato wH.noaumnmSnw servizi comunali

per:

le regolarizzazioni contabili e patrimonia-
1i;

l'attribuzione di funzioni per l1‘'espletamen-
to di eventuali competenze residue.

del-asm/65-2

,.
i

rd

e

.~

A

s

¥

ol

tey

CONTRATTO-PROGRAMMA TRA COMUWE DI BRESCIA

25 febbraio 1998

E ASM BRESCIA S.P.A.

n soi O.C. del

23-2-3%

1= 2

GesiER WFARL

-
s e
; ===

2 )
..lll'!!-f’lwll;:ll\‘ - l\l\

e

B e



CONTRATTO-PROGRAMMA TRA COMUNE DI BRESCI

E ASM BRESCIA S.p.A 3 :

Fra:
= Comune di Brescia (successivamente indicato come
Comune) ¢
e
- ASM Brescia S5.p.a. (successivamente indicata come
Societad) —
§i conviene quanto segue:
-
\
T, e,
1L eronsT, E\@\v ERALE
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Art.

"opere e degli impianti,

TITOLO I

AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO E SUE VICENDE
MODIFICATIVE ED ESTINTIVE

1 - Oggektto

Nell’'ambito del proprio territorio, il Comune af-
fida alla Societd la gestione dei servizi di cui
alle specifiche allegate. Competono al Comune le
funzioni di indirizzo e controllo, che si esplica-
no nelle modalitd indicate nel presente atto, vol-
te ad assicurare i livelli e le condizioni di ser-
vizio adeguati alle esigenze e idonei a consentire
lo sviluppo civile e economico della comunitd lo-
cale.

Il diritto di esclusiva relativo alle attivita di
servizio preindicate, nei casi in cui sia ammesso
dalle norme vigenti, & riservato dal Comune alla
Societd e comprende altresi 1’uso esclusivo delle
necessari per 1l’‘esercizio
del servizio, ancorchd non conferiti nel capitale
dalla Societd.

La Societd ha piena facoltd di utilizzare le forme
e gli strumenti organizzativi e gestionali ritenu-
ti pild idonei per il conseguimento di pid elevati
livelli di efficienza, efficacia ed economicita;
di conseguenza le attivita nelle quali si articola
ogni singolo servizio, nonché quelle connesse,
collaterali od affini, previste dallo statuto del-
la Societd, potranno essere esercitate anche at-
traverso partecipaziani, accordi o forme di con-
trollo e collaborazione in societ3 o imprese, fat-
ta salva la piena e solidale responsabilitd di
queste ultime e della Societa, per il rispetto di
quanto previsto dal presente atto.

La cessione, l'affitto o la dismissione,
parziale e mediante conferimento, dei servizi af-
fidati dal Comune, in quanto revisioni del pre-
sente atto dovranno comunque essere espressamente
autorizzati dal Comune a sequito di specifica de-
liberazione del Consiglio comumale. Con la—stessa
deliberazione saranno determinate le forme e gli
strumenti di controllo, verifica e vigilanza che
competone direttamente al Comune in merito alla
gestione dei servizi oggetto dei rami aziendali
ceduti, locati, dismessi o conferiti, nonche i
conseguenti istituti di garanzia e sanzionatori.

anche




Art.

Il Comune si impegna a proporre alla Societa 1l-af-
fidamento di ogni altra attivicd o iniziativa che
esso intenda intraprendere nei settori connessi a
quelli oggetto del presente atto, semprechd l'af-
fidamento diretto stesso non sia in contrasto con
disposizioni normative inderogabili in materia di
appalti di serwvizi. 4

2 - Ambito territoriale

Il presente atto, riferito alla gestione dei’'ser-
vizi preindicati, & relativo a tutta la circoscri-
zione territoriale del Comune, come risultante
alla data di sottoscrizione. ’

In caso di variazione della circoscrizione del
Comune il presente atto si intende automaticamente
esteso ai nuovi ambiti territoriali o alle nuove
utenze, senza obbligo di alcun atto di riconosci-
mento formale o sostanziale, né necessita di mani -
festazione di volonta espressa dalle parti.

Previa autorizzazione del Comune la Societd potra
installare e mantenere in esercizio nel territorio
comunale di Brescia impianti e/o reti, adibite ad
attivita analoghe o connesse a quelle oggektto del
servizio, funzionali ad attivita svolte a Ffavore

&% mommmnnwmuhcmnw5mHanHMHOHHanHanﬂH noac,
ni. . »

3 - Durata dell’'aFfidamento

I servizi oggetto del presente atto sono affidati
dal Comune alla Soéieta per durata uguale a quella
stabilica nellec statuko per la Societd e fatto
salvo quanto previsto dal Successivo art. 9.
ﬁ.mmmwamamano‘ in gquanto connesso alla gestione
dei servizi da parte del Comune mediante—societad
ber azioni a prevalente capitale pubblico locale
al sensi dell’art. 22, comma 3, lett. e) della L.
142/1990, subira automaticamente le eventuali vi-
cende modificative ed estintive della Sogieta,
fatti salvi i provvedimentil*di revoca e.di/ deca-
denza oltre indicati. 7 £ .
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Art.

4 - Assunzione degli obblighi e della responsabi-
litd del servizio

La Societd, in conseguenza dell'affidamento mm%
sexvizi preindicati, provvedera ad mmwwncﬂﬂﬁm ai
clienti il soddisfacimento dei fabbisogni dei vari
servizi, tenuto conto degli obblighi del servizio
alla collettivitd, ove questi ricorrano, .anHm
quantitd e con la gqualitd prevista, ﬁﬂmmwnmsao
condizioni compatibili con una gestione éfficiente
e redditiva. i -

Le normative tecniche e di settore che intervenis-
sero dopo la decorrenza iniziale del presente atto
sostituiranno automaticamente le relative clausole
divenute incompatibili, fatto salvo gquanto previ-
sto dall’‘art. 11 comma secondo. In ogni caso 1le
parti si danno atto che tale eventuale sostitu-
zione non potrd comungue comportare la nullita
della convenzione in conformitd all‘art. 1419,
comma 2 del codice civile.

Qualora la predetta sostituzione automatica delle
clausole del presente atto comporti per una o per
entrambe le parti adempimenti aggiuntivi, conungue
onerosi, tali da costituire impegni imprevedibili
sopravvenuti, le parti si obbligano a sostituire
tali clausole con nuovi accordi.

5 - Gestione ed uso degli impianti

La Societd garantisce il mantenimento in efficien-
za degli impianti e delle apparecchiature, appor-
tando i potenziamenti, le migliorie, le sostitu-
zioni necessarie, ed ‘impegnandosi a riconsegnare
funzionanti tutti gli impianti predetti al termine
del rapporto.

Il rinnovamento degli impianti dovri essere pro-
gettato e programmatoe dalla Societd al Ffine di
garantire prestazioni quantitative e qualitative
costanti e non inferiori alle precedenti, tenendo
conto degli intervenuti miglioramenti tecnologici .
La Societd dovrd provvelare, reperendo i mezzi
finanziari necessari, alle opere di ricostruzione
e ripristino che si rendessero necessarie a se-
guito di eventi ecceziomali, caso fortuito o forza
maggiore per assicurare la continuitd dei servizi.
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Art.
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Limitatamente agli impianti conferiti in uso dal
Comune, 1la Societd fornird annualmente " i
circa lo stato di conservazione degli stessi e, in
caso di danno, provvedera a trasmettere le perizie
tecniche alla societd di assicurazione con la qua-
le bha contratto la copertura delle situazioni di
rischio. ’

6 - Corrispettivo per l'affidamento di servizi e
diritti d’uso di beni pubblici

L'affidamento dei servizi indicati nel presente
atto nonché dell’usc dei beni pubblici ad -essi
relativi comporta nei casi previsti dalle relative
specifiche un corrispettivo annuale a Favore del
Comune. In dette specifiche sono anche stabilite
le eventuali controprestazioni
Comune a fronte dell’erogazione di servizi.

I pagamenti effettuati da entrambe le parti in
anticipo o in ritardo rispetto ai termini convenu-
ti comportanc la decorrenza di interessi a favore
della controparte nella misura del tasso RIBOR 12
mesi definito all'inizio di ogni semestre solare
salvo in ogni caso la possibilita di richiedere
l’esecuzione dell'obbligazione nei termini dovuti.

7 - Contabilit3d e bilanci

La Societ3d deve tenere una contabilitda che con-
Senta la rilevazione dei costi e dei ricavi sepa-
ratamente per ogni servizio gestito.

Il bilancio della Societa,
obblighi di legge,
tificazione, compresi i
brecedente, da imprese abilitate a
societd con azioni quotate in borsa.

indipendentemente dagli
dovrd essere sottoposto a cer-
servizi di cui al comma
certificare

8 - Sanzioni
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notizie.
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. L'affidamento dei

Nel caso di colpa grave della Societa, vanwm
larmente qualora la qualitd dei servizi, i
ferimento ai parametri stabiliti dalle leggi wvi-
genti e dalle specifiche dei mmﬂdwnﬁ. wwmnbp di
essere compromessa, il Comune potrd intimare per
iscritto alla Societd di rimediare l’omissione o
la negligenza.

Se la Societd trascurerd di adeguarsi alla inei-
mazione il Comune, gualora lo ritenga opportuno e
legittimo, avrd la facolta, comunque ad esclusivo
onere della Societd, di assumere in via provviso-
ria (fin tanto che la Societd non sia in condizio-
ne di rimediare 1l'omissione o la negligenza), di-
rettamente, o tramite altri, la gestione di,quei
servizi o di guella parte dei servizi o di comple-
tare l'esecuzione di quelle opere o lavori che la
Societd ha .omesso di fare, senza pregiudizio ' per
ogni altro diritto che il Comune abbia in Forza
del presente atto. In guesto caso il Comune avra
il diritto di wusare, liberamente e senza spese,
tutti i macchinari, le apparecchiature e gli im-
pianti della Societa attinenti ai servizi, senza
alcuna responsabilitd verso la Societd.

9 - Revoca dell’affidamento’ della gestione del
servizio

sexrvizi oggetto del presente
ALto potrd essere revocato, totalmente o parzial-
mente, da parte del Comune per sopravvenute gravi
e motivate esigenze di pubblico interesse, che
siano tali da rendere 1’affidamento del servizio
ex L. 142/90 non pili idoneo al perseguimento di
fini di ‘utilitd generale.

La revoca non potrd comunque essere esercitata dal
Comune prima del .decorso di 15 anni dalla decor-
renza iniziale del presente atto ed in seguito
poLrd essere esercitata ogni 5 anni,

Il provvedimento di revoca dell’affidamento dei
servizi alla Societd dovra comunque essere moti-
vato in relazione a sopravvenute esigenze Pubbli-

n#m connesse al servizio stesso o alla sua forma
di gestione.

In caso di revoca, totale o parziale, il ramo d‘a-
zienda della Societd connesso alla gestione di
ogni servizio revocato dovri da essa venire ceduto
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a titolo oneroso al nuovo diverso soggetto a cui
verra affidata la gesticne da parte del Comune
entro il termine stabilito dal provvedimento foxr-
male di riaffidamento.

Il prezzo di cessione spettante alla monwmnm.mmﬂm
individuato sulla base delle stime peritali di-
sposte dalle parti interessate.

Nel prezzo di cessione del ramo di azienda dovran-
no percid essere valutate le attivita, .le passivi-
td, gli impianti, i cespiti mobiliari’e immobilia-
ri, che sono di proprietd della Societd, da wvalu-

‘tare temnendo conto anche del capitale umanc del-

l'impresa e andrd inoltre incluso anche 1’inden-
nizzo del mancato profitto, comprensivo dell’av-
viamento, che sard fissato sulla base del criterio
degli utili medi al netto delle imposte degli ul-
timi tre esercizi, computato per il numerc di anni
nei guali sarebbe perdurato l’affidamento dei ser-
vizi della Societd, in assenza della revoca comu-
nale, con un limite massimo di cingue anni.

In caso di disaccordo fra le parti sui risultati
delle stime peritali disposte come prima indicato,
provvederd: definitivamente all’'individuazione del
prezzo della cessione del ramo d‘azienda il colle-
gio arbitrale previsto.dal successivo art. 21.

Il Comune si impegna fin d'ora a.mettere in atto
tutte le procedure necessarie a garantire la con-
servazione del posto e delle condizioni di lavoro
dei dipendenti della Societd interessati, attra-
verso il loro trasferimento al nuovo diverso sog-
getto gestore. :

10 - Decadenza ﬁmwu.wmnwnwamSno

Il Comune potrd pronunciare la decadenza totale o
parziale della Societd dall’affidamento dei ser-

vizi, oggetto del presente atto, per i seguenti
motivi:

a. fallimento della Societd; -

b. cessione o dismissione, anche mediante con-

ferimento dei rami d'azienda impegnati nel-
l’esercizio dei servizi affidati dal Comune,
in assenza di esplicita deliberazione in tal
senso da parte del: onsiglio Comunale;
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C. gravi e reiterati inadempimenti nella gestio-
ne dei servizi e nell’esecuzione del presente
atto o delle norme di legge relative ad ogni
servizio, qualora imputabili alla diretta
responsabilitda della Societd e tali comungue
da pregiudicare in modo grave la prestazione
dei servizi ad essa affidati.

Il Comune notificherd alla Societd, nel caso pre-
visto dal precedente comma al punto c., una dif-
fida ed un invito ad adempiere, con il gquale dovra
essere assegnato un termine congruo entro cui la
Societd dovrd rimuovere gli effetti dell'inadempi-
mento e provvedere al ripristinc della corretta
gestione dei servizi, in conformita al presente
atto.

Qualora la Societd cdontesti il contenuto’ della
diffida o comunque, ritenga di non eseguirla, de-
ferird la questione al collegio arbitrale previsto
dal successivo. art. 21 entro il termine assegnato-
le dalla diffida stessa. In tal caso, la decadenza
totale o parziale dell’affidamentc potrd essere
pronunciata solo in seguito, alla pronuncia del
collegio arbitrale e nei limiti della stessa.

Esclusivamente nei casi di cui al punto b. del
precedente primo gomma le modalitd di trasferi-
mento dell‘azienda nonchg di determinazione del-
1l'indennizzo sono regolate dal precedente art. 9,
commi da 3 a 7. Nelle ipotesi a} e c) di decadenza
sara deferita al collegio arbitrale la determina-
zione della somma dovuta dalla-Societd al Comune a
tictolo risarcitorio e, conseguentemente, la deter-
minazione del residuo, valore dell’indennizzo, se
esistente, dovuto alla stessa Societd per 1’acqui-
sizione dell'azienda o del ramo aziendale. In tal
caso la continuazione del servizio o dei singoli
servizi decaduti, a titolo di esercizio provviso-
rio, avverrd in danno e ad esclusivo onere della
Societd fino al momento del definito trasferimento
del servizio ad altro soggekto o alla gestione
diretta del Comune che dovra intervenire entro il

termine massimo stabilito all'uopo dal collegio
arbitrale.

Il Comune si impegna fin d'ora a mettere in atto
tutte le procedure necessarie a garantire—la con-
servazione del posto e delle condizioni di lavoro
dei dipendenti della  Societd interessati, attra-
verso il loro trasferimento al nuovo diverso sog-
getto gestore. ¢
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11 - Modificazioni del presente atto

Ogni futura modificazione consensuale del presente
atkto dovra risultare da atto secritto, validamente
ed efficacemente assunto da ciascuna delle due
parti secondo le rispettive procedure.

Le parti convengono fin d'ora di procedere di. co-
mune accordo alle revisioni del presente atto che
Sl rendano necessarie in seguito all’eventuale
modificazione di elementi di rilievo “del gquad-o
normativo di riferimento; alle modificazioni di
carattere- tecnico e di rilevanza esclusivamente

settoriale si applica quanto previsto dall’arxt. 4
comma 2 del presente atto.

e

AxkC.

Art.

TITOLO II
CONTROLLO SULLA QUALITA' DEL SERVIZIO
E SULLA GESTIONE DEL PERSONALE

12 - Clienti e carta dei servizi

L'affidamento dei servizi preindicati impegna’ la
Societd ad erogare ai clienti - residenti o dimo-
ranti nel territorio del Comune - i servizi ad
essa affidari.

’

La Societd eroghera i servizi preindicati secondo
le migliori condizioni, tecniche ed imprenditoria-
1i, adeguate ai diversi servizi ed alle diverse
categorie di clienti, osservando criteri di effi-
cienza, efficacia ed imparzialitd di gestione se-
condo gli standard minimi e di gqualitd dindicaki
dagli allegati al presente atto.

I. rapporti intercorrenti fra la Societda ed i
clienti di ogni servizio, oltre ad essere disci-
plinati dalle norme specifiche del presente atto e
dagli schemi dei contratti standard, saranno al-

tresi, regolati dalla ."Carta dei servizi", a cui’

dovranno essere uniformate le specifiche condi-
zioni contrattuali per i singoli clienkti.

Le modalitd contrattuali di somministrazione dei
servizi potranno essere variate in ogni momento
dalla Societd, in base a specifiche necessitd di
servizio, ferma restando 1‘osservanza degli ob-
blighi derivanti dal presente atto e dalle norma-
tive vigenti. La Societd si impegna ad adeguare i
suoi standard di servizio ai correnti criteri 4di
qualitd, modificando conseguentemente gli standard
minimi e di qualitd di cui al secondo e terzo com-
ma del presente articolo. :

13 - Tariffe e condizioni

Te tariffe, i prezzi, le condizioni di fornmitura
ed i contributi da parte dei clienti saranno de-
terminati dalla Societd in base ai criteri e se-
condo le procedure vigenti in materia. Eventuali
tariffe soggette per legge ad approvazione da
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Art.

12

parte del Comune dovranno tener conto &mﬁww a-
spetti economico-finanziari dello specifico ser-
vizio.

La Societd osserverd l'uniformitd e imparzialita
di trattamento degli utenti.

Nei limiti indicati dal precedente primo comma, e
nel caso in cui non sussistano limitazioni di ca-
rattere normativo, la Societd potxd praticare ta-
riffe, prezzi o condizioni di formitura partico-
lari per determinate tipologie di clienti, in ra-
gione di peculiari’ caratteristiche di fornitura,
tenuto conto delle esigenze di sviluppo delle ven-
dite dei servizi stessi, della corretta copertura
ded costi e di un adeguato margine di redditivita.

Il Comune dovrad corrispondere alla Societd gli
importi a copertura dei minori ricavi o dei mag-
giori costi per i servizi e/o prestazioni richie-

* sti dal Comune stesso alla Societd e non rientran-

ti negli obblighi di cui al presente contratto-
programma e delle varie specifiche della gestione
dei servizi. ,

14 - Trattamento del personale

La natura giuridica del rapporto di lavoro & pri-
vatistica. La Societa & tenuta alla tutela morale
e materiale del proprioc personale dipendente, e a
tal fine 1la stessa -dovrd, a proprio totale ed e-
sclusivo carico e sotto la propria responsabilita,
provvedere ad osservare ed applicare tutte le nor-
me sulla tutela, protezione, assicurazione ed as-
sistenza del personale dipendente.

Al fine di garantire un organico con elevata ca-
pacitd professionale la Societa si dotera per
1l’assunzione di nudvo personale di una regolamen-
tazione interna ispirata a criteri di imparzialitd
e trasparenza.

Nel caso di sciopero, la Societa dovrd adottare
Lutte le misure previste dalla legge a carico de-
gli enti gestori dei servizi per la tukela dei
diritti dei clienti.

Nei rapporti con gli appaltatori, la Societd dovra
mmnmw parte diligente nel richiedere la corretta
applicazione sulla t¥éla,, protezione, fassicura-
zlone ed assistenza del perdonale &mMHH\ ppaltato-
ri stessi. mJa 3 -
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‘lizzazione,

13

15 - Indirizzi e controllo del servizio

La Societd provvederd ad effettuare gli investi-
menti per il miglioramento complessivo dei servi-
zi, per un loro equilibrato sviluppo, nonché per
garantire una migliore affidabilitda e razionalita
del sistema nel rispetto dell’ambiente. A tale
scopo la societd trasmettera al Comune entro il 20
ottobre di ogni anno un piano per il triennio suc-
cessivo afferente i servizi affidati, contenenti i
programmi di sviluppo delle reti di distribuzione
e dei servizi a domanda collettiva. Entro il suc-
cessivo 30 novembre il Comune potra richiedere
eventuali varianti o integrazioni. Ove queste im-
plicassero conseguenze economico-finanziarie peg-
gioxative per la Societd, dovranno essere definiti
i relativi rapporti economici tra Comune e ‘Socie-
td. In assenza di osservazioni i piani di sviluppo
saranno da intendersi approvati. Le opere il cui
onere sia previsto a totale o parziale carico del
Comune saranno -eseguite solo dopo approvazione
espressa da parte del Comune stesso. ’

La Giunta ¢omunale ne controlla 1'effettiva rea-
esercitando altresi i poteri autori-
tativi in materia di gestione dei servizi pubblici
locdli riservati dalla legislazione wigente ai
Comuni . : o

Al Comune & altresi riservata la facoltd di veri-
ficare che 1l'erogazione dei servizi di cui al pre-
sente atto corrisponda alle specifiche tecniche
indicate.

Il Comune potrd in qualsiasi momento, per il tra-
mite dell’Assessorato -competente, controllare che
i servizi siano eseguiti con la dovuta diligenza e
la Societd dovrd partecipare alla missione di con-
trollo formendo tutte le informazioni tecniche

-necessarie.

La Societd, dopo 1l'approvazione da parte dell’As-
semblea, trasmetter3d al Comune copia del bilancio
consuntivo annuale, delle note integrative e della
relazione sulla gestione riportante le informazio-
ni ed i dati pid significativi sui servizi affida-
ti, . i

La Societd trasmetterd al competente Assessorato
del Comune la relazione di cui all‘art. 4, punto
4, del D.L. 95/74 convertito con L. n. 216/74.
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TITOLO III

COLLABORAZIONE TRA COMUNE E SOCIETA'

16 - Responsabilitd civile

La Societd in base alla normativa vigente & esclu-
sivamente e direttamente responsabile verso 1'u-
tenza ed i terzi per gli eventuali danni conse-
guenti all’attivitd di ogni servizio, in relazione
a2 qualsiasi evento la cui responsabilitd sig at-
tribuibile civilmente alla Societd stessa.

In caso di danni arrecati da terzi agli impianti,
la Societa provvede all’immediata restituzione in
efficienza degli stessi ed & legittimata a pro-
porre nei confronti dei responsabili le azioni per
il risarcimento.

Nel caso di appalto, la Societd dovra richiedere
agli appaltatori adeguate garanzie in merito alla

copertura assicurativa inerente la responsabilita
civile. ’

17 - Collaborazione fra le parti

Il Comune e la Societd concordano di prestarsi
reciproca collaborazione per la migliore gestione
sul territorio dei servizi affidati alla Societa,

al fine di consentire il pii ampio soddisfacimento
delle esigenze dell'utencza.

La Societd, prima di iniziare i lavori nel sotto-
suclo pubblico dovrd, - salvo le urgenze, darne
preavviso al Comune che svolgera funzioni di con-
trollo e coordinamento con le altre reti di ser-
vizi del sottosuolo per il rilascio delle licenze
di manomissione del suolo.

In ogni caso, la Societd per quanto riguarda gli
interventi su aree pubbliche, dovra rispettare i
regolamenti o disposizioni vigenti,

I1 Comune comunicherda le opportune informazioni

me@ Societd prima quwﬂm&uwﬂm direttamente, o di
affidare a terzi, Hwﬁﬁﬂﬂiﬂw ogni natura «he pos-
sano interessare Hn.ﬂﬁmeHmmM momento gli Ampianti

e

[ON]

o)

1

\

Arc.

[N ]

Art.

15

della Societd. In caso di inosservanza di gqueste:
prescrizioni il Comune & tenuto al risarcimento
dei danni eventualmente subiti dagli iwpianti del-
la Societd in conseguenza delle opere e dei lavori
predetti.

Il Comune comunicherd tempestivamente alla Societd
i piani ed i programmi di sviluppo urbanistico
(nuovi insediamenti abitativi o nuova urbanizza-
zione) ed industrie (nuovi insediamenti produt-
tivi) onde consentire alla Societd una opporfuna
pianificazione e programmazione tecnico-finanziz-
ria degli investimenti relativi a eventuali po-
tenziamenti o estensioni delle reri e/o impianti.
Il Comune comunichera, con congruc anticipo, alla
Societd le modifiche ai regolamenti o a disposi-
zioni comunali che possono in gqualsiasi modo in-
fluire sul servizio.

Il Comune autorizza fin d’ora, per tutta la durata
del presente atto, la Societd a perfezionare ac-
cordi similari con altri enti pubblici e/o sog-
getti di qualsiasi matura giuridica che gestiscano
servizi analoghi.a quelli affidati alla Societs.

18 - Partecipazione ai procedimenti comunali

Alla Societa & comunicato dal Comune 1‘avvic di
ogni procedimento Ffinalizzato all'adoziene di un
provvedimento destinato a produrre -effetti diretti
nei confronti della Societd, in tukte le materie
di competenza del Comune '{urbanistica, edilizia,
sviluppo produttivo, pubblici servizi, bilanci e
procedure di spesa) . T

La Societd & legittimata ad intervenire nei pro-
cedimenti indicati nel comma precedente: ad essa
il Comune deve percid comunicare 1l'eventuale par-
tecipazione di altri soggetti, FEissando comunque
un congruc termine per il deposito di memorie o
documenti.

19 - Diritto di controllo della Societd sui lavori
eseguiti da terzi ’

»
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11 Comune terrda preventivamente informata la So-
cietd dei lavori nel sottosuolo per nuovi sexvizi
o allacciamenti od opere di ogni genere quali Hmu
nee telefoniche o altro nei Erattl mﬁnmﬂmmmmrv
dalle proprie Hmnw..mw fine @i garantire la sal-

vaguardia degli impianti da manomissioni, danneg-
giamenti o rischi di inguinamento etc.

La Societd dovrd tempestivamente comunicare al

Comune il proprio parere tecnico e gli mnma@mﬂa,mw

sicurezza da adottare. Questfultima 1i .dovrd valu-

tare ed approvare nell’ambito delle  proprie Ie-

sponsabilita. Il contenutd dei documenti approvati

dovra essere osservato e fatto osservare dal Comu-
B

ne.

La Societd ha il diritte ad essere risarcita per i
danni eventualmente cagionati ai propri impiantl o
indennizzata per le opere richieste a mmH<mQSWHDwm
degli stessi. Il Comune dovra prescrivere alle
imprese appaltatrici 1‘obbligo di assumere PpTesso
la Societd le opportune informazioni prima di ini-
ziare i lavori di gqualsiasi natura, che possano
interessare le varie reti, preavvisando la Societa
della data di inizio lavori e segnalandole imme-
diatamente gli- eventuali danni causati.

Gli addetti della Societd all’uopo indicati, hanno
i1 diritto di visitare i cantieri aperti da sog-
getti terzi, per conto proprio e/o del Comune,
durante la esecuzione dei lavori collaborando alla
soluzione dei problemi e segnalando al Direttore
dei lavori eventuali situazioni’ di pericolo.

4/

Art.
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TITOLO IV

NORME TRANSITORIE

20 - Rapporti pregressi

Le condizioni relative  al trasferimento dei rap-
porti di lavoro in atto con Azienda Servizi Muni-
cipalizzati di.Brescia saranno regolate oltre che
dall‘articolo 2112 del Codice civile, dall’even-
tuale protocollo di intesa sottoscritto tra Cpmu-
ne, Azienda e 00.SS..

. 21 - Clausola compromissoria

Qualora ed in qualsiasi momento tra il Comune e la
Societa sorgano contestazioni, dispute o divergen-
ze nell'incterpretazione del presente atto, ciascu-
na parte potra, non appena ragionevolmente possi-
bile, notificare all’altra l'esistenza di tali
contestazioni, dispute o divergenze precisandone
la natura e l‘oggetto; la parti si incontrerannc
per esaminare l'argomento e le motivazioni pro-
dotte, con il proposito.di comporre amichevolmente
la wvertenza, ricorrendo al parere di un esperto
nominato di comune accordo, se la guestione & di
natura tecnica.

Qualungue controversia tra il Comune & la Societad
in ordine ai rapporti giuridici derivanti dal pre-
sente atto che abbia ad oggetto diritti disponibi-
1i a norma di legge e con l'eccezione delle mate-
rie inderogabilmente attribuite all’Autoritda giu-
diziaria, sard demandata per la sua risoluzione ad
un arbitrato rituale, rimesso ad un Collegio di
tre arbitri, due dei quali nominati dalle parti ed
il terzo dai due arbitri, o in difetto di accordi,
dal Presidente del Tribunale di Brescia.

Il ricorso alla procedura arbitrale deve  essere
promosso dalla parte che vi ha interesse, mediante
lettera raccomandata con ricevuta di ritorno al-
l'altra parte, contenente la nomina dell'’'arbitro
con Eirma di accettazione di quest'ultimo.

3
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La controparte deve, entro venti giorni, comuni-
care alla parte che ha promesso 1l'arbitrato la
nomina del proprio arbitro, con firma di accetta-
zione di questi; in difetto la nomina viene defe-
rita al Presidente del Tribunale di Brescia.

Nei trenta giorni successivi i due arbitri prov-
vedono alla nomina del Lterzo arbitro, Presidente
del Collegio; in difetto d'accordo la nomina viene
deferita a cura degli arbitri, o di anche uno splo
di essi, al Presidente del Tribunale di. Brescia.

Resta intesec che il presente atto dovra continuare
ad avere esecuzione in pendenza di procedimento
arbitrale a meno di un ordine di sospensione tota-
le o parziale del Comune, ed in tal caso eventuali
danni derivanti alla Societd dovranno essere in-
dennizzati dal Comune.

Nessun pagamento dell’una all'altra parte dovra
e€ssere sospeso in pendenza del procedimento arbi-
trale.

22 - Domicilio delle parti

Le parti eleggono il proprio domicilio nel Comune
di Brescia e precisamente: per la Societd la sede
legale di wvia Lamarmora, 230, Brescia, e per il
Comune presso 1l'ufficio del Sindaco, in Piazza
Loggia 1, cui potranno essere rispettivamente in-
viate notifiche, comunicazioni e corrispondenza
contrattuale. -

La Societd e il Comune potranne di wvolta in wvolta
delegare gualsiasi dei poteri, autoritd, funzioni
e discrezionalitd che gli cCompetono e potrannoc in
qualsiasi momento revocare Ltale delega.

Dette deleghe o reveche dovranno essere fatte per
iscritto firmate dai legali rappresentanti e, nel
caso di delegazione, dovranno specificare i pote-
ri, 1l'autoritia, 1le funzioni, la discrezionalita
cosi delegata e la perscna o persone cui essi sono
delegati. La delega avra effetto nel momento in
cui essa sard notificata all'altra parte. Qualsia-
S1 persona munita di delega dovra avere il diritto
di esercitare i poteri, l'autorita, le funzioni e
la discrezionaliti cosi delegate.

Ju
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23 - Spese contrattuali

La stipulazione e la registrazione del presente
atto ed i relativi oneri economici sono posti a

carico della Societd. ////1/!!!/1

ASMQUADR/65-2
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Art. 1 - Oggetto ~
SPECIFICHE DELLA GESTIONE DEL SERVIZIO
DI PRODUZIONE, TRASPORTO E DISTRIBUZIONE
DI ENERGIA ELETTRICA E DELLE RELATIVE RETI

b 11 servizio di erogazione di energia elettrica ha
ED IMPIANTI DA PARTE DELL'ASM BRESCIA S.p-A.

per oggetto la produzione, la nnmmawmmwonm. 1rac- |
ncwmwnwonm. lo scambio, il vettoriamento, la @Hn i
stribuzione e 1a vendita dell'energia elettrica
stessa.

Ha inoltre per oggetto la ﬁﬁommﬂnmuwo:m. la co-
struzione e la gestione degli impianti e delle
reti all’uopo necessari, nonché: lo sviluppo infor-
matico e telematico dei sistemi per 1la gestione,
il controllo, la qualitd e la sicurezza del servi-
zio stesso e delle attivita funzionalmente cCONNeS-
se.

H
{
3

"

11 Comune, per quanto di sua competenza, riconosce
in esclusiva alla Societa il diritto di installare
' e gestire nell’ambito territoriale di cui al con- 4
tratto di programma, gli impianti e le reti occor- i
renti per produrre, acquisire, distribuire e ven- 3
dere energia elettrica. i

Art. 2 - Obblighi della Societd

2 U La Societa assume 1'obbligo di assicurare ai
clienti il soddisfacimento dei relativi fabbiso-
gni, rendendo disponibile il servizio nella gquan-
tit3d richiesta e con la qualitd prevista e prati-
candeo condizioni di somministrazione secondo guan-

to stabilito dal mercato.

:

2. La Societd si impegma inoltre a contrattare con /
chiunque richieda il servizio in questione, OSSer- R
vando paritda di tratcamento nei confronti dei
clienti, in conformita’alla wcarta dei servizi" ed

agli schemi dei contratti standard di somministra-
4 zione.

Art. 3 - Modalitd di erogazione

1. Il servizio di erogazione dell'energia elettrica

viene espletato garantendo per le caratteristiche
tecniche delle reti di bassa tensione i seguenti

. standard: .
25 febbraio 1998 (1) p ﬁm.mm_ﬂﬁ#
A
¥ 3 \\
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art.

tensione monofase pari a 220 Volt e tensione
trifase pari a 380 Volt, con tolleranza del

+/- 10%;
frequenza pari a 50 Hz, con Ctolleranza del
+/- 1%.

11 servizio di erogazione non potra esser inter-
rotto dalla Societd, ma solo nmEGOHmﬂmmSm:nm so-
speso, in tutto od in parte, per necessitd di ma-
nutenzione degli impianti, dandone comunicazlione
ai clienti secondo guanto riportato nella "Carta
dei servizi".

4 - Modalitd di espletamento del servizio

La Socistd provvede, con oneri a proprio carico:

a. a svolgere il servizio di produzione, CLxa-
sporto e distribuzione di energia electrica,
con la massima diligenza, ﬁﬂommmWMOﬂWHHnw e
_correttezza per tutto il periodo dell'affida-
mento; F

b. ad  effettuare la manutenzione ordinaria e
straordinaria delle reti, degli impianti e
degli altri beni immobili utilizzati nella
gestione del servizio, e ad assumere tutte
quelle iniziative necessarie ed opportune pexr
assicurare la migliore conservazione dei be-
ni, la loro efficienza e le pili sieure condi-
zioni di esercizio; :

c. ad eseguire costanti controlli sulla adegua-
tezza della rete; ad organizzare un servizio
di pronto intervento costancemente attivo, in
grado di intervenire con immediatezza in caso
di disservizio; ad eseguire gli interventi di
messa in sicurezza utilizzando le migliori
metodologie disponibili a livello internazio-
nale; ad applicare in modo scrupoloso la nor-
mativa sull’esercizio degli impianti e delle
reti;

a. a destinare costantemente al servizio ed alla
gestione degli impianti, personale adeguato
per numero e professiocnalita, proxvedendo
alla sua formazione ed aggiornamento profes-
sionale;

e. a realizzare i programmi degli investimenti
di cui al contratto di programma e ad acqui-
sire le necessarie risorse finanziarie;

£. a fornire al Comune con periodicitd annualg,
o guando richiesta, la situazione degli im-
terventi di risanamento della rete HmWannﬂ-
ti, le metodologie utilizzate, i costi sostey
nuti, nonché gli interventi di maggiore ur
genza da realizzare; dovra inoltre CtLenere
costantemente informato il Comune sulle si-
tuazioni di pericolo che si sono manifestate;

g. a tenere costantemente informato il Comune su
fatti e circostanze impreviste che possono
incidere sulla regolaritd del servizio;

h. alle forniture  di materie prime, energia,
materiali, servizi, prestazioni, tecnologie,
lavori e quant'altro necessario per la .buocna
gestione del servizio affidato;

d. a stipulare con primaria compagnia di assicu-
razione una polizza per la copertura del ri-
schio della responsabilita civile verso ter-
zi, generato dall’esercizic del servizio e
.dalla presenza degli impianti nel contesto
urbano, per un massimale adeguato.

5 - Rapporti economici

I1 contratto di somministrazione dell'energia e-
lettrica ai clienti 2 definito sulla base di sche-
mi unifoxrmi, articolati in Funzione della tipolo-
gia del servizio foruito secondo i criteri previ-
sti dalla normativa vigente. Agli schemi ed alle
condizioni contrattuali in vigore, nonché alle
modifiche loro apportate, la Societd deve assicu-
rare la massima diffusione in modo da consentire
ai clienti una preventiva completa informazione,
con particolare riferimento alle prestazioni che
devono essere loro fornite, alle tariffe ed ai
loro aggiornamenti.

La Societd deve attivare adeguati canali informa-
tivi che favoriscano il dialogo tra utente e ge-
store, su basi di eguaglianza, imparzialita, par-
tecipazione, semplicitd, rapidita ed efficacia.

La Societd deve altresi dare ampia informazione, a
mezzo della Carta dei Servizi e con evenfuali ul-
teriori modalitd di comunicazione, sugli standard
di qualitd garantiti ai clienti del servizio e su-
gli strumenti forniti agli utenti a garanzia del
loro rispetto. LA S0

7

i mmmmmw,wmm ENERALE
ra

i !

P \ A\/

g S A T 8 AR 8 7 AL M A R AT W R e

R

K




Axt.

Artc.

Alla Societa comnpetono integralmente le nmﬂpnnm
stabilite gquale corrispettivo del servizio di di-
stribuzione e dei servizi accessori (allacci, SPO-
stamenti, ecc.), & che saranno fissate e riscosse
direttamente dalla Societd stessa. Lo
Le procedure per la determinazione € Hm U@HPO@in
revisione delle tariffe del servizio di nHmepucu
zione di energia elettrica saranno conformi alle
disposizioni in materia ed a guanto stabilito dal
contracto di programma. . .

I prezzi dei servizi accessori .sono fissatil dalla
Societa sulla base degli elemenci di nomno.ommmnl
tivi, e nel rispetto della eventuale normativa.
Detti. prezzi e le loro variazioni sono comunicate
al Comune. ,

Alla Societda competono altresi i ricavi derivanti
dallo svolgimento di "attivita collaterali, quali
progettazioni, direzione lavori, consulenze & 5i-
mili, pur se realizzate utilizzando il ﬁmﬂmoﬁmwm e
le strutture del servizio di produzione, di Etra-
sporto e di distribuzione di energia elettrica.

Tucti i beni, mobili ed immobili, attrezzature e
reci comunque acquisiti dalla Societd per conferi-
mento e/o nel coxso della gestione del servizio
sono e restano di proprietd della Societa stessa.

6 - Standard di qualitd del servizio di erogazio-

ne

Tutte le caratteristiche del servizio di erogazio-
ne dell’energia elettrica sono contenute nella
ipcarta dei servizi" allegata, nella quale sono
riportati in particolare tutti gli standards di
qualitd che vengono monitorati dalla Societa con
1'impegno ad erogare un servizio rispondente a
tali caratteristiche.

La Societd provvede a mantenere aggiornata 1la
vcarta dei servizi" recependo le innovazioni ed i
miglioramenti del servizio e dandone informazione
al Comune.

7 - Obblighi per il Comune

Il Comune

i - Y

Arct.

assicura alla Societd la piena collaborazione dei
propri servizi e uffici per il disbrigo delle in-
combenze connesse con l'apertura di cantieri stra-
dali per la manutenzione delle reti e le nuove
realizzazioni;

consente inoltre alla Societd 1'occupazione del
suolo e del sottosuolo pubblico, per collocarvi le
reti e gli impianti, sulla base di schemi o pro-
getti approvati dagli uffici comunali. .

8 - Rapporti con ‘il Comune

Per l'affidamento del servizioc di cul sopra la
Societd corrisponderd ‘al Comune un importo annuo
di L. 5.700.000.000, oltre eventuale IVA ed altri
tributi di cui la legge preveda la rivalsa.

Tale importo & corrisposto annualmente al Comune
entro i sei mesi successivi la chiusura dell'eser-
cizio fiscale della societa.

Per gli anni successivi al primo l'importo di cui
sopra & aggiornato secondo il coefficiente deter-

.minato dall'ISTAT, prendendo a, base 1'indice del

costo delle costruzioni residenziali. La variazio-
ne & calcolata assymendo a riferimento il valore
del mese di dicembre rispetto all'analeogo pexiodo
dell’'anno precedente.

Nel caso in cui l'applicazione di disposizioni
normative, intervenute successivamente alla decor-
renza iniziale del presente atto,,K comporti 1'as-
sunzione di maggiori oneri economici a carico di
una o di entrambe le parti, le stesse si impegnano
a MvmﬂmUHHme 1‘iniziale equilibrio economico,
mediante accordi aggiuntivi a'sensi di quanto di-
sposto dall’art. 11 del contratto-prograna.

.mumﬂmwm\wma
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1, PREMESSA

['AZIENDA R ——
IL SERVIZIO L SEGRETAKIG CENEHALE
SCOPO DELLA CARTA

2. PRINCIP] FOMDAMENTALL
2.1 EGUAGLIANZA E IMPARZIALITA DI TRATTAMENTO
2.2 CONTINUITA
23 PARTECIPAZIONE -

. 2.4 CORTESIA

2.5 EFFICACIA ED EFFICIENZA ;
2.6 CHIAREZIA E COMPRENSIBILITA DEI MESSAGGI
2.7 CARATTERISTICHE PRIHCIPALI DELLA FORNITURA

3, STANDARD DI QUALITA DEL SERVIZID
1 TEMPI CARATTERISTICI DEL RAPPORTO CONTRATTUALE CON 1L CLIENTE
1.1 Tempo di preventivazione ;
1.2 Tempo di esacuzione degli allodinmenti di una nuova uienza
1.3 Tempo per Fattivazione della fornitura
1.4 Tempo di rlottivazione della fornitura per subentri
1.5 Tempo per la cessazione della fornitura

3.2 ACCESSIBILITA AL SERVIZIO

3.2.1 Stipula e risoluzione dei contratti di fornitura

1,22 Ditferentiozione delle forme e delle modalila di pugamento
3.2.3 Fudlitazionl per altune (tegorie di Clienti :
3.2.4 Rispello degli appuntamenti concordati

3.2.5 Informoxioni ui Clienti

3.2.6 Tempi di nitesas agli sportelli

3.2.7 'Risposiu alle richieste scritte del Clienti

3.2.8 Rispastu al recaml scrittl dei Cllenti .
3,3 GESTIONE-DEL RAPPORYO CONTRATTUALE
3.3.1 Falturazione

3.3.2 Rettifiche di fatlurazione '

3.3.3 Silvazione di morosila

3,34 Verifica delle carateristiche dei misuralori 5
3,3.5 Verifita del valore della tensione fornita

3.4 INTERRUZIONI ACCIDENTAL!

3.4,1 Segnalazione guasti

3.4,2 Conlinuita dolla forniturs

3.4.3 Durata dell’interruzione a segvilo di guasto

3.5 SOSPENSIONE PROGRAMMATA DEL SERVIZIO

3.5.1 Frequenza dells sospensioni programmate
3.5,2: Tempi di preavviso .
3.5.3 Durata della sospensione pragrammuta dello fornitura

4. INFORMAZIONI AL CLIENTE
5. LA TUTELA

8. VALUTAZIONE DEL GRADO DI'SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

7. SERVIZI DI CONSULENZA AL CLIENTE
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Servizi Municipalizzati di Brescia (ASM) & un’azienda spe-
mzw ciale di proprietd del Comune di Brescia, costituita nel 1908
one dei trasporti urbani ed ampliatasi successivamente fino ad acquisire la
#i principali servizi locali di pubblica utilita: energia elettrica, acqua pota-
sleriscaldamento, illuminazione pubblica, impianti semaforici, sosta a pa-
rasporti pubblici, igiene urbana, fognawre e depurazione.

; La gestione del servizio di erogazione dell’energia elettri-
a<—Nm ca fu assunta dall’ASM nel 1909, rilevando pafte delle
e e degli impianti della Socjeta Elettrica Bresciana (SEB), a seguito di un
1 popolare che sanci I'assunzione diretta da parte del Comune della produ-
la distribuzione di energia elettrica. .
sistema di produzione é composto da pit Centrali, aleune delle quali in
3 con altre Aziende, ed & fisicamente collegato, attraverso una rete di tra-
Ita tensione, con i corrispondenti sistemi di queste ultime.

» aziende hanno tra loro stabilito un sistema di interscambio elettrico dota-
oprio centro di ripartizione e di coordinamento per la gestione e la manu-
:ghi impianti. Detto sistema di interscambio ¢ detto “Minisistema™ date le
te dimensioni, ma anche dala |'analogia concettuale con sistemni pib vasti,
.0 nazionale.

Minisistema & coordinato ed interconnesso con "ENEL S.p.A. in pitt pun-
slo e gli scambi di energia delle aziende tra loro e con I'ENEL S.p.A., in-
produzione delle Centrali, sono regolati e controllati in continuazione at-
Icolator.

1 rete di distribuzione aziendale a media tensione utilizza due diverse reti
llegate: una a 23.000 V, che serve 13 sottostazioni secondarie di trasfor-
:l'energia elettrica da 23.000 a 15.000 V, ed.una a 15.000 V, che serve ol-

abine di trasformazione da media a bassa tensione (380-220 V) distribuite
erritorio comunale. )

_Q @m—.g n ﬁ : .mﬁ & di stabilire e garantire i diritti dei
ﬁ Clienti del servizio di fornitura di ener-

2 in bassa tensione per uso civile.

Lo DLl LAY iuvisiial.e

m
i

11 servizio elettrico & gestito nel rispetto
dei principi generali previsti dalla Direttiva
del Presidente del Consiglio dei Ministri del
27 gennaio 1994 concemente “Principi
sull’erogazione dei servizi pubblici”.

La soddisfazione delle esigenze del
Cliente costituisce I*obiettivo primario
dell' ASM.

Nell'erogazione del servizio I'ASM & im-
pegnala a rispettare i principi che seguono,

2.1 EGUAGLIANZA
E IMPARZIALITA
DI TRATTAMENTO

L'ASM: .

- si ispira ai principi di eguaglianza dei di-
ritti dei Clienti e di non discriminazione
per gli stessi;

~ garantisce la paritd di tratamento dei
Clienti, & parita di tipologia e condizioni
del servizio prestato, nell’ambito di cate-
gorie o fasce omogenee di fornilura.

2.2 CONTINUITA

Costituisce impegno prioritario del-
I'ASM garantire un servizio continuo e re-
golare, e ridurre la durata di eventuali dis-
servizi.

2.3 PARTECIPAZIONE

2.4 CORTESIA

L’ASM ¢ impegnata a curare in modo *
particolare che i rapporti tra il proprio per-
sonale e i Clienti siano improntati a corte-
sia.

2.5 EFFICACIA
ED EFFICIENZA

L'ASM é impegnala a migliorare conti-
nuamente il livello di efficacia e di efficien-
za del proprio servizio.

Per raggiungere lale obiettivo vengono
adottate le soluzioni tecnologiche, organizza-
tive e procedurali pili funzionali allo SCOpO.

2.6 CHIAREZZA
E COMPRENSIBILITA
DEI MESSAGGI

L'ASM & impegnala a porre la massima
attenzione all’efficacia del linguaggio, an-
che simbolico, utilizzato nei rapporti col
Cliente.

2.7 CARATTERISTICHE
PRINCIPALI
DELLA FORNITURA

11 Cliente ha titolo di richiedere all' ASM
le informazioni che Jo riguardano, pud

avanzare proposte e suggerimenti e inoltrare
reclami.

Tutto il personale dell' ASM & impegnato
a soddisfare le richieste del Cliente ¢ a mj-
gliorare il livello qualitativo de] servizio,
L'ASM cura la formazione del personile af-
finché adotti verso il Cliente cornportamenti
professionali che facilitino la comunicazione,

I dipendenti sono tenuti ad indicare le
proprie generalitd, sia nel rapporto persona-
le che nelle comunicazioni telefoniche. Essi
sono muniti di tesserini di riconoscimento
(sui quali sono riportati il nome, la fotogra-
fia, la qualifica e il numero di matricola)
che il Cliente pué richiedere in occasione di
visite a domicilio.

Le caratteristiche principali della fornitu--
ra di energia elettrica per usi civili sono ri-
portate di seguito, come spiegazionefinte-
grazione.del “Regolamento e condizioni ge-
nerali di fornirura" distribuito ai Clienti in
occasione della richiesta di contratto e di-
sponibile presso gli sportelli aziendali (vedi
all. 2).

L'ASM garantisce i seguenti valori delle
grandezze fisiche caratteristiche della fornj-
tura:

a) nelle reti di bassa tensione, la tensione
monofase & pari a 220 Volt ¢ quella trifa-
se & pari a 380 Volt con tolieranza del
10% in piti o in meno (secondo quanto
prescrilio dalla norma CEI 8-6 del marzo
1990); .

b) Ia frequenza & pari a 50 Hz con tolleran-

-2za dell'1% in pit o in meno.
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ASM si impegna ad erogare un servi-
m le caratteristiche elencate nel segui-
li caratteristiche possono essere riferi-
‘omplesso delle prestazioni rese, e

i di carattere "GENERALE", oppure
>abili direttamente dal Clicnte e defi-
i tipo “SPECIFICO”. Questultime so-
svate in modo sistematico dall ASM,
: di assumere, se possibile, provvedi-
ulili per migliorare le prestazioni.

1 TEMP! CARATTERISTICI
RAPPORTO CONTRATTUALE
CON IL CLIENTE

:mpi di prestazione indieati nel segui-
o considerati al netto di:

Po necessario al rilascio di autorizza-
1i o permessi da parte di terzi, _

Ppo necessario alla predisposizione di

re edili o di altri adempimenti a cari-
fel Cliente, :

pi di proroga richiesti dal Clienta.

‘mpi massini indicati sono validj se
necessario l'estendimento o i) poten-
1o della rete. In tal caso e nel caso
insorgano difficolt3 a rispettare le
'z garantite o gia comunicate a|

* (per cause di forza maggiore o im-
li a terzi, incluse le condizioni clima-
n grado, di condizionare 'andamento
‘'oro), YASM informers lempestiva-
il Cliente circa il nuovo termine ga-

mpi indicati come standard a fronte
restazioni di seguito riportate sono
i in giorni di calendario.

3.1.1 Tempo di
preventivazione

tempo intercorrente tra la richiesta
‘ntata del Cliente e [a data di spedi-
2l preventivo stesso. Questo interval-
npo include il sopralluogo, la predi-
me del preventivo, la definizione

ta delle modalita di allacciamento e
zione dal protocollo aziendale. Tale
i differenzia secondo la Seguente ca-

a) per le richieste di preventivo fino a 15
kW in bassa tensione in cuj I'allacciamento
non richiede verifiche efo interventi sulla )
rete di bassa tensione, il tempo di preventi-
vazione & pari a:

- tempo medio = 15 giomi .
- lempo massime garantito = 25 giorni

b) per i casi in cui I'allacciamento richie-
de verifiche di rete efo estendimenti/poten-
ziamenti sulla rete di bassa tensione per po-
tenze fino 2 30 kW, il tempo di preventiva-
zione include anche i tempi di effettuazione
delle verifiche tecniche efo la nnn_m.nnaumono
di progetti ed & pari a:

- lempo medio = 25 giomi .
- lempo massimo garantite = 40 giorni

I tempi indicati non sono validi per n-
chieste che richiedano estendimenti/poten-
ziamenti rete in media tensione e, in bassa
tensione, per potenze superiori ai 30 kW,
Sono altresi esclusi i casi in cui viene ri-
chiesta una modifica ai tracciati delle linee,
In detti casi il tempo massimo di preventi-
vazione viene comunicato di volta in volta
al Cliente,

3.1.2 Tempo di esecuzione
degli allucdiumenti
di una nvovu vtenzy

Eil tempo intercorrente tra la data dj ac-
cettazione e pagamento del preventivo da
parte del Cliente e la data di esecuzione
della presa, al netto delle attivita di compe-
tenza del Cliente;

- tempo medio = 14 giomi
- [empo massimo = 20 giomi

Nel caso di acceltazione coniemporanea
dei servizi energia elettrica e gas (efo ac-
qua), il tempo massimo & par a 45 giomi.

Nel caso di aceettazione contemporanea
dei servizi energia elettrica e (eleriscalda-
mento (per quest'ultimo solo nuovi allaccia-
menti), il tempo massimo & pari a 60 giarni,

Qualora sia necessario viene richiesta al
Cliente una fascia oraria di disponibilita
non superiore alle quattro ore.*

=

3.1.3 Tempo
per uttivazione -
della fornitura

E il tempo intercorrente ira la stipulazio-
ne del singolo contratto e l'avvio della for-
nitura al netto delle eventuali opere di com-
petenza del Cliente; tale tempo si differen-
zia secondo le modality operative necessarie
per il rilascio della fornitura:

a) casi in cui & previsto intervento suj
soli complessi di misura:
- tempo medio = 7 giomi
- tempo massimo garantito = 10 giorni

b) casi in cui, per Iattivazione delia for-
nitura, & previdta anche T'esecuzione di una
nuova presa o l'attuazione di lavori sulle
condutture di presa:

- lempo medio = 14 giomi
- tempo massimo garantite = 20 giorni.

3.1.4 Tempo
di riattivazione della
fornitura per subentri .

E il tempo intercorrente tra fa stipulnzio-
ne del singolo contratto per subentro e l'av-
vio della fornitura al netto delle eventuali

si differenzia secondo [e modalita operative
necessarie per il rilascio della fornitura: -

a) rialtivazione della fomilura senza va-
riazione della potenza impegnata o della ti-
pologia di utilizzo (da monofase a trifase e
viceversa) o con variazioni della-polenza
impegnata che comportano operazioni sul
solo contatore:

- lempo medio = 7 giomi .

— tempo massimo garantito = 10 giorni

b) riattivazione della fornitura con varia-
zione della tipologia di utilizzo (da monofa-
se a trifase e viceversa) /o ‘con varazioni
della potenza impegnata che comportano
operazioni anche sule condutture di presa:
~ tempo medio = 14 giorni

= lempo massimo garantite = 20 giorni.

3.1.5 Tempo
per lu cessuzione
della fornitury

Eil tempo massimo richiesto per disatti-
vare la fomitura dj eleliricita, calcolato a
decorrere dalla data di disponibilita del
Cliente a concordare |a data di cessazione;

opere di compelenza de] Cliente; tale tempo *

dei contratti di fornitura

/llf .
Presso gli sportelli aziendali elencati

giomi e negli orarj indicati, la stipula e Ia
tisoluzione dei contrati di fornitura, <

Inoltre, le stesse operazioni possono es-
sere svolte:

= telefonando al numero verde 167-
011639 (da lunedi a venerdi, dalle ore
8.00 alie ore 12.00);

= Pper corrispondenza.

3.2.2 Eﬂm.zw:umﬁ?:o
delle forme ¢ delle
modulita di pagamento

-Presso gli sportelli aziendali elencati nej-
I'allegato 2 & possibile effettuare, nei giomi
e negli orari indicati, i pagamenti in contan-
ti e mediante assegni. Presso gli sportelli di
Brescia - via Lamarmara ¢ via Trieste & an-
che possibile utilizzare Ia carta Bancomat.

Olure alla possibilita dj rivolgersi agli
sportelli aziendali, sono disponibili le se-
guenti forme alternative di pagamento delle
bollette:

utilizzo degli sportelii auomatici
(Pagocomnodo) presso i quiali & possibile
effettuare pagamenti con carta Bancomat
(vedi all. 3) - (lo sportello automatico Pa-
gocomodo di Brescia - via Lamarmora

= lempo massimo = 10 giomi.

accetta anche il pagamento in contanti);
addebito su cfe bancario:

utilizzo gratuito degli sportelli delle bay-
che convenzionate (vedi all. 4) anche
Senza aver alcun rapporto di ¢fc;

- Yersamento su c/c postale (n® 8268).

'3.2.3 Facilitazioni per
tlcune categorie di Clienti

Un'nuenzione particolare viene riservata
alle persone anziane con difficoltd motorie
e ai portatori di handicap.

In tali casi, per la stipulazione e Ia riso-
luzione dej contraty dj fornitura, il persona-
le aziendale pué recarsi direttamente presso

N
3.2.1 Stipulu e ¥éoldzione

nell’allegato 2 & possibile cffetluare, nei

—

—]

—

S—

il Cliente per compiere tutte le operazioni
necessarie auvitanda ———t 1 - I,
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re presso le sedi w.n..,m,cmw i
i - dalle ore 8.00%le%6) pe 0
arde tel. 167-011639)5—6%>

4 Rispetto degli

tfamenti concordeati

uamenli per preventivi, allac-
ivazione e riattivazione fornitu-
i e verifiche, sono fissati entro
isimo indicato per ciascuna

2 entro termini pilt elevati se
ente tichiesti dal Cliente.

hiesta z| Cliente una fascia ora-
ibilita non superiore alle quat-

impegnata a porre la massima
rispetto degli appuntamenti

5 Informazioni
ai Clienti

ella richiesta di un nuovo con-
:onsegnato al Cliente il “Rego-
ndizioni generali di fornitra”,
que sempre a disposizione
ortelli.

llatori che eseguono lavori per
‘ente vengono distribuite le
tecniche” per l'allacciamento
et e per il posizionamento

Ino i seguenti strumenti per ga-
ente la risposta alle sue richie-
azioni o chiarimenij di caratte-
ale ed amministrativo;

nero verde” telefonico.

al numero verde 167-011639
1enere informazioni relative a:
llacciamento, documentazione
Tiffe in vigore, possibili scelte
sontratti in vigore, bollette di
to d'avanzamento delle prati-

: informazioni riservate é ne-
re il codice utente ASM,

elli aziendali
elencati nell'allegato 2.

iede aziendale di Brescia - Via
ono inoltre attivi n. 2 sportelli
ficatamente alle informazioni.
ideo

SM, il cui televisore & dolato
icheda, possono accedere al

servizio Televideo dell'emittente ._.n“..“E:o.
le cui pagine da 500 a 599 sono dedicate al-
le informazioni sui servizi aziendali.

d) Per corrispondenza (in caso di ri-
chiesta pervenuta per iscritto).

Sono in fase di predisposizione le "pagi-
ne” Internet di ASM la cui attivazione verra
opportunamente pubblicizzata.

3.2.6 Tempi di atlesu
agli. sportelli fisici

L'ASM & impegnata a ridurre i tempi di
attesa agli sportelli per effettuare operazioni
di natura commerciale € amniinistrativa, o
per la richiesta di informazioni. Detti"temnpi
vengono Filevati mediante sistemi automali-
ci presso gli sportelli di Breseia - via La-
marmora e via Trieste - e attualmente il
- tempo medio di altesa & di 10 minuti.

3.2.7 Risposta
alle richieste
scritfe dei Clienti

Si assicura una risposta alle richieste
scritte di informazioni relative alla fornitu-
ra. I tempi vengono rilevati in modo siste-
matico & oggi 'ASM ¢ in grado di dare una
risposta scritla al Cliente entro il
- tempo massimo di 20 giomi.

Il tempo & conteggiato facendo riferi-
mento alle date del protocollo aziendale.

Se la complessita della richiesta non
consente il rispetto del tempo di risposta in- |
dicato, I'ASM informa tempestivamente il
Cliente sullo stato di avanzamento della
pratica di risposta.

Le richieste vanno indirizzate al
Servizio Clienti dell’ ASM )
via Lamarmora, 230 - 25124 Brescia
(numero verde 167-011639 - fax 3500465).

1l personale & comunque disponibile a
fomire informazioni e risposte in via breve
(vedi all. 1 e 2).

3.2.8 Risposta ai redumi
scritti dei Clienti

Si assicura una risposta ai reclami scritti
dei Clienti. I tempi vengono rilevati in mo-
do sistematico ¢ oggi FASM ¢ in grado di
dare una risposta scritta al Cliente entro il
~ lempo massimo di 20 giomi,,

It tempo & conteggiato facendo riferi-

2
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mento alle date del protocollo aziendale.

Se la complessita del reclamo non con-
sete il rispetto del tempo di risposta indi-
calo, 'ASM informa tempestivamente il
Cliente sullo stalo di avanzamento della
pratica di risposta.

I reclami vanno indirizzati al
Settore Comunicazione dell’ASM
via Lamarmora, 230 - 25124 Brescia
(tel. 3500597 - fax 3500641).

I personale & comunque disponibile a
fornire informazioni e risposte in via breve
(vediall. 1 e2).

3.3 GESTIONE DEL
RAPPORTO CONTRATTUALE

3.3.1 Fatturazione

I consuni vengono rilevati sulla base
della lettura dej contatori, effettuata di nor-
ma ogni sei mesi. Per le wienze di medie e
grandi dimensioni Ia lettura avviene di nor-
ma 2 cadenza mensile. Nel caso di assenza
del Cliente viene lasciata una cartolina sulla
quale l'interessato riporta i constimi indicati
dal suo conlatore.

La falturazione avviene sulla base delle
tariffe previste dalla legislazione vigente e
che vengono rese pubbliche attraverso vari -
strumenti d'informazione.

Il processo di fatturazione ¢ realizzato
con sistemi informatici ed & 50gEElo A con-
trolli e verifiche. Per le utenze a lettura se-
mestrale vengono eseguiti, di norma, due 1i-
pi di fatturazione con l'emissione nell'arco
dell'anno di un totale indicativo di 9 bollette,
di cui 7 a calcolo (stimando i consumi anche
sulla base dei valori riscontrati nello slesso
periodo dell'anno precedente) e 2 & congua-
glio (a seguito della lettura del contatore).

Il Cliente pub chiedere che Ia fatturazio-
ne a calcolo venga efféttuata in base aj con-
sumi da lui segnalati a mezzo telefong (nu-
mero verde 167-011639) o per iseritto.

A questo proposito FASM provvede a
comunicare al Cliente, in occasione di ogni
fatturazione ed in allegato alla bolletta, il
valore presunto della lettura che verra uti-
lizzato per la successiva fatturazione a cal-
colo. L'allegato, con Je correzioni di presun- -
ta lettura apportate dal Cliente, puo essere
da questi inviato allASM o copsegnalo agli
sportelli aziendali (vedi all. 2).

3.3.2 Rettifiche
di futturazione

Qualora nel processo di fatturazione

difetto, l'individuazione e correzione degli
stessi avviene d'ufficio e mediante l'esecu-

. . ¥ ~, . .
zione di verifiche e noEBE}_unﬂmmo _:_._owo.

di fomitura, seguiti dall'emissione dei corri-
spondenti addebiti o accrediti. E/

Per i casi in cui I'errare venga segnalato
dal Cliente, viene sospeso iI'pagamento del-
la fattura, se non gia effettato, Effettuati j
controlli e le verifiche del caso, qualora la -
fntturazione risulti effettivamente erronea, la
stessa viene corretta mediante 'emissione
della/e opportuna/e bolletta/e di rettifica en-
tro il
- tempo massimo di 21 giorni

a decorrere dalla data di comunicazione
del Cliente,

. Fa fede la data della comunicazione te-
lefonica del Cliente, o della sua presenta-

zione diretta agli sportelli aziendali, o del

protacollo aziendale in caso di comunica-

zione scritta. :

Una volta ricevuta la/e bollettaje di retti-
fica, il Cliente deve recarsi presso gli spor-
telli aziendali (vedi all.2) per normalizzace
la propria posizione.

A seconda dei casi
- outerra Ja restituzione degli importi in ec-

cesso, 3
- versera gli importi in difelto,
~ 1egolerd la nuova bollelta,

Le operazioni di cui Sopra possono esse-
re syolte medisnte cfc bancario per chi usu-
fruisce del servizio di addebitofaccredito
tramile banca,

3.3.3 Situazioni
di morosita

Sul retro delle bollette ASM compare
l'indicazione della situazione dei pagamenti
delle bollette precedenti.

Se il pagamento delle bollette relative ai
consum;j ¢ effettuato olwe i terminj prescrit-
U, 'ASM applica un‘indennita di mora che
viene esposta nella prima bolletta suceessi-
va al pagamento, Nel caso perduri il manca-
to pagamento olire i 32 giomi dalla data di
scadenza prescritta, viene inviato al Cliente
un “sollecito di pagamento”, contenente il
dettaglio della situazione di morosita, non-
ché I'elenco degli sportelli aziendali presso i
quali & possibile adempiere al pagamento
dellarretrato. Tn mancanza di tale pagamen-
to € prevista I sospensione della fomnitum,
Perdurando ancora il mancato pagamen-
to, viene inviato al Cliente in stato di moro-
sita un "avviso di sospensione”, riportante il
termine ultimo per il pagamento del l'arretra-
to. Successivamente, in mancanza di riscon-
tri posilivi da pane del Clieote, si procede
alla sospensione della foritura. '

vengano evidenziati errori in eccesso o in

Trascorsi 30 giomi dalla sospensione




:aso che il Cliente non abbialfiledri-~45
veduto al pagamento, I'ASM Gmu&u....Q
risoluzione unilaterale del con [
tura, promuovendo nel contempo le

1i necessarie per il recupero coattivo
wroprio credito.

lualora invece, entro il termine di 30
i dalla data di sospensione per moro-
il Cliente provveda al pagamento del-
#rato e delle “spese di riallaccio”, Ia
tura viene ripristinata entro le 24 ore
=ssive.

3.3.4 Verifica
delle caratteristiche
dei misuratori

Cliente puo chiedere la verifica della
ionalita del contatore, in contradditerio
i tecnici aziendali, dvolgendosi agli
telli ASM (vedi all. 2).

tempo di intervento per l'effettvazione
1 verifica del contatore, caleolato 4 par-
dalla data di richiesta da parte del
nte, & parj a;
mpo medio = 5 giomi
mpo massimo = 12 giomi

lell'eventualita che pervenga una quan-
1i richieste superiore al numero degli
nenti di verifica a disposizione dell'a-
da, e quindi ci siano difficolté a rispet-
i tempi sopra indicati, 'ASM comuni-
a tempestivamente al Cliente il nuovo
ine garantito.

a verifica € volta ad accenare se Je in-
zioni del contatore risultano comprese

> i limiti di tolleranza stabiliti dalle nor-
ZEI 13-13 (I - 1982). Se il funziona-

to del contatore é regolare le spese del-
:rifica sono a carico del Cliente. In caso
rario I'ASM provvede a sostituire o ri-
re il contatore e a ricalcolare il consu-
iel Cliente interessato, tenendo in con-
razione tutli gli elementi utili ed idonei,
| base dei consumi verificatisi in analo-
seriodi e condizioni, nei cinque anni
edent. .

3.5 Verifica del valore
lella fensione fornita

. Cliente puo chiedere la verifica del
re di tensione nel punto di consegna, ri-
endosi agli sportelli ASM (vedi all. 2).

tempo di interventa per I'effettuazione
verifica o insiallazione della strumen-
ne di controllo, calcolato a partire dalla
di richiesla da parte del Cliente, & pari

- tempo medio = 7 giomi
- lempo massimo = 14 giorni

Nell'eventualita che pervenga una quan-
tita di richieste superiore al numero degli
strumenti di verifica a disposizione dell'a-
zienda, e quindi ci siano difficoltd a rispet-
tare i tempi sopra indicali, 'ASM comuni-
chera tempestivamente al Cliente il nuovo
tlermine garantito.

La verifica & volta ad accertare se il va-
lore della tensione rientra nei limiti indicati
dalla presente carta.

Se il valore della tensione & regolare le
spese della verifica sono a carico del Clien-
te. In caso contrario 'ASM provvede ad ef-
fettuare tutte le operazioni necessarie per ri-
stabilire le condizioni di mon._.&:nm.

3.4 INTERRUZIONI
ACCIDENTALI

Vengono considerate interruzioni acci-
dentali quelle dovute a guasti o danni oltre
che a manovre di rete conscguenti a detli
guasti o danni.

La rete di distribuzione & realizzata in
modo da ridurre il piu possibile le sospen-
sioni dell'erogazione pel caso di guasto o
danno (come pure di manutenzione pro-

- gramimata).

Esiste un sistemna di telecontrollo e tele-
comando che consente di seguire a distanza
lo stato della tete e degli impianti, regi-
strando tutte le informazioni significative, c
di intervenire tempestivamente in caso di
anomalia o guasio con manovre a distanza e
con squadre attive 24 ore su 24 per tutti i
giomi dell'anno. .

3.4.1 Segnaluzione guasti

Per far fronte in modo tempestivo a pos-
sibili casi di guasto, & disponibile il servizio
di Pronto Intervento (tel. 3530030) attivo
24 ore su 24 per tutti i giomi dell'anno.

Inoltre, al di fuori delle fasce orarie la-
vorative, esiste un servizio di reperibilita
per gli interventi pit impegnalivi.

Programmi di manutenzione preventiva
vengono sistematicamente attuati su reti ed
impianti di bassa e media tensione al fine di
ridurre i disservizi.

3.4.2 Continuitit della
fornitura

L'ASM ¢ impegnata a contenere il nu-
mero medio annuo per utente.di interruzioni

S

accidentali lunghe (si intendono tali quelle
di durala superiore ai tre minuti) entro il va-
lore di 2.

Detto valore risulta dal rapporro tra la
somma annuale del numero di utenze inte-
ressate dalle interruzioni di cui sopra ed il
totale medio annuale delle utenze ASM.

Sono escluse dal conteggio le intemruzio-
ni accidentali dovute a guasti o danni sulle
rete ¢ sugli impianti di alta tensione a
130.000 e 220.000 Volt.

3.4.3 Duratu
dell'interruzione
a seguito di guusto

L'ASM & impegnata a coritenere Ia dura-
ta delle intermizioni accidentali lunghe della
fomitura, di cui al punto precedente, entro it
valore medio di 60 minuti primi.

Detta durata media risulta dal rapporto
tra la durata totale delle interruzioni di cui

sopra e il numero medio annuo delle utenze
ASM.

Per durata totale delle interruzioni s'in-
tende la somma dei prodotti delle durate di

clascuna interruzione per il comispondente
numero di ulenze inleressate.

3.5 SOSPENSIONE
PROGRAMMATA
DEL SERVIZIO

3.5.1 Frequenza delle
sospensioni programmute

L'ASM & impegnata a contenere il mu-
mero medio annuo per utente delle sospen-
sioni programmate entro il valore di 0,7.

Detto valore viene caicolato con lo stes-
so criterio di cui al precedente punto 3.4.2
riferito alle interruzioni accidentali (Conti-
nuita della fomitura).

3.5.2 Tempi di preavviso

Nei casi di interruzioni del servizio per
lavori programmati, FASM si imipegna a li-
mitare la sospensione al minimo indispensa-
bile. Se si prevede che i lavori richiedano
una sospensione superiore ai trenta minut, i
Clienti interessati vengono informati con al-
meno 24 ore di anticipo sui quotidiani loca-

Nel caso di un condominio o di un isolato
vengono esposti cartelli che indicano la data
della sospensione e Ja durata prevista.
Particolare attenzione viene prestata aj
Clienti che si sottopongono a dialisi presso
il proprio domicilio. Per questi, viene siste-
maticamente aggiomnata una mappa di no-
minativi e, in caso di sospensione program-
mata, si provvede ad avvisare con almeno

24 ore di anlicipo, tramite lelefono o diret-
tamente. T~

—]

- [

3.5.3 Duraty “———
della sospensione
rogrammeate
ella fornitury

L'ASM & impegnata a contenere Ja dura-
ta delle sospensioni progranymate entro il
valore medio annuale di 60 minuli primi.

Detta valore medio viene calcolato con
lo stesso criterio di cui al precedente punto
3.4.3 (Durala delle interruzioni a seguito di
guasto).

li e, qualora fosse necessario, con affissioni.
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ntire al Cliente la costante infor-
lle procedure ed iniziative azien-
isono interessarlo, gli strumenti
‘ASM sono, oltre quelli enunciati
.5, anche i seguenti:

iario *Voi & Noi"

viato ogni quatiro mesi a tutte Je
lla citta di Brescia. Contiene

Wi varie inerenti il servizio e le
tiendali.

idario “Voi & Noi Flash™
uito ogni due mesi a tutte le fa-

“omuni serviti dall’ ASM. Contie-’
+ di informazioni, con particolare

s i,

riguardo ai temi della sicurezza, del rispar-
mio, delle tariffe & contributi in vigore, &
consigli sul corretto utilizzo degli impianti.

Si utilizzano anche i tradizionali mass
media, le bollette e specifici ovcmno_m..

In casi eccezionali si effettuano visite
porta a porta.

Panticolare attenzione & dedicata alla co-
noscenza di quanto delle informazioni
emesse sia stato recepito dal'Cliente. Perio-
dici sondaggi consentono di conoscefe I'ef-
ficacia delle comunicazioni effettuate.

Inoltre vengono organizzati incontri con
i Clienti presso la sede aziendale o le sedi
comunali e circoserizionali.

o et F

R R

illo di quanto previsto dalla Car-
zi viene effettuato dall'Ufficio
/ASM che verifica in modo si-
rispetto degli impegni indicati
stessa.

zioni ai principi della presente
no essere denunciate all’Ufficio
'ASM verbalmente, per iscritto,
lefonicamente (Ufficio Qualita -
mora, 230 - tel. 3500292 - fax

snto della presentazione del re-
iente deve fomire tutte le infor-
3uo possesso (nome del funzio-

nario che aveva seguito la pratica, eventali
fotocopie della medesima, ecc,) relativa-
mente a quanto verificatosi, in modo tale
che I'ASM possa provvedere ad una rico-
struzione del percorso seguilo dalla pratica.
Entro il termine massimo di 20 giomi dalla
data del ricevimento I'Ufficio Qualita riferi-
sce al Cliente I'esito degli accertamenti
compiuti e si impegna anche a fornire tempi
e modalitd di rimozione delle irregolarita ri-
scontrate. Entro il termine di 15 giomi I'Uf-
ficio Qualitd di comungque un riscontro al
Cliente.

SN
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CLIENT:

L'ASM cerca di avvalersi di e Je pos-
sibili occasioni di dialogo con il Cliente per
conoscere il suo giudizio riguardo alla qua-
lita del servizio reso, e per poleme lenere
conto. Effettua periodicamente rilevazioni
campionarie; mediante interviste telefoniche
o personali.

Tali rilevazioni rappresentano uno dej ri-
ferimenti principali per la definizione dei
progetti di miglioramento.

L'ASM ¢é impegnata a pubblicare annual-

1k

7, 3ER
AL CLIENT:

Atiraverso opuscoli, inserzioni specifiche
sui quotidiani locali, messaggi-nelle bollelte,
I'ASM provvede a divulgare informazioni
sullg realizzazione degli impianti elettrici,
sul rispetto delle norme e sull'adozione di
apparecchiature e strumenti finalizzati ad

evitare incidenti.

Gli addetti agli sportelli forniscono indi-
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mente un rapporto sulla qualita del servizio
e sulla valutazione del grado di soddisfazio-
ne de] Cliente,

Tale rapporto viene trasmesso alle Auto-
rila competenti e viene reso disponibile per
le Associnzioni dej consumator,

1l Cliente pud fornire | propri suggeri-
menti e le proprie idee per un servizio mi-
gliore, per iscritio o verbalmente, presso gli
sportelli aziendali.

cazioni sulla scelta del contratto piit econo-

Zi

mico per il Cliente in funzione delle sue esi-
genze, anche telefonicamente a mezzo del
numero verde tel. 167-011639.

Per le utenze di medie e grandi diinensio-
ni, il Cliente pus rivolgersi al Servizio
Clienti e 4l Settore Clienti Industriali e Com-
merciali che, olire alle indicazioni di cui so-
pra, forniscono gratitamente consulenze
sull'impiego razionale dell'energia elettrica in

-| funzione delle esigenze del Cliente stesso.
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:aso di mancato rispetto dei tempi

ni garanditi di cui al punto 3.1 (Terpi
Tistici del rapporto contrattuale con il
2) ¢ riepilogati nella tabella 1.b, I'ASM | 230 - 25124 Brescia - tel, 3500292 - fox

le un rimbrso fisso di £ 50.000,
imborso & subordinato alla richiesta
di risarcimento - corredata delle
1azioni e documentazioni che possano
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presente Carta dei Servizi & redatta in
mita al DPCM 18.9.95, emanato in
one dell'art.2 della legge 11 luglio

1. 273, concermnente lo "Schema gene-
riferimento per la predisposizione
‘arte dei Servizi Pubblici del Settore
so”.

Carta ¢ soggelta a revisione. [ Clienti
ortati a conoscenza delle successive
ni tramite gli strumenti informativi

= o T
%m.:ﬂ.-ﬁmmc.\,m R G

o Rt

servire all' Azienda per ricostruire ed accer-
tare 1'accaduro - che deve essere inviata al
Ufficio Qualila dell’ASM: (via Lamarmora,

3500522) entro 30 giomi dalla scadenza del
lermine garantito,

Fa fede la dala di spedizione, o del pro-
tocollo aziendale in caso di recapito diretto,

T e

R A e s

mwwm A CARTE
gﬁmﬁ

indicati nei capitoli 3.2.5 e 4. (Informazioni
ai Client).

Gli standard di continuita, regolarita di
oqum»u_u:n e di tempestivita di ripristino del
servizio, sono da considerarsi velidi in con-
dizioni "normali” di esercizio, escludendo
percio situazioni straordinarie dovute a
eventi naturali eccezionali, eventi causati da
terzi, scioperi (diretti o indiretti) e ALti del-
I'Autorita pubblica.

SEGRETARIG GENERALE

TABELLA T
RIASSUNTO DEGLi STANDARD MONITORATLS

RIFERIMENT!
CARTA
INDICATORE STANDARD SERVIZI
Tempo di esecuzione degli allacciamenti tempo medio = 14 gg 312 L E——
di una nuova utenza lempo massimo = 20 gg R
Cessazione della fornitura tempo massimo =10 gg 3.1.5
Risposte alle richieste scritte dei Clienti lempo massimo = 20 gg 3.2.7
Risposte ai reclami scritli lempo massimo = 20 gg 328
Rettifiche di lanurazione empo massimo = 2| ge 332
Verifica delle caratteristiche dei misuratori  tempo medio = 5 gz ' 334
tempo massimo = 12 gg 2
Verifica del valore della tensione fornita tempo medio = 7 gg 135
tempo massimo = 14 gg -
Tempo di preavviso per sospensioni
programmate 24 ore 352
Standard speci ._E mém%_ arimborso in toso di mancato rispetto
] RIFERIMENTO
INDICATORE STANDARD un_.,w,.“.mw_
Tempo di preventivazione tempo medio = 15 pg
se & richiests 'ssecuzlone di [svort semplci lempo .dm.mmm_._._nm garantito = 25 gg 3.L1a
Tempo di preventivazione tempo medio = 25 pg
se & tichlesta I'esecuzione df lavori contplessi terpo massimo garantito = 40 gg 3.L1b
Tempo di attivazione della fornitura tempo medio =7 gg
s¢ & prevista I'inservento sui soll misurstori 1émpo massimo arantito = 10gg 2137
Tempo di attivazione della fornitura tempo medio = 14 gg
3¢ & previsio lintcrventa anehe sulle condulture i presa— 1€MPO massimo garantito = 20 gg 313
Tempo di riattivazionc della fornitura tempo medio = 7 gg
sc & previsio Fintervento sui soli misuratori tempo massimo garantito = 10 28 3.1d4n
Tempo di riattivazione della fomnitura tempa medio = 14 gz Tk

22 & previsio Pintervento anche sullc condunure di presa (MO Massimo garantito = 20 gg
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ALLEGATO ] - INFORMAZIONI UTILI
OPERAZIONE DA EFFETTUARE A CHIRIVOLGERSI ORARIO DI APERTURA N.DITEL.-FAX
Centralino tutti i giorni dalle 7.00 alle 23.00 tel. 35001
, fax 3500204
Segnalazione situazioni di emergenza .Pronto Intervento 24 are su 24 - 365 gioimi all'anno tel. 3530030

Richiesta informazioni specifiche

Sportello Informazioni e numero verde

dal lunedi al giovedt dalle 8.00 alle 15.30
venerdi dalle 8.00alle 14.30

nunt, verde tel. 167-011639

Richiesta informazioni generali

Su preventivi e contratti Numero verde d tutti i giomi dalle’0 alle 24 num. verde tel. 167-011639
Operazioni contrattuali Sportelli Aziendali -vedi allegato 2

Richiesta verifica funzionalita contatore Sportelli Aziendali vedi allegago 2

Richiesta verifica tensione di fornjtura Sportelii Aziendnli vedi allegato 2

Stipulazione contratto per felefong Ufficio Sportelii dal lunedi al veperdi dalle 8.00alle 12.00 num, verde tel. 167-011639
Comunicazione consumi Ufficio Letture dal lunedi al giovedi dalle 8.00 alle 1630 num.verde tel, 167-011639

venerdi dalle 8.00 alle 15.30
Pagamento bollette vedi allegato 3
Denuncia violazione Carta dei Servizi Ufficio Qualita i dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 15.30 tel. 3500292"
Via Lamarmora, 230-25124 Brescia fax 350052,2

Inoltro richiesta di rimborso-per il Ufficio Qualita dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 15.30

Mmancato rispetta-degli impegni

Inoltro reclama seritto i

Via Lamarmora, 230 - 25124 Brescia

3500202/
fax3500522  /

Settore Comupicazione
Via Lamarmora, 230 - 25124 Brescin

tel. 3500597 1 /

dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 15.30
: fax 3500641 \/

(=)

el
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UKAKLU DI APERTURA

TELEFONO'

dal lunedi al giovedi dalle $.00 alle 1530

numero verde

T

I BRESCIA Via Lamarinora, 230
venerdi dalle 8.00 alle 14.30 167-011639
2BRESCIA Via Triesle, 1 lunedi dalle 13.30 alle 16.30 3500681
dal martedi 4] venerdi dalle 8.00 alle 16.30 3500683
sabato dalle 8,45 alle 12.00
3BRESCIA Via Trento, 23 (*) lunedi al giovedi dalle 8,00 alle 12.30 394949
edalle 14,00 alle 16.30
venerdi dalle 8.00 alle 12.30 e dalle 14.00 alle 15.30
41SEO Via Roma, 90/c martedi ¢ yenerd] dalle 8.45 alle 12.30
5BEDIZZOLE Via Sonvigo, 28/a lunedi e giovedi dalle 8.45 alle 12.30
6 OSPITALETTO Via Rizzi, 24 giovedi dalle 8.45 alle 12,00 640151-643374
7 CONCESIO. Via Zanardelli, 74 martedi e venerdi dalle 10.00 alle 12,00 2090997 ::
i
BGUSSAGO Via Peracchia, 3 giovedi dalle 14.00alle 16.00 2771361 E:‘]
kg
9 CASTENEDOLOQ Via 25 Giugno, 1 martedi dalle 9.00 alle 11.00 2733221 Lj
2 by
10 LONATO Via Zambelli, 74 venercli dalle 9.00 alle 11,00 9913913-9913657 O
. ]
I ROCCAFRANCA Via 88. Gervasio ¢ Protasio, 9 lunedi e giovedi dalle 9.00 alfe 12.00 - 7091118 é
&
12 MONTICRIARI P.zza Teatro, 25 mercoledi dalle 8.45 alle 11.45 961167 &
13 PONTEVICO P.tta del Comune, 5 mercoledi dalle 9.00alle 11.30 9931142 B
(*) Chiusura previsia ne! Novembre 96 Y
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ALLEGATO 4 -
ELENCO DELLE BANCHE
PRESSO LE QUALIL E’ POSSIBILE EFFETTUARE
GRATUITAMENTE | PAGAMENTI DELLE BOLLETTE ASM
HE SENZA AVERE ALCUN RAPPORTO DI CONTO CORRENTE

Banca Agricola Mantovana
Banca Cooperativa Valsabbina
Banco di Credito Cooperativo Padana di Leno
Banca di Credito Cooperativo dell’ Agro Bresciano
Banca di Credito Cooperativo del Basso Sebino
Banea di Credito Cooperativo di Bedizzole - Turano Valvestino
Banca di Credito Oooun_.wné‘& Brescia
Banca di Credito Cooperativo Colli Morenici dél Garda
Banco di Credito Cooperativo di Verolavecchia
Banca Popolare di Bergamo - Credito Varesino
Banca Popolare di Brescia
Banca Popolare di Cremona
. Banca Popolare di Novara
Banca Popolare di Sondrio
Banca Popolare di Verona
Banca Popolare Commercio e Industria
Banca Regionale Europea
Banca Sari Paolo di Brescia
Banca di Trento e Bolzano
Banca di Vallecamonica
Banco Ambrosiano Veneto
Banco di Napoli
Banco di Sicilia
Cariverona
Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza
Cassa di Risparmio di Torino
Credito Agrario Bresciano
Credito Bergamasco
Monte dei Paschi di Siena

JECRETATID GENERALE

) e |

%

La presente Carta dei Servizi ¢
dell’art.2 della legge 11 luglio 1
la predisposizione delle Carte d

redatta in conformita al DPCM 18.9.95, emanato in attuazione

m.mu. n. .m...._u. concemnenlte lo "Schema generale di riferimento per
ei Servizi Pubblici del Settore Elettrico”,

0




25 febbraio 1998 (2)
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SPECIFICHE DELLA GESTIONE DEL SERVIZIO
DI DISTRIBUZIONE DEL GAS E DELLE RELATIVE
RETI ED IMPIANTI DA PARTE DELL‘ASM BRESCIA S5.p.A.

prammmnmedbat
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Art.

Art.

"La Societa

1 - Oggetto

Il servizio di erogazione del gas ha pe
1l'acquisizione, il trattamento,

;oggetto
lo stoccafgio, il
trasporto e la distribuzione del gas. ¢

Ha inoltre per oggetto la unommnnmnwonm. la co-
struzione e la mmmnvo=m degli impianti e delle
reti all'uopo necessari, nenché lo sviluppo infor-
matico e telematico dei sistemi per la mmmnwoum.
il controllo, la qualitd e la sicurezza del servi-
zio stesso e delle attivitd funzionalmente connes-
se. i

I1 Comune, per quanto di sua competenza, HHnOJnmnm
in-esclusiva alla Societd il diritto di installare
e gestire nell’ambito Lerritoriale di cui al con-
tratto di-programma gli impianti e reti occorrenti

per erogare tale servizio.

2 - Obblighi della societa

assume 1'obbligo di assicurare ai
clienti il soddisfacimento dei relativi fabbiso-
gni, rendendo disponibile il servizio nella quan-
tita richiesta e con la qualitd prevista e prati-
cando condizioni di somministrazione secondo guan-
to stabilito dal mercato.

La Societd si impegna inoltre a centrattare con
chiuncque richieda il servizio in questione, osser-
vando parita di trattamento nei confronti dei
Clienti, in conformitd alla "carta dei servizi" ed

wmwﬁ schemi dei contratti mnw:nwﬂu di somministra-
zione.

3 - Modalitd di erogazione

Nell'erogazione del gas la Societd si impegna a
garantire un servizio continuo e regolare e a ri-
durre la durata di eventuali disservizi. —

Le principali condizioni di erogazioni sono:

. la pressione in rete viene regolata in modo
da garantire un valore variabile da un minimo
di 1,5 kpa ad un massimo d4di 2,3 Wﬂw agli ap-
mmHmnnSH :ﬂHHHNNMMPHHWH

..ar\\]l, r\.
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Art.

il potere calorifico superiore di rirerimenco
del gas naturale ;erogato & pari a 10,7 kWh/
(9200 keal/Sm™) .

I1 mmﬂ<wuuo di erogazione non potrd essere inter-
rotto dalla monvmnm. ma solo temporaneamente so-
speso, in tutto od in parte, per necessitd di ma-
nutenzione degli impianti, dandone comunicazione
ai clienti secondo guanto riportato nella "Carta
dei servizi". .

4 - Modalitd di espletamento del servizio.

La Societa Uﬂ0<<mam‘ con oneri a wHovHvo carico:

a. a m<owmmHm il servizio di distribuzione con
la massima diligenza, professionalitd e cor-
rectezza per tutto il periodo dell’affidamen-
to;

b. ad effettuare la manutenzione ordinaria e
straordinaria delle reti, degli iwpianti e
degli altri beni immobili utilizzati nella
gestione del servizio e ad assumere tutte
quelle iniziative necessarie ed. oppdrtune per
assicurare la migliore conservazione dei be-
ni, la loro efficienza e le piu sicure:condi-
zioni di esercizio;

=33 ad eseguire costanti controlli sulla adegua-
tezza della rete; ad organizzare un servizio
di pronto intervento costantemente attivo, ‘in
grado di intervenire con imnmediatezza in caso
di disservizio; ad eseguire gli interventi di
messa in sicurezza utilizzando le migliori
metodologie disponibili a livello internazio-
nale; ad applicare in modo scrupoloso la nor-
mativa sull’‘esercizio degli impianti e delle
reti;

T a. a destinare costantemente al servizio ed alla

gestione degli impianti personale adeguato
per numero e professionalita, provvedendo
alla sua formazione ed aggiornamentoc profes-
sionale;

e. a realizzare 1 programmi degli investimenti
previsti e di cui al contratto di pregramma e
ad acquisire le necessarie risorse finanzia-

rie;

£. a fornire al Comune con periodicitd annuale,
¢ guando richiesta, la situazione degli in-
terventi di risanamento della rete

realizzati, le metodologie wutilizzate, i
costi sostenuti, nonché& gli interventi di
maggiore urgenza da realizzare; dovra inoltre
tenere costantemente informato 1l Comune
sulle situazioni di pericolo che si sono
manifestate;

g. a tenere costantemente informato il Comune su
fatti e circostanze impreviste che. possono
incidere sulla regolaritd del servizio;

h. alle . forniture di materie prime, energia,
materiali, servizi, wnmmnmnwonw. tecnologie,
lavori e quant/alktro necessario mmﬂ la buona
gestione del servizio affidato;

i. a stipulare con primaria compagnia di assicu-
razione una polizza per la copertura del ri-
schio della responsabilitd civile verso ter-
zi, 'generato dall’'esercizio del servizio e
dalla presenza degli impianti nel contesto
urbano, per un massimale adeguato.

5 - Rapporti economici

Il contratto di somministrazione del gas ai clien-
ti & definito sulla base di schemi unifoxrmi, arti-
colati in funzione della tipologia del servizio
fornito secondo i criteri previsti dalla normativa
vigente. Agli schemi ed alle condizioni contrat-
tuali in vigore, nonché alle modifiche loro appor-
tate, la Societ3 deve assicuraré la massima diffu-
sione in modo da consentire ai clienti una preven-
tiva completa informazione, con particolare rife-
rimento alle .prestazioni che devono essere loro
fornite, alle.tariffe ed ai loro aggiornamenti.

. :

La Societd dovra attivare adeguati canali informa-
tivi che favoriscano il dialogo tra utente e ge-
store, su basi di eguaglianza, imparzialita, par-
tecipazione, sempliciti, rapiditd ed efficacia.

La Societd deve altresi dare ampia informazione, a
mezzo della Carta dei Servizi e con eventuali ul-
teriori modalitd di comunicazione, sugli standard
di qualitd garantiti ai clienti del servizio, su-

gli strumenti forniti agli utenti a garanzia del
loro rispetto.

Alla Societa competono integralmente le tariffe
stabilite gquale noﬂﬂpmmmnny<o del servizio di di-
stribuzione e mServizi accessogi (allacei,

WY\ GENERALE
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