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5.5 Invastimenti

Nel 2018 gli investimenti effettuati nelle filiere del Gruppo sono stati pari a 479 milioni di euro
(+5,5% rispetto al 2017).

Figurs 11_lnvestimenti per Business Unit (%)
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Una rilevante quota degli investimenti, pari al 24%, ha riguardato aspetti di carattere ambientale
quali: interventi per a riduzione delle emissioni, incremento dell'efficienza energetica, sviluppo
delle fonti rinnavabili, innovazione. Su queste categarie, rispetto all'anno precedente, si registra un
aumento del 45%.

Figura 12_lnvestimenti ambientali (milioni di euro)
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Riduzione emissioni 10,4 6,7
Efficienza energetica 20 2,4
Fonti rinnovabili 16,5 14
Innovazione 0,2 0,4
Totale 29,1 10,9

Gli investimenti hanna riguardato principalmente interventi di efficienza energetica legati, come lo
scarso anno, a miglioramenti impiantistici sui principali termovalorizzatori del Gruppo. Sisegnalano
significativi investimenti anche per la nuova illuminazione pubblica a LED.

Per la riduzione delle emissioni, nel 2018, sona stati fatti investimenti per l'acquisto di nuovi
automezzi Amsa ed Aprica a minor impatto ambientale, e per l'installazione di nuovi bruciatari e
aggiornamento software della Centrale di Chivasso.

Per lo sviluppo di fonti rinnovabili, come ripartato a pag. 67, la quota pid rilevante di investimenti

& stata indirizzata al miglioramento, alla manutenzione ed alla messa in sicurezza degli impianti
idroelettrici.

Gli interventi di innovazione presso gli impianti hanno riguardato principalmente investimenti per gli
impianti di trattamento della plastica di Cavaglia e di Muggiano, per lestensione del servizio E-moving
e per nuave installazioni di smart bin per la raccolta differenziata (vedi anche pagg. 64, 114, 131).
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Capitale
Manifatturiero
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Impianti
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GESTIONE EFFICIENTE DELLE INFRASTRUTTURE DEL GRUPPO

Gestione efficiente delle infrastrutture del Gruppo promuavendo l'innovazione tecnologica, il miglioramento delle performance,
[a continuita e laffidabilit3 del servizio; svituppo della capacita degli impianti di trattamento dei rifiuti, investimenti in energia
rinnovabile e in tecnologie innovative anche attraverso l'acquisizione di nuove societd strategiche per il Gruppo; garanzia di
elevati standard di sicurezza nella gestione delle infrastrutture.

FATTORI DI
RISCHIO PER LA
SOSTENIBILITA

FATTORI DI _
OPPORTUNITA
PERLA
SOSTENIBILITA

Mancato
raggiungimento
degli obiettivi

su efficienza
energetica,
recuperoe
trattamenta dei
rifiuti e generazione
da fonte
rinnovabile.

Malfunzionamenti
einterruzioni
nelle attivita degli
impianti e nelle
infrastrutture a
rete.

Non ancora
identificate.

Possibile
vulnerabilita degli
applicativi e delle
infrastrutture

ICT ad attacchi
informatici, logici,
virali e/o cadute di
sistema.

MODALITA DI GESTIONE (MA)

Predisposiziane di presidi organizzativi
strutturati in funzioni aziendali
focalizzate sullo sviluppo delle
iniziative di efficienza energetica;
costruzione e messa in esercizio di
impianti per il recupero e trattamento
deirifiuti e acquisizione di asset di
generazione da fonte rinnavabile.

Gestione efficiente degli impianti

e delle reti, al fine di prevenire
eventuali disservizi 0 guasti e
garantire 'affidabilita e il rendimento
nell'esercizio grazie anche ad attivita
di manutenzione preventiva e ad

una gestione attenta delle squadre
di pronto intervento per far fronte a
situazioni di emergenza.

Adozione di meccanismi di difesa e
protezione da attacchi logici, virali e/o
possibili cadute di sistema; progetti

di miglioramento infrastrutturale

dei CED (Centro Elaborazione Dati),
razionalizzazione ed improvement
delle piattaforme ed applicativi [T e

di controllo dei processi industriali
(OT) e segregazione degli accessi alle
informazioni, grazie alla definizione di
un masterplan pluriennale di iniziative
legate al tema della cybersecurity
nelle infrastrutture del Gruppo.

AZIONI 2018

Avvia del nuovo
impianto di selezione
della plastica di
Cavaglia.

Numerose attivita per
il presidio e la messa in
sicurezza delle dighe.

Completate le attivita
di flessibilizzazione
dei CCGT di Sermide
e Ponti sul Mincio e
avviato liter per il
CCGT di Cassano.

Sostituiti il 77%
del giunti delle rete
di distribuzione
elettrica di Milano
per migliorarne la
resilienza.

Implementato

un sistema per
l'efficientamento
dell’attivita di
preriscaldao gas, al fine
di ridurne il consumo.

Realizzati i primi 30
km della rete fognaria
di allacciamento al
nuovo depuratare della
Valtrompia.

Realizzati tre impianti
di trattamento del
cromo esavalente nelle
localita di Villa Carcina,
Sarezzo e Gardone.

Conclusi i lavori peril
nuova depuratore di
Nuvolera, che entrera
in esercizio nel 2019.

Completata la fase
progettuale per la
costruzione di tre
Accumuli Termici per
il teleriscaldamento di
Brescia.

AZIONE DEL PIANIO

D1 SOSTENIBILITA

ECONOMIA
CIRCOLARE
- Recuperoe
trattamento
-Acqua

DECARBONIZ-
ZAZIONE

- Teleriscaldamento
- Rinnovabili

SMARTNESS
- Smart grid
- Smart City
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A2A Bilancio Integrato 2018

6.1 Il capitale manifatturiero nella Business Unit Ambiente

Gli impianti gestiti dalla Business Unit Ambiente ricoprano tutte le fasi del ciclo integrato dei rifiuti:
dalla gestione di riciclerie, piattaforme ecologiche e discariche ad impianti di trattamento e recupero

di materia ed energia.

Figura 13_Impianti dalla 8U Ambiante = localizzazione geografica

TIPOLOGIA IMPIANTO NUMERQ IVPIANTI CAPACITA

Trattamento e recupero materia 21 1.226.000 t/a
ITS 7 642.000t/3
Termovalorizzatori 7 %gg mm:
Discariche 10 7,696 Mt/a
Produzione biogas 16 24 MW,

In totale i rifiuti trattati in impianti gestiti dal
Gruppo sono stati 4,8 milioni di tonnellate di cui: 3,8
presso gliimpianti di proprieta del Gruppo (+4,1%
rispetto al 2017) e circa 1 milione presso gli impianti
gestiti per conto terzi (Termovalorizzatore di Acerra
e Impianto di Caivano).

La produzione di energia termica della BU &
rimasta pressoché castante, attestandosi sui
1.403 GWh,, cosi come la produzione di energia
elettrica che & stata pari a 1.183 GWh,.

Rispetto al 2017, il Gruppo concretizza il maggior
presidio lungo |a filiera aumentando la capacita

di trattamento e recupero materia della BU,
raggiungendo circa 1 milione di tonnellate annue di

@ Termovalorizzatore
@® Impianti di recupero di materia
® Area raccolta rifuti

® In gestione

rifiuti trattati (+6% rispetto al 2017), principalmente
grazie al nuovo impianto di selezione della plastica
di Cavaglia e ad un aumento della capacita di
trattamento di alcuni impianti preesistenti.

Aumenta anche la quota di rifiuti trattati negli
impianti di termovalorizzazione (+7%), grazie
soprattutto al completamento delle attivita di
manutenzione straordinaria dell'impianto Silla2
di Milano. Diminuiscono, invece, i rifiuti gestiti
nelle discariche del Gruppo (-5% rispgtto al 2017),
in linea con la politica di progressiva riduzione/
dell'utilizzo di questa tipologia di imgianjti. Ri
costante la quota di rifiuti trattati in jmpjantt di
bioessicazione.
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Due niuovi impianti per il recupero delle plastiche raccolte separatamente

Uimpianto di Cavagli3, inaugurato nel navembre 2018, ha una capacita produttiva di trattamenta di 45.000
tonnellate annue, che attraverso l'utilizzo di innovativi macchinari di selezione, suddivide i rifiuti plastici in
diversi flussi per tipologia di materiale (es: PE, PET, PP, film, ecc.) per pai successivamente inviarli a recupero.
Dall'attivita dellimpianto si ottengana inaltre metalli ferrosi e non ferrosi, anch‘essi inviati a recupero, e gli scarti
non recuperabili in termini di materia vengano invece inviati agli impianti di termovalorizzazione per il loro
recupero energetico. Il processo di selezione all'interno dell'impianto avviene grazie a 8 scanner ottici ad altissima
tecnologia in grado di riconoscere i polimeri e suddividerli per tipologia, forma e colore, il tutto in maniera
automatizzata. Una volta selezionate le singole frazioni, queste entrano nella stazione di cernita manuale, doveil
persanale addetto pud effettuare il controllo di qualita finale. Anche gli aspetti energetici dellimpianta sono stati
oggetto di grande attenzione: la nuova costruzione infatti & dotata di un impianto fotovoltaico da 300 kW che
permette di pradurre 350 MWh/annui, pari al 15% del fabbisogno energetico dell'impianta.

Limpianto di Muggiano avr3 caratteristiche analoghe a quello realizzata a Cavaglia. Il cantiere, avviato nel
dicembre 2017, & in fase avanzata di realizzazione: ad ottobre 2018 sana state completate le opere civili e sonoin
fase di ultimazione anche | montaggi dei macchinari. Si prevede lavvio nella primavera 2019.

Nuova energia dai fumni del Termoutilizzatore di Brescia

Nell'ambito della strategia di completa eliminazione del carbone come fonte energetica per la citta di
Brescia, tra i vari interventi previsti, verra realizzato un progetto di incremento del calore prodotto dal
Termoutilizzatore attraverso un revamping della linea fumi. In particolare, entro il 2022 sara messa in
funzione la tecnologia di recupero calore “flue gas cleaning” su tutte e tre le linee dell'impianto a servizio
della cittd. Questo intervento prevede l'installazione di un innovativo sistema che consentira un ulteriore
miglioramento delle emissioni e al contempo un incrementa di recupera di energia termica dai gas di
combustione pari a circa 150 GWh, annui, cedibili alla rete di teleriscaldamento. Tale energia andra a
sostituire parte del calore oggi prodotto dalla linea a carbane della centrale Lamarmora. Uintervento include
inoltre l'installazione di un nuovo sistema catalitico ad altissima efficienza per l'abbattimento degli ossidi di
azoto, contribuendo cosi a ridurre ulteriormente le emissioni dell'impianto. Linvestimenta previsto e dicirca

60 milioni di euro.

NUOVI PROGETTI PER LO SVILUPPO
DELLA PRODUZIONE DI BIOMETANO

trattam della f ne organica dei rifiuti solidi urs )
avranno una capacita complessiva dioltre 280,000 tonnellate annue esaranno tutt| costituiti da una

sezione di digestione anaerabica con produzione di biogas & succassiva raffinazione del biometano e da
ari per |3

della biomassa in biogas, ¢ I
D UPC convertitoin i ti di distribuzione gas
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6.2 Il capitale manifatturiero nella Business Unit

. - . Lettera agli
Generazione e Trading stakeholder

La Business Unit Generazione e Trading gestisce tecnologia dei cicli combinati a gas ad alto Nota .

la produzione di energia elettrica del Gruppo, rendimenta (CCGT), da due centrali alimentate metodologica

attraverso: a carbone (di cui una non in esercizio dal 2012) e ;

- impianti idroelettrici, di varia tecnologia, una a olio combustibile dense; LGruppo A2A
con una forte componente della capacita di - impianti fotovoltaici, installati nei siti di alcune eil suo modello
accumulo e regolazione grazie alla rilevante centrali termoelettriche del Gruppo o in aree di business
dimensione degli invasi e potenza degliimpianti;  vicino ad esse, oltre ad una serie di impianti %

- impianti termoelettrici, costituiti fotovoltaici acquisiti sul mercato secondario 3 B erarice
prevalentemente da centrali basate sulla partire dal 2017. ;

3
Strategia di
sostenibilita

Figura 14_impianti della BU Generazione 2 localizzazione geografica

4
TIPOLOGIA IMPIANTO NUMERQ IMPIANTI CAPACITA Stakeholder
engagement

5 2.070 MW, e Analisi di

Impianti ldroelettrici

materialita
Impianti Termoelettrici 9 6.895 MW,

5
Impianti fotavoltaici 46 94 MW, Capitale

Finanziario

@ Idroelettrico
® Termoelettrico

@ Fotovoltaico (indicate solo
le province in cui sono
presenti impianti)
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A2A RINNOVABILI

PER LA CRESCITA DEL
GRUPPO NEL SETTORE
DELLE FONTI GREEN

Il Gruppo in coerenza con il pianost
ternaz u.nmll per la lotta al

niRciato

e can gli obi

carn to climatico, dal 2

ad invest

iori portafoglidi
: per un totale di 59
M, ragg:ungendo una capacnta mstallata

50110
striali

¢ lH‘I_."Z[JﬂII
installati st ti di clienti Indus

Durante il "('1‘“ ata avviata anche una

: uahzzavmne d| un lmplanto fotovoltalco
d: 10,5 MW sui capannoni dell'area espositiva
Rho Fierg, che servira le utenze sottostanti.
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Nel 2018 la BU ha lievenente aumentato la
produzione (+1,9% rispetto al 2017), con un marcato
miglioramento del mix di fonti utilizzate a vantaggio
di quelle rinnovabili. A differenza del precedente anno
si & verificato un deciso aumento della produzione
idroelettrica (4.464 GWh), dovuto ad una stagione
meteoralogicamente pit favorevole ed a logiche

di mercato che spingono per l'utilizzo di questa

fonte. Questo andamento ha comportato un calo di
produzione degli impianti termoelettrici (771 GWhin
menoa rispetto all'anno precedente) principalmente
riconducibile da un lato ad un minor utilizzo
dell'impianto a olio combustibile denso di S. Filippo
del Mela e dall'altro al fatto che gli impianti CCGT nel
corso del 2017 erario stati chiamati a produrre pid
energia per l'indisponibilita delle centrali in Svizzera

e Germania. Rimane costante (a richiesta di energia
dal mercato per i CCGT pit flessibilizzati, per il
bilanciamento del sistema elettrico, e della produzione
della Centrale di Monfalcone.

Natevole & anche l'incremento del contributo da
produzione fotovoltaica, legato alle recenti acquisizioni
sopra descritte.

Il processo di cambiamenta richiesto in questi anni al
settore della produzione di energia riguarda molteplici
ambiti: dalla transizione low-carbon, all'adattamento
al cambiamento climatico e alle necessita del mercato,
sino alla messa in sicurezza ed ammodernamento del
parco impianti. Di sequito si riportano alcune delle
principali iniziative svolte dalla Business Unit nel corsa
dell'anno.



A2A Bilancio Integrato 2018

Impianti idroelettrici: attivita per il presidio della sicurezza

Il costante mutamento del clima in un‘area a
rischio idrogeologico, come il nostro Paese,

pone come principio cardine l'innalzamento dei
livelli di sicurezza per gli impianti maggiormente
esposti a tale rischio. Tra le attivitd pil rilevanti
per il 2018, si annoverano gli interventi per
garantire |a sicurezza delle dighe e degli
impianti in situazioni idrauliche estreme (piene,
eventi alluvionali, ecc.).

Da un punto di vista organizzativo, sono state
emesse 0 sono incorsa di approvazione presso
gli Enti competenti, gli appositi Documenti di
Protezione Civile, che vengano rigorosamente
applicati in A2A anche mediante procedure
interne. Analogamente, in continuita con il
2017, sono state adottate le procedure per la
gestione della sicurezza delle dighe e degli
impianti in situazioni di eventi sismici, che

vengono testate ed implementate anche
mediante apposite simulazioni che cainvolgono
gli operatori.

A tale proposito, sono in corso appositi

studi e progettazioni di elevato carattere
tecnica-scientifico per il miglioramento del
comportamento sismico degli sbarramenti pil
sensibili, guali ad esempio quello dell'impianto
di Ambiesta, nonché l'esecuzione dei lavori di
messa in completa sicurezza anche delle opere
accessorie delle dighe.

Per quanto riguarda le azioni da porre in

atto per una conduzione “ambientalmente”
corretta degli invasi e degli alvei fluviali ad
essi pertinenti, compresa la gestione dei
sedimenti, sono in corso progetti di gestione, che
definiscono le opportune modalita di svaso.

Interventi di flessibilizzazione sugli impianti CCGT

Afine 2018 sono stati completati i lavori di
flessibilizzazione dei 2 turbogas del gruppo

da 800 MW della Centrale di Sermide con
linstallazione di pacchetti hardware e software
analoghi a quelli installati al CCGT di Chivasso, al
fine di migliorare le prestazioni dell'impianto
riducendo le emissioni al camino di NOx e
migliorando la gestione dell'unita produttiva.

Nel corso del 2018 é stata avviata e completata,
anche nell'impianto di Ponti sul Mincio, l'attivita
di flessibilizzazione,

A fine 2018, in accordo al “Co-Development
Program Framework Agreement”, stipulato

tra il Gruppo A2A e il Gruppo General Electric,

& stato concordato l'avvio del progetto di
flessibilizzazione per il CCGT di Cassana che avra
inizio nel 1° semestre 2019,

Tali interventi hanno permesso di ridurre in
modo consistente il minimo tecnico e il tempo di
avviamento dei cicli combinati.

Lettera agli
stakeholder

Nota
metodologic

1
ILGruppo A2

a

A

e il suo modello

di business

2
Governance

3
Strategia di
sostenibilita

4
Stakeholder

engagement

e Analisi di
materialita

5
Capitale
Finanziario

6
Capitale
Manifatturi

ll capitale
manifatturiero
nella Business
UnitAmbien

It capitale
manifatturie

7
Capitale
Naturale

8
Capitale
Umano

9
Capitale
Intellettuale

10

Capitale
Relazionale

Relazione

era

te

o
nella Business
Unit Retie Calore

della Societa

di Revisione

GRI
Content

. ledek




6.3 Il capitale manifatturieroc nella Business Unit Reti e Calore
La Business Unit Reti e Calore ha la responsabilita del coordinamento, dell'implementazione e del mantenimento
dell'infrastruttura di distribuzione della rete elettrica, del gas, del calore e del ciclo idrico, oltre alla gestione di
impianti per la produzione di energia termica ed elettrica. Il mantenimento e l'evoluziene di queste infrastrutture
sano tra i fattori abilitanti per il conseguimento degli obiettivi di politica energetica nazionale ed europea.

Reti per [a distribuzione di energia elettrica e gas

La rete per la distribuzione di energia elettrica Figura 15_impianti della 8U Reti e Calore per a
ha un’estensione di oltre 15.000 km in alta, media distribuzione di energia elettrica & gas

e bassa tensione (di cui I'85,5% interrata), con 31 ; : i
cabine primarie e sottostazioni e pit di 9.352 cabine jo T1HOLOGIA ((IRIETTC SR

secondarie. ) . 15.014 km
Reti elettriche (di cui 12.039 km interrati)
La lunghezza dell'infrastruttura per la distribuzione Retigas 11.193 km

di gas & di quasi 11.200 km in media e alta pressione,
con 188 cabine primarie (REMI) e 2.199 cabine
secondarie.

Lattivita di distribuzione elettrica & gestita da Unareti e
LD Reti in Lombardia, nelle pravincie di Milang, Brescia,
e Cremona.

Uattivita di distribuzione gas & gestita da Unareti,

LD Reti e ASVT in Lombardia, nelle provincie di
Milano, Brescia, Bergamo, Cremona, Lodi e Pavia, in
Veneto, nelle provincie di Padova e Vicenza e in Emilia
Romagna in provincia di Parma.

Nel 2018, 'energia elettrica distribuita & stata

paria 11.747 GWh con un aumento dell’1,4%. La
distribuzione di gas, pari 3 2.425 Mm?, &in linea con la
precedente annualit3.

A dicembre 2015 il Comune di Milano ed A2A hanno
annunciato un piano straordinario per migliorare la
resilienza della rete elettrica nelle aree pid critiche
della citta, cosi da sostenere eventuali carichi elettrici
eccezionali, per un investimento totale di 13 milioni
di euro.

Nel 2017 il piano & stato ampliato prevedendo entro
il 2020 \a sostituzione di un totale di 14.500 giunti di
rete.

A fine 2018 sono stati sostituiti 11.200 giunti pari al
77% del totale da completare entro il 2020.

Attraversa la controllata Retragas S.r.l., il Gruppo
gestisce anche le attivitd di trasporto regionale di gas
naturale in Lombardia, Trentino Alto Adige e Piemonte,
con pib di 399 km di rete e movimentando oltre 365
milioni di metri cubi di gas naturale all'anno.
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AGGIUDICAZIONE DELLA
GARA DISTRIBUZIONE
GAS DEL COMUNE DI
MILANO

“-—ll}llul:w

te!er:scaldamento

lammodernamento degli impianti di
dlsmhuzzonn elo sw!up o dell'efficianza

,Un
18 quota di titoli di efficienza
energetica (TEE) addizionale del 20%

Nuoviinterventi di LD reti sulla rete di distribuzione gas

& stata eseguita la progettazione preliminare per l'allacciamento alla rete dell'impianto di
compostaggio di Vellezzo Bellini (PV), per |a fornitura del biometano da questo pradotto, secondo le
normative vigenti.

Nel corso dell'anno & stato implementata un sistema per l'efficientamento dell'attivit3 di preriscaldo
gas, al fine di ridurne il consumo presso le cabine REMI can maggior portata regolata.

Il sistema di termoregolazione del preriscaldo del gas & stato attivato nel corso del 2018 con
linstallazione di ulteriori 15 unitd, raggiungendo il 100% delle 37 cabine REMI interessate dal
progetto. Dal confronto tra i cansumi riferiti all'anno 2016 (senza termoregolazione) e 'anno 2018,
riparametrati sulla base del gas metano immesso nella rete di distribuzione, & emerso un risparmio di
gas metano utilizzato per il preriscaldo delle REMI pari a 152 mila metri cubi. /
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Servizio Idrico Integrato

ILGruppo A2A, tramite le controllate A2A Ciclo Idrico e
ASVT, gestisce i servizi connessi al ciclo idrico integrato
in quasi tutta la provincia di Brescia.

In totale nel 2018 il Gruppo ha distribuito 54 milioni di
metri cubi di acqua. Nei comuni presidiati anche per

il servizio fognatura e depurazione, sono stati trattati
circa 52 milioni di metri cubi di acque reflue.

Figura 16_Impianti della BU Reti 2 Calore per il servizio
idrico integrato

TIPOLOGIAIMPIANTO ESTENSIONE

Rete acquedotto 4.010 km
Rete fognaria 2.567 km
Depuratori 61

Capacita di trattamento 49 Mm?

Nel 2018 sono state messe in campo molteplici azioni
volte al raggiungimento degli abiettivi del Piano di
Sostenibilita che riflettono una logica integrats, volta
al miglioramento dellintero servizio in termini di
qualita dell'acqua distribuita, di riduzione delle perdite
di rete e di estensione del numero di cittadini serviti.

L'opera piu impattante e significativa & sicuramente la
costruzione del nuovo Depuratore per la Valtrompia
di ASVT: sara l'impianta pit grande nella provincia

di Brescia e utilizzera la tecnologia depurativa a
ultrafiltrazione MBR (Membrane Bio Reactor), gia
collaudata presso l'impianto di depurazione di A2A
Ciclo Idrico a Verziano garantendo elevatissime rese
depurative. L'impianto, ubicato a Concesio, servird 11
Comuni con una capacita di 85.000 abitanti equivalenti,
per un investimento previsto di circa 27 milioni di euro.
Ulteriore attivita per circa 45 milioni di euro riguardera
la costruzione di un collettore per allacciare le reti
fognarie dei diversi Comuni limitrofi alla Valtrompia,
facendo canfluire poi i reflui fognari al nuovo depuratore.
Al 2018 sono gid state realizzate tratte per circa 30 km.

Nel corso del 2018, ASVT sul medesimo territorio

ha investito 1 milione di euro per la realizzazione

di tre impianti di trattamento del cromo esavalente
nelle localita di Villa Carcina, Sarezzo e Gardone.

Tale investimenta ha consentito di rispettare i nuovi
stringenti limiti normativi imposti alla presenza del
cromo esavalente migliorando ulteriormente la qualita
dell'acqua potabile in tutto I'hinterland bresciano.

A dicembre 2018 A2A Ciclo Idrico ha concluso
inoltre i lavori per |a costruzione del nuovo
depuratore di Nuvolera. L'impianto & a servizio
di circa 25.000 abitanti equivalenti, per la
depurazione delle acque di scarico di 5 Comuni.
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Uentrata in esercizio del nuovo impianto consentira
un decisivo migliaramento delle caratteristiche
qualitative del Naviglio Grande Bresciano, il corso
d'acqua ricettore del nuovo scarico depurato che
fino ad oggi ha ricevuto un liguame sottoposto a
solo pretrattamento fisico. Limpianto & dotato di
apparecchiature ad alta efficienza che permettono
un sistema depurativo molto avanzato:

= un sistema biologico ad hac per ['abbattimento
dell'impatto odorigeno;

« delle misure impiantistiche di mitigazione dei rumori;

- un sistema di manitaraggio in continuo sia del
funzionamento delle apparecchiature sia delle
caratteristiche del liquame, tanto in ingresso impianto
che in uscits;

« una regolazione in automatico delle strumentazioni
di processa, al fine di ottimizzare i consumi di energia
e soprattutto di far funzionare l'impianto nelle
condizioni ottimali di efficienza.

Malte iniziative sono state avviate nell'anno anche

a sostegno della politica di riduzione delle perdite
idriche nella rete. In termini organizzativi, & stata
costituita una struttura dedicata all'attuazione

del piano di riduzione delle perdite idriche e si &
provveduto ad un ammodernamento e potenziamento
del parco attrezzature di individuazione puntuale delle
perdite in dotazione al personale operativo.

Nel 2018 sano stati sostituiti circa 30 km direteed
stata potenziata l'attivita di ricerca delle perdite: sono
stati analizzati oltre 2.000 km di rete pari a quasi

2/3 dell'intera rete gestita. Questo ha consentito di
intervenire per la riparazione di circa 300 perdite
occulte, non altrimenti individuabili. Inoltre sono state
esequite attivitd volte alla riduzione della pressione
operativa sulle reti, individuando nuovi livelli minimi di
pressioni per circa 9 Comuni.

Per quanto riguarda il rilevamento di valumi non
contabilizzati & stata avviata la posa di oltre

250 contatori su utenze antincendio che ha
permesso di individuare volumi non contabilizzati
per circa 120.000 m*/anno. Per il 2019 & prevista la
posa di ulteriori 1.500 contatori di questo tipo.

Relativamente alla diminuzione degli errori di misura
dei contatori-utenti nel corso del 2018, coerentemente
con quanto indicato dal D.M. 93/17 dellARERA, sono
stati sostituiti circa 27.000 contatori-utenti, mentre
nel biennio 2019/2020 ne saranno sostituiti altri
123.000.

Il piano prevede inoltre il potenziamento delle
strutture di analisi e monitoraggio delle perdite
tramite linstallazione di nuovi misuratori di
portata sulla rete e l'implementazione di strumenti
informatici dedicati.



A2A Bilancio Integrato 2018

Impianti di cogenerazione e reti di teleriscaldamento

Il Gruppo attraverso le sue controllate A2A Calore e Servizi e Linea Green, realizza e gestisce la
rete di teleriscaldamento? nelle citta di Milano, Sesto San Giovanni (Mi), Novate (Mi), Cassano
d'Adda (Mi), Brescia, Bovezzo (Bs), Concesio (Bs), Bergamo, Crema (Cr), Cremona, Lodi e Rha (Mi),
per una lunghezza pari a 1.200 km, can una capacita di servizio pari a 464.000 appartamenti
equivalenti ed una volumetria servita pari a 111,4 milioni di metri cubi.

Per l'annualitd 2018 l'enerqia termica e frigorifera distribuita si & attestata su un valore in linea

can l'anno precedente paria 2.620 GWh,.

Figura 17_lmpianti della BU Reti e Calore per il servizio di teleriscaldamento

In linea con i principali obiettivi del Piano
Industriale, la Politica di Sostenibilita

di A2A si basa su economia circolare,
decarbonizzazione, reti e servizi smart che
contribuiscono al benessere economico e
ambientale delle comunita di riferimento. In
quest’ottica si inserisce anche lo sviluppo delle
reti di teleriscaldamento, che permette di
sastituire vecchi impianti temici inefficienti e
inquinanti, riducendo i consumi e contribuendo
al miglioramento della qualita dell’aria. Grazie
al teleriscaldamento & possibile ottimizzare
['utilizzo delle fonti tradizionali attraverso

2. Rete costituita da una doppia tubazione per |a distribuzione del calore, sotto forma di acqua calda osurriscaldat?;-.collocata /-"

capillarmente nell'area urbana.

® Centrale Cogenerazione

TIPOLOGIA IMPIANTI

MUMERD CAPACITA
[MPIANTI | INSTALLATA

Centrali Cogenerazione .},‘{g"g mw:
Centrali termiche 20 645,3 MW,
Scambio termico 6 224,0 MW,
Pompa di Calore 2 30,0 MW,

tecnologie altamente efficienti, recuperare

e valorizzare calore di scarto derivante dalla
combustione di rifiuti non utilmente riciclabili o
da processi industriali, e sfruttare il potenziale
termico delle fonti rinnovabili.

Gli investimenti sono cosi orientati verso la
ricerca di soluzioni finalizzate ad ottimizzare
l'efficienza degli impianti esistenti, per esempio
massimizzando il recupero di calore attraverso
linstallazione di accumuli termici, e alla
realizzazione di progetti innovativi a ridotto o
nullo impatto ambientale.
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Accumuli Termici a servizio della rete di teleriscaldamento di Brescia

Dopo un'accurata fase progettuale, la rete di
teleriscaldamento di Brescia vedra la realizzazione
di tre accumuli termici, evoluti sisterni di stoccaggio
del calore, che permettono una migliore gestione del
sistema energetico urbano. Gli accumuli, attraverso
la loro capacita di immagazzinare il calore durante le
ore del giorno a minor richiesta, generalmente quelle
notturne, permettono di incrementare il recupero

di calore dagli impianti pil efficienti e sostenibili
riducenda il ricorso alle produzione da fonti fossili.

Si ottiene cosi il duplice vantaggio di un sistema piu
bilanciato e rispettoso dell'ambiente.

Il primo accumulo, da 5.200 m?, verra realizzato
presso la Centrale Lamarmora con entrata in
servizio prevista per la fine del 2019. Due ulteriori
accumuli da 2.200 m? saranno invece realizzati
presso la Centrale Nord nel corso del 2020.

A seguito di questi interventi, la volumetria totale
degli accumuli di calore a servizio della rete di
teleriscaldamento di Brescia sara pari a circa

11.000 m?, per una capacita di circa 500 MWh
disponibili per il soddisfacimento ed il bilanciamento
della domanda termica nelle fasce di maggiore
richiesta.

Figura 18_Estensione del teleriscaldamento
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*  Pud non corrispandere ad una singola unita abitativa.

+* L3rete @ intesa come samma delle tubazioni di trasparto, distribuzione e adduzione del calare.
+*+ provincia Milano comprende, dal 2017, anche il servizio di teleriscaldamento di Linea Green, presso Rha Nord e Rho Sud.
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AZ2A Bilancio Integrato 2018

Progetto pilota di recupero di calore da cabine elettriche

Nella citta di Milano & allo studio un progetto
pilota per il recupero di calore di scarto dalla
cabine elettriche. Si tratta di un sistema

in grado di utilizzare l'energia termica a

bassa temperatura rilasciata dai sisterni di
raffreddamento dei trasformatori elettrici. Il
recupero avviene mediante ['utilizzo di pompe

di calore modulabili a servizio della rete di
teleriscaldamento. Lintegrazione tra i due
sistemi (teleriscaldamento/sistema elettrica)
consentirad cosi di trasformare un calore di
scarto e localmente disponibile in risorsa utile,
senza ulteriori aggravi sul bilancio energetico
ed ambientale del territorio.

investimenti green per la rete di teleriscaldamento di Lodi

Presso l'impiantc a biomasse di Lodi & stato
attivato un progetto per l'utilizzo di biomassa
da recupero di potature del verde. A fine 2018
& stata consuntivata una incidenza del 6%
circa sul totale della biomassa alimentata, con
conseguente risparmio di materiale di origine
forestale.

Nell'ottobre 2018 LGH ha presentato alla
Provincia di Lodi l'istanza autorizzativa per la
concessione d'uso delle acque sotterranee
finalizzate al recupero energetico mediante
scambio termico in impianti a pompa di calore
nel comune di Lodi. La produzione di energia
termica della pompa di calore sostituira la
produzione da caldaie 3 gas naturale per

un totale atteso di oltre 6 GWh. Il progetto
consentira di evitare oltre 1.500 tonnellate di
emissioni di CQ,.
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Capitale
Naturale

Carburanti Rifiuti trattati in impianti del Gruppo Combustibili fossili

7217l 3,8 milieni o tonnetlate 113.241 T}

Acqua Eneragia Prodotti chimici

348 GWh e materiali

278 mila tonnellate
Capitale v

Naturale

AT il e
10,7 mulioni m

SERVIZI E PROCESSI A2A

N
N
\
\‘
.

Miateria prima secondsa Rifiuti prodotti Scarichi

352 mila tonnellate 732 mila tonnellate 4,2 milioni di m®

Emissioni Ernissioni 0as Serfs Ermissioni evitate
3.3122 torinellate NO, ,5 milioni di tonnellate COz.q 2.8 milioni di tonnellate
116 tonnellate Polveri (Scopel) COz¢q evitate
1.301 tonnellate S0O; 110 mila tonnellate CO,¢q

(Scope)

1,2 milioni di tep risparmiate

1,7 milioni di tonnellate CO;.q

(Scoped)

OUTCOME
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ECONOMIA CIRCOLARE

Valorizzazione del rifiuto come risorsa, dalla raccalta allo smaltimento, attraverso una gestione che favorisca, ove applicabile,
il recupero dei materiali, ta minimizzazione dei rifiuti inviati a discarica anche attraverso la termovalorizzazione; sviluppo
dell’attivits di raccolta differenziata, gestione efficiente delle discariche, dei fanghi e delle acque reflue, anche attraverso lo
sviluppo di tecnologie per (3 produzione di biogas.

FATTORI DI
RISCHIO PER LA
SOSTENIBILITA

FATTORID]
OPPORTUNITAPER

fMODALITA DI GESTIONE (MA)

AZIOMI 2018

AZIONE DEL PIANO
DI SOSTENIBILITA

Mancato
raggiungimento
degli obiettivi
previsti nel Piano di
Sostenibilita.

Mancata
considerazione della
rilevanza, a livello di
scenari di mercato,
dell'impatto di
attivita di business
legate all'econamia
circolare.

Mancata
identificazione
delle opportunita
di business legate
allo sviluppo
dell'economia
circolare.

Mancato presidia, a
livello istituzionale,
nella definizione
delle politiche sul
tema dell'economia
circolare, e a livello
di comunitd, nel
recepimento delle
aspettative e delle
esigenze emergenti.

LA SOSTENIBILITA

Quadro legislativo
e normativo,
internazionale

e nazionale,

volta a favorire

lo sviluppo della
economia circolare
e ad orientare le
scelte di imprese e
cittadini verso un
uso maggiormente
responsabile delle
risorse.

Modifiche culturali
nei comportamenti
dei consumatori,
che tengono sempre
pitin conto aspetti
di sostenibilita
ambientale e sociale
come criteri di
scelta nell’acquisto
di beni e servizi.

Definizione di un Piano di Sostenibilita
coerente con il Piano Strategico e
adozione delle migliori tecnologie di
gestione e trattamento dei rifiutiin
grado di garantire il raggiungimento
degli obiettivi previsti.

Pianificazione attenta delle strategie
di crescita e sviluppo delle attivita di
business legate alla circular economy
che consideri possibili variazioni dello
scenario normativo e di mercato,

nei territori in cui sono presenti
competitors fortemente radicati.

Sviluppo delle capacita di ascolto e
dialogo con gli interlocutori locali

e istituzionali sui temi della circular
economy.

Partecipazione a tavoli tecnici

e organizzazione di momenti di
confronto, in grada di recepire
le richieste e le aspettative delle
comunita.

Aumentata del

4% la raccolta
differenziata media
del Gruppo.

99,7% dei rifiuti
urbani raccolti
avviati a recupero di
materia o energia.

352.000 tonnellate
di materie prime
secondarie
recuperate.

Per ogni tonnellata
di rifiuto
termovalorizzato
sono stati prodotti
in media 754 kWh di
energia elettrica e
780 kWh di energia
termica.

ECONOMIA

CIRCOLARE

- Recuperae
trattamento

USO EFFICIENTE DELLACQUA

Gestione efficiente dells risorsa idrica, riduzione delle perdite idriche lungo la rete di distribuzione e adozione di politiche e buane
pratiche, in grado di stimolare l'uso responsabile dell'acqua promuovendone un consumo attento e sostenibile.

FATTORI DI
RISCHIO PER LA
SOSTENIBILITA

FATTORI DI
OPPORTUNITA PER
LASOSTENIBILITA

MODALITA DI GESTIONE (MA)

AZIONI 2018

AZIONE DEL PIANO
DI SOSTENIBILITA

Mancato
raggiungimento
degli obiettivi
previsti nel Piana di
Sostenibilita.

Possibilita di
interruzione

del serviziodi
distribuzione
dell'acqua potabile
nei comuni serviti.

Scarsa attenzione
altema
dell'ottimizzazione
dei consumi

idrici, mancanza
diinvestimenti
edisviluppo

di pragrammi
innovativi sul tema.

Quadro legislativo
e normativo,
internazionale e
nazionale, volto

ad orientare le
scelte di imprese e
cittadini verso un
uso maggiormente
responsabile delle
risorse.

Madifiche culturali
nei comportamenti
dei consumatori,
che tengono sempre
pill in conto aspetti
di sostenibilita
ambientale e sociale
come criteri di
scelta nell'acquisto
di beni e servizi.

Definiziane di un Piano di Sostenibilita
coerente al con il Piano Strategico

e adozione delle tecnologie e dei
sistemi elettronici maggiormente
all'avanguardia di rilevazione delle
perdite.

Sviluppo di pragetti e iniziative volti a
ottimizzare l'approvvigionamento e la
gestione efficiente della risorsa idrica.

Contenimento delle perdite di rete
attraverso appositi sistemi elettronici
di rilevazione.

Promozione di iniziative di
sensibilizzazione sulla consapevolezza
e sull'importanza del risparmio

della risorsa idrica, pressoi clientiei
cittadini.

Istituzione di gruppi di lavora e
coordinamenta dedicati.

Negli impianti della
BU Generazione
recuperaticirca 1,3
milioni di m?, pari
al 31% delle acque
approvvigionate.

In corso uno studio
di fattibilita per

un progetto pilota
che prevede il
recupero del calore,
disperso dalle
cabine elettriche,
nel circuito del
teleriscaldamento,
per mezzo di pompe
di calore, evitando
nel contempo
l'utilizzo di acqua
primaria.

ECONOMIA
CIRCOLARE
-Acqua
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LOTTA AL CAMBIAMENTO CLIMATICO

AZ2A Bilancio Integrato 2018

Promozione di strategie di riduzione delle emissioni in atmosfera e
di iniziative di efficienza energetica negli impianti e siti del Gruppo
iltuminazione a LED e offerte commerciali legate alla vendita di en,

FATTORI O1
RISCHIO PERLA
SOSTENIBILITA

Mancato raggiun-
gimento degli
obiettivi previsti
nel Piano di
Sostenibilita.

Scarsa attenzio-
ne altems, inter-
nazionalmente
rilevante, della
decarbonizzazio-
ne edell'efficien-
za energetica.

Mancato
raggiungimento
degli obiettivi di
decarbonizzazio-
ne previsti dalla
Strategia Energe-
tica Nazionale.

FATTORL DI
OPFORTUNITAPER
LASOSTENIBILITA

Quadro legislativo
e normativo,
internazionale e
nazionale, valto

ad orientare le
scelte di imprese e
cittadini verso un
uso maggiormente
responsabile delle
risorse.

Modifiche culturali
nei comportamenti
dei consumatori,
che tengono sempre
pill in conto aspetti
di sostenibilita
ambientale e sociale
came criteri di
scelta nell'acquisto
di beni e servizi.

MODALITA B) GESTIONE (MA)

Definizione di un Piano di
Sostenibilita con obiettivi di
decarbonizzazione coerenti con il
Piano Strategico del Gruppo.

Predisposizione di un'offerta che
comprenda servizi energetici
innovativi e a ridotto impatto
sul clima (es. servizi di efficienza
energetica negli usi finali).

Pianificazione di appropriati Piani
di investimenta legati allo sviluppo
delle energie rinnovabili.

Definizione di una strategia sulle
emissioni GHG coerente can quanto
previsto dalla Strategia Energetica
Nazionale e dall'Accordo di Parigi.

AZIONI 2618

Diminuite del
7% le emissioni
di CO, - Scope 1
e aumentata la
produzione da
fanti rinnovabili.

Avviato il
percorso di uscita
dall'utilizzo del
carbone nella
citta di Brescia,
grazie a numerosi
interventi, che
consentiranno di
avviare, nel 2022,
|a prima stagione
termica senza
carbone.

Quasi 3 milioni

di tonnellate di
CO, evitate grazie
alle tecnologie
utilizzate per 3
produzione di
energia.

2 milioni di
tonnellate di
CO, evitate
grazie all'attivita
di ESCO delle
sacieta del
Gruppo.

SOSTENIBILITA.

sviluppo di energie rinnovabili; promozione
e negli usi finali quali: teleriscaldamento,
ergia rinnovabile e di servizi 3 valbre aggiunto.

AZIONE DEL
PIAND DI

DECARBONIZ-

ZAZIONE

- Teleriscalda-
mento

- Emissioni

- Rinnavabili

QUALITA DELL'ACQUA DISTRIBUITA

Consumo e gestione efficiente delle risorse idriche con particolare riferimento alla qualitd biologica, chimica e fisica
dell'acqua distribuita nei diversi Comuni serviti dal Gruppo.

FATTORI DI
RISEHIO PER LA
SOSTEMNIBILITA

Mancato
rispetto dei
livelli qualitativi
dell'acqua
distribuita
stabiliti dalla
normativa.

Mancato rispetto
della normativa
in ambito di
consumi, scarichi
idrici e qualita
delle acque
distribuite.

Mancato presidio
nel recepimento
delle aspettative
e delle esigenze
emergenti delle
comunita servite.

FATTORI B
OPPORTUNITAPER
LA SOSTENIBILITA

Quadra legislativo
e normativo,
internazionale e
nazionale, volto

ad arientare le
scelte diimprese e
cittadini verso un
uso maggiormente
responsabile delle
risorse.

Modifiche culturali
nei comportamenti
dei consumatori,
che tengono sempre
piliin conto aspetti
di sastenibilita
ambientale e saciale
come criteri di
scelta nell’acquisto
di beni e servizi.

MODALITA DI GESTIONE (MA)

Monitoraggio sistematico della
3ualité delle acque prelevate e
elle acque distribuite.

Trattamento allavanguardia delle
acque di prima della distribuzione
con tecnologie all'avanguardia.

AZIONI 2018

Effettuati quasi
5.300 controlli

per milione di m?
diacqua erogats,
corrispandenti a
12.900 campioni
prelevatie
284.500 parametri
analizzati.

AZIONE DEL
PIAND DI
SOSTENIBILITA

ECONOMIA
CIRCOLARE
-Acqua
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MOBILITA SOSTENIBILE

Efficientamento dei trasporti e della logistica nelle operazioni giornaliere effettuate dal Gruppo con particolare riferimento al
contenimento del rumare e delle emissioni nei centri abitati durante lo svolgimento delle operazioni; sviluppo di infrastrutture
per promuovere una nuova mobilita elettrica e sostenibile.

FATTORI DI FATTARI DI

RISCHIO PER LA { OPPORTUNITA PER LA

SOSTENIBILITA SOSTENIBILITA

Quadro legislativo

Mancato € normativo,
raggiungimento | internazionale e
degli obiettivi nazionale, volto

ad orientare le
scelte di imprese e
cittadini verso un

previsti nel Piano
di Sostenibilita.

Emissioni uso maggiormente

acustiche respansabile delle
risarse.

Consumidi

carburante ed Modifiche culturali

emissioni del nei comportamenti

parco mezzi. dei consumatori,

che tengono sempre
pill in conto aspetti

Raggiungimento
di sostenibilita

degli obiettivi

disviluppoin ambientale e saciale
tema di mobilitd | come criteri di scelta
sostenibile. nell'acquisto di beni e

servizi.

MOBALITA DI GESTIONE (MA)

Manutenzione preventiva dei mezzi
e contenimento delle emissioni
atmosferiche e acustiche dei mezzi
aziendali

Sostituzione progressiva dei veicoli
obsaleti e maggiormente inquinanti del
parco auta aziendale

Impiego di veicoli alimentati 3 metano,
elettrici, ibridi per i servizi di igiene
urbana e pronto intervento

Installazione ed esercizio, presso i centri
urbani di riferimento, diimpianti di
ricarica per i veicoli a trazione elettrica.

Definizione nel Piano di Sostenibilita

di nuovi obiettivi di sviluppa in tema di
mobilita sostenibile coerenti con il Piano
Strategico

AZIONI 2018

Continua il
programma di
sostituzione
degli automezzi
aziendali con
nuavi veicoli
green (euro

6,3 metano a
elettrici)

Nuove colannine
per la mobilita
elettrica verranna
installate

pressa i comuni
diBergamo,
Cremona e
Rovato

Erogate 137.000
ricariche,
corrispondenti a
8,4 milioni di km
percorsi 3 zero
emissioni

AZIDNE DEL PIAND

DI SOSTENIBILITA

DECARBONIZ-

ZAZIONE

- Mobilita
Sostenibile

TUTELA DELLA BIODIVERSITA

Salvaguardia del patrimonio paesaggistico e dei territori in cui sono presenti impianti o siti del Gruppa, promuavendo attivita di
indagine e monitoraggio volte a minimizzare gli impatti sulla biodiversita e sugli habitat pits significativi,

FATTORI DI FATTORI DI

RISCHIO PER LA | OPPORTUNITA PER LA

SOSTENIBILITA SOSTENIBILITA

MODALITA DI GESTIONE (MA)

AZIONI 2018

AZIONE DEL PIANG
DI SOSTENIBILITA

Mancato
raggiungimento
degli obiettivi
previsti nel Piano
di Sostenibilita.
Gestione

degli aspetti
ambientali degli
impianti, delle
attivita e dei
servizi offerti.

NON ANCORA
IDENTIFICATA

Gestione
degliinvasi
idroelettrici.

Gestione del
percalato di
discarica

Attivazione di pracedure, e sistemi di
maonitoraggio degli impatti ambientali in
linea con le migliori tecnologie disponibili
volti a minimizzare possibili impatti su
suolo, acqua, territario e paesaggio;

Prevenzione di potenziali fenomeni
di inquinamento durante il normale
esercizio degli impianti e in casa di
eventuali anomalie di funzionamento
attraverso Piani e Programmi
appositamente dedicati;

Individuazione delle migliori soluzione
progettuali in linea con le esigenze
territoriali capaci di minimizzare gli
impatti su flora e fauna

Collaborazione con enti, istituzioni ed
associazioni di tutela del territorio per
promuoverne |a salvaguardia.

Iniziato il processo
di localizzazione
degli asset

del Gruppoin
relazione alla
presenza di aree
protette (Parchi,
ZPS, SIC, Aree
soggette a vincoli
etutele)

Realizzati
numerosi
interventi di
agricoltura
biologica, sia su
terreni incalti
di proprieta del
Gruppo

ECONOMIA
CIRCOLARE
- Biodiversita
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7.1 Gestione ambientale di Gruppo

Da sempre una degli impegni del Gruppo A2A
e quello di coniugare la qualita dei servizie lo
sviluppo economico con la tutela ambientale;
il capitale naturale & infatti necessario alle
attivita di business e [a sua tutela & condizione
necessaria per poter continuare a generare
beni e servizi utili alle comunita locali.

Al fine di concretizzare il principio di tutela

e uso sostenibile del "capitale naturale”,

esplicitato nelle politiche di Gruppo, gli

obiettivi e le strategie attuate sono legate a:

« tutela dell'ambiente tramite l'identificazione
sistematica dei potenziali rischi, la
valutazione dei possibili effett, la
prevenzione degli effetti negativi e l'adozione
di misure di contenimento dei fenomeni di
inquinamenta, anche attraverso l'utilizzo
delle migliori tecniche disponibili;

«» contenimento delle emissioni atmosferiche
contribuendo, con il percorso di
decarbonizzazione ed efficienza energetica
avviato, al raggiungimento degli obiettivi
nazionali e comunitari di riduzione delle
emissioni dei gas ad effetto serra, al fine di
contrastare i cambiamenti climatici;

« utilizzo sostenibile delle risorse,
ottimizzandone l'uso e riducendo gli sprechi;

= gestione dei rifiuti finalizzata a contribuire
alla piena realizzazione di un‘economia
circolare, favorendo i percorsi di riciclaggio di
materie e prodotti;

- tutela della biodiversita e degli ecosistemi,
nonché cura del territorio attraverso la
realizzazione di coltivaziani biologiche.

Nell’ambito della gestione ambientale, 25
societa del Gruppo possiedono la certificazione
UNI EN IS0 14001 e 27 siti sono registrati
EMAS.

La tutela ambientale & un valore che deve
essere diffuso a tutte le persone che lavorano
nel Gruppo, perché & solamente attraverso la
cultura dell'ambiente che si possono ottenere
comportamenti virtuosi.

A tal fine sono proseguiti, anche nel 2018,

gli incontri di sensibilizzazione della linea
datoriale e i corsi di formazione ambientale,
le collabarazioni can associazioni di settore,
partecipando a gruppi di lavoro tematici, anche
per sviluppare linee guida e approcci condivisi
per una migliore e sistemica gestione degli
aspetti ambientali.

GRUPPO DI LAVORO
ASSOLOMBARDA E
UNIVERSITA BOCCONI
PER UAGGIORNAMENTO
DELLE LINEE GUIDA 23
DI ASSOLOMBARDA

‘ipato 3l Gruppo di Lavoro
Qualita Ambientale di Assolombarda,

lel quale, assieme all’Umy

| temi principali trattati nel percorso formativo
sono stati: la gestione degli aspetti ambientali
nelle attivita in appalto, la gestione deirifiutie i
Piani di Gestione regionale, gli scarichi di acque
reflue, le emissioni in atmosfera, gli aspetti
autorizzativi di impianti e attivit3, la normativa
Seveso sugli incidenti rilevanti, la valutaziane
dell'impatto acustico e il monitoraggio delle
emissioni sonore.
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112018 ha visto l'implementazione del software

Arial, adottato da tutto il Gruppa A2A nel 2017, con
lo sviluppo della sezione dedicata all'ambiente.

A valle della condivisione della metodologia per
l'individuazione e la valutazione dei rischi ambientali
con le diverse Business Unit e con la struttura Group
Risk Management, nel corso del 2018 sono proseguite
le fasi di sviluppa dell'applicativo per consentire di
effettuare la valutazione degli aspetti ambientali
delle attivita (Analisi Ambientale Iniziale secondo la
norma ISO 14001) e la valutazione dei rischi e degli
impatti ambientali ad esse associati.

Nel corso del 2018 sono state attivate alcune
iniziative rilevanti nell'ambito della mobilita
sostenibile, al fine di:

« migliorare l'accessibilitd al luogo di lavora,
disincentivando 'utilizzo personale dell'auto
privata a favore di altri modi di trasporto collettivi,
ecologici o non motorizzati;

« gestire la domanda di mobilita dei dipendenti (in
termini di numero di viaggi e durata/distanza dello
spostamento);

« contribuire ad una migliore fruibilita dell'ambiente
urbano e del tempo;

« contribuire alla riduzione dell'impatto complessivo
sul territorio conseguente alla presenza delle sedi e
delle attivita della Societd, in termini ad esempio di
riduzione delle emissioni inquinanti e climalteranti
generate dagli spostamenti e di riduzione della
congestione del traffico urbano.

In quest'ottica il Mobility Manager di A2A si & attivato
per porre in essere alcune iniziative volte a favorire
una mobilitd sostenibile, elaborate nell'ambito dei
Piani Spostamento Casa Lavoro (PSCL) presentati

ai Comuni di Milano, Bergamo e Brescia a fine 2018.
Tali iniziative sono descritte a pag. 107.

Cambiamenti climatici e gestione delle emissioni in atmosfera’

La parte preponderante delle emissioni climalteranti del
Gruppo & costituita dalle emissioni di CO, da pracessi di
combustione. Queste sono diminuite del 7%, rispetto al
2017, dovuto ad un minor utilizzo dei combustibili fossili.
Al contempo, & aumentata la produzione di energia

da fonti rinnovabili, che ha cosi diminuito il fattore di
emissione del Gruppo, pari a 380 g/kWh (-10% rispetto
al 2017), calcolato come emissioni da tutti i processi di
combustione rappartate alla somma di energia elettrica
ed energia termica prodotte.

Complessivamente le emissioni di Scope 1

sono state pari a circa 7,5 milioni di tonnellate.

E diminuito anche il contributo del metano sfuggito
alla captazione nelle discariche (-5% rispetto

al 2017), mentre il valore delle emissioni da gas
naturale dalle reti di distribuzione & aumentato
dell’11% a causa di un maggior numero di dispersioni
per eventi accidentali (si veda pag. 92).

Si & ottenuta anche una leggera diminuzione (-3% a
parita di perimetro) delle emissioni dai veicoli, grazie
all'evoluzione tecnologica del parco automezzi.

Nan si rilevano sostanziali variazioni nelle emissioni
indirette (Scope 2), dovute all'acquisto di energia,

il cui valore assoluto, circa 110 mila tonnellate, &
diminuito per l'uscita di Aspem dal perimetro di
rendicontazione.

Le emissioni di Scope 3 nel 2018 risultano essere di
1,7 milioni di tonnellate. Questo valore comprende
sia le emissioni degli impianti gestiti in conto terzi
(caldaie di riscaldamento edifici, Termavalorizzatore
di Acerra e STIR di Caivana), pari a poco pid di

700 mila tonnellate, sia le emissioni di gas serra
prodotte durante la raffinazione ed estrazione dei
combustibili utilizzati dal Gruppo (pari a circa 933
mila tonnellate di CO,).

Figurs 18_Dichiarazione emissioni gas serra’ - tonnellate {0 a6

| 20

Emissioni totali di gas serra - Scope 1 6.455.679 8.057.008 7.491.395
Emissioni indirette di gas serra - Scope 2 119.937 122.286 108.807
Altre emissioni indirette di gas serra - Scope 3 1.638.017 1.780.755 1.677.882

3. Le emissioni dirette sona state calcolate utilizzando le misurazioni dirette della quantit3 di cambustibile consumate presso gli impianti e
i siti e della quantitd di carburanti utilizzati negli automezzi. Sono state considerate inoltre le quantita di gas fluorurati rabbaccati nelle
apparecchiature a causa di perdite. | fattori di emissione utilizzati sono ottenuti da analisi o dalla letteratura nazionale ed internazionale. Circa
le emissiani derivanti da reti di trasparto gas e discariche si sono fatte delle stime. Le emissioni indirette sono state elaborate prendendo a

riferimento fattori nazionali(calcolati da ISPRA).

BO



Grazie all'utilizzo delle migliori tecnologie
disponibili, quali la produzione combinata di
energia elettrica e termica e la creazione di
sistemi integrati energia e ambiente, il Gruppo
&in grado di garantire un risparmio emissivo di
CO, rispetto alla medesima produzione con la
media del parco impianti nazionale. £ stata quindi
messa a punto una metodologia per il calcolo
delle emissioni evitate di CO, e del risparmio
energetico applicabile a tutti gli impianti e ai
processi energetici del Gruppo. Tale metadologia &
aggiornata annualmente sulla base dei parametri
e dei fattori di emissione del parco termoelettrico
nazionale, pubblicati da Terna e da ISPRA.

Nel 2018 le emissioni evitate di CO, sono state
pari a 2,8 milioni di tonnellate ed il risparmio
energetico superiare a 1 milione di tep
(tonnellate equivalenti di petrolio).

25 Impianti del Gruppo sono sottoposti a Emissions
Trading Scheme, con una quota di emissioni
autorizzate pari a 94.700 tonnellate di CO,, .

AZ2A Bilancio Integrata 2018

Figura 20_Emissioni evitate di CO, ed energia
risparmiata con i processi enargatici
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EMISSIONI EVITATE DA ALTRI PROCESSI
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RIESAME CON VALENZA
DI RINNOVO DELLE
AUTORIZZAZIONI
INTEGRATE AMBIENTALI

Gell'ambito degll adempimenti previsti dalla
Direttiva 2 5/UE relgtiva alle.emissioni
industriali,
riduzione integrate delllinguing

intaliziconil D.Las. 152/06 es.m.i., alla data
odierna tutte le centrali termoelettriche e

la centrale di cagenerazione Lamarmora
SONo in possesso di Autorizzazione Integrata
Ambientale (AIA) rilasciata dal Mir
dall'Ambiente e della Tutela del Terri

vente ad oggetto la prevenzio

del Mare;

l'esercl

017 delle nuove conclusioni sulle Migliori
Tecniche Disponibili per i grandi impianti di
combustione, el 2
sviluppate le
C 1€ alla
presentazione delle istanze di riesame con
valenza di rinnovo delle Autori ioni
Integrate Ambientali di comg

L.a risorsa idrica

Il Gruppa gestisce il servizio di captazione e distribuzione
acque potabili a Brescia e provincia e preleva e
restituisce all'ambiente significative quantita di acqua
dai corpi idrici superficiali per la produzione di energia.
A questi, si affiancano altri utilizzi quali: la

pulizia delle strade, il lavaggio delle terre di
spazzamento e dei mezzi usati per i servizi alla
cittadinanza, la rigenerazione degli impianti di
trattamento delle acque, il raffreddamento delle
ceneri di combustione. L'acqua, inoltre, & il fluido
con cui vengono forniti alle utenze i servizi di
teleriscaldamento e teleraffrescamento.

In concreto, il Gruppo effettua il maggior riutilizzo

passibile delle acque, attraverso il recupero delle

acque piovane per l'irrigazione delle aree verdi, il

riempimento delle vasche antincendio e il riciclo delle

acque di lavaggio.

Le altre modalit3 di uso responsabile della risorsa

idrica adottate a livello impiantistica e nella gestione

delle attivit3 sono:

« approvvigianamento mediante prelievo da pozzi
dedicati agli impianti;

« consuma di acqua potabile ridotto e, per qguanto
possibile, limitato agli usi sanitari;

« utilizzo di tecnologie di lavaggio a ridotto consumo
idrico;

« restituzione al corpo idrico delle acque derivate per
raffreddamento o produziane idroelettrica senza
introduzione di sostanze inquinanti;

« sviluppo di un piano per la riduzione delle perdite
dagli acquedotti.

Nel 2018 il Gruppo nel suo complesso ha utilizzato 11
milioni di m?* di acqua, proveniente per il 78% da pozzo.

Figura 21_Risorsa idrica utilizza (migliaia di m*)
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Attenzione alla biodiversita
e al paesaggio

Il Gruppo A2A apera nel rispetto delle
peculiarita territoriali, naturali e culturali,
consapevole della straordinaria ricchezza

di biodiversita presente. Alcuni impianti del
Gruppo sono collocati all'interno o in prossimita
di siti caratterizzati da un elevato pregio
naturalistico, di parchi o di aree protette: ad
esempio il Parco Regionale Adda Nord, il Parco
regionale del Mincio, il Parco Nazionale dello
Stelvio e il Parco Nazionale della Sila. In questi
parchi & registrata la presenza di oltre 40
specie annoverate nella Lista Rossa dell'Unione
Internazionale per la Conservazione della
Natura (IUCN).

Al fine di minimizzare gli impatti ambientali,

il Gruppo intraprende azioni specifiche di

tutela e salvaguardia ambientale, realizzando
anche interventi migliorativi del territorio e
valutando l'impatto sul contesto paesaggistico.
In linea con la Strategia Nazionale di Sviluppo
Sostenibile, ufficializzata nel 2017, A2A si

pone l'obiettivo di valorizzare la componente
naturale, realizzando interventi che favoriscano
la conoscenza e, quindi, la conservazione del
patrimonio naturalistica locale.

Il presidio e la cura del territorio si esprimono
anche nella collabarazione con le Autorita
Locali per risolvere gli eventi
incidentali quali, ad esempio, le
frane. A tal proposito, si veda
pag. 26 sull'evento in Valle
Spluga.

A2A Bilancio Integrato 2018
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7.2 Capitale nati lla Business Unit Ambi
Lettera agli
stakeholder
Le attivitd della BU lungo tutto il ciclo integrata  province. Complessivamente sono state e
dei rifiuti sono quelle che maggiormente raccolte oltre 1 milione di tonnellate di frazioni R olegica
contribuiscono all'incremento del capitale differenziate (costituite da carta, vetro, plastica,
naturale, grazie all'implementazione di strategie  metalli, scarti di cucine e mense, sfalcie 1
volte al raggiungimento di una completa patature di giardini, rifiuti da spazzamento IlGruppo A2A
economia circolare. stradale, RAEE, rifiuti ingombranti, urbani Si’LSU“S‘i’n’:s"Sde““
Con riferimento all'attivita di raccolta pericalosi ed altri rifiuti recuperabili - legno,
differenziata dei rifiuti urbani, nel 2018 si oli, inerti - conferiti ai centri di raccolta) 2
registra un ulteriore aumento, can ottimi corrispondenti ad un indice medio del 67,6% Governance
risultati sia nei comuni capoluogo che nelle del totale raccalto (4 punti percentuali in pid .
rispetto al 2017). Strategia i
Figura 22_Raccoltz differenziata® sostenibilits
4
Stakeholder
QUANTITA INDICE QUANTITA INDICE QUANTITA INDICE engagement
RACCOLTA % - RACCOLTA Uy RACCOLTA % / e Analisi di
{t) _ (t) | (t} materialita
Bergamo 42,112 66,3 44,689 71,2% 45.536 -
Brescia 59.075 44,5 77.043 67,7% Capitale
Como 25.200 62,9 28.523 72,1% Finanziario
Milano 352.042 52,4 361.868 53,8% e
Varese 25.228 62,2 26.590 66,2% Capitale
Cremona - - 27.109 73,4% Manifatturiero
Lodi - - 13.857 73,0% 2
Provincia Bg 4,347 59,7 5.789 70,8% ! Cagitele
Provincia Bs 1BB.945 72,8% 175434 Pk
" 119.207 69,1 e bl i
Provincia Mn 27.182 88,0% 337000 Sfi s
Provincia Mi 75.783 58,4 83.523 60,5% _ 106160 |
Provincia Va 21.247 70,1 25.079 74,7% Jenics '
Provincia Cr - - 52787 73,6% 58.667
Provincia Lo - - 29.210 69,7% 26.193
Totale/media 724.239 56,2 992.195 63,2% 1.023.265 -
Capitale naturale
della Business Unit
* | dati i riferiscano ai sali comuni dove A2A & unica affidataria del servizio e per tutto l'anno; ulteriori 36.182 t di frazioni Generazione e
differenziate sono state raccalte in altri comuni, Trading
La quamitlé ra:coltg e l'indice di raccolta differenziata sono stati calcolati secondo te indicazioni della Delib. Giunta Reg. Capitale naturale
(Lombardia) 21 aprile 2017, n. X/6511. della Business
Unit Reti e Calore
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BRESCIA PREMI

PER LA RACCOLTA
DIFFERENZIATA DEGLI
IMBALLAGGI

IN ACCIAIO

RICREA, il Canserzio Nazionale s
dilucroperil Riciclo e il Recupero !
Imballaggi in Accisio, ha conferito une
speciale riconoscimento alla Citta di Brescia,
inquanto esempio concretodi filiera corta nel

1, Come qestore

della filiera.

Ben il 99,7% dei rifiuti urbani raccolti & destinato

al recupero di materia o energia. Solo lo 0,3% di
quanto raccolto, costituito da una quota parte di
rifiuti ingombranti e da residui liguidi non altrimenti
recuperabili, viene avviato a smaltimento.
Uincremento di circa un punta percentuale dei rifiuti
destinati a recupero, rispetto al 2017, & dovuta ad un
minare quantitativo di rifiuti avviati a smaltimento e
quindi ad una maggiore efficienza dell'intera filiera.

Figura 23_Destino finale dei rifiuti urbani raccolti
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® Termovalorizzazione

@ Raccolta Differenziata
ealtro

@® Smaltimenta
(in discarica o altro)

68,7

Nel 2018 sono transitate dagli impianti di trattamento

complessivamente 3,8 milioni di tonnellate di rifiuti.
Gli impianti sonao finalizzati al recupera di materia
ed energia e sono differenziati in modo tale da poter

accogliere svariate tipologie di rifiuto, da quello urbana

a quello speciale.

86

Le piattaforme di recupero, comprendenti sia
impianti di recupero che di semplice stoccaggio, hanno
consentito di recuperare nel 2018 oltre 352 mila
tonnellate di materie prime secondarie/end of waste,
con lieve incremento (3%) rispetto allo scorso anno.

Le attivita di recupero comprendono il recupero

delle principali frazioni della raccolta differenziata, di
fanghi provenienti dalla depurazione biologica delle
acque reflue (con annessa produzione di biogas dalla
fermentazione anaerobica), di recupero di materiali
inerti (riutilizzati direttamente come materie prime
per la preparazione di conglomerati cementizi o
biturninosi). Inoltre, presso alcuni impianti del Gruppo
viene prodotto il Combustibile Solido Secondario (CSS)
destinato ad impianti di termovalorizzazione (tramite
processi di selezione meccanica e bioessiccazione dei
rifiuti urbani indifferenziati); altri sono invece destinati
allo stoccaggio intermedio di rifiuti da avviare a
successivo recupero o in misura minore a smaltimento,
pressa altri impianti del Gruppo o esterni.

| rifiuti non recuperabili come materia vengono avviati
al recupero energetico e utilizzati come combustibile
nei processi di termovalarizzazione per alimentare

le reti di teleriscaldamento e per produrre elettricita,
permettendo cosi di risparmiare combustibili fossili ed
evitare la relativa emissione di CO,.

L'energia elettrica prodotta dai rifiuti nel 2018 é stata
pari al 7,2% del totale dell'energia elettrica prodotta
dal Gruppo, mentre U'energia termica utile da rifiuti
corrisponde al 55,5% del totale dell’energia termica
prodotta e convogliata nelle reti di teleriscaldamento,
valore in linea col dato 2016 e leggermente superiore
al 2017 (circa 4 punti percentuali). Si evidenzia tuttavia
che il trend di produzione di energia elettrica e termica
& in costante crescita, quindi il mantenimento della
quota indica un segnale positivo.

Per ogni tannellata di rifiuto sono stati prodotti in media
754 kWh di energia elettrica e 780 kWh di energia
termica. La lieve flessione registrata in tali rendimenti
{-3% e -5% rispettivamente per elettricita e calore) &
attribuibile ad un minore potere calorifico dei rifiuti.

Le risarse energetiche:
carburanti, combustibili,
energia elettrica

La raccolta e il trasporto dei rifiuti necessitano di
significative quantita di carburanti. Nel 2018 queste
ammontano complessivamente a circa 622 T) in
flessione rispetto al 2017 (-6%), a favore di un maggior
consumo dei combustibili pid puliti (la quota di metano
da autotrazione & sumentata del 14%), soprattutto
grazie al rinnovo del parco automezzi. Ad esempio
AMSA ha sostituito 43 autocompattatori a gasolio con
altrettanti a metano. Il parco automezzi, ad oggi, &
composto per il 76% da motori euro S o superiore.
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Il consumo di combustibili fossili (765 T)),
principalmente gas naturale, utilizzato come
supporto di combustione nelle fasi di transitorio
dei termovalorizzatori, nel 2018, & cresciuto del
6%, per un modesta incremento delle ripartenze
degli stessi. Il consumo di rifiuti e biomasse, che
costituiscona il combustibile base della BU, & stato
pari a 21.095 T) (+9% rispetto allo scorso anno).

| consumi di energia elettrica, nel 2018 sono
rimasti pressoché invariati (54 Gwh).

Acqua, prodotti chimici
e materiali

Le acque approvvigionate provenienti per lo

pil da pozziindustriali ed utilizzate soprattutto
nell'ambito degli impianti di termovalorizzazione
e nei servizi di igiene urbana, nel 2018, hanno
registrato un cansumo di circa 3,7 milioni di m?,
sostanzialmente invariato rispetto al 2017.

Tra i prodotti chimici e i materiali, i maggiori
consumi si registrano per i materiali inerti (sabbie,
argille, cementa) e neutralizzanti solidi (bicarbonato
di sodio, calce, ecc.). Tali categorie di prodotti
assommano da soli nel 2018 complessivamente

a circa 222 mila tonnellate, pari al 93%di tutti i
prodotti e reagenti utilizzati dalla BU.

era

Emissioni in atmaos

Le emissioni in atmosfera degli impianti vengonao
monitorate mediante sistemi di monitoraggio in
continuo (tipo SME) o in discontinuo (prelievi ed
analisi periodiche).

Le emissioni di microinquinanti dei
termovalorizzatori tra i quali diossine,
policlorabifenili (PCB) e benzofurani policlorurati
sono estremamente contenute grazie alle
tecnalogie di combustione ed ai sistemi di
abbattimento. Nel 2018 complessivamente da tutti
gli impianti sono stati emessi circa 40 milligrammi
di diossine e 8 milligrammi di PCB dioxin-like.

A2ABilancio Integrato 2018

Inoltre, le emissioni di NO,, SO, e polveri di tutti gli
impianti di termovalorizzazione si sono attestate
ben al di sotto dei limiti di legge fissati per questi
inquinanti; nel 2018 le emissioni di NO,_ sono state
inferiori mediamente del 71%, quelle di SO, del
96% e quelle di polveri del 98%.

Le emissioni medie giornaliere dei termovalorizzatori
sono aggiornate continuamente e reperibili sui siti
A2A mentre per le quantita assolute di inquinanti si
rimanda alle tabelle del Supplemento.

N COrpa

Gli scarichi di acque reflue in corpo idrico
superficiale nel 2018 assommano a circa

919 mila m?, di cui quasi '80% dovute allimpianto
di trattamento e risanamento delle acque di

falda presso la ex discarica di Gerenzano.

Un guasto provocato dal maltempo ne ha interrotto
l'esercizio negli ultimi due mesi del 2018, con
conseguente diminuzione delle acque scaricate
totali rispetto al 2017 (-12% sul totale della BU).
Analogamente anche il carico organico delle acque
scaricate dalla BU si & ridotto a 20 tonnellate di
BOD, in diminuzione del 26% rispetto al 2017.

Rifiuti Prodotti

| processi della BU Ambiente producona rifiuti solidi
quali scorie, ceneri e polveri da trattamento fumi
generalmente avviati a recupero (e solamentein
parte a smaltimento), e rifiuti di tipo acquoso quali
percolati e soluzioni di scarto destinati ad impianti
di trattamento di rifiuti liquidi che tecnicamente
sono impianti di smaltimento. La percentuale di
recupero pertanto non varia apprezzabilmente

ed anche nel 2018 si & mantenuta attorno al

valore del 52%. La produzione totale di rifiuti
speciali nel 2018 & stata di 641.173 tonnellate di

cui 111.751 tonnellate di pericolosi. Questi ultimi
hanno avuto un aumento (circa +7% rispetto allo
scorso anno) dovuto a maggiori quantita di rifiuti
termovalarizzati nei TV di Parona, Silla 2 e Filago
che nel 2017 avevano avuto dei periadi di fermo per
manutenzione.

"
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7.3 Capitale naturale della Business Unit Generazione e Trading

Le risorse naturali sono fondamentali per la
generazione di energia elettrica; acqua, energia solare
e combustibili fossili vengono utilizzati nel modo

piu efficiente possibile negli impianti idroelettrici,
fotovoltaici e termoelettrici. La risorsa idrica
prelevata per il raffreddamento degli impianti viene
restituita interamente allambiente, mentre quella
impiegata in altri usi viene, per quanto possibile,
recuperata e riutilizzata.

Nel 2018 l'energia elettrica & stata generata con
l'utilizzo delle fonti energetiche ripartite secondo il
grafico sottostante.

Figura 25_Fonti utilizzate per la produzione
di energia elettrica
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In linea con gli abiettivi del Piano Industriale &
aumentata la quota di energia fotovoltaica, grazie
all'acquisizione dei nuovi impianti fotovoltaici da
parte di A2A Rinnovabili (si veda anche pag. 66).

Le quantitd di combustibili utilizzati dalla BU sono le
seguenti:

Figura 26_Utilizzo di combustibill nella BU Generazione
e Trading (T))

Gas naturale 31661 | 56.472 | 56.336
Carbone 23315 | 20999 | 19.577
Petraliferi (OCD, gasolio) | 14771 | 16.415 | B8.342

Il consumo di gas naturale si € mantenuto
pressoché invariato rispetto al 2017, mentre peril
carbone si & ridotto del 7%. [l consumo di pradotti
petroliferi, principalmente Olio Combustibile Denso,
& invece diminuito del 43%, per una minore richiesta,
da parte del mercato elettrico, del funzionamento
dell'impianto di San Filippo del Mela, unico impianto
del Gruppo ad utilizzare ancora tale risorsa.

Bonifiche e riduzione dei depositi dell'Olioc Combustibile Denso (OCD)

Continuana gli interventi di bonifica delle parti
impiantistiche nan pib utilizzate, oltre alle attivita per
la rimozione dell'OCD, ormai combustibile inutilizzato
(ad eccezione della Centrale di San Filippo). Nella
Centrale Termoelettrica di Brindisi nel 2018, si sono
svolte le attivita di rimozione del residuo di fondo dai
due serbatoi da 50 mila m?, al fine di ottenere anche
la certificazione “gas free” degli stessi. Si prevede

di completare i lavori entra giugno 2018. Sempre nel
corso dell'anno, & stato avviato liter per la bonifica e
sono quindi stati attivati i contratti per la stessa attivita
su sei serbatoi OCD da 50 mila m? presso la Centrale
Termoelettrica di Sermide.

A dicembre 2018 é stata invece avviata liniziativa

che vede la rimozione e lo smaltimento delle
coibentazioni presenti sulle apparecchiature

delle unita 3 e 4 della Centrale Termoelettrica di
Monfalcone, non pit funzionanti dal 2012. Si prevede il
completamento di tali lavori nel 2020.

a8




Risorse

y idrica
L'acqua nella BU Generazione e Trading & la
principale fonte di energia elettrica rinnovabile;
nel 2018 sono stati utilizzati nelle centrali
idroelettriche circa 3,2 milioni di m? di acqua.
Le modalita di prelievo e utilizzo di queste
acque sono normate dalle autorita competenti;
in particolare, sono definite le portate di
Deflusso Minimo Vitale (DMV), ossia le quantita
di acqua che devano essere garantite negli
alvei naturali, volte alla tutela degli habitat
fluviali nei corsi d'acqua.

Figura 27_Acqua rilasciata per DMV
(migliaia di m?)
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Il volume complessivo dell'acqua rilasciata

per il Deflusso Minima Vitale evidenzia una lieve
flessione rispetto al 2017 (-3%), dovuta

alla cessione di alcuni impianti in pravincia

di Como a luglio 2018, mantenendaosi
comunque una frazione significativa dell'acqua
derivata (13%).

| prodotti chimici utilizzati

A2A Bilancio Integrato 2018

Oltre all'uso idroelettrico, la risorsa idrica

& necessaria al raffreddamento e alla
condensazione del vapore degli impianti
termoelettrici. Anche in questo caso la risorsa
viene restituita al corpo idrico con le stesse
caratteristiche qualitative, ad eccezione di un
lieve incremento della temperatura.

o '

Figura 28_Acque derivate per ra dameanto degli
implanti termoeleattrici* (migliaia di m?)

2.000
1.620
1.500 ~ e 1404
1;3/ |
1.000 —
2016 2017 2018

*| dati 2016 e 2017 sono stati aggiornati includendo i valori
della Centrale di Cassano.

It valore dell'acqua derivata per raffreddamento
nel 2018 tiene conto di un cantributo che non era
stato conteggiato gli anni precedenti. A parita di
perimetro la diminuzione del 2018 (-3%) seque
'andamento della diminuzione della produzione
termoelettrica.

Gli ulteriori prelievi di acqua servono
principalmente per usi di processo. Nel corso
degli anni sono stati sviluppati sistemi per il
recupero e riutilizzo delle acque, per ridurre il

pil possibile i prelievi di questa risorsa; nel 2018
sono stati recuperati circa 1,3 milioni m?, pari al
31% delle acque approvvigionate.

| principali prodotti chimici utilizzati per la produzione di energia elettrica servono
all'abbattimento degli inquinanti e al condizionamento dell’acqua di processo; le quantita
utilizzate dipendono dal livello di produzione. Nel 2018 il 93% di tutti i prodotti e materiali usati &
rappresentato da sostanze neutralizzanti (calce, carbonata di calcio, ecc.), la cui quantita assoluta
& diminuita (-13% rispetto al 2017), in ragione della minor produzione degli impianti alimentati ad
OCD e carbone. l'ammoniaca in soluzione costituisce il secondo prodotto chimico utilizzato per

quantita (4% sul totale).
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Emissioni in atmostera
Le emissioni di ossidi di azoto, biossido di zolfo

e polveri sono monitorate attraverso sistemi

di misurazione in continuo e i valori delle
concentrazioni nei fumi degli inquinanti mantenuti
molto al di sotto dej limiti sutorizzati.

L'andamento guantitativo assoluto dei tre inquinanti
ha subito una riduzione nel 2018 (dal 10 al 15%)
legato sostanzialmente alla minor produzione da
fonti fossili, con mantenimento invariato delle
prestazioni (emissioni specifiche) degli impianti.

Il contenimento delle emissioni & un obiettivo sempre
presente: a fine 2018 sono stati completatii lavori di
flessibilizzazione dei 2 turbogas del gruppo da 800
MW della Centrale di Sermide con l'installazione di
pacchetti hardware e software analoghi a quelli gia
installati a Chivasso, al fine di migliorare le prestazioni
dell'impianto riducendo le emissioni al camino e
migliorando la gestione dell'unita produttiva. Nel
corso del 2018 U'attivita di flessibilizzazione & stata
avviata e completata anche sull'impianto di Ponti sul
Mincia (si veda anche pag. 67).

Figura 29_Emissioni prodotte dalla BU Genarazione e Trading
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Le acque reflue scaricate dagli impianti della BU
Generazione comprendono le acque di processo e le
acque meteoriche raccolte dai piazzali interni delle
centrali termoelettriche. Esse sono sempre inviate
agli impianti di depurazione interni prima di essere
riutilizzate nel ciclo produttivo o scaricate con
caratteristiche qualitative ampiamente entro i limiti
autorizzati.

| valori di BOD e COD, che rappresentano il carico
di sostanze organiche nelle acque scaricate, pur
avendo fluttuazioni annuali, si attestano su valori
modesti e scarsamente significativi.

Figura 30_Emissicni in acqua (t)
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Rifiuti prodotti

| principali rifiuti generati dall'attivita di produzione
di energia elettrica sono caostituiti da ceneri leggere
derivanti dal trattamente fumi, ceneri pesanti e
scorie, residui del processo di desolforazione fumi e
fanghi derivanti dal trattamento delle acque.

La maggior parte di questi rifiuti viene recuperata.

| gessi da desolforazione fumi e le ceneri da
combustione di carbone, prodotti presso la Centrale
Termoelettrica di Monfalcone, possiedono i requisiti
per essere classificati come sottoprodotti e sono
quindi gestiti come tali e nan come rifiuti.

Nel 2018 la quantita di rifiuti prodotti & stata paria
50.955 tonnellate, con un incremento rispetto

al 2017 del 12% dovuto principalmente ai materiali
ferrosi derivanti da demolizioni condotte presso

la Centrale di Brindisi.

La percentuale di recupero si attesta al 92%.



7.4 Capitale naturale della Busin

A2A Bilancio Integrato 2018

ess Unit Reti e Calore

La Business Unit Reti e Calore eroga servizi a rete sul territorio, quali distribuzione di energia elettrica,
gas, calore, acqua potabile e collettamenta e trattamento delle acque reflue. Coerentemente, tra le
risorse utilizzate da questa business unit rientrano: energia elettrica, gas naturale, acqua, combustibili
per la generazione di calore, oltre ai carburanti per autotrazione e le sostanze chimiche per il
funzionamento degli impianti e il trattamento dell'acqua nel Servizio Idrico Integrato.

Combustibili

Il combustibile maggiormente utilizzato nella

BU Reti e Calore & il gas naturale. La Centrale
Lamarmora di Brescia utilizza anche carbone, i
cui consumi sono rimasti invariati rispetto a quelli
registrati negli anni precedenti.

Come si evince dalla tabella che segue,

nel 2018 si registra un decrementa in tutti

i consumi di combustibili utilizzati dalla BU,
da attribuirsi principalmente allo scorporo
delle attivit3 di Varese Risorse ed in misura
minare a diminuzione della produzione

energetica nelle centrali cogenerative di
Lamarmora e Tecnacity.

Il gas naturale & anche utilizzato per
autotrazione, con un significativo aumento nei
consumi nel 2018 (+35%), mentre & diminuito il
consumo di benzina per autotrazione di ben il
17%. Questo & dovuto all'intenso programma di
sostituzione mezzi avviato da Unareti lo scorso
anno che portera, nel 2023, ad avere il 66%
della flotta “green” con mezzi a metanao,

euro 6 o elettrici.

Figurz 31_Combustibili utilizzati nella BU Reti e Calore (T})

Gas naturale 2.804 4215
Carbone 1.846 1.828
Petraliferi (OCD, gasolio) 0,5 03
Biogas (da depuratori del Gruppo) 7 7

La risorsa idrica

Nella BU Reti e Calore l'acqua & una risarsa
centrale, utilizzata sia per 'erogazione del Servizio
Idrico Integrato sia per la fornitura di servizi di
teleriscaldamento e teleraffrescamento.

Parte dell'acqua approvvigionata (728 mila m?
nel 2018) viene, inaltre, utilizzata per raffreddare
le cabine elettriche in area Milano.

Per una sempre migliore gestione della risorsa
idrica approvvigionata per scopo idropotabile, nel
2018 & stata avviato un percorso valto alla riduzione
delle perdite idriche dalla rete acquedottistica. Per
la diminuzione delle perdite reali, nel 2018 sano
stati sostituiti circa 30 km di rete. Inoltre sono state
eseguite attivita volte alla riduzione della pressione
operativa sulle reti; sona stati individuati nuovi

livelli minimi di pressione per circa 9 Comuni, la cui
struttura acquedottistica ha permesso di intervenire
sullintera rete (si veda anche pag. 70).

Nel servizio idrico integrato I'acqua prelevata
nel 2018 risulta diminuita a causa dello
scorporo del servizio idrico di Aspem.

A parita di perimetro invece si & avuto un lieve
aumento dell’acqua erogata (+5% rispetto

al 2017), per un totale di quasi 54 milioni di
m?. Le perdite di rete, comprensive dell'acqua
non contabilizzata, rappresentano ancora

un volume significativo di quasi 41 milioni

di m?, ma si prevede una riduzione come
canseguenza delle azioni intraprese dal Piano.

Per garantire la qualit3 dell'acqua distribuita
sono stati effettuati quasi 5.300 controlli per
milione di m® di acqua eroga}a(ﬁﬁrﬁmgnti a
12.900 campioni prelevati’e Zaﬁ;ﬁ'ﬁ_q@‘ara@ ri
analizzati. L. S
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Emissioni in atmosfera
Le emissioni in atmosfera della BU sono prevalentemente imputabili alle attivita di produzione di energia

termica ed elettrica.

Nel 2018 si registra una diminuzione di circa il 31% degli NO,, dovuta sia allabbassamento dei limiti autorizzati
della Centrale Lamarmara, sia all'efficientamento dei sistemi di trattamenta fumi (DeNO ) presso la centrale di

Cogenerazione di Rho.

Figura 32_Emissioni prodotte dalla BU Reti e Calore (¥)
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Per migliorare 'aspetto ambientale delle emissioni in atmosfera sono in programma alcuni interventi sul
sistema di teleriscaldamenta di Brescia, che permetteranno di assicurare il fabbisogno di calore alle utenze

senza ricorrere alla combustione di carbone.

BRESCIA VERSO LA DECARBONIZZAZIONE

Le perdite di metano, dovute'a fughe sulla rete di distribuzione del gas, sono aumentate (+11% rispetto al 2017)
a causa di un numero maggiore.di rotture rinvenute nel 2018 sulla rete di distribuzione in ghisa sferoidale.
Unareti ha messo a punto un; piano per la riduzione di queste perdite, con interventi pianificati sulla rete e
l'utilizzo di nuove tecnologie pg;ir la predizione delle fughe (si veda anche pag. 115).
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Acque scaricate ed emissioni in acqua

Nell’ambito del Servizio Idrico Integrato, la BU

in provincia di Brescia gestisce i processi di
collettamento e trattamento delle acque reflue.

| rendimenti di rimozione dei carichi inquinanti
(COD, BOD, Azota e Fosforo) sona in linea can quelli
registrati negli anni precedenti, ad eccezione di

un apparente lieve calo per azoto e fosforo legato
unicamente alla significativita statistica dei dati
analitici (ovvero un maggior numero di campioni
che concorrono alle concentrazioni medie).

Lo scarico delle acque reflue industriali in
corpo idrico superficiale nel 2018 corrisponde
complessivamente a circa 251 mila m?, con

un incremento, riscontrato principalmente
nelle centrali Lamarmora e Nord, rispetto

al precedente anno (+75%), pur rimanendo
molto modesto il carico organico apportato
all'ambiente (circa 1,2 t di BOD). Nell'anno di
rendicontazione sono stati recuperati 3.068 m?
di acqua all'interno dei cicli produttivi.

Figura 33_Rendimenti depurativi (%)
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| rifiuti prodotti

La BU Reti e Calore ha prodotto nel 2018 complessivamente 39.300 tonnellate di rifiuti speciali. Di
questi, sola 321 tonnellate sona rifiuti pericolosi, con madesto incremento (+7,1% rispetto al 2017)
dovuto a dismissione di apparecchiature elettriche ed elettroniche fuori uso.

Data la natura dei rifiuti stessi (fanghi depurazione, ceneri, rottami ed apparecchiature}

la percentuale di quelli recuperabili si & mantenuta intorno al 91% anche nel 2018.
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3

Capitale
Umano

INPUT

2,5 milioni di euro
giipvestimenti in formazione

Progetti di Iniziative di 103 mila ore di formazione
work-life balance change management su salute e sicurezza e

; campagna
~ 854 persone coinvolte rigl k

progetio Smart Waorking

sensibil zZioneg
«l 3 sicus d Nasce
~ 8.400 giornate lavorate Supply Chais dal pensiero»

1 MIGnEra «Smord

Capitale

Umano

SERVIZI E PROCESSI A2A

920 assunzioni 20,3 ore di farmazione 4,650 tasso di assenteismo
di cui Il 0% vnder 30 pro-capite {(-11% rispetto 2l 2017
12017

£,6% ricpetta al 20

Inforturi 7,55% tasso di turnover
29,14 Indice di Frequenza (+28% rispetio al 2017)

-z 65

netto al 2017)

0,71 Indice di Gravita

(-12% ricpetto sl 2017)

OUTCOME




TUTELA DELLA SALUTE E DELLA SICUREZZA SUL LAVORO

Promozione di pratiche e sistemi di gestione della salute e della sicurezza sul posto di lavaro, di monitoraggio degli incidentie
misure di prevenzione, anche attraverso [a formazione in ambito salute e sicurezza, sia per i dipendenti che per gli appaltatori.

FATTORI DI
RISCHIOPER LA
SOSTENIBILITA

FATTORIDI _
OPPORTUNITA
PERLA
SOSTENIBILITA

MODALITA DI GESTICNE (MA)

AZION] 2018

AZIONEDELPIANO
DI SOSTENIBILITA

Mancato
raggiungimento
degli abiettivi
previsti nel Piano di
Sostenibilita.

Rischi per la salute e
per la sicurezza dei
lavaratori e terzi.

Non compliance
normativa sul tema.

Soluzioni
tecnologiche
per rendere le
ardinarie attivita
operative piu
sicure e mena
gravose, con
benefici anche
sulla longevita
lavorativa.

Presidio continua del tema grazie alla
presenza della Struttura EHS dedicata.

Erogazione di formazione dedicata
alle tematiche Heaith & Safety.

Attivazione di programmi e procedure
dedicate in linea con quanto richiesto
dalle norme vigenti.

Applicazione della ergonomia alle
attivitd operative della raccolta rifiuti.

Controlli sui cantieri degli appaltatori.

Istituita (3 settimana
di sensibilizzazione
sui temi di ambiente,
salute e sicurezza.

Nuove edizioni del
progetto LiHS.

Erogato un modulo
specifico sulla
gestione degli appalti,
in ambito sicurezza.

Progetto Smart DPI,
sistema mobile di alert
per il corretto utilizzo
degli stessi.

PEOPLE
INNOVATION
- Salute e Sicurezza

VALORIZZAZIONE DEL CAPITALE UMANO

Promozione di percorsi di crescita professionale e politiche di attrazione e “retention” dei talenti; creazione di percorsi di sviluppo
e formazione, volti a potenziare le competenze tecniche, manageriali e organizzative del personale dipendente; attivazione di
sistemi di ascolto sistematico con i dipendenti, promuovendo iniziative di dialogo e collaborazione.

FATTORI DI
RISCHID PER LA
SOSTENIBILITA

FATTORIDI |
OPPORTUNITA

PERLA
SQSTENIBILITA

MODALITA DI GESTIONE (MA)

AZIONI 2018

AZIONEDELFIANDO
DISOSTENIBILITA

Possibilita di uscite
cospicue di middle
management e di
profili tecnici.

Perdita e scarsa
valorizzazione
delle competenze
manageriali.

Non compliance
alla normativa
giuslavorista.

Mancata
integrazione trai
sistemni di gestione
delle risarse umane
(es. valutazione
management e
dipendenti)ei

temi legati alla
sostenibilita.

;. .

Non ancora
identificati.

b vt

Mappatura dei ruoli e dei profili, can
identificazione delle risorse di maggior
valore (talenti e key people) sulla base
di appositi indicatori e piani di gestione
specifici.

Introduzione di attivita di job rotation,
formazione e piani di inserimento di
risorse con campetenza/professionalita
non presenti in azienda.

Sviluppo di iniziative finalizzate ad
aumentare la visibilitd del middle/top
management sui processi aziendali.

Adozione di sistemi di compensation
adeguati rispetto ai benchmark di
mercata.

Monitaraggio continua delle principali
novita efo cambiamenti in materia
giuslavorista e relativa comunicazione
con i dipendenti.

Implementazione di attivita di
valutazione delle performance e
formazione dedicata per i dipendenti.

Adozione di Politiche di valutazione e
retribuzione dei dipendenti rispetto alle
performance di sostenibilita.

Integrazione continua di elementi
di sostenibilita negli MbO aziendali
(Management by Objectives).

Proseguito il Progetto
ABC di sviluppo
manageriale, con
l'erogazione di due
maoduli formativi.

Percarso di Induction
dedicato ai neoassunti,
per conoscere meglio
il Gruppo.

Lanciato il programma
“Young Talent’, la
prima Community

di A2A composta

da giovani scelti dal
Management come
testimonial di energia
e potenzialits.

Avviato il percorso
“Laboratario delle
Competenze Supply
Chain".

Erogate oltre 226 mila
ore di formazione.

Realizzata un'indagine
per valutare il livello di
gradimento percepito
dai clienti interni
rispetto ai servizi delle
strutture di Staff.

PEOPLE
INNOVATION
- Change

Management
- Formaziane
-MbO
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DIVERSITA E WELFARE AZIENDALE

A2A Bilancio Integrato 2018

Sviluppo di pratiche e condizioni di lavoro adeguate ad assicurare pari opportunita a tutti i dipendent, anche.
attraverso un ponte generazionale che consenta il trasferimento delle conoscenze ed esperienze tra popolazione
junior e senior; promuovere il benessere dei dipendenti attraverso politiche di welfare, finalizzate a garantire un
buon ambiente di lavoro e una conciliazione tra vita privata e professionale.

FATTORI DI
RISCHIO PER LA
SOSTENIBILITA

Passibilita di
discriminazioni e
mancato rispetto
dell'equilibrio

tra lavoro e vita
privata.

Scarsa attenzione
3l benessere dei
dipendenti.

Numero elevato
di uscite di
dipendenti.

Mancato presidio
nel recepimento
delle aspettative
e delle esigenze
dei dipendenti,
con conseguente
personale non
soddisfatta.

FATTORIDI
OPPORTUNITA
PERLA
SOSTENIBILITA

Quadro
legislativo e
normativo

che agevola la
promozione
del benessere
dei dipendenti,
le politiche

di welfare
finalizzate a
garantire un
buon ambiente
dilavoro.

Opportunita
inerentila
reintegrazione
dei lavoratori
con disabilita
lavorativa

/ malattia
professionale.

MODALITA DI GESTIONE
(MA)

Sviluppo di azioni in grado

di favarire la diversity, la
conciliazione tra vita privata e
lavoro (es. Smart Working), ed
il benessere dei dipendenti.

Attivazione di progetti
specifici per aumentare
la consapevolezza e la
conoscenza dei temi della
diversita in azienda.

Valarizzazione dei temi del
rispetto e dell'inclusione
sociale.

Programmi di finanziamento
per reintegrare lavoratori con
disabilita lavorativa / malattia
professionale e per adeguare
la relativa postazione di
lavora / mezzi operativi alle
rinnovate esigenze di lavoro
delle persone.

AZIONI2018

Nuovo programma
“Ternpo per le famiglie”
presso |'asilo nido
aziendale di Brescia.

Ampliato il progetto
di smart working,
arrivato a coprire 954
dipendenti.

Avviata la piattaforma
welfare per convertire
il premio di risultato
in beni e servizi

di previdenza
complementare,

Introduzione della
figura del “Disability
Manager”

Avviata il progetto
Passol0 dedicato alla
mobilita sostenibile.

AZIONE DEL
PIANODI
SOSTENIBILITA

PEOPLE

INNOVATION

- Engagement
interno

- Welfare
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8.1 Gestione responsabile del capitale umano

Il Gruppo A2A ricanosce quale punto focale e distintivo di tutta la sua strategia di business il ruolo ricoperto dalle
proprie risorse umane, su cui ha definito un piano di sviluppa teso alla valorizzazione delle qualita e delle competenze,
sulla base di processi di selezione, formaziane, gestione e sistemni di remunerazione.

Al 31 dicembre 2018 l'organico complessivo del Gruppo & pari a 11.196 persone. Rispetto al dato 2017, il numera dei
dipendenti & diminuito del 2% preminentemente per l'uscita dal perimetro di consclidamento del Gruppo Aspem.

Nel 2018 sana state effettuate 920 nuove assunzioni a frante di B45 cessazioni. [l numera totale di assunzioni rispetto
all'anna precedente & rimasto pressaché costante (+1,5%), mentre  cresciuto it numera di dipendenti usciti (+25%),
principalmente per pensionamenti (con un peso del 319 sul totale) e termine di contratti 3 tempo determinato (41%
sul totale), legati alla stagionalita di alcune mansioni della raccolta rifiuti.

La stabilitd del lavoro rimane una prerogativa del Gruppo. 1195% dei dipendenti del Gruppo ha un contratto a tempo
indeterminata, mentre solo il 5% & a tempo determinato.

Figura 34_Assunzioni per tipologia di contratto

@ Tempoindeterminato
@ Tempo determinato
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Il processo di assunzione del personale & supportato
da un'attivitd di Employer Branding, volta al continuo

consolildamento dell'immagine e dell’attrattivit3 di A2A TRA LE AZIENDE

A2A sul mercato del lavoro. =

Per qsl.'l-'ant:r?;uoardea l: ac’,ct?vité svolte con le DOVE SI LAVORA MEGLIO
IN ITALIANEL SETTORE

Universita, nel 2018 sono stati organizzati

cumpless_.ivamente 35 eventi, tra cui 13 Career D"agje‘ MATERIE PRIME, ENERGIA,
e risc il °PFOVVIGIONATIEN T E
: ' SMALTIMENTO

precedenti, & proseguita l'attivitd di ascolto attraverso
un questionario fruibile online con l'obiettivo di
conoscere meglia il posizionamento del Gruppo A2A
sul mercato del lavoro.

Grazie anche alla collaborazione di Universita, Scuole
ed Enti di ricerca, durante il 2018 sono stati attivati 44
stage e 147 tirocini.

Per sumentare le opportunita di sviluppo e la mabilita
interna, nell'anno sono state attivate 65 ricerche
utilizzanda lo strumento del.job posting (-20% rispetto
al 2018), di cui il 42% & andato a buon fine, oltre 3 15
ricerche ancora in corso'al 31 dicembre 2018.
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ALTERNANZA SCUOLA - LAVORO

impianti che sedi del Gru

parteci

Accordi sindacali

| rapporti di tutti i dipendenti del Gruppo A2A
sona regolati da Contratti Collettivi Nazionali di
Lavoro (CCNL).

Anche nel 2018 sono stati sottoscritti una
pluralita di accordi sindacali, suddivisi tra intese
di portata trasversale alle societa del Gruppo
ed altre specifiche di alcune realta. Di sequito i
principali:

= Accordo Smart Working: con questo accordo
A2A ha disciplinato le regole di utilizzo dello
smartworking all'interno del Gruppo anche in
linea con le novita legislative intervenute nel
corso del 2018; questa intesa, sottoscritta per
tutte le societd dell'Area Energia, ha trovato
applicazione pratica negli stessi termini anche
sull’Area Ambiente;

« Costituzione di un Osservatorio sulla
Formazione per 'Area Energia: & stato creato
un organismo 3 composizione mista (azienda
e rappresentanti dei lavoratori) incaricato di
sviluppare un sistema di dialogo sul tema della
formazione;

« Definizione Orario di lavoro per U'Area
Energia: sono stati raggiunti specifici accordi
con le Rappresentanze sindacali al fine
di individuare le migliori soluzioni orarie
possibili in relazione alle situazioni di business
e all'interno di un percorso di complessiva
armonizzazione peril Gruppo;

+ Costituzione A2A Recycling: articolato
trasferimento d'aziende che ha riguardato 121
dipendenti e 6 societa con l'obiettivo di far
confluire in un unico soggetto la gestione e lo

giovani conclude
il 3% anno con la res

Qualche numero

l'anno 2018:

» 16,200 ore di tirocinit
nostre sedi;

» 4,516 ore diforr
IStitutl;

» 23 ‘espertidi settore” coiny

sviluppo delle attivita di vendita/ post-vendita
di servizi logistici e di recupero/smaltimento di
frazioni differenziate di rifiuti speciali;

» Incorporazione e contestuale armonizzazione
diLinea Com in Smart City: portata a
compimento la procedura di trasferimento tra
le due Societd, perfezionando liter sindacale
previsto dalla legge e tracciando da subito un
percorso di armonizzazione dei principali istituti
in linea con la nuova organizzazione.

Si & inoltre convenuto con le 00SS nazionali in
una logica aggiuntiva e non sostitutiva di avviare
un processo di riorganizzazione finalizzato
all'armonizzazione e alla valorizzazione delle
prestazioni di beni e servizi ad oggi proposti
dall'azienda e dai circoli ricreativi aziendali, in
particolare attraverso:

1) un unico circolo ricreativo aziendale - Area
Energia: e stato avviato il confronto con
le Q0SS al fine di giungere ad un madello
di gestione unica di servizi ricreativi a
livello nazionale, tramite un unica Cral, con
articolazioni territoriali, rispettoso delle
previsioni di legge, con un processo graduale
di omogeneizzazione delle iniziative a favore
dei dipendenti;

2) un unico sistema di assistenza sanitaria
integrativa - Area Energia: & stato avviato il
confronto can le 00SS al fine di individuare, in
linea con il percorso di graduale armaonizzazione
all'interno dell’area Energia, un'unica modalita di
gestione delle prestazionis; tegrative
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8.2 Salute e sicurezza sul lavoro

Il 98% dei lavaratori opera seguendo il sistema

di gestione della salute e sicurezza sul lavoro
OHSAS 18001. Tutte le societa del Gruppo A2A
organizzano, nel corso dell’anng, riunioni periodiche
con il Datore di Lavoro, il Medico Competente,
'RSPP (Responsabile del Servizio di Protezione

e Prevenzione) e gli RLS (Rappresentante dei
Lavoratori per la Sicurezza) in rappresentanza di
tutti i lavoratori, durante le quali vengona affrontati
i sequenti temi:

- documenta di valutazione dei rischi;

- andamento degli infortuni, delle malattie
professionali e della sorveglianza sanitaria;

- criteri di scelta, caratteristiche tecniche ed efficacia
dei dispositivi di protezione individuale;

- programmi di informazione e formazione dei
dirigenti, dei preposti e dei lavoratori ai fini della
sicurezza e della protezione della loro salute;

- codici di comportamento e buone prassi per prevenire
i rischi di infortuni e di malattie professionalj;

- obiettivi di miglioramento della salute e sicurezza sul
lavora.

LA SICUREZZA NASCE DAL PENSIERC

svolta la

Dal 4 all'B giugne 2018 si e
nostro Gruppo: cingu
installazioni, mural

SON0 St

culturale a

attivita quotidic
COMBES

Anche nel 2018 sono state realizzate iniziative di
sensibilizzazione sul tema della sicurezza, al fine di
accelerare quel cambiamento culturale che incide sui
comportamenti dei lavaratori, non solo per generare
una maggiore consapevolezza e responsabilita,

ma anche per la creazione di veri e propri safety
leader. In particolare, a completamento del
Programma LiHS (Leadership in Health and Safety),
e stata avviata l'ultima fase sui "Compartamenti
fondamentali” nella BU Reti e Calore ed & stata
conclusa la fase di cascading nella BU Generazione e
nella BU Ambiente.

Allo scopao di rendere maggiormente efficace
l'intervento del Programma LiHS anche nel mondo
della raccolta e dell'igiene ambientale, & stato deciso
di realizzare un film specifico per le societa del nostro
Gruppo che operana in quel settore, con l'obiettivo
principale di sensibilizzare gli operatori alla sicurezza
sul lavoro. Le riprese sono state realizzate a Milano
durante il mese di luglio e l'anteprima del film “Pensa
alla Vita!” & stata proiettata il 30 novembre in presenza
dei vertici delle aziende coinvolte. Il film verra
utilizzato nel programma LiHS previsto nel 2019 in
AMSA e APRICA.,

Sempre nell'ambito delle iniziative di sensibilizzazione
delle tematiche HSE, & stata progettato ed erogato

100

2 COInvo

prima settimana dedicata ad Ambiente, Salute e Sicurezza del

[ una campagn di comunicazione SO

pa zione e

Viato suj t
| comporiamenti corr
al'impegnodel Gruppo ve

asce dalipensiero’s

un modulo specifico sulla gestione degli appalti, a cui
hanno partecipato il 73% degli appartenenti alle linee
datoriali delle diverse societa del Gruppo.

| risultati degli indici infortunistici segnano, nel 2018,
un deciso miglioramento rispetto all'anno precedente,
can una diminuzione degli indici di frequenza e di
gravitd degli infortuni, pari rispettivamente all'8% ed
al 13%.

Oltre il 50% degli infortuni si registra nelle societa che
svolgono attivita di igiene ambientale.

Figura 35_Indici infortunistici
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Lavoratori ditte appaltatrici

Nel corso del 2018 si sono registrati 22
infortuni a lavaratori di ditte appaltatrici, con
prognosi superiore a tre giorni, per un totale di
169 giorni lavorativi persi. Questo si traduce in
un indice di frequenza pari a 5,72, e in un indice
di gravita di 0,07.

A fronte di un aumento del numera degli
infortuni (7 in pil dello scarsa anna) si registra

A2A Bilancio Integrato 2018

una riduzione di pit del 53,5% della gravita
degli stessi.

La costante attenzione verso la promozione
della sicurezza anche presso le ditte
appaltatrici esterne, che lavorano presso gli
impianti del Gruppo si & concretizzata nel 2018
anche mediante l'erogazione di oltre 3.876 ore
di formazione specifica a circa 1.291 persone.

LINNOVAZIONE TECNOLOGICA A PORTATA DI SICUREZZA

avviati div

i .altri ne verranno avviati

LE BASI DEL PRIMO
SOCCORSO

entoinamaoito pedi
el 2018 hanno avuto lu

Gruppo LGH.

nel 2018) per l'introduz
iecnologici con scop
prevenzione e controllo,

nella BU Ret
i uomo
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Sorveglianza sanitaria dei lavoratori

Il Gruppo presidia costantemente, attraverso
l'attivita di sorveglianza sanitaria, |a salute dei
lavoratori in relazione al rischio specifico per le
differenti mansioni presenti negli ambienti di lavaro.

Il servizio di sorveglianza sanitaria & effettuato

in prevalenza nei 65 presidi sanitari distribuiti

sul territorio nazionale oltre che presso strutture
esterne convenzionate. Nel 2018 sono state
effettuate oltre B.600 visite mediche di idoneita
alla mansione e 2.500 drug test, oltre a 16.000
accertamenti in conformita ai protocolli sanitari.
Inaltre sono state svalte 75 visite specialistiche
prevalentemente per stabilire la necessita di
assegnazione di dispositivi di protezione individuale
(OPI1) personalizzati. | medici competenti hanno
inoltre svolto 119 sopralluoghi presso gli ambienti
di lavoro e si sono aperte 9 procedure di malattie
professionali.

Nel 2018 il Gruppo A2A ha partecipato a iniziative
mirate alla promozione della salute nei luoghi

di lavoro continuando la propria adesione al
programma WHP (Work Health Promotion) promasso
dalla regione Lombardia, attraverso:

8.3 Sviluppo del personale

. campagna vaccinale per influenza peri
dipendenti, al fine di prevenire la diffusione
dellinfluenza attraverso la somministrazione del
vaccino antiinfluenzale;

« promozione dell’attivita fisica attraverso la

‘formazione del team Salute (infermieri e medici) per
promuavere |'attivita fisica ai lavoratori in sovrappeso/
obesi e/o sedentari in concomitanza della visita
periodica o su richiesta;

« progetto sull’ergonomia nell’attivita di raccolta dei
rifiuti costituito da 3 fasi principali:

- analitica, focalizzata sulla raccolta dei dati
disponibili e delle differenti valutazioni gia
effettuate;

- progettuale, finalizzata alla creazione di uno
standard adeguata e applicabile, utilizzabile per
lintero Gruppo aziendale;

- applicativa, che costituira aggiornamento
standardizzato della Valutazione dei Rischi in
oggetto per l'intero Gruppo.

- programma di cardioprotezione che ha portato
all'acquisto e all'installazione di 36 defibrillatori
nelle sedi del Gruppo oltre che alla formazione di
oltre 300 soccorritari laici.

A2A da sempre presta particalare attenzione allo sviluppo delle risarse umane, paiché riconosce la persana al centro
dei processi per il conseguimento degli obiettivi d'impresa e della creazione di valore condiviso. In tal senso, in

questi anni & stato implementato un sistema articolato di valutazione (performance management), che & divenuto la
base per la definizione di percorsi di sviluppo di singali o di gruppi professionali. | capisaldi di questa nuova “people
strategy” sono: la diffusione di una cultura manageriale pid imprenditoriale, con obiettivi di attrazione, sviluppo e

retention del capitale umana.

A2A, in continuit3 con le azioni intraprese a partire dal 2016, ha proseguito e implementato nel corso del 2018
numerose iniziative di change management e di sviluppo delle persone.
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Progetto ABC

Il progetto ABC sviluppo manageriale,

& partito nel 2016 per cainvolgere tutti i
dipendenti su tre tematiche chiave: ascolto,
bisogno, cambiamento.

Nel 2018 & partita la terza fase che ha visto la

realizzazione di numerase iniziative:

« percorso formativo per il management >
sono stati eragati i primi due moduli formativi
“Gestione e sviluppo dei collaboratori®,
finalizzato a sviluppare uno stile ed un
modello di gestione dei collaboratori coerente
ed efficace rispetto alle sfide attuali in A2A
(«una gestione smart») e “Semplificare e
Collaborare", volto a favorire la collaboraziane
tra le persone e a semplificare le attivita. Il
primo modulo & stato completato da tutti i
responsabili, il secondo modulo si completera
per tutti entro il 2019;

- percorso di Induction > dedicato ai
neoassunti professional laureati under
35. Si & conclusa a novembre la seconda
edizione, partita a maggio, che ha coinvolto
circa 80 giovani, assunti tra il 2017 e il 2018,
Elementi caratterizzanti del percorso sono
stati due webinar, volti alla presentazione
del percorso di induction e alla conoscenza
e all'approfondimento del Gruppo A2A e dei
suoi business, con particolare riferimento
alle linee del piano strategico, attraverso
un dialogo diretto con il Responsabile della
Strategia del Gruppo. Tre workshop per le
tappe live: il primo, "lo e il contesto”, con
l'obiettivo di facilitare l'integrazione nel
contesto aziendale dei giovani, il secondo ed
il terzo, “lo e le mie risorse” e “lo e il futuro®,
che hanno avuto l'obiettivo di favorire nei
giovani una maggiore consapevolezza delle
loro capacita e di come esprimerle al meglio
in aziends;

- percorso “Young Talent” > nel mese di
settembre 2018 & stato lanciato il programma
"Young Talent", la prima Community di A2A
composta da giovani scelti dal Management
come testimonial di energia e potenzialita.
Una comunita in divenire, composta da
130 laureati under 35, che ricoprono ruoli

professional e che si alimentera anche
in futuro con i giovani di potenziale che
entreranno a far parte del Gruppo e vorranno
mettersi in gioco con intraprendenza,
concretezza e voglia di traguardare obiettivi
sfidanti. Gli Young Talent sono stati coinvolti

A2A Bilancio Integrato 2018

in una survey, i cui risultati sono stati discussi
con i partecipanti, al fine di definire al meglio
il loro percorso. A fine 2018 @ stato lanciato il
programma con azioni formative e progetti ad
hac che li vedra coinvolti nel corso del 2019

in webinar su tematiche di business, webinar
di aggiornamenti periodici, breakfast webinar
con il management, avvio di gruppi di lavoro
temnatici.

Progetto Laboratorio Competenze
Supply Chain

Nel 2018 & stato avviato, sulla scorta del
progetto realizzato nell'ambito della BU
Generazione e Trading, “Il Laboratorio delle
Competenze Supply Chain”, con l'obiettivo di
mantenere il know-how dell'area, valorizzando
le conoscenze e le competenze tecniche di tutti i
componenti della famiglia professionale “Supply
Chain”. In particolare, & stata completata la fase
di autocensimento delle competenze da parte
dei dipendenti. | risultati di questa prima fase
sono stati oggetto di condivisione durante un
workshop dedicato con |3 partecipazione del
management e di tutte le persone coinvolte.

A sequito della mappatura delle competenze
sono state definite le attivita di formazione e
sviluppo, in corso di impleme:
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Programmi di formazione

Attraverso la formazione il Gruppo A2A mira a
stimolare e ampliare le competenze professionali dei
propri dipendenti.

Nel 2018 sano state erogate pil di 227 mila ore

di formazione, per una media di 20,3 ore pro-
capite in aumento dell’ 8,6% rispetto al 2017. Il
notevole incremento si individua maggiormente
sulla popolazione quadri e dirigenti ed & legato al
progetto di sviluppo manageriale e all'aumenta

dei partecipanti alla formazione linguistica.
Complessivamente, I'85% dei dipendenti del Gruppo
ha ricevuto formazione nel carso dell’anno.

A differenza degli anni precedenti, l'investimento
in formazione pari a circa 2,5 milioni di euro
comprende i costi sostenuti dalle altre societa del
Gruppo. Nel 2018, il 29% dei costi di formazione &
stato coperto da fondi interprofessionali.

Figura 36_Ore medie di formazione pro-capite
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Alcuni dei principali percorsi di formazione avviati
nel 2018, sono stati:

- Tecniche di offerta e comunicazione consuasiva:
dedicato alle persone che lavorano al Call Centere
al Front-Office di A2A Energia, volto allo sviluppo di
tecniche di offerta di beni accessori (kit di lampadine
Led a risparmio energetico) e di nuovi servizi
legati al monda energia (es: manutenzione caldaie,
riparazione grandi elettrodomestici, purificatori aria).
Il programma ha coinvolto 215 dipendenti e si &
articolato in diverse sessioni formative per un totale
di circa 1.140 ore di formazione;

- Aggiornamenta normativo per le persone dell'area
Corporate sulle evoluzioni normative del D.Lgs
231/01 e in materia di Privacy. Queste due iniziative
hanno visto rispettivamente 4.631 partecipazioni,
per un totale di 4.175 ore di farmazione, e 4.360
partecipazioni per un totale di 4.378 ore di
formaziane;

« Mistral: percorso che ha previsto 3.335 ore di
formazione, sulla metodologia agile, elemento
fondante del programma di Eccellenza Operativa,
che alterna momenti tradizionali di aula a percorsi
esperienziali di ridisegno di processo sul campo,
con la possibilita di applicare da subito, nel proprio
ruolo, le nuove modalitd apprese;

« Informatica evoluta: sono stati realizzati dei
percorsi formativi, per un totale di 6.164 ore di
formazione, volti all'utilizzo dei nuovi sistemi
gestionali adottati in azienda.

TEAM BUILDING M&A: UN'ESPERIENZA DI'VITA CON | VOLONTARI

DELLA PROTEZIONE CIVILE A2A

A magaio 2018, colleghi della divisione M&A diA2A, hanno preso parte ad una sessione diiteam building
prasso la nuova sede della Protezione Civile di A2A a Lovero durante la quale sono staticoinvoltinells

acato a Grosio
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8.4 Comunicazione interna e ascolto

Nel 2018 sono continuate le campagne di comunicazione dei pit importanti progetti del Gruppo
attraverso news, articoli sul magazine, video negli spazi comuni, leaflet, blog dedicati, questionari,
incontri live, webinar. Di seguito le attivita pid rilevanti.

AD Incontra

L'iniziativa che permette allAmministratore
Delegato di incontrare e conoscere i dipendenti
di A2A, approfondire i progetti in corso e
condividere con loro i temi e le strategie del
Gruppo & proseguita anche nel 2018: 'AD ha
incontrato i colleghi delle sedi di Via Caracciolo
e della Centrale Canavese a Milana.

Survey sui servizi di staff

Nel 2018 & stata realizzata un’indagine per
valutare il livello di gradimento percepito

dai clienti interni rispetto ai servizi delle
strutture di Staff, nonché alla conoscenza dei
processi, dei ruoli e delle responsabilita ad
esse associati. Il questionario ha permesso

di valutare ogni servizio interno in termini

di efficacia, proattivitd, problem solving e
tempestivita.

inA2A — Digital Workplace

@ina2a ¢ la nuova intranet di A2A, online

dal 28 settembre 2018. Il suo lancio é stato
preceduto da una fase pilota partita a fine
giugno, che ha cainvolto oltre 500 colleghi.
Ogagi gli utenti abilitati alla navigazione sono
circa 6.400.

Diverse sono le innovazioni introdotte da
inA2A. Il digital workplace, consultabile anche
da smartphone aziendale, riconosce l'utente
al momento dell’accesso e permette di trovare
immediatamente una serie di funzionalita e
servizi senza bisogno di inserire credenziali.
Inoltre, ogni dipendente pud personalizzare il
proprio “cruscotta” lavorativo, selezionando

i dieci applicativi pit utili per il suo lavoro
quotidiano. Una pagina dedicata racconta i
dipendenti: pud essere personalizzata con

la propria foto, i propri hobby e una serie di
informazioni personali.

Un’ulteriore funzionalita, collegata al
riconoscimento dell’'utente, & a profilazione
dei contenuti. Con inA2A & infatti possibile
creare news, pagine web, avvisi di servizio,
visibili per tutti gli utenti, ma anche cansultabili
solo da alcuni gruppi di colleghi, individuati ad
esempio per Business Unit di appartenenza, per
societa o per sede di lavoro.

Le novitd del nuovo portale riguardana inoltre
l'introduzione di una serie di funzionalita

di carattere “social”, come la possibilita di
commentare le news, rispondere a quelli di altri
colleghi, taggare altri utenti, mettere “like” e
salvare i cantenuti preferiti nel proprio profilo
personale attraverso un bookmark.

In tema di interazione e partecipazione attiva
degli utenti, su inA2A sono state implementate
anche delle community virtuali all'interno
delle quali gruppi selezionati di utenti passono
interagire direttamente attraverso la creazione
di post, condivisione di documenti, foto e

video e la possibilita di inserire commenti o

di rispondere a quelli di altri utenti. Gli utenti
di una community possono essere individuati
tenendo conto delle strutture di appartenenza,
ma anche attraverso i progetti trasversali del
Gruppo di cui sono parte attiva.

Infine nel nuovo digital workplace inA2A

& dispanibile una nuova versione della
piattaforma e-learning A2A, con la paossibilita
di accedere a corsi online, materiale didattico e
webinar tramite una nuova grafica pil intuitiva
e fruibile, anche da smartphone.

L'aggiornamento continuo della intranet servira ad
agevolare e semplificare sempre piti il lavoro dei
colleghi e a rendere inA2A lo strumento principale
per svolgere le proprie attivita quotidiane e per
rimanere sempre aggiornati sul mondo A2A.
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8.5 Welfare e diversity

Il Gruppo crede nella valorizzazione delle diversita
attraverso l'individuazione e il superamento di ogni
stereotipo legato al genere, all'eta, alla disabilits,
all’etnia, alla fede religiosa e all'orientamento
sessuale. Come pravisto dalle norme vigenti,

A2A garantisce il diritto al lavoro delle persone
diversamente abili, il cui numero all’interno del
Gruppo a fine esercizio 2018 era pari a 477, di cui il
24% donne.

Anche in tema di work-life balance, il Gruppo incontra le
esigenze dei dipendenti, concedendo nel 2018 350 part-
time (3% sul totale dei dipendenti), di cui il 79% a donne.
Sono stati inaltre concordati 533 congedi parentali, il
26% in pil rispetto al 2017. Il 90% delle persone a cui &
stato concessa il congedo & rientrato al lavora nel 2018.

Lofferta in termini di welfare aziendale comprende
numerosi servizi offerti ai dipendenti.

POLITICHESQCIALIAZA

Servizi di work-life balance

Servizi per la mobilita: anche nel 2018 sono state applicate tariffe vantaggiose
per l'acquisto da parte dei dipendenti di abbonamenti ai trasporti pubblici locali;
sona 1.024 gli abbonamenti attivati.

Asilo nido e Scuola di Infanzia aziendale nella sede Lamarmora a Brescia nel
2018 sono stati 23 i figli dei dipendenti iscritti, A questo servizio si & aggiunto

il programma “Tempo per le Famiglie®, un servizio educativo che accoglie
contemporaneamente i bambini e i loro genitori o comunque figure familiari di
riferimento. Si tratta di un momento durante il quale it bambino ha |3 possibilita

di entrare in relazione, confrontarsi e vivere esperienze insieme ad un gruppo
stabile di bambini pit grandi e pit piccoli, condividere emozioni e costruire insieme
conoscenza, sperimentarsi in proposte ludiche attente ai suoi bisogni e interessi.

Il genitore che sceglie di accedere al Tempo per le Famiglie ha modo di condividere
le proprie esperienze con gli altri genitori e osservare il proprio bambino in un
contesto sociale, confrontandosi con gli educatori.

Servizi di health e well-being

Servizio di Assistenza Socio-Psicologica: presente in 14 sedi del Gruppa A2A.
Il servizio, nel 2018, ha coinvolto 2.956 dipendenti.

Nel 2018 il lavoro in A2A & diventato sempre pil smart.

Grazie ai risultati positivi della fase pilots avviata nel 2016,

che ha vista coinvalti circa 250 dipendenti, A2A ha deciso

diampliare il progetto dello Smart Working e ha condiviso,

anche con le rappresentanze sindacali, 'estensione del

perimetro delle persone coinvolte, che sono diventate 954.

Lo smartworking & diventato ormai sinonimo di

maggior responsabilizzazione e permette un maggior

equilibrio tra vita privata e lavoro.

In estremna sintesi, i numeri pid significativi di queste

prime fasi del progetto:

» 9,2, su una scalada 1 a 10, il livello di gradimento
riscontrata dall'iniziativa;

« 99% dei dipendenti coinvolti ha dichiarato di voler
proseguire con questa modalita lavorativa;

« B.400 le giornate lavorate in maniera "smart”;

- circa 32 ore e 1.100 km di spostamenti risparmiati da
ciascun “smart worker” in un anno;

= 11 tonnellate di CO, evitate in atmosfera dovute
all'assenza di spastamenti.

1130 ottobre del 2018 A2A, in virth del suo impegno
su questo tema e per essersi distinta per la capacita di
innovare questa modalita di lavoro, é stata premiata
dall'Osservatorio Smart Working del Politecnico di
Milano con lo Smart Working Award 2018.

Inoltre, nel 2018, & stata avviata una piattaforma welfare
pertuttii dipendenti del Gruppo per consentire
lintroduzione del welfare di conversione, ossia |a possibilita
di convertire il proprio Premio di risultato in beni e servizi e/o
previdenza complementare nei limiti previsti dalls legge.
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Relativamente alle attivita del mobility manager, nel maggio 2018 é stata erogata una survey per la

mappatura degli spostamenti casa-lavoro e sulla propensione al cambiamento delle modalita di Lettera agli
trasporto a tutti i collaboratori A2A alla scopo di acquisire sia le informazioni necessarie al lancio stakeholder
del servizio di car pooling, sia elementi utili alla stesura del PSCL (Piano Spostamenti Casa Lavoro). S

A fine 2018 sono stati consegnati ai referenti dei Comuni di Milano, Brescia e Bergamo i relativi PSCL metodolagica
con la proposta di alcune iniziative che il Gruppo intende implementare.
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8.6 Remunerazione

A2A eroga ai neolaureati la retribuzione minima stabilita dal livello di inquadramento del Contratto Callettivo di
riferimento; per figure gi3 qualificate e con esperienza viene erogata una retribuzione coerente con gli standard di
mercata e con le prassi retributive interne che garantisca sia un adeguato livello di competitivita esterna, sia di equita
interna. Nella definizione della tipologia di contratto e di retribuzione, A2A si attiene scrupolosamente alla normativa
italiana, che esclude qualsiasi distinzione di genere nel rapporto retributiva. Come negli anni precedenti, le differenze
nella retribuzione media all'interno delle differenti qualifiche sono di lieve entita.

Figura 37_Stipendio medio donne/uomini per qualifica Italia (%)
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La politica retributiva del Gruppo & principalmente
pensata per riconoscere e valorizzare l'impegno, il
conseguimento costante dei risultati, le competenze
ed i comportamenti dei dipendenti in coerenza con
il Modello Manageriale del Gruppo e per garantire il
corretto posizionamento retributivo delle persone in
relazione alla loro mansione.

Per tutti i dipendenti la remunerazione & strutturata
in componenti monetarie fisse e variabili e prevede
un pacchetto di benefit di sostegno al reddito o di
facilitazione (assicurazioni sanitarie e previdenziali,
progetti ed iniziative per il dipendente e la sua
famiglia, promozioni e agevolazioni di vario genere).
La componente monetaria variabile si basa su
meccanismi discrezionali di riconoscimento della
performance lavorativa e di comportamentoin
termini di una tantum a su sistemi di correlazione
diretta con le performance aziendali e le prestaziani
individuali (MbO).

In considerazione di una sempre maggior
valorizzazione del proprio Capitale Umano e

di trasparenza nei confronti della popolazione
aziendale, nel 2018 l'intero processo di Politica
Retributiva é stato svolto con il supporto di un
software aziendale dedicato (SmartPeopleA2A).

108

Cid ha consentito un coinvolgimento diretto di tutti i
manager e una maggior condivisione delle decisioni
retributive.

In un‘ottica di sostenibilita e dematerializzazione,
a conclusione del processo, tutte le comunicazioni
relative agli interventi retributivi sono state
messe a disposizione direttamente sul sistema
SmartPeopleA2A consentendo ai manager e ai
dipendenti la consultazione digitale.

Con lo scopo di accrescere la vicinanza dei dipendenti
agli obiettivi del Gruppo e spingere ciascun lavoratore
verso il conseguimento dei risultati aziendali, il sistema
di MbO & stato ulteriormente esteso in termini di
numero di persone coinvolte e nel 2018 ha raggiunto
circa il 100% dei dirigenti, il 30% dei quadri e il 2%
degli impiegati. E stata inoltre avviata una revisione
dei criteri di inclusione della popolazione allo scopo di
un'ulteriore ampliamento dei beneficiari nel 2019.

Coerentemente con gli obiettivi del Piano Industriale
del Gruppo A2A, sono proseguiti anche i piani di
incentivazione straordinaria per la vendita di servizi
di efficienza energetica e le incentivazioni finalizzate
al conseguimento degli obiettivi di valorizzazione
delle tecnologie di Smart City.



Il sistema di retribuzione variabile & integrato
da uno strumento di incentivazione collettiva
(premio di risultate), basato su obiettivi di
redditivita e produttivita del Gruppo, volto

a garantire il coinvolgimento di tutto il
personale, anche nan assegnatario di MbO,
alle perfarmance aziendali. In linea con la
vigente normativa e a seguito di un’intesa con
le rappresentanze dei lavoratori, a decorrere
dal 2018, & stata data a tutti i dipendenti
l'opportunitd di convertire una parte del
premio di risultato in prestazioni e servizi
tramite un‘apposita piattaforma
welfare.

| risultati raggiunti sono
stati positivi in linea con
quelli del settore.

AZ2A Bilancio Integrato 2U1H

Infine, per favarire l'attuazione delle iniziative
del Piano di Sostenibilita definito da parte del
Gruppo A2A, & stato confermato nei sistemi di
incentivazione del management un modello
strutturato di obiettivi di sostenibilita che ha
previsto l'inserimento di almeno un obiettivo
di sostenibilita nel 100% degli MbO 2018 dei
dirigenti.
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INNOVAZIONE TECNOLOGICA E SMART CITY

Valorizzazione delle competenze e del know-how del Gruppo attraverso attivita di ricerca e sviluppo che stimolino una continua
evoluzione dei servizi e delle infrastrutture, contribuendo allo sviluppo e alla creazione della smart city del futuro, che integra
tutti i servizi di energia, ambiente, acqua, calore, reti e fibra ottica in un unico centra.

FATTORI DI _
OPPORTUNITA
PERLA
SOSTENIBILITA

FATTORI DI
RISCHIO PER LA
SOSTENIBILITA

MODALITA DI GESTIONE (MA)

AZIONI 2018

AZIONE DEL PIANO
DI SOSTENIBILITA

Presenza di
infrastrutture
tecnologiche

Mancato abilitanti per
raggiungimenta servizi digitali
degli abiettivi integrati e

previsti nel Piano di | connessiin rete.
Sostenibilita.
Integrazione

col territorio
quale premessa
per realizzare il
modello di smart

city.

Mancata
identificazione
delle potenziali
opportunita di
business derivanti
dalle attivita di
ricerca, sviluppo e
innovazione.

Orientamento
al futurg,
competenza,
sinergie e
infrastrutture.

Supporto ad iniziative di ricerca e
innovazione legate allo sviluppo delle
smart city, attraverso la cooperazione

con Universita e network di eccellenza.

Coinvolgimento della comunita e del
tessuto imprenditoriale in progetti
di ricerca e innovazione dei processi
praduttivi.

Identificazione di opportunita

di business legate al tema delle
tecnologie pulite e sviluppo di nuave
soluzioni sul tema.

Realizzate 9 piazze
smartin quartieri
periferici della citta di
Bergamo.

2.000 sensori di
smartparking
installatia Crema e
Rho.

Installati a Milano i
primi 6.000 smart bin.

Avviato nel comune
di Concesio una
sperimentazione
per sviluppare
analisi predittive
sull'accorrenza
spaziale e temporale
delle fughe di gas.

Awvviato il programma
interno Innova2a per
raccogliere stimali ed
idee dall'esterno e dal
dialogo interno tra le

diverse funzioni e BU.

PEOPLE
INNOVATION
-Innovazione

SMARTNESS
NELLERETIE
NEI SERVIZI
- Smart City
-Smart Grid

9.1 A2A per le Smart City

AZA, attraverso la sua societd A2A Smart City fondata nel 2016, vuole essere leader nell'offrire servizi smart e digitat
per la citt3 del futuro, attraverso tecnologie digitali innovative loT (Internet of Things) da applicare alla gestione dei
servizi dedicati al territorio, come: sicurezza, risparmio energetico, sostenibilita ambientale, mabilits, ecc..

Figura 38_| servizi offerti da A2A Smart City
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Ber?amo e le piazze
intelligenti

Con il progetto “piazze smart” e il completamento
della copertura Wi-Fi cittadina, Bergamo ha
ribadita il suo ruolo di cittd innovativa. Linterventa
ha previsto |a realizzazione di 9 piazze smart

in diversi quartieri periferici, in cui sono state
installate 9 isole digitali con punti di ricarica per
dispositivi elettronici, 153 cestini intelligenti,

15 sensori diirrigazione, nonché 6 centraline

per il monitoraggio dei parametri ambientali.
Lattivazione dei servizi smart & stata resa possibile
dalla copertura della citta con la rete LoR3, la rete
abilitante ai servizi laoT realizzata da A2A Smart
City in tutte le principali citta lombarde. Il progetto
ha previsto inoltre l'estensione del servizio Wi-Fi

e il completamento di diversi percorsi cittadini
coperti dal servizio di connettivita: parchi,
biblioteche, centri di aggregazione, zane pedonali,
tutta la citta alta ed Astino.

Brescia Smart Living

Anche nel 2018 & continuato il progetto Brescia
Smart Living, che ha l'obiettivo di realizzare e
testare un prototipo di Citta Intelligente per
Brescia, ossia creare una citta piv sostenibile dal
punto di vista energetico ed ambientale, al fine
di migliorare la qualita della vita dei cittadini. Il
progetto, nato nel 2015 e attivo fino al 2019, vede
A2A S.p.A. come capofila, ma coinvolge oltre a
numerose societa del Gruppo, anche altre grandi,
medie e piccole imprese, universita e centri di
ricerca.

La sperimentazione delle nuove tecnologie

e servizi, in collaborazione con il Comune di
Brescia, & stata effettuata in due quartieri della
cittd, il quartiere San Polino e una zona adiacente
a via Salferino, e sta coinvolgendo una trentina

di famiglie residenti nelle due zone. Sono

stati installati nella citta e nelle case sensori

di diverso tipo volti 8 monitorare i consumi
energetici, i dati ambientali, i dati relativi alla
domotics, la localizzazione di diverse tipolagie

di servizi. 1l 2018 & stato dedicato alla raccolta

dei dati e al monitoraggio dei flussi informativi
provenienti dalla sensoristica installata ed & stata
progettata e implementata una piattaforma
accessibile online da parte di tutti i cittadini per
le informazioni pubbliche, e da parte delle sole
famiglie coinvolte per le informazioni private. Nel
2019, anno di conclusione della sperimentazione,
si valuteranno i risultati dell'utilizzo della
piattaforma, in termini di accessi, informazioni
ricercate e visualizzate e si chiedera un feedback
alle famiglie sul progetto.

AZ2A Bilancio Integrato 2018

Smart area: 28 comuni
della provincia di Brescia
diventano smart

La Provincia di Brescia ha scelto A2A Smart City
per il progetto di implementazione, realizzazione
e gestione delle reti di connettivita a banda larga
e stretta per poter supportare lo sviluppo di
servizi smart city in 28 comuni della provincia.
Uinfrastruttura LoRa {attualmente in fase di
finalizzazione l'installazione della rete loT e
Wi-Fi) permetter3 lo sviluppo dei seguenti servizi:
cestini intelligenti, monitoraggio ambientale,
irrigazione intelligente, smart building comfort,
monitoraggio strutturale del territorio e sicurezza
anti-intrusione. | comuni aderenti al progetto
sono ad oggi 28 (Alfianello, Borgo San Giacomo,
Capergnanica, Chiari, Coccaglio, Concesig,
Gambara, Gardone Riviera, Lodrino, Manerba

del Gards, Marmirolo, Nave, Ome, Ospitaletto,
Padenghe sul Garda, Paderno Franciacorts,
Passirano, Pezzaze, Pisogne, Pompiano,
Poncarale, Puegnago del Garda, Rudiano, Seniga,
Sulzano, Tavernole sul Mella, Tremosine sul
Garda, Verolavecchia), ma eventuali altri comuni
interessati potranno aderire in seguito, come
previsto dal bando.

Quasi 2.000 sensori
di smartparking a Crema
e Rho

Il progetto smartparking riguarda i comuni di
Crema e di Rho, con la fornitura di connettivita
LoRaWAN sulle citt3 e linstallazione di 1.267
stalli di parcheggio per Crema e 700 stalli per
Rho (sono 711 quelli gia installati al 2018). A2A
Smart City ha attivato la soluzione operativa
infrastrutturale per la gestione della sosta
veicalare e dei servizi connessi, in due territori
dove il parcheggio & a pagamento, mediante
dispositivi di controllo di durata della sosta.
Uinfrastruttura di A2A Smart City consente il
monitoraggio ed il controllo degli stalli da parte
della societ3 di gestione GestoPark.

Smart Land: progetto Alperia

Alperia, il maggiore provider di servizi energetici
in Alto Adige, ha chiesto ad A2A Smart City di
realizzare un'infrastruttura LoRaWAN nella

zona della valle dell’Adige della Bassa Atesina, . '

al fine di realizzare un progetto di smart landin
un'area a forte vocazione agricola. £ stata quindi!
realizzata l'infrastruttura atta 3 collegare 110

’
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sensori di monitoraggio delle condizioni ambientali
(temperatura, umidita, pressione) dei terreni agricoli. |
maggiori vantaggi per agronomi e coltivatori sono stati

il miglioramento dell’utilizzo e il risparmio delle risorse
idriche, con il duplice obiettiva di migliorare il rendimento
delle colture mediante un pit panderato e mirato utilizzo
dell’acqua e di ridurre i costi. A2A Smart City ha inoltre
offerto la sua competenza tecnologica per tre anni al fine
di sostenere il processo di trasformazione di Alperia come
referente loT per.l'Alto Adige.

Progetto Sharing Cities

Sharing Cities & un progetto di ricerca in ambito multi-
servizio cafinanziato dalla UE, in cui sono coinvolte

le municipalita di Milano, Londra, Lisbona, Bordeaux,
Burgas e Varsavia. Liniziativa, partita a gennaio 2016

e che terminera nel 2020, prevede un budget di circa

28 milioni di euro. It Gruppo (con le sue sacieta A2A
S.p.A., Unareti ed A2A Smart City) & partner primario del
pragetto che mira a sviluppare piattaforme IT in grado
di raccogliere le informazioni e trasformarle in servizi,
trasformando cosi l'idea di smart city in realta. Il Gruppo
& in particolare impegnato nel favorire la riduzione
delle emissioni di CO, da parte degli edifici e dei mezzi
di trasporto, attraverso: la partecipazione attiva della
cittadinanza ai meccanismi di riduzione dei consumi,

la ristrutturazione e il miglioramento energetico

degli edifici, la gestione integrata della produzione e
della distribuzione di energia, la mobilita elettrica e la
gestione efficiente dell'illuminazione pubblica.

9.2 Smart Grid

Ad oggi, nell’area milanese interessata dal progetto
sono monitorate circa 1.200 utenze di elettricita

e gas, con l'obiettivo di rendere i cittadini pid
consapevoli e sensibilizzarli sui propri consumi
nonché sullz loro riduzione. Inoltre, ad oggi, & stata
realizzata l'infrastruttura LoRa nella zona e sono
stati installati 20 pali smart lamppost sui quali sono
stati montati 25 set di sensori ambientali: monitorano
temperatura, umidita e grada di inquinamenta.

Smart Bin a Milano

Nel 2018 sono stati installati a Milano i primi 6.000
smart bin, | contenitori tecnologici dotati di sensori,
che ne monitorano il livello di riempimento,
consentendo di ottimizzare i percorsi dei mezzi per lo
svuatamento. Le attivita di posizionamento e di sviluppo
del nuovo modello di gestione del servizio basato sulla
raccolta ed elaborazione dei dati provenienti dagli smart
bin si concluderanno nel corso del 2019.

Figura 39_Mappa contenitori posizionati nel 2018

Col termine generico Smart Grid si intende, nell'ambito del mondo della distribuzione, una gestione intelligente e
coordinata delle reti di distribuzione. La smart grid & basata sull'adozione di tecnologie innavative che prevedono
la sensorizzazione della rete, la comunicazione in tempo reale tra campo e sala cantrollo, lo sviluppo di algoritmi

di gestione e controllo ottimizzati per la massimizzazione dell'efficienza energetica del sistema. Nei diversi ambiti
(elettrico, gas e calore) queste tecnologie prendono direzioni diverse e specifiche ed originana soluzioni ad hoc.
Nell'ambito della Business Unit Reti e Calore, Unareti & stata partner di diversi progetti di ricerca tra cui il progetto
IDE4L (IDEal grid 4 alL), finalizzato allo studio e allimplementazione di soluzioni avanzate per la gestione e
lautomazione della rete elettrica e co-finanziata dell'Unione Europea all'interno del Settimo Programma Quadro.
Il progetto & finalizzato alla definizione delle caratteristiche delle reti di distribuzione “attive”, sulle quali cioé
insistono sia utenti passivi, sia utenti attivi (prosumer). A livello di utenza domestica, con rete in bassa tensione,
Unareti & stata impegnata inoltre nel pragetto di ricerca Smart Domo Grid, finalizzato ad integrare gli utenti
domestici nel sistema di gestione della distribuzione (DMS). All'interno di questi ampi progetti di ricerca sona stati
sviluppati metodi ed applicate tecnologie che sono in parte confluite in una serie di progetti per la smart grid.

Interventi di migliorarmento
sulle cabine secondarie

Unareti ha sviluppato un piano che implementi su larga
scala alcune delle tecnologie studiate nei progettidi ricerca.
Questo include un piano di telecontrollo avanzato
e automazione delle cabine secandarie che
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consentird di ridurre rispettivamente la durata

ed il numero delle interruzioni migliorando di
conseguenza gli indicatori di continuita di servizio;
tali attivitd garantiranno inoltre |a riduzione dei costi
operativi, ottimizzando l'intervento delle squadre sul
territorio. Il piano sviluppato prevede di aumentare
le cabine secondarie telecantrollate dell’area di
Milano di circa 720 unitd tra it 2017 e il 2020, il che




consentira di rispristinare il servizio in

caso di guasti ad una percentuale di utenti
maggiore. Con l'iniziativa di automazione delle
cabine secondarie si andra invece ad installare
sistemi di protezione in circa 400 cabine
secondarie tra il 2017 e il 2020 evitando fin dal
principio che alcuni utenti siano impattati dal
disservizio.

Al fine di abilitare le funzionalita telecontrollo

e automazione, & necessario disporre di

una rete di comunicazione che garantisca
adeguati livelli di prestazione e affidabilita. A
tal proposito & stato avviato un programma

per il cablaggio in fibra ottica di circa 4.500
cabine (principalmente in area Milano) tra il
2017 eil 2020, che @ ulteriormente sfruttato per
migliorare anche le prestazioni del sistema di
telegestione delle utenze.

Integrated Distribution
Management System (IDMS)

Il sistema IDMS, un innovativo applicativo di
gestione della rete di distribuzione, costituisce
l'evoluzione dei sistemi di telecontrollo e
automazione della rete (attuali SCADA) e
rappresenta di fatto il “cervello” della futura
smart grid. Le numerose funzionalit3 evolute
dell'DMS consentono infatti di migliorare
l'efficienza e l'efficacia operativa nella gestione
della rete elettrica tramite Uintegrazione
automatizzata di tutte le fasi del processo di
gestione della rete di distribuzione: dall'analisi
di nuove richieste di connessione o nuove
urbanizzazioni, alla progettazione di alto livello
ed esecutiva, alla realizzazione di nuove porzioni
di rete, alla gestione quotidiana della rete (anche
in situazioni di emergenza) e alla produzione

di indicatori che stabiliscano la banta delle
prestazioni complessive.

Nel 2016 Unareti ha bandito una gara europea
per la selezione di una piattaforma applicativa
ed infrastrutturale, IDMS, a supporto dei processi
di gestione della rete elettrica. Tale garasi é
conclusa con l'assegnazione della fornitura a
Schneider Electric. La fase di implementazione
dello strumento IDMS & iniziata nel 2017 e vedra
il primo go-live delle funzionalita di pianificazione
e di supporto al call center nel marzo 20183,
integrate con gli altri applicativi IT in uso ad
Unareti.

L'utilizzo di IDMS consente di ottenere una
pluralita di vantagagi rispetto agli attuali
sistemi SCADA, tra cui |3 possibilita di avere
interfacce per tutte le principali figure che
compartecipano nella gestione della rete
(operatari della sala controllo, operatori del
call center per le segnalazioni lato cliente, le
squadre operative).

AZ2A Bilancio Integrato 2018

In particolare, il sistema IDMS consente

di ottimizzare le attivit3 e gli interventi
soprattutto a seguito delle chiamate dei
clienti. In effetti, con questo sistema l'operatore
che gestisce le chiamate & in grado di effettuare
diverse operazioni e registrazioni in tempo
reale, passando automaticamente le richieste
alla sala controllo in cui si avvia il processo di
Isalamento e Ripristino del Servizio (FLISR),
secando diversi criteri configurabili, come ad
esempia la riduzione della durata del fuori
servizio o la prioritizzazione del ripristino dei
clienti con apparecchiature elettromedicali. Tali
manaovre passono essere esequite in automatico
(in presenza di telecontrollo) 0 manualmente

da una squadra dedicata. Anche in questo caso,
IDMS permette all'operatore di sala di assegnare
alle squadre le manovre calcolate dall'algoritmo
FLISR, utilizzando infarmaziani sulla
disponibilita delle squadre stesse, sulla loro
posizione geografica e sui tempi necessari al
raggiungimento della posizione dell'intervento
grazie ad integrazioni con sistemi terzi. La
squadra in campo, arrivata sul luogo indicato a
sistema, pud utilizzare l'applicazione mobile, il
Field Client, per registrare a sistema la manovra,
evitando di fatto il prolungato colloquio
telefonico con la sala controllo caratteristico
dell'attuale processo di gestione di tali attivita.

Predizione fughe gas

Nel corso del 2018 la BU Reti e il teamn di
Innovazione di A2A hanno avviato nel comune di
Concesio una impartante sperimentazione volta
a3 migliorare il processo di ricerca delle perdite di
gas dalla rete di distribuzione.

La sperimentazione prevede l'impiego di un
algoritmo di machine learning per sviluppare
analisi predittive sull'occorrenza spaziale e
temporale delle fughe di gas.

La capacita di prevedere con maggiore
accuratezza il verificarsi delle perdite

dovrebbe permettere di rilevarle e ripararle pid
rapidamente, con effetti positivi sulla sicurezza
degli utenti e sulla riduzione delle emissioni.

La previsione delle aree in cui le perdite si
verificheranno con maggiore probabilita
dovrebbe inoltre consentire di ottimizzare il
routing delle squadre di ricerca incrementandone
la produttivita.
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9.3 Ricerca e Sviluppo per 'Economia Circolare

Locpower: recupero di energia nel teleriscaldamento

A2A sara la prima azienda in Italia ad installare sui
propri sistemi di teleriscaldamento la tecnologia
sviluppata dalla start up italiana Loclain: il sistema
“LocPower".

Nei sistemni di teleriscaldamento la circolazione
dell'acqua scaldata dagli impianti termici nella rete
che alimenta le utenze allacciate & garantita da
sistemi di pompaggio. La regolazione della pressione
all'interno della rete & assicurata da apposite valvole
che consentono di dissipare la pressione in eccesso
(Waste Pressure). Il vantaggio del sistema “LocPower”
& proprio quello di essere in grado di recuperare e
trasformare in energia elettrica l'energia idraulica
attualmente dissipata tramite turbine incorporate
nelle valvole di regolazione.

A2A prevede di installare nel 2019 tre dispositivi
LocPower con potenza complessiva di 65 kW, due

Figura 40_Funzionamento dei dispositivi LocPower
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Partnership per l'economia circolare

Riuscire a trasformare i rifiuti in risorse rappresenta
peril Gruppo, e in particolare per A2A Ambiente, una
grande sfida ma di fondamentale impartanza. A tal
fine, attivitd come l'innovazione e la ricerca risultano
essenziali per definire nuovi processi e tecnologie
capaci di incrementare la percentuale di recupero
dei rifiuti per trasformarli in materia riutilizzabile.
Inoltre molti sforzi sono concentrati all'applicazione
delle migliori tecnologie disponibili per ridurre le
emissioni degli impianti e garantire una elevatissima
sostenibilita. Per concretizzare questa ambizione,
A2A Ambiente ha attivato numerosi progetti di
ricerca e studi in collaborazione con diversi atenei di
tutto il territorio italiano.

Con 'Universita degli Studi di Brescia, nel 2018 si
& concluso lo studio per la valutazione integrata
dell'inquinamento atmosferico e del relativo
impatto sulla salute, i cui risultati saranno resi
pubblici nel 2019, mentre & ancora in corso lo

studio sull’'ottimizzazione della combustione dei
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nella centrale di scambio termico di Sesto San
Giovanni e uno nella centrale di cogenerazione di
Canavese, La produzione di energia elettrica dei
dispositivi sara interamente impiegata dagli impianti
di teleriscaldamento.

fanghi, la stabilizzazione delle ceneri leggere e la
caratterizzazione delle ceneri pesanti.

Con 'Universita degli Studi di Milano & stato
attivato un progetto di ricerca finalizzato alla
definizione di un processo di produzione di
bioplastiche, attraverso il nutrimento di batteri
tramite prodotti derivati dalla digestione anaerabica
della frazione organica dei rifiuti.

Infine, alcuni studi e progetti sona stati attivati con
pil universita. Ad esempio, le Universita degli Studi
di Brescia e di Milano hanno concluso nel 2018

una mappatura degli studi a livello europeo sugli
impianti di termovalorizzazione e sul potenziale
impatto sulla salute, i cui risultati saranna resi
pubblici nel 2019. Inoltre, I'Universita Cattolica

del Sacro Cuore e I'Universita degli Studi di
Brescia stanno portando avanti una ricerca sui temi
ambientali nell'ambito dei principi dell'economia
circolare, con raccolta delle best practices sulle
tecnologie e i processi che la favoriscono.



9.4 Knowledge spillover

A2A Bilancio Integrato 2018

Il nostra orientamento alla diffusione e all'utilizzo di soluzioni innovative e tecnologicamente
avanzate non si esaurisce nella progettazione ed erogazione di servizi all'utenza, ma si concretizza
anche all'interno dell'azienda, attraverso numerosi progetti con e per i dipendenti, finalizzati al
miglioramento dei processi interni del Gruppo ¢ all'ottimizzazione delle modalit3 di lavore.

Bussola organizzativa 2.0

Il percorso di trasformazione avviato in A2A,

nell'ottica dell'Eccellenza Operativa e del Change

Management, & volto a permettere la crescita del

Gruppo in un contesto di forte discontinuita. In

questo quadro, la totalita delle iniziative avviate

fino ad ora ha fatto emergere con forza una

dimensione organizzativa sempre pit centrale: i

pracessi. Si tratta di una dimensione trasversale

rispetto ai meccanismi gerarchici tradizionali,

la cui scarsa conoscenza da parte degli attori

coinvolti pud comportare attivita onerose di

mappatura e raccolta delle informazioni. La

Bussola Organizzativa 2.0 nasce come leva

fondamentale per questa trasformazione che si

fonda su 4 pilastri:

« conoscere: condividere e rendere nota la
tassanomia deij processi aziendali;

- governare: identificare per ciascun processo
una figura di referente, con il quale validare le
informazioni e stimolarne 'aggiornamento;

» semplificare: rendere pitiimmediata e
accessibile la ricerca delle informazioni sui
processi e sull'arganizzazione;

- comunicare: trasmettere in modo chiaro ed
efficace il layout e il contenuto delle procedure

ai dipendenti, anche grazie alla digitalizzazione.

La Bussola Organizzativa 2.0 ha trovato la sua
realizzazione concreta in un portale web dedicato
e in un documento, che raccontano in modo
semplice e chiaro il reciproco impegno tra funzioni
di staff del Gruppo e il business, nell'ottica di una
collaborazione efficace ed efficiente.

Ottimizzazione dei processi
interni negli impianti di
generazione

Nell'ambito del programma di miglioramento
continuo del Gruppo, la BU Generazione

ha avviato una serie di attivita volte
all'ottimizzazione dei processi interni agli
impianti, relativi alla gestione del magazzino e
alle manutenzioni, al fine di rendere pit “snelle”
le attivita, nonché di ridurre tempi e costi.

Con riferimento alla gestione dei magazzini, sono
state adottate nuove modalita di codifica dei
materiali e dei ricambi, nell'ottica di renderle
univoche e condivise tra i diversi magazzini. Nel
portare avanti questa attivita, sono stati individuati,
per ciascun magazzing, i ricambi obsoleti o non pid
utilizzati che sono stati messi a disposizione delle
altre aree del Gruppo che ne avessero bisogno.
Inoltre, nell'ottica di ridurre il pib possibile gli errori
e i tempi di inventario, si & deciso diintrodurre la
tecnologia del QRcode per l'identificazione dei
codici presenti in magazzino e di utilizzare tablet o
smartphone per "prenotare” i pezzi di ricambio.

Con riferimento alle attivita di manutenzione,
nel corso del 2018 ne & stata uniformata la
gestione tra tutte le centrali, in particolare per
l'area dei CCGT, determinando un miglioramento
dell'intero processo di manutenzione e una
maggiore possibilita di condividere pratiche

e modalita di gestione di successo tra le centrali.
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infnovA2A

Innova2a & un programma, nato nel 2018, che ha l'obiettivo di favorire un processo virtuosa e sistemico di
generazione e gestione dellinnovazione, in grado di anticipare ma anche rispondere in modo strutturato ed
efficace alle sfide paste dal mercato.

Figura 41_ll format Innova2a

Fase 1 : Fase 2 Fase 3
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specifici, tempi e budget
dedicato. In questa fase

Perognuna diesse

FRlpnovathve, viene costituito un

Centridi Ricerca,

; team ad hoc per i tearn testano lidea con
ﬁm;g:oia;: {:lgaa arricchire e dare forma U'obiettivo di dimostrarne
alle iniziative ilvalore per l'azienda.

Nel 2018 sono stati presentati allo Shark Tank 37 progetti, di cui 26 sono stati ammessi alla fase di
sperimentazione e 7 progetti 'hanno gia superata con successo.

ALCUNI PROGETTI CHE HANNO SUPERATO CON SUCCESSO LA
FASE DI SPERIMENTAZIONE

Raba Procuremant
Automatizzazigne (Fo O 11 ) di alcuni processi della Direzione Supply Cha

> riducent Ll

n modello predittivo innovativ
| UE af

Digitalizzazigne dei processi interni
Ilvalore di un’azié’gdé al‘fqiende, non solo dalla sua capacita di innavare nella qualita dei servizi offerti, ma anche
dalla sua capacité'_‘di gé{”n‘érare e diffondere al proprio interno migliori processi di gestione e organizzazione. ¢
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