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1 - Oggetto

Il servizio relative alla raccolta, trasporto e
smaltimento dei rifiuti urbani ha per oggetto 1la
raccolta (relativamente alle tipologie di rifiuti
solidi urbani, ingombranti, assimilati agli cmvmi
ni, urbani’ pericolosi e riciclabili), la vnwpnpm
Stradale, nonch& il trasporto e smaltimento dei
rifiuti urbani stessi.

Ha inoltre per oggetto la progettazione, la rea-
lizzazione e la gestione degli impianti, dei mezzi
e delle attrezzature all’uopo necessari, nonché lo
sviluppo informatico e telematico dei siktemi per
la gestiong, il controllo e la sicurezza del ser-
vizio stesso e delle attivitd funziopalmente con-
nesse. .

Il Comune, per quanto di sua competenza, riconosce
in esclusiva alla Societa i1 diritto di installare
e gestire nell’ambito territoriale di cui al con-
tratto di programma gli impianti e le attrezzature
Occorrenti per erogare il servizio di cui sopra.

2 - Obblighi dellz societa

In applicazione dei regolamenti del Comune, la So-
cietd deve effettuare, senza limiti quantitativi e
senza la possibilita d4i riscuotere alcun corri-
spettivo da parte dei clienti, 41l servizio di rac-
colta, trasporto e smaltimento dei rifiuti ‘urbani,
compresi gli speciali assimilati agli urbani, an-
corché di provenienza industriale, artigianale,
commerciale o di servizi.

In tale ambito la Societa assume l*obbligo di as-
sicurare ai clienti il soddisfacimento dei relati-
vi bisogni, rendendo disponibile un servizio ade-
guato alla quantitd richiesta e con la qualitj
prevista.

3 - Modalitd di erogazione

La Societa si impegna a garantire la continuitd e
la regolariti del Sérvizio, assicurando la dispo-
nibilicsd delle attrezzature di raccolta e la fre-
Qquenza di mddomWWmumm secondo mnmaﬂﬁﬂu e "programmi
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di attivitad definiti nella Carta dei servizi alle-
gata.

q -

Modalit3 di espletamento del servizio.

i .r
La Societa Provvede, con oneri a Propriec carico:

a.

a8 svolgere il servizio relativo alla raccol-
ta, trasporto e smaltimento dei rifiuti urba-
ni con la massima diligenza, HHOHmmMMosmHHnm
€ correctezza per tutto il pPeriodo.-dell’affi-

3d organizzare un servizio di pronto in -
Vento costantemente attivo, in grado dji in-
tervenire con immediatezza in caso di disser-
vizio; ad eseguire gli intexrventi di messa in
sicurezza utilizzando le migliori metodologie
disponibili a livello internazionale; ad ap-
plicare in modo Scrupoloso la normariva sul-
l'esercizio degli impianti;
! .

a realizzare i brogrammi degld investimenti
previsti e ag dcquisire le necessarie risorse
Einanziarie; .

2 fornire al Comune con periodicita annuale,
0 guando richiesta, 1a situazione degli in-
terventi realizzati, le metodologie utilizza-
te, i costi sostenuti, nonché gli interventi
di maggiore urgenza da realizzare; dovrj i-
noltre tenere costantemente informato il Co-

a nmamnm Costantemente informato il Comune mmn
fatti e circostanze impreviste che " posgdne..
incidere sulla regolarits del servizie- - --

alle fornikture di materie prime, energia,
materialj, servizi, Prescazioni, tecnologie,
lavori e quant’altro necessario per la buona
gestione del servizio affidato;



Art.

Art.

h. a stipulare con primaria compagnia di assicu-
razione una polizza per la copertura del ri-
schio della responsabilitd civile Verso ter-
zi, generato dall'esercizio ﬂmp servizio e
dalla presenza degli impianti nel contesto
urbano, per un massimale adeguato.

<

_ .
5 - Rapporto con gli utenti del servizio

La Societa deve assicurare la massima %Hm%CmHu:m
alle condizioni di erogazione del servizio in modo
da consentire agli utenti una preventiva completa
informazifne, con particolare HHmmHHEmﬂno alle
prestazioni che devono essere loro fornite, alle
tariffe ed ai loro aggiornamenti,!

La Societa deve altresi dare ampia wﬁmOHammnonw
Sugli standards di qualita garantici ai wﬂ:pn0H¢
del .servizio, sugli strumenti forniti agli utenti
2@ garanzia del loro rispetto.

La Societd dovra atrivare adequati canali informa-
tivi che favoriscano il dialogo tra utente e ge-
store, su basi di correttezza, semplicitd, rapidi-
td ed efficacia, i

€& - Standard di qualiti del servizio di raccolta

Tutte le caratteristiche del servizio sono conte-
nute nella "carta dei servizi” allegata, nella
quale sono riportati in particolare tutbi gli
standard di gualit3d che vengono monitorati dalla
Sociekd con 1’impegno ad erogare un servizio ri-
spondente a tali caratteristiche.

La Societd provvede a mantenere aggiormata 1la
"carta dei servigi® Tecependo le innovazioni ed i

miglioramenti del servizio e dandone informazione
al Comune.

7 - Obblighi per il Comune

Il Comune
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.1l’indice dei Prazzi al ¢

2. Materiale sccietd

« Autarezzi societs

. ,

v T

- assicura alla Societa la piena mmw.va
dei propri servizi e uffici per 3 e
delle incombenze connesse per le manuy
€ Per le nuove realizzazioni inerenti i1 ser-
Vizio;

locarvi gilj impianti e 1le attrezzature al-

1 "uopo necessarie, sulla base di schemi o :ltl!fff_

brogetti approvati dagli uffiei comunali.

g
/

8 - Rapporti economici !

A titeolo d4i corrispettivn per.llrattivits di cui
sopra il Comune riconosce alla Societs 1'importo
. Compresa.

. . 2 » il corrispettivo
di cui sopra sara aggiornato. secondo il coeffi-

ciente determinaco dall" ISTAT, prendendo a base
onsumo per’ le famiglie di
La variazione sars calcolata
to il valore del mese di di-
analogo periodo dell’anno pre-

operai ed impiegati,
assumendo a riferimen
cembre rispettn all’
cedente,

VALCRIZZAZIONT
ore impiegate costo orario ag-
e rilevate giomato anmmua] -
Per singole mente per singo-
le qualifiche

effettivi Costo standard

tivamente come
COSto medio pan-
derale di acqui-
Sto) aumentace
de] 15%

Ore impiecate costs orarig a
amcnonmﬁﬂ o pante e/o Km effer- caléo aggiornato
sviluppabile) tuati anmalmente per

singolo automezzo

Progettazicne 1in ma- a4 percentuale 5% dal valore
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6
isto per gli
teria di modificazione, mwm<u Fol
rifacimento e realizza- nmnwmun
zione di ruovi dmpianti .
ivi ffettivo
i effettivi costo ef
5. Appalki
6. Costi diversi (noleggi, effettivi costo effettivo

mdewNHmMmOHcmmHHmnmf
ecc.) i %
ese generali (qualora
MMM gid incluse nellse al-
tre comanenti di costo)

10% su ogni com-
panente di costo

~
/

f . d ' 3
. i i ionali o locali; i
ra norme innovative, naz : e
mmwwmhmmm&a la tariffa da ﬁwmnﬂﬂnmﬂmwmwwmwwwﬁMSMm
i int3 iers etono
1i utenti, alla Societa comp ) -
WNWOHHHmﬁmnnW<H che saranno Eissati bmW.MwMWmMMW
delle normative vigenti e di quanto stabili
contratto di programma .

Le tariffe saranno riscosse direttamente dalle

Societa.

ALLEGATO N, 1

. APPENDICE ALLA SPECIFICA TECNICA RELATIVA
AL SERVIZIO DI RACCOLTA, TRASPORTO, SPAZZAMENTO
E SMALTIMENTO DET RIFIUTI SOLIDI URBANI

1. RACCOLTA E HmmeONHO.MHmHGHH SOLIDI URBANI

In applicazione gdei regolamenti del Comune la Sctieta
deve effettuare, senza limiti quantitativi e senza la
possibilitd di riscuotere alcun corrispettivo da parte
dei clienti,-il servizio di Hwnnownmﬁ.mﬁmmﬂonno e smal-
timento deisrifiuti solidi urbani, compresi gli specia-
1li assimilati agli urbani, ancorchg& di provenienza in-
duscriale, artigianale, commercialé o di servizi.

Tale servizio viene Svolto principalments tramite wun

Sistema a cassonetti ed un sistema 4 cassoni, secondo
le modalitd di raccolta di seguito indicate.

1.1 Sistema a cassonetty
1. Prelievo e Svuotamenro

I cassonetti Vengono movimentati con autocarro a presa
laterale mono-operatore .

L'allegata Planimetrigz m<wmmﬂnpm la frequenza di swvuo-
tamento nelle diverse zone della citta (mappa n. 1),

I1 numero dei cassonettj e le frequenze di Svuotamento
mmﬂwsmpmnOJO un volume medio sufficiente a ricevere una
quantitd di rifiuti pari alla produzione di 3/4 giorni.

Nella tabella n. 1 Sono riportati i datri Caratteristici
del sistema a cassonetti,

2. Igienizzazione dei cassonetti =

Il servizio 4i lavaggio e disi

mmmmnn:mnonon amnGWHnm lavacassonetti mono-operatore
ed & garantito cop le seguenti frequenze: .

* setbimanale ....... ... .. .. ++-.. 43 meggio a settemime

nfezione dei cassonerti’é:
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* quindicinale .........ccvevennnranann da ottobre ad aprile

La disinfezione avviene mediante prodotti a mem di
sali quaternpali d'ammonio e/o prodotto enzimatico

Nel periodo da maggio a settembre viene effettuato il
servizio di demuscazione di ogni cassonetto due volte
al mese. ) )
Inoltre, una dmpnm all'anno tutti i cassonetti vengono
lavati esternameénte.

Due volte al mese viene effettuata una ucwwuwm.ﬁmnwnmpm
delle piazzole di stazionamento dei cassonetti, se na-

cessario anche con lavaggio. \1k

P

Eventuali rifiyti abbandonati all‘esterno dei cassbnet-
ti vengono asportati entro le 24 ore. e

Viene inoltre garantita la Funzionaliti dei cassonetti
mediante azioni di manutenzione programmata due <o+nm
all'anno, nonché interventi giormalieri, su segnalazio-
ni specifiche.

[

1.2 Sistema a cassoni

.

La raccolta e trasporto con il. sistema a cassoni com-
prende:

- rifiuti urbani interni ingombranti
- rifiuti assimilati agli urbani ..... .
= raccolta differenziata ................

I cassoni adibiti alla raccolta e trasporto di RSU +
RSA sono ubicati all'interno degli insediamenti in cui
si producono tali rifiuti (centri commerciali, indu-
strie, ecc.), ad uso esclusivo degli stessi (tab. 2).

I cassoni adibiti alla raccolta e trasporto di RSI e
R.D. sono ubicati anche all’interno di "igole ecologi-
che" e "centri multiraccolta".

Le "isole ecologiche”, sono costituite da aree recinta-

te con orario di apertura al pubblico dalle 7.00 alle.
18.00,.

Nella tabella n. 2 sono riportati i dati carattexistici
del servizio di raccolta con il sistema a cassoni.

1.3 Serxvizio a domicilio per la’ raccolta dei rifiuti
urbani ingombranfifEHsassimilaci g

SERIRVI R VS st L e

Wi
In aggiunta ai sistemi di raccolta nﬂmswnw nmmmomﬁ
prevista la possibilitd di ritiro a domicilio dei ¥
fiuti ingombranti organizzato su chiamata e con pre
viso di 15 giorni.

Tale servizio & effettuato gratuitamente se effettuato
a piano strada, mentre, con il pagamento diretto di un
supplemento,, il cliente pud richiedere il ritiro al--
l'interno nwpw_wvunmnwo=m -

2, PULIZIA STRADALE DELLA CITTA' o

Il servizio di pulizia stradale della nwnmw & organiz-

zato secondo-i seguenti tipi di intervento:

- spazzdmento manuale;

- spazzamento meccanico; Py

- Spazzamnento notturno controllato;

- Spazzamento notturno straordinario del centro sto-
rico;

= lavaggio notturno dei vicoli e piazze del centro

storico; .

- sServizi complementari.

2.1 Spazzamento manuale
a, Pulizia di strade e marciapiedi

La pulizia effettuata mediante lo spazzamento manuale
interessa, in particolare, i marciapiedi e i tratti di
Strada non accessibili alle spazzatrici. Il servizio
.comprende l'effettuazione dell‘attivita di diserbo,
come l'estirpazione contro i muri e 1le cinte, nelle
cunette e nei cordoli, nelle aiuole spartitraffico in

mmmwpno e/o calcestruzzo e nei lastricati e acciottola-
ti del Centro Storico.

L'organizzazione del servizio .di spazzamento manuale

prevede la suddivisione della cittd in zone (come da
planimetria allegata, wv. mappa n. 2), servite con le
frequenze indicate in tab. E I

I suddetti servizi vengono effettuati
primissime ore del mattino, tranne 1l'interventd di ri-
Passo pomeridianc nel centro Storico e gli interventi
di lavaggio dei marciapiedi e delle fontane.

Il personale che svolge tale attivit
lentemente motocarri a trazione elett

di norma nelle

4 utilizza preva-
rica.
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o ; o e - - § 1la rete stradale da spazzare, con 1'au-
Per le principali vie del Centro Storico il“servizip di ) rmau..whmwmﬂmwnmuw.:n spazzatrici, & pari a circa km 495.
pulizia viene effettuato anche 1la domenica e in alcune wi | gd1L N . h
festivicd infrasettimanali. : Y : Ltorganizzazione del servizio prevede la mcnn?wmwonm

E A S 4 Tt E a-

Lio. spazzamento manuale comprende anche lo Svuotamento 4 della cittd in n. 32 zone ﬁnw_w:m wawmmwnmmmmwww wm“_.mm_mu
dei cestini per piccoli rifiuti installati dalla Socie- ; ta planimetria, v. mappa n. v 8 )
2 fcirca n. 3.000 cestini da 60 litri e cirea n. 750 quenze indicafe in tab. 4.
da 100 litri). ./ ’ by . : i do i nti
La frequenza di svuotamento dei cestini & giornaliera I suddetti incérventi vengono svolti secondo i SERE
nel Centro Storico e bisettimanale nel resto della cit- : turni: : )
ta. '
Lo spazzamento manuale provvede, inoltre, alla pulizisi TURNO ZNE ' \.,-\\.
giornaliera dei mercati cittadini e rionali/ed alla ; B . s : icolard
raccolta stagionale delle foglie. . diurno Zne della cittd dove il traffico veico s

./ sosta delle autovetture 5i ridie=no notevolmente
" . durente la giornata (in modo particolare nei
villaggi periferici !

- .
Nella tabella ‘0. 3 vengono riassunti i dati caratteri-
Stici del servizio di spazzamento manuale.

notturno Zane della cittd con uon.mccwm concentrazione di
traffico durante la giornmata e che risultano

b. Pulizia dei portici della citta
; ' sgumre nelle ore notturne

Lo Spazzamento manuale prevede, infine, il servizio di
pPulizia dei portici della cittd, con le modalita speci-

Nella tabella n. 4 sono riportati i dati caratteristici
ficate nella tabella n. 5,

. : * del servizio di spazzamenko meccanico.

I portici, nel lora complesso, sono ripartiti in quat- *
tLro categorie, in base alla tipologia e modaliti di 2.3

Spazzamento notturno controllatc
espletamento del servizio, come segue: .

A supporto degli .interventi di spazzamento manuale e
Gr. Tipologia : meccanico, di cui ai precedenti punti 2.1 e 2.2, & pre-
vista una activitd di Spazzamento notturnc a frequenza
mensile, che interessa circa il 75% del territorio cit-
tadino, suddivise a tal fine in 20 zone (come eviden-
ziato nella allegata planimetria, v. mappa n. 4) .

A Portici presso i quali viene effectuato il servizio di
Spazzamento e lucidatura della pavimentazicne

B Portici inseriti nel brogramma di spazzamento ramiale del-

Lo spazzamento viene complétato, subordinatamente alle
le zone assegnate al Personale motocarrista, cm le stes- . condizioni atmosferiche, con un lavaggio effettuato
se frequenze delle zone Cul appartengono . Eramite autobotte.

C Portici Presso i guali, data la naturg della pavimentazio- . Tale pulizia, che viene effettuata dal lunedi al vener-

ne Fdﬂmu.nof &.ma.m mmmmnnﬁnoﬁwnngno& spazzamen- . di, & segnalata ai cittadini con appositi cartelli,
to manuale giomaliero, coarpletato dall'interventn della posizionati almeno il giorno precedente l’intervento a
Spazzatrice meccanica (nei luoghi accessibili) , O con la-

. cura del personale della Societa.
vaggio

b mo.Huﬂ. presso i quali nm viene effettuato aleun tipo di 2.4 Spazzamento notturno straordinario del Centro Sto-
pulizia, in quanto considerati gi esclusiva compatenza ded rico
condamini di cui fammo parte - ;

pfwh.\lﬂf N

In considerazione del degrado del livello di pulizia,
che si verifica nel Centro Storico nella giormata di

2.2 Spazzamento meccanico sabato a causa dell’incenso afflusso di persone, nella
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notte di sabato viene effettuato un intervento straor-

dinario di pulizia, con utilizzo di spazzamento mecca-
nico e manuale.

2.%5 Lavaggio notturno dei vicoli e piazze del Centro
Storico P

; .
Il programma di lavaggio dei viceoli e piazze del Centro
mnuﬂwnﬁ ﬁHm<mDm un intervento bisettimanale ed &, nei
periodi invermali, subordinato alla situazione atmosfe-
rica.

-
> . . ’ .l\
I luoghi Hnnmﬂmwmwﬂw dal lavaggio sono i seguenti: .
H.Om.mm.m, p /s =
Broletto .
Duomo /!

§ scale della Posta J
strade, aﬂﬂnwwuumnw e vicoli interessanti dalla
presenza di tossicodipendenti

3 sottopassi e sovrappassi

strade e wvicoli caratterizzati dalla presenza di
dissuasori di sosta.

2.6 Servizi complementari

I servizi complementari, che vengono espletati nell’'ar-

co della giornata con turni mattutini oppure pomeridia-
ni, consistono in:

G¢HHNMW.m raccolta del fogliame nei viali, parchi,
giardini, ecc., effettuata con fregquenza bisetti-
manale nel periodo di caduta delle foglie;
= pulizia di isole ecologiche e parchi comunali
compresa apertura e chiusura dei cancelli mmmmnu
tuata giormalmente; ’ '
pulizia e disinfezione dei servizi igienici pub-
blici, effettuata con frequenza bisettimanale;
spostamento dei contenitori in occasione mw.?wbuu

festazioni pubbliche (sportive, politiche, sociali-

ecc.), compresa l'ispezione dei pozzetti i;
pulizia delle caditoie mnﬂmnmpwm in nMsMM%MMMWww
con l'effettuazione dello spazzamento manuale;
Hdbmmmpa strade nella stagione estiva, assicurato
mwonﬁﬂwamnnm da almeno una autobotte;

gestione di distributori automatici di sacchetti
per «m raccolta escrementi dei cani:

gestione dei distributori ‘di mMHHzmrﬂ.

HHMHHCnHHmnnoHnw dadsfiseryvizio di 141 i
Lt adasge: i pulidia della citka
vengono conferiti anwnﬂmmonu di mﬂw 41 punto w&%nm
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successivamence smaltiti con le anmwunw descritte
punto 5. [

3 RACCOLTA DIFFERENZIATA
4

R
Ml vl o
71 servizio diiraccolta differemziata viene svolto dal-"xe tHo

la Societ3, in funzione degli obiettivi, qudlitativi e
quantitativi, indicati nel progetto che -fa.specifico
riferimenco a deliberazioni approvate dal Consiglio

Comunale in data 28.7.1992, s f
ST

La Societd mﬂmmnnﬁw tale servizio, in relaziong alle

diverse tipoilogie, secondo le modalitd di raccolta di'.

seguito indicate, e provvede allo smalSimento di kutei
i materiali raccolri, con le modaliti descritte al pun-
to 5. ‘ -

La Societd si riserva, tenendo conto del. rapporto co-
sti/benefici, di valutare, in alternativa a2lle modalita
di servizio di seguito indicate, altre metodologie spe-
rimeptali di raccolta, quali il '"porta a porta", per
utenze di consistenti dimensioni e aventi particolaxi
caratteristiche.

Dei risultati e delle metodologie di smaltimento della
raccolta differenziata verranno periodicamente informa-
ti i cittadini, mediante pubblicazione sia sui periodi-
ci della Societd che sulla stampa locale.

La Societd periodicamente provvede a pubblicare speci-
fici fascicoli su cui, tra l'altro, indica le.tipologie
e i colori dei contenitori, con l’'aggiornamento dell'e-
satta ubicazione degli stessi.

3.1 Centri multiraccolts

I "Centri multiraccolta", costituiti da piattaforme
attrezzate e vigilate per il conferimento differenziato
di ogni tipologia di rifiuto, aperte al pubblico -se-
condo orari predefiniti, sono attualmente in numero di
4.

3.2 Materiali recuperabili —_

a- Carta e cartoni

I1 servizio di raccolta della carta e del cartone &
organizzato in modo diversificato e prevede:



- raccolta con il sistema a campane, collocate in n.
di 500 circa nel territorio cittadino e wvuotate,.

N di norma, con frequenza settimanale, utilizzando
apposito autocarro;

= raccolta con contenitori ubicati nei "centri mul-
tiraccolta" e nelle "isole ecologiche";

- raccolta con cassoni presso oratori e scuole, su
richiesta-“dei singoli enti;

- raccolta con cassoni, presso enti e ditte di no-
tevoli dimensioni;

= raccolta dei cartoni a domicilid presso i commer-
cianti, organizzato con passaggi 4 volte alla set-
timana; -

- raccolta della carta presso uffici pubbl{ci e pri=-
vati di enti e ditte di notevoli dimensioni. °*

P .

.

b-  Vetro. lattine e materiali Ferrosi

Il servizio di raccolta di vetro, lattine e barattoli
mecallici, 8 organizzato in modo diversificato e preve-

de:

= raccoiia con il sistema a campane, collocate in n.
600 virca nel territorio cittadino e vuotate, di
norma, con frequenza settimanale, utilizzando ap-
Posito autocarro;

= raccolta con contenitori ubicati nei “centri mul-
tiraccolta" e nelle "isole ecologiche';

= servizio di vaccolta "porta a porta", presso uten-
z2 che producono scarti di vetro, lattine & mate-
riali ferrosi, con la dotazione di appositi conte-
nitori (bidoni) da vuotare a domicilio con apposi-
to mezzo. E

c- Contenitori in plastiea per ligquidi

H« mWH<MNHO di raccolta di contenitori in plastica per
liquidi & organizzato in modo diversificato e prevede:
“ impiego di circa 40 cassonetti ubicati sul terri-

torio cittadino e vuotati di norma con frequenza
trisettimanale;

vnﬂnH&MQOhmmHHammnomunrm presso i "centri mul-
tiraccolta". ! |l

d- Frazione organica dei rifiuti di provenienza ali-
mentare colletpi¥diidomestica e mercatale
; 'y

\
el
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Il recupero della frazione organica viene effettuato
mediante:

= raccolta con cassonetti ubicati mﬂmHHEmSnmwamnnw
- nella 6" circoscrizione ed altri 11 cassonetti
collocati presso mense aziendali; ‘& prevista l'e-
stensione del servizio alla 5" ed alla 2" Circo-
scriziope, con la collocazione di ulteriori casso-
netti € in seguito alle rimanenti Circoscrizioni
come da 'deliberazione del Consiglio comunale del

28.7.1992; ;- .
= raccolta presso centri di ristorazione, 50nm«.
ristoranti, pizzerie, gastronomie, fruttivendoli,
-
BEC. §

ST
- cernita dei rifiuti del mercato ounomﬂcnnwnmwo.

La monwmnmmmnnmunwdm. inoltre, il recupero della fra-
zione organica rendendo disponibili K al pubblico idonee

apparascchiature, denominate compostar, ad un prezzo
promnozionale.
‘e- Rifiuti vegetali derivanti dall’attivitid di manu-

tenzione del verde pubblico e privato

La raccolta dei residui vegetali (potature, ramaglie,
tagli siepi, erba, ecc.) e ligneo-cellulosici (cassette
di legno, pallet, ecc,) viene effertuata presso i "cen-
tri multiraccolta" e, per quanto riguarda sfalci e po-
fatur=2, anche con alcuni cassonetti specifici distri-
buiti sul territorio, presso alcune zone residenziali.

3.3 Rifiuri urbani pericolosi

Oltre alle modalitd di raccolta dei rifiuti urbani pe-
ricolosi (i) gid in atto (e di seguito descritte), 1la
Societd@ continua il servizio itinerante di raccolta,
con l'utilizzo di un furgone appositamente attrezzato,
per coinvolgere un maggior numero di utenti, allo scopo
di ridurre 1l’impatto ambientale all’atto dello smalti-
mento. Il servizio sara esteso, progressivamente fino a
raggiungere, nel medio periodo, tutta la citta,

(1) quali: pile e batterie, medicinali scaduti, pro-
dotti e relativi contenitori etichettati T efo F,
lampade a scarica, tubi catodiei e TV, componenti
mwmnnnonunw_ cartucce esauste, oli e grassi, oli
minerali esausti)
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a- Pile scariche

La raccolta delle pile scariche avviene mediante ce-

stini ubicati nei pressi di negozi, edicole, scuole,
ecc. .

In totale i cesgini installati sono circa 500 e vengono
vuotati una volta al mese. Inoltre le pile possono es-
sere conferite da parte degli utenti privati diretta-
mente ai "centri multiraccolta". '

b- Batterie al piombo esauste . \\\

i 2ol . S
E' previstc i)’ conferimento da parte degli utenti pri-
vati presso i "centri multiraccolta". La Societd garan-
tisce, peraltro, un servizio aggiuntivo, per il recupe-

ro degli accumulatori abbandonati sul territorio comu-
nale.

c- Faimaci. scaduti o avariati

La ‘raccolta viene generalmente effettuata tramite le

farmacie, presso le quali & installato un apposito con-
tenitore.

Tali nmnnmaMnOHH. che risultano attualmente 57, vengono
<£Oﬂmﬂh su chiamata.
E’ inoltre prevista la possibilitd di conferimento da

ﬁwwmm.ﬁme» utenti privati presso i '"centri .multirac-
colta®. .

d- Siringhe giacenti sulle aree pubbli
et i P iche o aparte al

La raccolta delle siringhe & organizzata con una squa-
&ﬁw che, con motocarro.attrezzato di opportuni conte-
nitori, provvede alla raccolta programmata con inter-
venti a frequenza prestabilita (giornmaliera, trisetti-
manale, Upmmnnwawbmwm o settimanale)., in funzione della
mappatura di presenza di tali siringhe.

La Societa garantisce anche un servizio su chiamata.

| Altri rifiuri

Per i sottoelencati rifiuti & previstosil conferimento,

mncﬂmnmmwwcﬂmbnwn.<mnwQHH .=
miltiraceolbs s &awmﬁﬂw ' mme ente ai "centro
wwxsuaﬂy

s,
[L mMﬂmwuv R WERALE
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- Frigoriferi, Frigocongelatori, elettrodom

genere;
- Polistirolo espanso; . . ;
= Prodotti e relativi contenitori etichettaki

simbolo "T" efo "F";
= Lampada a scarica;
- Tubi catedici e T.V.; .
- nogwnummnw elettronici provenienti da utenze col-

lettivi, da attivitd produttive, commerciali e di

sexrvizi; & s ) o
- cartucce esauste di tonmer per fotocopiatrici e
' stampanti; i ' . ) . )
- 0lii e grassi vegetali ed animali Hmmkaﬂu dalla
cottura degli alimenti; 4

Y

= 0lii minerali esausti.

3.4 Osservatorio Rifiuti o

La Sccietd gestisce 1'"osservatorio dei rifiuti", che
provvede ad analizzare l'andamentc disaggregato dei
diversi flussi dei rifiuti, indirizzando iniziative
atte al potenziamento della raccolta differenziata e
del riciclaggio, oltre a svolgere un’attivita promo-
zionale capillare presso gli utenti.

4, ATTIVITA' COMPLEMENTARI AL SERVIZIO DI IGIENE AM-
BIENTALE

4.1 Pulizia e sanificazione dei contenitori

I contenitori per la raccolta differenziata sono sani-
ficati -mensilmente, con irrorazione di prodotti per
1'abbattimento di odori e antiparassitari.

Due volte all'anno tutti i contenitori, compresi i ce-
stini, vengono lavati esternamente, con asportazione di
eventuali adesivi e cancellazione di scritte.

Periodicamente viene effettuato un servizio di derat-

tizzazione presso le piazzole di stazionamento dei cas-
soni.

4.2 Distribuzione palette e sacchetti igienici per la
.raccolta degli escrementi dei cani
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La Societd, secondo tempi e modalitd concordate con il
Comune, mette a disposizione dei nwnﬂmnwnw.mmwpw palet-
te e sacchetti ecologici, per la raccolta degli escre-
menti dei propri cani. L .
Sono installati alcuni distributori automatici di’ pa-
lette ecologiche in localitd concordate con Hf Comune.
La Societa si attiverda affinché i sacchetti vengano
anche presso altre attivitd commercia-
\ )

posti in vendita
1i.

4.3 Gestione toilette automatiche e scambiatori mmo
distributori di siringhe \i\

A . ’ ) ’
La Societd effeftua la manutenzione ordinaxzia e MnHmDH:
dinaria, cowmpresi gli interventi di sanificazione e
pulizia, relativamente alle teilette.lautomatiche in-
stallate dal Comune e alle macchine automatiche per lo
scambio ed acquisto siringhe. :

T
4.4 Campagne promozionali di educazione ambientale.

La Societd si impegna ad effettuare periodiche campagne
pubblicitarie indirizzate all'informazione ed educazio-
ne ambientale sul tema inerente il corretto aktteggia-
mento dei cittadini, in modo particolare sullo smalti-
mento dei rifiuti e sulle raccolte differenziate.

Dette campagne prevedono:
- pubblicitd con manifesti, locandine ed autobus

decorati; -
spot televisivi e nelle sale cinematografiche;

- utilizzo della stampa locale;
interventi di educazione ecologica presso le scuo-

le utilizzando anche operatori appositamente ad-

destrati;
pubblicazione di manuali informativi, comportamen-

tali e normativi. -

Nel contempo, verranno effettuati corsi di sensibiliz-
zazione ambientale (in particolare, sulle tematiche dei
lavori socialmente utili} al personale operativo a con-
tatto con l’'utente.

4.5 Prestazioni non programmabili

1L, S5SGHETAN LI

=T -
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bili:
- ; -
MManMm:nk i0 reperibilitd 24 ore sy 24, nei casi
pericolo per l'incolumita pubblica o igieni
sanitaria; rgrenico

- MMMMMNWQ di Hnnnﬂamuwomm all’utente;
8 HmHONMMMmHMMMwMP e segnalazioni dei cittadini;
I Scarichi e pulizi .
i o sca bulizia delle aree a-
1 stazionam L i
zione el o ento dei nomadi, su segnala-

- rimozi :
no&ﬁwwm”m» mwn@m Su segnalazione de]ld autorita
B wumMMmWﬁmpﬁny mUanaoumnw\;nmemHmunmu
e s 'y P g :
e R tossici e nocivi) e relative
- nei casi di nevj i y
it lcate, rimozi i
8 ) ] . Zione della
prossimitd deji contenitori per rifiprs MmJMMHWM

fermate per autobus.

5. SMALTIMENTO

TUtEd i rifiues _
b w.ﬁwwmwww raccolti Secondo le ‘modalit3 gi cui al
P Mmﬁmmmpm Mdmpww derivanti dalle attivits di a
+ GQescritte a] Punto 2, vengono mawwnwmq
] o 1

@Hmmmowmnwmnmﬂw
. che Rt
altre discariche, gestite dalla Societs b Dresso

I rifiuci i i
i derivanti dalle raccolte differenziate vengo-

nOmamHanunmm
. m r :
nu. u C recuperatori o smaltitori dutorizza-

deperit . o dhakpcdne oy g

e SRS 2 o st A AT
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TAB. 1
Dati caratteristici del servizio di raccolta con il {
sistema a cassonetti ‘
o
1
FREQUENZA N. - VOLUME  (mc) N.
SVUOTAMENTO CASSQNETTI - Svuck .giorx.
: ; A DISFCS. msdunﬂom
GIORBLIERA [ 1.981 - 5.004 i .5.004 1.981
TRISETTIMANALE ° 953 2,420 5. 1.210 a76
BIGIORNALIERA * 60 165 ' 330 ¢ 120
TOTALE 2.994 7.588 6.544 2.577

(*) I cassanetti di cui a tale riferinento di frequenza di. svuotamento
quelli collocati in particolari punti del centro storico e, pertanto,
cessitano di un'attivitd supplamentare di svuotamento,

Al
L mnnﬁﬂ_.«?ﬁ

2
2

= o, i i
Dati caratceristici del servizio di raccolta con il sistema a
cassoni.

N TS CASSONI INSTALTATT N.VIAGGL/
W [ RIFIUTO ANNO
10 MC 20 MC TOIALE
RSU + RSA 7 50 24 74 11.140
RSI - 12 22 a4 8.900
R.D. 35 n 7 68 6.300
TOIALE 97 79 176 26,600

1l numero #di cassoni vuotati risulta mediamente pari a
86/giorno, che corrisponde ad una freguenza media tri-
settimanale.
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Dati caratteristici del

5]
LS

servizio di spazzamento manua-

TAB.

B s s LT e e A

b

le. .
\\
]
FREQUENZE N. ESTENSICHE Rete strada-
ZNE - le da spaz-
lan . zare
P : v km/gicrmo A
BIGIORMALIERR *+ 6 30 » 6 0 w...ww i
GIORMLIERA 22 w - 27 140 .._,
TRISETTIMANALE 26 250 i a9
BISEITIVENALE G 95 18 32
TOTALE 60 515 _ 100 327

(*) Le zane di cui a tale riferimento di frequenza di spazzamento sano
grelle ritrovate in particolari punti del centro Storico e, pertanto, nes

cessitano di un'attivitd suplamentare di spazzamento.

23

TAB. 4
Dati caratteristici del servizio di spazzamento i
meccanico
s :
) s
" FRECUENZE N. ESTENSIONE Rete strada-
ZONE le da spaz-
km % zare (1)
.\\\ km/giomo
TRISETTIMANALE (2) 3 a7 9,5 24
WHMMHAH% (3) 17 262 \ 53,0 a87
SETTIMAMALE (4) 12 186 37,5 Eel
TORLE 32 495 100,0 182
(1) I km da spazzare devono essere raddoppiati, per

tenere conto di entrambi i lati della strada
(2) centro storico
(3) prima periferia

(a) estrema periferia
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TAB. 5

PULIZIA DEI PORTICI I
Servizi previsti (cap.2.1l punto b) ¥

/

Lo spazzamento manuale prevede il servizio di pulizia
dei portici. della cittd, con le modalitd di seguito
specificate: ” . .

. .
A - portici presso i guali viene effettuato il . servi-
zio di spazgamento e lucidatura della phvimenta-
zione, .M v
o N
 FREQUENZA

Spazzamento Lucidatura

Quadriportico di p.zza Vittoria giomaliera settimanale
Portici di p.zza Vittoria giomaliera settimanale
Galleria di c.so Magenta giomaliera settimanale
Galleria di via Bassiche giomaliera settimanale
Galleria di.c.so Garibaldi giomaliera settimenale

B - portici inseriti nel programma di spazzamento ma-
nuale delle zone assegnate al personale motocarri-

mnw.nouwmmﬂmmmmnﬂmﬂﬂmsnmnmwwmuonmncw mmmmnu
tengono: ; ’ : .

via Montello .
via Monte Cengio
. via Veneto
§ via S.D‘Acquisto
. via Risorgimento
via Caduti del Lavoro
complesso "La Mela" S.Polo Nuovo
via Masaccio
via Verrocchio
via Allegri
Galleria Duomo
via Malta
via Cipro
. via Creta -
. via Calini
B via Tosio
via Fura i
. via Livorno
§ via Gramsci
i via Saffi

T D AT eI A npathum 2t B ST e S i

via Bulloni - Chiostri
; via Einaudi - Chiostri
4 via Cremona

B . via Casazza
C - portici presso i quali, data la natura anHm.mm<M-
mentazioneé (porfido), .viene effettuato un inter-

vento di spazzamento manuale giornaliero, «comple-
tate dall’intervento della spazzatrice meccanica,
dove questa hHa la possibilitd di accedere, o con
lavaggio: 3 :

4

* Solo manuale: ) VA

5 p.zzg Loggia .
p.zZa Mercato e

. p.zza Armaldo
via S.Martino della Battaglia
c.so Magenta 4

* Anche spazzatrice:
'

via X Giornate
c.so Zanardelli

Portici presso i guali non viene effettuato alcun
tipo di pulizia in gquanto considerati di esclusiva
competenza dei condomini di cui fanno parte:

via S.Bartolomeo
via Psaro
3 via Tiboni
. via Salodini
via Albertano da Brescia
; via Violino Sopra
: : via Bevilacqua
. via Guadagnini
: p.le Kossuth
via Vivanti
. via Pisacane
4 via C. di Rosa
p-.le Ospedale
via Brasile
via V - vill. Sereno

rifiuti/asm

PR PN S

4

B s T+ I
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SPECIFICHE DELLA GESTIONE DEL SERVIZIO
DI ILLUMINAZIONE PUBBLICA ED IMPIANTI SEMAFORICI
- DA PARTE DELL'ASM BRESCIA S5.P.A.

TR AR R P, T 2 o mamvetseneing i)

SR

25 febbraio 1998 (8)

1 mwmu 10 nrznfwm.

La presente Carta & stata redatta tenendo conto della Direttiva del Presidente del Con-
siglio dei Ministri del 27.1.94 “Principi sull’erogazione dei Servizi Pubblici”.




Art.

 Art.

1 - Oggetto

Il pervizio di illuminazione pubblica ed impianti
semaforici ha per oggetto la gestione degli im-
pianti stessi, nench& di altre attivitd correlate
a tale gestione, nelle vie e piazze appartenentci
al demanio comunale.

Ha Muhhﬁﬂm per oggetto la progettazione, la co-
Struzione e la gestione degli impianti e delle
reti all’uopo necessari, nonchd lo sviluppo infor-
matico e telematico dei sistemi per la gestione,
il controlle, la qualitd e la Blcurezza del servi-

mwcmnmmmomﬂmwpmmnnwdwnm funzionalmente connes-
se.: '

MH Comune, per quanto di sua competenza, riconosce
in esclusiva alla Societd il diritto di installare
e mmmnHHw nell’ambito territoriale di cui al con-
Lratto di programma gli impianti e le reti occor-

HmﬁnMUmHmmmmnHFWHmHNMmmnhoammmHmmﬂ<wnwonw
cui sopra.

2 - Obblighi della Societa

La Societa si impegna a fornire tutte le attivits
necessarie al servizio, concordando con il Comune
un programma annuale di interventi per la manuten-
Zione straorxdinaria, il rinnovo, ed il potenziamen-

no ﬂm@w% impianti esistenti e 1a rdalizzazione di
impianti nuovi. =

3 - Modalita di espletamento del servizio

La Societd si impegna, con oneri a propri i

S gna o carico
a svolgere il servizio di cui movﬂwunow la awmmwaw
: nza, professiocnaliti e correttezza per tutt
il periodo dell’affidamento. P ¢ °
In particolare la Societa provvede:

a) ad effettuare la gestione second i
: - i O gquanto in-
dicato in dettaglio nell'appendice allegata

che riporta le modalitd di es !
i 1140 ercizio =
zione utilizzate. -io/manuten

g I
b)  ad effettuite®*Va manutenzione ordinaria e

Straordinaria délMe reti, de
A

e T, 8 R £ A B e
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Art.

1.

c)

£)

gl

h)

4

"quelle iniziative necessarie ed opportune ‘fe

ni, la loro efficienza e le pil sicure condi-

P e " ) L
degli altri beni immobili utilizzati t%s
gestione del servizio, e ad assumere Gut

assicurare la migliore conservazione dei be= -

zioni di esercizio;
ad eseguire costanti controlli sulla adegua- N

—

tezza della rete e degli impianti; ad orga- -

nizzare un servizio di pronto intervento co-
stantemente attivo, in grado di intervenire (___
con immediatezza in caso di disservizio; ad
eseguire gli interventi di messa in sicurezza
utilizzando le migliori metodologie disponi-

bili a livello intermazionale; ad applicare

in modo scrupoloso la normativa sull’eserci-

zio degli impianti e delle reti;

a realizzare i programmi degli investimenti
previsti e ad acquisire le necessarie risorse
finanziarie;

a fornire al Comune con periodicitd aanuale,
o quando richiesta; la situazione degli in-
terventi di risanaménto della rete realizza-
ti, le metodologie utilizzate, i cosri =o-
stenuti, nonche& gli interventi di maggiore
urgenza da realizzare; dovrd inoltre tenere
costantemente informato .il Comune sulle si-
tuazioni di perxicolo che si sono manifestate;

a tenere costantemente informato il Comune su
factti e circostanze impreviste che possono
incidere sulla regolaritda del servizio;

alle forniture di materie, prime, energia e-
lettrica, materiali, servizi, prestazioni,
tecnologie, lavori e quant‘altro necessario
per la buona gestione del servizio affidato;

a stipulare con primaria compagnia di assicu-
razione uma polizza per la copertura del ri-
schio della responsabilitd civile verso ter-
zi, generato dall’‘esercizio del servizio e
dalla presenza degli impianti nel contesto
urbano, per un massimale adeguato.

Obblighi per il Comune

I1 Comune:

assicura alla Societ3 la piena uOHHMVOHmNHosm
dei propri servizi e uffici per il disbrigo

—
=
—

——

S
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=y

delle incombenze connesse con 1l'apertura di
cantieri stradali per 1la manutenzione delle
Teti e le nuove realizzazioni;

= concede inoltre alla Societa 1’occupazione
del suolo e del sottosuolo pubblico, per col-
locarvi le reti e gli impianti, sulla base di
schemi o progetti approvati dagli uffici co-
munali.

5 - Rapporti economici

A titolo di corrispettivo per le attivita di cui
Sopra il Comune riconosce alla Societd gli importi
annui corrisposti per il 1997 I.v.A. Compresa ri-
Spettivamente per illuminazione pubblica e illu-
minazione semaforica. P :

Per gli anni successivi al pPrimo, il corrispettivo
di cui sopra sara aggiornato secondo il coeffi-
ciente determinato 'dall’ISTAT, prendendo a base
1'indice dei prezzi al consume per le famiglie di
operai ed impiegati. La variazione sari calcolata
assumendo a riferimento il valore del mese di di-
cembre rispetto all'analogo periodo dell’anno pre-
cedente. )

EBventuali variazioni richiestea nell’entiti e qua-
lica del servizio e tutte le altre prestazioni
eéseguite dalla Societ3 devono essere remunerate
dal Comune in conformiti ai seguenti criteri:

CMPORERTT. I C0STO T RNTTTC
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1. Perscoale della societd ore irpiegate e rile- costo arario ag-
vate per singole qua- Sromato ammmal-

lifiche mente per singo-

le qualifiche
2. Materiale societ3 effettiyvi costo standard

(Gefiniti indiea-
tivamente came
costo medio pon-
derale di acqui-
sSto) aumentatg
del 15%

are inpiegate costo orario a

e/o Km effettuari caldo aggiornato

tomazzo

chg s v

=t

o A R R )

5
1 isto per gli
teria di nodificazione, MH—.M,.\HM ° == mﬂx
rifacimento e realizza- nmmwmnn progel
zione di rwovi impianti
5. Appalti effettivi costo effettivo

6. Costi diversi (noleggi, effettivi
servizi di sorveglianza,
ecc, )

7. Spese generali (gualora
non gia incluse nelle al-
tre componenti di costo)

i i i onere eco-

Rimane inoltre a carico nmw nuaﬂhm.GMH 2re N

nomico relativo all’energia elettrica somministra

ta dalla Societd per H.mwwamunmm+05w nmme vaﬁpmﬂ-
ti di illuminazione pubblica e impianti semafori-

ci. z

costo effettivo

10% su ogni oom-
ponente di costo




APPENDICE ALLA SPECIFICA TECNICA RELATIVA AL SERVIZIO
DI ILLUMINAZIONE PUBBLICA ED IMPIANTI SEMAFORICI

1. GESTIGME DEGLI IMPIANTI DI ILLUMINAZIORE PUBBLICA

La Societd provvede nell’ambito della gestione di cui
sopra alle attivitd di seguito elencate.

1.1 Accensione e speguimento delle lampade
Effettuare il servizio di accensione e spegnimento
delle lampade mediante idonei dispositivi automa-
tiei.

La taratura prevista sard tale da ottenere media-

amnnmzmww.mubocunOﬁmHmnMwnomnmwoﬂm pari a
4.000 ore. ’

il

1.2 Manutenzione delle linee e dei sostegni
Mantenere dette parti di impianto in normale stato
di efficienza.
Al .
1.3 Manutenzione dei centri luminosi

Effettuare detta manutenzione mediante:
Interventi occasionali a seguito di un guasto

= ripristino del centro luminoso fuori servi-
zio, entro 5 giorni lavorativi dalla comuni-
cazione, mediante le operazioni che si ren-
deranno di volta in volta necessarie, quali
ad esempio:
. sostituzione lampada
. sostituzione alimentatori
. sostituzione starter
3 sostituzione accenditori
3 Bostituzione fusibili -
5 sostituzione portalampade
. riparazione morsettiere
riparazione caollegamenti alla linea di
.meMWMmmeonm. , xﬂ
Interventi MHomHNiEwnH -

7 i / /
1L mmﬁﬁ.wf.ﬂc Fﬁ
rd i

2872

~J

!

- sostituzione a programma delle lamp
condo la periodicitd prefissata;

- lavaggio, ove necessario, della parte ot

., dei corpi illuminanti in.occasione di ogn
‘sostituzione programmata delle lampade.

Manutenzione dei gruppi di comando
Effettuare detta manutenzione mediante:

Interventi occasicnali a seguito di un guasto

= ripristino del gruppo di comando guasto, con
inizio dell'intervento entro 24 ore dalla

~. Begnalazione (compresi giorni prefestivi e
festivi), mediante le operazioni che si ren-
deranno di volta in volta necessarie, quali:

. sostituzione interruttore fotoelettrico

it sostituzione interruttore generale

. sostituzione teleruttori di-cemando
sostituzione interruttori unipolari partenze
‘circuiti )

. sostituzione morsettiera di collegamento
ricablaggio connessioni elettriche ove d=n-
neggiate

Interventi programmati
In occasione del cambic programmato delle lampade
verranno effetfuati:

. controllo/taratura dell’interruttore foto-
elettrico;

3 controllo/taratura degli interruttori diffe-
renziali; ', *

: controlleo generale e pulizia di tutte le ap-

parecchiature elettriche che compongono 1'in-
tero gruppo di comando.

Manutenzione stracrdinaria ed altri interventi non
programmabili

Garantire le riparazioni e le sostituzioni di lam-
pade, di impianto o parti d'impianto danneggiate o
mancanti per wvandalismi, Furti od altri eventi
eccezionali .

Bffettuare le opere inerenti la manutenziene non
programmabile che gsi riterrd opportuno ai fini
della affidabilita dell'impianto ed economicamente
conveniente, effettuare in concomitanza di inter-
ventl di ripristino e/o dei periodici controlli.

P i




L'attivitd complessivamente prevista & riferibile

alla

seguente tipologia di interventi:

riparazione di centri luminosi e sostituzione
sostegni;

sostituzione linee aeree ed interrate
sostituzione’ di corpi illuminanti
raggruppamento complessi di comando ed otti-
EPNNwNHODm della rete di alimentazione;
Hmmwuwnmuum:m e servizio di accensione (spe-
gnimento di impianti speciali provvisori per
manifestazioni pubbliche.

/]
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2. GRSTIORE DEGLI IMPIANTI SEMAFORICI

La Societd provvede nell'ambito della gestione di cui
sopra alle attivitd di seguito elerncate.

2.1 Kanutenzione dei sostegni
Mantenere dette parti di -impianto in normale stato
di efficienza, ricorrendo anche ad una periodica
verniciatura.

2.2 Manutenzione dei cavi di collegamento
Mantenere dette parti di impianto in normale stato
di efficienza, ricorrendo anche ad un intervento
annuale di derattizzazione di pozzetti e cavidot-
ti. ‘ ;

2.3 Manutenzione delle lanterme semaforiche
Effettuare la manutenzione di tali apparecchiature
mediante:

Interventi occasionali a seguito di un guasto
- ripristino delle segnalazioni semaforiche

fuori servizio, con inizio dell’intervento

entro 4 ore dalla comunicazione ' (compresi

giorni prefestivi e festivi), mediante le

operazioni che si renderanno di volta in vol-

ta necessarie, guali ad esempio:

i sostituzione lampada

5 sostituzione portalampada

. sostituzione fusibile di protezione

. sostituzione gruppo Triac di comando

. sostituzione vetro colorato

. riparazione guasti morsettiere

% riparazione collegamenti tra lanterna e
regolatore semaforico

" riposizionamento di lanterne girate ac-
cidentalmente -
gostituzione di piccole parti di lanter-
na incidentata (fissaggi, calette, vi-
siere, ecc.)
sostituzione di lanterme incidentate
sostituzione dei sostegni incidentati

Interventi programmati : pe
= sostituzione annuale delle lampade

i
{
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lavaggio parti ottiche delle lanterne in oc-
casione di ogni cambio lampade programmato

s\

Manutenzione dei regolatori semaforici )
Effettuare la manutenzione di tali apparecchiature
secondo le modalitd sotto riportate:

Interventi occasionali a seguito di un guasto

ripristino della. funzionalita dei regolatori
semaforici, con inizio dell'intervento entro
4 ore dalla comunicazione (compresi giorni

. prefestivi e festivi), mediante le operazioni

che si renderamno di volta in volta necessa-

rie, quali ad esempio:

- gostituzione luci rosse mancanti

- sostituzione fusibili di protezione

E sostituzione schede elettroniche guaste

- sostituzione o riparazione cavi danneg-
giati

# sostituzioni di parti elettriche guaste
(interruttori automatici, trasformatori,
morsetti, ecc.);

= ripristino del collegamento telematico
con la centrale di controllo del traffi-
co anche con l'utilizzo di strumentazio-
ni atte a controllare il flusso dei dati
lungo la linea telefonica;

= Tecupero di regolatori danneggiati a
causa di incidenti stradali, con elimi-
nazione dei pericoli derivanti dalla
presenza di cavi in ‘tensione ‘e attiva-
zione delle procedure necessarie alla
loro soatituzione.

Per le operazioni di ripristino dei regolato-
ri semaforici il Comune garantisce di volta
in volta l'assistenza di agenti della Polizia
Municipale per consentire le prove in sicu-
rezza di funzionamento degli impianti.

Interventi programmati
con cadenza annuale:

controllo della funzionalitd dell’interrutto-
re di protezione differenziale; _
pulizia dell‘interno degli armadi stradali
(carpenteria, parti »lettriche, schede elet-
troniche, ecc.) e controllo visivo dell'ef-
ficienza della sigillatura, con eventuale
ripristindfdella stessa; P
/
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controllo ed eventuale sostituzione

gl Le:
batterie al litio per il backup dellka, RAMZ

2, S
tamponata; 8

controllo dell‘efficienza- degli scaricatori—

di protezione posti sull’alimentazione, sulle

linee di trasmissione dati e sugli ingressi-

dei segnali {pulsanti, spire, ecc.); .
controllo dello stato dei trasformatori di
isolamento posti sull’ingresso dell’alimenta-
zione e controllo della tollerxanza del valore
della tensione di alimentazione.

.5 xmbﬁﬂmuNwonm degli elaboratori di traffico e rela-
tivi accessori

Bffettuare gli ‘interventi di manutenzione degli
elaboratori di traffico,

terminali, del gruppo di continuitd e del gruppo
elettrogeno in base alle modalit3 munno‘ﬂwwaﬂnwnm"

Interventi a seguito di un guasto

delle interfacce, dei

ripristino della funzionalitd degli elabora-

tori e delle apparecchiature connesse, con

inizio dell'intervento entro 4 ore dalla co-

municazione (compresi giormni prefestivi e

festivi), mediante le operazioni che si ren-

deranno di volta in volta necessarie, quali

ad esempio:
sostituzioni di parti elektriche guaste
(interruttori automatici, trasformatori,
morsetti, ecec.) degli elaboratori, del-
l'impianto di condizionamento, 'del grup-
po di continuitd, del gruppo elettrogeno
e del quadro generale di comando;

. individuazione della sorgente del guasto
e sostituzione della scheda guasta nel
caso delle interfacce o richiesta del
ricambio nel caso degli elaboratori (la
funzionalita dell’impianto viene comun-
que garantita dal €fatto di avere due
elaboratori in parallela)

. ripristino dell’operativita del gruppo
di continuitd mediante la sostituzione
di fusibili, ventole di raffreddamento
ecc. oppure avviamento delle procedure
di richiesta di intervento di personale
spacializzato;

g avviamento delle procedure volte alla
riattivazione dell’impianto di condizio-
namento in caso di guasto che richieda
l'intervento di personale specializzato;
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ripristino dell'operativita del gquadro
sinottico mediante sostituzione di sche-
de elettroniche, fusibili, interruttori
i magnetotermici ecc.;
i ripristino dell’operativitd @i video-
terminali stampanti e p.c. mediante ri-
parazione o temporanea sostituzione.

Interventi programmati

con cadenga semestrale:

- pulizia degli elementi filtranti dell’aria di
raffreddamento; '

- controllo ed eventuale sgostituzione delle
batterie al piombo, necessarie per la ripar-
-tenza automatica delle macchine in casd di
mancanza di alimentazione;

- controllo ed eventuale sostituzione delle
batterie al litio di backup per la funziona-
litd data/ora degli elaboratori

con cadenza mensile:

controllo della funzionalitd del gruppo di
continuitd anche mediante ciclo di carica .e
scarica degli accumulatori;

controllo della densitda di carica degli accu-
mulatori con eventuale rabbocco; ’
controllo della funzionalit3d del gruppo elet-
trogeno mediante prove di avviamento e simu-
lazioni di mancanze di alimentazione;
manutenzione meccanica del motore del gruppo
elettrogeno (rabbocchi/sostituzioni olio,
liquido di raffreddamento,, filtri olio, £il-
tri carburante, ecc.). ' i

Hanutenzione delle spire di rilevamento txraffico
Effettuare la manutenzione mediante:
- controllo periodico della funzionalitd delle

spire e della .congruitd dei dati di traffico
rilevati;

ripristino della funzionalitd dei punti di
rilevamento traffico guasti, mediante le ope-
razioni che si renderamno di wvolta in volta
necessarie, quali ad esempio: -

. sostikuzioni di parti elettriche guaste
(interruttori automatici, trasformatori,
morsetti, ecc.); a :

: sostituzione di .schede detector guaste;

. sostituzione di schede alimentatore gua-

mﬁmmmﬁwF M@

..\ ?

IL SEGREntud GEMERSLE

v

13

rifacimento spire danneggiate da lavori
in sede stradale;

: ripristino del collegamento con gli ela-
boratori di traffico-.

2.7 Manutenzione rete cavi telefonici di telecomando

Bffettuare tale manutenzione mediante:

- controllo annuale dello stato di conservazio-
ne degli armadi di permutazione;

& ripristino delle linee interrotte o malfun-
zionanti mediante le operazioni che Bi rende-
ranno di volta inm volta necessarie, gquali ad

esempio:

i ricerca e individuazione della tratta
guasta;
rifacimento delle permutazioni negli
armadi ;

. mwpaNMOHWQmHnm<HwunwnﬂunnwwmmmcHno
- di lavori stradali;
rifacimento di‘giunzioni deteriorate;
rifacimento di intestazioni negli armadi
di permutazione.

2.8. Manutenzione straordinaria ed altri interventi non

programmabili

Garantire le riparazioni e le sostituzioni di im-
pianto o parti d'impianto danneggiate o mancanti
per vandalismi, furti od altri ‘eventi eccezionmali.
Bffettuare le opere inerenti la manutenzione mi-
gliorativa non programmabile che si riterrd oppor-
tuno, ai fini della affidabilitd dell’impianto ed

economicamente conveniente, effettuare in concomi-.

tanza di interventi di ripristino e/o dei periodi-
ci controlli.

L'attivitd complessivamente prevista & riferibile

alla seguente tipologia di interventi:

- sostituzione sostegni

= sostituzione cavi

- sostituzione lanterne

- modifiche agli impianti semaforici a seguito
di richieste del Comune. -
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GRSTIONE DI ALTRI IMPIARTI/ATTREZZATURRE E PRESTA-
ZIONI COMPLEMENTART

La Societa ﬁﬂm<<mnm nell’ambito della gestione di cui
sopra alle attivitd di’ seguito elencate.

Manutenzione apparecchiature per attiviti connesse
al traffico )

Effettuare la manutenzione delle apparecchiature
in_oggetto, con riferimento alla consistenza ri-
portata nella tabella n. 1 allegata, alla voce
impianti periferici.

Manutenzione postazioni e apparecchiature
Multafot/Multanova

Effettuare la manutenzione delle seguenti
apparecchiature:

postazioni fisse per Multafot
- apparecchiature Multafot®
- postazioni fisse per Multanova
= apparecchiature Multanova

Tale manutenzione verrd effettuata mediante:

- pulizia periodica delle cabine fisse;

- controllo annuale della funzionalita
dell’interrutcore diprotezione diffe-
renziale; ! .

- ripristinb della funzionalitd delle po-
stazioni mediante le operazioni che si
renderannc di volta in volta necessarie,
quali ad esempio:

v sostituzioni di parti elettriche
guaste (interruttori automatici,
trasformatori, morsetti, ecc.);
riparazione o soBtituzione di
flash, unitd di comando e unita
fotografiche delle apparecchiature
Multafot e Multanova;

‘ rifacimento spire di comands per
postazioni Multafot; —

4 ripristino linee di collegamento
con gli elaboratori di traffico per

mm postazioni telecomandate (Multa-

ot) .

e
IL SEGRETAHIC OF ﬂm.»rm

amvan

§¥

SRR

Tufh.
g

3.1.3

15

Manutenzione impianto TV.CC.

Effettuare la manutenzione delle
brandeggiabili di ripresa TV.CC. co e
sistema di trasmissione .su linea te¥efo:

dei segnali video e dei comandi. T ey

La manutenzione di dette apparecchiature <mwimﬂwwa\\

ria effettuata mediante:

- controllo annuale della funzionalitd
dell'interruttore di protezione diffe-
renziale; ;

- controllo periodico della qualitd del-
1’immagine di ogni postazione;

= controllo periodico della funzionalitd
dei comandi di brandeggio, zoom, €fuoco,
ecc. ; ;

- pulizia periodica dei vetri delle cappe
stagne di protezione delle telecamere;

- ripristino della funzionalitd delle po-
stazioni TV.CC. mediante le operazioni
che si renderanno di volta in volta ne-
cessarie, cquali ad esempio:

: sostituzione di parti” elettriche
guaste ' (interruttori automatici,
tragformatori, morsetti, ecc.);

E sostituzione di schede guaste, sia
dell’apparecchie di ripresa che del
sottosistema di trasmissione dei
segnali video; '

: sostituzione di brandeggi guasti;

-+ sostituzione di schede di trasmis-
fione comandi;

§ ripristino delle linee di collega-
mento con la centrale .operativa
della Polizia Minicipale;

. riparazione di monitori guasti.

Manutenzioone del sgistema informative a pan-
nelli a mesgaggio variabile

Effettuare la manutenzione del sistema infor-
mativo a pannelli a messaggio variabile in-
stallati nella cittd mediante le operazioni
che 8i renderannc di volta in volta necessa-
rie, quali ad esempilo:

- sostituzioni di parti elettriche guaste
(interruttori automatici, trasformatori,
morsetti, ece.)" :
sostituzione di schede guaate;

] Bostityzione di led guasti o esauritdi;

- ripristino delle linee di collegamento

nounnmanmHmowmﬂwnwdwnmwwmMDHHNHN
Municipale. .
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Manutenzione delle reti radio di pertinenza della
Polizia Municipale e dei Settori tecnico-ammini-
strativi del Comune di Brescia_

Effettuare la manutenzione delle reti radio di
pertinenza della Polizia Municipale e dei Settori
tecnico-amministrativi del Comune di Brescia com-
poste da:

= apparati radio per autoveicoli

= apparati radio portatili

= apparati radio per motoveicoli

i apparati radio cercapersone

- console .

- postazioni fisse

- ponti radio
Hmwmamﬂ:nmﬁnwo=m.Hummnwnmwwn:SmnoameMmenw

riportato mnella tabella n. 2, verrd effettuata
mediante: )

controllo e taratura periodica dei parametri

radio-elettrici dei ponti ripetitori sincroni

e delle stazioni fisse; ;

controllo periodico del collegamenti telefo-

nici tra ponti ripetitori e le apparecchiatu-
re "master" di controllo;

- MWHHNMN periodica delle postazioni periferi-

che; £

ripristino della funzionaliti degli apparati

radio mediante 1le operazioni che si rende-

Hmbbo.nw wolta in volta necessarie, quali ad

esempio:

i regolazione per il ripristino dei para-
metri radio-elettrici dell'apparato
(Erequenza, sensibiliti, ecc.):

y riparazione circuite elettronico
1'dpparato;

. riparazione o sostituzione dei componen-
ti esterni all'apparato (cavi di colle-
gamento, antenna, microfono, ecc.);

. - sostituzione pacchi accumulatori appara-
ti palmari;

. sostituzione accumulatori apparati cer-
capersona;

. riparazione degli apparecchi carica-bat-
terie degli apparati palmari e cercaper-
sona;

4 ripristino collegamento fra
ponti-radio e centrale;

" ripristino collegamenti
fisse e terminali
MHﬂHn .

. ripristino cavi coassiali fra stazioni
Lifse;, e antenne egterne.

del-

postazioni

fra stazioni
distribuiti negli uf-
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Esercizio impianto centralizzato regolaziame traf-
fico L s

Effeftuare, come supporto all'esercizio dell’im-
pianto centralizzato di regolazione del traffico,
una attivitid connessa in modo wmﬂwwnunHm.wH mOmnn
ware dell’impianto {inclusa la manutenzione dei

programmi applicativi) articolata mediante i se-
mﬂmﬂnnnﬁnmﬂdmunwu

- acquisizione dei dati di traffico” archiviari
dagli elaboratori centrali mediante programmi
di comunicazione realizzati per una succesgsi-
va elaborazione'su p.c., onde ottenere grafi-
ci e tabelle adeguati all‘analisi del traffi-
co ad uso del Comune;

- modifica dei programmi dell'elaboratore cen-
trale per ottimizzare dinamicamente la f£lui-
ditd della circolazione avvalendosi dei ri-
lievi di traffico precedentemente elaborati e
di programmi di simulazione su p.c. per un’a-
nalisi approfondita dell’impatto di eventuali
modifiche alle onde verdi dei vaxri bacini 'di
regolazione; .

- aggiornamento della programmazione dei singo-
1li regolatori e della loru personalizzazione
negli elaboratori di traffico a fronte di
modifiche locali alla circolazione, di ri-
chieste specifiche del Comune;

- gestione di piccole modifiche agli assetti
degli impianti a seguito di sistemazioni di
strade, marciapiedi, =aiuole spartitraffico,
ecc. ;

- collegamento con gli uffici del Comune per
l‘analisi e la wvalutazibne di proposte di
modifica della circolazione; -

- aggiornamento continuo della documentazione
tecnica e di funziomamento degli impianti
semaforici e della centrale di coordinamento
con mantenimento < dello storico (necessario
per soddisfare richieste sul funzionamento
degli impianti in occasione di sinistri) ;

- stesura di -relazioni per la Magistratura re-
lative alla ricostruzione del funzionamento
di impiantil Bemaforicl in occasione di sini-
stri;

- esecuzione di backup settimanali dei dati di
traffico archiviati dagli elaboratori di
traffico;

- esecuzione di backup settimanali def dati di
funzionamento di tutti gli impianti semafori-
ci archiviati dagli- elaboratori di traffico.
(& necegsaria una profonditd di archiviazione®
di almeno dieci anni per soddisfare le ri-
chieste della Magistratura);
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acquisizione di tutte le informazioni neces-
sarie per un corretto sfruttamento delle nuo-
ve funzionalitd implementate di anno in anno
sulle ultime generazioni di apparecchiature;
sperimentazione di npuovi materiali per 1la
ricerca di miglioramento della funzionalitd e
della manutenzione degli impianti,

Bsercizio impianti di radiocommicazicne
mmmwnﬂﬂwﬂm~ come Bupporto all’esercizio delle reti
radio comunicazioni di cui sopra, una attivita

articolata mediante i seguenti interventi:

Esercizio Multafot

.

aggiornamento- continuc dell’inventario degli
apparati in occasione della periodica sosti-
tuzione delle vetture della rassegnazione
nmmHW apparati personali a segquito di cambi
di mansioni, di ristrutturazioni dell’organi-
co ecc.;

gestione delle scorte;

modifica dei parametri gsoftware di persona-
HHNummHoum degli "apparati in occasione degli
eventi cui sopra;

aggiornamento- continuoc dell’archivio storico
dei guasti degli apparati Per un miglioramen-
Lo delle tecniche di manutenzione e per una
ponderata’ analisi dell’affidabiliti dei sin-
goli modelli; :
collegamento con il personale del Comune pre-
posto, per l'analisi del fabbisogno di nuovi
apparati, della sostituziohe di apparati ob-
soleti o non pii omologati e per 1'attivazio-
ne di tutte le-pratiche necessarie presso il
zwﬂhmﬂmﬂo delle Poste e Telecomunicazioni;
Ticerca delle fonti di interferenze nei cana-
853 radio e attivazione delle pratiche neces-
Barie per richiedere l'intervento dell’auto-
Hpnw preposta al controllo delle radiocomuni-
Cazioni H g

valutazione di”eventuali migliorie da appor-
tare all’architettura del gistema per ovviare
ad inconvenienti di copertura del territorio
& di interferenze da parte di alcri utenti
non identificabili;

corsi di formazione pexr il personale dHel Co-
mune. ’

e
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Effettuare una attivitd di supporto all’esefCilgs

degli apparati in oggetto, DOJnJm di m=MHH3 Ya
Comune, consistente nei seguenti interventi:

Al
- . posizionamento settimanale delle apparecchid - 3

ture Multafot in conformitda con la UHOMHmagwi&anm;.u.&

zione predisposta dalla Polizia EEUHnHumHm“.
- recupero dei caricatori di pellicola esauri-
ti, dalle apparecchiature Multafot e sosti=_

tuzione con caricatori nuovi; % ~

- sviluppo del mantenimento sensibile e produ-
zione delle stampe fotografiche relative alle
infrazioni documentate da apparecchiature
Multafot e Multanova e alla documentaziome di
sinistri stradali;

esecuzione, in casi particolari, di servizi
fotografici in ausilio alle pattuglie addette
alla rilevazione di sinistri;

ristampe ed esecuzione di ingrandimenti su
inhdicazione del personale della Polizia Muni-
cipale in occasione di contestazioni di con-
travvenzioni o documentazioni particolari per
la Magistratura; ,

collaborazione con il personale della Polizia
Municipale preposto alla repressione della
microcriminalitd per 1l'installazione di par-
ticolari punti mobili di ripresa TV-CC con
registrazione delle immagini, in occasione di
indagini speciali; .
mantenimgnto in funzione delle apparecchiatu-
re della camera oscura e pianificazione del-
l'approvvigionamento dei materiali di consu-
mo,

Hanutenzione per impjanto di illuminazione dello
Stadio .

Effettuare la manutenzione dei corpi illuminanti,
delle armature e dei sostegni nonche& la sostitu-
zione lampade degli impianti per 1’illuminazione
artificiale dello Stadio Rigamonti.
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CESCRIZIONE

2 Elaboratori di traffico Siemens M56

Interfacce tra elabdrator e impianti

semaforici BRFA 7 Mmditar 170

2 *|. Interfacce tra elaboratori e impianti

‘Monitor 12v
semaforici BEFA 12

1 Interfacce tra elaboratord e impianti

Sisteam di controllo trasmissicni radio
dotato di PC
semaforici BEFA B

Interfaccia utente per colloquio con

Modem Siemens M10 elaboratori basata su BC

4 Modem Siemens DNG9600

1 \H:.m_.,.rmuno condizicnamento per sala cperativa |-

4 Videoterminali Siemems 3975

1 Quarro elettrico per distribuzicne linea

UPS e Grugpo elettrogeno

1 Gruppo di contimiits STTacTROY

1 Batteria di accumilatori
1 Gruppo elettrogeno
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IMPIANTI PERIFERICT

CRSCRIZICNE
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camplete di sistema di trasmssicme su linsa
telefonica dei segnali video e dei comendi

Postazieni Maltafot telecontrollahili dalla
centrale cperativa

“Apparecchiature Multafot

tn L W

Pammelli a messaggio variabile

232

Spire di rilevazicne traffico carplete di
schede a microprocessare per la rilevazione
dei dati e di sottosistemi di trasmissione
dei dati agli elaboratari centrali

Rete di cavi telefonici di telecomand este-
sa per 53 km corprensiva di 30 aymedi di
permutazione

o |
9 s

.

TIPQLOGIA DI MATERIALE COANTTTR!
Radio veicolari Hun_q
Fadio portatili 220
Radio motociclard €6
Cercapersone 140
Consolle 49
Postazioni fisse | 13
. Pontil radio 10
mmgmowM\me
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SPECIFICHE DELLA GESTIONE DEL SERVIZIO
PER IL TRASPORTO PUBBLICO URBANO
" DA PARTE DELL'ASM BRESCIA S.P.A.

25 Eebbraio 1998 (7)

e e g o o

Art.

1 - Oggetto

Il servizio di trasporto pubblico urbano ha per
oggetto la gestione del trasporto v:ﬂawwno urbano,
nonché la progettazione, la realizzazione, m.mn-
quisizione e la gestione degli impianti, mmwwm
apparecchiature e dei mezzi all’uopo necessarl.
Sono inoltre compresi in tale oggetto 1o sviluppo
informatico e telematico dei sistemi pexr la ge-
stione, il controllo, la gqualitd e la sicurezza
del servizio stesso e delle attivita funzionalmen-
te connesse.

Il Comune, per gquanto di sua competenza, riconpsc=
in esclusiva alla Societd il diritto di gestire
nell’ambito territoriale di cui sl contratto di
programma il servizio di cui sopra.

2 - Obblighi della societd

La’ Societa assume 1'obbligo di assicurare ai
clienti il soddisfacimentc dei xelativi fabbiso-
gni, rendendo disponibile il servizic nella guan-
titad richiesta e con la gualitd prevista secondo
quante stabilito dal mercato.

3 - Modalitd di erogazione .

11 servizio di trasporto pubblico urbanc viene
effettuato per almeno 17 ore al giorno, nell’am-
bito di un arco giornaliero che va dalle § alle 24
come meglio specificato nella scheda descrittiva
All. 1.

I1 servizio & svolto senza interruzione per tutti
i giorni dell’anno, esclusi i pomeriggi di Natale,
Pasqua e del 1° maggio.

La Societ3d effettua il servizio secondo orari che
vengono sviluppati in relazione alla variabilita
stagionale della richiesta di servizio -e- che co-
stituiscono oggetto di informazione sistematica e
preventiva ai clienti.

o i 4 ot 2 S et




re.

La Societa provvede, con oneri a proprio carico:

a.

a svolgere il servizig per il trasporto pub-
blico urbano, con la massima diligenza, pro-
fessionalitd e correttezza per tutto il pe-
riodo dellraffidamento;

ad effettuare la manutenzione ordinaria e
Straordinaria degli impianti e degli altri
beni immobili utilizzari nella gestione del
Servizio e ad assumere tucte quelle inizia-
tive necessarie ed Ooppertune per assicurare
la migliore conservazione dei. beni, la loro

efficienza e 1le Piu sicure condizioni di e-
sercizio;

ad organizzare un servizio di pronto intex-
vento costantemente attivo, .in grado di in-
tervenire con immediatezza in caso di disser-
vizio; ad eseguire gli interventi di messa in
Sicurezza utilizzando le migliori metodologie
disponibili a livello »nﬂmﬂumnwonwwmm ad ap-
pPlicare in modo SCrupoloso la normativa sul-
l'esercizio degli impianti; . .

2 realizzare i bprogrammi degli investimenti
brevisti e di cui al contratto di programma e
ad acquisire le necessarie risorse finanzia-
rie; ‘

a2 fornire al Comune con periodicitd annuale,
O gquando richiesta, 1la situazione degli in-
terventi realizzati, 1e metodologie utilizza-
te, i costi sostenuti, nonché gli interventi
di maggiore urgenza da realizzare; dovra i-
noltre tenere costanteme, i

mune sulle situazioni gi pericolo che si sono
manifestate; = :

2 Ctenere costantemente informa
fatei e- circostanze im i

alle forniture di materie prime,

Eman+WPw. servizi, Prestazioni, tecnologie,
Hm<0ﬂp & quanct’altro necessarig pPer la buona
gestione del servizio affidato;

a stipulare con Primaria
razlone una polizza per

energia,

Z1, gdenerato dall'esercizio del servizio e
dalla presenza degli impianti npel contesto
urbano, per un massimale adeguato,

Rapporti economici

==

Alla Societd competono integralmente .Hw nmﬁvnmm
stabilite guale corrispettivo ﬂmw servizio per H.W.
trasporto pubblico urbano e dei servizi accessor
che saranno fissate nel rispetto della normativa
vigente e di gquanto stabilito dal contratto di
programma. Le tariffe di cui sopra devono essere
preventivamente assentite dal Comune.

S

Le tariffe sono riscosse direttamente dalla Socie-
ta. A

I prezzi dei servizi accessori o complementari
sono fissati dalla Societd sulla base degli ele-

.menti di costo oggettivi e nel .rispetto della nor-

mativa vigente; detti prezzi e le loro variazioni
sono comunicate al Comune. .

Alla Societd competono altresi w.nonnHwUﬂnH Bro-
gati dal Fondo Nazionales Trasporti a fronte della
gestione del servizio e i ricavi derivanti dallo
svolgimento di attivitd collaterali, quali pro- s
gettazioni, direzione lavori, consulenze e simili, g
pur se ‘realizzate utilizzando il personale e le :
strutture del servizio trasporto pubblico urbano.

Qualora il conto economicec del servizio meanv
negativo; la Societd eEfettuera, amwk.NBUWno ﬂm+
bilancio consolidato, trasferimenti degli wutili
rilevati da altri servizi fino alla copertura del
disavanzo.

Tutti i beni, mobili ed immobili, ed mnnﬂmuumncﬂm_
comunque acqguisiti dalla Societd per conferimento
e/o nel corso deslla gestione del servizio sono e
restano di proprietd della Societd stessa.

6 - Rapporto con i clienti utilizzatori del ser-
vizio

La Societa deve assicurare la massima diffusione
delle tariffe in modo da consentire agli utenti
una preventiva completa informazione, con parti-
colare riferimento alle prestazioni che devono
essere loro fornite,

La Societa deve altresi dare ampia informazione, a
mezzo della Carta dei Servizi e con eventuali ul-
teriori strumenti ‘concertati con il Comune, sugli
standards di qualitd del servizio, sugli strumenti

forniti agli utenbi, 2 garanzia del loro rispetto,
ko /
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Art.

Arc.
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sulle pid significative realizzazioni e sui risul-
tati conseguiti in tale settore.

La Societd dovra attivare adeguati canali informa-
tivi che favoriscano il dialogo tra utente e ge-
store, su basi di correttezza, semplicitd, rapidi-
ca ed efficacia.

7 - Standard di gualitd del servizio

Tutte le caratteristiche del servizio sono conte-
nute nella "carta dei servizi' allegata,-: nella
guale sono riportati in particolare tutti gli
standard di qualitd che vengono monitorati dalla
Societd con l'impegno ad ercgare un servizio ri-
spondente a tali caratteristiche.

wm monwmﬂm nHD¥<wam a mantenere aggiornata la

carta dei servizi" recependo le innovazioni ed i
miglioramenti del servizio e dandone informazicne
a2l Comune.

B - Obblighi per il Comune

Il Woacsm

assicura alla Societd la piena collaborazione
dei propri servizi e uffici per il disbrigo
delle incombenze necessarie allo svolgimento
del servizio, in particolare quelle connesse
con la wviabilitd dei percorsi previsti per
l'effettuazione delle corse previste;

- consente pbO%nﬂm alla Societd 1'occupazione
del mcnwo e del sottosuolo pubblico, vmu col-
locarvi le atbrezzature e gli impianti, sulla

base di schemi o progetti i i
uffici comunali. = Spprovaty bagl

RVl vrae «

ALL. 1

APPENDICE ALLR SPECIFICA TECKICA RELATIVA AL SERVIZIO
DI TRASPORTO PUBBLICO URBANO

La rete di trasporto pubblico urbano di Brescia
La rete di trasporto pubblico urbano di Brescia &
caratterizzata dai seguenti parametri: '

n. linee 15 (+ 2 extraucdtans).

sviluopo rete 189,5 (+ 12,5 extraurkani).
La descrizione dei percorsi delle linee in esexci-
zio & riportata nell’allegato.

Effettuazione del servizio

Lz Societd assicura 1‘effettuazione del servizio
di trasporto pubblico per almeno 17 ore al giorno,
nell'ambito di un arco giornaliero che va dalle 5
alle 24.

I1 servizio & svolto senza interruzione per tucei
i giorni dell'anno, esclusi i pomeriggi di Natale,
pPasqua e del 1° maggio. i .
i ’ <t tHL - 7

La Societd eFEfettua il servizio secondorbrari. in-

dicati al puntc 3. che vengono sviluppati in rela-
zione alla variabilitd scagionale della richiesta
di servizio e che costituiscono oggetto di infor-
mazione sistematica e preventiva ai clienti.

La distribuzione degli orari di
sintesi, la seguente:

servizio &, in

PERIODO ORARIO

L e D natalizio
B.1/3.4 invernale
4.4/9.4 invernale ridotto
10.4/8.6 invernale
9.6/29.6 estivo e
30.6/3.8 .estivo ridotto
4.8/17.8 ferragosto
18.8/31.8 estivo ridotto
1.9/15.9 estivo
16.9/21.12 nvernale

22.12/31.12

-
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SERVIZIO DI TRASPORTQ PUBBLICO A
RIEPILOGO N® CORS.. PER LINEA PER ESERCIZIO)
INVERNALE FERIALE | INVERNALE SABATO | INVERNALE FESTIVO

AND RIT TOT. | AND RIT TOT. | AND R 3JT.
a2 BO 162 75 77 152 42 44 ae
28 30 58 27 29 56 13 13 26

123 22 245 104 103 207 44 4d B8

Sulla base degli orari previsti il servizio effet-
tuato & attuvalmence caratterizzato dai seguenti
parametri:

- lunghezza rete Kkm 210 57 59 118 55 56 'RE] 26 25 51
- n. di corse/anno 611.500 o
- h/ore di esercizio/anno 406.600 83 86 169 77 79 156 4 44 68
- km annui 6.835.300 73 73 146 72 73 145 4a 44 88
68 67 135 64 63 127 44 44 B8
53 53 106 53 53 106 19 19 38
3. Corse per linea per esercizio. g 60 117 55 60 115 25 © 25 50
(Allegato A) 2 ! 6 3 1 5| - . -

54 57 111 54 5¢ 108 28 29 57

4. Elencc fermate . 58 58 116 53 53 108 27 28. 58
58 57 115 52 53 105 21 21 42

{(Allegato B} 23 21 aa 23 20 a3 0

17 17 Ja 17 17 34 17 17 34

25 27 52| 21 23 44| 8 8 35
56 55 111 so 49 99| 28 28 56 ’
920 923 1.843| 857 853 1.720] 4c2 143 885

traspor/asm

ESTIVO FERIALE ESTIVO SABATO ESTIVO FESTIVO ’

AND RIT TOT. | AND RT  TOT. | AND RIT TOT.

A 74 74 1a8 74 74 148 4e 44 8e

B 20 21 41 20 21 a4 13 13 2%

C 98 99 197 39 33 78 ac 44 88

. D 51 52 103 51 52 103 26 25 514

' E 72 75 147 72 75 127 24 4a 88
(3 68 67 135 6B 67 133 4a 4aa 88

’ H 61 51 122 g1 61 122 a4 a4 88

Hl 48 49 97 48 49 97 19 19 38

[ 50 52 102 50 52 102 25 25 50

: Y| 7 Po1a 7 7 7 14

PD §5 54 109 55 28 29 57
_ ; PS 52 54 108 52 27 28 55|

d . Q 51 51 102 51 21 21 42

) J Q1 18 18 38| 18 . - . )

i R 17 17 34 a7 17 17 34

3 ) 21 23 44 21 18 18 36

v 50 49 99| S50 28 28 56

813 823 1.636] 804 449 450 849 :
IL SE (s ﬁﬁﬁmzvm/rn




a3 ’ ALL. 3
b I - .
SERVIZIUG .1 TRASPORTO PUBBLICO . 2 s T " £ -
RIEPILOGO N° CORSE PER LINEA PER ESERCIZIO) . +* ,4, ' Z i m m .m _.l.n.u_“.
ESTIVO RIDOTTO FER. | ESTVORIDOTTOSAB. | FERRAGOSTO | PASOUALE-NATALIZIO| - L Z 12’2 B &
JINEE T B b ‘= 3
AND AT TOT.| AND AT TOT.| aND AT TOT | AND AT  TOT.? : P M
A 66 66 132 &6 66 132] 63 63 126] 74 74 .'iad| - Do pre Hua wiasfeng swhugkum] 8 o T
B 20 21 a1 20 21 a . e B . - ' e
C 81 81 162 BO 80 _mm MM Mh ,mq_‘ MM. re e Salleedentls I xoa 1
E © 89 187, . rindel ¥
D a2 43 85| 2 43 8S| 40 e0 80| 51 s2 03| ; viagel Prail o*
E 70 69 139 70 69 139 &3 63 126 72 75 47| _viaVenctomtds
G 66 66 132 66 68 132 1 : sle D Alighterin? 1012 __ .
H 48 49 97| 48 43 97 Mw ”“ MM Sooont ' S
Hi gy 48 i % 5 61 61 122 : : vill.Prealping trav. 12 n°tS leap. urbano)
8 75 .32 33 65 48 49 g7 10} 10 *  wrav.gn® 1719 .
1 45 46 91 45 45 91| 45 ¢6 91 s50 52 102 3 ul u " via Torinl p* 123 -
I - w“ = = s % % L . - . i 12| 12 lvia Tamburinin®® .
M 7 7 14 7 7 ’ 14 7 7 14 . . . 13} 13 |via Zolan’H :
PD 44  4a 8| 44 <4 BBl 44 <¢a B8 55 54 109 b} 14 i Coniechiont7
PS 43 44 87| 43 43 86| 43 aa - e [1s| 15 |via Triumplina n* 151
a7 52 54 106 ' 16] 16 [via Triumplina n® 105 (via Casama)
D 45 45 30 4 o - K ! PP
5 5 45 g L ad &4 BB 51 51 102 - i 17] 17 jvia Triumplina n* 57159
C~ - = 3 = = .- - v ” 18 18 181 18 _jria Triumplinan® 37 (ldra s
R 17 17 14 17 17 i 17 - g 24 17 ‘7 19]_808 |via Triumplina d.en*o(ca non)
S 21 23 44 2 23 aa 20 33 i o s 20} 419 |via Triwmglinan'®
v a0 40 80 40 40 80 a0 o . o . .20 via Trento n® 115% R
5o 598 1.391 591 597 —~ 49 = m.._._. 11 jvia Cipani angolovia #adein9_ = _°_ e S : :
b = : 1.388 645 653 1.298 BO6 816 1.60QY). X 23{ 22 lvia Cipanin? 17 . e _AD i . £
' . ’ 24i 23 lvia Cipani n° 3 fsolabeltay : ) AD g e o
250 24 fvia Tremon®l L ] j U apmy i
26] 823 |via Apollanio (solo sbato mere. MLoggial | _ . ADHY pseet]
2! 33 lvia Tremo it : oo o ADHY D
207 26 o srmtinontons L T, .
|29 \wia 8.Faustine n* J§ . I, 1" L0 g el
: 3 T . s A
. L339 lpuss Laggin af Sl gt
317254 tvia Gramuci ( paia mercato 0’6
33 98 via Gramaci 140
: 4. % vinSamwilo
ELA lian®12 .
367 04 _|via Cefaloniz n'39
ks el
o 8 36 ivixlamarmersn9imd
via Lamarmeca n®39 (plscinal
& ) N amarmerada’
- dLi 39 ivia Corsica n’240 [centro Haminia)
’ ;iAo JeisPerawdd
— Al 41 Qeia Fleron'd] semafars) _
44 4l |vill. Screnp via 5* n" 6 R
™ 45| 43 |vill. Serenovravdzato_ T
% 46| 44 |vill. Sereno trav. 12n® 60
. 47 45  |vill, Sercno vin @ n® 146
48| 18 Sereno trav, 18%n"8 (Cidneo)
vl 4 il Seecno vin et ooty 7
o villSereno viz 13 o7 53 teapolines
o
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10 DI TRASPORTO PUBBLICO
ELLA CARTA

INCIPI FONDARRENTALE
EGUAGLIANZA ED IMPARZIAHTA DI TRATTAMEHTO
COHTINUITR
PARTECIPAZIONE ‘
CORTESIA
EFFICACIA ED EFFICIENZA
CHIAREZZA E COMPRENSIBILITA DEI MESSAGGI
CONDIZIONI PRINCIPALI DELLA FORRITURA

\NDARD DI QUALITA
CONTINUITA, REGOLARITA ED AFFIDARILITA DEL SERVIZIO
1 Conlinvita del servizio
2 Regolarita del servizio
3 AHidabilita del servizio
ACCESSIBILITA AL SERVIZIQ
SICUREZZA E COMFORT DI VIAGGIO
(PORTATOR! Di HANDICAP - ANZIANI)
COMPORTAMERTO DEL PERSOMALE

TEMPESTIVITA DI [HTERVENTO IN CASO DI GUASTO
TUTELA AMBIENTALE
RISPOSTA ALLE RICHIESTE O Al RECLAMI SCRITTI DE( CLIENTI

‘ORMAZIONE AL CLIERTE
TUTELA

LUTAZIONE DEL GRADO DI mcuu_mmﬁ_ozm
L CLIENTE

LIDITA DELLA CARTA DEL SERVIZIO TRASPORTI
1 TABELLA RIASSUKTIVA
DEGLI STANDARD MONITORATI DALL'ASM
' 1 INFORMAZIONI UTILI
2 ELENCO DELLE EMETTITRICI AUTOMATICHE
E POLIFUKZIONAL DI BIGLIETTI E ABBONAMERTI
3 B&m AZIENDALI PRESSO LE QUALI
E POSSIBILE ACQUISTARE ABBOHAMENT!

(1D CENERALE
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4 Servizi Municipalizzati di Brescia (ASM) & un’azienda spe-
m Emngﬁ ciale di proprietd del Comune di Brescia, costituita nel

1908 per la gestione dei trasporti urbani ed ampliatasi successivamente fino ad ac-

.u“. quisire la gestione dei principali servizi locali di pubblica utilita: energia elettrica, ac-

qua potabile, gas, teleriscaldamento, illuminazione pubblica, impianti semaforici, so-
$ta a pagamento, trasporti pubblici, igiene urbana, fognature e depurazione.

[ SERVIZIO DI TRASPORTO PUBBLICO

1 servizio consiste principalmente nell'esercizio della rete di trasporto pub-
blico urbano di Brescia e delle linee extraurbane in concessione.

La rele ha un’estensione complessiva di 208 km e serve oltre 200.000 abi-
tanti. f

11 parco mezzi w costituilo da 174 autobus, 8 minibus (2 dei quali elettrici) e
13 mihibus altrezzati per il wrasporte disabili,
Nel corso del 97 sono stati trasportati 28,5 milioni di passeggeri, le corse ef-
ettuate sono state circa 611.500 per un totale di 6,835 milioni di Km percorsi.
: Allo scopo di favorire la mobilita all’interno del centro storico, vengono ef-
‘Fetwati n_n_.__.: servizi specifici (“Bus Navetta” e “Bussola”).

i.'Azienda svolge anche servizi dedicati a particolari categorie di Clienti

?o:o_uw:.r stadio, fiere, ecc.) e utilizza mezzi specificamente attrezzati unﬂ un servi-
zio a chiamata per disabili.

SCOPO DELLA CARTA cioviains Sy - s o

{L SEGRETARIO CENERALL
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PRINCI

11 servizio di trasporto pubblico & gestito
nel rispetto dei principi generali Pprevisti dal-
la Direttiva del Presidente del Consiglio dei
Ministri del 27 gennaio 1994 concernente
“Principi sull'erogazione dei servizi pubbli-

La soddisfazione delle esigenze del
Cliente costituisce |'obieltivo primario del-
I"ASM.

Nell'erogazione del servizio I'ASM 2 jm-
pegnala a rispettare i principi che seguono.

2.1 EGUAGLIANZA
ED IMPARZIALITA
DI TRATTARENTO

L'ASM:

- si ispira ai principi di eguaglianza dei gi-
ritti dei Clienti e di non discriminazione
per gli stessi;

= gorantisce la paritd di trattamento dei

Cliend, a parita di tipologia ¢ condizioni

di servizio prestato, nell'ambito di aree

geografiche e categorie o fasce omogenee

di fornitura:

Particolare attenzione viene riservata aj

soggetti portatori di handicap ed agli an-
ziani.

2.2 CONTINUITA

no..w..::munn impegno prioritario deli* ASM
Sarantire un servizio continuo e regolare, e
ridurre [a durata di eventuali dissecvizi,

2.3 PARTECIPAZIONE

_ E' cura dell'ASM favorire Ja partecipa-
Zione del Cliente al fine di wtelare il suo di-
ritto alla corretra erogazione del servizio. Per
migliorare la collaborazione con il Cliente,
_..}.Nmnzn_w {rasmette informazioni su| mnﬂcmtm
€ riconosce al Cliente stesso il diritto di otte-
nere le informazioni aziendali che lo riguar-
dano, di presentare documenti, formulare
suggerimenti ed inoltrare reclami,

R S e

Per migliorare cosiantemente la soddisfa-
zione del Cliente viene rilevala, attraverso
sondaggi periodici, la sua percezione della
qualitd del servizio offerto, K

2.4 CORTESIA _

L'ASM & impegnata a curare in mods

nale e i Clienti siano improntati a cortesia; -

2.5 EFFICACIA . .
ED EFFICIENZA

L'ASM & impegnata a migliorare conti-
nuamente il livello di efficacia e di efficien-
za del proprio servizio.

Per raggiungere tale obiettivo ve
adottate le soluzioni tecnologiche, org
tive e procedurali piis funzionali allo

E COMPRENSIBILITA
DEI MESSAGGI

h.._vmz & impegnata 2 porre la massima
altenzione all’efficacia del linguaggio, anche
simbolico, utilizzato nei rapporti col Cliente,

2.7 COMDIZIONI
PRINCIPALI
DELLA FORNITURA

Le norme per i passeggeri affisse in vet-
lura costituiscono il regolamenio che il
Cliente & tenuto a rispettare e indicano |e
modalita d'uso del servizio. Altre indicazioni
particolari possono essere tiportale sul titolo
di viaggio.

II titolo di viaggio & valido solo se non

manomesso o alterato.

=1
]
g
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particolarg;che i rapporti tra il proprio perso- |
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L’ASM si impegna ad erogare un servizio
con le caraueristiche elencate nel seguito,
Tali caratteristiche possono essere riferite al
complesso delle prestazioni rese, € quindi di
carattere "GENERALE", oppure verificabili
direttamente dal Cliente e definite di tipo
"SPECIFICO"”. Quest'ultime sono rilevate in
modo sistematico dall' ASM, al fine di assu-
mere, se possibile, provvedimenti utili per
migliorare le prestazioni.

3.1 CONTIMUITA,
 REGOLARITA ED
AFFIDABILITA DEL SERVIZIO

La strutwura lecnico-Organizzativa & rea-
lizzata in'modo 'da tenere souto controllo con
continuita lo svolgimento regolare dell’eser-
cizio programmato. -

Esiste, in particolare, un sistema di teleri-
levazione che consente di seguire costanté-
mente lo svolgimento del servizio, di cono-
scere ad intervalli di tempo predeterminati la
posizione di ogni autobus sulla rete e di assi-
curare un collegamento radio tra 'autista e la
centrale di controllo, in modo da intervenire
prontamente per la soluzione di qualsiasi
anomalia o situazione di pericolo.

del servizio

L'ASM assicura I'effettuazione del servi-
zio di trasporio pubblico sulla rete per circa
17 ore al giorno, secondo gli orari pubblica-
ti.

Tl servizio & svolto senza interruzione per
tutti i giorni dell’anno, esclusi i pomeriggi di
Natale, Pasqua e del 1° maggio.

3.1.2 Regolgrita

g

del servizip==2

L'ASM si impegna a HWv.M: m. m_._m rari
esposti secondo i seguenti Stand daff me-

3.1.1 Confinvita .

di mensili misurad tramite il sistema di _n_n.ﬂ

rilevazione):

- contenimento entro il 14% dei passaggi
con anticipo superiore al minuto;

- numero di passaggi con ritardo o anticipo
minore di un minuto rispetto all’erario
teorico par almeno al 52%;

- numero di passaggi con ritardo © anticipo

. minore di due minuwti rispetto all’orario

leorico pari almeno al 73%.

3.1.3 Affidahilita

del servizio

L'Azienda si impegna a garantize )'cffct-
tuazione del 99,5% delle corse programmate.

In caso di sciopero del personale, in
conformita alla vigente rezolamentazione,
viene assicurato lo svolgimenio del servizio
nelle fasce orarie di punta; infatti, ]*astensio-
ne dal lavoro del personale viaggiante & am-
messa‘unicamente dalle ore 9.00 alle 11.30 e
dopo le are 14.30.

Comunque, in caso di interruzione del
servizio per sciopero o assemblea del perso-
nale, i Clienti vengono informati per tempo
con avvisi effettvati ramite i mass media lo-
cali /o con locandine sugli autobus ed uti-
lizzando le paline a messaggio variabile.

La stessa procedura viene utilizzata in ca-
so di deviazione delle linee per lavori strada-
li o altro.

3.2 ACCESSIBILITA
AL SERVIZIO

Sulla rete di trasporto urbano sono state
disposte circa 800 paline di fermata e, nei
punti di maggiore densita abitativa, sono sta-
te dislocate oltre 110 pensiline (di cui olire il
60% dotate di sedili).

La distanza media fra [e fermate & di 310
metri, con un massimo nelle zone di perife-

ria comunque sempre infeciore al chilometro.
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Sono in funzione circa 80 paline di fer-
mata eletironiche, collegate con il sistema di
lelerilevazione, che forniscono zi Clienti ul-
teriori informazioni, tra le quali‘i tempi di at-
tesa degli autobus.

Gli orari di passaggio, esposti alle ferma-
te, vengono anche pubblicati in libretti speci-
fici a disposizione dei Clienti (svi guali & in-
dicata la scadenza di validitd), aggiornati pe-
riodicamente in occasione dei cambi di ora-
rio. Tali libretti sono disponibili gratuita-
mente presso gli sportelli aziendali, le circo-
scrizioni e gli oltre 400 rivenditori di bigliet-
ti autorizzati (tabaccai, edicolanti, bar, ecc).

Sono inolire periodicamente distriboite, e
comunque a disposizione di chi ne faccia ri-
chiesta, mappe riportanti i percorsi delle li-
nee urbane ed i collegamenti fra i principali
punti della citta. '

Tali mappe sono anche esposte alle pensi:
line, ove siano disponibili adeguate vewrine
bifacciali (circa il 35% del totale delle pensi-
line d'attesa).

Le principali norme per i passegger, olre
a diverse informazioni sul servizio di tra-
sporto ¢ sui titoli di viaggio, sono riportate
nel libretto “A witto bus”, disponibile presso
4li sportelli aziendali. Questo opuscolo viene
inolue distribuito e commentato in occasione
delle visite alla Sezione Trasporii effettuate
dalle scolaresche (circa 1000 studenti nel
1997).

Su tutti i veicoli sono indicati, ben visibi-
li dall’esterno, 1a Jinea (sul frontale, suj fian-
chi e su) retro) e la direzione della corsa (con
indicazione del capolinea).

Gli abbonamenti possono essere emessi
esclusivamente presso le 2 casse aziendali dj
via Lamarmora e via Trieste, ma possono es-
sere rinnovati anche presso i rivenditori con-
venzionati indicati In allegato e Ie quattro
emettitrici polifunzionali n._nz.Ouvnaan Civi-
le, di piazza Vittoria, di via XX Sellembre e
della Stazione FS. Le emettitrici polifunzio-
nali accettano monete, banconote, essere ma-
gnetiche ASM, bancomat e carta di credito,

Tutti gli altdi titoli di viaggio, olire che
Presso i punti vendita sopra citati, possono
essere acquislali presso i rivenditori aptoriz-
zati (indicati sulle paline di fermara),

Sono inoltre in funzione 13 emenitrici au-
tomatiche di biglietti monorariffa, dislocate
in punti strategici della rete di rasporto (v.al-
legaro 2).

3.3 SICUREZZA
E COMFORT DI VIAGGIO

(portatori di handicap - unziani)

Ogni autobus ha a disposizione un mn.m._m..
le d*allarme collegato direttamente, con lg
centrale di.controllo, che pud fare interveni-
re tempestivamente le forze dell’ordine o i
mezzi di soccorso in caso di necessita,

La pulizia delle pensiline di auesa & svol-
ta con cadenza mensile, salvo particolari ne-
cessitd; viene inoltre assicurata la riparazione
entro 3 giorni dalla segnalazione di rotture:
Qualora non sia possibile effettuare imme-
diatamente: la riparazione, verrd comunque
effettuath un primo intervento per |'elimina-
zione di eventuali situazioni di pericolo.

Per la ricerca di eventuali oggetti smarriti
sugli autobus & possibile rivolgersi E__wvvom_\
sito ufficio (1e1.3500723), aperto al pubblica?
dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 12.73-4

“dalle 14.00 alle 16.00. - =l

Vengono riservati posti per anziani e ida%

bili. Da qualehe anno vengono wna_.__.m\u,ﬂrz,..
esclusivamente autobus dotati di umaan:z/f.“ :
di~

rivestimenti per sedili antisdrucciolo e di
spositivi ed accorgimenti awi a favorire la sa-
lita e la discesa, quali i pianali ribassati.

Nella scelta di nuovi autobus viene .pre-
stata particolare attenzione alla silenziosita
durante la marcia ed alla aerazione e ventila-
zione interna per i mesi estivi.

Enuro i confini comunali, opera dal 1992
un servizio di trasporto disabili su prenota-
zione geslito con minibus appositamente at-
trezzati.

Per agevolare I'utilizzo del mezzo pubbli-
co da parte di Clienti ipovedenti & in fase di
sperimentazione un dispositivo fonico (posi-
zionato alla fermata) che consente I'annun-
cio dei prossimi transiti degli autobus.

Quotidianamente si provvede alla pulizia
dei cristalli e dell’ interno di tur gli autobus.
A cadenza bisettimanale I'intemo dell’auto-
bus viene disinfettalo e I'esterno viene Java-
to (la frequenza pud aumentare in caso di
maltempo); mensilmente viene eseguito un
accuralo lavaggio intemno.

3.4 COMPORTAMENTO
DEL PERSOMALE

Tutto il personale dell’Azienda & impe-
gnato a soddisfare le richieste del Cliente ¢ a

migliorare il livello qualitativo del servizio.

2
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L'ASM cura la formazione del personale
affinché adotti verso il Cliente comporta-
menti professionali che facilitino la comuni-
cazione.

1 dipendenti sono tenuti ad indicare le
proprie generalild, sia nel rapporto personale
sin nelle comunicazioni telefoniche. Essi so-
no muniti di tesserino di riconoscimento (sul
quale sono riporiati il nome, la fotografia, la
qualifica e il numero di matricola).

Viene garantito che qualsiasi segnalazio-
ne, sia essa positiva o negativa, raggiunga il
diretto interessato.

* In caso di controversia tra un Cliente ed
un dipendente aziendale, inerente allo svolgi-
mento del servizio, si procede, su richiesta
del Cliente, a un confronto con il dipendente
interessato,

Tutti gli autobus tecnicamente predisposti
(il 60% del porco mezzi) sono stati dolati di
marmitte catalitiche per la riduzione delle
*emissioni inquinanti e tutti quelli di recente
acquisto (il 25% del parco mezzi) sono dota-
ti di dispositivi a norme europee per la limi-
tazione delle emissioni nocive.

A cadenza trimestrale, ciascun mezzo vie-
ne soltoposto a prove di opacitd degli scari-
chi; il limite ammesso dall' Azienda & pari ad
un'opacita del 50%, largamente inferiore a
quello consentito dalla legge in vigore.

Viene utilizzato, come carburante, gasolio |
a bassissimo tenore di zolfo (jnferiore allo
0,05%).

Sono a disposizione infine 2 minibus a
trazione elettrica, ucilizzati per servizi nel
centro slorico.

) 3.5 TEMPESTIVITA
Dl INTERVENTO
1N CASO DI GUASTO

3.7 RISPOSTA ALIE .
RICHIESTE O Al RECLARRL
SCRITTH DEI CLIENT}

Viche eseguito un controllo perjodico del-
I'efficienza di,tutti i dispositivi inerenti alla
sicurezza di esercizio.

In caso di malfunzionamento, la sostitu-
zione di un autobus viene compiuta in linea
o al capolinea cercando di minimizzare il di-
sagio dei Clienti.

In ogni caso, il Servizio di Pronto Tnter-
venlo raggiunge qualsiasi punto della rete
mediamente entro 20 minuti ed al massimo
entro 30 minuti dalla chiamata e provvede
alla sostituzione dell’autobus guasto.

3.6 TUTELA AMBIENTALE

L'ASM attua wtti gli interventi possibili
per contenere 1'inquinamento atmosferico e
lutelare |'ambiente.

L’officina aziendale effettua periodiche
ed accurate verifiche tecniche che garanti-
scono 'effetivo contenimento delle emissio-
ni nocive.

Si assicura una risposta scritta alle richie-
ste 0 ai reclami scritti dej Clienti. I tempi
vengono rilevali in modo sistematico e oggi
I'ASM & in grado di dare una risposta scritta
al Cliente entro il tempo massimo-di 20 gior-
ni. | :

Il tempo & conteggiato facendo riferimen-
to alle date del protocollo aziendale.

Se la complessita della richiesta o del Te-
clamo non consente il rispetto del tempo di
risposta indicato, I" ASM informa tempesti-
vamenle-il Cliente sullo stato di avanzamen-
to della pratica di risposta.

Le richieste o i reclami scritti vanno indi-
rizzati ad ASM - via Lamarmora, 230 -
25124 Brescia (tel. 35001 - fax 3500204),

11 personale & comunque disponibile a
fornire informazioni e risposte in via breve.

- Per osservazioni, suggzerimenti o proble-
mi sul servizio di trasporto il Cliente pud
inoltre rivolgersi al numero telefonico

3500727.




Si utilizzano i seguenti strumenti per
garantire al Cliente la costante informa-
zione sulle procedure e iniziative che
possano interessarlo:

u) Numero verde telefonico {167 -
011639)

b) Casse aziendali di via Lamarmora e
via Trieste

c) Televideo
I Clienti ASM, il cui televisore & dota-
to dell’apposita scheda, possono acce-
dere al servizio televideo dell’emitten-
te Teletutto, le cui pagine da 500 a.
599 sono dedicate alle informazioni
sui servizi aziendali.

d) Notiziario “Voi & Noi"
Viene inviato ogni quattro mesi a tut-
te le famiglie della citta di Brescia.
Contiené informazioni varie inerenti
al servizio e alle iniziative aziendali.

€) Notiziario "Voi & Noi Flash™
E' distribuito ogni due mesi a tutte le
famiglie dei Comuni serviti dall'A-
zienda. Contiene una serie di informa-
zioni, con particolare riguardo ai temi
della sicurezza, del risparmio e delle

tariffe. 3

f) Per corrispondenza (in caso di richie-
sta pervenita per iscritto). - "

g) Informazione nelle scuole
Vengono organizzati incontri, visite
agli impianti e intervent informativi®
con gli allievi delle scuole cittadine e
della provincia, per illustrare i serviz;
di trasporto pubblico. L'attivird & ge: s
stita da funzionari e da personale ope-
rativo.

h
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Tabelloni/palint a messaggio variabi-
le.
Vengono sistematicamente utilizzati
quali mezzi di comunicazione diretta i | %
tabelloni informativi e le paline elet-
troniche a messaggio variabile. ...

i) Sito Internet WWW.ASM.BRESCE

Si utilizzano anche i tradizi
mass-media, locandine e specifici )}
scoli. )

Particolare attenzione & dedicata alla
conoscenza di quanto, delle informazioni
emesse, Sia stato recepito dal Cliente. Pe-
riodici sondaggi consentono di conoscere
I'efficacia delle comunicazioni effettuate.

Inoltre vengono organizzati incontri
con i Clienti presso la sede aziendale o le
sedi comunali e circoscrizionali.

I controllo di quanto previsto dalla
Carta dej Servizi viene effettuato dal-
I'Ufficio Qualita dell’ASM che verifica
in modo sistematico il rispetto degli im-

‘| pegni indicati nella carta stessa.

b

. Le violazioni ai principi della presen-
te Carlta- possono essere denunciate al-
1"Ufficio Qualitd dell’ ASM verbalmente,
per iscritto, via fax o telefonicamente.
(Ufficio Qualita - via Lamarmora, 230 -
tel. 3500292 - fax 3500522).

Al momento della presentazione del
reclamo, il Cliente deve fomire tutte le
informazioni in suo possesso (indicazio-

ne e direzione della linea, numero de)é
I'autobus, data, orario, luogo, notizig ¢
specifiche e dati dettagliati inerenti il dis-\;
servizio) relativamente a quanto si ritiene
oggetto di violazione, affinché |'Ufficio
Qualitd possa provvedere ad una rico-
struzione del disservizio.

Entro il termine massimo di 20 giorni
dalla data di ricevimento 1'Ufficio Qua-
lita riferisce al Cliente 'esito degli accer-
tamenti compiuti e si impegna anche a'
fornire tempi e modalitd di rimozione
delle irregolarita riscontrate. Entro il ter-
mine di 15 giomi 1'Ufficio Qualuta da co-
munque un niscontro al Cliente.

s ERALE
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L’ASM cerca di avvalersi di tutte le
possibili occasioni di dialogo con il
Cliente per conoscere il suo giudizio ri-
guardo alla qualita del servizio reso, e
| per poterne tenere conto.

Effettua periodicamente rilevazioni
campionarie mediante interviste telefoni-
che o personali.

Tali rilevazioni rappresentano
uno dei riferimenti principali per la
definizione dei progetti di migliora-
mento.

3y BEL

7. VALIDITA
DELLA CARTA
DEL SERVIZIO

La presente Carta dei Servizi & redatta in
attuazione al DPCM 27.01.94 concemente i
..T..:QE sull'erogazione dei Servizi Pubbli-

" ed & adottata dalla Azienda Servizi Mu-
En_wm__wuma di Brescia in via %n:ﬂnu_mhm

La Carta & soggetta a revisione,

I Clienti sono Huo:mz a conoscenza
delle successive revisioni tramite gli stru-
menti informativi indicati ne] capitolo 4
(Informazione al Q:H—ov

S TRARE NG

..Gl&:.-] ¥
o

L'ASM & impegnata a pubblicare an-
nualmente un rapporto sulla qualita del
servizio e sulla valutazione del grado di
soddisfazione del Cliente,

Tale rapporto viene trasmesso aile .P:-
torita oann_ﬁn: e Snnm Teso n_.wuou__u: 3

migliore, per iscritto, o <n%m._.BaEnu
so gli sportelli aziendali. ¢ w,

Gli standard di continuita, regolarita
di erogazione e di tempestivita dj ripristi-
no del servizio, sono da considerarsi va-
lidi in condizioni “normali” dj esercizio,
escludendo percid situazioni straordina-
rie dovute a eventi naturali eccezionali,
eventi causati da terzi, scioperi (diretti o
indiretti) e Atti dell’ Autority pubblica.

© |k
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e
TABELLA 1 @
y 7
TABELLA RIASSUNTIVA DEGLI STAKDARD MONITORATI DALLASH
i : RIFERIMENTO
ATTIVITA ; INDICATORE VALORE STANDARD CARTA SERVIZI
Regolarita del servizio numero passaggi in anticipo / numero corse 14% 3.1.2
Regolarita del servizio numero passaggi in orario (entro il minuto) / numero corse 52% 3.1.2
i | Regolarita del servizio numero passaggi in orario (entro i 2 minuti) / numero corse 3% 3.1.2
Affidabilita del servizio numero corse cffeltuate / numero corse programmate . 09,5% 3.13
Risposte al!e.richics:e tempo intercorrente fra la data di arrivo della richiesta 20 giomi di c_uler_:dario dalla data
o ai reclami scritti dei clienti o del reclamo e la data di risposta allo stesso del protocolla aziendale 37
Continuila del servizio minimo ore giornaliere di servizio 17 ore 3.1
Riparazione pensiline n® giorni tra la segnalazione e la riparazione al 1nassimo 3 giorni 33
Soccorso in linea lempo per l'arrivo del pronto inlervento | medio 20 minuti )
massimo 30 minuti _3.5
M mww

~
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ALLEGATO T - o
OPERAZIONE DA EFFETTUARE A CHI RIVOLGERSI ORARIO DI APERTURA N°TELEFONO N° FAX
!_‘ Centralino tutti i giorni dalle 4,30 alle 23,30* 3500700 3500712
%5 Scgnalazione anomalie Addelti Movimento e Traffico . tutti  giorni dalle 4,30 alle 23,30+ 3500727 '
o — = :
- Richiesta informazioni Centralino tutti i giorni dalle 4,30 alle 23,30%
=i Addetti Movimento e Traffico tutti i giorni dalle 4,30 alle 23,30*
E Numero Verde dal luned al venerdi dalle 8,00 alle 17,30  167-011639 (Num. verde)
> * Sito Internet tutti i giorni dalle 0 alle 24 www.asm.Brescia.it
I Oggetli smarriti Ufficie Oggetti, Smarriti 2 dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 12.00
e dalle 14.00 alle [6.00 3500723
Denuncia violazione Carta dei Servizi  Ufficio Qualita
Via Lamarinora, 230 - 25124 Brescia dal Junedi al venerdi dalle 8.00 alle 15.30 3500292 3500522
Inoltro richiesta e reclamo scritto Asm-Via Lamarmora, 230-25124 Brescia dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 15,30 * 35001 3500204
* Eccetto i pomeriggi di Natnle, Pasqua e 1° maggio




ALLEGATO 2 ‘

ELENCO DELLE EMETTITRICH POLIFUNZIONALL

DI BIGLIETTI E ABBONAMENTI - -

1) p.le Ospedale - lato ovest - sotio pensilina
2) p.za Vittoria - lato ovest - presso sala autisti ASM
3) i». XX Settembre 38/a - solto pensilina
4) p.le Stazione FS - Jato est - presso deposito biciclette

'3

* escluso abbonamenti per anziani

ELENCO DELLE ERMETTITRACE E.m.m.@mﬁmﬂﬁmm
Bf BIGLIETTI

1) p.le Stazione mm 23 - lato ovest, vicino ai portici
2) p.le Cesare Battisti §
3) v.le Piave L7 - sotto pensilina
4) v.le Venezia 13 - sotto pensilina
5) p.le Garibaldi 5 - sotto pensilina
6) c.so Zanardelli 1] - sotto i portici
7) via Malta 8/a - sotio pensilina presso gasometro
8) via Cremona - fronte 168
9) via Bramante 56/58 - lato residence
10) via Gramsei 8 *
11) wnﬂ.mgnn.ozo - via IV Novembre 134 - sotlo pensilina *
12) Borgosatollo - via IV Novembre fronte 259 - sotto pensilina *
13) Bovezzo - via Brede 14 - sotto vn__m;:_m W

* mEn:E._n:nuB_u_mEasnﬁ solo biglietto _En.ﬂ_E rete urbana + extraurbana

ALLEGATO 3

_ 'CASSE AZIENDALl PRESSO LE QUALI
E POSSIBILE ACQUISTARE ABBONAMENTI

. ORARIO DI APERTURA TELEFONO

COMUNE INDIRIZZO
BRESCIA  Via Lamarmora, 230 lun. - gio. 8.15 - 15.45 num. verde
ven. 8.15 - 14.45 167-011639
BRESCIA  Via Trieste, | Tun. 14.00 - 16.30
mar. - ven. 8.00 - 13.00 3500681
14.00 - 16.30 3500683

sab. 8.45 - 12.00
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SPECIFICHE DELLA GESTIONE DEL SERVIZIO SOSTE
DA PARTE DELL'ASM BRESCIA S.P.A.

& SEGHET r/0 ENERALE

N
U

Art.,

1 - Oggetto

la gestione di parcheggi pubblici a pagamento e\di

aree di sosta-regblamentate. )

Ha inoltre per oggetto la progettazione,
struzione e la gestione degli impianti e delle
attrezzature all'uopo necessarie, nonché lo svi-
luppo informatico e telematico dei.sistemi per la
gestione, il ‘controllo, la qualitd e la sicurezza
del servizio.stesso e delle attivitd funzionalmen-
te connesse. : s 2

I1 Comune, per guanto di sua competenza, riconosce
in esclusiva alla Societd il diritto di installare
e gestire nell‘ambito territoriale di cui al con-
tratto di programma le attivitd connesse al servi-
zio di cui sopra.

2 - Obblighi della societ3

La‘ Societda assume 1’cobbligo di assicurare ai
clienti il- soddisfacimento dei relativi fabbiso-
gni, rendendo disponibile il servizio nella quan-
titd richiesta.

3 - Modalitd di espletamento del servizio.

La Societd provvede, con oneri a proprio carico:

a. a svolgere il servizio con la massima .dili-
genza, professionalitd e correttezza per tukb-
to il periodo dell’affidamento,. procurando
che la gestione si svolga in condizioni di
equilibrio economico-finanziario quale pre-
Supposto della regolaritd del servizio nel
tempo;

b. ad effettuare la manutenzione ordinaria e
Straordinaria degli impianti e degli altri
beni immobili ‘utilizzati nella gestione del

servizio e ad assumere tutte gquelle inizia= .

nu..<m.bmnmmmw..nwm ed opportune per assicurare
la migliore conservaziome dei beni, la loro
efficienza e

“_.WMME.% sicure condizioni di e-
sercizio; b ?
. 1L SEG, LT GENERALE
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Art.

c. .ad organizzare un servizio di pronto inter-
vento costantemente attiveo, in grado @F in-=
tervenire con immediatezza in caso di nhmmmﬂq
vizio; ad eseguire gli interventi di messa in
‘sicurezza utilizzando le migliori metodologie
disponibili a ‘livello internazionale; ad ap-
plicare in’ modo scrupoloso la normativa sul-
l'esercizio degli impianti;

d. a realizzare. i programmi degli investimenti
previsti e di cui al contratto di programma e
ad acquisire le recessarie riseorse finanzia-
rie; . )

€. ..2 fornire al Comune con periodicitid annuale,
© quando richiesta, la situazione degli in-
terventi realizzati, le metodologie utilizza-
te, i costi 'sostenuti, nonché gli interventi
di maggiore urgenza da realizzare; dovrid i-
noltre tenere costantemente informato il Co-
mune sulle situazioni di pericolo che si sono
manifestate; ’ ‘

£. a4 tenere costantemente informato il Comune su
fatti e circostanze impreviste che possono
incidere sulla regolaritid del servizio;

g. alle forniture di materie prime, energia,
materiali, servizi, prestazioni, tecnologie,
lavori e gquant’altro necessario pex la buona
gestione del servizio affidato;

h. a stipulare ¢on primaria compagnia di assicu-
Tazione una polizza per la copertura del ri-
schio della respomsabilitd civile verso texr-
zi, generato dall’'esercizio del servizio e
dalla presenza degli impianti nel contesto
urbano, per un massimale adeguato.

4 - Obblighi per il Comumne
Il Comune

assicura alla Societ3d 1la Piena collaborazione
dei propri servizi e uffici per il disbrigo
delle incombenze connesge Per le manutenzioni
e per le nuove realizzazioni inerenti il sex-
vizio;
= consente inoltre alla Societd 1'occupazione
del suclo e del sottosuolo pubblico, per col-
locarvi gli impianti e le attrezzature al-
l'uopo necessarie, ‘sulla bage di schemi o
brogetti approvati dagli uffici comunali.

Aot ooy e ST i B AR e b b oy
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5 - Rapporto con gli utenti del servizio

La Societd deve assicurare la massima diffusione
delle tariffe in modo da consentire agli :nmﬁmw
una preventiva completa informazione, con parti-
colare riferimento alle prestazioni che devono
essere loro fornite.

La Societd deve altresi dare ampia informazione
con eventuali ulteriori strumenti concertati con
il Comune, sugli standards di qualitd del sexvi-
zio, sugli Strumenti formiti agli utenti a garan-
zia del loro rispetto, sulle piii significative
realizzazioni e sui risultati conseguiti in ‘tale
settore.

La Societd dovrd attivare adeguati canali informa-
tivi che favoriscano il dialogo tra utente e ge-
store, su basi di correttezza, semplicita, Tapidi-
td ed efficacia. . 5

5 - Rapporti mnonoawnH

Alla Societd competeno integralmente le tariffe
stabilite guale corrispettivo delle prestazioni
relative alla gestione dei parcheggi pubblici a
bagamento e dei servizi accessori, che saranno
fissate nel rispetto della normativa vigente e di
quanto stabilito’ dal contratto di programma. Le
tariffe di cui sopra devono essere preventivamente
assentite dal Comune. °

Le tariffe sono riscosse direttamente dalla Sacie-
ta. -

Le procedure per la periodica revisiomne delle ta-
riffe effettuate dalla Societd saranno conformi
alle disposizioni in materia.

Alla Societd competono altresi i ricavi derivanti
dallo svolgimento di attivita collaterali, quali
progettazioni, direzione lavori, consulenze e si-
mili, pur se realizzate utilizzando il personale e
le strutture del sexrvizio, per le prestazioni re-
lative alla gestione di aree di sosta regolamenta-
te a parcometro e parcheggi pubblici a pagamento.

Tutti i beni; mobili ed immobili, ed attrezzature
comunque acquisiti dalla Societa per conferimento
e/o nel corso dell egestione del servi
restano di proprietaidet?a Societd stesd
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SPECIFICHE DELLA GRSTIONG OEL:SERVIZIO

DI LAMPADE VOTIVEDA. DARTE:
DELL’ASM BRESC E

febbraio 1998 (10}

Art.

posa ed adeguamento normativo,.con totale onere a
carico della Societdy:-degl: impianti di distribu-
zione all'interno dell’ :
caso di ristrutturaziona’ 8%jampliamento -, 1fin-
stallazione e manutenziones’delle ' lampade poste
sulle tombe e 1'ercgazione . dell’energia elettrica
necessaria alla alimentazione delle lampade.

Il servizio di lampade votive & esercitato nei
cimiteri urbani del Comune.

2 - Obblighi della societa

La Societda assume l'obbligo di assicurare ai
clienti il soddisfacimento delle relative necessi-
td, rendendo disponibile il servizio ovungue il
Comune di Brescia intende istituire un’area cimi-
teriale.

La societd si impegna inoltre a contrattare con
chiungue richieda il servizio in questione, osser-
vando paritd di trattamento nei confronti dei
clienti, in conformita alla ‘carta dei servizi" ed
agli schemi dei contratti standard.

3 - "Tariffe

A fronte dell‘allacciamento l'utente ' versa una
somma noHnmnanHw pari al rimborso del costo delle
opere di L. 12.500.=.

Per l’erogazione dell’energia elettrica e 1a manu-

Mmﬂuwonm lampade a previgto un canone annuale come
egue: .

1 lampada 22.500

E' previsto ung 8conto progressivo per c i
€ ontratct
con pid lampade, ProgE ° =

Tali valori Saranno
base dei Begue.

Lire/anno

in annualmente aggiornatci sulla
Nti parametri:

= retribuzioni orarge ,CoNT elettric{ I1STAT -

Peso 45%
i I
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= costo energia elettrica usi &..c.mhm._, da abi-
tazione, tariffe altre :nw.._.u..nnmum.oﬂ“_.. imposte
addizionali e sopraprezzi Hnnknmv = bmmm *ma.
= prezzi alla produzione prodotti industriali

i ' apparecchi elettrici ISTAT - peso 10%

2. Alla Societd competono integralmente le nmﬁ.fmmm
quale corrispettive del servizio di manutenzione
ed erogazione di energia elettrica, .u.“_.nHm al rim-
borso del costo delle opere di allacciamento.

votive/asm
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PRESIDENTE '

SHGRETARIO

Caleffi -~

Biasio per parte

"Su conforme attestazione del messo commale incaricato della pubblicazione

si certifica che la presente deliberazicme & stata affissa all'alko pretorio

<1l 27.3.1998 e vi rimerrd per 15 giorni consecutivi (art. 47 legge 8.6.90,

n. 142).

Brescia, 27 warzo 1998 ’

s\

IL SBERETARTO GENERALE

mmn_ copia conforme all'originale PEr uso amministrativo.

. Brescia, 27 warzo 1998

I, SEGRETARIO GENERALE

5i attesta che la presente

=] & stata affissa all'albo
15 gierni consecutivi;

deliberazsione:

preterio il 27.3.1998 e vi & rimasta per

& divenuta esecutiva a’ sensi di legge.
Consta di n. 286 facciate scritre (compresa 1a presente).

Sono omessi gli allegaki A - p - ¢

A C-D-D/Y -F - ¢
H/3 - H/a - "H/s

- H/1 - H/2

Brescia, 25 giugno 1908

L'SEGRETARTGY GENphALE
e
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