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Lettera agli stakeholder

Lettera agli stakeholder

Il bilancio integrato di quest’'anno & particolarmente
significativo per A2A, perché arriva altermine di un
percorso di rafforzamentodella sostenibilitd e di
integrazione nella strategia aziendale, iniziato nel
2015 con la creazione del Comitato Sostenibilita

e Territorio e proseguito con alcuni fondamentali
passaggi: la definizione di una Politica di Sostenibilita
ispirata allAgenda 2030 dellONU e di un Piano di
Sostenibilita con obiettivi misurabili, l'introduzione
diuncollegamento tra questi target e i sistemi

di incentivazione del management, lavvio diun
programma strutturato di ascolto e rendicontazione
di sostenibilita a livello territoriale, lo sviluppo del
Bancodell'energia e di altri progetti natida questo
programma e, infine, la piena integrazione della
sostenibilita nella pianificazione strategica del nostro
Gruppo.

E grazie a questo percorso che A2Asi & fatta trovare
pronta all'appuntamentocol 2019, l'anno incuila
sostenibilita & finalmente diventata protagonista relle
agende politiche internazionali e l'indifferibilits di

una azione globale sul clima e entrata a far parte del
sentire comune. Il cambiamento verso una economia
fowcarbon e circolare @ necessario, ce lohanno
ricordatoi giovanidella generazione Z, aderendo
massivamente agliscioperi mondialisulclima. Ora
spetta alle istituzioni, alle imprese, alla finanza trovare
le soluzioni che coniughino le esigenze di benessere
BCONOMIco e pace sociale con L3 salvaguardia del
nostro pianeta e di tutte le specie viventi. £ un

segnale molto importante che il 2019 si sia concluso
con la presentazione da parte della Presidente della
Commissione Europea, Ursula von der Leyen, del Green
Deaf, un pianod’azione che promuove un'alleanza
pubblico-privato per fare del nostro continente il
campione mondiale dell'economia green, capace di
raggiungere la neutralitd carbonica nel 2050.

Nuova capacita per l'economia circolare

Abbiamo proseguito nel 2019 lo sviluppo di nuova
capacitd impiantistica da mettere a disposizione del
nostro Paese per realizzare un sistema di economia
circolare. Abbiamo avviato a3 Milano un nuovo impianto
per il trattamento della plastica, che, come il suo
gemello di Cavaglia, utilizza tecnologie innovative
che consentono diselezionare finoa 13 tipi di
polimeridiversi. Abbiamo ottenuto l'autorizzazione
per un nuovo impianto per il recuperodi compost e
biogas dalla frazione umida dei rifiuti a Lacchiarella
e acquisito la societd Electrometal, specializzata nel
recuperoe trattamento di rifivti industriali.

La solida collaborazione con le amministrazioni locali

e i cittadini ha portato a livelli eccellenti la raccolta
differenziata dei rifiuti urbaniin tutti i comuni serviti
(media del 68,4%, quasi ['1% in pil rispetto al 2018),
mentre & ormai praticamente azzerata L3 percentuale dei
rifiuti urbaniconferita in discarica (0,1% dei rifiuti urbani

raccolti). Continua il nostro impegno a minimizzare
limpatto ambientale delle attivita di raccolta, da un lato
introducendo tecnologie smart, come i cestini intelligenti,
dall'altro adottando mezzi sempre pil green.

Gliinvestimenti di A2A sisono focalizzati anche sulla
tutela della risorsa idrica. Nel 2019 abbiamo avviato un
nuovo depuratore 3 Nuvolera e abbiamo completato la
progettazione esecutiva dell'atteso depuratore della
Valtrompia, mentre & proseguito 'impegnativo piano
diinvestimenti per la riduzione delle perdite degli
acquedotti, con i primi confortanti risultati (-6% perdite
idriche lineari rispetto al 2018).

Consciche l'economia circolare richiede anzitutto di
fare “rete”, abbiamo aderito al network internazionale
"Circufar Economy 100" promosso dalla Fondazione
Ellen MacArthur.

Il nostro contributo agli accordi sul clima

Abbiamo reso pil ambiziosi i nostri obiettivi di
riduzione delle emissioni di CO, per allinearcicon la
traiettoria definita dall’Accordo sul Clima di Parigi

nel prossimo decennio. Anzitutto ci impegniamo al
2030 a ridurre del 46% le nostre emissioni dirette
digas ad effetto serra per chilowattora prodotto,
rispetto ai valoridel 2017. Il nostro percorsodi
decarbonizzazione si basa anzitutto sullo sviluppo di
nuova capacita rinnovabile, parialmenoa 1,6 GW al
2030, sull'ottimizzazione degli impiantiagasaciclo
combinatoe sulla dismissione e riconversione delle
centrali convenzionali a carbone e olio combustibile.
AZ2A si @ anche impegnata ad azzerare le emissioni
Scope2entroil 2024. | targetdi riduzione Scopele 2
sono stati approvati da Science Based Target tnitiative,
come coerenti con le evidenze scientifiche sulclima,
e allineati alla riduzione richiesta per contenere il
riscaldamentoglobale al disotto dei 2°C rispettoall'era
preindustriale.

Nel nostromix di produzione dienergia elettrica,
carbone e olio combustibile hanno gia oggi una
incidenza molto ridotta (10%), mentre il 55%
dell'energia deriva da gase il 31% da fonti rinnovabili.
In particolare, la produzione da carbone questannosi &
dimezzata rispetto al 2018.

Particolarmente significativo & stato 'accordo siglato
nel 2019 con ilgruppo Talesun per sviluppare nuovi
progetti fotovoltaici per una capacita complessiva

di 1 Gigawatt. Ugualmente importante il percorso
intrapreso per la completa decarbonizzazione del
sistema energia ambiente di Brescia entroil 2022, che
prevede diinvestire 70 milionidi euro per realizzare
accumuli termici e soluzioni tecnologiche volte 3
recuperare maggiori quantita di energia termica

da processi industriali locali (termovalorizzazione,
acciaierie). In questa fase ditransizione energetica, ci
siamo impegnati anche a dare il nostrosupporto alla



stabilita e sicurezza della rete di trasmissione
nazionale, realizzando dei compensatori sincroni
nella Centrale di Brindisi.

Tecnologie per le cittd del domani

Puntiamo a sostenere lo sviluppo sostenibile
delle citta come luoghi dove sivive e lavora bene,
senza compromettere il territorio e le sue risorse.
Questo significa mettere a disposizione del
settore pubblicoe privato le nostre competenze,
per trasformare il patrimonio edilizio in

termini di efficienza energetica, per realizzare
infrastrutture di mobilita sostenibile, per mettere
in campo soluzioni basate sulle nuove tecnologie
foT (Internet of Things) che aiutino a gestire al
meglio i consumi, il traffico, la sicurezza e la
gualitd ambientale in generale.

Molti i risultati ottenuti negli ultimi tre anni: 2,3
milioni ditonnellate di CO, 'anno evitate, grazie
a progettidi efficienza energetica sviluppati
per iclienti industriali, quasi 300mila punti luce
LED installati perilluminare le citta, quasi 200
colonnine di ricarica attivate, mille posti autoin
smartparking, oltre un miliardo di chilowattora
lanno dienergia verde venduti ai clienti del mass
market. Ricordiamo anche il nostro impegno
del 2019, per sviluppare una rete di 2.500 kmin
fibra ottica a Brescia, insieme 3 Open Fiber, e le
partnership percreare deiveri e propridistretti
smarta Merezzate e Cascina Merlata a Milano.

Per individuare e realizzare nuove idee, abbiamo
creato due anni fa una struttura organizzativa
con la responsabilita dicoordinare 'innovazione
nel Gruppo, raccogliendo stimoli all'interno e
all'esternodell'aziends, sviluppando partnership
con universita, centri diricerca, imprese e start
up. Proprio a guesto mondo, & dedicata AZA
Horizon, l'iniziativa di Corporate Venture Capital,
attraverso la guale intendiamo investire nei
prossimi anni 70 milioni dieuro instart up che
operano in ambiti strategici per A2A.

Le persone protagoniste del cambiamento
Continuiamo ad investire nelle persone e nelle
relazioni. Sono quasi 900 le persone entrate a fare
parte del nostro Gruppo nel 2019, circa il 40% di
loro sono giovani under 30. Abbiarmo proseguito

il percorso per consolidare e diffondere un nuovo
modello manageriale condiviso e nato dall'ascolto,
fondatosulla intraprendenza, la collaborazione,
losviluppodelle persone e la semplificazione.
Sono nati progetti in alcuni ambiti che cistanno
particolarmente a cuore, come GEA, sul tema del
bilanciamento di genere, Young Talent, per favorire
linserimento e lo sviluppo dei giovani come
risorsa chiave del cammbiamento e, infine, Nuove
Energie, per realizzare una strategia di gestione
proattiva della disabilitd in azienda. E proseguita
consuccesso anche lesperienza dellosmart
working, che ha coinvolto il 18% degliimpiegati di
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A2A e che contribuisce anche, insieme ai progetti
per favorire il car sharing aziendale e 'utilizzo dei
mezzi pubblici, a ridurre limpatto ambientale
degli spostamenti casa-lavoro.

Sul piano deldialogo col territorio, il 2019 ha visto
la conclusione del primo ciclo del programma
forumAscolto, che ha coinvolto incingue anni 6
territori, con 6 workshop, 18 progetti realizzati

a partire dai bisogni espressi daglistakeholder

e ben 20 eventi organizzati per presentare alle
comunita localii bilanci territoriali.

Il Banco dell'energia sié consolidato come
iniziativa di innovazione sociale di eccellenza,
capace didare risposte concrete al problema
della poverta energetica. Nel 2019 sono stati
avviati altri 16 progettivincitori del secondo
bando "Doniamo Energia”, per un sostegno di
ulteriori 2 milioni di euro.

Crescente l'attenzione al mondodella scuola,
oltre 70 mila studenti e docenti sono stati
coinvolti in iniziative di educazione ambientale,
visite agli impianti, webar, programmi di
alternanza scuola-lavoro. Lanno scolastico si e
apertocon la consegna a tutti gli studenti delle
scuole secondarie di primogrado di Brescia e
Milanodi una borraccia, un gesto simbolico,
ma3 allo stesso tempo concreto, per favorire il
consumo dell'acqua del rubinetto e la riduzione
deirifiuti plastici.

Se risulta ormai chiaro che gli investitori
basano le loro scelte anche sulla valutazione di
criteri ESG, un segnale del loro apprezzamento
neiconfronti del percorso di sostenibilita

di A2A éstata la straordinaria risposta dei
mercati alla nostra prima emissione di un
Green Bond, che lo scorso luglio ha raccolto
richieste otto volte superiori all'ammontare
offerto. Siamo certi che la finanza sostenibile
potra rappresentare ancora in futuro una
importante risorsa per lo sviluppo della
strateqgia green del Gruppo.

Concludiamo questo excursus, con un saluto

e un ringraziamento rivolto alle persone

che fanno parte del Gruppo A2A, che hanno
dimostratoancora una volta il loro impegno
nel quotidiano e una grande capacita diaprirsi
ed essere protagonisti del cambiamento,

cosi come non possiamo non rivolgere un
pensiero agli stakeholder coniqualiabbiamo
nel tempo consolidato un rapporto di fiducia e
condivisione.

Il Presidente
Giovanni Valotti

(il bwetor—

LAmministratore Delegato
LucaValerio Camerano
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Nota metodologica

Nota metodologica

Ingualitd di Ente di Interesse Pubblico, ai sensi del
D.Lgs. 254/16 e sue modifiche e integrazioni, A2A
pubblica il presente documento che rappresenta
la Dichiarazione Consolidata dicarattere Non
Finanziario (ONF) del Gruppo per l'annualita 2019.

Ildocumento (incluso il suo Supplementa)
rappresenta il dodicesimo bilancio che rendiconta
le attivita di A2A perisuoi temi materiali di
sostenibilita, per le societa rientranti nel perimetro
diconsolidamento per l'esercizio chiuso al

31 dicembre 2019. Il Bilancio & stato redatto
secondo i GRI Standards del Global Reporting
fnitiative (GRI) e, per alcuni indicatori, si attiene

al GRI G& Electric Utilittes Sector Supplement. Il
documento inoltre prende a riferimento ['fntegrated
Reporting Framework (IR Framework), delineato
dall'fnternational Integrated Reporting Councif (1IRC).

L'adesione ai principi del Report Integrato richiede di
illustrare il processo con cui un'organizzazione crea
valore nel tempo. Abbiamo quindi scelto didare al nostro
bilancio una strutturache segua la logica dei capitali,
cioé levariabiliche determinano la creazione divalore:

- Capitale Finanziario: insieme delle risorse
economiche impiegate nei processi produttivi;

. immobili, infrastrutture e
mezzi fisici (impianti, macchinari, ecc.) utilizzati per
la produzione deiservizi offerti dall'azienda;

. tuttii processie le risorse
ambientali che contribuiscono alla produzione dei
servizi offerti dall’'azienda;

» Capitale Umano: insieme delle competenze, capacita
ed esperienze delle persone che lavorano nell’azienda;

- Capitale Intellettuale: risorse intangibili
rappresentate da conoscenze organizzative e
proprieta intellettuali del Gruppo;

- Capitale Relazionale: capacita dell'azienda
dicreare relazioni con gli stakeholder esterni
e condivisione divalori al fine di aumentare il
benessere individuale e collettivo.

Attraverso l'analisideicapitaliche influenzano e
sono influenzati dalle attivita del Gruppo, A2A vuole
comunicare in modo chiaro l'integrazione esistente
e necessaria tra gli aspetti economici e quelli sociali
e ambientali nei processi decisionali aziendali,

ma3 anche nella definizione della strategia, nella
governance e nel modello di business del Gruppo.

Meicapitoli iniziali del documento viene descritto
il modello di business del Gruppo e gli strumenti
di gestione applicati, attraversoiqualivengono
utilizzati i diversi “capitali” al fine di creare valore
nel tempo. Un processo strutturato di analisi di
materialita, cuisirimanda nel paragrafo 4.2, ha
consentito di definire i contenuti da rendicontare
in guanto rilevantisia per il Gruppo che per gli

stakeholder. Sulla base dei temi emersi come
materiali, sono stati selezionati gli standard GRI

e le relative disclosures quali-guantitative da
presentare nella DNF e nel suo Supplemento. La
descrizione delle tematiche materiali, i rischi
associati e le modalita di gestione, comprese le
politiche praticate dall'impresa, sono riportati
all'inizio di ciascun capitale, insieme ad uno
spaccato del modello mnput/outputfoutcome del
modello di business, in cui sono messi in evidenza
gli elementi di mput e gli outcome diquello
specifico capitale. Questa rappresentazione ha una
valenza principalmente comunicativa, in guanto

gli outputdel Gruppo, ovvero iservizi di pubblica
utilita, e i processi a supporto, che fornisce alle
comunita, possono essere ottenuti solo attraverso
la combinazione dei diversi capitali. All'interno di
ciascun capitolovengono quindi descritte le azioni e
i KPIs relativi allo specifico capitale.

In base alla copertura dei GRI Standards e degli
indicatori “Specific Standard Disclosure” associati
agli aspetti materiali, e riepilogati nel GRI Content
Index, |la DNF & stata redatta “In accordance with
the GRI Standards: Core option”.

Per rispondere alle richieste del D.Lgs. 254/16, nel 2017

il Gruppo AZA siédotato di una procedura interna per

la redazione della ONF — Procedura 201.028 “Flusso
Reporting per la Dichiarazione Non Finanziaria” —

che definisce le strutture organizzative coinvolte, le
modalita di raccolta, elaborazione e controllodei dati non
finanziari riportati allinterno del presente documento.
Tale procedura & stata aggiornata con decorrenza

dal 1* gennaio 2019, con l'inclusione del passaggio

di approvazione formale in C.d.A.della matrice di
materialitad, propedeutica per la predisposizione dei termi
datrattare nella DNF diGruppo, e la presentazione del
documento in Assemblea degli Azionisti.

Il processo di raccolts, elaborazione e controllo
dei dati & stato gestito attraverso l'implementazione
di uno specifico software, gestito dalla struttura
CSR, che permette didefinire, per ciascuna sezione
della DNF, il data owner e diversi livelli approvativi
finoa quellodel primo riporto aziendale. | datidel
capitale finanziario sono allineati ai prospetti del
Bilancio Consolidato, mentre quelli del capitale
manifatturiero - e del capitale relazionale per
guanto riguarda le numeriche relative alla clientela
ed alle utenze - derivano dai sistemi del controllo

di gestione di A2A. | datirappresentati nel capitale
naturale sono stati gestiti dalla struttura Ambiente
e sono stati raccolti attraverso il software EMS
(Environmental Management System).

Nel presente documento e nel relativo Supplemento,
ove necessario, e stata inserita una specifica nota per
indicare variazioni nei dati di performance 2017 e 2018,



rispetto a quanto riportato nel Bilancio Integrato
2018.

Il documento, sottoposto al Consiglio di
Amministrazione di AZAS.p.A. il 19 marzo 2020,
& oggetto di successivo esame limitato, per gli
aspettiinerenti all'informativa GRI, da parte di
una societa esterna, secondo i criteriindicatidal
principio “tnternational Standard on Assurance
Engagement 3000 Rewised” (ISAE 3000 Revised),
che, altermine del lavoro svolto, ha rilasciato la
relazione allegata al presente documento.

Perimetro

La DNF include nel proprio perimetro tutte le
Societa consolidate integralmente nel Bilancio
Consolidato, 3 cui perd viene applicato un concetto
di rilevanza e significativits. Possono infatti essere
escluse, dai dati di performance ambientale e
sociale, societa con attivitd non rilevanti o societa
acquisite/vend ute/liquidate in corso d’anno.

Si precisache il perimetro di consolidamento

al 31 dicembre 2019 & variato rispetto al

precedente esercizio principalmente in seguito

all'acquisizione di societ3 attive nel mercato
deltrattamento ed analisi deirifiuti industriali,
all'acquisizione di altre partecipazioniin societa
attive nel campo dell'efficienza energetica,
impianti fotovoltaici, dispacciamento e nelle
attivita divendita di gas naturale ed energia
elettrica consolidate sia integralmente sia con

il metodo del patrimonio netto. Per ulteriori

dettagli sirimanda al Bilancio Consolidato al

31 dicembre 2019. Ad esclusione del"Capitale

Finanziario” e delcapitolo "Il Gruppo AZA”, dove

il perimetro é coincidente con quellodel Bilancio

Consolidato, nei restanti Capitali, rispetto

all'elenco delle societa consolidate, sono escluse

guelle in liguidazione ed anche:

« Electrommetal e la sua controllata Arelab, societa
operanti nel trattamento rifiuti, di cui il Gruppo ha
acquisito il 90% del capitale il 23 dicembre 2019;

» SunCity Energy 5rl, 3 causa della
frammentarieta delle informazioni ricevute
nella fase di raccolta dati, si é ritenuta
difficilmente integrabile con le informazioni
delle altre societadi Gruppo. L'omissione di
informazioni relative ad essa non pregiudica
la comprensione corretta ed equilibrata
dell'andamento del Gruppo;

« il Gruppo ACSM-AGAM, che, sebbene sia
consolidato integralmente nel Bilancio
Consolidato, redigera una propria DNF in quanto
soggetto obbligato ai sensidel D.lgs. 254/16.

I principali KPIs di performance del Gruppo
s3ranno comungue rappresentati ed aggregati

a pagina 17. 11 1° luglio 2018 hanno avuto, infatti,
efficacia le operazioni di fusione e discissione tra
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ACSM-AGAM, Aspermn, AEVV, Lario Reti Holding e
AZAS.p.A che hanno costituito 3 cd. multiutility
del Nord. Come lo scorso anno, il Gruppo ACSM-
AGAM, essendo sottoposto allobbligo del D.Lgs.
254/16, pubblica una propria Dichiarazione delle
informazioni Non Finanziarie approvata dal

C.d.A.del medesimo indata 16 marzo 2020.

Sievidenzia inoltre, che gli impianti- di proprieta
o infeasing - vengono consolidati al 100% se
appaiono neicespiti delle societa consolidate. In
tal senso non sono consideratii dati di attivita

del Termovalorizzatore di Acerra, dell impianto
diCaivano e della Centrale Termoelettrica di
Scandale. Gliimpiantidel Gruppo in compropriets,
ma diinteresse rilevante, sono consolidati
pro-gquota. Secondo questo principio, peri dati
ambientali, & stata consolidata al 45% la Centrale
Termoelettrica del Mincio.

UNA DNF DA OSCAR

AZAha ricevuto il 12 novernbre il Premio
Speciale per migliore Dichiarazione

non Finanziaria nell'ambito della
cinguantacinguesima edizione dell'Oscar di
Bilancio promosso da Ferpi (Federazione
Relazioni Pubbliche Italiana).

La motivazione che la giuria del Premio ha
espresso riporta:

“Partendo da una lucida presentazione

del modellodi business, infatti, A2A ha
espresso chiaramente una disdosure
strategica che evidenzia il nessocongli
SDGs ed ha evidenziato le componenti
operative che influenzano la creazione
diwvalore perivaricapitali, con ampio
spazio alla riflessione sulle principali
opportunita (non solo i rischi) associate alle
tematiche ESG. Il Bilancio Integrato risulta
particolarmente fruibile ed efficace sul
piano della comunicazione, prestandosi ad
ur'agevole ed intuitiva lettura anche grazie
al supportodi grafici che ben sintetizzano
le dinamiche oggetto di analisi”.

LOscar di Bilancio & il riconoscimento

che Ferpidedica alle aziende pil virtuose
nell'attivita di reporting e nella cura dei
rapporticon gli stakeholder, con lobiettivo
di promuovere e divulgare una cultura
d'impresa capace di legare strategia e
performance finanziaria con il contesto
sociale e ambientale.
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1.l Gruppo A2A e il suo modello di business

1.1 Il Gruppo

Il Gruppo A2A & |3 pil grande muftrutiity italiana, ai vertici nei settori della produzione, vendita e distribuzione di energia

elettrica e gas, del teleriscaldamento, dell'ambiente e del ciclo idrico integrato. Impegnata in un costante percorso di
integrazione neiterritori, il Gruppo punta sulla ricerca e investe in nuove tecnologie per le smart crty di domani.

| settori di attivita sono riconducibili alle Business Unie (BU) illustrate diseguito.

Figura 1_Business Unit del Gruppo

Generazione e Trading

Lattivits della Busmess Unrst & relativa alla gestione

del portafoglio impianti di generazione del Gruppo.

Rientra nell'ambitodella Business Unft anche
l'attivita di trading sui mercati nazionali ed esteri
di tutte le commodity energetiche (gas, energia
elettrica, titoli ambientali).

Mercato

L'attivita della Business Unit & finalizzata alla
vendita di energia elettrica e di gas naturale ai
clienti del mercato libero e del mercato tutelato,
alla gestione dell'illuminazione pubblica e degli
impianti di regolazione del traffico. Inoltre, si
occupa difornire servizi di efficienza energetica e
di mobilita elettrica.

Ambiente

Lattivita della Bustess Unit & relativa alla gestione
del ciclointegratodeirifiuti, dalla raccolta e
spazzamento, al trattamento, smaltimento e
recuperodi materia ed energia.

Reti e Calore

Lattivita della Bustness Unrt riguarda
prevalentemente la gestione tecnico operativa
delle reti didistribuzione di energia elettrica,

di trasporto e distribuzione di gas naturale

e la gestione dell'intero ciclo idrico integrato.
Sioccupa, inoltre, di produzione e vendita

di calore veicolato attraverso retidi
teleriscaldamento ed offre servizidi gestione di
impiantidi riscaldamento di proprieta diterze
parti. Dal 2019, all'interno della BU & stata
inclusa A2A Smart City, societa che sviluppae
gestisce le infrastrutture tecnologiche abilitanti

per servizi drgriaf integrati e connessiin rete.

Estero

La Busess Unrt Estero comprende le attivita
difornitura di know fow e tecnologie per la
realizzazione di impianti di pre-trattamento rifiuti.

Altre Societa e Corporate

| servizi di corporate comprendono le attivita
diguida, indirizzo strategico, coordinamento e
controllo della gestione industriale, nonché i servizi
a supporto del business e delle attivita operative.

Tutte queste Business Unit, ove possibile, operano in coordinamento per proporre servizi integrati alla
cittadinanza, corme evidenziato dalla catena delvalore di A2A, in cui sono rappresentate le principali attivita del
Gruppo lungo tutta la loro filiera, dalla materia prima alcliente finale.
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dettagli sui risultati del Gruppo ACSM-AGAM siveda il Supplemento al presente documento.
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1.l Gruppo A2A e il suo modello di business

Impianti e servizi del Gruppo A2A
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1.l Gruppo A2A e il suo modello di business

1.4 Il Modello di Business di A2A

Il Modello di Business di A2Asi propone di creare nel
tempo valore sostenibile e condiviso per l'azienda e per
la propria comunita di riferimento.

| servizi offerti dal Gruppo, infatti, guardano al futuro e sono
orientati 2 migliorare la qualita della vita dei cittadinie delle
imprese che operano sui territori di competenza, attraverso
l'offerta di servizi essenziali, garantiti dai pil alti standard di
qualitd ed efficienza: raccolta deirifiuti, vendita di elettricita
e gas, trattamento delle acque, reti didistribuzione,
illumninazione pubblica e tecnologie 10T (fnternet of Things)
perle smart crty. La solidita della presenza di A2A incontra

il carmbiarmentodi settori in continua evoluzione, dando vita
ad un costante percorso di crescita sostenibile.

Alla base del Modello di Business visonoiseicapitali
(Finanziario, Manifatturiero, Naturale, Umano,

Figura 2_Il Modello di Business del Gruppo A2A

(@) SUSTAINABLE
& DEVELOPMENT

Intellettuale, Relazionale) da cuil'organizzazione
dipende per garantire i propriservizi. Consapevole che
solo il mantenimento di guesti stessi capitali possa
essere la chiave per una crescita sostenibile e una
presenza solida nel lungo periodo, A2A ha definito

un sisterna divalori, strumenti organizzativi, policy

e sistemi operativi che, nel loro insieme, supportano
le differenti Bustess Unitdel Gruppo in una gestione
sostenibile.

Una parte dei capitali viene consumata nella generazione
dei servizi che A2A offre alla comunita incuiopera.

Per questo, AZA ha definito una strategia che integra
obiettividi business con obiettivi di sostenibilits e una
Politica di Sostenibilita al 2030, volti a reimmettere
valore all'interno di ciascun capitale, per mantenerne
inalterata la capacits, in un'ottica di sviluppo sostenibile.
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2 Governance

115 maggio 2017 'Assemblea ha nominato per tre esercizi, con il meccanismo del voto di lista, il Consiglio di
Amministrazione (C.d.A) formatoda 12 componenti, come indicato nella tabella che segue:

Figura 3_Composizione del Consiglio di Amministrazione

QUALIFICA NOME ANNO ESECUTIVO (E) - INDIPENDENZA
DINASCITA NON ESECUTIVO CODICE
(NE]

Presidente (P} GiovanniWalotti 1952 E

Wice Presidente (V. P) Stefania Bariatti* 1955 ME X

Wice Presidente (V. P) Alessandra 1951 ME X
Perrazzelli**

Amministratore Delegato LucaValerio 1963 E

/ Direttore Generale Camerano

Consigliere Giambattista Brivio 1946 NE X

Consigliere Giovanni Comboni 1957 NE

Consigliere Enrico Corali 1964 NE X

Consigliere Luigi De Paoli 1949 NE X

Consigliere Alessandro Fracassi 1969 NE X

Consigliere Maria Chiara 1969 NE X
Franceschetti

Consigliere Gaudiana Giusti 1962 NE X

Consigliere Secondina Ravera*** 1966 NE X

Consigliere Norberto Rosini 1959 NE

Mota: P:presidente — M: membro
Mominata dal Consigliodi Amministrazione del 15 maggio 2019 ai sensi dell'art. 2386 codice civile.
** Siédimessadalla caricain data 7 maggio 2019.

***MNominata Presidente del Comitatoper laRemunerazione e le Nomine dal Consiglio di Amministrazione del 15 maggio 2019, gia membrodal
17 maggio 2017

Inottemperanza a quanto previsto dal Codice di Autodisciplina delle Societs Quotate, il C.d.A. ha effettuato
la propria valutazione, relativa all'anno 2019, sulla dimensione, la composizione e il funzionamento del
Consiglio stesso e dei suoi Comitati. | risultati della Board Review sono stati presentati e discussi nella seduta
del Consiglio del 30 gennaio 2020.

Tutte le infor mazioni relative al modello di governance di AZA sono riportate nella Relazione sul
Governo Societario e gli Assetti Proprietari, pubblicata insieme al presente documento e disponibile
sulsito a2a.eu.

Le informazioni sui compensidel Consiglio di Amministrazione sono disponibili nells Relazione sulla
Remunerazione, disponibile sul sito a2a.eu.

2.1 Governance di Sostenibilita

La competenza suitemi della sostenibilita & demandata al Comitato per la Sostenibilita e il Territorio,
che ha il compito di assistere, con funzioni istruttorie, consultive e propositive il C.d.A., il Presidente e
UArmministratore Delegato del Gruppo, nella definizione degli indirizzi, degli orientamenti e delle iniziative
concernenti la promozione di una strategia e degli strumenti che integrino la sostenibilita nei processi di
business, al fine di assicurare la creazione divalore nel tempo per gli azionisti e per tutti gli altri stakefolder.

Il Comitato deve essere compostoda non meno di tre amministratori e almeno un componente deve
possedere Uun'adeguata esperienza in materia di ambiente, sostenibilita e responsabilita sociale di impresa,
davalutarsidal C.d.A. al momento della nomina. Il Comitato riferisce al C.d.A. sull'attivita svolta con cadenza
trimestrale.
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INDIPENDEN ZA COMITATO CONTROLLO

COMITATOPER LA COMITATOPER LA

TUF ERISCHI REMUNERAZIONE SOSTENIBILITA
ELE NOMINE EIL TERRITORIO
P
X M
X P
X M
X
X
X P
X
X
X M
X P
M

Melcorso dell'esercizio 2019, il Comitato per la
Sostenibilitd e il Territorio si & riunito 9 volte.

Durante gliincontri sono stati analizzatie

discussi diversi aspetti, quali:

- l'aggiornamento del Piano di Sostenibilita, per
il quinguennio 19-23;

- la redazione del Bilancio Integrato 2018;

- la validazione deicontenuti inseriti nei Bilanci
di Sostenibilita Territoriale redatti nel 2019;

- 'analisi dei risultati ottenuti nei diversi rating
etici a cui AZA & sottoposta, anche in linea con
le richieste internazionali su temi guali climate
change e finanza sostenibile;

- la valutazione delle assunzioni alla base della
nuova politica di riduzione delle emissioni al
2030;

- l'organizzazione del primo forumAscolto del
FriuliVenezia Giulia;

- l'identificazione dei temi materiali per il
Bilancio Integrato 2019 e la loro integrazione
con i rischi ERM.

Mell'ambito delle attivita di formazione per i
consiglieri, finalizzate a fornire un’adeguata
conoscenza del settore, delle dinamiche
aziendali e della loro evoluzione, anche

nel 2019 é stata realizzata una sessione
difnduction peril C.d.A. sui temi della
sostenibilita (Bilancio Integrato, Piano di
Sostenibilitd, Bilanci Territoriali), ed una

pib specifica sui temi relativi alla "Politica
delle risorse umane” e ai “Valori, cultura e
comportamentiin AZA"
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delle regole e del Codice Etico di Gruppo Tale SUCIELD, U LU SN YUl J LONOSLEN LD TIELL LD ILD

programma verrd progressivamente sviluppato con  delrapportodilavoro. Le segnalazioni possono
altre iniziative. essere anche anonime e devono contenere elermenti

precisi e utili per la comprensione di quanto
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segnalato. Il Gruppo A2A garantisce la tutela
dell'identitd del segnalante e la riservatezza
dell'informazione ricevuta e, per chiviola le
misure di tutela del segnalante e chi effettua
segnalazioni non fondate, sono previste
sanzioni. | segnalanti possono denunciare
all'lspettorato Nazionale del Lavoro le misure
discriminatorie eventualmente subite.

Policy Anticorruzione

Le societa del Gruppo che hanno adottato

un Modello ai sensi del D.Lgs. 231/01 sono
sistematicamente monitorate anche per
guantoriguarda i rischilegati alla corruzione.
In coerenza conquanto riportato nel Codice
Etico di Gruppo e allo specifico documento
normativo “"Policy Anticorruzione del
Gruppo A2A" aggiornato nel corso del 2019

e approvato dal Consiglio di Amministrazione
di AZAS.p.A.indata 11 luglio 2019, il Gruppo
bandisce qualsiasi pratica di corruzione,
favoriillegittimi, comportamenti collusivi,
sollecitazioni di vantaggi, corresponsione

di benefici materiali e immateriali, nonché
altrivantaggifinalizzati ad influenzare o
compensare rappresentanti diistituzioni, o
loro parenti, e dipendenti del Gruppo. La Poficy
Anticorruzione del Gruppo fornisce unquadro
sistematico di riferimento nel contrasto ai
fenomeni corruttivi e diffonde, all’interno del
Gruppo,iprincipie le regole da sequire per
escludere condotte corruttive di qualsiasi tipo,
dirette e indirette, attive e passive, anche nella
forma dell'istigazione, nonché, pib in generale,
garantisce il rispetto di quanto previsto dal
Codice Eticodel Gruppo e dalle normative
anticarruzione applicabili. La policy siapplica
al personale del Gruppo e a tutti coloro che
operano a favore o per conto di societa del
Gruppo, nell'ambito delle attivita svolte e nei
limiti delle proprie responsabilita, inclusi gli
Organi Sociali.

Nel 2019 si & avuta conoscenzadidue
procedimenti relativi all'ipotesi di reato di
corruzione che riguardano soggetti apicali di
altrettante societd del Gruppo AZA.

In un caso, l'ipotesi di corruzione contestata
dalla Procura di Taranto & connessa al rilascio
dellautorizzazione da parte della Provincia
di Taranto all'ampliamento di una discarica
gestita da Linea Ambiente srl. Ad ogginon &
stato notificato alcun atto/provvedimento in
relazione ad una possibile responsabilita ex
D.Lgs. 231/01.

Melsecondo caso, l'ipotesi di corruzione
contestata dalla Procura di Milano @ connessa

A2A Bilancio Integrato 2019

ad alcune gare d’appalto bandite da AMSAS.p.A.
La societd non é stata coinvolta ai sensi x D.Lgs.
231/01, ma risulta "parte offesa”.

Data privacy

Alfine dirispondere ai requisiti del GDPR,

il Gruppo A2Asi & dotato di un modello di
organizzazione e gestione dei dati personali
in grado di tutelare l'interessato e garantire
la corretta applicazione della normativa in
materia di protezione dei dati personali.

Il Gruppo, inoltre, ha avviato una serie di azioni
diadeguamento che hanno previsto una fase
preliminare di assessment, con lo scopo di:
analizzare il modello di governo della Data
privacy in essere; rilevare le principali aree di
intervento e le relative azioni da attuare al fine
di adeguarsi al regolamento; definire le priorita
e il piano di adeguamento.

Il piano di interventi messo a punto dalla
Capogruppo prevede le attivita di seguito
descritte.

Impianto organizzativo:

- definizione dei ruoli e responsabilita e

lintroduzione della nuova figura del Data

Protection Officer (DPO) e del modello di

gestione;

redazione ed aggiornamento dei registri

dei trattamenti e delle procedure in tema di

misure di sicurezza, gestione dei dati e delle

richieste di esercizio dei diritti da parte degli

interessati;

- adozione di uno strumento informatico di
governance dell’impianto GOPR complessivo.

Analisi e valutazione dei rischi:
- Individuazione dei trattamenti ad alto rischio
sulla base dei criteri definiti:

-dal"Gruppo Art. 29" (ora EDPB) nelle linee
guida in materia divalutazione di impatto
sulla protezione dei dati;

- nell’allegato 1 al provvedimento del Garante
per |3 Protezione dei Dati Personali n. 467;

- esecuzione dei DPIA (Data Protection Impact

Assessment) sui trattamenti ad alto rischio

peridirittie |3 liberta degliinteressati,

alloscopodidimostrare la conformita dei

trattamenti ed individuare le misure di

sicurezza necessarie a ridurre il livello di

rischio;

- valutazione della gravita dei data breach e
tenuta del relativo registro.

Mel 2019 sono statirilevati a livello di Gruppo
18 casidiviolazioni di dati personali, tre dei
guali sono stati notificati all'Autoritd Garante
per |3 protezione dei dati personali.
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2 Governance

Politica per la Qualita, lAmbiente e la Sicurezza e Politica di Sostenibilita

Conriferimento alle politiche adottate dall'impresa
relative alle termatiche di sostenibilita, AZAsié
dotata nel tempo di specifiche poficy aziendali,
decidendo di adottare sempre pid politiche, estese
atutto il Gruppo, volte a regolare in maniera
omogenea gli aspetti legati a temi di governance,
ambientali e sociali.

In particolare, sifa riferimento a:

- 13 Politica per la Qualita, 'Ambiente e la Sicurezza
del Gruppo (QAS), con cui AZA siimpegna a garantire,
nell'ambito delle proprie attivitd e nel rispetto del
MOG, del Codice Etico e deivalori aziendali, un
sempre maggiore coinvolgimento degli stakefolder
(compresii lavoratori), una solida compliance nei
confrontidella normativa che riguarda l'azienda, una
forte attenzione all'ambiente, alla tutela della salute

e della sicurezza dei lavoratori (attraverso strumenti
di identificazione e valutazione dei rischi avanzati),
una costante tensione all'innovazione tecnologica e
unorientamento allo sviluppo del proprio capitale
Umano;

- la Politica di Sostenibilita, definita in linea con le
priorita dell’Agenda 2030 e i 17 Obiettivi di
Sviluppo Sostenibile (SDGs) definiti dall’'ONU
(siveda pag. 37).

Per attuare tali principi diriferimento, A2A ha inoltre
predisposto diverse linee guida e procedure interne
sugli aspetti di sostenibilita, anche riprendendo e
declinando glistandard di riferimento previsti dai
MOG; tali documenti sono adottati 3 livello di Gruppo
e declinati dalle Societd del Gruppo in relazione alle
specificita dei rispettivi business.

Sistemi di Gestione Qualita, Ambiente e Sicurezza

Lattuazione di queste politiche & in parte svolta attraverso sistemi di gestione certificati secondo le principali
norme volontarie, riconosciute a livellointernazionale, guali la 15014001 per l'ambiente, 13 1509001 per la
gualitd e la OHSAS18001 e la nuova IS0 45001 per la salute e la sicurezza sul lavoro, o comunitario, come la
Registrazione EMAS, che fa riferimento al Regolamento CE 1221/09.

Figura &4_Certificazioni del Gruppo [GRI 102-30]

NUMERO TOTALE DI QUALITA AMBIENTE SICUREZZA  SICUREZZA 15050001 EMAS REMADE

CERTIFICATI EMESSI 150 S001 150 14001 [OHSAS [150 45001] N ITALY
13001] *

2017 34 29 29 1 28

2018 28 25 25 3 27

2019 27 26 16 10 4 28 2

*Muova certificazione sui prodotti da riciclo. Per approfondimento si veda pag. 96.

Mel 2019 & stata realizzata la piattaforma “Open HSE”, un nuovo strumento che consente a tutti |

OPEN HSE: UNA PIATTAFORMA INNOVATIVA PER TUTTI

dipendenti del Gruppo AZAdiessere sempre aggiornati sull'impatto che le tematiche HSE — Ambiente,

Salute e Sicurezza hanno sul business e sulle attivita diciascuno. Questa piattaforma, pensata per una

consultazione semplice e immediata, mette in evidenza i principali aspetti HSE rilevanti per il nostro

Gruppo e consente di approfondire le tematiche di interesse, navigando con pochi click.

Navigando nelle & sezioni di "OPEN HSE” & possibile trovare:

» Rassegna HSE: una raccolta quotidiana di contributi stampa che raccontano come il Gruppo AZA &
percepito suivari territori in cui opera;

» Reportlegislativi: resoconti normativie pre-normativi in ambito Ambiente, Salute e Sicurezza che,
periodicamente, vengono inviati ai vertici societari e ai Responsabili HSE del Gruppo A2A;

- Sentenze einterpelli: archivio delle principali sentenze e pronunce in ambito HSE;

- Approfondimenti: raccolta di approfondimenti, studi di settore, pareri tecnici.
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2.3 Analisi e gestione dei rischi e delle opportunita

Il Gruppo A2A si e dotato di una struttura

di Rrsk Management e ha implementato un
processo di rilevazione e misurazione dei rischi
sulla base dells metodologia dell'Enterprise
Risk Management (ERM), sviluppato al fine di
rendere la gestione deirischidi business parte
integrante e sistematica dei processidi gestione
aziendale. Le attivita si svolgono secondo le
“Linee Guida per il Sistema di Controllo Interno
e di Gestione dei Rischi”, approvate dal Consiglio
diAmministrazione ed adottate dalle societs del
Gruppo.

Ogni 6 mesi, coinvolgendo tutte le strutture
aziendali, viene avviato il processo di misurazione
dei rischi peridentificare le criticita pil rilevanti, i
relativi presidi e definire i piani di mitigazione.

I profilidi rischio del Gruppo e delle societa,
che emergono da guest'attivita di assessment
periodico, sono analizzati dai rispettivi Consigli
di Amministrazione e in occasione delle riunioni
di bustness review. Inoltre, la gestione dei rischi
ERM si integra conisistemi di gestione per la
Qualita, lAmbiente, la Salute e la Sicurezza

Figura 5_Modello dei rischi del Gruppo A2A

del Gruppo A2A e supporta lo sviluppo delle
certificazioniin accordo alle norme ISC 9001,
SO 14001 e 1SO 45001.

Il processo tiene conto di tutti i possibili rischi
e ne valuta l'impatto sull’aziends, sia con
riferimento agli aspetti economico finanziari,
che reputazionali. Atalfine, i principali fattori
di rischio considerati fanno riferimento alla
mission dell'azienda e al suo legame coniil
territorio, alla natura e alla diversificazione
delle unita di business, al piano di crescita, agli
obiettivi strategici, all'ambiente competitivo,
normativo e regolatorio, al contesto
mMacroeconomico e socio-ambientale, ai temi
connessi alle variazioni climatiche, nonché
alle aspettative delle parti interessate,
caratterizzate da una sempre crescente
sensibilitd verso i temi dell'ambiente, della
s3alute e sicurezza e, pili in generale, della
sostenibilita. Il processo e la metodologia ERM
sono formalizzati nel documento normativo
interno “Enterprise Risk Management Policy”.

Driver= | ESTERNI 1 STRATEGICI |
Categoria> | Eventi naturali Finanziari Ambiente competitivo- Indirizzo
Tipologia= | = Variazioni Climatiche = Commodity regolam entare = Iniziative strategiche
= Fenomeni naturali = Tassod'interesse = Cambiamenti normativi edi piano industriale
= Tassodi cambio eregolatori = Investimenti/
= Liquidita = Contesto macroeconomico Disinvestim enti
= Controparte = Contesto socio-ambientale
= Costo dei capitali =Fiscale etributario
= Contenziosilegali
, INTERNI !

Operativi Risorse Umane

= Ambientale = Competenze interne

= Interruzione di business = Salutee sicurezza

= Livello di servizio al
cliente

= Oneri ambientali

= Credito

= Procurement

= Security

= Compliance

tntormation Technology

= Infrastruttura
infarmatica

= Integrita e sicurezza
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2 Governance

Rischi

Mella tabella, di sequito, gliscenaridi rischio del Gruppo A2A, legati alle variazioni climatiche, classificati secondo
le indicazionidella TCFD, e le relative modalita di gestione.

Figura 6_Scenari dirischio del Gruppo A2A

SCENARIO DI

RISCHIO CLASSIFICAZIONE TCFD DESCRIZIONE MODALITA DI GESTIONE
Permessi di Transition  Policyand Legal Potenziale variazione deiprezzi Definizione di una Energy Risk Policy
emissione delle quotedi CO, diversada quella che disciplina la passibile variazione di
(EUAS) prevista negli scenari di medioe prezzodiquesta e di tutte le commodity
lungo temine elaborati dal Gruppo  energetiche
Competitivitd Transition Policyand Legal Potenziale criticita nel Presidio normativo sulle evoluzioni del
generazione salvaguardare la sostenibilita settore; diversificazione degli asset di
termoelettrica economica del termoelettricoin un  generazione e definizione diun piano
contesto di promozione dell'usodi  disviluppodella produzione da fonti
fonti rinnovabili rinnovabili
Competizione Transition Policyandiegal Potenzialeimpatti sul settore Confronto costante con tutti gli
sull’'uso della idroelettricodovuti a unarichiesta  stakeholder, al fine di giungere ad
risorsa idrica maggiore di rilasci idrici (dmw, usi accordi condivisi; presidio tecnico per
irrigui, potabili,ecc.) I'ottimizzazione della risorsaidrica
Idraulicita Physical Chronic Potenziali variazioni sfavorevoli Elaborazione di analisi e modelli
della disponibilitd idrica per alcune ingegneristici a supporto della
delle principali aste idroelettriche del programmazione degliimpianti
Gruppo, per effetto della modifica idroelettrici, sia di breve che di medio
delregime delle precipitazioni termine
Scarsita Physical  Chronic Potenziali impatti reputazionali Mappatura delle perdite dagli acquedotti
dellarisorsa incasodiperiodi di siccit3, talida alﬁnedideﬁnire?e priorita diintervento.
idrica per usi rendere impossibile erogare acqua  Studi perinterconnettere gli acquedotti
potabili potabile per periodi prolungati inmododa creare una "collaborazione”
tra fonti e reti di distribuzione. Mappatura
dei comuni pit arischioin ambito Water
Stressed Area
Domanda Physical Chronic Potenziale riduzione delle Unita aziendali dedicate al costante
di energia vendite di energia termica per aggiornamentodelle previsioni
termica per riscaldamento per effetto di didomanda, inrelazione all’andamento
riscaldamento temperatureinvernali pit elevate di  delle temperature. Adozione di strumenti
quelle previste di copertura dal rischioclimatico (weather
derivativelper il teleriscaldamento
Efficienza Physical  Acute Potenziali impatti reputazionali In corsoun piano decennale diinterventi
delle reti di dovuti ainterruzioni del serviziodi di potenziamento e razionalizzazione
distribuzione distribuzione di energia elettricain delle reti didistribuzione dell'elettricita
dell’energia momentidipicchi dirichiesta oper
elettrica l'eventuale inadeguatezza dellarete
a far fronte all'elettrificazione di
nuove attivita
Fenomeni Physical  Acute Potenziali danni diretti oindiretti Definizione di procedure e piani di
meteorologici sugli asset del Gruppo, dovuti alla  emergenza. Stipula di contrattidi
estremi necessita diinterrompere le attivitd assicurazione con copertura estesa anche

produttive a causa di fenomeni
meteorologici estremi (gs. alluvioni,
frane, ecc)

a dannida fenomeni naturali
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2 Governance

Sonostatiinoltre analizzati i rischi e le opportunita associate, e i relativi presidi in essere, per i temi materiali, il
cuidettaglio e riportato nelle tabelle presentiall’inizio di ciascun capitale, ad eccezione di quelli legati ai temi di
governance che sono riportati nelle tabelle seguenti.

CONDOTTA ETICA DEL BUSINESS

Condotta efica nella gestione dei business (adozione di comportamenti non competitivi, politiche di anticorruzione, osservanza di
teqgi e regolamenti, adesione ai principali accordi nazionati e internazionali in ambito am bient ate e sociale); promozione di appositi
meccanismi e procedure di segnalazione defle irregolarita e dei comportamenti ileciti, anche legati all'anti-corruzione.

FATTORI DIRISCHIO FATTORI DI OPPORTUNITA i
PER LA SOSTENIBILITA PER LASOSTENIBILITA MODALITA DI GESTIONE (MA)
Tematiche di «Comptiances |a cui Adozione del Codice Etico, valido per tutte le
inadempienza pud provocareimpatti di societd del Gruppo

immagine o sanzioni
Politica di monitoraggio dei rischi attraverso

Incompletezza dell'informativa modelli organizzativi ai sensi del D. Lgs 231/01
contabile e non finanziaria NON ANCORA IDENTIFICATE

Adozione della procedura di Reporting per la
Eventualiinadempienze alla normativa redazione della DNF
efoalle autorizzazioni che possono
comportareimpatti diimmagine o Monitoraggiodei principali KPlsottoposti a
sanzioni pecuniarie ointerdittive compliance normativa

ELEMENTI ESG NELLA GOVERNANCE AZIENDALE

Introduzione e svituppo di etementi di sostenibitita nella qovernance aziendale. Integrazione degli obiettivi di sostenibitita nei
sistemi di incentivazione (correlazione tra retribuzione del Management - MbO; e KPIs Sostenibitita)

FATTORI DIRISCHIO FATTORI DI OPPORTUNITA i
PER LA SOSTENIBILITA PER LASOSTENIBILITA MODALITA DI GESTIONE (MA)
Integrazione insufficiente delle Programmi per sumentare la consapevolezza del
tematiche ESG nella governance C.d.A. rispetto alle tematiche di sostenibilita
aziendale

NON ANCORA IDENTIFICATE Altljozé’lonte d_lbL!lr_lt[\Zomltato endoconsiliare dedicato
Analisi insufficiente de?li impatti 8lla s0stenibilita
ambientali e sociali nella gestione di

=T Progressiva integrazione delle tematiche ESG nei
nuove acquisizioni

processi di Due-Ditigence

GESTIONE DEI RISCHI E DELLE OPPORTUNITA DI SOSTENIBILITA

Adozione di un approccio di Gruppo che integr, allinterno delta strategia aziendate, {anatisi e {a gestione deidschi e defle
opportunita relativamente alle tematiche di sostenibitita (ambientali e sociati).

FATTORI DIRISCHIO FATTORIDIOPPORTUNITA i
PER LA SOSTENIBILITA PER LASOSTENIBILITA MODALITA DI GESTIONE (MA)
Metadolagia ERM di Gruppo Integrazione delle tematiche di sostenibilita nella
Eventuale mancata identificazione orientata, anche alla attivitd di Risk Management del Gruppo
di rischi rilevanti connessi a temi di individuazione e gestione deqli
sostenibilitd scenari diincertezza collegate  Processi di aggiornamento costante trale
ai temi S5 funzione ERM, C5SR ed HSE del Gruppo
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A2A Bilancio Integrato 2019

RISPETTO DEI DIRITTI UMANI NELLA CATENA DEL VALORE DEL GRUPPO

Promozione e rispetto dei diritti umani lungo tutta ta catena detvalore (fornitori, dipendenti, clienti). Promozione
delf'accesso ai servizi di elettricita, gas e acqua da parte defle cateqorie svantaggiate di consumatord,

FATTORI DIRISCHIO FATTORI DI OPPORTUNITA

PER LA SOSTENIBILITA PER LA SOSTENIBILITA MODALITA DI GESTIONE (MA)

) ) ) ) Gestione responsabile della catena di fornitura
Tematiche di condotta etica dei
fornitori o sub fornitori Rispetto delle normein tema di dirittiumani

NON ANCORA IDENTIFICATE daparte dei dipendenti del Gruppo, tramite

Mancato rispetto dei diri tti I'adozione del Codice Etico
umani da parte di dipendent, ) )
fornitari, clienti e partner Creazione diunaonluswvolta a contrastare la

povertd e lavulnerabilitd sociale

EMERGENZA COVID-18

Con riferimento alla diffusione del Coronavirus (Covid-19) in Italia nei primi mesi del 2020, si
segnala che il presente documento & stato redatto prima dell'emergenza sanitaria emersa.

Sievidenzia che sindal 2018 il Gruppo AZ2A é dotato di un crifsis plan che identifica il sistema
organizzativo, le attivita e le procedure necessarie per fare fronte aglieventi che hanno
portato alla dichiarazione di crisi, con lo scopo di tutelare le risorse umane, contenere i danni
materialie immaterialie garantire la continuita del servizio offerto.

AZA haimmediatamente posto in essere misure di gestione della crisi nonché ha identificato
adeguate mitigation prospettiche legate al rischio di estensione temporale dell'emergenza,
nella piena applicazione delle prescrizioni delle suddette procedure, con costituzione e
gestione di appositi comitati di crisi e di continuita.

Di sequitovengono descritte le principali azioni di presidio e di mitigazione identificate:

- definizione dei minimi di servizio funzionali da monitorare 3 cura dei responsabilidi
impianto e della lista dei responsabili necessari per gestire gliimpianti e relativi back-up,
anche con riferimento alle ditte appaltatrici;

- predisposizione di un piano dei fabbisogni di attrezzature e DPI da utilizzare in modalita
usa e getta;

- definizione dei modelli per consentire lacircolazione del personale necessario per
garantire i minimi di servizio;

- aumento della periodicita di igienizzazione dei locali comuni (pese, portinerie, refettori) e
delle postazioni di lavoro;

- adozione di soluzioni organizzative e tecnologiche per garantire lo svolgimento di
alcuni processi critici da remoto (es. smart working) e, in corso di definizione, modalita di
esecuzione del pronto intervento;

- definizione delle modalita diinterscambio tra il personale dicentrale.

Con riferimento ad eventuali ricadute economiche e di sostenibilita della tematica, siritiene
che il Gruppo sia preparato a gestire eventuali rischi di brewve termine emergenti, avendo
individuato nell'immediato le misure contenitive dei possibili effetti nell'anno 2020.

Lagrande incertezza del contesto macroeconomico globale richiedera certamente ulteriori
analisi nell'implemmentazione del successivo Piano di Sostenibilitd 21-25 ed un maggiore
approfondimento del tema anche nella DNF del prossimo anno.
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AZAédaquest'anno tra le aziende europee che hannofirmato il "Corporste Forum for
Sustamable Finance”, docurmento a sostegnodella implementazione di strumenti finanziari
sostenibili attraverso un nefwork di imprese che promuovono una societs low-carbon



LAgenda 2030 é diventata ormai un solido
riferimento per tuttii soggetti (istituzioni,
imprese, organizzazioni della societa civile,
intermediari finanziari e comunita locali) che
credono in un'azione collettiva per realizzare una
societa equa, pacifica e prospera, che tuteli anche
il pianeta e le sue risorse.

Alivello globale, la trasformazione avviata nel
2000 sulla spinta dei Milennium Development
Goals, & tangibile: in unventennio la poverta
estrema e la mortalita infantile si sono
dimezzate, laccesso all'elettricitd nei Paesi
meno sviluppati é raddoppiato, l'economia e
tornata ai livelli pre-crisi finanziaria del 2008,
generando nuovamente occupazione. Appaiono
invece chiaramente insufficienti le azioni messe
incampo per raggiungere gli Obiettivi 13
(Cambiamento Climatico), 14 (Vita sott'acqua)

e 15 (Vita sulla terra). Proprio gli effetti del
cambiamento climatico costituiscono una serie
minaccia anche per il benessere economico
esociale. Trail 1998 e il 2017, le perdite
economiche per disastri naturali, legatiin buona
parte al cambiamento climatico, hanno raggiunto
i 3 triliardi di dollari. Limpatto di questi fenomeni,
insieme ai crescenti conflitti, ha fattocrescere,
negli ultimi tre anni, la malnutrizione, che nel
mondo colpisce ancora 1 persona su 9.

Asetternbre 2019, lo SDG Summitdi New York

ha chiamato a raccolta, dopo 4 anni dall'adozione
dellAgenda 2030, i capi di stato e digoverno,
riuniti per la prima volta di fronte allAssemblea
delle Nazioni Unite, per una riflessione congiunta
sul percarso compiuto. Leventosi é concluso

con l'impegno degli Stati 3 promuovere
un'accelerazione deglisforzi, una "decade di
azione”, per realizzare i primi traguardi previsti
dallAgenda per il 2020, per poi puntare con
decisione a guellidel 2030. Grazie anche alla
spinta del movimento "Friday’s for Future” che, coi
suoiscioperi mondiali per il clima, ha mobilitato
l'interesse di milioni di giovani, dei media e dei
governi, & stata largamente condivisa, anche
nello 50G Summit, la centralita del temadel
cambiamento climatico, sfida che non possiamo
permetterci di perdere, senza mettere a rischio la
nostra stessa sopravvivenza e vanificare lo sforzo
versoglialtri obiettivi dellAgenda.

Mel 2018, infatti, le emissioni globali di anidride
carbonica hanno raggiunto il livello pib alto di
sempre. | gasserra continuano a salire molto
oltre i limiti previsti dallAccordodi Parigi del
2015.5econdogli esperti dell'fntergovernmental

FOMTI:

- Unitad Mations Global Compact Progress Report 2019
-Report of the Secratary - General on S0G Progress 2019

- ftaly and Sustainable Development Goals Asvis Report 2019
-5Stato avanzamentodegli SGDs - Report 2019

-Emission gap Report 2019 UN

A2A Bilancio Integrato 2019

Panel an Climate Change (1PCC), lopportunita di
limitare il surriscaldamento globale 3 1,5°C, entro
la fine del secolo rispetto ai livelli preindustriali,
sta rapidamente svanendo, se non cisara subito
un'inversione di rotta. Le emissioni nette di

CO, causate dalle attivita umane dovrebbero
diminuire del45% circa entro il 2030, in
confronto aivalori del 2010, per poi scendere 3
zerointorno al 2050.

Fortunatamente, la percezione delcambiamento
climatico, comme fonte di rischio finanziario, ha
generatoanche un nuovoimpegnodelle banche
centrali, delle istituzioni finanziarie e degli
investitori, a selezionare progettiche riducono

le ernissioni digas a effettoserra. Secondoil
Global Sustarnable fnvestment Review (GSIA), nel
periodo 2016-2018, gli investimenti sostenibili
(SRI) hanno raggiunto pib di 30 trilioni di dollari,
registrando una crescita del 34% rispetto al 2016,
con 'Europa al primo postoin termini divalore
degli asset gestiti (46% del totale mondiale del
mercato SRI).

Gli SDGs in Italia

Secondo il Rapporto dellASVIS, "l'ltalia e gli
Obiettividi Sviluppo Sostenibile 2019, el
nostro Paese, tra il 2016 e il 2017, sisono rilevati
miglioramentiin 9 aree: salute, uguaglianza di
genere, condizione economica e occupazionale,
innovazione, disuguaglianze, condizioni

delle cittd, modelli sostenibili di produzione

e consumo, qualita della governance e pace,
giustizia e istituzioni solide e infine, cooperazione
internazionale; in 2 aree, educazione e lotta al
cambiamento climatico, la situazione é rimasta
sostanzialmente invariata. Al contempo perd, si
& registrato un peggioramento per le rimanenti
b aree: poverta, alimentazione e agricoltura
sostenibili, acqua e strutture igienico-sanitarie,
sistema energetico, condizione dei mari ed
ecosistemi terrestri.

In merito alle imprese italiane, considerando

in particolare quelle che redigono una
Dichiarazione Non Finanziaria, appare ancora
poco chiaro leffettivo impegno in termini di
contributo agli obiettivi dellAgenda 2030: nel
2019, infatti, solo il 17% ha dichiarato di avere
una strategia collegata agli 50Gs (Studio "Serze
the change” di Ernest&Young).
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3 Strategia di sostenibilita

Il Green Deal Europeo

Infine, non si pud non ricordare che il 2019 si &
chiusocon I'annuncio da parte del nuovo Presidente
della Commissione UE, Ursula von der Leyen, del
cosiddetto Green Deal, una strategia da tradurre

in norme, strumenti, azioni da mettere in campo

nei prossimi anni, che esprimono la chiara volonta
da parte dell'UE di proporsi come {eader mondiale
dell’economia green, impegnandosi ad azzerare
'impatto climatico del Continente entroil 2050 e
acreare nuovi posti di lavoro. Questo significhera
decarbonizzare il settore energetico, ristrutturare gli
edifici, sostenere le industrie che adottano modelli di
produzione circolari, favorire la mobilitd sostenibile.
Il piano UE si propone di mobilitare investimenti per
almeno 1.000 miliardi di euro nei prossimi dieci anni,
attingendo a fondi strutturali europei e nazionali,
m3 anche ad investimenti pubblici e privati, conun
ruolo importante affidato alla BEI (Banca Europea
degli Investimenti) e con l'impegno da parte dell'UE
diaiutare gli investitori, attraverso la definizione di

Figura 7_Approccio alla Sostenibilita
STRATEGIA

con obiettivi al 2030 e
Piano di Sostenihilita,
integrato e aggiornato
conil Piano Industriale

un'idonea “Tassonomia”, a identificare con criteri
significativi i progetti sostenibili. In questo quadro,
& previsto anche il fust Transttion Fund, unfondo di
100 miliardi di euro destinati a “non lasciare indietro
nessuno” in gquesta trasformazione, tutelando le
regioni che dalla decarbonizzazione potrebbero
avere significativi impatti, in termini soprattutto di
perdita di posti di lavoro.

Lapproccio alla sostenibilita di A2A

Findalla sua nascita, A2A ha fatto della sostenibilita
uno dei suoi valori fondanti nonché un paradigma di
business. Per A2A essere sostenibili significa generare
e distribuire valore in modo duraturo e autonomo,
stando attenti a conciliare le esigenze deisoggetti con
iquali interagisce ogni giorno, come: clienti, fornitori,
associazioni e istituzioni. Alla luce di guesti elementi,
lapproccio di A2A alla sostenibilitsd si configura come
olistico e circolare allo stesso tempo.

ATTUAZIONE

creazione delvalore

36

Rendicontazione
delle performance

Ascolto degli
stakeholder
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3.2 La Politica e il Piano di Sostenibilita

E passato ormai un quadriennio da quando 2030, ed uno piboperativo, il Piano di Sostenibilita,
AZA ha decisodiimpegnarsi formalmente e che prende a riferimento il quinquennio,
pubblicamente a contribuire al raggiungimento identificando azioni e obiettivi quantitativi, che
degli SDGs, attraverso due documenti: un vengono monitorati e aggiornati annualmente, in

documento strategico, la Politica di Sostenibilits al - manieraintegrata al Piano Industriale.

La Politica di Sostenibilita

Con la Politica di Sostenibilita al 2030, A2ZA dichiara il suo intento di aiutare le comunita in cui opera
ad essere pil sostenibili, attraverso una gestione responsabile delle proprie attivita. La Politica,
nata da un processo partecipato interno all'azienda e approvata dal Consiglio di Amministrazione
nel 2016, prende le mosse dall'analisi dei 17 Obiettividi Sviluppo Sostenibile dellAgenda 2030, della
loro rilevanza e del loro impatto sulla catena del valore del Gruppo. Sono stati scelti in particolare
undici SDGs sulla base dei quali A2A ha definito le prioritd e gli impegni al 2030, considerando
anche le evidenze emerse dall’'analisi di materialitd, dai forumAscolto, dal Piano Industriale, dalle
richieste delle agenzie di rating e dal benchmark con i competitor. Gli impegni e le azioni, frutto di
guest’analisi, sono riconducibili a quattro pilastri (Economia Circolare, Decarbonizzazione, Smart
Solution, Peaple Innovation), che costituisconodelle sfide essenziali per il business diA2A.

Figura 8_Pilastri della Sostenibilita di Gruppo

ECONOMIA
CIRCOLARE
Gestire in modo sostenibile

le risarse durante tutta il ciclo di vita

DECARBONIZZAZIONE
Contribuire al raggiungimento

degli abiettivi nazionali e glabali
di riduzione delle emissiani

di gas effetto serra

SMART SOLUTION

Sostenere lo sviluppo dei centri urbani

come luoghi che garantiscana lavoro
g B e benessere, senza comprometiere

i territorio e le risorse

PEOPLE INNOVATION r—
4 0l guatrck

3 Contribuire attivamente al
beriessere delle comunita
=\ e sl miglioramento delle

condizioni di lavaro
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3 Strategia di sostenibilita

ECONOMIA CIRCOLARE

Storicamente e ben prima che siiniziasse a parlare
diffusamente di economia circolare, A2A aveva

gi3 adottato un modello di bustness orientato al
massimo recupero di risorse nelle proprie attivita:
dal recupero di materia ed energia dai rifiuti al
ricircolo delle acque per gli autoconsumi delle
centrali termoelettriche, al recupero dienergia dai
fanghi a valle dei processi di depurazione, solo per
fare qualche esempio. Per A2A e e sue attivita,
infatti, economia circolare significa gestire in modo
sostenibile tutte le risorse, non solo i rifiuti, facendo
attenzione tanto al riutilizzo delle risorse, quanto
allariduzione nella produzione dei rifiuti fino alla
valorizzazione e tutela massima di ciascuna risorsa,
acominciare da quella idrica.

DECARBONIZZAZIONE

Il tema dell'economia circolare risulta per molti
aspetti legato a quello della decarbonizzazione,
sesipensa, ad esempio, all'obiettivo di azzerare

i conferimenti in discarica, da cui hanno origine
enormiquantitatividi gas a effetto serra. Inoltre,
consapevolidel nostro ruolo e del nostro impatto
sul tema delle emissioni, ci impegniamo da sempre
a mettere in pratica gli indirizzi degli accordi
internazionali sul clima e della Strategia Energetica
Nazionale: puntiamo e investiamo sulle fonti
rinnovabili e sull'innovazione per ridurre le emissioni
e 'utilizzo di fonti fossili. Sviluppiamo le nostre reti
elettriche, gas e di teleriscaldamento perché siano
strutture efficienti, resilienti e aperte, favorendo
'apporto della generazione elettrica distribuita, il
recupero dicalore di scartoda processi industriali,
l'utilizzo del biometano.
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Persupportare lo sviluppo delle cittd come

luoghi dove vivere e lavorare bene, nel rispetto

del territorio e delle risorse naturali, A2A offre
aiclienti, alle istituzioni e alle comunita servizi
“intelligenti”, che grazie alle nuove tecnologie smart
e drgital, ottimizzano l'uso delle risorse. Mobilita
sostenibile, efficienza energetica, sensoristica,
advanced analytics, intelligenza artificiale, domotica
sono alcune delle parole chiave che disegneranno

il futuro. Linnovazione, sviluppata informa
partecipata con Universita, Centri di Ricerca e Start
up, diventa cruciale per sviluppare continuamente
nuoviservizi che siano utili e funzionali ad una
migliora qualita della vita.

PEOPLE INNOVATION

Proprio 'attenzione alle persone all’'interno e
all'esterno di AZA rappresenta il fif rouge del
pilastro People Innovation. Infatti, ci preoccupiamo
di offrire ai nostri dipendenti elevati standard
disalute esicurezza, iniziative di formazione,
benefite programmi di welfare. Allo stesso modo
ciimpegniamo periterritori in cui siamo presenti
garantendo la massima trasparenza sulle nostre
attivita e sulle nostre performance, intraprendendo
moltissime iniziative di stakeholder engagement e
attuando attivita di sensibilizzazione e formazione
nelle scuole.






3 Strategia di sostenibilita

@ ECONOMIA CIRCOLARE

azione PARAMETRI MONITORAT |

Raccolta differenziata nei Comuni serviti
{ad esclusione di Milana)

Raccolta differenziata nel Comune di Milano

RECUPEROE TRATTAMENTO

CONSUND - - : :
i EFRODLEIONE Migliorare il processo di recupero dei
HEH LY rifiuti raccolti (anche attraverso la loro Rifiuti trattati (urbani + speciali} finalizzati al
m valorizzazione energetica) e promuovere recupero materia negli impianti del Gruppo

laraccolta differenziata per aiutare a
ridurre 'impatto ambientale delle citta

% di rifiuti urbaniraccolti destinati in discarica

Biometano prodotto daimpianti FORSU
{(Frazione Organica del Rifiuto Solido Urbano)

Perditeidriche lineari
ACQUA

AEOUA PULITY - - - -
ESERUEI Implementare azioni volte alla riduzione
IGIEMIGO-EA NITh AL

del consumo di acqua nei processi di
captazione e distribuzione per migliorare
la qualita delle acque e diminuire la
dispersioneidrica

Abitanti senza accesso al servizio
di depurazione
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3
% sul totale 2019 61,5% Strategia di
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I 1.500
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2018 920 Stakehalder
angagement
e Analisidi
rmaterialita
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7
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3 Strategia di sostenibilita

&2

gg DECARBONIZZAZIONE

1 LOTTh CONTAD
IL CAME i MENTD
GLIMKTIED

L 2

LOTTA CONTRO
IL CAMBLAMENTD
CLIMATICO

7" 2

IMPRESE,
INNIA ZIONE E
INFARETAUTTURE

IMPRESE,
INHOYAZINEE
INFRASTRUTTURE

&

AZIONE PARAMETRI M ONITCRATI _

RINNOVABILI
Incrementare (mantenere alte) le quote di
produzione energetica da fonti rinnovabili

EMISSIONI

Sviluppare azioni mirate a ridurre
l'impronta ambientale come le emissioni
dirette e indirette di gas effetto serra

TELERISCALDAMENTO

Aiutare aridurre l'impatto ambientale
delle cittd, ponendo particolare attenzione
alla qualita dell’aria implementando il
teleriscaldamento eil teleraffrescamento

TRANSIZIONE ENERGETICA
Sviluppareiniziative per garantire la
stabilita e la sicurezza del sistema
energetico nella transizione verso la
neutralita climatica

SMART GRID

Migliorare leinfrastrutture di accesso alle
informazioni (smart grid) e la resilienza
delle reti

Capacita installata da fotovoltaico

Emissioni totali evitate di metano da perdite
rete gas - cumulato

Emissioni specifiche di CO, della generazione
elettrica

Emissioni CO, evitate grazie al
teleriscaldamento

Progetti abilitanti al processo di transizione
energetica (storage, flessibilizzazione

e potenziamento CCGT e compensatori
sincrani)

Interruzione per utente BT ambito alta
concentrazione (7004) dovuto ad interruzioni
senza preavviso lunghe
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3 Strategia di sostenibilita

% SMART SOLUTION

DIGITAL

Sviluppare servizi e canali innovativi
(web, mobile, gamification) per
fidelizzare la clientela

13 LITTA EOMTAD GREEN MARKETING
IL LA MELR MENTD -
TLMATICD Implementare campagne di

e comunicazione e sensibilizzazione
dei clienti verso prodotti e servizi

ecosostenibili

13 ﬁjﬁﬁm” EFFICIEN ZA MEGLI USI FINALI

Sviluppare interventi di efficienza
@ energetica del patrimonio immobiliare
pubblico e privato

e SMART CITY
NNIUAZIINEE Sostenere lo sviluppo della Smart City
NFRRSTAUTTURE = - 2

nel territorio in cuiil Gruppo opera anche
& attraverso nuovi modelli di business che

sfruttino la componente tecnologica (reti
smart e Big Data)

&4

Clientiiscritti allo sportello oniine

Energia verde venduta al segmento
mass market

CO, evitata grazie all'attivita ESCo industriali
-cumulato

Punti luce LED di illuminazione pubblica
(numero punti luce LED totali previsti dalle
convenzioni firmate con i Comuni)

Colonninediricarica gestite per veicoli elettrici
{considerati colonnine, isole digitali e
colonnine car sharing)

Cornuni con servizi di smart city attivati -
cumulato
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3 Strategia di sostenibilita

SDGs

LY 0RO 0IEMITOSD
E GAESCITY
ECONOMICH

o

FARITh 01 ERERE LV ORODIENITOS 0
ECAESEMA
ELONOMICA

LAWK 0RO DGHITOSD
I

PRATHERSHIP
PER LI DEIETTNI

LKV ORD DIEMITOS 0
ECAESCITY
ECOMNOMICA

]

&6

MR pLOPLE INNOVATION

AZIONE

MbO

Introdurre obiettivi di sostenibilita nelle
schede MbO {correlazione traretribuzione
del Management e KP| Sostenibilita)

WELFARE, DIVERSITY

E PARI OPFORTUNITA

Sviluppare politiche diwelfare
innovative, anche in relazione alla
promozione della parita digenere, e
valorizzare le competenze attraverso

un ponte generazionale che consenta

il trasferimento delle conoscenze ed
esperienze tra popolazione junior e senior

RESPONSIBLE PROCUREMENT

Sviluppare iniziative volte a diffonderela
cultura della salute e sicurezza sul lavoro
presso i contractors e altri fornitori.
Sviluppare politiche di Green Procurement

EDUCAZIONE

Consolidare e, ove possibile, migliorare i
piani di attivita di educazione ambientale
e promuovere la consapevolezza deirischi
associati al cambiamento climatico presso
lopinione pubblica

SALUTE ESICUREZZA

Consolidareil piano di attivita di
formazione e prevenzione per ridurre gli
infortuni e sviluppare nuove iniziative
per la salute e sicurezza dei lavoratori

PARAMETRI MONITORATI

Peso MbO di sostenibilita

Dipendenti coinvolti in Smart Working

Donnein posizione di responsabilita

Incidenza dei criteri di sostenibilita nel
processo di vendor rating

Stakeholder coinvolti in iniziative di
Educazione Ambientale e visite agli impianti

Indice Infortunistico ponderato



% sul totale

% sul totale
impiegatizio

% sul totale
dipendenti
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4 Stakeholder engagement e Analisi di materialita

lUn rapporto basato sullascolto, sul dialogo continuo

e sul coinvolgimento attivo degli stakefiolder non
rappresenta solo una forma di responsabilita del Gruppo
nei confronti del contestoin cui opera, ma anche una
fonte di preziose informazioni, spunti e idee per recepire
le esigenze dei territori e rispondervi in modo efficace,
promucvendo lo sviluppo locale e anticipando eventuali
criticita. Il radicamento sul territorio che caratterizza
AZ2A ha permesso nel tempo di costruire e mantenere
relazioni costruttive, solide edurature con idiversi
interlocutori dell'azienda, portatori divisioni, interessi

e opinioni differenti, ma tutte estremamente rilevanti
per comprendere appiena i bisognidelle comunits in cui
A2Aopera.

Il processo di ascolto degli stakefiolder, attuato con
iniziative e canali pit o meno strutturati, nasce infatti
con l'obiettivo digenerare valore condiviso e duraturoe
sitraduce in una conciliazione degli interessi del Gruppo
con quelli dei propri interlocutori.

Al fine di tenere traccia delle proprie attivita di
coinvolgimento, nonché dirispondere alle necessita dei
territori nel modo pib efficace e sinergico possibile tra

le diverse societa del Gruppo, A2A ha introdotto sindal
2013 un sistema di reporting delle attivita di stakeholder
engagement, basatosull'alimentazione, da parte delle
principalifunzioni aziendali, di un database che mappa

- con cadenza semestrale - glistakeholder rilevanti,

le attivita di coinvolgimento attuate, i terni affrontati,
nonché le esigenze emerse.

Nelcorso del 2019, sonostate realizzate oltre 750
iniziative di coinvolgimento dei portatoridiinteresse,
numero fortemente in crescita rispettoal 2018. 1 gruppi

di stakeholder maggior mente coinvolti sono stati le
istituzioni nazionali e locali, le comunita locali, i cittadini

e idipendenti. Glistakeholder sono stati coinvolti
prevalentemente attraversoincontri, convegni, conferenze
stampa ed eventi. Anche nel 2019, analogamente agli anni
precedenti,gran parte delle iniziative, oltre 150, hanno
coinvolto pib categorie di stakefiolder, 3 conferma del ruolo
centrale che A2A assume quale elementocatalizzatore

nel favorire 'ascoltoe |3 condivisione di idee, esperienze e
puntidivista,e nel mettere in circolo best practices alfine
di migliorare, con il contributo di tutti, i servizi offerti alle
comunita e la qualita della vita dei territoriincui il Gruppo
& presente.

Figura 9_Engagementin A2A:i principali stakelrolder coinvolti

11.
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4 Stakeholder engagement e Analisi di materialita

LA REPUTAZIONE DI A2A A BRESCIA

Mel 2018, il Gruppo ha realizzato, in
collaborazione con IPSOS, unaindagine sulla
reputazione di A2A 3 Brescia, volta a comprendere
meglio non solo la percezione dei bresciani

sui servizi erogati dall'azienda, ma anche, pil

in generale, il clima nella citt3 e la fiducia nei
principali attori del territorio. L'indagine ha
coinvolto, nel mese di settembre, attraverso
interviste telefoniche, 800 cittadini maggiorenni
residenti nel comune, un campione (per eta,
genere e titolo distudio) ponderato rispetto alla
realtd demografica e sociale di Brescia.

| risultati dell'indagine sisono rivelati molto
positivi. Cresce, infatti, rispetto al passatoil
livello di soddisfazione per la qualita della vita
(87% controil 78% del 2014) e aumenta anche

la percentuale di coloro che ne hanno registrato
un miglioramento negli ultimi anni (31% contro il
15% del 2014).

Il Gruppo & percepito dal 78% del campione
come una realtd vicina alle esigenze della citta
e la maggioranza degli intervistati pensa che
negli ultimi anni A2A abbia investito nella citta
di Brescia pitche in passato, dando un notevole
contributo anche in termini diinnovazione.

I servizi offerti da A2A sul territorio sono valutati
positivamente dal 94% degli intervistati; tra gli

aspetti pid positivi spiccano: il cambiamento
del metodao di raccolta dei rifivti introdotto nel
2016, che ha portato ad un notevole incremento
della percentuale di raccolta differenziata

fino ad arrivare al 73%; il miglioramento della
gualita dell'acqua distribuita, ad indicare che gli
importanti investimenti realizzati da A2A per
l'abbattimento dei livelli del cromo esavalente
sisono rivelati efficaci; il termoutilizzatore,
cheviene considerato un impianto efficiente,
all'avanguardia e sicuroda quasi 9 intervistati
su 10,

Dall'indagine sono emersi anche gli aspetti che
destano pil preoccupazione traicittadinidi
Brescia, ossia la qualitd dell'aria e l'inquinamento
del sottosuolo. Tra i servizi offerti dal Gruppo,
sicuramente bisognera investire su una pib
efficace comunicazione deiservizidigitalie della
rete diricarica cittadina per veicoli elettrici: infatti,
guasi il 40% dei bresciani non la conosce, sebbene
da un punto di vista gualitativo sia un servizio
valutato positivamente dal 44% degli stessi.

Infine, anche dal puntodivista del contributo
allo sviluppolocale, A2ZA gode diuna buona
reputazione. Lindagine ha infatti fatto
emergere come quasi due brescianisu tre la
consiglierebbero al figlio di un amico come
umottima azienda in cui lavorare.
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4 Stakeholder engagement e Analisi di materialita

4.1 forumAscolto

Per il Gruppo A2A & importante fornire servizi con

la massima qualitd ed efficienza e rispondere alle
aspettative delle persone. Per questo, dal 2015& stato
definito un modello strutturatodi ascolto e dialogo
con gli stakeholder (clienti, fornitori, associazioni
consumatori e ambientaliste, ecc.) dei territoriin

cui opera: il forumAscolto. Questa iniziativa é nata
con l'obiettivo di comprendere meglio le esigenze e

le specificita dei singoli territori, aprire il confronto
suitemi di maggior rilievo e promuovere lo sviluppo
diidee e progetti capaci dicreare valore condiviso

per le comunita locali. Ad oggi sono statirealizzati 6
forumAscolto (Brescia, Milano, Bergamo, Valtellina-
WValchiavenna, Friuli Venezia Giulia, Piermonte) da cui
sono nati 18 idee e progettiche il Gruppoin questi anni
ha realizzato.

Le ultime due tappe del forumAscolto, in Frivli Venezia
Giulia nel 2017 e in Piemonte nel 2018, hanno previsto
una call to action, con l'obiettivo di promuovere
progetti imprenditoriali in linea con le esigenze delle
comunita locali.

Mel 2019, si sono conclusi i progetti legati alla caff
“"creiAMO FVG", periniziative volte a dare un nuovo
impulso al settore turistico "sostenibile” della Regione:
- per la provincia di Udine, il progetto "Albergo diffuso
Sauris”, che ha previsto l'organizzazione di attivita
esperienziali da realizzare nel bacino lacustre di
Sauris, attraverso 'utilizzo di canoe, kayak e barche
elettriche, abbinate ad altre esperienze di tipo
culturale e dalla scoperta dei prodotti agroalimentari
locali; il 30 giugno 2019, con un evento aperto al
pubblico, sono state avviate le attivita sul lago di
Sauris, che sono continuate durante tutta l'estate;

- per la provincia di Gorizia, il progetto "ISONZO: il
fiume ed isuoi borghi — una storia su 2 ruote”, che
ha promosso il turismo lungo il bacino dell'lsonzo
attraverso l'utilizzo della bicicletts, sviluppando
pacchetti turistici di pib giorni e avvalendosi di
collaborazioni con four operator locali e con altre
realta delterritorio; l'iniziativa & stata avviataed &
stata promossa durante il North East Brke Festival di
Monfalcone a maggio 2019.

Sono, inoltre, stati selezionati e premiati a luglioi
progetti vincitori della calf “ereiAMO PIEMONTE",
costruita a partire dai bisogni espressidagli
stakeholder presenti al forurmAscolto Piemonte,

che avevano individuato come priorita per il proprio
territorio lo sviluppo delle fonti energetiche alternative
e la sensibilizzazione, in particolare rivolta ai giovani,
suitermi della sostenibilita. | due progettivincitori, ai
gualié garantito, oltre ad un sostegno economico, un
percorso di ight incubation per lo sviluppo dell'idea
progettuale, sono:

54

- "Mercato Circolare™ l'idea & quella di utilizzare
diversicanali persensibilizzare sul tema
delleconomia circolare. Per i pil piccoli, si prevede
la rivisitazione diun noto racconto secondo i
principi dell'economia circolare; per i pil grandi, la
promozione dell'utilizzo dell'spp Mercato Circolare e
l'attivazione di percorsidiserious game nelle scuole
superiori. Parallelamente, verra proposto sui territori
anche uno spettacolo teatrale sul tema, rivolto ai
cittadini di ogni et3;

"Accademia Dello Spettacolo™: l'iniziativa prevede la
realizzazione di un musical (Musicanti di Brema) sul
tema della sostenibilita energetica ed ambientale. Il
musical sara veicolato nelle principali scuole, anche
fornendo agliinsegnanti copione e basi musicali

per realizzare 'opera in autonomia, presso i propri
istitutie con i propri allievi.

Sempre nel 2019, al fine di ridisegnare lo strumento del
forumAscolto per renderlo pil rispondente alle nuove
esigenze di business del Gruppo, & stata effettuata

una survey interna per capire la percezione dell’utilita
del programma e individuarne i futuri obiettivi. In
generale, & stata condivisa una valutazione positiva
del programma e del suo contribuito al rafforzamento
della posizione di A2A sui territori. Uattivita di ascolto
guindi proseguira nei prossimi anni, perseguendo un
duplice obiettivo: da un lato raccontare le attivita di
AZ2A e individuare progetti a valore condiviso, dall'altro
coinvolgere i portatoridiinteresse in una pianificazione
condivisa della strategia del Gruppo su quel territario.
Nel 2020 si prevede di realizzare, in questa logica, due
foruméAscolto.

I risultati dei forumAscolto vengono comunicati
regolarmente agli stakeholder e alla comunita

tramite eventi dedicati, in cuisono presentati anche

i Bilanci di Sostenibilitad Territoriali. Nel 2019 sono
stati pubblicati i Bilanci di Sostenibilita Territoriali

di Brescia (quinta edizione), Valtellina-Valchiavenna
(guarta edizione), Bergamo (quarta edizione), Milano
(terza edizione), Friuli Venezia Giulia (terza edizione)

e Piemonte (seconda edizione). Queste edizioni,
analogamente a guelle precedenti, contengono una
descrizione del contributo di A2A al raggiungimento
degli obiettivi di sviluppo sostenibile dellONU specifica
per territorio e sono state realizzate, sia nella versione
cartacea, pilisintetica, sia nella versione web, pil
approfondita (per maggiori informazioni visitare il sito
www.forumascoltoa2a.eu).

Mel 2019, le presentazioni dei Bilanci di Sostenibilita
Territoriali sono state effettuate in tuttii territori
coinvolti, ma nei territoridi Milano e Brescia sono stati
realizzati eventi aperti a tutta la cittadinanza (vedi box
dedicato).
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4.2 Analisi e matrice di materialita

Il processo diaggiornamento della matrice di
materialita del Gruppo A2A, come diconsueto, e
finalizzato a rilevare le tematiche materiali per A2A e
peripropristakefolder per 'annualita 2019.

Il processo permette aglistakeholder e ai vertici
aziendali divalutare,con unascalada 1a 5(dove
1identifica un tema come irrilevante e 5 come
strategico), 21 tematiche che abbracciano i 6 Capitalie
il sistemna di governance del Gruppo.

Per misurare larilevanza per gli stakeholder sono
state utilizzate le valutazioni emerse da un'indagine

Figura 11_Matrice di materialita

A

Rilevanza per gli stakeholder

svolta dalllstituto Ipsos, che ha coinvolto cittadini,

clienti, fornitori, istituzioni, media, movirenti politici,
associazioni ambientaliste, associazionidicategoria e
associazionidiconsumatori, e i risultati di un sondaggio
onfine che ha coinvolto 500 dipendenti con posizioni di
responsabilita. Per misurare larilevanza per A2A, e stato
inviato un questionario onfe alle prime linee aziendali.

I risultati dell’'analisi sono statiguindi presentati

al Comitato Sostenibilita e Territorio e portati in
approvazione nella rivnione del 20 gennaio 2020 del
Consiglio di Amministrazione di AZA, che ha deliberato
la seguente matrice.

1)

|
50 |
|
:
|
|
|
|
|
|
|
|
i
45 :
|
_ (6
16} (17}
|
|
[15120) 54
© 503 (2]
it
40 - - R .
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
3,5 |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
3,0 ; >
3,0 3,5 40 45 5,0

Rilevanza per il Gruppo A2A

. Capitale Finanziario

Capitale Naturale . Capitale Intellettuale

. Governance

. Capitale Manifatturiero . Capitale Umano . Capitale Relazionale
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La nuova matrice & quindi caratterizzata da una
sostanziale conferma delle tematiche individuate
nel 2018, con lievi spostamenti influenzati

- lato stakeholder esterni - da una maggiore
consapevolezza suitemidi sostenibilita, e da
parte del Gruppo dalla volonts di mandare

un chiaro messaggio sulla strategia sempre

pil sostenibile che sista perseguendo. Si
evidenzia infattiche nel riquadro pil alto per

A2A Bilancio Integrato 2019

entrambe le parti sono presenti temi neiquali
A2A sta ponendo sempre maggiore attenzione
e impegno, come: Valorizzazione del Capitale
Urmano, Qualita dell'acqua distribuita, Economia
Circolare, Lotta al cambiamento climaticoe
Salute e sicurezza sul lavoro. Si sottolinea,
inoltre, come il tema della Condotta etica del
business costituisca una delle tre termatiche cui il
C.d.A.diA2Aha attribuito |3 massima rilevanza.

CAPITALE TEMA

Gaovernance Condotta etica

Governance Sostenibilitd nella Governance
Governance Rischi e opportunita di sostenibilita
Gaovernance Diritti Umani

Capitale Finanziario

\falore economico sostenibile

Capitale Manifatturiero

Gestione efficiente delle infrastrutture

Capitale Naturale

Economia circolare

Capitale Naturale

Usoefficiente dell'acqua

Capitale Naturale

Lotta al cambiamento climatico

Capitale Naturale

Biodiversita

Capitale Naturale

Qualita dell'acqua distribuita

Capitale Naturale

Mohilitad sostenibile

Capitale Umano

Salute e sicurezza sul lavoro

Capitale Umano

Valorizzazione del capitale umano

Capitale Umano

Diversita e welfare

Capitale Intellettuale

Innovazione e smart city

Capitale Relazionale

Responsabilita e Sicurezza nella fornitura di servizi e prodotti

Capitale Relazionale

Qualitd e Innovazione nella fornitura di servizi e prodotti

Capitale Relazionale

Rapporto con gli stakehoider del Gruppo

Capitale Relazionale

Educazione ambientale

Capitale Relazionale

000000000000000000000-

Gestione responsabile della catenadi fornitura
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49 2 O/ Capitale Sociale di A2A Green Financing Framework per sostenere
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di progetti approvati con
in cui A2A & presente finanziament BEI

e SERVIZI E PROCESSI A2A 4

400 e 1.92 74
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Green Bond di Gruppo agli stakeholder del Gruppo
33%
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da finanziamento sostenibile secondo criteri ESG
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5 Capitale Finanziario

CREAZIONE DI VALORE ECONOMICO SOSTENIBILE

Promuovere la redistribuzione agli stakeholder del Gruppo del valore economico generato, la
valorizzazione degli aspetti ambientali e sociali per consolidarei rapporti con la comunita finanziaria,
la capacita di attrarre nuovi investitori sensibili alla sostenibilita.

FATTORI DI RISCHIO
PER LA SOSTENIBILITA

FATTORIDI OFPORTUNITA

MODALITA DI
GESTIONE (MA)

PER LASOSTENIBILITA

Riduzione del valore
distribuito agli stakeholder

Crisi liquidita di breve, medio
e lungo termine, cheinficiano
il rapporto con stakeholder
finanziari

Walutazioni negative o
downgrading delle agenzie di
rating:

- su aspetti ESG

- performance del Gruppo

sostenibilita

Perdita opportunita di business
legate alla sostenibilita

Comunicazioneinefficace delle
performance di sostenibilita

Strumenti finanziari legati
a progetti con impatto
positivo su ambiente e

Gestione finanziaria strutturata per
redditivita capitale investito

Attenzione agli aspetti ESG:

- per gliimpatti delle quotazioni
del mercato commodity

- per la scelta degliinvestimenti enella
condotta aziendale

Coinvolgimentoinvestitori ESG

Emissione prodotti finanziari legati
a performance di sostenibilita
o tassonomia sostenibile

Processo ERM (Enterprise Risk Management)

integrato tra rischi e opportunita

Comunicazione trasparente
performance di sostenibilita

Sirappresenta che al 31 dicembre 2019 il perimetro di rendicontazione del sequente capitolo & allineato
conguello del Bilancio Consolidato di Gruppo, tenendo quindi in considerazione il Gruppo ACSM — AGAM
e le societa escluse per altre motivazioni dal Bilancio Integrato. Per ulteriori dettagli sirimanda al Bilancio

Consolidato al 31 dicembre 20189.

5.1 Valore aggiunto prodotto e distribuito

Il Valore Aggiunto rappresenta la ricchezza prodotta
dal Gruppo nell'esercizio ed & il risultato della
differenza fra ricavi, da una parte, e costi intermedi,
componenti accessorie e straordinarie, dall’altra.
Tale parametro misura la ricaduta economica
dell'attivitad del Gruppo A2A sui suoi principali
stakeholder e quindi la capacitd del Gruppodicreare
valore per i propri stakeholder. Per determinare la
formazione del Valore Aggiunto A2A utilizza |3
metodologia definita dal Gruppo di studio per il
Bilancio Sociale (GBS).

5.2 Relazioni con gli azionisti

Lacapogruppo A2A 5.p.A. & guotata in borsa 3 Milano. Il
titolo A2A & scambiato sul mercato telermatico azionario,
appartiene al segmento FTSE-MIB e rientra nel settore
“Servizi Pubblici”.

In base allart. 9 dello Statuto Sociale, nessun singolo
azionista, diversodai Comuni di Brescia e Milano, pud
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Mel 2019 il Valore Aggiunto Globale Lordo generato
dal Gruppo A2A é stato di 1.927 milioni dieuro (+6%
rispetto al 2018).

Diguesti, la quota maggiore & stata distribuita

come remunerazione dell'azienda (673 milionidi
euro, +7% rispetto al 2018), come remunerazione

al personale (521 milioni di euro, in aumento del

B% rispetto alla precedente annualitd) e come
trasferimenti alla Pubblica Amministrazione (332
milioni di euro). Sono risultati costanti i trasferimenti
3 favore della comunitd locale (67 milioni di eurd). E
inoltre aumentata la remunerazione del capitale di
rischio (+17% rispetto al 2018).

possedere pili del 5% del capitale. [l diritto divoto inerente
alle azionidetenute in eccedenza rispetto al limite del 5%
del capitale sociale non pud essere esercitato.

Gli azionisti di A2A sono circa 7lmila, suddivisi tra
investitori istituzionali e investitori retar.
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Gliinvestitori istituzionali detengono circa il 36,6%  Figura 13_Azionariato di A2A (al 31 dicembre 2019) Imsime
del capitale sociale (37,1% nel 2018). Il 30,9% del g
flottante in mano a investitori istituzionalié detenuto %92 25,0 Capitale

da investitori statunitensi, il 18,1% da britannici, e Manifatturiero
il 104% da italiani. Sonoinoltre presenti investitori

istituzionalifrancesi (8,2%), cpn sede lega.le in 0 éapitale
Lussemburgo (5,8%) e investitori tedeschi (&, 796). % N aturale
Sisegnala la presenza nell’azionariato di
investitorietici. 8
Gliinvestitori retail sonocirca 69mila e 250 Ei:lat:ole
detengonoil 10,7%del capitale sociale (10,3%
nel 2018). La quasi totalita dellazionariato retail 0,8 9
& residente in Italia e in particolare il 58,2% in Capitale
Lomnbardia. Gli investitori residenti nelle province ® ComunediBrescia @ Comune di Milano Intellettuale
diMilano e Brescia detengono rispettivamente il Azioni Proprie @ Mercato "
26,7%e il 13,0% del totale retaif. Eepitel
. o . Relazionale
Figura 12_Indicatori azionari
2017 2018 2019 Relazione
della Societa
Dividendo per azione (DPS)* (euro) 0,0578 0,07 0,0775 di Revisione
Dividend Yield (DPS/P)** 4,1% 4,6% £4,8% GRI
Content
Mumero di azioni (milionil 3133 3133 3.133 frglss

* Dividendopropostodal Consiglio di Amministrazione.
** Calcolato sulprezzo medio dell'azione.

1.1dati sonostati elaborati sulla base dellibro soci aggiornato alla data didistribuzione deldividendo del 22maggio 2019,
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5 Capitale Finanziario

A2A negli indici di Borsa

I principali indici in cui & presente il titolo A2A sono:
FTSEMIB, STOXX Europe 600, STOXX Europe
Utilities, EURQ STOXX, EURQ STOXX Utiities, MSCY
Europe Smalf Cap e 5&P Global Mid Smalf Cap.

- nuove informazioni sono state aggiunte all fnvestor
Guidebook, documento che offre una panoramica
completa del Gruppo;

- éstatorinnovato il set didati economico-finanziari
dell'nvestor Databook, che include sia le informazioni
storiche dal 2008 (con un dettaglio su base trimestrale
per gli ultimi 4 esercizi), che una serie di dati prospettici

Tra i fattori che hanno influenzato landamento
del titolo nel 2019 visono guellilegati alla

congiuntura macroeconomica e politica, allo
scenario energetico e aiflussi di capitali sui mercati
finanziari internazionali.

| fattori specificidella societa riguardano invece:

- |3 presentazione del Piano Strategico 2019-2023;

- lacrescita del dividendo distribuito;

- il miglioramento progressivo delle indicazioni del
fop management suirisultati del 2019;

- ilconsolidamento integrale di ACSM-AGAM per
lintero anno;

- le opportunita legate al consolidarmento del
settore local utilities.

Relazioni con azionisti e
investitori

A2A e costantemente impegnata a fornire
risposte il pit possibile puntuali ed esaustive
alle esigenze e alle specifiche richieste degli
stakeholder finanziari. A guesto fine, vengono
utilizzati molteplici strumenti e canali di
comunicazione, quali: documentazione
istituzionale (es. Bilancio Consolidato

o Relazione finanziaria semestrale),
documentazione ad Aoc (fnvestor Guidebook),
cormunicati stampa e incontricon analistie
investitorinelle principali piazze finanziarie
internazionali (roadshow, incontri one-to-one,
group meeting, conference caff, presentazioni
in occasione di eventi, seminari su specifiche
ternatiche di business, ecc.).

Per quanto riguarda le coperture degli analisti
equity, 3 fine 2019, A2A risultava seguita da

9 broker italiani e internazionali. Prosegue
inoltre in maniera strutturata lengagement con
le principali Proxy Agency, le quali forniscono
agli investitori istituzionali le raccomandazioni
di voto sui puntiallordine delgiorno
nellAssemblea degli Azionisti.

Motevole importanza riveste la comunicazione
via Internet(sito web e maring) e, nel 2019,
la sezione Investitori del sito Internet & stata
ulteriormente ampliata:
- &stata implementata la pagina “Investire
in A2A" che enumera i fattori chiave pid
significativi perguidare l'investitore ad una
scelta pib consapevole;
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utili alla modellistica degli analisti;

- & stata arricchita dicontenuti |3 sottosezione
“Biblioteca per 'lnvestitore”, nella quale sono
pubblicati approfondimenti specifici sui mercati,
sulle filiere in cui il Gruppo opera, nonché sul
contesto regolatorio.

Il web rappresenta anche un efficace canale di
comunicazione con gli investitori retail: sul sito
Internet diA2A sono pubblicate le risposte alle
domande pil frequenti (FAQ). Gliinvestitori retar!
possono contattare AZA via posta elettronica,

attraverso il form presente sulsitodiA2A o via lettera.

A2A AL SUSTAINABILITY
DAY DI BORSA ITALIANA

al Sustainability Day organizzato da Borsa
Italiana. Il team di fnvestor Relations, coadiuvato
da quello di Corparate Sociaf Responsibiliiy, ha

ESGitalianied internazionali.

Laformulascelta per levento & stata quella
dell'incontro di ascolto: prima di tutto sono
state recepite le osservazioni sulle performance
e sulla rendicontazione attuale di Gruppo.
Successivamente & stata sottoposta agli

costruzione della matrice di materialitd di A2A,
chiedendo loro diselezionare cingue tematiche
chiave e ardinarle per rilevanza.

Ilranking finale & stato il seguente:

1° Sostenibilita nella Governance

2° Lotta al cambiamento climatico

3°Valore economico sostenibile e Salute e
Sicurezza sul lavoro

4° Gestione responsabile della catena di
fornitura

I risultati della survey hanno confermato la
tendenza degli investitori a maturare una
visione della sostenibilita a tutto tondo,
orientata a valorizzare tutte le principali
tematiche ESG.

Per il terzo anno consecutivo AZ2A ha partecipato

incontrato 7 investitori rappresentanti di 4 fondi

interlocutorila lista deitermniche concorrono alla

5° Economia Circolare e Uso efficiente dell'acqua




5.3 A2A nei rating di sostenibilita

lUno dei modiin cui la sostenibilita siapplica alla
finanza & la pratica dellinvestimento responsabile
(SRl - Sustamable and Hesponsible fnvestment), in
base alla guale considerazioni di ordine ambientale,
sociale e/o digovernance integrano le valutazioni
dicarattere finanziario che vengono svolte nel
momentodelle scelte di acquisto o venditadiun
titolo. USRI viene attuato conl'inclusione delle
societa quotate negliindici etici.

Il Gruppo & attualmente incluso nei sequenti indici
etici:
- FT5E4Good Index
- ECPl indices
- Etfubel Sustainability Index Excelfence Europe
- EUROD 5TOXX Sustamability fndex
- Euronext Vigeo Index:
Eurozone 120
- Standard Ethics fialian Index

Dal2018 A2A ha deciso di richiedere un rating
"sollicited" a Standard Ethics, al fine diottenere

una valutazione esterna ed indipendente sulle

sue performance di sostenibilit3, basatasuuna
strutturata e validata procedura di assessment.
Grazie 3 iniziative implementate a seguito del
primo assessment, in precise aree di miglioramento
individuate, Standard Ethics ha elevato il rating di
A2Adal precedente "EE-" 2 "EE".

A2Aginoltre inclusa nellEtfibel Excellence
faves tment Regrstere nell Etfibel Proneer
faves tment Regrster.

Mel 2019 A2A ha confermato loscoredi B- sul COP
Climate Change e sul CDP Water guestionnaire.

Inoltre, A2A partecipa agli assessment di Vigeo-
Errrs, di RobecoSAM, di Sustanalytics, di MSCI e del
“Top 100 Green Utilities” (dell Energy Intelligence
Groug).

A2A Bilancio Integrato 2019

5.4 Finanza Etica

“Greening the Financial System”, la mission

che le maggiori Istituzioni finanziarie globali
stanno portando avanti negli ultimi anni, con
un trend in crescita esponenziale, aderendo
allAgenda 2030 e soprattutto supportando

la lotta al carmbiamento climatico, creando
nuovi strumenti finanziari (es. Green Bond,
Green Loan, Investimenti agevolati BEI) che
includono nelle loro logiche anche gli impatti
di sostenibilita. Nel 2019 |3 domanda per
investimenti sostenibili eccedeva l'offerta per 24
trilioni didollari, e le strategie di investimento
sostenibile rappresentavano il 60% degli asset
gestiti da investitori europei.

A2A ha rafforzato il proprio ruolo nel mercato
diventando nell’aprile 2019 membro del
Corporate Forum on Sustainable Finance,

che riunisce le maggiori corporate europee
impegnate a sostenere e sviluppare lafinanza
sostenibile come strumento per contrastare

i cambiamenti climatici e promuovere
un'economia pil sostenibile attraverso
strumenti di finanziamento innovativi.

Inoltre, il Gruppo ha deciso didotarsidiun
Green Financing Framework grazie al quale
poteremettere green bond e sottoscrivere ogni
tipo distrumento finanziario dedicato a specifici
progettigreen. Attraverso il Framework, A2A
cormunica agliinvestitori ed alla collettivita il
proprio commitment ad un'integrazione sempre
piu completa tra business e sostenibilits,
definisce le linee guida che sié dato il Gruppo
per la selezione dei progettifinanziabili, nonché
le regole perla corretta gestione deifondi
derivanti dalla sottoscrizione dei finanziamenti
ed il monitoraggio dell'impatto positivo sulle
metriche ambientali e di economia circolare.

Ildocurmento, inlinea conil Piano di
Sostenibilita, & suddiviso in 3 cfuster che si
ispirano ai 17 Sustainable Development Goals
delle Nazioni Unite nei qualicatalogare |
progettifinanziabili: Economia Circolare,
Decarbonizzazione e 5Smart Solution.

Per ognuna di queste macro aree sono stati
identificati potenziali progetti, come ad esempio
nuovi impianti per il trattamento dell'acqua e
dei rifiuti, investimenti per l'energia rinnovabile,
progettidi efficienza energetica, ivi inclusi
progettidi efficientamento degliimpianti di
trattamentorifiuti e generazione calore di
Gruppo, progettidi trasporto sostenibile e di
ammodernamento delle reti per la riduzione
delle perdite o degli sprechi.
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5 Capitale Finanziario

Il Framework, secondo le prassi di mercato, é stato
sottoposto alla valutazione di un Second Party
Provider — Vigeo-Eiris (primaria agenziadi rating
ESG) che havalutato il documento - tramite una
Second Party Opinfon - come allineato con le best
practicedi mercato, con i principi globalmente
riconoscivti nellambito della finanza sostenibile
(Green Loan e Green Bond Principles redatti
dall'ICMA). Il Framework pud essere aggiornato
prima diogni emissione per essere allineato alle
strategie aziendali.

Per rafforzare il proprio impegno, individuare e
sviluppare strumenti di finanza sostenibile, nonché
garantire la corretts gestione del processo di selezione
dei progetti ed allocazione dei fondi, A2A ha creato
un Green Financing Committee inter funzionale,
presieduto da Finanza e composto da Pianificazione

e Controllo, Corporate Sociaf Responsihility, Strategia
ed Innovazione. Il Comitato interagira con il Comitato
Sostenibilitd e Territorio, con il Comitato Investime nti
e con i responsabilidelle Busiess Unft di volta involta
coinvolte neidifferenti progetti finanziabili.

IL PRIMO GREEN BOND DI A2A

Aluglio 2019, nell'ambito del Green Financing Framewark, A2A ha allocato con successo il primo Green
Bond, destinatoesclusivamente a investitori istituzionali 3 valere sul Programma Euro Medium Term Notes.

Lemissione, 400 milioni di euro con durata 10 anni, eseguita dopo il roadshow europeo che ha toccato
i principali mercati di Milano, Londra, Amsterdam, Parigi, Monaco e Francoforte, ha suscitato grande
interesse da parte degli investitori di tutta Europa. Il mercato ha molto apprezzato l'allineamento tra
il framework dei Green Bond e i cluster della Politica di Sostenibilita e del Piano di Sostenibilita, infatti
l'esistenza di obiettivi di sostenibilita chiari e misurabili ha facilitato il colloguio con gli investitori.

Il Green Bond ha ricevuto ordini per 3,2 miliardi dieuro, oltre 8 volte l'ammontare offerto, e ha ottenuto
unospread di 105 punti base rispetto al tasso di riferimento mid swap.

I titoli sono stati quotati sul mercato regolamentatodella Borsa del Lussemburgo e inclusi nella piattaforma
dedicata ai titoli sostenibili Luxembourg Green Exchange (LGX). Al primo anniversario del bond, o alla completa
allocazione delle risorse derivanti dallemissione, verra redatto un Green Bond Report contenente i progetti
finanziaticon le relative metriche e l'eventuale porzione di fondi non ancora allocati. Secondo le prassidi
mercato, tale report sara sottoposto a valutazione ed eventuale validazione da un "mdenendent third-party”.

A settembre il Green Bond di A2A & statoincluso nel Bloomberg Barclays MSCI Green Bond Index.

A2Aintrattiene una solida e storica relazione con la
Banca Europea degli Investimenti (BEI) 3 supporto
del programma di investimenti del Gruppo.

Ulstituto Europeo finanzia specifici progetti
diinvestimento che rispondono a particolari
requisiti di sostenibilita, applicando condizioni
economiche generalmente pid vantaggiose

rispetto alle pit comuni forme di finanziamento. Il
processodiistruttoria e di controllo pericdico della
BEI prevede la richiesta diinformazioni anche di
carattere tecnico-finanziario, nonché la possibilita di
ispezionare le sedifimpianti interessati dai progetti
finanziati.

Neldicembre 2019 la BEl ha accordato ad A2A una
linea di credito di 150 milionidi euro, avente un
periodo di disponibilitd di 36 mesi e utilizzabile in pid
tranche con durata di 15 anni.
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[l finanziarmento & finalizzato all'estensione e alla
realizzazione di reti smart nei Comuni di Milano, Brescia
e provincia asuppor to dell’elettrificazione e della
transizione energetica.

Figura 14_Finanziamenti BEI per destinazione (%)
al31.12.2019
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Al31dicemnbre 2019 il valore di tali finanziamenti & di
circa 819 milioni di euro di cui 150 ancora disponibili.
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Figura 15_2017-2019: le fonti di finanziamento tradizionali e le fonti di finanziamento sostenibili a

confronto

DEBITO 2017

@ Finanziamenti sostenibili

5.5 Investimenti

Nel 2019 gli investimenti effettuat nelle filiere del Gruppo sono stati pari a 627 milioni di euro

(+25% rispetto al 2018).

Figura 16_Investimenti per Business Unit (%)
2] 14

3

@ BU Generazione e Trading
@ BEUMercato

@ EUAmbiente

@ BUReti e Calore

@ A2A Smart City

@ BU Corporate

Il 82% degli investimenti rientra nei criteri di sostenibilitad (ESG), molto stringenti, ed allineati
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da un tavolo di lavoro del Green Financing
Commitieee della funzione di Valutazione
degli Investimenti (VIG). La tassonomia
risulta pil ampia degli investimenti green,
individuati per l'emissione bond, ma in linea
con le richieste di finanza sostenibile.

Valore aggiunto
orodotto e
distribuitc

Reizzioni con
gli aziomisti

AZArei rating
di sostenibilits

alla Politica ed al Piano di Sostenibilitd di Gruppo. Si segnala che oltre il 28% degli investimenti &

non inclusi (poiché riconducibili 3 combustibili fossili) sono tuttavia dedicati a garantire la
stabilitd e la sicurezza del sistema energetico nella fase di transizione. Nel 2020 & prevista una
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revisione della procedura di VIG che include nel perimetro di analisi degli investimenti anchela 7
stima ed il monitoraggio di KPI di sostenibilita. Capitale
N aturale
Figura 17_Investimenti ESG 8 .
Capitale
1 Urmano
48 CIUSTERDELLAPOLITICAE Investimenti ESG
DELPIANO DI SOSTENIBILITA 2019 (M€) g
DECARBONIZZAZIONE 186 cepitEts
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INPUT

9 GWY 1}6 GWY 1}6 milioni t/a

Capacita di Capacita di Capacitadi trattamento
generazione elettrica produzione termica e recupero materia
15359 11.240«w 1195« 4.019«
Rete elettrica Rete gas Rete Rete servizio

teleriscaldamento idricointegrato

q SERVIZI E PROCESSI A2A >

Realizzato il primo serbatoio Avviato il nuovo impianto
di accumulo presso la Centrale di selezione della Plastica a
Lamarmora a Brescia Muggiano (Milano)

Installazione di compensatori sincroni, per
Entratain servizio del nuovo garantireil servizio di regolazione continua
Depuratore di Nuvolera della Rete di Trasmissione Nazionale

OUTCOME




Capitale Manifatturiero

Promuovere l'innovazione tecnologica, il miglioramento delle performance, la continuitad e 'affidabilita del servizio;
sviluppo della capacita degli impianti di trattamento dei rifiuti, investimentiin energia rinnovabile e in tecnologie

innovative anche attraversol'acquisizione di nuove societd strategiche per il Gruppo

FATTORI DI RISCHIO
PER LA SOSTENIBILITA

Mancatoraggiungimento

target del Piano di

sostenibiita

- efficienza energetica

-recupero e frattamento
rifiuti

- generazione energia
rinnovabile

- depurazione acque reflue
Malfunzionamenti o

interruzione servizi di
impianti oreti

Cyber risk o inadeguatezza
sistema ICT

FATTORI DI OPPORTUNITA
PER LA SOSTENIBILITA

NON ANCORA
IDENTIFICATE

MODALITA DI
GESTIONE (MA)

Sviluppo iniziative efficienza
energetica; realizzazione impianti
per il recupero e trattamen to dei
rifiuti e depuratori; incremento
gsset di generazione da fonte
rinnovabile

Efficientamentoimpianti e reti
con manutenzione preventiva e
con squadre di prontointervento

Miglioramentoinfrastrutturale
ICT; iniziative su cybersecurity;
miglioramento delle piattaforme
ed applicativi IT e di controllo dei
processi

Gli impianti gestiti dalla Bustess Unit Ambiente ricoprono tutte le fasidelciclo integrato dei rifiuti: dalla gestione
diriciclerie, di piattaforme ecologiche e didiscariche ad impiantidi trattamento e recupero di materia ed energia.

51 Lombardia

Trattamento e recupero materia Pi 1,619,500 tia
iemonte
o : : ) Lombardia
ITS (Stazioni di Trasferimento Intelligenti) 7 Piemante 642,000 t/a
260 MY,
Termovalorizzatori 7 Lombardia
627 MY,
Emilia - Romagna
Discariche 10 Lombardia 81 Mt
Piemonte
Emilia - Romagna
Produzione biogas 16 Lombardia 23 MW,
Piemonte

In totale i rifiuti trattatiin impiantidel Gruppo sono

staticirca 4,6 milioni di tonnellate dicui: 3,6 presso
gliimpianti di Gruppo (-5,3% rispettoal 2018) e circa
1 milione presso gli impianti gestiti per conto terzi

(Termovalorizzatore di Acerra e Impianto di Caivano).

Anche se siregistra un lieve ma costante aumento,
le produzionidella BU di energia termica e dienergia
elettrica rimangono stabili rispettivamente 3 1.192

GWh, e 1.478 Gwh,.
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Laumentodelle produzioni & naturalmente legato
alla maggiore quota di rifivti trattati negli impianti di
termovalorizzazione (+1%). Rimane invece costante la
guota dirifiuti trattati in impianti di bicessicazione.

Rispetto al 2018, il Gruppo concretizza il maggior

presidio lungo la filiera aumentando la capacita
di trattamento e recupero materia della BU,
principalmente grazie al nuovo impianto di selezione

della plastica di Muggiano (Milano) e ad un aumento



AZIONI 2019

Nuovi impianti di recupero plastica
Cavaglid e Muggiano (pagg. 70, 94)

Interventi di manutenzione e
sviluppo su reti (pagg. 69, 74, 75)

Interventi di sicurezza degli
impianti idroelettrici (pag. 72)

Nuovi compensatori sincroni
(pag.73)

ICT e Cyber Security (pag. 79

della capacita di trattamento di alcuni impianti
preesistenti.

Adicernbre A2A Ambiente, nell’'ambito del suo
pianodi sviluppo e integrazione della filiers, ha
concluso l'acquisizione del 90% di Electrometal,
azienda specializzata nel trattamento e
recupero di rifiuti industriali, e diAresiab,
laboratorio di analisi chimiche, entrambi
localizzati a Castegnato in provincia di Brescia.

Electrometsl & un'azienda attiva da oltre 20 anni
nel trattamento di rifiuti provenienti da differenti
processi industriali. La sua piattaforma, dotata
didue linee di trattamento, con una capacita
ditrattamento dicirca 107.000 tonnellate

annue di rifiuti, consente l'inertizzazione, la
stabilizzazione ed il recuperodi rifiuti industriali
pericolosi e non, sia solidi che liguidi. Il campo
d'interventodell'azienda va dal settore chimico,

A2A Bilancio Integrato 2019

AZIONIDELFPIANO
DI SOSTENIBILITA

€

ECOHOMIA

CIRCOLARE
Recupero
etrattamento

14

Acqua
DECAREBOHIZZAZIONE

SMART SOLUTIOHN

meccanico, metallurgico, a quello delle bonifiche
ambientali. Al 31dicembre 2019 la capacita di
recupero materia & dioltre 1 milione di tonnellate
annue.

| siti produttivi di A2A Ambiente sempre pil
soddisferanno le proprie necessita energetiche
grazie a fonti rinnovabili. In base agli accordi con
la ESCO Suncity, entrata a far parte nel 2019 del
Gruppo A2A, verranno realizzatidue impianti
fotovoltaici sulle coperture degli edificiin due
siti di A2A Ambiente: il primo, presso limpianto
di trattamento del rifiuto vetroso di Asti, per
425 kW di potenza, e I'altro, da 547 kW, presso

il centrodiselezione della plastica e produzione
di €55 di Cavaglia. Suncity rimarra proprietaria
degliimpianti per dieci anni, al termine dei
gualiAZAAmbiente, che gia fruisce dell'energia
prodotta, potra rinnovare il contratto di servizio
energeticoo riscattare 'impianto.
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Il piano industriale della Bustnes Unft Ambiente
prevede la costruzione e la gestione di4 impianti
peril trattamento dells frazione organica dei rifiuti
solidi urbani raccolta separatamente (FORSU). Gli
impianti avranno una capacita complessiva di
oltre 280 mila t/a e saranno tutti costituitida una
sezione di digestione anaerobica con produzione
di biogas e successiva raffinazione del biometano
ed3 una successiva sezione di compostaggio
finalizzata al trattamento del materiale esaustoin
uscitadaidigestori e la trasformazione dello stesso
in compost. L'insieme degliimpianti produrra oltre
20 milioni di metri cubi di biometano che verranno
immessinella rete ditrasporto nazionale SNAM
odidistribuzione del gas e destinati ai trasporti.

La progettazione degli impianti prevede soluzioni
tecnologiche e accorgimenti tecnici allo stato
dellarte per la massimizzazione dell'affidabilita,

la minimizzazione della fuoriuscita di odorie la
massimizzazione della produzione di biometano e
sono uno sviluppo concreto dell'economia circolare.

La Business Unft Generazione e Trading gestisce
la produzione dienergia elettrica del Gruppo,
attraverso:
- impiantiidroelettrici, divaria tecnologia,
con una forte componente della capacita di
accumulo e regolazione grazie alla rilevante
dimensione degli invasi e potenza degli impianti;
- impianti termoelettrici, costituiti
prevalentemente da centrali basate sulla

A2A Bilancio Integrato 2019

Nel 2019 A2A Ambiente ha ottenuto
autorizzazione a realizzare il primo impianto di
guesto tipo a Lacchiarella, nell'area del centro
integratodi Cascina Maggiore attivodalla

meta degli anni Novanta. Il nuovo impianto
potra trattare fino a 100 mila tonnellate 'anno,
producendo circa 8 milioni di metricubidi
biometanoe 20 mila tonnellate di compost.

Sonoinvece, ancora in fase autorizzativa, i
progetti per altri tre impianti che adotteranno

la medesima tecnologia: due saranno ubicati

in Lombardia per il trattamento complessivo di
130 mila tonnellate anno e uno in Piemonte, a
Cavaglia, con una capacita ditrattamento pari

a B0 mila tonnellate annue, in gradodi produrre
annualmente complessivamente 12 milioni di
metri cubidibiometanoe circa 40 mila tonnellate
di compost.

tecnologia deicicli combinati a gas ad alto
rendimento (CCGT), dadue centrali alimentate
acarbone (dicui una nonineserciziodal 2012) e
una a3 olio combustibile densa;

- impianti fotovoltaici, installati nei siti di alcune
centrali termoelettriche del Gruppooin aree
vicino ad esse, oltre ad una serie di impianti
fotovoltaici acquisiti sul mercatosecondario a
partire dal 2017.

Lombardia

Nuclei idroelettrici

Friulivenezia Giulia
Calabria

2.068 MW,

Impianti termoelettrici

Piemonte
Lombardia
Friulivenezia Giulia
Emilia Romagna
Abruzzo
Puglia
Sicilia

6.895 MW,

Impianti fotovoltaici

92

Italia

99 MW,
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Capitale Manifatturiero

Nel 2019 |a BU ha lievemente aumentato la
produzione (+2,4% rispetto al 2018), mantenendo
sempre costante il mix di fonti utilizzate, ma conun
maggiore utilizzo del gas naturale dei CCGT, la cui
produzione & in crescita rispetto al 2018, rispetto

al carbone oppure all'olio combustibile. Continua
l'aumento della produzione daimpianti idroelettrici
(4.534 GWh), grazie ad un anno con elevata
idraulicita. In crescita la produzione da CCGT mentre
si evidenzia una marcata riduzione della produzione
della Centrale di Monfalcone (a carbone).

Per il secondo anno consecutivo & importante
segnalare il rilevante contributo della produzione
fotovoltaica (+93,7% rispetto al 2018), legata alla
nuova strategia di Gruppo nelsettore.

Il processo di cambiamento richiesto in questianni

al settore della produzione di energia riguarda
molteplici ambiti: dalla transizione low-carbon,
all'adattamento al cambiamento climatico e alle
necessita del mercato, sino alla messa in sicurezza ed
ammodernamento del parcoimpianti.

Mell'ottica dicontribuire agli obiettivi internazionali e di
Gruppo per la lotta al cambiamento climatico, va letta
anche la decisione di AZA Energiefuture di presentare,
neldicembre 2019, domanda di autorizzazione al
MATTM per |3 realizzazione di un ciclo combinato

ad alta efficienza sia nella Centrale Termoelettrica

di Monfalcone (GO}, oggi funzionante carbone,

e sia per la centrale diSan Filippo del Mela (ME),
attualmente alimentata ad olio combustibile. Entrambi
i progettivanno nella direzione digarantire un futuro
sostenibile ai siti produttivi, riducendo sensibilmente
l'impatto ambientale e paesaggistico e rispondendo
alle esigenze di affidabilita e flessibility del sistema
elettrico nazionale. Amaggio, AZA Energiefuture aveva
presentato anche una domanda di autorizzazione alla
Regione Sicilia per realizzare nel sitodiSan Filippo del
Mela un impianto innovativo in gradodi trasformare

la frazione organica dei rifiuti derivante dalla raccolta
differenziata in biometano e compost, per una capacita
complessiva di 75 mila tonnellate 'anno.

Adicembre, A2A si @ aggiudicata integralmente

la capacita offerta, pari a 5 GW totali a livello
nazionale, nella seconda asta del capacity market
indetta da Terna per l'anno di consegna 2023. Dei

5 GW dicapacita offerta, 0,2 GW sono relativia
capacita di nuova realizzazione. |l Capacity Market,
approvato a giugno 2019 dalla Commissione europea,
ha lo scopodirendere il mercato dell'energia pil
efficiente, garantendo la sicurezza del sistema in caso
di picchididomanda. Il meccanismo prevede una
remunerazione per gli impianti che siimpegnano a
garantire disponibilita per la produzione dienergia.
Sono ammessi a partecipare alle aste di Terna sia
impianti esistenti che nuovi, purché ingrado di
rispettare determinati limiti di emissione diCO,,.
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A2A prosegue nel suo cammino green e ribadisce la
volonta dicrescita nelsettore delle rinnovabili e nel
ruolo di operatore attivo nella transizione energetica.

AZA Rinnovabili, societa del Gruppo che controlla tutte
le societa che detengono impianti fotovoltaici acquisiti
sul mercato secondario, ha siglato nel 2019 un accordo
conilgruppo Talesun che prevede l'acquisiionediuna
pipeline di sviluppo di progetti fotovoltaici green field
per una capacita complessiva di circa 1l GW.

Laccordo prevede |3 realizzazione di impianti senza
incentivi e consente ad AZA diaccelerare nel pianodi
decarbonizzazione e rinnovamento della capacita di
generazione. Loperazione - che seque le acquisizioni
di impianti fotovoltaici avvenute in precedenza in
Trentino Alto Adige, Piemonte, Lombardia, Emilia-
Romagna, Toscana, Lazio, Abruzzo, Marche, Puglia,
Campania, Calabria, Sicilia e Sardegna per una capacita
installata di circa 100 MW - consentira al Gruppo di
posizionarsi fra i primi operatori del settore in 1talia.
Un ulteriore passo avanti sul fronte dello sviluppo
delfotovoltaico sara inoltre compiuto nei primi mesi

del 2020, quando A2A avvierala costruzionenella
provinciadi Foggia del primo impianto market parity di
grandi dimensioni del Gruppo e trai primi in Italia.

Con una potenza complessiva dicirca 10 MW,
limpianto sara orientato alla sperimentazione di
nuove tecnologie e di sistemi di stoccaggio "wirfrty
scale” peril supporto alla rete.

Inoltre, AZA Rinnovabili si e aggiudicata la gara per
realizzare nel 2020 un impianto fotovoltaico di 10,5
MW sui capannoni dell’area espositiva Rho Fiera.

Il costante mutamento del clima in un'area a rischio
idrogeologico, come il nostro Paese, pone come
principio cardine l'innalzamento dei livellidi sicurezza
per gli impianti maggiormente esposti a tale rischio.

Sono proseguite nel 2019 le attivitd per garantire la
sicurezza delle dighe e degli impianti in situazioni
idrauliche estreme (piene, eventi alluvionali, sismi,
ecc.), mediante la puntuale applicazione di procedure
definite secondo le direttive e prescrizioni della
normativa e degli Enti preposti (Ministeri, Prefetture,
Regioni, Protezione Civile).

Questannosié proceduto, in particolare, alla
progettazione e realizzazione diinterventi sulle dighe e
sulle relative opere accessorie, focalizzati sul tema della
sicurezza antisismica. In particolare éstato redattoe
approvatodalla Direzione Generale Dighe del MIT un
progetto relativo alla Diga di Ambiesta: prima fase diun
piano complessivo di riqualificazione dello sbarramento.
Tra gliinterventi realizzati nel 2019, quello sul ponte di
coronamento della Diga Lumiei.



Con il Politecnico di Milano & stata messa

in campo una sperimentazione per testare
dispositivi di rivelazione satellitare dei micro-
spostamenti degli sbarramenti 3 seguito di
eventieccezionali(sismi intensi).

Inoltre, si & provveduto ad analizzare e
migliorare le modalita di regolazione dei flussi
pergarantire il Deflusso Ecologico - DMV nei vari
siti.

Mel corso del 2019 sono state ulteriormente
perfezionate ed implementate le modalita di
ispezioni e analisi delle condizioni delle gallerie
idrauliche, delle opere di derivazione e delle
condotte forzate, a tutela della sicurezza dei
territori.

La capacita dirispondere alle esigenze del
mercato elettrico degli impianti a ciclo combinato
di A2A & molto migliorata grazie al piano di
flessibilizzazione, messo in atto sulla base

del Co-Development Program Framework
Agreement, stipulatotra il Gruppo AZAe il Gruppo
General Electric. Nel 1°semestre 2019 sono stati
completati gli interventi sui due turbogas del
gruppo da 800 MW della Centrale di Cassanocon
linstallazione di pacchett hardware e software,
analoghi a quelli installati negli impianti di
Chivasso edi Sermide. Gli interventi permettono
diridurre in modo consistente il minimo tecnico

e il ternpo di avviamento deicicli combinati,
migliorano le prestazioni ela gestione
produttiva dell'impianto, riducendo al contempo
le emissioni al camino di NO_. Nel corsodel 2018
era stata completats anche |3 flessibilizzazione
dell'impianto di Ponti sul Mincic.

Linnovazione negli impianti a ciclocombinato
delGruppo A2A e rivolta anche al tema della
sicurezza. Nel maggio 2019, per la prima

volta l'interno della caldaia delgruppo 3 della
Centrale di Sermide & stato ispezionato con
l'ausilio di un drone aereo, evitando di esporre
il personale al rischio di svolgere questa attivita
in un “luogo confinato” aisensi del "Testo Unico
sulla Sicurezza sul lavoro” (D.Lgs. 81/08). Il
materiale video e foto di alta qualits, prodotto
daldrone, reso disponibile su una piattaforma
digitale, permettera di digitalizzare il processo
di ispezione e di monitorare nel tempo lo stato
di conservazione dei componenti.

A seguito degli ottimi risultati del test, si
prevede di estendere l'utilizzo dei droni aerei
a tutti gli impianti termoelettrici del Gruppo
A2Anelcorsodel 2020.

A2A Bilancio Integrato 2019

Nelfebbraio 2019, A2A Energie Future
si @ aggiudicata la gara indetta da Terna
per la fornitura 3 partire dal 2020,

del servizio di regolazione continua
e automatica di tensione, mediante
assorbimento/immissione di potenza
reattiva, per la Rete di Trasmissione
Nazionale (RTN) nell’area di Brindisi.
Questo servizio & particolarmente
importante per il peso crescente di
fonti rinnovabili, non programmabili e
soggette a discontinuita della potenza
erogata.

Pergarantire il servizio, AZA Energie
Future interverra suigruppi 3 e 4, i cui
alternatori possono funzionare come
compensatori sincroni, cioé come
macchine connesse alla rete elettrica
che producono o assorbono potenza
reattiva al fine distabilizzare la tensione
di rete. Lesercizio degli alternatori
nells modalita di rifasamento non
richiede la produzione dienergia attiva,
conseguentemente gli alternatori
saranno disaccoppiati dalle rispettive
turbine 3 vapore. Le caldaie resteranno
in conservazione, in assenza quindi

di combustione ed emissioni al
camino. Il progetto di conversione

& reversibile e prevede, in sintesi, il
disaccoppiamento dell’alternatore
dalla turbina, l'installazione delle
apparecchiature per l'avviamento degli
alternatori, un nuovo sistema per la
gestione e controllo dell'impianto di
compensazione sincrona e |3 modifica
del sistema di raffreddamento. | nuovi
dispositivi cominceranno a fornire il
servizioalla RTN a partire da marzo
2020. Con questa operazione si aprono
nuove prospettive per la Centrale
Termoelettrica di Brindisi, che nel
2012 é stata dichiarata fuori servizio
per |3 produzione di energia elettrica
in rete per ragionieconomiche. |
macchinari principali sono stati postiin
conseryazione e sono stati allontanati

i combustibili e le sostanze chimiche di
processo.
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Capitale Manifatturiero

La Business Unit Retie Calore ha la responsahilita
disviluppare e manutenere le infrastrutture di
distribuzione dellelettricita, del gas, del calore e del
ciclo idrico, e digestire gli impianti per la produzione
dienergia termica ed elettrica. Il mantenimentoe
l'evoluzione di queste infrastrutture sono tra i fattori
abilitanti per il conseguimmento degli obiettivi di politica
energetica nazionale ed europea.

Larete per ladistribuzione di energia elettricaha
un'estensione di 15.359 km in alta, media e bassa
tensione, di cui I'87% del totale risulta interrata (+3%
rispetto al 2018, con circa 386 km interrati nel 2019).
Larete e supportata inoltre da 31 cabine primarie e
sottostazioni e pid di 9.410 cabine secondarie.

La lunghezza dell'infrastruttura per la
distribuzione digas & di 11.240 km in media e alta
pressione, con 191 cabine primarie (REMI) e 2.256
cabine secondarie.

15.359km

Reti elettriche
dicui 13,362 interrati

Retigas 11.240km

Lattivits didistribuzione elettrica & gestitada Unaretie
LD Reti in Lombardia nelle provincie di Milano, Brescia,
e Cremona. Lattivita didistribuzione gas e gestita da
Unareti, LD Retie ASVT con la guota pili rilevante delle
retigestite sita in Lombardia, nelle provincie di Milano,
Brescia, Bergamo, Cremona, Lodie Pavia, e anche, con
tratte direte di dimensioni minori, in Veneto, Trentino,
Emilia Romagna, Campania, Abruzzo e Molise.

Mel 2019, l'energia elettrica distribuita & stata pari

a 11.573 GWh (-1,5% rispetto al 2018), mentre la
distribuzione di gas, & stata paria 2.356 m?, anch'essa
in lieve flessione (-2,8% rispetto al 2018).

Attraverso la controllata Retragas S.i.l., il Gruppo
gestisce anche le attivita di trasporto regionale di gas
naturale in Lombardia, Trentino Alto Adige e Piemonte,
con pitdi400 km direte e movimentando oltre 358
milioni di metri cubi di gas naturale all'anno.

Il 31 gennaio 2020 A2A e Italgas hanno perfezionato

l'accordo annunciato ad ottobre 2019 per la cessione
reciproca di asset nella distribuzione gas e nel
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teleriscaldamento: dal perimetro delle attivita di
distribuzione gas di A2A sono quindi fuoriusciticirca
140 km di rete siti in alcuni comuniin provincia di
Alessandria, mentre A2A Calore & Servizi ha acquisito
l'insierne delle attivita di teleriscaldamento gestite nel
comune di Cologno Monzese.

Conriferimento al piano di sostituzione dei
contatori gas, ormai avviato nel 2015 - che aveva
come obiettivo la messa inservizio dell'85% degli
smart meter entro il 31/12/2020 - il Gruppo attraverso
le controllate Unaretie LD Reti ha gia sostituito circa
1 milione di misuratorismart, superando gia nel

2019 l'obiettivo fissato dallAvtorita. Il programma,
incluso anche negli obiettivi del Piano di Sostenibilita,
prevede |3 sostituzione del 98% deicontatori attivi
entro il 2024.

Unareti ha avviato nel 20191l proprio Piano di messa
in servizio del sistema di smart metering 26 (PMS2).
Come richiesto dalla specificaregolazione definita
da ARERA, il piano ha previsto una consultazione
pubblica ed & stato presentato agli stakeholderin un
incontro dedicato tenutosi a nove mbre 2019 presso la
Casa dell'Energia e dell’Ambiente di Milano.

Il piano per |3 sostituzione di 1,3 milioni di contatori di
energia elettrica nei comuni serviti da Unareti partira
nel 2020, con un investimento dicirca 173 milioni di
euro nell'arcodi 15 anni (2020-2034), cui si aggiungono
circa 100 milioni di euro di costi di gestione.

Gli smart meter 2Gsaranno dotati di nuove e migliori
funzionalitd di acquisizione e trasmissione dati

e dimonitoraggio dellarete, che consentiranno:
alle societd divendita la formulazione di offerte
personalizzate basate suiconsumi dei clienti, il
miglioramento dei processidifatturazione e la
velocizzazione delle volture; ai distributori di
individuare te mpestivamente anomalie sulla rete; ai
clienti finali stessi, tramite il DU (dispositivo utente),
il monitoraggio pil facile dei consumi acquisendone
maggior consapevolezza.

Lavvio delle attivitd di posa massiva degli smart meter
2G & previsto nella citta di Brescia 3 meta del 2020
con conclusione della fase di sostituzione massiva a
fine 2021. A Milano i primi contatori saranno sostituiti
nel 2022, con conclusione prevista delle attivita nel
2024,
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La rete elettrica di Milano (4.000 kmin media tensione e 3.200 kmin bassa tensione) costituisce
un asset con performance e complessita di gestione uniche in 1talia, registrando:
una densita di carico di 8,45 MW/km? 42 volte superiore alla media nazionale e 5 volte

magqgiore rispetto a quella di Roma;

una puntadicarico di 1.640 MW, pari al 3%della punta nazionale;
volumi distribuiti annuidicirca 7 TWh pari al 2,5% circa dei consumi nazionali.

Gia fortemente sollecitata, la rete elettrica milanese vedra nel prossimo decennio un incremento
della potenza richiesta, dicirca il 36%, per il concomitante effetto dei progetti di elettrificazione
dei trasporti pubblici di ATM, dello sviluppo delle linee metropolitane, della crescita dell'e-mobiriy
e dellaevoluzione urbanistica, che prevede anche latransizione dei consumi energetici da gas/
gasolio 3 elettricita per il riscaldamento e la cottura dei cibi.

Unareti affrontera il cambiamento con un piano ambizioso, per garantire nel tempo l'efficienza
e laresilienza della rete elettrica milanese, ridurre le emissioni di CO,, migliorare laqualita

del servizio e diminuire le perdite direte.

Gliinterventi si concentreranno sulla pianificazione degli asset, prevedendo:
ilrinnovo e losviluppodella rete di media tensione;

la costruzione di 8 nuove cabine primarie;

i rifacimenti e la riconfigurazione della rete per renderla pid resiliente a eventi atmosferici

straordinari.

Attraverso l'ulteriore sviluppodei sistemi di telecontrollo Unareti punter3, inoltre, a ridurre
i tempidiindividuazione e riparazione dei guasti, mentre con interventi di manutenzione
preventiva mirati su asset critici, lavorera per ridurre |3 frequenza dei guasti.

Il piano prevede la sostituzione di 100 km l'anno di rete in media tensione e di 20 km l'anno di
rete in bassa tensione, con la massima attenzione a coordinare gliscavi per ridurre l'impatto per
i cittadini. La rete in media tensione verra ridisegnata con una nuova magliatura " traversoni”,
che avr3 un numero maggiore dilinee, ma pil corte e meno cariche, passando dalla lunghezza

complessiva attuale di4.000 kma 2.400 km.

Il Gruppo A2A, tramite le controllate A2A Ciclo
Idrico e ASV T, gestisce iserviziconnessi al ciclo
idrico integrato in quasi tutta la provincia di Brescia.
In totale nel 2019 il Gruppo ha distribuito 54
milioni di metri cubidi acqua. Nei comuni presidiati
anche per il servizio di fognatura e depurazione,
sono stati trattati circa 51 milioni di metri cubi di
acque reflue.

Rete acquedotto 4.019 km
Rete fognaria 2.569 km
Depuratori 57

Capacita di trattamento 51 Mm?

Nel 2019 sono continuate le azioni volte al
raggiungimento degli obiettivi del Piano di
Sostenibilita che riflettono una logica integrata,
volta al miglioramento dell'intero servizio

in termini digualitd dellacqua distribuita, di
riduzione delle perdite di rete e di estensione del
numero di cittadini serviti.

Per quanto riguarda la riduzione delle perdite
reali, nel 2019 sono stati sostituiti circa 36 km
di rete. Per |3 riparazione delle tubazionisié
testata consuccesso una nuova tecnologia “No
Dig”perlariparazione di perdite senza scavi
(siveda pag. 126) che ha permesso dieseguire
riparazioni per un volume complessivo dioltre
90 mila m?/anno.

Inoltre, nel corso dell’anno, & proseguita l'attivita

di ricerca delle perdite occulte, con 'analisi
sisternatica dicirca 1.000 km di rete (oltre 1/4
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Capitale Manifatturiero

dell'intera rete gestita) e l'intervento su oltre 70
perdite non altrimenti individ uabili.

Per quanto riguarda il rilevamento di volumi non
contabilizzati (perdite apparenti), & proseguita la
posa dei contatori sulle utenze antincendio (oltre 600
nel 2019), con una riduzione attesa dei consumi non
contabilizzati dicirca 120 mila metricubi.

Mel 2019 sono stati installaticirca 22 mila contatori
smartda A2A Ciclo Idrico e ASVT, perun totale
complessivo di circa 47 mila rispetto ad un piano
2020-2024 che prevede un target complessivo di
circa 170 mila misuratori smart dotati di modulo

di trasmissione per la comunicazione periodica da
remoto dei dati di lettura.

Mel 2019 ¢ entrato in esercizio il nuovo depuratore
di Nuvolera, a serviziodicirca 25 mila abitanti
equivalenti e collegato alla rete fognaria dicingue
Comuni circostanti. Lavvio del nuovo depuratore
consentira un decisivo miglioramento delle
caratteristiche qualitative del Naviglio Grande
Bresciano, il corso d’acqua ricettore del nuovo
scaricodepurato, che fino ad oggi ha ricevuto un
liguame sottoposto solo a pretrattamento fisico.
Inoltre, l'opera, che ha richiesto un investimento di
circa 3,5 milionidi euro, consente il superamento
della procedura di infrazione europea n. 2014/2059.

Il 2019 havisto anche il collettamento parziale

della rete fognaria del Comune di Concesio alla rete
di Brescia, servita dal Depuratore di Verziano, con
l'accesso al servizio di depurazione di circa 4.500
nuovi abitanti equivalenti. In fase avanzats, con
conclusione deilavori attesa per agosto 2020, anche
la realizzazione diun nuovo depuratore nel Comune
bresciano di San Paolo, in gradodiservire 65.000
abitantiequivalenti.

Agennaio 2019 sono iniziati i lavori di realizzazione
della rete fognaria ed acquedottistica dell’'agglomerato
di Calvisano, che a fine anno sono giunti al 50% di
avanzamento. Contemporaneamente sono iniziati i
lavoriditerebrazione di 2 dei 3 pozzi dell'acquedotto
civico. Gliinvestimenti complessivamente previsti
ammontano a circa 72 milioni dieuroe hanno una
durata prevista finoall'anno 2023.

Proseguono le attivita di rinnovamento ed
efficientamento energetico degli impianti, sia
di guelli legati al servizio acquedottistico sia di
guelli afferenti ai depuratori. Per gliacquedotti,
si @ intervenutoin particolare sui ripompaggi
con l'installazione di gruppi a maggiore
efficienza e col rifacimento dei quadri elettrici
di potenza e comando.

Per quantoriguarda i depuratori, & incorsoun
progetto di ottimizzazione dei consumi che
portera all'inverterizzazione dei motori a servizio
del comparto biologico di una wentina di impianti.
Sono stati gia completati 5 interventi nel 2019.

Il Gruppo attraverso le sue controllate A2A Calore &
Servizie Linea Green, sviluppa e gestisce gli impianti

e larete di teleriscaldamento! nelle citta di Milano,
Sesto San Giovanni (Mi), Novate (Mi), Cassano d’Adda
(Mi}, Brescia, Bovezzo (Bs), Concesio (Bs), Bergamo,
Crema (Cr), Crermona, Lodie Rho (Mi), per una
lunghezza paria 1.200 km, con una capacita di servizio
paria oltre 467 mila appartamenti equivalentied una
volumetria servita paria 112 milioni di metricubi.

Per 'annualita 2019 'energia termica e frigorifera
distribuita si & attestata suunvalore in linea con
l'anno precedente paria 2.564 GWh,.

Il 31 gennaio 2020, grazie all'accordo con Italgas
(vedi pag. 74, nel perimetro di AZA & quindi confluito
il sistema di teleriscaldamento del Comune di
Cologno Monzese (Mi) costituito da una rete di
distribuzione di 8 km e 52 sottostazioni di scambio
termico con consumi dicalore pari a circa 26 GWh.

1. Rete costituita daunadoppiatubazione per la distribuzione del calore, sotto forma di acqua calda o surriscaldata, collocata capillarmente

nell'areaurbana.
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132,6 Me
Centrali di cogenerazione 11

705,7 Mt
Centrali termiche 21 651,6 MWWt
Scambio termico 6 224,0 MWWt
Pompa di calore 2 33,0 MWt

Durante il 2019 il Gruppo ha prosequito il proprio
pianodi sviluppo delle reti diteleriscaldamento
che prevede una crescita sostenibile nella
diffusione del servizio basata sull'ottimizzazione
nell'utilizzo delle fonti tradizionali attraverso
tecnologie altamente efficienti, sul recupero

e lavalorizzazione del calore derivante dalla
combustione di rifiuti non riciclabilio da processi
industriali, e sullo sfruttamento del potenziale
termico delle fonti rinnovabili.

La rete di teleriscaldamento di Brescia é stata la
prima a essere posataed e tuttora L3 piliestesa
inltalia. Nel tempo la rete sié sviluppata fino
araggiungere oggiuna lunghezza di oltre 670

km di doppio tubo con un totale dicirca 21 mila
edifici allacciati. Il sistema di teleriscaldarmento

& alimentato da quattro grandi fontidienergia
termnica: il Termoutilizzatore di Brescia, la Centrale
Lamarmora, la Centrale Nord e l'impianto di
recuperodel calore di scarto dell’acciaieria

Ori Martin. Sicalcola che la rete siain grado di
soddisfare il 70%della domanda di calore e di
acqua calda sanitariadella citta evitando nel
contemnpo lemissione in atmosfera dioltre 400
mila tonnellate di CO,. Uattenzione & al continuo
aggiornamento delle tecnologie: nel suo complesso
AZA ha investito, negli ultimi dieci anni, 140
milionidieuro peril continuo aggiornamento
degliimpiantidel sisterna energetico bresciano,
con significativi benefici in termini didiminuzione
delle emissioni: -71% ossidi di azoto, -87% polveri,
-91% ossididi zolfo (dati 2017 rispetto al 2005).
Mon a caso uno studio della Cormunita Europea ha
definito il sistema di teleriscaldamento di Brescia
un modello diriferimento in Europa per efficienza e
sostenibilits ambientale.

Nel 2019 ha preso avvio il percorso di
decarbonizzazione che portera, attraverso un
impegnativo piano investimenti da 70 milioni

di euro, a sostituire progressivamente il calore
attualmente prodotto dalla Centrale Lamarmora
da combustibili fossili (carbone e gas) con fonti
pil “green” e a migliorare complessivamente le
prestazioni ambientali. Il piano, che sisviluppera
nell'arcodiunquadriennio, consentira di
risparmiare 15 mila tep (tonnellate di petrolio
equivalenti) 'anno, e di ridurre ulteriormente

le ernissioni di inquinanti rispetto all'assetto
attuale: -50% per gli ossidi di azoto, -40% per le
polverie -90% per gli ossidi di zolfo.

Il piano ha raggiunto nel 2019 un primo importante
traguardo: |3 realizzazione di un nuovo serbatoio
di accumulo termico presso la Centrale
Lamarmora. || serbatoio di accumulo ha un
volurme di 5.200 ¥, un diarmetro di 20 metri ed
una altezza di 20 metri. Pud contenere acqua fino
a 97°C 3 pressione atmosferica. Questo tipo di
dispositivi avra un ruolo fondamentale nel piano di
decarbonizzazione. Infatti, dato che il fabbisogno
termico delle utenze & molto minore di notte,

il sistemma abitualmente & costretto a disperdere
calorediscartodurante le ore notturne e acoprirei
picchididormanda diurna con tutte le fontidicalore
disponibili, incluse delle grosse caldaie a gas. Gli
accumuli termici quindi permettono di ottimizzare
guesta dinamica funzionando corme delle grandi
batterie. A2A Calore&Servizi ha previsto la
realizzazione entroil 2020 anche di altri due
serbatoidiaccumuloda 2.200 m® presso la Centale
Nord.

Altra tappa fondamentale del piano di
decarbonizzazione, sara la realizzazione, da

parte diA2A Ambiente, della cosiddetta “Rue gas
cleaning condensation” al Termouftilizzatore, una
tecnologia che permettera direcuperare calore
anche dal sisterna di trattamento fumi dell impianto
diBrescia, mettendo a disposizione della rete di
teleriscaldamento circa 150 GYWh/annodi calore
aggiuntivo (circa il 50% delfabbisogno necessario
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Provincia Bergamo 514 5,8 47 28.100 547 Al 74,8 29.100
Provincia Brescia 20487 42,2 671,0 175.800  20.584 42,3 670,7 176.200
Provincia Milano*** 3.389 49,7 330,9 202.300 3495 52,6 3394 219.021
Provincia Cremana 721 5,4 76,5 26,700 741 5,6 76,9 27.500
Provincia Lodi 206 2,9 26 12.100 214 2,9 26,6 12.200
Provincia Varese 147 27 15,0 11.150

TOTALE 25 564 110,7 1.195 456.150  25.681 1114 1.188,4 464.021

«

Pué non corrispondere ad una singola unita abitativa.

** Larete @intesa come somma delle tubazioni di trasporto, distribuzione e adduzione del calore.
*** LaProvinciadi Milanocomprende, nel 2017, anche il servizioditeleriscaldamento di Linea Reti e Impianti, presso Rho Mord e Rho Sud.

per “spegnere” le fonti fossili), senza aumentare i
guantitatividirifiuti trattatie contestualmente riducendo
le ernissioni.

Ulterior 60 GWh di calore a basso impatto ambientale
potranno essere ottenuti collegando alla rete nuove
fonti di calore recuperato da processi industriali

(es. acciaierie) attivi sul territorio.

Tempo & un progetto internazionale finanziato
dalfondo europeo Horizon 2020, che vede,
tragli 11 partecipanti, AZA Calore & Servizi.
Obiettivo del progetto & quello di trovare una
modalita per ridurre la temperatura dell’acqua
distribuita tramite le reti di teleriscaldamento,
dagli attuale 120" 8 80°C. Cid comporterebbe
periclienti finali, 2 parita di confort, un
risparmio economico e un beneficio ambientale.
Sarebbe altresi pib facile integrare nel sistema
fontidicalore rinnovabile o discarto a bassa
temperatura.

Il progetto @ partito nel 2017 e, per i primi due
anni, i tecnici delle societd consorziate, tra le
guali il network internazionale Euroheat&Power,
'azienda svedese Noda e la belga Vito, si sono
concentrati sullo sviluppo di un software, in
grado di raccogliere e processare una enorme

mole di dati del servizio di teleriscaldamento, con

'obiettivoditrasformare un sistema rigido in un
sistemna flessibile.

Alla fase disviluppodigitale, segue |3 parte

di applicazione sul campo, per la quale sono
stati scelti 3 siti, tra cui Brescia, selezionata In
virti della sua pluridecennale esperienza nella
gestione del teleriscaldamento.
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Tra gliinterventiche riguardano la Centrale Lamarmora,
c’g anche la realizzazione entroil 2020 di un impianto
da 250 kW per l'alimentazione delle pormpe del
teleriscaldamento e l'installazione (gia avvenutal diun
nuovo sistemna difiltraggio ad altissima efficienza per
abbattere ulteriormente le emissioni di ossidi di azoto,
che gia erano molto al di sotto dei limiti di legge.

In particolare & stato scelto un complesso

abitativo nel quartiere di Fornaci, dove verranno
installati circa 100 metri di nuove tubazioni
preisolate einterrate, verra posizionato un
container, interame nte accessoriato per le finalita
del progettodiricerca, e, infine, sar3 messoin
servizio il sottosisterma 3 bassa temperatura. In
pratica, |3 cabina servira a mixare lacqua calda

a 120°C proveniente dalle tubazioni di mandata
della rete di teleriscaldamento, con 'acqua a 60°C
contenuta nelle tubazioni del circuito di ritorno.
L'acqua cosi ottenuta alla temperatura dicirca

80° verra distribuita alle utenze collegate inisola
con la nuova cabina. Lanalisi dei risultati della
sperimentazione dovrebbe portare a delle risposte
siadal puntodivista tecnologico, che dal punto di
vista economico, verificando anche la possibilita

di applicare al teleriscaldamento nuovi modelli di
bustness. Nel novemnbre del 2019, si é svolto proprio
a Brescia, presso il Termoutilizzatore, il meeting
periodico del progetto Termpo e lAssemblea OHC+
(Technology Platform di EuraHeat & Power per

la ricerca e l'innovazione nel teleriscaldamento e
teleraffreddamento). All'incontro hanno partecipato
circa 70 persone, non solo coinvolte direttamente
nel progetto Tempo, ma anche soci di AIRU,
Euroheat & Power, DHC+ ed altre rappresentanze
europee.
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672 7,2 75 30.000
21.313 42,5 672 177,100
3.585 52,8 343 220,083

749 6,6 77 27.600

227 31 27 12,700
265456 112,2 1.1595 467.483

Alfine diimplementare i processie le
infrastrutture disicurezza all'interno del
Gruppo, & stata creata un'unita organizzativa
dedicata alla cybersecurity.

Le attivita svolte si declinano principalmente
nel:
definire politiche, processi e standard di
sicurezza informatica da applicare all'interno
del Gruppo;
abilitare la progettazione sicura di servizi,
applicazionie infrastrutture mediante il
processo di Security by Design, attraverso
cuivengono fornite misure di sicurezza
commensurate con il rischio informatico;
rilevare potenziali debolezze disicurezza
che, se sfruttate, consentirebberodiottenere
'accesso alle informazionidel Gruppo AZ2A,
e valutarne i rischiinformatici connessi,
identificando ed attuando le opportune azioni
di mitigazione (Vulnerability Assessment e
Penetratton Test sulle infrastrutture e sulle
applicazionicritiche);
analizzare i privilegi di accesso associati
ai sistemnifapplicativi del Gruppo AZA per,

accertare che tali modalita siano ancora basate

su un3a specifica necessita garantendo cosl

lo svolgimento delle mansionisulla base del
principio del minimo privilegio, e nel rispetto
delle politiche e dei processi aziendali;
progettare ed implementare le infrastrutture
per la tutela della sicurezza delle
informazioni aziendali, cormne sistemi

antimalware sulle postazioni dilavoro e sulle
reti,

effettuare attivitsa di monitoraggio
continuativo della sicurezzadel Gruppo
A2A mediante l'unita di Security Operation
Center, ovvero mediante analisi proattive di
sistemi e tecnologie di sicurezza informatica
(IPS, Frrewall, Server ecc.), con l'obiettivo

di individuare e gestire tempestivamente
tentativi di intrusione, di attacco o di abuso
dei sistemi provenienti da mternet e dalla
ntranet.

A partire dal 2017 & stato predisposto un
servizio di monitoraggio di sicurezza e di
gestione degli incidenti informatici che nel
2020 si evolvera inuna struttura altamente
specializzata dotata delle migliori competenze
e che presidiera tutti gli ambitidelle Securrty
Operations: Secunty Monitorng, Incident
Handling, Security Platform Management ed
infine Actrve Defence (Security Assessment, Read
teaming, Threat hunting).

Sisegnala, che nel 2019 sono stati monitorati
135incidentidi severita alta e critica, nessuno
deiguali tale da compromettere il business

aziendale. Di questi, si evidenziano 2 casi di Data

Breach gestiti tempestivamente e con impatto
valutato non grave per i clienti. Tali occorrenze,
nei casi previstidalla legge, sono state

comunicate alle autorita preposte e al momento

non hanno dato origine a sanzioni.
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INPUT

111122+ 294.4006.

Combustibili compresi rifiuti Prodotti chimici e materiali
3, O 3036w
Consumi idrici Consumi di energia

T SERVIZ| E PROCESSI A2A

EMISSIONI CO,
0,9m 0, Lu 1,6m
Scope 1 Scope 2 Scope 3
3}5Mt 8}1Mm3 353milat
Emissioni di CO_ evitate Scarichi idrici Materia prima secondaria prodotta

OUTCOME




Capitale Naturale

Valorizzareil rifiuto come risorsa, dalla raccolta allo smaltimento, favorendo, ove possibile, il recu pero dei m ateriali, la
minimizzazione dei rifiutiinviati a discarica, anche grazie alla termovalorizzazion g sviluppare la raccolta differenziata, gestire
in modo efficiente lediscariche, i fanghi e leacquereflue, anche attraversol'adozione di tecnologie per la produzione di biogas.

FATTORI DI RISCHIO
PER LA SOSTENIBILITA

MODALITA DI
Mancatoraggiungimento target: FATTORI DI OPPORTUNITA GESTIONE (MA]
- recupero e trattamentao rifiuti PER LASOSTENIBILITA
- raccolta differenziata
Mancata considerazione P?ena irl.tegrazic.m.g t‘ra .
impatti attivitd legate a Quadro normativo Piano C|.I Sostenibilitd e Piano
economia circolare favorevole a sviluppo Industriale
Perdita oppartunitd di business economia circolare Adozione delle migliori tecnologie di

legate a economia circolare gestione e trattamento dei rifiuti

Cambiamento

Mancato presidio nel comportamenti dei P.larllﬁcazmnestrategla di crescitain
recepimento nuove esigenze consumatori nell’acquisto circular economy
istituzionali e delle comunitain di beni e servizi

Ascolto e dislogo con staskeholder

materia di economia circolare locali eistituzionali

Recepimento non corretto delle
direttive UE del "pacchetto
economiacircolare”

Ridurre le perditeidriche lungola rete di distribuzione e adottando politiche e buone pratiche, capaci di facilitareil
consumao attento e sostenibile della risorsaidrica.

FATTORI DI RISCHIO

PER LA SOSTENIBILITA . MODALITA DI
FATTORI DI OPPORTUNITA GESTIONE (MA)

PER LA SOSTENIBILITA
Mancatoraggiungimento

degli obiettivi del Piano di Pienaintegrazione tra Piano di
Sostenibilita Sostenibilitd e Piano Industriale
Possibili interruzioni del

servizioidrico integrato

Poca attenzione a NON ANCORA
ottimizzazione consumi idrici IDENTIFICATA

Innovazione tecnologica per la
rilevazione perdite direte

Sviluppodiiniziative di ottimizzazione,
approvvigionamento e gestione

Mancanzainvestimenti e efficiente della risorsa idrica

innovazione sul tema
Iniziative di sensibilizzazione sul

Limitazioni usoin ambito - ,
consumo responsabile dell'acqua

idroelettrico, causa
competizione per altri usi

Consumare e gestirein modo efficiente la risorsa idrica, con particolare riferimento alla qualita biologica, chimica e fisica
dell'acqua distribuita nei diversi Comuni serviti dal Gruppo.

FATTORI DI RISCHIO

PER LA SOSTENIBILITA MODALITA DI

FATTORI DI OPPORTUNITA GESTIONE (MA)

PER LASOSTEMIBILITA
Mancatorispetto deilivelli di Monitoraggio continuo della
qualita dell'acqua distribuita e qualitd acque prelevate,
scaricata dell'acqua, stabiliti distribuite, trattate e
perlegge NOM ANCORA scaricate

IDENTIFICATA
Mancatopresidionel Uso di tecnologie

recepimento di nuove esigen ze
delle comunita servite
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AZIONI 2019

Avvioimpianto trattamento dells
plastica di Muggiano (pagg. &)

Acquisizione di Electrometal (pac
Adesione alla CE100(pag. 128)

ei fanghi di

AZIONI 2019

nmi riduzione perdite
direte (pag. 76)

Ct

AZIONI 2019

Nuovi impianti di depurazione
(pag. 70}

A2A Bilancio Integrato 2019

AZIONEDEL PIANO
DI SOSTENIBILITA

€

ECONOMIA CIRCOLARE

Recupero e

trattamento

Politiche
di riduzione

AZIONEDEL PIANO
DI SOSTENIBILITA

€

ECONOMIA CIRCOLARE
Acqua

AZIONEDEL PIANO
DI SOSTENIBILITA

€

ECONOMIA CIRCOLARE
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Capitale Naturale

Promuovere strategie di riduzione delle emissioni in atmosfera e sviluppo di energie rinnovabili; sviluppareiniziative
diefficienza energetica negli impianti e siti del Gruppo e negli usi finali quali: teleriscaldamento, illuminazione a LED e

offerte commercialilegate alla vendita di energia rinnovabile e di servizi a valore aggiunto.

FATTORI DI RISCHIO
PER LA SOSTENIBILITA

Mancatoraggiungimento dei
target di Gruppo

Scarsa attenzione ai temi
decarbonizzazione ed
efficienza energetica

Mancatoraggiungimento dei
target di definiti da PNIEC o UE

Possibile accadimento di
fenomeni naturali estremi che
pOss0N0 provocare impatti su
attivitd produttive oservizi

FATTORIDI OPPORTUNITA
PER LA SOSTENIBILITA

NON ANCORA
IDENTIFICATA

MODALITA DI
GESTIONE (MA)

Pienaintegrazione tra Piano di
Sostenibilitd e Piano Industriale

Offerta servizi energetici
innovativi e a ridotto
impatto sul clima

Piani di investimento
in energie rinnovabili

Strategia su emissioni in linea
con COP21

Efficientarei trasporti e la logistica nelle attivita operative giornaliere, con particolare riferimento al contenimento
del rumore e delle emissioni nei centri abitati, durante lo svolgimento delle operazioni; sviluppare infrastrutture per
promuovere una nuova mobilita elettrica e sostenibile.

FATTORI DI RISCHIO
PER LA SOSTENIBILITA

Emissioni acustiche

Consumi carburante ed
emissioni parco automezzi

Raggiungimento dei target su
mobilita sostenibile

FATTORIDI OPPCORTUNITA
PER LA SOSTENIBILITA

NON ANCORA
IDENTIFICATA

MODALITA DI
GESTIONE (MA)

Manutenzione preventiva e
contenimento emissioni atmaosferiche e
acustiche dei mezzi aziendali

Sostituzione automezzi con minar
impatto ambientale

Installazione ed esercizio, diimpianti di
ricarica peri veicoli elettrici

Pienaintegrazione tra Piano di
Sostenibilitd e Piano Industriale

Salvaguardareil patrimonio paesaggistico e dei territoriin cuisono presentiimpianti o siti del Gruppo, grazie anche ad
attivita di analisi e monitoraggio, volte a minimizzare gli impatti sulla biodiversita e sugli habitat pit significativi.

FATTORI DI RISCHIO
PER LA SOSTENIBILITA

Possibili lacune nei presidi

su impatti ambientali degli
impianti, delle attivita o servizi
offerti dal Gruppo

Rispetto della normativa sui
«Deflussi Ecologici»

Gestione del percolato di
discarica

24

FATTORIDI OPPCORTUNITA
PER LA SOSTENIBILITA

NON ANCORA
IDENTIFICATA

MODALITA DI
GESTIONE (MA)

Procedure e sistemi di monitoraggio
per minimizzare possibiliimpatti su
biodiversita

Piani e programmi di contenimento
dedicati ad emergenze

Collaborazione con enti, istituzioni ed
associazioni di tutela del territorio
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Capitale Naturale

Tuttiisettori di business del Gruppo condividono la
necessitd di una governance ambientale rispettosa
e votata alla tutela dell'ambiente, a partire dalla
necessaria compliance legislativa fino all'adozione

di strumenti di gestione volontari - certificazioni 150
14001 ed EMAS - per meglio rispondere alle esigenze
che 'attuale contesto socio/ambientale esprime.

Tale governance si basa sulla consapevolezza che

il prelievo di risorse dall’'ambiente — acqua, gas,
combustibili — operato dai diversi business del Gruppo
deve essere minimizzatoe compensato e valorizzato
dalla restituzione di servizi utili alle comunita locali.

In questo contesto, AZA nel 2019 ha proseguito nel
suo approcciointegrato alla governance ambientale,
esplicitatoe confermato tanto nells Politica per |3
Qualita, 'lAmbiente e |3 Sicurezza, quanto rella
Politica e nel Piano di Sostenibilita (si veda pag. 24),
perseguendogliobiettivi e le strategie individuate:

« tutela dellambiente tramite l'identificazione
sistematica dei potenziali rischi, la prevenzione dei
potenziali effetti negativi e 'adozione di misure di
contenimento dei fenomeni diingquinamento, anche
attraverso l'utilizzo delle migliori tecniche disponibili;

- contenimento delle emissioni atmosferiche
contribuendo, con il percorso di decarbonizzazione
ed efficienza energetica avviato, al raggiungimento
degli obiettivi nazionali e comunitaridi riduzione
delle emissioni deigas ad effetto serra, al fine di
contrastare i cambiamenti climatici;

« Utilizzo sostenibile delle risorse, ottimizzandone l'uso
e riducendone gli sprechi;

- progettazione dei servizi e gestione dej rifiuti
finalizzata a contribuire alla piena realizzazione
di un'economia circolare, favorendo i percorsi di
riciclaggio di materie e prodotti;

» tutela della biodiversita e degli ecosistemi.

Nell'ambito della gestione ambientale, 26 societa
del Gruppo possiedono la certificazione UNI EN ISO
14001, 28 siti sono registrati EMAS e 4 siti sono
certificati ISO 50001 (efficienza energetica).

A2A riconosce che lo sviluppo e la diffusione di una
cultura ambientale, e piliin generale di una cultura HSE
(Health, Safety, Environment), dell'organizzazione € un
presupposto fondamentale per una governancedella
Societa attenta alla sostenibilita e per la creazione di
valore per la comunita.

26

Mell'ottica di favorire lo sviluppo della cultura HSE
nell'ambito delle Societa del Gruppo, nel corso del
2019 sono state avviate numerose iniziative e sono
proseguite quelle avviate negli anni precedenti:

» sviluppo ed applicazione della nuova metodologia di
valutazione dei rischi ambientali, come supporto per
una pib precisa e completa conoscenza dei rischie
delle opportunita per 'ambiente connessi alle attivita
gestite dai business del Gruppo;

» sensibilizzazione dei delegati HSE, per accrescere |3
cons3pevolezza del ruolo nel presidio dei rischi HSE
e la conoscenza degli strumenti a disposizione per
esercitarliin modo efficace;

» formazione deidipendenti, al dila dellaggiornamento
normativo, per l'acquisizione delle competenze
necessarie a svolgere 'attivita con un'attenzione
sempre maggiore 3lla tutela dell'ambiente;

- condivisione e diffusione delle informazioni relative
alle ternatiche HSE e agli impatti che rivestono per
i business del Gruppo e peri contesti territorialiin
cui operano, per aumentare |3 consapevolezza di
tuttisulla rilevanza del proprio contributo per la
sostenibilita delle attivita del Gruppos;

- confronto con altri operatori a livello nazionale, per
condividere esempi virtuosi di gestione dei rischi
HSE, apprendere da chi & pil avantie contribuire
all'aumento generale del livello di presidio sulle
tematiche HSE;

- monitoraggio, per disporre di informazionie
strumenti per conoscere il livello attuale di cultura
HSE, riconoscerne l'evoluzione e poter quindivalutare
l'efficacia degliinterventi attuati per incrementarlo.

Mel 2019 & proseguita l'applicazione della nuova
metodologia divalutazione dei rischi ambientali

e la sua implementazione nell'applicativo Arial,
sviluppato come supporto alla gestione delle attivita
operative. In particolare si & conclusa la fase pilota di
applicazione, condotta su alcune Societa e Impianti
rappresentative delle diverse tipologie di bustness.

In questa fase sono stati raccoltigli elementi necessari
sia per la calibrazione fine dello strumento, sia per le
eventuali revisioni dell'applicativo informatico.
Verso la fine dell'anno & stata inoltre avviata la
pianificazione della fase successiva di estensione a
tutte le realta del Gruppo.



La nuova metodologia di valutazione dei
rischiambientali & uno deglistrumenti
volontariche ilGruppo sta adottando
per promuovere Una sempre maggiore
integrazione delle tematiche Ambiente,
Salute e Sicurezza nella gestione del
business.

La metodologia sibasa su un approccio
analitico dinamico, integratocon le aree
aziendali che gestiscono direttamente le
attivita operative e con le funzioni aziendali
che sioccupano di sostenibilits, risk
management e compliance 231. Consente

di conoscere, individuare e gestire in modo
pib efficace le attivita che possono generare
interazioni significative con lambiente,
tenendo anche in considerazione le effettive
performance ambientali nella gestione delle
attivita stesse. La metodologia fornisce gli
input necessari perindividuare le necessita
e le priorita di gestione deglieventualirischi
perlambiente che ne possano derivare.

Intema di sensibilizzazione sulle tematiche
HSE, gia da alcuni anni sono stati avviati
waorksfiop dedicati ai delegati HSE, con lo
scopodiaivtarlied allenarli a interpretare in
modo efficace il ruolo che hanno nel presidio
deirischiedelle opportunita HSE. Sono
infatti coinvoltii responsabili che, all'interno
delle Societa del Gruppo, hanno gli strumenti
economici e gestionali per l'organizzazione e lo
svolgimento delle attivita, a partire dai vertici
delle Societa stesse.

A2A Bilancio Integrato 2019

Le sessioni svolte nel 2019, che hanno coinvolto
144 persone nell’'arco di 6 giornate, sono state
dedicate al terma della delega di funzioni e, in
particolare, agli strumenti a disposizione del
delegante e del delegato per poterla esercitare
in modo efficace aifini del presidio dei rischi
HSE.

Mel 2019 é proseguita 'attivita di formazione
ambientale, anche attraverso I'aggiornamento
del catalogo dei corsi di formazione
ambientale.

Il programma formativo ha affrontato numerose

tematiche, riferite sia ad ambiti specifici, quali
ad esempio le bonifiche di siti contaminati,
sia ad ambiti pid generali, come gli aspetti
autorizzativi di impianti e attivita.

Oltre 3 illustrare la normativa vigente in
materia ambientale e gliindirizzi di Gruppo
per |3 gestione di tematiche specifiche,
l'obiettivo della formazione & contribuire 3
creare consapevolezza relativamente alla
gestione delle tematiche ambientali, anche
oltre 'adempimento alla normativa, favorendo
losviluppo una cultura della sostenibilita
ambientale, incardinata nelle gestione
guotidiana dei vari business.

L'attivazione delle iniziative disviluppo

della cultura HSE all'interno del Gruppo,
sinteticamente riassunte in questo paragrafo,
richiede la definizione di criteri per conoscere
il livello di cultura attuale dell'organizzazione
(statodell’arte) e di indicatori per monitorarne
l'evoluzione, cosi da poter valutare l'efficacia
delle iniziative attivate.

Per consentire |3 definizione dello stato
dell’arte, nel 2019 & stata lanciata una survey
pilota sulla cultura HSE in collaborazione con
la Scuola Superiore di Sant’Anna di Pisa.
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La parte preponderante delle emissioni
climalteranti del Gruppo e costituita dalle
emissioni di CO, da processi di combustione.
Queste sonodiminuite del 7%, rispetto al 2018,
grazie ad un minor utilizzo dei combustibili
fossili. Alcontempo, & aumentata |3 produzione
di energia da fonti rinnovabili, che ha cosi
diminuito il fattore di emissione del Gruppo,
paria 347 g/kWh (-9% rispetto al 2018),
calcolato come emissioni da tutti i processi di
combustione rapportate alla sormma di energia
elettrica ed energia termica prodotte.

Complessivamente le emissioni di Scope

1t sono state pari a circa 6,9 milioni di
tonnellate. £ diminuito anche il contributo
del metano sfuggito alla captazione nelle
discariche (-13% rispetto al 2018), mentre il
valore delle emissioni da gas naturale dalle reti
di distribuzione & aumentato del 5% a causa di
un maggior nurmero di dispersioni per eventi
accidentali. Le emissioni del parco automezzi
risultano sostanzialmente invariate (aumento
del 2%).

A2A Bilancio Integrato 2019

Il restante contributo alle emissioni di Scope 1
rappresentato dalle emissioni relative alle fughe
accidentalidi gas fluorurati da commutatori
elettricie apparecchiature di raffreddamento
che, derivando da rotture delle apparecchiature,
hanno un andamento variabile nel tempo.

Nonsi rilevano sostanziali variazioni nelle
emissioni indirette (Scope 2), dovute
all'acquisto dienergia, il cuivalore assoluto,
circa 108 mila tonnellate, ha subito una
flessione del 2% rispetto al 2018.

Le emissioni di Scope 3 nel 2019 risultano
essere di 1,6 milioni di tonnellate. Questo
valore comprende sia le emissionidegli impianti
gestiti in conto terzi(caldaie di riscaldamento
edifici, termovalorizzatore di Acerra e STIR di
Caivano), pari 3 poco pib di 700 mila tonnellate,
sia le emissionidi gasserra prodotte durante

la raffinazione ed estrazione dei combustibili
utilizzatidal Gruppo (pari a circa 853 mila
tonnellate diCO,, che sono diminuite grazie al
minor utilizzo del carbone).

Emissioni totali di gas serra- Scope 1 8.057.008 7491,395 6.9438.463
Emissioni indirette di gas serra - Scope 2 122.286 109.807 108.103
Altre emissioni indirette di gas serra - Scope 3 1.780.755 1.677.882 1.616.284

Grazie all'utilizzo delle migliori tecnologie
disponibili, quali la prod uzione combinata di
energia elettrica e termica e la creazione di
sistemni integratienergia e ambiente, il Gruppo
&ingradodigarantire un risparmio emissivo
di CO, rispetto alla medesima produzione

di energia con la media del parco impianti
nazionale. Questo risparmio emissivo viene
calcolato con una metodologia applicabile

a tuttigliimpianti e i processi energetici
delGruppo. Tale metodologia & aggiornata
annualmente sulla base dei parametrie dei
fattori diemissione del parco termoelettrico
nazionale, pubblicati da Terna e da ISPRA.

Nel 2019 le emissioni evitate di CO, sono state
pari a 3,5 milioni di tonnellate, il 25%in piU
rispetto al valore calcolato peril 2018.

Unitamente alla metodologia di calcolo delle
emissioni evitate di CO, é stata elaborato anche
un modellodicalcolo per il risparmio energetico,
ovvero per la misura delle tonnellate di petrolio
equivalenti risparmiate grazie alla produzione

degliimpiantidel Gruppo. Nel 2019 il risparmio
energetico & statosuperiore 3 1 milione di tep.

25 Impianti del Gruppo sono sottoposti a
Emissions Trading Scheme, con una quota di
emissioni autorizzate pari 3 69.599 tonnellate
dico,,,.

3,5
2,5

1,5 1,02 1,16 1,17

2017 2018 2019

C0,evitata (Mt) Energiarisparmiata (Mtep)

1. Emissioni di CO, da processi di combustione, da utilizzoautomezzi, da metanodisperso dalle discariche, dalle perdite digas
naturale dalle reti di distribuzione, dalle fughe di gasfluorurati ed ozono lesivi.
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Capitale Naturale

Mel 2019, A2A ha rivisto il proprio targetdi riduzione

della CO,al 2020, inserito nella propria Politica di

Sostenibilita, supportata anche dalla nuova strateqgia
del Gruppo che prevede un forte sviluppo nel campo
delle rinnovabili, lottimizzazione degliimpianti a gas
aciclocombinato e la dimissione/riconversione delle
centrali convenzionali a carbone e olio combustibile.

Lattivita per la predisposizione del target

coordinata da CSR, ha visto la partecipazione delle

funzioni di Finanza, Pianificazione e Controllo,
Strategia, M&A, Bidding e Dispatching, Portfolio
Management & Trading e le BU direttamente
coinvolte. Il punto focale e pib sfidante e stata la
creazione di uno scenario di lungo periodo di

Gruppo, che potesse tener conto di diversi aspetti,
come ad esempio: la sicurezza del sistema elettrico
italiano, le strategie energetiche di lungo periodo
nazionali e internazionali, il mix di generazione di
partenza, ed infine la verifica di l'allinearmento del

frend emissivo alla COP21.

Il nuovo obiettivo, approvato dal Consiglio di
Armministrazione. di AZA il 26 setternbre 2019,
prevede, al 2030, una riduzione del 46%delle

Il nuovo target & stato infine sottoposto all’ analisi
della Science-Based Target initiative (SBTI) -
ur'iniziativa che nasce dalla collaborazione tra il
Carbon Disclosure Project (COP), il Globaf Compact
delle Nazioni Unite (UNGC), il World Resources
fnstitute (WRI) e il World Wide Fund for Naiure
(WWTF) - per verificarne l'allineamento con
leindicazioni dell'Accordo di Parigi (COP21).
Liniziativa Science Based Target & nata proprio con
lintento diguidare le aziende nella definizione di
obiettiviambiziosi di mitigazione del cambiamento
climatico per garantire che la loro strategia sia in
linea congli obiettivi scientifici.

Negliimpegni si annovera anche la riduzione del
100% delle emissioni Scope2 entro il 2024, ed una
riduzione del 20%delle Scope3 entro il 2030 (pidin
particolare nelle categorie "use of sold products”e
“Purchased goods”).

Lincremento della nuova capacita installata
rinnovabile, che costituisce la leva fondamentale
per il contenimento del fattore emissivo,

& previsto nel Piano Industriale (500 MW al 2024
e 1,6 GW al 2030).

emissioni dirette di gas a effetto serraper kWh
prodotto, rispetto al 2017 (emission factor al 2030
paria 230 gCO,/kwy ).

Diseguito lo statodi avanzamento del fattore di
emissione, basato sul perimetro richiesto dalls SBTI.

gCO,/kWh 425 384 345 220

112 marzo 2020, 13 SBTi ha dichiarato gli obiettivi di riduzione delle emissionidirette ed indirette di CO, (Scope
1-2) di A2A allineati alle riduzioni richieste per mantenere il riscaldamento globale al di sotto dei 2°C.
Inoltre, anche l'obiettivo di A2A sulla riduzione delle emissioni indirette, legate alla sua catena del valore (Scope
3), risultain linea conicriteridella SBTI ed allineato alle migliori best practice internazionali. Ad oggi il Gruppo &
l'unica multivtility alivello italiano 3 cui & stato riconosciuto allineamento del targetda parte della SBT.

Per il Gruppoguesto & un grande risultato, significativo nel percorso di sostenibilita intrapreso nel 2016
con |a definizione della Politica e del Piano di Sostenibilita.

Il Gruppo gestisce il servizio dicaptazione e distribuzione
acque potabilia Bresciae provincia, e preleva e restituisce
allambiente significative quantita di acqua dai corpiidrici
superficiali per la produzione di energia.

Aquesti, siaffiancano altri utilizzi quali: la pulizia delle
strade, il lavaggio delle terre di spazzamentoe dei mezzi
usati periservizialla cittadinanza, la rigenerazione degli
impiantiditrattamento delle acque, il raffreddamento
delle ceneri di comnbustione. Lacqua, inoltre, & il

fluido con cuivengono forniti alle utenze i servizidi
teleriscaldamento e teleraffrescamento.

Inconcreto, il Gruppo effettua il maggior rivtilizzo
possibile delle acque, attraverso il recupero delle acque
piovane per lirrigazione delle aree verdi, il riempimento
delle vasche antincendio e il riciclo delle acque dilavaggio.
Le altre modalita di uso responsabile della risorsa idrica
adottate a livello impiantistico e nella gestione delle
attivits sono:

l'approvvigionamento mediante prelievo da pozzi

dedicati agliimpianti

il consurmo di acqua potabile ridotto e, per quanto

possibile, limitato agli usisanitari;
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l'utilizzo di tecnologie dilavaggio a ridotto
consumo idrico;

la restituzione alcorpoidrico delle acque derivate
per raffreddamento o produzione idroelettrica
senza introduzione di sostanze inguinanti

lo sviluppodi un piano per la riduzione delle
perdite dagli acquedotti.

Nel 2019il Gruppo nel suo complesso ha
utilizzato 8,6 milioni di m* di acqua, proveniente
peril 71%da pozzo.

11
‘ 18

%

71

Acquedotto
Pozzo
® Corpoldrico superficiale

Lutilizzo dell'acqua é un tema che ha sviluppato
una crescente sensibilita da parte della comunita
internazionale. Molteplici indici etici chiedono di
rendicontare ['utilizzo diacqua con particolare
riferimento alle aree soggette a “stress idrico”,
intese come territori in cuila disponibilita dell'acqua
pergliesseriumanie pergli ecosistemiraggiunge
un livello critico. Anche il nuovo standard GRI 303
{(obbligatorio dal 2021) pone l'attenzione sulla
gestione della risorsa idrica in aree cosiddette
“stressate”. Il Gruppo nel 2019 ha quindi adottato
uncriterio per individuare, nelle zone in cuiopera,
guelle a maggiore stress idrico. Nel Supplemento
del documento sono riportate le tabelle con la
rendicontazione delle performance di Gruppoin
aree sottoposte a stress idrico.

LAcguedut Tool del World Researf Instriutee

stato selezionatocome fonte per l'individuazione
ditaliaree sul territorio italiano. Relativamente

al comparto produttivosié scelto diconsiderare

le zone geografiche a "rischio elevato” come le
regioni Abruzzo, Sicilia e Calabria. Con riferimento
al servizio idrico sono stati individuatii territoridelle
Comunita Montane nella Provincia di Brescia, come
soggettia talistress.

In Abruzzo, dove e situata la Centrale
Termoelettrica di Gissi, il consumo della risorsa
idrica & molto limitato. Infatti 'utilizzo delle acque
consortilio di pozzo & per consumidi processo
industriale (es. produzione divapore) e per
rispettare i pianidi adeguamento ambientale.

A2A Bilancio Integrato 2019

Sievidenzia invece, che laclassificazione diarea a
stress idrico conferito alla Regione Siciliadipende
dalla disponibilita di acqua dolce, percuii prelievidi
acquasalata, effettuatidalla Centrale di San Filippo
del Mela, non costituiscono un aspetto critico.

| prelievi per produzione id roelettrica in

Regione Calabria invece sono un elemento
allattenzione delle cornunita locali (siveda il box di
approfondimenta).

AZ2Asta lavorando ad unaccordo per
rimodulare le competenze irrigue in
Calabria, dove & attualmente titolare di
concessioni diderivazione d'acquaad uso
idroelettrico afferenti ai bacini silani Arvo e
Armpollino.

Megli anni pil recenti, il Consorzio di
Bonifica lonio Crotonese, che rappresenta
gliinteressidelcompartoagricolo del
territorio crotonese, ha avanzato richieste
di aumento dei quantitativi rilasciati in
ragione delle mutate pratiche agricole, ma
anchedel fatto che il comparto agricolo e
penalizzato dai cambiamenti climatici in
atto e dal progressivo invecchiamento della
rete irrigua didistribuzione delle acque

con conseguenti perdite. Inoltre sussistono
noti fenomenidi prelievi di acqua non
autorizzati localizzatiin particolare
nelterritorio nellAltopiano silano, con
pregiudizio anche per gli agricoltori di valle.

Afronte diquesti accresciuti fabbisogni,
che sisommano allaumentodei rilasci per
garantire il Deflusso Ecologico, determinati
dalla recente normativa, la Regione di
annoin anno ha concordato con A2A rilasci
d'acqua ulteriori rispetto a quelli previsti
dalla Convenzione, visto il perdurare delle
esigenze irrigue delcomparto agricolo.

AZAsiéresadisponibile ad avviare un
tavolo diconfronto con la Regione al fine
di aggiornare ed integrare la Convenzione
sulla base di impegni reciproci tali da
soddisfare al meglio le esigenze irrigue del
comparto agricolo nel rispetto dei diritti
acquisiti.
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Capitale Naturale

Ladistribuzione di acqua potabile in aree soggette a
stressidrico non rappresenta un potenziale fattore di
competizione con le comunita locali o gli ecosistemi
bensi una criticita nellerogazione del servizio. A livello
gestionale, quindi, le societa del cicloidrico integrato
massimizzano il loro impegno nella qualita del servizio,
e nella riduzione delle perdite idriche di rete. Per avere
un'idea del volume gestito nelle aree soggette a
stressidricosi riporta il valore di acque prelevate
nelle Comunitad Montane, pari 2 19.692 migliaia di m’.

Il Gruppo A2A opera nel rispetto delle peculiarita
territoriali, naturalie culturali, consapevole della
straordinaria ricchezza di biodiversita presente. Alcuni
impiantidel Gruppo sono collocatiallinternoo in
prossimita di siti caratterizzati da un elevato pregio
naturalistico, di parchiodiaree protette: ad esempio il
Parco Regionale Adda Nord, il Parco regionale del Mincio,
il Parco Nazionale dello Stelvio e il Parco Nazionale della
Sila. In questi parchi & registratala presenza di oltre
40specie annoverate nella Lista Rossadell’'Unione
Internazionale per laConservazione della Natura
(IUCN).

Alfine di minimizzare gliimpatti ambientali, il Gruppo
intraprende azioni specifiche di tutela e salvaguardia
ambientale, realizzando anche interventi migliorativi del
territorio e valutando limpattosul contesto paesaggistico.
In linea con la Strategia Nazionale di Sviluppo Sostenibile,
ufficializzata nel 2017, A2Asi pone l'obiettivo divalorizzare
la commponente naturale, realizzando interventi che
favoriscano la conoscenza e, quindi, la conservazione del
patrimonio naturalistico locale.

Con questi presupposti, A2A ha avviato, gia nel
2018un progetto di salvaguardia della biodiversita
inserito all'internodel Pianodi Sostenibilita. Nel 2019in
collaborazione con le diverse Bustness Unit del Gruppo
& stata effettuata una mappaturadegliimpiant e
delle reti del Gruppo, volts ad individuare le potenziali
interferenze che essigenerano nei confrontidelle aree
protette situate in loro prossimita. A tal fine & stata
realizzata una mappatura georeferenziata, mediante

combustione

lutilizzo del sisterna GIS, con cuisonostate graficamente
intercettate le aree di potenziale interferenza, ponendo in
correlazione |3 collocazione di impianti e reti rispettoalle
aree protette situate nelle vicinanze o contigue aisiti stessi
guali, ad esempio, Rete Natura 2000, aree IBA (fmportant
Brd and Brodiversity Ares, ovvero aree considerate
habitat importanti per la conservazione di popolazioni

di uccelli selvatici), riserve naturali, monumenti naturali
(singoli elementi o aree caratterizzate da un particolare
pregio naturalistico o scientifico che li rende oggettodi
tutela), ecc. La conoscenza delle potenzialiinterferenze
costituisce un punto di partenza per operare non solo nel
rispettodella vigente normativa ma anche con lobiettivo
di garantire una costante attenzione nei confronti
dell'ambiente e ditutelare |3 biodiversita.

Mel dettaglio, la metodologia adottata per individuare

le possibili interferenze si & basata su uncriterio di
sovrapposizione fra aree diinfluenza deisitie delle
retigestiti dal Gruppo, intese come aree nelle quali un
determinato impianto/rete/servizio potrebbe determinare
deglieffetti sugliecosistemi, e il sisterna di aree protette.
Le aree diinfluenza sono state stabilite di ampiezza
variabile secondo il tipo di attivita svolta nel sito,
considerando le caratteristiche tecnico-amministrativo
degliimpiantie delle reti, fra cuil'assoggettamento
aValutazione di Impatto Ambientale oValutazione

di Incidenza Ecologica e L3 tipologia di interazioni
ambientali generate (emissioni in atmosfera, rumore,
sottrazione di risorsa idrica ecc.)

Utilizzando la metodologia sopra descritta sono

stati analizzati in totale 120 siti e attivita gestiti dal
Gruppo, andando ad individuare quali presentano
un’interferenza diretts, ovvero sono collocati all'interno
di aree protette, e quali presentanoun’interferenza
indiretta, ovvero la cui area diinfluenzainterseca
un'area protetta.

Dall'analisi condotta risulta che 46 siti presentano

una potenziale interferenza con il sistema di aree
protette, interferenza che non tiene conto solo di criteri
di adiacenza o sovrapposizione, ma anche diaree di
eventuale influenza pil vaste.

Diquesti4b siti, 5 sono collocati allinterno di aree protette
e 3 sono retiche hanno tratti ricadentiin aree protette.
Latabella sequente riporta i dati principali riferiti a questi
ultimni siti:

Rete Natura 2000

. . ) s
Siti produttivi 1 di biogas** Campania 0,37km Rete nazionale (EUAP)
. Calabria Rete Natura 2000

Siti produttivi 4 Ig;ggf‘eﬁ't‘r’g Friuli Venezia Giulia 1.005 km? IBA

Lombardia Rete nazionale (EUAF)
distribuzione

. PR Abruzzo Rete Natura 2000 IBA
Reti 3 gas, distribuzione Lombardia 289km Rete nazionale (EUAF)

elettrica

«

nota: peri sistemiidroelettrici la superficie interferente & data dallintersezione trala superficie dell'area protetta e la superficie del bacino

idrograficosottesoall'asta delfiume dove sono presenti gli impianti, non & la loro effettiva superficie (molto pio limitata).

**Limpianto identificato & stato ceduto nel novembre 2019,
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Lettera agli
. . I, . . . P, . stakehcider
Preservare il Capitale Naturale significa innanzi Laraccolta differenziata dei rifiuti urbani
tutto ridurre limpiego di materie prime e risorse  nel 2019 ha mostrato ancora un aumento Mota

naturali.
Quando tale obiettivo sisposa con il business, si
realizza un circolo virtuoso che rende possibile

soprattutto nel comune di Milano dove &
passata dal 59,7% del 2018 al 61,5%, facendo
raggiungere un valore medio di Gruppo del

rmetodologica

1

fornire un servizio essenziale per la comunit3, 68,4% (+0,8% di raccolta differenziata rispetto !f;ﬂﬂﬁ?ﬁm
gual e quello dell’igiene urbana, preservandosia  all'anno precedente). Sostanzialmente stabili di business
risorse naturali fornite dai Servizi Ecosistemici, ivalori, gia molto alti, diraccolta differenziata

come la cellulosa diorigine vegetale, sia raggiunti nei capoluoghi di minore dimensione. éwemaﬂce
guelle, limitate e quindi pil pregiate, estratte

dall'vomo: petrolio e minerali che danno origine  Vanno segnalati anche gli ottimi risultati 3

alle materie plastiche ed ai concimi. conseguitida Aprica in due comuni liguri, che atrategia di

Questo & quanto realizza la Bustness Unrt
Ambiente, |3 quale raccoglie, separa e recupera

hanno affidato la gestione del servizio di igiene
urbana alla societd bresciana a partire da

sostenibilitd

le frazioni differenziate costituite da carta, vetro, febbraio 2019.5i & passati, dal 47% diindice di :rakehofder
plastica e umido dando origine alle cosiddette raccolta differenziata di Rapallo e dal 28% di engagement
materie prime secondarie quali carta, vetro e Zoagli, registrati nel 2018, a un indice medio 2AmEEIEl
compost (gi3 pronte per un nuovo utilizzo) e del 58,5% sulle due localitd per il 2019 (dato materialits
il cosiddetto pfasmix, una plastica altamente parziale). 5
selezionata pronta per l'impiego in appositi Capitale
impianti che la convertono nella materia prima Finanziario
pronta per essere stampata. .

Capitale

Manifatturiero

Bergamo 44 689 71,2% 45,536 71,4% 44 401 71,3%
Brescia 77.043 67,7% 83.869 73,0% 82.369 72,2% Capitate naturate
Como 28.523 72,1% 29.168 71,8% 29.639 70,3% aiiS Euiimess
Unit Ambiante
Cremaona 27.109 73,4% 28.886 75,0% 28.887 750% .
Capita e naturale
Lodi 13.857 73,0% 14.472 74,1% 15.054 754% dells Gusiness Unit
- (Fenerazione e
Milano 361.868 53,8% 415230 59,7% 431,518 51,5% Trading
Yarese 26.590 56,2% n.a. n.a. n.a. n.a. Capitale naturale
Provincia BG 5789 70,8% 5,949 70,6% 5,640 72,6% ff’.’a Susiness
nit Reti e Calore
Provincia BS 188.945 72,8% 175,434 77,8% 170.297 77,7%
8
Provincia CO n.a. n.a. n.a. n.a. 10.371 79.8% Capitale
Provincia CR 52.787 73,6% 58.667 80,2% 51.856 80,3% Umano
Provincia LO 29.210 59,7% 26,193 76,3% 25012 78,4% g
Provincia MN 27.182 88,0% 33.700 87,8% 33879 87,9% CoplizEttz
Intellettuale
Provincia M| 83.523 60,5% 106.160 56,2% 97.275 67,4%
Provincia WA 25079 74,75 n.a. n.a. n.a. n.a. 10 )
Capitale
Provincia GE Relazionale
(Rapallo e Zoagli) n.a. n.a. n.a. n.a. 9922 58,5%
Totale/media 992.195 63,2% 1.023.265 67,6% 1.046.118 68,4% Relazi
elazione
della Societs

* | dati siriferisconoai soli comuni dove A2A & unica affidataria del servizio e per tuttol'anno ulteriori 36182+ difrazioni
differenziate sonostate raccolte in altri comuni.
La quantita raccolta e l'indice di raceolta differenziata sono stati caleolati secondale indicazioni della Delib. GiuntaReg.
(Lombardia) 21 aprile 2017, n. ¥/6511

di Revisione
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Capitale Naturale

Nel 2019 solamente lo 0,1% dei rifiuti raccolti nello
svolgimento dei servizi diigiene urbana non & stato
recuperato come materia o energia e nemmeno

tale piccola percentuale é stata avviata indiscarica
inquanto, trattandosi di acque che siseparano dai
materiali provenienti dalle attivitd di spazzamento
stradale, & stata trattata in impianti di depurazione.

0,1
295

Termovalorizzazione

Raccolta Differenziatae
OA) altrorecupero

& Smaltimento (rifiutiliquidia
impianti di depurazione)

70,3

Gli impianti e le piattaforme di recupero hanno
complessivamente ricevuto circa 1.075.000 tonnellate
dirifiuti, il 2%iin pid del 2018. Essitrattano le frazioni
provenienti dalla raccolta differenziata e rifivti di
origine industriale, in gran parte assimilabili ai rifiutidi
origine urbana.

In questi impianti si sono otte nute materie prime
secondarie pronte per un NUovo Uso pari 3 quasi 353
mila tonnellate e frazioni ulteriormente recuperabili
in altriimpianti tra cuicirca 52 mila tonnellate di
plasmix nei nuovi impianti per il recupero della plastica
a Cavaglia e Muggiano.

Inoltre, considerato che l'unica alternativa alla
termovalorizzazione di tale frazione sarebbe statoil
suo avvio indiscarica con formazione di metano e CO,
(biogas), & notevole anche il quantitativo calcolato di
anidride carbonica evitata (1.547.039 tonnellate).

Lenergia elettrica prodotta dai rifiuti nel 2019 &

stata pari al 7% del totale dell'energia elettrica
prodotta dal Gruppo, mentre l'energia termica utile
generata da rifivti corrisponde 3l 58% del totale
dell'energia termica prodotta e convogliata nelle retidi
teleriscaldamento.

Sostanzialmente stabili i rendimenti energetici del
rifiuto termovalorizzato, con in media 759 kWh di
energia elettrica e 823 kWh di energia termica per
tonnellata di rifivto trattata.

94

E proseguita nel 2019 |3 progressiva sostituzione dei
mezzi adibiti alla raccolta deirifiuti e allo spazzamento
stradale meno performanti con mezzi rispondenti ai
moderni standard emissivi. La quota diautomezzi per la
raccolta “green” (ELURO 6, metano ed elettrici) & cresciuta
dal42%del 2018 a oltre il 47%.

216
EUROQO-1-2-3-4
EURO S
® EURODG
@ METAMO
@® ELETTRICO
31,1

Lammodernamento del parco automezzi ha
comportato pertanto nel 2019 un maggior consumo
di metano per autotrazione (145 TJ, +31% rispetto al
2018), corrispondente al 23% del totale carburanti
(B43 T)).

Significativo e sostanzialmente invariato infine
lapportoenergetico dovuto ai rifiuti in ingresso agli
impianti di termovalorizzazione (21.035 TJ), mentre
siassiste ad un calo del biogas (428 TJ, -12% rispetto
al 2018), dovuto anche al naturale decadimento della
risorsa per il venir menodei processi degradatividelle
discariche in post gestione operativa.

Non vi sonovariazioni nelle quantita di acqua
approvvigionata paria circa 3,6 milioni di m?,
principalmente derivanti da pozzo (circa 3,1 milioni di
m?), richiesti per gliimpianti di termovalorizzazione e
per l'igiene urbana.

Come sempre tra i prodotti chimici e i materiali, i
maggiori consumisi registrano per i materialiinerti
(sabbie, argille, cemento) e neutralizzanti solidi
(bicarbonatodi sodio, calce, ecc.). per un totale dicirca
251 mila tonnellate su oltre 266 mila complessive.
Siregistra una flessione nei consumi di soluzione
ammoniacale (5.002 t,circa 1.200 t in menodel
2018),grazie ad un funzionamento pil regolare degli
impianti termovalorizzazione, dove & impiegata per
l'abbattimento degli ossidi di azoto.






Capitale Naturale

Il Gruppo ha fatto dell’'economia circolare un
pilastro della propria strategia, sviluppando
azioni concrete per una gestione sostenibile di
tutte le risorse, con particolare attenzione al
loro riutilizzo.

In questo senso, A2A & il principale socio
sostenitore dell'associazione senza scopo

di lucro ReMade in fialy. | soci ReMade in

ftaly sono aziende che impiegano materia
riciclata e che realizzano prodotti green in
tuttiisettori. Uassociazione & in possesso del
primo schema di certificazione accreditato in
Italia per la verificadel contenuto di materiale
recuperato in un prodotto, certificazione messa
a disposizione delle aziende per promuovere i
prodottisul mercato italiano ed estero. Nello
specifico, A2A dispone della certificazione
per lasabbia, il ghiaino e il ghiaietto, rifi uti
provenientida spazzamento stradale e altri
rifiuti non pericolosi.

Il percorsodel Gruppo AZAverso la
decarbonizzazione passa attraverso lo sviluppo
dicapacita produttiva da fonti rinnovabili,
l'ottimizzazione degli impianti 2 gas a ciclo
combinato e la riduzione della produzioni da carbone
e olio combustibile denso.

Ilcontributo della BU Generazione e frading per il
2019 e riportato nel grafico sequente, che mostra la
ripartizione dell'energia elettrica immessa in retein
base alle diverse fonti.

2018 2019
07
168 104
29,3
%
® ACOUA GASMATURALE

CARBOMEE OLIO
COMBUSTIBILE DEMSO

@ EMNERGIASOLARE
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A2A nel 2019 ha attuato una serie di iniziative in
collaborazione col Comune di Milano per portare nei
mercatiesteri le proprie conoscenze e competenze
in materia di igiene ambientale. Attraverso la
societs A2Abroad 5.p.Ail Gruppo haportato
all'esteroil suo know how tecnologico maturato,
proponendosi come partrer ingrado di sviluppare
soluzioni progettuali non solo per clientiistituzionali
ma3 anche per clienti business. Diseguito 3 titolo
diesempio, alcune iniziative implementate conil
supporto della controllata AMSA:

-in collaborazione con la Fondazione ACRA,
sono state definite normative e buone pratiche
per migliorare la gestione e lo smaltimento
dei rifiuti prodotti presso i mercati di Niamey
(Niger). L esito dell’iniziativa & stato esposto
in occasione del forum sub-regionale del
Milan urban food policy pactche sieé tenuto a
Niamey nel 2019;

-in collaborazione con 'associazione ACAP, il
Gruppo ha supportato le attivitd preparatorie
del piano digestione dei rifiuti di Zvernec
(Albania), attraverso la supervisione del
documento gestionale e un'analisi dei costi,
oltre 3 successive fasi di monitoraggio.

Confrontando le percentuali del 2019 con quelle del
2018 nel mix produttivo, si nota che il contributo
del settore idroelettrico e invariato, mentre

sono aumentate le percentuali del gas naturale,
grazie alla flessibilita dei cicli combinati, e della
generazione fotovoltaica, grazie all'vlteriore
acquisizione di capacitd produttiva.

Il dettaglio delle quantita di combustibili utilizzati
dalla BU & presentato nells tabella seguente:

Gasnaturale 50472 50,336 64.339
Carbone 20,999 19,577 9.604
Petroliferi (OCD, gasolio) 16,415 9,342 9787

Le variazioni sono ovviamente in linea con quelle della
ripartizione dell'energia elettrica immessa in rete.






Capitale Naturale

Ladiminuzione del 2019 (-5%) dell’'acqua utilizzata

per il raffreddamento degli impianti termoelettrici, pur
apparentemente in contrasto con l'aumento generale
della produzione termoelettrica, seque 'andamento
della produzione delle centrali che utilizzano l'acqua in
ciclo aperto per il raffreddamento, ovvero tutte tranne
la Centrale Termoelettrica di Gissi, che @ dotata diun
sistemna di raffreddamento costituito da condensatori
ad aria e aerotermi. La quota di produzione della
Centrale di Gissi rispetto alle altre della BU & stata infatti
percentualmente superiore nel 2019 rispetto al 2018.

Gli ulteriori prelievi di acqua servono principalmente per
usi di processo. Nel corso degli annisono stati sviluppati
sistemi perilrecupero eil rivtilizzo delle acque, per
ridurre il pit possibile i prelievi diquesta risorsa; nel
2019 sono stati recuperati circa 1,4 milioni di m?,

pari al 40%delle acque approvvigionate. Nel 2019

le attivita di manutenzione e ripristino delle perdite
delle condotte hanno permesso diridurre i prelievida
acquedotto, gia pivttosto contenuti.

I principali prodotti chimici utilizzati per

la produzione di energia elettrica servono
all’abbattimento degli inquinanti e al
condizionamento dell’acqua di processo; le quantita
utilizzate dipendono dal livello di produzione.

Mel 2019l 91%dituttii prodotti e materiali

usati & rappresentato da sostanze neutralizzanti
(calce, carbonato di calcio, ecc.), la cui quantita
assoluta e diminuita (-38% rispetto al 2018), in
ragione della minor produzione dell'impianto di
Monfalcone alimentato a carbone. L'ammoniaca in
soluzione costituisce il secondo prodotto chimico
utilizzato per guantita (4% sul totale); essa serve
all'abbattimento degli ossidi di azoto ed & utilizzata
in guantitd maggiori negliimpianti a carbone e
OCD, pertanto la quantita utilizzata nel 2019 ha
subito una diminuzione del 23% rispetto al 2018,
coerentemente con il mix di combustibili utilizzato.

Le emissioni di ossididi azoto, biossido di zolfo e polveri sono monitorate attraverso sistemi di misurazione in
continuo e ivaloridelle concentrazioni nei fumi degli inquinanti si sono mantenuti molto al di sotto dei limiti

autorizzati.
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Le emissioni di 50, e polveri sono legate all'utilizzo
di carbone e olio combustibile denso e l'andamento
(riduzione del 34% per SO, e del 55%per le
poveri) & sostanzialmente dovuto all'andamento
dellaproduzione. Le emissioni di NO, hannosubito
una riduzione nel 2019 meno marcata rispetto agli
altri macroinguinanti perché generati anche dalla
combustione del gas naturale.

Le acque reflue scaricate dagli impianti della BU
Generazione comprendono le acque di processo e le
acque meteoriche raccolte dai piazzaliinterni delle
centrali termoelettriche. Esse sono sempre inviate
agliimpianti di depurazione interni prima di essere
rivtilizzate nel ciclo produttivo o scaricate con
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caratteristiche qualitative ampiamente entro i limiti
autorizzati.

L'aumento delle quantita scaricate registrato
nel 2019 dipende da una diversa modalita di
monitoraggio.

I valoridi BOD e COD, che rappresentanoil carico
disostanze organiche nelle acque scaricate, pur
avendo fluttuazioni annuali, si attestano su valori
modesti e scarsamente significativi.

BOD 23 20 6

CoD 59 45 13



I principali rifiuti generati dall'attivita di
produzione di energia elettrica sono costituiti da
cenerileggere derivanti dal trattamento fumi,
ceneri pesantie scorie, residuidel processo

di desolforazione fumie fanghi derivantidal
trattamento delle acque. La maggior parte di
guestirifiuti viene recuperata.

| gessi da desolforazione fumi e le ceneri
da combustione dicarbone, prodotti presso
la Centrale termoelettrica di Monfalcone,

A2A Bilancio Integrato 2019

possiedono i requisiti per essere classificati
come sottoprodotti e sono quindi gestiti come
tali.

Mel 2019 |3 quantits di rifiuti prodotti & stata pari
a 31.207 tonnellate, con un decremento rispetto
al2018del 39% dovuto principalmente alla
minore quantita dicarbone utilizzata e al minor
guantitativo di gesso di desolforazione prodotto
pressola Centrale diSan Filippo del Mela.

La percentuale di recupero si attesta al 70%.

| principali servizi gestitidalla Business Unrt Reti e Calore sono i servizi a rete sul territorio, quali la
distribuzione dienergia elettrica, gas, calore e acqua potabile, e il collettamento la depurazione delle
acque reflue. Inoltre, dal 2019, 3 seguito dell'inclusione di AZA Smart City, la BU sviluppa e gestisce
infrastrutture tecnologiche, servizi digitali e soluzioni innovative nell'tnternet of Things.
Coerentemente con i servizi erogati, le principali risorse utilizzate da questa business unft sono:
energia elettrica, gas naturale, acqua, combustibili per la generazione dicalore, carburanti per

autotrazione e sostanze chimiche.

Come sievince dalla tabella che segue, i
combustibili maggiormente utilizzati nella BU
Retie Calore sonogas naturale e carbone.

Il consumo di gas naturale nel 2019 & diminuito
del 14% rispetto al 2018, in continuita con il
trend del 2017, principalmente per effetto di
minori volumi di produzione dicalore a sequito
ditemnperature invernali pid elevate e per
incremento di acquisto dicalore prodottoda altri
soggetti tra cui la BU Ambiente.

Il consumo dicarbone, invece, cosi come quello
di prodotti petroliferi, & rimasto sostanzialmente
imvariato.

Eincrementato invece il recupero del biogas
prodottodaifanghididepurazione dell'impianto
diVerziano grazie alla messa a regime del
cogeneratore installato nel 2018.

Gasnaturale 4,215 3.830 3.297
Carbone 1.828 1.781 1.805
Petroliferi (OCD, gasolio) 0,3 0,1 0,1
Biogas (da depuratori del Gruppo) 7 6 12

Ilconsumo digas naturale, benzina e gasolio, utilizzati per autotrazione, & in linea con i quantitativi

dell'anno precedente.
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Capitale Naturale

Mella BU Retie Calore I'acqua & una risorsa centrale,
utilizzata sia per 'erogazione del Servizio Idrico
Integrato, sia come vettore per la fornitura dei servizi
diteleriscaldamento e teleraffrescamento, sia come
liguido di processo nel servizio didistribuzione
elettrica.

Perguanto riguarda ilServizio Idrico Integrato, l'acqua
prelevata nel 2019 risulta in linea con i quantitativi
prelevati nel 2018. 5i & avuto invece un lieve aumento
dell'acqua erogata (+0,9% rispetto al 2018) per un totale
diguasi 54 milionidi m?.

Le perdite di rete, comprensive dell'acqua non
contabilizzats, rappresentano ancora unvolume
significativodiquasi 37 milioni di m?, ma la
diminuzione delle perdite idriche lineari, passate da 27
a 26 mc/km/gg (-6% rispetto al 2018) da evidenza di
un miglioramento nella gestione della rete in linea con
gli obiettividel Piano.

Per garantire la qualitad dell'acqua distribuita sono
stati effettuat quasi 5.200 controlli per milione di m?
di acqua erogata, corrispondenti a 13.300 campioni
prelevati e 279.800 parametri analizzat.
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Perquantoriguarda i consumi degli altri business
nel 2019 si sono attestati a circa 1,3 milioni di

m* in leggero aumento rispetto al 2018 (+8%).
Lincremento dei prelievi é comunque integralmente
riconducibile 3 prelievi da pozzo, mentre i consumi
da acquedotto sono leggermente diminuiti.

Le ernissioni in atmosfera della BU sono

prevalentemente imputabili alle attivita di generazione

dienergia termica ed elettrica.

Nel 2019 & proseguita la diminuzione degli NO, (-26%
rispetto al 2018) dovutas quest'anno al generale minor
funzionamento delle centralidi produzione calore.

E inoltre stata registrata una notevole diminuzione
delle emissioni di Polveri (-73% rispetto al 2018)
imputabile all'efficientemente dei processidi
filtrazione della Centrale Lamarmora. 5i & infine
rilevato un abbassamento delle emissioni di SO, in
ragione sia del minor tenore di zolfo del carbone
utilizzato presso la Centrale Lamarmora, sia della
maggiore efficienza del sistema di desolforazione.

2017
2018
2015
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50 Polveri

Le perdite di metano, dovute a fughe sulla rete didistribuzione del gas, sono aumentate (+5% rispetto al
2018) principalmente a causa di un numero maggiore di rotture occorse su trattidirete in ghisa sferoidale e in
acciaio. Per ridurre queste perdite, Unareti proseguira con il piano di sostituzione dei tratti di rete pid fugantie
con l'utilizzo di nuove tecnologie per la predizione delle fughe (siveda anche pag. 127).
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8 Capitale Umano

TUTELA DELLA SALUTE E DELLA SICUREZZA SUL LAVORO

Promuovere pratiche e sistemi di gestione all'avanguardia sul posto dilavoro, il monitoraggio degli incidenti e misure di
prevenzione, anche grazie ad iniziative di formazione dedicate, sia peri dipendenti che per gli appaltatori.

FATTORI DI RISCHIO
PER LA SOSTENIBILITA

MODALITADI
FATTORI DI OPPORTUNITA GESTIONE (MA)
PER LA SOSTENIBILITA

VALORIZZAZIONE DEL CAPITALE UMANO

Implementare percorsi di crescita professionale e politiche di attrazione e “retention” dei talenti; creare percorsi di
sviluppo e formazione, volti a potenziare le competenze tecniche, manageriali e organizzative dei dipendenti; attivare
sistemi di ascolto strutturato dei dipendenti, grazie anche a iniziative di dialogo e collaborazione sistematici.

FATTORI DI RISCHIO
PER LA SOSTENIBILITA MODALITADI

FATTORI DI OPPORTUNITA GESTIONE (MA)
PER LA SOSTENIBILITA
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8 Capitale Umano

DIVERSITA E WELFARE AZIENDALE

Sviluppare pratiche e condizioni di lavoro adequate ad assicurare pari opportunita a tutti i dipendenti, anche attraverso
un ponte generazionale che consenta il trasferimento delle conoscenze ed esperienze tra popolazione junior e senior;
promuovere il benessere dei dipendenti attraverso politiche di welfare, finalizzate a assicurare un buon ambiente dilavoro

e unaconciliazione travita privata e professionale.

FATTORI DI RISCHIO
PER LA SOSTENIBILITA

FATTORI DI OPPORTUNITA
PER LA SOSTENIBILITA

Possibili discriminazioni

Scarso equilibrio tra lavoro e
vita privata

Scarsa attenzione benessere
dipendenti

Numero elevato di uscite di
dipendenti

Mancatorecepimento delle
esigenze dei dipendenti

MODALITA DI
GESTIONE (MA)

Azioni che favorisconola diversity,
la conciliazione tra vita privata e
lavoro e il benessere

Progetti per far crescere consapevolezza
sulla diversitain azienda

Programmi per valorizzare i lavoratori
con disabilitd f malattia professionale

8.1 Gestione responsabile del capitale umano

Il Gruppo A2A considera quale punto focale e distintivo
di tutta la sua strategia di business il ruolo ricoperto
dalle proprie risorse umane, su cui ha definito un piano
disviluppo teso alla valorizzazione delle qualita e
delle competenze, sulla base di processidi selezione,
formazione, gestione e sistemi di remunerazione.

Al 31 dicembre 2019 l'organico complessivo del Gruppo
& paria 11.294 persone. Rispettoaldato 2018, il
numero deidipendenti @ aumentato dell 1%.

Mel 2019 sono state effettuate 877 nuove assunzionia
fronte di 790 cessazioni. Rispetto all'anno precedente
sono diminuite del 5% le assunzioni, ma sono diminuite
del 7% anche le cessazioni.

La stabilita del lavoro rimane una prerogativa del Gruppo.
Il 96% dei dipendenti del Gruppo ha un contratto atempo
indeterminato, mentre solo il 4% é a tempo determinato.

Figura 41_Assunzioni per tipologia di contratto
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Il processo di assunzione del personale & supportato
da attivita di Talent Attraction e di Employer
Branding, volte al continuo consolidamento
dellimmagine e dell'attrattivita di AZA sul mercato
del lavoro. Nel 2019 & stata commissionata
un'indagine su 10 mila job seekers pervalutare
'operato ad oggidi A2A e costruire una nuova
Employee Value Proposrtion. Per guanto riguarda

le attivita svolte con le Universita, nel 2019 sono
stati organizzati complessivamente 44 eventi, tra
cui 14 Career Day e 30 eventi tra tavole rotonde,
testimonianze e attivitd di orientamento.

Grazie anche alla collaborazione di Universita,
Scuole ed Entidiricerca, durante il 2019 sono stati
attivati 39 stage e 37 tirocini.

Per aumentare le opportunita disviluppoe la
mobilita interna, nell’'anno sono state attivate 64
ricerche utilizzando lo strumento del job posting
(-2% rispetto al 2018), di cuiil 41% & andato a
buon fine, oltre a 15 ricerche ancora in corso al 31
dicembre 2014,
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AZIOCNEDELPIANO
DI SOSTENIBILITA

?

2
PEOPLE INNOVATION
Formazione
Engagement interno
Welfare diversity e
pariopportunita

CONOSCI QUALCUNO PERFETTO
PER QUELLA POSIZIONE? PRESENTACELO SUBITQO!

Mel luglio 2019, a supporto delle attivita di selezione delle risorse, & stato avviato il progetto "Tnternal
Referral’, con l'obiettivo di consentire ai dipendenti di partecipare attivamente nella ricerca di risorse
divalore, con competenze, energia e motivazione, pronti a far parte della squadradiAZA.

La fase di avvio diquesto progetto ha visto coinvolta la community degli Young Talent (150 persone),
aiqualié statochiesto di segnalare —in modo trasparente e attraverso un sistema tracciato — profili
in linea con le nurmerose ricerche in essere, grazie anche a strumenti drgreal e smart.

Come perlo Smart Working, anche per internal Referral, A2A & stata la prima muftrutiity inltalia a
sperimentare gquesta nuova modalita di ricerca e selezione del personale.

Accordi sindacali

| rapporti ditutti i dipendenti del Gruppo A2A
sonoregolati da Contratti Collettivi Nazionali di
Lavoro (CCNL).

Anche nel 2019 sono stati sottoscritti una
pluralitd di accordi sindacali, suddivisi tra intese di
portata trasversale alle societa del Gruppoe altre
specifiche di alcune realta. Diseguitoi principali:

- Accordo Nuova assistenza sanitariaintegrativa
per UArea Energia: creazione del nuovo sisterna
di assistenza sanitaria integrativa pericirca
5.000 lavoratoridell'area energia, attraverso
la definizione di un accordo sindacale e di
un percorso di implementazione del nuovo
sistemna di assistenza e attivazione del piano di
comunicazione 3i dipendenti. Tale percorsosi e
concluso positivamente, con l'avvio del nuovo
Sistemnail 17gennaio 2020.

- Percorso di integrazione Corporate A2A e
LGH: sottoscrizione di un accordo relativo al

piano diintegrazione delle Corporate delle due
realta e cambio del mix generazionale.

- Incorporazione e contestuale
armonizzazionedi Linea Piu 5.p.A.in A2A
Energia 5.p.A.: sottoscritto un accordo
relativo all'operazione societaria di fusione
per incorporazione, definendo al contempo le
modalita perl'armonizzazione dei trattamenti;

- Accordo Smart working Gruppo LGH: 11 21
marzo 2019 é stato sottoscritto 'accordo
sindacale che ha consolidato 'utilizzo dello
Smart Working all'interno del Gruppo LGH;

- Protocollo Relazioni Industrializ intesa
sindacale a livello nazionale finalizzata a
rafforzare il sistema digoverno delle Relazioni
Industriali, definendo al contermpo regole e
pratiche diinterlocuzione efficaci e snelle,
valorizzando ed ampliandoil confrontotra le
partiinun quadrodi rapporti sistematici e di
dialogo articolato.
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terna (“Pensa alla vita!”).
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Mel 2019 il Gruppo A2A ha partecipato a prevenzione dei tumori, agli accertamenti

iniziative mirate alla promozione della salute precoci e alsuperamento della paura

nei luoghi di lavoro continuando la propria attraversol'informazione e la consapevolezza;

adesione al programmsa WHP (Waork Health - prevenzione legata agli stili

Promotion) promosso dalla Regione Lombardia,  divita: l'iniziativa é consistita

attraverso: nellautosomministrazione di un guestionario

- campagna vaccinale per l'influenza per | su abitudini alimentari e attivita fisica,
dipendenti; nella rivalutazione da parte del personale

- prevenzione oncologica: l'iniziativa ha infermieristico e nell'invito a svolgere una
messo a disposizione una piattaforma m seduta di mintmal advice (su base volontaria
cloud con materiale informativo multimediale naturalmente) con l'obiettivo di promuovere e
riguardante le possibilita legate alla motivare un miglioramento.

A2ARICEVE IL PREMIO RETE REGIONALE WHP
PERILSUO IMPEGNO NEL PROMUOVERE LA SALUTE
TRA | PROPRI COLLABORATORI

Il Gruppo A2A & stato premiato come organizzazione che promuove in maniera eccellente

la salute dei lavoratorida parte della Rete regionale WHP - Workplace Health Promotion
grazie a diverse iniziative. Tra queste: la ristorazione aziendale incentrata su un'alimentazione
corretta, 3 consulenza durante le visite mediche periodiche per 'adozione di stili divita
salutari, lo smartworking, le campagne divaccinazioni antinfluenzali e la mobilita sostenibile
attraverso l'adozione del carpoofing.

Da molti anni 'Organizzazione Mondiale della Sanita ha individuato i luoghi di lavoro, dove le
persone passano una parte importante del proprio tempo, come fattore chiave per attenuare
limpatto dell'invecchiamento della popolazione ed arginare l'insorgenza delle malattie
croniche come il disbete o le coronaropatie.

AZ2A partecipada tempo con successo al network di aziende che promuove salute e benessere
sui luoghidi lavoro, collaborando con la Rete regionale WHP. Uazienda si impegna ognigiorno
perfavarire, da un lato, i fattorideterminanti per la salute e, dall'altro, per ridurre i fattori

di rischio per le malattie croniche e degenerative (scorretta alimentazione, sedentarieta,
tabagismo, consumo dannoso di alcol).

In materia disalute, lo scorso anno & stato avviato un progetto pilota sulla BU Reti e Calore

a Milano per promuovere stili di vita salutari, attraverso una intervista su alimentazione e
attivita fisica effettuata durante le visite mediche per individuare eventuali aspetti critici(es:
consumo eccessivo disale o di bevande zuccherate, scarsa attivita fisica ecc.), seguita da un
colloquio “motivazionale” (short counselfing) con il personale paramedico, mirato alla presa di
coscienza e adesione ad un cammino di miglioramento attraverso la dieta e l'esercizio.

Mel 2020 questa sperimentazione sara estesa anche alle persone che lavorano nelle funzioni
di staffdella BU Generazione e frading.
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Programmi di formazione

Attraverso |3 formazione il Gruppo A2A

mira a stimolare e ampliare le competenze
professionalidei propri dipendenti. Nel

2019 sono state erogate piv di 201 mila
orediformazione, per una media di 17,8 0re
pro-capite. La leggera flessione del dato é
principalmente riconducibile alla conclusione
del percorso ABC. Complessivamente, '81% dei
dipendenti del Gruppo ha ricevuto formazione
nel corso dell’'anno.

Adifferenza degli anni precedenti,
linvestimento in formazione pariacirca 1,8
milioni di euro comprende i costi sostenuti
dalle altre societa del Gruppo. Nel 2019, il 37%
dei costi di formazione & stato copertoda fondi
interprofessionali.

Figura 43_Ore medie di formazione pro-capite
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Alcunidei principali percorsi diformazione avviati
nel 2019 sono stati:

- Corso di formazione al ruolo di assistente del
servizio di raccoltaigiene urbana finalizzato
a promuovere buone pratiche comunicative
e gestionali tra le figure di coordinamento
delserviziodiigiene urbana diAprica. |
partecipanti hanno potuto riflettere sulle
caratteristiche del loro ruolo, responsabilita e
criticita, rinforzando alcune delle competenze
cruciali come: la comunicazione, il controllo
e l'attenzione alla qualita del servizio
erogatoverso tutti gli stakeholder. Alto
lapprezzamento e attiva la partecipazione
ancheintermini di proposte operative;

- Corso di formazione sulle tecniche di
vendita e public speaking, AZA Calore
& Servizi ha richiesto la progettazione di
un percorso formativo indirizzato ai key
account della funzione commerciale del
teleriscaldamento. Lobiettivo era acquisire
delle tecniche divendita di livello superiore e
condividere uno stile comune e vincente per
poter competere con successoin un mercato

A2A Bilancio Integrato 2019

particolarmente complesso. Il percorsodi 4
giornate (7 partecipanti) é stato arricchito da
un modulo sulle tecniche di public speaking
(18 partecipanti), esteso ad altre figure
professionali;

Seminario sulla Biodiversita; su rpuidella
Funzione Ambiente Corporate, nellambitodiun
progettodi mappatura deisiti e delle attivita
del Gruppoin relazione alla biodiversita dei
territori, si & tenuto a Brescia un seminario, a
cura diun naturalista ricercatore del CNR, cui
hanno partecipato 55 rappresentanti divarie
aree aziendali. Ungruppo pili ristretto ha poi
approfondito ulteriormente la materia con
un'attivita laboratoriale.

Formazione tecnico-specialistica per

la struttura di Servizi di Manutenzione

ai Termovalorizzatori; asequito
dell'accorpamento delle attivita di
manutenzione dei Termovalorizzatoriin
un'unica direzione, sono stati organizzati
corsi tecnico-specialistici per il personale
proveniente dalle varie realt3, con l'obiettivo
di rafforzare e omogeneizzare le competenze/
conoscenze specifiche, ma anche difacilitare
la relazione e il senso diappartenenza. Un
centinaio le persone coinvolte nel ciclodi 5
corsi, conclusisi nel gennaio 2020.

Formazione tecnica professionalizzan te;
sono stati organizzati alcuni corsi “in-house”,
progettatidirettamente con la committenza
interna, coinvolgendo 520 persone, per un
totale di 3.333 ore. Tra i temi affrontati:
profect management, public speaking, business
writing per I'area legal, weather derfvatives
(vedere pag. 29), global service e fiscalita.

Formazione sull'Enterprise Risk Management
nell'ambito del progetto di diffusione della
cultura del rischio in azienda, a novernbre circa
30 colleghi della BU Mercato hanno partecipato
a una giornata di formazione sul tema
"Enterprise Rk Management eintegrazione
con e norme 150", Analoghi interventi avevano
gi3 coinvolto la BU Ambiente, gli Impianti
Termoelettrici, gli Impianti Idroelettricie le
societa della BU Reti e Calore. Obiettivo del
programma di formazione & didiffondere

nel management la cultura del rischio e di
sottolineare l'importanza di un approccio
basatosul rischio (Risk Based Thinking) come
strumento di protezione e creazione divalore
nelle organizzazioni moderne, che operano

in contesti sempre pil complessie in rapida
evoluzione.
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A2A Bilancio Integrato 2019

Digital DNA e Digital Academy A2A

Mell'ottica di individuare e sviluppare
competenze digitali e attitudine all'innovazione
nel Gruppo A2A, & stata realizzata nel 2019
Uiniziativa Drgrtal DNA A2A che rappresenta un
modo concreto per contribuire e supportare il

cambiamento drgrtal in A2A tramite una indagine

aonline.

Il test era suddivisoin & diverse sezioni della
durata di 15-20 minuticiascuna e prevede &4
aree di competenze: Digital Soft Skills, 1ICT Skills,
Job Related Skifls e Innovation Skifls. Alla fine
del testciascuno riceve 2 profili: uno "digitale”
che svela le attitudini digitali e I'altro sullo “stile
di pensiero” che evidenzia le modalita concui
ognuno siapproccia all'innovazione.

Il test & stato inviato a tutti idirigenti, iquadri
e gliimpiegatidel Gruppo ed & stato fatto un
pilota coinvolgendo gli operai della BU Retie

Calore, che hanno la maif aziendale, pervalutare

successivamente l'estensione 3 tuttigli operai
del Gruppo.

Il "Drgreaf DNA” & solo il primo passo diun
nuovo percorso di trasformazione digitale di
AZA.Sulla base delle evidenze emerse e in
base ai diversi profili, & stata definita una prima
azione di sensibilizzazione, di formazione

e di coinvolgime nto: la DIGITAL ACADEMY
AZ2A, avviata a dicembre 2019. Si tratta di

un programma di allenamentodinamico che
prevede diverse tipologie di contenuti, come
video pillole, infografiche, news, casestudy e
webmar e riguarda 3 tematiche: Cybersecurity,
Customer Experience & Customer Centricity

e Data Driven Analysis & Decision Making —
Artificial Intelligence.

| percorsi formativi sono tre e sono definiti

in base allivello di competenze digitali e di
innovazione del fruitore.

Le iniziative avevano come obiettivi:

comune.

IL TEAM-BUILDING COME STRUMENTO DI INTEGRAZIONE
TRA LE SOCIETA DEL GRUPPO

Nel 2019 sono stati organizzati alcuni team burlding, dedicati ad alcune funzionidi Corporate,
della BU Estero e a tutte le societa della BU Mercato, che hanno coinvolto circa 400
partecipanti per un totale di 4.920 ore di formazione.

- rafforzare il senso di appartenenza al team e al Gruppo (3 seguito delle diverse integrazioni
societarie e delle modifiche organizzative);
- accrescere il valore della collaborazione e del confronto per il raggiungimento di un obiettivo

Sono stati adottati differenti approcci e metodologie: visite agli impianti (Valtellina e Friuli),
attivita ludiche e sportive outdoor e indoor (Lego Serfous Play, Rube Goldberg Machine Escape
room, Art-door, Pallavolo, Cooking, Go-Kart, Ortenteering brke).

WEBINAR: UN MODQO SOSTENIBILE PER FARE
FORMAZIONE E ACCORCIARE LE DISTANZE

Melcorsodel 2019 & cresciuto in modo molto significativo I'utilizzo del webinar per
l'erogazione divarie tipologie di corso. Questo strumento si & dimostrato molto efficace, in
guanto consente di raggiungere contemporaneamente un elevato numero di partecipanti
collocatiin sedi differenti e distanti evitando spostamenti.

| feedback raccolti 3 valle delle sessioni erogate con questa modalit3, sisono rivelati positivi e
stimolano a proseguire in questa direzione.
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8 Capitale Umano

8.4 Comunicazione interna e ascolto

Mel 2019 sono continuate le campagne di comunicazione dei pil importanti progetti del Gruppo attraverso
news, articoli sul magszine, video negli spazi comuni, feaflet, blog dedicati, questionari, incontri five, webinar.

Le Community INA2A

Nel 2019 sono nate diverse community sul canale
ntranet ina 2a. Deglispazi virtuali in cui poter condividere
esperienze personali, professionali, conoscenze,
competenze, interessi, hobhy e cosivia. Le community a
oggi attive sono:

Cormmunity HSE

Community professionale comnposta da 180 persone, che
lavorano nel mondo HSE del Gruppo e che utilizzano questo
spazio per confrontarsi sulle principali evoluzioni normative,
su best practice, attivita e modalita in cui svolgerle.

Comnmunity young talent

Community di apprendimento compostada 150 persone
(dieta inferiore ai 35 anni), che discutono, si confrontano
e usano questo ambiente per lavorare insiermne ai progetti
trasversali dicambiamento culturale promossi dall'azienda.

Community runners

Community diinteresse, aperta a tutti (ad oggisono 100 le
persone che ne fanno parte) che usano guesto ambiente
per alimentare la loro passione per la corsa e organizzare
eventidiscambio sul tema.

Comnmunity servizi ai fornitori

Community di pratica professionale composta da 50
persone che utilizzano questo canale per comunicare in
modo pil efficace eveloce tra sedidiverse. La community
risponde inoltre allesigenza diavere un sistema rapido di
question & answer sutematiche lavorative e di condivisione
delle best practice.

GEA - GENDER EQUALITY
A2A

Uiniziativa si inserisce nel piano strategico TEC
(Trasformazione, Eccellenza, Community) dove
GEArientra nella "C” di Communrty: un progetto
che mette al centroil cambiamento culturale,
promuovendo L3 diversita. Nel "pianeta" A2A la
visione maschile e quells femminile contribuiscono
adareforma allazienda. GEA — Gender Equality
AZA & |3 nuova iniziativa del Gruppo, partita '8
marzo 2019, che punta a favorire e sostenere

il bilanciamento digenere in azienda. Come?
Attraverso azioniconcrete e di sensibilizzazione
durante le principali fasidella vita aziendale del
dipendente. Le azioni realizzate:

» la prima riguarda la capacita di attrarre i migliori
talentifernminili attraverso le azioni di Employer
Branding nelle scuole e nelle Universita. Alcuni
studentidelle scuole secondarie dill grado hanno
partecipato ad un"inspirational Talk", unincontro
nell'ambito del mese di 5TEM i the City, iniziativa
promoss3 dal Comune di Milano perdiffondere
|3 cultura tecnico-scientifica e ridurre il divario di
genere nelle carriere e nelle professioni STEM;

- |3 seconda é relativa alla fase diinserimento in
azienda: un aggiornamento relativo alla procedura
diselezione del Gruppo per sensibilizzare tutti
coloro che sono coinvolti nel processo a garantire
un'equa composizione di genere, ove possibile.

Comnmunity facility

Community di pratica professionale composta da 160
utenti. La Community consente di condividere esperienze
e best praciice, difare networking e di avere un sistema
rapido di question & answer.

Comnmunity sostenibilita

Awvviato un pilota sulla sostenibilits con circa 80 colleghi.
La Community risponde all'esigenza diavere uncanale
diapprofondimento sul tema, dove potersi scambiare
esperienze e best practice, coinvolgere i dipendenti sulle
diverse tematiche della sostenibilits e diffondere le
iniziative dedicate.

Mel 2019 sono stati coinvolti inoltre circa 30 colleghi
trasversali alle BU per un progettodi co-design del

Digital Workplace su 3 macro aree: hivme page, notifiche

e pagine BU. Il gruppo dilavoro interfunzionale & nato
dallesigenza diridisegnare la user expertence della tranet.

AD INCONTRA

E proseguita anche nel 2019 AD incontra,
liniziativa che permette allAmministratore
Delegato di incontrare e conoscere i dipendenti,
approfondire i progettiin corso e condividere
con loro i temi e le strategie del Gruppo.

Mel 2019 AD ha incontrato i dipendenti

delle sedi di Asti (Impianto del vetro), della
Ricevitrice Sud, della sede di Orobia e del
Termovalorizzatore Silla 2.

116



8.5 Welfare e diversity

A2A Bilancio Integrato 2019

Il Gruppo crede nella valorizzazione delle diversita attraverso l'individuazione e il superamento
di ognistereotipo legato al genere, all'et3, alla disabilit3, all'etnia, alla fede religiosa e
all'orientamento sessuale. Come previsto dalle norme vigenti, A2A garantisce il diritto al lavoro
delle persone diversamente abili, il cui numero all'interno del Gruppo a fine esercizio 2019 era

paria 440, dicuiil 23% donne.

Anche intema di work-fife balance, il Gruppo incontra le esigenze dei dipendenti, concedendo
nel 2019 387 part-time (3% sul totale dei dipendenti), di cui il 71% a donne. Sono stati inoltre
concordati 557 congedi parentali, il 5% in pid rispetto al 2018. 11 92% delle persone a cui é stato

concesso il congedo é rientrato al lavoro nel 2019.

Lofferta in termini di welfare aziendale comprende numerosi servizi offerti ai dipendenti:

Figura &44_Politiche sociali di A2A

2015

Servizi di work-life balance

Servizi per la mobilitéd: anche nel 2019 sono state applicate tariffe

vantaggiose per I'acquisto da parte dei dipendenti di abbonamenti ai trasporti
pubblici locali; sono 973 gli sbbonamenti attivati.

Asilo nido e Scuola di Infanzia aziendale nella sede Lamarmora a Brescia
nel 2019 sono stati 6i figli dei dipendentiiscritti.

Servizi di health e well-being

Servizio di Assistenza Socio-Psicologica: presente in 14 sedi del Gruppo

A2A. |l servizio,nel 2019, ha coinvolto 3.187 dipendenti.

Mel 2019, il lavoro in A2A & diventato sempre pib
smart. LoSmart Working in A2A, natonel 2016
con un progetto pilota che ha coinvoltocirca 250
dipendenti, & diventato oggi una modalita di
lavoro che coinvolge 956 dipendenti.

Nel 2019 sono state 18.700 le giornate lavorate

in maniera smarte, per ogni smart worker,

sisono risparmiati circa 30 ore e oltre 1.000
kmdispostamentil'anno, conuna riduzione
complessiva di 34 tonnellate di emissioni di CQ, in
atmosfera.

Anche il Gruppo LGH, nel 2019, dopo una fase
pilota conclusasi positivamente, ha esteso questa
possibilita ad altri lavoratori in possesso dei
requisitidi partecipazione e 3 2 nuove societa del
Gruppo.

In estrema sintesi i numeri del Gruppo LGH:

- 78 le persone smart worker;

« 4 le societa coinvolte.

Infine, A2A ha confermato anche peril 2019

il programma "Welfare A2A" che, cogliendo

le opportunita delle disposizioni legislative,
consente diintrodurre nuove agevolazioni per lo
sviluppo del welfare aziendale.

Unwalore reale che aumenta il potere d'acquisto
deisingoli e consente discegliere servizi e
prestazioni che vanno dal rimborso delle

spese per l'istruzione deifigli alla babuysitter,
dagli abbonamenti alla palestra all'assistenza
sanitaria e domiciliare per familiari anziani. Dal
2019, inoltre, & possibile usufruire di un servizio

diorientamento allostudio e al lavoro (per i
figlideidipendenti) e accedere al network per
'acquistodi prestazioni sanitarie (check-up). Per
conseguire questo obiettivo, A2A, in condivisione
con la rappresentanza sindacale, ha introdotto la
possibilita diconvertire tutto o parte del premio
diRisultato in Credito Welfare. A2A, in continuita
con lo scorso anno, offre una quota di Credito
Weffare aggiuntiva. Se ildipendente sceglie di
convertire il suo premio, ha a disposizione un
ulteriore Credito Welfare, parial 15% diguello
convertito e speso.

Il programma Welfaresara gestito attraverso

un portale dedicato dove si trovano cingue aree
principali: Famiglia, Salute, Risparmio, Tempo per
te, Benessere. Le principali novita del 2019:

Famiglia

- Rimborso delle spese sostenute per l'acquisto
di abbonamenti per il trasporto urbanoe
interurbana;

- Servizi di orientamento per lostudio e peril
lavoro peri figlidei dipendenti;

- Gift card e voucher.

Salute

- Metwork per 'acquisto di prestazioni sanitarie a
condizioni agevolate.

117

Lettera agli
stakehoider

Nota
rmetodologica

1

Il Gruppo A 2A
e il suo modello
di business

2
Governance

3
Strategia di
sostenibilitd

h,
Staketiolder
angagement
e Analisidi
rmaterialita

5
Capitale
Finanziario

6
Capitale
Manifatturiero

7
Capitale
MNaturale

]
Capitale
Umano
Gestione

responsabite del
capitale umanc

Salute e sicurezza
sul tavorg

Swituopo de!
Dersonafe

Remunerazione

9
Capitale
Intellettuale

10
Capitale
Relazionale

Relazione
della Societs
di Revisione

GRI
Content
fndex



8 Capitale Umano

A2A LANCIA LA CONVENZIONE CON E-VAI:
LUNICO CAR SHARING ELETTRICO IN LOMBARDIA

A2A ha promosso una nuova iniziativa per promuovere e incentivare la mobilita sostenibile. Ha
stipulato una convenzione con E-VAI, societa di Ferrovie Nord Milano nata nel 2011, proprio per
proporre ai cittadini della Lombardia soluzioni di trasporto pid "green. Che cos'é E-VAI? E- Vai é l'unico
car shanng elettrico regionale, integrato con il sistema ferroviario lombardo. Il servizio & attivo in 55
cormuni della Lombardia con oltre 100 punti E-VAI per il ritiro delle auto.

PROGETTO NUOVE ENERGIE

In Italia, negli ultimi 3 anni, il tema del Disability Management (letteralmente gestione della
disabilita), & diventato un elemento fondamentale nelle strategie di gestione delle risorse umane
delle aziende. Questo & strettamente connesso con il mutamento delle logiche sottostanti al sistema
di protezione sociale italiano degli ultimi dieci anni, dove si & passati da un'assistenza paternalistica
statale verso una maggiore responsabilizzazione dei soggetti destinatari delle misure.

A2A hadeciso dirispondere a guesta sfida attraverso il progetto “Nuove Energie”, lanciato a fine
2019, che ha l'obiettivo di definire una strategia proattiva per limitare al minimo gli impatti della
disabilitd e valorizzare le diverse abilita dei colleghi interessati.

Il progettoin una primissima fase interessera 70 persone, alle quali sara chiesto di esplicitare, su base
volontaria, quali sono le difficolta oi problemi che incontrano tutti i giorni fuori e dentro l'azienda. In
base alle risposte deisingoli, 'azienda — adottando un approccio taifor made — costruira delle iniziative
ad hoc, volte 3 rispondere in modo specifico alle esigenze emerse.

COMPANIES CHALLENGE 2019: A2ATRA | PROTAGONISTI

Sabato 28 settembre 2019 si e svolta la second a edizione del Companies Chaffenge, un torneo sportivo
traaziende organizzato da CSAIn - CentriSportivi Aziendali e Industriali, ente di promozione sportiva
e sociale riconosciuto da CONI (Comitato Olimpico Nazionale Italiano), Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali e Ministero dell'Interno.

L'obiettivo della manifestazione e quello di promuovere la cultura dello sport, del divertimento e della
collaborazione anche tra colleghi attraverso una serie digare in alcune discipline: pallavolo, calcio a
cingue, basket 3x3, running, bowling e freccette.

A2A e stata trai protagonisti dell’edizione 2019, che ha visto la partecipazione di oltre 10 realta
aziendali, tra cui Edison, McDonald's, Polizia di Stato e SEA Aeroporti. Il team A2A/Craem, costituitoda
oltre 30 persone, si & distinto in tutte le discipline, classificandosi secondo nella classifica generale e
ottenendo il primo posto nella staffetta 3x400 metri.
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8 Capitale Umano

8.6 Remunerazione

AZAeroga ai neolaureati la retribuzione minima stabilita dal livellodiinquadramento del Contratto Collettivo di
riferimento; per figure gia qualificate e con esperienza viene erogata una retribuzione coerente con gli standard di
mercato e con le prassi retributive interne che garantisca sia un adeguato livello di competitivits esterna, sia diequita
interna. Nella definizione della tipologia dicontratto e di retribuzione, A2A si attiene scrupolosamente alla normativa
italiana, che esclude qualsiasi distinzione digenere nel rapporto retributivo. Come neglianni precedent, le differenze
nella retribuzione media all'interno delle differenti qualifiche sono di lieve entita.

Figura 45_Stipendio medio donne/uomini per qualifica Italia

2017 2018 2019
QUALIFICHE
DONNE/UOMINI DONNE/UOMINI DONNE/UOMINI
Dirigenti 103,7% 102,7% 103,4%
Quadri 96,0% 95,7% 95,4%
Impiegati 89,4% 904% 91,3%
Operai 95,3% 95,8% 96,4%

La politica retributiva del Gruppo @ principalmente
pensata per riconoscere e valorizzare l'impegno, il
conseguimento costante dei risultati, le competenze
ed i comportamenti dei dipendentiin coerenza con
il Modello Manageriale del Gruppo e per garantire il
corretto posizionamento retributivo delle persone in
relazione alla loro mansione.

Per tutti i dipendenti la remunerazione & strutturata
in componenti monetarie fisse e variabili e prevede
un pacchetto di benefit di sostegno al reddito o di
facilitazione (assicurazioni sanitarie e previdenziali,
progetti ed iniziative perildipendente ela sua
famiglia, promozioni e agevolazioni di vario genere).
La componente monetaria variabile si basa su
meccanismi discrezionali di riconoscimento della
performance lavorativa edicomportamentoin
termini di "una tantum” o su sistemi di correlazione
diretta con le performance aziendalie le prestazioni
individuali (MbO).
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Mel 2019 e stato avviato uno studio per la
valutazione di proposte di strumenti di sttraction

e retention per specifici clusterdi popolazione e

per la definizione di relativi piani retributivi ad foc
differenziati, a titolo esemplificativo e non esaustivo,
per tempistiche di erogazione, valori dei premi,
condizioni di performance e indicatori di risultato.

Proseguendo nel percorso di valorizzazione del
proprio Capitale Umano e di trasparenza nei
confronti della popolazione aziendale, anche nel
2019 l'intero processo di Politica Retributiva é stato
svolto con il supporto di un software aziendale
dedicato (SmartPeopleAZA) che ha consentitoun
coinvolgimento diretto di tutti i manager e una
maggior condivisione delle decisioni retributive. A
conclusione del processo, tutte le comunicazioni
relative agli interventi retributivi sono a disposizione
direttamente sul sistema SmartPeopleAZA
consentendo ai manager e ai dipendenti la
consultazione digitale.
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INPUT

Ingresso nella Circular Economy
Partpership con 100 (CE100) della Fondazione
aziende e universita Ellen MacArthur
Programma
Innovaz2a

Iniziativa di venture

Iniziative di digitalizzazione capital «A2A Horizon» per
dei processi investire nelle start up

q SERVIZI E PROCESSI A2A o

Shark Tank
24 Progetti avviati 2 Smart District realizzati
dicui 10 hanno superato la fase pilota a Merezzate e Cascina Merlata

Progetto Greenvalve per il
Corporate Car Sharing recupero di energia

OUTCOME
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AZIONI 2019

Partnership con Ellen MacArthur
foundation (pag. 125)

Smart Districta Milano(pag. 125,

Progetti Smart Land(pag. 126)

A2A Bilancio Integrato 2019

AZIONIDELFPIANG
DI SOSTENIBILITA

T

PEOPLE INNOVATION

Progetto Greenvalve (pag. 127)

AZA Horizon (C
Capital) (pag.

rate Venture

Smart District a Milano

Melcorso del 2019, A2A SmartCriy ha partecipato
adue importanti progettidi Smart District nella

citts di Milano: Merezzate e Cascina Merlata. In
entrambii progettiil focus diA2A Smart Crfy & stato

|3 realizzazione di interventi mirati a minimizzare i
costi energetici e digestione degli immobilie a rendere
fruibili ai residenti servizidi SmartLiving

(es. connettivita e sorveglianza) abilitati da tecnologie
digitali. Il progetto di Cascina Merlata, a carattere
prevalentemente residenziale, & contraddistintoda
un hsbrtat metropolitano innovativo, progettato
secondo avanzati principi disostenibilita ambientale,
che siestende su una superficie di circa 900 mila mag.
ed é servitoanche da uncentrocommerciale e da
ungrande parco urbanocon una superficie dicirca
250 mila mg. In questo contesto AZA Smart Tty si

& occupata della realizzazione dell'infrastruttura di
comunicazione e dell'installazione di 86 telecamere,
22 access pornt wifi e 10 colonnine sos.

Milano Merezzate, posizionato a nord-est di Segrate,
sar3 abitatoda circa 2.000 persone e siestendera

su urareadi 306 mila mg, deiquali 45 mila saranno
averde. Inquesto contesto A2A Smart Ciiy ha
provveduto alla realizzazione della rete in fibra ottica,
della rete WiFi e della rete foT in radio frequenza, con
la finalita di dare valore allarea oggetto dell'intervento,
abilitando i residenti a godere di una serie diservizi
utili ed innovativi, quali la gestione intelligente del
riscaldamento, il monitoraggio e la gestione dei
consumi elettrici, lirrigazione intelligente, i cestini
smart, il controllo della qualits dell'aria, degli accessie
deilivellidi rurmore. Oltre all'infrastruttura di rete dati,
AZASmart City ha installato 18 telecamere, 3 access
pointWiFi, 10 sensori fof per misurazioni ambientalie
deiconsumidi acqua, 615 sensori di termoregolazione
smart, 615 apparati di demand-side management
{(monitoraggio e regolazione dei consumi elettrici),
120 smart plug (controllo carichi elettrici).

Innovazione e R&D

23

SMART SOLUTION

Smart Grid
Smart City

Open Fiber a Brescia

Oltre 16 milioni di investimento cormplessivoe pil di
70 mila unitd immobiliari raggiunte, grazie all'utilizzo
di 550 km diinfrastruttura diA2A (ingran parte gia
esistente in citta) e oltre 2.500 kmdi fibra posata,
guestiinumeridel progetto fibra a Brescia.

Lacitta di Brescia - grazie ad Open Fiber, A2A
Smart Gty e allAmministrazione comunale - &
diventats ancora pil connessa grazie al progetto
FTTH (acronimo di “Fiber To The Home”, ovvero
“fibra fino a casa”), che consente di navigare

sul web ad una velocita di connessione finoa 1
Gigabit per secondo, assicurando il massimo delle
performance. Un progetto che si inserisce nel
percorso che vede Comune di Brescia e A2A Smart
Cityfortemente impegnate nell'innovazione e
nello sviluppo digitale della citta.

Isole digitali di Bergamo

A2A SmartCity, in collaborazione con
lAmministrazione di Bergamo, ha progettato
delle oasi smart e digitali nei quartieri della
citta che si accompagnano all'implementazione
del wr-ff pubblico cittadino.

Leisole digitali realizzate sono statein totale

7, sitein diversi luoghi dellacitta. In particolare

le panchine intelligenti sono state installate
soprattutto neiquartieri della cintura sud. Si tratta
disedute molto particolari, con presadella corrente
per ricaricare i deviceelettronici - dagli smartphone ai
tahlet - e anche con postazione per losmart workmg.

Le “Panka Tesla”, questo il nome delle panchine
smart, sonoin gradodi rilevare la presenza del
cittadino e attivare una serie di giochi di luce. Si
alimentano attraverso una colonna anch'essa
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9 Capitale Intellettuale

dotata di 8 porte usb per la ricarica dei dispositivi, due
delle quali con tecnologis Qualcomm Quick Charge
3.0 per una ricarica pib rapida. Alcune sono dotate
anche di “Tecatech”, una speciale teca allarmata
perdefibrillatore automatico esterno (Dae). Inoltre,
A2A Smart (riy ha completato le oasi digitali con dei
totem informativi, sui dispfay dei quali sara possibile
aggiornarsi sulle novita relative cittadine, e con cestini
dotatidisensoriin gradoditrasmettere ad Aprica lo
statodiriempimento. Ur'iniziativa, guest'ultima, utile
perridurre le emissioni di CO, e risparmiare oltre 300
kmdiviaggio per la rimozione deisacchidai cestini. A
progetto completato il numero di fotspot di Bergamo
wi-frincittad é salito da 123 3 222, mentre il numero
complessivo di cestini smart & dicirca 150.

Smart Parking a Mantova

Maggiore trasparenza nell'utilizzo dei parcheggi e
rotazione per gli spazi dedicati ai disabili, per le vetture
elettriche e periweicolicommercialicon attivitadi
caricofscarico, tariffe contenute, riduzione del traffico

e minori emissioni nel centro urbano, sono alcuni dei
vantaggi del progetto realizzato a Mantova da A2A
Smart ity incollaborazione con il Comune e altri
partner pubblici e privati.

AZA Smart City ha svolto il ruolo di provider di rete e

software del sisterna, mettendo a disposizione |3 propria
rete fof Lofa per linstallazione e lacquisizione deidati

9.2 Smart Grid

rilevati dai sensoridi parcheggio. La rete di A2A Smart
City, infatti, garantisce i livelli di copertura idonei affinché
i sensori lavorino con le migliori performance di consumo,
conunacoperturafino a 10 km.

| brg data provenienti dai sensori sonoquindi analizzat,
elaboratied inseriti su piattaforma per fornire informazioni
al pubblico sullo stato dei parcheggi, tenendo in
considerazione variabili come flusso del traffico, eventi
cittadini e condizione atmosferica.

Smart Land: A2A Smart City e
l'Agricoltura 4.0

Ottimizzare i processi produttivi, ridurre i costidi
produzione e aumentare la sostenibilits del modello
agricolo italiano attraverso linnovazione & l'obiettivo
del progetto a cui sta prendendo parte il Gruppo AZA,
attraverso la controllats A2A Smart Criy.

In particolare, A2A Smart City, portando la propria
esperienza nelcampo della sensoristica prossimale

e nello sviluppo delle retifo7, affiancherd aziende del
settore dell'agricoltura di precisione, supportandole
nell'adozione e nellimplementazione di soluzioni
tecnologiche innovative applicate ad esempio alla
gestione delle irrigazioni e al monitoraggio dei patogeni.
| dati raccolti tramite i sensori, elaborati e resi disponibili
tempestivamente alle aziende agricole consentiranno
infatti di adottare decisioni pid efficaci su modalita e
tempi di esecuzione delle attivita.

Il concetto di 5mart Grid fa riferimento ad un'evoluzione delle tradizionali reti di distribuzione basata
sulladozione ditecnologie innovative che prevedono la sensorizzazione della rete, lo sviluppo di algoritmi di
controllo e regolazione ottimizzati, la comunicazione in tempo reale tra rete e sala controllo con la possibilita di
eseguire manovre da remoto anche in modalita automatica.

Neidiversi ambiti(elettrico, gas, calore e idrico) queste tec nologie prendono direzioni diverse e specifiche ed

originano soluzioni ad foc.

Progetto Balilla

Mel 2019 si & concluso positivamente lo studiodi
fattibilita del Progetto Balillavolto 3 recuperare
calore rinnovabile a bassa termperaturada integrare
nelsistema di teleriscaldamento di Milano. Liniziativa
prevede, infatti, l'impiego di pormpe di calore per
recuperare l'energia termica dai pozzidi regolazione
della falda acquifera della citta. Nell'area di progetto,
sita nella zona sud di Milano (in via Balilla), sono
disponibili fino a 5 pozzi utilizzabilicon un potenziale
risparmio energetico pari a 36 tep/anno, equivalentia
63 tonnellate di CO,/anno evitate. La messa in servizio
del progetto & prevista per il 2021.
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Naise logger

Per quanto riguarda le Smart Gad in ambitoidrico, nel
2019 é stato avviato il progetto dirilevazione perdite
tramite norse fogger. La tecnologia norse fogger consente
l'identificazione e localizzazione geografica delle perdite
di rete tramite sensori che registrano il rumore dell'acqua
chescorre. Il rumore registrato & poi “interpretato” da
una piattaforma software che éingrado diidentificare

i “norse” anomali riconducibili 3 perdite nelle rete. Il
progetto ha previsto l'installazione di 39 sensorisu 10
kmdella rete di Brescia per 2 mesi. Il test swolto ha per
oradato degliottimi risultatianche in confronto ad altre
tecnologie innovative per L3 ricerca perdite gia testate: i
dispositiviinstallati hanno individuato in totale 12 perdite,
dicuiil 75% & risultato effettivo, con un tempo medio di
rilevazione di 8,5 giorni.



Predizione Fughe Gas

Nel 2019 Unareti ha conclusoun progetto volto
averificare lefficacia delle tecniche di Machine
Learning applicate alla previsione delle dispersioni
sulla rete del gas naturale. Nell'ambito del
progetto & stato sviluppato un modello statistico
che elabora le consistenze cartografiche della
rete di distribuzione, i parametridiesercizio della
rete e ivalori di fattoriesogeni, quali condizioni
meteorologiche, morfologiche e urbanistiche,
restituendo uno scorfng di rischio dispersione in
una finestra temporale predefinita per indirizzare
le ispezioni.

A2A Bilancio Integrato 2019

Lobiettivo e statoguello di migliorare

l'efficacia dellaricerca sistematica delle perdite
incrementando il numero di perdite individuate e
riducendo i tempi di identificazione e riparazione
delle perdite.

I risultati del progetto dimostrano che
lincremento diefficacia pud arrivare fino al 20%,
con beneficio per la sicurezza degli utenti, per
l'efficienza delle operazioni di manutenzione

e per il contenimento delle emissioni digasa
effetto serra.

9.3 Ricerca e Sviluppo per U'Economia Circolare

Greenvalve: recupero di energia e gestione efficiente dellacquedotto

Grazie all'accordo tra A2A Ciclo Idrico, Politecnico
di Milanoe Intterapp-Valcom,nel 2019 & stato
testato sull’'acquedotto bresciano il primo
prototipo industriale di Greenvalve, una valvola
intelligente che consente di recuperare energia
dai processidi regolazione della rete.

La Greenvalve, brevettata e sviluppata dal
Dipartimento di Ingegneria Civile ed Ambientale
del Politecnico di Milano, si pud applicare in
sostituzione delle comuni valvole di regolazione
ed & dotata di una piccola turbina che consente
ditrasformare in energia elettrica l'energia
meccanica dell’'acqua che sarebbe altrimenti
necessario dissipare per preservare l'integrita

e lasicurezza della rete. Uenergia elettrica
prodotta, superiore a quella necessaria peril

Micro-Turbine Impianti Gas

Nel 2019 Unareti e il team di Innovazione

di AZA hanno concluso con successo anche

un altro progetto nell'ambito dell’economia
circolare. Il progetto ha previsto il test di

una micro-turbina che sfrutta il flusso digas
all'interno della rete didistribuzione per la
produzione di energia elettrica. Il test, condotto
su una tratta direte collocata nella zona sud di
Milano, ha confermato la capacita della
micro-turbina dialimentare gli impianti di

un gruppo di riduzione finale senza attingere
dalla rete elettrica.

funzionamentodella valvola, pud guindi essere
utilizzata per alimentare altre utenze con
energia rinnovabile.

Il progetto, nato nell'ambito delle iniziative della
funzione Innovazione di A2A, ha l'obiettivo di
rilevare sul campo le performance di un sistema di
energy harvesting evoluto in grado di effettuare
regolazione della pressione, misura diportata

e accumulo di energia per autoalimentazione.
Per monitorare e gestire in tempo reale le
condizioni idrauliche della rete, & stata sviluppata
una dpp che permette di monitorare L3 valvola

da smartphone, creando i presupposti per una
gestione intelligente dell'acquedotto. Finita la
sperimentazione, sista valutando la possibilita di
proseguire il testcon prototipo 2.0.

La soluzione sviluppata permette dungue
alle retigas di autoprodurre una parte

del loro fabbisogno energetico recuperando
energia meccanica altrimenti dispersa. Le
micro-turbine offrono quindi evidenti benefici
in termini diriduzione dei costi energetici e
degliimpatti ambientali legati all'esercizio
delle reti gas, e risultano particolarmente
idonee peritratti di rete siti in zone remote
difficilmente raggiungibili dalle infrastrutture
elettriche.
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9 Capitale Intellettuale

Ellen MacArthur e A2A: una partnership per 'economia circolare

Il Gruppo AZA & entrato a far parte del network
internazionale “"Circular Economy 100" (CE100)
della Fondazione Ellen MacArthur. La Ellen
MacArthur Foundation nasce nel 2010 con l'obiettivo
di accelerare la transizione verso un'economia
circolare. Rivelandosi leader globale di pensiero sin
dalla sua creazione, la fondazione & stataingrado di
inserire il tema dell’'economia circolare nell’agenda
di nurmerosi deciston maker, governi ed imprese. Il
network CELOO riunisce imprese, istituzioni, governi,
amministrazioni cittadine, universita e innovatori
emergenti in un circuito dedicato alla condivisione di
conoscenze ed esperienze nel campo dell'economia

9.4 Knowledge spillover

circolare, oltre a favorire possibili collaborazioni e
partnership. Uingresso nel CE 100 rappresenta un
riconoscimento dell'impegno e deirisultati raggiunti
e del contributo concretoche il Gruppo éin grado di
offrire ai territori neiguali opera. AZA mette infatti

in pratica il principio dell'economia circolare in tutte
le sue attivita e contribuisce allo sviluppo di cittd
intelligenti e sostenibili. La partecipazione 3l CE 100
rappresenta inoltre per A2A un'ulteriore opportunita
per innovare sui temidel riciclo del rifiuto, cosi come
in ambito di produzione energetica rinnovabile, per la
gestione sostenibile del ciclo idrico e la smart crty del
futuro.

La ricerca disoluzioni innovative e tecnologicamente avanzate interessa tutti gli ambiti di attivita del Gruppoed
& finalizzata 3 migliorare sia i prodotti / servizi offerti ai clienti finali sia le modalita di lavoro di tutte le risorse in

forza alle diverse Business Unit.

DNA-Design Network Analysis

Massimizzare gli scambi organici di informazioni, per
fare business in modo sempre pil efficace e sostenibile,
& ['obiettivo del progetto DESIGN NETWORK
ANALYSIS, 'Organizational Network Ansfysis & una
metodologia di analisie rappresentazione deidati
relazionali, che ha preso in esame i rapporti formali ed
informali di A2A, generando tnsight su organizzazione,
processi e comunicazione, partendodall'analisi
deidatisulle interazioni tra le persone del Gruppo.
Lanalisi ha identificato i nodi per favorire azioni di
change management einnovazione, ad esempio
pianificando interventi di ridisegno degli spazi di
lavoro, ottimizzando le iterazioni tra colleghi.

Garmnification in cantiere

Nell'ambito delle attivita diinnovazione dei processi
interni negli impianti, A2A Ciclo Idrico ha attuato un
programma basato su logiche di «giocos, chiamato
"Gamificationin cantiere”. La gamification &
considerato uno degli abilitatori pit efficaci per
migliorare i processi aziendali, capace di coinvalgere
e motivare i team a raggiungere determinati obiettivi,
abituandoli all'utilizzo di tecnologie digitali.

Il programma lanciato da A2A Ciclo Idrico ha avuto

come obiettivo quellodiincentivare la diffusione di
comportamenti virtuosi tra i dipendenti rendendo
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nel contempo pil coinvolgente e piacevole l'attivita
lavorativa. Tutto cid tramite partecipazione facoltativa
e senza prevedere attivita aggiuntive rispetto alle
mansioni di competenza e sostanzialmente a parita di
strumenti di lavoro.

Nello specifico, 'app "gamificationin cantiere”, ha
permesso di monitorare le attivita quotidiane svolte dai
reparti, per l'occasioni organizzatiin team, elaborando
e comunicando periodicamente delle classifiche basate
su punteggi predefiniti per dete rminati comportamenti
virtuosi (es. allegare foto 3 sistema al completamento
di uninterventa) e assegnando tramite I'app dei
"badge” aisingoli operatori al raggiungimento di
determinati target di attivita (es. Badge “Reporter”
assegnatoal raggiungimentodi un certo numero di
foto allegate).

I risultati del primo "torneo” swolto hanno evidenziato
un impatto positivo delle logiche di gamification sui
comportamenti target: confrontandoi “punteggi”

dei team coinvolti prima e dopo lintroduzione della
gamification si e rilevato un incremento del 50% circa
degli Ordini di Lavoro gestitie una riduzione del gap tra
primi e ultimi in classifica dal 60% al 14%.

I'vincitoridel torneo sono statiquindi premiati con un
buono acquisto.






9 Capitale Intellettuale

Relysense

Unareti e il team di Innovazione di A2A hanno
completato con successo lo sviluppo di uno strumento
di classificazione delle tratte direte elettrica finalizzato
a prioritizzare le attivita di diagnostica. Lo strumento
di analisi utilizza un modello Expert-Drven che facilita
di molto l'analisi delle caratteristiche di un tratto rete,
quali assetto cartografico e parametri di affidabilita e di
dipendenza traigiunti, e consentediordinare le tratte di
rete in base alla probabilits di guasto.

La disponibilita di queste informazioni permettera
guindi di ottimizzare le attivita di manutenzione
prevenendo l'insorgenza deiguasti e riducendoiil
numero e i costidelle interruzioni del servizio.

InnovA2A

Neural heating networks

A2A Calore & Servizi e il team diInnovazione di A2A hanno
avviato la sperimentazione di unostrumentodi previsione
della domanda dicalore sulla rete di teleriscaldamento
basato su tecniche diArtificial Intelligence. Lo
strumento, in fase di fest sulla rete TLR di Brescia, elabora
congiuntarmente dati rilevanti per la domanda termica,
guali dati meteoe dicalendario, e prevede |3 richiesta di
calore condettaglio orario peri 3 giorni successivi.

Ladisponibilita di queste informazioni per metterebbe
guindidiottimizzare il dispatching degli impianti

di produzione del calore, attivando la capacita di
generazione effettivamente necessaria a coprire la
dornanda, con beneficio per la qualita e icosti del servizio.

Innova2a & un programma, nato nel 2018, che ha l'obiettivo di favorire un processo virtuoso e sistemico di
generazione e gestione dell'innovazione, in grado di anticipare ma anche rispondere in modo strutturato ed

efficace alle sfide poste dal mercato.

Figura 47_Il formatInnova2a

Raccogliamo
stimoli e idee
dall'esterno(start-up,
PMI innovative,
Centridi Ricerca,
etc...Jedaldialogo
internoconleBU

vengono presentate
alloShark Taak, il
comitato costituito
da AD, Capi BU/Staff
Unit e da referenti
esterni, chevaluta e
sceglie leiniziative
pillinnovative

entranao nella fasedi
genaration.
Perognuna di esse
viene costituito un
team ad froc per
arricchire e dare forma
alleiniziative

Shark Tank diventano
progett con team
specifici, tem pi e budget
dedicato. In questa fase
i tearn testanol'idea con
l'obiettivo di dimaostrarne
ilvalore per 'azienda

Fase 1 Fase 2 Fase3
—SOURCING ——— GENERATION EXECUTION
xa“\t 5,
{ €.
g = e
Leidee selezionate Leidee sviluppate Le idee selezionate dallo Lo Shark Tank

valutairisultati della
sperimentazione e
approva i migliori
progettiche saranno
implementat
all'interno dei
business del Gruppo

\

Mel 2019 sono stati presentati e selezionati dallo Shark Tank 24 progetti, di cui 10 hanno gia superato con

successo la fase pilota.
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Clienti

INPUT

Protocollidiintesa

Canali di contatto Acquisizione con i comuni perla
innovativi Sun City Energy mobilita elettrica
Efficienza energetica: Aggiudicate 10

noleggio operativo fotovoltaico, gare per lagestione Realizzatala Carta
rimozione amianto e pacchetti delliilluminazione dei servizi per l'igiene
con finanziamento per condomini pubblica ambientale a Bergamo

N SERVIZI E PROCESSI A2A I

939% 7,8 e

Clienti soddisfatti di "Spazio A2A" peril servizi di AMSA

63 O/O delle lampade

semaforiche di Milano a LED

1 5 OOO adesioni 10 milioni di km

al nuovo servizio Bollett@mail percorsi a zero emissioni
di A2A Ciclo Idrico grazie a e-moving

OUTCOME




10 Capitale Relazionale

RESPONSABILITA E SICUREZZA NELLA FORNITURA DI SERVIZI E PRODOTTI

Garantire sicurezza e affidabilita nell'erogazione dei servizi e sviluppo di piani di gestione delle emergenze volti a
prevenire e/o mitigare potenziali fattori esterni che potrebbero compromettere la continuita deiservizi

FATTORI DI RISCHIO MODALITA DI

PER LA SOSTENIBILITA S GESTIONE (MA)
FATTORI DI OPPORTUNITA

PER LA SOSTENIBILITA

QUALITA E INNOVAZIONE NELLA FORNITURA DI SERVIZI E PRODOTTI

Promuovere di un'elevata qualita dei servizi e della capacita di rispondere alle aspettative dei clienti attraverso corrette
prassi di comunicazione e marketing (compresa la protezione dei dati personali) e tramite nuovi servizi digital.

ER LASOSTENIEILITA MODALITA D
FATTORI DI OPPORTUNITA GESTIONE (MA)
PER LA SOSTENIBILITA
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A2A Bilancio Integrato 2019

AZIONI 2019

AZIOCNEDELPIANO
DI SOSTENIBILITA

Bollette pit chiare periclient
di A2A Calore&Servizi,
e A2A Smart C

SMART SOLUTION
Smart Grid

smart

AZIONI 2019 AZIONE DELPIANC
DISOSTENIBILITA

SMART SOLUTION
Qualita

Numero verde anti-truffa Digital
(pag. 145)
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10 Capitale Relazionale

10.1.1 Relazione con i clienti della Business Unit Mercato

La Business Unit Mercato, dicui fanno parte A2A Energia 5.p.A, A2A Energy Solutions 5.l ed A2A llluminazione
Pubblica 5.r.l., con tutte le relative societa controllate e partecipate, & stata costituita con l'obiettivo di essere
protagonista nell'interpretare le esigenze energetiche difamiglie, imprese e citta, attraverso la realizzazione
disoluzioni efficaci, innovative e sostenibili, assicurando i pil elevati standard di qualita nella vendita e
nell'assistenza ai clienti. La BU Mercato opera su tutto il territorio nazionale con un portafoglio di offerte per
tuttii segmenti di clienti che spazia dalle forniture di energia elettrica e gas naturale, 3 prodotti e soluzioni per
l'efficienza energetica, l'e-mobility e lilluminazione pubblica. | datidella sequente sezione sono stati calcolati al

31/12/2018.

SERVIZIOVENDITA ELETTRICITA  E GAS

A2A Energia in particolare ha l'obiettivo di rafforzare
il proprio ruolo di societs di riferimento nei territori
targetampliando il proprio portafoglio di offerta

ai clienti domestici, ai condomini, alle imprese

e alla pubblica amministrazione, proponendo

nuovi prodotti e servizi (VAS, Value-Added

Services) correlatialla vendita di gas naturale

ed energia elettrica, valorizzando la correttezza

e la trasparenza della relazione commerciale e
l'eccellenza del servizio.

Il 2019 ha visto AZA Energia coinvolta ed impegnata
in operazioni societarie volte 3 consolidare la propria
posizione e quella del Gruppo A2A nella vendita

di energiaelettrica e gas. In particolare, dal 1°
maggio 2019 & divenuta efficace la fusione per
incorporazione di Linea Pi0, societa del Gruppo
LGH,in A2A Energia che ora gestisce quasi 2,5
milioni di forniture; nell'ottica dell'attenzione e
della vicinanza ai territori, che contraddistingue i
fondamentali della partnership industriale LGH-A2A,
sono state mantenute tutte le sedioperative della
societa incorporata lasciando in utilizzo il marchio
Linea Pil in abbinamento al marchio commerciale di
AZA Energia.

Ad ottobre 2019 A2A Energia ha acquisito il 45% di
ASM Energia S.p.A, societa divendita di gas ed energia
elettrica operante nelterritorio della Lomelling, con un
portafogliodi oltre 40mila clienti, di cuicirca 30mila
gas, situati nei comunidiVigevano, Mortara e nei
territori limitrofi.

Figura 48_Mumero di clienti, suddivisi per tipologia
ELETTRICITA

19
67 28

77,2

Domestici
PMI

Grandi clienti
Condomini

Illuminazione
Pubblica
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Infine, nella seconda meta del 2019, A2A Energiasi

& aggiudicata alcune importanti gare dirilevanza
nazionale; in particolare, alla societa sono stati assegnati
5 lotti nella gara Consip Energia Elettrica edizione 17,
per unvolume complessivo di circa 2,5 TWh/anno. | lotti
riguardano le regioni Trentino Alto Adige e FriuliVenezia
Giulia, Emilia Romagna, Toscana, Umbria e Marche,
Abruzzo e Molise. Per due lotti(Trentino Alto Adige e
FriuliVenezia Giulia; Umnbria e Marche) si tratta diun
rinnovo dell'anno precedente, mentre per gli altritre

lotti si tratta diuna nuova acquisizione. Laggivdicazione
deicingue lotti Consip fa sequito a diverse altre gare
pubbliche recentemnente assegnate ad A2A Energia,

tra le qualisisegnalanoitre lotti previstidalla gara

CET —Consorzio Energia Toscana per la fornitura alle
Pubbliche Amministrazioni della Regione, per unvolume
dioltre 700 GWh nell'anno 2020, portando il totale dei
volumi aggiudicati tramite gara a circa 4,3 TWh/anno.

Nel 2019 la societd havenduto 1.987 milioni di
metri cubi di gas metano e 13.278 GWh di energia
elettrica.

In continuitd con lo scorso anno, si é registrato un
incremento sulsegmento grandi clienti elettricita
parial 56%, determinando un sensibile aumento
dell'elettricitd complessivamente venduta aumento
(+25% rispetto al 2018).

Il numero di clienti totali del servizio vendita
elettricitd & aumentato dell'8%, mentre per il settore
gas 'andamento non ha subito rilevanti variazioni.

GAS
0,607

54
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Grandi clienti
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