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Lettera agli stakeholder

Lettera agli stakeholder

La lettera agh stakehalder ¢ offre ogni anne l'occasione di
fare il punta non solo sullandamenta del nostre Gruppo,
ma anche per rikadire alcuni degli elementi chiave del rap-
porto di fiducla con tutti voi. VI llustriama gl obiettivi che
abbiame raggiunta e quelli nuovi che ¢ paniamo, per sup-
portare la crescita dei territort e delle comunita che ser-
viamo, avendo come bussola il valore economica sostenibile
da condividers con tutti voi e con i nostri azionisti.
Presentare il Bilancio Integrato del 2021 in un momento
easi complessa e che tanta cainvalge le Aziende del nostra
settore, rende ancora pid essenzidle mostrare una visione
attenta al contesto che ci circonda: ambiente, persone, re-
alth produttive, Visione che dave essera di lungo periodo,
con ung scopo chinre @ una strategia dafinita attorno alla
quale tutta I'Azienda opera coesa: Presidente ¢ Ammini-
stratore Oelegato, il Cansiglio di Amministrazione, Il team
di Direzione e tutti i suoi dipendenti, Tutti vgualmente im-
pegnatl  responsabllmente attivi.

E innegablle che le andate a cul la pandamia cf aveva abi-
tuate, nel mamento in cui sembrava stessimo ritornando
alla normalita, nuova ma normalitd, sono state sestituite in
pache settimane dalla violanza di un conflitto che acuisce il
sensa di insicurezza — sociale, climatica, economica e sani-
taria — del tempo In cul ¢ troviame e da cul pensavamo dj
essere quasl uscith

Per questa o scopa del nostro lvara deve essere ancara
pit chiaro, e misurabili | nostri risultati, perché voglime
essere tra coloro che guideranno il cambiamento per pro-
teggere || futuro delle nuove generazioni dal momento che
gli elemanti fondamentali della nostra identita - l'energia,
Facqua, lambiente — rimangono al centro del percorso
per promuovere quella transizione ecologica che, come
discussa anche nellultima COP di Glasgow, 1| monda ri-
chiede urgentementa. Le drammatiche questioni der giorni
in cui seriviame questa lettera sembrano far passare in se-
conda piane lmpatto del Climare Change, ma invece non
dobbiame distrarel dalla consapevolezza di essere una Life
Company, I risposta di senso che la nostra realta ha saputo
darsi quanda ¢i siama travati, nel pieno della pandamia, in
un mondo che non avevamo mai vista prima ¢ nel quale il
business gs usual non era pit un'opzicne, E anche oggi con-
tinuiamo a dare (| nostro contributo alla transizione con un
Piano nel quale erediamo fortemente @ par il quale conti-
nueremo a lwvorare ogni glorno.

11 27 genmaio 2022 abbiameo appravato lagglornamento del
Piano Industriale 2021-2030, aggiungendo un nuovo tas-
sello al percorso di decarbonizzazione di AZA: l'impegno
ad azzerare le emission| dirstte e indirette (sia Scope 1 che
Scape 2) generate dal Gruppo al 2040, in anticipo rispetto
agli obiettivi previsti da COP6. Econamia Circolare e Tran-
sizione Energetica si conformana idue pilastel del Piano con
18 miliardi di investimenti previsti in 10 anni (+2 miliardi ri-
spetto al precedante Piano), integrati con ulterior) amibaiti:
Io sviluppo del biometano, la creazione di Green Mydrogen
Valley, Fampliaments in portafoglio di rinnavabili il rilancio

dellambizione sull'c-mobility,

ei prossimi dieci anni abliamo in programma di costruire
oltre 60 implanti di produzione di biometana di cyi alimene
5 con liuefizione per ottenare bio-GHL; vagliamo inoltre
favarire o sviluppo di nuovi modelli di business decentraliz-
zati per la produzione ¢ l'utilizeo di idrogena verde, basatl su
ecosistemi locali al servizio dell'industria e del trasporto pe-
sante @ realizzare 24 mila punti di ricarica elettrica al 2030
Laggiarnaimento della strategia ha mantenuto un farte focus
soprattutte sullaccelerazione verse la produzione da fanti
rinnavabili, anticipanda di due anni gl ohiettivi di incremento
della capacita di enargia green previsti dal procedente Piano
Industriale ¢ ampliando la produzione di energia verde con
47 TWh in piti al 2030,

Ma la transizione verso un mondo Met Zero implica la ne-
cessith di Integrare anche la dimensione sociale nelle tra-
iettorie di svilippoe, con l'obiettiva ultima di non lasciare
indietra nessune, In questo contasto il ruslo delle azienda &
ancar pitl chiare e rilevante, poiché le dimensioni sociali che
il tema dalla fust Transition solleva sono insite nelloperato
dalle Imprese: lavoro dignitoso, gestione respansabile della
catena di fornitura, supporto al benessere delle comunita
in cui 5 opera,

Par questa, nellaggiornamenta del nuova Piane, d siama
impegnati in modo concrete anche su questl fronti con
ohiettivi specifici: abbiame previsto 7000 nuevl ingressl al
2030 e, gla al 2026, varremmao raggiungere il 50% di danne
trit | nuovi assunti. La pandemia ci ha insegnato anche il
walore di laverare per obiettivi, per questo prevediama di
assegnare abiettivi annuall a tutt | nostri colleghi, raggiun-
aendao il 50% al 2026 « il 100% al 2030. Tuttavia, Ia nostra
responsabilita non si limita al fronte nterna: Flimpegna, al
2030, del 20% del nostro ordinato assegnata a fornitar va-
lutati secondo parametri ESG indica la valanta di rendere
pit sostenibile anche lNndotto generato con le nostre at-

tivita,

Ogagi, come dicevamao in apertura, siamo ancor pill cansa-
pevoli che la prima responsabilita di A2ZA nei conflranti dei
prapri stakeholder sard quella di non venir mena alla rela-
zione di fiducia, trasparenza e cradibilita che abbiamo voluto
raffarzare in questo prime anno da Life Company.

Uno dei principali risultati del 2021 ¢ relative alladozione
di una serie di Policy, che e hanna permesse di tacciare
una linea comune in tutto il nestro Gruppo per garantive
una gestione sempre pit sostenibile del business, Come |a
Palitica sui Diritti Umani, volta a tutelare e promuovere il
riconascimento @ la salvaguardia della dignita, delfa liberta,
delluguaglianza degl essert umani, della tutely del lavoro,
delle fiberta sindacali, della salnte e della sicurezza sia delle
parsane che operano allinterna del Gruppe sia di witte
quelle che operano a favore o per conto di AZA, La Politica
di Responsible Procurement che rappresanta limpegno con-
ereto nella promozione e sostegno di tutti i valori atfermati
dalleistituzioni e convenzioni internazionall in materia di so-

stenibilita lungo |a catena di fornitura, Ma anche la Dichiara-



zlone di Impegno sui temi di Diversity, Equity & Inclusion, valta
a garantire un clima di reciproco rispetto e a valorjzzare
l2 unicita che ¢l contraddistinguone; impegno che s & ulte-
riarmente concretizzato a fine 2021 con la sottoscrizione
dei "Women Empowerment Principles”, una dichiarazione di
impegno programmatica in 7 principi, definiti dall'UN Global
Compacr e dall'UN Women, per promuavere ['accupazions
femminile e lequith di genere come fattore di innevazione ¢
di crescita per le aziende.

II 2027 @ stato un anne di risultati impertantl per A2A che
ha continuata, portando avanti in mado responsabile le
sue attivitd, a creare valore per tutti i propri stakeholder
Abbiamo investito 1.074 milioni di euro, i| 46% in pit dello
scorso anng, focalizzandocl, per 'BO%, su progetti in linea
con gl 5DGs delle Nazioni Unite, Abbiame superato | 2,3
miliardi di eure di valore dellordinate assegnata, per il 26%,
a fornitori italiani, Ma it 2021 & stato soprattutte [anna in
cui it Gruppo ha deciso di puntare sulla finanza sostenibile:
nel maggio 2021 cf siama dotati di un nuovo Sustainable Fi-
nance Fromewark che, par la prima valta in ltalia, combina
due approcel differentl - Green/Use of Proceeds e KPL-Linked e
abbiamea emesso strumenti finanziari grazie ai quali la quota
di debito sostenibile di A2A ha raggiunto il 414% del debito
totale, Abbiamao migliorate il nostro posizionamento in tutti
i ranking di sostenibllita e siamo statl inclusi nel nuave MIB

ESG Index lanciato da Euronest e Barsa ltaliana,

Nell'ambita della transizione energetica e dell'economia cir-
colare, il 2021 ci ha visti impegnati in impertanti accordi ¢
acquisizioni: per rafforzare il presidio lungo tutta la filiera dei
rifiuti, abbiamo acquisito una partacipaziona in una soceta
specializzata In demelizione & decamissioning degll implanti
industriali. 1| rafforzamento del business si & cansalidata
anche can Facquisizione di TecnoA, societd lroder nel cen-
tro-sud Italia nel trattamento dei rifiuti industriali. Sempre
nel 2021, nellambito della generazione di energia, abbiamo
rilevato un portafoglio di 17 implant| fotovoltaic con una
patenza nominale di 173 MW cansentendaci di conselidare
13 posiziane di secando operatore nelle fontl rinnovabil del
nostra Pacse. A questi sviluppi, si sono por affiancati ingenti
investimenti per aumentare la resilienza della rete alettrica
e renderla pit affidabile anche in caso di eventl climatici
estrem| e per contribuire alla crescente elettrificazione dei

CONSLIMIL

Sulle performance ambientali, i1 2021 & stato caratterizzato
da una ripresa della domanda di energia rispetto al 2020 ¢
da una particolare situazione del mercato elettrico euro-
peo, che ha visto prolungati fermi per manutenzione degli
Impianti nueleart in Francia, eon la conseguente richiesta o
maggare produzione da parte del comparto termoclet-
trica italiano, Questa ha portato ad un aumento delle arm)s-
sioni dirette del Gruppo e del fattore emissive di CO | che
si-attesta a 330 g/kWh (in aumento del 63 rispetta al 2020
ma in diminuzione del 5% se comparata al 2019), La quota

A2A Bilancio Integrate 2021

di raccelta differenziata media rimane costante al 71% per
tutti i territori serviti, cosi come la quota di rifiuti urbani re-
cuperati: di quasti solamente lo 0,5% finisce a smaltimento

o, marginalmente in discarica,

Circa 1400 persone sono entrate a far parte del nostro
Gruppa, di cui quasi per la meta under 30, dando a tanti
giewan) la possibility di un lavore sicure, Nel 2021 abhiame
patenziata il processo di trasformazione digitale riuscenda
a far leva sulle smart working che ha coinvolte oltre 5.000
mila persone e creato un'identita digitale per oltre 4.000
risarse dei reparti aperativi, Abblamo rafforzate le attivita
di ascolto dei bisogni e delle opinioni dei colleghi attraversa
survey volte a dare un indirizzo su specifiche tematiche
come: il lavore agile, | servizi offerti ai dipendenti, I'ingaggia
delle persona rispetto al lavore, alle relazioni, all'azienda e
absual valori, Sona state oltre 3.000 le persone del Gruppo
che hanno partecipato alla prima iniziativa di Corporate In-
trapreneurship, nata con l'obicttivo di accelerare il processo
di emersione di idee ¢ progetti di valara a supporto degli
ohiattiv strategici dal Gruppo.

Abbiamo continuato a sostenere le comunita in cul ope-
riama non sala con iniziative, che nel 2021, sono state paria
cirea & milioni di euro, ma anche coinvelgenda cirea 44mily
tra studenti e docenti in iniziative di educazione ambientale.
Infine, il nostro ruclo di Life Company si @ concretizzato an-
che nelle relazionl con | clienti: sono statl venduti 5 TWh di
energia verde (con un incremento del 29% rispatto al 2020)
e A2A Energia ha acquisite Il 49% del capitale di una so-
cietd specializzata nellerogazione dei servizi di installazione
e manutenzione di prodotti per 'efficienza energetica, la ge-
nerazione distribuita e la mobilita elettrica per il segmento

consuimer.

[ 'numert che abbiama raccontate sone il risultata di azan
concrete e sforzi congiunti che assumana senso perché gul-
dati da un'unica comune consapevalezza: lidentita di A2ZA
come Life Campany. La coscienza di questa responsabilitd ci
fa lavorare certl della honta dell'indivizzo che < siame dati
canservande [y rotta della sostenibilith per le nuove genara-
zioni, Questo, oggi pi che mai, & possibile grazie al valore &
allo straordinario potenziale di tutte le persone che, con il
lora impegno, rendono ogni giorna A2A Life Company una

realtd concreta o responsabile.

Aloro, welttading, al clienti, ai nostr azionisti, alle istituzioni,
di parte nostra e a pame di tutta il Beard di A2A, va il rin-

grazinmento pil sincero,

/f"‘ lfhnw‘"m ST

Il Presidente ore Delegato

Marco Patu
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MNota metodologica

Nota metodologica

In qualitd di Ente di Interesse Pubblico, ai sensi del
D, Lgs. 254/16, il Gruppo A2A pubblica il presente
documento che rappresenta la Dichiarazione Con-
solidata di carattere MNon Finanziario (DRNF) del
Gruppa per l'annualita 2021.

Il documento (incluse il suo Supplemento) rappre-
senta la quattordicesima edizione del bilancie che
rendiconta le attivith di AZA per i suol temi materiali
di sostenibilita, per le societd rientranti nel perime-
tra di consalidamento per l'esercizio chiuso al 31
dicembre 2021, |l Bilancio & stato redatto secondo
| GRI Standards del Global Reparting Initiative (GRI)
e, per aleun| Indicater, si attiene al GRI G4 Electric
Utilities Sector Supplement. || documento inoltre
prende a riferimento I'Integrated Reporting Fra-
mewarlk (IR Framewark), delineato dall'lnternational
Integrated Reporting Council (IIRC).

Ladesione ai principl del Report Integrato richiede di
illustrare il processo con cui un'organizzazione crea
valore nel tempo. || documento segue, pertanto, la
logica dei capitali, cioe le variabili che determinana la
creazione di valore:

= Capitale Finanziario: Insieme delle risorse eco-
nemiche implegate nel processi produttivi;

+ Capitale Manifateuriero: immobili, infrastrutture
e mezzi fisici (impianti, macchinari, ecc.) utilizzati
per la produzione dei servizi offerti dall'azienda;

+ Capitale Naturale: tuttj i processi e le risorse
ambientali che che centribuiscono alla preduzione
dei servizi offert! dall'azienda;

- Capitale Umane: Insieme delle competenze, ca-
pacita ed esperienze delle persone che lavorana
nell'azienda;

* Capitale Intellettuale: risorse intangibili rappre-
sentate da conoscenze organizzative e proprieta
intellettuall del Gruppo;

- Capitale Relazionale: capacita dell'azienda di
creare relazioni con gli stakeholder esternl ¢ con-
divisione di valori al fine di aumentare il benessere
individuale e callettive,

Attraverse lanalisi dei capitali che influenzano e
sona influenzati dalle attivita del Gruppo, AZA vuole
comunicare in made chiaro lintegrazione esistente
a necessaria tra gl aspetti economicl e quelli sociall
e ambientali nel processi decisienali aziendali, ma an-
che nella definizione della strategia, nella gavernance
e nel modelle di business del Gruppo.

MNei capitall iniziali del documento viene descritto il
modello di business del Gruppo e gli strumenti
di gestione applicati, attraverse | quall vengona
utilizzati i diversi “capitali” al fine di creare valore
nel tempo. Un processo strutturato di analisi di
materialita, cul s rimanda nel paragrafo 4.3, ha
consentito di definire | contenuti da rendicentare in
quanto rilevanti sia per il Gruppo che per gl sto-
kehotder. Sulla base dei temi emersi come materiali,
sona stati selezionati gli standard GRI e le relative
disclosures quali-quantitative da presentare nella
DMNF e nel suo Supplemento. La deserizione delle
tematiche materiali, i rischi/opportunita asso-
ciati & le modalita di gestione, comprase le poli-
tiche praticate dall'impresa, sono riportati all'inizio
di eiaseun capitale.

Con |'obiettive di essere maggiormente aderent
ai principi dell'lR Framework, nel primo capitolo si
riporta uno spaccate esemplificative del medello in-
put/sutcome dei business di Gruppo, mentre all'in-
terne del eapltall sono ripartate alcune finestre con
dei Key Connectivity Indicatar, ¢he imirano ad enfatiz-
zare l'interconnettivita tra | divarsi capitali e relativi
impatti,

Inaltre, al fine di dare una visicne chiara dellambito
in eui l'azienda ha operato nel corso del 2021, all'ini-
zio di agni capitale, & stata inserita una descriziene
del contesto nazionale, europea e internazionale
sulla tematiche di riferimento.

Allinterna di ciascun capitolo vengono quindi de-
seritte le azioni messe in atto da A2A e i KPls rela-
tivi allo specifico capitale.

In base alla copertura dei GRI Standards e degli
indicatori “Specific Standard Disclosure™ associati
agli aspetti materiali, e riepilogati nel GRI Content
Index, la DINF & stata redatta “In accordance with
the GRI Standards: Core option”,

Par il seconde anng, il documento & anche allineato
alle Raccomandazioni della Task Ferce on Clima-
te-related Financial Disclosures (TCFD) per garan-
tire un dialogo sui temi climate-related con la
comunita finanziaria che sempre pil richiede
la rendicontazione secondo questa logica. La
rendicontazione & stata ulteriorimente arricchita
can nuovl "hox" dedicati al camblamento climatica.



All'interno del TCFD Content Index, riportato a
pag. 219, sona indicate le sezioni di competenza del
documenta in cui si riportano le informazioni richie-
ste dal Framewarl,

Per rispondere alle richieste del D.Lgs. 254/16, nel
2017 il Gruppo A2A sl & dotate di una procedura
interna per la redazione della DNF — Procedura
201.028 “Flusso Reporting per la Dichiarazione
MNon Finanziaria" — che definisce le strutture or-
ganizzative coinvalte, le modalita di raccalta, elabo-
razione e controlla dei dati non finanziart riportati
all'interno del presente documento. Tale procedura
@ stata aggiornata con decorrenza dal 17 gennaio
2019, con linclusione del passaggio di approva-
zione formale in C.d.A. della matrice di mate-
rialita, propededtica per |a predisposizione dei tami
da trattare nella DNF di Gruppo, e la presentazione
del documeanto in Assemblea degli Azionisti,

Il processo di raccolta, elaborazione e con-
trollo dei dati ¢ stato gestito attraverse |'imple-
mentazione di uno specifico software, gestito dalla
struttura Sustainability Planning & Reporting, che per-
matte di definire, per ciascuna sezione della DRF, il
data owner e diversi livelli approvativi fina a quello
del prime riporto aziendale. | dati del capitale finan-
ziario sono allineati ai prospetti del Bilancio Con-
solidata, mentre quelli del capitale manifatturiers
- & del capitale relazionale per quante riguarda le
numeriche relative alla clientela ed alle utenze - de-
rivano dai sistemi del controllo di gestione di A2A,
| dati rappresentati nel capitale naturale sono stati
gestiti dalla struttura Ambiente e sona stati raceolti
attraverso il software ARIAL.

MNel presente documento e nel relative Supple-
mento, ove necessario, & stata inserita una specifica
nota per indicare variazioni nel dati di performance
2019 e 2020, rispetto a quanto riportato nel Bilan-
cio Integrato 2020.

Il documenta, sottoposto al Consiglio di Ammini-
strazione di A2A SpA. il 17 marzo 2022, & og-
getto di successivo esame limitate, per gli aspetti
inerenti all'infarmativa GRI, da parte di una societd
esterna, secondo | critert indicati dal principio “In-
ternational Standard on Assurance Engagement 3000"
(ISAE 3000), che, al termine del lavoro svalto, ha ri-
lasciate la relazione allegata al presente documento.

A2A Bilancio Integrato 2021

Perimetro

La DNF include nel proprio perimetro tutte |e so-
cietd consolidate integralmente nel Bilancio Con-
solidato, a cui perd viene applicate un concetto
di rilevanza e significativita. Possono infatti essere
escluse, dai dati di performance ambientale e sociale,
sacietd con attivith non rilevant! o secletd acquisite/
vendute/ liquidate in corso danno.

Per questo motivo, ad esclusione del "Capitale Fi-

nanziaria” e del capitolo "Il Gruppe A2A", dove

il perimetre & coincidente con quello del Bilancio

Consolidato, nei restanti Capitali, rispetto all'elenca

delle societa consolidate, seno escluse quelle in liqui-

dazione ed anche:

- | Gruppa AEB & stato incluso per la prima volta nei
[<PI della D.N.F. ma solamente per il 2021, Le per-
formance dal 2020 — per comparabilita e comple-
tezza — rimangono come le scorso anno pel Sup-
plemento, in una sezione dedicata, loperazione di
cansolidamento, conclusa nella seconda meta del
2020 non ha permesso di integrare da subito tutt|
gli indicatori del Gruppo AEB.

=il Gruppo ACSM-AGAM, che, sebbene sia con-
solidato integralmente nel Bilancio Cansalidato,
redige una propria DNF (approvata in data 14
marzo da C.d.A) in quanto soggetto obbligato ai
sensl del Dugs. 254/16. | principall KPls di perfor
mance del Gruppo saranno comungue rappresen-
tati ed aggregati a pagina 81 del Supplemanto.

5i evidenzia inoltre, che gli impianti - di proprieta o
in leasing - vengono cansalidati al 100% se appaiono
nel cespiti delle societd consolidate. In tal senso non
sono consideratl | dati di attivitd del Termovaloriz-
zatore di Acerra, dell'impianto di Caivano e della
Centrale Termoelettrica di Scandale, Gli impianti del
Gruppo in compreprietd, ma di interesse rilavante,
sona consolidati pro-quota, Seconde questo pringi-
pia, per | dati ambientali, & stata consolidata al 45%
la Centrale Termoelettrica del Mincio.
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1 Il Gruppe AZA e il suo Medello di Business

Il Gruppo A2A e il suo modello di business

1.1 Il Gruppo

Il Gruppa A2A & una Life Company, si prende cura
della vita, il capitale pit preziosa.

Ogni giorno si occupa di ambiente, acqua ed energla
che, grazie alluse circolare delle risorse naturali, sona
le condizioni necessarie alla vita e alla sua qualita. Le
fa con le tecnologie pll avanzate, perché guarda lon-
tano. Promuave la erescita sostenibile del Paese gra-
zie a una strategia di lungo termine, con Investiment
dedicati allo sviluppe dellaconomia circolare ¢ alla
transizione energetica: business che, pit di altri, sono
eructali per preservare il futuro di tutti,

| sattori di attivita sono riconducibili alle Business
Unit (BUY) illustrate dj seguito.

Generazione e Trading

Lattivith della Business Unit & relativa alla gestione
del portafoglio implanti di generazione del Gruppo.
Rientra nellambito della Business Unit anche l'attivita
di trading sui mercati nazionali ed esteri di tutte le
commodities energatiche (gas, energia elettrica, titoli
ambientali).

Mercato

Lattivita della Business Unit & finalizzata alla vendita di
energia elettrica e di gas naturale al clienti del mar-
cato libero e del mercate tutelata, alla gestione dell'il-
luminazione pubblica e degli impianti di regolazions
del traffico. Ineltre, sl oceupa di fornire servizi di effi-
cienza energetica e di mabilita elettrica.

Ambiente

Lattivitd della Business Unit & relativa alla gestione
del ciclo integrato dei rifiuti, dalla raccolta e spaz-
zamento, al trattamento, smaltimenta e recupero
di materia ed energia. Nella BU, infine, sono con-
fluite le attivita della Business Unit Estero, di farni-
tura di know how e tecnologie per la realizzazione
di impianti di pre-trattamento rifiuti.

Smart Infrastructures

Lattivita della Business Unit riguarda prevalentemente
la gestione tecnico-aperativa delle reti di distribuzione
di energia elettrica, di trasporto e distribuzione di gas
naturale e la gestione dell'intero ciclo idrico integrato.
Si oecupa, inoltre, di produzione e vendita di calore vei-
colato attraverso reti di teleriscaldamento ed offre ser-
vizi di gestione di implants di riscaldarmente di proprieta
di terze parti. Inoltre, fornisce servizi di telecomunica-
ziong, nanché servizi legati alla gestione e sviluppo delle
infrastrutture a supporte delle comunicazioni, alla re-
alizzazione ¢ gestione dei sistemi di videosorveglianza
e controlle degll accessl. Progetta infine soluzioni e ap-
plicazioni finalizzati alla realizzazione di nuovi modelli di
citta e territorio e al miglaramente della qualith della
vita dei cittadini,

Altre Societa e Corporate

| servizi di corporate comprendono le attivita di
guida, indirizze strategico, coordinamento e con-
trallo della gestione industriale, nonché i servizi a
supparto del business e delle attivita operative.

Tutte queste Business Unit, ove possibile, operano in coordinamento per proporre servizi integrati alla cit-
tadinanza, come evidenziato dalla catena del valore di A2ZA, in cui sona rappresentate le principali attivita
dal Gruppo lungo tutta la lare filiera, dalla materia prima al cliente finale.
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1 Il Gruppo A2A e il suo Maodello di Business

| valori del Gruppo A2A

| valori del Gruppa rappresentana l'identita cul-
turale di A2A e le regole comportamentali di ri-
ferimento per l'attivitd quotidiana delle persone,
Grazie ad un progetto industriale che permette
d'individuare opportunity di sviluppe per il busi-
ness e per | propri stakeholder, i valori sono, uni-
tamente alla mission, la base del business model del
Gruppa, che cansolidana e stimolana un'integra-
zione sempre pid forte con | territor e con le per-
sona che vi abitano,

Rispette dei diritti fondamentali della per-
sona: porre In essere nel confrontl di tuttl gl
stakeholder relazioni professionali Improntate al
rispetto della dignith umana e delle garanzie fon-
damentali riconosciute dalle leggi nazionali e so-
vranazionali a tutti gli vemini,

MISSION

Eccellenza nei risultaci: raggiungere i risultati e
saddisfare | clientt con competenza e determina-
zione, riconoscendo | contributi eccellent).

Responsabilita: impegnarsi nel dare il proprio
meglio, rispandendeo delle proprie azioni.

Spirito di squadra: raggiungere | traguardi attra-
versa la collabarazione, la condivisione e [a valo-
rizzazione della persona.

Innavazione: affrontare il cambiamento e l'evalu-
zione con il contributo di idee, flessibilita ed aper-
tura al nuovo,

Sostenibilita: essere attentl all'impatto delle pro-
prie scelte sullambiente e sulla comunita.

A2A punta a essere una Life Campany Impegnata a generare un impatto positivo sulla qualita della vita
delle persane e a tutela del pianata, per cul mette a disposizione la sua tecnologia e le sue competenze,
Lavorande per rigenerare costantemente il potenziale di ogni risorsa naturale, A2A vuole diventare pro-
tagonista della crescita sostenibile del Paese praticando un'econamia che crai sempre nuove valore, per
contribuire a migliorare la vita di tutti. Lavora perché il capitale umane, tecnalogice, finanzlario e quello

naturale possano crescere insieme, in equilibrio,

12
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1.2 Localizzazione geografica

Melle sezioni che seguono, relative alle dimensioni dell'organizzazione e localizzazies aree geogra-

fiche di attivita, e informazionl comprendona il Gruppo ACSM-AGAM, a by infaymazione

completa dell'assetto del Gruppe A2A. in linea con | risultati economic/@ol d e cietar.

Per ulteriori dettagli sui risultati del Gruppo ACSM-AGAM siveda il Supf!f Brlifento
£
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11l Gruppo A2A e il suo Modello di Business

Impianti e servizi del Gruppo A2A

IMPIANTI

Energia Termoelettrico
ldroelettrico
Fetavoltaico
Eolica
Blomassa

Rifiutl Termovalorizzatore
Impianto trattamento rifiuti
Impiante recupero materia
Discarica

SERVIZI

Rifiuti Racealta riflutl

Distribuzione e trasporto

Teleriscaldamento
Acqua
Hlurninu.tqna

Moabilita elettrica

Distribuzione energia elettrica
Distribuzione gas

Trasporto gas
Teleriscaldamento

Servizio |drico Integrato

llluminazione pubblica

PreOO000 0RRMOSOOR

Colonnine ricarica e-Moving

Lombardia
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1 Il Gruppo A2A e il suo Medello di Business

1.3 La catena del valore di A2A

1 LOTTA CONTRD
ILCAMBIAMENTO
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11l Gruppe A2A e il suo Modello di Business

1.4 Modello di business e dimensione dell’organizzazione

Il madella di business di A2A si propone di ere-
are nel tempo valore sostenibile e condiviso per
I'azienda e per la propria comunita di riferimente.
Came Life Company, || Gruppa & arieptato a mi-
ghorare la qualith della vita dei cittadini e dellz
imprese che operano sui territori di competenza,
attraverso l'offerta di servizi essenziali, garantiti dai
pili alti standard di qualith ed efficienza: raccolta dei
rifiutt, vendita di elettricita e gas, trattamento delle
acque, reti di distribuzione, illuminazione pubblica
infrastrutture di ricarica per la mohilita elettrica e
tecnalogie [aT (Internet of Things) per le smart city.
La solidita della presenza di A2A incontra il cam-
blamento di settori in continua evoluziene, dando
vita ad un costante percorso di crescita sostenibile.

L'obiettivo del modello é quelle di dare un con-
creto contributo alla realizzazione di 11 dei 17
Obiettivi di Sviluppe Sostenibile dell’Agenda
2030 ONU, valarizzande | sei capitall (Finan-

ziarlo, Manifatturiero, Naturale, Umano, Intel-
lettuale, Relazionale) da cui l'erganizzaziene di-
pende par garantire | propri servizi. || 90% degli
investimenti al 2030 sara, infatti, in linea can gli
SDGs. Una strategia di lungo termine dedicata
alla sviluppo dell'econamia circolare e alla tran-
sizione energetica: | due pilastri su cul sl basa
I'intero Piano Strategico del Gruppo.

Il modello di Business del Gruppo segue le logi-
che del modelle input-outcome raffigurato nella
pagina 22: gli input (e cioé risorse economiche,
expertise dei dipendenti, accordi strategici e ri-
sorse naturali) sone le risorse che permettono
al Gruppo di svolgere le proprie attivita nel ri-
spetto del Piano Strategico e dell'Agenda ONU e
di generare valore e camblamento (outcome) nel
tempe. Gli input e outcome rappresentati sono
asemplificativi delle risorse impiegate e dei risul-
tati ottenuti dal Gruppe nel 2021,

18
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Figura 1 Dimensione dell'organizzazione

11l Gruppo A2A e il suo Modello di Business

VALORE ECONOMICO

RICAVI (M€) DISTRIBUITO (M€)
2020* 2021 2020 2021
6.848 11.549 6.139 10.732

ORDINATO TOTALE (M€)

PERCENTUALE ORDINATO
SU FORNITORI ITALIANI (%)

2020

2021

1914

2.320

2020

2021

97%

96%

ENERGIA ELETTRICA PRODOTTA

ENERGIA ELETTRICA PRODOTTA

(GWh,) DA FONTE RINNOVARBILE % sul totale
2020 2021 2020 2021
15.919 18.241 33% 30%

ENERGIA TERMICA PRODOTTA

ENERGIA ELETTRICA

(GWh)) DISTRIBUITA(GWh,)

2020 2021 2020 2021
3.041 3.275 10.781 11.424
GAS DISTRIBUITO (Mm?) Aﬁléagﬁﬁl:ﬁd\;iﬂéwﬁe)

2020 2021 2020 2021
3.237 3.442 15412 18.401

ENERGIA VERDE VENDUTA

GAS VENDUTO Al CLIENTI

20

(TWh) FINALI (Mm?)
2020 2021 2020 2021
39 5,0 2.569 2.711
_ - CALORE/ Frtg%"f:) VENDUTO ACQUA TRATTATA (Mm?)
i 2020 2021 2020 2021
2.816 2.939 52 51
* Dato aggiornate in linea con I Bilancin Cansolidato,
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2020 2021 2020 2021
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EMISSIONI SCOPE 1 (kt COseq) Market based (i COne)
2020 2021 2020 2021
6.039 7.298 29 21
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[

2020 2021
4,0 3 ’7

2020 2021

Capltale
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NUMERO ASSUNZIONI

TASSO DI TURNOVER (%)

8
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2020 2021

1077 1.368

2020 2021
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10
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2 Governance

Governance

1113 maggio 2020 I'Assemblea ha neminato per tre esercizi, con il meccanisma del voto di lista, il Cansiglio
di Amministrazione (C.d.A.) formato da 12 component], come indicato nella tabella che segue:

QUALIFICA NOME DINASCITA  NON ESECUTIVG (M&)
Presidente (P) Marco Emilio Angelo Patuano 1964 E
Vice Presidente (VP) Giovanni Comboni 1957 NE
S:_‘:::;I::rét:;:ﬁ:l?%ﬂn f Renata Mazzoncini 1968 E
Conslgliere Stefania Bariatti 1956 NE
Consigliera Vineenzo Carlello 1965 NE
Consigliere Federico Maurizio d'Andrea 1959 NE
Consigliers Luigi De Paali 1949 NE
Consligliere Gaudiana Giusti 1562 NE
Consigliere Fabio Lavini 1954 NE
Consigliere Christine Perrotti 1971 NE
Consigliere Secondina Giulia Ravera 1966 MNE
Consigliere Marla Grazla Speranza 1957 NE

Mota; P! presidente - M: membra

(*) L'Ing. Mazzoncini & stato nominate Amministratore Delegato e Direttora Ganerale dal Consiglio di Amministrazione

nella riunione del 14 maggio 2020,

MNel Cd.A. la componente di genere fermminile, oggi
jpari al 41% dei membri, percentuale & ben al di so-
pra della media italiana e di settore, allineandosi cosi
alla normativa sul Nuove Cadice di Corporate Gover-
nance, Letd media & pari a 60,3 anni.

In ottemperanza a quanta previsto dal Codice dj
Corpordte Governance, il Consiglio di Amministra-
zione ha effettuato la propria valutazione sulla di-
mensione, la composizione e il funzienamento del
Consiglio stesse e dei suai Comitati, | risultati della
- board review sono statl presentati e discussi nella
seduta del Copsiglio del 23 febbraio 2021,

Tutte le informazioni relative al modelle di gover
nance di A2A sono riportate nella Relazione sul Go-

26

verno Societario e gli Assetti Proprietar!, pubblicata
insieme al presente documento e disponibile sul sito
www.ala.eu,

2.1 Governance di Sostenibilita

MNel corso del 2021 il Comitato per lo governance
dei temi di sestenibilita ha cambiate nome in Ca-
mitato ESG e Rapperti con | Territori, mantenendo
la stessa composizione del precedente Comitato
per la Sostenibilita e il Territorie. |l regolamento
del Camitate & state approvate dal Conslglie di
Amministrazionz in data 13 maggio 2021

Il Comitato mantiena il compito di assistere, con fun-
zioni Istruttorie, consultive & propaositive, il Cansiglio
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COMITATO

E LE NOMINE
= = & = P
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X X = M =
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o X - - ™
X X M = =
X X _ P -
X X - - M

di Amministrazione e, per quanto di competenza, il
Presidente e /Amministratore Delegate del Gruppo
nella definizione degli indirizzi, degli orientamenti e
delle iniziotive concernenti lo sostenibilita, la crea-
zione di valore nel lunge periodo per i territori e la
Carporate Governance. Ineltre, | Comitato viene in-
formate con cadenza mensile riguarde le inidative di
Stakeholder Engagement, Per maggiori informazioni
si rimanda al Regolamento pubblicato sul sito web.

Il Comitato deve essere camposto da non meno di
tre amministratori e almena un compenente deve
posseders un'ndeguata esperienza in materio di
ambiente, sostenibilita = responsabilita sociale di
impresa, da valutarsi dal C.d.A, al momento della
noming. Alle riunioni del Comitato partecipa il Pre-
sidente del Collegio Sindacale o altro sindaco da lui

designato; possono comunque partecipare anche gli
altri Sindaci effettivi.

Mel carso dell'esercizio 2021, il Comitato ESG e Rap-
porti con | Territari si & riunito 7 velte e ha svolto
la sua attivita propositiva e consultiva per quanto
attiene, tra laltro:

() la promeozione di una strategia che integri lo

sastenibilitd nei processi di business;

(i) lo redozione, attuazione & monitoraggio del

(i}
fini della non-financial
2013/34/UE ¢ D. Lgs. 23
Sostenibllitd su base ep{lt
attivita di preparatorie, ‘p‘el\r
lancio Intagrato 2021; \‘;
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2 Governance

(iv) verifica della matrice dei temi materiali per il
Bilancio Integrato 2020;

(v) Il diffusione dello cultura della sostenibilita
presso i dipendenti e, pid in generale, gli sta-
keholder;

(vi) lattuazione e lo promozione di madalita
strutturate di confronto con i territori nei
quali opera il Gruppo, anche attraverse la
realizzaziane di iniziative di colnvolgimento df
tutti gli stakeholder (percorso forumAscolto);

(vii) la sviluppo del nuovo processo di stakeholder
management di Gruppo;
(vii) l'analisi delle evidenze emerse dogli asses-

sment delle agenzie di rating etico,

(i) lanalisi delle evoluzioni normative sui temi
ESG a livello europea e italiano, come il
nuove Regolamento WE 2020/852,

Al Camitate sone inoltre, attribuith aleuni compiti
in materia di carporate governance e relazioni con le
Fandazioni del Gruppa.

MNel'ombito delle attivita di formazione per |
consiglier, finallzzate a fornire un'adeguata co-
noscenza del settore, delle dinamiche aziendali e
della lora evoluzions, nel 2021 & stata realizzata
una sessione di Induction per C.d.A, sui temi della
finanza sosteniblle.

2.1.1 Ruoli e responsabilita per la mitigazione
del cambiamento climatico

Il processo di gaverna delle ternatiche connesse al
cambiamenta climatico descritto si compone di un
livello strategico e di governance e di un livello pit
operativo di coordinamento e gestiane. | flussi infor-
mativi tra | comitati, e le funzioni aziendali Enterprise
Risk Management, Sustainability Development, HSE
2 le Business Unit garantiscona lallineamento e la si-
nergia tra i due livelli del processo (cosi come definito
dalle Linee guida per il contrelle interno e gestione
dei risehi).

Figura 2 Processo e attori chiave per il governo dei rischi e delle opportunitd connessi

al cambiamenti climatici nel Gruppo A2A

CLIMATE CHANGE
GOVERNANCE E STRATEGIA
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Finance

CLIMATE CHANGE
COORDINAMENTO E GESTIONE

Businet Units /
Risk Owners

Enterprise Risk
FManagement
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(SUD, H5E) &
Process Owners

Controlle
di Gestione

DIFFQNDER_E IL PRESIDIO DELLE TEMATICHE DI SOSTENIBILITA

Afﬁn;hé si riesca realimente a integrare |1 sostenibilitd nelle proprie attivita & nelle prapric strategie,
tutte le linee di business devone essere consapevoli del proprio ruclo e del propric contributa.

In tale senso, nel 2021, sono stati formalmente identificati dei Facal Point diffusl in tutta l'organizzazione
proprié.per ga|'a|1tire un rafferzamento del presidio sun temi di sostenibllith nel Business ¢ nelle Direzion
di Staff del Gruppe, Queste figure, insieme alla struttura Sustainabiity Developrment, hanne il campita di
integrare [a sostenibilita nef processi aziendali, valorizzare nuovi progetti connessi a queste tematiche e
promuaovere la comunicazione e lo scamblo di informazionl per le attivitd legate alla sostenibilita.
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Governance e strategia

Limpegno di A2ZA nel mantenere e raffarzare il
proprio sistema di governc a supporto della stra-
tegia del Gruppe nella lotta al cambiamenta elima-
tico si attua con la continua e costante collubora-
zione tra i vari Comitati consiliari, Qltre al rualo
svalto dal Comitato ESG e Rapperti can i Territori,
di seguito si deserivono aleuni tra | processi chiave
per il presidie del tema Climate Change all'interno
del Gruppe.

Il Comitato Controllo & Rischi, in accorde con
le Linee Guida del Sisterma di Controllo Interno
e di Gestione dei Rischi e alla Enterprise Risk Ma-
nagement Policy, & informateo sui rischi climatici
con cadenza semestrale dalla Struttura Orga-
nizzativa (5.0.) Group Risk Management, conte-
stualmente alle presentazioni dei risultati del Risk
Assessment. Anche quest’anno, il processo di ap-
provazione della matrice di materialita di Gruppo
ha visto il coinvolgimento del Comitato, insiemea
al Comitate ESG e Rapporti con i Territori, con
l'obiettivo di verificare ehe tutti | temi fossero co-
pertl da analisi e valutazioni presenti nelle schede
rischio dell'Enterprise Risk Management.

MNell'ambito delle attivitd volte o contrastare il com-
biamento climatico, il Comitate Green Finance si
é affermato come soggetta strategico e Impre-
scindibile sia all'interne ehe allesterno del Gruppe.
Linterazione tra tale Comitato, il Camitato ESG e
Rapparti con i Territori, il Comitato Investimentl e
i responsabili delle Business Unit coinvalte nei diversi
progetti, garantisce che tutti gli investimenti
siano pienamente allineati all'impegne del
Gruppo di promuovere un modello di business
low carbon e che vengano sfruttate tutte le miglion
apportunita sul mercate della finanzo sostenibile
(vadi pag. 89).

Questo costante allineamento si & sostanziato an-
che In una continua condivisione tra 'Amministra-
tare Delegato, le funzioni di Pianificazione Strate-
gica, le Business Unit e la funzione di Sustainability
Development, durante la definizione del Piano stra-
tegico 21-30, al fine di moniterare regalarmente
tutti i risvelti in termini di sostenibilita degli
obiettivi inseriti nel Piano, Un ruolo centrale &
ricoperto dollAmministratore Delegato, che &
promotore della sostenibilita all'interno del
Gruppa, e pil in particelare della lotta al cam-
biamente climatico, identificandola come uno
dei driver alla base del Piano Strategico (vedi

A2A Bilancio Integrato 2021
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2 Governance

2.2 Linee guida di governo societario

A2A si & dotata di diversi strumenti, volti a sup-
portare l'azienda nel garantire una gestione effi-
cace, efficiente 2 trasparente, quali:
Codice atico;
* Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo ex D. Lgs. 231/01;
* Policy Anticorruzione;
= Policy Diritti Umani;
* Stakeholder Engagement Policy;
* Responsible Procurement Policy;
+ Strategia Fiscale di Gruppo;
= Politica per la Qualita,
I'Ambiente e la Sicurezza;
+ Sistemi di Gestione Qualita,
Ambiente e Sicurezza.

a Tuttl | documenti sopracitati soeno consultabili
sul sito www.a2a.eu.
Codice Etico E
Tutte le attivita e le relazioni del Gruppe, sia in-
terne che esterne, sono ispirate al rispetto dei
principl, dei valori e delle regole comportamen-
tali contenuti nel Cadice Etico. || Cadice Etico
del Gruppo A2A & parte integrante del Modello
ex D.Lgs. 231/01 e definisce i principi etici fon-
damentali, le regole compertamentali, nenché le
responsabilitd che il Gruppo riconosce, rispetta
ed assume come valere e imperative vincolante
cui sono tenuti a conformarsi tutti i destinatari
delle stesso (i companenti dell’'argane di ammi-
nistrozione, i membri dellorgano di controlle,
i dirigenti, i dipendenti, i collabaratorl su base
continuativa, i fornitari ed i partner commerciali).
All'interno del decumento viene fatto esplicito
riferimente alla Dichiarazione Universale
dei Diritti Umani delFONU, alle Canvenzioni
Fondamentali ILO, alle Linee Guida OCSE e
ai principi del Global Compact, a cul || Gruppo
aderisce. || Codice individua i presupposti volti a
garantire che l'attivita di impresa sj ispiri ai prin-
cipi di:
= riconescimento e salvaguardia della dignita, li-
berta e uguaglianza degli esseri umani;
+ tutela del lavoro e delle liberta sindacali;
* tutela della salute, della sicurezza, dellam-
blente e della biodiversita;
e correttezza, trasparenza, onest e lealta nell'o-
‘perata;
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Modello di Organizzazione, Gestione e
Controllo ex D. Lgs. 231/01

Il 25 giugne 2021 & state aggiornato il Medello
di Organizzazione, Gestione e Controllo ai
sensi del D.Lgs. 231/01 di A2A 5p.A. 43 societa
consolidate hanno adottato un proprio Madello di
Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del
D.gs. 231/01. 'Organa Amministrative di cdascuna
societd dotata di Modello ha naminato un Orga-
nisme di Vigilanza a cui & offidato il compito di vi-
gilare sul funzionamenteo e sull'osservanza del Mo-
dello. nonche di curarne l'aggiornamento costante,

Mel 2021 seno state erogate 3.372 ore di for-
mazione sul D.gs. 231/01 che hanne coinvelto
il 20% del dipendenti. Al 31 dicembre risulta com-
plessivamante formato sul Cadice Etica e sui do-
cumenti di Gruppo A2A relativi a principi etico/
compartamentali '82 % dei dipendenti.

Tutti gli stakeholder del Gruppo possono segna-
lare, attraverse appositi canali di informazione
riservati, ogni violazione o sospetto di violazione
del Cadice, all'Crganisme di Vigilanza, ovvera
alla struttura organizzativa Internal Audit.

MNel corsa del 2021, al fine di favorire la ricezione delle
segnalazioni, anche anonime, il Gruppo A2A ha im-
plementate una specifica piattaforma informa-
tica chiamata “Segnalazioni A2ZA” che costituisce
un canale alternative a quelli gia esistent] ed é ac
cessibile dalla intranet aziendale e da tutt] | siti web
di Gruppo.

| canali di comunicazione istituiti per [invio
delle segnalazionl sono descritti nella “Linea
Guida per le segnalazioni anche anonime del
Gruppo A2A (Whistleblowing)" pubblicata sul
sita internet di A2A ed aggiornata in data 4 otto-
bre 2021. Anche i dipendenti possono segnalare
condotte lllecite o viclazioni del Modello 231
delle societd, di cui siano venuti a conascenza
nell'ambito del rappeorta di lavoro. || Gruppa
garantisce |a tutela dell'identita del segnalante
e la riservatezza dell'informazione ricevuta e,
per chi viela le misure di tutela del segnalante e
chi effettuo segnalazieni non fondate, sono pre-
viste sanzioni. | segnalanti posseno denunciare
all'lspettorate Nazionale del Lavoro le misure
discriminaterie eventualmente subite.



MNel corse del 2027, nell'ambito del programma
di sensibilizzazione sul tema della cultura
della compliance, & stato erogato un corso di
farmozione dedicato al Whistleblowing.

Policy Anticorruzione

Le societa del Gruppe che hanno odottato un
Madello oi sensi del D.Lgs. 231/01 sena siste-
maticamente monitorate anche per quanto ri-
guarda | rischi legatl alla corruzione. In coerenza
con quanto riportato nel Codice Etico di Gruppo
e allo specifice documenta normative “Policy
Anticorruzioene del Gruppe AZA", il Gruppoe
bandisce qualsiasi pratica di corruzione,
favori illegictimi, comportamenti collusivi,
sollecitazioni di vantaggi, corresponsione di
benefici materiali e immateriali, nonché altri
vantaggi finalizzati ad influenzare o com-
pensare rappresentanti di istituzioni, o loro
parentl, e dipendenti del Gruppe. La Policy
anticorruzione fornisce un quadro sistematico di
riferimente nel contrasto ai fenomeni corruttivi
e si applica al personale del Gruppo e a tutti
colaro che operanc a faveore o per conto di
societda del Gruppe, nell'ambite delle attivita
svolte e nel limitl delle proprie responsabilitd, n-
clusi gli Organi Sociali,

Con riferimento al procedimento relativa all'ipa-
tesi di corruzione che ha interessato la societd
Linea Ambiente Sl e di cul si & avuto cono-
scenza nel 2019, il processe a carico del diret-
tore della societa all'epoca dei fatti relativi al
rilascio, da parte della Provincia di Taranto, per
l'autorizzozione allampliamento della discarica
gestita dalla Secietd stessa, & tuttoro in corso
avanti al Tribunale di Taranta, cosi come quello
a carico della Societd per | reati di corruzione di
cui all'art, 25 camma 2 D.Lgs, 231/01, In fase di
udienza preliminare.

Quanto al procedimento che riguarda una ipotesi di
corruzione contestata dalla Precura di Milane, in re-
lazione ad aleune gare dappalto bandite da AMSA
S5.pA. edicul sl @ avuto conoscenza nel 2019, questo
& tuttora in corse avanti al Tribunale di Milano ed
AMSA, parte offesa, & costituita "parte civile”,

Mel 20271 si & avuta conposcenza di due proce-
dimenti relativi all'ipatesi di reate di corruzione
che riguardano soggetti apicali di societa del
Gruppo A2A. Un procedimente riguarda un'i-
potesi di corruzione per fotti risalenti al periodo
2015-2017 in relazione ad aleune gare di appalte
da parte di Gelsia Ambiente S.rl. e sano in corse

A2A Bilancio Integrata 2021

le indagini preliminari da parte della Procura di
Manza. Gelsia Ambiente, soggetto offeso, ha in-
caricate un proprio legale di fiducia a procedere
alla costituzione di "parte civile”. Laltre procedi-
mento riguarda l'operaziene di aggregazione tra
A2A e AEB ed una presunta sopravalutozione
degli asset conferiti da A2A. Al memento sana in
carsa le indagini preliminari.

Policy Diritti Umani

Limpegna del Gruppe A2ZA come Life Company ha
portato alladezione da parte del Cd.A di AZA
SpA. di une strumento volto o tutelare e pro-
muovere il riconoscimento e la salvaguardia
della dignité, della liberta, dell’'uguaglionza
degli esseri umani, della tutela del lavero, delle
liberta sindacali, della salute, della sicurezza.
La “Policy Diritti Umani” & stata adottata, in ag-
giunta & a complemento del Codice Etico, al fine di
ribadire I'impegne di tutte le Societd appartenent
al Gruppo nella promozione e sostegna di tutti |
valori e principi affermati dalle Istituzioni e Con-
vanzioni Internazionali in materia di diritti umani,
cui it Gruppo A2A aderisce.

La Policy si applica al personale del Gruppo
e a tutti colore che operanc a favore o per
conto di Societa del Gruppo, nellambito delle
ottivitd svolte e nei limlti delle proprie respansa-
hilita, inclusi i component! degli Organi Sociali e
dell'Organisma di Vigilanza ex D.gs. 231/2001,

MNellambito del processa di Enterprise Risk Ma-
nagement, il Gruppe A2A tiene periedicamente
manitarato [l rischia relative all'eventuale man-
cato rispetto dei principl di responsabllita etica
e sociale previsti dollo standard SAB000 nonche
all'eventuale coinvalgimento in inchieste efo pro-
cedimenti penali per inadempienze o cattive con-
dotte del management efa del dipendenti. Con
riferimente alla catena di fornitura || Gruppa
A2A tiene periadicamente monitarate un rischio
relativo alla moncanza di requisiti etici dei for-
nitori contrattualizzati anche tramite une stru-
mento di analisi reputazianole,

Ad oggi nan si sena registrati eplsedi di vielazione
dei diritti umani; il Gruppo A2A si propone di av-
viare attivita di assessment nellambito delle qual
potranno essere individuate evm_,r.m—eaqgl di
rimedio. i )
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International Trade Compliance

Il Gruppo AJA & soggetto alle normative rela-
tive all'international Trade Compliance emesse dal
Governe italiano e dall' Unione Europea ed applicg,
a frante di impegni cantrattuali con gli enti di finan-
ziamento, anche la disposizioni di specifiche leggi e
regolamenti emanati da alcuni altri Paesi & arganiz-
zazieni intergovernative a carattere internazionale,
In tal senso, il Gruppo A2A ha adottato una pro-
cedura specifica per normare i flussi informa-
tivi, le modalita di verifica delle controparti e
gli standard delle clausole da utilizzare nei con-
tracti ed accordi commerciali & ha provveduto
ad erogare ulteriori sessioni di farmaziane, via
webinar, al personale che opera in ambiti sog-
getti alle nermative ITC. Il Gruppo utilizza un ap-
posito strumente informatico per la verifica gior-
naliera autematica delle controparti rilevanti ai
sensi della nermativa [TC a cul é soggetta o applica
volontariamente,

Compliance Fiscale
Il Gruppe, inoltre, al fine di garantire un processo di
corretta gestione della fiscalitd, sta implementando
e inserendo nel cantesto del Sistema di Controllo
Interna e di gestione del risehi (SCIGR), il medello
di Gestione e controllo dei Rischi fiseall (Tax
Control Framework - TCF), in linea con le indica-
zioni dell'OCSE e con le discipline domestiche che le
receplscano. || Tax Control Framework & stato imple-
mentate nel 2017 nella societa A2A Energia 5.p.A.,
nel 2018 in A2A Sp.A. e in UNARETI S.p.A., nel
2020 in A2A Cicla Idrica S.p.A. e nel 2021 in AZA
Ambiente S.p.A. Nel 2019 A2A e UNARETI sono
state ammesse al Regime di Adempimenta
Collaberative con I'Agenzia delle Entrate.
Tale regime, basato su un rapporte di collabora-
zione e trasparenza tra contribuente e Ammini-
strazione Finanziaria, prevede madalitd di interlocu-
zione costante e preventiva nonché misure favorevoll e
premiali per | contribuenti che aderiscona.
Limplementazione del Tax Control Framework ha
richiesto |'adezione della Strategio Fiscale
del Gruppo, documenta approyvato dal CdA di
Gruppo. il cui scapo é guello di enunciare i prin-
cipi & |e linee guida per l'uniforme gestione della
fiscalita al fine di garantire la corretta e tempe-
stiva liguidazione delle imposte e degli adempi-
menti fiscali.

! \It
- Si evidenzia che il Gruppo opera prevalente-
mente:in ltalia in termini di: numero di dipen-
denti, ricavi e tributi. Nessuna entita controllata,
risiede in paesi blacklist o paradisi fiscali,
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Data privacy

MNellambito delle attivita efe del servizi svolti, le
societd del Gruppe possono venire a conoscenza
e gestire dati personali, ossia Infermazioni relative
a persone fisiche identificate o ldentificabili,
Pertanto, il Gruppe ritiene di fendamentale im-
portanza proteggere tali dati in confermitd a
quanta previsto dalla vigente normativa in ma-
teria (es5. Regolamento Privacy (UE) 679/2016 e
D.lgs. n. 196/2003).

A tal fine il Gruppe ha definito, altre ad un si-
stema procedurale volto a disciplinare le principali
tematiche privacy, un Medelle di organizzazione
e gestione dei dati personali, finalizzate ad in-
dividuare i soggetti attivamente colnvalti nella ge-
stione della privacy in ambite aziendale, comprese
le relative responsabilita, nenché a fornire indica-
zioni ai finl di una gestione del dati personali can-
forme ai principi stablliti della nermativa nell'am-
bito di specifici processi ed attivita aziendali.
Inaltre, le informazioni relative a ciascun tratto-
mento seno fornite alle persane fisiche cui si ri-
feriseano | datl personali, mediante consegna di
appesite Infarmative privacy (quelle principali sono
pubblicate anche suf siti web).

Sono previsti interventi formativi e comunicazioni
di sensibilizzazione per il personale appositamente
autorizzato al trattamento dei dati personali,

Con riferimente ai saggetti terzl (es. fornitori) che
trattane dati personall per conto delle societa del
Gruppo & prevista la sottoscrizione di appositi ac-
cordi di namina a respansobile del trattamento
contenenti gli ebblighi e le istruziani che i soggettl
terzl si impegnano a rispettare e la possibilita per
|2 societd Titolari del trattamento di svalgere at-
tivita di verifica sul corretto operato dei fornitori
dal punta di vista privacy,

La protezione dei dati persanali avviene anche at-
traverse lo puntuale mappaturo dei trattament
all'interna di appositi registri e la valutazione dei
rischi ad essi connessi e delle conseguenti misure
di sicurezza necessarie per evitare ['‘accesso non
autorizzate, la perdita e la madifica indesiderata
dei dati persanali,

In caso di eventuali vielazioni di dati (cd. data breach)
& prevista, in base ad apposita procedura aziendale,
lattivazione tempestiva di un flusso comunicative
interna valto alla raccolta delle informazioni essen-
zial ed all'analisi della rilevanza della vielazione, Nel
2021 sono stati rilevati 20 casi di vielazioni di dati



personali lo cui gravitd & stata valutata bassa, ra-
gion per cul non sl & praceduto alla netifiea all’Au-
toritd Garante per la protezione dei doti persenali,

In egni momenteo, la persona cui si riferiscenc |
dati personall pud riehiedere informazieni in me-
rito al trattamento dei prapri dati; per esempio,
puo richiedere l'accesso, la modifica o lo cancel-
lozicone di tali informazioni o pud opporsi ad une
specifico trattamente.

Tali richieste possono essere indirizzate al Data
Pratection Officer (DPQ) nominato dalle societa del
Gruppo A2A all'indirizze dpa.privacy@ala.eu.

Modello organizzative HSE

Il Gruppo ha definita un modello organizzative

in materia di Amblente, Salute e Sicurezza, con

l'abiettive di:

+  individuare ruoli e respansabilita HSE in posizioni
vicine alle fonti di rischio, per garantirne una ge-
stione efficace, attribuendo i necessari poteri alle
figure che gestiscono operativamente |e attivitd;

+ identificare, ai diversi livelll, figure e strutture
aziendali a cui seno demandatl | eampiti di indi-
rizzo, coordinamento e controllo e altre a sup-
porto del business nel perseguimento di strategie
ed ohiettivi aziendali;

+ garantire la verifica sistematico e documentata
della conformitd rispetts alla normativa applica-
bile ed al requisitt e agl standard adottati;

+ garantire la tracclabilita delle attivitd e del do-
cumenti inerenti oi processi di ambiente, salute
@ sicurezza,

Il madello & descritta in una Linea Guida di Gruppa
che farnisce gl indirizzi per la sua attuazione pressa
le singale societd, che avviene attraverso la;

+ disciplina dei processi aziendali rilevanti per te-
matiche HSE, a tutti i livelli dell'organizzazione;

= definizione e implementazione di strumenti,
concettuali e infarmatici, per la loro gestione.

Figura 3 Certificazieni del Gruppo
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Mella disciplina dei processi, viene pesta particolare
attenzione alla definiziene delle metedologie per I'-
dentificazione, la valutazione e la gestione dei rischi,
per supportare i business nel garantire e massimiz-
zare |a sostenibilita delle proprie attivitd, Ladoziope
di queste metedologie da parte delle attivith gestite
direttamente dal Gruppo & oggetto di specifica ob-
biettive nell'ambito del Piane di sestenibilita al 2030,

La governance delle tematiche HSE é estesaanche alle
attivita non direttamente gestite dalle singole realta
aziendali e coinvalge i soggetti che, a diversa titole,
collaborano con le societd del Gruppo, Ad esempio,
sl applicana anche ai fornitori adeguati strumenti di
individuazione e gestione dei rischi HSE.

Con riferimento alle politiche adottate dall'imprasa
relative alle tematiche di sostenibilita, A2A si & dotata
nel tempo di specifiche pelicy aziendali, decidendo
di adottare sempre pid politiche, estese a tutto |l
Gruppo, volte a regolare in maniera omogenea gli

aspetti lagati a temi di governonce, ambientali e sociali.

Mel corso del 2021 & stata definita una nuova Poli-
tica Ambiente, Salute, Sicurezza e Qualitd in cui
A2A rofforza il propria impegna nei diversi ambiti,
ed in particolare nella salute e sicurezza di tutte le
persene che lavorano a qualsiasi titola nel Gruppe,
inclusi i fornitori e gl appaltatori; si pone come pro-
tagenista nel raggiungimento degli obiettivi ambien-
tali comunitari e sl impegne ad adottare modelli or-
ganizzativi e sistern| di gestione che consentano, non
solo il rispetto dei requisiti di riferimento, ma anche
performance in linea can le migliori tecniche,

Per attuare tali principi di riferimento, AZA ha
inoltre predisposto diverse linee guida ¢ procedure
interne sugll aspetti di sostenibilitd, anche ripren-
dendo e declinonde gli standard di riferimenta previ-
sti doi MOG (Modello di Organizzazione, Gestiona
e Contralle); tali documenti sono adottati a livello
di Gruppa e declinati dalle Societd del Gruppo in
relazione alle specificita del rispettivi business,

MNUMERO
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2020 28 27 2 2
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Lettera agli
stakeholder

MNota
matodalogica

1
Il Gruppo AZA
¢ il sun Modello
di Business

2
Governance

Governance
di Sostenibilitd

Linoe puida di
pOVEFNO Societario

Analisi e gestiona
dei rischi e delle
opportunitd

3

La Strategia
sostaniblle
di AZA

4
Stakeholder
engogement
& analisi di
materialitd

5
Capitale
Finanziaria

]
Capitale
Manifatturiero

7
Capitale
MNaturale

B
Capitala
Umano

g
Capitale
Intollattuale

10
Capitale
Relazionale

Relaziane
della Soclatd
di Revisiona

GRI
Content
Index

TCFD
Contant
Index



2 Governance

Lattuazione di queste politiche avviene an-
che tramite l'adozione di sistemi di gestione
certificati secondo le principali nerme vo-
lontarie, riconosciute a livello internazionale,
quali la 150 14001 per lambiente, la 1SO 9001
per la Qualita & la ISO 45001 per la Salute e
la Sicurezza sul lavoro, o comunitario, come la
Registrazione EMAS, che fa riferimento al Re-
golamente CE 1221/09. Nel corso del 2021 una

Figura 4 Copertura delle certificazioni

SICUREZZA (OHSAS 18001 ¢ 150 45001) /
Mumero di dipendenti

‘ Quota coperta

societd del Gruppeo, Aprica, ha ottenuto la
certificazione relativa alla Social Accounta-
bility in conformita alla norma internazio-
nale SAB000. Con riferimento alla copertura
dei sistemi di gestione ambientale sul totale
della capacitd installata, || decremento rispetto
allo scorso anne & davato principalmente all'ac-
quisizione di nuavi impianti fotoveltaicl, che non
hanne rilevanti impatti di natura HSE.

SISTEMI GESTIOMNE AMBIENTALE
(EMAS E 150 14001) / Capacita installata di Gruppo

@ Qquotanon coperta

2.3 Analisi e gestione dei rischi e delle opportunita

Il Gruppo & datato di una struttura di Risk Ma-
nagement che utilizza un processo di rilevazione e
misurazione dei rischi sulla base della metedologia
dell'Enterprise Risk Management (ERM), sviluppato al
fine di rendere la gestione dei rischi di business
parte integrante e sistematica del processi
di gestione aziendale, Le attivita sono svolte
nellambito delle “Linee Guida per il Sisterma di
Controllo Interno e di Gestione dei Rischi”, appro-
vate dal Consiglio di Amministrazione ed adottate
dalle sacietd del Gruppo. |l processo e lo metada-
logio ERM sono formalizzatl nel documento nar-
mativa interna “Enterprise Risk Management Policy™.

Attraverso il coinvelgimento di tutte le strutture
aziendali & periedicamente attivato il pro-
cesso di misurazione dei risehi, che permette
di identificars le criticitd piu rilevanti, | relativi
presidi ed i piani I;fi mitigaziona,

| prafili di rischio del Gruppo e delle secieta, che
ristultano dall'attivite di assessment periodice (ogni

34

& mesi), sono analizzatl dai rispettivi C.d.A, delle
socield, Inaltre la gestione dei rischi ERM si inte-
gra con | sistemi di gestione per la Qualita, ['Am-
biente, lo Salute e la Sicurezza del Gruppo AZA
e supporta lo sviluppo e il mantenimento delle
rispettive certificazieni in accorde alle narme 150
2001, 150 14001 e SO 45001, nonché dello stan-
dard SAB000 sulla responsabilita sociale e la 150
39001 sulla gestione della sicurezza stradale.

Il processo ERM tiene conto di tutti i possibill
rischi & ne valuta l'impatto sull'azienda, sia con
riferimenta agli aspetti ecopomico finanziari,
che reputazienall. A tal fine, T principali fattori
di rischio considerat! fanna riferimento alla mis-
sion dell'azienda e al suo legame can il territorio,
alla natura e alla diversificozione delle unita di
business, al piano di crescita, agli obisttivi stra-
tegiel, all'amblente competitive, normative e
regoelatorio, al conteste macroeconomico e so-
cio-ambientale, al temi connessi alle variazioni
climatiche nonché alle aspettative delle partiinte-



Figura 5 Maodello dei rischi del Gruppo AZA
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ressate, caratterizzate da una sempre crescente
sensibilita verso i temi dell'ambiente, della salute
e sicurezza e, pil in generale, della sostenibilitd.
Infatti, durante ogni assessment pertodico vi sono
flussi infermativi con la struttura arganizzativa
Sustainbility Development nonché con la struttura
Ambiente Salute e Sicurezza del Gruppo. Tale
confrante mira ad approfondire ulteriormente
le tematiche di rischio / opportunitd legate agli
ohbisttivi di sostenibilitd e permette di gestire in
mode sinergico le attivitd di risk management e
i risultati dell'attivitdr di stakeholder engagement.
Tutto quanto sopra descritto ha permessa di
evidenziare una forte correlazione tra i temi ma-
teriali per la sostenibilitd e i rischi: infatti tuttl |
temi materiali di sostenibilicd sono collegari
ad uno o pid rischi individuati in ambito ERM.

La metodologio e il processe di Enterprise Risk
Muanagement attuati nel Gruppe comprendano
anche lattivita di individuazione e gestione

delle opportunita, intese come gli scenari con
incertezza positiva che sono in collegamento
ad uno scenario di rischio, ¢ il cul benefide at-
teso supera la mera eliminaziene del potenziall
Impatti negativi del risehio, oppure costitulsee
una possibile variazione positiva (favorevole) di
un parametro, rispetto o quanto pianificato, Ad
oggi le oppertunita individuate abbrocciano
principalmente le tipologie “iniziative strategiche
e di Piano", “variazioni cimatiche”, "contesto so-
clo-ambientale”, "salute e sicurezza”, "commaodity”,
"eosto dei capitali” e "fiscale e tributaria”; i bene-
fici attesi sone sia sulla reputozione del Gruppe
che di tipe econamica-finanziario,

Sono stati inoltre analizzati | risehi e__g_qpa_\r tu-
nita associate, e | relativi pr eﬁld-l‘i (_e!.se_l.r.',, ?:é‘r i

temi muterluli. || cui dettugll @Liﬁﬁ?ﬂaﬁb}nel@tﬂ‘}h
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2 Governance

Etica e integrita del gruppo
Condotta etica nella canduzione dei Business del Gruppo (es. adozione di compertamenti non competi-
tivi, di palitiche di anticorruzione, esservanza di leggl e regolamentl, adesione ai principali accerdi nazionali

\ MODALITA DI GESTIONE (MA)

Incompletezza dell'informativa contabile - "
e non finanziaria

-
"
"
.
"

Inademplenze di “compliance” alla
normativa e/o alle autorizzazioni possono
comportare impatti negativl dl Immagine
o sanzioni pecuniarie o interdittive

Adozione del Codice Etico, valide per tutte le societa
del Gruppo, della Politica QAS e del relativo sisterna di
procedure interne

Palitica di menitaraggio dei rischi attraverso modelli
organizzativi ai sensi del D, Lgs 231/01.

Adozione della procedura di Reporting per la redazione

Tematiche di condotta etica dei fornitori
o sub fornitori

Maneato rispetto del diricel umani da della DNF.
par:ul.::iﬂdlpendem:l, fornitarl, clientl : Manitoraggio dei prineipall IKPI sattapasti a compliance
$ parsnm: normativa.

FATTORI DI RISCHIO Adoziona del TCF = Tax Control Framewark

Gaestione respansabile della catena di fornitura con
attivita di investigazione reputazionale ed abblighl per Il
fornitore di sottoscrivere il Patto d'Integritd

Rispetto Diricti Umani da parte del dipendent| del
Gruppo, tramite |'adozione del Cedice Etico

FATTORI DI OPPORTUNITA

Adesione al regime di Cooperative
compliance in ambito fiscale

T T T N R R LR LR R I

ssswsnw

Sviluppo della certificazione SAB000
per talune sociech del Gruppo

T T T e ]
.

.
_r/ --------------- AR RANSNFNENOPEPRNBINEERENIINEY

Sostenibilita nella governance
Adazione di un approccio clistico che, partendo dalla valutazione dei rischi ¢ delle oppertunita sulle
tematiche di sostenibiliti, permetta una gestione sostenibile e responsabile del Gruppo; menitoraggio

MODALITA DI GESTIONE (MA)

L TFEEEEsssErssssasaasasannnanann FassssdEAREEREE e,

N i

Integrazione insufficiente delle tematiche
ESG nella gavernance aziendale.

e

Resistenza al cambiamento di process| e
sistemi in attuazione della integrazione

Pi i di induction de | C.d.A, su tematiche di
delle politiche ESG nella governance ngratny CLmIeen 9& Wmmanee

sostanibilita.
Comitato endoconsiliare dedicato alla Sostenibilica.

Comitato endoconsiliare per il contrallo rischi, anche
climatici, ambientali ¢ sociali e di compliance.
Potenziamenteo del modello dei rlschi tramice
l'individuazione di un driver dedicato alle tematiche ESG.

Progressiva integrazione delle tematiche ESG nel
processi di Due-Diligance.

Adozione delle Linee guida del Sistema di Controlle
Interno e Gastione dei rischi

Adozione della procedura Enterprise Risk Management
Palicy

Integrazione delle tematiche di sostenibilith nella attivich
di Enterprise Risk Management (ERM)

Processi di aggiornamento costante tra le funzionl ERM,
Sostenlbilita ed HSE del Gruppo

Eventuale analisl insufficiente degli impatti
ambientali e sociali nella gestione di nuove
acquisizionl

Mancata identificazione di risehl rllevanti -
connessi a temi di sostenibilich

FATTORI DI RISCHIO

FATTORI DI OPPORTUNITA

Formazione, comunicazione interna, e
progetti per patenziare l'integrazione
delle politiche ESG a tucel | livell]
dell'organizzazione

T R T R T R R R R e R e

Metodologia ERM di Gruppo orientata
anche all’ individuazione e gestione degli
scenari di incertezza collegati ai temi ESG J

SESs IS sEEIIESSsEASSEsSssEsasEEmEs BEsEssssEssaRanEES
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3 La Strategia sostenibile di A2A

3

La Strategia sostenibile di A2A

PRINCIPALI NETWORK E ASSOCIAZIONI NAZIONALI ED INTERNAZIONALI SUI TEMI DI SVILUPPO
SOSTENIBILE A CUI A2A ADERISCE

Dal 2013 A2A & membro del Global Compact delle Naziani Unite, sottoscrivendone | 10
princlpl fondant relativi a diritti umani, condizioni di lavore, ambiente e lotta alla corruzione.
Mell'ambite del natwerk, ogni anno A2A pubblica la propria Communication an Progress
(COP), che coincide con il presente documento.

Il Gruppo A2A fa parte del netwark internazionale "Circular Ecanomy 100" (CE100)

della Fondazione Ellen MacArthur. Il network CE100 riunisce imprese, istituzioni, governl,
amministrazioni elttadine, unlversita e Innovatori emergenti in un circuito dedicato alla
condivisione di congscenze ed esperlenze nel campo dell'economia circolare, olftre a favorire
possibili collabarazioni e portnership

WE ME AN
BUSINESS

Dal 2017 A2A aderisce a We Mean Busingss, associazione
non profit globale, attiva per la lotta al cambiamenti climatici.
Mell'ambito di questa assoclazlone, A2A si & impegnata su
due franti: pelitiche ambientali responsabill e miglioramento
dell'accesso e della qualita dell'acqua

a2 =
HAS COMMITTED £y
O

B e e s

CLIMATE &
CLEAHN AIR
COALITION

2

La Climate and Clean Alr Coalition (CCAC) ha l'oblettiva di costruire, condividere e favorire
I'attuaziene di politiche & pratiche volte a ridurre gli inquinanti climatici nei prossimi decenni,
In particolare, la coalizione supporta azioni sul campo attraverso 11 Inlziatlve.

Dal 2017 A2A & uno degli attori coinvolti sulle iniziative volte a mitigare gli inquinantl
climatici dal settore dei rifiuti solidi urbani

g ]

Da gennaio 2018 AZA & membra di Sustainability Makers, l'associazione nazionale che,
presso ogni tipo di organizzazione, riunisce i professionisti che si dedicana alla gestione delle
prablematiche soclo-amblentali e di sostenibilita connesse alle attivita aziendali

"q
(! uTILITALIA

AZA & parte attiva del gruppo di lavore CSR e Sostenibllitd promosso da Utilitalia,
Nellambito di questo gruppe, A2A ha partecipato alla redazione del Rapporto di
Sostenibilita del Settore Utilities

MLl

-
L ASW‘SFMEM tara

w VLR S lenils
@y ﬂ‘

Dal 2016 la Fondaziene Aem del Gruppo AZA ha aderito all'Alleanza Italiana per lo Sviluppo
Sostenibile e partecipa attivamente alle sue attivitd e gruppl dl lavoro

< ValoreD

A2A, in partnership con Valora D, promuove il cambiamente versa un equilibrio di genere
attraverso lo sviluppo di una nucva cultura aziendale sui temi di “Gender balonce”

_¥_ CORPORATE FORUM.DM .
O SUSTAINABLE FINANCE -

40

Amﬁ dal 2019 tra le aziende europee che hanno firmate |l "Corporate Forum for Sustainoble
Finance", documento a sostegna della implementazione di strumenti finanziari sostenibll
attraverso un netwark di Imprese che promuovene una socleta low-carbon,



A2A Bilancio Integrato 2021

3.1 Il contesto di riferimento e gli scenari

Scenari energetici di riferimento

Il fenomene del riscaldamento globale & armai ine-
quivecabile, come confermato dall'ultimo rapporto
“Climate Change 2021; The Physical Science Basis™
dell'lntergovernmental Panel on Climate Change
IPCC il global warming e gl aumenti osservati nelle
concentrazioni di gas serra a partire dal 1750 cirea,
sono prevalentemente attribuibili all'effetto serra
antropice, assia innescato dalle attivita delluome,
LIPCC evidenzia che | cambiamenti che si stanno
verificando a livello mondiale spesso rreversibill im-
pongono una necessaria, immediata e significa-
tiva riduzione su larga scala delle emissioni, E
infatti attese che la temperatura globale continuera
ad aumentare almeno fino alla meta del secelo e le
probabilith d superare | 2°C sono conerete, a meno
di profonde riduzioni nei prossimi decenni,

In risposta a tali sfide, 'International Energy Agency
(IEA) nel World Energy Outlook (WEQ) 202717, eviden-
zia come nel 2020, nonostante le persistenti conse-
guenze della pandemia, a livello globale, si sia regi-
strata una solida crescita nelle installazioni di impianti
fotovoltaici ed ealici: le aggiunte annuali di capacita
rinnovabile sono aumentate del 45% (quasi 280
GW), Il pii alte aumente anne su anno dal 19997,
cosi come si & evidenziato un incremento nella ven-
dita di veicoli elettrici. Inoltre, la Global Encrgy Review
20271" conferma che la domanda di enargia rinnova-
bile & cresciuta del 3% nel 2020 ed & destinata ad
aumentare in tutti i settori chiave (energia, riscalda-
mento, industria e trasportl): le stime suggeriscono
che il 2021 potrebbe determinare un nuovo record
raggiungenda il 30% (vs 27% nel 2019). MNonostante
i segnali positivi di una prosecuzione dei trend di
elettrificazione dei consumi e sviluppi di tecnologie
generative rinnovabili, 'acceleraziene risulta ad
oggi ancora insufficiente per il raggiungimento
di traiettorie compatibili con il contenimento
degli incrementi di temperatura globalia 1.5 °C

rispetto all'era preindustriale.

All'interna del WEO 2021, |a |EA presenta quattro
differenti scenari che lllustrane le future tendenze
del settore energetico, sulla base di un modello di

| )

scopo di studiare |l riscaldamento globale,

3 IEA, World Energy Qutlook 2021, https:/lwww.iea.orglreportsiworld-energy-outloak-20 'g
4 Renewable Energy Marker Update 2021, Outlook for 2021 and 2022, httpsi/iwww.icn.orplra

ket-update-2021

5 Global energy review 2021, Assessing the effects of economic recovaries on global energy de

2021, IPCC, Climate Changu 2021 The ths.’cql Science Basis, I1LL;:l::.‘fwww.ipcr..cI\.’ruporl.".lrﬁl
{ntergovernmental Panel on Climate Change - IPCC & |l foro scientifico formato nel 1988
Unite, I'Organizzazione meteorologica mandiale (OMM) e il Pragramma delle Nazioni

simulazione su larga scala progettato per replicare il
funzionamento dei mercati dell'energia,

Il nuavo Announced Pledges Scenario (APS), presen-
tato nel WEQ 2021, tiene conto delle nuove dichia-
razioni da parte di eltre cinquanta Paesi e dell'U-
nione Europea di raggiungere obiettivi di emissioni
nette parl a zero. Con la plena implementazione di
tali iniziative seconde la timeline, la tralettoria delle
emissioni globali vedra una contrazione non suffi-
ciente per il raggiungimento neutralita al 2050, com-
portando un aumento della temperatura stimata
intarne a +2.1°C rispetta al livelll preindustriali al
2100. In queste scenario sl stima che la riduzione
delle emissiani lagate all'energia sara del 40% entro
il 2050, di cui quella pit rilevante nel settore dell's-
lettrieita, grazie a un notevole incremento delle fonti
di energia a basse emissioni che fino al 2030 rappre-
senteranno la maggioranza della capacita addizio-
nale, con aggiunte annuali di fotovaltaico ed ealico
intorne ai 500 GW,

Lanalis delle misure attualmente predisposte e in fase
di implementazione rivela perd un quadro diverso,
illustrato nello Stated Policies Scenario-STEPS, che
evidenzia gli sforzi necassari e significativi che do-
vranno essere perseguiti dai governi a livello globale,
Laceelerazione del ritmo del cambiamento nel set-
tore energetico, sufficlente a conseguire un graduale
ealo delle emissioni, vede allo stessa tempo raddop-
piare la domanda globale di elettricith entro il 2050
a cui si semma la continua crescita delle emissioni
dell'industria da parte delle economie emerganti e
dai Paesi in via di sviluppe, pertando le temperature
medie globali a raggiungere | +2.6 °C rispetto all'era
preindustriale nel 2100.

Mel WEQ 2021 la IEA presenta, inoltre, lo sce-
naric Net Zero Emissions by 2050 (NZE), in cui
predispone una tabella di marcia rigorosa ed estre-
imamente sfidante - ma raggiungibile — al fine di
mantenere una traiettorla delle emissioni di CO,
compatibile con un bilancio net-zero entro il 2050. In
questo quadro, malto ambizioso, l'incremento delle
temperature al 2100 rispetto all'era preindustriale si
cansalida sotto | +1.5 °C,

https:ifiea blob.corewindows.net/assets/d0031107-101d-4a2f-a4Bb-%ead19457335/GlobalE :
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3 La Strategia sostenibile di A2A

All'interno del documente é riproposto anche il Development Scenario (5D5) che - in linea allo scenario
NZE — raggiunge | Sustainable Development Goals proposti dalle Nazioni Unite e porta il sistema energe-
tico planetario ad una situazione di emissioni net-zero entro il 2070, In questo scenario malte nazioni e
regioni geografiche raggiungono anticipatamente il livello di emissioni nette pari a zero. Questa scenario
risulta consistente con una limitazione dell'incremento delle temperature a cirea 1.65°C, con un 50% di
probabilith associata.

Figura & La strategia di A2A come risultato del contesto nazionale e internazionale
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Con particolare riguardo ai rischi climatici e alle
opportunita, risulta impoertante la comprensione
dello scenario climatico fisica castituite dagli anda-
menti registrati e previstl delle variabili climatiche
e dello scenario cosiddette “transition”, caratteriz-
zato dall'insieme delle policies, delle norme, degli
orientamenti dei consumatori ete., che sona rap-
presentativl della transizione attesa verso una eco-
nomia a bassa intensita di carbonio,

Scenario Climatico Fisico Previsto

Laumento della temperatura media globale sta gia
determinande impartanti effetti, tra cui l'aumento
di fenomeni meteorologici estremi (ondate di
calore, siccita, forti piogge), I'lnnalzamento del livello
del mare, incremento di incend| boschivi, il cala di
praduttivita delle eoltivazioni, | cambiamenti climatici
£ia osservati negli ultimi decenni potranno essere ul-
terlormente inaspriti dalle variazioni attese del clima,
determinando rischi di diversa entitd a seconda di
quanto si riuscird a fare per limitare il riscaldamento
globale. Per descrivere il elima potenzialmente at-
teso per il future sono effettuate delle proiezioni
attraverso l'utilizzo di modelli climatici - che si ba-
sano sul presupposto che le condizioni climatiche
future dipendano dall'evoluzione in atmosfera delle
concentrazioni di gas cimalteranti che, a lara volta,
dipendono dall'attuazione o meno di palitiche di mi-
tigazione e riduzione delle emissioni su scala globale,

Lattenzione del Gruppo & stata focalizzata sui quel

parametri climatici, sia medi che estremi, che

hanne una stretta correlazione can | propri business.

Sono stati presi in considerazione, inaltre, i risultati

delle simulazioni effettuate per diversi scenari di

concentrazione di gas serra e di livelli di emissioni,

I cosiddetti Percorsi Rappresentativi di Concentra-

zione (Representative Cancentration Pathways, RCP)™

= “Mitigazione aggressiva” (RCP2.6), caratterizzato
da un picco emissivo al 2020, in diminuzione co-
stante fino a raggiungere le “zero emissioni” en-
troil 2100;

*  "Stabilizzazione” (RCP4.5), caratterizzato da un
picco emissivo al 2040, in diminuzione negll anni,
raggiungende entre il 2070 livelli inferior! agli at-
tuali; la concentrazione atmosferica si stabilizza al
2100 a eirea | doppio dei livelli preindustriali;

+ "Business as wsval” o “"MNessuna mitigazionz”
(RCP&.5), caratterizzato dalla erescita delle emis-

& Il numera associate a ciascun RCP sl riferlsce al Forzante Radiativa (Radiative Forcing - e Tl
quadrato (Wim?2) ed indica 'entitd dei cambiamenti climatici antrapogenici entro il 210 ?p@tﬂ%} Re
PR o
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sionl ai ritmi attuali che porterd a concentraziani
atmosferiche di CO, triplicate o quadruplicate
rispetto ai livelli preindustriali (280 ppm) entro il
2100,

Le principali variabili atmosferiche e ['influgnza
su di esse da parte dei cambiamenti climatici
sono studiate sia in termini di valeri medi sia di
valori estremi,

Analizzando le proiezioni sul lungo termine per
indicatori medi, tutti gli scenari prevedono un
incremento della temperatura ¢ una diminu-
zione delle precipitazioni su tutto il territorio
italiano, con una maggiore variazione stagionale.
In questo guadro, attraverso un'adeguata pia-
nificazione, le aziende sono potenzialmente in
grado di definire azionl per mitigare le conse-
guenze dovute a tall effetti, valutandane attenta-
mente i rischi e gl impatti che ne derivano.

Lacuirsi dell'imprevedibilita degli eventi clima-
tici estremi, tuttavia, aggiunge un fattore di incer-
tezza all'efficacia delle misure di mitigazione attese,
Gli eventl estremi climatici, infatti, sono considerati
Indicatori di processi potenzialmente pericolosi,
quali ad esempio andate di calore, alluvioni, frane,
siccitd e incendi, dovuti al verificarsi di eventi mete-
orologici intensi. Le proiezioni per lindicatore delle
ondate di calore riportanc un marcate aumento
su scala annuale (mediamente fina a 18 giorni) per
la stagione estiva per entrambi gli scenari RCP4.5 &
RCPE.5 sulla maggior parte del territorio italiano.
Un aumento delle piogge intense pud determinare
degli importanti effetti al suolo quale, ad esempio,
un aggravamento del rischio ldrogeslogicn. Le si-
mulazionl effettuate mostrang per entrambi gli
scenarl (RCPB.5; RCP4.5) upa generale tendenza
allaumente delle precipitazioni massime giornaliere,
Infine, il numere massimo dei giorni consecu-
tivi senza pioggia cvidenzia la correlazione degli
impatti dei cambiamenti climatiei sull'agricoltura
altri settori praduttivi (es. produzione idroelettrica),
e costringe ad un continua sforzo di resilienza e
adattamento del servizio di distribuzione dell'acqua
potabile, al fine di garantire una costante erogazione
anche durante i periodi di scarsita di risorsa ldrica.
Infine, tale indicatore & significativo anche della ten-

e i g
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3 La Strategia sestenibile di AZA

3.2 La COP 26 e le strategie europea e nazionale

Sul solco tracciato dalla COP21 di Parigi (accordo
per il mantenimenta della temperatura media glo-
bale sotto | 2%), sf inseriscono le trattative della
COP26 svoltasi nel novembre 2021 a Glasgow e
conclusasi con la definizione dal Glasgow Climate
Pact, il programma di riferimento per le palitiche
globali a protezione del piancta e degli ecosistemi
dei prossimi anni. | partecipanti hanno individuato
nuovi obiettivi, consapeveli della necessaria accele-
razione della decarbonizzazione parallelamante a
un rafforzamento del supporto ai Paesi in via di
sviluppa. Per la prima volta in una COP, si é fatto
esplicito riferimento al carbone e alle font fossili,
delineanda che gli impegni dovranno convergere
sulla progressiva riduzione dell'energia da carbane
e verso labbandono di sussidi ai fossili inefficienti,

I principali ebiettivi e impegni che doviranno gui-
dare I'approccio comune al clima e alla tutela
dell'ambiente mirano a promuovere azioni volte
alla riduzione del riscaldamento globale (es. Natio-
nally Determined Contributions - NDCs", Paris Rule-
book per limplementazione dell’Accordo di Parigl
e le regole per i nuovi mercati di carbonlo) con
responsahility comuni ma differenziate fra | diversi
Stati. Altro obiettivo rilevante riguarda la preven-
zione delle conseguenze del climate change in
medo da contenerne (o ridurne) i danni, aumen-
tando la capacity di visposta ai rischl climatici e
focalizzandosi sul supporta a colara che sono gia
stati colpiti dal cambiamento climatico. A tal pro-
pasito il Santiaggo Netwark ha il ruolo di cataliz-
zatore per l'assistenza tecnica al fine di evitare,
minimizzare ¢ affrontare le perdite e i danni nai
Paesi in via di sviluppe (Just Transitien), oltre che
farnire supporto intesa sla in termini finanziari che
di trasferimento tecnologico e di capacity-building
per adattamento e mitigaziane.

La COP26 & stata la pid partecipata dal mondo
del business, segnando cosi un passaggio dall'affi-
damento tap-down sul governi all'azione bottom-up
favorendo la crescita di iniziative in questo senso.
MNe & un esempio l'avvio della Glasgow Financial
Allianee for Net Zero, un'alleanza di 450 banche,

fondi pensione e compagnie di assicurazione che
investira oltre 130 trilioni di dollan di capitale pri-
vato in attivita legate al raggiungimento delle zero
emissionl nette,

MNonostante tutti gli sforzi intrapresl, un'analisi
condotta dall'lnternational Energy Agency - IEA,
a seguito della COP26, dimostra che gli impegni
elimatici attuali non saranno sufficienti a contenere
laumento delle temperature sotto | 2°C al 2050;
anche se tutti gli obiettivi di riduzione delle emis-
siani stabiliti fossero raggiunti in tempao, il riscalda-
mento globale si manterrebbe a 1.8°C entro la fine
del secalo.

Le strategie europee e nazionali

L'Unione Europea & in prima linea nel sostenere
fermamente la transizione verse un'economia pu-
lita, efficiente e sostenibile, e nel proporsi come
puida attraverso | noteveli sforzi compiuti ¢ una
legislazione estremamente ambiziosa, in cul sono
coinvolti molteplici settori e attori.

A tal proposito, nel 2019 I'Unione Europea ha ap-
provata il Green Deal, la strategia comunitaria per
raggiungere la neutralith carbonica al 2050, Nel
dicembre 2020 & stato approvato un obiettivo di
riduzione delle emissioni di CO di almeno il 55%
antro il 2030 rispetto al 1990,

In guesto contesto rientra l'approvaziene della EU
Strategy on Energy System Integration, che rac-
chiude misure per costrulre progressivamente un
nuove sistema energetica che integrf in modo fles-
sibile diversi vettori energetici basandosi sulla ¢ir-
colarita e I'efficienza energetica, sul crescente
utilizze di energia elettrica da fonti rinnovabili
e sulla premezione di combustibili rinnovabili a
basse emissioni. Parallelamente, & stata definita
I'Hydragen Strategy che pone lidrogeno verde
come fondamento per la decarbonizzazione dei
settori hard-to-abate, prevedende un Incramento
nel mix energetico del 14% al 2050, con un ohiet-
tiva di capaciti installata da elettrolizzatori pari a
cirea 40 GW al 2030,

7 GIINDCs sona le azioni di mitlgaziene a livello nazionale, da presentare ogni cinque anni, con ambizione crescente, spe-

cificando gas e settori coperti.
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Mel corso del 2021, il Green Deal europeo & stato ar-
ricchite con un nuove pacchetto, il “Fit for 55", che
aggiorna le normative in materia di clima, energia e
trasport! per rafforzave [l target di riduzione delle emis-
siont, All'lnterna sono inclusi 8 specifici riferimenti alla
revisione della Direttiva sulle energie rinnovabili
e della Direttiva sull'efficienza energetica, che in-
crementana la quota di energla rinnavabill al 40% e la
percentuale di efficienza enargetica per il consuma di
energia finale e primaria rispettivamente tra il 36% e il
39% al 2030, Oltre alle pelitiche di decarbonizzazione,
un altre pilastro fondamentale per favarire una piena
transizione ecalogica & l'economia circolare, che mira
a una trasformazione sistemica del mado di produrre
e consumare. Infatti, se al settare energetico & attri-
buibile il 55% delle emissioni climalteranti, il restante
45% & associato alla preduzione di prodotti®.

A livello nazionale nel 2021 & stato presentato il
Piano nazionale di ripresa e resilienza - PMRR
che si sviluppa Intorno a tre assi strategicr - digi-
talizzazione e innovazione, transizione ecolo-
glca e inclusione sociale — con risorse previste
pari a 191,5 miliardi di eura.

Le principali linee di investimenta si focalizzeranno
sull'accelerazione dell’efficientamento ener-
getico e sull'elettrificazione dei consumi. || rag-
glungimento degli abiettivi di decarbonizzazione

Figura 7 Ripartizione risorse PNRR per obiettivi

. Salute

8  The Efien MacArthur Foundation, Completing the Picture - How the circular economy ta ki:‘x\ c':ﬁﬂ o
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vede la rete di distribuzione elettrica quale
fattore abilitante ed essenziale per la transizione,
richiedendo che sia pienamente resiliente ai
cambiamenti climaticl, nonché digitale e flessibile
per abilitare e accogliere I'3umento di produzione
da fonti rinnavabili,

Un ruolo rilevante & rlservate, inoltre, all'idre-
geno: ['ltalia, infatt, si allinea alla strategla europea
per ldrogeno e intende perseguire questa oppor-
tunita attraverso lo sviluppo di progetti flagship per
l'utilizze di idrogeno nel settori industriall hard-to-
abate, la creazione df “hydrogen valleys” e abili-
tandane l'utilizza nel trasporta pesante e in alcune
tratte ferroviarie,

Il PINRR sl inserisce in un quadro pil ampie fornite
dal Piano MNazienale integrate Energia e Clima
= PMIEC ¢ dalla Strategia di Lungo Termine per
la Riduzione delle Emissioni dei Gas a Effetto
Serra, entrambi in fase di aggiornamento e raf-
forzamento, che riflettenc il livello di ambizione
nazionale. Mentre || PNIEC presenta una visione
al 2030, la Strategia italiana di lungo termine
sulla riduzione delle emissioni dei gas a effetto
serra, pubblicata a gennaie 2021, estende l'obist-
tivo di raggiungere la neutralitd carbonica al 2050,
attraverso la riduziene dei consumi energetici del
40% rispetto a quelli attuali.

. Digitalizzazione, innovazione, competitivita, cultura e turismo
_ Rivoluzione verde e transizione ecologica

@ Infrastrutture per una mobilita sostenibile

@ Istruzione e ricerca

. Inclusione e coesione

o] e
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3 La Strategia sostenibile di A2A

3.3 Il Piano Strategico 2021 - 2030

Long Term Market Outlook

Lo scenaria implementate da A2A denominato
"GREAT — Glohal Realization Transition” tiene conto
di unma crescita demografica malta pronunciata al
2050, In linea con lo scenario a fertilita medio va-
rlante delle MNaziani Unite, con una popolazione
mendiale superiore ai 9.7 miliard] di abitanti sul pia-
neta e un incremente di oltre il 10% del tasso di ur-
banizzazione globale, La progressiva realizzazione
della eriticith del tema elimatice e gli interventi glo-
bali permetteranna un calo della domanda totale di
energia nel lungo periode, con una domanda ener-
getica primaria pro-capite in contrazione di circa il
24% nel periedo 2019 - 2050, Il vettore elettrico
continuerd ad essere |l preferibile per lo sviluppe
delle ecanamie, con un tasse di erescita sostanziale
della domanda di energia elettrica.

Tale scenario, che vede nell’Unione Europea il
raggiungimenta al 2050 del dichiarato obiettive di
emissioni net-zers, mostra un flesso per il dato
di emissioni globali di CO, dopo il 2030. Levo-
luzione del trend segue con un incremento delle
temperature al 2100 di circa 42 °C rispetta all'era
preindustriale.

L'Unione Europea, come matare trainante della
transizione energetica globale, vede una combina-
zione di significativa penetrazione di fenti rinnova-
bill nel proprio energy mix (85% di share di fonti
rinnavabili al 2050) e fort] Interventi di efficienza
energetica e contenimento dei consum| (CAAGR
al 2050 della demanda energetica primaria pari a
cirea -1,4%).

Tuttavia, lo scenaric GREAT si calloca in una zona
intermedia tra gli scenari “business as usual" e gli
scenari che preyedono un cambio radicale per il
raggiungimento dell'obiettivo di zero emissieni,
Confrantande la traiettorla delle emissioni per i
vari scenari, si evidenzia che lo seenario GREAT nen
prevede il raggiungimento della neutralith carbonica
a livello globale, ma solo una sestanziale riduzione
delle emissionl. Le emissioni residue per i settari
hard-ta-abate (come, ad esempio, il settore de
trasparti su strada, dell'aviazione, il settore chi-
mico, il settore dalla produzione di materiali per le
costruzioni e il settore della navigazione) verranng
compensate attraversa processi di rimozione
della CO,. 5i evidenzia che a livello europea, per
raggiungere gl oblettivi prefissati, sara necessario

Figura 8 Scenario GREAT A2A a confronto con gli scenari globali
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un Importante e aggressive intervento di policy
mirata all'efficientamento energetico del parco
edifici esistente, vincalanda anche le nuove co-
struzioni. Ad esempio, I'lcalia, per contribuire agli
ablettivi europei, al 2030 davrebbero raddoppiare
il tasso annuo di riqualificazione degli edifici
(da 0.6 2 1,2%) & incrementare fing al 2% al 2050,

La seenario del eensumi finali residenziali, del ter-
ziario e dej servizi al 2050 per |'ltalia prevede un
mix composto per il 52% da energia elettrica,
dall’11% da calore, per il 33% dalle rinnovabili
e biofuel e per il 4% dall'idregena. Riguardo
guest'ultima fonte energetica, si prevede un au-
mento della domanda con un CAGR del 7.8% al
2050, Dal 2025 in poi @ prevista l'introduzione
di elettrolizzator| per la produziene di idrogeno
verde; 'sbiettiva dichiarata dal Geverno italiano di
5GWh al 2030 sara raggiunto con 5 anni di ritardo;
si stima comunque una produzione di idrogeno
verde di circa 2 milioni di tonnellate al 2050,

Per quante riguarda gli scenarl sul consumi di gas
in Italia, dal 2030 & prevista una forte riduzione
della domanda, come conseguenza dell'introdu-
zione dellidrogena e dell'elettrificazione dei con-

sumi; al 2050, la domanda di gas sard ridotta del 73% .

rispetto alla media degll anni 2015-2019. Gli scenar
di sviluppe della produziene del biometana in Italia
prevedona 1 Gme di produziene di biometano post-
2025, e grazie a nuovi impianti greenfield e prime
riconversioni, si arriveri a circa 4 Gme nel 2030,

AZ2A Bilancio Integrato 2021

Al 2050, Io scenarfo di fabbisogno energetico
(demanda) italiano prevede una produzione di
513,8 TWh, per il 41% guidata dai consumi ei-
vili e per il 27% da quelli industriali, L'efferta
di energia elettrica invece prevede il phose-out
degli implanti termoelettriel a carbone e a ollo
combustibile, compensata da un Incremento di
nuova capacita di impianti CCGT di nuova ge-
nerazione da Installare tra il 2022 e il 2028, In
sintesl, al 2050 la capaeita installata rinno-
vabile sara per I'B0% composta da energie
rinnevabili, "% di termoelettrice e il 9% di
storage chimico,

Il Piano Industriale di A2A

Il 27 gennaio 2022 A2A ha approvate I'aggior-
namente del Piane Industriale 2021-2030 che
ha posto le basi per raggiungere ['azzeramenteo
delle emissioni dirette e indirette (sia Scope 1
che Scepe 2) generate dal Gruppo al 2040 ed
ha rafforzato i business che possone contribuire
alla transiziene ecologica del Paese. Economia
circolare e Transizione Energetica si confer-
mane | due pilastrl del Piane che racchiudono le
azioni concrete del Gruppo, a cui contribuiscono
tutte le Business Unit (Energia, Ambiente e Smrt
Infrastructures). Per raggiungere gli obiettivi di
Fiano AZA ha inserito nel nuovo aggiornamento
di Plana 4 filoni! lo sviluppo del biometane, la
ereazione di Green Hydrogen Valley, I'amplia-
mento in portafoglio di rinnovabili e il rilan-
cio dell'ambizione sull'e-mobility.”
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3 La Strategia sostenibile di A2A

Grazie allincrementa nello sviluppo delle ener-
gie rinnovabll, soluzioni di carbon capture e pha-
se-down dei business carbon intensive, | Gruppo sard
in grada di raggiungere gli obiettivl di decarboniz-
zazione fissati. Questo percorso virtuoso prevede
il miglioramento del fattore emissive di Gruppa al
2030 rispetta all'obiettiva approvato dalla Science
Based Targets initiative®, can la conseguente ridu-
zione del 49% delle emissioni specifiche di A2ZA
rispetto al 2017,

Economia Circolare

Il Gruppe ha rinforzate ulteriormente il suo impe-
gno in attivita per la chivsura del ciclo dei rifiuti, il
recupero del calore disperso a beneficio del teleri-
scaldamento e al cicle idrico integrato, con investi-
menti in crescita del 18%. Con 7 miliardi di euro a
disposizione, il Gruppa prevede azioni strategiche
valte alla realizzazione di nuovi impianti per if re-
cupera di materia per un totale di 2,2 milioni di
tannellate al 2030. Nel salco degli obiettivi di ridu-
zione dell'impranta carbonica, AZA vuole mettere
a disposizione saluzioni green per Il settore della
mebilita quali idrogeno verde e bio-GML, svilup-
pande altre 60 impianti di blometano di cui almene
5 con liquefazione per ottenere bio-GMNL, mentre
per la produzione di idrogeno verde si potranno
sfruttare fonti di energia prodotta continuativa-
mente come quella dei termovalerizzatori.

Mel cicle idrice l'obiettivo del Gruppo & contri-
buire al superamento delle infrazioni UE con una
Hiduzione delle perdite idriche lineari del 23% (mc/
kmifgiorna) e sviluppande una nuova capacita di de-
purazione. Mel teleriscaldamento sard raddoppiato
in arco piano l'utilizzo di energia recuperata da ca-
scami termici o proveniente da fanti rinnovabili.

Transizione Energetica

La crisi climatica in earso e gl sfidanti obiettivi globali
legati alla decarbonizzaziane e alla riduzione delle
emissioni impoengena un'accelerazione della transi-
zione energetica, A2A risponde a questa urgenza,
aumentando gl investimenti del 15% con un target
EBITDA di 1.7 miliardi di euro al 2030, anticipando
la crescita del portafoglio di impianti green con l'in-
stallazione del 20% della nuova capacita rinnovabile
entro il 2023 (rispetta all'8% del precedente Plano),
grazie ad una pipeline bilanciata tra eolico e salare.

Il Gruppo, inoltre, conferma il proprio impegno a
favare dellalectrificazione dei consumi, diffon-
dendo una cultura a sostegno di un consumo re-
sponsabile, Per garantire la flessibilita del sistema
elettrico nazionale, A2A sviluppeara un mix di solu-
zioni tra eul un nuovo ciclo caombinato a gas abilitato
a blending con ldrogeno, un nuova gas peaker (gia
autorizzato), storoge elettrochimica e 4 potenzia-
menti CCGT (gia autorizzati) che contribulscona
all'aumenta di 1,7 GW in nuova flessibilita al 2030.

MNel segmanto E-mobility A2A quadruplica il target
di installaziane di punti di ricarica per velcoli elet-
trich, tramite l'installazione di 24 mila punti di ricarica
elettrica al 2030.

La dimensione sociale del nuovo Piano Strategico:
un percorso verso la Just Transition

La fust Transizione verso un mondo Net Zero implica
la necessith di integrare dimensioni sociali, come
I'accupazione, Il lavore dignitoso e la tutela delle co-
munita, nella realizzazione di azioni per il clima, can
l'abiettiva ultimo di non lasciare indietro nessuna.

Durante la COP26, oltre 30 nazieni (Stati Uniti, Re-
gne Unite, tutti | 27 Stati membri dell’UE, Norve-
gia, Canada e Nuova Zelanda) hanno sottoscritto
la Just Transition Declaration, con cul i firmatari si
impegnano a sostenere che questa transizione sia
cqua e giusta verso tutti. La Commissione Europea,
proprio In questa logica, ha definite une strumente,
il Just Transition Mechanism, che si prevede mabilitera
almene 55 miliard di cure nel periodo 2021-2027
e finalizzato ad attenuare l'impatto socioeconomico
della transizione, concentrandesi sulle regioni, sullz
industrie e sui lavoratori che davranno far fronte alle
sfide pit pressanti,

In questo contesto il rualo delle aziende & estre-
mamente potente e rilevante, poiché le dimen-
sioni sociali che il tema della Just Transition solleva
sono insite nell'operato delle imprese: lavaro di-
gnitoso, gestione responsabile della catena di for-
nitura, supperto al benessere delle comunita in
cui si opera.

Laggiornamento del Plano Strategico mostra come
A2A abbia fortemente Integrato nella propria stra-
tegia di business nan solo l'impegno verso la de-

9 216 gCO/KWh nell'attuale Piano vs 230 gCO /kWh eertificati SBT
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carbonizzazione delle proprie attivita e il net zero,
ma anche la dimensione sociale, allineandosi alle
dimensioni della just Transition espresse nella Just
Transition Declaration,

Le persone rappresentano per AZA una risorsa
fondamentale per una messa a terra efficace del
Piano Strategico. Per questo mativa il Gruppo
ha previsto al 2030 circa 7.000 nuovi ingressi,
di cui il 50% donne. Anche | temi della valoriz-
zazione delle diversitd e dell'inclusione risultana
centrali nell'agglornamento del Piano: al 2030
A2A ambisce ad incrementare la presenza fem-
minile nei ruali di responsabilita (management ¢
consiglieri di amministrazione delle societh del
Gruppa), oltre che ineludere tutti | dipendenti
con disabilitd in progetti di valorizzazione. AZA
si impegna, inoltre, nella promozione della sa-
lute, attraverse iniziative rivolte a ttta la po-
polazione aziendale, e nellaumentare la cono-
scenza e la consapevolezza dei dipendenti sulle
tematiche di sostenibilita.

3.4 Il Piano di Sostenibilita

In pleno allineamento can la revisione del Piano In-
dustriale, anche per il Piano di Sostenibilita é stato
avviato un processo di aggiornamento degli obiet-
tivi, con lo sfidante arizzonte temporale decennale
2021-2030. Grazie alla rafforzata convinzione che
l'integrazione della sostenibilith nella planificazione
sia uno degl element! strategici per la creazione di
valore di lunge periodo, attivita di aggiornamento
dei Fiano Strategico ha visto una collaberazione in-
terfunzionale tra |z strutture di Sostenibilitd, Piani-
ficazione e Controllo e Strategla per la definizione
dei macro trend e degli gli oblettivi fine al 2030. Ad

A2A Bilancio Integrate 2021

Con riferimento al sostegne delle comunita e alla
pramozione del dialoga tra governi, aziende e tutti
i soggetti interessati dalla transizione verso la green
economy, A2A si & proposta di incrementare il nu-
mero di aree coinvolte In iniziative di engagement
multi-stakeholder ¢ sviluppare analisi di valutazione
di impatto delle attivita del Gruppe sui territori in-
teressati dai progetti previsti dal Piane Strategico.
Inaltre, il Gruppe, nell'ambite delle attivith previste
dal Fiano, planifica anche opere di compensazione
ambientale e attivith con forte carattere sociale,
propria a tutela dei territori in cui & presente.

Infine, negll ultmi anni A2A sta sempre pid pun-
tando alla sostenibilita della supply chain, anche at-
traverso iniziative di formazione e coinvolgimenta
dei fornitori su tematiche legate ad aspetti ambien-
tali e sociali, In particolare, al 2030 il Gruppo si
& dato lambizioso obiettivo di assegnare il 90%
dell'ardinate a fornitari valutati con scoring inte-
grato ESG e di incrementare al 30% il peso dei
criteri di sostenibilita nei processi di vender rating.

integrazione degli obiettivi di sostenibilita gia inclusi
nel Piano Strategico, & stato successivamente im-
plementato il Piano di Sestenibilita, come adden-
dum per definire tutti gl altrf ablettivi da includere
nelle “leve abllitanti™ Digital, People ¢ Governance.

Mel Supplemento del presente documento € stata
riportata la tabella che include tutti i 113 KPI del
Fiano di Sostenibilita 2021-2030.

Di seguita, sl riporta una sintesi dei principali KPI
inclusi nel Piang di Sostenibilita di Gruppo,
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3 La Strategia sostenibile di A2A

ECONOMIA CIRCOLARE

ACQUA Perdite idriche lineari (me/km/gg) (media)

Realizzare azioni per ridurre il consumo

di acqua nei processi di captazione e
distribuzione, diminuire la dispersione Idrlca
e migliorare la qualita delle acque resticuite
all'amblente

Abltant! serviti totall (Dapumzionl] (mificni)

Tasso di raccolta differenziata rifiuti urbani (%)

12 e
u;mumll
CO RECUPERO E TRATTAMENTO RIFIUTI
Migliorare Il precesso di recupero dei

T rifiuti raccolt! (anche attraverso la loro Rifiuti avviati a recupero di materia (Mt)
1 cnf\'r;_rs‘.msﬁw valorizzazione energetiea) e promuovere la
el raccolta differenziata

Rifiuti urbani raccolti avviati alla diseariea

(% sul totale)
13 limconie FOLITICHE DI RIDUZIONE
el E;thﬁ ?:gmi::r:imfﬁ::mﬂ Partnership avviate per iniziative di ecanomia
9 attraverse una palitica di prevenzione, sireslars fmprs)

riduzionae, riutilizzo

17 PARTHERSHP
PERGUDRIETTIVI

Energia da recuperi termiel/rinnovabill (TWh)

- TELERISCALDAMENTO
" Alutare a ridurre l'impatto ambientale
. delle citta, ponendo particalare attenzione
. alla qualitd dell'aria implementanda il
- teleriscaldamento e il teleraffrescamento
1 &:;&ﬁ;}ﬁzm ; CO, evitate grazie al TLR (kt/a)

©

' KPlinserito nel Sustalnable Finance Framewark di A2A: 1,4Mt al 2024, 1,7Mt al 2026,
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3 La Strategia sostenibile di A2A

1 KPlinserita nel Sustainable Finance Framework di AZA: 3,0 GW al 2024. K.
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TRANSIZIONE ENERGETICA

AZIONE

RINNOVABILI
Inerementare le quote di produzione
energetica da fontl rinnovabili

EMISSIONI*

Sviluppare azioni mirate a ridurre I'impronta
ambientale come le emissioni dirette e
indirette di gas effetto serra

SMART GRID

Sviluppare soluzioni al fine di offrire una
migliore Infrastruttura di accesso alle
infarmazionl (smart grid) e migliorare la
resilienza della rete e per contribuire alla
crascente eleterificaziona dei consumi

ENERGIA VERDE - EFFICIENZA
ENERGETICA NEGLI US| FINALI
Contribuire alla riduzione delle emissiani del
clienti finall attraverso la vendita di energia
green e lo sviluppo di interventi di efficlenza
energetica del patrimonio immebiliare
pubblice e privato

Totale capacita installata FER (GW)?

Quaota FER su produzione netta totale

Emissioni Scope 1 (gC0,eq/kVVh) - perimetra
allineato ad obiettive apprevato dalla SBTH

CO, evitate grazie alla promozione della mobllita
elettrica (kt cumulate 21-30)

Interruziont utentl in BT - SAIFI (#/anne/POD)

Energia verde venduta al mercato (TWHh)

Clienti fidelizzati con servizi di efficientamento
energetico sul totale
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3 La Strategia sostenibile di A2A

DIGITAL

MNumero forniture bollatt@mail BU
Mercato (milionl)

il LGl QUALITA

Mantenere elevati standard dl qualita del

servizi erogati mantenendo alti i livelli

customer satisfaction

Contatti digital sul totale cllenti

INNOVAZIONE E R&D

Sviluppare investimenti in Ricerca e Sviluppe, Iniziative di crowd seurcing di idee e
incrementando il numero di partnership con  soluzioni (ad es.: scouting, Innovation
Universiti e centri di ricerca internazionali.  broker,.) per indirizzare obiettivi di

Sviluppare nuove tecnologie, brevetti di sostenibilita

Innovazione tecnologlea.

T— ICT - CYBER & OT. SECURITY
WRASTRFTUL
Progettl di miglioramenta Infrastrutturale @ o s corvificazione Cyber
improvement delle plattaforme ed applicativi Resiiance 150 22301
ITIOT/leT/leT. Adoziene di meceanismi di
difesa e protezione da attacchi logici, virali

@ GOVERNANCE

iy SOSTENIBILITA NEI PROCESSI DI

iy PIANIFICAZIONE ED INVESTIMENTO
Inclusione di lagiehe ESG nella pianificazione
¢ nelle valutazioni di investimenta

AZIONE

Debito sostenibile sul totale (%)

ESG RATING

Partecipazione ad assessment che permettano
di valutare le performance ESG del Gruppo, e
implementazione di attivitd per un continuo
miglioramento del rating

Migliorare in almena 2 indici etici
allanno

Cartificaziona 15037001 (Anticorruption)

BUSINESS ETHIC
Promuavere preattivamente la cultura della
complianee ed il rispatto delle principali Dipendenti coinvolti in formazione sul
indicazioni nazionali ed Internazionall sul temi  Codice Etico ed altri documenti etice-
etici tra gli'stokeholder del Gruppa compaortamentali
RISK MANAGEMENT
Varificare che il sistema di individuaziane, Individuare rischi ERM sulla totalita dei
gastione ¢ prevenzione dei rishci aziendali terni materiali
copra adeguatamente i rischi di sostenibilith  Individuazione e valutaziane del rischi
- (e in particolare-quelli socio ambientali) connessi al Green Deal
K, + anche In terminl organizzativi
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3 La Strategia sostenibile di A2A

Bl

PEOPLE INNOVATION

GIRUA0N
DIQUALTTA

L)
VCIPAIONL
[CRESCITA [EOEMICA

TRk
DIQUALITA

L]

1

FARTHERSHIR
PEROLIGRETTIVI

AZIONE

SALUTE E SICUREZZA

Cansolidare Il piano di attivita di formazione
e prevenzione per rldurre gl Infortuni e
sviluppare nuave Iniziatlve per la salute &
sicurezza dei lavoratori

MbO E PERFORMANCE MANAGEMENT
Introdurre obiettivi di sostenibilith nelle
schede MbO (correlazione tra retribuzione
del Management e KPI Sostenibiliti)

WELFARE, DIVERSITY E PARI OPPORTUNITA
Sviluppare politiche di welfare innovative,
anche in relazione alla promozione della
paritd dl ganere, e valorizzare le competenze
attraverso un pente generazionale che
consenta il trasferimento delle conoscenze
ed esperienze tra papolazlone junior & senior

FORMAZIONE ]
Implementare percarsl formativi volti
alla valorizzazione e riquallificazione delle
competenze ¢ allo sviluppo professionale
(anche su temnatiche come sostenibilitd,
anticorruzione, Diritti Umani)

RESPONSIBLE PROCUREMENT

Sviluppare iniziative volte a diffondere la
eultura della salutee sicurezza sul lavere
presso | contractors e altri fornitori.Sviluppare
politiche di Green Procurement

TRASPAREMNZA E STAKEHOLDER
ENGAGEMENT

Sviluppare la rendicontazione integrata

& un adeguato sistema informativo per la
programmazione e il contrallo, Sviluppare
attivith dl stakeholder engagement asterno,
rafforzande il rapporte con il territorio

EDUCAZIONE

Consolidare e, ove possibile, migliorare i
piani di attivitd di educazione ambientale
@ promuavere, la consapevolezza dei rischi
associati al tambiamento climatica presso
I'opinione pubblica

(*) Escluse visite scolastiche agll impianti.
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Indice di Frequenza Infortunistica (If)
con cancello su Indice di Gravit (Ig)
calcolate tenendo conto sola delle
prime prognosi

MNumero accessi ad iniziative di
promozione della salute

Dipendenti con obiettivi formalmente
assegnatl (% sul totale dipendenti)

Manager denne

Dipendenti disabill coinvoltl In progetti
specifici di supporto/inclusione (%

sul totale dipendenti appartanenti a
categorie protette)

Dipendenti coinvolti in formazione su

‘sostenibilitd e SDGs (% sul totale)

Incidenza dei eriteri di sostenibillta nel
processo di vendar rating

Territori colnvolti in iniziative di
engagement multistakehalder/anno

Stakeholder coinvalti in iniziative di
educazione ambientale (*)
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3 La Strategia sostenibile di AZA

3.5 La gestione dei rischi e delle opportunita climate-related

Il Gruppa AZA ha in essere un sistema di identifica-
zione, valutazione e gestione dei rischi connessi alle
variazioni climatiche e delle opportunita integrato nel
processo di Enterprise Risk Management di Gruppo.

| rischi e le oppartunita climatiche sona identificati
in base a tre orizzonti tempaorali; di breve termine,
corrispondente allanna in corso e al successive; di
medio termine, corrispondente a 5 anni; di lungo te-
mine, corrispondente a 10 o pit anni, fino al 2030.
La scelta di tali orizzonti & stata basata sullanalisi
del contesto climatico, economico, energetico e
normativa di riferimento. Inoltre, in accordo alla

ERM Palicy ed alla stessa definizione di rischio (150
31000), il breve/medic e il lungo termine sono
stati definiti in mode tale che i rischi climatici
possano essere Individuati e valutati in rela-
zione agli obiettivi del Piano Industriale non-
ché ai principali obiettivi di sostenibilitd stabiliti
dal Gruppe. | rischi individuati per il Gruppa A2A
sona il risultate della anallsi di materialita effettuata
considerando le categorie di rischio delineate dalle
raccomandazioni della Taskforce on Climate-rela-
ted Financial Disclosure (TCFD), i husiness operati ¢
i servizi offertl dal Gruppo, nanché i rischi gia com-
presi nel profilo di risehio del Gruppo.

| Rischi climatici e opportunita per il Gruppo A2A

Mel seguente prospetto sono descritti | risehi elimatiel e le opportunitd per il Gruppa A2A, individuate in ac-
corde sia alle raccamandazioni della Task Force on Climate Related financial Disclosure (TCFD) sia alla metodalogia
e al processo di Risk Assessment in essere nel Gruppo. Per agni tema climatico, viene indicata la linea di business
interessata, la classificazione secondo le categorie “TCFD", l'orizzonte temporale su cui il rischio o l'opportu-
nith si possono manifestare. Inoltre, vengono descritti gli impatti per il Gruppe 2 la strategia di gestione.

Figura 9 Task Force on Climate Related financial Disclosure'

Mota tabella: orizzonte temporale

. v @
breve medin lung
periada periodo pevindi
Codlce Tema Assumptions di ti
Rizchiaf Ehaticatane di rischio/ valutazione del i g s Modalich di gestione
TCFD .. ¢ probability
opportunity opportunitd rischio/opportunita
cc1 Physieal Cambiamento Riduzione/aumento Miglioramenta previsioni di
Chronic nel regime della produzicna Minori/maggiori velumi  precipitazioni e deflussi.
delle per ognuna delle e marginalita della
B precipitazioni  aste idroglettriche produzione Analisi e modellazione per la
Rischif del Gruppa rispette  Idroelattrica. programmazicne di breve e
M opportunita alle previsioni del Pischio ccananiico-tinansiain medio periodo degli impianti
o lagati a Piano industriale Idroelettrici
varlazionl della - per effetto di - o R
disponibilich e Presenza di impianti idroelettrici

idrica per le
principali aste
idroelettriche
del Gruppe.

sfavorevole/favorevole
della plovosita media
- valarizzata can |
valeri di prezza dello
scanario energetico di
Piano Industriale.
|dentificazione e
sviluppo di modelli

dl valutazione
previsionali statisticl
cirea la possibile
varfabilith dei valumi.
5i considera una
possibile variazione
favorevole solo par

le aste idroelettriche
situate nel Nord Italia.

Oapmrtunit veonarméo-finiigidiis

_

Ercbabilicd

Passibile

dalle differenti caratteristiche
in terminl di sfruttamento della
risarsa idrica che sono ben
distribuiti sul territorio italiano.

Il Fiana industriale comprende
investimenti per ottimizzare
lutilizzo della risarsa idrica
derivata a scopo idroelettrico
(es. pompaggi), Questi CapEx
per |a produzione da FER si
configurana come di mitigazione
dei eambiament! ellmatici
nellambite della Tassonomia UE.

Investimentk: clrea 20 M€

10 Gli investimenti pianificati per la gestione del rischio riportati nalla taballa di figura 10 hanno come effetto la mitigazione
dal rischla aconomico-finanziario o/o reputazionale per il Gruppa A2A. Tali investimenti rientrano in tutto o in parte
nella tassonamia UE degli investimenti Green per la mitigazione o I'adattamento al cambiamenti climatici. |l prospetto
riporta la totalith degll Investimenti, esplicitando se questi rientrane anche nella tassanomia UE,
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Codice Classificaziona Tema Assumptions di —
Rischio/ FD di rischio/ valutaziane del B babilita? Modalita di gestiona
opportunita apportunita rischio/oppartunita b
cc2 Transitien Competizione Riduzione/aumento  [mpatto Dialogo con stakeholder per
Policy ond por l'uso della  della produziona Minari volumi accordi e stipule di convenzioni
Legal risorsa idrica  per ognuna delle e marginalith a tutela degli interessi di A2A,
Rischi di aste idroelettriche  della produzione pur nal rispetto delle esigenze
M aumento della  del Gruppo rispette  idroelettrica, dei territori.
quta di acqua  alle previsioni del Rt et -frandarsa
o che gl implanti  Piana = per effetto 3 ”""_ Il Plane Industriale comprenda
Idroelettrici di una eventuale o investimenti per turbinare le
saranno modifica degli h acque prima del loro rilascio
obbligati a accordi/convenzioni  Probabilita destinato ad altri usi, 5i tratta
rilasciare - valorizzata con i Possibile di investimenti in FER e quindi
per renderla valeri di prezzo dello rlentrane nella mitigazione
disponibile per  scenarlo energetico del camblamenti climaticl
usl Irrigul e di Piano Industriale. nellambito della Ttassonamia
potabili. UE per gli investimenti Green
Rischi di (Regolamento 2020/852).
proliferazione : : %
diiniiiativa di Si tratta di investimenti in
terzi per lo FER e quindi rientranc nalla
sfruttamento mitigazione del cambiamanti
Sallk Heomes climatici nell'ambito della
drlca su el Ttassonomia UE per
gli investimenti Green
fehmoden (Regolamento 2020/852),
Investimenti: circa 20 M€
ccs3 Transition Permessi di Sl effettuano delle |mpatte Manitaraggio variazioni del
Folicy and emissione analisi di sengitivity Minaril maggiori prezzo delle commodities
Legal EUAs che stimano la marginalita della enargetiche in accordo alla
Rischi/ variazione di EBITDA  produzione Energy Risk Policy.
B opportunita del Gruppo A2A termoelettrica
legati ad conseguente ad Ritehi veunumiea-linnziara Il processe di decarbonizzazione
M andamenti uno scostamento 3 consente di mitigare
def prezzi unitaric di prezzo _ Fesposizione del Gruppo a tale
o dei permessl  della EUA (+/-1 i : _ rischio nel lungo termine,
dl errlsfane ﬂt) Le sensitivitias ppormith urnm::lnwrf.-lm.mm\r\..
diversi da sono effettuate con
quelli assunti  differenti ipotesi di ¢
nel Piana correlazione tra il Probabilith
industriale prozzo della EUA Paco probabila
e || prezzo unico
nazionale dellanergla
elettrica (PUN).

5l cansiderano gli
andamenti dei prezzi
corrispondenti

ai valori minimi e
massimi pravisti

dagli info-provider
nell'orizzonte
temporale 2023-
2030, confontandoli
con le previsioni di
prezzo dello scenario
energetico di Piano
Industriale.

11 Per rischi e opportunith econamico-finanziari le scale di impatta sana riferite a impatti su EBITDA (downside per i rischi

@ upside per le oppartunita)
* Bassa: infariore a 5 M&/a

* Media: comprasi tra 5 MEfa e 20 MEfa

= Alta; superiare a 20 ME€/a

12 Probability: <10% Pace probabile; =>10%; =<50% Possibile; = 50% Probabile
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3 La Strategia sostenibile di A2A

o Classificazione 1*1 Aspunnptiors Impatea
Rischio/ di rischiof valutazione dal g Madalich di gastione
. TCFD ; . @ probabili
opportunica opporwunita rischio/opportunita
cC4 Physieal Domanda Per gll importl a Impatte Studi su;
Chranic di energia rischio, si considarano  Minorl/ maggiori - politiche di sostegno a
Transition  termica per e minori vendite marginalita della investimenti in reti di TLR
Market riscaldamento  di energia termica produziene - alternative tecnologiche per
Rischio di che potrabbero termoelettrica riscaldamento;
B andamento verificarsi per effette - Dialogo con stakeholder per
sfavoravola di andamenti delle B abiettivi ambientali
™M della domanda  temperature Invernall i Il Piana Industriale comprende
o di energin ed autunnali anomali I - sviluppa delle reti di
termica da efa pill miti rispetto teleriscaldamento;
parte dei clienti, a quelle previste nello - progett| per Il recupera
conseguenti: scenario di Piano di «easeaml termicis e di
- al verificarsi di industriale. | valori Probabilita revamping degll implant|
termperature  previsionall di Gradl  Probabile esistenti, per ottimizzare |
invernall pid - Giorne (GG) sono costi enargetici & manteners la
clevate di stimati sulla base di competitivita,
quelle previste valutazioni statistiche )
- alla diffusione  effettuate su dati |I'IVB1it|ITIBI'ItI parg gire SIQO
di sistemi storici, che portano ME" per mitlg.azlnnu rischio
di efflclenza  ad Intercettare & sviluppo businass (di cui 24
energstica BUBHSEL thrd: ME s mnﬂgur.ano come di
. alla diffusiane mitlga.zmne :ieu camblamenti
di pompe di climatici n_ellamhlta della
Sl Tassanomia UE.
cCh Transition Sistemi di Lapportunith & |mpatte Studi sull'applicabilita di bandi di
Policy and efficienza stimata came Possibilith di marginl finanziamento e sulle modalita di
Legal anergetica provisione di EBITDA  dalle attivitd di sviluppo  accesso al sistemi Incantivanti;
Maorket Opportunita ~ di Pano relativo agli  dell'offerta di servizi di
di aumento investimenti pianificati  efficienza energatica Servizi di teleriscaldamento
M della domanda  per lo sviluppa del quali la sostituzione che creano sinergie con nuovi
di saluzioni business dellefficlenza  di impianti e/ la interventi su edifici pubblici o
° di efficienza energetica. riqualificazione edilizia,  privati.
energetica
da parte Bapartunitd soon o 1M Cackinna di una banca dati
della Pubblica territariall consolidata per la
Amministrazione 2 localizzazione degli interventi e
e di clientl le studie delle sinergle.

60

business elo retall,

Impatto "Alta" e
margini gia compresi
nelle previsioni del
Piano Strategico.

Probabile

Il Piane Industriale prevede lo
sviluppe di servizi di efficienza
energatica nel settore civile,
Industriale, terziario e verso
la PA.

Gli investimentl si configurano
come di mitigazione del
cambiamenti climatici nell'ambito
della Tassenomia LE.

Investimenti: :ir_ca_ﬂﬂ ME

13 Per rischlla opportunith ecanomico-finanziari la scale di impatto sono riferite a impatti su EBITDA (downside per | rischi
e upsid: per le ﬂppurtunit.ﬂ.):
* Bassa! Inferiore a 5 Mé€/a
= Media: compresi tra 5M€/a e 20 ME /a
* Alta: superiore a 20 M€/
14 Probabilita: <10% Poea probabile; ==10%; ==50% Passibilo; > 50% Prababile
15 In parte subordinati all'ottenimento di finanziamento tramite Recovery Fund
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Cadice
Rischiaf
opportunica

Classificazione
TCFD

Tema
di rischial
opportunitl

Assumptions di
valutazione del
rischio/opportunita

Impatta™
¢ probabilita®”

Modalita di gestione

cCs

Physieal
Acute

B

M

Transition
Technology

™M

Resilienza

delle reti di

distribuzione

dell'enargia

electrica

Rischia di

Interruzioni

del servizio di

distribuzione

dell'energia

elettrica causate

da:

= picchi di
richiesta per il
condizionamento
estivo

- allagament]
causati da piogge
intensa

= maggiore
domanda
di energla
conseguente alla
l'elettrificazione
di servizi

Opportunita

di effettuare
Investiment!
remunerati

di partecipare

a programemi
definiti da ARERA
finalizzati ad
aumentare la
resilienza e la
flessibiliti delle reti
di distribuzione.

Per il rischic

si considera
prevalente limpatte
reputazionale
Lopportunita &
stimata come
previsione di
EBITDA di

Piana relativa

agli investimenti
planificati per il
mantenimento e lo
sviluppo della rete
elettrica.

Impatto

Impatti reputazionali
in cazo di interruzioni
pralungate del servizio,
Penali per mancato
rispetto dei livelli
minimi sulla continuitd
del servizio.

Rnctiia econaniice-finanziaia

"

Possibilith di aderire a
nuove meccanisme di
premialitd concesso da
ARERA per favorire

la realizzazione di
interventi speclfici

per laumento della
resilienza della rete
elettrica,

Oppartunith seanamien-finanziarls

S

Passibile

Pr ili
Probabile

Costltuzione di un Gdl
"Preparazione ondate di calore
Milane" per coordinare iniziative
di prevenzione e riduzione dei
disservizl elettricl

Callaborazione con RSE SpA
per studiare l'invecchiamenta
dei giunti e la loro resistenza a
sollecitazioni quali caldo, freddo
e carico.

Piana industriale con
mantenimento e sviluppo della
rete elettrica tale da consentire
la progressiva elattrificazione
del servizl energetici,

Tall investimenti essenda
abilitanti lattuazione della
transizione anergetica,

si configurano come di
mitigazione del camblament]
climatici nell'ambite della
Tassonomia UE.

Investimenti: circa 1,600 M€

Laggiornamento del Piano di
Resilienza 2022-24 per un valore
di circa 13 M€, che costituisce
parte Integrante del suddette
Plano decennale & finalizzate

a ridurre | rischi derivanti

daj cambiamenti climatici,
configurandosi come attivita di
adattamento ai cambiamenti
climatici nellambito defla
Tassonomia UE.

16 Per rischi e opportuniti economico-finanziar e scale di impatto sene riferite a imﬁa;t‘r
per le opportunity)

= Bassazinferiore a SME /a ,
* Madia: compresi tra 5 Mé&/a e 20 M€ /a
» Alta: superiore a 20 ME&/a

17 Probabllita: <10% Poco probabile: ==10%; =<50% Possibile; = 50% Probablle
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3 La Strategia sostenibile di A2A

Codice e T Assumptions di
Rischio/ Ctasgfll:mpnr: di rischiof varuufinne dlel e t;to';:“ a0 Modalita di gestione
opportunita e apportunita rischio/opportunith el dedniin
cc7 Physical Scarsita della Per il rischio Impatto Mappatura delle perdite dagli
Chronic risorsa idrica sl considera Impatte reputazionale  acquedstti al fine di individuare |
per usi potabili prevalente fimpatto  in caso di interruzioni  tratti maggiormente criticl
™ Rischio di nen  reputazionale del servizio di Studi per utilizzare - in
erogare con Loppartunith & erogazione dellacqua  condizioni di scarsita/emergenza
o continuita stirmata come per period| prolungatl - le riserve d'acqua dolce (laghi)
l'acqua potabile  previsione di efo su porzionl di ad Integrazione delle fonti di
in caso di EBITDA di Piano tarritario significative, monte
periodi relativo agl pttimyemles-brinse. LATtecipazione al progetto
prolungati di investimenti di ; _ "Water Stressed Areas”.
siceitd, adattamento al .
pericolo di scarsith " Il Piano Industriale comprande
Opportunita di risorsa idrica Remunerazione degll  Investimenti per:
di effettuare pianificati, investimenti di gestione - ridurre le perdite dalla rete
investimenti del rischio con tasso idrica
remunerati di prestabilito nellfambito - realizzare la captazione
adattamento. del business regolato da nuove fonti di

ARERA. Margini
2id compresi nelle
previsiani del Piano
Industriale,

Oppariusty ezotemicofninzina

Possibile

Probabile

approvvigionamentao

- interconnettere gli acquedotti,
Tall Investimenti, poiché
riducona | rischi derivanti
da pozsiblli fenomenl di
siccita, i configurana came
attivita di adattamenta
al camblamenti elimatici
nell'ambito della Tassonomia
UE.

Investimenti: circa 165 ME
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Codice Eiiiliicazisne Tema Assumptions di Imeatioh
Rischio/ TCED di rischio/ valutazione del BRSEL e Maodalita di gestione
" e .. aeprobabilitd
opportunich opportunita rischio/opportunita
ccs Physical Fenomeni Il rischio & stato |mpatto Contrattl di assicurazione can
Acute meteorologici  stimato a partire Danni diretti sugli asset  copertura estesa anche a danni
estremi dagli scenari di del Gruppo. derivanti da fenomeni naturali,
B Rischi per danno descritti nei  Danni indiretti dovuti
gli asset del repart di assessment  alla necessita di Piani di miglioramento In ottlca
M Gruppo @ per  redatti dal broker Interrompere le attivitd loss prevention, condivisi con il
o la continuitd del assicurativo, delle produttive. broker assleurative.
business In esito  vulnerabllit degli Impatti economici e
al rischi derivanti implanti & delle reputazionali legati a Piani di emergenza per gestione
dai pericoli franchigie per gestione nen ottimale  tempestiva ed ottimale di
climatici fisici di  danni diretti e di tali evanti. fenomeni meteorologicl acuti.
tipo acuto (es.  indirett] previste Rl ezamnien-finansiaria
alluvianl, frane,  dal contratto di T Progettazione e realizzaziane
bombe dacqua, asslcurazione. ; :_ degli impianti effettuata tenenda
trombe daria ‘ conto delle caratteristicha del
ecc.). territorio e della climatologia
Probabilita locale.
Possibila
CcC9 Market Sustainable Si considera Impatto Istituzione del Comitato
(mercati Finance prevalente [impatto  Vantaggi sulle Sustainable Finance
finanziari) Framowork reputazicnale. condizionl econamiche
Opportunita nella sottoserizione Definizione di un sistena di
M per il Gruppo di strumenti di classificaziona degli investimenti
di supportare finanziamenta, in in accordo agli standard
o can strumenti collegamento al internazionali e alla relativa
di finanza ragglungimento di Tassonomla.
sostenibile la obiettivi di sostenibilita.

propria strategia
di funding degli
Investiment|
"green” delineati
nel Piana
Industriale e di
Sostenibilita.

Benefliclo reputazionale,
In particolare nei
eonfronti di investitori
istituzionali, fandi di
invastimento, azionisti,
ecc,

Opparinic scoiiomica-fingnzari

Emissione di "Green Bond"™ o
"Bond KP| linked",

16 Per rischi e opportuniti econemica-finanziari le scale diimpatta sana riferite a impatti su EBITDA (dawnside per | rischi ¢ upside

per le opportunith)
= Bassa: inferlore a 5 Mé/a

« Media: compresi tra 5 M&/ e 20 MER

* Alta: superiora a 20 ME

17 Probabillth: <10% Paca probabile; =>10%; =<50% Possibile; > 50% Probablfe

18 1 Green Bond hanno le medesime caratteristiche finanzlarle di un elassico 4
vant! dall'amissione obbligazionaria nell'ambite dei cosiddetti “Progetti A
nella documentazione lagale del titolo (Green Bond Framework).
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3 La Strategia sostenibile di A2A

o Classificazione Teroh sl e saia Impatto'*
Rischio/ di rischio/ valutazione del . Madalita di gestione
TCFD 3 . e probabilicd™
oppertunita opportunita rischio/opportunita
ccio Physieal Rafireddamento |l rischio @ stato Impatte Adozione delle previsioni
Chronic impianti stmatosullabase  Minori volumi meteorologiche in fase di
Rischia di degll eventi storici & marginalita offerta della dispanibilita degli
4 lirmitazioni al e della necessith della produzione impianti sul mercato.
funziomamente  diapprofondire le  termoelettrica
o degli impianti previsioni nanché e Sistemi di monitoraggio in
per difficolta le possibilita di . continuo della tamperatura
di raffreddare adattamento. - delle acque di raffreddamento
adeguatamente prelevate e searicate.
il ciclo
termoelettrico Poco probabile Copertura assicurativa all risk
in caso di che copre anche i danni diretti
Innalzamenta e Indiretti causati da fenomeni
delle temperature naturall.
estive del cors|
d'acqua/canali/
mare, ondate di

calore, periodi di
slecita

i
ks

; el -
19 Par rischi & spportunith economico-finanzlari le scale di impatta sono riferite a impatti su EBITDA (downside par i rischi e upside

per la opportuniti)

- Bassa: inferiore a 5 M&/A
* Media: compresitra 5 M&/a e 20 ME/a
+ Alta: superiore a 20 M€

20 Prababilita; <10% Paco probabile; =>10%; =<50% Possibile; > 50% Prababila
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Lettera agli
stakeholder
, MNota
Come sono stati valutati i rischi e le opportunita metodologica
Per effettuare la valutazione economico-finanziaria dei rischi climatici la struttura di Enterprise Risk Mana-
gement e il Risk Owner condividene il modello di stima degli impattl, appeggiandas anche al Risk Specialist, |1|G Ak
ove apportuno., Una volta condiviso || modello, [a quantificazione viene fatta con il supporto del controllo ail :Eglﬁodallo
di gestione che fornisce | valori di budget e di piano industriale necessari (vedi anche schema di Gover- di Business
nance e gestione dei rischi climatici di capitolo 2),
2
Governance
3
APPROFONDIMENTO: RISCHIO DI SCARSITA DELLA RISORSA IDRICA La Strategia
PER USO POTARILE sostenibile
di A2A
Le societd del Gruppo che aperana nel servizio idrico integrato sono esposte al rischio di interruziani gf;;;;::m
del servizio di distribuzione dellacqua potabile, causate dalla potenziale scarsita di risorsa idrica a e ghl scenari
seguita di eventuali periodi prelungati di siccitd. Le conseguenze di questo rischio per Il Gruppo sono LaCOP26 e
rappresentate da possibili impatti reputazionali in relazione ad un eventuale abbassamenta del livello di le strategie europea

F ] 3 i o A : | a nazienale
soddisfazione dei dittadini, nonché ad impatti economici per eventuali penali in caso di non rispetto degli
!l Piano Strategico

indicatari su qualith del servizio stabiliti dall’Autorita. 2031.9050
e i Lt g g I Piano di
Azioni in carso per mitigare il rischio Sostenibilita
La strategia di mitigazione del rischio adottata dalla Socletd comprende, in primo luago, la riduzione TesestonEdelsetl
delle perdite idriche dalla rete, con lo scopo di ottimizzare lutilizze della risorsa idrica prelevata e ridurre cfdrrh: opportunita
climatesrelated

gli sprechi. |l Piano industriale prevede investimenti per circa 140 milioni di euro in interventi di ma-
nutenziene e rinnove delle candutture, delle opere di presa e dei misuratori, Inoftre, il Gruppo ha in

corso apere per interconnettere gli acquedotti allo scopo di poter garantire la distribuzione di acqua ;takuhuidar
nei Comuni attualmente alimentati con sorgenti pit esposte alla slecitd grazie alla "collaborazione” tra le engagement
reti, Gli investimenti del Piana industriale ammentane a circa 6 milioni di euro. Infine, sono in corso attivita f\,‘z’:::’i:'"‘:;
e investimenti per realizzare la captazione di acque da nuave fonti di approvvigionamento, per un
ammentare pari a cirea 18 milioni di euro. Gli investimenti sopradescritti riducone i rischi derivanti dai 5
cambiamenti elimatici e si configurano come attivita di adattamento nell'ambito della tassanomia UE per Capitale
glt investimenti Green (Regalamente 2020/852), Il beneficio econamica che cansegue alla realizzazione del il
suddatti investimenti si pud configurare anche come opportunita climatica nellabita dello schema TCFD. .

Capitale

Manifatturiera

7
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8
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3 La Strategia sostenibile di A2A

Sintesi dei rischi e delle opportunita climatiche e quantificazione degli impatti
sui risultati economico-finanziari

Gli scepari di riferimento precedentemente illustrati sano considerati nelle analisi svolte dalla funziane
ERM, per l'identificazione dei rischi e delle oppertunita collegati al cambiamento climatico, contribuenda
a fornire insight al Management per assicurare la resilienza del business model di A2A.

Mella seguente figura sono rappresentati sinteticamente sulla heatmap impatto — probabilitd i rischi e le

opportunita descritti nelle precedenti tabelle.

Figura 10 Heatmap impatte- probabilita rischi e oppartunitd

Rischi Opportunita

PROBABILITA
PROBABILITA
(53

1 2 3 1 1 3
IMPATTO IMPATTO

CC1 Cambiamento nel regime delle precipitazioni R/C

CC2 Competizione per I'uso della risorsa idrica R

€C3 Permessi di emissione R/O

CC4 Domanda dl energia termica per riscaldamento R

CC5 Sisterni di efficienza energetica *

CCé Efiicienza di reti di distribuzione dell'energia elettrica A/0
CC7 Scarsith della risorsa idrica ad uso portabile R

€CA8 Fenomeni meterealogici estremi |

CC9 Green Financing Framewark =

CC10 Raffredamente impiant R

LEGENDA

FROBABILITA

1 = Remota (inferiare a 10%)

2 = Possibile {tra 10% o 50%)

3 = Probabile (superiore a 50%)

" IMPATTO TIPQLOGIA DI IMPATTO

1 = Basso ¢
3 = Medio @ Impatto economice-finanziario
I=Alte . . @ Impatto reputazionale

Per rischl e opportunith acanomico-finanzlarie le scale d impatta sone riferite a impatt su EBITDA,
downside per | rischi e upside per le opportunita.
(impatte basso: inferiore a 5 ME/A; impatta medio. comprese tra 5 M@a e 20 ME/a; impatto alto: superiore a 20 ME/).

* | margini dell'opportunit CC5, CC6 e CC7 sono gl compresi nelle previsioni del Piano Industriale.
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Al fine di includere in modo sempre pill strutturato queste considerazioni nella valutazione degli metodologica

impatti finanziari del cambiamento climatico, Ia funzione ERM ha svolto un ulteriore approfondi-

menta, valto a quantificare gli impatti dei vischi climatiel e le opportunita sui Fisultati economico-finanziari |1r Gruppo A2

del Gruppo. Tali effetti sono valutati in termini di variazione dell'EBITDA complessiva del Gruppo & il sus Madelio

previsto dal Piano industriale. di Businass
Can riferimento al prospetto sopra riportato, si stima che le incertezze climatiche di tipo fisico incidano é
sullEBITDA complessive del Gruppe previsto dal Piano industriale con una variazione compresa tra iy
-1,3% e +0,3%. Le variazion| rispetto allo scorso anno sono dovute principalmente all'attuale seenario -
energetico che sta vedendo un incremento dei prezzi delle commodity energetiche e che incide sulle te- La Strategia
matiche di rischio/opportunita collegate alle marginalitd della proaduzione idroelettrica (CC1 e CC2) e ai sdqstszlbﬂe
permessi di emissione (CC3). a

Il contesto

di rifarimento
Figura 11 Incidenza sull’EBITDA di Piano del Gruppo degli impatti di tipo Fisico & gli scenari

LaCOP26 e

le strategie europea

& nazionale

1l Piano Strategica
2021-2030

Il Pigna di
Sostenibilitd

La pestione del rschi
€ delle opportunita
climate-related

Per i rischi e le opportunita di tipa transition, I'incidenza sull' EBITDA complessivo del Gruppo previsto dal
Piane industriale ha una varlfazione stimata compresa tra -1% e + 1,1%.
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Per stimare il range di possibile impatto economico-finanziario relativo allandamento dei prezzi 7
della CO, sano state condotte delle analisi di sensitivity dell EBITDA del Gruppo A2A alle variazioni di ﬁ:ﬂﬂ;
prezze dei permessi di emissione EUA, Come prezzo base & stato considerate quello dello scenario del
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dell'energia elettrica (PUN), In particolare, una correlazione al 100% sta a significare che il prezzo della
CO, viene scaricato completamente sul prezzo della energia elettrica, mentre nessuna carrelazione sta zaplhﬂ:
aindicare una completa indipendenza del prezza della energia dal prezzo della CO,, che si puo ottenere Intellettuale
con una elevato grado di penetrazione della produzione da fante rinnovabile e di attuazione della transi-
zione energetica. La stima riportata sul presente Bilancio & stata fatta assumendo una progressiva dimi- 10
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Stakeholder Engagement e analisi di materialita

4.1 Le iniziative di Stakeholder Engagement

Il tema dell'ascolta degli Stakeholder, che Il Gruppo
porta avanti gia da diversi anni, rappresenta per
aziende come A2A un aspetto estremamente rile-
vante da presidiare. Da un lato, & sempre pid rico-
nosciuta l'efficacia del loro cainvalgimento da parte
delle aziende, al fini della creazione di valore con-
divise ehe sl traduee in una conciliazione degli inte-
ressi del Gruppa can quelll dei prapri interlocutori.
Alivello europeo, infatti, & in fase di definizione una
direttiva sulla Governance Sostenibile che punta ad
allineare gli interessi delle imprese, dei loro azioni-
stl, dei lore gestord, a quelli delle parti interessate
e della societd, creando il «dovere ESG verso gli
stakehalders in capo agll amministratori delle so-
cietd (duty of care), Dall'altra lato, in un contesto
caratterizzato da una sempre magglore attenzione
al tema del cambiamento climatico e degli impatti
che esso pud generare sul pianeta e sulle comunita,
dare vita a un'ecanamia sempre pit sestenibile dal
punto di vista amblentale e sociale - compiends
la cosiddetta transizione ecologica - & diventato
prioritario. Ma questa & un compito che aziende
o istituzloni, per quanto impegnate sui temi della
sostenibilitd, non posseno compiere da sole tanto
che il contributo delle comunita e degli individul si
rivela cruciale per poter effettivamente realizzare
una svolta concreta verso stili di produziones & con-
sumo pil sostenibili, E un obiettiva comune e sard
possibile raggiungerlo sole con il contributo attivo
di tutti. Tuttavia, la costruzione di un dialogo effi-
eace tra aziende e stakeholder risulta, in aleuni cas,
particolarmente camplessa e delicata’ visti i livelli di
tensione, sfiducia e "dispercezione” su argomenti
delicati come le decisioni ambientali. L'European
Green Deal Barometer, ad esemplo, identifica tra
le principali barriere alla realizzazione della tran-
sizione ecologica la mancanza di consenso su cosa
si intenda per sostenibilita, il ricorso a processi de-

1 The European House -
& sastenibile del Paesa e del suol territari, 2021,
2 \EEP, Europeon Green Deal Barometer, 2021,
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cisionali calati dallalto che non prevedano il coin-
volgimenta locale e, infine, la mancanza di palitiche
eredibili che redistribuiscano gl fmpatti negativi
della transizione’, Di fronte a tale complessita,
risulta ancor pid importante avviare dei canali di
dinlogo con tutti gli stakeholder rilevanti per AZA,
non solo come farma di respensabilith del Gruppo
nei confronti del contesto in cul opera, ma anche
came fonte di preziose informazioni, spunti e idee
per recepire le esigenze dei territori e rispondery|
in modo efficace, promuovendo lo sviluppo locale
e anticipande eventuali criticitd.

In tal senso, nel 2027, & stata formalizzata una Policy
sullo Stakeholder Engagement, valida per tutto il
Gruppo, finalizzata a definire le modalita di identifi-
cazione & prioritizzazione delle diverse categorie di
stakeholder, i principi guida, gli obiettivi e le modalita
piti efficaci per il lora ascolto e colnvelgimento,

In prime luogo, € stata aggiornata la mappatura
degll stakehelder, identificando le categorie e le
sottocategorie a partire da un confronte con tutte
le Business Unit, le socleta del Gruppo e le direzioni
di staff che si interfacciano con i diversi interlocu-
tari, La figura 13 riporta le categorie di stakeholder
identificate e la distribuzione delle attivita di enga-
gement per categoria,

La rilevanza e la priorith degli stakeholder sono state
definite sulla base delle valutazioni di familiaritd, in-
fluenza e stato della relazione attribuite da tutti i
soggetti interni coinvaltl in attivita di engagement,
Linterseziene di questi aspettl ha definito il livello
di partecipazione necessario per ogni stakeholder;
sono quindi state mappate le tipologie di Iniziative
realizzate nel corso del 2021 con le diverse calego-
rie, al fine di verificarne la corrispondenza rispetts
al necessario livello di partecipazione, | risultati, in

Ambrosetti, da MIMBY a PIMBY: cconamia tircolare come volano della transizione ecologica
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Le attivita di engogement sl sono focalizzate prin-
cipalmente su alcuni dei temi materiali: anzitutto
“Salute e sicurezza sul lavore”, seguita da "Eco-
nomia Circolare” ¢ da "Valore Economico So-
stenibile”, "Infrastrutture per la transizione
Ecologica" e "Responsabilita e qualitd nella
fornitura dei servizi”,

Sebbene agni tipologia di stakeholder sia cspres-

sione di interessi particolari, a livella generale, sono

emersi 5 interessi rilevanti per tutte le categorie
mappate!

- la condivisione di informazioni relative a
impianti e servizi, specalmente per guanto
riguarda temi chiave come la sleurezza degli im-
pianti, ma anche la conoscenza dei servizi offerti
dal Gruppa;

= |l rispetto delle normative e dei requisiti di
gualita amblentale, prioritario In particolare
per le Istituzioni;

* |a continuita e la sicurezza del servizio, ri-
conosciuto come un argomento di prim'ordine
per i clienti in titti | territori in cui A2A opera;

= lleainvolgimento in attiviti di sensibilizzazione
e ingaggio, ad esempio sul temi della transizione
acologica;

+ lo sviluppo ecanomico e territoriale delle
aree in cui A2A opera, anche al fine di proteg-
gere fasce pit debeli e fragili della popolazione.

Per ciascuna categoria sono poi stati identificat gli
interessi pit rilevanti e 1 temi materiali, riportati a
pag. 16 del Supplemento,

Tutto il nuave processe di analisi e mappatura degli
stokeholder e delle attivita di engagement avviato &
stato supportato operativamente dallutilizze di una
plattaforma digitale che ha favorito la messa a si-
sterna di tutte le infarmazioni disponibili in azienda,
consentenda a tutte le strutture e societd del
Gruppo una congscenza pill ampia e approfondita
delle relazioni in essere con i diversi stokeholder e
delle tematiche pid rilevantl trattate,

Questo nuovo percorso di stakeholder managemant
& stato portato avanti, in questa prima fase, da circa
40 colleghl, coordinati dalla Direzions Commiurica-
tion, Sustainability & Regional Affairs (cui fa capo il
coordinamente della stakeholder engagement), che
sono stati farmati sul tema dello stakeholder enga-
gement e sulle modalitd pit efficaci per metterlo in
atto sulla base del posizionamento delle diverse ca-
tegorie di portatori di interesse.

ciascun capitelo del presente decumente.

COINVOLGERE E SENSIBILIZZARE LA GENERAZIONE Z

Sostenibilita & la parola chiave della Generazione Z, la generazione che & chiamata a guidare il
cambiamento varse un manda pli sostenibile. A2ZA vuale essere capace di trasmettere la propria
identita di Life Company e di raccontare le proprie performance di sestenibilitd in modo efficace e
accessibile anche ai ragazzi. Mon si pud infatti dare per scontato che questa generazione abbia gli
strumenti per leggere e comprendere il linguaggio del bilancio di sostenibilita di un'azienda,

Abbiame chiesto a 8 ragazzi della community di Giffoni Innovation Hub (Giorgia, Sveva, Vittoria,
Andrea, Antonio, Alessandra e Vincenza Carmen, Martina) di studiare i & capitali e tradurli in brevi
frasi che utilizzassera contenuto, tono ¢ linguaggio vicini alla loro generazione, non salo in termin
formali, ma anche aspirazionali. | lare punti di vista sono stati inseriti nelle pagine di apertura di




4.2 | forumAscolto

Dal 2015 A2A porta avanti un programma strut-
turato di ascolto e dialogo con gli stakeholder dei
territor! In cul opera (ferumAscolte), mediante
workshop ed eventi, con I'obiettive di cogliere le
specificita delle singele comunita, costruire una
discussione sulle tematiche importanti per A2ZA
e per i suoi stakeholder e contribuire allo svi-
luppa di idee e pragetti in linea con gl ablettivi
del Gruppo, Mella prima edizione del programma
sono stati realizzati 6 forumAscolto (Brescia, Mi-
lano, Bergamao, Valtellina-Valchiavenna, Friuli Ve-
nezia Giulia, Fiemente), da cui sone nati 18 idee ¢
progetti che il Gruppo in questi anni ha realizzato;
tra questi, a titolo di esemplo, il Banco dell'ener-
gia, una campagna di sensibilizzazione sullo spreca
alimentare, un progetto educativa sui temi dell'e-
conomla creolare e della sostenibilith e un per-
corso montano ciclo-pedonale.

Tra la fine del 2020 e linizio del 2021 & stato re-
alizzato un forumAscolto a Brescia, con 'obiet-
tivo di supportare la ripartenza di un territorio
fortemente calpito dall'emergenza Cavid-19 in una
lagica di sostenibilita. Uattivita di ascolto e coinval-
gimento é stata infatti contestualizzata all'interno
della Strategia MNazionale e Regionale di Sviluppo
Sostenibile, per contribuire, da pit punti di vista,
al raggiungimento degli obiettivi dell’Agenda 2030
dell'ONU e alle opportunita offerte dalle recenti
palitiche eurepes in ambite ambientale (Green
Deal, Next Generation EU, prossima pianificaziane
europea). L'iniziativa, che ha coinvelto oltre &0
realta locali, ha voluto mettere a sistema le di-
verse competenze presentl sul territoria al fine
di individuare le progettualita da sviluppare, favo-
rendo e valorizzando forme di collaborazione a
partnership tra I'azienda e le istituzioni, | mondo
accademico, le forze ecopomiche e sociali del terri-
torio bresciana, | temi di discussione affrontati nei
tavali di lavoro sono statl: efficienza energetica
e rinnevabili (efficientaments energetico del pa-
trimonio immaohillare e sensibilizzazione attraverso
il monitoraggio sui benefici degli interventi di effi-
cienza energetica); mobilita sostenibile (indagine

A2A Bilancio Integrate 2021

sulla domanda di mabilita e sistema di integrazione
dei servizi di mobilita); filiera dell'arganico (infor-
mazione e sensibilizzazione sul deficit impiantistico
per il trattamento dell'arganico e conversione del
biogas in biometana); partnership con le indu-
strie (supporto alle imprese per favorire la transi-
zione ambientale e simbiosi e recupero del calore
nei processl industriali); raccolta differenziata
(migliaramento qualitative della raceolta differen-
ziata e ridistribuzione delle eccedenze alimentari);
tutela della risersa idrica (informazione & miglio-
ramento del dialogo sul ciclo idrico e ottimizza-
zione dell'use dell'acqua in agriceltura). | risultati di
questa iniziativa sono stati sintetizzati in un report
specifico, dispenibile sul sito web del Gruppo,

Il programma & proseguitc con un percorso di
aseolto e di coinvalgimenta che ha interessato il ter-
ritorio siclliano, |l forumAscolte Sicilia, nato per
far comprendere il valore strategico del progetto
di riconversione della Centrale di San Filippo
del Mela (ME) a polo energetico per la transi-
zione sostenibile della Regione Sicilia. Liniziativa,
svaltas! il 13 luglio 2021, & stata anticipata da attivita
di analisi e aseolto degll stakeholder per cogliere la
percezione e le aspettative del territorio nel con-
fronti del progetto, | risultati di questa prima fase
sono stati analizzati nelle studio, elaberato insieme
a The Eurapean House - Ambrosetti, “La riqualifica-
zione del Polo di San Filippo del Mela, come leva
per la transizione sostenibile della Sicilia”, foealiz-
zato sulle implicazionl economiche, sociali ed
ambientali derivanti dai progetti di riconver-
sione previsti per il sito di San Filippe del Mela,
Durante il forumAscalto hanna inaltre contribuito
alla discussione alcuni stakeholder locali, offrenda il
proprio punto di vista per arricchive quanto pid pos-
sibile il momenta di confranto, e sono stati presen-
tati i due progetti selezionati nell'ambito della
Challenge for Sicilia, l'iniziativa lanciata da A2A a
giugno 2021 perindividuare idee innavative in grado
di favorire l'evoluzione sostenibile del territorio e,
potenzialmente, trovare applicazione nelle attivita
del Gruppo & nelle relative filiere.
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| TERRITORI DELLA SOSTENIBILITA

Mel 2021 & stata poi avviata una nuova edizione del programma forumAscaolto, realizzata con
il supparto di The European House Ambrosetti, nata dalla consapevalezza che la transizione ecologica
pone aziende, istituzioni e territori di fronte a delle scelte, dei veri e propri bivi dove entrambe e
strade percorribili sembrano le pid giuste e risulta difficile stabilire quale strada percorrere. All'inizio
del percorso sono state identificate 10 “svolte giuste”, veri e propri bivi della transizione ecologica,
selezionati per rispecchiare 1| settore, il posizionamento e le ambizioni del Gruppo A2A, e, nell'am-
hito del cicle di incontri “I territori della sastenibilita”, | bivi sono stati sottoposti agli stakeholder
di sei territori coinvelti @ a un gruppe di under 30 di tutt’ltalia, per eapire come ogni area si caratte-
rizza e per identificare le soluzioni migliori per implementare gli obiettivi del Piano Strategico al 2030
di A2A, sostenende un cambiamento inclusiva, efficace e su misura,

Figura 15 Le 10 svolte giuste della transizione ecologica

INNOVAZIONE coMPORTAMEN ! I PRIVATD

FECHOLOGICA INDIVIDUALI

GENERAZIUNE £ goOMER IRELSETET SOCIETA
ETITUZION STAKEHOLDER RIS ecle2r VALORE CONDIVISO

SKAKRT CITIES SMAHRT LAND CHESCHIA DECRESCITA

CAMBIAMENTI DECIDERE FAR DECIDERE|
INCREMENTALL IEITHIET : COMPETENT

Per ciascuna Svolta Giusta entrambe le strade sembrane carrette, e risulta difficile prendere una
decisione netta, anche in considerazione del fatto che nella realta tendono a prevalere delle combi-
nazioni tra le opziani disponibili. Le risorse a disposizione per implementare |a transizione ecologica
sona tuttavia limitate, e vanno sfruttate rapidamente e in modo efficace, Pertanto, & stata operata
una polarizzazione che ha vinealata | territori a scegliere per ogni bivio sale una tra le due alternative
possibili, can il suggerimenta di riflettere su come spendere un ipotetico “ultimo euro” dispanibile,

A ciascun incontra hanno partecipato circa 20 stakeholder local, selezionati per interpretare il punto
di vista del territorio grazie alle loro esperienze, competenze, valori e relazioni, che si sono confron-
tatl sul bivi ritenuti pid rilevanti. Al termine di ciascun incontro, i risultati emersi dal canfronto sono
stati presentati al verticl di AZA.

All'inizia di ottobre 2021 ¢ stata realizzato un evento conclusivo che ha messo a sistema gli spunti
emersi nei diversi incantri, sia a livello generale che di singole territorio, | risultati di questo percorso
sono stati commentati dal Presidente di A2A, dal Ministro per le Pari Opportunita e la Famiglia, e
da un panel di esperti, a cominciare da Jeffrey Sachs, ecanomista statunitense, presidente dell'UN
Sustainable Development Solutions Network (SDSN) e direttore del Center for Sustainable Developiment
della Columbia University.

A livelle di sistema, sl possono evidenziare aleunl tratti che hanno accemunato i diversi territori
cainvolti nel percorso di ascalta, in primis, | bivi ritenutl prioritari da tutti, come mostra la Figura 2,
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Figura 16 | 5 bivi pit significativi per i nostri stakeholder ¢ il loro posizienamento

Innovazione Comportamenti Istituzioni Stakeholder
tecnologica individuali

Generazione Boomer
Z

Cambiamenti Cambiamenti
radicali incrementali Ambiente Societa

Guardande aj risultati delle valutazioni complessive su questi 5 bivi, @ possibile tracelare un profilo
degli stakeholder coinvalti nel diversi territori, rassumibile in 4 caratteristiche chiave.

Gli stakeholder di A2A sono futuristl. Seno prolettati verso linnovazione tecnologica (per il 60,4%),
pur consapevali che l'implementazione delle innavazioni non sara possibile senza il contributo dei com-
portamenti individuali, e sone molto attenti ai diritti delle nuove generazicni (per il 92%), messi a
repentaglio da un eccessiva consumo di risorse e dai costi di un debito pubblico che ricadra sulle lore
spalle, tradizionalmente generate da chi ha detenuto e ancora detiene il potere decisionale. | territor|
coinvalti tendone ad essere accoglienti pil che esclusivi, ovvera convintl che le decisioni necessarie a
promucvere |a transizione ecologica vadano prese coinvelgende tutti gl stakeholder (per il 73,7%) & nan
interfacciandasi salo con le Istituzioni. Prevalgone incltre gli ambientalisti: gli stakeholder si dimostrane
focalizzati sulla tutela dell'ambiente (per il 73,5%), delle sue risorse e della sua biodiversita, anche a scapito
dei bisagni della societa, Infine, gli stakeholder cainvolti sono pit prudenti che rivoluzionari: per raggiun-
gere gli obiettivi di sostenibilita, si orientane verso | cambiamenti inerementall (per | 70%), piuttoste che
versa i cambiamenti radicali, che rischiano di ereare spaccature e canflittl nella soeieta.

Questi risultati seno stati declinati sui singoll territor), identificande analogie e differenze nellap-
proceio al bivi, aiutanda A2A ad aumentare la propria consapevolezza sulle maodalith pit efficaci di
realizzare il suo ambiziosa Piano Strategico decennale, tenendo in considerazione le specificita locali.

A2A ha sintetizzato gli spunti raccolti in & raccomandazioni per || futuro del Paese:

@ Sostenere l'innovazione tecnologica nej settori ad alto impatto ambientale

@ Amplificare il cambiamento senza lasciare indietro nessuno

@ Colinvalgere nelle decisioni Una platea sempre pitl ampia diinterlocurnoy
@ Favorire l'inclusione delle niuove generazioni nei processi decisionali
@ Rendere la trasparénza un tratto distintive della transizione ecalogics

@ Promuovere il dibattite per la semplificazione narmativa

I risultati del percorso | territori della sostenibilita” sono stati sintetizzati in un report
video dell'evento, é disponibile nella sezione dedicata del sito internet del Gruppo.
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4 Stakeholder engagement e analisi di materialita

4.2.1 1 bilanci di sostenibilita territoriali

Anehe nel 2021 AZA ha proseguito nella pubblica-
zione dei bilanci di sostenibilita tarritoriali, nati con
l'obiettivo di consentire a tutti i cittadini di cono-
scere ¢ valutare 'impegno e i risultati del Gruppa
su uno specifico territorio: Brescia (settima edi-
zione), Valtellina-Valchiavenna (sesta  edizione),
Bergamo (sesta ediziong), Milano (quinta edizione),
Friuli Venezia Giulia (quinta edizione) e Plemante
(terza edizione). Per l'edizione 2021, il racconto
dellimpegno del Gruppa sui propri territori si
snada sul filo di tre parcle chiave: Pianeta (soste-
nibilita ambientale), Persone (sostenibllita sociale),
Prosperita (sostenibilita ecenomica) - gli ambitl
identificati dal World Economic Forum con il decu-
mento “Towards Common metrics and consistent
Reporting of Sustainable Value Creation”. | bilanci
sono pubblicati nella sezione Sostenibilita del sito
can |a possibilita di scaricare i key performance indi-
cator di sostenibilith in formato aperto relativi agli

ultimi 3 anni. Anche nei biland territariali pubbli-
cati nel 2021 & stata dedicata una sezlone specifica
alle numerose iniziative che il Gruppo ha messo in
alte per fronteggiare l'emergenza Covid-19, garan-
tende la cantinuita del servizi in totale sicurezza,

Questi documenti seno presentati annualmente
durante specifici momenti di coinvolgimenta delle
diverse categorie di stakeholder lacali, Nel 2021
questi momenti sl sono caratterizzati per un ap-
proccio rinnovata. Gli Incantri digifphygital sono
stati strutturati in due momenti distinti: il primo
di confronto e dialogo con gli stakeholder lacall
(ferumAseolta), come descritto nel paragrafo pre-
cadente; il seconde di presentaziene - aperto al
pubblico e ai dipendenti - nel quale | vertici A2A
hanno illustrato il Bilancio di Sostenibilita Terri-
torfale, il Piane Strategico di A2A e i risultati del
farumAscolto,

4.3 Analisi e matrice di materialita

Il processe di aggiornamento della matrice di ma-
terialitd del Gruppo A2A & finalizzato a rilevare
le tematiche materiali per A2ZA e per i propri sta-
keholder.

Rispetto alla scorso anng, l'elenco delle tematiche
sottoposte a valutazione e le declaratorie ad esse
associate sono stati agglornati, seguendo logiche di
semplificazione e di coerenza con Piano Strategico
e macros di settore. Dopo una prima fase di ana-
lisi delle tematiche rilevanti per | peers, il conte-
sto esterno @ il cantesto interno, la lista dei temi
individuati & stata sottoposta alla valutazione dei
verticl aziendall e degli stakeholder del Gruppo al
fine di definire la matrice di materialita. In parti-
calare, sono state valutate 17 tematiche (22 nel
2020) che abbracciane | & Capitall e il sistema di
Governance del Gruppo,

Tra le principali modifiche alla lista delle tematiche,
¢l sona l'accorpamente di alcuni temi particolar-
mente affini e lintegrazione di tematiche nuove
(ad esempio la finanza sostenibile e la prevenziane
dell'inquinamenta),
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Per misurare la rilevanza per gli stakeholder.
allinterna e all'esterno dell'azienda, sona state uti-
lizzate le valutazioni emerse da

- un'indagine demoscopica, svolta a novembre
2021 (per apprefondimenti si veda Box dedi-
cato), che ha coinvalto, attraverso interviste
online, 1.434 soggetti tra cittadini (inclusi clienti
A2A), fornitori @ opinion leader;

- un guestionario online somministrato agl sta-
kehofder esinvolti negli incontri svelti durante
I'anno in aleuni territori in cui il gruppe opera
{oltre 30 risposte), con un focus anche sulla ge-
nerazione Z;

- un questionario online somministrato a tutti |
dipendenti datati di pc aziendale (cirea 900 ri-
spondenti).

Per misurare la rilevanza per A2A, & stato re-
alizzato un workshop con le prime linee aziendali
all'interno dell'ultimo modulo di Induction sulla
sostenibilitd, cui sono stati aggiunti i risultati della
valutazione dei singoli componenti del Consiglica di
Amministrazione che hanno risposto ad una survey
anline,
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L'INDAGINE SU A2A E SOSTENIBILITA

Come ogni anno, anche nel 2021, il Gruppo ha
chiesta ai propri stakeholder un contributo per
la definizicne della nuova matrice di materialita.
Il questionaria, erogate online, oltre a includere
aleune domande per la valutazione dei temi ma-
teriali, ha previsto anche delle seziopi pil gene-
riche, per indagare il sentiment verse le multiu-
tilities e per comprendere la consapevalezza di
cittadini, clienti e stokeholder sui temi legati al
concetto di sostenibilitd, nonché la loro perce-
zione sul Gruppe e sulla sua capacita di gestire le
proprie attivitad in mede responsabile.

Lindagine ha coinvalto 1434 soggetti 984 in-
terviste a cittadini residenti nelle province di Mi-
lang, Brescia, Bergama, Sendrie, Tarine, Biella e
Gorizia (di cui 424 clienti A2A), 359 interviste
a cittadini residenti nel resto d'ltalia (di cui 50
clienti A2A) e 91 stakeholder (60 fornitori e 31
opinian leader),

In generale, dall'indagine emerge che la popola-
zione é meno consapavole, rispetto agli stakehol-
der, sulle tematiche di sostenibilita e sul ruolo
delle multiutilities nel processo di transizione
acologica.

Dalla ricerca si evince che drea la metd della
popolazione si fida delle aziende che erogano
luce, gas e raceolta differenziata, mentre il dato
sale a circa il 0% nell'ambito dei clienti A2A.
Considerando poi il target degli stakeholder, 1 li-
velli di fiducia vanno oltre il 70%. Nello specifico,
rispetto ad A2A, | livelli di fiducia si attestano
intorne al 70% per i clienti e vanno oltre I'B0%
per gli stakeholder.

Le principali caratteristiche associate ad aziende di
guesto tipo variano dallinnovazione, all'attenzione
alla sleurezza, alla responsabilita. Risultano invece
mena associate alle multiutilities tematiche come
I'attenzione all'ambiente, alle comuniti e alla salva-
guardia delle risorse naturali. Si ritiene che il ruolo
giocata da queste aziende sia importante non solo
nella transizione energetica verso fonti rinnovabili e
nella salvaguardia delle risorse naturali ma, soprat-
tutto per gl stakeholder, anche nella promeziene di
un medello econamico ercolare.

La sostenibilita risulta essere un concetto di cui la
stragrande maggioranza della popelazione ha sen-
tito parlare e discutere in sede pubblica, ma che
mena del 50% conasce in mode approfondita. (I
tema & invece profondaments conosciuto tra gli
stakeholder, che identificano tra le caratteristiche
che definiscono un'azienda sostenibile la riduziane
dell'impatto ambientale, la valorizzazione del terri-
toria in cul opera e un impegno nella lotta al cam-
biamento climatico.

Gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’Agenda
2030 dellONU sono conesciuti almeno superfi-
cialmente da oltre 1 rispondente su 2 tra la po-
polazione e da quasi I'intero camplone stakeholder.

Dalla ricerca emerge Infine un'immagine sostan-
zialmante paositiva del Gruppo sui temi della so-
stenibilita, sebbene una parte non trascurabile
dei rispondenti ne abbia una visione neutra. Tra i
clientl, AZA risulta essere una presenza quotidiana,
competente ed essenziale per la comunith in cul
opera e riscuota tra | suoi clienti elevati livelli di sod-
disfazione (B5%) & raccomandabilita (66%).

| risultati dell'analisi sona stati quindi presentati al Camitato ESG e Rapporti con i Territor! e al Comitate
Controlle e Rischi e portati in approvazione al Consiglio di Amministrazione di A2A, che ha deliberata la

matrice di materialitd 2021 del Gruppo.
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4 Stakeholder engagement e analisi di materialita

La nuova matrice conferma sestanzialmente la mate-  Circolare”, “Cambiamenteo climatica”, “Infrastrutture
rfalita di tutte le tematiche identificate da parte degli per la transizione ecologia”, "Etica ed integritd del
stakeholder, mentre |a valutazione da parte di AZA fi- - Gruppa” e "Salute e sicurezza sul lavora”, tutti aspetti
sulta essere pil distribuita, | temi pid rilevanti sia per  basilari nello sviluppo del nuove Piano Industriale de-
A2A che per i suoi stakeholder risultano: “Economia  cennale,

Figura 17 La matrice di materialitd

s.o? i
i
i
i
I
I
I
I
I
I
|
i
:
1
4,5 :
: (5 16
1
1
5 | (1
=l 1
o I
g :
g I
% @ @
Lodf--m-m-- - o o e v e o, e, g . e ey - e e
o =% - [
3 @ @
g @ @ = |
K D |
= S
1
|
|
|
i
e
35 :
]
I
I
I
I
I
I
[
|
I
1
:
i
310 ' >
30 1.5 4,0 4,5 50

Rilevanza per il Gruppo A2A

.Capilale Finanziario ‘-Capitalc [Maturale .Capimle Intellettuale . Gavernance

OCapi;ale .P’Ianifatt'urjero . Capitale Umano | Capitale Relazionale

/8



Rispetto allo scerso anno, emerge un incre-
mento della rilevanza dei temi "Etica ed inte-
aritd del Gruppo” e "Cambiamento climatica” da
parte degli stakeholder. Inoltre, dal punto di vista
di A2A, particolare attenzione & stata dedicata
al tema della "Creazione di valore economico

A2A Bilancio Integrata 2021

sostenibile”, considerate dal Gruppo un prere-
quisite essenziale e la propria ragione d'essere
(purpose). E state quindl decisa di cansiderarla
wout of scopen rispetto alla valutazione dej temi
materiali e, per tale ragione, posizionate al di
fueri della matrice.

Figura 18 | temi della matrice di materialita divisi per capitali

J_CAPITALE TEMA
Governance Etica ed integrita del Gruppo
Governance Sostenibilita nella Governance
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Capitale Finanziario

Capitale Finanziario

Capitale
Manifatturiero

Capitale Naturale
Capitale Naturale
Capitale Naturale
Capitale Naturale Biodiversita
Capitale Naturale
C-apitale Umano

Capitale Umano

Capitale Umana

Capitale Intellettuale

Capitale Relazionale
Capitale Relazionale f

Capitale Relazionale

Valore economico sostenibila

Finanza sostenibile

Infrastrutture per la transizione ecologica
Ecanomia circalare

Gestione responsabile della risorsa idrica

Cambiamento climatico

Prevenzione dell'inquinamanto

Salute e sicurezza sul lavoro

Valorizzazione del capitale umano

Diversita e inclusione

Innovazione e digital transformation

Ascolto e coinvelgimento delle comunita
Responsabilita e qualita nella fornitura dei servizi

Gestione responsabile della catena di fornitura
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Capitale Finanziario

(ele] gy el DI RIFERIMENTO

Investire per accelerare il cambiamento

Linteresse verso | temi ESG e gli investimenti so-
stenibili @ in costante crescita: investitori, emit-
tenti e altri stokeholder sone in cantinue contatto
e condivisione di novitd e informazioni per favo-
rire l'afflusso di capitali verse attivith pil soste-
nibili. Tutti | pit importanti player finanziari sono
impegnati ad includere tematiche ESG nelle loro
attivita.

Megll ultimi anni si & vista una crescita molto ri-
levante degli Asset Under Management e dei Fondi
ESG Driven e aleuni studi hanne anche dimestrate
che gli stock ESG mastrano performance migliori
e una maggiore resilienza in periodi di volatilita.

Un altro forte segnale arriva da Borsa Italiana, che
nel 2021 ha lanciate il primo indice blue-chip per
I'ltalia dedicato alla sostenibility; la metodelogia
dell'indice prevede una graduatoria delle migliori
40 societd sulla base di eriteri ESG di Vigeo Eiris.

Nel 2021 & entrata vigore I Regolamento UE
2088 (c.d. Sustginable Finance Disclosure Regula-
tion SFDR) che introduce per gl operatori finan-
ziari ulteriorl obblighi di informativa al mercato
riguardantl l'adazione di politiche di investimento
respansabili; inaltre, & stato pubblicato I'Atto
Delegato 8 del Regolamento sulla Tassonomia
(Regolamenta UE 852), che entra in vigore il 17
gennaio 2022, e sana stati adottati gh atti delegati
che stablliscono i criteri tecnici per determinare
la contribuzione di un'attivitd a ulteriori obiettivi

ambientali applicabili per il reporting 2022, Nel
dettaglio, I'Atto Delegato 8 prevede che le orga-
nizzaziani riportine la percentuale di ricavi, di CA-
PEX e di OPEX che riguardano le attivita allineate
alla Tassenamia.

La Commissione Europea ha lanciato nel 2021 il
Green Deal Europeo, con |'ohiettiva di rendere
'Europa il prime continente a impatto climatico
zero entro il 2050: per raggiungere 'obiettivo, i
27 Paesi Membri si sono impegnati a ridurre le
emissioni di almene il 55% entro (| 2030 rispetto
ai livelli del 1990, In questa mado si creeranne
nuave opportunita per linnovazione, gl investi-
menti & l'sccupazione, ma anche per ridurre le
emissioni, creare posti di lavora e favorire la cre-
scita, risolvere la poverta energetica, ridurre la
dipendenza energetica dall'estero e migliorare la
salute & il benessere di tutti.

Il Pilastro della Transizione Verde del PNRR (Mis-
sione 2: Rivoluzione verde e transizione ecologica)
deriva direttamente dall'European Green Deal e
contestualmente, il regalamento del Next Gen EU
prevede che un minimo del 37% della spesa per
investimenti e riforme programmata dal PRRR
stesso debba sostenere gli obiettivi climatici. Inal-
tre, Lutt gl investimenti e le riforme devono ne-
cessariamente rispettare il principio del "do not
significant harm” della Tassonomia.

Sappiame davvero cosa significa attribuire a qualcosa I'aggettivo “green”? i solito assegniama istinti-
vamente una connotazione positiva a questa parola, come sinonime di ecologia e rispetto dellambiente,
In realta, dietro [a parola "green” ¢'é molto di pill, ¢i sono elementi che hanno un forte impatto sulla vita
quatidiana di tutti, e soprattutto dei giovani. Basti pensare al concetto delle 3P: Persone, Planeta e Pro-
speritd. Attribuendo ad ogni "P" | stessa importanza, sappiamo che investiment! responsabili porteranno
a benefici nel lunga periodo generando valore per I'economia e la sodieta, senza impattare sullamblente.
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m NEI FATTI |

ENTRATA IN VIGORE DELL'ATTO DELEGATO 8
DELLA TASSONOMIA

BORSA ITALIANA HA LANCIATO IL PRIMO [NDICE
BLUE-CHIP DEDICATO ALLA SOSTENIBILITA

1 1 DI TUTTE LE OBBLIGAZIONI ESG NEL
% 2021 SONO SUSTAINABILITY LINKED
BONDS

DI SUSTAINABILITY-LINKED BOND
51 s 3 EMESSI NEL 2021 IN EURCPA

mld€
LAVORO DIGNITOSO 1 RIDURRELE

PER A2A |
ECRESCITA DISUGUAGLIANZE

SDGs ECONOMICA s
IMPATTATI ﬁ/" =)

v

TEMI Valore economico sostenibile
MATERIALI Finanza sostenibile

PIANO o Percentuale
STRATEGICO 80 A di debito sostenibile

e,
@2030 sul totale .77 ™
o »
¢
FONTI wid
GS5IA; Global Sustainable Investment Review 2020, Goldman Sachs; [‘lr i
Pigno Nazionale di Ripresd e Resilianza (PNRR); é"’ ; 'f:",'*_}' &
Mare 5. Gerber, Greg Narman and Siman Toms, Skadden, Arps, Slate, Meagher & Flom LLF, ES ‘P‘_!‘dzi A;S:g =
Realizzare |l Green Doal eurapeo. i -\‘f:'\};' )
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5 Capitale Finanziario

Valore economico sostenibile
Impegna del Gruppe per la creazione del valore, il mantenimente del valore create; redistribuzione
agl stakehalder del Gruppo del valore economico e sociale creato.

MODALITA DI GESTIONE (MA)
Riduzlone del valore distribuito agli stakeholder \ s A e E e e e N R B T,
Crisi liquidita di breve, medio & lunge i MINIMEZLZARE

termine, che inficiano il rapporte
con stakeholder finanziari

Valutaziani negative o dewngrading
delle agenzie di racing:

= su aspetti ESG

= performance del Gruppoe

Gestione finanziaria scrurcuraca per redditivita capitale
investito

Attenzlione agli aspetti ESG:

« per gli impacti delle quotazioni del mercato commadity
* per |a seelta dagli investimenti

Comunicazione inefficace delle
performance di sostenibilica

Colinvolgimento investitori ESG

FATTORI DI RISCHIO Processo ERM integrato tra rischi e opportunitd

Comunicazione trasparente delle performance
di sostenibilita

FATTORI DI OPPORTUNITA

Finanza sostenibile 2 ¢’
Rating ESG

T T R R R T T R

........ S S S SEESRABE NSNS NS NN IS TR INETNSERERD

Finanza sostenibile

Attenzione e moniteraggio dell'evaluzione del mercate finanziario verso tematiche legate alla sostenibilita
ambientale e saclale (cosiddetta «finanza sostenibilew) e successiva adozione di strumenti finanziari in linea con
la strategia europea; sviluppo di azieni e progetti volti a garantire la conformitd con la normativa di reporting
ESG. Progressiva allincamento verso gli obiettivi europei con particolare riferimento alla Tassonomia EU.

= MODALITA DI GESTIONE (MA)

FEssssssasssssssmEas sassmmw SEssEEEREESNIIRIERE

Perdita opportunita di business legate
alla sostanibilica.

Impatti reputazionali ed economico
finanziari per eventuale non
raggiungimento dei target di
sostenibilita previsti dalle emissioni di
sustainable bond del Gruppa

Istituzione del Comitato Sustainable Finance.

Coinvolgimento investitori ESG

FATTORI DI RISCHIO Emissione prodotti finanziari legati a parformance

di sostenibilita

Processo ERM integrate tra rischi e opportunitd
FATTORI DI OPPORTUNITA

Comunlcazione trasparente delle performance
di sostenibilich

Adozione di strumentl di finanza
sostenibile a supporto della
strategia di funding
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sssassmdansEs @,

AZIONI 2021

= Investimenti BEI (pag. 91)

* Inclusione nel nuove Indice MIB
ESG di Borsa ltaliana (pag. 87)

TrasEsvanme o°

* Comunicazione tempestiva e
trasparente con gli stakehalder AZIONI| DEL
(pag. 86) PIANO DI _

SOSTENIBILITA

* Migliore allineamento alle
raccomandazioni TCFD

GOVERNANCE
= Risk management
* Sostenibilitd nel processi
di pianificazione
cd Investimento

* ESG rating

AZIONI 2021

* Pubblicazione del Dacabase ESG
(pag. 87)

+ Pubblicazione del Sustainable

Finanee Framewaork (pag 89)

* Formazicne della Sustainable
Financing Commitee (pag B9)

= Emissione di Sustainability
Linked Bond e Green Bond AZIONI DEL
allineato alla Tassonomia EU PIANO DI
(pag 89) SOSTENIBILITA

GOVERNANCE
= ESG Rating
= Sastenibllicy nel processi
di pianificazione
o investimento
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5 Capitale Finanziario

5.1 Valore economico distribuito

Mel 2021 il Gruppa ha riviste la metedologia utilizzata
precedentemente, allineandesi alle indicazion! del fro-
mewaort GRI.

Il valore economico direttamente  generato  rap-
presenta |a ricchezza prodotta dal Gruppo. |l valore
economico distribuito misura la ricaduta econamica
dellattivith del Gruppo di creare valore per i propri
stakeholder.

5.2 Relazioni con gli azionisti

La capogruppo A2A 5 p.A, & quotata alla Borsa i Mi-
lano, |l titolo A2A & scambiato sul mercato telematico
azianario, appartiens al segmento FTSE-MIB e rientra
nel settore “Servizi Pubblici™. In base allart, 9 dello
Statute Sociale, nessun singole azionista, diverso dai
Comuni di Brescia e Milano, pud possedere pili del
5% del capitale, Il diritto di voto inerante alle azioni
detenute in eccedenza rispetto al limite del 5% del
capitale sociale nen pud essere esercitato,

Gli azienisti di A2ZA sono circa 76 mila, suddi-
visi tra investitori istituzionall e investitori retail.

Figura 19 Azionariato di A2A (al 31 dicembre 2021)

Comune di Milana 25,0%
Comune di Brescia 25,0%
Mercato 50,0%

Figura 20 Indicatori azionari

Mel 2021 il Valore Economico Generate & stato di
11.582 milioni di euro, in aumenta del 68,6% rispetto
allo seorso anno. Di questo, 10,732 milioni sone statl
distribuiti a varl stakeholder: fornitori di beni e servizi
(87%), dipendenti (7%), fornitori di capitale di rischio
(1%), PA e comunita (2%) e azionist (3%). Circa il 7%
del valore economico generato & stato trattenute dal
Gruppo a titolo di utili, accantonamenti e ammerta-
menti

Gli investitari istituzionall detengono circa
il 33,6% del capitale sociale (35,9% nel 2020). 11
28,9% del flottante in mane a investitori istituzio-
nali & detenute da investitori statunitensi, il 24,9%
da investitori italiani, e il 13,7% da investitori fran-
cesi. Sono, ineltre, presenti investitari istituzionali
con sede legale in Lussemburga (8,4%), investitor
tedeschi (5.4%) e britannici (5,1%).

Si segnala la presenza nell'azionariato di numerosi
invastitort firmatari dei Principles for Responsible
Investment (PRI).

Gli investitori retail sona oltre 74 mila e deten-
gono il 13,5% del capitale sociale (11,6% nel 2020).
La quasi totalita dell'azionariata retail & residente
in Italia e, in particolare, il 58,1% in Lambardia.
Gli investitori residenti nelle pravince di Milano
e Brescia detengono rispettivamente il 26,0% e il
13.3% del totale rerail'.

2019 2020 2021
Dividendo per azlone (DPS) {(euro)® 0,0775 0,08 0,09
Dividend Yield (DPS/P)** 48% 61% 54%
3133 3133 3133

Mumera di azioni (milioni)

* Dividendo proposto dal Consiglio di Amministrazione.
*# Calcalato sul prezzo media dell‘azione,

T I dati sono statl elaborati sulla base del libre soci aggiornato alla data di distribuzione del dividendo del 26 maggio 2021.
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A2A negli indici di Borsa

Tra i fattori che hanno influenzato landamento del
titolo nel 2021, vi sono quelli legati alla congiuntura
macroeconomica & politica, allo scenario energe-
tico, allevaluzione della pandemia Covid-19 ¢ ai
flussi di capitali sui marcati finanziari internazianali.

| fattor] specifici della societa riguardano invece:

= la presentazione del nuave Piano Strategico
2021-2030

* la crescita del dividendo distribuite;

= i buoni risultati trimestralf;

= gli sviluppi strategici legati alla erescita nell'eco-
nomia circolare ed alla transizione energetica.

| principali indici in cui & presente il titolo A2A
sone: FTSE MIB, STOXX Eurape 600, STOXX Europe
600 Utilites, EURD STOXX, EURO STOXX Utilities,
MSCI Eurape Small Cap, WisdemTree International
Equity, 5&FP Glabal Mid Small Cap.

Relazioni con azionisti e investitori

A2A & costantemante impegnata a fornire risposte
il pitt possibile puntuali ed esaustive alle esigenze e
alle specifiche richieste degli stakcholder finanziari.
In particolare, nel 2021 il Gruppe ha approvata la
"Palitica per la gestione del dialoge con la generalita
degli Azionisti ¢ gl altel Stakeholders rilevanti per la
Sacietd”, consultabile sul sita internet della Societa.
In conformita con quanto stabilite nella Politica,
vengono utilizati molteplici strumenti e canali di
camunicazione;

+ documentazione istituzionale (Bilancio annuale,
Bilaneio Integrato, Relazione finanziaria seme-
strale, comunicati stampa, presentazioni socie-
tarie @ documentazione assembleare);

* documentazione ad hoc (lnvestor Guidebook, In-
vastor Databoof:, Database ESG);

= incontrl nelle principall plazze finanziarie inter-
nazionali (readshow, Incontrl one-to-one, group
meeting, conference call ece). Nel 2027 l'attivita

A2A Bilancio Integrata 2021

si & svolta in modalita virtuale sulle piattaforme
di meeting.

= la partecipazione a varie conference di settore,
tra cui la quinta edizione dell'ltalian Sustaina-
bility Week organizzato da Borsa ltaliana e la
seconda edizione della PanEuropean ESG Con-
ference organizzata da Kepler Cheuvreux

MNel 2021 A2A ha ampliato la sua offerta infor-
mativa in ambito ESG prevedendo per gli investi-
tari aleuni cantenuti ad hoc. In particolare, & stata
pubblicata la nuova sezione "Temi ESG per gli
investitori” con 'ohiettive di proparre un appro-
fondimente sulle tematiche di sostenibilita mag-
glarmente rilevanti e strategiche per A2A, |1 2021
sl @ contraddistinto, infatti, per 'elevato numero
di richieste informative e questionari da parte
di investitori e analisti ESG. Inoltre, la crescente
rilevanza di fondi a gestione passiva e quantitativa
(ad esempio gli ETF) ha fatto emergere l'esigenza
di monitorare laccuratezza del database finanziari
pubhblici, che costitulscana |l canale informativo pri-
vilegiato di questa categoria di fondi.

Per saddisfare le esigenze di tali stakeholder, dal 2020
il team di Investor Relations porta avanti un progetto
pluriennale (Zero Gap) per la riduzione di errori
incongruenze dei data provider. MNel 2021 A2A ha
pubblicate la prima versione del Dotabase ESG, un
documento che raccoglie | KPI starici di A2ZA pid
significativi per investitori e analisti. || progette pre-
vede || costante agglornamente e ampliamento dei
[Pl seconde le esigenze della comunita finanziaria,

|noltre, e proseguita in maniera strutturata
I'engagement can le principali Proxy Agency, le quali
farniscona agli investitari istituzionali le raccoman-
daziani di voto sui punti all'erdine del giorno nell'As-
semblea degli Azionistl, 3 Proxy Agency hanna pubbli-
cato il report pre-assembleare. Per quanto riguarda
le coperture degli analisti equity, a fine 2021, A2A
risultava seguita da 7 broker italiani e internazionali.
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5 Capitale Finanziario

5.3 A2A nei rating di sostenibilita

Mel corso degli ultimi anni & aumentato sempre di
pid il volume di investimenti oggetto di valutazioni
lepate ai temi ambientali, sociali e di governance, e
sono proliferati nuovi indici e portafogli par cui l'in-
clusione & basata sulle performance di sostenibilita,

A2A & presente nel seguentd indiel etiel:

« MIB ESG,

+ FTSE4Goad Index,

+ ECP{ Euro ESG Equity |

«  Ethibel Sustainability Index Excellence Europe,
EURD STOXX Sustainability Index,
Euronext Vigeo index: Europe 120,

* Standard Ethics ltalian Index,

= Solactive Climate Change Index

= Bloomberg Gender Equality Index.

A2A & inaltre inclusa nell Ethibel Excellence Invest-
ment Register e nell'Ethibel Pioneer lnvestment Re-
gister,

Mel 2021 A2A ha miglierato lo score del COP
Water Questionnaire ottenendo B, mentre ha con-
fermato lo score A - nell'ossessment sul climate
change, confermandosi come leader nella lotta al
cambiamanto climatico,

Oltre al suo impegno sui temi ambientali, il
Gruppo pene anche l'attenzione ai temi legati allo
sviluppa delle proprie persone e alla tutela delle
diversith, rispondendo da due anni all'assessment
Diversity and Inclusion As-
sessment di Refinitiv, ed al
questionario per l'inclusione
nel Gender Equality Index
di Bloomberg. Quest'ultime
ha inclusa AZA nel proprio
indice per il seconde anna
consecutivo.

(ﬁ,\ule U',%

Donne promosse
29,3 % donne
promosse nel 2021

Inaltre, A2ZA partecipa agh assessment: Vigeo-Eiris,
S&P Global, Sustainalytics, M5C|, FT5E4Good, "Top
100 Green Utilities” (dell'Epergy Intelligence Group),
Gaia Research e Corporate Knights,

Continua annualmante - attraverso un rating un-
solicited - anche la valutazione da parte di Stan-
dard Ethics, agenzia di rating indipendente che
misura la sostenibilita delle imprese, che proprio
nel marzo 2021 ha alzato loutlook di A2A da
“Stabile” a "Positive”. Inoltre, l'agenzia ha anche
confermate il rating corporate “EE" che corri-
sponde a “Strong”.

A2A INCLUSA NEL NUOVO MIB ESG

migliori pratiche a livello ESG.

Mel sue primo anne di costituzione, A2A e stata inclusa nel nuove MIB ESG Index lanelato da Euronext
¢ Borsa ltaliana. Il Gruppe & quindi entrate a far parte sin da subito dell'indice che comprende le mi-
gliori 40 societa selezionate in base a criteri di sostenibilita, responsabilita sociale d'impresa
e liquiditd. In linea eon | princip del Global Campact delle Mazieni Unite, i| MIB ESG Index di Euronext e
Borsa ltaliana coniuga la valutaziane della performance economica con gli impatti legati agli ESG. Lindice
& il primo in Italia dedicato alle societd quotate “blue-chip” e punta all'individuazione delle
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5.4 Finanza sostenibile

Mel corsa degli ultimi anni si @ venute a cre-
are un rapporto molto forte tra la finanza e
la sostenibilita. Non selo sono stati creati nuovi
strumenti finanziari (es. Green, Social, Sustainable
Bond, Green Loan, Sustainability-Linked Loan, Sustai-
nability-Linked Band, Investimenti agevolati BEI), che
includono nelle lere logiche anche gli impatti di so-
stenibilita, ma sone aumentate in modo espo-
nenziale le masse gestite secondo strategie di
investimento sostenibile e responsabile.

Mel 2021 il mercate della finanza sostenibile ha con-
fermata il trend in crescita gia registrato nel 2020, con
I'emissione di bond ESG che ha raggiunto la cifra re-
cord di eltre 992 miliardi di dallari (+ 64% vs 2020)".

Il Gruppe continua a far parte del Corporate Fo-
rum on Sustainable Finance, di cui @ membro dal
2019 gl cui abiettivo & sostenere e sviluppare la fi-
nanza sostenibile come strumento per cantrastare
i cambiamenti climatici @ promuovere un'economia
pii sostenibile attraverso strumenti di finanzia-
mento innavativi, Nel corso degli ultimi due anni
il Carporate Forum on Sustainable Finance, i cui 23
membri provengono da 8 Paesl e 5 settor di atti-
vitd, ha risposto alle consultazioni pid impartanti
tenute dall'Unione Europea che hanno riguardato
le tematiche: Tassonomia UE, standard UE per le
obbligazioni verdi, benchmark climatici UE e infor-
mativa ESG sugli indici di riferimenta, strategia UE
rinnovata per la finanza sostenibile e revisione UE
della direttiva sulle relazieni non finanziarie.

Mel maggia 2021, A2A si @ dotata di un nuovo 5u-
stainable Finance Framework, che, per |la prima
volta in Italia, combina due approcci differenti
- Green/Use of Proceeds e KPl-Linked - in un
unico documentoe emnicomprensive di tutta
la finanza sostenibile del Gruppe ed allineato
(seconda la Secand Party Opinion rlasciata da Vigeo
Eiris) ai Green Band Principles (2018) e i Sustainabi-
lity-Linked Bond Principles (2020) pubblicati dall'ln-
ternational Capital Market Association (ICMA), e ai
Green Loan Principles (2021) e Sustainability-Linked
Loan Principles (2019) pubblicati dalla Loan Market
Assaciation (LMA).

Il nuove Framework affianca, alle Green Eligible Cate-
gories per |a componente Use of Proceeds, un set di
Key Performance [ndicators (KPls) che riflette i
due pilastri del piano strategico di A2ZA: Tran-
sizione Energetica ed Economia Circolare. | KPls

2 Fontel Moody's, ESG Solution

A2A Bilancio Integrato 2021

selezionati (fattore emissive CO, di Scope 1; capa-
cita installata da fonti rinnavabili; rifiuti trattati fina-
lizzati al recupero di materia) individuana target di
sostenibilith che contribuiscona al raggiungimento
degll SDG 7, 11, 12 e 13 delle Nazionl Unite.

Il Sustainable Finonce Framework @ stato aggiornato
nel mese di febbraio 2022 (con Second Party Opi-
nion rilasciata da Vigeo Eris), allineandosi aj Green
Bond Principles (2021) e | Sustainability-Linked Bond
Principles (2020), al Green Loan Principles (2021) e
Sustainability-Linked Loan Principles (2021).

Durante il 2021, la finanza sostenibile ha rap-
presentato una delle principali leve abilitanti
del piano strategico 2021-2030, inaugurando
una nuova era di operazioni finanziarie che hanno
evidenziato la natura olistica di AZA quale emit-
tente nel mercato dei capitali:

= Giugno 2021

- Primo programma di
riacquisto azioni (Share
Buyback programme) che
prevede una donazione
al Banco dell’Energla.

= Luglio 2021:

- Nuova Revelving Credit Facility KPI-Linked da
€ 500mln con scadenza 5 anni; |a linea & legata
a due obiettivi di sostenibilitd inclusi nel Su-
stainable Finonce Framework (capacita installata
da fonti rinnovabili e rifiuti trattati finalizzati al
recupera di materia) e prevede una donazione
annuale al Banco dell’Energia.

- Sustainability-Linked Bond Inaugurale da
€ 500min con scadenza 10 anni: la cedola dello
strumento abbligazionaric é legata al raggiun-
gimento del targer al 2025 (approvato dalla
Selence Based Target Initiative nel marze 2020)
di fattore emissiva CO, di Scope 1.

+ Ottobre 2021

- Muoveo Green Bond da € 500mln con scadenza
12 annl: | proventi delle strumento obbligazio-
nario saranno utilizzati per il finanziamente di
progetti green allineati all'obiettive amblentale

Banco
dell'Energio

16 progett!
conclusi nel 2021

di climate change mitigation della Tassonomia

Europea (EU Taxonomy Rc'gufagep EG?DZBSE;\

Grazie E‘l“f_ azionf portate ava t-??
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5 Capitale Finanziario

Per rafforzare | proprio impegne, individuare e svi-
luppare strumentl di finanza sostenibile, garantire
la corretta gestione del processo di selezione dei
progetti ed allocazione dei fondi, nonché manite-
rare 'lmpatto positiva sulle metriche ambientali, dal
2019 A2A ha creato un Green Financing Committee
inter-funzionale, presieduto da Finanza ¢ composto
da Pianificazione e Controlla, Sustainability Develap-
ment, Strategia ed Innovazione, || Comitato - che
a seguito della pubblicazione del nuovo Sustainable
Finance Framework ha preso il nome di Sustainable
Financing Committee, Tale Comitato & stato istitu-
ito con l'obiettivo di presidiare le potenziali iniziative
di investimenti sostenibill, sottoscrivendo ogni tipo
di strumente finanziario dedicato a specifici progetti
preen, garantendane pai limplementazione,

Figura 21 Debito ESG

23
42

35

€ GreenBond
. Sustainability-Linked Bond
. Finanziamenti BEI

A2A intrattiene inoltre una solida e storica rela-
zione con la Banea Europea degli Investimenti
(BEI) a supperto del programma di investimenti
del Gruppe.

L'lstitute europeo finanzia specifici progetti di
investimento che rispondono a particolari
requisiti di sostenibilitd, applicando condi-
zionl economiche generalmente pill vantaggiose
rispetta alle pit comuni forme di finanziamento,
Il precesso di istruttaria e di controllo periodico
della BEl prevede la richiesta di informazioni an-
che di carattere tecnico-finanziario, nonché la
possibilitd di ispezionare le sedi/impianti interes-
sati dai progett finanziati. Al 31 dicembre 2021 1l
valere di tali finanzlamenti nel Gruppo si attestava
a circa 758,5 milioni di euro.

Figura 22 Finanziamenti BEl per destinazione
al 31.12.2021

. Reti elettriche . Teleriscaldamanto

. Reti gas? . Idroelettrico
@ Ambiente Illuminazione pubblica

@® cicoidico @ Ao

_Figura 23 Le fonti di finanziamento tradizionali e le fonti di finanziamente sostenibili

del Gruppo a confronto (% sul totale)

100% — @ Finanziamenti
sostenibili

80% . Altri
finanziamenti

60%

40%

20%

0

2020

2019

2021

3 A novembre 2019, la BE! ha comunicato che, a partive dalla fine del 2021 interrompoerd | finanziamento di progett su

combustibili fosili, compreso il gas.
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5.5 Investimenti

A2A Bilancio Integrato 2021

MNel 20217 gli investiment| effettuati nelle fillere del Gruppe sano stati pari a 1.074 milioni di euro (+46%

rispetto al 2020).

Figura 24 Investimenti per Business Unit

BU Generazione e Trading
Corporate

BU Mercato

BU Ambiente

BU Smart Infrastructures

Il Gruppo nel 2021 ha effettuato investimenti in
coerenza con il piane industriale presentato basan-
daosi sui due principali piflar di economia circolare
e transizione energetica. | principali investimenti
hanno riguardato la BU Smart Infrastructures, ed
in particalar madao le reti elettriche con lo svi-
luppo di implantl primarl, allacei di nuave utenze,
rete di interconnessione e sostituzione contatori
per la telelettura; significativi nella stessa Business
Unit anche gli investimenti relativi al mantenimento
della rete Gas e allo sviluppe della rete del Ciclo
Idrico Integrato (sia rete di acquedotto che depu-

Figura 25 Investimenti per driver di Piano

64 36

@ EconomiaCircolare

. Transizione Energetica

razione che fognatura) e dei progetti di sviluppo
del teleriscaldamentao e gestione calore, Impartanti
investimenti si segnalane anche nella BU Ambiente
relativi agll implanti di trattamente, in primis investi-
mentl di sviluppe correlat] alla nuova linea presso
il Termovalorizzatore di Parana, all'impianto trat-
tamento fumi pressa il TU di Brescia e ai progatt]
relativi agli impianti FORSLL || Gruppa ha investito
ulteriermente anche nel rinnove degli impianti ter-
mogclettrici e in diversi progetti relativi al rinnove
dellainfrastruttura |T a supporto di tutte le attivita
del Gruppe.
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5 Capitale Finanziario

5.6 Tassonomia Europea

Contesto di riferimento: sviluppi nermativi

MNegli ultimi anni & cresciuta sempre pil l'atten-

zione sul temi della sostenibilita ambientale e so-

clale con crescenti iniziative legislative sia a livelle

internazionale che nazionale.

Al fine di supportare il raggiungimento degli obiettivi

di sostenibilita e riconoscendo impartanza del set-

tare finanziario, I'Unione Europea nel 2018 ha pubbli-

cata un Piane d'azione per finanziare |a crescita

sostenibile, che propone | tre seguenti target:

« il ri-orientamento dei flussi di capitale verso in-
vestimenti sostenibili;

« lintegrazione della sostenibilita nella gestione
del rischio;

+ la promozione della trasparenza ¢ la gestione di
lungo termine nelle attivita finanziarie.

Mell'ambito di tale Piane d'azione, si inserisce an-

che il Regolamente UE 2020/852 (cd. Tassono-

mia Europea) che ha l'ebiettive di stabilire i

criteri per determinare se un'attivitd econo-

mica possa considerarsi ecosostenibile e po-

ter conseguentemente determinare il grado di

ecosostenibilita di un investimento. In partico-

lare, sano considerate ecosostenibili le attivita che

contribuiscono ad almene uno dej seguenti

obiettivi ambientali eurepei di lungo periada,

a patto che nan arrechine un danno significativo ad

altri abiettivi ambientali (c.d. DNSH) e che slano

svolte nel rispette di garanzie minime di salvaguar-

dia (ed. Minimum Sofeguards):

= mitigazione dei cambiamenti climatici;

= adattamento ai cambiamenti climatici;

+ uso sostenibile e protezione delle risorse idri-
che e maring;

* transizione verso un'econemia crcolare;

= prevenzione e controllo dellinquinaments;

+  protezione degli ecosistemi e della hiodiversita.

A giugno 2021, la Coammissione Europea ha adot-
tata formalmente il prime Atto Delegato Tecnico (di
seguito: Climate Delegated Act) che definisee fa lista
di settori e attivith economiche: attualmente inclusi
nella Tassonomia e f relativi criteri di vaglio tecnico
che t:cmser_ﬂfono di verificare se esse contribu-
iscono in Imndln-sostanzinle al raggiungimento
degli obiettivi '_ambléntall di mitigazione dei
cambiamenti climatiei e di adateamento ai cam-
biamenti climatici. La jmpbbhwzinne di ulterior
Atti Delegati Tecnicl sui Festanti obiettivi ambientali
& prevista nel corsa,del 2022,

Lart, B del Regolamento inl\?c:c:!:: definisce gli ob-
blighi di’ réndicontazione ‘nellambito della
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Tassonomia che ricadono su qualsiasi impresa
soggetta all'obbligo di pubblicare informazioni
di carattere non finanziarie. A partire dal 1°
gennalo 2022, in linea con tali previsioni nerma-
tive, le imprese Impattate dovranne includere nella
propria dichiarazione di carattere nen finanziario,
informazioni su come ¢ In che misura le proprie
attivita sono associate ad attivita economiche con-
siderate ecosostenibili ai sensi del Regolamento
stesso.

In particolare, nel corse del primo anno di appli-
cazione del Regolamenta, per favorire un‘applica-
zione graduale dello stesso, viene richiesto alle
imprese non finanziarie di calcolare il fattu-
rato, le spese in conto capitale (CapEx) e le
spese operative (OpEx) associate ad attivita
economiche “ammissibili" al sensi della Tasso-
nomia, ossla attivitd descritte negli Atti Delegati
Tecniel, ma per le quali non & richiesta la verifica
del rispette dei eriteri di vaglio tecnice contenuti
negli atti stessi.

Activitd economiche ammissibili del
Gruppo A2A

Al fine di garantive l'adeguamento alle richieste del
Regolamente, il Gruppe ha implementato una speci-
fica progettualita finalizzata allindividuazione delle at-
tivita "ammissibili” ai sensi della Tassanomia Europea.

In particolare, & stato costituito un Gruppo di Lavaro

che a partive dal mese di maggio 2021 si & occupato di:

+ analizzare la nermativa al fine di comprendere i
nuevi obhligh in capo al Gruppo;

+ approfondire il contenuto del Climate Delegated
Act per definire l'inquadramente preliminare di
Gruppo nellambito dei settori e attivith economi-
che inclusi nella Tassonomia;

- predisporre e condividere un tool interno per |a
raccolta dei dati e delle infermazioni necessa-
rie per identificare tutte le attivita “ammissi-
bili" in cui opera il Gruppo;

« coinvolgere nel processo i referentl delle di-
verse Business Unit per ottenere supporto nell’i-
dentlficazione delle suddette attivitd e nellim-
plementazione di un pre-screening rispetto
ai criteri di vaglio teenico e DNSH pravisti dal
Regolamenta,

Tale pracesso ha portato all'identificazione delle se-
guentl attivity "ammissibill” ai sensi della Tassonomia
con riferimento alle quall it Gruppo ha consuntivato
fatturato, spase in conto capitale e/o spese operative
rell'esercizio 2021



Attivita
4.1 Efectricity generation using solar phatovoltaic
technology

4.3 Electricity generation from wind power
4.5 Eleetricity generation from hydropower
4.8 Electricity generation from bioenergy
4.9 Transmission and distribution of electricity
411 Storage of thermal energy
4.13  Manufocture of bingos and biofuels for use

in transport and of bicliquids
4.14  Transmission and distribution networks
for renewable and low-carbon gases
District heating/coaling distribution
Installation and operation of electric heat
pumps
Cogeneration of heat/cool and power
from bioenergy
4.24  Production of heatfcool from bicenergy
4.25 Praduction of heat/cool using waste heat
5.1 Construction, extension and operation

of water collection, treatment and sufply
5.3 Construction, extension and operation

of waste water collection and treatment

415
16

4.20

MNella seconda meta dell'anno il Gruppe di Lavoro
ha coinvelto nel processo anche la funzione Pianifi-
cazione e Controllo di Gestione, al fine di procedere
alla consuntivazione dei dati riferiti alle attivita “am-
missibili” identificate, ed al calcolo degli indicatori ri-
chiesti dalla normativa, Tale coinvalgimente si é reso
necessario anche per garantire la coerenza tra le
grandezze rendicontate nell'ambito della disclosure
prevista dal Regolamento e gquanto determinato
nell'ambito del reporting finanziario, come richiesto
dalla normativa.

Di seguito si riportano | tre KPI determinati a valle
delle risultanze delle suddette attivith, che sono fina-

Figura 26 | 3 KPI della Tassonomia Eurepea

Ricavi

% attivita "ammissibili”

Spese in conto capitale

A2A Bilancio Integrato 2021

55  Collection and transport of non-hazardous
waste in source segregated fractions

5.6  Anaerobic digestion of sewage sludge

5.7 Anaerobic digestion of bio-waste

5.8 Composting of bio-waste

59 Material recovery from non-hazardeus waste

510 Landfill gas capture and utilisation

6.5 Transport by motorbikes, passenger cars
and light commercial vehicles

7.1 Construction of new buildings

7.2 Renovation of existing buildings

7.3 Installation, maintenance and repair
of energy efficiency equipment

76 Installation, maintenance and repair
of renewable energy technologies

8.1  Data processing, hosting dnd related
activities

82 Data-driven solutions for GHG emissions
reductions

93 Professional services related to energy
perfarmance of buildings

lizzati a rappresentare la misura in eui le attivita
svolte da A2A sono “ammissibili" ai sensi del
Regolamento della Tassonomia Europea,

5i precisa che gli indicatori sona stati calcolati su
base consolidata avendo cura di evitare rischi di dou-
ble counting; in particolare, sono state considerare le
elisloni delle partite infragruppe ed apportati i ne-
cessari accorgimenti nel caso di ricavi, investimenti e
costi comuni a piv attivita "ammissibili” ai sensi della
Tassanomia, | perimetro di rendicontazione coin-
cide con quello del Bilancio Censolidato, al netto del
Gruppo AC5M-AGAM che redige una propria DNF
e rendiconta le proprie performance in ambito di
Tassonomia Europea.

Spese operative
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. % attivita "non ammissibili”
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5 Capitale Finanziaria

La percentuale di attivita “ammissibili" ai sensi del
Regalamento UE 2020/852 relativamente al ricavi,
include al numeratare i “ricavi verso terzi” e al-
cuni ricavi intercompany, nel casi in cui la relativa
inclusione si & resa necessaria per rappresentare
in moda completo I'attivita ammissibile, assoclati
ad attivita svolte dal Gruppa e incluse nell'Allegata
1 (mitigazione dei cambiamenti climatici) del Cli-
mate Delepated Act, a prescindere dal rispetta dei
criteri di vaglio tecnica. || depaminatore del KPI &
costituito dai ricavi conselidati dell'esercizico 2021
casl come indicati nella nota esplicativa n 27 "Ri-
eayi delle vendite e delle prestazioni” all'interno del
Bilancio consolidato, escludenda la contribuzione
al Gruppo dei ricavi di Acsm Agam.

La percentuale di attivita economiche “ammissibili”
con riferimento alle spese in conto capitale si ri-
ferisce agli inerementi lordi di attivitd materiali e
immateriali considerati ante svalutazioni, ammor-
tamenti e altre variazioni di misurazione correlati
al suddetti ricavi “ammissibili”, Inoltre, con riferi-
mento agl investimenti, il Gruppo ha effettuato un
ulteriore approfondimento in merito alla po-
tenziale contribuzione all'obiettivo ambientale
di adattamento ai cambiamenti climatici (Alle-
gato 2 del Climote Delegated Act) da cui & emerso
che, a partire dal prossime anne, una percentuala
dicirca il 10% - sul totale dell'attuale ammissibile -
sarebbe configurabile come contributo all'ebiettive
di adattamento ai cambiamenti climatici,

Il denaminatore del KPI & costituite dalla somma
degli incrementi lordi contabillzzati nell'esercizio
2021 con riferimento a immobilizzazioni materiali
di proprieta, diritti d'uso e immaohilizzazioni imma-
teriall cosi come indicati nella nota aesplicativa n.1
“Immabilizzazioni materiall” e nella nota esplicativa
n.2 “immaobilizzazioni immateriali” all'interno del
Bilancio Consolidato, al netto di quelli relativi ad
Acsmi-Agam.

94

Infine, anche la quota di attivith economiche "am-
missibili" con riferimento alle spese operative si
riferisce agli OpEx direttamente imputbili alle at-
tivita & earrelati al ricavi “ammissibili®, Sono stati
considerati tutti i costi verso terzi e aleuni costi
intercampany, nei casi in cui la relativa inclusione si
& resa necessaria per rappresentare in medo com-
plete attivith ammissibile, escludendo i costi ricon-
ducibili alla materia prima.

Al denominatare & stata considerata la totalit dei
costi conselidati, escludenda la cantribuzione al
Gruppo dei costi di Acsm-Agam, i costi delle mate-
rie prime, | costl di gestiane della BU Corporate e i
costi di Staff delle BU.

Come anticipate, a partire dal 1° gennaio 2023
sard necessario rendicontare le quote di fattu-
rato, di spese in conto capitale e di spese opera-
tive “allineate” alla tassenomia. Pertanto, per le
attivit ecanomiche identificate come "ammissibill”
nell'ambito della presente rendicontazione, occor-
rerd verificare il rispetto dei criteri di vaglio tec-
nica previsti dal Climate Delegate Act e dagli Atti
Delegati che saranno pubblicati in riferimento agli
ulteriori quattre obiettivi ambientall individuati dal
Regalamento 2020/852. Tale analisi, che richie-
dera approfondimenti specifici di patura tecnica,
portera alla pubblicaziona di nuovi KP| nell'ambito
della Dichiarazione Consolidata di Carattere Non
Finanziarie 2022,

Il Gruppe ha gid avviato le attivith propedeutiche
necessarie a garantire una completa ed accurata
rendicontazione per l'esercizio 2022 in accordo
con quanto richiesto dalla normativa e sta valu-
tandeo interventi informatici sui sistemi gestionali e
di reporting per automatizzare il processo di rac-
colta e quadratura der dati.
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ATTIVITA DI ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI CLIMATICI FISICI
E RISCHI EMERGENTI

Nel 2027 & stata avviata una sistematica valutazione della esposizione delle Socletd e degli asset del
Gruppo AZA ai pericoli legati al clima cosl come classificati dalla tassonomia UE e gli atti delegati emessi|
in attuazione del Regolamente UE 2020/852 (vedi figura). A tale scopo sano state effettuate dalla strut-
tura di Enterprise Risk Management pit di 25 interviste ad hoc.

Tale gssessment ha permesse di costruire un prima database che comprende le misure di adattamento
ai camblamenti climatici fisici attuati dalle varie societa del Gruppe e di disporre di una base conoscitiva
per individuare gli ambiti pid rilevanti ai fini di condurre futuri approfendimenti sui parametri elimatici
previsionali, che potranno essere utili per attimizzare le misure di adattamenti e di riduzione dei rischi,
Nellambito di tali interviste @ emerso un rischia climatico emergente, tra quelli inclusi nella rendicon-
tazione TCFD - contrassegnato dal codice CC10 — che fa riferimento alla eventualith che innalzamenti
delle temperature estive dei corsi d'acqualcanalifmare utilizzati per il raffreddamento, ondate di calore,
periodi di siceith possano comportare la necessita di ridurre il carico degli impianti per I'impossibilith
di raffreddare adeguatamente il ciclo termoelettrico (si vedano pagg. 58-67). Sono in corso studi di
approfendimento,
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Capitale Manifatturiero

(sle]l ip-y el DI RIFERIMENTO

Rispondere al cambiamento climatico

Il processa di transizione energetica nei prossimi annl
sard guidato principalmente dalla mitigazione del cam-
biamente climatico e dall'innavazione tecnologica,
Le utilities giocano un ruclo strategico in questa fase,
perché sono In grado di supportare gl investimenti
strategici previstl dal PNRR come (| potenziamento
(aumento della capacita produttiva di 6GW e miglio-
ramento della resilienza di 4 mila chilometri di rete
elettrica) e la digitalizzazione delle infrastrutture di
rete.

La capacita residua delle discariche che si esaurira nel
prossimi 2 anni (con significative differenze tra MNord
— 4.5 anni — e Sud — 1,5 anni), dato che ogni anno
vengane conferiti in questa tipologia di siti ancora 17,5
milioni di tonnellate di rifiuti. Lltalia ha una percen-
tuale di conferimento del rifiuti in discarica di quasi
il 21%, malte lontano dallsbiettive europea del 10%
(come stabilita del Circular Economy Action Plan). Per
minimizzare il ricorse alla discarica le soluzioni sona
il recupero di materia o riciclo e il recupero di ma-
teria come energia, soluzioni percorribili selamente
se viene colmato |l gap impiantistico attuale e l'ete-
rogeneitd nelle modalita di smaltimente dei rifiut che
caratterizza le diverse Regioni italiane. Secando uno
studio di The European House Ambrosettl, superare |l
gap impiantistico avrebbe benefici sia econamici che
ambientali: gli investimenti consentirebbero di attivare
fino a 11,8 miliardi di eura di indotto economico, un
gettita per lo Stato di 1,8 millardi di eure e una ridu-
zione della tassa del rifiutl per le farmiglie superiore al
550 milioni di euro. Inaltre, unefficiente gestions dei

rifiuti eviterebbe l'emissione di 3,7milicni di tonnellate
di CO,. Affinché | vantaggl si concretizzing, @ necessa-
rio superare |a sindrome NIMBY — Not In My Backyard
e lavorare sulla riduzione dei templ di realizzazione
degli impianti, che soffrone oggi di una eccessiva lun-
ghezza delle fas| di progettazione e autorizzazione,

Un altro obiettiva & lutilizze dell'idrogeno verde nel
mix energetico (come da Strategia Europea sullldro-
geno); si prevede un aumento della quota di idrogena
fino al 13/14 per centro entro il 2050, con un abiettivo
di capacita installata a livello europeo di 40 GW, Llta-
lia punta a sviluppare progett flagship per lutilizzo di
idrogena nei settor] hard-to-abate, a creare hydrogen
valleys facende leva su aree con siti industriali dismessi,
ad ahilitare l'utilizzo dell'drogeno nel trasporto pe-
sante e a supportare progetti di ricerca e sviluppo.

Lltalia & caratterizzata da un forte water service divide
che separa il Sud ltalia dal Centro MNerd. Le Regioni
del Mezzogiorne registrano 1| 52,3% di perdite idri-
che, contro una media nazionale del 43,7%; quasi un
milione & mezzo di famiglie meridionali subiscana in-
terruzioni della fornitura idrica; inoltre, circa il 20% del
territorio ftaliana & a rischio desertificazione e ['lta-
lia & sottoposta a 4 procedure di infrazione a causa
di un irregolare trattamento delle acque reflue. Per
cercare di risalvere | numerosi prablemi del settore
idrico italiano il PMRR ha individuato quattro settor
d'investimento e due riforme, per un totale di cirea 15
miliardi di euro Investimenti, ed anche in questo caso
le utllities del territorio avranna un ruolo cruciale,

Perché parlare di capitale manifatturiers dovrebbe essere importante per le nuove generazioni?
Dove troviamo il nostro posto tra immebili ed infrastrutture? Quando penso al «capitale manifat-
turieran: penso al lavoro, ad un'impresa e ai suol operal che, glorno dopo giorno, utilizzane impianti
e macchinari per produrre ed offrire servizi e prodotti. Ma ci sembrano tutte cose lontane, estranee
dalla nostra vita quotidiana. Ma dietro questo termine si naseonde qualeosa di pil. Rendere efficienti gli
implanti e le reti aziendali & solo una parte di un ingranaggio di una macchina che ha una missione ben
piit grande: essere al passo con la transizione ecologica.
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6 Capitale Manifatturiero

Infrastrutture per la transizione ecologica

Manutenzione continua degli impianti del Gruppo, utilizzo delle BAT (Best Avaflable Technology) e applica-
zione di strumenti e tecnolegle innovative finalizzate al miglioramento delle performance degli impianti,
mantenende continuita, affidabilita e sicurezza del servizi offerti. Comprende sia l'ottimizzazione e l'ef-

MODALITA DI GESTIONE (MA)

Maneato raggiungimento target del
Fiana di sostenibilich

Cyber risk o inadeguatezza del sisterma
IT e OT (Operacional Technology)

& eventuale inefficacia dei sistemi di
protezione dei dati personali dei clientl

Tematiche di Business Conctinuity
Cyber risk

—-\\ sesssssssssasssssasEE SassssssamssssssassensRan s,
. 37— - - i

MINIMIZZARE

Sviluppo iniziative di efficienza energetica;

Realizzazione impianti per il recupera e trattamento
dei rifiuti e depuratori;

FATTORI DI RISCHIO

FATTORI DI OPPORTUNITA

Incremento asset di generazione da FER

Miglioramento infrastrutturale ICT; iniziative su
cybersecurity; miglioramente delle plactaforme ed
applicativi IT e di contrallo dei processi

Piano strategico improntato alla
transizione ecologica su orizzonte
decennale

Procedure di emergenza e pianl di contingency

S T T T T R T R T T

issEssme

6.1 Il capitale manifatturiero nella Business Unit Ambiente

Gli impianti gestiti dalla Business Unit Ambiente ricoprono tutte le fasi del ciclo integrato dei rifiuti: dalla
gestione di riciclerie e piattaforme ecologiche ad impianti di trattamento e recupero di materia ed energia,

Figura 27 Tipologia di impianti e localizzazione geografica della BU Ambiente

TIPOLOGIA HNUMERO
MPIANTO IMBIANTI LOCALIZZAZIONE CAPACITA u.d.m,
Trattamento 24 Lf:umbardla 1.892.000 i
& recupero materia Piemante
Lombardia
652,000 t/a
HE g Piemonts
: 260 MW,
Termovalorizzatori : 7 Lembardia
622 MW‘
Emilia - Romagna
Discarfc: :;i ibil 1 Lombardia 1 Mm?
(capacita dispanibile) Plariciite
Emilia - Romagna
Produzione biogas 20 Lombardia 41 MW,
Piemaonte
26 MWg
Biomassa 2 Puglia - Lombardia
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In totale i rifiuti trattati in implanti del Gruppo am-
mantana a cirea 4,7 miliani di tonnellate, di cui cirea
3.7 presso gli impianti del Gruppe (+2% rispetto al
2020) e circa 1 milione presso gli impianti gestiti
per conte terzi (Termovalorizzatore di Acerra e
Impianto di Caivano). Come trend ormal consoli-
date, si evidenzia l'ineremento sia della produziene
termica che della preduzione di energia elettrica,
pari rispettivamente a 1409 GWhe e 1.604GWht,
Lincremento di oltre il 9.4% della produzione
di energia elettrica ¢ dovuto principalmente alla
recente acguisizione di numerosi impianti di di-
gestione biomassa.

L?np.:lit: N.;,%

Coerentemeante con il Piano
Strategico decennale, il Gruppo
ha continuate a rafforzare il
prasidio lungs tutta la fillera
dei rifiuti, anche grazie ad ac-
quisizioni esterne, Tramite |a
cantrollata. A2ZA Ambiente, |l
Gruppo ha siglato accordo

Emissioni evitate

19 Mt

emissioni evitate dai
termovalorizzatori
nel 2021

energatica negli usi finali
* Smart Grid
DIGITAL

* Cybersecurity

per 'acquisizione di una partecipazione del 30% di Flli
Omini SpA, una societd specializzata in demelizioni e
decommissioning degli implanti industriali,

La gestione della fase finale del ciclo di vita degli
asset industriali &, infatti, un'attivita ispirata ai prin-
clpi di econemia circolare e che diventera priaritaria
per il supporto alla transiziene energetica. || raffor-
zamento del business sl & consolidato anche fuori
dai consueti territori, con l'acquisito del capitale
saciale di TecnoA, societd leader nel centro-sud
Italia nel trattamento dei rifiuti industriali. Il polo
impiantistico, ubicato a Crotone, ha una capacita di
trattamento di elrca 300.000 tonnellate all'anno di
rifiuti industriall. Tea gh asset rientrano: un impianto
di inertizzazione, un impianta di trattamento chimi-

co-fisica per rifiuti liquidi, un termﬂdﬁﬁ&f-ﬁt e ﬁbﬁ""\
rifiuti ospedalieri ed un termovnlzz‘ﬁmﬂ?mmmf& w

al recupero energetico dei rifiutijadastriali
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6 Capitale Manifatturiero

Circular Factory a realizzare pavimentazione
urbana (GRESTOME®) con un innovativo
processe “end of waste” che permette il
recupere di materiali provenienti dal ciclo dei
rifiuti, come ad esempio le ceneri prodotte dai
termaovalorizzator, e il loro riutilizzo per la realiz-
zazione di Un nuave prodotto.

MNel 2021 & stato avviate il progetto per la realiz-
zazione di una npuova linga di trattamento presso
il Termovalerizzatere di Parona & sostituzione
di guella esistente (arrivata al suo fine vita) per la
cambustione del rifiuti speciali non pericolosi.
La tecnologia scelta & quella dei sistemi di combu-
stione a griglia di ultima generazione, che permette
di trattare un rifiuto di pezzatura variahile senza ne-
cessitd di pretrattamento e che utilizza le mighor
tecnologle ad oggl disponibili, al fine di rispettare i li-
miti di legge sulle emissioni. Lenergia annua massima
producibile dall'impianto & pari a cirea 211 GWh..

Il contesto europeo e nazionale di riferimento tende
a limitare l'utilizzo agricolo dei fanghi derivanti dalla
depurazione delle acque reflue, a causa della paten-

ziale presenza di micreinguinanti e di antibioticl. Da

qui la necessita di realizzare un nuovo impianto

per I'essicamento dei fanghi biologici da depu-
razione nel sito di Corteolona. Lintervento pre-
vede una sezione di essiccamento e pellettizzazione

per invio a recupero energetico di quei fanghi di

qualiti nan idonea alle spandimento in agricoltura, Il

progetto ha numerosi vantaggf:

- creazione di sinergie tra l'impianta e Il termo-
valorizzatore presente nello stesso sito, con
un recupera di energla termica che non ren-
deranno necessari ulteriorl apporti esterni di
energia;

- lessiccamento dei fanghi ed il loro utilizze nei
termavalarizzator] consentira una combustione
pit efficiente dei rifiuti non pericelasi in in-
2resso;

- permetterd il recupero del fosfore dalle ceneri
di ecombustione dei fanghi che potra essere
reimmesso nel terreni.

La realizzaziene dell'implanto prevede un investi-
mento di circa 14 milioni di eure, ed entrera in ser-
vizio nel febbraio 2022,

BIOENERGY: LACQUISIZIONE DI AGRIPOWER

A fine 2020 il Gruppo si é aggiudicato l'intero capitale sociale di Agripawer, nellambite di una
pracadura di concordato preventivo, perfezionata nel 2021, Agripower & una delle principali piatta-
forme italiane di generazione di energia elettrica da biogas, attraversa la gestione di impianti
alimentati da residui agricoli e agroindustriali. L'azienda possiede 18 impianti per una potenza instal-
lata complessiva di circa 18 MW, e una capacita di trattamenteo di cirea 445 mila tonnellate di feed-
stack (mais, liquami di suini e bovini ece), distribuiti in 9 regioni nel Nord e Centro ltalia e in Sardegna,
La societa & inoltre un player di riferimento per le attivitd di operation and maintenance di impianti di
generazione elettrica da biogas, con altre 60 strutture in gestione,

Uno degli impiant! di produzione di energia elettrica da biogas & attualmente in fase di riconversione
a biometano. Limpianto permette il trattamento e l'utilizzo di oltre 30 mila tonnellate annue tra
FORSU e rifiuti agroalimentari. | progette di ampliamente in corso, permetterd la produzions dj
circa 5 milioni di SmYannui di biometano.

Il Plana Strategico decennale preveds una forte spinta verso la produzione di energia da biome-
tano: attraverse la riconversione di impianti biogas esistenti, attraverso acquisizioni e costruzione
di impianti greenfield che permetteranno triplicare il numera di impianti di questa tipologia. Inoltre,
& previsto lo sviluppo di 5 impianti di liquefazione del biometano. Per o sviluppo della produzions
di questo gas rinnovabile sono stati allecati circa 600 milioni di investimentt cumulat a Piano, e si
stima che I'aumento della produzione raggiungera i 200 milioni di m*, grazie a cirea 4.7 milioni
di tonnellate di feedstock impiegate,
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6.2 Il capitale manifatturiero nella Business Unit Generazione

e Trading

La Business Unit Generazione e Trading si occupa della gestione del portafoglio impianti di generazione
del Gruppe e dell'attivith di tracing sui mereati nazionall ed esterl di tutte le commaodity energetiche (gas,
energla elettrica, titali ambientali), La produzione di energia elettriea (ed il bilanciaments della rete) av-
viene in modao sempre pid diversificato e sastenibile attraverso diverse tipologie di impianti, le cui capacita

sono presenti nella tabella sotta riportata.

Figura 28 Tipologia di impianti e localizzazione geografica della BU Generazione e Trading

TIPOLOGIA NUMERO

IMPIANTO IMPIANTI LOCALIZZAZIONE CAPACITA udm.

Muclel idroalattrici 5 Lombardia; Friuli-Venezia Giulia; Calabria 2001 MW,
Plemonte; Lombardia; Friuli-Venezia Giulia;

Impiant| termoelettrici ? Emilla-Romagna; Abruzzo; Puglla; Sicllia 68% MW,

Impiant! fotovoltaici 102 Italla 71 MW,

Impianti ealici 1 Campania 8 MW,

Compensatari sincron 2 Puglia 286 Mvar

La preduziene di energia elettrica nel 2021 ha avuto
un incremento del 15%, raggiungendo dei livell
pre-pandemia, soprattutto grazie alla domanda di
energia legata alla ripresa economica del Paese, ed ad
unelevata richiesta della commedity anche dai paesi
d'oltralpe. I mix di fonti utilizzate quest’anno & variato
in favore degll impiantt CCGT, chiamati a funzionare
dal mereate, essenda gli unici impianti in grade di ga-
rantire |a stabilita dal sistema elettrico nazionale. Si
evidenzia il sempre maggior contributo della pro-
duzione fotovaltaica (+150% rispetto al 2020), le-
gata alla nuova strategia di Gruppe nel settore. Come
previsto dal Piano Industriale, I'utilizze del carbone &
stato limitato mentre per limplanto a alio combu-

stibile denso in Sicilia & stata chiamato a funzienare

[

- pit di quanto program-
mato - dal T5O Terna per
esigenze di sicurezza di si-
sterma elettrico nazionale.

asle My,
e S

Fattore di Lievermente ridotta anche
emissione di CO, la produzione idroelettrica
335 g0 Wh (4,226 GWHh), douta alle

fattore di emissione
della BU Generazione

e Trading nel 2021
N T Bl

Il processa di cambiamenta richiesto in questi anni

riduzioni di apporti nei ba-
cini imbriferi,

al settore della preduzione di energia riguarda mal-
teplici ambiti: dalla transizione low-carbon, all'adatta-
mente al cambiamento climatico e alle necessita del
mercate, sino alla messa in sieurezza ed ammoder-
namento del paree mpianti.

Il processe di decarbonizzazione, che A2A ha gia
intraprese, impone lo spegnimento degli implanti
a carbone net prossimi anni. La transizione energe-
tica prevede che parte dell'energia prima prodotta
dagli impianti a carbone sara fornita da impianti a
gas naturale di nuova generazione che raggiungeno
valori di rendimento superiore al 60%, con un fat-
tore di emissione medio di CO, inferiore al 40% di
un implante a carbone, e che, anche grazie alla lora
flessibilita e velocita di risposta, svelgone il ruclo di
“sistemi abilitanti” ovvero di impianti necessari ai
fini dello sviluppo delle fonti rinnavabili, in ottica di
mantenere la sicurezza e la stabilith del sistema di
produzione elettrico.

Mel 2021 & stata approvata l'autorizzazione mini-
steriale (Decreto di Valutazione di Impatto Am-
bientale con prescrizioni) per la rigualificazione
della Centrale di Monfalcone, in Friuli-Venezia
Giulia. || progette per la riconversione della Cen-
trale a polo energetica integrato prevede la rea-
lizzazione di un ciclo combinato ad alta efficienza
alimentato a gas e la sperimentazione della pro-
duzicne mista gas/idrogeno. La conversione per-
metterd un mighoramento significative in termini

di Impatto ambiantale e di rendimento, che quindi

aumentera gli standard di sicurezaa” Eﬂi,[.‘#.\c_lella

idrogene nasce all'inter
finalizzato a favorire | 26 e

- i
praduzione di energla. | &
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6 Capitale Manifatturiero

Tra fine 2020 e meta 2021 sono stati ottenute le
autorizzazioni dagli Enti competenti per un pro-
getto di aggiornamento tecnologico dei turbogas dei
Ciell Combinati di Cassana, Sermide, Chivasso e Pia-
cenza con l'obiettive di ottenere un miglioramento
complessivo del rendimento degli impianti con
un aumento di potenza elettrica delle centrali ¢ una
conseguente riduzione del coefficiante emissivo
degli impianti (ammanta a circa il 2%). 5i prevede
che i lavori si concluderanne entra il 2022, tranne per
la centrale di Piacenza, per la quale le attivita s con-
cluderanne nel 2023,

MNel carsa del 2021 1l Ministero delle Infrastrutture
ha appravate, per le dighe di Trepidd ¢ Ambiesta, il
progetto di fattibilita finalizzato al miglieramento
della risposta alle sollecitazioni sismiche. Sonain
carse le attivita per redigere gl elaborati per i succes-
sivi livelll di progettazione, allo scopa di ottenere le
autorizzazioni (anche territoriali local)) e procedere
all'affidamenta dai lavari, Sempre in tema di sicurezza,
si evidenzia il completamenta di un'importante opera
di difesa nel territorio del Parco Mazionale dello Stel-
vio nel Comune di Valdidentro (50), avente lo scopo
di mitigare (I Fischle di colate e frammenti sulle opere
di AZA e delle aree abitative circostanti.

MNell'autunno 2021, A2A ha messo in atto l'ope-
razione di svaso finalizzata alla rimozione dei
sedimenti dal bacino di Valgrosina ed alla manuten-
zlone delle opere sommerse al fine della verifica
della corretta funzionalith dell'impiante. Come
da prassi, & stato anche messo in atto un piano
di monitoraggio finalizzato alla valutazione delle
concentrazioni dei solidi sospesi nei corsl d'acqua
recettor], il Torrente Roasco e il Fiume Adda, e alfa
definizione degl effetti sull’ habitat.
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La crescita nel settore fotovoltaico ed
il revamping e repowering degli impianti
fotovoltaici esistenti

Parte fondamentale del Piano Strategico 21-30
& l'aumente della capacitd produttiva di energia
da fonti rinnavabili, In linea ean il committment di
Fiano, nel 2021 A2A ha firmato un accordo vin-
colante per l'acquisizione da Octopus Renewables
di un portafoglie di 17 impianti fotovoltaici cen
una potenza naminale di 173 MW. Lasset ¢ il pil
grande portafoglic di impianti non incentivato in
Italia, di cui 9 localizzati nel Lazio e 8 in Sardegna,
Gli implanti potranno garantire un aumento della
capacita installata che permettera di produrre a
regime circa 420 GWh all'anno di energia green
pari al consumo annuo di circa 200.000 client
residenziali, consentendo di evitare I'emissione
di 2,5 milioni di tonnellate di CO, complessive
{nell'intero ciclo di vita degli impianti),

Sono state inoltre studiate e valutate aleune azloni
di revamping per 4 impianti fotoveltaicl installati
pressa le centrall di Chivasso (a terra), Sermide
(a terra), Brindis| (su tetto) e San Filippo (a terra),
con ripristine della potenza iniziale ¢ di repowe-
ring solo peri primi due, ai quali sl aggiungeranno
modull per il potenziamento degll impiant], rea-
lizzande di fatto un secondo impianto nen incen-
tivate. Le attivitd relative a Chivasso e Sermide
sono state avviate a fine 2027 e si concluderanno
per il 1% trimestre 2022, Le attivitd di revamping
FV dei siti di Brindisi @ 5an Filippo sona previste
per fine 2022,

Il Plane Strategico decennale di Gruppo prevede
I'neremento di oltre 3,9 GW di nuova capa-
cita installata rinnevabile entro il 2030,
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6.3 Il capitale manifatturiero della Business Unit Smart

Infrastructures

La Business Unit Simart Infrastructures ha la responsabilita di sviluppare @ manutenere le infrastrutture che
cohsentane l'erogazione dei servizi di distribuzione di elettricita e gas naturale, produzione e distribu-
zlone di calore, gestione del cicle idrice integrate (acquedotti, fognature e depuratori), ricarica di velcoli
elettrici tramite le apposite colonnine, accesso a connettivitd a banda larga e a servizl in ambito Smart City
(installazione e monitoraggio sensaristica, raccalta dati e sviluppo dnalytics),

Il mantenimento e l'evoluzione di queste infrastrutture sono tra i fattori abilitanti per il conseguimento
degli obiettivi di politica energetica nazienale ed europea.

Servizio di distribuzione elettrica e gas
La rete per la distribuzione di energia elet-
trica ha un'estansione di oltre 15.829 km in alta,
media & bassa tensione, di cui B7% del totale ri-
sulta interrata. La rete & supportata inoltre da
32 cabine primarle e sottostazieni e da 9.742
cabine secondarie |

La lunghezza dellinfrastruttura per la distribuzione
di gas invece & di 13.022 km In media e alta pres-
sione. |l rilevante ineremento rispetto ai valori della
searso anno (circa 3 mila km dj rete in pit) & legato
allinclusione nel perimetro della societa di distribu-
zione Retipill, La rete & dotata di 211 cabine prima-
rie (REMI) e 2.585 cabine secondarie (GRF).

Lattivita di distribuzione elettrica & gestita da Una-
reti, LD Reti e Retipit in Lombardia nelle provincie
di Milane, Brescia, Monza e Cremona. Anche l'atti-
vita di distribuzione gas é gestita dalle stesse societd
oltre a ASVYT con la quota pid rilevante delle reti
sita in Lombardia, nelle provineie di Milano, Brescia,
Bergamo, Cremana, Lodi, Monza e Pavia, & anche,
can tratte di rete di dimensioni mineri, in Trenting,
Emilia-Romagna. Con riferimento agli osset nelle Re-
gioni dal Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Abruzzo, Mao-
lise @ Campania, si evidenzia che a dicembre 2021
& avvenuta la cessione da parte di A2A e dl ACSM
AGAM delle coneessioni gas ad un conserzio terzo.
Per entrambe le societa si tratta di cessione di asset
non strategici. || perimetro di attivita oggetto dell'o-
perazione comprende circa 157 mila utenti, distri-
buiti in B Regioni d'ltalia, facenti parte di 24 ATEM,
per altre 2.800 km di rete. |l closing dellaperazione
& previsto per |l prime semestre del 2022,

MNel 2021, l'energia elettrica distribuita & stata
paria 11,268 GWh (7,3% rispetto al 2020), men-
tre la distribuzione di gas, & stata pari a 2.819
Mim?, con un rilevante incremento rispetto alla

precedente annualitd (22,6% rispette al 2020),
Attraverso la controllata Retragas Srl, il Gruppe
gestisee anchie le attivitd di trasperto reglonale
di gas naturale in Lombardia, Trentino-Alto
Adige e Piemonte, con pit di 410 km dj rete e
mavimentande 426 milioni di metri cubi di gas
naturale all'anna.

Figura 29 Impianti della BU Smart Infrastructures
per la distribuzione di energia elettrica e gas

TIPOLOGIA

IMPIANTO ESTENSIONE

o 15829 km
Hevinesinehe di cui interrati 13.790
Reti gas 13.022 km

Con riferimento al plano di sostituzione dei nuovi
contatori gas, ormai avviato nel 2015, con il rag-
giungimentodi una copertura di oltre il 90%, il
Gruppa si pone effettivamente in linea con gli
obiettivi fissati dall'Auterita.

Per quanto riguarda l'eveluzione delle infrastrut-
ture di distribuzione elettrica, il Piano di Sviluppe
2021 delinea una serie di interventi finalizzati a
supportare l'elettrificaziene dai consumi, favorire
la diffusione del trasporto elettrico e migliorare
resilienza e qualita del servizia.

Le principali linee di intervento sono delineate nel
Fiana di Sviluppo 2021 di Unareti che prevede: realiz-
zazione di 14 nuove cabine primarie, incremento del
numero @ del livello di automazione e telecontrallo
delle cabine secondarie; rinnave delle reti in media e
bassa tensione e dei sistemi di {wﬁm{lﬂg\ienta-
mento def trasformatori; *m}llﬁ'g;ﬁ% Elfo-\atdb'witi;
di posa depli Smart Meter 26 te ALlE20 }“‘fa’ -
scia; interventi mirati a Pl 've:n \
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6 Capitale Manifatturiero

In attuazione degli ebiettivi del piano, nel corso
del 2027 sono proseguite le attivita di realizza-
zione delle Cabine Primaria di Rozzano e San
Cristofore e di potenziamento delle connesse
reti in Media Tensione (circa 150 km posati nel
2021) che sono entrambe nella fase di collaudo
con ayvio previsto per entro la prima meta del
2022,

Sempre in linea con gli ebiettivi del piano, sono
state completate le attivita di posa massiva degli
smart meter 2G nella citta di Brescia (110.000
unita posate per cirea 18 milieni di euro di inve-
stimento), L'attivitd & stata svolta nell'arco di 9
mesl, con il coinvelgimente di 25 operater di im-
prese esterne che durante tutta I'attivita hanno
utilizzato mezzi di trasporto a basso impatto
ambientale (ibrido, gpl, metanc). Inoltre, sono
stati avviati investimenti volti a incrementare il li-
vello di resilienza ad eventi climatici avversi (gelo,
vento, e caduta piante) di alcune linge di Media
Tensione nel comprensorio dei comuni cellocati
tra il Lage di Garda e la Valle Sabbia con I'obiet-
tiva di diminuire significativamente il tasso di so-
spensione di energia elettrica ed il conseguente
disagio a circa 4.350 utenti interessati. La Cabina
Primaria "Rozzano” & la prima delle 14 nuove
Cabine Primaric previste nel piana decennale
di Unaretl. |l pragetto prevede anche la posa
di nuovi cavi della rete di media tensione che si
snoderanno per circa 100 km.

i
‘f\“‘ nm;;n%'ﬁ'

MNella cabina primaria di via
Rubattine a Milano, inalire,
& stata inaugurato lo Smart
Lab, un luoge di sperimen-
tazione, monitoraggio e
gestione della rete elettrica
che, tramite [introduzione di
innovazione tecnolagica per labilitazione della Smart
Grid, si pone I'obiettiva di migliorare gli standard di
esercizic della rete per renderla pil sostenibile
ed efficace rispetto alle esigenze locali.

Smart Grid

prime 50 cabine
gas coinvalte nel
progetto Smart
Grid

Per quanto riguarda | possibili scenari futuri relativi al
servizio di distribuzione gas, |l nueva Piana 21-30 pre-
vede Investimenti focalizzati In prevalenza sul mante-
nimente delle infrastrutture (72% del totale cumu-
late) & in misura minare sullo sviluppo (28% del tatale
cumulate), in linea con i trend legati alla decarbonizza-
zione, che prevedono una progressiva riduzione nei
consumi di gas naturale a favere di fonti meno ingui-
nantl e |l possibile utilizzo delle infrastrutture esistenti
per il trasporto di biometano e idrogeno.

La societa Retipil, nel 2021 s & dotata di un avanzato
sistema mobile di rilevamente delle perdite di gas; cio
ha consentita un miglioramente della sicurezza degli
implanti, una maggior programmazione della sosti-
tuzione di tubazioni obsolete ed una riduzione delle
emissioni di imetano. Linvestimento ammonta a quasi
1,3 milioni di euro.

SMART INFRASTRUCTURES

DIGITAL MATERIAL MANAGEMENT (DIGIMAMA) NELLA BU

DigiMama & un programma di innovazione e digitalizzazione dei processi di gestione dei materiali
lanciato nella BU Smart Infrastructures nella seconda meta del 2020 e proseguito per tutto il 2021,

Il programma & focalizzato sulla trasformazione dei due macro-processi di previsione della domanda
di materiali e di gestione della logistica di magazzino,

Per quanto riguarda il primo processo, nel corso del 2021 Unareti ha svolto un progetto finalizzato
all'introduzione del metodo DOMRP (Demand Driven Materlal Resource Planning) e dell'applicative Re-
plenishment + nelle proprie attivita di pianificazione dei materiali. |l progetto, che sard esteso al resto
della BU, ha permessa di ridurre le attivith manuali nella catena distributiva e di miglorare l'accura-
tezza della domanda di materiali, evitando livelli di scorte non necessarie e ritardi nella realizzazione
di lavori dovuti alla mancanza di materiali.

Per quanto riguarda il secondo processe, nel corso del 2021 |a BU Smart Infrastructures ha com-
pletato Il roll out a tutti | propri magazzini di un applicative WMS (Warehouse management system).
Il nuova applicative e gli strumenti connessi per I'acquisizione di informazioni sui materiali tramite
codici a barre, consente di efficientare le operazioni di movimentazione dei materiali, di ottimizzare
I'utilizzo degli spazi nei magazzini & l'allocazione dei materiali al lara intento, di conoscere l'inventario
dei materiali in tempo reale e di diminuire la probabilita di errore rispetta ad una modalita di gestione
cirtacea.
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Servizio Idrico Integrato

Il Gruppa A2A, tramite le contrallate A2A Ciclo
ldrico e ASVT, gestisce i servizi connessi al ciclo ldrico
integrato in quasi tutta la provincia di Brescia. In to-
tale, nel 2021, Il Gruppe ha distribuito 56 milioni di
metri cubl di acqua, Nei comuni presidiati anche per il
servizio di fognatura e depurazione, sono stati trattati
circa 51 milioni di metri cubi di acque reflue.

Figura 30 Impianti della BU Smart Infrastructures
per il servizie idrico integrato

TIPOLOGIA

IMPIANTO ESTENSIONE
Rete acquedotto 4.042 km
Rete fognaria 2621 km
Depuratori 57
Capacita d| trattamento 52 Mm’

Anche nel 2021 sope continuate fe azioni volte
al raggiungimento degli obiettivi del Piano che
riflettono una logica integrata, volta al migliora-
mento dell'intero servizio in termini di qualita
dell'acqua distribuita, di riduziene delle perdite
di rete e di estensione del numere di cittadini
serviti dalla depurazione.

E proseguito il progette Aquarius, che preveds
I'installazione di sensori (noise logger) in grado
di rilevare le perdite idriche in base al "rumore”
dell'acqua che fuoriesce dalle tubazioni garan-
tenda un monitoraggio quasi in tempe reale e
un'identificazione molte rapida delle perdite ri-
spetto alle teeniche tradizionali di rilevazione in
campo. 5ono stati installati ulteriori 220 sen-
sori. ampliando le aree menitorate a Brescia e
aggiungando porzioni di rete di altri Comuni per
un totale di oltre 130 km di rete monitarati me-
diante tale tecnologia.

Sempre nell'ottica dell'innovazione tecnologica, &
in corso una sperimentazione volta a testare ['ef-
ficacia di contatori di utenza aventi un madulo di
rilevamente del rumare Integrate.

Sempre nell'ottica di miglore programmazione degli
intervent! di adeguamento delle reti e degli impianti,
A2A Ciclo Idrico ha sviluppato un inneovative appli-
cativo (RQTI) in grado di raceogliere da vari sistemi
infarmativi aziendali dati relativi ai valumi di acqua
prelevata, al consumi di utenza, alle analisi chimiche
sulle acque potabili e reflue, ai guasti sulle reti idri-
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che e fognarie e ai fanghi prodotti dagli impianti di
depurazione. Tramite la correlazione di tuttl guesti
dati, anche dal punto di vista geografico, & possibile
individuare le situazioni di maggiore criticita e quindi
indirizzare gli interventi di adeguamente di reci
e impianti velti a ridurle.

Grazie agli interventi sopra descritti, e ad altri in-
terventi (ispezioni in campe e via satellite, e attivita
di distrettualizzazione) || Gruppo prevede di ri-
durre |e perdite idriche lineari (m*/lkm/gg) del
23% entro il 2030. Si prevede, inaltre, di in-
stallare progressivamente entro il 2030 oltre
1.400 sensori per il monitoraggio quali quanti-
tativo delle reti (acquedotto e fognatura).

OTTIMIZZAZIONE IMPIANTI
DI DEPURAZIONE

Nell'ambite dei laveri di ammedernamento
dei sistemni di disidrataziene, volti alla riduzione
della produzione di fange biclogico dal depu-
ratori, nel corse del 2021 sono state avviate le
macchine dei depuratori di Brescia, Nuvalera,
Borgosatollo e Bedizzole Pontenove. MNel 2021
la produzione di fange disidratato dai depura-
tari & stata inferiore del 6% rispetto alla produ-
zione 2020, con un decremento di cirea 1.258
tonnellate di fange prodotto. Oltra alla minare
produzione di fange da smaltire, liniziativa
ha comportato minori trasporti su gomma e
quindi un ulteriore beneficio ambientale,

MNel 2021, incltre, & proseguita la campagna
di installazione a tappeto di sistemi di rego-
lazione (inverter) per la riduziene del consumi
energetici degli impianti (22 unita installate).

12021 ha visto il completamenta dei lavori di re-
alizzazione dei nuovi impianti di depurazione di
Gavardo e di Alfianelle. Il nuovo impianto di de-
purazione di Gavarda — Vallia Terme, in eserci-
zio da novembre 2021, ha una capacita nominale
di trattamento di 36,000 abitanti equivalenti
ed & dimensionato in modo da suppeortare, con
adeguati margini. lo sviluppo demegrafico della
zona servita. |l nuovo impianto di depurazione
di Alffanella ha una capnCItp n&;ﬁjﬁl-e d‘rﬁ 000
‘tlJlL‘mH c'qlu\nlc:ntl tr 1Tf1tl in due llﬂt‘e gcm‘elle

o)

avviamento dell’ hmp!ahto
febbraio 2022, \r,
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& Capitale Manifatturiero

MNel eorse dell'anna sono statl quindi e 'elimina-
zione progressivamente eliminati 12 terminali non
depurati, per un totale di circa 2.000 abitanti equi-
valenti nei Comuni di San Paola, Alfianello, Orzi-
nuovi e Bassano Bresclano.

Sono stati avviati anche i lavori per la realizza-
zione del depuratore della Valtrompia; il pro-
gette permetterd di servire circa 85 mila abitanti
equivalenti nella prima fase, e si caratterizza per
I'utilizzo di materiali e strumentazioni specifi-
che finalizzate alla riduzione degli impatti am-
bientali sin dalla sua costruzione. Infatti, verra
utilizzate caleestruzzo "Greenbase” - costituito da
materia prima secondaria - e quindi rispettosa dei
principi di eaconomia circolare. Inoltre, il depura-
tore adotterd macchinari a basso consumo ener-

Impianti e reti di teleriscaldamento

getico, per i quall st & fatta richiesta di circa 600
titoli di efficienza energetica al G5E. La richiesta di
valutazione energetica é stata la prima in lealia ad
essere aceolta dal MiSE, per questo settore,
poiché si tratta di un progetto altamente in-
navativo, |l termine dei lavarl & prevista per la se-
conda meta dellanno 2022, per un investimento di
25 miliani di euro per la prima fase del progetteo,

Altre attivith svelte riguardano I'estensione del
sistema di collettamento nell'alta Valtrompia
e |a nuova rete fognaria del comune di Lumez-
zane, Quest'ultimo progetto ha un valore di 56
milioni di eure ed & In fase di progettazione, con
l'utilizze di tecniche avanzate quali rilevazioni to-
pografiche tramite drone, strumenti BIM e specificl
software di modellazione,

Il Gruppo, attraverso le sue controllate A2ZA Calore e Servizi e LineaGreen, sviluppa e gestisce gli
impianti e la rete di teleriscaldamenta’ nelle ejitta di Milane, Sesto San Giovanni (Mi), MNavate (Mi),
Cassano d'Adda (Mi), Colegne Manzese (Mi), Brescia, Bovezzo (Bs), Concesio (Bs), Bergamo, Crema
(Cr), Cremona, Lodi e Rho (Mi), e Monza (Mb) par una lunghezza di oltre 1.250 km, con una capacita
di servizio parl a 491 mila appartamenti equivalenti ed una velumetria servita pari a 118 milioni di
metri cubl. MNel 2021 I'energia termica e frigarifera distribuita & incrementata del 9% circa attestan-

dosi su un valare di 3.418 GWht.

Figura 31 Impianti della BU Smart Infrastructures per il servizio di teleriscaldamento

TIPOLOGIA NUMERD
IMPIANTO IMPIANTI CAPACITA Ud.m
139 MW
Centrali di cogenerazione 15
™ MW,
Centrali termiche 24 764 MW,
Scambio termico 9 2N MW,
Pompe di calore 2 33 MW,
Accumull termici 16 17.790 m?

MNel 2021 sono continuate le attivita di amplia-
mento della rete di teleriscaldamento in Lom-
bardia, A magglo A2A e ENI hanno firmato un
accordo ventennale per la fornitura del calore
che viene generato dal sito produttive di Bol-
giano (San Donato Milanese) di Enipower e che
verra utilizzato per alimentare |a rete di teleri-
scaldamento di Milano. Grazie a questo accordo
sara possiblle fornire alla rete di Milano calore

cogenerato di recupero per circa 54 GWh
all'anne, che equivalgono al fabbisogno medio
annue di circa 6 mila famiglie. Dal punto di vista
infrastrutturale, A2A Calore e Servizi realizzera
una stazicne di scambio termico e ripompaggio
nei presso della centrale Eni, che consentira il
trasferimento del calore da San Donate fine a
Milana grazie alla rete di teleriscaldamento gia
installata. Il progette & stato promosso anche dal

1 Reto costituita da una doppia tubazione per fa distribuzione del calore, sotto forma di acqua calda o surriscaldata, collo-

cata ;npillarmenr.e nell'area urbana;
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Comune di 5an Donato, che ha messo a dispo-
sizione l'area in cul sorgerd la stazione di ripam-
paggio, che con l'oceasione sara oggatto di riqua-
lificazione. Questa accorda si inserisce nel pill
ampio progetto denominate “Lomb@Heart - Hub
enargetico lombarde”, finanziato dalla Reglone
Lombardia nell'ambite del bando "Calt Hub”, che
ha l'obiettiva di identificare soluzioni di riscal-
damento a basso impatto ambientale finalizzate
alla mitigazione del camblamento climatico e al
miglioramento della qualita dell'aria.

A marza 2021, nell'ambito dell'iniziativa "A Milano
enargla nuova per le Utility” erganizzata da A2A
Calare e Servizi, con A2A Energia & Metrapalitana
Milanese, & stato presentato un progetto speri-
mentale di cogenerazione di 4° generazione per le
abitazioni del quartiere Comasina di Milano. Il pro-
zetto prevede la sostituziona della vecchia centrale
termica esistente nel guartiere can una moderno
cogeneratore con due motori a combustione in-
terna, alimentati a gas naturale, e una pempa di ca-
lore di tipo acquafacqua per il recupero del calore

A2A Bilancio Integrate 2021

dell'acqua di falda Il nuovo impianto consentira di
produrre in modo pit efficiente sia il calore ne-
cessario al riscaldamento delle abitazioni del quar-
tiere, sia l'energia elettrica necessaria allalimenta-
zione della stazione di pompaggio dell'acquedotta
"Salemi” e della nuova pompa di calore, Con que-
sta configurazione, il calore prodotto risulterd per
il 20% da fonte rinnovabile e per il 48% circa da
cogenerazione ad alto rendimento.

MNel corse del 2021 anche Gelsia ha realizzato
una importante riqualificazione dell'implante
di cogenerazione di Seregno che consentird
una produzione pil equilibrata per servire la
rete ed una maggiore resa della Centrale, La ri-
qualificazione ha comportate la realizzazione di
una centrale operativa indipendente costituita
da una caldaia di 3,5 MW e da un cogeneratore
da 140 kW, |a sostituzione dei motori cogenera-
tivi obsoleti e della caldaia a olie diatermico con
un motore da 3,3 MW e l'avvio del progetto per
la posa di due caldaie da 4,5 MW. Linvestimento
totale & parf a eirea 3.9 milieni di euro.

damento di A2A Calore e Sarvizi,

del teleriscaldamento.

ACCUMULI TERMICI NELLE CENTRALI PER IL TELERISCALDAMENTO
MNel 2021 & proseguito il piana di realizzazione di nuovi accumuli termici nelle centrali di teleriscal-

Gli accumuli termici sono dei serbatoi che consentana di immagazzinare calore nei momenti in cui
la domanda delle utenze ¢ bassa, tipicamente nelle ore notturne. Il calore immagazzinato viene pol
rilasciato durante le fasi di picco della domanda delle utenze, di norma al mattino presto, riducendo
la quantita di calore totale da produrre, Questo meccanismo consente anche di sfruttare al massimo
le fonti di calore di recupere o rinnovabile disponibili, riducendo quindi ulteriormente le emission
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6 Capitale Manifatturiero

Mobilita sostenibile: nasce E-maobility

A2A E-mobility & la nuova sacieta del Gruppo, cre-
ata a luglio 2021, per presidiare e cogliere le oppor-
tunitd attese dallo sviluppa del mercato della mao-
bilita elettrica, A2A E-Mobility svolge in particolare
la funzione di Charging Point Operator (CPO), cioé il
sopgetta che, nel settare della maobilith elettrica,
sviluppa, manutiene e gestisce le infrastrutture
di ricarica (le "celannine”) ad accaesso pubblico. |l
CPO interagisce poi con | Mobility Service Provider
(MSP), elaé | soggetti che, tramite apposite piatta-
farme digitali, consentona l'eropaziane del servizio
di ricarica all'utenza finale,

Obiettive principale di AZA E-Mobifity & dunque
quelle di sviluppare infrastrutture di ricarica, atti-
vita che nel 2021 si & tradotta nellinstallazione di
85 nuove colonning, per un totale di circa 300, cor-
rispandenti a circa 200 punti di ricarica, collocati
prevalentemente nel territorio lombarde,

L'energia erogata nel 2021 & stata paria 3.2 GWh,
tutta proveniente da fonti rinnovabili certificate dal
marchio "Energia A2A Rinnovabile 100%", equi-
valenti a circa 21 milioni di km percorsi, con un
risparmio di circa 2.300 tonnellate di CO, equi-
valenti.

A2A E-Mability ha inoltre incrementato la pipeline
degli investimenti futuri, settoscrivendo contratti
per la realizzazione di pi0 di 100 colonnine per
il 2022, e, soprattutto, aggiudicandosi tramite il
bando europeo Connecting Eurape Facility (CEF), un
cantributa pari al 15% del valore degli investimenti
necessari per la realizzazione di 276 colonnine di
ricarica veloce nel triennio 2021-2024.

6.4 Cybersecurity

Sin dal 2017 il Gruppo sl & dotato di un'unitd orga-

nizzativa dedicata alla eybersecurity, al fine di imple-

mentare i processi @ le infrastrutture di sicurezza
al suo interna, Le attivita svolte si declinano prin-
cipalmente nel:

+ definire palitiche, processi e standard di sicu-
rezza informatica da applicare allinternc del
Gruppe;

= wvalutare il rischio di sicurezza informatica, defi-
nire & monitorare le attivita di mitigazione;

+  abilitare la progettazione sicura di servizi, appli-
cazioni e infrastrutture mediante il processa di
security by design, attraverso cul vengono fornite
njjsuré di sicurezza commensurate can il rischio
infarmatico,

110

llluminazione pubblica

AZA llluminazione Pubblica & la socleta del Gruppo
che si occupa direttamente della progettazione,
della realizzazione e della manutenzione di impianti
di illuminaziane pubiblica garantende, attraverso 'u-
tilizzo di tecnologie di ultima generazione, la ridu-
zione dei cansumi energetici, il cantenimenteo dell'in-
quinamente lumineso ed il rispetto dellambiente,

Tutti i nuovi impiant! vengone realizzati installando
apparecchi di illuminazione in grado di offrire pre-
stazioni rispendenti alla normativa che vieta l'emis-
sione di luce verso lalto per eliminare gli effetti
di Inquinamento luminosa.

MNel carse del 2021 A2A llluminazione Pubblica &
subentrata nella gestione dell'lluminazione pub-
blica nal comuni di Bovisio Masciago (MB), Casti-
glione Olana (VA) e Cassano Magnage (VA) in ATI
con Yarese Risorse Sp.A, di Sant'Arsenio (SA) e
Melissana (LE) in ATl con Selettra S.p.A e di Car-
bonara al Ticina (PV) e Villanava D'Ardenghi (PV).

| lavari per l'efficientamento dei Comuni sopra
indicati sene iniziati nel 2021 e termineranna nel
corso del 2022 prevedendo complessivamente |a
sostituzione di circa 10.000 corpi illuminanti non
conformi alla Legge Regionale per il contenimento
dell'inquinamento luminoso e per il risparmio
energetico, con predetti di tipo stradale, d'arredo
e decorative ad elevato rendimente dotati di sor-
genti LED.

Tali intervanti consentiranno in clascun Comune
un notevole risparmio energetico rispetto ai con-
sumi attuali, variabile dal 65% all'80%.

+ rilevare potenziali debalezze di sicurezza che, se
sfruttate, consentirebbero di ottenere l'accesso
alle informazioni del Gruppo A2A, e valutarna
i risehi infarmaticl connessi, identificando ed
attuando le opportune azioni di mitigazione
(vulnerability assessment e penetration test sulle
infrastrutture e sulle applicazioni eritiche);

« analizzare ed aggiornare i privilegi di accesso
associati ai sistemi/fapplicativi del Gruppo per
aceertare che tali modalita siane ancora basate
su una specifica necessita.

Per quante riguarda la tematica delle Gevernance
della Security and Cyber Defence, nel corso del
2021 sono state realizzate le attivita propedeuti-



che al percorso per l'ottenimento della Certifica-
zione 150 27001 ed in particolare alla definizione
dellambito oggetto di certificazione. Inaltre, &
stata approntata la mappatura dei processifappli-
cativi a rischio frade alto e analizzati due appli-
cativi “Sepregation of Duties relevant” relativi
ai processi di servizi ai clienti e servizi ai for-
nitori, MNell'ambito dellanalisi del rischio, infine, in
maniera integrata rispetto ai processi di Enterprise
Risk Management (ERM) sono state condotte le at-
tivita di risk evaluation sia negli ambiti IT che OT a
seguito delle quali é stato definite un piano di mi-
tigaziene dei rischi sinergico con le attivita a piano
del Gruppe.

In terma di Security Intelligence, sono stati ulterior-
mente sviluppati i sistemi in uso per il processo di
verifica delle controparti, con I'introduzione
di una tassonomia ESG. Inoltre, sono presenti e
integrate a livelle di gestione operativa della sieu-
rezza, le analisi delle minacce cyber svalte dal Secu-
rity Operations Center (SOC) del Gruppa.

Nel 2021 si & svolta 'esercitazione Cyber & Phy-
sical Security nella Centrale Idroelectrica di
Grosio: [obiettive & stato quello di simulare un
incidente per “imparare sul campa” came rispen-
dere in modo tempestivo ed efficace ad eventuali
situazioni di emergenza, legate a minacce ciberneti-
che e fisiche. In aggiunta, nell'ambito della gestione
della continuity operativa, si & anche simulato lo
seenario di indisponibilita di alimentazione elettrica
della sala bidding di Milano per testare la resilienza
del processo di Energy Management. Questa eser-
citazione ha rappresentate lo step conclusivo di un
pitt ampio percorse formativo, valto a sviluppare
una sermpre maggiore consapevolezza sulle temati-
che in ambito cybersecurity,

MNel corso dell'anno & stato firmate un MeaU tra
A2A e Leonarde per la sperimentazione sul
campa di soluzionl per rispondere alle esigenze

AZA Bilancio Integrato 2021

specifiche di cybersecurity delle infrastrutture
energetiche, La sperimentazione riguarderd in
particolare lanalisi del rischio infarmatico degli as-
set e dei servizi digitali, la virtualizzazione dei test
applicativi e la proterzione delle postazioni dedicate
al controllo degli impianti.

Il team “IRIS" (Intelligent Resilience Information Secu-
rity Services) @ entrate a far parte del network na-
zionale ed internazionale dei CERT, che garan-
tisce una maggior collaborazione con tutte le pid
importanti realta italiane e internazionali che si oc-
cupano di Cyber Defence e permette di condividere
con esse informazioni e buone prassi, L'iniziativa é
un'ottima accasione per “fare sistema” ed essere
sempre pil efficaci e tempestivi nell'affrentare le
minacce legate alla Cybersecurity.

Infine, a novembre 2021 & stata avviata la seconda
edizione del Master in Security Management, re-
alizzato in collaborazione con 'Universita di Tar
Vergata di Roma e dedicate a tutte le colleghe
e i calleghi di Group Security and Cyber Defence e
tutti eoloro che, anche presso altre Direzioni, si
occupano trasversalmente di temi di Security. Il
percorsa formativo ha previsto 134 ore di for-
mazione, Tutti coloro che hanng eompletate |l
Master otterranne una delle seguenti certifica-
ziani (come da norma UNI 10459:2017): "Security
Expert”, "Security Manager”, "Senior Security Mana-
ger'.

5i segnala che nel 2021 sono stati rilevati e gestiti
66 incidenti di severita alta e eritica, nessuno dej
quali tale da compromettere il business aziendale
o generare Data Breach. Oltre a cid, si son rilevate
20 casistiche di data breach dovute a errata imple-
mentazione di controlli applicativi e gestitl tempe-
stivamente, con impatto valutato non grave per |
clienti, Tali cccorrenze, nel casl previsti dalla legge,
sono state comunicate alle autorita preposte e al
momento non hanno dato origine a sanzioni,
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Capitale Naturale

Lavorare con e per I'ambiente per trovare soluzioni migliori

MNel 2021, la ripresa delle attivita ha avuto come
conseguenza un rapido aumento del consumi e
della domanda di energia. La pandemia, inoltre, ha
rallentato tutti i progressi e i progetti a supporto
della transizione energetica e delle rinnovabili,
motiva per cul l'utilizze dei cambustibill fossili &
aumentato nell'ultime anno per far fronte alla do-
manda emergente, La conseguanza principale & che
il 2021 & considerato anche il secanda anno nella
storia in cul le emissioni di CO, sono aumentate
in manlera significativa, tanto da annullare tutta la
riduzione di emissioni davuta ai lockdown del 2020.

In tale contesto, gli obiettivi globali ed europei al
2030 e 2050 (es. Sustainable Development Goals,
abiettivi Accorde di Parigi, Legge Europea sul
Clima nell'ambite del Green Deal UE) si configu-
rano come maolto sfidanti: puntane ad una progres-
siva @ complata decarbonizzazione del sistema per
arrivare alla cd. "neutralita climatica” e a rafforzare
I'adazione di soluzioni di economia circolare, per
proteggere la natura e le biodiversita, Nell'autunno
2021 la COP26 (Conference of Parties) che si & te-
nuta a Glasgow ha partato al Glasgew Climate Pact,
ehe ripoarta le decision] prese in accorda tra | Pacsi
partecipanti e ha ulteriormente raffarzato gli impe-
gni descritti sopra.

MNel corso dell'anno, sempre a livelle europeo, il
contesto legislativo ambientale & stato fortemente

caratterizzato dalla presentazione di framework
narmativi di particelare rilevanza: il ¢d. “Pacchetto
Fit for 557 che cantiene le misure propedeutiche
al raggiungimente dell'obiettiva di riduzione (-55%
rispetto al 1990) di emissioni di gas a effetto serr
al 2030, il ed, "Pacchetto Gas" che vuole definire il
future quadro regolatorio di sviluppe dei gas rin-
navahili e il prime Atte Delegato sulla Tassonomia
dalle attivita sostenibil, focalizzato sugli oblettivi
climatici,

In questo contesto europeo in continua evolu-
zione, a livello nazionale si inserisce il Piano Nazio-
nale di Ripresa e Resilienza (cd. PNRR) con circa
60 millardi di eure di risorse a disposizione per
cantrastare il cambiamento elimatico. La Missione
2 "Rivaluzione verde e transizione ecalogica” pre-
vede la suddivisione delle risorse disponibili tra le
tre Componenti: Economia circolare e agricoltura
sostenibile (5,27 miliardi di euro), Energia rinnova-
bile, idrogeno, rete e mabilitd sostenibile (23,78
millardi di eurs), Efficienza energetica e riqualifica-
zione deglt edifici (15,36 millardi di eura).

Il 2021 & stato quindi I'anno in cul sono stati av-
viati i lavorl per la futura applicazione di alcuni di
attl normativi cardine per la transizione ecalogica,
Il mendo delle Imprese dovra farsi trovare pronto
per coglierne tutte le apportunitd e per contribu-
ire concretamente al raggiungimento degli oblettivi
ambientali a medio e lungo termine.

Suolo, aria, acqua, piante, animali... per molti cose scontate ma per noi giovani questo insieme di
elementi rappresentano | beni pid preziosi del Pianeta, D'altronde noi siamo calero che abiterannao la
terra nei prossimi anni, siamao i consumatori e i lavoratari del domani, colore che raccoglieranno | frutti
delle declsioni prese ogpl. Ci & sempre stato insegnato che basta davvero poco per fare la propria parte
e che preservare il capitale naturale significa proteggere a nostra stessa salute. Quindi perché davremmo
prafarire chi non prende a cuore il nostro benessere future? Anche per il mondo delle aziende & arrivato
il momenta di valarizzare e rispettare cia che la terra ¢ offre,
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Ilml NEI FATTI

NEL 2021 AUMENTO SIGNIFICATIVO
DELLE EMISSIONI DI CO,

IL PNRR DESTINA CIRCA 60 MILIARDI PER LA LOTTA
Al CAMBIAMENTI CLIMATICI

LA COP 26 HA PORTATO AL GLASGOW CLIMATE PACT
CHE RAFFORZA GLI IMPEGNI INTRAPRESI PER
LA DECARBONIZZAZIONE

PUBBLICAZIONE DEL FIT FOR 55, DEL PACCHETTO GAS
E DEL PRIMO ATTO DELEGATO SULLA TASSONOMIA
DELLE ATTIVITA SOSTENIBILI

PER A2A
6 I 13 17 15 %

SDGS ‘ ' il SAN AR
IMPATTATI ki

e Economia Circolare
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TEMI della risorsa idrica
MATERIAL! - Cambiamento climatico

e Biodiversita
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7 Capitale Naturale

Economia circolare

Pramozione di un modello di produzione e cansuma finalizzato all'estensione del ciclo di vita dei prodotti
e servizl al fine di ridurre al minime 1 rifiuti e gli impatti; cio significa valorizzare | rifiuti come risorse rici-
clahili @ riutilizzabili, sviluppare la attivith di raccolta differenziata ed efficientare 'utilizzo di fanghi e acque
reflue per la produzione di biogas o biometana. Vuel dire anche minimizzare il ricorse alla discarica e

minimizzare l'utilizzo delle riserse non rinnovabili impiegate nel business.

Ritarde nell'evoluzione del conteste narmativo
nazionale a supporto dello sviluppo del settore
dell'aconomia circolare

Difficolta nell'ottenimento delle autorizzazioni
per la realizzazione di impianti

Mancata considerazione impatti attivita legate
a economia circolare

Presidio insufficiente nel recepimento nuove
asigenze isticuzionali e dalle comunita in materia .
di economia circolare

FATTORI DI RISCHIO
FATTORI DI OPPORTUNITA

Integrazione tra Piano di Sostenibilita

e Piana Industriale

Quadro normativo favorevole a sviluppo economia
circolare

Cambiamento comportamenti dei consumatori
nell'acquisto di beni e servizi

¥

Gestione responsabile della risorsa idrica

MODALITA DI GESTIONE (MA)

aeSsEssssssEssEREEREsRSRRIRTeRR TSR TRReE B,

Adozione BAT per trattamento dei rifiuti

Pianificazione strategia di crescita In economia
circolare anche mediante operazioni di M&A

Ascolto e dialogo con stakeholder locali e
istituzionali

Struttura organizzativa dedicata al business
development nel settare ambientale.

R T PR T T R TR T T
e T TR T T T

Miglioramento nella gestione della risorsa idrica degli impianti e impegno per la minimizzazione delle
perdite idriche. Fornire un servizie efficiente e di qualith, con particolare attenzione al trattamento e
alla depurazione delle acque. Particolare attenzione alla gestione della risorsa nelle aree a stress idrico,

Mancata attenzione ad ottimizzazione consumi idrici
Insufficienti investimenti e innovazione

Limitazioni use in ambite Idroelettrico, causa
competizione risorsa con altri stakeholder

Limitazioni all'esercizio degli impiantl per siccicd
o aumento della temperatura dei corpi idrici

Accidentale mancato rispetto dei livelli di
qualitd acqua distribuita e scaricata, stabilici
per legge o emanaziona di norme pils restrittive -

"h\

FATTORI DI RISCHIO
FATTORI DI OPPORTUNITA

Investimenti di risparmio ed ottimizzazione delluse
della risorsa idrica a scopo potabile -
Uso di tecnologie innovative per il rilieve di dati
geologici e idrogeologici

Collaborazioni con Universita per |a sperimentazione
di processi innavativi per la rimozione degli inquinanti
dalle acque emunte a scopo potabile
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MODALITA DI GESTIONE (MA)
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Innovazione tecnologica per rilevazione perdite
di rete e trattamento acque

Ottimizzazione appravvigionamento e gestione
efficiente risorsa idrica

Sensibilizzazlone sul consumo responsabile
dell'acqua

Approfondimente dei rischi legati al clima,
anche in aceordo alla tassonomia della UE

Manltoraggio continuo qualita acque prelevate,
distribulte, traceate e scaricate

Presidio sull'aggiornamento normative

T T T T T T T T e I
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AZIONI 2021

* Incremento della percentuale
di raccolea differanziata (pag. 120)

* Incremento della raccolta rifiuti

{pag- 120)
* Acquisizione di TecnoA (pag. 101)

= Acquisizione di 5axa Gres (pag. 101)

« Nuovo impianto di essiccazione
dei fanghi di Corteolona

(pag. 102)

PIANO DI

SOSTENIBILITA
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* Prosecuzione delle attivita
di sperimentazione sullo Spoel
(pag. 128)

* Introduzione dei Piani
di Sicurezza dell’Acqua (pag. 130)

* Nuovo depuratore
della Valcrompia (pag. 108)
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7 Capitale Naturale

Cambiamento climatico

Attivita di efficientamente e di miglioramento delle performance implantistiche finalizzato alla riduziene
dalle emissioni; impegna per o sviluppo di tecnologie sostenibill e di fanti di energla rinnavabili al fine di

Cambiamenti nei paramatri climatici fisici con
potenziali impacti sulle performance di Gruppo

Possibile intensificarsi di fenomenl naturali estremi

Perdita di competitivita per mancata
consapevolezza della transizione energetica

materia di micigazione del cambiamenti climatici

Maneaco raggiungimento def target di Gruppo in

"x\

FATTORI DI RISCHIO
FATTORI DI OPPORTUNITA

Piane Strategico improntato alla transizione
energetica e integrato con il Piano di Sostenibilita

Sperimentazione di tecnologie di cattura della CO,
dai fumi di combustione

Biodiversita

L T T T T T

MODALITA DI GESTIONE (MA)

Nuova Politica di riduzione delle emissioni

al 2030

Offerta servizi energetici innovativi
e a ridatce impatto sul clima

Piani di investimanto in energie rinnovabili

Rischi climarici portati all'atcenzione del
Comitato Controllo Rischi
can cadenza semestrale.

Salvaguardia del patrimenio paesaggistico e della flora e fauna dei territori in cui sono presenti impianti
o siti del Gruppoe, grazie anche a costante attivitd di analisl, monitoraggio e dialogo con gli stakeholder, al
fine di minimizzare gli impatti sulla biodiversita e sugli habitat pid significativi.

Lacune nei presidi su impatti ambientali degli
impianti, delle attivita o servizi offerti dal Gruppo

Mancato rispetto della normativa sui «Deflussi
Ecologicin

FATTORI DI RISCHIO

FATTORI DI OPPORTUNITA

MNon ancora identificato

Danni ambientali derivanti da processi o attivitd
del Gruppo

Inademplenze alla normativa comunitaria in
tema di depurazione degli scarichi fognari

Criticita sul sistema di collettamento e
depurazione del percalato delle discariche

Emanazione di normativa ambientale pid reserictiva

FATTORI DI RISCHIO
FATTORI DI OPPORTUNITA

Installazione ed esercizio, di impianti di ricarica
per i vaicoli elettrici

Piena integrazione tra Piano di Sastenibilitd
& Piano Industriale

118

MODALITA DI GESTIONE (MA)
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Minimizzazione impatti su biodiversita

Piani @ programmi di contenimento dedicati
ad emergenze

Collaborazione con enti, istituzioni ed
associazioni di tutela del territorio

Definizione ed attuazione dei pianl di rllascio
di Deflussi ecologici in accordo agli obblighi

MODALITA DI GESTIONE (MA)

Certificazioni ISO 14001
Pracedure e pianl di emergenza
Piani di manutenzione

Piano di investimenti per |a depurazione
degli scarichi fognari civili

Dialogo con associazioni di categoria

Sostituzione automezzi con maggior impatto
ambientale

RSN e
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A2A Bilancio Integrato 2021

contribuire alla fotta al cambiamento climatica & promuovere la transiziene energetica; promazione di
iniziative di efficienza energetica sia negli Impianti del Gruppo che presse i nostri clienti; allineamenta con
gli obiettivi internazionali di riduzione delle emissiani elimalteranti (es. Accordo di Parigi).

o FATTO
i

S AZIONI 2021 AZIONI DEL SO
PIANO DI v
o * Aggiornamento obiettivo di 4
decarbonizzazione (pag. 124) SOSTENIBILITA 1’6

1]

* Aumento capacita produttiva da TRANSIZIONE TF‘
fatoveltaico (pag. 104) ENERGETICA Et
* Supporto alla diffusione della = Emnisslani o
mabilich eleterica (pag. 110 & 177) = Mobllica sostenibile o

* Investimenti per la * Efficientamento

resllienza delle reti elettriche cnergetica sugll usi finall

(pag. 106 e 133) * Rinnovabili ECONOMIA
CIRCOLARE

rmsmssssssssssaaas

* Teleriscaldamento

AZIONI 2021

* Investimenti strutturali AZIONI DEL

nelle reti eleccriche per
PIANO DI
riduzione impattl amblentali
iRt e paesaggistici (pag. 133) SOSTENIB'LITA
* Supporto a progettl per la GOVERNANCE

tucela della biodiversitd in
aleune aree del territorio
lealiane (pag. 132-133)

* Biodiversita

Prevenzione dell'inquinamento

Adozione di misure per prevenire o eliminare ogni forma di inquinamente, per ridurre al minimo qualsiasi
impatto negative sulla salute umana e sull'ambiente, Gestione contrallata di materiale e sostanze nel rispetto
dei regolamenti comunitari. Attenzione e monitoraggio delle performance ambientali delle infrastrutture, degli
impianti e dei mezzi del Gruppe. Include anche tutte le attivitd relative alla prevenzione e riduzione dei rumaori
provacati dalla flotta aziendale utllizzata per la raceolta del rifiuti ¢ la pulizia delle strade e degli impianti industriali
di qualsiast tipelogla. Attivita per la riduzione dellinquinamento luminase attraverse la diffusione dellillumina-
zione pubblica a LED, Gestione efficiente dellimmissione in atmosfera di calore in eccessa,

AZIONI 2021 AZIONI DEL
PIANO DI _
SOSTENIBILITA

+ Avvio del nuovo sistema
(due impianti di denitrificaziane
catalitica (SCR) di abbattimento
di NOx per la Centrale di ECONOMIA
Cassano d'Adda (pag. 126) CIRCOLARE

« Pramozione della mobilitd * Teleriscaldamento

elettrica (pag. 110) TRANSIZIONE
ENERGETICA

= Rinnovabili

* Progetto LombHe@t (pag. 109)

* Accordo A2A e ENI per
recupero calore di searto da
Impianto di Bolgiano (pag. 108)
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7 Capitale Maturale

7.1 Economia circolare

Le attivith di AZA ben si inseriscono nella Stra-
tegia Mazionale per |'Economia Circolare soprat-
tutto per cio che riguarda lo sviluppo delle materie
prime secondarie (MPS) che nascono dal corretto
recupero e ricielo dei rifiuti. In particelare, il rici-
cla delle frazioni di rifiuti urbani provenientl dalla
raccolta differenziata costituisce uno dei pilastri di
tale economia, consentendo una consistente dimi-
nuzione nell'utilizzo delle materie prime vergini,

La raccolta differenziata operata dal Gruppo sul
territori non ha subito particolari contraccolpi do-
vuti alle disposizioni sanitarie che hanno imposto
Ia nan differenziazione del rifiuto per le abitazioni
con presenza di elttadini positivi al Cavid, e gli indici

si sono mantenuti non distanti dai livelli degli anni
precedentt o addivittura ha prevalso la tendenza
allaumento, come si puéd vedere dal dato medie
sui comuni serviti cha passa dal 69,4% del 2020 al
70,7% del 2021, Tra tutte le aree urbane spicca
Bergamo che can lintroduzione del "sacchetto
codificate per lindifferenziate” guadagna ben 3,6
punti percentuali portando llindice al 76,7%.

La raccolta complessiva di rifiuti differenziati au-
menta significativamente  (1.202.214  tonnellate,
+22,4% nel 2021) grazie soprattutto all'entrata in
perimetro di Gelsia Ambiente (Gruppo AEB) ed
all'estensione o regimazione del servizio (ad esem-
pio Chiavari/Liguria, + 9.547 t nel 2021),

Figura 32 Raccolta differenziata operata dal Gruppo®

2019 2020 2021

iy Imice% DA indicers | SANE Indice %
Bergamo 44401 713% 2583 731% 45429 767%
Breseia B2.349 722% BD.117 724% 79222 1%
Como 963 703% 9% 704% 7103 701%
Cremona 28.887 75,0% 25949 73.4% 26632 74.8%
Lodi 15054 754% 14308 760% 14594 756%
Milane 431.518 61,5% 379.035 62,6% 321179 624%
?;;‘glf“c’lfl"g‘rlpigfg'gf;%Tfard“ 97275 674% 95207  676% 569404  778%
Racealta rifiuti Liguria 9.922 5B.5% 19.403 65,2% 28950 68,6%
Totale/media 1046118 6BA% 981921 694% 1202214 707%

* | datl sl riferiscano al soll comunl dove A2A & unica affidataria del servizio e per tutto Ianno; ulteriori 36,182 t di frazioni
differenziate sone state raccolte in altrl eomunl. La quantita raccolta & I'indice di raccolta differanziata sono stati calcalati
seconds le indicazioni della Defib. Giunta Reg. (Lombardia) 21 aprile 2017, n. X/6511.

** Lineremento nella raccolta & dovuto principalmente allinclusione di Gelsia Amblente.

Dei  rifiuti wrbani  complessivamente  raccolti
(1,701,512 tonnellate pel 2021) solamente lo
0,35% finisce a smaltimento o, marginalments in
discarica, mentre una guota del 29%, costituita dal
residuo secco non recuperabile come materia, va a
I'ECUI'.‘IEI'(J Ef'lEl'gEt.iCCJ.

l.a congiuntura dovuta al Covid-19 ha indatto alcune
variazioni nel mercato degli imballaggi nel corso del
2020, con una contrazione anche del mercato del ri-
cielo di aleune MPS (carta e plastica), che si & parzial-
mente ripreso nel 2021, Tuttavia gli implanti AZA,
che trattano soprattutto materiale proveniente da
raccolta differenziata interna al Gruppe, hanno fun-

1 Dati preliminari, fante *ltalia del riciclo 2021
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zionato regolarmente e complessivamente si sono
ottenute 381,691 tonnellate di materia prima end
of waste nel 2021 (+4%) costituita da carta e car-
tone, ghiaie e sabbie (ottenute da rifiuti dello spaz-
zamento stradale), compost di qualita e vetro. Pro-
prio quest'ultima materia (100,571 tonnellate di
vetro selezionato prodotto nell'implanto di Asti nel
2021, -2% rispetto al 2020) nel 2021 & stata oggetto
di un approfondito studio sul ciclo di vita (LCA)
che, comprendendo tutte le fasi dalla raccolta porta
a porta fine al rottame prento forna, ne ha eviden-
zlate | benefici ambientali.



A2A Bilancio Integrato 2021

IL VETRO, MATERIA PRIMA PERMANENTE: ANALISI LCA
DEL PROCESSO DI RECUPERO

La valutazione del cicle di vita, LCA dall'inglese Life Cycle Assessment, & una metodalogia® che per-
matte di valutare i carichi ambientali associati ad un prodotto, processo o attivitd, identificande e
quantificando i consumi di materia ed enargia ¢ le emissioni nell'ambiente per ciascuna fase.

Si tratta pertanto di uno strumente adatte a perseguire iniziative di sviluppe sostenibile, permet-
tendo di valutare | punti critici del processo e l'effetto di eventuali miglioramenti introdotti.
Mel caso del vetro, pur essendo gia disponibili alcuni dati di letteratura, si & valuto valutare, basan-
dosi sui dati reali di A2A, l'effettiva convenienza ambientale del processo di recupero.

Alle studio, condotto in collaborazione con Ergo Srl, spin-off della Scuola Sant’Anna di Pisa, hanno
partecipato Amsa e Aprica che hanno fornito | dati relativi a raccolta differenziata, alle fasi di tra-
sporto e, insieme a Linea Ambiente, alla fase di stoccaggio intermedio, ed AZA Ambiente, societa

tonnellata di vetro.

riferimanta contro i 69 km medi di Coma);

capofila della BU Ambiente che esercisce 'impianto di recupere del vetro,

Questi aleun! punti ehiave delle risultanze dello studie:

+ Impronta carbonica: |'attivithd di raccolta sul territorio e quella di trattamento sull'impianto
incidono pressoché in ugual misura sulle emissioni di anidride carbonica, Stoccaggio intermedio e
trasporto verse l'impiante hanno incidenza quasi trascurabile, |l risparmio emissivo rispetto alla
materia prima vergine equivalente risulta essere pari al 64%, con circa 130 kg di CO, evitata per

« Aree urbane: le aree urbane con elevata percorrenza chilometrica dei mezzi impattana mag-
giormente se confrontate con le altre aree a bassa percorrenza (es. Milano 4 km per unita di

+ Confronto con materie prime vergini: a parita di quantita di materia prima, il vetro pronto
al forno ottenuto nell'implanto di Asti evidenzia un sensibile beneficio ambientale raggiun-
gendo un abbattimento medio del 70% su tutte le categorie di impatto (che spaziano dalle
emissloni, agli impatti sull'vomeo e sui territori) ad esclusione della categoria water scarcity, che evi-
denzia invece una maggiorazione del 37%, Tale risultato verra approfondito nelle sue companenti
per individuare le passibili azioni di miglieramento,

Tra le attivitd finalizzate al recupero di materia effet-
tuate da A2A vi & quella dei due impianti di selezione
della plastica di Cavaglia e Muggiane, che hanno ot-
tenuto complessivamente 38.195 tonnellate di pla-
stiche separate e pronte per gli impianti di recupero
finale di estrusione e pellettizzazione. Tra queste la
quota magglore & costituita da polietilentereftalate
(PET, da bottiglie e contenitori, 16.049 tonnellate).

A2A nel 2021 ha ampliato le sue attivita circolari con
I'acquisizione di Agripower, societa che, con i suoi 17
impianti di digestione anaeraobica alimentati con ma-
terie agricole, ha prodetta nel 2021 altre 62 milioni
di m? di biogas & 371.000 ronnellate di digestata,
sottoprodotto reimpiegato in agricoltura,

2 Definiziona proposta dalla SETAC (Sociaty of Enviremantal Toxicelogy and Chemistry).

La capacita di trattamento di rifiuti da parte della
Business Unit Ambiente crea utili sinergie all'interno
del Gruppe per tutte quelle attivita che intrinse-
camente producona rifiuti, contribuendo a stan-
dardizzare le procedure di caratterizzazione ed
omologa del rifiuti e diminuendo ove possibile gli
impatti devuti al trasporte verso implanti di tratta-
mento o stoccaggio di terzi,

La BU Ambiente stessa ha prodotto nel 2021
517.042 teonnellate di rifiuti non pericolesi, con una
flesslone del 12% rispetto all'esercizio precedente.
Si tratta principalmente di ceneri di combustione
dai termovalorizzatori e percolati di discariche,
comprese tutte quelle in post-gestione, Proprio le

e
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7 Capitale Naturale

discariche con una minere produzione di per-
colate dovuta a miglioramenti e sistemazioni
delle coperture (capping) hanna determinata la
riduzione dei rifiuti da trattare. Semmane invece
a 115.303 tonnellate i rifiuti pericolesi prodotti nel
2021, senza apprezzabill variazioni rispetto al 2020,

La transizione energetica che ha portato al definitivo
abbandono del carbone nell'impiante di coge-
nerazione Lamarmora a Brescia, ha comportato
una sensibile riduzione dei rifiutl non pericolosi pro-
dotti dalla BU Smart Infrostrucures (-23% rispetto al
2020) e, in misura minore, anche dej pericalosi,

Altresi l'aumentata produzione di energia da parte
della BU Generazione e Trading ha indotto un au-
menta di produzione di gessi di desolforazione
presso la centrale di San Filippo del Mela, strategica
per il sistema elettrico in Sicilia, Complessivamente

la BU ha prodotto 26.864 tonnellate di rifiuti non
pericolosi (+12% rispetto al'esercizio 2020) in mas-
sima parte avviati a recupero (92,2%),

Una significativa diminuzione di rifiuti pericolosi &
stata invece reglstrata per la conclusione di opera-
zioni di pulizia straordinaria nello stesso implanto
di 5an Filippo, pertanto la BU ha prodetto in totale
5.216 t di rifiuti pericolosi nel 2021 con un calo del
68% rispetto all'anno precedente.

5i rileva infine una significativa produzione di terre
e rocce nonché materiali da costruziene e demo-
lizione dovutl all'avvio delle fasi costruttive della
nuova sede di plazza Trento a Milano, compor-
tando complessivamente per la BU Mercato e nella
Corporate una produzione di 11,530 t di rifiuti non
pericolosi nel 2021, interamente avviati a re-
eupero di materia (100%).

LA RACCOLTA DIFFERENZIATA NELLE SEDI DI GRUPPO

el 2021 & stata avviata l'iniziativa finalizzata all'ottimizzazione della raccolta differenziata negli uffici del
Gruppe. Gli interventi hanno riguardato & siti, per circa 900 eontenitor installati; nel 2022 & previsto il
completamento del roll-out con l'installazione di ulteriori 900 contenitord in altri 25 siti del Gruppo. |l
target previsto ¢ di raggiungere I'80% di raccolta differenziata nelle sedi e nei siti di A2A.

Con riferimento alle attivith di sostituzione del
contatari previste sia nella distribuzione elettrica
(si veda pag. 106), si evidenzia che i contatori a
fine vita vengono interamente avviati ad im-
pianti di recupero con processi di selezione mec-
canica che ricavane le materie prime diretta-
mente riutilizzabill (end of waste) insleme ad altre
frazioni sfruttabili per ulteriore recupero presso
altri impianti. In particolare da 1.000 kg di canta-
tori elettrici di tipo 2G si ricavana:

Policarbanato @ 810 Kg (B1%) destinato al mer-
cato del riciclo della plastica per la produzione
di arredi da esterno;

= Farro: 97 Kg (9,7%) destinato a fonderia per la
praduzione di acciaic da forno elettrico;

+ Rame: 85 Kg (8,5%) destinato a fonderia per la
produzione di profill / leghe di rame;
Batterie: 5 Kg (0,5%) destinate ad impianti spe-
cificl di recupers,

La frazione non recuperabile & costituita da polveri

pravenienti dai sistemi di aspirazione: 3 Kg circa
(0.3%) destinata allo smaltimenta,

122

7.2 Transizione energetica

Lanno 2021 & state caratterizzato da una parti-
colare situazione del mercato elettrico europeo,
che ha visto prolungati fermi degli impianti nucleari
per manutenzione in Francia, con la conseguente
richiesta di maggiore produziene da parte del com-
parto termoelettrico italiano,

Al fine di garantive gl equilibri della rete elettrica
europea, | cicli combinati del Gruppe hanno viste
incrementare le ore di funzionamento in particolari
periodi dell'anng, aumentande la produzione di 1,3
TWh rispetta al 2020. Anche l'energia prodotta
can lutilizzo di prodotti petroliferi, ovvero olio
combustibile dense (OCD), & aumentata, in quanto
la Centrale di San Filippo del Mela, gia essenziale ai
fini del sistema elettrico nazionale, & stata richiesta
in servizio da Terma per un numera di ore supe-
riore a quelle previste, in modo da sopperire ai co-
sti del sistema dei CCGT della zona Sicilia,

Questi ineremeanti influenzano la compasizions in
percentuale del mix energetico prodotlo, in parti-
colare andando a penalizzare la percentuale di pro-
duzione da fonti rinnavabili, che passa dal 33% nel



2020 al 30% nel 2021, nonostante sia aumentata
di 170 GWh grazie ai nuovi impianti di digestione
biomasse acquisiti e all'aumento della produzione
fatovoltaica.

Lenergia elettrica prodotta dai cicli combinati a
gas naturale rappresenta ancora una quota pari
al 58% della produzione del Gruppeo, la quota da
QCD é invece aumentata all'8% In ragione delle
maotivazioni sopra esposte. Anche la produzione
attribulbile alla frazione non rinnovabile dei rifiuti
si @ mantenuta costante,

La centrale di Monfalcone ¢ stata chiamata a fun-
zionare da Terna In diversi periodi dellanno gene-
rande un incremento di produzione rimanendo
tuttavia una quota minoritaria.

A dicembre 2021, temperature particolarmente ri-
gide unite al priml effetti sui prezzi del gas causati
dalle tensioni internazionali, hanna spinto il gestore
della rete elettrica nazionale a richiedere Ia dispo-
nibilita di alcune centrali a carbone per far fronte

A2A Bilancio Integrate 2021

alle necessita di produzione di energia elettrica nel
Paese. La centrale di Monfalcone, fine ad allora
spenta e per la quale era gid stato avviato un iter
autorizzative per la riconversione che permettesse
di nan utilizzare pit il carbone, @ entrata quindi in
funzione dal 6 al 21 dell'ultimeo mese dell'anna, per
fornire un importante cantribute alla stabilita del
sistermna energetico nazionale,

Lacuirsi delle criticith dovute alle scoppio della
guerra in Ucraina a marzo 2022, hanno reso ne-
cessario l'intervento del Gaverne per cercare di
trovare delle valide alternative all'approvvigiona-
mento del gas dalla Russia, continuando a garan-
tire il fabbisogno di produzione di energla elettrica
dell'ltalia. Tra le diverse soluzioni individuate per
avviare nel breve termine alla crisi genarata dal
conflitto, & stato ipatizzato anche il ricorsa a un
mamentanes incremente dell'utilizzo delle centrall
a carbone ancora attive. Quello di Monfalcone é
una degli implanti individuati dal gestore della rete
nazionale che potrebbero essere chiamati a sval-
gere questo compito.

Figura 33 Energia elettrica prodotta per tipologia di fente® (percentuale sul totale)
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7 Capitale Naturale

GLI OBIETTIVI DI RIDUZIONE DELLE EMISSIONI DI CO, DI A2A
ALLINEAT! ALLA SCIENCE BASED TARGETS INITIATIVE (SBTI)

Il 2 marze 2020, Ia SBTi ha dichiarato gli obiettivi di riduzione delle emissioni dirette ed indirette di CO,
(Seape 1-2) di AZA allineati alle riduzioni richieste per mantenere il riscaldamento glabale al di sotto del 2°C.
Con I'aggiornamenta del nuovo Plano Strategico, A2A ha ulteriormente migliorato il proprio target di ridu-
zione della CO, al 2030 mantenendale comunque in linea con il committment comunicato alla Science-based
Targets Initiative. || Gruppo prevede infatti di raggiungere un fattore emissive vicino ai 216 gCO, /kWh entro
il decennio, grazie a maggior investimenti in FER, stimando una riduzione del 49% del fattore emissivo di
CO, al 2030, rispetto al valare del 2017 (base-year del committment alla SETi). |l nuova Piane, inoltre, pone
le basi per raggiungere l'azzeramento delle emissionl dirette e indirette (sia Scape 1 sia Scope 2) generate dal

Gruppa al 2040,

Figura 34 Fattore emissiva Science-based Target di A2A

Ohbicttive Obiettive

2017 2018 2019 2020 2021  di Piano 2030
1030 SBTi
gC0,/KWh 425 384 345 310 332 216 230

Il previsto incremento rispetto al 2020 & stato ancor pid acuito dalle dinamiche descritte a pag. 123.

Sempre in ragione dellaumentata  produzione
complessiva, la percentuale di energia elettrica e
termicea prodotta tramite valerizzazione dei rifiuti
e delle biomasse e tramite combustione del biogas
& rimasta invariata rispetto al 2020, nonstante |'in-
cremento del valore assoluto.

della minore produzione complessiva di calore e di
energia elettrica da cogenerazione,

Figura 36 Emissioni di CO, da processi
di combustione (t)

: 3 _ LT 2019 2020 2021
Figura 35 Energia prodotta da valorizzazione rifiuti,
biomasse e biogas sul totale dell'energia prodotta
- — = R Ganarsviane 5244309 4260787 5518988
e Trading
2019 2020 2021 BU Smart Infrostructores 376,611 329704 307.845
_ BU Ambienta 1163222 1.14143% 1.158.388
Energia termica 58% 59% 5B8%
Energia elettrica 7% B% 8%
Faeare 2019 2020 2021
di emissione
Le emissioni di CO, da processi di combustione sono
mlmenr.;ste .in Iine;.a con laumento della ‘produzione BU -thtrazlonee Kg/MWh 9 oo S
energetica; in particolare la BU Generazione ha au- Trading
mentato le emissioni assolute del 30%, sebbene I BU Smart Infrastructures kg/MWh 296 72 268
fattore di emissione specifico, ovvero rapportato alla gl Ambiente kg/MWh 417 384 352

produzione energetica, sia incrementato solo del 12%.
Infatti, oltre alla componente rinnovabile, il fattore di
ermissione specifice risente del fattore di carico degli
impianti a ciclo combinato, che ha determinato un ren-
dimento medio pit alto @ quindi un fattore emissivo
pari a 380 g/kWh analogo o quello dellanno prece-
dente (emissioni rapportate alla produzione lorda),

La BU Amhiente ha aumentato le emissioni selo del
1,5%, avendo implementato [utilizzo di font rinna-
vahili con la canseguente diminuzione del fattore di
éimissione spedfice, invece la BU Smart Infrastructures
ha diminuite le proprie emissioni (-5%), in ragione
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Il fattore di emissione dl CO, del Gruppo si
attesta a 330 kg/MWh, con un aumento del 6%
rispetto all'anho precedente,

112021 ha visto l'incremento sia delle emissioni di-
rette, sia quelle indirette (Scope 3) legate all'estra-
zione e all'acquisto dei combustibili @ degli impianti
di terzi gestiti dal Gruppo; laumento & dovuto sia
al maggiore consumo dei combustibili da parte dei
nastel impianti sia allaumentata attivita degli im-
pianti in gestione.



Figura 37 Dichiarazione emissioni gas serra
(t CO,eq)

2019 2020 2021

Emissionl diratte o=
di gas serra - 6948463 5855402 7127422
Scope |
Emissioni
indirette di gas 108.073 2537 1.694
serra - Seape 2

Location based 108073 107439 108.098

Market based 175.234 6948 1.694
Altre emissioni
indirette di gas 1616284 1464134 1876497

serra - Scope 3

Si evidenzia che le emissioni dirette di gas serra
(Scope 1), oltre alle emissioni legate ai process! di
combustione di combustiblli e parte nen rinnova-
bile dei rifiutl, comprendona anche:

il biogas sfuggito alla captazione nelle disca-
riche, che nel 2021 & diminuito di cirea il 47%
anche per decrescere del processt degradativi
delle discariche in post-gestione operativa;

« il gas naturale disperso dalle reti, il cui va-
lore risente di un rilevamente delle perdite pia
puntuale rispette al 2020, dovuto alla ripresa
delle attivita in campo. Velende confrontare il
valore con quello del 2019, anno nen penaliz-
zato dalla situazione emegenziale sanitaria, |'au-
mento & giustificabile da un maggior numero di
fughe rilevate grazie all'utilizzo di una tecnologia
per il rilevamento perdite pid accurata (Picarra),
nonché alla raccolta del date anche sulle reti di
trasporto gas;

- le emissioni relative al parco automezzi,
aumentate di circa 8,000 tonnellate, principal-
mante in ragione dell'inclusione delle nuove
societa nel perimetro di renidcontazione e
dell'ampliamento delle zona servite dai servizi
di igiene urbana; 'utilizzo dei diversi carburanti
& ripartito analogalmente al 2020;

= le emissioni derivanti dalle perdite aceidentali
di gas fluorurati ad effetto serra dalle apparec-
chiature di condizionamento e dai commutatori
elettrici, il cui valore @ poco rilevante e con an-
damento variabile,

A2A Bilancio Integrato 2021

Per quanto riguarda le emissioni indirette da ac-
quisto di energia elettrica, & stata ampliata la for-
nitura di energia verde infra-Gruppe, colnval-
gendo anche | siti nen aderenti nel 2020, Al netto
delle nuove societa acquisite, quindi, l'energia elet-
trica acquistata dal Gruppa ha fattore di emissione
di CO, nullo.

UNARETI “*GOLD
STANDARD PER LA RIDUZIONE
DELLE EMISSIONI DI METANO™

MNel 2021 UNARETI ha aderito, all'iniziativa Oif
& Gas Methane Partnership (OGMP2.0), il nuovo
framework di reporting delle emissioni di metano
introdotto dallo United Nations Environment Pro-
gramme (UMEP) nel 2020, e parte della pit ampla
iniziativa International Methane Emission Observa-
tory (IMED).

MNell'ambite di questa iniziativa, UNARET| ha

ottenuto il riconoscimento  "Gold  Standard,

come evidenziate nel report IMEQ “An Eye on

Methane", || riconoscimente premia, oltre a tar-

get di riduzione delle emissioni di metano (-40%

entro 1| 2025 vs 2019), anche la salidita dei pro-
cessi di reporting esistenti ed il piano par miglio-

rarli ulteriormente entra il 2024,

Queste le principali iniziative di riduzione delle

emissioni di metano in corso in Unareti:
programmi di sestituzione e manutenzione
degli asset sviluppati tramite sistemi di busi-
ness intelligence per aumentare |'efficacia de-
gli interventi;

* soluzioni tecnologiche all'avapguardia per
I'ispezione delle reti e individuazione tem-
pestiva delle dispersioni, tra eui il sisterna
Picarra basato sulla teenelogia Cavity Ring-
Down Spectroscopy (CRDS)
la modulazione delle pressioni in rete, perla
riduzione delle emissioni nelle ore di basso
carico,

La erescita di fonti rinnovabili e l'efficientamento
della produzione energetica hanna contribuito ad
evitare sia l'immissione in atmesfera di quantitativi
significativi di anidride carbonica, sia Il cgﬁlﬂ?ﬁu
quote altrettante significative di o f‘-.ﬁT

ria (espressa In tonnellate equivalgng, dqu{v lio).

Complessivamente, nel 2021 il 1 é‘?o b
# L w 4 A v

lorizzazione, produzione da fonti pliﬂhiiwﬁ{? g

nerazione efficiente ha consentito a‘f{"c{n‘r' ;
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7 Capitale MNaturale

duzione di 3,6 milioni di tonnellate di CO, e di
risparmiare 1,2 milieni di TEP di energia primaria.

Le emissioni in atmosfera dei macroinguinanti,
sempre contenute ai livelli piti bassi possibili grazie
alle tecnologie di combustione e ai sistemi di abbat-
timenta, prasentano andamenti diversi.

Gli ossidi di azoto, presenti naj fumi di scarico di
tutte le tipologie di impianto ed emessi in concen-
trazioni sempre al di sotto def limiti di legge, hanno
avuto un aumento del 26%, dovuto all'inclusione
delle nuove societd nella rendicontazione e all'au-
mentata preduzione termoelettrica. Il Gruppo ha
attuate, nel corso degli anni, diversi progetti fina-
lizzati alla riduzione delle concentrazioni emesse,
come descritto nei bilanci precedentl. Anche nel
2021 & stata attuata un'ulteriore iniziativa per con-
tenere ancora di piu le emissioni specifiche: presso
la Centrale termoelettrica di Cassana D'Adda e in
corso la realizzazione di due impianti di denitrifica-
zione catalitica (si veda il box di seguito).

Al contrario gl ossidi di zolfo hanno subita una
riduzione del 6%, dovuta alla dismissione del car-
bone pressa la Centrale Lamarmara.

Anche la quantita di polveri totali emessa & diminu-
ita, in tuttl | comparti.

Figura 38 Emissioni complessive del Gruppa (t)

2019 2020 2021
NOx 2.870 2328 2928
50, 97 529 495
Polveri 56 38 Ehl

Si conferma l'impegno, nei prassimi anni, nel percorso
di decarbonizzazione gia intrapreso, supportato sia
dall'aumento delle capacita rinnovabile installata, sia
dalla praduzione di vettori energetici green, came |l
hiometana & ldrogene (si rimanda alla descrizione
dei progetti nel Capitale Manifatturiero).

UNA FLOTTA SEMPRE PIU GREEN

A2A ha un parco mezzi di oltre 5.300 veicoli; tra questi, 2,154 sone veicoli strumentali che gia nel
2021 sono stati oggetto di gara per la loro sostituzione. Sono stati infatti ardinati 2 mila nuovi veicoli
(332 di proprietd e 1.1675 a naleggio), di cui circa il 60% andra alla U Smart Infrastructures. || piana di
sviluppo prevede |'introduzione di circa il 90% dei nuovi veicoll entro la fine del 2022, La nuova flotta
permetterd un importante incremento della quota di veicoli alimentati con fonti alternative;
cirea il 34% della flotta su strada sara elettrica, il 24% sara alimentata a metane e circa il 14% sara
ibricla. Si stima una riduzione del 29% delle emissioni di CO, e del 19% dei consumi di carbu-
rante. Contestualmente, sono previsti investimenti (circa 3,9 milioni di euro) per l'aggiornamento
tecnico dell'infrastruttura di ricarica (1.255 punti di ricarica da installare nei siti A2A),

IL NUOVO SISTEMA DI ABBATTIMENTO DI NOx PER LA CENTRALE
DI CASSANO D'ADDA

Il progetto riguarda la realizzazione di due impiantl di denitrificazione catalitica (3CR) dei gas di combu-
stione delle wibine a gas. | sistemi di abbattimento catalitico saranne installati allinterno dei due gene-
ratori di vapore a recupero posti a valle delle turbine a gas stesse, Liniziativa ha la finalith di ridurre le
emissioni massiche di NOx, in relazione al maggiori contributi emissivi derivanti dal patenziamente
delle turbine a gas e dal nuove implanta a motori alterpativi alimentati a metano; queste iniziative rien-
trane nella nuova capacith di generazione venduta nel "Capacity market”. || progetto SCR prevede un
investimento di circa 10 milioni di euro e la sua entrata in esercizic @ in programma nel febbraio del 2022
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7.3 Limpegno di A2A per una gestione sostenibile delle acque

Il Gruppo & consapevole dell'importanza di ge-
stire in modo sostenibile |a risorsa idrica, sempre
pitl sottoposta a pressioni antropiche, che si can-
cretizzano in consumi e alterazioni delle caratte-
ristiche gualitative delle acque,

Per ridurne il consumo, il Gruppo adotta prati-
che di recupera delle acque di processo e di
quelle piovane, queste ultime per l'irrigazione di
aree verdi, il iempimento delle vasche antincen-
dic e il riciclo delle acque di lavaggio. Le acque di
raffreddamente sone integralmente restituite agli
stessi corpl idriel da eui sono prelevate @ con le

medesime caratteristiche qualitative, fatto salvo
un innalzamento della temperatura sempre infe-
rlare rispetto al limiti applicabili.

Presso le centrali idroelettriche, le acque per il fun-
zionamento degli impianti e |a preduzione di energia
sono prelevate garantenda il rispetre del Deflusso
Minimo Vitale (DMV) = Deflusso Ecologico, por
tutelare gli habitat fluviali, e sono restituite con le
medesime caratteristiche qualitative,

Mel 2021, | cansumi idrici del Gruppo sona stati
pari a 7.9 milienl di m?,

Figura 39 Consumo di risorsa idrica per tipologia (migliaia m?)
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7 Capitale Maturale

Sostenibilita nella gastione della risorsa idrica signi-
fica anche mantenere un maggior livello di con-
trolle dei prelievi di acqua nelle aree a stress
idrica, impattate da: scarsith di acqua dolce di-
sponibile; una passibile complessita nell'estrazione
dell'acqua e nella sua distribuzione alle utenze; ca-
ratteristiche qualitative delle acque, Prendenda a
riferimento le indicazioni del tool “Aqueduct” del
World Research Institute, sana stati individuati come
“critici® gli impianti presenti in Sicilia, Calabria,
Abruzzo e, per il servizio idrico integrato, la rete
nei Comunl Montani Lombardi, situati in Valsab-
bia (BS). 5i evidenzia che |a classificazione di area
a stress idrico conferita alla Regione Sicilia dipende
dalla scarsa disponibilita di acqua dolce, per cui i
prelievi di acqua salata, effettuati dalla Centrale di
San Fllippo del Mela, non impattane in mode ne-
gativa sulla disponibilith della risarsa. Infine, la clas-
sificazione dei Comuni della Valsabbia come aree
a stress idrico & motivata dal fatto che i prelievi di
risarsa idrica derivano da sorgenti, per le quali nan
& garantita una costante disponibilita di acqua,

In queste aree, nel 2021 si & registrata una ridu-
zione del 16% dei consumi da pozzo, motivata in
parte dal fatto che a partire dall'anno di rendiconta-

zione non viene pitt considerato il prelievo di acqua
difalda presso la Centrale di San Filippo del Mela per
alimentare la barriera idraulica, in quanto si tratta di
acque non utilizzate per | processi di eentrale. Sié al-
tresi registrata una riduzione del 45% dei prelievi
di acqua dolce da terze parti e del 6% di quelli da
corpe Idrico superficiale, per una contrazione to-
tale dai consumi pari al 10% rispetto all'anno prece-
dente. | quantitativi di acqua derivata da corpo idrico
superficiale di acqua salata e salmastra, che vengono
successivamente  restituiti al corpo di prelieve,
hanne reglstrate un aumento dell'85% rispetto al
2020, per una maggiore produzione registrata dalla
Centrale di 5an Filippo del Mela.

Prelievi

Nel 2021 sano stati utilizzati per scepi idroelet-
trici cirea 3 milionl di m® di acqua, prelevata da
corpo idrico superficiale. Il volume complessivo
dell'acqua rilasciata peril DMV evidenzia un incre-
mento del 7.5% rispetto al 2020, per un totale di
444 miliani di m*. Lincremento & giustificato dal
fatto che nel corso dellanno di rendicontaziene
sono stati conclusi | progetti di sperimentazione
e sono cambiati | parametri previsti dalla Reglone
Lambardia, a cui si sano adeguati gli impianti.

SPERIMENTAZIONE SULLO SPOEL

presenza turistica da meta luglio a fine agosto.

Al fine di migliorare la fruizione turistica del territorio, nel 2021 sono proseguite le sperimentazioni
lungo il fiume Spéel, che consistono in rilasel programmati di acqua dalle epere di presa. Anche per |l
2021 é proseguita la sperimentaziane volontaria da parte di A2ZA tramite il rilascio, nel corso del perioda
estivo, dalle proprie opere di presa di differenti portate, per una diversa durata, al fine di migliore la frui-
zione turistica del territorio. In particolare, la sperimentazione adottata nel 2027, grazie ai risultati ed agli
approfondiment! resi possibill nel corso delle sperimentazioni degli anni passati, ha permesso di adottare
una modalita di rilascio a portate variabill tramite le quali si & registrata la costante presenza d'acqua lungo
tutte il tratto dellalveo in esame, per una durata di cltre 40 giorni, coprende quindi il perioda di massima
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| consumi di acqua nella BU Generazione e Tra-
ding ammontano a 2,9 milioni di m* di acqua e
sono destinati ad usi di processo. Queste quan-
titativa & in linea con quelle rendicantato lanno
precedente, nonostante una riduzione del 45%
dell'acqua dolce prelevata da terze parti, grazie
ad un'ottimizzazione dei consumi di acqua
demineralizzata, ottenuta mediante opera-
zioni di manutenzione presso la Centrale di
Gissi, che hanno consentito di prelevare meno
acqua dal consarzio, Inoltre, nel carse degli anni,
sano stati sviluppati sisteml per favorire il
recupero e il riutilizze delle acque nei cicli
produttivi, per ridurre il pil possibile | prelievi
di questa risorsa, Nel 2021 sono statl recupe-
rati nei cicli produttivi della BU Generazione

Figura 40 Acqua utilizzata per unitd di energia prodotta (m’/MWh)

A2A Bilancio Integrata 2021
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valorizzatori & leggermente diminuta, mentre il
dato della eogenerazione & in linea con quello degli
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Il consuma di risersa ldrica & un aspetto rilevante
anche per il raffreddamento delle ceneri di com-
bustione pressa | termavalarizzatori, negli altri im-
pianti della BL Ambiente e nelle attivita per la puli-
zia delle strade, lavaggio delle terre di spazzamenta
e dei mezzi utilizzati per | servizl alla eittadinanza.

MNel 2027 s & registrato un incremento del 5% dai
quantitativi di acqua approvvigionata da parte della
BU Ambiente, attestandosi ad un totale di 3,3 mi-
lioni di metri cubi di acqua prelevata. LB5% di tali
consumi & costituito da prelievi idrici da pozzo e
solo il 15% é costituito da prelievi da acquedotto,
propria nella logica di minimizzare il consumo di
acque “pregiate”. Lincremento dei prelievi per

Intellettuale

I'anno di rendicontazione é stato determinato da

un aumente dei consumi di acqua da acquedotto, é‘ipwe

imputabill all'inclusione di Gelsia Ambiente e Agri- Relazionale

pawer nel perimetro di rendicontazione, da un

incremento dei consumi idrici per la gestione im- Relazione
della Societa

maobili di AMSA.

Revisione

MNella BU Smart Infrastructures  la risor
utilizzata per Il raffreddamente delle ¢
vizio della rete di distribuzione elettritd
i prelievi sono diminuiti del 13% rispetl
E utilizzata inoltre presso le centrali di?‘
calore per le quali nell'anne di rendica %
consumi di processo si sone confermati p.,l
milioni di m?, come nel 2020.
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7 Capitale Maturale

Infine nel 2021 si & registrata una riduzione del 15%
del quantitativi di acqua derivata e restituita in falda
da parte della BU Smart Infrastrucures, utilizzata dalle
pompe di calore, grazie all'efficientamento dal punto
di vista gestionale della pompa di calore presso la
Centrale di Canavese.

Scarichi

Per quante riguarda lo scarico di acque reflue non
riutilizzabili nei cicli produttivi e non recuperabili, il
Gruppo garantisce un attente monitoraggio dei vo-
lumni scaricati e dei relativi carichl inquinanti, in ottem-
paranza alle prescrizioni normative ed autorizzative.

Gli scarichi di acque reflue industriali delfa BU Am-
biente sono aumentati del 16% rispetto al 2020, per
un totale di quasi 2,6 miliont di m'. Tale aumento &
dovuto ad un incremento del 17% degli scarichi in
corpo idrico superficiale, motivato prevalentemente
dal funzionamento a pieno ritmo dell'impianto di Ge-
renzana che tratta acque di falda e percolato, tuttavia
senza comportare aumentl nel cartchi organici (BOD
e COD) scaricati nell'amhbiente,

Gli scarichi industriali della BU Smart Infrastrucures,
comprensivi di guelli legati all'erogazione del servizio
idrico integrato, ammaontana a 634 mila m’, valore
aumentato del 18% rispetto al 2020. || carico orga-
nico apportato allambiente & rimasto melto mode-
sto ed ammaonta a circa 0,6 t di BOD (-31% rispetto
al 2020); il valore dal COD totale ha registrato una
riduzione del 74% rispetto al 2020, in ragione dell's-

secuzione di un pumero maggiore di campioni ana-
litici presso la Centrale Nord di Brescia, che hanne
fornitc una consuntivaziona del dato in mado pid
rappresentativo.

Gli scarichi industriali della BU Generazione si sono
mantenuti in linea con i valori dell'anno precedente.

Il servizio ldrico Integrato

Il Gruppo gestisce inoltre Il Servizio idrico integrato,
a Brescia e Provincia. Al fine di assicurare una per-
formante gestione del servizio & assunta come pri-
orftario 'ablettivo di massimizzare la distribuzione
dellacqua, contenendo le perdite e garantendo i livell
di qualita dalle acque destinate al eansume umane.

Il prelievo di acqua per la distribuzione idrica, che
avvlene eselusivimente da pozzi e sorgenti, & stato
nel 2021 part a 92 milioni di m?, in linea can quello
dallanno precedante. Il quantitativa di acqua erogata
si & mantenuto in linea con lanno precedente. Le per-
dite di rete, comprensive dellacqua nen contabilizzata,
rappresentanc ancora un volume significativo, pari a
34,8 milieni di m?, tuttavia si sta proseguende nel pro-
gramma di riduzione delle per- dy&‘"* ""”"ﬁ"}%
dite ottenendo, nel 2021, una
diminuzione del 3,5 % rispetto
allanno precedente, Complessi-
vamente, dal 2018 la riduzione
delle  perdite registrata am-
manta al 15%.

Open Innovation

20 km di rete
ispezionata con
computer vision

DELLACQUA

SVILUPPO DEI PIANI DI SICUREZZA DELLACQUA
E REALIZZAZIONE DELLA RETE SMART PER IL MONITORAGGIO

Con lntroduzione della Direttiva Europea 2020/2184 sulle acque potabili mplementaziane del Plani
di Sleurezza dell'Acqua (PSA) per i sistemi idrici & diventata obbligateria, Lobiettive dei PSA & quello di
identificare e ridurie i rischi legati alla distribuzione di acqua potabile, sia in termini di qualita sia di guan-
tita. MNel 20217 si @ concluso il PSA per | comuni di Bassano Bresciano, Manerbio, Ospitaletto, Pontevico,
San Gervasio Bresciang, Verolanuova e per Brescia e | quattre esmuni alimentati in maggior misura dal
capoluoge (Botticing, Bovezzo, Cellatica e Collebeato).

Con lapproceio della valutazione del rischio introdotto dai PSA si @ sviluppata l'esigenza di una pid pro-
fanda conoscenza della qualitd dell'acqua potabile distribuita nen solo allimmissione i rete, ma lungo
tutta la rete di distribuzione. Nel 2021 & stata avviata la ricerca volta all'individuazione della sensori-
stica ottimale per la realizzazione di una rete di monitoraggio capillare della qualita dell'acqua
distribuita, All'ingresso di ogni distretto della citta di Brescia verranno installate cabine di monitoraggio
dotate di sensori per pH, torbidita, clora, conducihilita, nitrati, ternperatura, TOC ¢ lo spettro UV-Vis,
Inoltre, si stanno ricercando sensori di piccole dimensioni da installare direttamente nei tubi, alimentati a
batteria o autoalimentati, La planificazione dell'installazione della sensoristica nelle ciclo idrico integrato &
stata inclusa anche nel Piana di Sostenibilitd di Gruppa.
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Lettera agli
stakehalder

MNata

Limpegno del Gruppe nel raggiungimento degli  Figura 41 Rendimenti depurativi metodalogica

obiettivi europel sulla risorsa idrica, si concretizza

anche nell'esercizio dei processi di depurazione delle 1
A 2019 1020 2021 Il Gruppo AZA
acque reflue, | carichi Inquinanti In ingresse al depu- eil suo Modilo
rateri hanno subita nel 2021 un lieve incremento di Business
rispetto agli anni precedenti, In particolare, Il BOD cob 92 90% 91,4%
in ingresso agli impianti & aumentato del 7% rispetta BOD 97% 98% 94,3% g‘.;
al 2020 (6441 tonnellate), | COD dell'8% (13.742  Azotn 8% £9% 7i% overnance
- L’ - H
tor.lnellnte) e il fosfore del 7%. Il rendimento depu-  pooee 7% 74% 76.1% 5
rativo i @ mantenuto in linea con quelle degli anni La Strategia
precedenti, come si evince dalla tabella che segue: ;?f:;';‘b"e
]
4
| PROGETTI MOUNTAINHYDRO E HYDROGEOSITE Stokeholder
engagament
i : : ; ; s e analisi di
Il cambiamento climatico e le sue conseguenze sui territari rendono necessario un nuavo approccio materialith
nella gestione delle risorse idriche. || pragetto In corse nella Valle Sabbia (BS) & finalizzato alla raccolta di
dati geologici e idrogeologi per identificare le aree migliori dove progettare e costruire l'opera di presa 5
per un acquedotto di mutuo soccorso, g“”i“.l“.
n i o 4 o ¢ _ NANZia
Una volta individuata la risorsa idrica e mappate tutte le caratteristiche tecniche, sara possibile redigere i g
Water Safety Plan, pianificare e progettare interventi in manlera mirata in termini di ottimizzazione J
dei nuovi impianti con conseguente riduzione sia dei costi di realizzazione che di esercizio. Capitale

MNel dettaglio, nella zona della Valle Sabbia verra avviato il progetto MountainHydro e nella zona di pia-
nura |l progetta HydroGeos!Te. Questi due progetti saranno condotti in sinergia con |'Universita Statale
di Milano Dipartimento di Scienze della Terra Ardito Desio che fornira l'adeguato supperto scientifica
per linterpretazione geologica dei dati raccalti e 'esecuzione di campagne geofisiche a terra, sia nella zona
mentana che di pianura,

Il processo di raccolta dati prevede analisi idrologiche, modellazioni gealogiche e idrogeologiche; la ca-
ratteristica principale che rende | progetti innavativi & la nuova modalitd di mappatura del territor! con
indagini geofisiche da elicottera, per altre 4 mila km lineari (circa 370 km?) per Il progetta Mountainlydro
e per oltre 11 mila km lineari (circa 550km?) per |'HydroGeesITE.

Le attivita inizieranne nel 2022 e avranno un costo di oltre 1,5 milieni di eure per MauntainHydro e
quast 2,7 miliani per HydroGeosITE. La conclusione delle attivita & prevista per il 2024,
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7 Capitale Naturale

7.4 Tutela della biodiversita

MNel corse del 2021 sonc proseguite le analisi
di potenziali interferenze delle attivita del
Gruppo A2A con il sistema delle aree pro-
tette, per comprendere anche gli impianti consoli-
dati nel Gruppo pild di recente.

Il sistema delle aree protette considerato riguarda
i siti appartenenti a Rete MNatura 2000, le aree IBA
(Important Bird and Biadiversity Area), e le aree con-
siderate habitat importanti per la conservazione
di popolazionl di uccelli selvatici, riserve naturali,
manumentl naturali (singoli elementi o aree carat-
terizzate da un particolare pregio naturalistice o
scientifico che li rende oggetto di tutela).

Dalla fase di mappatura — che @ sempre pil estesa
- & emerso che su un totale di 296 siti e rvetl del
Gruppe analizzati, 105 presentano una potenziale
interferenza con il sistema di aree protette, che non
tiene conto salo di criteri di adiacenza o sovrappo-
sizione, ma anche di aree di eventuale Influenza pid
vaste. DI questi 105 siti, 10 seno collocati all'interna
di aree protette e 6 sonao reti che hanna tratti rica-
denti in aree protette.

Di seguito si propone la sintesi delle informaziani
relative a tali sitl e reti.

Figura 42 Siti e attivita del Gruppo con interferenza su aree protette

Mumero sitifracl

Attivita svolta
direttamente interferantl

Superficie area
interferente/lunghezza
tratto rete interferente

Tipa arec protette

1 gestlone rifiuti

produzione energetica
da blamasse

] produzione idroelettrica

distribuzione gas,
distribuzione elettrica

Rete Matura 2000

0.01 ke’ Rete nazionale (EUAP)
Rete Matura 2000
0,06 km? 1BA
Rete nazionale (EUAF)
Rete Matura 2000
1744 km* IBA

Rete nazionale (EUAF)

Rete Matura 2000
&19 km BA

(di eui 468 km Interrati)™ Rete nazionale (EUAP)

La superficie interferente degli implant! Idroelettric] si riferisce allarea del bacine idrografico sotteso agll impianti e alle dighe

del Gruppo, che ricade in area protetta.

** La superficie interferita, intesa come praiezione al sualo delle linee aeree comprensiva della faseia di rispetto e sammata alla

superficie della cabine elettriche, & paria 1,5 km™

Avalle della mappatura degli impianti e delle reti,
& stato sviluppato un "indice di rilevanza”
per misurare il grado di interferenza poten-
ziale che le attivita potrebbero comportare
sugli ecosistemi, in ragione della vicinanza e
delle paculiarita degli habitat presentl nelle aree
protette. In questo mode sono state messe in
evidenza le zone maggiormente sensibili.

Partendeo da questi risultat, ma direzionandosi
verse un tema di tutela in senso pid amplc, sono
stati avviati studi finalizzati ad individuare
eventuali possibili interventi inerenti la sal-
vaguardia della biodiversita, ulteriori rispetto
a quanto gla attuate presso | siti produttivi,

Seno stati individuati & siti dove & possibile ef-
fettuare un intervento, scelti non perché interes-
sati direttamente da attivita del Gruppo, bensi parché
corrispondent! ad aree sottoposte a tutela, di valore
ecologico elevate e can possibilith di interventi mi-
gliorativi degli ecosistemni. Per questi ambiti sono state
eseguite analisi di prefattibilith che hanno portato a
scegliere, per una prima fase, i seguenti interventi:

= attuazione di un progetto a tutela dellavifauna
nellarea dell’Alto Garda Bresclano, attivita che si
integra con gli intervent! programmati da UNA-
RETI sulle linee elettriche (si veda |l box di seguita);

- sostegno al progetto “Migrandata — Cervati”, fi-
malizzato allo studio degli effetti dei cambiamenti
climatiei sugli ueeell migratari,

el 2021 non si sono verificati sversamenti significativi,
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IMPATTO AMBIENTALE PROGETTI

Per garantive il manitoraggio di tutte le fasl dell'iter autorizzativo di un progetto e la tracciabilita
delle decisioni prese, A2ZA ha predisposte strumenti normativi interni che governane puntualmente
il processo che porterd alla realizzazione dell'iniziativa. Tutto l'iter del procedimento autorizzativo
& condotto rispettando rigorosamente i requisiti della normativa ambientale statale o regionale
applicabile.

Il potenziale impatto ambientale diretto e indir ett-:: dei progetti (su tutte le componenti ambien-
tali, la salute umana, il paesaggio e il patrimanio culturale) & valutato nell'ambite del procedimento
di Valutazione di Impatta Ambientale (VIA). Tutti | procedimenti prevedano la predisposizione di
approfondite valutazioni per verificare il potenziale impatto sullambiente del progetto, che sona
opportunamente messe a disposizione sui sitl web delle amministrazioni competent| per le potenziali
osservazioni del pubblico interessate e sono infine sottoposte al giudizio di compatibilita ambientale
da parte delle amministrazioni stesse,

| progetti del Gruppo, a seconda della tipologia e della rilevanza dimensionale, possono essere sog-
getti a Veriflea di VIA o direttamente VIA di competenza Regionale o Statale. |l riferimento norma-
tiva nazionale e il Decreto Legislativo n. 152/2006 (cd. Testo Unico Ambientale), mentre le Regioni
a lora volta possono disciplinare, con propria normativa di maggior dettaglio, l'organizzazione e le
modalita di esercizio delle funzioni amministrative ad esse attribuite in materia di VIA,

I principali procedimenti in corse di A2A riguardano VIA per: progetti riconversicne centrall da
carbone o OCD a CCGT, nuovi Termovalarizzatori e nuovl impianti FORSU,

Per maggiori informazioni sui procediment! in corso di competenza statale & possibile consultare il
sito Internet del Ministero della Transizione Ecologica; per | procediment di competenza regionale,
ogni Regione ha la sua plattaforma web dedicata (es. Regione Lombardia).

atale L,
Complessivamente tra  Inter- g,

venti eseguiti e pianificatl sena
oggetto di dismissione circa
80 Km di linee elettriche nude
(corrispondenti ad una superfi-
cie al sualo di 0,8 km?), sostitu-
ite da 20 Km di nuove linee in
cave aerec isolato e 78 Km di
linee interrate.

Interventi sulle reti elettriche per la

resilienza delle reti ela tutela dell'avifauna
Unareti, nellambita delle iniziative di migliora-
mento per garantire la continuitd del servizio di
distribuzione dell'energia elettrica, ha individuato
numerosi Interventi strutturali delle proprie linee
in Media Tensione nel comprensorio dei comuni
collocati tra il Lago di Garda e la Valle Sabbia. Parte
degli interventi & gia stata attuata, con la sostitu-
zione dei cavi aerel con linge interrate (per una

Educazione
Ambientale

5400 accessia
iniziative di cultura
ambientale nel 2021

lunghezza di circa 30 Km) e cavi in "Elicord” (circa
16 Km), ovvero costituiti da un unico cave Isolato e
“rinforzato” in guaina di protezione. Gli intervent|
sono prioritariamente in zone eritiche di montagna
per poter rendere il servizio elettrico pil stabile
e sicuro, rendende nel eantempo le infrastrutture
della rete elettrica mena impattanti dal punto di vi-
sta paesaggistico e ambientale: infattl, | condutter
aerel "Elicord” risulteranno maggiormente sicur
per i volatili e, soprattutte, l'eliminazione di oltre
40 km di elettrodotto acreo e di altre circa 180
sostegni metallic evitera | rischi di elettrocuzione
e collisione, offrendo nel contempo un migliora-
mento paesaggistico,

Questi progetti, a partire dal 2022, saranno affiancati
da studi finalizzati a mappare la presenza degli
esemplari di Gufo reale, specie particolarmente a
rischio e di alto pregle naturalistico, valutare il rischio
delle linee elettriche aeree sulle specie di uccelli mag-
glormente a rischio e quantificare il beneficio degli
interventi svolti sull'avifauna.

MNel corso del 2021 sono stati effettuati interventi
di rimozicne di palificazioni, in particolare nella Pro-
vindia di Sondrio, che hanne permassa un Impq,.r.a%-.._
mighoramento dellimpatto visivo su un terf Ml gl-
particolare rilevanza valenza turistica qmljeq‘ilell niu’f
Fasso del Martirelo. i
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Capitale Umano

Sviluppare competenze resilienti, nel rispetto delle unicita

Mel 2021, grazie alla campagna vaccinale, le orga-
nizzazioni hanno avute modo di rlarganizzare le
attivita in base alle nuove asigenza.

La decisione di riportare in ufficio | dipendenti ha
avuto come principale conseguenza la necessita dj
assicurare spazi di lavoro adeguati a rispettare il
distanziamente fisico delle persone. A lore volta,
i dipendenti, avende provato nuave soluziani di
lavaro che hanno permesso di mantenere la pro-
duttivita lavorativa, chiedono alle organizzazioni
pitl flessibilitd di crario e possibilita di lavorare da
remeoto, al fine di conciliare la vita laverativa con
guella privata.

Anche |'attivita formativa & stata riorganizzata alla
luce delle nuove necessitd organizzative e logisti-
che, permettendo ai lavoratori di rimanere aggior-
natl o di acquisire nuove conoscenze e soft skills,
Di recente, perd, la necessita di “reskilling” & diven-
tata sempre pill pressante: l'lnvecchiamento della
popolazione e l'accelerazione della diffusione dei
progressi tecnologici accelerano “l'obsolescenza
del capitale umanc”, La conseguenza di questi fe-
nomeni & che lattivita formativa diventa sempre
pili Importante per mantenere una popolazione
aziendale al passe con le trasformazioni in corse.

Si aggiunge, poi, all'interno della diffusione e della
cresciuta importanza dei temi ESG, una maggiore
attenzione ai temi della diversity and inclusion. Se-
condo una ricerca di Refinitiv, il settore delle utili-

ties & quello che ha un Average D&/ Score maggiore
rispetto ad altri settori (55,69) e 'ltalia & il Paese
con il pili alto Average D&Y score (56,65), La ri-
cerea, inoltre, evidenzia che la diversita di genere
nel Board implica una migliore performance finan-
ziaria @ che una percezione pesitiva del proprio
posto di lavoro da parte dei dipendenti influenza
il prezza delle azieni.

In generale, nel 2021 e negli anni a seguire, le ar-
ganizzazioni dovranne focalizzare sempre pid la
lora attenzione sulla saddisfazione dei dipendenti,
fattore che influenza le performance economico
finanziaria dell'organizzazione stessa. Per mante-
nere la propria forza lavaro, le organizzazioni do-
vranno implementare una strutturata e costante
analisl di engagement del dipendenti per analizzare
bisognl e richieste.

L.a Missione 5 del PNRR "Inclusiane e coeslane”
prevede un investimento totale di 19,81 miliardi
di euro da suddividere tra le tre Compananti:
Palitiche per il lavore (6,66 miliardi di euro), In-
frastrutture sociale, famiglie, comunitd e terzo
settore (11,17 miliardi) e Interventi speciali per la
coesione territoriale (1,98 miliardi di euro). In ge-
nerale, la missione ha l'obiettivo di sostenere 'em-
powerment femminile e la lotta contro le discri-
minazioni di genere, incrementare le prospettive
oceupazionall dei giovani, riequilibrare i territori e
sostenere Il Mezzoglorno e le aree interne,

Pili ¢ pense pit mi rendo conte di quanto sia unica la mia generazione. Yenlamo spesso considerati
come “esigenti” perché vogliama trasparenza sul mercato, d affezioniame a marche leali, ci aspettiamo
campartamenti responsabill e, di conseguenza, premiamo o critichiame tali condotte pubblicamente. Ma
cosa '¢ di shagliato a considerarci inestimabill? E perché dovremmo lavorare per un'impresa che non
' ricanosce il valore del capitale umane? Le nostre competenze, capacita ed esperienze dovrebbers essere
protette, curate e coltivate ogni singolo giorno perché, in fonde, sono la cosa pitl preziosa che abbiamo.
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Ilnzl NEI FATTI
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8 Capitale Umano

Salute e sicurezza sul lavoro

Garantire un ambiente di lavare (sedi ¢ impianti) sano e salubre per tutti (dipendenti e appaltatori) e allo
stesso tempo promuovere pratiche di lavero e sistemi di gestione all'avanguardia che favoriscana la pre-
venzione degli incidenti (anche grazie alla formazione) e al monitoraggio & allanalisi degli stessi,

MODALITA DI GESTIONE (MA)

EEssmssasEssEREsIEEEERERE EssssEBIESEREFERRERERS

s O
Rischi di salute e sicurezza peri
dipendanti e lavoratori terzi
Contestazioni per malacci fessionali :
d&qu:.;:lnﬁ de Gr:p:tuo R :  Presidio continuo da parte delle Strutcure HSE
:  di corporate e di societa/sito
Inadempienze reali o It H
s R R o e i Certificazloni 1SO 45001 sulla salute e sicurezza
E Certificazione 15O 39001 sulla sicurezza stradale
FATTORI DI RISCHIO :  Formazione specifica In tema di Health & Safety
5 Controlli nei cantieri degli appaltatari
‘ E Integrazione del siscema MbO con Indicatori di salute
FATTORI DI OPPORTUNITA i esicurezza
:  Procedure specifiche per la gestione dell'emergenza
Sperimentazione di tecnologie 3 1 Covid-19

innovative per svolgere le atrivita
operative in modo pil sicuro ed
efficlente

Valorizzazione del capitale umano

Promazione di percorsi di crescita professionale e palitiche di attrazione e “retention” dei talenti; cre-
azione di percorsi di sviluppo e formazione, volti a potenziare le competenze tecniche, manageriali e
arganizzative dai dipendenti; attivazione di sistemi di ascolto strutturato dei dipendenti, grazie anche a
iniziative di dialogo e collaborazione sistematici; promeozione del benessere personale, famigliare e lave-
rative dei dipendenti (work fife balance), finalizzate a migliorare la conciliazione tra vita privata e lavaro.

MODALITA DI GESTIONE (MA)

Scarsa attanzione alle aspectative dei
dipendenti

Potenziale aumente di dimissioni di figure
chiave

q d i i di i
Pliiacaia fintadrasions th dikcani Survey e campagne di ascolto rivolte ai dipendenti

gestione risorse umane e sostenibilitd

Applicaziane dello smart working
(es. valutazione performance)

Definizione di piani di retention
Invecchiamenta dei lavoratori che
svolgone attivith operative, in particolare
nal settore della raceslta rifiuti

Progetti di Employer branding

Job rotation e formazione

Sistemni di tion in linea il ato
FATTD Rl D' RISCH'G 15te campensa ion i con Il merc
Programmi di formazione digitale

FATTORI DI OPPORTUNITA MG com atiivl Fit

Studio di soluzieni ergonomiche per la raccolta
del rifiuti

AR AR AR SN R B A RN R

Promazione ed applicaziona di
accordi individuali di smart warking
per le atrivita aziendali compatibili

=
ssssssvmsmaas SEsssssBsssmsssa sssssmsEsEEssEsEE
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8 Capitale Umano

Diversita e inclusione
Impegno nello sviluppo di una cultura e di un ambiente di lavoro inclusive, valorizzande il principio della parita
di trattamente di tutti | colleghi in base alle competenze professionali e alle capacita. Sviluppo ¢ promozione di

MODALITA DI GESTIONE (MA)

SsIYSIRETEsEssvsEssssssssEsEssEsEseEEERREEEEEES

=

Insufficiente maturita del Diversity

Management e conseguente perdita di 2

attractiveness e di competicivicd. : ] ‘ 5

*  Programmi per di diversicy & inclusion
FATTORI DI RISCHIO E Programmi per conciliazione vita privata - lavero e
g :  benessere

FATTORI DI OPPORTUNITA .

Programmi per valorizzare | lavoratori ~ | E

con disabilita / malattia professionale

8.1 Le persone e il loro valore

Basandosi sullimpegno dichiarato nel purpase di Life Company, "Life is our Duty”, nel 2021 AZA ha farmulato
la propria people strategy, con l'oblettivo di contribuire alla creazione di un ambiente di lavers sicura, inclusive ¢
basato sul coinvelgimenta delle proprie persone a cui offrire un'esperienza di qualita ed un percorso di erescita
@ di continuo sviluppo.

Il nuove Piano Strategico al 2030 rafforza il gia ampio programma di inserimenti, facendo crescere le assunzioni
dirette a 7 mila unita in 10 anni, aumenta le ore lavarate in remate warking e tiene conto delle sviluppo e della
formazione in iniziative di promazione della salute e della formazione in ambito dei Sustainable Development Goals.

8.2 Gestione responsabile del Capitale Umano

Una gestione responsabile del Capitale Umano
aumenta la qualita del lavero e della vita delle
persone del Gruppo: per questo maotivo, AZA
le ha sempre poste in primo piana nella propria
strategia aziendale.

Al 31 dicembre 2021 le persone del Gruppo
A2A sona 12,370 (+8% rispetto al 2020), di cui
2.259 donne e 1.337 con mena di 30 anni. La
stabilitd del lavore rimane una prerogativa del
Gruppe: 1| 97% del dipendenti ha un contratto a
tempo indeterminato.

Per garantire la sicurezza dei propri lavoratari nel
periodo di pandemia ed al contempo assicurare la
progecuzione delle proprie attivita, il Gruppo ha
patenzlata || pracesso di trasformazione digi-
tale rli's'ce“do a far leva sulle smart working come
strumentcn di grandissima opportunita, coinvol-
gendo olt!e 4,900 persone durante |'anna.
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Questo processo ha previsto
anche unattivith di inelusione
digitale del personale opera-
tivo, fornendo ad oltre 4 mila
persone (inizialmente sprovviste
anche solo della e-mail azien-
dale) un'identita digitale AZA.

Digital

190 iniziative digital
previste nel digital
trasformation plan

Par accompagnare, inoltre, questa trasformazione nel
suo complesso, la Digital Academy Evelution ha ero-
gato quasi 4 mila ore di formazione per facilitare la dif-
fusione degli strumentl digitali, grazie anche ai colleghi
diventat! "digital angel”. Uiniziativa “Digital Angel" ha
cansentito Infattl di individuare 50 collaghe e colleghi
che, per lz lore conoscenze sugli strumenti di Office365
@ per le loro capacita interpersonali, sono stati sele-
zionati per supportare gl altri dipendenti, in modo in-
formale, nellutilizzo pid efficace degli strumenti degli
applicativi digitall promuovende nuave matodologie di
lavore da diffendere tra | vari team del Gruppo,
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A2A Bilancio Integrato 2021

un approccio integrato nella gestione delle risorse umane, attraverso pratiche e condizioni di lavera adeguate
ad assicurare pari opportunita a tutti | dipendenti in ogni farma.

[s] FATTO

¢}r" AZIONI 2021
« Sottoscrizione della
Dichiarazione di Impegno
DE&I

= Firma del “ Women
Empewerment Principles”

= Inclusion Team

* Inclusione nell'lndice
Bloomberg GEI

Selezione, formazione e sviluppo delle persone

Selezione

Componente che pili contribuisce a dare a un'azienda
un vantaggio competitive & la capacita di acquisire e
trattenere | talentl. La “talent acquisiien” si differenzia
dalle tradizionali pratiche di assunziene (Recrulting)
proprio per il focus sui talenti, indipendentemente dal
fatto che vi siano in azienda delle posizioni vacanti che
impangeno pillo meno urgentemeante di assumere, Ln
fattore importante per trattencre i talenti & garantire
che l'identitd di Gruppo sia tradotta in un'esperienza
di vita positiva per | dipendenti. Nel corse del 2021 &
stata svolta una indagine interna, attraverso inter-
viste approfondite ad Executive, responsabili dellarea
Peaple and Transformation e dipendenti del Gruppa,
per identificare gli aspetti pid forti dellidentita di A2A
da comunicare ai candidati. Grazie a questo percorsa,
si sono create le basl per future attivita di revisione

Figura 43 Andamento assunzioni, per genere (numera)

1.500 ——m—

pessacisanananae w,

AZIONI DEL
PIANO DI|
SOSTENIBILITA

5

'.;
=z
=)
PEOPLE INNOVATION Y
N
m
§

o

= Wellire, diversity
€ parl opportunica

del sito carriere A2A e piani di camunicazione dedi-
cati su social media, oltre che nelle attivith di Employer
Branding su Scuole, Universita, Master,

Mell'anno, seno state effettuate 1.286 nuove assun-
zioni, di cui 309 donne, a fronte di 1.034 cessazioni,
con un aumento del +29,2% del totale delle assunzioni
rispetto allanno precedente. Nel 2021, la percentuale
delle assunzioni sul totale dei laveratori ammanta al
10,40% e, considerando il triennio, & stabilmente au-
mentata la percentuale delle assunzioni di donne sul
totale delle lavoratrici, attestandosi nel 2021 al 13,7%.
Il trened & una conferma che deriva da iniziative con-
crete, a supporto della diversita @ dell'inclusione, per
promucvere la parita di trattamento e di opportunita
tra i genari, Tra queste si annovera anche l'aggiorna-
menta della policy della selezione dove & specificato
che, ove possibile, viene garantita la presenza di
donne nella rosa dei candidati.

900
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300
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8 Capitale Umano

Ineltre, grazie alle collaboraziani con Universits, Scucle
ed entf di ricerca, nel corse dellannc sono stati attivati
68 stage e 64 tirocini. Gl eventi con le Universita
sono infatti proseguiti in forma di virtual meeting, e at-
traverso numerosi eventi online realizzati, i manager di
A2A hanho incontrata diversi studenti fornende loro
un orfentamanto sulle funzioni del Gruppo.

A partire dal 2020, A2ZA ha
avviato un'iniziativa  denomi-
nata “Incubatere IL@bL" con
[obiettive di offrire a giovani

IL@B
4 universita
calnvolte

tirocinanti e stagisti  prove-
nienti dal mondo accademico
la possibilita di confrontarsi
direttamente con le dinamiche aziendali e la realtd
progetiuale gestita dalla struttura PMO Paofing A2A,
struttura di consulenza interna, || percorso di crescita
offerto & incentrato malto sull'esperienza lavorativa,
unenda anche all'attivitad svolta nell'ambito dei pro-
gettl quella di ricerca e divulgazione su tematiche re-
lative alla pracrice e ai fondamenti metodolagici del
Project Managernent, consentendo, gid per aleune di
queste risorse, di trovare una collocazione in azienda
al termine del ciclo di studi, Si rimanda al capitala 10
per ulteriori dettagli sull'iniziativa,

A partire da dicembre 2021 il processo di sele-
zione e assunzione & stato digitalizzate con
I'ohiettive semplificare il flusso di comunicaziane
e rendere pit efficiente 'esperienza del candidato
nella fase di pre-boarding. Amsa ed Aprica hanno
concluso con successe un progetto di ottimizza-
zione dei processi di recruiting e selezione con le
best practice di Gruppo.

Al fine di suppartare e guidare i dipendenti alla
lettura di opportunita aperte nel Gruppo A2ZA &
stato intrapreso un percorse di digitalizzazione
del processo di job pesting. Grazie alla digitaliz-
zazione, & possibile ora accedere direttamente
sullapplicative  gestionale  interne e consultare
tutte le posizioni aperte, scegliere il Job Posting di

interesse ad, in fase di candidatura, accedere diret-
tamente al prapria curriculum vitae per rivedere le
proprie esperienze e aggiornare i dati,

Dapa una prima fase pilota a cui hanno parte-
cipato le colleghe e | colleghi Young Talent, dal
2021 A2A ha esteso a tutti | dipendenti la pos-
sibilita di segnalare candidati qualificati per il
Gruppa. Ulnternal Referral & ara esteso a tutto
il Gruppo: ogni dipendente pud trasmettere la
mission e | valori di A2A all'esterno e all'interno
del Gruppa,

MNel earsa dell'anno, il 62% dei 58 job posting aperti
& stato coperto da candidati interni all'azienda,

Formazione

MNel 2021 sono state erogate pid di 220,000 ore di
formazione, che si traducono in 18,26 ore pro ca-
pite di formaziane. Circa B0% dei dipendenti ha ri-
cevute formazione nel corso dell'anna, in aumento
del 10% rispetto allo scorso annao.

Il Gruppo, tramite |e diverse attivita di upskilling
e reskilling, favorisee I'agglornamento delle com-
petenze dal proprio capitale umano, invitande i
propri lavoratori a sviluppare le proprie abllita e
a gestire |a propria crescita professionale.

MNell'ottica di sviluppe delle competenze, nel
2020 & stato avviate un processe di mappatura
delle skill di interesse trasversale per individuare
possibili docenti interni adatti ad avviare la for-
maziane al ruolo “in house”. Il valore aggiunto
di guesto progetto & sicuramente il knowledge
sharing e l'erogazione di interventi formativi che
possano essere sempre pid vicini alle specifiche
esigenze aziendali. A supporte dell'iniziativa di
formazione "in house” sono natl 7 corsi di forma-
zione trasversale: corso di data decision making,
corsa di project monogement base e intermedio,
corso di excel base e intermedio, conoscenza del
mercato elettrico e organizzazione del lavoro,

INDUCTION NEOASSUNTI

Induction A2A & il programma di enboarding del Gruppe dedicato ad oltre 300 dipendenti neoassunti.
Il percorse del 2021 ha previsto un evento di kick-off, finalizzato a conascere pil da vicine il Gruppo e la
propria People Strategy, con un focus sulle tematiche di sostenibilita e inclusione; quattre webinar interattivi
con | direttori delle Business Unit aziendali, con l'abiettive di conoscere | principali business di A2ZA; una
web-conference sulle competenze chiave del future, con dei mamenti di sondaggl interattivi in eui | neoas-
suntl haing potute riflettere su quall skill vorrebbero allenare e su quali si sentono piu forti. | necassunti
under 30 laureati sena stati inoltre eainvelti in un percarso parallelo di selffFempowerment, strutturato in
10 tappe, con lobiettivo di creare un piano di azieni di sviluppo insieme alla propria/o Manager diretto.

142



Mel 2021, sono state erogate 2.500 ore di for-
mazione per un totale di 218 partecipazioni.
Ad esermplo, per approfondire le tematiche le-
gate al project management, & stato sviluppato il
pragetta PM Academy Program erogato dalla
struttura interna PMO Pooling; |l programma for-
mativo ha l'obiettive di fornire al partecipant!
che operano in contesti progettuali dell’azienda
tutti | fondamentall teorici & metodologici rico-
nosciuti dalle best practice di mercato e testati/
utilizzati an the project in A2A dai PMQ Specialist.
MNel 2021, sono state erogate 124 ore di lezioni,
sono stati formati 128 colleghi ed & stata attivata
una Community, attiva da luglic 2021, che conta
circa 150 colleghi iseritti,

Come per gli anni precedenti e in linea con il Di-
gital Plan del Gruppo, parte della formazione ma-
nageriale & stata dedicata alle sviluppo delle com-
petenze digital dei dipendenti. |l progetto Digital
Academy A2A, cioé il percorso dedicato alla sen-
sibilizzazione sui temi di trasformazione digitale, &
stata alimentata con nuovi contenuti, Rispetta allo
SCOMS0 anno, sono stati sviluppati tre nuovi temi
collegati al Digital Plan (Smart collaboration & Virtual
communication, Digital Mindset ¢ Knowledge Networ-
king) e integrati nuovi approfondimenti sui temi
gia proposti nel 2020 (Customer Experience & Cu-
stomer Centricity, Data Driven Analysis & Decision
Making, Cybersecurity). Durante ogni incontra si
sono tenuti Webinar Talk di apertura con esperti
esterni, diversi contenuti digitali anche di gaming
esperenziale, Webinar Talk con esperti interni ad
estarni in modalita tavola rotonda e un'experience
conclusiva dedicata a dare voce ai partecipanti,
Liniziativa, & stata realizzata in collaborazione
con Talent Garden. La Digital Academy Evelution ha
consentito di farmare pit di 1.300 dipendenti che
hanne effettuate pid di 6,280 are di formazione, e
di coinvolgere piu di 27 esperti esterni ed interni
al Gruppa.

Da marzo 2021, & disponibile per tuttl | dipendent]
del Gruppe il carsa e-learning "L'Agenda 2030 e
gli Obiettivi di Sviluppo Sestenibile”, realizzato
da Asvis — Alleanza Italiana per lo Sviluppo Sosteni-
bile, Grazie a questa iniziativa & possibile conoscere
il nuovo quadro globale per lo sviluppeo sostenibile
- definito dalle Mazioni Unite nel 2015 e che ri-
guarda tutte le dimensionl della vita umana, ed &
anche il fondamento del Piano Strategico 21-30. 1|
progetto formativo ha consentito attualmente di
formare pit di 470 dipendenti & di erogare oltre
1,420 ore di formazione.

A2A Bilancio ntegrato 2021

Fraseguane, con ulteriori due edizione completate
nel 2021, le attivita di formazione tecnica profes-
sionalizzante Lean Six Sigma Green Belt, il pro-
gramma di formazione e certificazione di colleghi se-
lezionati sulla filosofia e metadi Lean, per supportare
I'evoluzione dei programmi di Eccellenza Operativa
in “sisterna diffuse’, ereando “puntl di riferimente
per il migloramento continua” all'interno delle di-
verse sacieta e strutture, che realizzano | progetti
di miglioramento continuo richiesti dai varl business.
Le attivitd di miglioramento continuo secondo la
filosofia "Lean” hanno coinvolto anche | colleghi di
societd del Gruppo LGH. Sono stati completati 5
progetti utilizzande in modo autonome metodi &
strumenti Lean con coaching interno. | progetti si
sono focalizzati nella standardizzazione del sistemi
di misura reti, nell'ottimizzazione dei processi ma-
nutentivi sui contatori gas, nell’ ottimizzazione della
gestione documentale nell'ambito della gestione
dei rifiuti, nel ridisegno di aleuni processi chiave
nell'ambito del lean integration managing asset.

People Development and Talent Management

E iniziato nel 2021 il percorso “Leadership for life",
dedicato a cirea 1,100 manager del Gruppe che
prevede 9 incontri onfine dedicati alla feadership e
alle sue evoluzioni in un cantesto in forte cambia-
mento, || percarsa propone alcuni contenuti chiave
per la Peaple Strategy e pid in generale per il Piano
Industriale: 3 incontrl dedicati alla sostenibilita,
all'economia circolare ¢ alla transizione energetica,
e 6 riguardanti la leadership in senso ampio. An-
che i nuovi manager del Gruppo hanno iniziato un
percorso a lore dedicato per allenare le compe-
tenze utili alla gestione del ruclo manageriale sia in
termini decisionali, sia in termini di sviluppo delle
persone. Nel corse del 2021 hanno partecipato a
questa formazione 177 colleghi.

Dopa una prima fase di progetto pilota terminata
a fine 2020, che ha coinvolte la Direzione People
and Transformation (circa 800 persone), & stata
implementata una nuova funzionalitd sulla platta-
farma interna Smart People, “Anytime Feedback”,
che consente di scambiare feedbock continuativi tra

responsabili e collaboratori, e tra colleghe e colle-
ghi, con l'obiettiva di alimentare la cultura del fee-
dhack all'interno del Gruppo: £ possibile sia inviare
un feedbaock spontaneo sia effettuare una richiesta
di feedbuck, sia pubblica che privata. || progetto ha
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B Capitale Umaneo

e di patenziale allinterne del Gruppo.

sviluppo future dei partecipanti.

DA YOUNG TALENT A DEVELOPMENT CENTER

Si & cancluso nel 2021 il programma Young Talent, un percorso in ambito talent management di azioni
diformazione, ascelto ed engagement che ha coinvelto in un triennio quasi 300 giovani under 35, laureati

La fase conclusiva del programma ha previsto una nuova iniziativa di “Development Center”, che ha
avute l'obiettivo di accompagnare i partecipanti nella costruzione del proprio piano di sviluppe persona-
lizzato sulle proprie caratteristiche e attitudini. Il percorse & individuale, con tappe in gruppo, e vissuta nel
momentl chiave con la guida della propriafdel proprio manager diretto e del propriofa HR business partner
di riferimento. Sono state inoltre organizzate 6 sessionl di "Group Coaching” su tematiche di sviluppa
individuale affrontate con il supporta di coach esperti, ed a conclusione sard previsto un follow-up con
I'obiettivo di indirizzare alcune riflessioni e aspettative riguardanti le campetenze acquisite ¢ il percorso di

Liniziativa ha permesso di definire una fotografia, basata sui dati, delle caratteristiche della popolazione
interessata per poter prendere decisioni oggettive sul loro sviluppo.

Comunicazione interna

MNel 2021 & proseguita limpegno di A2A nellascolta
e nel coinvolgimento di tutti i dipendenti rispetto ai
valori della Life Company ed alle sfide contenute nel
nuove Plano Industriale lanciato all'inizio dell'anno.

Il parcorso di condivisione e ingaggio si ¢ basato su
differenti strumenti di comunicazione e informaziane:
un sito di cascading con video e materiali di appro-
fondimente sugli obiettivi di Plane, la distribuzione
di leaflet per il coinvelgimento dei colleghi impegnati
nei processl pid operativi e la pubblicazione di diverse
news nell'arco dellanna a supporto dello storytelling
dei progetti strategici del Gruppo.

Inoltre, & stato avviato un nuovo farmat, chiamata
A2A Talk, che consiste in uno streaming da sedi ope-
rative o implantl, quale momento di canfrente con il
Vertice e di valorizzazione dei processi ¢ degli asset
del Gruppo.
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Mel 2021 si sono rafforzate anche le attivita
di ascolto e comprensione dei bisogni e delle
apinioni dei colleghi attraverso survey volte a
dare un indirizzo su specifiche tematiche, come:
il lavaro agile (2.550 rispondenti), | servizi offerti
ai dipendenti (altre 2,000 rispandenti), l'ingaggio
delle persone rispetto al lavora, alle relazioni, all'a-
zienda e al suoi valori (quasi 4.000 rispandenti).

Welfare

Il Gruppo si Impegna a promuovere |l benessere
arganizzativo e delle proprie persone, sia in am-
bito lavorativo che familiare, sviluppare la cultura
del well-being e migliorare la conciliazione tra vita
privata e professionale,

MNel 2021, le attivith di welfare si sono concen-
trate sulla mappatura e lo sviluppo dei servizi,
sull'ambito organizzativo, familiare e del well-
being delle persane,
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AMBIENTIAMOCI metodologica
Con il progetto "Ambientiamecd” i| Gruppao ha ideate un percorso per favorire la continua crescita :IG o
della cultura sulle tematiche ambientali tra i dipendenti, al fine di aumentarne la consapevolezza sulla ail :ﬂg"m"ode"o
possibilita e llmpertanza di gloeare un ruole attive per un mondeo pit pulite e sosteniblle, secondo un di Business
approccia responsabile ed informato, cosi che 'attenzione allambiente @ la sostenibilita possano diventare
colonne portanti del modus operandi personale e professionale di ciascuno. Ambientiamoci costituisce émmam
anche l'occasione per approfondire i temi amblentali legati ai business ed alle attivitd del Gruppa, con
seminari tenuti da esperti nei diversi settarl. Mel 2021 seno statl organizzati tre webingr a cul hanno par- "
tecipato quasi 1.800 colleghi. La Strategia
Il meteoralogo e climatologo Luca Mercalli ha affrontato il tema dei mutamenti climatici dovuti al surri- sestenibile
PR : 3 h A dl AZA
scaldamento globale, mentre il bicloge marino e ricercatore del CNR Paclo Domenici ha approfondito
gli effetti di tali camblamentl, in particolare l'aumento di temperatura dei mari, sugli arganismi viventi. Gli 4
ingegner| Sabrina Sarlinl e Glorgie Bertanza, professor| ordinart dell'universith degll studi di Brescia, hanno Stakahalder
illustrato |l ciclo dell'acqua dall'approvvigionamento alla depurazione e restituzione ai corpl Idrici, Tutti gli engogement
interventi hanne riscosso notevole interesse e molte sono state sia le domande rivelte ai relatori dai par- :.,:E::.E":Ia
tecipanti, sia gli spunti e suggerimenti raccolti per il proseguo dell'iniziativa, che per il 2022 prevede nuovi
webinar su economia clreolare, energia e biodiversita. 5
Capltale
Finanziario
Mappatura e sviluppe dei servizi consolidate un ulteriore percorso di divulgazione i
A luglio & stato creato l'ente per la gestione delle  che, attraverso webinar & materiali informativi, ha Capltale
Manifatturiera

attivitd ricreative e culturali dellarea energia, com-
posto da rappresentanti aziendali e da rapprasen-
tanti dei lavoratari. UEnte ha llincarico di sviluppare
le attivith ricreative e culturali dellarea energia, in-
dirizzare le attivita del CRAL e della "Piattaforma
Welfare", oltre ad altre funzioni di carattere pid spe-
cifico, utili all'attuazione dei programmi di welfare,

Ambito familiare

Tra le diverse misure volte al sostegno delle fami-
glie, ¢'g il Nido e Scuola dell'Infanzia presso la
sede di Brescia, a disposizione per i figh dei dipen-
denti del Gruppe e di altre aziende canvenzionate.
MNel corse del 2021 sono stati 34 | figl dei dipen-
denti iseritti all'asilo nido e alla scunla dell'infanzia.
Insltre, in collaborazione con Proges, A2A ha or-
ganizzato un ciclo di webipar, dedicati alle persone
che vogliono informarsi e confrontarsi su aspetti
legati alla genitorialita e all'educazione.

Well-being

Mel corso del 2021, in collaborazione con la Fon-
dazione IEQ-Manzino insieme a SmartFood 1EQ
in partnership con la struttura HSE, & continuata il
percorso che, attraverse webinar e materiali infor-
mativi, ha premasso la divulgaziene seientifica
in ambito nutrizionale, al fine di combattere la
disinformazione e indurre una scelta alimentare
cansapevole, promuevere [a salute, la prevenzione
e una maggior attenzione agli stili di vita. In colla-
borazione con LILT Milano Monza e Brianza, si &

avuto come cbiettivo sensibilizzare le persane
sulllimportanza della prevenzione primaria
come strumento utile a contrastare |'insorgenza 7

di malattie oncologiche, ai fattori di rischio e alla ﬁ:ﬁ,:tf;ﬁ,
promozione di stili di vita salutari,

&
Il Gruppo ha confermato anche per il 2021 la pos- Sﬁéﬂe
sibilita di eonvertire il premio di risultato in un
eredita welfare. Ulniziativa permette di aumen- :;“h':"_g':g;‘;:

tare il poters d'acquisto dei dipendenti, cansen-
tendo lora di scegliere servizi e prestazioni che

vanno dal rimborse delle spese per listruzione SaltE e

dei figh alla babysitter, dagli abbonamenti alla pa- sul lavaro
lestra all'assistenza sanitaria e domiclliare per fa- Diversita e
miliarl anziani. In continuita con gli anni precedenti Incliisione
il Gruppo ha offerto una quota aggiuntiva pari al
15% dell'importo convertito e speso, || programma Zapitalz
viene gestito attraverse un portale dedicato dove Inteflattuale
si trovano cingue aree principali famiglia, salute,
risparmio, tempa libero, benessere. 10
Capitale
Relazionale
Inoltre, anche per il 2021 & disponibile il sistermna
di Assistenza Sanitaria, realizzato tramite un Relazions
percarso condiviso dall'Ente di Governe Bilaterale della Sacieta
AZA. Il sistema & stato pensato per dare una rispo- i Reviiane
sta immediata e conereta al dipendenti del Gruppo
GRI

e al lara familiari attraverso l'efferta di

X SR

‘ £ i . Jf\ Cantent
integrative al Servizio Sanitario Naz )

ln.%xg
tiva al suo secondo anno ha coinv l:lu;ai ¥

dipendenti associati che hanno m Wﬁ%ﬁ;

circa 4.000 familiari.

Gestlone responsabile
dol capitdle umana
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Accordi sindacali

| rapparti di tutti i dipendenti del Gruppo A2A sono
regolati da Contrattl Collettivi Nazionali di Lavoro
(CCHNL),

Anche nel 2021 si & addivenuti alla sottoscrizione di
una pluralita di accordi sindacali, suddivisi tra intese di
portata trasversale alle socletd del Gruppo cd altre
specifiche di alcune realta. Di sepuito i principali:

* accordo sul Fonde Nuove Competenze; sot-
toscritta intesa trasversale alle aree ambiente ed
enargla per [accesso alle prestazioni del fonde,
al fine di avviare interventi formativi di accresci-
mento del patrimonio di competenze dai dipen-
denti, in particolare nelle aree della transizione
energetica, della sostenibilita, della digitalizzazione
e della sviluppe arganfzzativo,

* Premio di Risultato di Gruppo: Sottoscritta
intesa triennale per I'Area Energia, per la prima
volta riferimento (altre che agli indicatori storici)
al'EBITDA di Business Unit, ed elevanda al 100%
la possibilith di optare per la fruizione del Premio
in beni e servizi. In Area Ambiente, sottoscritta
intesa che ha definito il percarse di confrenta fina-
lizzata allarmonizzazione delle differenti narma-
tive oggi in essere per giungere ad nuove accordo
di Business Unit valido per il triennio 2022-2024;
in tale direzione, tale intesa ha definito anche una
serie diindirizzi sestanziall gla recepiti negli accordi
ponte relativi allanno 2021;

* accordo sull'integrazione delle corporate
A2A ed LGH; sottoscritto |accordo relativo
all'operazione societaria di fusione per incorpora-
ziane di Linea Group Holding 5.p.A. in AZA; con-
testuale esame delle tempistiche e modalita di su-
bentro della medasima AZA nellazionarlato delle
societa di Business, con riferimento alle confluenze
delle medesime nelle BU Smart Infrastrucures, ed
Ambiente;

= accordo sul New Ways of Working per I'Area
Energia del Gruppo: attraverso lintesa viene
introdotte per oltre 3.300 persone un nuovo
modello di smart working elaborato a partire dalle
esperienze maturate durante il periodo della pan-
demia, oltreché dallascolto continuo dei lavora-
tar: uno strumento fendamentale di conciliazione
tra la vita personale e professionale;

- acecorda Istitutive dell’Ente Bilaterale Ser-
vizi Cultura e Tempo Libero! viene definita un
nuovo assetto di Governonce del Welfore ricreati-
vo-culturale dell’Area Energia, attraverso la costi-
tuzione di un ente bilaterale paritetico composto
da azienda e organizzazioni sindacaly;

= intesa per l'aggiornamento dei valori economici
del cd,. “Armonizzazione” ed estensione
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della permessistica: vengono migliorati alcuni
istituti di permessistica e di supporto alla geni-
tarialita, ed aggiornate le condizioni economi-
che delle voci di trasferta,

A2A investe nelio sviluppo e nel consolidamente di
un sistema di relazioni industriali costruttivo e re-
sponsabile, con l'obiettivo di realizzare la transizione
energetica garantendo 'occupazione della propria
forza lavare, grazie a rapporti consolidati con le or-
ganizzazioni sindacali basati sull'incontro e sul dialogo.

Il Gruppo ha gia affrontato in passato problemi
relativi alla propria forza lavere, ad esempio con
la cessazione dell'operativita della Centrale a car-
bone di Brindisi o la erisl della domanda negli anni
2015-2017 dei CCGT. Con le arganizzazioni sin-
dacali sone state concordate misure per garantire
la continuitd occupazionale e la salvaguardia dei li-
velli retributivi dei lavorator, facenda riferimento
a diversi strument! operativi, come ad esempio |
pacchetti di sostegno alla ricollocazione, | piani di
rigualificazione e prepensionamenta, gli ammortiz-
zatori sociali, e moelti altri,

Inoltre, A2A e le organizzazioni sindacali hanno rag-
giunte un aceordo sulla gestione dell'attuale sospen-
sione della produzione presso la Centrale a carbone
di Manfalcone, elaborando una serie di garanzie per
i livelli retributivi del personale che coprono Il pe-
rieda fino allavvia del nuave stabilimento.

Remunerazione

AZA eroga ai suoi dipendenti retribuzioni coerenti
con gli stondord di mercate e con le prassi retri-
butive interne che garantiscano un adeguato livelle
sla di competitivita esterna, sia di equita interna.
Mella definiziene della tipologia di contratte e di
retribuzione, AZA si attiene scrupalosamente alla
nermativa italiana, che esclude qualsiasi distinziene
di genere nel rapporto retributivo.

La politica retributiva del Gruppo e principal-
mente pensata per riconoscere e valorizzare
I'impegneo, il conseguimento costante dej ri-
sultati, le competenze ed | comportamenti dei
dipendenti in coerenza con |l Modello Manage-
riale del Gruppo @ per garantire il corretto posi-
zionamento retributiva delle persone in relazione
alla lere mansione in coerenza con il Madello Pro-
fessionale del Gruppo.

Par attuare quanto sopra, a partire dal 2021, le anallsi

sulle remunerazioni sono state approfondite al fine di:

+ cogliere fenomeni di differenziazione di genere
("gender pay gap");



+ confrontare - in modo pib puntuale — l'assetto
retributive dei dipendenti rispetto al mercato
esterno, in relazione all‘attivita svolta.

In particalare;

= nellambite del gender pay gap, sene stati confran-
tati gli scostamenti tra le retribuzioni delle donne e
quelle degli uomini, a parita di job, rispetto al mer-
cato esterno e, dalle risultanze, sono state avviate
aleune azioni che porteranne a una riduzione dal
gender pay gap nei prossimi anni con un obiettiva
di annullamento del gap nel 2026,

+  nellambito dell'assetto retributive dei dipendent
rispetto al mercato esterno, & stato avviato un
benchmark retributivo su tutta la popolazione
non dirigenziale volto a cenfrontare le retribu-
zioni del Gruppo A2A con il mercate esterno
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a paritd di complessita di banda (posizione) ri-
coperta e con specifici riferimenti a mercati dif-
ferenziali per particolari famiglie professionali o
ruoli che sono diventati sempre pit "eritie” nel
mercato del lavors, Obiettivo di tale berchmark
& identificare, per eventuali famiglie e/o ruoli spe-
cifici, prassi retributive mirate da adottare ne
process) di compensation, recruiting ¢ talent ma-
nagement, nonche costruire pacchetti di retention
ad hoc per i ruali pily esposti nel mercate,

La tabella che segue lllustra le differenze nella retri-
buzione media donna / uomo all'interno delle diffe-
renti qualifiche. Le differenze, di lieve entiti, sono
spiegate da fenomeni di turnover e/o acquisizieni di
nuove societd nel Gruppo.

Figura 44 Stipendio medio donne/uamini per qualifica Italia

Qualifiche ?_Dtl‘if 10.10 i

Daonne/Uoemini Deonne/Uomini Danne/Uomini
I Dirigenti : 103,4% 97.7% 104,1%
Quadri 954% 944% 93,0%
Impiegati 91,3% 90,5% 90.3%
Operai 96,4% 952% 95,1%

Per tutti | dipendenti la remunerazione & steutturata
in componenti monetarie fisse @ variabill @ prevede
un pacchetto di benefit di sostegno al reddito o di fa-
cllitazione (assicurazioni sanitarie e previdenziali, pro-
getti ed iniziative per il dipendente e la sua famiglia,
promozioni e agevolazioni di vario genere). La com-
ponente moneataria variabile si basa su meccanismi di-
screzionali di riconoscimento della performance lavo-
rativa e di comportamenta in termini di "una tantum”
o s5u slstemni di correlazione diretta con le performance
aziendali e le prestazioni individuali (MbO),

[l processo MbO ha confermate limportanza che ri-
vestono | processi di incentivazione formalizzata nell’
accrescare la vicinanza dai dipendenti agli abiettivi
del Gruppo (ad esempio, partecipazione e coinvolgi-
menta attivo del dipendente in attivita di stakeholder
engagement) e incentivare ciascun lavoratore verse |l
conseguimento dei risultati aziendall. In linea con la
People Strategy di AZA & prosepuita |a progressiva
estensione del perimetro di persone coinvolte ha rag-
giunte cirea il 100% dei dirigenti, il 38% dei quadri
e il 3% degli impiegati e che proseguird ulterior-
mente anche nei prossimi anni.

Coerentemente con gl sfidanti obiettivi della transi-
zione energetica del Piano Industriale di AZA, accanto
ai piani di incentivazione standard, sono proseguiti an-

che | piani di incentivazione straordinara sempre pid
focalizzati alla vendita di servizi di efficienza energetica
ed e-mobility @ che varranno ulteriormente indirizzati
nel 2022 sulla vendita di energia “verde”,

Il slstema di retribuzione variabile & integrato da uno
strumento di incentivazione collettiva (premia di
risultato), basato su obiettivi di redditivita e produt-
tivita del Gruppe, volto a garantire il coinvalgimento
di tutte il personale, anche non assegnatario di MbQ,
alle performance aziendali. In linea con la vigente nor-
mativa e a seguito di un'intesa con le rappresentanze
dei lavoratori, anche nel 2021, & stata data a tutti i
dipendenti 'opportunita di convertire una parte del
premio di risultato in prestazioni e servizi tramite
unapposita piattaforma welfare. | risultati raggiunti
sono stati positivi in linea con quelli del settore.

Infine, per rafforzare limpegno sulla sostenibilita,
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8.3 Salute e Sicurezza sul lavoro

Limplementazione e la verifica interna dei Si-
stemi di Gestione della Salute e Sicurezza co-
pre il 99% della popolazione aziendale, tutte le
attivitd e tutti i luoghi di lavero del Gruppa, Tale
sistemna @ stato sottoposto a verifiche da parte di
enti di certificazione ¢ riconosciuto e certificato
confarme alle norme di riferimento.

L'efficacia e il miglioramento del sistema di ge-
stione della salute e della sicurezza & garantito
dai riscontri dei lavaratori del Gruppe segnalando
proattivamente situazioni di pericelo o ambit| di
miglioramento attraversa i canali messi a disposi-
zione dall'azienda e soprattutto svelgende |e pra-
prie attivith nel rispetto di quante previsto dalle
norme e regole aziendali.

Durante la fase d'emergenza, le attivita di for-
mazione obbligatoria sono proseguite nel ri-
spetto della normativa vigente, attraverse |'ere-
gazione dei corsl in madalitd live tramite webinar
per tutti i dipendenti dotati di device aziendali,
con una costante ricerca di maodality didattiche
interattive. Quando consentito, sono stati riat-
tivati | corsi in presenza in totale sicurezza at-
traverso la puntuale applicazione dei protocolli
candivisi previsti dalla normativa vigente.

La sicurezza sul lavoro

L'applicative ARIAL (Applicative Rlschi Am-
biente e Lavoro), garantisce il meonitoraggio
degli aspetti relativi alla sicurezza sul lavoro e
allambiente. ARIAL permette la creazione di
documenti di valutaziene dei rischi con la
possibilita di evidenziare il livello di rischio ini-
ziale e quello residue in seguito all'applicazione
delle specifiche misure di prevenzione e pro-
tezione, con un processo approvativo chiaro e
rintracelabile; il sistema permette inoltre la ge-
stione dei DRI, della formazione di sicurezza e
della sorveglianza sanitaria, nonché la gestione
del prodatti chimici e dei contralli sulle attrezza-
ture critiche ai fini della sicurezza, Lo strumenta
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viene utilizzato anche per |a registrazione e a
classificazione di condizioni di non sicurezza e
di eventi incidentali segnalati dai laveratori
(incidentl, near miss e infortuni di personale di-
pendente e di lavorateri di imprese terze), clas-
sificazione che viene fatta secondo un livello di
gravith che si basa sugli effetti potenziali e/o reali
dell'evento.

In considerazione della complessita e frequenza
degli aggiornamenti normativi del perioda emer-
genziale, & stato realizzato e messo a disposizione
delle strutture HSE e dei datori di lavoro, un ar-
chivie degli adempimenti HSE applicabili alle
realta del Gruppe, dove sono tracciate |e relative
proroghe o scadenze,

Proseguita anche nel 2021 il Safety Monday, ini-
ziativa che ha l'obiattivo di promuaovere una vera
e propria cultura della sicurezza, affrontando in
meodalita agile specifici argomenti che possono
riguardare l'attivita lavorativa, attraversa sistemi
e linguaggl di comunicaziane non cenvenzionali,
che vanna ad agire anche sulla sfera emaotiva, ele-
mento fondamentale per maodificare | comporta-
menti nen sicuri. La pubblicazione in intranet av-
viene ogni primo lunadi del mese per una nuova
tappa del viaggio verso la sicurezza,

Mel 2021 & partito |l progetto "Digital Lesson
Learnt”, che ha come scopo quello di introdurre
medalita digitall e innovative nella gestione della
comunicazione degli esiti delle analisi svolte sui
principali eventi incidentali che si sono verificati
nel Gruppo, per migliorare l'efficacia nelle attivita
di diffusione della cultura della Sicurezza. Ogni
anna verranno individuati aleuni eventi rilevanti e
trasversali a tutte le attivith del Gruppo da trasfe-
rire su supperto video, rendendali dispenibile alle
strutture HSE di tutte le societa per la gestione
di momenti di confrento mirati alla sensibiliz-
zazione sulle tematiche di sicurezza, coinvol-
gendo anche le imprese appaltatrici.



Durante l'anna & partito, insieme alla struttura di
Supply Chain, il progetto “"HSE from Procurement”.
Lattivitd nasce da una necessita individuata durante
il processo di definizione della Vision HSE ed in par-
ticalare dal fatto che sempre pit frequentemente
le attivita operative vengono affidate a socleta
terze, con rischi cosiddetti high potential dal punte
di vista infortunistice, e con rilevante impatto dal
punte di vista ambientale, Questo presuppene la
necessitd di affidare queste attivith ad appaltatori
che abbiano un sufficiente grade di affidabllita
satto il profile di gestione degli aspetti ambientali e
di sleurezza sul lavare. Cia rende necessario fissare

Figura 45 Indici infortunistici

30
25 24,95
—O
o 20,91
e \\ /n
17.69
15 .
2019 2020 2021
© Indice di frequenza IF
08

2020
© Indice di gravita IG

201 9 2021

2021

2020
@ Indice diincidenza Il

2019

A2A Bilancio Integrato 2021

lungo tutte il processo di gestione degli acquisti
una serie di elementi specifiel per poter presidiare
correttamente dal punto di vista HSE tutto il pro-
cesso di affidamento a contractor esterni,

MNel 2027 la frequenza degli infertuni & aumentata
del 18,2% rispetto al 2020, Se invece confrontiamo
il data con il trend in atto prima dellinsorgenza
della emergenza Covid, si registra un consistente
migliaramento parl al 16,6% sull'indice di frequenza
e del 16,4% sull'indice di gravita.

Prosegue anche nel 2021 l'iniziativa "un anna senza
infortuni”, programma che si Inserisce nal percorso
di "Leadership in Salute e Sicurezza” e che coinvolge
oltre 2.000 colleghe @ colleghi della Business Unit
Smart Infrastrucures che si impegnano ogni giorne
ad adottare comportamenti virtuosi e svolgendo le
proprie attivith nel rispetto di quanto previste dalle
nerme e regale aziendall. Obiettivo dell'iniziativa &
di raggiungere 365 giorni senza infortuni, | team di
Ingegneria ed Esercizio Rete di A2ZA Calore e Ser-
vizi ce I'ha fatta; un anne senza infortuni.

Durante l'anno | principall appaltater) e farnitor
dei business delle reti, sono stati coinvalti in nuove
campagne di sensibilizzazione sui temi di sostenibi-
lica, | principali piflar sona stati 'organizzazione di
un evento aziendale chiamato “Supplier Day"
ed un'intensa campagna di seprallueghi (Safety
Walk) presso | cantierl. Levento Supplier Day &
stata l'occasione per il management aziendale per
condividere gli obiettivi del nuoveo piane industriale
2021-2030 ed il continuo impegno del Gruppo sul
tema salute e sicurezza, Mentre [a campagna di
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Sofety Walk & nata con le scopo di intensificare | Diversitd e
sopralluaghi da parte di figure apicali (eommittenti giisigne
o raspansabili laveri) con lintento di creare un'a-
zione di comunicazione e commitment, sia verso ?:upiuh
l'interno che verso i fornitari. Intellettuale
MNel corso del 2021 si sone registrati 42 infartuni a 10
lavaratori di ditte appaltatrici, tra cul uno mortale Capitale

. L Relazionale
avvenuto a causa di un urto di un dipendente di una
ditta terza con una macchina operatrice della stessa
: A Relazione
imprasa durante delle operazioni di scavo, MNono- della Soclatd
stante siano immediatamente stati esclusi cainvol- di Revisiane
gimente e responsabilith del gruppo AZA, secando
quante previsto dalle procedure aziendali g q,tht_%'mﬁ?f% ' g

svolta un'analisi approfondita per individus
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B Capitale Umana

La salute sul lavoro

Il Gruppo presidia costantemente, attraverso |'atti-
vita di sorveglianza sanitaria, la salute dei lavoratori
in relazione al rischio specifica per le differenti man-
sioni presenti negli ambienti di lavoro. || pratocollo
sanitario & l'insieme di accertamenti strumentali, di
laboratorio e visite la cui pericdicita e contenuta &
stabilite dal mediel campetenti del Gruppe con In-
dirizzo e coordinamento della struttura Salute e se-
condo degli standard qualitativi condivisi con strut-
ture universitarie. Gli esami clinici vengono svolti
prevalentamente da strutture esterne.

Il servizio di sorveglianza sanitaria @ effettuato in
prevalenza nei 65 presidi sanitari distribuiti sul ter-
ritorie nazionale cltre che presso strutture esterne
convenzionate. Nel 2021 sono state effettuate oltre
7.703 visita mediche d| Idoneita alla mansiene e
13.497 accertamenti in conformita al protocolll
sanitari. | medici competenti hanno incltre svalto
cltre 134 sopralluaghi presso gli ambienti di lavara.

Al 31 dieembre 2021, sono 16 | casi di malattie pro-
fesslonali registrabili nel Gruppe, tra le principali
tipologie si riscontrana lipoacusia, le malattie del
sistema osteomuscolare e le patologie da amianto.

MNel corso dell'anno sono proseguite le inizia-
tive di promozione della salute. Tra le diverse
iniziative proposte in considerazione della diffu-
sione della pandemia di Covid-19 & stato con-
dotta un'iniziativa per favorire l'adesione alla
campagna vaccinale attraverso la realizzazione
e diffusione di un filmato dal titolo “MNessuno
Escluso” che ha avuto oltre 800 visualizzazioni,

E stata riproposta la campagna di vaceinazione
antinfluenzale che ha consentito di garantire an-
che quest'anne |a possibilitd di vaccinarsi a tutti i
laveratori che ne hanno fatto richiesta, Nel 2021
le vaccinazioni somministrate sono state in to-
tale 1,608,

A partire dalla seconda parte dell'anno é stato
messo a disposiziane def nostri lavoratori Cap-
sula, un health-ped (una cabina) che attraverso
alcune misurazionl permette |'autovalutazione e
la presa in carieo (empowerment) dello stato di
ferma fisica complessive, del grado di resilienza
allo stress, dello stato di invecchiamento cellulare
e dello stile alimentare. Sono stati registrati ad
ogpl oltre 2.000 accessi.
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8.4 Diversita e inclusione

L'approccio del Gruppo alla diversita e all'inelu-
sione si fonda sui prineipl di integritd e sulla tutela
della persona all'interno dell'ambiente di lavore,
assicurati attraverso il Cedice Etico, la Pelitica
sui Diritti Umani e dal 2021, dalla Dichiarazione
di Impegno DE&I. Attraverso questi due docu-
menti, A2ZA si impegna a garantire ai propri dipen-
dentl un clima di recipreco rispetto della dignita,
dell'anore e della reputazione di ciascuna, impe-
dendo atteggiamenti Ingiuriosi, discriminatori o
diffimatori e candannande apertamente qualsiasi
pratica di mobbing, molestia di qualsiasi genere
o ingiustificati tentativi di impedimenta alle pro-
spettive professionali altrui. Nel Gruppo, ehiun-
que ritenga di essere state oggetto di molestie
e/o di discriminazione pud effettuare una segna-
lazione che viens prontamente presa in carico e
sottoposta a valutazione

Inclusion Team

A testimonianza dell'impegno del Gruppo per
promucvere un ambiente di lavoro sempre pid
inclusivo e libero da sterectipi, nel 2021 A2A ha
lanciate una call to action per la creazione di un
gruppe di lavore dedicata alle tematiche D& con
I'obiettiva di definire la strategia, gli obiettivi e le
azioni in ambite Cultura, Genere, Generazioni,

A2A Bilancio Integrato 2021

Orientamente sessuale ¢ Identita di genere, Di-
sabilita. |l Gruppe di lavore & formate da oltre 60
colleghe e colleghi con diversi hackground, livelli
di seniority, genere, abilita e rucli aziendali, guidati
per ogni tematica da un HR e uno Sponsor identi-
ficato nel Comitato di Direzione.

L'lncluston Team, dapo aver preso parte ad un per-
corso formative, ha definito un action plan per le
diverse tematiche, da implementare nel corso del
2022,

Inoltre, nel 2021 sono state avviate iniziative di
sensibilizzazione per i dipendenti A2A, in parti-
colare sono stati erogati due corsi e-learning, con
I'obiettivo di avviare un primo momento di con-
sapevolezza sugll stereotipi / unconscious bios e
sul terma malestie di genere, Ad ottobre, A2A ha
aderito all'iniziativa 4 Weeks 4 Inclusion” (#4W4l)
che ha coinvolto oltre 180 aziende, che hanno de-
cisa di fare rete per promusvere la cultura dell'in-
clusione e della valorizzazione delle diversita, Per
l'oceasione ogni dipendente ha peotuto parteci-
pare a 4 eventi tra quelli disponibili nel palinsesto,
tra i quali anche l'evente realizzato da A2ZA dal
titolo #rispettiAMO, inclusione e rispetto sono
risarse preziose.
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8 Capitale Umano

Diversita di Genere

Con riferimento all'adozione di misure per promuo-
vere la paritd di trattamento e di opportunita tra
i generi all'interno dellintera organizzazione azien-
dale, A2A da anni ha implementato iniziative strut-
turate per favoriee l'inclusione sul tema genere,

Limpegno di A2A si & concretizzato nella sotto-
scrizione a fine 2021 dei “Women Empowerment
Prineiples™, una dichiarazione di impegno program-
matice in 7 principi, definiti dal’UN Global Compact
e dallUN Women, per promuovere |'occupazione
fernminile e 'equita di genere come fattore di inno-
vazione ¢ di crescita per le aziende e all'adesione
dell’Amministratere Delegato al network di Va-
lare D - G20 EMPOWER Advacates, una rete glo-
bale di CEQ impegnata in prima linea nel promua-
vere la diversitd e il talento femminile in azienda,

Figura 44 Le donne in azienda

2021
Donne promosse durante l'anno
(sul totale delle promoziani) 3%
Donne in funzioni ICT 277%
Daonne In attivitd Ingegneristiche 202%
Donne In posizionl entry-level 460%
(sul totale dellle poslzioni entry level) i
Donne in posizionl manageriali 31%
(sul totale delle posizioni manageriali) :
Daonne in posizioni manageriali junior 54 4%
(sul totale delle posizioni manageriall junior) "
Danne nel top mandgement 253%
Daonne in posizioni manageriali 360%

con funzioni cosh-generating

Anche questannao, il Gruppe & stata incluso con
un punteggio maggiore rispetto allo scorso anno
nell'indice Bloamberg GEI, indice che tiene conto
delle realta aziendali che hanno un approecio tra-
sparente nelle pratiche e politiche di inclusione e
genere, In particolare, il GEl misura l'uguaglianza
di genere basandasi su einque pilastri; feadership
femminile e talent pipeline, parita di retribuzione ¢
uguaglianza retributiva tra i sessi, cultura inclusiva,
politiche cantro le molestie e attivita di promo-
zione verso il mondo femminile,

Inoltre, il Gruppa si impegna nell'arientare alle
professioni tecniche e rompere gli stereotipi di
genere per un ambiente di lavore pid inclusiva,
Dal 2018 A2A aderisce al progetto Sistema
Scuola Impresa di Elis, finalizzato alla formazione
dei giovani, alla creazione del capitale umano del
Paese di domani, con attenzione specifica alle ra-
gazze e al loro accesso alle professioni nai settari
a pravalenza maschile.

Da dicembre 2020 sono 21 le Role Model identi-
ficate che lavorana in ambito teenico. Dopo un
primae mamento formativa, le nestre colleghe
hanno realizzato nel 2021 Inspirational Talks on
line presse le scuole, raggiungendo circa 788
studentl; sono inoltre in fase di pianificazione gli
incontri previstl per il prime semestre del 2022,
Le Role Model sono persone che motivana e in-
coraggiane a seguire le proprie inclinazioni, per
diventare cid che si vorrebbe essere, ispirando
le giovani a fare la differenza, a superare | pro-
pri limiti e a pensare in grande circa il proprio
futura.




E inoltre partite nel 2021 un progetto pilota di
mentaring, dedicate ad un ristretto gruppo di ma-
noger (garantende un equilibrio di genere), che
prevede un percarse di accompagnamento del
Mentor coan il Mentee per sostenere e guidare
il miglioramente delle performance professio-
nali nella crescita e nel passaggi chiave della vita
aziendale.

Per sensibilizzare e prevenire la violenza sulle
donne, A2A altresi ha dedicato il mese di novem-
bre a diverse iniziative, tra le quali: un incontro dal
titolo "Cambiare la cultura e prevenire la violenza
sulle donne” organizzato da Fondazione AEM in
collaborazione con SV5 Donna Aiuta Donna On-
lus @ Soccorso Violenza Sessuale e Domestica
(5V5eD)" e un corse e-learning per affrontare il
tema delle molestie di genere altre ad altre azioni
di sensibilizzaziona,

Disabilita

Con l'obiettive di valorizzare I'unicita di tutte le
persone del Gruppe, con il supporto dell'nclusion
Team, che segue la tematica Disability, A2ZA ha in-
trapreso una collaborazione con Autican, societh
con la peculiarita di assumere come consulenti
informatici professionisti con ahilitd nello spet-
tro dell'autismo per effettuare attivitd di analisi

A2A Bilancio Integrato 2021

dati. All'interne di questo cantesto e per iniziativa
della direzione Group ICT and Digital Enablement, &
stato avviato un progetto per analizzare Il valore
racchiuse nelle interazioni tra gli utenti e il Service
Desk archiviate, strumento di ticketing in A2A,
ed utilizzare queste infermazioni per migliorare
la qualitd del servizio. Inoltre, cen l'oblettivo di
estendere la collaborazione ad altre aree azien-
dali, & stata anche organizzata una sessione di
formazione per conoscere meglio la loro realtd
e trovare ulteriori nuovi punti di collaborazione.
In quest'ottica, nel corse del 2021 il Gruppo ha
dato l'avvie, in collabarazione con AFOLMET, alla
fase realizzativa del Progetto “Nuove Energie”,
gia progettato nel 2020 ma temporaneamente
"sospeso” a causa dell'smergenza pandemiea.
Obiettivo del progetto & state quelle di definire,
partendo dalla "mappatura” dei "bisogni” dei la-
voratari pitt "fragili”, un modello organizzative
di disabiflity management volto a facilitare il coin-
volgimento di persone con disabilith nei precessi
aziendali. Nel corso del 2027, si & proceduta alla
somministrazione di appesitl questionari di inda-
gine sia al responsablli che ai lavoratori con disa-
bilita, dalla cui analisi e sintesi sono emerse alcune
“aree di intervento” con conseguente definizione
di un piano di azione, mirato sulla persena, eui
verra dato applicazione nel corso del 2022.
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