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Capitale Intellettuale

DI RIEERIMENTO

Innovare per gestire le risorse in modo intelligente e sostenibile

Le aziende stanna attraversando un memento
storica di grande trasformazione, dovuto a
fattori tecnologici come la digitalizzazione, la
rleerca di soluzioni per la riduzione degli im-
patti ambientali, la gestione di reti sempre pid
resilienti. La ricerca e l'innovazione assumono
sempre un maggior pesa, tuttavia, I'incidenza di
questi investimenti sul fatturato resta comunque
marginale,

La vita in citta sta diventando la scelta preferita
da millioni di persone per diversi motivi come la
vicinanza al lavere, la disponibilith di servizi e di
forme di intrattenimento e dl stimolo culturale.
La citta del future, guindi, dovra essere sempre
pit “smart” e a misura di cittading (si pensi alla
cosiddetta citta dei 15 minuti): alcune Nbs (Nature
based solutions) come, ad esempio, tetti e pareti
verdi, infrastrutture verdi, parchi e cinture verdi,
Le citta “smart” dovranno essere anche sempre
piti sostenibili e verdi, per supportare l'adatta-
mento e la mitigaziene ai cambiamenti climatiel, la
tutela dell'aria e dell'acqua e, in generale, rendere
pit canfortevele la vita dei cittadini,

Grazie ai servizi gestiti, le utilities giocano un ruolo
strategico per la creazione delle “smart cities” del
futdre e sono supportate nelle loro attivita anche
dagli investimenti previsti dal PNRR,

La Missione 1 del PNRR "Digitalizzazione, innova-
zione, competitivita, cultura e turisma” e in par-
ticolare la compenente 2 “Digitalizzazione, inno-
vazione e competitivith nel sistema produttive”
prevede quasi 24 miliardi di euro di risorse per
faverire la transiziene digitale e l'innovazione del
sisterna produttive, incentivando gli investimenti in
tecnologie avanzate, ricerca e innovazione.

La digitalizzazione del sistema produttive passa
anche attraverso la digitalizzazione e l'innovazione
del modelll di business e di gestione della quotidia-
nita del persenale dipendente, tema ancera molto
importante a causa della pandemia. Progetti e in-
vestimenti in ambito di Cybersecurity, Blockehain,
Cloud e Data management si rendone sempre pld
necessari per le aziende, sia per la gestione interna
delle attivita sia per fornire servizi e prodotti sem-
pre all'avanguardia ai propri clienti,

Oggi, in un periodo storico caratterizzato da un'incertezza senza precedenti, per le nuove generazioni
entrare nel mercato del lavero nen @ facile. Per distinguerci in questo ambiente altamente competitivo
stiamo imparande a mutare forma, ad adattarci e a riconoscere il vero valore della conoscenza, delle
idee e dei concetti nati dallinnovazione: capitale inestimabile per un'impresa che crede nelle sviluppo di
progetti di valore. Quasi al termine del nostro percorso di studi, noi giovani siamao pronti a dare il nostre
contributo. Ma la vera domanda & il mondo del lavaro sara pronto a ricevere!?
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9 Capitale Intellettuale

Innovazione e digital tranformation

Promozione delle attivith di ricerca e sviluppo, ehe valorizzi anche le competenze e le riserse interne,
finalizzata allagglornamento ed al rafforzamente infermatico dei servizi e delle infrastrutture; implemen-
tazione e sviluppe di servizi innovativi e smart per processi di Gruppo e per la comunita,

Mancato raggiungimento degli abiettivi
del Piani strategico negli ambiti digical
ed innovation

FATTORI DI RISCHIO
FATTORI DI OPPORTUNITA

Opportunita di cogliere il potenziale
di innovazione presente nei dipendenti
con programmi dedicati

Sviluppo di collabarazioni con Scarc-up

4

9.1 A2A per le smart city

MODALITA DI GESTIONE (MA)

R R

Presenza di struttura organizzativa preposta

allo sviluppo degli assetti organizzativi, di processo,
di organico per un'ottimale organizzazione del
lavera e sviluppo/retention delle competenze

"
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Il Gruppo sviluppa soluzieni smart pensate per quartieri e citta, rendendole pil intelligent, connesse e
sostenibili, mighorandole grazie all'adozione di tecnologie innovative e allutilizze consapevole del dati.

Le Smart City sono sempre pill connesse
Come controllata di una Life Company, A2A Smart
City fornisce soluzioni innovative per renderz pitl
intelligente la fornitura di beni primari come acqua,
gas od elettricitd. Anche la connessione internet &
ormal un bene primarlo, per questo il Gruppo si
oceupa anche di assicurare l'accesso al servizi in-
ternet pit avanzati non sola per gl uffici, ma anche
per le case,

Il progette di estensione della fibra ottica
FTTH (Fiber To The Home, ovvera “fibra fino a
casa”’) nel Comune di Cremana, partito alla fine del
2018, ha messo a disposizione dei cittadini una rete
che consente di navigare sul web ad una velacita di
connessione fino a 1 Gigabit per secondo (Gbps).
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Il Comune di Cremona, AZA Smart City, e Open
Fiber hanno agito seguendo un protocolle opera-
tive ehe ha valorizzato infrastrutture esistenti, con
una riduzione depli scavi dell'80%. Lintervento ha
interessato 170 km di rete preesistente, con una
estensione dellinfrastruttura di ulteriori 45 chilo-
metri che ha consentito di raggiungere pit di 32
mila unita immaobiliari, grazie ad un investimento di
oltre 2 milioni di eura.

A2A, inoltre, ha messo a disposizione a disposizione
la propria esperienza per i primi collaudi del 5G a
Milano. Sono stati callocati 5 punti di installazione
a Milano, dove A2A Smart City seguira la parte infra-
strutturale, di collaudo e di manutenzione elettrica
propedeutica all'installazione delle antenne,
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MNel 2021 A2A Smart City ha proseguito le attivita di cablaggio in fibra ottica a supporto del progetto s
mano

Smart Grid di Unareti, connettendo 500 nuave cabine elettriche (per un totale di 3.400) e, per la prima
volta, anche 50 cabine gas. La connettivitd in fibra consente un monitoraggio real time della stato delle
cabine, e abilita la possibilita di telecontrollare da remoto, con una soluzione maggiorments performante
e robusta, argani di impianto (interruttori o valvole) per effettuare operazioni di regalazione volte a mi-
gliorare la qualita del servizio e l'efficienza nell'esercizio delle rati,

el pressima futuro A2A Smart City e Unareti proseguiranno gli sforzi per aumentare il pumero di cabine
connesse {in fibra e tramite altri tecnologie di comunicazione), il numere di informazioni acquisibili e le
azioni di telecontrallo eseguibili da remota. Inoltre, si avvieranno sperimentazioni volte a sviluppare logi-
che autamatiche di regolazione delle reti basate sul dati acquisiti.
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diversi dispositivi che collaborano fra lora per ren-  flussi di persone all'interne dello spazio, Lo stru- di Revisione
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Mel carso dell'anno, A2A ha chiuso un contratta
per implementare un sistema di videoanalisi
avanzato sulle 35 telecamere installate nel parco
di Porta Nuova “la Biblioteca degli Albari di Mi-
lane" (BAM). Il sistema permette di garantire la
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2 Capitale Intellettuale

Digitale del capoluoge meneghine. La dashboard
vuole rendere facilmente fruibili | dati ai cittadini
collegandoli alla quotidianita delle persone e alle
loro relazioni, in modo da poter abbreviare la
distanza tira cio che é percepito e cio che é reale,
Questo strumento & stato presentato all'inaugu-
razione della Digital Week 2021,

Telelettura per le Utility

A2A Smart City contribuisce a progettare soluzioni
innovative e sostenibili dedicate alle utilities, mi-
rate al miglioramento dei processi di ricerca delle
perdite o di controlle dei i cansumi per Ia loreo fat-
turazione,

o Mgy

(2
— -

Smart Grid

530 sensori smart per

lettura sul loro territorio. | '€ F‘“["dl“’ dli a“?”a

i ti i

La telelettura permette _nsta Bt i) Eleter
R " | idrico Integrato di

alle utility di acquisire [dati | A5 a Ciclg Idrico.

di consumo  giornalier

delle utenze, arrivando a individuare consuml ano-

mali causati da potenziali perdite e parmettendo di

fare un bilancio idrico pit completo, Le competenze

sia idriche che tecnologiche all'interno del Gruppo

permettona alla contrallata A2A Smart City di creare

valore anche fuori dai territor dal territori serviti.

In particolare, la societa
ha avviato dei progetti con
diverse sacieta di gestiane
idrica per portare la tele-

|

LA QUALITA DELL'ARIA NELLE SCUOLE E NEGLI SPAZI PUBBLICI

AZA ha sviluppato una tecnologia capace di misurare i parametri ambientali dell'aria nelle
scuole. AZA ha portato “fybra” nelle scuole bresciane, una tecnelogia installata nefle aule che moni-
tora le condizioni dell'aria sia dal punte di vista fisico (temperatura e umidita), sia dal punto
di vista chimico. Controllare fattorl came temperatura e umnidita & utile per nan solo per calcolare gli
indici di comfort degli ambienti interni, ma anche per ottimizzare la gestione delle risorse energetiche.
Inaltre, quando Ia qualita dell'aria supera determinati livelli di CO,, Fybra emette un segnale di luce rossa
che avvisa della necessita di ricambio d'aria.

MNell'ambite delle azioni velte a definire il miglieramento della qualita dell'aria in spazi esterni, negli
ultimi mesi del 2021 AZA Smart City ha siglato un accorde con una societa leader al mondo
nel settore dei fileri per la purificazione dell'aria in spazi esterni, Questo tipo di soluzione
& estremamente avanzata, & permette di creare "bolle” di aria pulita in zone di lunga permanenza
come stazioni, pensiling, metropalitane e parchi giochi per famiglie. A2A Smart City distribuira questa
soluzione, attualmente non ancora presente in ltalia, per promuavere la sostenibilita dell'aria con un

servizio proattive di banifica e riqualificazione della risorsa.

9.2 Open Innovation

Open Innovation significa generare innovazione inter-
cettando e assimilando idee, flussi di conoscenza e
soluziont utill alle sviluppe delleconomia crealare e
della transizione energetica da un ecosistena costitu-
ita da realta interne ed esterne al Gruppo.

Per Implementare 'Open Innovation, A2A si & dotata
di una piateaforma condivisa attraverso cui dipen-
denti, startup, aziende ¢ mondo della ricerca stanna
contribuende a creare valore per | territort in cul A2A
opera. La piattaforma permette di lanciare idea gene-
ration, campaign o hackathon ma anche di gestire end
to end lo sviluppo delle diverse attivita di innovazione.

Il Gruppo ha dato vita a un vero ¢ proprio processo
virtuoso di ganerazione e gestione dell'innavazione che
ha permesso la costruzicne di fortj relazioni con impaor-
. tanti realth come incubatorifacceleratori, hub di innava-
zione, Universita, Centri di ricerca e Venture Capitalists,
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Corporate Venture Capital

Liniziativa di Corporate Venture Capital (CVC)
nasce nel 2019 con 'obiettive di individuare tec-
nologie e business model innovativi per rafforzare
il core business, suppertarne l'evaluzione e gene-
rare valare per il Gruppe e per i territeri in cui
opera, Fin dalla sua istituzione || CVC di A2A
ha sempre operato negli ambiti di economia
circolare, transizione energetica, mobhilita e
nuove tecnologie per realizzare le citta del
future. Il programma di CVC del Gruppo ha vi-
sto la costituzione di un fondo di investimento
dedicato ad A2A in partnership con 360 Capital,
primario aperatore di venture capital europes,
e dell'adesione al fondo Poli3é0 legato al Poli-
tecnico di Milana, che fa leva sia sul Technology
Transfer Office sia sull'incubatore Polihub, Ad oggi
sone 7 le startup nel portafoglio del fondo dedi-
cato di A2A,



Superando pienamente fa fase di sperimentazione
delle scorso anno, moelte delle startup che si trovano
allinterne del portfolfe di investimentl dal 2020 sono
ora in fase di valutazione per ulteriari applicazioni per
portare la tecnologia in fase di scale-up. Siriportanc di
seguito le principali eveluzioni,

o Hanjf,
Le analisi merceclopiche Un*':y- %
degli impianti di selezione
di Gruppo sono oggi svolte
manualmente dagli opera-
tori di implante ad inter-
valli variabili e distanziati
nel tempo, Per ovviare
alla possibile perdita di va-
lore di una parte di materia che non viene intercet-
tata allinterne degli implanti, nel 2020 || Gruppe ha
incluse nel proprio portfolio la startup Greyparrot.
Grazie al'applicazione di un sistema di menitoraggio
automatica dei flussi di rifiuti allinterno dellimpianto
di recupere della plastica di Muggiano, il software ha
dimostrato di poter riconoscere con unaccuratezza
del 98% le diverse tipologie di materiale in transito,
risultato che ha portato alla decisione di estendere la
tecnologia a pit impianti,

Recupero Plastica

18.559 tonnellate di
plastica selezionata
pronta per gli impianti
di recupero finale

Enspired, startup austriaca gia operante in Germa-
nia e UK, ha sviluppato una piattaforma digicale
di energy trading os a service (Taas), dotata di avan-
zati algoritmi di intelligenza artificiale, la cui missione
@ promuovere la transizione energetica rendendo le
reti elettriche pits flessibili, La societa opera infatti sul
merecato dello shert-term energy trading, aiutando a bi-
laneiare la domanda e l'offerta di energia sulla rete,
ottimizzande la gestione degli impianti di produzione
e di accumulo.

Anche la “Sewer Vision" della startup Svizzera Hades,
che ha sviluppato una seluzione basata sulla compu-
ter vislon per lispezione delle reti fognarie, che si
trova all'interno del CVC di A2A dal 2020, & entrata
ufficialmente nella fase pilota. La sperimentazione,
condotta nel corso del 2021, ha visto l'applicazions
della la computer vision ai video realizzati nel corso
delle ispezioni invasive di 20 kim di tubazioni fogna-
rie del eollettore della Valtrompia. La computer vision
consente di ridurre sensibilmente le tempistiche
del post-processing delle video ispezioni, non salo
limitando eventuali errori di operatori negli assessment
finali, ma creando anche sinergie tra l'ingegneria, l'eser-
cizio ¢ le squadre internefesterne facilitando il flusso
infarmativo.

Beem Energy, startup francese, commercializza un kit
di pannelli fotoveltaici plugéplay per l'autoproduzione

A2A Bilancio Integrato 2021

di energia elettrica in ambite residenziale installabili
direttamente dal eliente in meno di 1 ora senza la ne-
cessita di tecnici specializzati, La societd punta a creare
un nuove brand di riferimente in grado di rendere il kit
un prodotte mass market per tutti coloro che deside-
rano autoprodurre energia rinnovablle ¢ contribuire
alla decarbonizzazione.

Energy Dome, azienda italiana, ha brevettato una
nuava batterta basata sul ciclo termodinamico e sull'u-
tilizzo dellanidride carbonica (CO.); uma soluzione
ad elevata efficienza e durata e che puo ottimizzare
laceumulo e lutllizze di epergla da fonti rinnovabili
La tecnalogla, Infatti, parmette di stoccare grandi
quantita di energia, nell'ardine delle centinaia dl MWh,
e imira ad affiancare impianti eclici e fotovaltaici o si-
stemi per la produzione di idregeno verde, MNello spe-
cifica permette di accumulare energia nei momenti di
eccesso rlasciandola quando la richiesta di produziane
si intensifica di pil, A differenza di un sisterma termo-
chimico, come quelle delle batterie al litip, utilizza
macchine in grado di comprimere la CO, fino a &5
atmasfere al fine di trasformarla in stato liquido e far si
che l'enargia spesa sla conservata in maniera efficiente,
La €O, infine viene rigassificata, ri-espansa [n una Lur-
bina per restituire la corrente assarbita dalla rete alla
rete stessa e relmmessa in un serbateio, il "dome",
Cosl facendo il processo di erogazione della carrente
elettrica pud avyenire per tutta la giornata superando
i limiti del fotavaltaice ed eolico la cul produzione di
elettricita dipende dalla presenza della sorgente natu-
rale, La startup ha siglto con A2A un Memarandum
of Understanding per l'implementazione iniziale delle
prime batterie a CO, per 100 MWh in Italia,

Mel 2027, ineltre, grazie alladesione al fendo di venture
capital "Euraka "!" gestita da EUREKA! Venture
SGR, a alla partnership con 29 universita e centri di
ricerca scientifica in ltalia, il Gruppe ha esteso la sua
iniziativa anche su startwp e PMIinnovative nel settore
degll advanced materials, applicazioni e tecnologie ri-
conducibill alla selenza ed ingegneria dei material,

Circular Materials, realti italiana basata a Milano, ha
brevettato una tecnologia per la rimozione di metall
pesanti e preziosi dalle acque reflue industriali in ot-
tlea di economia crcalare. Limplanto sviluppato, dalia.
startup permette di recuperare efficacem -
t\tﬁ ¥
o, 6ro, an ffincha s
IIO.‘OtO‘. argento etc, affinché non w ngl,#r\'f},_’ lspp;c-‘z
nellambiente e possano tornare a JTI':\{(%\_VJ
La tecnologia adottata consente ingltre (;‘{f",\g'ld
drastieamente | costi di trattamento 'lﬁ\g‘tttq"fillg,.'m
. . . PO
ganti tecnologie. La startup sta stringend \ﬁ&d‘:&mﬁg I
i principali operatori di settore in Italia e Gé\'fmr

quali arsenico, cadmio, nickel, zinco,
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FEDERATED INNOVATION @MIND

Mell'ottica di rafforzare e sviluppare ulteriormente la capacit del Gruppo di intercettare soluzioni di
valore in ambito sostenibilit, e accrescere il proprio ecosistema di innovazione, A2A & tra i founder della
Federated InnovationTM @MIND, un modello collaborative pubblico-privato nate all'interno di MIND - il
nuava distretto dell'innovazione che sta crescendo nell'ex area EXPO, Federated Innovation & un maodella
unica che raggruppa attualmente una rete di 37 fondatori, imprese leader nej rispettivi settori di apparte-
nenza a livello nazionale e internazianale, volta a generare iniziative di ricerea e innovazione, favorire
il trasferimento tecnologico ¢ la contaminaziona di idee su uma piattaforma aperta alla collaborazione
di tuttl: imprese, universita, startup, Investitori e talenti,

All'interno della Federated Innovation, AZA, oltre ad essere una delle aziende fondatrici, fa parte inol-
tre dell'area tematica Greentech e Circular economy dave lavorerd per sviluppare progetti a supporta

degli obiettivi di transizione energetica ed economia circolare.

Call for ldeas

MNel corso del 2021 si & conclusa la prima inlziativa
di Corporate Intrapreneurship che ha coinvolto tutti |
dipendenti di Gruppe. La risposta & stata molto am-
pia: altre 3000 partecipanti, 540 progetti e 8 team
finalisti, Liniziativa & stata gestita tramite il portale di
innovazione e si & strutturata in 3 fasi:

- raceolta di idec: con la generazione di pid di 500
idee che hanna raggiunto le fasi successive;

- sviluppe: arvicchimento di 320 idee attraverso un
percorse strutturato in 7 step, per elabarare le
informazioni chiave di sviluppo di un concefir;

- selezione finale,

Tra i finalisti ci sena EV Smart Parking, che cansiste
nella realizzazione di colonnine per ricarica elettrica
delle auta da posizionare potenzialmente ovungue in
cittd, e il gruppo del progetto Telerisealdamento
Zero, che ha progettato una rete di teleriscalda-
mento di quinta generazione a temperatura naturale
basata sul recupero dell'eneigia di scarto della cen-
trale Mord di Brescia.

La vincitrice Blue Energy potra, invece, contare su
un budget di 50mila euro per partire con la realizza-
zione di uno studio di fattibilith tecnico-econamica di
impianto per la generazione di energia rinnovabile da
gradienti salini, Questa energia, si ottiene tramite il

- processo di elettrodialisi inversa che consente di pro-

durre elettricity mettends a contatto due soluzioni
ncq't;ogitje di diffarente salinita e cantrollando il mota
degli ioni tramite apposite membrane.

Inoltre, Il primo team classificato dell'iniziativa call
for ideas si & aggiudicato come premio la possibilita
di partecipare ad una spedizione tecnologica con
l'opportunity di scoprire l'ecasistema isracliano
dell'innovazione, interagire con stortup e incubatori
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locali in Israele, una delle nazioni piu dinamiche dal
punte di vista dell'imprenditorialita e dello sviluppo
tecnologico.

9.3 Knowledge spillover

La ricerca di soluzioni innavative ¢ tecnologicamente
avanzate interessa tutti gli ambiti del Gruppo ed & fi-
nalizzata a migliorare sia i prodotti/ servizi offerti ai
clienti finali, sia i processi e le modalita di lavoro di
tutte le risorse del Gruppe.

Nuovi strumenti per il monitoraggio dei trend legati
ai dipendenti

Il Gruppo sta implementanda una piattaforma per
pramucve |a gestione aggregata, efficace, innavativa e
agile dei diversi servizifstrumenti messi a disposizione
per | dipendenti, funzionando da enabler che impatti
sullazienda in termini di efficacia ed efficienza, sulle
persane del Gruppo aumentando 'engagement, sulla
cultura organizzativa facilitando || processo di digital
transformation. || progette «Employee Digital Channels
ha l'obiettivo di implementare una nuova digital
platform per migliorare ['esperienza del dipen-
dente, proponendesi come un punto di accessa qua-
tidiane a supporto sia della vita in azienda, sia delle
attivita professianali.

Inoltre, sempre nel 2021 & stato Implementato e
finalizzato il People Report, uno strumento trime-
strale di misurazione e monitoraggio di alcuni
KPI riguardanti i dipendenti di AZA, La raccolta
dati avverra in parte in maniera automatizzata a
sistema, in parte in maniara manuale. In entrambi |
casi l'obiettivo & alimentare una dashbeard in eui
poter navigare e approfondire i temi di pro-
prio interesse,



Ottimizzazione dei servizi staff e valutazione dei
servizi ICT

Mel 2021 & stato intrapreso un percorso di digitaliz-
zazione volto a semplificare | processi associati alla
redazione, gestione, stipula & monitoraggio dei con-
tratti di servizio.

Mentre, per valutare il grado di seddisfazione dell'o-
perato e i suggeriment! per i miglioramenti futuri, la
funzione ICT ha indetto una survey rivolta a tuttl |
dipendenti. Lidea nasce dalla convinzione che il per-
corso di miglioramento, sviluppe e digitalizzaziane
dei servizi passi anche attraverse la soddisfazione e
i suggerimenti di tutti i dipendenti che, agni giorna,
utilizzano gl strumenti informatici che I'azienda mette
a disposizione, Rispetto agh annl precedenti & stata
riscontrata una partecipazione maggiore del 40%
(2,300 colleghi circa), e cirea il 77% si & ritenuto
soddisfatto e un 15% molto soddisfatto.

Job rotation e knowledge sharing all'interno della BU
Reti

Dai risultati ottenuti dalla survey Digital DNA & emerso
un notevole numero di colleghi della Business Unit
Smart Infrastructures con un che hanno ottenute un
livello elevato di Digital Readiness. A questi dipendent;
& stata data |a possibilitd di vivere un'esperienza in
unaltra funzione aziendale (6-8 mesi su un progetto
di unaltra arca del Gruppe oppure di unaltra So-
cieta per 1-2 giorni alla settimana) favarendo cosi il
networking e la conoscenza reciproca all'interno della
BU. Il progetto consente inaltre di sperimentare una
sorta di “job rotation” che pud rapprasentare un'ocea-
sione per ampliare le proprie conascenze sul nostra
Gruppo e sui diversi processi aziendali,

9.4 Digitalizzazione

AZA investe sulla digitalizzazione e sullinnovazione
per accelerare la realizzazione dei propri obiettivi e
per rendere ancar pil incisive il suo contribute allo
sviluppo sostenibile.

Il Piano Industriale 2021-2030 ecomprende il
Piano di Trasformazione Digitale e il Digital
Sustainability Plan. |l Piano di Trasformazione Digi-
tale & un abilitatore chiave per il raggiungimento del
piano strategico ed elemento trasformative non sole
in ambito tecnologico ma anche per processi, eultura
e competenze, Questo si basa su 4 pllastri;
= Asset excellence: supportare lenergy transition
guidandeo in maniera data-driven l'evoluzione del
portafoglio gsset e proseguire nella massimizza-
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Lettera agli
stakehelder

Nota

zione della disponibilith degli impianti facendo leva metodologica

su tecnologie evolute;
*  Operational efficiency: ottimizzare le operations 1
(i.e. routing delle flotte, attivita di manutenzione,.,)
@ continuare a lavorare sullautomazione e otti-
mizzazione delle attivita manuali/ripetitive;
* Stakeholders multi-channel experience: fornire 2

di Business

un'esperienza «seamlessy per clientifcittadini utiliz- Smvemeny
zanda strumenti digitall e ricarrere al digitale per
abilitare/accelerare la vendita VAS del Gruppo Ea Strategia
Employee centricity e full digitalization: gui- sostenibile
dare la digitalizzazione di tutti | dipendenti del e
Gruppo colmanda il «digital divides e sviluppare
e accrescere le skill avanzate per supportare ;m,whﬂm!r
I'ambiziane digitale. o N, engagement
¢ 2 e anatl_sl di
materialitd
Allinterna del  Digital
Transformation Flan sono 5
state analizzate le cirea | Emissioni evitate Capltale
190 iniziative e per cia- | 123 tonnellate di CO, ARsmslariy
scuna di esse & stato valu- Ei"i“te jl;r:zle “I": carta ;
! ; .| risparmiata ¢ ai km
tato @ analizzato il possi- nuﬁ Gt Capltale

bile impatte in termini
di sostenibilica. In particolare, oltre agli impatti
delle iniziative sugli SDGs, si @ decisa di misurare in 7

maniera quantitativa anche gli impatti ambientali. Ej:ﬂt:;ﬁ;
Con l'implementazione del Piano, & state inoltre g
avviato un percorsa di Change Management con Capitale
i colleghi di New Ways of Working. In particolare, Eoio
& stato definito un approccio di Change Manage- 5
ment costituito da 5 fasi (Analyze, Explore, Design, Capitale
Build, Monitor), la cui profondita verra modulata Intellettuale
in base alle peculiarita di ciascuna progettualita. AZA per

le Smart City

Grazie al lavore trasversale dei colleghi di Group
Information Communication Technology and Digital
Enablement e di New Ways of Working, & stato
anche completate il progetto di "Digital Inclu-
sion” che prevede |accesso a tutti | dipendentl di
Gruppo ai servizi aziendall in mode 100% di- 10

gital, arrivando a coinvolgere anche circa 4.000 Capitale

. Relazionale
colleghi operativi.
Attraverso | device personali (cellulare/tabler) e ”

" . S ol F elaziong
utilizzando le cr edcnzmll_ riceviite, possono acce- dalfa Sarista
dere a tutti i servizi Office (Outlook, Teams, One di Revisione
Drive),

e, GRI

Mel corso del 2021 la dematerializzazi WLJIG; \%r:e\m
cumenti ha riguardato circa 1300])&{% G :
paria 6,5 tonnellate di carta, contnb/{f/l'. gt %%\(

vare" 156 alberi, oltre ad evitare Ie Finisglent” i i
CO, per la produzione, trasporto, $H¢ t|r1’§m3tm (2
riciclaggio di carta e toner.

I Gruppo AZA
e il suo Modello

Manifatturierc

Qpen Innovation

Knowledpe spillaver
Digitalizzazione

Ricerea e sviluppo
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EU DIGITAL SKILLS PROGRAM

A2A & stata selezionata dalla Commissione Europea per essere una delle prime 50 aziende a
partecipare alla fase pilota dell'«EU Digital Skills Programy, un'iniziativa che ha I'obiettivo di aiutare
le Piccole Medie Imprese europee nel loro percorso di digitalizzazione, grazie al «tutoringy velontario
di grandi aziende. |l programma si inserisce nel pid ampio Digital Decade Communication che, entro
il 2030, prevede di dotare almeno I'B0% def eittadini dell’'UE di competenze digitali, di raggiungere
il 75% delle imprese surapee che hanno adottato servizi di cloud compurting, big data e intelligenza
artificiale e oltre il 20% delle PM| eurapee con almena un livello base di intensith digitale. || Gruppo
& stato invitato, in qualita di tutor, a partecipare alla fase pilota del programma, guidata dalla funzione
ICT che ha partecipato alla fase progettuale e che, periodicamente, & coinvelta nei taveli di lavore
della Digital Decade Communication.

In particolare, A2A ha scelto di supportare Seleo Brescia, un consorzio di cooperative che collabora
da molti anni coan il nestre Gruppo, nella configurazione di una soluzione digitale per il Work Force
Management (WFM), cicé del processo di ottimizzazione nella gestione dei dipendenti attraverso
la piattaforma Salesforce, in grade di assemblare ¢ convegliare in un unico canale tutte le richieste

pravenienti da malteplici fonti.

9.5 Ricerca & Sviluppo

Brevetti puliti

A2A sta operando per rendere effettivamente ap-
plicabili le sinergie fra il proprio medello di business
sostenibile e la proprieta intellettuale.

Ad esempio, il prime prototipo della sottosta-
zione di MT/BT (Media Tensione e Bassa Ten-
sione) compatta, interrabile, impermeabile e
dotato di un sistema di ventilazione per la dis-
sipazione del calore (del progetto Underground
Compact Substation) verra testato entro il 2023,
nello Smart Lab di Unareti. |l design della sotto-
stazione & stato oggetto di brevetto da parte
di A2A, La soluzione contribuird a superare le
attuali limitazioni di esercizio rendendo pil ef-
ficiente e sostenibile il servizio di trasmis-
sione dell’'energia, ma soprattutto verra limi-
tata 'impatto dell’'esercizio sulle comunita locali,
Le dimensionl compatte fanne si che la solu-
zione proposta occupi un volume del 70%
inferiare rispetto a quello occupato da una
sottostazione standard MT/BT.

Group Data Office

A2A vusle essere un Gruppe data-driver, e lavora
ogni giorna per raggiungere il proprio obicttiva
sfruttando i dati come risorsa strategica per
la trasformazione digitale.

Da tempa A2A ha intrapreso un processo di di-

gitalizzazione di tuttl gl asset di Gruppo, pro-
cesso che dal punto di vista operativa sta coin-
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valgendoe anche le operazioni e i canali che
cainvalgone | clientl. Sono stati realizzati diversi
progett in ambite Advanced Analytics e Intel-
ligenza Artificiale per estrarre valore dai dati
aziendali. Mellambita del rinnovo dei contratti
per la fornitura di energia, il progetto Dynamic
Repricing si pone 'obiettive di riuscire a passare
da un prezza di rinnave indifferenziato ai clienti del
mercato libero, all'individuazione di un prezzo
differenziato in funzione della sensibilita alle
variazioni di prezzo e alla propensione del
cliente in fase di rinnovo, mantenendo stabile il
tasso di abbandono, La fase pilota sta confermando
risultati migliorativi rispetto alle attese,

MNel eorso dell'anno seno state portate avanti due
iniziative di attimizzaziene di business: la prima
riguardante |'ottimizzazione dell'energia ter-
mica erogata dagli impianti di teleriscalda-
mente e riduzione dej relativi sprechi, riuscendo
a migliorare la pianificazione e l'esercizio degli
implantl attraverso un forecast orario del carico
termico predetto dalle eentrali; la seconda 'ot-
timizzazione dei punti di posizionamento degli
Smartbin nella cittd di Milane andande ad au-
mentare la produttivitd del servizio di vuatatura,

Seno statl inoltre iniziati diversi progetti su diffe-
renti ambiti: manutenzione predittiva sugli asset di
rete, riduzione sbilanciamanta elettrico termaou-
tilizzatore di Silla, churn prediction e prevention
clienti ¢ anomaly detection pagamenti,
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RIFIUTI

La flotta AMSA ¢ stata scelta per sperimentare in condizioni operative, un sistema per il retrofit 100%
elettrico applicato in un proprio autocarro diesel da 3.5 tonnellate. |l sistema retrofit consente una
rapida omologazione dei mezzi e I'aggiornaments della carta di elrealazione, affinché possane essere
da subito operativi. La scelta del retrofit, altre al beneficl ambientali dovuti all'utilizze di mobilita a basso
impatto ambientale ed alla cirealarita dovuta allallungamenta della vita di servizio dei mezzi di raccolta,
consente di idurre notevolmeante llinvestimento rispetto all'acquisto di mezzi elettrici nuovi e di ridurre
in mode significativo gli OpEx rispetto ai mezzi diesel, in virtl del minor costo per chilomeatro perearse,
del minor costo di manutenzione e della possibilith di ridurre | eostl assicurativi,

PROGETTO RETROFIT 100% ELETTRICO SULLA FLOTTA DI RACCOLTA

Idrogeno

Il ruole di seconda produttare nazionale di ener-
gia elettrica per capacita installata e 'affermata
esperienza nella creular economy, permettano al
Gruppo di mettere a disposizione diverse so-
luzionl per la produzione di idrogeno green.
Per questo mativo, nel 2021 il Gruppo si & impe-
gnato nello sviluppo delle potenzialitd di questa
risorsa avviando diverse progettualith di ampio
respiro volte a contribuire efficacemente alla
decarbonizzazione del settore della mobilita pe-
sante e piu in generale dei settori hard-to-abate.

Mel corsa del 2021 si & approfondita la fattibi-
lita tecnico economica della conversione delle
centrali termoelettriche da gas naturale a
idrogeno, o miscele gas naturale/idrogeno e l'av-
vio dello studio delle infrastrutture di distribu-
zione gas al fine di renderle "hydrogen-ready”.

Il Gruppo si & impegnato nelle sviluppe di une
studio volto all'identificazione dei siti pil adatti
per un'integrazione tra impianti di produzione
di energia elettrica da fonti rinnovabili esistenti e
unita di produzicne di idrogeno. Il progetto si é
evoluto nell'identificazione di un impiante pi-
lota e nello sviluppo di une studio di fattibilita
tecnico-economico di un'ampia iniziativa di
decarbonizzazione del territorio sardo, rite-
nuto un terreno di prova melte interessante per
lo sviluppa delle rinnovabili e dell'idrogeno vista
anche la necessitd di accelerare l'abbandona del
carbone, Mello specifico, Iiniziativa si & focaliz-
zata nella valutaziene di diverse configurazioni di

fornitura di idrogeno verde, pradatte a partire a
partire da un impiante eclico nella zona Oristano
con un elettrolizzatore di una potenza pari a 20
MW, con l'abiettivo di porre le basi alle sviluppo
di un netwark di utilizzatorl principalmente legati al
mondo dei trasporti che possa abilitare lo sviluppo
di una successiva fase della partnership.

Infine, FINM, A2A e Snam - come da memoran-
dum d'intesa del 2020 - per dare ulteriore im-
pulsa allo sviluppe della mobllitd verde in Lom-
bardia, hanno portato avantl Il progetto che ha
come obiettivo o sviluppo della prima *Hydro-
gen Valley" italiana in Val Camaonica che per-
metterd anche la sostituziene degli attuali treni
diesel della linea Brescia-lseo-Edolo con nuovi
treni alimentati a idregeno. Lenergia sarad
prodotta tramite la produzione di elettricita
rinnavablle dal termovalorizzatore di Brescia
(A2A), con l'installazione di un elettrolizzatore
della potenza di 6 MW, potenzialmente scalabile
fino a 21 MW, La programmazione del progetto
prevede |'avvio dell'iter autorizzative durante il
2022 e la costruzione e messa in esercizio nel
2023-2024. La prima farnitura per i treni di FNM
sara a inizio 2025,

La progettualitd, che si configura come una delle
prime iniziative in ambito idrogeno in ltalia &
stata recente premiata con l'assegnazione di
un finanziamento europeo a fondo perduto
di 4,5 milioni di euro derivante dallly
Fund Small Scale,
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Mantenere una qualita dei servizi

Il 2021 ha visto un forte aumento dei consumi
energetici da fonti fossili. Laumento dei consumi,
insieme alla searsitd delle risorse energetiche, ha
portato ad un fortissime aumento del prezzi di
anergia e gas prima a livello finanziario, poi anche
sul mercato al dettaglie e quindi sui consumatori.
Si stima che i prezzi del gas nell'ultimo seme-
stre del 2027 slano aumentati del 40% rispetto
all'anne prima per | consumatori domestici e di
cirea il 100% per le imprese. | prezzi dell'elettri-
cita invece sono stimati superiori di quasi il 50%
per i cansumatori domestici e di oltre il 50% per
le imprese, Le aziende si sone impegnate can ogni
mezzo a loro disposizione per tutelare i propri
clienti

Nel 2021
espanenziale degli interventi di efficientamento
energetico, grazie al Decreto — legge n.34 del 19
maggie 2020, anche noto come Decreto Rilancio,
che prevede due agevolazioni per due tipologie di
interventi differenti: il Super Ecobonus, per | lavori
di efficientamenta energetico e || Super Sismabo-
nus per i lavori di adeguamentao antisismico. Nella
specifico, |e utilities sono coinvolte in quanto gli
interventi di efficientamenta energetico riguar-
dano anche la sostituzione di impianti di riscalda-
mento, 'installaziene di implantl fotoveltaici e di
impianti di domotica.

le wutilities hanno visto un aumento

alta e sostenibile

Mel 2021 & cresciuta la mobillith elettrica, anche grazie
a numerosi incentivi per la rottamazione e per |'ac-
quiste di auto elettriche e ibride. Secondo Motus — E
(associazione italiana che rappresenta gli stakehalder
calnvolti nella filiera della mobilita elettrica) le im-
matrieslazioni di auta PEV (Plug in Electric Vehicle)
in Italia nel 2021 hanne registrate un aumento del
128%; all'aumento delle mabilita elettrica deve neces-
sariamente esserci un ampliamento dell'infrastruttura
di ricarica. Le politiche industriali hanno un ruslo
rilevante: il PNRR prevede 0,74 miliardi di euro (in-
vestimento 4.3: Sviluppe di infrastrutture di ricarica
elettrica) per costruire le infrastrutture abilitanti al
fina di promuovere lo sviluppo di mabilita sostenibile.
Al fine di permettere la realizzazione di tall obiettivi,
l'intervento & finalizzato allo sviluppo di 7.500 punti di
ricarica rapida in autostrada e 13.755 in centri urbani,
altre a 100 stazloni di ricarica sperimentali con tecna-
logie per lo stoccaggio dell'energia.

Le restrizioni della pandemia @ la successiva ripresa
delle attivita hanne influenzate anche la gestione della
raccolta dei rifiuti. Inoltre, sono state rimandate alla
Legge di Bilancio 2022 (quindi valida per il 2023) Ia
Plastic e |a Sugar Tax: In particclare, la prima, riguarda
i cosiddett] MACSI, clog | manufattl di plastica con
singalo impiego. Dal 2023 s dovrd pagare 045€ per
ogni chilogrammo di materia plastica, al fine di disin-
centivarne I'impiego per oggetti monauso,

La maggior parte di nol ragazzi non ha alcuna esperienza e dimestichezza nella gestione di con-

tratti luce & gas, eppure durante 'emergenza sanitaria, per aiutare i nostri genitor] ed | nostrl nenni,
¢i siame ritrovati a pagare bollette online o a richiedere preventivi. Ad esempio, le app e i siti web
realizzati da alcune aziende semplificanc l'accesse ai servizi offerti e forniscana indicazioni e buane
pratiche verse il risparmio energetica. Possiamo dire che in qualche modo la pandemia ci ha spinti a
cansiderare tematiche che prima sentivamo lantane e che invece sano fondamentali per il benessere

comune verso un future pil sostenibile.

VINCENZA CARMEN, 18 anni, Salerno
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Responsabilita e qualita nella fornitura dei servizi

Farnire servizi di qualita, sicuri e affidabili e agire con flessibillta e prontezza nella risposta alle aspettative
dei clienti; mettere in atto azioni e sistemi per la gestione dei rischi @ di eventuali emergenze, al fine di
garantire la continuita del servizio: adottare carrette prassi di comunicazione e marketing; impegno nella
corretta gestione in sicurezza dei dati di clienti e dipendenti, in ottica di protezione della privacy, Sviluppo
e promozione di prodotti e servizi di efficienza energetica e maebillth green per la clientela,

=R

Interruzion| dei servizi di pubblica
utilicd

Tematiche di sicurezza verso terzi per
gli Implantl e le infrascruccure

Riduzione dei livelli di soddisfazione
del clienti

Adozione accidentale di pratiche
commereiali scorrette

FATTORI DI RISCHIO

FATTORI DI OPPORTUNITA

Promozione del brand

Elevato livello di gradimento del
territorio per i servizi con elevaci
standard di qualita

Sviluppe di predett e servizi ad elevato
valore aggiunto (es,servizi post-
contatore e per la mobilita elettrica)

10.1.1 Relazione con i clienti della

A2A coneretizza il proprio ruclo di Life Company
impegnandosi a fornire prodotti e servizi di qualita,
attraverso una condotta etica del business e una
relazione trasparente e affidabile con | propri
clienti, La Business Unit Mercato - di cul fanno parte
A2A Energia, A2ZA Energy Solutions e Yada Energia
- & stata costituita con l'obiettive di soddisfare
le esigenze energetiche di famiglie & imprese
offrendo saluzion efficac, innovative e sostenibili,
assicuranda i pilt elevat| standard di qualita nella
vendita e fellassistenza ai clienti. La BU Mercato
opera su tutto il territorio nazionale con un
portafoglio di offerte per tutti i segmenti di clienti,
£ dalle forniture di energia elettrica e gas naturale
a prodottl e saluzioni per l'efficienza energetica
e l'e-mobility. MNel seguente capitola sono Incluse
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MODALITA DI GESTIONE (MA)

Gastione efficiente delle infrastrutture e dei servizi
Continuity Flan

Rispetto standard di settore e innovazione continua
servizi

truffe

Strumenti contrattuali per pratiche commerciali
correcce

Meonitoraggio processi di erogazione servizi

L T T E R R P e T T T T T s

BU Mercato

anche le performance delle societa retail del Gruppo
Lumenergia e A5M Energia.

Servizio vendita elettricita e gas

MNel 2021 le societa di vendita di Gruppo hanno
vanduto complessivamente 2.275 milioni di metri
cubi di gas e 18,020 GWh di energia elettrica. ||
numero di forniture totali & aumentata dell'11%
per I'energia elettrica e del 10% per il gas. Al 31
dicemibre 2021 risultano attivi nel mercato libero
1.013.943 forniture di elettricita e 826423 con-
tratti di gas. Si eonferma invece stabile la quota del
40% di energia elettrica venduta al di fuori dalla
Lembardia,

dei

Partnership con associazioni consumatori per prevenire

B R R R B R R R W B R R
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Figura 49 Ripartizione geografica dei volumi venduti

Elettricita

. Lombardia
. Resto Italia

A2A Energia & la principale societa commerciale
della Business Unit Mercato attiva nella vendita
di energia elettriea, di gas naturale e di prodotti
e servizi per lefficienza energetica e la maobilita
elettrica, Qgni giorno fornisce energia elettrica
e gas a pii di 2,5 milioni di clienti, dalle grandi
realth industriali alle piccole e medie imprese, dai
condamini al clienti domestici,

A conferma della volanta di sviluppo e di crescita
a livello nazionale nella vendita di energia elettrica
e gas, in tutti | mercati e in tutt | segmenti di
clienti, A2A Energia si ¢ aggludicata nel 2021
tre lotti delle prime Aste per il Servizio a
Tutele Graduali. Queste ultime, promosse da
ARERA per garantire, per un periodo transitorio
(17 luglie 2021- 30 giugne 2024) la fornitura di
energia alettrica alle plecole imprese che non
hanno ancora scelto un'offerta a mercato libero,
hanno portato A2A Energia a servire da luglio circa
80.000 nuevi punti di fornitura, per un volume di
riferimento di circa 1,8 TWh/anno, Nei territori
in edi AZA ha vinto le aste per il Servizio a Tutels
Graduali & stata promessa una campagna di
comunicazione al fine di acerescere la brand
awareness. l.a campagna & stata planificata da
settembre a dicembre 2021 su canali Out of Home,
Digital e Social,

In un eontesto che vede il Gruppo attivae nel
promuavere forti investimentl nel segmento
della mohilita elettrica, a luglio 2021 A2A Energia
ha acquisito da A2A Energy Solutions il rame di
azienda relative alle attivita di Mobility Service
Provider (M5F), che comprendone lo sviluppo e la
proposta di seluzioni integrate per la mobilita
elettrica dedieate ai elienti privati includendo
quindi infrastrutture su suole privato  (wallbox
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Gas

. Lombardia

. Resto Italia

e colenning) e servizi per la ricarica dei veicoli
elettrici su suolo pubblice e privato. Con l'abiettiva
di promuovere azioni concrete a supporte della
transizione energetica e l'elettrificazione della
mobilita, A2A Energia ha inoltre partecipato
ad Iimportanti eventi di settore, quali E-mob, Ia
Conferenza MNazienale della Mobilita  elettrica
svoltasi a Milane ad Ottobre 2021, e a Key Energy
2021, fiera internazionale per le energie rinnevabili,
sistemi di accumulo e infrastrutture per la mobilita
sostenibile svoltasi a Rimini nello stesse mese.
Inoltre, a Settembre 2021 A2ZA Energia ha
perfezionato lacquisito il 49% del capitale di
NetCity, societd di SunCity Group specializzata
nel'arogazione dei servizi di installazione e
manutenzione di prodotti per |'efficienza
energetica, la generazione distribuita e la
mobilith elettrica per il segmento consumer
In linea con la strategia di A2A e con il suo impegno
per lo sviluppa di soluzioni per la transizione
energetica, 'operazione consente di presidiare
al meglio le attivith di approvvigionamento,
installazione o assistenza di prodotti e servizi
dedicati ai clienti, Questo accordo inoltre
permettera nel tempo un ulteriore ampliamento
geografico delle aree servite anche per questo
tipa di prodotti e servizi e rafforza il ruole del
Gruppo come fornitore integrato di soluziani per
la transizione energetica, capace di rispondere
sempre alle esigenze dei propri clienti.

Anche Lumenergia, in sinergia con il Gruppe,
propone offerte al propri clienti business per
limplementazione di  soluzioni  di  efficienza
energetica, relamping,  mobilith  sostenibile o
installazione di impianti fotovaltaici.
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Lettera agli
stakeholder

Mota
Responsabilita nel servizio ai clienti metadologica
In linea con la vocazione di Life Company, A2A ha ampliate ulteriormente la propria offerta di prodotti e
servizl integrati capaci di rendere |a vita delle persone "pid azzurra”. Essere Life Company significa anche |1lGruppn ik

valorizzare | elienti che si impegnano a ridurre il proprio impatto sul planeta, scegliendo uno stile di e il suo Modello

consumo di enargia sempre pilt sostenibile. Lintero portafoglio di offerte per il segmento residenziale di Business
& composto, ormai dal 2018, al 100% da energia verde certificata. Nel corse dell'anne le societd del
Gruppo hanno venduto 4.976 GWh di energia verde, con un incremento rispetto al 2020 del +29%. é
avernanca
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A settembre 2021 A2A Energia e Confecommaercio
Lombardia hanno siglato un accordo con l'oblet-
tivo di attivare azioni per la diffusione della
cultura della sostenibilitd nel settore terzia-
rio e dare vita ad una partnership strategica volta
a supportare progetti concreti per la trapsizione
energetica. Gli associati possono sottoscrivere of-
ferte dedicate di fornitura dell'energia elettrica da
fonti rinnavabil a tariffe agevolate con uno sconto
del 10%. Inoltre, can lnizia-
tiva "impatto zero”, le imprese
interessate petranno com-
pensare le emissioni di CO,
generate dalle proprie for-

Co,
compensata
Emissioni
compensate per 21
Mm? di gas vendute

niture gas acquistando cre-
diti di carbonio derivanti
da interventi di efficienta-
mento energetico.

A2A Energia ha messo a disposizione un teel di
self assessment per far scoprire al cliente |l
proprio profilo e per ricevere consigli su mi-
sura su come migliorare il livello di sostenibi-

litd, anche in terminl di competitivita e di ritorno di
investimento, al fine di contribuire alla transizione
verso un medelle di crescita sostenibile, Oltre al
predetto tool, & prevista una specifica cansulenza
per il target Industriale, Terziario ¢ PMI riguarde a:
diagnesi energetica; fotovaltaleo; fotoveltaico con
storage; mabilita elettrica; relamping; sistemi di ma-
niteraggio consumi.

Le offerte di elettricith e gas a Mercato Libero di
AZA Energia sono diversificate in base alle esi-
genze del cliente che pud preferire la stabilith e la
sicurezza di un prezzo fisso per lintero periodo
contrattuale oppure la dinamicita di un prezzo che
segue |'andamente del mercato all'ingrosse e che
varia mese per mese. Inoltre, un cliente pud prefe-
rire un'offerta comprensiva di servizl per la persona
e per la casa come, ad esempio, le offerte A2ZA Full
e A2A Premium, Anche ASM Energia nell'ottica di
una maggiore sensibilizzazione dei propri clienti, ha
pubblicate sul proprio site una sezione con alcuni
consigh utili per la riduziane dei consumi e degli
sprechi energetici chiamata "Lo sapevi che. "

PROGETTO PENSO GREEN DI A2A ENERGIA

Sie concluso ad aprile 2021 il progette “Penso Green”, rivolto a sensibilizzare le famiglie con bam-
bini sui temi della sostenibilita ambientale e del consumo responsabile attraverso la parteci-
pazione a un quiz online. |l quiz, accompagnato da un manuale, puntava a diffondere la cultura della
sostenibilith, proponende, con un linguaggio adatto anche al pil piccoll, esempi virtuasi di piccoli gesti
da adottare ogni giorna. In premio un abbenaments gratuite a una app di edutainment scientifico e la
possibilita di partecipare all'estraziona finale di un kit di monopattini elettriel per la famiglia.

Touch points

La crescente competitivitd che caratterizza il mer-
cato, ormai prossimao a una completa e definitiva li-
beralizzazione, richieda una forte focalizzazione sui
fattori chiave per consentire il successe duraturo
dellattivita di impresa, uno di questi riguarda lo
sviluppo dei canali per la vendita e I'assistenza
ai elienti, integrande efficacemente | canali
fisici-territoriale con quelli digitali, puntando
all'omnicanalita quale leva fondamentale per rag-
giungere gli abiettivi commerciali e per soddisfare
le esigenze dej clienti;

A2A Energla offre infatti un servizio di ascolto
completa attraverso sportelli fisic, store Spa-

210A2A, call center, canali social, whatsapp e servizio

di call-back disponihile sul sito internet, Nel 2021 |
call center di A2A Energia ha ricevuto oltre 2 mi-
lioni di chiamate, mentre gli sportelli commerciali
hanno aceolto e servita quasi 150.000 visitatori
£an un tempo media di attesa di eirea 512 minuti.
Attraverse i loro sportelli anche Gelsia @ Lumenrgia
hanno servito rispettivamente 35 mila e 5 mila clienti.

174

Dal 2021 il servizio “Salta la coda” é attivo anche
presso gli sportellil Gelsia Point, consentendo ai
clienti di prenatare il proprio ticker per 'accessa
agli sportelli direttamente dal sito della societa.

E proseguita inoltre [attivita di espansione dei
punti fisici di A2A Energia sul territorio, con l'o-
biettiva di informare i consumatori in merito ai
cambiamenti in atto nei mercati energetici @ pro-
muevere la sottoseriziane delle offerte a mercato
libaro. Mel corso dell'anno sono stati aperti tre
nuovi negozi temporary SpazioAZA a Roma, Fa-
dova e La Spezia.

Figura 52 Monitoraggio chiamate call center (2021)
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La soddisfazione dei clienti — call center e
sportelli

Il Gruppe monitora costantemente la soddi-
sfazione dei propri clienti al fine di acquisire
consapevolezza in merito alla percezione del
servizio erogate e di individuare le aree di in-
tervento in un'ottica di miglioramanto continuo
attraverso | molteplici canali di contatto,

In particolare anche nel 2021 A2A Energia ha par-
tecipato allindagine di Cerved e ha effettuato un'a-
nalisi di seddisfazione dei clienti del mercato liberoe
degli utenti che hanne usufruito del call center:

Mella tredicesima edizione del "Menitor energla e

A2A Bilancio Integrato 2021

gas" di Cerved in termini di Customer Satisfaction
Index, AZA Energia & salita sul podio per en-
trambe le commadity sia per i clienti domestici,
sia per guelli business, occupando la prima posi-
zione sul gas business. Nell'indagine di soddisfazione
dei elienti del mercato libero, AZA Energia ha otte-
nute un punteggio complessiva di 754, superiore
alla soglia di eccellenza di 75. Inaltre, la soddisfa-
zione per il coll center si attesta a 94,6%, un valore
superiore di 4,5 punti percentuali rispetto alla media
nazionale. In ultime l'indagine “after call” conferma
l'ottima reputazione del call center di seguito rap-
presentata. || dettaglio daei risultati delle indagini i
soddisfazione & presente nel Supplemento a pag, 59,

Figura 53 Soddisfazione del clienti al termine di una ehiamata (percentuale sulle valutazioni registrate)
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Accessibilita dei servizi e tutela dei
consumatori

Il Gruppe & da sempre vicino ai cittadini per mi-
gliorare e mantenere I'accesse all'elettricita fra le
papalazicni meno agiate attraverse lo sviluppo di

diverse soluzioni.

Il honus sociale per disagio economico, come da
disposizioni del’lARERA, viene riconosciuto per le
forniture di energia elettrica e gas con un importe
che varia sulla base di parametri come ISEE o nu-
merositd familiare. Nel 2021 A2A ha riconasciuto
il bonus pas a 83.288 clienti e il bonus elettricita a
89,834 clienti,

Il hanus soclale fisica viene riconosciuto solo per le
forniture di energia elettrica e I'importo varia sulla

base della potenza del contatore e della fascia di
consume che stabilisee ASL. Par il 2021 il bonus
alettricita dedicato alle persone con disabilita fisica
& stato rilasciato a 1,694 clienti.

Inoltre, AZA & particolarmente Impegnata nel ga-
rantire al elientl un servizio imprantato alla massima
trasparenza e correttezza e ha adottate nel tempo,
anche in collaborazione con |z Associazioni Consu-
matori, diversi strumenti per semplificare le infor-
mazioni fornite ai clienti e regolamentare | compor-
tamenti in modo chiaro: dallattivazione del servizio
di canclliazione paritetica, alla firma deﬂ:actf‘ o
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zione, Tali azioni sono sempre associate ad una co-
stante attivith di farmazione del personale di vendita
& di servizio a diretto contatto con i clienti.

Mell'ambito della tutela dei consumatori il numero
verde “anti-truffa” ha ricevute 2.949 chiamate. Di
queste 795 sono relative a pratiche commerciall
scorrette effettuate da altri operateri @ 759 da
aziende "non identificate”,

Il 48% dei clienti A2ZA Energia ha espresso il
proprio consense per attivita di Marketing di
prodotti e servizi proprl, mentre il 21% ha for-
nito il consensa per la profilazione per scopi di
Marketing (considerati i soli consensi rilasciati da
Febbraio 2018 in quanto il consenso di Livello 2
per scopi di Marketing & valido per 48 mesi dalla
data di rilascio del consenso stesso).

Efficienza energetica, RES e mobilita

Il Gruppo si propone come partner di aziende e
condominl per realizzare soluzioni che promuo-
vano il risparmio energetico, la sostenibilita e il
comfort energetico,

A2A Energy Selutions (AES), insieme alla societa
partecipata Suneity e in ¢ollaborazione con Linea
Green, si offre come E5Co e partner tecnologico
di aziende e privati, progettando e realizzando in-
terventi tramite Energy Performance Contract (EPC),
implementande strumenti per incentivare I'uso ra-
zianale dell'energia e attivit consulenziali di energy
management. Grazie alla competenza di espertl in
gestione dell'energia, certificatl seconda la narma
LUNI 11339, ogni progetto & frutto di un attenta
analisi delle esigenze specifiche che permette di
individuare soluzioni tailor made, garantendo ri-
sparmi energetici significativi. Per gli impianti fa-
toveltaici AZA Energy Solutions si occupa di tutti
gli aspetti legati alla realizzazione e alla gestione
dellimpianto, can la possihilita di includere nell'of-
ferta anche la rimozione di coperture in amianto.
A2A Energy Solutions fa leva sui principali strumenti
di incentivazione dell'efficienza energetica, tra cui
le detrazioni fiscali per gli interventi di riguali-
ficazione, il conto termico e il meccanismao dei
Certificati Bianchi.

Per i condomini ed il settore terziario, AES ha si-
glato 20 i contratti siglati nel corso del 2021, , 17
dei quali contribuiranne significativamente alla ri-
duzione delle emissioni di CO, in atmesfera. Gli
interventi hanno riguardate prevalentemente la
citta di Milano e Bargamo @ hanno censentito di ri-
durre i consumi di energia termica grazie ad opere
di riqualificazicne integrata di edifici esistenti, alla
sostituzione di implaiiti-di riscaldamento/raffre-
scarmnenta esistenti, oltre Alla installazione di due
impianti fotovaltaici in "naleggio aperativa” per un
totale di 507 kW, per un risparmio stimato com-
plessivo di 580 tonnellate di CO..
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Mel 2027 AES ha gestito 9 i progetti con con-
tratto di servizi di impianti fotovoltaici gestiti
per un tatale di 1,4 MW di potenza installata. |l con-
tratto di servizio consente al cliente di disporre di
un impianto fotovoltaico, senza sostenarne diretta-
mente la spesa di acquiste, ma corrispendende un
canone periodico per una durata media di 10 anni,
al temine dei quall ha la facolta di rilevare 'impianto
senza casti agpiuntivi. Per le imprese questa solu-
zione comporta diversi vantaggl, tra | quali: risparmi
in bolletta, sgravio dagli oneri fiscall & dalla responsa-
bilita di gestire spese di copertura assicurativa, ma-
nutenzione e adempimenti amministrativi,

Seno, inveee, stati 15 i progetti con installazione
di impianti fotovoltaicl incentivati da AES, per
un totale di 10,6 MW di potenza installata. La co-
struzione di impianti, in base al D.M, FER1 e dalle
successive forme di incentivaziene alle studio del
MITE, viene proposta ai elienti in sostituzione di
coperture di edifici e fabbricati rurali conte-
nentl eternit o amiante, poiché consente, oltre
alla rimozione dei materiall pericolosi, di sfruc-
tare I'energia prodotta per autoconsumo, con
un interessante prezzo fisso per 20 anni sul surplus
di energia predotta,

Inoltre, nel 2021 AES ha siglate 3 i contratti EPC,
con 2,2 MW di patenza installata. A Monza, presso
l'impiante di un noto praduttore di macchine per
I'lluminazione professionale, & stato realizzato un
pacchetto di interventi di efficientamento energe-
tico, comprendenti la realizzazione di un impianto
fotovoltaico, la fornitura di energia elettrica e gas,
il refamping industriale da 20kW e la gestione ca-
lore con la sostituzione di caldale eon nuove ad alta
efficienza

A Brescia, pressa unazienda leader nella costruzione
di prodotti compless e profili di alluminio, & stato
mstallato un implante di trigeperazione per fornire
calde, freddo ed energla elettrica. Lintervento defla



taglia di 1,2 MW ha permesso al cliente di rendersi
energeticamente pid indipendente dai prelievi da
rete, rendere pit efficient! tutti | processi e rispar-
miare sulle bolletta,

Gli impianti RES di A2A Energy Solutions cam-
prendena: 12MW di asset in gestione, 4,3MW in
costruzione, 2,2MW gia autorizzati e 13, 7MW
contrattualizzati, per un impegno economico
totale di oltre 38 milioni di eure nel 2021,

Mel corsa del 2021 AZA Epergy Solutions, insieme
alle societa partecipate, ha prodotto 253 GWh di
energia green dagli asset in gestione, ivi inclusi
implanti fotoveltaici e implanti a biomasse, equiva-
lenti a 21,7 ktep di energia primaria risparmiata e

A2A Bllancio Integrato 2021

ha generato 49 mila certificati bianchi, equivalenti a
19,5 ktep di energia primaria risparmiata, pari a oltre
110.000 tonnellate di CO, risparmiate,

Mobilita elettrica

Per far fronte alle sfide del Piano Industriale, da
luglio 2021 le attivita del Gruppe riguardanti la
maobilita elettrica.

A2A energia fornisce due saluzionl per la ricarica
dei veicoli, a casa o in cittd: presso la propria abi-
tazione & possibile installare il "wallbox”, un'infra-
struttura di ricarica domestica mentre utilizzando
l'app E-moving & possibile ricaricare il proprio vei-
colo presse uno degli altre 750 punti di ricarica
presenti a Milano, Brescia, Bergamo, Cremona e
Valtellina.

ROM-E

e della mobilita sostenibile.

A2A ha partecipate alla prima edizione di Rem - ¢, il primo festival legate alla transizione ecologica
svoltosi a Roma il prime weekend di ottobre. Si & trattate di un Festival diffuse, con attivita dimostra-
tive ed educative, in cui aziende private e pubblice hanno avuto la possibilita di incontrarsi e parlare di
nuove fonti di energia e smart mobility. Piazza San Silvestra & stata la location di A2A Energia: 'area ha
avito un ruole chiave per raccontare servizi e progetti legati al mendo della sostenibilita, dell'enargia

10.1.2 Relazione con i clienti del servizio di teleriscaldamento

Il Gruppo A2A gestisce l'attivita di produzione,
distribuzione e fornitura di calore, adottando
le tecnologic e le modalita di gestione pid
innovative, efficienti e rispettose dell'ambiente.
|l teleriscaldamento & un sistéema sicura, pulito,
efficace ed economico che, minimizza le emissioni
in prassimita degli ambientl in cul si vive e sl lavora (il
calore di norma & pradotte in impiantl situati fuor
dai centri abitati) e riduce sensibilmente gli aneri
di gestione a carico dej clienti rispetto agli impianti
termici tradizionali (ad esempio la manutenzione
periodica delle caldaie).

Il Gruppo gestisce il teleriscaldamanto nelle eittd
di Milano, Sesto San Giovanni (Mi), MNovate (Mi),
Cassano d'Adda (Mi), Brescia, PBovezrzo (Bs),
Concesio (Bs), Bergamao, Cologne Monzese, Lodi,
Cremena, Crema (Cr), Rho (M) e Monza (Mb).

Il servizio & attualmente erogato a oltre 26.900
utenze (singole unita abitative nel caso  di
riscaldamento autonomo o interi stabili nel caso
di riscaldamenta centralizzato), per una velumetria
servita di circa 118 miliani di metri cubi.

Figura 54 Distribuzione geografica della volumetria
servita dal teleriscaldamento
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MNel 2021 A2A Calore e Servizi ha presentato I'offerta per il servizio di teleriscaldamento “Bergamo pid
green", dedicata agli edifici di Bergamo dotati di impianto di riscaldamento centralizzato, nei quartieri di
Colognola, Malpensata, San Tomaso, zona stadio e via Corridoni. Lofferta nasce a seguito della partnership
definita con REA DALMINE (societd di proprieta di Greenthesis Group) per recuperare il calore derivante dal
termavalorizzatare dei rifiuti situate a Dalmine. || progetto permette di aumentare del 50% circa l'energia
disponibile per la rete di teleriscaldamenta bergamasca e di servire elrea 1mila appartamenti equivalenti in
pil, grazie alla realizzazione di ulteriori 22 km di rete. Dal punta di vista ambientale, il progetto permette di
evitare lemissione in atmosfera di circa 15mila tonnellate di CO, allanno.

CORN IL PROGETTO R-ACES

per ridurre le emissioni di gas serra,

Lo scarsa 15 attobre 2021 si & canclusa a Bruxelles la Settimana Europea delle Regiani e delle Citta

2021, il piv grande evento dedicato alla coesione nella gestiane locale e regionale per una buona go-
vernance curopea. | temi di questa edizione, eltre alla coesione, sono stati: green and digital transition
e Citizens Engagement. | partner del consorzio R-ACES, tra cui A2A Calore e Servizi per il teleriscal-
damente, hanno tenuto un workshop sulle ecoregioni: aree collegate in una rete di teleriscaldamenta/
raffrescamenta, nella quale viene condivisa energla per ridurre gli sprechi, La rete si serve di sistemni
intelligenti per l'energy management e utilizza energle rinnovabili e recuperate da processi industriali

Durante il workshop sono state presentate |e esperienze delle ecoregioni pilota di Anversa e Nyborg,
mentre il case study della Lombardia & stato presentate da A2A Calore e Servizi,

IL TELERISCALDAMENTO DI A2A PROTAGONISTA

Qualita dei servizi erogati e attenzione aij
clienti

AZA Calore e Servizl opera in conformita agli
standard Indicati dallAutorith di Regolazione per
Energia Reti @ Ambiente (ARERA) nella delibera
661/2018 relativa alla regolazione della qualita
commerciale.

Anche nel 2021 sono proseguiti | corsi formativi
T-Lab, | laboraterl di speclalizzazione  sul
teleriscaldamento dedicati a manutentari diimpianti,
amministratori di condominio, aperatori tecnici di
settore e costruttori edili Il percorse di formazione
vede come partner anche ANACI Milana e lo
Sportello Energia del Comune di Milano,

MNel 2021, & stato progettato il nuove sito
commerciale di A2A Calere e Servizi. Per
semplificare e supportare i clianti, & stato attivato
un touchpoint unico di contatto per tutte le
richieste: attraverso il form & possibile richiedere
©unlinfarmazione o un preventive, effettuare una
segnalazione, comunicare ['autolettura o inoltrare un
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reclama relativamente al servizi di teleriscaldamente,
teleraffrescamento e gestione Implanti. E stato
creato, ineltre, un tool che permette di scaricare |
documenti necessari alla richiesta di certificazione
energetica e un sistema di mail alert a cui iscriversi
per rimanel'e aggiornati sulle novita,

Inoltre, & stato attivate il servizio di
bollett@mail anche per il teleriscaldamento.
el 2021 sona state inviate in formato digitale quasi
60 mila bollette, circa il 25% di tutte le bollette
emesse nell'anno, con un miglioramente del servizio
per | elienti e un Impatte ambientale positivo
derivante dalla riduzione nei consumi di carta per la
stampa dalle bollette.

Da luglio 2021 & stata inoltre attivata una funzionalita
che consente di attivare le bollett@mail anche dagli
aperater] di Call Center / Sportello; cié ha permesso
diintraprendere azioni sinergiche di spansorizzazione
del servizio su tutt | canali di contatto e lawio di
campagne dedicate agli amministratort (fine 2021) e ai
clienti privati ( previste nel corso del 2022},
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10.1.3 Relazione con i clienti del servizio idrico integrato

Le societd A2A Ciclo ldrico e Azienda Servizi
Valtrompia (ASVT) si occupano della gestione
del servizio idrico integrato nel Gruppo A2A,
svolgende  le  attivitd  di approvvigionamento,
trattamento, distribuzione, vendita dell'acqua, e di
collettamento e depurazione dei reflui fognarl in
una vasta area della provincia di Brescia,

Mel 2021 risultano allacciati 223,608 utenti al
servizio di acquedatto, 652,845 utent serviti dalla
rete fognaria e 641,106 quelli serviti dagli impianti
di depurazione.

Anche nel 2021, AZA Ciclo |drico ha garantito la
continuitd del servizio gestendo tutte le interruzioni
programmate e accidentali nei tempi previstl
dalla regolazione di settore e predisponendo
ternpestivamente servizi sostitutivi in tutti i casi in
cui l'interruziane si & prolungata per pid di 48h.

Qualita dei servizi erogati e attenzione ai
clienti

Per comunicare con | cittadini, il Gruppo mette a
disposizione diversl canall, altre a materiali informativi

Il servizio telefonico di pronto intervento per la
segnalazione di disservizi, irregalarita o Interruzioni
nella fornitura & gratuite, da rete fissa e mabile,
ed attivo 24 ore su 24, tutti i giorni dell'anno, I
servizio Tornisce, qualora necessario, istruzioni sui
comportamenti da adottare immediatamente per
tutelare la propria e laltrul incolumitd, in attesa
dell'arrivo della squadra di pronto intervento. Nel
2021 il call center di A2ZA Ciclo Idrico ha evaso

circa 166.792 mila chiamate (5 mila in pil rispetto
al 2020), mantenendo ottimi livelli di qualita del
servizio, con un tempo medio di attesa di 168
secondi (177 nel 2020).

Gli utenti di A2ZA Ciclo Idrico pessono beneficiare
anche della Bollett@mail. Mel 2021 circa il 17%
delle bollette emesse & stato inviato agli utenti a
mezzo mail evitanda in tal modo il ricarse al servizio
postale e la stampa cartacea del documento.

Imaugurato nel dicembre 2020, per tutto il 2021 &
rimasto attive il servizio di prenotaziane online
per gli sportelli di A2ZA Ciclo Idrico. Il servizio
offerto ha il duplice vantaggio di permettere
all'utente di programmare il suo appuntamento e di
pestire in sicurezza e con 'adeguato distanziamento
I'ingressa presso le sedi.

Mel 2021, & stato progettato il nuavo sito di A2A
Cicle Idrico. Oltre alle nuove sezioni dedicate ai
servizi sul territorio e al supporto dei cittadini, &
stata realizzata una sezlone dedicata ai progetti di
A2A in ambito idrico. Un modo per aggiornare i
cittadini sugli investimentl e le innovazioni, ma
anche per sensibilizzarli sulla protezione della
risorsa idrica. A tal proposito, & stato creato anche
il web game "Conta la Goccia” che ha il compito
di far riflettere le famiglie sull'utilizzo dell'acqua in
casa, offrendo consigl per un utilizzo responsabile
dellacqua al fine di limitarne gli sprechi. E inoltre
passibile iscriversi al servizio mail alert di A2ZA
per rimanere aggiornati sui temi del cicle idrico
integrato.

Figura 55 Indicatori generali del servizio di pronto intervento
2011 Standard A2A Ciclo ldrico ASVT
Casi che Tempo Casi che Tempo
rispettana lo medio rispettanc medio
standord % affettive  lo standard % effettive
Tormipes dr rivaoets alla chiamask <120 secand| 9043 7826 sec 915 7600sec
di pronto intervento
Temnpe di arrivo sul luogo di chiamata 35ia 98,63 125 (himm) 100 47,34 min

di pronto intervento
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10.1.4 Relazione con i clienti del servizio di distribuzione

elettricita e gas

Unareti & la societa del Gruppo A2A che gestisce
in maniera integrata la distribuzione di energia
elettrica e del gas. Le attivita di Unareti si svolgono
in ¢irca 200 Comunl italiani in 7 Regioni, per un
totale di oltre 20 mila km di rete.

Qualita dej servizi erogati e attenzione al
cliente

Tra il 2020 e il 2021 Urareti ha sviluppato il
progetta Digital Customer Experience focalizzate sul
miglioramento dell'esperienza digitale degli utenti
nell'accesso ai servizi offerti, in particolare tramite
il sito web della societa.

MNel 2020 & stato attivate un nuova canale digitale
(il cosiddetto webform) che consente di inserire le

richieste di preventivo (sia per il servizio gas che per
il servizia elettrica), riceverle aceettarle e pagarle
tramite carta di credito; nel 2021, invece, sono stati
attivati i form online per 'inserimento di reclami e di
richieste di informazioni e per la ricerca dei codici
POD (per I'energia elettirica) e POR (per il gas).

Inoltre, & stato attivato un sistema di messaggistica
proattiva di supporto ai clienti, via mail e via sms,
per affiancarli lunga tutta la pratica di preventivo e
di esecuzione di lavorl con informazioni tempestive
sullo state di lavarazione della pratica. Infine, &
stato messo a disposizione dei cittadini un tool che
permette di verificare lo stato della rete elettrica
nella propria via in caso di guasti accidentali o di
attivita di manutenzione.

LA CONFERENZA AEIT

Unareti e la & International Conference of Electrical and Electronic Technologies for Automorive di AEIT, Lo
scorso novembre 2021 Unareti ha partecipato alla sesta Conferenza Internazionale per le Tecnclogie
elettriche e elettroniche per il settore dellautomotive. Unareti ha presentato il progetto “Distribution
system and e-mobility LV network monitoring” che mette al centro |a qualita della rete in bassa tensione

per sostenere une degli elementi chiave della transizione energetica: la mobilita elettrica.

10.1.5 Relazione con i clienti del servizio di igiene urbana

o 1,
o *"%

Il Gruppa, tramite le societd

Figura 56 Numero totale utenti dei servizi
di igiene urbana (migliaia)

AMSA,  APRICA,  Linea S
Raccolta Gestioni e Galsia Ambiente, 4.000 — =
differenziata st occupa dei servizi di igiene 3.449
70,7% indice urbana di 257 Cemuni per un 3.500
di raccolta ! o b T
Aifieersiaia totale di oltre 3.8 milioni di 3 0pp —

cittadini serviti, nelle province
di Milane, Brescia, Bergamo, Coma, Lodi, Lecco,  2.500 ——
Manza e Brianza, Mantova, Cremona ¢ Genova. 2,000 —
Mel 2021 si sono aggiunti | Comuni di Ubolda e '
Gerenzana, serviti da AMSA, 1.500 —
el 2021, il servizio di smaltimente rifiuti, svolto
dalla societd A2ZA Ambiente e A2A Recycling, ha 1.000 — o
servite chrea 1.300 Comunl e oltre 8 mila aziende, 500 — =
per un totale di oltre 324 mila tonnellate di rifiuti

0 — —

smaltiti.
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Iniziative per la promozione della raccolta
differenziata
Per ottenere elevati livelli di raccolta differenziata,
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tutti i servizi accessori (centri di raccolta, raccolta
dei rifiuti ingombranti, raccolte particolar come
scarti verdi, rifiuti pericolosi, ofi esausti, pile,

Lettera agli
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MNota
metadologica

1

oltre ad un servizio adeguato, & necessario  farmaci). In particolare, questanno le guide sono ﬂff:ﬂﬁpﬁoﬁiﬂ;
supportare e incentivare comportament! corretti  state aggiornate per 6 Comuni serviti da AMSA di Business
da parte dei cittadini anche attraverso iniziative ¢ e 15 Comuni serviti da Aprica; inaltre, sano stati
campagne informative che in modo capillare riescano. realizzati e stampati | calendari di raccolta 2022 per émmam
a raggiungere efficacemente tutta la popolazione. 4 Comuni serviti da AMSA, 90 Comuni serviti da
Le socleta del Gruppo che si accupano di iglene  Aprica e 99 Comuni serviti da Linea Gestioni. Per il 5
ambientale realizzano ex navo (per i nuavi territar)  Comune di Milano é stata realizzata una guida per La Strategia
o agglornanc periodicamente le guide alla raccolta  la raccolta differenziata in & lingue, da distribuire ai ;T::;'xb"ﬂ
differenziata. Questl documenti centengono  ristoranti etnicl.
consigh e suggerimenti per ridurre la produzione  Si evidenzia anche che & stato effettuato un i
dei rifiuti in ambite domestico, indicazioni puntuali  completo restyling del sito dedicato al Servizi di Stakeholder
per separare e gettare correttamente tutte le  Zona per permettere ai cittadini di scoprire | servizi i"a!!:aslll';rs?f
varie frazioni di rifiuti e informazieni pratiche su  sul territorio e | calendari di raceolta, materialita
5
CON LAPP PULIAMO PER DIFFERENZIARE BENE BASTA ;ii:!:f::i':riu
VISUALIZZARE IL CODICE A BARRE DEI PRODOTTI ACQUISTATI
LAPP PULlame di A2A, applicazione per smartphone nata per aiutare i cittadinl a conoscere le éwm,q
modalith per (| corretto conferimento dei rifiuti e a mantenere le citta pit pulite e sostenibili, si & Manifatturicra
arricchita, nel 2021, di una nuova funzionalita che permette agli utenti di conoscere - attraverso la
lettura del codice a barre mediante la fotocamera del proprio smartphone - le modalita di conferi- Ewmlq
mento di un determinato prodotto. Grazie alla nuova funzione, il cittadino potra conoscere come Maturale
separare e conferire correttamente gli imballaggi, anche quelli composti da pib rateriali, di oltre 1,6
milioni di articoli presenti sul mercato. B
La nuava funziene & gia disponibile per | cittadini serviti da Amsa e Aprica resident! nei Comunti di U‘::f;"::—'
Milane, Brescia, Bergamo, Chiavarl, Rapallo ¢ Zoagli e presto sard estesa ad altri comuni dove ope-
rano le societa del Gruppo AZA. .
E stata, infine, creata una versione di PULiamo ora disponibile anche sulla Huowei App Gallery in Capitale
integrazione alle gii presenti versioni iOS e Play Store. Inteflettuale

AMSA e Aprica hanno proseguito le attivith di
raccolta e riciclo delle capsule di alluminio di
MNespresso, grazie al programma "Da Chicco a
chicee", sviluppato da Mespresso, CIAL, Utilitalia
e CIC. |l programma consente di recuperare e
destinare ad una seconda vita le capsule usate,

equivalente a oltre 177 tonnellate di capsule esauste.
el 2021, Nespresso & riuscita a donare al Banco
Alimentare della Lombardia e al Banco Alimentare
del Lazio eirea 700 quintali di riso, l'equivalente di
oltre 780mila piatti di riso.

10
Capitale
Relazionale

Relazione con
la Camunita

Relazione con

riciclando i due materiall di cui sono composte.  Amsa dal mese di giugno 2021 ha iniziato la Lfgmien

I'alluminio e il caffé residua. Lalluminio viene riciclate sostituzione dei contenitori per la raccolta

e il caffé viene trasformata in compost utilizzato per  dell'slio esausto presenti nei diversi punti vendita z‘:llliz&"c?m

una risala in Italia, Il riso coltivato viene poi acquistata della grande distribuzione. Adesso il contenitore @ di Ravisione
da MNespresso e donmato a Banco Alimentare, che  piti semplice da utllizzare, grazie al nuovo sportello

a sua volta lo disteibuisee a chi & in difficoltd, Nel  per introdurre le bottiglie contenenti olio esausto e GRI

prime semestre 2021, Amsa e Aprica sono riuscte a  pitl sicura grazie alla nuova vasca d| ldccolta licyuiichi E:,T:"t

recuperare circa 117 tonnellate di capsule di alluminio  presente alla base, '

(+30% rispetto allo scorso anno) e a far produrre 57 TEFD

tonnellate di riso (+44% rispetto allanne precedentz). Ezr:t:nt

Ln successo che sl somma ai positivi risultati raggiunti— informative, rispettivamente
in tutta ltalia e che hanna permesso di raggiungers,

nel primo semestre 2021, 800 tonnellate di capsule

Mel 2021 Linea Gestioni lnfi@}nf

"Tariffa Puntuale & emom-(
della ECOISOLA maobile a nﬁl

in alluminio recuperate da Nespressa, il 29% in pili - realizzate delle campagne di ‘E\El'lsﬂ ilizzNA
]
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corretto conferimento della plastica, per il corretto
utiizzo dei cestini stradali e per il conferimenta
dellolio vegetale usato in appositi contenitor,

Gelsia Ambiente, societh del Gruppo AEB, ha
supportato gli Enti locali nella organizzazione di
dieci Giornate del verde, giornate ecologiche
dedicate alla pulizia del territorio. Ad oggi, in
23 dei 25 Comuni in cui la Societd effectua il
servizio di raccolta, il rifiute indifferenziate &
raccolto can un sistema avanzato che consente
una miglere tracciabilita dei rifiuti stimalando
quindi un comportamento pil virtuoso da parte
dei cittadini, Gelsia Ambiente ha infine attivato
& punti informativi sul territorio relativamente
alla raccolta differenziata ed aj servizi di igiene
ambientale.

Qualita dei servizi erogati e attenzione ai
clienti

| servizi offerti sono regolati da un'apposita Carta
dei Servizi, che descrive modalita, tempi e qualita dei
servizi offert] ai cittadini nel Comuni serviti, Mel 2021
sone state realizzate le Carte dei Servizi per i Comuni
di Curtatone e Borgo Virgilio,

Per quanto riguarda il servizio di call center, nono-
stante l'elevato numero di chiamate (oltre 500mila in
totale), | livelli di customer satisfaction sana maolto alti.
Anche nel 2021 & stata effettuata un'indagine di custo-
mer satisfaction sui servizl che AMSA offre ai cittadini,

gestita direttamente dal Camune di Milane, secondo
quanto previsto dal vigente Contratto di Servizio.,
Lindagine & stata svolta con metodologia CATI, re-
alizzando 4 mila interviste valide nella seconda meta
del mese di aprile 2021, | servizi oggetto di indagine
sono |l servizic di raccelta di rifiuti urbani (gludizia
complessive di 8,11 su 10), la pulizia stradale (742), la
pulizia delle aree vardi (7.47), su riciclerie (8,51).
Sintetizzandao le varie valutazieni raccolte nell'in-
dice sintetico ponderato, si raggiunge un giudizio
medio di 7,67 su 10,

Anche nel 2021 & stata analizzata |a customer sati-
sfaction di Aprica per la citta di Brescia. Lindagine
per la clientela domestica ha coinvolto un campione
di 1.501 utenti domestici di Aprica residenti nel Co-
mune di Brescia ed & stata realizzata tra ottobre e no-
vembre 2021, eon metodolagia mista CATI - CAWI,
Il Customer Satisfaction Index complessivo Indica un
punteggio di 74,7 su 100 mentre per | CSl specifici
si rportano i seguenti valori; 76,5 per il servizio di
raceolta, 75,5 per i canali di contatto & 72,9 per |l
potenziale di miglioramenta. Lindagine per la clientela
commerciale & stata svolta contemporaneamente a
quella per la clientela domestica ma con metodologia
CAT| e ha coinvolto 300 utenze commercaali. Il Cu-
stomer Satisfaction Index complassivo & di 71,7 su 100,
mentre per i servizi specifici il C5 si attestaa 72,5 par
il servizio di raccolta, 76,8 per i canali di contatto e
69,5 per il patenziale di miglioramento.

INDAGINI DI CUSTOMER SATISFACTION DI APRICA

Sempre nel 2021 sono state effettuate due indagini di custormer satisfaction per |a clientela domestica
& commerciale in merito al servizi di APRICA. Lindagine per la clientela domestica é stata realizzata a
maggio 2021 con metadolagia CAT| e ha coinvalto un campione di 1.025 utenti domestici maggiorenni
e residenti nei 10 Comuni servitl. | Customer Satisfaction Index complessivo indica un punteggio di 76,1
su 100, mentre i C51 specifici si attestano a 77,6 per il servizio di raccolta rifiuti e a 77,2 per i canali
di contatto. Lindagine per la clientela commerciale ¢ stata realizzata sempre a maggio 2021 ma con
metodologia CATI-CAP| e ha interessato un campiane di 315 utenti commerciali nei 10 Comuni serviti.
Il Custorner Satisfaction Index complessivo indica un punteggio di 71,8 su 100, mentre i C5I spacifici si
attestane a 71,8 per il servizio di raccolta rifiuti e a 71,6 per i canali di contatte.
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Figura 57 Indicatori di qualita del call center
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AMSA

AFRICA

Accessibilita delle linee e del servizio
(tempi di linea liberi rispetto ai tempi 100%
di presenza degll operatori)

Veloeith media di risposta (minuti secondi) 9

Percentuale di chiamate andate a buon fine 98%

Accessibilita delle linee e del servizio

(tempi di linea libari rispetto ai tempi 100%
di presenza degll operatari)

Tempo medi d'attesa (minutl secondi) 116
Parcentuale di chiamate andate a buan fine 92%

10.1.6 Correttezza e trasparenza nelle relazioni con i clienti

MNel 2021 il Gruppo nen ha ricevuto sanzioni per
situazioni di non conformita a leggl o regolamenti
inerenti i servizi di fornitura e relative attivitd di
marketing, di spenserizzazione e comunicazione.

MNel corso del 2017 A2A Energia ha presentato
ricorsa al TAR Lazio contra la sanzione, irrogata
ad ottobre 2017 dallAutoritsa Garante della
Concerrenza e del Mercato, per il non tempestivo
adeguamenta da parte di A2A Energia del canale di
pagamento bollette online mediante carta di credito
secondo quanta previsto dal Codice del Consume
del giugno 2014,

Mel corso del 2017 una societa del Gruppo AEB
ha presentato ricorso al TAR Lazio avverso una
sanzione comminatale dallAGCM per presunta
pratica commereiale seorretta. || giudizio & tuttora
pendente in attesa di fissazione delludienza di
trattazione. Nel frattempo, a societd ha pagato la
sanzione con riserva di ripetiziona,

Con provvedimenta del 15 giugne 2021, 'AGCM
ha invitato AZA Energia 5.p.A. (cd. moral suasion)

a rimuovere | profili di possibile scorrettezza in
relazione alle offerte commerdall denominate
"AZA  Click", “Extra2A" e "Prezza Chiaro
A2A" chiedendo che, nellambito di gualsiasi
comunicazione pubblicitaria, siano indicate tutte le
companenti di prezzo e gli altri oneri, in particolare
ove tali componenti siana flssate discrezionalmente
dal fornitore. A2A Energia S.p.A. ha ritenuto
opportune  apportare modifiche  alle
comunicazionl promozionali inerenti alle proprie
offerte di fornitura, rendendo  maggiormente
evidente l'ammentare delle componenti del prezzo
discrezionalmente definite dal venditore e, in

alcune

particolare, gli oneri di commercializzazione, relative
a clascuna offerta. A2A Energia S.p.A, inoltre, s
& impegnata a riprodurre le stesse modifiche sul
nuave sita internet, il cul lancio & programmato per
il mese di marzo 2022,

In considerazione degli impegni proposti, 'AGCM
ha riscontrato che i possibili profili di scorrettezza
della pratica commerdiale seno venuti meno e
pertanto, in data 26 novembre 2021, ha deliberato
I'archiviazione del procedimente.
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10.2 Relazione con la Comunita

— = _|

elsl hp=yied DI RIFERIMENTO

Coinvolgere e proteggere i nostri stakeholder

La crisi dovuta alla pandemia da Caovid-19 si & pro-
tratta anche nel 2021, con la differenza che grazie
alla disponibilita dei vaccini, le attivita economiche
sano riprese & le scuole sono state riaperte, Tutto
il mendo sta tutt'ora cercande di riorganizzarsi at-
torno ad una "nueva normalitd”. Tutte le aziende
hanne rlorganizzate le proprie attivita per la Comu-
nita in modo tale da rispondere a nuovi bisogni ed
esigenze. Le niultivtdities negli anni si sono trasfor-
mate da semplici erogatari di servizi standard a veri
& propri protagonisti della vita delle persene e delle
comunitd, grazie alla vasta disponibilita di prodotti
e servizl offerti (si pensi alla soluzioni di efficienza
energetica, alla rete di illuminazione pubblica, ai ser-
vizi parsonalizzati di raccolta dei rifiuti.). Oggi il va-
lore del servizio offerto non risiede nel servizio in sé
ma nel rapporto con i cittadini, a partire dall'ascolto
dei bisogni fino all'effettiva realizzazione di un servi-
zio, e nella capacitd di innovare.

In questo contesto, le attivita di stakeholder engage-
ment diventano uno strumento strategico per l'a-
zienda, che adotta processi sempre pill strutturati
e inclusivi, al fine da offrire un adeguato ascolto
alle istanze dell'utente e dei cittadini. Gl incontri
di stakeholder engagement, mirano all'ascolto attivo
degli stakeholder per comprenderne bisogni e ri-
chieste, ma anche per conoscere la loro opinione
sulle principali tematiche ESG, sulla “direziane” che
le aziende dovrebbero intraprendere per una giu-

sta ed equa transizione verse un modello di svi-
luppo sostenibile. Spesso, le considerazioni degli
stakeholder diventane parte attiva del processo di
individuazione dei tema materiall, confermando
I'importanza dell'opinione degli stokehalder esterni
nelle scelte strategiche,

Muovendo dalle grandi sfide economiche, sociali
e amblentali che | territorl devena fronteggiare,
le muftivtility sone in grado di abilitare e guidare la
transizione verso un nuove paradigma di sviluppo
sastenibile.

Le aziende passono inoltre dare un supporto con-
ereta alle scuole e agll ospedal; si possono effet-
tuare miglioramenti infrastrutturali al fine di miglio-
rare le reti di connessione Internet ovveara proporre
contenuti per studenti e docenti sui temi specifici,
come la sostenibilith o ancora erganizzare webinar e
Incantrl virtuali per rendere pili stimolanti le lezioni,
Inaltre, le aziende possono fare rete e intraprendere
iniziative di solidarietd per ospedali, eliniche e isti-
tuzioni per supportarli nell'emergenza, sia con con-
crete donazioni che con lo sviluppo di strumenti di
protezione per dipendenti e aperatori sanitari,

Infine, le aziende forniscono supporto anche alle fa-
sce di popolazione pil vulnerabile, anche grazie ad
iniziative e progetti volti alla riduzione della poverta
energetica.

Se da una parte interesse al problema ambientale delle nuave generazioni & in costante crescita,

dall'altra lo & anche la sfiducia nell’istituzione statale. |l rapporto tra stato, economia e cittadini & ancora
in fase di calibratura e i continui aumenti sui consumi energetici, dovuti alla ripresa dopo | pandemia,
rendono non pote difficile’ ln nostra quotidianity. Tuttavia gll intervent| ambientall promossi dallo Stato
stanno lentamente diventando visibili; i vari bonus stanziati in ambito edilizio ad energetico muovano le
case di milioni di italiani verso un cambiamento ecosostanibile. E da evidenziare |l rulo di socicth come
IA2A nel rendere pil fruibili informazioni di tale genere e agevolare la relazione tra stato e cittadini, for-
nitori @ consumatori, economia e forme di energia pulite. Comincia cost un primao passo verso un futuro

di coesistenza ecososteniblle.

184

ANDREA, 21 anni, Siena



A2A Bilancio Integrate 2021

Lettera agl

stakeholder
1 Mota
I|I!:==I NEI FATTI metodologica
1
DELLE TOP 100 UTILITIES E PRESENTE SUI mpeei ey
SOCIAL di Business
2
Governonce
EARTH OVERSHOOTDAY: 3 _
L’EUROPA ESAURISCE LE RISORSE UN ety
E PRIMA DELLA MEDIA MONDIALE )
LUGLIO AR
;tdkehufder
canalsidi
DI INVESTIMENTI NEL 2019 PER aterishta
7 2 LE UTILITIES, IN TECNOLOGIE, RETI :
E IMPIANTI A SUPPORTO DEL PAESE Captale
mld € nanziario
[
Capitale

Manifatturiero

IL SETTORE UTILITIES SUPPORTA LO SVILUPPO

SOCIALE IMPIEGANDO OLTRE 153 MILA ADDETTI gwm
IN ITALIA Maturale
?:apltale
9
17 Hiftionerm Captiale
S D G S Intellettuale
IMPATTATI
Relazione con
i Clienti
TEMA Ascolto e coinvolgimento R
MATERIALE delle comunita b
Relazione
della Societa
di Revisione
PIANO GRI
STRATEGICO 90 cy 5pnnsorlzza;wm, Coner
@2030 O con lnlzmtlr ugf ,,%
di SEHSIblleZ’ﬂZI‘bn&_ o
o Index
FONTI

Top Utility, Le perfarmance delle utility italiane - Vil edizione, 2020

185



10 Capitale Relazionale

Ascolto e coinveolgimento delle comunita
Coinvalgere gli stakeholder in un dialogo attivo e trasparente, partecipare a tavoll di lavoro di Enti e Istitu-
zoni Nazionali e Internazionali e sostenere iniziative e progetti per creare valare condiviso sul territorio
e le comunita locali; promuevere iniziative di educazione ambientale a favore delle nuove generazioni;
individuare e soddisfare eventuali bisogni ed esigenze degli stakeholder.

Sensibilic ambientale degli stakeholder
avversa a progecti di sviluppo del
Gruppo

Mancata considerazione aspettative
soclali e amblentali degll stakeholder

Approssimativa conoscenza, da parte
della comunitd di temi di sostenibiliea -

FATTORI DI RISCHIO
FATTORI DI OPPORTUNITA

Promozione del brand

Gradimento del territorio delle societa,
che erogano prodotti e servizi con
elevati standard di qualita

Iniziative di valorizzazione del patrimonio
architettonico e paesaggistico.

Cambiamento comportamenti
consumatori nell'acquisto di beni e servizi

?

T T T R e T T T

MODALITA DI GESTIONE (MA)

assssssssssEEssEssssEEszEEs EEBIsEEEESPENEIBEEES

Infarmazione capillare e trasparente su impatti dei
business sui territar

Piani di comunicazione trasparente e ascolto specifici
per territorio

Iniziative di Stakeholder Engagement
Dialogo con Istituzioni nazionali & sovranazionall

Sensibilizzazione cittadini su temi di sostenibilici

Educazione ambientale per studenti e visite agli impianti

10.2.1 Relazioni con Enti e Istituzioni

Il ruale & la natura delle attivith di A2A richiedone
un dialogo ed un confronto costante eon le Istituzion
nazionali ed europee. Le relazioni con Enti e Istitu-
zioni sono gestite in ottemperanza al Caodice Etico
di A2A.

Mel 2021, le principall tematiche trattate sono state:

il pesizionamento del vertice e la rappresenta-
zione del nuove Plane industriale verso | decisori
istituzionali @ associativi; )

il menitoraggio della normativa europea per |
settori di competenza;

la rappresentazione dei principali dessier di in-
teresse per | Gruppo alle nuove rappresentanze
istituzionali nazianali;

il monitoraggio e le proposte sulla normativa per
il rinnove delle concessioni idroelateriche in
Italia;

la narmativa sul superamento della maggior tu-
tela nel mereate dellenergia elettrica e del gas;

le praposte normative relative al ciclo idrico;
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|a disciplina dell'end of waste;

il capacity market;

la nermativa riguardante il settore del teleriseal-
damento;

I sviluppo della filiera dell'idrogeno in Italia;

la sensibilizzazione rispette al gap impiantisco
nel Pagse par una effettiva transizione verso l'e-
conamia circolare;

la necessaria intraduzione di semplificazioni auto-
rizzative per consentire o sviluppo delle fonti di
energia rinnovabile e accelerare nella direzione
del phase out dal carbone;

il rilancio delle strumente del Certificati Bian-
chi, estendendo anche il sue perlmetro di appli-
cazione;

I sviluppo delle comunita epergetiche rin-
navabili e dell'autoconsumo, nallambito del
recepimento della Direttiva UE 2018/2001 sulla
promeozione dell'use di energia da fonti rinnava-
bili (cd.Red I1).

T T T T T T T
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A2A aderisce a piti di 100 diverse associazioni di categoria, tra cui:

+ AIRU (Associazione Italiana Riscaldamento Urbano), finalizzata a promuo-
G buti Relazlane con
vere e divulgare Iapplicazione e l'innovazione dell'impiantistica energetica 'z-gnhflré b o i Clienti
; . contribuiti alle -
territariale nel settore del teleriscaldamento e teleraffrescamento. Lorenzo ; £
: : assoclazioni di categoria
Spadoni, Amministratore Delegato del gruppo AEB, é prasidente di AIRU; I Coi
« CEWEP (Confederation of European Waste-to-Energy Plonts), 'associazione che riunisce gli operatori {!;an{nne_ can
L 1 FAILor
degli impianti di Waste-to-Energy (incenerimento con recupera di energia); i
+  Elettricita Futura, I'1ssociazione delle imprese che operana nel settore elettrico italiano, in cui I'Am-

: ; 4 T BRI Relazicne
ministratere Delegato di A2A ricopre il ruale di Vieepresidente. della Societ
EUROQELECTRIC, lassociazione di settore che rappresenta gli interessi comuni dell'industria dell'e- di Revisione
nergia europea;

«  Confindustria nazionale, dave Il Presidente e IAmministratore Delegato di AlA;a{Imﬁﬁydel ?R'
o T ontent
Consiglio Generale, e le Confindustrie territoriali di riferimento rispetta ai ju’dm'ﬂ'ev s h (‘.Sq.\\ g
le nostre sedi ed impianti, tra cui Confindustria Brescia, dove I'Ammlnlstrﬂ.t}g- FRaLn o 1 L\‘C
membro del Consiglio Generale, ed Assolombarda Milane, Lodi, Monza 1 E&,{vﬁ'—"‘%ﬂ TCFD
Presidente di AZA & membro del Censiglio Direttive, i‘fi_m_’a,t u,";?r A :f;nl!n!
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= Utilicalia, Ia federazione che riunisce le aziende operanti nei servizi pubblic hﬁ '-3.'}"7.*1% fita,
dell'energia elettrica e del gas. |l Presidente di A2A ricopre il ruolo di Vicepresi dPl]’l:%ﬁQﬁ['i i
e
ol H Sl
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10.2.2 Collaborazioni con Universita, Centri di Ricerca e Think-Tank

Le collaborazioni tra A2A e il mondeo universitario e
della ricerea permettons une scambio reciproco di
conescenze @ infarmazioni allavanguardia, sia su argo-
menti tecnici che su argoment legati allinserimento del
monde del lavare dei giovani laureati,

MNellambito delle relaziont con i numeros stakeholder
stituzionall, il Gruppe aderisce al principali think-tank
di rilevanza nazionale ed intermazionale. Il Gruppo in-
fatti riconosce grande valore alle attivitd di ricerca e
di dibattite che gueste realth costituiscona, unendo
monda aceademica, politico-istituzionale e di fmpresa,
al fine di generare un genuino e costante processo di
definizione delle politiche pubbliche e di supporto alle
decisioni delle Istituzioni, assicurandone qualita e con-
divisione.

In questo senso, A2A ha rafforzato le proprie partner-
ship con Astrid, Aspen Institute, Istituto per gl Studi di
Politica Internazionale, The European House Ambro-
settl e sta sviluppande importanti collaborazioni anche
can altre eccellenze a livelle europeo ¢ globale, al fine
di essere sempre pit presante nel dibattito pubblico sui
temi della Sostenibilita, della Transizione Energetica ed
Ecologica e del Climate Change,

MIP - Politecnico di Milano Graduate School of
Management

AZA partecipa al Master in Energy management
can testimonianze in aula, company visit @ project work;
a valle del Master, alcuni studenti meritevoli hanno la
possibilita di effettuare uno stoge in azienda. Anche la
Societa Retipid, del Gruppo AEB, ha sponsorizzato il
Master; finanziando la partecipazione di risorse (4 nel
2021) ad alte potenziale, al fine di formare ed incorag-
giare giovani talenti a dedicarsi al monda dell'energia.

RCS Acadermy

A2A collabora anche con la RCS Academy, che pro-
pone unofferta formativa per giovani, manager e
professionist attraverse master full tme e moster part
time. La collaborazione tra A2A e la RCS Academy si
articola su tre assi di creazione del valore: la parteci-
pazione dellAD allAdvisory Board, la partecipazione di
rappresentanti dellazienda al Comitato Scientifico dei
Master e le docenze dei manager nelle faculty e infine, la
selezione dl candidati per un periodo di stage in AZA.

ELIS

Elis & un ente no profit che si occupa di offrire forma-
zione professionale, can una particolare attenzione
al glovani economicamente ¢ soclalmente fragili e ad
adulti privi di accupazione. Nel 2021, ELIS lhnovation
Hub ha f'E.';ll‘l:;'.z‘.\'lllttJ Junior Consulting, un programma di
formazione ché integra  percorse accademico con
compét'en‘.m teeniche e trasvarsali, A2A ha partecipato
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a un incontro organizzato con gl studenti del corso
legato ai temi dellinnovazione e informatica,

ISEQ Summer School

A2A ha partecipato come sponsor alla 17esima edi-
zione della 1.5.E.Q Summer Schaol, intitolata "The Fost
Pandemic World Economy”, Si tratta di un evento di pre-
stiglo internazionale che negli anni ha visto convergere
sul lage di lseo studenti da tutte il monde. Nel 2027,
tra il corpe decenti figuravane 5 preml Nobel. Linizia-
tiva, che per la prima volta si @ svolta in modalita digi-
tale, ha visto partecipe A2A con la sponsorizzazione di
3 borse di studio.

LiL@b

A partire dal 2020, il Gruppo ha avviato un'iniziativa
denominata “Incubatore iL@b" (si veda anche la re-
lativa sezione del Capitale Umanc) con l'obiettive di
offrire a giovani tirecinanti e stagisti, provenienti dal
monda accademica, la possibilith di confrantarsi di-
rettamente con le dinamiche, |l percorso di creseita
offerto & altamente esperienziale e unisce allattivita
svalta nellambito di spedifici progetti, quella di ricerca
e divulgazione su tematiche relative alla practice e ai
fondamenti metadelagicl del Project Management. Le
Universita ad oggi coinvelte sone Boceoni, Cattolica,
Politecnico di Milano.

The European House - Ambrosetii

A settembre 2021 & stato presentato lo studio "Da
NIMBY a PIMBY: economia circolare come volano
della transizione ecologica e sostenibile del Paese
e dei suoi territori” realizzato in collaborazione con
The European House - Ambrosetti. La ricerca identi-
fica | gap esistenti nei territori del Passe rispetto alla
gestione dei iifiuti e analizza i fabbisogni Impiantistici
per la frazione organica, per il recupero energetico dei
rifiuti non riciclabill e del fanghi di depurazione, e per
le bioenergie. Sono statl inaltre guantificati gl investi-
menti necessari per superare le attuall eriticith ed evi-
denziati i relativi benefici economica-ambientall.

Centro Sviluppo Sostenibilita

L'Universith degli Studi di Brescia, Camera di Com-
mercio, Industria, Artigianate e Agricoltura di Brescla,
Confindustria Brescia, AZA 5.p.A. e UBl-Fondazione
CAB, con il patrocinio del Comune e della Provincia di
Brescia, hanna firmato un accordo di partenariato per
la eostituzione di un Centro Sviluppo Sostenibilita
(CS5). Ohiattive della collabarazione & quello di acce-
lerare 'attuazione concreta e trasversale del principio
di sostenibilita nei processi, nel servizl e nelle attivitd
della realta bresciana, ponenda |e basi affinché Brescia
possa essere riconoscuta a piena titolo come maodello
sostenibile di sviluppo e innovaziane,
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10.2.3 A2A e gli Stakeholder della regolazione

Il Gruppo A2A opera in contesti nei quali la regola-
zione da parte di Autoritd amministrative indipendenti
ha un ruele fondamentale nella premazione della con-
correnza € nella tutela di consumatari ed utentl.

Il Gruppo adetta una politica di monitoraggio e
gestione del rischio regolatorie al fine di adattare
le proprie strategie industriali alle opportunita e
ai vincoli del framework nazionale e comunitario
sui servizi pubblicl e la concorrenza, Il monite-
raggio cansiste nel dialoge eon le istituzioni quali
I'Autorita di Regolazione per Energia, Reti e
Ambiente (ARERA), I'Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato (AGCM) e gli or-
ganismi teenici del settere, nonché nella parteci-
paziene attiva nelle Associazioni di categoria. Ven-
gono, altres, presidiate le tematiche di derivazione
eurounitaria, tramite la partecipazione agli incontri
delle Associazioni comunitarie di riferimente (tra
cui Eurglectric e Cedec), in modo da conoscere "in
anticipo” quello che sard oggetto di recepimento
nella legge italiana.

Lenfasi su queste azioni di palicy e l'approccio
olistico del Green Deal, anche tenuto conto del
nuove pacchetta di proposte legislative noto come
Fit for 55, sono state plepamente condivise dal
Gruppao: sona statl arganlzzatl appositi momenti di
confronto interno trasversali alle diverse Direzioni
(Regulatory Breakfast) oltre ad appuntamenti pid
o meno formali con Associazioni ed Enti,

La Struttura Affari Regolatori ¢ Concorrenza
ha un ruolo attive nel percorse del Gruppo
verso il nuovo paradigma energetico e di eco-
nomia circolare, In particolare, nelle molteplic
occasioni di dialogo e di interazione con le Istitu-
zionl, sono statl affrontati | temi di maggior inte-
resse, tra i quali:

+ la revislone del market design electrico per
una pit efficiente integrazione della produzione
rinnovabile;

= l'evoluzione della normativa dettata dal rece-
pimento delle Direttive REDI| e Mercato elet-
trica, relative alla promazione delle fonti rin-
novabili e delle configurazioni di consumo pit
efficient;

« levoluzione del permitting delle fonti rinnova-
bill alla luce delle novitd intredotte dal DL Sem-
plificazioni 2021, oltre al possibile sviluppe della
normativa relative alla definizione delle aree
idonee, contenuta nel Digs REDII;

+ la risoluzione delle difficolta che interessano il
meccanismea dei Certificati Bianchi:

l'esigenza di un quadre stabile e certo per Ini-
ziative che, come nel case della produzione di
biometano, rappresentano driver essenziali per
la decarbonizzazione e la circolarita;

= l'esigenza di interventi che garantiscono una
maggiore consapevolezza dei clienti finali per
accompagnarli in un passaggio consapevole al
mercate libero;

= i meccanismi regolatori e tariffari a sostegne
degli investimenti per 'upgrading e la digitaliz-
zazione delle reti di distribuzione;

+ [impulse allo sviluppe della mobilita elettrica,
attraverso un ruclo attive nellinfrastruttura-
zione della ricarica pubblica e nell'erogazione
dei necessari servizi per gli utenti;

+ il moniteraggio delle medalith di erogazione
delle impertanti risorse del PNRR e della loro
relazione con gli incentivi e la regolazione:

+ la partecipazione a progetti innovativi (ad
es. progetti pilota di Terna sui compensatori
sincrani a Brindisi e sulle unitd virtuali di pro-
duzione/consuma) e analisl di progetti che pos-
sono contribuire sia alla decarbonizzazione del
parco di generazione sia all'offerta di servizi utili
alla rete elettrica nazionale,

In particalare, sulle tematiche "di frentiera”, la Strut-
tura & stata coinvolta nel U‘VM ety
gruppi di lavoro tecnici e nelle \
audizioni pubbliche in ambito
ministeriale e di ARERA, dove
si affrentans tematiche emer-
genti quali lo sviluppe della fi-
liera nazionale dell'ldrogenc
a valle della 5trategia nazionale
del MISE.

Idrogeno

Progetto
“HydrogenValley"
in Valcamenica

A2A ha aderito agli obiettivi di circular economy
e contribuite all'individuazione di un quadro di
regole virtuose per imprese e cictadini. Limpe-
gno del Gruppo in questo settore si @ sostanziato in
particolar mode nei contributi offerti, singolarmente
@ In sede associativa, alle tematiche relative alla risolu-
zione dells stallo della normativa del c.d. end of waste,
con riferimente alla metadolagia di definiziene delle
tariffe al cancella degli impianti di trattamento degli
indifferenziati, il Gruppo ha condotto uno studio di
approfondimento (in collaborazione con Oxera) ch
ha portato all individuazione, come first best :
tore, di un modelle di regolazione g 'tﬁlrmpe‘ ric

che tenga conta della governance e dell’ m@sufﬂtler‘iznr :

impiantistica delle diverse regioni, ric qqs fy
stessa Autarita nel metodo tariffario 3 1[\3'3" ‘
periodeo regolatorio 2022-2025, N
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Il medesimo approccio di attenzione agli aspetti
ambientall e alle opportunita di adeguamento in-
frastrutturale ha permeate anche le attivita di en-
gagement nel servizio idrico,

Il Gruppe ha cantribuite a diffondere la “cul-
tura della regolazione” anche all'interno del
Gruppe, quale leva per l'innovazione e la tra-
sparenza dej servizi. Ad esempio, sona stati im-
plementati strument] di menitoraggio e controllo
{come la Repulatory Review elaborata semestral-
mente o la Regulatory Agenda redatta in oceasione

del Budget/Piana) costantemente aggiornati, al fine
di considerare i patenziall impatti della regalazione
sulle societa del Gruppo e di prevedere un co-
stante dialoge con le Business Unit.

A2A haanche supportate la stessa Autorita di Rego-
lazione per Energia, Reti @ Ambiente (ARERA) nella
sua iniziativa di voler intredurre nel suo Quadre
Strategico 2022-2025 metriche per la valutazione
della sostenibilith ambientale dei pravvedimenti re-
golatori, e del loro contributo al raggiungimento de-
gli obiettivi dellAgenda SDGs 2030 fissati dal'ONU.

10.2.4 A2A e i rapporti con le Associazioni dei consumatori

e i Comitati Territoriali

Per avviare un confronto sulle questioni aperte della
transizione ecologica, per agglornamenti e sviluppi
delle attivita di business, A2A intrattiene relazioni con
rappresentanti delle associazioni consumatori, ami-
bientaliste e con | comitati dei cittadini. | confronte
costante con i cittadini e la soceta civile, organizzata
nelle sue assoclazionl, comitati e think-tank, rappre-
senta un elemento strategico per | Gruppo A2A,
poiché permette di individuare e comprendere |
principali bisogni e le aspettative degli stokehalder. Nel
2021, la Regional Affairs & stata ristrutturata al fine di
renderla pid solida ¢ capace di rispondera in maniera
tempestiva alle numerose istanze degli stakehalder;
viene assicurato cosl un monitoraggio continuo
tra il Gruppo e I'ambiente esterno, unazione co-
erente con il piano strategico basata sui principi del
procedimento amministrativa e che si concretizza in
attivita combinate top-down & bottom-up, al fine di mi-
gliorare il posizionamento nazionale sulle tematicha
di interessa.

Inoltre, & stata aggiornata la palicy — gia applicata
a tutte le societa del Gruppo — con l'introduzione
di una procedura definita per la corretta gestione
delle attivita di sindacato ispettive, delle interro-
gazioni e delle riehleste di dati e infermazioni da
parte degll stakehalder istituzionali.
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Azioni di advocacy sui territori

Mel 2021 é continuato l'impegno di A2ZA per la
transizione ecologica dellg Sicilia, attraverso una
rinnovata collaborazione con Legambiente re-
gionale: || Gruppe partecipa attivamente alle
campagne “Sicilia Munnizza Free” e "Sicilia Car-
bon Free", al fine di sensibilizzare i cittadini si-
ciliani sui temi dell'innovazione nel trattamento
dei rifiuti @ della necessita di investimenti per la
produzione di energia da fonti rinnovabili.

Inaltre, [| Gruppo A2A sta investendo in maniera
crescente nelle relazioni con i territori del
Lazio, della Calabria e della Sicllla per avviare
un dialego con le comunita locall: la presenza di
stakeholder attivi @ consapevali, stimola a cercare
nuove forme di coinvelgimento e di confronto
dibattite, Le attivita su questi territori mirano a
ridurre le asimmetrie informative e a promuo-
vere una migliore partecipazione dei cittadini alle
decisiani,

Infine, con le associazioni dei consumatori ter-
ritoriali e le amministrazioni comunali, sono in
carse | tavoll per la redazione delle "Carte della
qualita dai servizi di lgiene ambientale” nei co-
muni dove operana AMSA e APRICA.



A2A & stata presente anche alla 38* Assemblea
ANCI - Assaciazionl Nazionale Comuni ltaliani - a
Parma: l'evento aveva l'obiettivo di far dialogare am-
ministratori, addetti ai lavori, sindaci, imprese e rap-
presentanti del Governo sui principali temi di inte-
ressa per | Camuni italiani.

MNel terzo trimestre del 2021, vista la situazione eco-
normica legata alla crisi energetica e al conseguente
aumenta del prezzi delle forniture energetiche, A2ZA
a le sue partecipate hanna messo a disposizione del
propri clienti forme di rateizzazione dellintera im-
porto delle bollette con la massima flessibilita, se-
conde le esigenze specifiche dei clienti, senza appli-
cazione di intaressi e con la conseguente sospensione
delle azioni di distacco, anche prima della seadenza
della fattura e sono stati avviati contatti con le As-
soclazionl dei Consumator| per condividere le inizia-
tive messe in atto a sostegno del clienti, contatti che
hanno successivarmente portato ad un accordo nel
febbraio 2022,

MNel terze trimestre del 2021, vista la situazione eco-
nomica legata alla erisl energetica e al conseguente
aumento del prezzi delle forniture energetiche, AZA
e |z sue partecipate hanno messo a disposizione dei
propri clienti forme di rateizzazione dellinters im-
porta delle bollette con la massima flessibilita, se-
condo le esigenze specifiche dei clienti, senza appli-
cazione di interessi e con la conseguente sospensione
delle azienl di distaceo, anche prima della scadenza
della fattura e sono stati avviatl contatti con le As-
sociazioni dei Consumatori per condividere le infzia-
tive messe in atto a sostegno dei clienti, contatti che
hanno successivamente portato ad un accorde nel
febbraio 2022,

ADR - Risoluzione stragiudiziale delle con-
troversie

II'7 aprile 2021 & stato sottoscritto, per la prima valta
in Italia, il Protocolle Unico di Conciliazione Pa-
ritetica tra le secte grandi aziende del settore
energetico, idrice e del teleriscaldamento, tra
cui A2A, e le 20 Associazioni dei consumatori

A2A Bllancio Integrato 2021

del Consiglio Nazionale dei Consumatori e de-
gli Utenti (CNCU). Il Protocollo rinnova ¢ potenzia
Iimpegno a favore di uno strumento che assicura ai
consumatori efficacia per la tutela dei propri diritti
senza ricorrere a procedimenti gludiziarl e prevede
iniziative congiunte che puntano a migliorare la cono-
scenza e |'utilizzo della negoziazione paritetica eome
pracesso indipendente, rapido e gratuito.

Durante lanno & proseguita 'attivith avviata con |-
stituzione del Protocollo di negoziazione siglato tra
A2A e le Associazioni Consumatori nazionali per la
promeoziane della conciliazione paritetica multiservizi,
Mel 2021 le pratiche di conclliazioni paritetiche rice-
vute hanno registrato un aumento del 55% rispetto
allanno precedente. In totale, |3 segreteria di concilia-
zione dell'Organismo ADR A2A-Associazioni consu-
matari ha ricevita 48 richieste per conto di clienti gas,
elettricita e idrico, di cul 40 riguardanti A2ZA Energia, 7
A2A Cidloldrica e 1 Unareti, legate principalmente alla
misurazione dei consumi e alla fatturazione,

Analogamente agli scorsl annl, in ottemperanza alle
disposizioni contenute nel Testo Integrato Concilia-
zione (TICO), si & provveduto ad organizzare | corsi
di formazione per conciliatori dei comparti energia,
teleriscaldamente e idrico, attraverse upa piatta-
farma gestita da Consumers' Farum,

Per quanta riguarda il Servizio Conciliazione ARERA
gestito da Acquirente Unico, le richieste hanno avuto
un incremento del 27% rispetto allanno precedente.
Le pratiche ricevute sone state 155, di cui: 120 riguar-
dant| A2A Energia, 22 A2A Ciclo Idrico, 1 Azienda
Servizi Valtrompla, e 11 Unareti ¢ 1 Lumenergia,

La normativa prevede anche che venga chiamato in
conciliazione il distributore, quande la discussione ri-
guardi dati tecnici e sia necessario ed indispensabile
al fini della corretta ed efficace trattazione della can-
troversia. In questl casi, [Autaritd ha previsto che il
distributore convocato abbia l'obbligo di partecipare
alla procedura. Unareti; in qualith di gestore del ser-
vizio di distribuzione, ha ricevute 142 convocazioni
obbligatorie come ausilio tecnico.
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10 Capitale Relazienale

BANCO DELL'ENERGIA ONLUS

Il Bande, promaossa in collaborazione con Fon-
dazione Cariplo, ha I'obiettive di supportare
famiglie In situazioni di vulnerabilitd eco-
nomica e sociale su tutto il territorio lom-
bardo. Le prime due edizioni del Bando, per
le quali sono statl raccolti complessivamente 2
milieni dl eure da parte di Banco dell'energia,
raddoppiati da Fondazione Cariple, hanno per-
messo agli enti selezionati di intercettare
precocemente le persone fragili e favorire la
loro riattivazione, non solo sostenendole nel
pagamento delle spese urgentl (come ad esem-
pio le bollette di qualunque aperatore energe-
tico), ma cercando di dare risposte pilt ampie,
che tenesserc conto delle problematiche colle-
gate al lavoro e al legami sociali, Nelle sole prime
due edizioni seno state supportate comples-
sivamente circa 10.000 persone, che hanno
potuto contare su percorsi e iniziative per-
sonalizzate per superare la situazione di
temporanea difficolta, rafforzare relazioni
rilevanti all'interne della propria comunita
e, quande possibile, attivarsi in azioni di
“restituzione"” a beneficio della collettivita. |
progetti delle prime edizioni, hanno visto il coin-
valgimento di nuclei familiari a basso reddito, a
rischio scivelamento povertd @ con un'alta per-
centuale di minori a carico (43%), che rappre-
sentane il target primario del Bando, Alcuni pro-
getti, in particolare, erano fortemente indirizzati
a donne single can bambini.

Mel 2021 sono in fase di conclusione i 16 pro-
getti aggiudicatari della seconda edizione del
bande "Deniamo Energia®, lanciata nel 2019,
proseguona invece | 17 progetti aggiudicatari
della terza edizione del 2020.

La terza edizione del Bando & stata indirizzata
alle reti sostenute nell'ambite delle due prece-
denti edizioni, e quindi gia in gradeo di intervenire
rapidamente soprattutto per supportare le fami-
glie che all'improvviso sono scivolate in poverta a
seguito dell'emergenza Covid-19 nel territorio
lombardo, Per permettere un'analisi approfon-
dita dei dati, i bandi hanno previsto anche un
attento maenitoraggio, da cui @ risultato che gli
indiel economiei riguardanti occupazione
e risorse (debitl, reddite ¢ accesso ad ajuti
strutturali) delle famiglie coinvolte, sono tutti
migliorati significativamente dopo l'intervento
collegate ai bandi,

Banco dell'energia ha Inoltre promosso un
nuovo pragetto legato alla pavertd energetica,
con l'abisttivo di alleviare i bisogni momentanei
legati al pagamento delle utenze & aumentare la
cansapevalezza sui consumi energetici. "Energia
in periferia”, in collaborazione con NextEnergy
Foundation e Signify, ha infattl contribuito, con il
supporto di una rete di Centri di Ascolto locale,
ad ajutare circa 100 nuclei famigliari in condiziani
di vulnerabilita. E stato offerto alle persone e
alle famiglie coinvalte un aiuto economico con-
creto per saldare le proprie bollette luce e gas
di qualungque operatore energetico: grazie a un
fondo di 30,000 eurc sone stati donati a cia-
seuna famiglia cirea 7 mesi di luce o 4 mesi
di gas. Insieme a guesto ajuto economica, con
I'mbiettivo di raggiungere traguardi con ricadute
a medio-lungo termine, & stato avviato un per-
corso di formazione e analisi dei consumi
dei beneficiari, attraverso il coinvolgimento de-
gli operatori della rete TED (Tutor per l'enargia
domestica), formati grazie alla piattaforma Ai-
sfar, Alle famiglie coinvalte nella formazione sui
consumi & stato offerto un kit di lampadine
a basso consume, utile a migliorare I'efficienza
nelluse dell'elettricita, Sono infine stati
coltl, attraversa questionari anonimi, indicatori
rappresentativi sulla condizione delle abitazioni
e sul consumi delle famiglie coinvalte, | dati ag-
gregati saranno forniti all'Osservatorio [taliano

-

sulla Poverta Energetica per la compilazione del
rapperta annuale, In collaborazione con Alsfor &
stato realizzate anche un decalogo sulle buone
pratiche per la riduzione dei consumi tradotto
in 6 lingue (italiane, Inglese, francese, spagnolo,
arabo e cinese) e distribuito alla cittadinanza,

La raccolta fondi & sempre attiva e rivolta a
tutti i cittadini, aziende, clienti di A2A Energia
e dipendenti delle societd del Gruppo, Questi
ultimi, In particolare, hanno dato una rispasta
positiva sia alle numerese campagne di raccolta
fondi, sia offrenda il proprio tempo libero in
diverse iniziative propaste nel corse dell'anno,
dando un segnale di sensibilita e condivisione del
grande valore sociale dell'iniziativa,

Banco dell'energia & stato per il 2021 Charity par-
tner esclusivo della Corsa dei Tre Parchi e della
«Walking Day» svoltesi a Milano rispettiva-
mente a settembre e a ottobre 2021 due eventl
sportivi non competitivi che hanno consentito di
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raccogliers fondi attraverse una donaziene a fa-
vore del Banco per ogni iscritto. Per l'occasione
sono stati coinvolti anche | dipendenti di A2A,
aleuni gareggiando e alcuni offrends il propric
sostegno come volontari durante i giorni delle
pare. Inoltre, & stato charity partner della serata
esclusiva AEMetropalis, organizzata da Fonda-
zione AEM, che si & tenuta il 22 settembre alla
Ricevitrice Sud di Milane,

Per maggior! informazioni www.bancodellenergia it

Infing, il 14 dicembre scorso, si & avviata una
nuova fase del Banco dell'energia, con l'apertura
di una prospettiva nazionale e con ['aggrega-
zione di stakehalder autorevoli, con riferimento
sia all'associazionisme e al terzo settore, che
al mendo delle imprese aperanti nel mercato
energetico. L'impegna, preso con la promo-

zione del Manifesto “Insieme per contrastare

la povertd energetica’, richiede un consalida-

menta delle attivitd per | prossimi anni, Sona

state selezionate le seguentl prioritd di inter-

vento sulle quali l'attivita di Banco dell'energia

sl concentrera:

+ Sensibilizzazione dei policy maker e dell'opi-
nione pubblica

+ Definizione di politiche e strumenti df inter-
verito

+  Educazione all'efficienza energetica

+ Sostegno attive alla mappatura e al monite-
raggio nazionale e territoriale della poverta
energetica anche con I'adozione di misure uf-
fictali

+ Promozione di progetti territoriali, che ve-
dana il contributo di organizzazioni pubbli-
che/private/terzo settore.

Lettera agli
stakeholder

Mata
metodalogica

1

Il Gruppo AZA
a |l suo Modallo
di Business

2
Governance

3

La Strategia
sostenibile
di A2A

4
Stakeholder
engagement
e analisi di
materialita

5 i
Capitale
Finanziario

]
Capitale
Manifatturiara

7
Capitale
Naturale

8
Capitale
Umane

9
Capitale
Intellettuale

10
Capitale
Relazionale

Relozione con
i Clienti

Relazlone con
| Fornitorl

Relaziane
della Societh
di Ravisiona

GRI
Content
Index

TCFD
Content
Index



10 Capitale Relazionale

10.2.5 Investimenti nella Comunita

La capaclth di rispondere in mado mirate ed efficace alle gspettative dello Comunita & da sempre un punto
di farza ed un elemento distintive di AZA. Un impegne concreto che ha comportato nel tempo impor-
tanti investimenti in sponsorizzazioni, liberalita, cantributi a Enti Teatrali e alle Fendazioni AEM & ASM,

LE FONDAZIONI DEL GRUPPO

Per |'anno 2021 la Fondazione AEM si & impegnata a seguire un plana triennale di progettiin linea
con gli SDGs che condivide con il Gruppo A2A. Le aree di attivita in cui opera la Fondazione sono
leducaziane ambientale, la tutela e la valorizzazione del patrimonio storice di AEM, la ricerca, la
farmazione specialistica e liberalith, in particolar medeo nelle arce di Milano e della Valtellina,

La Fondazione ASM ¢ radicata sui territori di Brascia e Bergama sostenendo le attivitd dedicate al so-
ciale, alla promozione dell'arte e della cultura, oltre che alla formazione e alla tutela in campe ambientale.

Per maggiori informaziani visita | sitl web https:/www.fondazioneaem.it/ e httpsi//www fondasm it/

Attraverso le sponsorizzazioni A2A vuole contri-
buire alla valerizzazione e alla promeozione del pa-
trimonio culturale e ambientale dei tervitori in cui
& presente, Limpegne si sviluppa in diversi ambiti,
con il sestegno a grandi e piccole iniziative, in am-
bito sportive, culturale, ambientale, sociale e istitu-
zionale, promuovendo e consolidando immagine

Figura 59 Sponsorizzazioni per area di attivitd

MNel 2021 sono state diverse le iniziative alle quali
A2A ha aderito.

Tra queste si evidenzia la collaiborazione con LAl-
leanza lraliana per le Sviluppo Sostenibile
(ASviS) che all'interne del "Festival dello Sviluppo
Sostenibile” con il supparto di A2A ha prodotto
I'innavativa ricerca "SDG20: la misurazione delle
sviluppo sostenibile nei Paesi del G20" un'analisi
dél posizionamento dei Paesi del G20 rispetto ai
Goal dell' Agenda 2030. |l documento & stato pre-
sentate il 7 ottobre 2021 nel corso dell'evento cen-
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di A2A Life Company e del Gruppo sul territario in
cui & presente, Gli investimenti complessivi del
Gruppeo per la Comunita sono stati circa 4,7
milieni di eure,

Mello specaifico, le sponsorizzazioni in attivita spor-
tiva, saciali, ambientali e culturali a favare del territo-
rig nal 2021 ammontano invece a 1,1 milioni di euro.

Iniziative sportive
Iniziative sociali e istituzionali
Iniziative culturali

Inizlatlve ambientali

trale del Festival dello Sviluppo Sostenibile, che si &
svolto dal 28 settembre al 14 ottobre 20217 in tutta

Italia e in rete.

Il 2021 ha visto il Gruppo aderire all'iniziativa
"Adotta una statua” progetto ideato e promosso
dalla Veneranda Fabbrica del Duomo di Milano che
nasce dall'esigenza di valorizzare una selezione di
opere custodite presso | Cantiere marmisti, ele-
menti scultorai rimossi dal Monumento per esi-
genze conservative, Attraverso guesta iniziativa



& possibile restituire 'antico splendore ad alcune
apere non frulbili che potranne tarnare a vivere e
a raccontare la storia del Duome di Milano. Con
il suo sostegno A2A ha adottate un doccione del
Duome, “Sirena a cavalle di un mostro marina”,

Diverse anche le partecipazioni a iniziative in am-
bito ambientale come, ad esempio, la collaborazione
con Legambiente Sicllia, attraverso le iniziative Sicilia
Carbon Free, Farum Qualenergia ¢ EnergyForum,
mentre, in collaborazione con l'Associazione Amici
della Terra Onfus, AZA ha sostenuto la XIII Con-
ferenza MNazionale per I'Efficienza Energetica,
Significativa anche la presenza di AZA alle Celebra-
zioni della 517 Giornata Mondiale della Terra che
si & tenuta il 22 Aprile con un intarvento durante
la maratona digitale di RaiPloy dedicata al progetto
educative "Olimpladi della sostenibilita”.

Molte le iniziative anche a carattere sportive che
A2A promuave nei territori in cui @ presente, tra
queste si evidenzia il “derby azzurra”, match tra
Pallacanestro Brescia VS New Bosket Brindisi, en-
trambe sostenute da AZA.

Liniziativa, di grande rilievo sociale, ha visto le due
squadre unite nella lotta contro il bullismo. | gio-
catori, prima dell'inizio della partita, sono scesi in
campo indossando una maglietta realizzata per l'oc-
caslone, con | loghi di entrambe le squadre, di A2A
o dell'Associazione onlus "MaBasta” (Movimento
Anti Bullismo Animato da Studenti Adolescenti),
mavimento di giovani e giovanissimi impegnati nella
lotta contre i fenomeni di bullisme e cyberbullismo.

A2A ha dato un contribute a sostegno dell'iniziativa
degll Spedali Civili di Brescia che, per fronteggiare
lemergenza sanitaria, hanne istituite un Centra
Covid-19 drive-through per garantire 'effettuazione
di tamponi in totale sicurezza restando in auto. A
questo si sono aggiunti successivamente il centro
vaccinale e lo spazio per I'unitd medica Covid.

Anche il Gruppo AEB ha sostenuto iniziative sul
territorio di particolare rilieve, fra cui il Concorso
Pianistica internazionale Ettore Pozzali, e manife-
stazioni sportive, con particalare attenzione allo
sport a livello agonistico per persone diversamente
abili, In concomitanza con il cancorso Planistica
internazionale Ettore Pozzoli, con RetiPil si e re-
alizzato specifico progetto artistico per qualificare
un edificic in centro starico, con l'indizione di un
contest rivelto a street artsts italiani e internazionali
sul tema "Tutta l'energla della Musica”.

AZA Bilanelo Integrato 2021

Borse di Studio

Ogni anno I'azienda indice un concorso per lasse-
gnazione di 100 borse di studio ai figli dei dipen-
denti del Gruppe dell'area Brescia ¢ Bergama cosi
suddivise: 25 per studenti che hanna conseguito
il diplema di maturitd superiore, 50 per studenti
delle classi intermedie di scuola media superiore
e 25 per student! eon diploma di scuola media in-
feriore, Anche quest'anno, A24A, in collaborazione
con la Fondazione Intercultura, ha messa a di-
sposizione 25 borse di studio per programmi
estivi di 4 settimane all'estere, dande ai vincitori
la possibilita di soggiarnare e frequentare corsi di
lingua in Europa, America o Asia. Tra le destina-
zioni dell'anno: Cina, India, Giappone, Argentina e
Canada.

Il Comune di Cremona, LGH 5.p.A. e il Politecnico
di Milano — Pole Territeriale di Cremona hanno
siglato un accordo per il sostegno di due borse di
studio e un progetto ricerca sui temi della transi-
zione energetica e dell'intelligenza artificiale, LGH
sosterra attraverso due borse di studio da 5mila
euro l'una la frequenza o tesi di laurea di glovani
meritevali iseritti al Politecnico — Palo di Cremaona;
il supporte ai due progetti di ricerca ha un valore
complessive di 50 mila euro.

Protezione civile

MNel 2021, 'Associazione Volontari di Protezione
Civile del Gruppo ha proseguito il suo impagno a
favore della comunita, che, fin da marzo del 2020,
sl & dispiegato particalarmente nel sostegna all’e-
mergenza della pandemia. Sono proseguiti i ser-
vizi di supparto per la vacelnazioni anti Covid-19
presso gli HUB di Milano, Brescia e della Valtellina,
altre alla distribuziene di materiale sanitario presso
gli Ospedali di Milano, in coardinamenta con il Di-
partimento Nazionale e la Protezione Civile della
Regione Lombardia. Ineltre, sono stati effettuati
servizi per il trasferimento dei mediel dell'Aerea-
nautica militare presso gli hub vaccinali itinerant! di
Mantova.

Lo scorso 5 agesto, durante l'esondazione del Lago
di Camo, | Volontari hanno operato nel Comune
di Laglio per liberare le strade invase dai detriti e
dal fanzo.

Grazie al contr |butu delle Fondazioni l{;@ﬂ-ﬁﬁr’h

stato lludlt'tto il volume "Gli u H‘n{:u 81
dovere della memoria e della tran mbp

; VFJ).
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10 Capitale Relazionale

10.2.6 Educazione e Formazione

A2A si occupa di ambiente, acqua ed energia,
condizioni necessarie alla vita del Fianeta e delle
persone, per questo si definisce una Life Company.
Essere una Life Company implica un grande impe-
gne: agire responsabilmente ma anche creare una
cultura condivisa del rispetto e |a conoscenza delle
tecnologie che ci permettono di salvaguardare il
Pianeta.

A2A da oltre 40 anni investe nella comunicazione
verso le nuove generazioni; in particolare, il gruppo
ha individuate la generazione Z come target pre-
ferenziale per la comunicazione del suo impegno
nel eonfronti dell'ambiente. Questa generazione si
& impegnata ad intervenire attivamente per la sal-
vaguardia del pianeta e ha bisogno di canali dover
poter dare voce a queste istanze.

Durante l'anne 2021, A2A ha colnvelto cirea
44.000 tra studenti e docenti (+78% rispetto al
2020) in progatti di educaziona ambientale e so-
stenibilita a livello nazionale e territoriale. Lin-
novazione e il digitale sono state le chiavi per ri-
spondere alle nuave esigenze della scuola: infatti, la
maggior parte delle attivitd di educazione ambien-
tale & stata erogata da remote, anche per andare
incontra alle esigenze delle classi in dad (didattica a
distanza), | progetti territoriall sona stati focalizzati
principalmente alle sviluppo di una maggior consa-
pevolezza verso l'ambiente ed alla comprensione di
buohe pratiche relative alla riduzione dei rifiuti, alla
raceolta differenziata, al riciclo, all'economia circo-
fare, anche attraverso attivitd di gioca.

E proseguito 'impegne nei confronti dei docenti,
ai quali sono stati rivolti | percorsi di formazione
“Una mappa per navigare il presente” e "Versao il
2050: con le scuale per un future sostenibile” con
l'ablettiva di fornive lora strumenti concreti e in-
novativi per la didattica in classe accompagnati da
esperti, ricercatori e divulgatori autorevoell. Nel
20271 sono stati coinvolti oltre 2,100 docenti e gli
appuntamenti proseguiranno nel 2022,

Anche la Societa Gelsia Ambiente, appartenente
al Gruppa AEB, ha portate avantl aleuni progetti
di educazione ambientale nelle scuole. | progetti
hanno coinvolta classi di scuola primaria e secon-
daria di primo grado, coinvalgendo 265 classi per
un totale di 6.000 studenti e docenti,
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Earth Day e lancio delle Olimpiadi della
Sostenibilita

Il 22 aprile, In occasione della Giernata Mondiale
della Terra, A2A & stata presente alla seconda edi-
zione di #C0nefeopleOnePlanet, |a maratona in di-
retta streaming su RaiPlay per lanciare il progetto
«Olimpiadi della sostenibilitas, rivolto agli studenti
delle scucle secondarie di Il grado di tutta |talia che
si chiuderd nella primavera del 2022, | ragazzi sono
stati formati sugli obiettivi di sviluppa sostenibile
can strumenti digitali (podeast e pillale video) sui
lore canali social preferiti a seguire & stato loro
chiesto di realizzare pillole video per raccontare ai
lore coetanei la loro visione di un futuro sosteni-
bile & inclusive.

EnergiaScucla — Lefficienza energetica
spiegata ai ragazzi

Il progetto, rivolto a tutte le scuole italiane, ha in-
gaggiato | ragazzi sui temi dell'efficienza e del ri-
sparmio energetico, usando strumenti interattivi
eame quiz e simulatori energetici, per promuovere
sia la realizzazione di elaboratl multimediali che
di analisi energetiche e progettl di riqualificazione
degli edifici scolastici. Le 9 classi vincitricl a livello
nazicnale sono state premiate con buoni per I'ac-
quista di materiale scolastico. |l progetto @ stato
realizzate in sinergia con l'iniziativa educational Pen-
soGreen di A2ZA Energia rivolta alle famiglie per sen-
sibilizzarle sul tema della sostenibilith ambientale.

Sensori per le scuole di Brescia

Sono statl installati 323 senseri ambientali nelle
classi di 32 plessi scolastici della citta di Brescia,
Labiettive & quello di monitorare la qualita dell'aria
all'interno delle aule attraverso la misurazione di
tre parametri (Umiditd, temperatura, CO,) e for-
nire uno strumento di didattica digitale avanzato
per l'educazione ambientale. In sintesi, | sensori
sono In grado di segnalare guando & opportuna
aprire le finestre per cambiare laria, ma anche
quande & epportuno richiuderle per non sprecare
calore ed energia.

Concorsa Nazionale Digitale #energia-
scuola

Il progetto, rivolto a tutte le scucle italiane, ingag-
gia | ragazzi sui temi dell'efficienza e del risparmio
energatico, usando strumenti interattivi come quiz
@ simulatari energetici, per promuovere sia la re-



alizzazione di video creativi che l'elaborazione di
analisi energetiche e progetti di riqualificazione
degli edifici scolastici. Le 9 classi vincitrici su tutto
il territorio nazionale (province Brindisi, Varese,
Milano, Salerno, Nuora, Catania, Brescia, Venezia
e Piacenza) sono state premiate con buaeni per l'ac-
quisto di materiale scolastico per un mentepremi
totale dj € 4.900.

#All4climate - Pensare sostenibile e pro-
gettare circolare

A2A & stata partner di AlldClimate - ltaly 2027,
un palinsesto di inizlative lanciate dal Ministero
dell’Ambiente e dedicato alla lotta contro i cam-
biamenti climatici; ha partecipato al dibattito della
Pre-COP di Milano (30 settembre - 2 ottobre)
che ha preceduto la COP26 di Glasgow (26" Con-
ferenza delle Mazioni Unite sui cambiamenti elima-
tici). Tra le diverse iniziative realizzate e supportate

10.2.7 Comunicazione Esterna

II' 2021 & stato caratterizzato da diversi interventi
sulle digital property del Gruppo, sia in una logica
di restyling di tipo grafico che di riprogettazioni e
integrazioni di nuovi servizi digitali.

I sito Corporate ha subite profonde trasforma-
zionl con l'obiettive di spiegare e raccontare |
nuave piano industriale del Gruppo, il nuove po-
sizionamento “Life Company” e il nuova manage-
ment, Coerentemente, & stata riorganizzata tutta
la presentazione della societd, del suo modello di
business, del suo madella di Innovaziane, della peo-
ple srrategy e del modello di sostenibilith attraverso
un tool navigahile per la scoperta degli ohiettivi e
della strategia di sostenibilitd, Contestualments, &
stato completamente rinnovato anche il sito dedicato
al mendo della Scuola ed é stato creato un mini sito
dedicato al monde dell'lnnovazione, per favorire |
glovani startupper nella collabarazione con il Gruppo.

Mel corsa del 2021 I'attivita di Ufficio Stampa ha pro-
dotto oltre 400 comunicazioni ai media, con una cre-
scita di circa il 7% rispetto allanno precedente. Sono
inoltre state eirea 250 le oceasion di incontro con |
giarnalistl (prevalentemente da remota), fra interviste
e collaqui one-to-one, conferenze stampa e press visit,

A2A Bilancio Integrato 2021

da AZA, Il 17 ottobre & stato organizzato, in col-
laborazione con Amsa, I'Universita degll Studi di
Milano-Bicocca, il Palitecnico di Milano e PlugéPlay
l'evento digitale “Pensare sostenibile e progettare
clrenlare”, che ha visto alcuni dirigent! dell'azienda
e professori universitari dialogare con | glovani
vincitori di una challenge lanciata da A2A sui temi
dell'aconomia circolare e dell'innovazione. Levento
ha coinvalto cirea 300 docenti e studenti.

Broken cities

Mel 20217 A2A ha partecipato, nell'ambito degli
European Feltrinelli Camp, Broken cities, a una due
giorni di incontri e dibattiti finalizzati a riflettere
su una proposta di agenda urbana volta a ridurre
divari e fratture sociali presenti nelle citta. Alcune
prime linee di A2A hanno anche partecipato ad al-
euni taveli di lavore legati alla rigenerazione sociale
ad ambientale delle citta.

Il Gruppe & presente sui seguenti canali sociol: Face-
book, LinkedlIn, Twitter e Instagram. La comunicazione
attraversa i 10 profili social attivi, con una fanbase
di oltre 297.000 utent, cresciuta del 15% rispetto
al 2020, permette un contatto pil diretto can | cit-
tadini @ | elienti, informandoli su temi centrali per il
Gruppo quali, ad esempio, la transizione energetica,
I'sconomia circolare, la sostenibilita, Inoltre & possi-
bile avviare flussi di social media caring per intercet-
tare tempestivamente le necessita e le segnalazioni
da trasmettere ai canall di eustomer eare: comples-
sivamente sono state risolte circa 4400 richieste
pervenute da parte degli utenti. Infine, l'attivita per-
mette di conoscere e raccogliers | principali temi di-
scussi in rete, cogliendo spunti per progettare nuovi
servizi e prodotti.

1190% dei contenut| delle comunicazioni nate dall'at-
tivita di Ufficia Stampa, Weh e Social & ricanducibile
a temi ESG: in particolare, il 73% dei contenuti sono
relativi alla tematica Sostenibilita Ambientale.
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10.3 Relazione con i Fornitori

slel b Shgeld DI RIFERIMENTO

Migliorare i costi e i livelli di servizio nella Supply Chain

La pandemia ha fatto emergere l'esigenza di rendere
le catene di fornitura globali, e quindi anche quelle
delle singole imprese, sempre pid resilientl. La con-
trazione delle forniture causata dal lockdown cinese
ad inizio 2020 e la conseguente contrazione dell do-
manda nei mesi successivi ha messo in evidenza tutte
le criticita di una catena di fornitura globalizzata, Con
la ripresa delle attivita nel 2021, molti dei problemi
non sena stati riselti ma sono cambiate le modalita
con cui vengono gestiti.

La catena di fornitura, oggi. @ considerata una leva
di business per mitigare i rischi e cogliere le oppor-
tunita del mercato, | benefici delle forniture soste-
nibili, sla dal punto di vista ambientale che sociale e
tecnologien, si diffandone a tutta la catena del valore
dellazienda. Oggi le arganizzazioni devono rendere
conto ai propri stakeholder delle modalita con le quali
interagiscono con i propri fornitori; in questo con-
.- testo diventa cruciale comprendere cosa s acquista

— prodotti con specifiche caratteristiche di sostenibi-
lita, prodotti realizzati con materiali ecosostenibill o
con metodi di produzione che rispettano l'ambiente
e | lavorateri e che siano sicuri anche per gli utenti
finali = e da chi; per rispondere alle aspettative dei
propri stakeholder, le organizzazioni devono ideare @
mettere in pratica pracessi, pratiche e policy e sistemi
di reporting, con esnseguenze importanti anche sul
modello di business.

Upa catena di fornitura sostenibile parmatte la ridu-
zione del costi totali di fornitura, una riduzione dei
rischi lunge tutta la catena di fornitura, un maggior

e miglore calnvalgiments dei forpitori stessi e una

migliore percezione del brand da parte degli utenti.

Da una ricerca di Ecovadis, emerge che il 9% dei
rispendenti (al guestionaric) tiene in considerazione
la performance di sostenibilita dei propri fornitori al
memente della selezione.

i una cosa siamo terti: mantenare buoni rapporti con chi ¢ sta accanto & fondamentale. Se guar-
dassime alla relazione tra imprese e forpitor], non cambierebbe nulla. Qualsiasi impresa sostenibile che
voglia accrescere || praprio capitale relazionale dovrebbe circondarsi di fornitor che combattono le stesse
battaglie & che credono negli stessi valari. Migliorare per se stessi, per l'ambiente e per | propri lavoratori:
sarehbe la soluzione ideale, una soluzione “win-win" per tutti,
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Gestione responsabile della catena di fornitura

Farnire servizi di qualita, sicuri e affidabili e agire con flessibilita ¢ prontezza nella risposta alle aspettative
dei clienti; mettere in atto azionl e sistemi per |a gestione dei rischi e di eventuali emergenze, al fine di
garantire la continuita del servizio; adattare corrette prassi di comunicazione e marketing; impegno nella
corretta gestione in sicurezza dei dati di clienti e dipendenti, in ottica di proteziene della privacy. Sviluppeo
e promozione di prodotti e servizi di efficienza energetica e mabilita green per |a clientela

MODALITA DI GESTIONE (MA)

Impacti reputazionali in presanza di
comportamanti non etici nella catena M
di fornitura

MNon compliance alla normativa
ambientale delle imprese appalcatrici

Insufficiente disponibilita di ditte Quallfica del fornitori anche con strumenti di analisi

pestione delle scorte

FATTORI DI RISCHIO artlvica affidate in appalto

FATTORI DI OPPORTUNITA Miglioramento programmazione pluriennale acquisti

Processo di qualifica e selezione dei
fornitori che integra gli aspetti di
responsabilich sociale e ambientale

R R P R R T o

Capitale Relazionale - fornitori

Mell'anne 2021 sono stati emessi 13.096 ordini per forniture, servizi o lavori dalle societa del Gruppo,
per un importe complessiva di circa 2,1 miliardi di euro, di cui circa il 95,3% destinati a fornitori ita-
liani. Nel 2021 il 69% dell'ordinato & stato asseghato tramite gara.

Figura 60 Valore dell'ordinate per Business Unit

Generazione e trading
Mercato
Corporate

Ambiente

Smart Infrastructures

200
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appaleatrici / maceriali per taluni reputazionale
servizilprodotti
Menitoraggio processo di gara attraverso specifici KPI
Risehl per salute e sicurezza lavoratori !
imprese terze Ortcimizzazione dei lotti di fornitura e delle accivied di

Procedure per |a gestione di ambiente e sicurezza nelle
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TENSIONE SUI PREZZI

di acquisto materiali correlato al prezzl indice).

Landamento macroeconomico del 2021 ha creato grandi tensioni sui prezzi delle principali commo-
dity che si ripercuotonn sull'intera supply chain, modificando cosi significativamente |'equilibrio do-
manda-offerta delle risorse. Si rilevano ripercussioni sulla loro reperibilita, sui prezzi e sui templ di
consegna. 5i tratta di un rischio esterno di tipo macroeconomico e che interessa il mondo praduttivo
nel sio complesso. Il Gruppo ha in essere alcune misure di mitigazione degli impatti (ad esempio l'au-
mento delle giacenze a magazzino di prodotti strategici e il monitoraggio continuo dell'utilizza contratti

10.3.1 Gestione responsabile della catena di fornitura

Da anni il Gruppe adeotta uno specifico sistema
di accertamento di idoneitd dei fornitori, al fine
di instaurare duraturl rapperti commerciali con
fornitori che applicana alti standard in materia
di salute e sicurezza personale, di tutela dell'am-
biente e di qualita tecnica. Il processe di qualifica,
regolato da procedura interna, risulta pienamente
rispondente ai requisiti previsti dalla legge e del
Cadice Etico di Gruppo (nel rispetto del modello
organizzative ex D.gs. 231/2001).

Contestualmente all'apertura delle gare indette
dal Gruppo, A2A seleziona e qualifica i fornitor in
une specifica Albo Fornitori. Durante il processo
di qualifica dei fornitori - per le categorie merce-
alogiche individuate come significative ai fini della
sicurezza e dell'ambiente - si prevedono valutazioni
di tipo tecnico e finanziario, la verifica di specifici
requisiti ambientali e di sicurezza, la verifica della
validita delle eventuali certificazionifiscrizioni ri-
chieste e degli indici infartunistici del fornitore. Se
ritenuto necessario, possono cssere svolte attivita
di verifica sul eampe (Audit) dei requisiti dichiarati.

Le aziende che intendona accreditarsi sul Portale

Fornitari di AZA sono tenpute a sottoscrivere il

Patto di Integrita (con la conseguente adesione

al Codice Etico di Gruppo). La mancata sottoscri-

zione comporta l'impossibilita per il fornitore di

richiedere |'iscriziane all'albo,

Ad agni fornitore qualificato viepe attribuito un

punteggio complessivo (global score), calcolato

come media ponderata di;

+ Vendor Rating Preventive, caleolato sulla base
delle informazioni raccolte durante la qualifica
(certificazioni ottenute, rating finanziario, ecc);

= Vendor Rating Consuntivo, ottenuto della
valutazione della performance nell'esecuzione
del contratto.

II global score del fornitore ha acquisite, nel tempo,
un pesa sempre pio rilevante per la definizione
della Vendor List da invitare in gara o durante il
pracesso di assegnazione della gara stessa.

Salitamente, la qualifica ottenuta ha una validita di
36 mesi; se il global score attribuito a un fornitore
evidenzi delle criticitd, il Gruppo pud mettere in

Figura 62 Fornitori qualificati del Gruppo A2A suddivisi per certificazione posseduta (numera)

2019 2020 2021
1509001 1721 2.239 2110
15014001 593 £ 816
OHSAS18001 507 640 670
SABODOD 142 192 177
Rispondenti al questionario TenP (Glebal Compact) 188 223 -
Totale forniteri con almene una eertificazione 2,767 3.018 3.451
. 1,092 1.113 1239

di cui attivati con ordine




atte provvedimenti come la sospensione della
qualifica o I'avvie di attivita di gudit.

Mel 2021 3.451 fornitori sene risultati in pos-
sesso di almeneo una certificazione qualita, am-
biente e sicurezza e di questi ne sono stati attivati
con almeno un ordine 1.239.

Il valore degli ordini emessi dal Gruppo A2A affi-
dato a fornitor! in possesso di almeno una certifica-
zione ammanta a circa '86% del valore complessiva.
In sede di processo di qualifica per lscrizione o rin-
nove allalbo, 1.712 fornitorl sono stati valutati su
tematiche sociall e 1.719 su tematiche ambientali.

Per aleuni ambiti merceologici, i fornitori vengone
valutati anche in relazione ai propri rischi reputa-
zionali, con lattribuzione di un Integrity Risk Ra-
ting, la cui valorizzazione positiva determina la per-
manenza nell’Albo, Le dichiarazioni rese durante il
processo di qualifica potranno essere verificate
presso le sedi dej fornitori. Gli gudit potranno es-
sere richiesti anche qualora emergane gravi non
conformitd durante l'esecuzione dei contratti, al
fine di individuare le cause delle mancate perfor-
mance, approfondendo quindi le aree critiche, e
l'individuazione delle azioni di miglioramento.

l.a gestione dei rischi di business passa anche dall'in-

dividuazione, gestione e mitlgazione del rischi della

catena dl farnitura, Infatti, vengono definiti “cri-

tici" quel fornitori che possono causare con

alta probabilita un impatto negativo al Gruppo

a causa di cattiva condotta sociale, ambientale

elo economica. | criteri rilevanti che indentificano

tali forniteri sono determinati da:

= peggioramento delle condizioni ecenamico/

evidenziato da  Info-provider e
prestazionali;

+ giudizio di non idoneita a seguito delle verifiche
reputazionali effettuate  (incluse violazioni
e provvedimenti ad impatto sicurezza ad
ambientale);

= gravi violazioni accertate contrattuali efo di
rispetto delle norme.

finanziarie

Sono stati individuati due livelli di rischio, in base
al quali vengono presi specifici provvedimenti. |l
livello “wartchfist”™ prevede che il fornitere sia in
nssarvazione temporanea; puo tuttavia partecipare
a pare @ stipulare nuovi contratti ma la scelta deve
essere necessariamente motivata. |l livelle "blackhst”,
invece, non permette al fornitore di essere invitata
alle gare e di presentare nuove damande di qualifica,
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Policy Responsible Procurement metodologica
el carse nel 2021 & stata redacta la nuova

Palicy relativa alla tematica del Sustainable Pro- 1
Il Gruppo A2A

curement, in linea con quanto dichiarato nel Pianc & Il sue Madello
Strategico AZA 2021-2030, e con la finalita di mi- di Business
gliorare le performance ESG lungo tutta la catena
di fornitura. 2
] .- Gavernance
La Policy rappresenta ['impegno  concreto
nella promozione e sostegno di tutti | valori e ’
principi affermati dalle istituzioni e convenziani La Strategia
internazionali in materia di sostenibilita lungo la sostenibile
! A . . : di AZA
catena di fornitura e premialita dei fornitori che si
impegnano nello scopo, "
In particolare, la Policy chiarisce e traduce in Stokehalder
azioni gli obiettivi di sostenibilith della Supply Eflldﬁém;nt
. A ; . isi di
Chain, come: riduzione impatte ambientale ran:::rlsallta
su  approvvigionamento  materiali/beni/servizi;
formazione del perscnale sui temi di sostenibilita, 5
e compliance ed impegno con princpl Codice Capitale
; 3 ] Finanzlario
ctico e Politica Diritti Umani.
y " e, 6
Analisi delle performance ESG dei fornitori Capitale
Manifatturiera

Per |a valutazione della sostenibilita della supply-
base, ed in particolare per la valutazione dei rischi

ESG, || Gruppo ha avviato una collaborazione 7
Capitale

con un infa-provider ESG, leader di mercato nelle tlakarala
valutazioni di sostenibilita della catena di fernitura,

Infatti, & stata messa a disposizione una 8
piattaforma dedicata per la somministraziene di Capitale
questiconari strutturati ai fornitori coinvelti per la W
valutazione di un indice/punteggio di sastenibilita. i

Il medella di costruzione del rating ESG tiene conto Capltale

della tipologia di azienda (settore di attivita, paese Intellgttuala

in cui opera, dimensione aziendale) e di 4 pilastri
ESG (ambiente, lavoro e diritti umani, ctica ¢ 10
sustaingble procurement) e restituisce un punteggio E;’,’sz'}’,,’f,,,,e
complessivo su base 100, ehe rappresenta una

media panderata delle dimensioni sopra riportate.

Relozione can
i Clienti

Relazione con
fa Comunitd

el corso dellanno & stata effettuata una
prima mappatura della supply-base di A2A
coinvelgendo nella campagna 153 farniteri
che coprono circa il 50% dell'ordinate 2021,

: : : : Relazi
Il rating medio ottenute dal campione & stato di d;r;:l?ﬂa
cirea 57/100, contro un 44/100 delle valutazioni di Revisione
media di settare.
GRI

o Content
Laverifica puntuale del rating dei fornitari ste ategiels ’HW

P

Ha

del Gruppo rappresentera un ulteriore r;ﬂig,q m:r"w
rilevante di identificazione del fnrniture;Fr “&% b
in ambito ESG, funzionale alla predis ﬂ?‘sﬁig{fa i
monitoraggi ed azioni ad hoc per renddrella impph

chain ancora pil sestenibile.




10 Capitale Relazionale

PROGETTO PILOTA: UN NUOVYO PROCESSO CONDIVISO
PER RIDURRE IL RISCHIO HSE

Per ridurre ulteriormente il rischio di selezione di forniteri critici in ambito ambiente e sicurezza, nel corso
del 2021 & stata rafforzata la partnership con la funzione HSE, che partecipa attivamente ai tavoli di soureing
per le fasi di selezione del fornitor da coinvolgere nelle gare (c.d. processo condivisa) aventi ad oggetto una
categoria merceologica ad alto impatta health & safety.

10.3.2 Fornitori di combustibili

Oltre a quanto speso per farniture, lavari e servizi, circa 2,9 miliardi di euro
sono statl spesi per I'acquisto dei combustibili (di cui 94% per il gas naturale) | Emissioni

utilizzati nalle Centrali del Gruppae o veicalati ai clienti finali. Grazie al piano di de- 1.100 mila
carbonizzazione del Gruppo, nel 2021 nan sone statj effettuati acquisti di carbone tiﬂ?:: 3;:‘;5:
mentre gasolio @ OQCD rappresentana circa il restante 6%. .F:,ombu:;;lbill

Figura 63 Valore degli ordini emessi per tipologia di combustibile (% sul totale)

100% i =L 55
80%
60%
40%
20%
33 28 36 o
0 — ¥ i - b m.__ﬂ_. I
2019 2020 2021
Carbone @ Olio . Gasolio . Gas
combustibile Naturale

denso
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10.3.3 Gestione dei cantieri i AP
u1uu

Lattenzione alla sicurezza sul posto di lavaro, i cantieri di valore maggiore 1
nen solo nelle proprie attivita, ma lunga tutta la  sia per quelli di valare pio [~ e = gff:sgﬁgjiﬁn
catena di fornitura, rappresenta sempre pit per |l ridotta. Le ispezioni sono di Business
Gruppe un tema di fondamentale importanza. Per  state condotte con l'ausilio di | Farmazione
tale ragione A2A, e in particolare la BU Smart - apposite check-list, i cui risul- | 1.054 dipendent] 2
frastructures, hanno iniziate dal 2016 ad effettuare  tati sono condivisi successiva- :;::"'E;:s‘enmne St
rigorosi contralli sulladerenza a quante previsto  mente con le strutture azien- o ;
dal capitolato d'appalto e sulla conformita alle di-  dali interessate. La check-list | saiute e sicurezza La Stratoghs
sposizioni in materia di salute e sieurezza sul lavero  prevede tre livelli di anomalia \ J sostenibile
(Dlgs. 81/2008) e di ambiente (D.Lgs. 152/2006).  (ROSSO = Bloccante, ARAN- b
Nel 2021 il Gruppo ha effettuato ispezioni a 104 CIONE = Grave e GIALLO=Rjlevante). Nel caso di
appaltatori e 44 subappaltatori (+42% rispetto al  anomalie rosse, | respansabili del cantiere vengono g!dkehufder
2020) |, svolgendo in totale circa 5.500 ispezionl  immediatamente allertati per adottare, nel pit engogement
{(+47% vs 2020): per garantire un presidio costante  breve tempa possibile, le opportune contromisure :n:;‘:lllsa',::;
lo stesso cantiere viene ispezionato pil volte per  ceinvolgende gli appaltatord.
tutta la sua durata, anche con cadenza settimanale.  Nel 2021 eirea 550 ispezioni (pari al 7% circa del 5
Le visite di controllo sono state fatte su un cam-  totale) hanno evidenziato la presenza di almeno Capitale
pione di cantieri stradali selezionate In mede da  una anomalia (gialla, arancione o rossa). || 94% delle insdteipeio
garantire un adeguato numero di controlli sia per  anomalie rosse @ stato oggetto di azioni correttive. i

Capitale

Manifatturierc

7
- ‘ ; { pro : Capitale
Figura 64 Verifiche Ispettive dei cantieri - sintesi Nalzurala
B
2019 2020 2021 Capitaii
Umana
Numers |spezioni effettuate 2.453 3981 5.522
9
N. contralli effettuati 72416 118.450 179.017 Capitale
% Ispezioni con olmena una anomalia Intellettuale
Hisvata 20,1% 11.4% 7.2%
. Unareti, A2A Ciclo ldrico,  Unareti, A2A Ciclo Idrico,  Unareti, A2A Cliclo Idrico, 10
Societd int t : ! ! ; 4
fnieressate A2A Calore & Servizi A2A Calore & Servizi A2A Calora & Servizi Capitale

Provincie di Milane, Brescia  Provincie di Milano, Brescia  Provincle di Milano, Brescia

Arae interessate

Informazione costante dei
risultati delle Ispezioni a
tutte le partl Interessate

Azlonl earrettive planificate

& Bergama e comuni
presidiati nell'Area Po e
Abruzzo

e Bergamo e comuni
presidiati nell'Area Po e
Abruzza

Informazione costante dai
risultati delle ispezioni a
tutte le parti interessate

e Bergamo e comunl
presidiati nell’Area Po e
Abruzzo

Informazione costante dei
risultati delle ispezioni a
tutte le parti interessate

Relazionale

Relazione con
i Clienti

Relozione con
fa Comunitd

N. azioni correttive intraprese 238 138 114
Minimizzare |e anamalie Minimizzare le anomalie Minimizzare le anomalle Rilssidia
con conseguente aumenta  con conseguente aumento  con conseguente aumenta dalla Sociath
della sicurezza, diminuzione della sicurezza, diminuzione dalla sicurezza, diminuzione di Revisione
Risultat! attes| . ¢!eg|i impatti ambientali, degli impatti amblantall, degli impatti amhient‘?li,
migloramento della qualita  miglioramento della qualith  miglieramenta della qualita
delle opere e garanzia della  delle opere e garanzia della  delle opere ¢ paranzia della GRI
completa conformita alle completa conformita alle camplﬁf G.{,Mdﬂ-,.ﬂw Content
norme vigenti norme vigenti ) Sinorgavige fromx

o

* L'attivith di segnalazione sistematica e tracclata & stata introdotta da maggio 2017, TCED

Content
Index
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Building a better
working world

Relazione della societa di revisione indipendente sulla dichiarazione
consolidata di carattere non finanziario ai sensi dell'art. 3, c. 10,
D.Lgs. 254/2016 e dell'art. 5 del regolamento Consob adottato con
Delibera n. 20267 del 18 gennaio 2018

Al Consiglio di Amministrazione della
AZA 5.p.A.

Al sensi dell'articolo 3, comma 10, del Decreto Legislativo 30 dicembre 2016, n. 254 (di sequito
“Decreto™) e dell'articolo 5 del Regolamento CONSOB n. 20267/2018, siamo stati incaricati di
effettuare I'esame limitato ("/imited assurance engagement") della dichiarazione consolidata di
carattere non finanziario della AZA 5.p.A. e sue controllate (di sequito "Gruppo A2A" o "Gruppo')
relativa all'esercizio chiuso al 31 dicermnbre 2021 predisposta ai sensi dell'art. 4 del Decreto e
approvata dal Consiglio di Amministrazione in data 17 marzo 2022 (di seguito "DNF").

L'esame limitato da noi svolto non si estende alle informazioni contenute nel paragrafo Tassonomia
Europea della DNF, richieste dall'art.8 del Regolamento europeo 2020/852.

Responsabilita degli Amministratori e del Collegio Sindacale per la DNF

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione della DNF in conformita a quanto richiesto dagli
articoll 3 e 4 del Decreto e al “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” definiti
dal GRI - Global Reporting Initiative (di seguito “GRI Standards™), da essi individuato come standard
di rendicontazione.

Gli Amministratori sono altresl responsabili, nel terminl previsti dalla legge, per quella parte del
controllo interno da essi ritenuta necessaria al fine di consentire la redazione di una DNF che non
contenga errori significativi dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli Amministratori sono responsabili inoltre per 'individuazione del contenuto della DNF, nell'ambito
del temi menzionati nell'articolo 3, comma 1, del Decreto, tenuto conto delle attivita e delle
caratteristiche del Gruppo e nella misura necessaria ad assicurare la comprensione dell'attivita del
Gruppo, del suo andamento, dei suoi risultati e dell'impatto dallo stesso prodotti.

Gl Amministratori sono infine responsabili per la definizione del modello aziendale di gestione e
organizzazione dell'attivita del Gruppo, nonché, con riferimento ai temi individuati e riportat] nella
DNF, per le politiche praticate dal Gruppo e per I'individuazione e la gestione del rischi generati o
subiti dallo stesso.

Il Collegio Sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla legge,
sull'osservanza delle disposizioni stabilite nel Decreto.
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Relazione della societa di revisione

EY

Building a better
working world

Indipendenza della societa di revisione e controllo della qualita

Siamo indipendenti in conformita ai principi in materia di etica e di indipendenza dell'International
Code of Ethics for Professional Accountants (including International Independence Standards) (IESBA
Code) emesso dall'international Ethics Standards Board for Accountants, basato su principi
fondamentali di integrita, obiettivita, competenza e diligenza professionale, riservatezzae
comportamento professionale. La nostra societa di revisione applica I'International Standard on
Quality Control 1 ¢(ISQC Italia 1) e, di conseguenza, mantiene un sistema di controllo qualita che
include direttive e procedure documentate sulla conformita ai principi etici, ai principi professionali e
alle disposizioni di legge e dei regolamenti applicabili.

Responsabilita della societa di revisione

E nostra la responsabilitd di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione circa la
conformita della DNF rispetto a quanto richiesto dal Decreto e dai GRI Standards. |l nostro lavero &
stato svolto secondo quanto previsto dal principio “International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000 (Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information™ (di seguito “ISAE 3000 Revised™), emanato dall'international
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) per gli incarichi limited assurance. Tale principio
richiede la pianificazione e lo svolgimento di procedure al fine di acquisire un livello di sicurezza
limitato che la DNF non contenga errori significativi. Pertanto, il nostro esame ha comportato
un'estensione di lavora inferiore a quella necessaria per lo svolgimento di un esame completo
secondo I'ISAE 3000 Revised (“reasonable assurance engagement”) e, conseguentemente, non ¢i
consente di avere la sicurezza di essere venuti a conoscenza di tutti i fatti e le circostanze
significativi che potrebbero essere identificati con lo svolgimento di tale esame.

Le procedure svolte sulla DNF si sono basate sul nostro giudizio professionale e hanno compreso
collogui, prevalentemente con il personale della Societd responsabile per |la predisposizione delle
informazioni presentate nella DNF, nonché analisi di documenti, ricalcoli ed altre procedure volte
all'acquisizione di evidenze ritenute utili.

In particolare, abbiamo svolto le seguenti procedure:

1. analisi dei temi rilevanti in relazione alle attivita ed alle caratteristiche del Gruppo rendicontati
nella DNF, al fine di valutare la ragionevolezza del processo di selezione seguito alla luce di
guanto previsto dall'art. 3 del Decreto e tenendo presente lo standard di rendicontazione
utilizzato;

2. analisi e valutazione dei criteri di identificazione del perimetro di consolidamento, al fine di
riscontrarne la conformita a quanto previsto dal Decreto;

3. comparazione trai dati e le informazioni di carattere economico-finanziario inclusi nella DNF
ed i dati e le Informazioni inclusi nel Bilancio Consolidato del Gruppo AZ2A;
4. comprensione dei seguenti aspetti:

o modello aziendale di gestione e organizzazione dell'attivita del Gruppo, con riferimento
alla gestione dei temi indicati nell’art, 3 del Decreto;

o  politiche praticate dall'impresa connesse ai temnl Indicati nell'art. 3 del Decreto, risultati
consequiti e relativi indicatori fondamentali di prestazione;

o principali rischi, generati o subiti conness| ai temi indicati nell’art. 3 del Decreto.

Relativamente a tali aspetti sono stati effettuati inoltre i riscontri con le informazioni
contenute nella DNF e effettuate le verifiche descritte nel successivo punto 5, lett. a).
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di Business
5. comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle 2
informazioni gualitative e quantitative significative incluse nella DNF. Governance
In particolare, abbiamo svolto interviste e discussioni con il personale della Direzione della
AZA 5.p.A. e conil personale della Aeb 5.p.A., Linea Group Holding 5.p.A., A2A Calore e 3
Servizi S.p.A., A2A Ambiente S.p.A., A2A Energiefuture S.p.A. e Acsm-Agam S.p.A. e abbiamo La Strategia
svolto limitate verifiche documentali, al fine di raccogliere informazioni circa i processi e le i)
procedure che supportano la raccolta, I'aggregazione, I'elaborazione e la trasmissione dei dati
e delle informazioni di carattere non finanziario alla funzione responsabile della ’
predisposizione della DNF, Skt
. . L _— . - . cngagcment
Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle attivita e delle caratteristiche del e analisi di
Gruppo; materialit
- a livello di Gruppo
a) conriferimento alle informazioni qualitative contenute nella DNF, e in particolare a ls:apitale
modello aziendale, politiche praticate e principali rischi, abbiamo effettuato Fifanalario
interviste e acquisito documentazione di supporto per verificarne la coerenza con
le evidenze disponibili; g
b) con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto sia procedure Capitale
analitiche che limitate verifiche per accertare su base campionaria la corretta Manifatturioro
aggregazione dei dati.
- per le societa AZA Calore e Servizi 5.p.A. (Impianto di Brescia - Lamarmora), AZA £,
Energiefuture S.p.A. (centrale termoelettrica di San Filippo del Mela) e AZA Ambiente E:'::It:ﬂI::
5.p.A. (termoutilizzatore di Brescia) che abbiamo selezionato sulla base delle loro
attivita, del loro contributo agli indicatori di prestazione a livello consolidato e della loro
ubicazione, abbiamo effettuato incontri da remoto nel corso dei quali ci siamo g o
confrontati con i responsabili e abbiamo acquisito riscontri documentali circa la corretta e
applicazione delle procedure e dei metodi di calcolo utilizzati per gli indicatori.
R 9
Conclusioni -
Intellettuale

Sulla base del lavoro svolto, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci facclano

ritenere che la DNF del Gruppo AZ2A relativa all'esercizio chiuso al 31 dicembre 2021 non sia stata
redatta, in tutti gli aspetti significativi, in conformita a quanto richiesto dagli articoli 3 e 4 del 0
Decreto e dai GRI Standards. Capitale

Le nostre conclusioni sulla DNF della del Gruppo non si estendono alle informazioni contenute nel P
paragrafo Tassonomia Europea della stessa, richieste dall'art.B del Regolamento europeo 2020/852. rz’;ziﬂim con
BAL
Milano, 31 marzo 2022 Relozione con
la Camunita

Ralazione con
i Fornitari

‘Relaziane

PaaloZocchi della Societd
(Revisore Legale) di Revisione

GRI
Content
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TCFD
Content
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GRI Content Inaex

Universal Standards

DOCUMENTO

Indicateri PRINCIPALE SUPPLEMENTO
Profile dell'organizzazione _
D 10241 Nome dell'srganizzazione 10
D 102-2 Attivita & Servizi forniti 1015
D 102-3 Ubicazione sede aziendale Colophen
D 1024 Ublcazione delle operazioni 100; 103;105;107;108 25,81;90
D 102-5 Assatto proprietaric 86
D 102-6 Mereati servitl 14 -15
D 102-7 Dimensioni dell'organizzazione 20-21
D 102-B Informazioni sui dipendent! e gll altrl lavoratori 140 - 153 44-57,86-87
01029 Catena di fornitura dell'arganizzazione 16-17;200-205 77-78; 89
0 102-10 ('_‘ambian.-;mti .a,vvenul,i durante ['anno nell'organizzazione o nella Nota metodologica
catena di fornitura
36-37; B4-85;
100-101; 116-11%;
D 102-11  Principio precauzionale (risk manogement) 13B-141; 158-15%;
170-171; 1B6-187;
198-199
D 102-12  Iniziative esterne che |'organizzazione sottoscrive 40
D 10213 Lista della associazioni di categoria a cui l'organizzazione 187
aderisce
100; 103; 105; 107;
EU1 Capacitd installata o1 108
EU2 Energia netta prodotta 21;82-8391
EU3 MNumera di elienti divisi per eategoria 171  25;5B-59,73;75,88,94
EU 4 Lunghezza delle reti di trasmissione e distribuzione 105 22,25:83.91
LS Allocazione delle quote di emissione e rispatto del protocollo 124
di Kyoto =
Strategia
D102-14 Lattera agll stakeholders 4-5
36-37; 84-B5;

010215 Impatti, rischi e oppertunita

100-101: 116-11%;
138-1417; 158-159;
170-171; 186-187;

198-199
Aspetti eticl =
D102-16  Mission, valori, codici di condotta e principi 12; 30-31
Dioa.q7  Meccanisml interni ed esterni per fornire cansigli su 10-31

compartament| etic, lagali ed illegali
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DOCUMENTO
SUPPLEMENTO
Indicatorl PRINCIPALE
Governance
D102-18 Struttura di povernance dell'organizzazione 26-27
D102:20 Pesizionl interne con responsabilitd in ambito economice, 2627
ambientale e sociale
Pracessi per la consultazione su tem| di natura economica,
0102-21 ambientale e sociale tra gli stakeholder e |l pid alto organo di 26-27
governo
D102-22 Composizione del pill alto argano di governo e deij suoi 2627
comitati
D102-23 Presidente del piti alto organo di governo 26-27
D102-27 Formazione del pit alto organo di governo su temi di natura 2627
economica, amblentale e sociale
Indicazione del comitato o della posizione che verifica e
- i
D1£)‘2 A4 approva il Bilancio di sostenibllita et mataaiogs —
Cainvolgimenta degli Stakehalder -
D102-40 Stokehalder del Gruppe Al
D102-41 Dipendenti coperti da accordi collattivi 146
D102-42 Processo di identificazione 73-76
D102-43 Approccio all'engagement, incluso frequenze e tipologie di 7376
attivitd
D102-44 Temi emersi dallo stakeholder engagerment 73-76

Paramerri di bilancio

D102-45

D102-46

D102-47

D102-48

D102-49

D102-50
D102-51
D102-52
D102-53
0102-54
D102-55
D102-56

Entita incluse nel bilancio

Pracesso per la definizione dei contenuti del report e del
perimetra

Aspetti materiali identificati nel processo di definizlone del
contenuti

Informazieni su eventuali “restatement” rispetta al precedente

report

Eventuali cambiamenti rispette agli aspetti materiali del
precedente report

Periodicita di rendicontazione (annuale, semestrale,...)
Data del report pll recente

Cicle di rendicontaziona

Contatti per informazioni sul report

Dichiarazione di rendicontazione secondo | GRI Standards
GRI Content Index

Documento di Assuronce

MNota metodologica
+ BC*

76-79
76-79
MNata metodologlca

Nata metodologica

Mata metodologica
Nota metodologica
Nota matodologica

Colophon

MNota metodologica

210-2117
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GRI Content Index

Specific Standard Disclosure

Riferimentl & omission

Indicatari D?‘E:-IJQD;‘:EIEJ.DE SUPPLEMENTO

Performance economica (GRI 201)

FD 103-1 Splegazione dei tem| materiall e del loro confine 78-79,84-85 14-15

D 103-2 Approccio del management e suoi component! 84-85

D 103-3 Valutazione dell'approceio del management 84-85

D 2011 Valore economico diretto penerata e distribuita 85 18,82

Impatti economici indiretci (GRI 203) -

D 10341 Spiegazione del temi materiali e del loro confine 78-79,84-85 14-15

D 103-2 Approceio del management e suol componenti 84-85

D 103-3 Valutazione dellapproceio del management 84-85

D 7031 ?:';l:'zipu ¢ impatto di investimenti in infrastrutture e servizi o1 20,82

D 203-2 Principali impatti economici indiratti B6;176-177,192-193 88,94

Pratiche di approvigionamento (GRI 204) - —

D 1031 Splegazione del temi material e del lore confine 78-79; 200-201 12413

D 103-2 Appreccio del management e suol componenti 200-201

D 103-3 Valutazione dell'approcclo del management 200-201

D 20441 Percentuale di spesa concentrata su fornitori locall 201 77-78;89,95

Anticorruzione (GRI 205) ——

D103 Spiegazione dei temi material ¢ del lora canfine 78.79; 36:37 1415

D 103-2 Approccio del management e suoi componenti 36-37

D 103-3 Valutazione dell'approccio del monagement 36-37

D 205-1 Dilvislonl interne menitorate per rischi legati alla corruzione 30-31

O 2053 E::; :chc;rruziuna segnalati e confermati e relative azioni 30-31 81,90

Comportamento anti-competitive (GRI 206)

01031 Spiegazione del temi materiall e del loro confine 78-79; 36-37 14-15

D 103-2 Approccio del manogement e suoi companant] 36-37

D 103-3 Valutazione dell'appreceio del management 36:37

0 206-1 Azioni legali per comportamenti anti-competitivl, antl-trust e 183 81,90
pratiche di monopalio BC* + RG*

Marteriali (GRI 301)

O 10341 Splegazione dei terni materiali e del loro confine 78-79;116-117

D 103-2 Appraccio del management e suoi compenenti 116-117

D 103-3 Valutazione dell'approccio del management 116-117

D 3011 Materie prime utilizzate per peso e volume 120-122 32;34;38,42;84;,92

Enargia (GRI 302) ——

D 103-1 Spiegazione dei temni materiali e del loro confine 78-79:118-119 &7

D 103-2 Approccio del monagement e susi companenti 118-119

D 103-3 Valutazione dell'approccio del management 118-119

D 302-1 Consumo dell'energia allinterno dell'organizzaziane 123-126;129 3%34;38,42,84.92

* Bilancio Consolidatg 2021 - paragrafe 3. Note illustrative - Altre Informazioni - 7) Aggiornamenta delle principall vertenze

gitdizlarie e fiscali in corse.

*# Ralazions sulla Gestione 2021 - paragrafo 3. Evoluziane della regolazione ed impatti sulle Business Unit del Gruppo A2A.
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Riferimenti ¢ omission

Indicatori D?‘E:;l\]rgf:\-ll-_c; SUPFPLEMENTO
Acqua e Scarichl idriel (GRI 303_2018)
01034 Spiegazione dei temi matur_iii e del Ior; confine 78-79:.116-117 4-5
D 103-2 Approccio del management e suoi componenti 116-117
D 103-3 Valutaziene dell'approccio del management 116-117
D 303-1 Interazione con l'acqua come risorsa condivisa 127111
D 303-2 Gestione degli impatti correlati allo searica di acqua 127-13
D 303-3 Prelieve idrico 128-129 28;31;35;39:84
D 3034 Scarico di acqua 130 29:31;35:39;84
D 303-5 Consumo di acqua 127-128 28;31;35:3%9
Biodiversici (GRI 304) -
D 1031 Spiegazione dei temi materiali e del lore confine 78-79;118-119 4-5
1032 Approceio del monagement e sual companenti 118-119
D 103-3 Valutazione dell'approccio del managenment 118-112

Localizzazione e dimensieni di terreni posseduti, affittati o
D 304-1 gestiti In aree (o adiacent] ad aree) protette o in aree a clevata 132133

biodiversita esterne alle aree protette —
Emissianl (GRI 305)
D 1031 Spiegazione dej temi materiali e def lore confine 78-79:118-119 67
D 1032 Approceia del manggement e suoi componenti 118-119
D 103-3 Valutazione dell'approceio del management 118-119
D 30541 Emissioni dirette di GHG 124-125 33:37:41:43;85,92
D 305-2 Emissioni indirette di GHG 124-125 33:37:41:43:85:92
D 305-7 NOx, SOx e altre emissioni significative 126 33,37.41,43,8592
Scarichi e rifiuti (GRI 306_2020)
D 103-1 Splegazione dei temi materlall e del loro confine 78-79116-117 4-5
D 1032 Approccio del management e suol componentl 116-117
D 10323 Valutazione dell'approccio del management 116-117
D 3061 Praduzione di rifiuti & impatti significativi connessi al rifiuti 120-122 32,36/10;42,85,92
D 306-2 Gestione degli impatti significativi connessi ai rifiuti 120-122 32;36,40;42,85;92
D 306-3 Rifiuti prodotti 120-122 32:34:40:42,85:92
D 3064 Rifiuti non destinati a smaltimante 120-122 32:36:40:42:85:92
D 306-5 Rifiuti destinati allo smaltimento 120-122 32;36,40,42;85,92
Conformita su aspectl ambientali (GRI 307) S
D 103-1 Spiegazione dei temi materlali e del lore confine 78-79; 36-37
D 103-2 Appratcio del management e sual companent| 36-37
D 103-3 Valutazione dell'approceio del management 36-37
D 3074 MNon conformitd con i regolamenti di materia ambientale = 79,89,95

Valutazione fornitori su aspetti ambientali (GRI 308)

10341 Spiegazione dei temni materiali e del loro confine 78-79; 200-201
D 103-2 Approcclo del management e sucl compenenti

D 103-3 Valutazione dell'approccio del mondgement

D 308-1 Nuavi fernitori valutati secondo eriteri ambientali

OI:I:UPH-I;Ii;l"l‘.‘. (GRI 407) ==

D 10341 Spiegazione dei temni materiali e del loro confine

D103-2 Approccio del monagement e suol componenti

D 1033 Valutazione dell'approcclo del management

D 401-1 MNuave assunzioni e tasso di turnover
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GRI Content Index

Riferimenti & omnission

Indicatori D?}:;ﬁ’éﬁ:ﬂ:ﬁ_ﬂé SUPFLEMENTO
Salute e sicurezza sul lavore (GRI 403-2018) )

D 1031 Spiegazione dei temi materiali e del loro confine 78-79; 138-139 10-11
D 103-2 Approccio del management e suoi componenti 138-139

D 1033 Valutazione dell'approccio del management 138-139

D 4031 Sistemna di gestione della salute e sicurezza sul lavoro 148-149

D 4032 :::lr;:lf:’:iaziqne dei pericoli, valutazione dei rischi e indaginl sugll 14B-149

D 403-3 Servizi di medicina del lavora 150

gy [ b e

D 403-5 :a%;rrlzzlune del lavorator! in materia di salute e sicurezza sul 148

D 403-6 Pramoziane della salute dal lavorator| 148

D 403.8 I;:\Lm::rls:ns:;:;da un sistema dl gestlone della salute & 33:148

D 4029 Infartuni sul lavora 148-149 54-55:86,93
D 403-10  Malattie professionali 150 54-55
Sviluppo e formaziene (GRI 404) = B

D 1031 Spiegazione dei teml materiali e del loro confine 78.79; 133-139_ 10-11
D 103-2 Approcelo del management e suol component| 138-139

D 103-3 Valutazlone dell'approccio del management 138-139

D 404-1 Ore medie annue di formazione per dipandente 141-143 52-53.87,93
Diversith e parl opportunith (GRI 405)

D 10341 Spiegazione dei temi materiali e del lore confine 78-79; 140-141 10-11
D 103-2 Approccio del munagement e suoi componentl 140-141

D 103-3 Valutazione dell'approccio del monagement 140-141

D 4051 :liapt::::ﬁ::;::tdu:iglcilif:n;gw:!r;;i:thagovnrno e dej dipendenti per sesso 151153 44,48-49.87.93
Mon discriminazione (GRI 406)

D 103-1 Splegazione dei tami materiall e del loro confine 78-79; 36-37 10-11
D 103-2 Approceio del management e sual companent! 36-37

D 103-3 Valutazione dell'approceio del manapemaent 36-37

D 406-1 Episadi di discriminazione e azioni correttive prese 30-31

Libarta di associazione ¢ contrattazione collettiva (éRl 407)

D 10341 Splegazione dei termi materiali e del loro confine 78-79,138-139

D103-2 Approccio del monagement e suoi componenti 138-139

D 103-3 Valutazione dell'approccio del management 138-139

D 407-1 Liberta di assoclazione e di contrattazione collettiva 146147 59
Valutazione dei diricti umani (GRI 412)

‘D 1031 Spiegazione dei ten‘i—l_maailll e del loro canfine 78-7%; 36-37 10-11;14-15
D 103-2 Approccio del mandgenent e suci componenti 36-37

D 103-3 Valutazione dell'approccia del management 36-37

D 412-2 Formazione dei dipendenti nelle politiche sui diritti umani 30
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Riferimentl e omission

Indicatori D?’Eﬁ\{%ﬁ?&i SUPPLEMENTO
Em_u;tﬁ. locale (ERW ) —

D 1031 Splegazione dei temi materiali e del loro confine 78-79;186-187

D103-2 Approcelo del manogerment e suol component| 186-187

D103-3 Valutazione dellappraccio del management 1B6-187

D 4131 Attivitd che prevedono un cainvalgimente delle comunita locali 73-77: 1B6-197

Valutazione fornitori su impatti sociali (GRI 414)

D 10341 Splegazione dei teml materiall e del loro confine 78-79; 200-201 12413
D 103-2 Approcelo del management e suol component 200-201

D 103-3 Valutazione dell'spproccio del management 200-201

D 414-1 MNuevi farnitori valutati secondo criteri saciall 202 77-78,89,95
“Politica pubblica (GRI 415)

D 1031 Spiegazione del temi materiali e del loro confine 78-79,186-187

D 103-2 Approccio del management e suol component! 186-187

D103-3 Valutazione dell'approccio del inaiagernant 186-187

D 4151 Cantributi finanziari a partiti, politici e relative istituziani 194

Salute e sicurezza dei consumatori (GRI 416)

D 10341 Spiegazione dei temi materiali e del loro confine 78-79;170-171

0 103-2 Approccio del management e suci componenti 170171

D 103-3 Valutazione dell'approccio del management 170171

D 416-2 Casi di non conformita su salute e sicurezza dei prodotti/servizi - 79,89,95
EU 75 :Ir:r::xni:qltr:::;?g;re hanne colnvolte la comunita, inclusi i o 79:89:95
_Erichertatura di prodotti e servizi (GRI 417)

D 103-1 Spiegazione dei temi materiali e del lore confine 78-79:170-171

D 1032 Approccio del mmonagement & sugi companenti 170-171

D103-3 Valutazione dell'approccio del monagement 170171

D 4173 Incidenza della non conformita per attivita di marketing 183 82
Privacy dei consumatori (GRI 418)

0 103-1 Spiegazione del temi materfall e del loro confine 78-79:170-171

D103-2 Approecio del management e suol compoenentl 170-171

D 103-3 Valutazione dell'approccio del management 170-171

D 418-1 ::.e;a::'it:ﬂ;t::: riguardanti violazioni della privacy dei clientl e 32110111 a2
Caonformita su aspetti sociali (GRI 419)

D 10341 Spiegazione dei temi materiall e del loro confine 78-79,36-37

D103-2 Approccio del management e suol componenti 36-37

D 103-3 Valutazione dell'approcclo del monagement 36-37

D 41941 MNen conformith con | regolamentl nell'area soclo economica 3 79.89;95
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GRI Content Index

Electric Utility Sector Supplement

Indicatori Dc;g:::g:ﬂt: SUPPLEMENTO
Demand side management ——

D 103-1 Splegazione dei temi materiali @ del loro confine 78-7%; 100-101

D 103-2 Approcelo del management e suol componenti 100-11

[ 103-3 Valutaziane dell'approcelo del management 100-101

Ricerca e sviluppo =

D 1031 Spiegazione dei terni materiali e del loro confine 78-79; 158-159 B-2
D 103-2 Approcclo del manogement e suai camponenti 158-159

D 103-3 Valutazione dell'approccio del management 158-159

lE!::f.iDnl: efficiente

01034 Spiegazione deilterni materiali e del lore confine 78-79; 100-101 67
D 103-2 Approccio del management e suol componenti 100-101

D 103-3 Valutazione dell'appraccio del management 100-101

EU 11 Rendimento medio del parca termaelettrico 26
U 12 ::z::i::g ?a[ trasmissione e distribuziene in pereentuale del totale . 22
Accessibilith del servizio

D 10341 Spiegaziane dei teml materlall e del loro confine 78-79; 170171

D 103-2 Appraceia del management e suol componenti 170-171

0 103-3 Valutazione dell'approceie del management 170-171

EU 28 Indice di frequenza di interruzione del servizio 65-66;
EU 29 Indice di durata media di interruzione del servizio 65-66;
EU 30 Avoiability foctor medio del parco impianti 21
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Altri indicatori GRI Standards - DNF Gruppo A2A

DOCUMENTO

rispetto agli uomini a parita di categoria

Indicatari PRINCIPALE SUPPLEMENTO
Performance economica (GRI 201) =
Canseguenze economiche e altri rischi/fopportunita dovuti al
D291 cambiamento climatico it
Anticorruzione (GRI 205)
D 205-2 le'nunicuzione e farmazione su policy e procedure sul tema 31
dell'anti-corruzione
Energia (GRI 302)
D 302-3 Indicatori di energy intensity 124 -126 26
D 302-4 Riduzione del consumi di energla 109:126; 133;
D 302:5 Riduzione del consumo energatica richiesto da prodotti & 176177
servizi
Emissioni (GRI 305)
D 305-3 Altre emissioni indirotte GHG 124-125
D 305-4 Intensita delle emissioni GHG 124.125
A 50-51;103-104;107-
D 3055 Iniziative di riduzione dalla emissioni di GHG 109:135-126
Occupazione
U 17 Glornl lavorati dal dipendenti degli appaltatori e subappaltatori _ 55
per opere di costruzione e manutenzione
EU 18 Dipendenti di imprese terze cainvalti in formazione su salute 149 53
& sicurezza
_Diversiti e pari opportuniti (GRI 405) —
D 405.2 Rapperto dallo stipendio base & di quello medio delle donne 146-147
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GRI Content Index

Aspetti materiali e relativo perimetro di applicazione

Etica ed integrita
del Gruppo

Sostenibilitd nella
Gavernance

Valore economico
sostenibile

Finanza Sostenibile

Infrastrutture per la
transizione ecologica

Economia circolare

Gestione responsabile
della risorsa idrica

Camblamento climatico

Biodiversita

Prevenzione
dell'inquinamento

Salute e sicurezza sul lavoro

Valorizzazione del
Capitale Umano

Diversita e inclusione

Innovazione e digital
transformation
Responsabilita e qualita
nella fornitura dal servizi

Gestione responsablle
della catena di fornitura

ANTICORRUZIONE (GRI 205)
COMPORTAMENTO ANTI-COMPETITIVO
(GRI 206)

CONFORMITA SU ASPETTI AMBIENTALI
(GRI 307)

CONFORMITA SU ASPETTI SOCIALI (GRI 419)

NON DISCRIMINAZIONE (GRI 406)
LIBERTA DI ASSOCIAZIONE E
CONTRATTAZIONE COLLETTVA (GRI 407)

VALUTAZIONE DEI DIRITTI UMANI (GRI 412)

NON DISCRIMINAZIONE (GRI 406)

CONFORMITA SU ASPETTI SOCIALI (GRI 419)

ANTICORRUZIONE (GRI 205)
RICERCA E SVILUPPO (EL SUPPLEMENT)

PERFORMANCE ECOMNOMICA (GRI 201)
IMPATTI ECONOMICI INDIRETTI (GRI 203)

ENERGIA (GRI 302)
GESTIONE EFFICIENTE (EU SUPPLEMENT)

MATERIALI (GRI 301)
SCARICHI E RIFIUTI (GRI 306)

ACQUA E SCARICHI IDRICI (GRI 303)
SCARICHI E RIFIUT] (GRI 308)
CONFORMITA SU ASPETTI AMBIENTALI
(GRI 307)

ENERGIA (GRI 302)

EMISSIONI (GRI 305)

CONFORMITA SU ASPETTI AMBIENTALI
(GRI 307)

BIODIVERSITA (GRI 304)

EMERGIA (GRI 302)

EMISSIONI (GRI 305)

SCARICHI E RIFIUTI (GRI 306)

SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO (GRI 403)

OCCUPAZIONE (GRI 401)
SVILUPPO E FORMAZIONE (GRI 404)

DIVERSITA E PARI OPFORTUNITA (GRI 405)
RICERCA E SVILUPPO (EU SUPPLEMENT)

DEMAND SIDE MANAGEMENT (EL SUPPLEMENT)

COMUNITA LOCALE (GRI 413)
POLITICA PUBBLICA (GRI 415)

PRATICHE DI APPROVIGIONAMENTO (GRI 204)

VALUTAZIONE FORNITORI 5L ASPETTI
AMBIENTALI (GRI 308)

VALUTAZIONE FORNITOR! SU IMPATTI
SOCIALI (GRI 414)

Gruppe

Gruppe

Gruppo
Gruppo
Gruppo

BU Ambiente

BU Smart
Infrastructures

BL) Generazione &
Trading

Gruppo

Gruppo

Gruppo

Gruppa

Gruppeo
Gruppo
Gruppo

Gruppo

Gruppo

Gruppo

Comuniti/Clienti /
Fornitari*

Comunitd/Clienti /
Farnitari*

Azionisti/Istituzioni

Azionisti/Istituzioni

Comunita

Farnitari*
Comunitd/Clienti

Fornitori®/
Clienti

Comunita

Comunitd/Client|

Appaltatori

Istituzioni

Fornitori*

* Lirnitazione di perimetre: la rendicontazione & refativa solo ai fornitori diretti & non a quelli di secondo livello.
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Lettara agli
stakeholder

Mota
metadologica

Il Gruppo A2A
@ il suo Modello

di Business
2
Governance
Ambito Raccomandazioni TCFD Riferimento
De | dal i
a. Descrivere |a supervisione de : ; La Strategia
H | I
Consiglio dl Amministrazione sui Plct 2 poniey tt‘-!. per & sostenibile
. mitigaziene del cambiamente di AZA
Coviiicrice rischi e |le opportunita legatl al climatico pag, 28 i
Modello di gavemance dell'organizzazione cambiamento climatico
in relazione ai rischi e alle opportunita b. Descrivere il rualo del management ; 4
legati al cambiamente climatico nel valutare e gestire | rischi & le i m ! ;;ﬁ?g:i:’::ﬁﬁ;r‘:c’ Stakehalder
opportunita legati al cambiamento i rni?.i co pag. 28 engagement
climatico Pag. & analisi di

Strategia

Impatti attuall o potenziall del rischi e
delle opportunitd legati al cambiamento
climatico sul business, sulla strategia

e sulla pianificaziane finanziaria
dell'organizzazione,

a. Descrivere | rischi e le opportunita
legati al camblamento climatico che
l'arganizzazione ha Identificato nel
breve, medio e lungo termine

b. Descrivere I'impatta dei rischl e delle
opportunita legati al cambiamento
climatico sul business, sulla strategia
e sulla pianificazicne finanziaria
dell'organizzazione

"

. Descrivere la resilienza della strategia
dell'organizzazione, prendenda In
considerazione differenti scenari
legati al clima, incluse uno scenario di
2°C o inferiore

materialith
- La gestione dei rischi & delle
opportunita climate-refated

i 5
Pigg 5867 Capitale
- Il Plano Strategico 2021 — 2030 izl
pagg. 46-47
- La gestione dei rischi e delle [
opportunita climate-related pagg. 58-67 Capitale
Manifatturiero
- Il contesto di riferimento & gli scenari
pagg. 41-43
- La COP 26 e le strategie europea & 7
nazionale pagg. 44-45 S‘:ﬂ‘:ﬂla
- Il Piano Strategico 2021 — 2030
pagg. 46-47
- Gli obiettivi di riduzione delle emissioni B
di CO, di A2A allineati alla Science- Capitale
Umano

Based Targets initiative (SBTI) pag. 124

Gestione dal rischio

Processo di identificazione, valutazione e
gestione del rischi lagatl al camblamento
climatico.

. Descrivere | processi
dell'arganizzazione per Identificare &
valutare | rischl legati al camblamento
climatico

b, Descrivere i processi
dell'organizzazione per gestire i rischi
legati al cambiamente climatico

. Descrivere come | processi di
Identificazlone, valutazione e gestione
dei rischi legatl al clima sono Integrati
nella gestione complessiva del rischio
dell'organizzazione

N

- Analisi & gestione dei rischi e delle
opportunita pagg, 34-37 g

- La gestione dei rischi e delle Capitale
opportunita dimate-related pagg, 58:67 Intellettuale

- Analisi e gestione dei rischi e delle
opportunita pagg. 34-37 10

= La pestione del rischi e delle Capitale
opportunith cimate-related pagg. 58-67 Relazionaia

- Capitale Maturale pag, 118-119

- Transizione energetica Pagg. 120126 Relaziane con

i Clienti

- Analisi e gestione dei rischi e delle
opportunita pagg. 34-37

- La gestione dei rischi e delle

opportunita dimate-related pagg, 58-67

Relaziane con
la Comunitd

Reloziane can

Metriche e target

Metriche e abiettivi utilizzati
dallorganizzazione per valutare ¢ gestire |
rischi & le opportunita rilevanti legati al
cambiamento climatico

Dichiarare le metriche utilizzate

dall'organizzazione per valutare

i rischi e le opportunita legati al

cambiamento climatica in linea con la

sua strategia e |l processo di gestiona

del rischio

b, Dichiarare le emissionl di gas a
effetto serra (GHG) Scope 1,2, e 3 e
i ralativi rischi,

c, Descrivere gli obiettivi utilizzati

dall'organizzazione per gestire

i rischi e le opportunita legati

al cambiamento climatico e le

prestazioni rispetto agll oblettivi

B

i Fornitori

- La gestione dei rischl e delle Relazione
oppartuniti climate-related della Societd
pagg. 58-67 di Revizione

GHI
Cantent

- Transizione energetica Pagg. 120-126
Index

TCED:
Cantent
Index
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Target operativi di sostenibilita 21-30

AZIONE

RECUPERO E TRATTAMENTO RIFIUTI
Migliorare il processo di recupero dei rifiuti
raccolti (anche attraverso la loro valorizzazione
energetica) e promuavere la raccolta differenziata

TELERISCALDAMENTO

Alutare a ridurre limpatto ambientale delle
cittd, ponendo particalare attenzione alla qualith
dell'aria implementando il teleriscaldamento e il
teleraffrescamento

ACQUA

realizzare azioni per ridurre il consume di
acqua nei processi di captazione e distribuzione,
diminuire [a dispersiona idrica e miglorare la
qualita delle acque restituite allambiente

POLITICHE DI RIDUZIONE DELLA
PRODUZIONE DI RIFIUTI

Ridurre la produzione di rifiuti attraverso una
politica di prevenzione, riduzione, riutilizze

REAL ESTATE
Assleurare la massima efflcienza energetica
.7 attraverse le BAT anche per gli asset del Gruppe

* Aggiornato con Inclusione di ACSM-AGAM c AEB,

ECONOMIA CIRCOLARE

Tasso di raccolta differenziata rifiuti urbani (%)
% di raccolta differenziata Milane

% rifiuti urbani raccolt! In discarica

Riduzione Indlfferenziata pro-capite (t/abitante)*

Rifiuti avviati a recupero di materia (Mt)

Capacitd aceumull termiei per | TLR (matrl cubi)

Energia da cascami termici / rinnavabili per il TLR (TWht)
Queta ealore da rinnovablll e recupero’ cascami (% sul totale)
Emissione CO, avitate grazie al TLR (t/a)

Emissioni NOx evitate grazie al TLR. (t) - cumulato

Riduzione dei consumi idrici da acquedotto nella distribuzione elettrica -
perimetro Unareti - riduzione % rispetto al consuma 2020

Perdite idriche linearl (me/km/gg) - media
Abitanti serviti totali dalla depurazione {milioni)

Riduziene cumulata dei consumi di elettricitd da pozzi dell'acquedotto.
(baseyaar 2021) di A2A Cliclo Idrico (KWh/m')

Mumere di sensori intelligenti installati per il servizio idrico - dato
cumulate

Percentuale di contatori servizio idrico di nuova generazione installati
Percentuale di distrettualizzazione della rete acquedatta A2A Clelo Idrico

Territori In cul sono attive azioni di prevenzione o riduzione dei rifiuti
(% sul totale abitant| servitl) sempre =85%

MNumaro di partnership avviate per Iniziative di e.c.

Certificazione LEED nuovo building A2ZA
Sviluppare progetti di efficientamenta energetico nel building del Gruppo

Emissioni (Scopet+2) dal building di Gruppo ()
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EONSUNTIVO FIAND 21 - 30
2028
Target cperativl
di'sostenibilita
" 21-30
71% 71% 72% 75% 77%
62% 6% 66% 70% 76%
03% 0% 0% 0% 0% Stakeholder
1544 132,4 13,6 1181 99,0 engagement
e anallsi di
10 09 1.3 1,7 g materiallth
7.620 18.220 26,220 33.220 33.220
14 15 1.7 24 12 Capitale
Finanziaric
50% 50% 53% 68% 73%
225218 -323.029 -332.263 -476.725 -595.359
241 -278 -800 1721 -3.234 Capitale
) Manifatturiero
- 2% -29% -37% -59%
244 23,1 21,8 19,9 18,7 Capitale
MNaturale
06 0,6 07 1,0 1,8
- NEW =4,4% -8,2% =12,1%
Capitale
87 841 953 1123 1423 Uereine
22% 29% 60% 83% 96%
; , Capitale
65%
NEW 22% 29% 42% RasioRi
89% 85% B9% 91% 92%
7 10 18 26 31 Il Gruppo Acsm
Agam
" - - Oreenimento (2015)
Sede Porta Yittoria
- - (2022) Torre Faro
NEW 4.887 5212 4172




Target operativi di sostenibilita 21-30

AZIONE

TRANSIZIONE ENERGETICA

RINNOVABILI
Incrementare le quote di produzione energetica
da fenti Finnovabill

EMISSIONI

Sviluppare azioni mirate a ridurre limpronta
armbientale come le emissioni dirette e indirette
di gas effetto serra

MOBILITA SOSTENIBILE
Sviluppare soluzioni di mabilith sostenibile interna
ed esterna

ENERGIA VERDE - EFFICIENZA
ENERGETICA NEGLI USI FINALI
Contribulre alla riduzione delle emissioni del
cllentl finall attraverso la vendita dl energla green
e lo sviluppo di intervent! dl efficienza energetica
del patrimonio immabiliare pubblico e privato

SMART GRID

Sviluppare scluzioni al fine di offrire una migliore
Infrastruttura di accesso alle informaziani (smort
grid) e migliorare |a resilianza della rete e per
contribuire alla crescente elettrificazione dai
consumi

Totale capacita installata FER (GW) BU Generazione e Trading
Percentuale di energia rinnovabile sul totale - BU Generazione e Troding
Totale capacita installata FER (GW) BU Mercato

Totale produzione netta (GWHh) solare BU Mercate

Fattare emissione Scope 1 (gCDMIkWh) - perimetro allineato al torget
approvato dalla SBTP

Emissioni Scope 2 (ktCOm)

Emissioni totali evitate di metano da reti di distribuzione - valori cumulati
rispetto al 2015 (tCO, ) - Perimetro Unareti

Contratti di servizi di ricarica E-moving (numaero)
Emission| evitate cumulate — E-maving (1)
Mumero punti di ricarica elattrica - cumulato

Percentuale di veicoli elettrici di Gruppo (sul totale autoveicali e vaicoli
commerciall leggeri)

MNumero di mezzi raccolta e spazzamanto a bassa impatto ambientale
(velcoll Eurc 6, metano, elettriche)

Elettricita verde venduta al mercato (TWh)
Gas CO, free vanduta (Mm?)

Cienti fidelizzati con servizi dl efflcienza energetica (Clienti can un
servizio/prodatte oltre alla commadity)

Emissioni evitate cumulate - Prodotti VAS (HVAC, impianti PV) {t)
Emissiani evitate cumulate - Efficlenza energetica b2b — ESCo (t)
Emissioni evitate cumulate - Prodatti VAS condomini e terziario (t)
Percentuale di utenti con smart meter elettricitd 2G (Unareti)
Interruzioni utenti in BT - SAIFI (#/annc/POD)

Capacita installata della rete elettrica (MVA)

Investimenti in smart grid (min €) - dato cumulato

tKPl inserito nel Sustainable Finance Framework di A2A,
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CONSUNTIVO FIAND 21 - 30

Target oherativi
dl sostenibilita
21-30
33% 30% 37% 38% 63%
0,01 0,01 0,03 0,09 0,17 Stakeholder
10 15 50 136 269 engagement
& analisi di
materialita
310 332 292 283 216
29 21 B 0 0
Capitale
49,231 58,611 -83.899 138156 -240.964 Finanziario
- - 13,404 57.732 169.631
- -18.945 -128.614 -581.976 Capitale
Manlifatturiero
- 472 2.035 10.07% 23.995
NEW B% 33% 42% 58%
Capitale
Maturale
49% 53% E4% 78% 1%
39 50 7.2 1,2 17,4
Capitale
: 21 98 226 a1 Umano
1,1% 1,9% 4,5% 11,0% 20,3%
Capitale
- =575 =11,329 -92.833 -440.130 Relazionale
-78.617 -147.087 -311.461 -555.274
- -1.117 -B.064 -23.373 -52.168
Il Gruppo Acsm
10% 24% 73% 99% 100% Agam
- 1,61 1,36 1,04 0,97

4,208 4,686 5471 5.876 Il Gruppo AEB

38 145 290



Target operativi di sostenibilita 21-30

DIGITAL

AZIONE

QUALITA

Mantenere elevati standard di qualith dei servizl
erogati mantenendo alti i livelli Custorner
Satisfaction

CYBER & O.T. SECURITY
Adoziane di meceanismi di difesa e protezione
da attacchi logici, virali

SMART CITY

Sostenere lo sviluppo della Smort City nel
territorio in cui il Gruppe opera anche attraverso
nuovi modelli di business che sfrutting la
componente tecnologica (reti Smart e Big Data)

INNOVAZIONE E R&D

Sviluppare Investimenti in Ricerca e Sviluppo,
inecrementando Il numero di partnership con
Universith e centri di ricerea internazionall.
Sviluppare nuove tecnologie, brevettl di
innavazione tecnologica,

ANALYTICS

Trasformare dati in informazioni frulblll che
migliorano i sistemi, i pracessi e le strategie
dell'azienda al fine di ottenere un successa
aziendale sostenibile.

IcT

Progetti di miglioramento infrastrutturale e
improvement delle piattaforme ed applicativi
IT/OTAoTHleT

Digitalizzazione Custemer Care: cantatti digital sul totale

Interventl sul siti del Gruppo volti a aumentare e migliorare | touchpoint
di eantatto - numera/anno

CSl Call Center A2A Energia

Custarner Satisfaction Aprica

Customer Satisfaction AMSA

Numers di farniture attive ballett@mall {vendita energia) ~ migliaia
Ottenimento certificazione Cybersecwrity 15027001 (ICT)

Pereentuale di impatti su parsone, servizi e asset a seguita si incidenti ed
eventi critici cyber.

Eventi di cyber security knowledge shoring
Ottenimenta certificazione Business Continuity 15022301
Inclusione delle logiche ESG nelle analisi reputazionall / Due diligence

Cabine gas, cassette di sezionamente, cabine 2° ele e pali IP abilitanti 5G,
FWVA e sensoristica smart

Pragetti di data analytics per comuni e utilities in ambito sicurezza
mabilitd qualita dell'aria

MNumero di progetti (o investimanti) di innovazione collegati agli SDGs

Investimenti in start-up (nuevl investiment! e fallow on) tramite iniziativa di
Corporate Venture Capital

Iniziative di crawd sourcing di idee e soluzioni (ad es.: scouting, innavation
braker,.) per indirizzare obiattivi di sostenibilita

Advanced Anolytics in scale up collegati agll SDGs
Progetti di Al con Impattl di sostenibilita

CO, avitate da iniziative digitali (t/2)

Mumera di Iniziative digitali con Impatto di sostenibilita misurabile
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CONSUNTIVO FIANO 21 - 30
2026
Target operativi
di sostenibilita
21-30
15% 14% 21% 29% 1%
15 21 27 30 35
Stokeholder
> della media nazionale = della madia = della media = della media = della media engogement
del settare nazionale del settore nazionale del settore  nazionale del settore  nazionale del sectora a analisi di
materialith
NEW 74,60 74,80 751 755
777 7,67 7.7 7,77 7,85
, Capitale
1046 1.314 2332 3,566 4915 Binanziarlo
NEW - Ottenimento
NEW 0% 0% 0% 0% Capitale
Manifatturiero
NEW 3 7 10 10
- - Ottenimento
Capitale
. Z 30% 90% 100% S
0 5 45 470 10.000
Capitale
0 1 6 20 150 Obndris
NEW 80% 20% 100% 100%
4 4 6 6 6 Capitale
Relazionale
NEW 8 12 15 15
NEW 2 4 5 5 1l Gruppo Acsm
Agam
NEW 10% 10% 50% 100%
NEW =123 =166 =217 Il Gruppo AEB

NEW 1 18 27



Target operativi di sestenibilita 21-30

PEOPLE INNOVATION

AZIONE

SALUTE E SICUREZZA MNumero di accessl ad Iniziative di promozione della salute
Consolidare il piano di attivita di formazione ¢
prevanzione per ridurre gll infortuni e sviluppare Indice di Frequenza infortunistica (I} con cancello su Indice di Gravitd

nuove Iniziatie per la salute e sicurezza del lavoratari (|g) calcolato tenendo conte solo delle prime prognesi

MbO e PERFORMANCE MANAGEMENT Dipendenti can ablettivi formalmente assegnati (% sul totale dipendenti)
Introdurre cbiettlvi di sostenibilita nalle
schede MbO (correlazione tra retribuzione del :
Management e KF| Sastenibilita) Estensione strumento per continuous feedbock
FORMAZIONE Dipendenti esinvalti in formazione su sostenlbllitd e SDGs (% dipendentl
Implementare percorsi formativi volti alla a cui vengono messi a disposizione contenutl)

valorizzazlone e riqualificazione delle competenze
e allo sviluppo professianale (anche su tematiche
o srienibilics. antiosrruions. St Ganly Densita di Investimento della formazione al ruclo

Profondita media gerarchica
ORGANIZATION WELLNESS

Implementazione dej migliori sistemi di
arganizzazione aziendale per uno
sviluppo efficace di tutti | processi lavorativi

Digitalizzazione documenti normativi
Posizioni ad interim superiori a 12 mesi

Dipendenti coinvolti in campagne di engogement (% sul totale)
ENGAGEMENT INTERNO

Sviluppare sistemni di ascolto sisteratico con i
dipendenti, promuovendo inizlative di dialogo e
collaborazione

Agzioni implementate sul totale di quelle proposte
Dipendenti coinvalti in Survey/pulse (numers)
Donné in posizione di responsabllita (% sul totale responsabili)®

Gender Balance CdA

Gender Pay Gap

WELFARE, DIVERSITY E PARI OPPORTUNITA
Sviluppare politiche ol wefare nowative, anchelln' 5y i piani di successione (% sul totale)*
relazione alla promozione della parith dl genere,
& valorizzare le competenze attraverso un pante
generazionale che consenta il trasferimento delle
conoscenze ed esperienze tra papolazione junior
@ senior

% danne tra | nuovl assuntl del Gruppo (esclusi operai)

Formazione su tami D&I (% dipendenti a cui vengono messl a
disposizione contenuti)

Dipendenti disablll colnvelt! In progetti spacific di supportafinclusione
(% sul totale dip. Categorie protatte)

Ore lavorate in Remate Working % sul totale
{onsiderando Iz situazione pandemica)

* Aggiornato con inclusione di ACSM-AGAM e AEB.

10



CONSUNTIVO

NEW

Agglornato

10%

7%

60%

NEW

387
NEW
NEW

&0%

40%
21%

NEW

NEW

18%

NEW

50%

0%

NEW

5.100

20,0

12%

29%

60%

57% per

16,4 are pro-capite

3.84
0%
44%
100%
100%
100%
24%
43%
Imp: 98%
Quadri: 96%
Dirigenti: 100%
19%

45%

&0%

10%

21,7%

7.300

17,67

15%

50%

80%

60% per
10 ore pro-capite

3,78
50%
3%
100%
100%
100%
25%
53%
Imp: 99%
Quindri: 98%
Dirigenti: 100%

20%

47%

80%

5%

11,7%

PIAND 21 - 30

10.600

14,99

50%

50%

100%

60% per
10 ore pro-capite

3,70
100%
13%
100%
100%
100%
28%

63%
Imp: 100%
Quadri: 100%
Dirigenti: 100%

26%

50%

100%

80%

13%

A2A Bilancio Integrato 2021 - Supplementa

15.000

12,60

100%

100%

100%

60% per
10 ore pro-capite

0%
100%
100%
100%
35%
90%
Imp: 100%
Quadrl: 100%
Dirigenti: 100%

30%

50%

11

Target operativ
di sostenibilita

21-30

Stakehelder
engogement
e analisi di
materialith

Capitale
Finanziaric

Capitale
Manifatturiero

Capitale

Maturale

Capitale
Urmane

Capitale
Relazionale

Il Gruppo Acsm
m




Target operativi di sestenibilita 21-30

AZIONE

RESPONSIBLE PROCUREMENT

Sviluppare iniziative volte a diffondere la cultura
della salute e sicurezza sul lavoro presso i
contractors e altrl fornitorl.

Sviluppare politiche di Green Procurement

EDUCAZIONE

Consolidare e, ove possiblle; migliorare i piani di
attivith di educazione ambientale e promuovere la
consapevolezza del rischi associatl al camblamento
climatico presso l'opinione pubblica

FASCE DEBOLI
Promueovere tariffe agevolate o altre soluzionl per
utenti in difficalth (es, Banco dell’Energia)

TRASPAREMNZA E STAKEHOLDER
ENGAGEMENT

Sviluppare la rendicontaziona integrata e

un adeguato sistema informative per la
programmazione e || controllo. Sviluppare attivita
di stakeholder engagement estarno, rafforzando il
rapporto con |l territorio

12

PEOPLE INNOVATION

Incidenza del criteri di sostenibilita nel processo di vendor rating
Valore dell'ordinato assegnata a fornitori certificati

Valore dell'ordinato assegnato a fornitori solidi finanziariamente
{Rating D&B 1-2)

% dell'ordinato a Fornitori valutati con indicatore ESG (nforprovider Ecovadis)
Azioni correttive intraprese a seguito di controlli con esito negativo
Visite ispettive effettuate nei cantieri stradali (numero/anno)

Mumero di accessl a iniziative di cultura amblentale

Docanti registrati al portale education di A2A

Stakeholder ealnvoltl In inizlatlve di Educazione Ambientale

Progettazione di un piano pluriennale per il Banco dell'energla che
sviluppl sinergie con il coinvelgimento di asseciazioni, imprese, entl di
ricerca e organizzazioni del tarzo settore e favorisea il suo allargamenta
sul territorio nazlonale, oltre a consolidarne la presenza nelle aree di
radicamento del Gruppo

Territori coinvalti in iniziative di engogement multistakeholder | anno
Sviluppare analisi di valutazione d'impatto sul territori di compatenza
Eventi di Gruppo CO, fre¢ (cornpensazione attraverso creditl)

Pubblicazlone di contenuti per la crescita del Gruppo nella ESG brand
reputation (valare del ritarno reputazionale sui canali digitali)

Sponsorizzazioni con iniziative di sensibilizzazione alle tematiche SDGs
Organizzazione dl Incontri su tematiche di regolatorie innovative e di
sostenibilith collegate al Plano Industriale tra il top management A2A e

une o piv stakeholder regolatori rilevant|

Elaborazione, anche in condivisione con le B, di almene una proposta di
regolazione innovativa su una tematica di sviluppo del piano industriale.



17%

83%

>70%

50%

B3%

3.961

1.700

24,000

NEW

NEW

NEW

=60%

4%

NEW

NEW

CONSUNTIVO

17%

Ba%

7%

47%

94%

5.522

5.399

2,346

44,000

Avvio

0%

=90%

50%

>2

>20%

B5%

=70%

65%
B9%
4.920
7.500
2.000

26.000

Sviluppo

0%

»77%

50%

>3
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PIAND 21 - 30
2026
Target oberativi
di sostenibilita
21-30
>25% >30%
B7% 90%
Stakeholder
7% >85% engagement
e analisi di
B0% 90% materialith
91% 91%
5910 6,900 Capitale
Finanziario
10.700 15.000
2.200 2,500
30.000 35.000 Capitale
Manifatturiera
Capitale
MNaturale
8 10
3 5
Capitale
100% 100% Umano
=80% >85%
70% 20% Capitale
Relazionale
>2 >2
Il Gruppo Acsm
1 z 1 Agam

{J:?E-Eﬂ ruppa AEB
i i 0 ¢




Target operativi di sostenibilita 21-30

GOVERNANCE

AZIONE

COMPLIANCE/BUSINESS ETHICS
Implementare tutti i presidi e le migliori iniziative
nazionali e internazionall per la diffusione della
compliance all'interno del Gruppo

GOVERNANCE DI SOSTENIBILITA

Garantire l'integrazione delle tematiche ESG nei
modelli di gestione, nella strategia ¢ nel purpose
aziendale.

RISK MANAGEMENT

Varificare che Il sistema di individuazione,
gestione e prevenzione del rischi azlendali
copra adeguatamente | rischi di sostenibilith (e
in particolare quelll socio-ambientall) anche In
termini organizzativi

SOSTENIBILITA NEI PROCESSI DI
PIANIFICAZIONE ED INVESTIMENTO
Inclusione di logiche ESG nella pianificazione e
nelle valutazioni di investimenta

ESG RATING

Partecipazione a assessment che permettano di
valutare le performonce ESG del Gruppo, e
implementazione di attivita per un continue
miglioramento del rating

BIODIVERSITA

Aderire a progatti volti alla protezione del suolo
‘@ a tutela dalle specie protatte monitorando

e proteggendo |a biodiversita nei territori di
compeatenza

14

Certificazione ISQ37001 = Anti-bribery mancgement systems

Progetti di formazione lanno sulle tematiche di compliance

Dipandentl formati sul Codice Etico e su documenti di Gruppo relativi a
principi etico/comportamentall

MNumero di incontri l'anno di Induction al CdA/CST su temi emergenti di
Sostenibilita (tbd es. Tassonomia EU, Human Rights, TCFD ecc ecc)

Individuare rischl ERM sulla totaliti dei temi materiali
Individuazione e valutaziane dei rischi connessi al Green Deal

Quoata di process! e attivied copertl da Valutazione dei Rischi Ambientali
**|nteso come complatamento del piano di rolf eut delle Valutazioni del
Rischle Ambientale sulle socleth con plano definlto al 3111272021
**¥|nteso come rispetta del tempi di Valutazione del Rischi Ambilentali
previsti dal piane di integrazione per le nuave acquisizioni

Percentuale di «debito sosteniblles sul totale

Identificare i progettl classificati come "sostenibill”, In sede di definizione
di budget/piano, secondo logiche SDGs/ESG/elassificazione Tassonomia
con indicazione di KPI di performance ESG

Sviluppare un'analisi puntuale delle aspettative ESG di Investitori e analisti

Migliorare il puntegglo In almeno 2 rating dl sostenibiliti/anno

Impiant! monitorat| rispetto alla potenziale interferenza con la
biadiversita (aree protette, natura 2000 e altre)

(Mantenimento della copertura completa dal sitl e attlvitd, a fronte della
provista estensione del perimetro aziendale)
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CONSUNTIVO PIANG 21 - 30

Target operativi

di sostenibllita

21-30
- - - Ottenimento (2024)
- 2 2 2 2 Stakehalder
engogement
e analisi di
81% 82% >80% 80% >80% Mt
Capitale
i 1 1 1 1 Finanziario
- 100% 100% 100% 100%
Capltale
NEW >80% del programma  >80% del programma  >80% del programma Manifatturiero
3 dell'anno dell'anno dell'anne
NEW 9% 1003%¥+ 100%%++ 100%#H+ Capitale
Maturale
28% 4% 50% =70% =80%
Capitale
- 100% 100% 100% 100% Umano
lornamento/
definizione di una S
- chocklistdi best ror Poe e el Capitale
Relazionale
oo di KPUKI (2022) o
) =3 =3 Il Gruppo Acsm
2 5 = iy
Il Gruppe AEB
100% 100% 100% 100%




Stakeholder engagement e analisi di materialita

Stakeholder engagement e analisi di materialita

Figura 1 Iniziative di Stakeholder Engagement attivate nel 2021

MODALITA DI
CATEGORIA COMUNICAZIONE E
COINVOLGIMENTO

INTERESSI TEMI MATERIALI *

» [nterlocuzione diretta
+ Eventi, canferenze starnpa e

+ Eeanamia circolara & uso
responsabile delle risorse

« Elementi di sostenibilita nella
Governance aziendale

* Sviluppo del business
+ Conoscenza, indirizzo e richiesta di

Azionisti e investimenti )
investitori conyegnl + Conascenza delle informazioni ’ Cremo_nt i Wllace pi. i
* Road show relative & implant] & serviz) soggetti in relazione con il
*Aebles * Sviluppo economica torritoriale e i :
+ Gestlone dal rischi e dells
opportunita di sostenibilita
+ Qualith & Innovazione nalla
fornitura del servizi ¢ prodotti
e b + Costl, efficlanza e qualita del ser_vlzlo . Crcazlo_nu di \ml_nr: per tutti
« Visite agli impianti * Continultd @ slcurezza dol servizio  soggettiin relaziane con il
Cllanti  Carnpagne di comunleagiane - Applicazione ¢ rispetto dei contratt/  Gruppe
R Tt pagamenti + Economia circolare e uso
+ Condivisione eriticith e reclami responsabile dalle risorse
« Responsabilita e Sicurezza nella
fornitura def servizi & prodotti
« Tutela della camunits, dellambiente Econemi:illzlrgoinarti:;i:
* Interlocuzione diretts & dél perikobi . E?f:;nﬂs:n:an:hi:nmle e alla
= Visite agli impianti + Benessere della comunita clbtadinanza athiva
Comunitd = Eventi, c;:nferenze stampa e : C?nqi::scer:za cik;ll; lnfurn'_lalzlonl - Creazlone di valare per tutti
canvegn relativa a impianti e serviz :
1 CamPESnu di comunicazione * Contributi llr:unnrnlti e E?ff:;: In refzaione son i
fReniokzEhzlon * Lotta al cambiamento climatico
= Controlle, regolaziene e rispetto g:;ninnm :::::I‘:i Z":T:s
» Interlacuzione diratta delle normative . responsabile delle rkorse
Istieuziani - Taveli di confranto « Tutela della comuniti, delfambiente | Bl i e St

* Visite agll impianti
* Comunicati stampa

* Rispetto dai requisiti ambientali
- Benessers della comunita

@ del territario cittadinanza attiva

= Elementi di sastenibilith nella
Governance aziendale

* || monitoraggio sulle attivith di engagemant relative all'anna 2021 si & basato sui temi materiali vigenti al 2020. A partire dal monito-
raggio 2022 saranno utilizzati i temi materiali aggiornati nel 2021.
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MODALITA DI
CATEGORIA COMUNICAZIONE E
COINVOLGIMENTO

INTERESSI

TEMI MATERIALI *

* Interlocuzione diretta

+ Tavoli di confronta

» Eventi, conferenze stampa &
convegni

* Gruppi di lavoro, comitatl e
osservatar|

Marcato

* Sviluppo del business

- Conoscenza delle Informazionl
relative a implanti @ servizi

+ Applicaziona ¢ rispetto dei contratti/
puam:n{i

» Condivisione di best practice e
creazione di network

+ Economia circolare e uso
respensabille delle risorse
* Qualita e Innovazione nella

fernitura doi servizi e prodotti
* Responsabilita e Sicurezza nella

fornitura dei servizi e prodett
+ Creazione di valore per tuttl

soggattl In relaziona con il
Gruppo

* Interlocuzione diratta
* Campagne di comunicazione
Perzane + Farmazione
+ Gruppl di lavoro, comitati e
osservatori

+ Condizioni di lavora

* Dialogo, Ingagglo e sensibilizzaziona
* Qccupazions

* Farmazione

= Tutela della salute & della
sicurezza sul lavoro

* Vialorizzaziona dal capitale
umano

» Welfare aziendale

» Condatta etica del business

« Interlocuzione diretta
Supply chain * Visita agll impiant|
« Tavali di confronto

+ Applicazione e rispetto del contratti/
pagamenti

* Continuith e sicurezza del servizio

= Candizioni di lavaro

» Aequisizione delle commesse

* Qualita e Innovazione nella

fornitura dej servizi e pradotti

+ Gestione responsabile della
catena di fornitura

* Tutela dalla salute e dalla
sicurezza sul lavoro

* Responsabilith e Sicurezza nella
fornitura dei servizi e prodotti
* Creaziona di valore per tutti

sopgattl in refazione con il
Gruppo

* || monitaraggio sulle attivitd di engagamant ralativa all'anno 2021 si & basato sui temi materiali vigenti al 2020. A partire dal menita-
raggio 2022 saranno utilizzati | temi materiali aggiornati nel 2021,
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Capitale Finanziario

Capitale Finanziario

Figura 2 — Prospetto di calcolo del Valere economico generato e distribuito™ (milion! di euro) (GRI 201 - 1_4)

2020 2021
Valore aconomico generato 6.874 11.582
A Valore della produzione 6.862 11.563
C.15 Proventi da partecipazion 0 0
C.16 Altri proventi finanziari 12 19
E.20 Proventi straordinari 0 0
Valore economico distribuite 6,139 10.732
Costi operativi 4911 9365
B.6 Costl per materie prime 3362 7618
B.7 Costl per servizl 1.282 1.530
B.8 Costl per godimento di beni di terzl 100 118
B.11 Variazionl delle rimanenze di materle prime 45 -55
B.14 Oner| diversi di gestione (al netto delle imposte) 122 154
Valore distribuito ai dipendenti 705 724
B.9 Costi per il personale 705 724
Valore distribuito al fornitori di capitale 95 89
C.A7 Interessi ed altri anerl finanziarl 95 g9
Valore distribuita alla Pubbliche Amministrazioni 175 251
22, Imposte (correnti e anticipate) sul reddito 141 218
B.14 Oneri diversi di gestione (solo il valare di tasse indirette) 34 i3
Valore distribuito agli azianisti 245 294
Dividendi distribuiti 241 248
Utdli di terzi 4 46
Valore distribuito alla comunita 8 2
Sponsorizzazion| 1 2
Liberalitd e Contributl associativi 7 7
Valore economico trattenuto 735 850
Utile {o perdita) d'esercizio (al netto del dividendi) 123 256
(B.10 +B.12 + B.13 + D19 + D.18) Ammortament| / 654 776
Accantanamenti / Svalutazioni / Rivalutazion
22. Imposte differite 42 -182
E.21 Oneri straordinari Q 0

# 5] segnala che la vore “Risultato netto da attivith aperative cedute/destinate alla vendita” - iscritta nel Bilancio Cansolidato
dl Gruppo - & stata riallacata nelle apposite voci del prospette del Conto Econamice, in conformita a quanto previsto dal
prospetto di calcalo del Framewark GRI
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Figura 3 Margine aperative lordo per Business Unit (milioni di eura)

2019 2020 ** 2021
Generazione e Trading 301 269 388
Mercato 19 202 214
Ambiente® 268 282 341
Smart Infrastructures ** 461 471 538
Corporate -36 -4 -33
Totale 1.234 1.200 1428

- [Dal 2020, Ia BL Estero & stata inglusa nella BU Ambienta.

©r [l 2019, la BU AZA Smarty City & stata inclusa nella BU Smart Infrostruceures; dal 2021 |a societd A2A lluminazione
Pubblica & stata inclusa nella BL) Smart Infrastructures.

“++ ol 2020 riclassificati | ricavi e | costi operativi relativi ad assets della distribuzione gas oggetto di vandita riclassificati nalla
voce "Rlsultato netto da attivith operative cedute/destinate alla vendita”,

Figura 4 Stato patrimeniale (milioni di euro)

2019 2020 2021
Capitale immabilizzate nette 6470 7.067 B.026
Capitale di funzionamenta 135 507 243
Attivita passivitd destinate alla vendita 2 14 147
Capitale investito netto 6.805 7.588 8416
Patrimonio netto 3651 4.166 4303
- Quota del Gruppo 3289 3537 3760
- Quota di Terzi 362 579 543
Pasizione finanziaria netta 3154 3472 4113
Totale font! 6,805 7.588 8416
Indebitamenta finanzlario lordo 3620 4516 5110
Figura 5 Principali indici di bilancio (milioni di euro)
2019 2020 2021
Fatturato per lavoratore a tempo
Indeterminato (millonl di euro) 94 i oAy
MOL per lavoratore a tempo
indeterminata (milioni di eure) aae o g
Numere media lavoratori a tempo 12198 12907
indeterminato " '
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Capitale Finanziario

Figura é CapEx (spese per capitale)

09 2020 2021
Generazione e Trading B8 76 144
Mercato 32 64 73
Ambienta** 96 174 273
Smart Infrastructuras*** 347 373 516
Smart Clty* 16
Corporate 48 51 77
Totale 627 738 1.074
* dal 2019 la BU A2A Smart City @ inclusa nells BU Smart Infrastroctures,
* dal 2020 la BU Estero & inclusa nella BU Ambiente.
“+* dal 2021 Nluminazione pubblica & inclusa nella BU Smart Infrastructures,
Figura 7 Andamento di borsa
2019 2020 2001
Capitalizzazione media (milioni di euro) 5011 4143 5259
Capitalizzazione al 31.12 (milioni di euro) 5238 4087 5389
Valuml medi 9.593.175 12072133 10.371.909
Prazzo medio dell'azione* (euro per azione) 1,60 1,32 1.68
Prazze massimo dell'azione+ (eura per azione) 1,81 1,90 195
Prezzo minimo dell'azione® (suro per azions) 143 1,00 1.3

*Euro per aziane (fonte Bloomberg).
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Capitale Manifatturiero

Produzione di energia

Figura 8 Availability factor medio del parco impianti [G4 - ELJ30]

Fattore medio di disponibilita A2A (%) 2019 2020 2021
Tradizionale a carbone 91,4% 968% 96,6%
Tradizionale a olic combustibile denso 79,8% 817% 71,0%
Ciclo combinato a gas naturale 86,8% 844% 774%
ldroelettrico fluente 86,3% 862% 79.2%
Idroelettrico a bacino B9.8% 91.0% 844%
ldreelettrizo a serbatoio 71.4% 83.8% 84,3%
Fattore medio di disponibilita LGH (%) 2019 2020 2021
Idroalettrico fluente 85.0% 90% 89%

Figura 9 Energia elettrica prodotta immessa in rete, suddivisa secondo le tipologie di impianto e fonte

(GWh) [G4-EU2]

2019 2020 2021

Impianti termoelettrici® 10,910 9.760 11.958

Business Unit Generazione Impianti idroelettrici 4o 4388 Ha28
Impianti fotovoltaici ed eolici 122 126 2
(compresa energia consumata)

Business Unit Smart Infrastructures  Impianti di cogenerazione 268 264 255
Impianti di valorizzazione dei

Business Unit Amblente rifiutl (compreso biogas), caldaie 1192 1.288 1409
a gas naturale

Totale 17.044 15.827 18.160

* Men nclude la praduzione della Centrale di Scandale, in coerenza con i dati del Capitale Maturale e del Pano di Sostenibiliti.

Figura 10 Energia termica prodotta immessa in rete, suddivisa secondo le tipologie di impianto e fonte (GWh)

2019 2020 2021
Impianti di valorizzazione dei
Business Unit Ambiente rifiuti (compreso biogas), caldaie 1478 1530
a gas naturale
Impianti di cogenerazione,
Business Unit Smart Infrastructures termici gas naturale, pompe di 1.140 1,125
calore, biogas, pannelli solari
Business Unit Generazione Recupero termico 36 36
Totale 2.654 2.691

Target operativi
di sostenibilita
21-30

Stakeholder

engogement
e analisi di

materialitd

Capitale
Finanziario

Capitale
Manifatturiero

Capitale
MNaturale

Capitale
Umano

Capitale
Relazionale

Il Gruppo Acsm
Agam

Il Gruppo AEB
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Capitale Manifatturiero

Distribuzione di energia

Figura 11 Estensione del servizio di distribuziene energia elettrica [G4 — EU4]

2019 2020 1021
Km retl elettriche 15.359 15472 15.829
di cui cavo Interrato 13.362 13451 13812
Figura 12 Estensione del servizio di distribuzione gas
2019 1020 2021
PI— 11.240 9.852 13022
Figura 13 Energia elettrica, termica e gas immessi in rete
019 2020 021
Energia elettrica distribuita (GWh) 11.573 10497 11.268
Energia termica e frigorifera distribuita (GWh) 3.079 3146 418
Gas naturale distribuito (Mm?) 2356 2300 2819
Gas naturale trasportato (Mm’) 350 355 426
Figura 14 Perdite di rete™
2019 2020 2021
Elettriche (GWHh) da distribuzione El| 150 298
Metano (Mm’) (distribuziona)* nd 1,44 253
Metano (Mm?) (trasparta) 0,1 0,1 0,09
Calore (GWH) da teleriscaldamento nd 542 524
' Il date e stimate,
Figura 15 llluminazione pubblica™
2019 2020 2021
Punti luce {n®) 244.951 264.360 275629

) dati 2012 & 2020 <ono stati plealcolat| parché & cambiato il criteria di caleolo; sttualmente |l criterio & gare pro quota di

punti luce effettivamente gestiti.
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Ciclo idrico integrato

Figura 16 Approvvigionamente e distribuzione

Dati tecnici 2019 2020 2001
Pazzi (n") 190 190 190
p Target operativi
Sergenti (n°) 255 269 269 di smstenibilld
Implanti di potabilizzazione (n%) 123 122 121 21-30
Lunghezza rete totale (km) 4019 4.044 4.042
Acqua erogata allutenza e contabllizzata (Mm’) 54 34 56
¥
Acqua prelevata (Mm?) 73 %2 9 Stakeholder
Perdite di rete & acqua nan contabilizzata (Mm?) 7 36 33 engagement
& analisi di
materialita
Capltale
Figura 17 Collettamento depurazionee Finariziaria
Dati tecnici 2019 2020 2021
Capitale
Fognatura - Estensione rete (km) 2.569 2593+ 2621 Manifatturtero
Acque reflue trattate (Mm?) 51 52 51
Depuratori (n°) 57 59 57
Capitale
* 1l dato 2020 rispetto al precedente documento & stato modificato per rilevaziane di errare materiale, Maturale
Capitale
Umano
Gestione dei rifiuti
Figura 18 Rifiuti raccolti Eapiae
gura fiuti racco Rabasanala
2019 2020 2021
Il Gruppo Aesm
Tonnellate 1.618.000 1.527.000 1.773.000 Agam
Il Gruppo AEB




Capitale Manifatturiero

Figura 19 Rifiuti trattati per tipelogio di impianto™ (kt)

2019 2020 2021
Termovalorizzatori 1.806 1.790 1.764
Discariche 182 120 129
Impianti di bioessicazione e produzione di COR 539 509 552
Recupero di materla e trattamento 1.024 1,190 1.235
Totale 3.551 3,609 3.680

* Sona considerath tutti | rifiuti in ingresso aglh impianti det Gruppa. La quata 2021 al nette delle intermediazioni (388 kt) ed

elisioni (+737 kt) & paria 3,332 Lt di rifiuti smaltiti.
fon sono inclusi i rifiuti trattati negli impianti gestiti per conto terzl (Termovalorizzatore di Acarr ed lmpianta C55 di

Cawann) ¢ ACSM-AGAM (raccolta e Termovalorizzatare di Come).

Figura 20 Rifiuti intermediati e rifiuti transfrontalieri (t)

2019 2020 201
Rifiuti intermediati* 220368 183460 196,518
Rifiuti transfrontalieri*® 54431 46.658 43497
* Lrifiutt intermediati sena rifiuti di terzi per i quali il Gruppo opera un servizio di intermediazione.

** | rifiuti transfrontalier sena rifiuti prodatti dalle societa del Gruppe e avviati all'estera,

Teleriscaldamento e calore

Figura 21 Energia termica venduta (GWh)

2019 2020 2021

Energia termica/frigorifera 2.564 2,604 2.93-9_-
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Figura 22 Estensione del teleriscaldomento

2019 2020 2021
& & tz = e £ %o 3 e £ %o 7
t E g g E: = o §o = o E..
L o o g i + £ b o g é EE o E < = 'g EZ
E e E g4 g = = 8_ o B % = e = g_ o E 2
g Ss7EE 5 SE¢5E 8f g 3:78®  &f
k DEf%fe 23 E oEEZ8: 83 £ DEf3ZE £3
s | S=6EE 4u Sus aEB2E 4w i | P i 4w
E’“"'“"“ 72 72 75 30000 73 77 500 719 77 81 32500  Targetoperatii
ergamo di sostenibilita
;m'“"a M3 425 426 678 177700 21586 178.500 2130
rescia
;’if:’r',';i':, 1585 528 S4B 363 228183 3334 235126
E’;‘:L"::‘z 749 66 6.8 772 28067 Stakaholder
engagement
E.:Tm . 31 237 12848 e anallsl di
i fraterialith
Provincia
di Monza e . - a 273 4,083
Brianza
Totale 26546 1122 1195 467483 26181 115 1222 477435 26.871 1.254 491125
Capitale
Finanziario

Pud non corrispondere ad una singola unita abitativa.
= Larete ¢ Intesa come somma delle tubazioni di trasporte, distribuzione & adduzione del calore,

=+ Prayineia Milane emprande, nel 2017, anche il servizio di teleriscaldaments di Linea Reti @ Impiant, presso Rho Mord e

Rha Sud,

Smart City

Figura 23 Servizi Smart City - Smart Land (numera)

Dati tecnici 2019 2020 2021
Comunl servitl - 24 184 184
Seryizl offertl 40 126 126
Telecamere 2174 5919 4760
Pastazioni Contralle Telecamere 31 51 51
Sensori antintrusione 5.025 7.974 4.788
Sensori antincendio 3373 3.885 600
Lettori accessi e presenze 841 1.074 841
Colonnine 505 250 250 260
Pannelli a messaggio variabile 15 15 15
Isole digltall 29 37 7
Antenne wifi 1.198 1.887 1.887
Sensorl IOT 216 7197 6792
Sensori ambientali 148 159
Smart bins 12,680 12.870
Sensori smart Land 125 239

2.580 1.861

Sensori Smart Parking

25

Capitdle

Manifattiriero

Capitale
Naturale

Capitale
Umano

Capltale
Relazianale

Il Gruppa Acsm
Agam

Il Gruppo AEB



Capitale Maturale

Capitale Naturale

Figura 24 Percentuali di energia elettrica prodotta per tipelogia di fonte [G4-EU2]

2019 2020 201
Fonti rinnavablll (idraulica, frazione rinnovabile dei rifiuti*, biogas, solare) 3% o 3% 30%
Carbone &% 1% 1%
Gas naturale 55% 8% 58%
Prodotti petralifari 4% 4% 8%
Frazione non rinnovabile dei rifiuti 1% 1% 3%

* |a quota di energia elettrica provaniente da rifiuti bindegradabili & caleolata per agni termovalorizzatora e deriva sia da
procedura analitica sia da stima forfettaria in riferimenta al DM 6 luglio 2002,

Figura 25 Performance energetiche e produzioni lorde degli impianti [GRI 302-3; G4 - EU11]

2019 2020 2021
Rendimento medio centrali termaeieuﬂ:he A7% 49% 4896
Rendimente cicli combinati a gas naturale ad alto rendimento 51% 52% 52%
Rendimento delle centrali palicambustibili % 29% %
Rendimento medio di cogenerazione degli impianti a combustibili fossili BO% 81% 80%
Energy intensity - Consumi di energia elettrica per unith prodatta (MWH) nd nd 57%
Energia elettrica prodotta mediamente da 1 t di rifiuti (kWh/te) 759 746 750
Energia tarmica prodotta mediamente da 1 t di rifiuti (kWhit) 823 855 918
ki st f1cns o ko it o ow o
2?,::33“: z:;:::]ll};: \ﬂ,i ::;:!.la per praduzione complessiva 113 1.07 092
:::2::;1?;1251’23 ::q)a::qua per produzione complessiva 0,35 0,35 035
Produzioni lorde di energia elettrica per tipologia di impianto
(GWH)
Carbone 1,161 202 174
Gas Naturale (CCGT e cogenarazione) 9.762 2494 10.843
Ealico 0 0 22
Petrolio 849 763 1.667
Idroelettrico 4552 4424 4253
Solare 122 127 kli)
Blomassa 22 217 191
Termovalorizzazione rifiuti 1377 13101 1324
Gas da discarica 29 22 24
Biogas da implantl di digestione I:;lurrlasse 0 0 175

* Con fabbisogne s intenda il quantititivo complessive di acqun prelevata, comprensiva del rutiizzo del reflul, necessario al
funzianamenta delly cantrale. || fabbizogna spacifico da produzione complessiva é ealcalato comsiderando il tatale del cansumi
di acgua da produzions termaclettiiea rappartate al totale della produzione termaclattrica, Mon rientra in gquesto valore |l
preliova di acqun utilizzata pec il raffreddamenta a ciclo aperto, che viene pol restituita al corpe idrica originario,
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Figura 26 Indicatori di impatto globale

A2A Bilancio Integrato 2021 - Supplemento

2019 2020 2021
Sostanze czonolesive - ODs- (kgR11_) 04 00 00
2927 2168 2545

Emissionl acidificanti totali (t,SDZq)

Figura 27 Indicatori di impatto dovuti all'acquisto ¢ utilizzo di combustibili fossili (scope 3) [GRI 305-3]

2019 2020 2021

Carbon footprint ({CO,_ /anno) B53.4a67 695408 1.109.739

Water footprint (migliaia di m* acqua) 20383 17.721 15,689
Figura 28 - Sanzioni Ambientali [GRI 307-1]

2019 2020 2021

Mumero 25 3z 39

di cui relative af ciclo idrico nd nd 22

di cui rilevant’* =

Valore (guro) 81962 106,272 101.56%

* Le sanzioni sonao ralative a infrazioni alle preserizioni autorizzative o inesattezze di tipo amministrative che non hanno
comportate danni o pericoli concreti temparanai o permanent| allamblente,
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Capitale Naturale

Figura 29 Risorsa idrica consumata dalle Business Unit del Gruppo per tipologia di prelieve (migliaia di m’)

2019 2020 2011
Acquedetta . 1508 1495 1567
Pozzo 6.104 5258 5410
Corpo Idrico superficiale - acqua salata/ salmastra® 707 618 583
Corpo Idrico superficiale - acqua dolce 218 282 279
Acqua da terze parti - acqua dolce 47 54 30
Totale 8,584 7.707 7.869

* Con acqua salata/salmastra si intendeno le acque marine o salmastre, con una concentrazione di solidi dissalti (misurati come
cloruro di sodic) = 1000 mg/l,

Water stressed areas

Prelievi

Figura 30 Acque prelevate di Gruppe in aree a stress idrico (migliaia di ) [GRI 303-3_5]

2019 2020 2021
Da acquedotto 37 29 34
Da pozzo 246 259 217
Acqua prelevata per consumi  Da terze parti - acqua dalce 47 54 30
dl
BEREER Da Corpo ldrico superficiale -
707 618 583
acqua salata/salmastra
Totale 1.037 960 864
Da Corpo Idrico superficiale
- acqua dolce per produzione 493.067 312.028 338749
idroelettrica
Acqua derivata e restituita el
da Corpao Idrieo superficiale - acqua 977471 247974 459,462
salata/salmastra
Totale 765.538 560,002 798.211

Acqua prelevata per
distribuzione alle utenze del 19.692 20.240 20392
servizio idrico

* Con acqua salata/salmastra sl Intendano le acque marine o salmastre, con una concentrazione di solldl dissaltl (misurati come
clorura di sodie) = 1000 mg/l.
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Scarichi ldrici

Figura 31 Scarichi, acque restituite e acqua potabile distribuita dal Gruppo, in aree a stress idrico
(migliaia di m?) [GRI 303-4]

A2A Bilancio Integrato 2021 - Supplemento

2019 2020 2021
— Target operativi
Alla scarico in fognatura 0 0 0 di sostenibilita
- 21-30
Allo scarico in corpo idrico 0 0 0
superficiale di acqua dolce
Acque reflue industriali
searicate Allo scarico in acque costiere/canali 736 439 535
9 535
Totale 736 63 Stakeholder
Recuperate nel cicle produttivo 827 292 318 engagement
a analisi di
% sul totale acqua prelavata 80% 30% 37%
Acque recuperate materlalita
Acque derivate - acqua dolee 493.067 312,028 338,749
Acque derivate - acqua salata/ 272,471 247.974 459462
Acque restituite salmastra
Totale 765538 560.294 798.211 Capitale
Finanziario
Acqua pubblica erogata alle 9179 7176 2060
utenze del servizlo Idrico
* Con acqua salata/salmastra si intendono |e acque marine o salmastre, con una concentrazione di solidi dissalti (misurati
come cloruro di sodio) > 1000 mg/l, Le aree a maggiore stress idrico sona la Regione Calabria, la Reglone Sicilia, la Regione it
Abruzzo, le aree delle Comunita Montane in Provingia di Brescia. oyae
Manifatturiero

Capitale

Naturale

Capltale
Umana

Capitale
Relazionale

Il Gruppo Acsm
Agam

Il Gruppo AEB
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Capitale Naturale

Capitale naturale nella BU Ambiente

Risorse e materiali utilizzati

Figura 32 Risorse utilizzate [GRI 301-1; GRI 302-1_2; GRI 303-5]

2019 2020
Combustibili (T))
Gas naturale 724 750
Petroliferi (OCD,gasolio) 66 73
Rifiuti, biomasse e C5% 21035 227224
Biogas (da discariche e depuratori) 428 463
Carburanti per autotrazione (T])*
Benzina 6 &
Gasolio 492 463
Metano 145 147
Energia (GWh)
Autoconsumi impianti, energia elettrica 254
Energia elettrica consumata (GWh), prelevata da rete 58 &7
di cui rinnovabile &4
Calore consumato 31
di cui rinnovabile 21
Prodottl chimlcl @ materiali (t)
Acidl minerall 1.642 1997
Additivifeondizionanti acque 360 1.897
Ammoniaca (soluzione) 5.002 5593
Calee e neutralizzanti solidi 32176 34937
Carbani attivi 1.566 1495
Cemento, sabbie ed inerti 219,165 360771
Clarure di sodio 280 149
Gas tecnici (azoto, CO,, idrogenc, ossigena) 939 1.181
|drossido di sodio (soluzione) 1316 3256
Metanolo, solventl ed altrl prodotti 516 992
Ol e lubrificanti 126 112
Urea (soluziong) 2138 1.977
Totale prodotti chimiei #* 266,172 414.657

2021

792
75
25.563
1.885

10
543
170

253
73
73
92
68

2521
3581
5.780
38308
1,600
19.564
5.284
808
3959
987
292
2046
85.530

* Incrementa riconducibile all'inclusione di Agripower nel perimetra.
** | a variazione del 2021 & principalmente legata alla minur utilizzo di inerti per le discariche In post gestione.

'
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Prelievi

Figura 33 Acque prelevate (migliaia di m') [GRI 303-3]

2019 2020 2021
Target operativi
di sostenibllita
Acqua prelevata per cansumi Acquedotta 511 467 524 21-30
di pracesia Pozzo 3134 2942 2.808
Totale 3.645 3.409 3332
Stakeholder
engogement
e analisi di
materialita
Scarichi Idrici
Capitale
Finanziario
Figura 34 Scarichi e acque restituite (acque In migliaia di m®) [GRI 303-4]
2019 2020 2021 Capitale
Manifatturiero
in fognatura 535 475% 481
Acque reflue industriali in corpo idrico superficiale 1333 1735 20%
scaricate (acqua dolce) ’ . :
Totale 1.868 2210+ 2.577 Capitale
Naturale
Recuperate nel ciclo produttivo 384 457 555
Acque recuperate
% sul totale acqua prelevata 11% 13% 17%
In corpo Idrico superficiale
Acque restituite (acqua dolee) 764 742 863 Capitale
(di raffreddamento) BOD 20 38 2% Litrian
Carichi ingquinanti in earpa
idrico superficiale (t) cop g i i
* | dato 2020 rispetto al precedente documento & stato modificato per rilevazione di errore materiale. Capitale
Relazionale
Il Gruppo Acsm
Agam

Il Gruppo AEB

31



Capitale MNaturale

Rifiuti*

Figura 35 Rifiuti predotti (t) [GRI 306]%*

2019 2020 021
Rifiuti non pericolosi
Rifiuti nan pericolosi a recupera di materia 304927
Rifiutl nan pericolosi a recupero energetico 9.366
Totale a recupero 314.293
Rifiuti non pericolosi a incenerimente 1298
Rifiuti non pericolosi altri smaltimenti 197.165
Rifiuti non pericolosi in discarica 4.286
Totale a smaltimento 202.749
Rifiuti non pericolosi prodotti totali 490.684 585.51 517.042
% rifiuti non pericolos| recuperati 60,8%
Rifiuti pericolasi
Rifiuti pericolosi a recupera di materia 31.706
Totale a recupero 31.706
Rifiuti pericolosi ad incenerimento 177
Rifiuti pericolosi altri smaltimenti 71915
Rifiuti pericolosi in discarica 11.505
Totale a smaltimento 83.597
Rifiuti pericolosi prodotti totali 115.267 113.944 115.303
7%

% rifiutl pericolos] recuperati

* || cambio metodolagice, adottato nel 2021, per allinearsi alle richieste dellindicatare GRI 306 2020 limita la comparability
del dato sui rifiuti al tatale pericolos), totale non pericolosi, per indispanibilith di un dettaglio superiore negli anni precedenti.

** |ndicatori calcolati conformemente all'agglornamento dello standord GRI 306 = 2020, Loperazione di recupero energetico
(R1) & classificata attivitad di recupero secondo la normativa nazionale.
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Emissioni

Figura 34 Emissioni totali (t) [GRI 305-1_2_6_7]

2019 2020 2021
CQ, da processi di combustione i 1.163.222 1.141.439 1.158.388
Emissioni biogeniche 1183778 1.488.149 1.500.460
CO, da autovaicoll 44.646 42612 50233
€O, Indiretta da acquisto di energla
Location bosed’ 17.34 19.133 19.290
Market based” 28,085 4.215 302
Gas fluorurati (¢ CO, ) 303 329 350
di cui 5F, (Kg) 0 0,99 0
MO, 851,16 811 1133
50, 52,83 73 s8
Polvarl 70 9,0 7.2
Metano (CH4) —perdite blogas disperso In discarica (£ CO,,) 78701 43.042 22.660
Diossing (grammi tossicith equivalente) 0,032 0029 0,036
PCB (paliclarabifenil) Diexin Like (grammi tossicith equivalente) 0,0070 00090 0,0033

Figura 37 Percentuale di Energia prodotta dalla valorizzazione dei rifiuti rispetto alla produzione
complessiva (migliaia di m’) [G4-EU2]

2019 2020 2021
Energla termiea da valorizzazlone rifiutl e biogas 58% 59% 58%
Energla elattrica da valorizzazione rifiutl e biogas 7% 8% 8%

1 Lo standard di rendicontazione utllizzate (GRI Sustainability Reparting Standords 2018) prevede due di
calcalo delle emissioni di Scope 2; "Location-based” e "Market-based”. Lapproccio "Location-bosed” preye
fattore di emissiona medio nazionale relative allo specifice mix anergetico nazionale per la praduzion E_Ir
(fonte dei fattori di emissione: Rapperto 15PRA 317/2020). Ve

1 3 Lapproccio "Market-based” fa riferimenta ad accordi contrattuali stipulati con il farnitore di ene T' o3 :
di assenza di specifici accordi contrattuali tra le societd del Gruppo ed il fernitora di anergia nlnt’%in\[;ds,'{a'ggq'l_;tg{vdl
certificat! di Garanzia d Qrigina), per queste approccio & stato utilizzats il fattore di emissione relativo al “residual mix
nazionale (fonte dei residual mix AIB European Resldual Mixes 2017 (Version 1.13, 2018-07-11). Mo
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Capitale Naturale

Capitale naturale nella BU Generazione e Trading

Risorse e materiali utilizzati

Figura 38 Risorse utilizzate [GRI 301-1; GRI 302-1_2; GRI 303-5]

2019 1020 2021

Combustibili (T}) —
Gas naturale 64339 62.604 71.389
Carbone 9.604 1177 1.6%0
Petroliferi (QCD, gasalio) 9.787 8,835 18258
Carburanti per autotrazione (T))
Benzina 2,03 279 0,09
Gasalio 431 546 1,05
Metano 0,01 0,00 0,01
Energia (GWh)
Energla elettrica per autoconsumi impianti 378 485
Energia elattrica prelevata da rete 177 202 213

di cul rinnovabile 202 n

di eul rinnovabile .
Prodotti chimici e materiali (£)
Acidi minerali 204 236 235
Additivi/candizionanti acque 133 232 183
Ammeoniaca (soluzione) 557 270 457
Calce e neutralizzanti solidi 14.676 10.250 12758
Carboni attivi 0 0 20
Cloruro di sodio 0 4 7
Gas tecnicl (azoto, CO,, Idrogeno, ossigena) 67 68 83
Idrossido di sodio (soluzione) 180 186 174
Matanalo, selventi ed altrl prodottl 23 21 32
Ol & lubrificanti 95 113 120
Totale prodecei chimiel 15,935 11.380 14.069
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Figura 39 Acque prelevate (migliaia di m’) [GRI 303-3]

A2A Bilaneio Integrato 2021 - Supplemento

2019 2020 2021
Da Acquedatta 99 B85 94
Da Pozzo 2347 1922 1.988
Da Corpo Idrico superficiale - 218 282 379
Acqua prelevata per consumi  3cqua dolce
dl pracesso Da terze parti - acqua dolce 47 54 30
Da Corpo Idrico superficiale - 707 618 583
acqua salata/salmastra
Totale 3418 2.961 2.974
i derl Da Corpa ldrico superficiale
ldcq:JT t:’; bt e - acqua dolce per produziane 3.082.634 3.108.050 3.060.194
TERRTIED Idroelettrica
Da Corpo Idrico superficiale -
aequa dolee per raffreddamento 10481 Ba2788 2
Acqua derivata e restituita Corpa ldrico superficiale - acqua
di raffreddamento salata/salmastra per raffreddamento 424,753 278798 521.510
Tatale 1.335.234 1.121.586 1.493.028
Scarichi
Figura 40 Scarichi, acque restituite (acque in migliaia di m') [GRI 303-4]
2019 2010 2021
in fegnatura 207 188 168
in carpe Idrico superficiale
Acque reflue industriali (au:quapdnlce) 3990 4.0%0 4175
Ierite in acque eostiere/canall salmastri 1412 1.161 898
Totale acque searieate 5.609 5.438 5241
Recuperate nel cicle produttive 1.374 770 763
Acque recuperate
% sul totale acqua prelevata 40% 26% 26%
Acque restituite
(di derivazione drolelettrica) HOEE3A 3108.050 3.060.194
In i 'Id'"“’ superficiale 310481 842788 971518
Acque restituite (equa dolce)
(@i rafireddamenta) in acque costiere/canali salmastri 424753 278.798 521.510
Totale 1.335.234 1.121.586 1.493. 023
Carlchi Inquinant! in corpo BOD 6,1 48 o
Idrice superficlale coD 18 15 o 1« 3%

MNOTA: eon acqua salata/salmastra si intendono le acque marine o salmastre, con una concentrazione di solidi

came cloruro di sodia) = 1000 mg/l.

-w,u

5»::';{&! ;su?ah
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Capitale Maturale

Rifiuti*

Figura 41 Rifiuti prodotti (t) [GRI 304]+*

Rifiutl non pericolosi

Rifiuti NP a recupera di materia
Totale a recupero

Rifiuti NP altri smaltimenti

Rifiuti NP in discarica D1

Totale a smaltimento

Riflut! non paricolosi prodotti totali
% rifiutl non pericolos! recuperati

Rifiuti pericolosi

Rifiuti pericolosi a recupera di materia
Totale a recuparo

Rifiuti pericolosi ad incenerimento D10
Rifiuti pericolosi altri smaltimenti

Rifluti pericolosi in discarica D1

Totale a smaltimento

Riflutl pericolosi prodotti totali

% rifiuti pericolos! recuperati

2019 2020 2021

24772

24.772

1.032

1.060

2,092

27.802 23.953 26,864
92.2%

1.257

1.257

[

3.946

8

3,959

3.405 16.202 5.216
241%

* |l cambio metodologico, adattato nel 2021, per allinearsi alle richieste dell'indicatore GR| 306 2020 limita |a comparability
del dato sui rifiuti al totale pericelasi, totale nen pericalos), per Indisponibilita di un dettaglio superiore negli anni precedenti.
** |ndicator| calcolati conformemaente all'aggiarnamento dello standard GRI 306 — 2020. L'operazions di recupero energetica

{R1) & classificata attivitd di recupero seconde la normativa nazionale.
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Emissioni

Figura 42 Emissioni totali (t) [GRI 305-1_2 6 7]

2019 2020 2021
€O, da processi di combustiona 5.228.056 4.260.787 5.518.988 Target operativi
di sostenibilita
CO, da autovelcoli® 467 607 84 21-30
CO, indiretta da acquisto di energia
Location bosed** 52736 57.573 56,142
Market bosed** 85.527 1.244 880 Stakehalder
Gas fluorurati (t €O, ag) 1.440 1.250 5.355 engagement
& analisi di
dicul SF‘. (Kg)*** 45 37 188 materlalita
NO, 1.886 1416 1.680
50, 747 393 437
Polveri 49 31 24 Capitale
Altri metalli (Sb + As + Pb + Cr + Cu + Mn + NI+ V + SntCd+TI)*# (ikg) 48 237 928 Finanziario
Diossine (grammi tassicita equivalente) 0,002 0,0003 0,0002

#  Lariduzione & dovuta sia ad un miglioramento della rendicontazione del date che ad un efficientamente nel consumi.
*# 5l vedano note a pagina 35. Capitale
#++  Nell'indicatore sone compresi | nuovi parametri (Pd+Pt+Rh+5n) prescritti presso la C.le di San Filippo del Mela.

L Manifatturiero
**#% | a variazione rispetto agli seorsi anni & devuta a perdite accidentall avvenute sugli interruttori di Alta Tensione,

Copitale

Naturale

Capitale
Umano

Capitale
Relazionale

I Gruppo Acsm
Agam

Il Gruppo AEB




Capitale Naturale

Capitale naturale nella BU Smart Infrastructures

Risorse e materiali utilizzati

Figura 43 Risorse utilizzate [GRI 301-1; GRI 302-1_2; GRI 303-5]

2019 2020 2021

Combustibili (T))
Gas naturale 3297 4.039 5742
Carbone 1.805 1.075 -
Petrolifert (OCD, gasolio) 0.1 0.1 01
Biegas (da depuratori del gruppo) 12 10 7
Carburanti per autotrazione (T))
Benzina 1¢ 10 11
Gasolio 18 18 19
Metano 9 9 12
Energia (GWh)
Energla elettrica par autoconsumi Impianti 40 18
Energia elettrica consumata 114 108 118

di cui rinnovabile 99 17
Calore consumato per riscaldamento sed|® 2 2
Energia terrmica (GWh - acquisto da esterni) 464 464 505
Pradottl chimicl e maceriall (t)
Acidi minerali 628 &01 512
Additivifeandizionanti acque B.235 9.098 8.490
Calce & neutralizzanti solidi 1125 841 0
Carboni attivi 71 &7 42
Cloruro di sodio 21 19 38
Gas tecnici (azoto, CO,, idrogeno, ossigenc) 1 190 213
Idrossido di sodio (soluzione) 196 170 169
Metanclo, solventi ed altrl prodotti 998 1.011 957
Odorizzanti 58 57 74
Ol e lubrificant| 57 35 N
Urea (soluzione) 668 529 361
Totale pradotti chimicl 12.299 12618 11.088

* Comprende anche Il calere utilizzate per usl industriali.
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Prelievi

Figura 44 Acque prelevate (migliaia di m*) [GRI 303-3]

AZA Bilancio Integrato 2021 - Supplemento

2019 2020 2021
Da Acquedotto Fiy 800 914
Acqua prelevata per consumi Da P 623 640 a4
di processo ekl
Totale 1.344 1.440 1.428
Da Corpo Idrico superficiale -
3 01
acqua dolce
Acqua derivata e restituita Dia Falda 1716 2179 1861
Totale 1.719 2179 1.861
Acqua prelevata per
distribuzione alle utenze del 93 92 93
servizio Idrico (milioni di m?)
Scarichi
Figura 45 Scarichi, acque restituite e acqua potabile distribuita (migliaia di m®) [GRI 303-4]
2019 2020 2021
in fognatura 370 308 379
Acque reflue industriali in corpe idrico superficiale 216 229 2tE
scaricate (acqua dolce)
Totale acque scaricate 586 537 634
Recuperate nel ciclo produttivo 10 120 1.2
Acque recuperate % sul totale acqua prelevata 08% 0.8% 08%
In earpa Idrico superficiale 3 5 :
(acqua dolce)
A Fasiiits in falda 1716 2179 1.861
(di raffreddamento) - Totale 1.719 2.179 1.861
Acqua pubblica erogata alle
utenze dal servizio idrico 54 54 56
{milioni di m?)
Carichi inquinanti in corpo BOD 11 09 08
idrico superficiale (t) coD 53 66 17

* con acqua salata/salmastra si intendona le acque marine o salmastre, con una concentrazione di solid| dissolti (misurati come

clorure di sodio) = 1000 mg/l.
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Capitale Naturale

Rifiuti*

Figura 46 Rifiuti prodotti (t) [GRI 306]+*

2019 2020 2021
Rifiutl non pericalos|
Rifiuti NP a recupero di materia 3725
Rifiuti NP a recupero encrgetico 19.190
Totale a recupero 22.916
Rifiutl NP altrl smaltimenti 4777
Totale a smaltimento 4.777
Rifluti non perleolos! prodotti totali 37.395 35.862 27.693
% rifiuti non pericolosi recuperati 82.7%
Rifiuti pericelosi
Rifiuti pericolosi a recupera di materia 402
Totale a recuperc 402
Rifiuti pericolosi altri smaltimenti 36
Totale a smaltimento 36
Rifiuti pericolosi prodotti totali 333 468 439
% rifiuti perlcolosi recuperati 91,7%

* || cambio metodologico, adottato nel 2021, per allinearsi alle richieste dellindicatore GRI 306 2020 limita la comparabilita
del dato sui rifiuti al totale pericolos, totale nen pericolosi, per Indisponibllit di un dettaglio superiore negli anni precedenti,

** Indicatori calcolati conformemente allaggiornamento dello standard GRI 306 — 2020. Loperazione di racuparo energetico
(R1) & classificata attivita di recupero secondo la normativa nazionale.
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Emissioni

Figura 47 Emissioni totali (t) [GRI 305-1_2 & 7]

2019 2020 2021
CO, da processi di combustione 377.631 329.704 307.845 Target aperativi
di sostenibiliti
CO, da autoveicoli 2.575 2539 2858 21-30
CO, indiretta da acquisto di energla
Location based* 33970 30713 31.201
Market based* 55.092 1.399 489 Stakeholder
Gas fluorurati (£ CO, eq) 776 1173 4.760 engagement
e analisi di
di cui SF, {Kg) 18 i & rraterialita
l(*:'lgano; (CH4) - perdite dalle reti di distribuziane gas naturale® (t 45.204 28875 52333
legh
MND, 133 101 115
50, 117 73 0 Capitale
Polver| 0.2 02 01 Hoareino
* Si vedano note a pagina 35,
Capitale
Manlifatturiero
Figura 48 Analisi sulla qualita dell'acqua distribuita
Dati tecnici 2019 2020 2021 Capitale
Naturale
Analisi potabilita - camploni {n*) 13,300 11.222 11,537
Analisi potabilita - parametri totall (n®) 279.808 219.240 233143
Capitale
Umano
Capitale
Relazionale
Il Gruppo Acsm
Agam
Il Gruppo AEB
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Capitale Naturale

Capitale naturale nella Corporate

Risorse utilizzate

Figura 49 Risorse utilizzate [GRI 301-1; GRI 302-1_2; GRI 303-5]

2019 2020 2021
Acqua (migliaia m?) = 177 -'143 135
Energia elettrica consumata (GWh) 14 12 5
di cui rinnovabile ND 12 5
Calore eonsumato per risealdamento e rafirescamento sedi & 7 5
di cui rinnovabile NE 2 1
Combustibili (T))
Matano 26 18 9
Carburanti (T))
Benzina 36 26 6,1
Gasalle 48 24 31
Matana 1.0 07 08
Energia elettrica per autovelcoll GWh 0,013
Rifiuti*
Figura 50 Rifiuti prodotti (t) [GRI 306]%*
2019 2020 2021
Riflutl nen pericolosl -
Rifluti non pericolosi a recupero di materla 11.487,85
Rifiuti non pericalosi a recupero energetico 42,02
Totale a recupers 11.530
Rifiuti non pericolosi prodotti totali 1346 1992 11.530
% rifiuti non pericolosi recuperati 100%
Rifiuti pericolosi
Rifiuti pericolosi a recupero di materia 78929
Totale a recupero 79
Rifiut! pericolosi ad altri smattimenti 069
Totale a smaltimento 1
Rifiutl pericolos prodotti totali 18,2 6,5 796
% rifiuti pericolosi recuperatl 99%

* |l cambio metodologico, adottate nel 2021, per allinearsl alle richieste dell'indicatore GRI 306 2020 limita It comparabilita
del dato sui rifiuti al totale pericelosi, totale non pericolas), per Indisponibilita di un dettaglio superiore negli anni precedenti.

*# indicatori calcolati conformemente all'aggiornamente dello standard GRI 306 — 2020. Loperazione di recupera energetico
(R1) & classificata attivita di recupero secondo fa normativa nazionale.
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Emissioni

Figaura 51 Emissioni totali (t) [GRI 305-1_2_&_7]

2019 2020 2021
€O, da processi di combustione 1.450 1.013 493 Target operativi
di sostenibilita
CO, da autoveicali 3827 1.997 2797 21-30
CO, indiretta da acquisto di energia
Lacgtion bosed* 4,027 3392 1425
"
Market bosed 6530 89 22 Ssakahalder
Gas fluorurat! (t CO, o) 185 35 277 engagement
o e analis di
di eui 5F, (Kg) a 0 fmaterialith
* i vadano note a pagina 35 per la metadelagia; Inoltre Il dato Location bosed 2020 ¢ differente rispetto a quello pubblicato nel
precedente Bilancio Integrato per un cambio di metadolagia di calcolo.
Capitale
Finanziaric
Capitale
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Capitale Umano

Capitale Umano

Composizione dell’'organico

Figura 52 Personale suddiviso per qualifica e tipe di contratto [GRI 102-8; 405-1]

2019 2020 2001
Uomini  Danpe fotale  Uomini  Danne Tatale  Uomini  Donne Totale
Dirigenti 147 27 174 145 26 171 154 31 185
Quadri 507 156 663 510 164 674 541 191 731
Impiegati 3266 1.464 4.730 31337 1.524 4861 3.525 1743 5.269
Operai 5104 199 5303 5.267 201 5468 5.602 204 5.B06
:'“"“‘”““‘r‘ 2 b4mpe 9024 1846 10870 9259 1915 11474 9822 2169 11991
ndeterminato
Lavoratori a tempo
B S 402 22 424 246 57 303 289 90 379
Dirigent! 1 1 2 3 1 4 1 - 1
Quadri 1 - 1 1 1 - - -
Implegati 16 15 3 28 41 70 15 76 101
Operai 384 3 350 214 14 228 263 14 277
Totale 9.426 1.868  11.294 9.505 1972 11477 10111 2.259 12.370
di cui lavarateri con
contratti part-time L 75 %7 s 263 ol i 289 AR
di cui lavoratori con
contratt full-time 9.314 1593 10907 9,390 1710 11100  10.000 1970 11970
Lavoratori con
contratti atipici
(nterinallistagisti 156 &6 122 11 52 163 143 62 205
collaboratori)
* | lavaratari con contratti atipici non includono i cansulenti.
Figura 53 Personale suddiviso per tipologia di contratto applicato [GRI 102-41]
2019 2020 2021
Contratto dirigent] 176 175 186
Contratto elettrici 351 3488 3573
Contratto unico gas acqua 1.579 1.545 1812
Contratto commercio 490 545 593
Contratto igiene urbana 4673 4797 5194
Contratto fise 804 B72 909
Contratto autotrasporti S8 4
Altri cantratti 3 51 103
Totale 11.294 11.477 12,370
Figura 54 Numero medio dipendenti in forza
201% 2020 2021
Totale 11.311 11431 12.282
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Figura 55 Personale suddiviso per sede di lavero (Regioni italiane) [GRI 102-8]

2019 2020 2021
Uominl  Donne Totale  Uomini  Danne Totale  Uomini  Denne Totale
Abruzzo 49 5 54 51 [3 57 53 3 59
Calabria 78 1 79 75 1 76 7 1 72
Campania 197 18 215 197 19 pal:] 201 21 222 5 :
Target operativi
Emilla Romagna 47 7 54 45 6 51 73 5 78 di sostenibilita
Friuk Venezia Giula 143 4 M7 13 4 m 19 1 L 30
Lazio 3 2 5 7 5 12 [ 6 12
Liguria 57 B &1 83 5 88 93 7 100
Lombardia 8531 1795 10326  BS63 1895 10458 9159 2180 11339 Stakeholder
engagement
Marche 7 4 iR 7 4 1 - - £ eanalisi di
Plemonte 107 2 129 107 20 1277 112 24 136 materialita
Puglia 43 1 44 85 3 B8 72 3 75
Sicilia 156 5 161 157 4 161 149 3 152
Veneta 4 - 4 G . - . - - Capitale
Finanziario
Estoro 4 - 4 3 - 3 3 - 3
Totale 9.426 1868  11.294 9.505 1.972 11477 10111 2.259 12.370
Capitale
Manifatturiere
Figura 56 Principali nazianalitd estere dei dipendenti®
% Percentuale dipendentl appartenenti Capitale
Hurrere-oipanaend a mineranze sul torale dipendenti MNaturale
Romena 35 0.30%
Paruviana 27 0,20%
Capltale
Albanese 25 0.20% Umano
Marocchina 22 0,20%
Bulgara 10 0,10%
Egiziana 10 0,10%
Capitale
Altre nazionalith (non italiana) 108 0,90% Relazionale
* Calcolo effettuata sulla base della attadinanza del dipendente.
Il Gruppo Acsm
Agam
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Capitale Umano

Figura 57 Numero assunzioni e tasso di turnover, suddiviso per etd, sesso e tipologia di contratto™®

[GRI 401-1]
1019 2020 2021
Uamini Donne Totale  Uomini Dionne Totale  Uamini Danne Tatale
kRt ¥ tempes 438 86 524 528 120 648 608 197 805
indeterminate
Fino a 30 anni 169 40 209 220 &2 282 255 98 353
Da31ad0 124 30 154 162 43 205 188 &7 255
Da 41 a 50 a3 10 93 94 11 105 116 28 144
Oltre 50 62 & 68 52 4 56 49 4 53
Lavoratori a tempo 338 15 353 285 &2 347 389 112 481
determinato
Fino a 30 anni 131 14 145 125 40 165 155 74 229
Da31ad0 102 1 103 69 14 a3 99 27 126
Da41a50 82 0 82 77 8 85 B3 8 9N
Oltre 50 23 0 23 14 0 14 32 3 35
Totale 776 101 B77 813 182 995 977 309 1.286
Percentuale assunzioni
sul totale dipendenti B,23% 541% 777% B855% 9.23% B67% 966%  1368%  1040%
* Il Tasso di Turnover stato calcolata sacande la seguente formula: (ssunziani) / (forza lavere) al 31712,
Figura 58 Costi di selezione (Hiring Cost)* (migliaia di euro)
2019 2020 2021
Totale 2.805 2.209 2.738
* Limitatl al Gruppo A2A,
Figura 59 Uscite di lavoratori nell'anno, suddivise per fasce di etd [GRI 401-1]
2019 2020
fino a 31-40 41-50 oltre i Totale fine.a 3140 41-50 oltrei Tatale
30 50 30 : 50 s
Pensionamentc 0 0 0 288 288 0 0 o kL] 3e8
Diimissioni volontarie 52 &8 39 69 228 47 56 47 35 185
Decesso 0 1 3 10 14 [¢] 4 14 18
Licenziamento 10 16 29 30 85 4 9 15 &1 89
Altro (es. termine
‘contratto a tempe &8 57 1 18 175 76 53 55 a0 234
determinata)
Totale 130 142 103 415 790 127 118 121 548 914
Tasso di turpaver 1299%  634%  313%  8T1%  699% 11,18  485% 377% 1E7H 796%
Tasso di turnover 490%  295% 115%  569%  376%  414%  230% 146%  901%  499%
volontario**

Il Tasse di Tumaber stato caleolato secondo [a seguente formula: (uscite) / (forza lavoro) al 31/12,
% Inteso come il rapparto tra le uscite valontarie ed 1 pensionament| sul totale dipendenti.
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Figura 60 Uscite di lavoratori nell'anno, suddivise per genere [GRI 401-1]

2019 2020 2021
Uamini  Donne Totale  Uominl  Danne Totale  Uomini  Donne Totale
Pensionamento 267 21 288 358 30 388 372 28 400
Dimissioni valontarie 198 30 228 148 37 185 239 56 295
Decesso 14 Q 14 18 1} 18 24 2 26
Target operativi
Licenziamenta 68 17 B85 70 19 89 62 20 B2 di sostenibilita
Altro (es. termine 21-30
contratto a tempo 161 14 175 1 13 234 193 38 Pl
determinatc)
Totale 7o8 82 790 815 99 914 890 144 1.034
Tasso di turnovers 751%  439%  699%  B57%  502%  796%  B80%  637% B3k Stakeholder
Ti dl turnaver L
i a1%  203%  376%  532%  340%  499%  604%  372%  562% e analisi di
volantaria materialita
Capitale
Finanziario
Capitale
Manifatturiero
Capitale
Naturale
Capitale
Umano
= ‘ Capitale
2021 Relazionale
fino a 30 31-40 41-50 oltre | 50 Totale
0 0 s} 400 400
98 121 57 19 295 N Sl A
0 0 5 21 26
n B 13 50 82
57 &0 55 19 231 Il Gruppo AEB
206 189

1541% 7,10%
7.33% 4,55%




Capitale Umano

Welfare and Diversity

Figura 61 Persanale suddiviso per fasce di etd e genere [GRI 405-1]

2019 2020
Dirigenti Quadri  Impicgati Operal Totale Dirigenti  Quadri  Impiegati  Operai Totale
u D u D u D U D u p u D W B U D
Froadd . L4 1ot s 4 10 So2 1 m o1% B 1%
Da 31a 40 7 - B9 2% 600 407 1.0a8 41 2238 10 1 9 28 720 4441079 38 2434
Da41a50 49 16 162 &5 775 4341697 9 329 42 13 158 71 721 4321673 100 210
Oltre 50 92 12 25 63 1636 484 2154 &7 4764 96 13 257 641592 474 1132 69 4697
Etd
media del nd nd nd nd nd nd nd o nd nd. nd. nd nd nd nd nd nd nd nd.
dipendenti
Totale 148 28 508 156 3.282 1.479 5488 205 11294 148 27 511 164 336515665481 215 11477
Figura 62 Personale suddiviso per categorie protette [GRI 405-1]
2019 2020 20211
Uomini  Danne Totale Ueminl  Donne Totale Uomini Denne Totale
Cat. Pro. (Art.1B C.2
L&a/99) 36 15 51 34 14 48 33 13 46
Disabili 302 87 389 277 74 351 263 74 337
Totale 338 102 440 31 BB 399 296 87 383
Figura &3 Personale suddivise per qualifica e anzianitd aziendale [G4-EU15]
2019 2020
Dirigenti  Quadri Implegati  Operal  Totale % Dirigentt  Quadri Impiegad  Operai  Totale *
::':I’ at0 61 213 1481 2323 4078 361% 62 217 1716 2398 4393 383%
Da11a20 &5 193 934 1705 2897 257% &7 213 1022 1786 3088 269%
Da21a30 Et] 120 1200 1085 2443 21.6% 34 108 1,071 994 2207 192%
Qltre 30 12 138 1.14e 580 1.876 166% 12 137 1122 518 1789 1546%
Totale 176 664 4761 5693 11.294 100,0% 175 675 4931 5696 11.477 100,0%
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2021
Dirigenti Quadri Impiagati Operai Totale
u D u D u D u D Target operativi
di sostenibilita
- g 1 1 391 273 660 1 1.337 21-30
10 2 102 37 . 828 533 1115 34 2.661
34 12 171 B3 749 479 1.733 9 3352
11 17 267 70 1.582 534 2357 B2 5.020 Stakeholder
engagement
e analisi di
54 52 50 48 47 43 46 48 46 Crati A
155 3 541 " 3.550 1.819 5.865 218 12.370
Capitale
Finanziario
Capitale
Manifatturiero
Capitale
Naturale
Capitale
— Umano
2021
Dirigentl Quadri Impiegati Operai Totale %
Capitale
64 4 2097 2752 5154 Nn7% Relazionale
67 248 1.158 1.893 3.366 27.2%
3B 99 937 BBG 1.960 15.8%
17 144 1177 552 1,890 15,3% Il Gruppo Acsm
186 732 5.369 6.083 12.370 100,0% Agm

Il Gruppo AEB




Capitale Umano

Figura é4 Personale suddiviso per titolo di studio™

2019 2020
Uomini Donne Totale % Uomini Danne Totale %

Laurea 1.143 619 1.762 15.6% 1.280 703 1.983 17,3%
Dipiora ¢l 3711 924 4615 410% 3828 %0 4788 417%
maturita

sl 635 66 701 62% 635 €0 695 61%
professionale

Scuola dell'obbligo 31937 259 4,196 37.2% 3765 246 4.011 34,9%
Totale 9.426 1.868 11.294 100% 9.508 1.969 11.477 100%
* MNon comprende i dati def Gruppo AEB.

Formazione e sviluppo del personale
Figura 65 Formazione erogata per qualifica [GRI 404-1]
2019 2020

Mumera Ore

Ore medie di formazione
annue per dipendente

MNumaro Ore

Ore medie di formazione
annue per dipendente

u D u D u D u D
Dirigenti 4.535 1.049 30,64 3745 1.899 389 1283 1442
Quadri 22952 6.355 4518 40,74 10.920 3478 2137 2121
Implegatl 78.960 22108 2406 1495 64,758 24.552 19,24 15,68
Operal 64.494 B37 11,75 4,08 41.585 914 759 425
Totale 170.940 30.349 18,13 16,25 119.162 29.333 12,54 14,87
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2021
Uomini Donne Totale %
1424 B33 2257 19,2%
3945 1.013 4.358 42.2%
Target operativi
620 55 &75 57% di i
3638 234 81 329% 2130
9.627 2135 11.762 100%
Stakeholder
engagement
& analisi di
materialith
Capitale
Finanziario
2021
(] die di fi i Capita]e
) re medie di formazione Manifatturi
e o annue per dipendente i =2
u D u D
33,58
4362 1.041 28,14 Capitale
21,149 7279 39,09 381 Naturale
93.695 37.108 26,39 2040
60,152 1.063 10,26 487 Capitale
179.358 46,487 17,74 20,58 Umano

Capitale
Relazionale

Il Gruppo Acsm
Agam

Il Gruppo AEB

n N

..
SEITERE
5l

(4



Capitale Umano

Figura 64 Formazione erogata per fasce di etd [GRI 404-1]

2019

Ore medie di

Numero ore formazione annue Numero ore

per dipendente

2020

Ore medie di

fermazione annue

per dipendente

Uamini Denne  Uomini Donne  Uomini Danne  Uominl Donne

Fina a 30 anni 22,937 4.020 27,27 2512 20.268 4.880 2,77 2381
Da31a40 32647 B.484 18,51 17,90 25977 8441 13,65 1590
Da41a50 44,545 9493 16,60 1561 27.194 B422 10,48 1367
Oltre 50 70811 8,352 1711 13,34 45723 7.590 121 12,24
Totale 170.940 30.349 18,13 1625 119.162 29.333 12,54 14,87
Figura 67 - Fermaziene in ambito salute e sicurezza

2019 1020 2021
Ore di formazione 96.067 ) 111682
Figura 68 Costo formazione

2019 2020 2021
Eura 1.800.839 1433437 1.470.932
% costi di formaziane copertl da fondi interprofessionali 7% 7% 42%
Figura &9 Dipendenti formati nell'anno (percentuale suf totale)

2019 2020 2021
Parcentuale 81% 73% 76%

32



A2A Bilancio Integrato 2021 - Supplemento

0
Mumera ore Ore medie di formazione annue per dipendente
Uomini Denne Uomini Danne
2749 7114 2613 2496
42956 12.94% 20,90 2137
46,139 13.949 1717 2098
627N 12475 14,54 17,75
179.358 46.487 17,74 20,58

Figura 70 Partecipazioni ai corsi di formazione (numera)

2019 2020 2021

Tatale 54465 99,208 73.248

Figura 71 Percentuale di dipendenti che ricevono regolarmente valutazioni delle performance [GRI 404-3]

2019 2020 2021

Percentuale 49% 50% 48,51%

Figura 72 Dipendenti di imprese terze coinvolti in formazione su salute e sicurezza (numero)

Mumere dipendenti coinvalti Ore di formazione effettuate

2019 1702 6176
2020 208 1.373
2021 1.054 1631

Target operativi
di sostenibilith
21-30

Stakeholder
engogement
e analisi di
materialitd

Capitale
Finanziario

Capitale
Marniifatturiero

Capitale
Naturale

Capitale

Umano

Capitale
Relazionale

Il Gruppo Acsm

Il Gruppo AEB
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Capitale Umano

Salute e sicurezza sul laveore

Figura 73 Dati infortunistici® [GRI 403-2]

2019 2020 2021
MNumero infortuni (escl, itinere) 461 325 423
Uomini 436 308 401
Danne 25 17 22
di cul con gravi conseguenze®* - g 3
Mutrere giorni di assenza 11.238 10312 10.364
Durata media 24,38 31,73 2450
Indice di frequenza (IF) 2495 17,69 20,91
Indice di gravita (1G) 061 0,56 0,51
Indice di Incidenza (Il 74 43 53
Infortuni In itinere 86 50 66
Lost Time Injury Rate (LTIR con 200.000) 499 3,54 418

*  Per il caleolo degli indici si considerano solo gl infortuni professionali che comportano almeno un giorne di assenza escluso
quello dell'evento; sono quindi escluse le medieazioni/cautelative & gll infartuni non ricanesciutl, Gli infortuni professionali com-
prendone anche quelli che avvengono per semplice spostamento, con o senza mezzi. Nella tabella vengone conteggiat tuttl gl
infortuni occorsi ai dipendenti.

IF = indice di fraquenza (n” infortuni x 1,000.000 : ore lavorate)

|G = indice di gravith (n® giorni assenza x 1.000 : ore lavorate)

Il = indice di incidenza {n* infortuni x 1.000 : arganico) - & ealealato sul numero di Infortuni in itinere
LTIR= n infartuni x 200.000 ore lavorate

Infortuni In Itinere: Infortunl occorsl al lavoratori nel tragitto casa-lavoro e viceversa {comunque fuori dalla prestaziona lavorativa),

Figura 74 Percentuale dei lavoratori rappresentati in comitati formali per la salute e la sicurezza [GRI 403-1]

1019 2020 2021
Percentuale sul totale 100% 100% 100%
Figura 75 Dati relativi alla solute suddiviso per BU
BU Generazione e Trading BU Mercato BU Ambiente

1019 2020 20 2019 2020 2021 2019 2020 0

Visite ex 81/08 672 548 751 337 195 535 5.790 5.143 4,039

_ Visite Tox 114 180 171 27 24 7 2292 2120 2759

Accertament| 1.797 1.325 1.530 406 194 506 13.6B6 9.539 8.593
Vaeeinazione

_Antlnﬂuen:ale 13 B4 76 71 170 186 274 550 466

" Vaccinazioni 11 3 9 18 3 0 1.497 1.283 429

Soprallucghi 17 16 28 7 1 16 &7 44 57

Dunun:.ia malattia 8 3 8 o 0 0 11 g 7
professionale

" Presidi Sanitari 17 17 17 5 5 5 27 27 7

Visite spacialistiche 0 0 0 0 0 1 125 26 23
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Assenteismo

Figura 746 Numerae di giorni lavorativi persi per genere [GRI 403-2]

2019 2020 2021
Uomini Danne Uamini Donne Uomini Donne
Malattia 106,409 18.946 125,453 17.649 121.744 16.105 Target operativi
Permessi non di sostenibilita
retribuitifaspettativa 6414 1028 4,585 494 6.641 1.689 21.30
Scioperi aziendali - 3 - - X =
Scioperi nazianali 30 3 5 1 4013 300
Infortuni 11,355 1062 10876 682 13.959 700 Stakeholder
engagement
Totale 124,208 21.039 140.919 18.826 146,357 18.794 e analisi di
Glornate totall materialita
erabll gk e 2488184 465105 2532261 489561 2707427 553211
lavoro nel perioda di
rendicontazione
Absentee Rote 5% 5% 6% 4% 5% 3% Capitale
Finanziario
* 5i fa presente che i valori riportati in questa tabella fanno riferimento al singeli glorni lavarativi persi per infartunia & non ai giorni
di calendario persi che vengena utilizzati per il calcolo dell'indice di gravita.
Capitale
Manifatturiero
Figura 77 Indict infortunistici degli appaltatori e subappaltateri per opere di costruzione e
manutenzione® [GRI 403-2_G4-EU17]
Capitale
MN°® infortuni T S Maturale
e l:wr.aratr:. N* decessi  N° incidentl con gravi Giorni Persi i SGs Ind:::_::
appaltatori cansaguenss requenza gravit
2019 4492370 0 25 nd 278 556 006
2020 2945274 0 n 2 736 747 025 Capltale
Umano
20274+ 4.507.139 1 42 3 9.129 933 2,03

* Llindicatore non camprende le sacieth AEB, Fragea e Agripower.
** || numero di giorni persi 2021 include i giorni persi parl a quelll della vita lavorativa residua dell'appaltatore decedute.

Capitale
Relazionale
BL Smort infrastructures Corporate Totale Il Gruppo Acsm
m
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 Aea
1.361 1.192 1.666 536 266 712 B.696 7.344 7703
368 369 471 12 1 1 2813 2,694 3429 Il Gruppo AEB
2.885 1.740 2190 632 266 678 19.406 13.064 13487 o=,
0"\' pIO \'_-"“r
P et -
304 567 568 227 341 312 889 1712 .f..t"@ﬂ& 3 !
174 97 124 18 3 0 1.718
35 24 23 8 13 10 134
1 0 1 0 0 0 20
9 9 9 7 7 7 &5
3 0 23 0 0 0 130




Capitale Umano

Figura 78 Tasse di giornate perse™ (numero di giorni totali persi per infortuni o malattia sulle ore totali
lavarabili dalla forza lavara nel periodo di rendicontazione) [GRI 403-2]

2019 2020 2021
Uamini Danna Tot.:nle Uomini  Danne Tosklq Uomini Donne Tmf.llu
,‘ complessivo complessiva complessiva
Giornate perse
per malattia sul - - - - - . - = 5
lavero
Genite g 135 108 12417 1087 62 11558 13959 700 14659

per Infortunio

Ore totali

lavorabili dalla
forza lavoro 18063290 3386063 21449351 18265462 3568847 11834309 1971291 4009527 13280817

nel periodo di
rendicontazione

Ore totall

lavorate dalla
forza lavare 15493976 2801174 18495150 15459541 2908822 1834B362 16817777 3413158 20230935

nel periodo di
rendicontazione

Lost day rate 0,06% 0,03% 0,06% 0,06% 0,02% 0,05% 0,07% 0,02% 0,06%

* Par giarnate perse si intendano le giornate che non possono essere lavorate a eausa di un Infortunio o di una malattia professio-
nale, Non sono contabilizzate se ¢'é un ritorno parziale allattivith lavorativa, Par malattia sul lavora si intendono malattie causate
dall'ambiente in eui si lavera o dallattivitd profassionale (e5. stress o regolare esposizione a sastanze chimiche nocive) o derivanti

da un Incldente,

Figura 79 Ritorno al lavoro e tasso di ritenzione dopoa il congedo parentale™

2019 2020 2021

Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne
Dipendanti che hanno usufruito 138 219 312 168 371 170
del congenda parentale
di cui rientratl al lavero nel 2019 328 183 0 0 0 0
di cui rientrati al lavora nel 2020 - - 308 150 0 0
di cui rientrati al lavera nel 2021 - . - - 358 141
Impiegate presso la socletd 12 ) R ) i 304 142

mesi dopa il rientro

* | dipendenti non rientrati a lavora relativi allanno 2020, non sono ohbligatoriamente cessatl, ma h maggior parte stanno
continuando il periodo daspettativa.
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Figura 80 Iscrizioni al sindacato
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2019 2020 2021
lseritti ad Organizzazioni Sindacali 4831 4.749 5035
Figura 81 Ore di sciopera
2019 2020 2021
Ore di sciopero totale 237 42 29.572
Ore di sciopera pro-capite® 0 Q 2
*Le ore pro-capite sono calcolate sulla forza media,
Benefit e remunerazione
Figura 82 Contributi Circoli Ricreativi e Assistenziali
2019 2020 2021
Totale (€) 5.32579% 5522525 5.918.051
Figura 83 Remunereazione di genere suddivisa per quartili
2020 2021
Quota di donne tra il Top 10% dei dipendenti piu pagati 14.12% 15.63%
Percentuale di donne nel primo quartile retributivo a livello globale 15.69% 16.94%
Percentuale di donne nel quartile retributivo globale medio-alto 18.93% 19.72%
Percentuale di donne nel quartile retributivo globale medio-basso 17.13% 1B.63%
Percentuale di donne nel quartile retributivo glabale infariore 17.02% 17.84%
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Capitale Relazionale

Relazione con i Clienti

Servizio di vendita di elettricita e gas

Figura 84 Elettricitd venduta ai clienti finali (GWh)

019 2020 2021
Totale 13.278 14.555 18.020
Figura 51 Gas vendute ai clienti finall (Mm?)
2019 2020 2021
Totale 1987 1.878 2275
Figura 85 Contratti di fornitura elettricita per tipologia di mercato
2019 2020 2021
Mercato tutelata 476.269 429.707 369.899
Mearcato libero 749.554 890.070 1.013.943
Mereato tutele graduall 62.534
Mercato salvaguardia 18.486
Totale 1.225.823 1.319.777 1.464.862
Figura 86 Contratti di fornitura elettricitd per tipologia di cliente
2019 2020 201
Domestici 946223 961.835 1.063.108
PMI 139.574 152,167 200.80%
Grandl clienti B2.158 135.805 127.633
Condomini 34498 37.458 39.884
lluminaziene Pubblica 23370 32512 33428
Totale 1.225.823 1,319.777 1.464.862
Figura 87 Contratti di fornitura gas per tipologia di mereato
019 2020 2021
Mercato tutelato 597.714 548.400 539.738
"' Mercato Jibero 645.009 699.146 826423
" 1.247.546 1.366.161

- Totale 1.242.723

58



A2A Bllancio Integrato 2021 - Supplemento

Figura 88 Contratti di fornitura gos per tipologia di cliente [G4 - EU3]

2019 2020 2021
Domestici 1.159.003 1.162.058 1.274.612
PMI 67.482 58.819 63.063
Grandi clientl 7.663 17.754 18.722
Condamini 8.575 8915 9.764
Totale 1.242.7213 1.247.546 1,366,161
Figura 89 Ripartizione geografica dei volumi venduti di elettricitd
2012 2020 2021
Lombardia 65% 533% 60%
Resto ltalia 35% 47% 0%
Figura 90 Ripartizione geografica dei volumi venduti di gas
2019 2020 2021
Lombardia 72% 78% 74%
Resto Italia 28% 22% 26%
Figura 91 Indagine “Moniter Energia Cerved” sul livello di soddisfazione dei clienti A2A Energia
2018 2019 2020
Servizio S.ngm.r.'ntu csl Standord di Posiziana® st Standard di Pastzlonat sl Standard di Postiona®
erogato di business mercato mereato mercato
Domestico 93,3 920 Tsu? N9 929 2su7 931 934 Isu?
Gas
Flva&PMI 938 934 Tsub 947 94 1sué 963 955 1su5
Energia Domastico 91,7 911 Ssud 92,2 1,6 Isu? 932 92,2 JsuB
Flettrica PvaEPMI 911 917 310 93 93 4l %5 55 3wl

* La posiziane in graduataria deriva dal confronte delle performance di A2A Energla con quelle dei principali pfayer di mercato,
a meno della macro categoria “Altri fornitori” ¢he aggrepa piti operatori, | eul risultatl non sono leggiblli singolarmente par if

numera di interviste ad essi associato,

Figura 92 Saddisfaziane dei clienti sul funzionamenta dei call center®

Target operativi
di sosteniblfita
21-30

Stokeholder
engagement
e analisi di
materialitd

Capltale
Finanziario

Capitale
Manifatturiero

Capitale
Maturale

2018 2019 2020

(anngale) (annuale) (annuale)

A2A Energia 98,1% 954% 94,6%
Media Nazionale 92,3% 92,0% 90,1%

- AZA Energia

vota 1 (molta insoddisfatta)
voto 2 (insoddisfatto)

vata 3 (soddisfatto)

voto 4 (molte soddisfatte)

Il Gruppo Acsm
Agam

Il Gruppo AEB
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Figura 94 Andamento reclami elettricitd e gas

A2A Energia - Numero reclami

Lineapiti - Numero reclami

Yada Energia {NeMN) - Numero reclami

Lumenergia - Numero reclami

Gelsia - Murnero reclami

ASM Energia

A2A Energia percentuale reclami sul n® medio clientl
Lineapid percentuale reclami sul n® media clienti

Lumenergla percentuale reclami sul n* medio clienti

Yada Energla (NeM) percentuale reclami sul n* medio clienti

AEB -percentuale reclaml sul n® medio di clienti

ASM Energia - percentuale reclami sul n® medio di clienti

2019 2020 2021

4.281 5792 6121
1.766 -

- 39 285

[ 9 22

573

nd nd 762

0,20% 0,23% 025%

0,55%

0,05% 0,08% 0,20%

- 051% 0,73%

0,29%

nd nd nd

* Dal 1" maggio 2019, Linea Pia @ stata incorporata in A2A Energla. Per affetta di tale operazione i dati 2019 sano stati inclusi

In quelll di A2A Encrgia.

Figura 95 Andamento dei costi in euro della bolletta elettricita per una famiglia tipo*®

A1A Energia

YADA Energla (NeM) ASM Energia

2019 2020 2021 1020 2021 2020 2021
Servizi di vendita 253,92 198,72 370,64 264,68 529,74 237,80 37064
Servizl di rete 21,75 21846 181,15 218,44 174,10 259,50 181,15
Imposte 21,79 21,94 21,82 21,79 2179 1288 21,82
IVA 50,75 4391 57,36 50,49 7256 51,82 57,36
Totale 558,21 483,03 630,97 555,40 798,19 572,00 630,97

* Par lelettricith [Autorita ha ipatizzato un eontratto pei usa domestico residente, con 3 KW di potenza impegnata e un

consuma annua madia paria 2,700 kWh.

Figura 96 Andamento dei costi in euro della bolletta gas per una famiglia tipo®

A2A Energia YADA Energia (NeN) ASM Energia
2019 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Servizi di vendita 419,18 309,33 52217 33793 913.86 32320 522,17
Servizi di rete 248,71 239,12 237.37 23422 264,94 24270 23737
Imposte 224,68 224,68 224,68 224,68 22468 232,00 224,68
VA 180,63 159,27 155,39 147435 256,08 148,10 15539
Totale 1.073 932,40 1.140 944,28 1659,56 946,00 1139,61

* Per il gas Autorita un utllizza domestica can risealdamenta autenomo, nellambito nord crientale e con un censumo annuo

di 1.400 me.
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Figura 97 Affluenza agli sportelli

2019 2020 2021
Numers totale clienti serviti 240.354 134.399 185.995
A2A Energia 168,054 B9.065 146.336
Lumenergia 3853 4816
AEB 34.843
Tempo meadio di attesa agli sportelli in minuti
AZA Energia 12'54" 530" LT
Lumenergia nd nd nd
AEB 25
Figura 98 Soddisfazione dei clienti sul servizio reso agli spartelli
2019 2020 2021
Positivi 98,7% 99,6% 99,4%
Negativi 1.3% 0,4% 0,6%
Figura 99 Numera di contratti elettricitd e gas con il servizio Bollett@moail
2019 2020 2021
A2A Energia 458,659 916,534 1.093.616
Lumenergia 1.362 1457 2333
AS5M Energia 497 16399
Yada Energia 16,629 51.032
Gelsia 37.084
Totale 536.143 939,591 1.190.476
Incremento % 23.7% 75,3% 26,7%

Target operativi
di sostenibilita
21-30

Stakeholder

engagernent
e analisi di

materialita

Capitale
Finanziario

Capitale
Manifatturierc

Capitale
MNaturale

Capltale
Umano

Il Gruppo Acsm
Agam

Il Gruppo AEB
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Figura 100 Numero di visite ai siti web commaerciali

2019 2020 2021
Numero totale di visite 5135493 10.269.646 12.806.4B7
Iseritti allo sportello anfine 425985 517.168 636493
Figura 101 Energia verde venduta (GWh)
Segmento di mercata 2019 2020 2021
Pubblica Amministrazione 2% 5% 8%
Mass market 1% 3% 7%
Altri 47% 62% 36%
Totale GWh 2.276 3.858 4.976

Servizio di distribuzione elettriciti e gas

Figura 102 Estensione del servizio di distribuzione energia elettrica™ [G4 — EU3_EU4]

2019 2020 2021

Clienti allacciati 1.190.375 1.204.394 1.219.703

* Mumero medio ponderata dei FOD attivi nel corse dellanno caleolato sulla base delle disposizioni ARERA e C5EA e valida
ai fini tariffari,

Figura 103 Estensione del servizio di distribuzione gas™ [G4 — EU3_EU4]

2019 2020 2021

Clienti allacciati 1,502,645 1.420.545 1.710.707

* Mumera medio ponderato dei POR attivi nel carso dellanno calcolata sulla base delle disposizioni ARERA ¢ CSEA ¢ valide ai
fini tariffari,
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Figura 104 Qualitd tecnica energia elettrica [G4 — EU29_EU28]

Milano

Ambita Alta Concentraziono

Ambito Media Concentrazione

Ambito Bassa Concentrazione

Indicatore continuita servizio Obiettiva Obicttivo Obiettiva
019 2020 2021 ARERA 2019 2020 2021 ARERA 1019 2020 1011  ARERA
2021 1021 2021
Minuti medi annul di Interruzione
per utenti BT dovuti ad 32,81 3380 3875 34,55 47,11 4537 na M na Target operativ
interruzioni senza preavviso lunghe di sostenibilita
. 21-30
MNumere medio annuo di
interruzioni per utenti BT dovutiad 151 157 1,55 1,76 198 261 na na na
Interruzioni senza preavviso lunghe
Stakehalder
engagement
e analisi di
materlalitd
Brescia
Ambito Alta Concontrazione  Ambito Media Concentrazione  Ambito Bassa Concontrazione
Indicatare cantinuith servizio Obhiettiva Oblettivo Obiettivo Capitale
019 2020 2021 ARERA 2019 2020 2021 ARERA 2019 12020 2021  ARERA Finanziario
021 011 01
Minutl medi annul di Interruzione
per utenti BT dovutl ad 881 891 715 2248 23,71 2438 29,45 3019 3147
Interruzionl senza preavviso lunghe
MNumera medio annuo di Capitale
Manifatturiero
interruzioni per utenti BT dovutiad 083 084 0,84 229 264 19 307 264 284
interruziani senza preavvisa lunghe
Capitale
Maturale
Capitale
Umang

I Gruppo Acsm
Agam

Il Gruppo AEB




Capitale Relazionale

Figura 105 Qualitd tecnica energia elettrica [G4 — EU29_ELI28]

Cremona

Ambita Alta Concentrazione  Ambito Media Concentrazione  Ambiro Bassa Concentrazione

Indicatore continuitd servizio Obiettive Oblettiva Obiettivo
2019 2020 1021 ARERA 2019 2020 2021 ARERA 2019 2020 12021  ARERA
2021 2021 2029

Minuti medi annul di Interruzione

per utenti BT davuti ad 310 700 1300 3 m o om om na 1290 2400 700 60
interruziani senza preavviso lunghe

Numera medio annuo di

interruzioni per utenti BT dovutiad 029 040 030 1 oM om na 078 150 100 4
Interruzioni senza preavviso lunghe

Figura 106 Pronto intervento energia elettrica [G4 — EU28]

Milano Brascia

2019 2020 2021 2019 2020 2021

N clienti MT con pld di 6

interruzioni allanna per ambiti 12 29 0 0 i 0
ad alta concentrazione

N clientl MT con pid di B

interruzioni allanno per ambit 0 0 0 4 4 0
a media concentrazione

N® clienti MT can pil di 9

interruzioni all'anne per ambiti na na na 3 1B 2
a bassa concentrazione

el caso di situazion di carenza di energia elettrica, Terna - Rete Elettrica Mazionale richicde alle aziende distributrici di attuare
uin plano di distacchi programmatl a rotazione, onde evitare un blockour generalizzato, In base allentita della carenza di energia
clettrica sone previsti eingue livelll di “severita”, In funzione dal quali variane il numera degli utenti coimvalti e la frequenza dei
distacehi, | distacehi, della durata massima di 20 minutl, sono comunicatl da Terna con un preavviso di 30 minuti o possono
werificarsi in qualsiasi mamento nelle fasce orarie indicate e non necessarlamente allinfzio delle stesse. Il pinna di distacchi
programmati predisposto da A2ZA Retj Elettriche, suddiviso per giome e fisce orarie, pud essere faclimente consultato sul sito
Internot della sociota,

Figura 107 Indice SAID!

2019 2020 2021

Indice SAIDI 0,648 0,487 0646

* Indice ealeolto su area Milano (altx coneantrazions), 1 pit rappresentativa per Il Gruppo.
£ stata considerata a durata media di mterruzione {spressa in ore) con interruzionl senza preaviso lunghe (=3 minutil, con
origing MT ¢ BT dovate ad altre cause (ovvero di responsabilith del distributore), come previsto dagll indicatori ARERA,

Figura 108 Pronto interventa energia elettrica [G4 — EU28]

Cramona
2019 2020 2021
MN® clienti MT con pits di 6 interruzioni allanno per ambitl ad alta 0 0 0
concentraziong
M® clienti MT con pit di 8 interruzioni all'anna per ambiti a media i - .
concentrazione
M® clienti MT con pit di 9 interruziani allanne per ambiti a bassa 0 0 0

concantraziona
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Figura 109 Qualité commerciale energia elettrica: indicatori specifici Area Milano-Brescia [G4 - EU21]

Prestazioni erogate entro | Tempo medio di esecuzione

i = Livells ARERA tempi indicati (%) della prescazione (gg)
Indicatori specifici Del 64615
; 09 2020 2021 2019 2020 2021

Tempe di preventivazione per favori sulla 15 gg lav per BT 96.34%  9B.07% 9577% 783 663 789
rete 30 gg lav per MT ' ) ' ! ! !

v 10 gg lav per BT 3
Tempo di esecuzione di lavori semplici i B ik BT 98,22% 9692% 9564% 546 578 6,
Tempa di esecuzione di lavorl compless| 50 gg lav 99,03% 98.03% 9721% 1321 1513 17,07
Tempo di attivazione della fornlitura BT/ 5 gg lav 9944%  9937% 99,14% 063 06 061
MT ) ' ' v v i
Tempo di disattivazione della fornitura 75,' gll:: ::: :-I.I-. 99,57% 99.24% 99,15% 0,64 057 0,66
Tempo di riattivazione della Furni?um in 1 gg feriale 9975%  99.72% 99.67% 008 0,07 007
seguito a sospensione per morosita
Rispetto della fascia di puntualita per 3 ora 99.27% 9957% 9945% i G A
appuntament| ! : : - - -
Tempe di ripristino della fornitura In
seguito a guasto del gruppo di misura nel 011 242 Zhe
giorni lavorativi dalle 8,00 alle 18,00 sulls dore TAAES: [ASEIK Rl ' ' 1min
rete BT
Termpo di ripristine della farnitura in
seguito a guasto del gruppo di misura nei ! The
glorni non lavorativi e dalle 18,00 alle 8,00 e e, ot Rwine it 207 Samin
sulla rete BT
Tempo dl comunicazione dell'esito della
verifica del gruppo di misura BT/MT by 1335% lek S0t i G 638
Tempo di comunicazione dell'esito di 20 gg lav 6538%  7692% 100,00% 213 1213 118

verifica di tensione

* La posizione in graduataria deriva dal confronto delle performance di AZA Energia con quelle dei principali player di mercato,
a meno della macro categoria “Altri fornitori” che aggrega pili operatard, | cul risultati non sono leggibili singolarmente per il
numero d| interviste ad essi associato.

Figura 110 Qualitd commerciale energia elettrica: indicatori specifici Area Cremona [G4 — EU21]

Prestazioni erogate entro | Tempo medio di esecuzione

. : - Livalla ARERA tempi indicati (%) della prestazione (gg)
Indicatori specifici Del 646115
) 09 2020 2021 2019 1020 1021
_Thedmpn é.i‘p;-\.-;\‘t-ivufune per laver sulla 15 gg lav per BT 100%  100% 100% 496 344 492
rete 30 gg lav per MT 100%  100%  100% 18,60 10 3.25
T di ione di laver! sametic} 10 gg lav per BT 100% 100% 99.25% 228 2,54 316
ermpe ol ssecupions ol lvart 3eMPIEl oo v per MT  100%  100%  100% 0 9 0
—— one di lsvori complessi  SOBE/vper BT 100%  100%  100% 2064 2047 1983
empo di esecutione di lwvor complessi  gg oy o T 100%  100%  100% 2257 1 2033
,28
Tempo di attivazione della farnitura BT/MT 5gglav 91?)8; Igg: 991'332 g';: 0,2% 8 2
. Sgplavper BT 99,80% 99,02% 99.82% 0,56 054 0,51
Tempo di disattivazione della fornitura 7 gz lav per MT 100% - 100% 1 _ 05
1 gg feriale su
Tempo di riattivazione della fornitura in massi a zero 98,18% 014
seguito a sespensione per morosita 1 gg lav ridotti Ve 100% e B 0 0.07
15%
Rispetto della fascia di puntualith per 7 ore 100%  100% 9B96% ) ) .
appuntamenti
Tempo di ripristine della farnitura in seguito thell
a guasto del gruppo di misura nel giorni ore 100% 100%  100% e
lavorativi dalle 8,00 alle 18,00 sulla reta BT
Tempo di ripristino della fornitura in seguito
a guasto del gruppo di misura nei giorni non 4 ore 100% 100%  100% 1he27min
lavorativi e dalle 18,00 alle 8,00 sulla rete BT
Tempo di comunicazione dell'esito della 100%
verifica del gruppe di misura BT/MT 15igglan TRk ;RN A
Tempa di comunicazione dell'esito di 20 gz lav ND ND  100% ND

verifica di tensione

Target operativi
di sostenibilita
21-30

Stakeholder
engogement
e analisi di
materialith

Capitale
Finanziaric

Capitale
Manifatturiero

Capitale
Maturale

Capitale
Umano

Il Gruppo Acsm
Agam

Il Gruppo AEB




Capitale Relazionale

Figura 111 Qualitd commerciale energia elettrica indicatori specifici area Monza [G4 — EU21]

Indicatore specifica

Livello ARERA

Prostazioni
erogate entro i

Tempo medio di
gsccuzione della

templ Indicati (%) prestazione (gg)

Dal 64615
021
15 gg lav per BT
i 100,00 723
Ternpo di preventivazione per lavori sulla rete 30 gg lav per MT
10egl BT
Tempo di esecuzione di lavari semplici 20 :ggl:: E:rr MT 98,98 5,64
Tempa di esecuzione di lavori complessi 50 gg lav 100,00 155
Tempo di attivazione della farnitura BT/MT 5 gg lav 99.74 0,94
5 gg lav per BT
i 99,22 132
Tempo di disattivazione della fornitura 7 g lav per MT
Tempo di riattivazione della fernitura In seguito a scspensione 1 gg feridle 9828 024
per morosita
Rispetto della fascia di puntualitd per appuntamenti 1ore 100,00
Tempe di ripristino della fornitura in seguito a guasto del gruppo
3 100,00 127
di misura nel giorni lavorativi dalle 8:00 alle 18:00 sulla rete BT ore
Tempo di ripristine della fornitura in seguito a guasta del gruppo di 4 100,00 157
misura riel glarn| nen lavarativi dalle B:00 alle 18:00 sulla rete BT ko d ’
Tempo di comunicazione dell'esito della verifica del gruppo di 15 gg lav i )
misura BT/MT
Terpo dl comunicazione dell'esito di verifica di tensiona 20 gg lav 5 C

Figura 112 Qualita commerciale energia elettrica: indicatori generali Area Milano - Brescia [G4 — EU21]

Tipologia di prestazione

Prestazioni erogate entre | tempi indicati (%)

Livello ARERA - BT

2019 2020

1021

Percentuale minima di risposte
motivate a reclami scritti o a richieste
di informazioni comunicate entro il
tempeo massimo di 30 giorni solari

95% 9540% 96,78%

96,56%

Tipologia di prestazione

Prestazioni erogate entre i templ indicatl (%)

Livello ARERA - MT

2019 2020

2021

Percentuale minima di risposte
motivate a reclami scritti o a richieste
dl Informazioni comunicate entro il
tempo massimo di 30 giorni solari

95% 98,86% 99,17%

94.87%
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Figura 113 Qualita commerciale energia elettrica: indicatori generali Area Cremona [G4 — EU21]

Prestationi erogate entro | tempi indicati (%)

Tipologia di prestazione Livella ARERA - BT
201% 2020 2021

Percentuale minima di risposte

motivate a reclami scritti o a ri:hiu?ste 95 100% 100% 100%
d| Informazionl comunicate entro il

tempa massima di 30 glorni solari

Target operativi
di sostenibilita
21-30
Prestazioni erogate encro i tempi indicati (%)
Tipologia di prestazione Livella ARERA - MT
2019 2020 2021
Stakeholder
Percentuale minima di risposte engagement
mtivate a reclami scritti o a richleste e analisi di
95% 100% 100% B3%
dl informazioni comunicate entra il materialita
tempo massimo di 30 giorni solari
Capitale
Finanziario
Figura 114 Qualité commerciale energia elettrica: indicatori generali Area Monza [G4 - EU2T]
Prestazioni
Livell erogate entro i Capitale
ivello : ;
Indicatare specifico ARERA BT templ Indlcati (%) Manifatturiero
wn
Parcentuale minima di risposte motivate a reclami scritti o a richieste di informazioni 95% 80,39
comunieate entro Il tenmpe massimo di 30 giorni solari
Capitale
MNaturale
Capitale
Umana

Il Gruppo Acsm

Il Gruppo AEB




Capitale Relazionale

Figura 115 Qualita tecnica gas [G4 — EU21]

Liv. Effettive 2019

Liv, Liv,
Base  Riferim ;
Milano Brescia  Bergamoe  Cremona Ledi Pavia

Percentuale annua di rete in alta

e media pressione sottoposta ad 30%  90% 72% 0% 100% 100% 100% 100%
Ispezione

Percentuale annua di rete in bassa 20% 70% 56% 100% 100% 100% 100% 100%
pressione sottoposta ad Ispezione

MNumera annuo di disparsioni

localizzate per km di rete 08 01 022 012 0,04 0,04 0,02 003
ispezionata

Mumero annue di dispersioni

localizzate su segnalazione di terzi 08 0,1 017 0,08 0,02 0,03 0,01 002
per km di rete

MNumero convenzionale di misure

del grado di edorlzzante del gas per 019 05 0,95 173 1.88 1,70 180 1,10
migliaie dl clienti finall
Figura 116 Pronto intervento gas [G4 — EU21]

MNumero annuo di :hlnmnté ;i-::;-ntr::lino con tempao di arrivo

sul posto della squadra <= 60 min 2019 2020 2021
Liv. Base 90%

Liv. Riferim, 95%

Milano 98,37% 99,68% 0021%
Brescia 100,00% 96,14% 96,26%
Bergamo 100,00% 100,00% 100,00%
Cremana 99,90% 99,90% 99,50%
Lodi 100,00% 100,00% 99,90%
Pavia 100,00% 99.80% 100,00%
Maonza o Brianza nd nd 97.72%
Figura 117 Qualita commerciale gas: indicatori generali [G4 - EU21]

Unaret

Prestazioni erogate entro Livello

i cempi indicarti (%) ARERA 2019 2020 2021
% di richleste di esecuzione di lavori complessi

realizzati entra il tempo massime di 60 gorni 90% 98,71% 98,61% 99,60%
lavarativi

% di risposte mativate a reclaml seritti o a

richieste di infarmazioni comunicate entro 1l 95% 97,54% 98,64% 99.07%

tempe massime di 30 giorni lavorativi
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Liv, Effettive 2020 Liv. Effettivo 2021

Milano  Brescia  Bergamo  Cremoma Lodi  Pavia  Milano Brescia Bergamo Cremona Lodi Pavia  Monza

100% 0%  100%  100% 100% 100%  10Q% 0%  100%  100% 100%  100% 99%

100% 100%  100%  100% 100% 100%  100% 100%  100%  100% 100% 100% 99% Target operatlyi
di sostenibilith
21-30

008 010 0,01 0,00 - 001 0,08 0,10 0,01 0,00 0,01 0,01 0

015 007 0,01 002 001 002 0,14 0,07 0,03 0,01 0,02 0,01 01
Stakeholder
engagement

0,96 1,85 141 1,70 18 11 0,93 1.82 1.62 1,70 1,80 1,10 23 e analisi di
materialita

Capitale
Finanziario

Capitale
Manifatturiero

Capitale
Naturale

LD Reri ASVT Retipld

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2021

98,00% 98,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 93,75%
98.00% 92,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 80,84% W Sellppa fresm

Il Gruppo AER
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Figura 118 Qualitd commerciale gas: indicatori specifici: Area Milano, Brescia, Bergamo e Chieti

Prestazion| eragate entro

[G4 - EU2T]
Livelli
Tipologia di prestazione ARERA
Del 574113 2019
Te vazione
ermpo di prgventnvaz-one 15gg 94,07%
(lavori semplici) lav
Tempe di esecuzione 10gg 96,37%
{lavori semplici) lav
Tempo di preventivazione 30ge 95.70%
(lavor| compless) lav
+ 10gg
Tempo di attivazione fornitura o 99.84%
Tempeo di disattivazione fornitura 5gglav 99.66%
Tempo di riattivazione fornitura 2
In seguito a sospensione per 82 9B,87%
feriall
marasith
Rispette della faseia di puntualitd
99,
per appuntamenti o0 L)
Tempo comunicazione esito 20gp 93,18%

verifica gruppo di misura

lav

2020

98,92%

96,58%

95,28%

99.85%

98,10%

98,56%

99,80%

88,06%

i tempi indicati (%)

Tempo medio di esecuzione
della prestazione (gg)

2021 2019 2020 2021
99.21% 846 _ 4,68 4,23_
96,39% 684 6,85 716
90,49% 13.77 12,03 14,79
99,85% ERE:] 319 EWE]
98,99% 275 307 307
99.12% 1,12 11 1.03
99,82% na na na
B7.61% 10,87 1096 1712

Figura 119 Qualitd commerciale gas: indicateri specifiel LD Reti [G4 - EU21]

Prestazioni erogate entro i

Tempeo medio di esccuziona

Tipologti dl pssisions g:gvm‘;p‘ﬁ tempi indicati (%) della prestazione (gg)
01/01/2014 2019 2020 202 019 2020 200
Temnpo di preventivazione (lavorl semplici) 15 gg lav 99,00% 100,00% 9B8,65% 413 342 4,55
Tempe di esecuzione (flaveri semplici) 10 gg lav 97,00%  9600% 97,54% 367 367 424
Tempo di preventivazione (lavori complessi) 30 gg lav 100,00% 100,00% 98,68% 7,58 162 522
Tempo di attivaziane fornitura 10 gg lav 90,00% 100,00% 99.88% 303 297 273
Tempo di disattivazione fornitura S g lav 9500% 97.00% 9636% 2,66 286 269
Tempo di rhttivazione fornitura Inseguite. 5 oo iy 9500%  9000% 9592% 127 126 118
a sospensione per morositi
:;;P::::nf::: Rscin-at puntualich per 2 are 99,00% 99.00% 99,55% NA  NA  NA
Ternpa camunicazione esita verifica 20 gg hav B300% 7300% B&ET% 16,63 19,51 1387

gruppo di misura
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Figura 120 Qualitda commerciale gas: indicatori specifici ASVT [G4 — EU21]

Prestazioni erogate entro | Tempo medio di esecuzione

Livelli ARERA i ;
indicati (% della pr I

Tipelagla di prestazione Del.574/13 da esrmpl Indiead! (%) clsprmasing

01/01/2014 1019 2020 021 2019 2020 W
Tempo di preventivazione (lavori semplici) 15 gg lav 100,00% 100,00% 97,96% 4,66 4,26 6,01
Tempo di esecuzione (lavori semplicl) 10 gg lav 100,00% 100,00% 100,00% 0,94 1.48 0393
Tempo di preventivazione {lavori complessi) 30 gg fav na 1,00 100,00% 1,00 719 574
Tempo di attlvazione fornitura 10 gg lav 99.89% 99.87% 99.88% 3,00 295 325
Tempo di disattivazione fornitura 5gg lav 10000% 9867% 9957% 220 2,16 2
Tempo dl riattivazione fornitura In seguito 2 g ferial 100,00% 100,00% 100,00% 050 032 026
a sospensione per morosith
fitpatis, detla feaccl PNt IR per 2 ore 9974%  99,84% 100,00% na na a
appuntamenti
Tempa comunicaziane esito verifica Wegslv  10000% 7500% 77.78% 1850 1500 1847
gruppe di misura

Figura 121 Qualitd commerciale energia elettrica indicatori specifici Retipit [G4 - EU21]

Prestazioni Tempo medio di

Livello ARERA erogate entro | aesecuzione della

Prestazion| eragate entra | templ Indicatl (%) dol, 57413 da  tempiindicatl (%) prestazione (gg)
01/01/2014 2021

Tempa di praventivazione (laveri semplici) 15_33 lav 99,74 828
Tempe di esecuzione (lavori semplici) 10 gg lav 97,34 560
Ternpe di preventivazione (laveri compless) 30 gg lav 96,30 2072
Tempe di attivaziene della farnitura 10 gg lay 99,98 3,58
Tempo di disattivazione della fornitura 5 gg lav per BT 99,96 340
Tempa di r.lattivazione della fornitura in seguito a sospensione 2 g feriale 99,51 0,98
per marosita
Rispette della faseia di puntualith per appuntamentl 2ore 99,89
Tempo di eomunicazione dell'esita di verifica gruppo di misura 20 gg lav 7245 2575

Target operativi
di sosteniblliti
21-30

Stakeholder
engagement
e analisi di
materialita

Capitale
Finanziario

Capltale
Manifatturiero

Capitale
Naturale

Capitale
Umano

Il Gruppe Acsm
Agam

Il Gruppo AEB
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Servizio idrico integrato

Figura 122 Estensione del servizio Idrico integrato [G4 - EU3]

2019 2020 2021
-Comunl servitl Servizio ldrico Integrato 95 95 95
Comunl serviti servizio acquedotto 86 86 86
Clienti serviti acquedotto 217.545 222451 223,608
Abitanti serviti acquedotte 667.094 667.736 665,152
Abitanti serviti fognatura 657.628 655.430 652845
Abitanti serviti depurazione 643385 643.673 641,106
Figura 123 Qualita del call center [GRI 102-43_44]

2019 2020 2021
Percentuale sul totale di accessibilitd al servizio (in t‘Gl’I‘I?lil'li 100% 100% 100%
di linea libera rispette al tempi di presenza di operatori)
MNumera di chiamate al call canter 119.803 161,221 166,792
Ternpe medio di attesa telefonica delle chiamate del clienti 152 177 168
finali (sec)
Percentuale sul totale di chlamate andate a buon fine 87,86% B6,68% BB&7%
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Figura 124 Qualita del servizio di A2A Ciclo Idrico ed ASVT

A2A Ciclo ldrica ASVT
dati In glorni
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Tempe di risposta alle richieste di preventive 9,06 849 982 1m 191 348
per allacciamento acquedotto
Tempo di risposta alle richieste di preventiva 972 1055 992 237 235 113
per allacclamento fognatura
Target aperativi
* tempi a carico dol gestare, di sostenibilith
i g 21-30
Teleriscaldamento e gestione calare
: Stakeholder
Figura 125 Trasformazioni effettuate dal servizio di gestione calore® engagement
e analisi di
2019 2020 2021 materialit
Trasfarmazionl (n) 8 7 14
Pataenza installata (kW) 17.400 11.015 6924
Capitale
* 5i intendano trasformazioni metano con matano con caldaia a condensazione, metana can teleriscaldamento, gasalio con Fit i
metano con caldaia a condensazione @ gasalio con teleriscaldamenta,
Ciclo integrato dei rifiuti Capitale
Manifatturiero
Figura 126 Popolazione servita dallattivita di igiene urbana
2019 2020 2021
Capitale
Comunl servitl 28 37 14 Maturale
Papolazione servita 17.400 11.015 6924
Capitale
Umana

O

O I o
N j“;’y
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Figura 127 Custemer Satisfaction del servizio di igicne urbana svolto da AMSA (voto medio)

Servizio 2019 2020 2021
Raccolta rifiutl urbani 831 83 811
Pulizia e lavaggle di strade e marciapiedi 739 715 742
Svuatamenta dei cestonl stradali 746 733 733
Pulizia delle aree di mercato 833 8,16 749
Pulizia aree verdi 73 712 747
Pulizia e raccolta durante & dopo le manifestazioni 7,98 7,68 7,50
Ritiro rifluti Ingombrant| 883 B89 8,67
Chiarezza e completezza della comunicazione sulla raccolta 8,06 797 807
differenziata

Murmero verde 8,17 817 842
Sportello Amsa - 736 8,00
Sito Internet 7.22 717 850
App Puliamo -* 783 8,75
Riciclerie BS 843 8,51
Servizio neve 7.64 732 722

* | vati di saddisfazions di sportello ¢ app nen sane statisticamente significativi vista la bassa numeresitd di nspondenti.

Figura 128 Customer Satisfaction del servizio di igiene urbana svolto da Aprica (voto medio)

2021
C5l di servizio 7599
CSl canali di contatto 7819
C5l di miglioramento * 73,00

* LSl di miglioramenta fa riferimento alla qualita del servizio offerto neglh ultimi 2 anni, in particolare come quest’ultima sia
percepito come migliorato/rimasto uguale/peggiorato.

MNOTA: A partive dal 2021, al fine d sintetizzare n maniera operativa gli esiti delle rilevazioni di Customer Sarisfaction, si
@ resa nocessaria la costruzione di un CSHNDEX complessivo, campasto da: CSI di servizio, C5l del canall di contatto ¢
C3l di migloramento. Questi indicator seno a lore volta costruiti come media ponderata di item specifici investigatl con
il questionario e che vengano selezionati in accorde con A2A affinché le eventuali azoni di migloramente che saranno
diagnosticate dall'analisi siano a tutti gli effetti applicabili,

74



A2A Bilancia Integrato 2021 - Supplemento

Figura 129 Servizi a pagamento (smaltimento rifiuti e altri servizi specifici per privati) [G4 - EU3]

Clienti servitl 2019 2020 2021

Amsa 5.661 4.370 5.961
Aprica 1.248 1,229 1438
La.Bi.Co. Due* Kk . -
Linea Gestioni 633 637 1.394
Gelsia ambiente E 2 87 Target operativi
di sostenibilita
= La societa LaBiCo.Due & stata integrata in Aprica a partire dal 2020 2130
Figura 130 Servizio di smaltimento rifiuti [G4 - EU3] Stakeholder
engopement
lisi di
Clienti serviti 2019 2020 2021 it
Comuni serviti (n) 1.000 1.007 1.285
Azlende servite (n) 6406 6407 8482
Capitale
Finanziario
Figura 131 Servizi Call center Capitale
= Manifatturierc
AMSA APRICA
2019 2020 2021 2019 2020 2021
MNumero di chiamate al call center 419.383 398470 368,197 57618 75.262 136.054 Capitale
Accessibilita delle linee e del servizio (tempi Haprale
di linea liberl rispetto ai tempi di presenza 100% 100% 100% 100% 100% 100%
degli operatori)
Tempe medio di attesa al telefono (secondi) 47 39 29 45 64 118
Percentuale di chiamate andate a buan fine 97% 98% 98% 93% 93% 92% E?ﬁ::;e

Il Gruppo Acsm
Agam

Il Gruppo AEB




Capitale Relazionale

Gestione delle conciliazioni

Figura 132 Pracedure di conciliazione dell'Organismo ADR A2A-Associazioni consumatori

2021Tematiche Elatericita 5 Gas 5 Dual 5 Tatale domande 5 dFico 5
_controversie N fuel Ele/gas/dual

Fatturazione 5 38% 0 % 1 100% 26 63% 3 43%
Mercato 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 4%
Contratti & 46% 5 19% 0 0% 1 7% 2 9%
Harein 2 1o 1 4 0 o 1% 1M
sospensione

Misura 0 0% i 4% 0 0% 1 % 0 0%
Danni 1 8% 0 0% 0 0% 1 % 0 0%
lotle 13 100% 27 100% 1 100% a4 100% 7 100%
complessivo

2020 Tuma!.ltl1¢ Elettrieie % Gas % Dual " Totale domande g ldrico y
contraversie® fuel Ele/gas/dual

Fatturazione 5 5% 5 42% 1 50% 11 48% 4  50%
Mercato 1 11% o 0% 0 0% 1 4% 0 0%
Contratti 0 0% 1 8% 1 50% 2 9% 0 0%
ol 1% 1 8% 0 0% 1 9% 0 o%
sospensione

Misura 1 1% 4 33% 0 0% 5 2% 4 50%
Concessioni,

lavorl & quallth o 0% 1 8% 0 0% 1 4% 0 0%
tecnica

Danni 1 1% Q 0% 0 0% 1 4% 0 0%
ASene 9 100% 12 100% 2 100% 23 100% 8 100%
complessive

* | dati del 2020 sono stati ricalcolati a causa di errore materiale.

2019 Tematiche Tarale damande 3

danbravatsiet Elettrieica % Gas % Dual fuel % Elelgas/dusl % Idrico %

Fatturazione 14 29% 7 15% ] 0% 21 44% 1 25%

Mercato 0 0% 2 4% 0 0% 2 4% 0 0%

Contratti 0 0% 1 2% 1 2% 2 4% 0 0%

Forpte o ox 1 2% o 0% 1o o 0%

sospansiona

Misura 7 15% 14 29% 1] 0% 21 44% 3 75%

Concessioni,

laveri & qualitd 1 2% 0 0% Q 0% 1 2% 0 0%
‘tecnica -

Tatals 22 46% 25 52% 1 2% 48 1 4 1

complessivo
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Figura 133 Contributi alle Autorita™

2019 2020 2021
Contribute funzianamento Autorith dellEnergia 2121.570 2386.123 2393712
Contribute funzianamento Ega 474.602 481.201 479.822
Contributa funzisnamenta Ageom 42.005,52 5240947 65,105,653

* §i ripartanc | contributi versati di riferimento all'anno fiscale precedente.

Figura 134 Contributi a partiti politici e Associazioni di categoria (migliaia di curo)

2019 2020 2021
Politlel & partiti politie* . 0 0 a
Assoclazion dl eategoria 1614 1.676 1735
Altre assoclazioni/ organizzazioni (promozione e diffusione della
sostenibilitd, ricerche e studi di settore/tematicl) i ah e
Totala 1.883 1.961 2477

* |l Gruppa non eroga contributi di aleun genere, direttamente o Indirettamente, a partitl politicl, movimenti, comitati e
organizzazioni palitiche e sindacali, ne a lore rappresentanti o candidati, sla In Italla che all'estero, ad esclusione del contributi
dovuti sulla base di specifiche normative,

Figura 135 Dettaglio delle maggiori spese per le Associazioni di categoria (migliaia di eure)

migliala di eurc 2019 2020 2021
Utilitalia 615 590 620
Confindustrie 497 531 492
Elettricita futura 129 135 134

Relazione con i Fornitari

Figura 136 Numero e valore degli ordini per tipolegia di fornitura [GRI 204-1]

2019 2020 2021

Tipologia

N” ordini  Importo (€) N* ordini  Importo (€) N ordini  Importo (€)
Farniture 2381 299853421 3355 _550.916.448 3724 500434434
Lavori 1922 3414019 1641 535916303 1.987 732303731
Servizi 4318 477.256457 5486 542210382 5615 810340864
Altre tipologle 282 6836577
Ordinate Gruppe AZA 8621  111.839.354 10482 1.629.043.132 11.608
Ordinate LGH 2650  114.846305 2060 101.210.000
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Capitale Relazionale

Figura 137 Suddivisione geografica dell'ordinato per Business Unit (Valare in percentuale)

Lombardia P .reginni UE Extra UE Totalo

italiane
Generazione e troding 42,76% 56,69% 0.11% 044% 100%
Mercata 5541% 44,48% 0,09% 0.02% 100%
Corpordte 69.71% 2893% 0,34% 1,02% 100%
Ambiente 57,99% 29,11% 10,71% 2,19% 100%
Smart infrastructures 71.81% 26,91% 0,75% 0,54% 100%

* AZA Smart City eonfluita in BU Smart infrastructures dal 2019

Figura 138 Ripartizione geagrafica dell'ordinato [GRI 204-1] (% ordinato)

2019 2020 2021
Lambardia i 59.6% 66,9% 61,3%
Altre Regionl Itallane 36,5% 307% 34,0%
UE 34% 1.8% 3,6%
Extra UE 0,4% 0,6% 1%

Figura 139 Fornitori con almeno una certificazione Gruppo A2A (% ordinato)

2019 1020 2021
Totale fornitar con almeno una certificazione 2767 ims 3451
di cui attivati con ordine 1.092 1.113 1239
Valore degli ordini emessi sul totale dell'ordinato 83% B3% 86%
Figura 140 Fornitori qualificatl, suddivisi per tipologia
2019 2020 2021
Grande Impresa (oltre 250 dipendenti) 295 335 316
Media irmpresa (50-250 dipendent) 770 M1 916
Piccola impresa (10-50 dipendenti) 1572 1.796 1.650
Micraimprasa (1-10 dipendent)) 1.382 1.542 1.501
Md 210 299 279
Totale 4.229 4.883 4.662
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GESTIONE DELLE
CONTROVERSIE

DIPENDENTI

Le controversie di lavoro in corso o concluse
nel 2021 radicate da dipendenti delle societd del
Gruppo A2A (esclusa AMSA e compreso sia l'ex
gruppe LGH che il gruppo AEB) sone state com-
plessivamente 65, di cui 10 aventi ad oggetto |'ac-
certamente dell'illegittimita di licenziamenti per
giusta causa o licenziamenti per giustificato motivo
saggettivo, 14 aventi ad oggetto laccertamento
dell'illegittima esclusione del ricorrente dal ramo
di azienda ceduto ad una delle societa del Gruppeo
A2A con conseguente diritto alla costituziene di
un rapparta di lavare subordinato alle dipendenze
di quest'ultima societd a decorrere dalla data di
cesslone del ramo. Inoltre 16 ricorrenti chiede-
vane la condanna al pagamente di differenze re-
tributive diverse da ipotesi di richiesta di superiore
inquadramento, 1 ricorrente richiedeva l'aceer-
tamento dell'illegittimita della cessione del ramo
d'azienda con conseguente reintegrazione nella
societd cedente mentre 7 ricorrenti richiedevano
l'aceertamente del diritto al riconescimanto di
superiore inquadramento e richiesta di condanna
al pagamento delle relative differenze retributive,
Vi sono pol stati 2 ricorranti che hanno agito in
giudizio per richiedere |l risareimente dei danni
derivanti da demansionamento di cui 1 richiedeva
anche l'accertamento dell'illegittimita del provve-
dimente di distacco disposto nei suoi confrontl.
Ineltre nel 2021 erana pendentl 2 cause aventi ad
oggetto accertamento del diritto al risarcimento
del danni derivantl da malattia professionale o in-
fortunio. Le restanti cause hanno avuto ad oggetto
richieste varie (a titolo esemplificativa impugna-
zioni di provvedimenti disciplinari conservativi e
impugnazione licenziamento per superamento pe-
rindo di comparta).

Per quanto riguarda AMSA le controversie di la-
vore in corso o concluse nel 2021 sono state
complessivamente B3, di cui 10 aventi ad oggetto
I'accertamento dell'illegittimita di licenziamenti per
giusta causa o giustificato motivo soggettivo e 5
aventi ad oggetto l'accertamento dellillegittimita
di licenziamenti per superamentc del periodo di
comporto, Inoltre 16 ricorrenti impugnavano
i contratti a termine e 7 lavaratari a tempo de-
terminato richiedevane laccertamento della vie-
lazione del difitto di precedenza da parte della
societa datrice di laveoro nelle assunzioni a fampo
indeterminato successivamente effettuate, 10 ri-
chiedevano l'accertamento del diritto al ricono-
scimento del superiore inquadramento e richiesta
di condanna al pagamente delle relative differenze
retributive, 10 l'aceertamento d'interposizione fit-
tizia di manedopera e accertamente del diritto alla
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costituzione di un rapporto di lavere subardinata
e 7 laccertamento dell'illegittimita della cessione di
un rame d'azienda. Le restanti cause hanno avuto
ad oggetta richieste varie, a titolo esemplificativo
richieste di condanna al pagamente di differenze
retributive diverse da ipotesi di richiesta di supe-
riore inquadramenta e impugnazioni di sanzioni
disciplinari conservative.

FORNITORI

Le contraversie di lavoro in corso o concluse nel
2021 radicate da lavoratori di ditte appaltatrici che
hanno prestato attivita lavorativa nell'ambite di
appalti commissionati da societi del Gruppo A2A
(esclusa AMSA e compreso | gruppl LGH e AEB)
eranc 7. Vi seno stati 4 procediment| aventi ad
oggetto il risarcimento dei danni derivanti da in-
fortuni o malattie professionali asseritamente con-
tratti nell'ambito dell'appalto mentre 1 ricorrente
agiva in giudizio al fine di ottenere il risarcimenta
di danni di diversa natura,

Inoltre 1 ricorrente chiedeva l'accertamento del
diritte alla costituzione di un rapporto di lavere
subardinato alle dipendenze della societa commit-
tente.

Par guanto riguarda AMSA, nel corso del 2021, 8
laveratori hanne agito in giudizio affinché la societa
appaltatrice ed AMSA — quest'ultima responsabile
in selide ex art. 29 d.lgs. 276/2003 e art. 1676 c.c,
in qualita di committente - venissera condannate
al pagamento delle differenze retributive dagli
stessi rivendicate,

Nan conformitd con regolamenti di ma-
teria ambientale [GRI 307 -1]

MNel corso del 2021 erano in corse o si sono
eonclusl 22 procedimenti ambientali; di essi 4
procedimenti sono stati chiusi, 5 sono di nuova
instaurazione e 13 erano gid in essere (B ora ri-
feriti alle societa dell” ex gruppo LGH s.p.al); tali
procedimenti sona relativi a: (i) contestazioni per
violazioni di disposizioni contenute nelle rispettive
Auterizzazioni Integrate Ambientali (A.LA.), (i) al-
cune presunte irregelaritd nella gestione del rifiut]
e (i) presunte inottemperanze ad altre preser-
zioni di legge o regalamenti.

Relativamente ai 4 procedimenti chiusi nel 2021:

= |l Proc. Penale per violazione del D.Lva 152/06
della Procura di Milano riguardava un (all'epaca
dei fatti) dipendente del servizio “patrimoniale”
di A2A al quale era stato notificato, nel s_l;;erm

bre 2014, avviso di garanzia in |e.J'agI’izltﬁl‘__a,ﬂjj‘,f‘m Wﬁ“

d'tgim in corso da pa: te della pﬂfﬁ\ ﬁw}mlr P:{IE
Jird Ml

per | qmll lo stesso aveva pr
can nllcg1tn certificazione di anol ml
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Il Gruppo Acsm Agam

eseguite da un geologo incaricate dalla ditta ap-
paltatrice e attestanti la conformita dei terreni
allo standard per uso industriale del sito, Nella
tabella allegata risultava tuttavia un superamento
di una soglia di patenziale contaminazione di cul
non era fatta menzione nelle conclusioni della
relazione del geologo e, di conseguenza, nella
dichiarazione resa.
Da allora peré sono ampiamente trascorsi | ter-
mini per la chiusura delle indagini senza che sia
mai pervenute alcun atto dalla Procura: sona
passati ormai pit di 7 anni @ la persona interes-
sata dallavvise ha lasciate || Gruppo ormal da
diversa tempo e non ha mai comunicato che
all'iniziale avvise sia seguito un procedimento nei
suoi confrent, evidentemente archiviato,

Il Proc, Pepale riguardava un dipendente di A2A

Ambiente (Procura di Brescia-Gip di Brescia per

gastiona abusiva di rifiuti speciali non pericolosi)

per il guale in data 710.21 il GIP di Brescia ha
emesso sentenza di nan luogo a procedere per
nan aver commesso il fatto (il processo vede ora

AZA Ambiente solo come parte civile);

Il Proc. Penale della Procura di Milana per una

pretesa violazione riscontrata da ARPA presso

la "stazione di trasferimento Silla” di AMSA e

contestata all'allora responsabile operativa della

socletd & stato archiviate (larchiviazione in realta
risale al 2016, ma ne abbiamo avuto notizia dal
difensore solo lo scorsa anna);

- || procedimento per una ipotesi di “attivitd or-
ganizzata per || traffico di rifiuti” del Tribunale
di Roma N.29830/14 nei confronti del direttare
tecnico (al'epoca dei fatti) dell'impiante di Ro-
vato dove erano stati smaltiti per poco tempao ed
in minima parte rifiuti provenienti dalla bonifica
dell'area ex Sisas di Pioltelle & stato definito in
data 15.11.21 can sentenza di proscioglimento.

-

CLIENTI [GRI 206-1]

11 2021 si & concluse con n. 101 procedimenti giu-
diziari apertl inerentl a contestazioni di fattura-
zione sulle forniture di energia elettrica e di gas,
all'=rrata rilevazione dei consumi per malfunziona-
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menti del eontatori, all'errata configurazione della
patenza disponibile della fornitura di elettricita,
all'erronea effettuazione di una cessaziene di far-
nitura e pid in generale alla mancata e/o erronea
rilevazione dei consumi di elettricita, gas e/o servi-
zio idrico; del totale sopra indicato n. 77 procedi-
menti giudiziari attengono specificamente la tema-
tica della ripetizione di accise sull'energia elettrica
del 2010/2011.

MNel 2021, & proseguito un contenzioso da parte di
un cliente di AMSA, AZA Ambiente ed Aprica che
inveca la risoluzione contrattuale per eccessiva
anerosita sopravvenuta.

Per il Gruppo AEB il 2021 si & concluse con la
pendenza n, 1 procedimente giudiziario relativo
alla fatturazione sulle forniture di gas e n. 2 pro-
cedimenti giudiziari di (ex) clienti inerenti a con-
testazioni relative al funzionamento di impianti di
micro-cogenerazione installati presso gl stessi.

COMUNITA [G4 - EU25]

Alla fine del 2027 erano pendenti n, 89 cause di
richieste di risarcimento da parte di cittadini, per
lo pit di medesto importo, per dannl patrimoniali
o a cose e n, 41 cause di risarcimente per danni
fisiei relativi a lesioni personali; tra queste ultime
sone rleompresi un sinistro martale che ha visto
coinvolta una societa del Gruppo (un mezzo ope-
rativo intento ad operazioni di pulizia su una pista
ciclabile) ed un sinistra martale che coinvolge una
societa del Gruppo (la collocazione a bordo strada
dei contenitori di raccalta dej rifiuti & considerata
una con-causa di un sinistro stradale).

Risultano, infine, pendent! n. 3 cause inerenti pre-
Lese violazioni di diritti di proprieta.

Per il Gruppo AEB alla fine del 2021 era pen-
dente n. 1 procedimento giudiziario tra un ente
locale @ una societa, con il coinvalgimento di una
socleth AEB, per un sinistro di valore modesto
can danni a cose.
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Il Gruppo Acsm Agam

Profilo del Gruppo

Il Gruppo Acsm Agam include 11 societa e si articala in 4 Business Unit (BU):

* BU Reti comprende le societa che si occupano
- del servizio idrico e della distribuzione gas per le provincie di Manza, Come e Varese;
- della sela distribuzione gas nelle pravinee di Lecco ed in Veneto;
- della distribuzione gas ed elettricith nella pravincia di Sendrio.

- BU Ambiente si occupa delle attivita di raccolta rifiuti (in provincia di Varese e Como) e di termova-
larizzazione {Como);

+ BU Vendita a cui fanno riferimento le societa del Gruppo operant nel settore della vendita di gas
naturale ed energia elettrica;

* BU Energia e Tecnologie Smart presidia le attiviti di efficienza energetica, generazione elettrica, ge-
stione calore, nuovi servizi innavativi e smart city, illuminazione pubblica e teleriscaldamento.

A tall BU va aggiunta anche AEVY Farmacie s.rl, che gestisce tre farmacie nella citta di Sondrio.

Governance

La Sacieta quetata al mercato telematice azionario italiana di Milane e ha adottate, sin dall'esercizio 2016,
il Codice di Autadisciplina in materia di governa secietario promosso da Borsa Italiana. La struttura di
Corparate Governonce della societd sl fonda sul modello organizzative tradizionale, Attualmente tutte le
societh del Gruppe adottane un Meodello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs.
231/2001 (MOG), caprends |1 100% dei dipendenti del Gruppe,

Ad integrazione degli strumenti di contrallo previsti nell'ambito del D.Lgs. 231/2001, la Societa si & dotata
di un Cedice Etico, al cui interna sono ripartati anche gli elementi principali della politica praticata in tema
di diritti umani. Le societa del Gruppo seno menitorate per quanto riguarda i rischi legati alla corruzione.
In coerenza con guanta riportate nel Codice Etico aziendale, il Gruppe non ammette pratiche di corru-
zlone attiva o passiva o comportamenti callusivi di qualsiasi natura e forma,

MNel 2021 non risulta si siano verificati episadi di corruzione e nan sone pendenti cause relative ad episadi
di carruzione,

La palitica aziendale, inoltre, non prevede l'erogazione di contributi di alcun genere a partiti o a politicl.
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Il Gruppo Acsm Agam

Valore economiceo generato e distribuito

Figura 141 Prospetto di distribuzione del Valore Aggiunte Globale Lordo e Yalore economico
generato distribuito (milioni di eura)

2020 2021
Remunerazione del personale 54,52 5545
Remunerazione del capitale di rischio 16,41 16,87
Remunerazione del capitale di credito 093 087
Trasferimenti alla pubblica amministrazione 10,83 17,38
Trasferimenti a favare della comunitd locale 247 562
REMUNERAZIONE DELLA AZIENDA 310,22 315,43
VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO 395,38 411,83
Valore economico ganerato 397 485
Valare economico distribuite 333 416
Figura 142 Investimenti - Percentuale sul totale (%)
2020 2021
invastimenti in infrastrutture del Gruppo (ME) 732 799
BU Reti 46% 48%
BLI Energia 3% 27%
BU Ambiente 9% 1%
BU Vendita 3% 1%
Corporate 19% 13%
Gestione efficiente delle infrastrutture
Figura 143 Capacita installata
CAPACITA INSTALLATA 2020 2021
Elettrica (MW) 48 n
Termica (MW) 250 25
Figura 144 Produzione di energia
FRODUZIOMNE DI ENERGIA 2020 2021
Elettrica (GWh) 78 81
Termica (GWh,) 286 318
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Figura 145 Distribuzione gas noturale
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Distribuzione Gas naturale 2020 201
Gas naturale distribuite (Mm) 59 623
Estansione della rete gas (km) 3277 3.286
Figura 146 Distribuzione Elettricita
Distribuziane Elettricitia 2020 2021
Energia elettrica distribuita (GWh) 153 156
Perdite di rete eletrrica (GWH) 4 4
Estensione del servizio di distribuzione energia elettrica (km) 570 575
- di cui cavo interrato (km) 413 419
Figura 147 Energia termica immessa in rete
Energia termica Immessa in rete 2020 2021
Energia termica distribuita (GWh) 195 220
Perdite di energla termica (GWht) 32 34
Figura 148 Servizio idrico integrato
Servizio idrico integrato 2020 2021
Pozzi (n) 97 9%
Sorgenti (n.) 189 169
Impianti di potabllizzazione (n) 20 20
Lunghezza rate totale (km) 1.695 1,703
Acqua erogata allutenza contabllizzata (Mm?) 29 18
Acqua pralevata (Mm?) 43 42
Perdite di reta & acqua nan contabilizzata (Mm’) 15 14
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Il Gruppo Acsm Agam

Figura 149 Rifiuti urbani raccolti

2020 2021

Aiusantar rarsait Quantita % diraccolta  Quantitd % di raceolta

raccolta (r) differanziata raccolta (t)  differenziata

Varese 3839 71% 41.015 70%

Provincia di Varese 37.381 81% 41.904 8%

Altrl Comuni in Pravineia di Varese 8548 - 7435 -

Previncia di Came 5.647 74% 6041 77%

Altri Comuni in Provincia di Come 17.366 - 21612 -

Totale 107.33% - 118.007 -

Responsabilita ambientale

Figura 150 Acque prelevale™ (migliaia m’)

Fonte del prelicve 2020 2021

Acque superficiali 20773 20966

- di cui in aree a stress idrico 0 0

Acque sotterrange 2031 19.911

- di cui in aree a stress idrica a 0

Acqua di partl terze 1.098 1,115

- di cui In aree a stress idrico a 0

Voelume totale di acqua prelevata 42182 41.993

* Con acqua salata/salmastra si intendona le acque marine o salmastre, con una concentraziene di salidi dissalti (misuratl come

cloruro di sodio) >1.000 mg/l.

Figura 151 Scarico di aequa® (migliaia m’)

Daestinazione degli scarichi 2020 2021
Acque superficiali 20 = 18

- di cui in aree a stress idrico 0 0
Acqua di parti terze 784 879

- di cui in aree a stress idrico 0 0
Volume totale di acqua scaricata 804 897
Acqua pubblica erogata alle utenze del servizio idrica (Mm3) 22 28

* Con acqua salata/salmastra si intendone le acque marine o salmastre, con una concentraziane di solidi dissalt! (misuratl come

cloruro di sadia) =1.000 mg/l,

Figura 152 Risorse utilizzate

Risorse utilizzate 2020 2021
Combustibili non rinnovabili (GJ) 2034.244 2135555
Energia elettrica (GJ) 153 151
Prodotti chimici e materiali utilizzati (t) 7.597 2509
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Figura 153 Emissioni di gas a effetto serra (t)

2020 2021
Emissionl dirette (Scape 1) 163137 171424
Emissioni indiratte (Scope 2) - Location Based 11.794 11.686
Emissioni indirette (Scope 2) - Market bosed 19.798 12.188
Target operativi
di sostenibilith
21-30
Figura 154 Emissioni inquinanti
2020 2021
E Stakeholder
Ossidi di Azote (NQ,) () 76 82 engagement
Ossidi di Zolfo (50,) (1) 04 10 & analisi di
terialita
Palveri {f) 02 04 material
coq 28 29
Gas fluorurati (kg) 27 42
Capltale
Finanziario
Figura 155 Totale deij rifiuti prodotti
Capitale
i ki Manifatturiero
Rifiuti nen pericolosi {t) 19.282 19.487
Rifiuti pericolosi (t) 2828 2,581
Totale (t) 22,110 22,068 Capitale
Avviati a recupero (% sul totale) 89% 0% Naturale
Capitale
Umano
Capitale
Relazionale

Il Gruppo Acsm

Apam

Il Gruppo AEB




Il Gruppo Acsm Agam

Gestione responsabile delle persone

Figura 156 Suddivisione dei dipendenti ¢ collaboratari per genere

2020 2021
M. persane
Uemini Donne  Totale Usmini Daonne  Totale

Dipendenti

a tempa indeterminato 645 228 873 657 232 889
a tempo determinato 4 1 5 1 7 8
Totale 649 229 ara 658 239 897
di cui con contratte part-time 4 42 46 3 44 47
Collaboratori nd nd 42 nd nd 42
Figura 157 Numero di assunzioni, uscite e tasso di turnover

Assunzioni, Uscite, Turnover 2020 2021
Assunzioni 52 82
Usclte 76 63
Turnaver* 9% 7%

* || Tasso di Turnever stato calealato secondo la seguente formula: (uscite) / (forza lavors) al 31/12.

Figura 158 Percentuale dei laveratori rappresentati in comitati formali per la salute e la sicurezza

2020 2021
% 100% 100%
Figura 159 Infortuni sul lavoro
2020 2021
Decess| 0 0
Infartuni sul lavoro 7 18
di cul con gravi conseguenze 2 0
Tasso di infortunl sul lavoro registrabili 18,59 1231
Tasso di infartuni gravi sul lavoro 138 0
Figura 160 Suddivisione dei dipendenti per inquadramento professionale, genere e fasce d'etd
2020 2021
ITALIA
Dirigend  Quadri Impicgati Operal  Totale Dirigenti  Quadri Impiegati  Operal Totale
Uermini 17 1 18 375 649 17 a0 26 35 658
Donne 1 17 210 1 229 1 18 219 1 239
<30 a 0 17 Fil 38 0 0 34 29 63
30-50 \® 33 23 180 484 9 N 29 170 4
=50 10 23 148 175 356 9 27 142 177 355
“18 56 428 376 878 18 58 445 376 B97

Tatale
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Figura 161 Popolazione aziendale é coperta da contrattazione collettiva

1020 2021
% 100% 100%
Figura 162 Ore di formazione ergogate suddivise per genere
2020 2021
Ore madie di Ore medie di
M v formazione ik e formazione
R are annue per annue per
dipendente dipendente
Uamao 7484 12 15,687 24
Danna 3302 14 7.308 3
Figura 163 Ore di formazione ergogate suddivise per categoria professionale
2020 2021
Ore medie di Ore medie di
formazione formazione
Mumero ore Numero ore
annue per annue per
dipendente’ dipendente’
Dirigenti 518 29 1.023 57
Quadrl 2136 38 3887 &7
Implegati 6,234 15 13.235 30
Operai 1.898 5 4.851 13

4 Il numere di aore media pro-capite & stato calcolata sul tatale dei dipendenti appartenenti allafe
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Il Gruppo Acsm Agam

Relazioni con gli stakeholder

Figura 164 Relazione con i clienti

Mumero di PDR e comuni serviti dal servizio di distribuzione gas 2020 2021
PDR 313458 312447
Comuni serviti 88 a8
:ll::::::a;fl utentl e comuni serviti dal servizio di distribuzione 2020 2070
POD 25779 25934
Comuni serviti 4 4
Murnera di utenti e comuni serviti dal servizio di igione urbana 2020 201
Utenti 196.500 201,819
Camuni serviti 42 52
Comuni & elienti serviti dal servizio idrico 1020 2021
Camuni serviti servizio acquedotto 37 37
Clienti serviti acquedatto 85214 85515
Abitanti serviti acquedotto 314.775 310283
Utentl allacelad al servizio di teleriscaldamento 2020 2020
Utenti 633 637
Contratti per tipologia di fornitura del servizio vendita gas 2020 2021
Mercato tutelato 121481 110125
Mercato libero 125179 128.015
Totale 246.660 238.140
Valumi venduti (Mm?) 431 436
Contratti per tipolagia di fornitura del servizio vendita elettricita 2020 2021
Mercato tutelate 14.814 13423
Mercato libero 69.988 74,877
Totale 84.802 83,300

369 381

Velumi venduti (GWh)
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Catena di fornitura

Il Gruppo adotta un albe del fornitorl (suddivise per categorie mercealogiche) | cui criteri di qualificazione
non costitulscono barriere allentrata. Ciascuna procedura di selezione deve essere espletata nel rispetto
delle piti ampie condizioni di concorrenza. Le prestazioni dei fornitor, altre a garantire | necessari stan-
dard qualitativi, devono andare di pari passo con 'impegno di adottare le migliori pratiche In termini di
diritti umani e condizioni di lavora, di salute e sicurezza sul lavore, di responsabilith ambientale. Pertanto,
il Gruppo ha sviluppato specifiche clausole in modo tale che i beni i servizl offerti siano prodotti in con-
formita con gli standard sociali minimi in mataria di diritti umani e di condizioni di lavaro lungo la catena
di fornitura. Quasi la totality degli ordini & verso fornitorl ltallani, di cul oltre 1| 76% con sede sociale in
Lombardia. Inaltre, si segnala che i fornitori attivati con almeno un ordine al 31.12.2021 sono stati 789,

tutti presenti nell'alba fornitori del Gruppe.

Figura 165 Numero di ordini del Gruppao per tipologia

2020 2021
Ordini
MNr. € M. €
Forniture 1.068 29.088.825 760 43.220.601
Lavorl 152 40.072.364 102 25.635.944
Servizi 1354 63433462 835 102709413
Sponsorizzazion| 75 444,537 103 572070
Altro " . % =
Totale 2649 133.039.188 1.800 172.138.028
Controversie

Versa i clienti di Gruppo, non risultano contraversie (salve quelle relative al recupero crediti in cul la
societd & parte attrice) né per non canformita legate ad impatti sulla salute e sicurezza dei consumatori
né per servizi di fornitura e relative attivita di marketing.

MNon sono presenti azioni legall per ricorso dovuti a sanzioni da parte dellAGCM per cause |egate a com-
portamenti anticompetitivi o pratiche scorrette di mercato.

Le Societa del Gruppo Acsm Agam nel corso dell'anno 2021 non sano state interessate da contro-
versie aventi a oggetto episadi di non canfarmita riguardanti violazioni della privacy o perdita di dati
dai clienti.
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Il Gruppo AEB

Il Gruppo AEB

Le performance del Gruppo AEB per I'nnnualita 2021 sono state completamente integrate nel perimetro
della Bichlarazione Mon Finanziaria di AZA,

Per completezza e confrontabilith si riporta di seguite l'estratto del 2020 pubblicato lo scorse anne.

Profilo del Gruppo

Il Gruppo AEB rappresenta una realtd industriale radicata nel tessuto saclale ed economico della Brianza
e opera dal 1910 nel settore dei servizi di pubblica utilita. Il Gruppo & costituito dalle societa AEB SpA
(capogruppo) e dalle quattro sociati che si occupane dei principall business:

- Gelsia si occupa della vendita di gas metane e di energia elettrica, della realizzazione di impianti di coge-
nerazione, delle reti di teleriscaldamenta, gestione calore edifici e impianti fotovaoltalel

- Retipit, societa della distribuzione del gas metano e dell'energia elettrica, ed ¢ attiva nel settore dell'il-
luminazione pubblica e dej servizi smart cities;

- Gelsia Ambiente & la Societd del gruppa ehe gestisce | servizi di igiene ambientale,

Dal 17 novembre 2020 AEB A2A entra nel capitale sociale di AEB con una quota del 34% a fronte di un
contribute in termini di asset di distribuzione gas e dell'intera partecipazione nella societda A2A all'lllu-
minazione Pubblica che serve oltre 2,2 milioni di abitantl sul territorio nazionale,

Governance

Il gruppo & dotata di un Cadice Etico che mira a garantire che le attivita di ciascuna societd del Gruppo
siano ispirate a principi di correttezza, trasparenza, diligenza, onesta, lealtd, sostenibilitd, efficienza e lega-
litd e presuppone Il rispetto delle disposizioni normative e amministrative vigenti applicabili e l'osservanza
dei regolamenti e delle procedure aziendali. Il Codice ha, pertanto, a finalita di fornire indirizzi generali di
carattere etico-comportamentale cui conformarsi nell'esecuzione delle attivitd e contribuire a prevenire
la realizzazione degli illeciti connessi ai reati di cui al O.Lgs. n, 231/01 (di seguito anche "Decreta”).

Mel 2020 non risulta si siana verificati episodi di corrizione e nan sono pendenti cause relative ad episodi

di corruzione. La palitica aziendale, inoltre, nan prevede l'erogazione di contributi di alcun genere a partiti
o a politici.

Valore economico generato e distribuito

Figura 166 Investimenti suddivisi per Business Unit

Investimenti in infrastrutture del Gruppo (M€) 32,2
BU Corporate 43%
BU Mercato 245%
BL) Ambiente 14.6%
BL Smart Infrastructures 56,6%
Totale 100,0%

Figura 167 C-apd'ﬁjt& installata

-

: oo 2020
Elettrica (MW 10
Termica (MW)) ' 150
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Figura 168 Produzione di energia

2020
Elettrica (GWh) 14
Termica (GWh) 64
Target operativi
Figura 169 Distribuzione gas naturale di sostenibilith
21-30
2020
Gas naturale distribuita (Mm?) 346
Estensione della rete di distribuzione gas (km) 1849 Stakeholder
engagement
 analisi di
materialita
Figura 170 Distribuziene elettricita
2020 —_—
Energia elettrica distribuita (GWh) 130.794 Finanziario
Perdite di rete alettrica (GWHh) 4709
Estensione del servizic di distribuzione energia elettrica (km) 252
Capitale
Manifatturiero
Figura 171 Energia termica immessa in rete
2020 Capitale
MNaturale
Energia termica distribuita {(GWh} &8
Estensione della rete di teleriscaldamento® (km) 16
* La rete & Intesa come somma delle tubazionl di trasporto, distribuzione e adduzione del calore. Capitale
Umano
Figura 172 Rifiuti urbani roccolti
2020
; Capitale
Gelsia Ambiente ] : N Relazionale
Tonnallate di rifiuti '
differenziata
Pravincia di Monza e Brianza 184111 BO.6%
Il Gruppo Acsm
Agam

Il Gruppo AEB




Il Gruppo AEB

Responsabilitd ambientale

Figura 173 Risorse utilizzate

Risorse utilizzate 2020
Combustibili (TJ) 340
Carburanti per autatrazione (T]) 52
Energia elettrica (GWHh) 5
Prodotti chimici e materiali utilizzati () 50
Figura 174 Emissioni di gas effetto serra (t)
2020
Emission| dirette (Scape 1) 20412
Emissionl Indirette (Scope 2) - Location Bosed* 1310
Emissionl Indiratte (Scope 2) - Market based** 2145
* Sivedano note a pag, 35.
*# 5 vadano note a pag, 35.
Figura 175 Rifiuti speciali prodotti (t)
2020
Rifiutl non pericalasi 164
Rifluti pericolosi M
Totale 205
Gestione responsabile delle persone
Figura 174 Suddivisione dei dipendenti e collaboratori per genere
2020
Uomini Donne Totale
Dipendenti
a tempa Indeterminoto 457 126 614
a tempo determinato 8 1 9
Totale 505 127 623
di eul con contratto part-time 3 30 13
Laveratori con contratti atipici (interinali/stagist/ 48 13 61

collaboratori)
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Figura 177 Numero di assunzioni, uscite e tasso di turnover

2020
Assunzioni 30
Uscite 72
Turnover 1%
Target operativi
di sostenibilita
21-30
Figura 178 Infortuni avvenuti a dipendenti per genere e giorni persi
2020
. GELSIA - Stakeholder
AEB GELSIA AMBIENTE RETI pits ot
Numera decessi 0 0 0 0 e anallsi di
terialith
N* infortuni sul lavoro i ] 24 1 Ry
Uomo 24 1
Donna 1 i 0 0
Infortuni cul con gravi conseguenze 0 0 ] 0 H&ﬁsr'::;]:rlﬂ
Indice di frequenza IF 81 0 538 5,38
Indice di gravita IG 0,28 0 0,04 0,04
Indice di incidenza Il 0 0 2,52 7.58
Capitale
Infortuni in itinere ] 0 1 1 Manifatturlero
Figura 179 Suddivisione dei dipendenti per inquadramente professionale e genere Capitale
Maturale
2020
M. persone
Dirigenti Quadrl Implegarti Operai Totale
Uarmini 6 6 99 366 497 Capitale
Umano
Donne 1 7 112 & 126
Totale 7 i3 211 372 623
Capitale
Relazionale
Figura 180 Popolazione aziendale é coperta da contrattozione collettiva
2020
Il G Acs
% 100% b
Figura 181 Ore di formazione ergogate suddivise per genere I/ Gruppn AEB

N" dipendenti

2020
formaci

Partecipazioni Mumero Ore

Ore medie di

Uoma 434
Danna 83

903 5.089
194 1.041




Il Gruppo AEB

Figura 182 Ore di formazione ergogate suddivise per categoria professionale

N* dipendenti

Ore medie di
formazione

2020 Ea Partecipazioni  Numere Qre snnue per
dipendente *

Dirigenti 6 23 2295 328

Quadr| i3 84 3235 98

Implegati s 288 1588 75

Operal 357 702 3,989 105

Relazioni con gli stakeholder

Figura 183 Relazione con i clientl

Mumero di PDR e comunl serviti dal servizio di distribuzione gas 2020

.PDR 285.995

Camuni serviti 97

Numero dl utentl @ comuni serviti dal servizio di distribuzione elettricita

POD 26,048

Comuni serviti 1

MNumera dl utentl @ comuni serviti dal servizio di igiene urbana

Utenti 414.229

Comuni serviti 26

Utenti allacelati al servizio di teleriscaldamento

Utenti 530

lluminazione Pubblica (al netto dei punti di AZA llluminazione Pubblica)

Punti luce 7.059

Servizle vendita gas (numero di contratti)

Mercato tutelato 73910

Mereata libero 63,805

Tortale 137.715

Vendita di gas totala (Mm?) 260

Servizlo vendita elettricitd (numere di contracti)

Mereato tutelato B.409

Mereata libera 55.509

Totale 53.918

488

Vendita di energla elettrica totala (GVWh)

& Il numero di ere medie pro-capite & stato calcolato sul totale dei dipendantl appartananti alla forza lavare del Gruppo.

W ay

4 !
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Catena di fornitura

Il Gruppo adotta un albo dei fornitari (suddiviso per categorie merceologiche) i cui criteri di qualificazione
non costituiscona barriere allentrata. Non sono presenti valutazioni dei fornitori, che intendono quali-
ficarsi, su tematiche ambientali o sociali. Non & stato possibile individuare la pravenienza geografica deli
ordini. Inoltre, si segnala che | fornitori attivati con almeno un ordine al 31,12,2020 seno stati 786, tutti
presenti nell'albo fornitori del Gruppo.

Figura 184 Numero di ordini del Gruppo per tipologia

2020
Ordini M. €
Forniture 597 14.865.823
Laveri 137 5267474
Servizi 1335 29.884.027
Totale 2069 49,997 324

Controversie

Gelsia Ambiente 5.1, a fine 2020, in relazione alla gestione di una piattaforma ecologica di proprieta
comunale, ha ricevuto una diffida dalllATO MB per la scarico di acque meteoriche di prima pioggia
nella pubblica fognatura in violazione alle prescrizioni contenute nellautorizzazione unica. Gelsia
Ambiente ha chiesto audiziene all'ATO, LAutoriti ha concesso 'audizione, che si & svolta in data
21/12/2020. 5i & in attesa di sviluppi. La sociatd aveva gid programmate i lavori necessari ma era in
attesa di autorizzazione del proprietario.

Gelsia 5.1l a febbraio 2017 ha presentato ricorso al TAR Lazio avverse una sanziene comminatale
dall'AGCHM per presunta pratica commerciale scorretta. || gludizie & tuttora pendente |n attesa di
fissazione dell'udienza di trattaziene. Nel frattempo, la societd ha pagata la sanzione con riserva di
ripetizione.

Al 31 dicembre 2020 sono presenti 6 vertenze con dipendenti, di cui 5 in Gelsia Ambiente (4 giudiziali
e 1 in fase stragiudiziale) e 1 vertenza in RetiPio S.l. (in fase stragiudiziale),
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Relazione della societa di revisione indipendente sulla dichiarazicna
consolidata di carattere non finanziario ai sensi dell'art. 3, c. 10,
D.Lgs. 254/2016 2 dell'art. 5 del regolamento Consob adotiato con
Deliberan. 20267 del 18 gennaio 2018

Al Consiglio di Amministrazione della
AZA S.p.A.

Al sensi dell'articolo 3, comma 10, del Decreto Legislativo 30 dicembre 2016, n. 254 (di seguito
“Decreto™) e dell'articolo 5 del Regalamento CONSOB n. 20267/2018, slamo stati incaricati di
effettuare I'esame limitato (“imited assurance engagement") della dichiarazione consolidata di
carattere non finanziario della A2A S.p.A. e sue controllate (di sequito "Gruppo A2A" o “Gruppo™)
relativa all’'esercizio chiuso al 31 dicembre 2021 predisposta al sensi dell'art. 4 del Decreto e
approvata dal Consiglio di Amministrazione in data 17 marzo 2022 (di seguito "DNF").

L'esame limitato da noi svalto non si estende alle informazioni contenute nel paragrafo Tassonomia
Europea della DNF, richieste dall'art.8 del Regolamento europeo 2020/852.

Responsabilita degli Amministratori e del Collegio Sindacale per la DNF

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione della DNF in conformita a quanto richiesto dagli
articoli 3 e 4 del Decreto e ai “Global Reporting Initiative Sustainabllity Reporting Standards” definiti
dal GRI - Global Reparting Initiative (di sequito “GRI Standards"), da essi individuato come standard
di rendicontazione.

Gli Amministratori sono altres) responsabili, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del
controllo interno da essi ritenuta necessaria al fine di consentire la redazione di una DNF che non
contenga errori significativi dovuti a fradi o a comportamenti o eventi non intenzionali.

Gl Amministratori sono responsabili ineltre per I'individuazione del contenuto della DNF, nell'ambito
dei temi menzionati nell'articolo 3, comma 1, del Decreto, tenuto conto delle attivita e delle
caratteristiche del Gruppo e nella misura necessaria ad assicurare la comprensione dell'attivita del
Gruppo, del suo andamento, dei suoi risultati e dell'impatto dallo stesso prodotti.

Gli Amministratori sono infine responsabili per la definizione del modello aziendale di gestione e
organizzazione dell'attivita del Gruppo, nonche, con riferimento ai temi Individuati e riportati nella
DNF, per le politiche praticate dal Gruppo e per I'individuazione e [a gestione dei rischi generati o
sublti dallo stessa.

Il Collegio Sindacale ha |a responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla legge,
sull'esservanza delle disposizioni stabilite nel Decreta.
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Relazione della societa di revisione

EY

Building & better
warlking waorld

Indipendenza della societa di revisione e controllo della qualita

siamo indipendenti in conformita ai principl in materia di etica e di indipendenza dell’International
Code of Ethics for Professional Accountants (including International independence Standards) (IESBA
Code) emesso dall'lnternational Ethics Standards Board for Accountants, basato su principi
fondamentali di inteqgrita, obiettivita, competenza e diligenza professionale, riservatezzae
comportamento professionale. La nostra societd di revisione applica I'lnternational Standard on
Quality Control 1 (ISQC Italia 1) e, di conseguenza, mantiene un sistema di controllo gualita che
Include direttive e procedure documentate sulla conformita ai principi etici, ai principi professionali e
alle disposizioni di legge e dei regolamenti applicabili,

Responsabilita della societa di revisione

E nostra la responsabilitd di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione circa la
conformita della DNF rispetto a quanto richiesto dal Decreto e dai GRI Standards. Il nostro lavoro &
stato svolto secondo quanto previsto dal principio “International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000 (Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of
Histarical Financial Information” (di seguito “ISAE 3000 Revised"), emanato dall'lnternational
Auditing and Assurance Standards Board (|AASB) per gli incarichi limited assurance. Tale principio
richiede la pianificazione e lo svolgimento di procedure al fine di acquisire un livello di sicurezza
limitato che la DNF non contenga errori significativi, Pertanto, il nostro esame ha comportato
un'estensione di lavaro inferiore a quella necessaria per lo svolgimento di un esame completo
secondo I'lSAE 3000 Revised (“reasonable assurance engagement”) e, conseguentemente, non ci
consente di avere |a sicurezza di essere venuti a conoscenza di tutti i fatti e le circostanze
significativi che potrebbero essere identificati con lo svolgimento di tale esame.

Le procedure svolte sulla DNF si sono basate sul nostro giudizlo professionale e hanno compreso
colloqui, prevalentemente con il personale della Societa responsabile per la predisposizione delle
informazioni presentate nella DNF, nonché analisi di documenti, ricalcoli ed altre procedure volte
all'acquisizione di evidenze ritenute utili.

In particolare, abbiamo svolto le seguenti procedure:

1. analisi dei temi rilevanti in relazione alle attivita ed alle caratteristiche del Gruppo rendicontati
nella DNF, al fine di valutare la ragionevolezza del processo di selezione seguito alla luce di
quanto previsto dall'art. 3 del Decreto e tenendo presente lo standard di rendicontazione

utilizzato;
2. analisl e valutazione dei criteri di identificazione del perimetro di consolidamento, al fine di
riscontrarne la conformita a quanto previsto dal Decreto;

3. comparazione tra | dati e le informazioni di carattere economico-finanziario Inclusi nella DNF
ed i dati e le informazioni inclusi nel Bilancio Consolidato del Gruppa A2A;

4. comprensione dei seguenti aspetti:
o modello aziendale di gestione e organizzazione dell'attivita del Gruppo, con riferimento
alla gestione dei temi indicati nell'art. 3 del Decreto;

o politiche praticate dall'impresa connesse ai temi indicati nell'art. 3 del Decreto, risultati
conseguiti e relativl indicatori fondamentali di prestazione;

o principali rischi, generati o subiti connessi ai temi indicati nell'art. 3 del Decreto.

Relativamente a tali aspetti sono stati effettuati inoltre i riscontri con le informaziaoni
contenute nella DNF e effettuate le verifiche descritte nel successivo punto 5, lett, a).
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5. comprensiong dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle
informazion| qualitative e quantitative significative incluse nella DNF.
In particolare, abbiamo svolto interviste e discussioni con il personale della Direzione della
A2A S.p.A. e con il personale della Aeb S.p.A., Linea Group Holding S.p.A., A2A Calore &
Servizi 5.p.A., A2A Ambiente S.p.A., A2A Energiefuture 5.p.A. e Acsm-Agam 5.p.A. e abbiamo
svolto limitate verifiche documentali, al fine di raccogliere informazioni circa i processi e le
procedure che supportano la raccolta, 'aggregazione, 'elaborazione e |a trasmissione dei dati
e delle informazioni di carattere non finanzlario alla funzione responsabile della
predisposizione della DNF.

Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle attivita e delle caratteristiche del
Gruppo:
= alivello di Gruppo
a) con riferimento alle informazioni qualitative contenute nella DNF, e in particolare a
modello aziendale, politiche praticate e principali rischi, abbiamo effattuato
interviste e acquisito documentazione di supporto per verificarne la coerenza con
le evidenze disponibili;
b) con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto sia procedure
analitiche che limitate verifiche per accertare su base campionarla la corretta
aggregazione dei dati.

per le societa A2A Calore e Servizi 5.p.A. (Impianto di Brescla - Lamarmora), AZA
Energiefuture S.p.A. (centrale termoelettrica di San Filippo del Mela) 2 A2A Ambiente
5.p.A. (termoutilizzatore di Brescia) che abbiamo selezionato sulla base delle loro
attivita, del loro contributo agli indicatori di prestazione a livello consolidato e della loro
ubicazione, abbiamo effettuato incontri da remoto nel corso dei quali ci slamo
confrontati con i responsabili e abbiamo acquisito riscontri documentali circa la corretta
applicazione delle procedure e dei metodi di calcolo utilizzati per gli indicatori.

Conclusioni

Sulla base del lavoro svolto, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ¢i facciano
ritenere che la DNF del Gruppo AZ2A relativa all'esercizio chiuso al 31 dicembre 2021 non sia stata
redatta, in tutti gli aspetti significativi, in conformita a quanto richiesto dagli articoli 3 e 4 del
Decreto e dai GRI Standards.

Le nostre conclusioni sulla DNF della del Gruppo non si estendono alle informazieni contenute nel
paragrafo Tassonomia Europea della stessa, richieste dall'art.8 del Regolamento europeo 2020/852.

Milano, 31 marzo 2022

EY Sp.A.
ﬁ c:.--'é

PaoloZocchli
(Revisore Legale)
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A2A S.p.A. - Assemblea Ordinaria del 28 aprile 2022 Alegato IS n.zﬁ{é’@(,.?;/ﬁﬁ@?i... direp.
notaio Maric Mistretta da Brescia

ESITO VOTAZIONE

Approvazione bilancio di esercizio al 31 dicembre 2021

Hanno partecipato alla votazione:

n. 706 azionisti portatori di n. 2.259.319.936, azioni ordinarie tutte ammesse al voto pari al

72,115807% % del capitale sociale.

Hanno votato:

%AZIONI RAPPRESENTATE  %AZIONI AMMESSE %TOTALE CAPITALE

(Quorum deliberativo) AL VOTO SOCIALE
Favorevoli 2.256.250.620 99,864149 99,864149 72,017837
Contrari 2.057.241 0,091056 0,091056 0,065666
SubTotale 2.258.307.861 99,955204 99,955204 72,083503
Astenuti 1.012.075 0,044796 0,044796 0,032305
Non Votanti 0 0,000000 0,000000 0,000000
SubTotale 1.012.075 0,044796 0,044796 0,032305
Totale 2.259.319.936 100,000000 100,000000 72,115807

Azionisti: 706 Teste: 1
Azionisti in proprio: 0 Azionlstl in delega: 706

Pag. 1



Allegato L_ al n/MSOC.ﬁ[h’FQ?L di rep.

A2A S.p.A. - Assemblea Ordinaria del 28 aprile 2022 notaio Maric Mistretta da Brescia

ESITO VOTAZIONE
Destinazione dell’utile di esercizio e distribuzione del dividendo
Hanno partecipato alla votazione:

n. 706 azionisti portatori di n. 2.259.319.936, azioni ordinarie tutte ammesse al voto pari al

72,115807% % del capitale sociale.

Hanno votato:

%AZIONI RAPPRESENTATE 9%AZIONI AMMESSE %TOTALE CAPITALE

(Quorum deliberativo) AL VOTO SOCIALE
Favarevoli 2.252.815.752 99,712118 99,712118 71,908199
Contrari 6.504.184 0,287882 0,287882 0,207609
SubTotale 2.259.319.936 100,000000 100,000000 72,115807
Astenuti 0 0,000000 0,000000 0,000000
Non Votanti 0 0,000000 0,000000 0,000000
SubTotale 0 0,000000 0,000000 0,000000
Totale 2.259.319.936 100,000000 100,000000 72,115807
Azionisti; 706 Teste: 1 Azionisti per voto elettronico: 0
Azlonisti in proprio: 0 Azionisti in delega: 706

Pag. 1
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1 Premessa

1 Premessa

AZA Sp.A. (di seguito anche "A2A" o la "Societa”) & convinta che una politica di remunerazione e di
incentivazione trasparente, meritocratica e sostenibile contribuisea ~ quale elemento imprescindibile e
fondamentale — alla strategia aziendale e all'allineamento di interessi tra la societd e i suoi shareholders.

In particalare la Soeleta ritiene che i sistemi di incentivazione variabile, unitamente a un costante bilan-
clamente can la compenente fissa della retribuzione, costituiscano elementi fondamentali per garantire
la sostenibilita della performance, lo sviluppo e la retention dei managers, Proprio a tal fine il Comitato
per la Remunerazione e le Nomine, su mandato del Consiglio di Amministrazione, ha effettuato - nel
secondo semestre del 2021 & nel primo trimestre del 2022 - un approfondito studio per introduzione di
un sistema di incentivazione a lungo termine (di seguito anche "LTI") sottoponendo la proposta imple-
mentativa al Consiglic di Amministrazione.

Il Consiglio di Amministrazione ha analizzato e discusso la proposta, approvandela ma rimandanda la sua
applicazione ad un momento di maggior chiarezza dell'attuale contesto geopalitico e delle sue eventuali
ripercussion sul business, previa approvazione da parte dellAssemblea dei Soci.

AZA ~ per contribuire al raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite (i
cosiddetti Sustainable Development Goals o SDG) - ha definito nell'ambito del proprio Piano Strategico
pluriennale degli obiettivi di sostenibilith che integring tra le strategie agite anche i fattori ESG (Enviro-
mental, Social @ Governance). Tali obiettivi &l riflettone altresi nella politica retributiva diventando ele-
menti fondanti dei sistemi di incentivazione.

Il Piano Strategico 2021-2030 si propane di sostenere concretamente la realizzazione di ben 11 SDG

dell'Agenda 2030 ONU, per poter reimmettere valore nel sistema produttive e nel "Capitale”, in un

meodelle di sviluppo circolare,

A2A ha identificato sei diverse declinazioni di Capitale:

+ Finanziario, le risorse econamiche impiegate nei processi produttivi;

= Manifatturiers, tutti gl immabili, 1 mezzi fisici, gli implanti e i macchinari utilizzati per produrre ed
erogare | servizi gestiti da A2A;

« Maturale, i processi e le risorse ambientali coinvolte nella produzione del servizi;

+  Umana, competenze, capacita ed esperienze di chi lavara in A2A;

+ Intellettuale, tutte le conoscenze e competenze, le risorse intangibili e le proprieta intellettuali del
Gruppa;

- Relazionale, la nostra capacitd di condividere valore e creare relazioni con gli stakeholder per aumen-
tare Il benessere collettivo.

In quest'ottica sono state pit complessivamente definite le Linee Guida per | sistemi retributivi che hanna
I'obiettivo di rafforzare la sostenibilita dei risultati e confermare la solida e prudente gestione dei rischi,
che ha dovuta tener conta, anche nel corso del 20271 come in questo prime scorcio del 2022, degli effetti
della pandemia in atto.

La Palitica in materia di Remunerazioni per l'esercizio 2022 (di seguito anche la "Politica”), definita in
coerenza con il framework regolamentare, il modello di governeo societario adottato e con le raccoman-
dazioni del Codice di Corporate Governancee, ha la finalita di attrarre, trattenere e motivare i migliori
talenti, necessarl per il raggiungimento degli obiettivi del Piana Industriale pluriennale come approvato
dal Consiglio di Amministrazione di A2A,

Alla definizione della Politica - quale processo trasparente e strutturato, In coerenza cen le indicazioni
normative e le raccomandazioni del Codice di Corporate Governance - concorrono i vari arganismi di
gavernance aziendali, che vedanao colnvalt], sltre ai Soci riunitl in Assemblea, il Cansiglio di Amministra-
zione di A2A, il Comitata per la Remunerazione e le Nomine, il Cemitato ESG e Rapporti con | Tervitori,
e ove sirenda necessario altrest il Comitato Parti Correlate e il Comitato Controlle e Rischi.

Il Collegio Sindacale, in materia di remunerazione, partecipa alle riunioni del Comitato per la Remunera-
zione @ le Nomine ed esprime i pareri richiesti dalla normativa vigente, verificandone la coerenza con la
Politica di Remunerazione adottata dalla Societd.

risorse a ogni titolo coinvalte nel processo produttivo e distributivo.
La presente Relazione sulla Politica in materia di remuneraziane e sui compensi corrisp
anche "Relazione") approvata in data 23 marzo 2022 dal Consiglie di Amministrazione (di
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“CdA") di A2A S.p.A. (di seguito anche "AZA” o la "Societd"), su proposta del Comitato per la Remu-
nerazione e le Nomine (di seguito anche "Comitato"), & stata redatta nel rispetto della Direttiva (UE)
2017/828 — Shareholder Rights Directive |l (SHRD 1), ai sensi dellart, 123-ter del D. Lgs. 58/1998 in ul-
timo madificata il 22 dicembre 2021 (Testo Unico della Finanza, o TUF), in confarmita all'art. B4-quater
del Regolamento Emittenti che ha recepito le medifiche di cui alla Delibara 242144 del 22 dicembre 2021
e al Codice di Corporate Governance di Borsa ltaliana 5.p.A. (di seguito anche “Codice di Corporate
Goverpance”), nonché delle disposizioni contenute nella delibera CONSOB n, 21624 del 10 dicembre
2020 (Modifiche al regolamento recante disposizioni in materia di operazioni con parti correlate e al
regolamento recante norme di attuazione del decreto legislative 24 febbraio 1998, n. 58, in materia di
mercati, e successive madificazioni) in materia di trasparenza delle remunerazioni degli Amministratori
nelle societa quotate.

La Relazione & articolata in due sezioni sulle quali I'Assemblea dei Soci @ chiamata ad esprimersi; ai sensi
dell'art. 123-ter camma 3-ter e comma 6 del TUF, la Prima Sezione & sottoposta al vato vincolante, men-
tre la Seconda Sezione & sottoposta al voto consultivo, non vincolante.

In particolare:
* la Prima Sezione illustra;

+ | politica adottata da A2A e dalle societd da essa controllate in materia di remunerazione dei
Componenti esecutivi e non esecutivi del Consiglio di Amministrazione, del Direttore Generale e
del Dirigenti con responsabilita strategiche (di seguito anche "Dirigenti Strategici”) e dei Compo-
nenti degli Organi di Controllo, ferma restando quanto previsto dall'articolo 2402 del codice civile;

+ le procedure adottate per la predisposizione, l'approvazione e 'attuazione della politica di remune-
razione nanché gli organi e i soggetti cainvolti;

*  la Seconda Sezione illustra:

» in forma analitica e naminativa, | compensi corrisposti nell'esercizio 2021 al Companenti esecutivi
e non esecutivi del Cansiglio di Amministrazione, ai membri del Collegio Sindacale e al Direttore
Generale, a qualsiasi titolo e in qualsiasi forma, dalla Societa e dalle societa controllate / collegate;

« in forma analitica e aggregata, i compensi corrispostl nell'esercizio 2021 ai Dirigenti Strategici, a
qualsiasi titolo e in qualsiasi farma, da A2ZA e dalle societa controllate / collegate.

Le due serioni della Relazione sono precedute da una sintesi delle informazioni principali allo scopo di
fornive al mercato e agli investitori un quadro di immediata lettura sugli elementi chiave delle Linee Guida
nonché della relativa Politica attuata a favere degli Amministrator esecutivi e dej Dirigenti con responsa-
bilita strategiche del Gruppe.

Al sensi dell'art. B4-quater, quarto comma, del Regalamento Emittenti, [a Relazione riporta in apposite

tabelle | dati relativi alle partecipazioni detenute, direttamente o per il tramite di societa contrallate, di

socleta fiduclarie o per interposta persona, da;

+ componenti del Consiglio di Amministrazione, membri del Collegic Sindacale, Direttore Generale ¢
Dirigenti Strategici;

+  coniugi non legalmente separati e figh minori dei Componenti del Consiglio di Amministrazione, mem-
biri del Collegio Sindacale, Direttare Generale e Dirigenti Strategici.

Le informazioni fornite nella presente Relazione sono riferite, salva diversa indicazione, al 23 marzo 2023,
data della sua approvaziane da parte di Consiglio di Amministrazione di A2A,

La presente Relazione & resa disponibile al pubblico presso il meccanismo di stoceaggio autorizzato 1infa
all'indirizzo www.linfo.it, presso la sede della Societa sita in Brescia, via Lamarmora 230 e sul sito internet
www.a2a.eu (sezione "Governance” — "Assemblee”), almeno 21 giorni prima della data dell’Assemblea dei
Soci chiamata ad esprimersi, con deliberazione vincolante, sulla Prima Sezione del medesimo documento
e, con deliberazione nen vinealante, sulla Seconda Sezione del medesimo documento (in olttemperanza

alla normativa vigente).
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2 Inquadramento normativo

La normativa, in costante evoluzione, traccia un sempre pill stretto legame tra la strategia aziendale, la
2
politica retributiva e le sue ricadute circa i risultatl aziendall.

La Direttiva (UE) 2017/828 o Shareholder Rights Directive |l, come previamente indicato, incoraggiando
l'impegno degli azionisti, contiene, tra le altre, regole volte al miglioramente della disclosure e a una
maggiore trasparenza procedurale con riferimento alla remunerazione degli amministratori delle societd
quatate,

Su altra frente, il Regolamento Emittenti pilt volte integrato in questi anni dalla Consob ha previsto - inter
alia - l'intreduzione di analisi che mettone a confronte, nel tempo, remunerazione dei vertici, perfor-
mance aziendale e remunerazione media dei dipendenti.

Gli schemi di disclosure si applicano alla presente Relazione, in ossequio alle citate previsioni con riferi-

menta alle due Seziani ed in particolare:

+  con riferimento alla Prima Sezione vi &, inter alia, l'inclusione delle informaziani sulla politica di remu-
nerazione degli organi di controllo e vengono descritte analiticamente le informazioni riguardanti i
criterf utilizzati per la valutazione degli obiettivi di performance e le informazioni attinenti alla pelitica
per | trattamentl di fine rapperto o carica;

- con riferimento alla Secanda Seziene, vi & |'indicazione degli obiettivi di performance raggiunti in con-
fronto a quelli assegnati, le eventuali deraghe alla politica in presenza di circostanze eccezionali nonché
i confronti fra le variazioni annuall delle remunerazioni, dei risultati della societa e della remunerazione

dei dipendenti.

In via eccezionale e non ricorrente il Consiglio di Amministrazione di A2A, fermo restando il rispetto
delle condizioni procedurali in base alle quali la deroga pud essere applicata e limitatamente ai singali
elementi della Politica di seguito riportati, su proposta del Comitate per la Remunerazione e le Nomine,
previo parere favorevole del Comitate Parti Correlate e sentito il Collegio Sindacale, potrd derogare a
contenuti nella Palitica illustratl nella presente Relazione,

Per circostanze eccezionali si intendone operazieni straordinarie non precedentemente pianificate (es.
rlstrutturazione, riorganizzazione o riconversione), shock esogeni di natura non prevedibile e di entiti
straordinaria e/o di carattere regolatorio/normativo, madifiche all'assetto organizzativo, gestionale e am-
ministrativo della Secieta tali da impattare sui risultati econemice-finanziari e di creazione di valore nel
lungo perioda, azioni volte ad attrarre/trattenere figure chiave laddave i vincoli contenuti nella pelitica
approvata dovessero costituire un limite alla creazione di valare e alla sostenibilita dell'impresa nel lungo
periada.

In presenza di tali circostanze eccezianall, la Socletd si riserva, quindi, la possibilita di derogare tempora-
neamente alla Politica da ultime approvata dall'Assemblea dei Soci sui seguenti elementi:

= target dei sistemi di incentivazione variabile;

= premi monetart una tantum, esclusivamente in logica di attraction / retention di figure chiave;

= attribuzione di particalari indennita,

Tali deroghe, miranti a tutelare l'esclusivo interesse della Societa, potranna agire sugl elementi della
politica retributiva sopra indicati sia in senso migliorativo che peggiorativa, in presenza delle circostanze

eccezionali summenzionate.

Leventuale ricorso alla facolta di deroga sard comunque aggetto di comunicazione al mercata.

o St B
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3 Sistema di governance e assetto organizzativo di A2A

Il 13 maggio 2020 I'Assemblea dei Soci ha neminate per il triennio 2020 - 2022 un Consiglio di Ammini-
strazione costituite da 12 Componenti & un Collegio Sindacale costituite da 3 Camponenti effettivi e 2
Camponenti supplenti, determinando, secondo quanto previsto dallo Statute della Societd, | compensi
annui spettanti per la cariea di Consigliere di Amministrazione e di Compenente del Collegio Sindacale.

I 14 maggio 2020 il Consiglio di Amministrazione ha:

= nominate Renato Mazzoncini quale Amministratore Delegato e Direttore Generale della Societd;

*+ conferito al Presidente l'incarico di curare, in coordinamente con I'Amministratore Delegato per
quanto di competenza di quest'ultime, le relazioni istituzionali e le relazionl esterne ad esse connesse,
nonché di promuovere operazioni straordinarie di aggregazione territoriale;

+ attribuito allAmministratore Delegato e Direttore Generale ampl poteri per la gestione ordinaria e
per l'elaborazione di proposte per aperazioni straordinarie della Societa.

MNella seduta del 12 novembre 2020 il Consiglio di Amministrazione ha altresi conferito le deleghe al
Vice-Presidente in materia di Internal Audit,

In data & agasto 2021, il Consigliere Vincenzo Carlella ha rassegnato le proprie dimissioni dal ruole di
Lead Independent Director (nemina del 12 novembre 2020) per sopraggiunt] improvyvisi motivi personali
e pertanto, il 21 ottobre 2021, 1| Consiglio di Amministrazione ha nominato, fine all'approvazione del
bilancic al 31 dicembre 2022, Lead Independent Director Secondina Giulia Ravera (Consigliera Indipen-
dente tratta dalla lista di minaranza).

La tabella di seguito riporta la composizione del Consiglio di Amministrazione e del Ceollegio Sindacale
alla data della presente Relazione.

Consiglio di Amministrazione

Amministratore Delegato

X Compoanenti
o Direttore Generale P

Presidente Vice-Presidente

= Stefania Bariatti
* Vincenzo Cariello
* Federico Maurizio d'Andrea
* Luigi De Paoli
Marco Emille Angela Patuano Giovannl Comboni Renato Mazzoncini * Gaudiana Giusti
+ Fabio Lavini
= Christine Perrotti
+ Secondina Giulia Ravera
= Maria Grazia Speranza

Collegio Sindacale @

Presidente Sindaci
Effettivi:
+ Maurizio Leonardo Lombardi
+ Chiara 5agala

Giacinto Gaetano Sarubbi
Supplentl:
= Antonio Passantine
= Patrizia Tettamanzi

1 Mel corse della seduta del 14 magglo 2020 il Consiglio di Amministrazione ha valutato: (i) Ia sussistenza dei requisiti di
B indipendenza previsti dall'art. 148 TUF e dalla Corporate Governance in capo al consigliari non esacutivi Stefania Barlatti,
Vincenzo Carlello, Luig De Paoli, Gaudiana Glusti, Christine Perrotti, Secondina Giulia Ravera e Maria Grazia Speranza;
(ii) la sussistenza dei requisiti di indipendenza previsti dall'art. 148 TUF in capo al consiglieri non esecutivi Giovanni Com-

boni = Vice Presidente o Fabio Lavini.
2 Sussistono in cape a tutti componentl effettivi del Collegio Sindacale, Glacinto Gaetano Sarubbi - Presidente, Maurizio
Lecnardo Lombardi ¢ Chiara Segala, i requisiti di indipendenza previsti dall'art. 148 TUF & dalla Corporate Governance,

S
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3 Sistema di governance e assetto organizzative di A2A

I 14 maggio 2020 il Consiglie di Amministrazione ha altresi provveduto alla nomina di tre Comitati En-
doconsiliari:

» Comitate Controlle e Rischi;

+ Comitate per [a Remunerazione e le Noming;

- Comitate per la Sastenibilith e | Territorio.

Al fine di proseguire il proprio programma di aggiornamento delle regole di governance aziendali per
adeguarle ai Principi e alle Raccomandazioni del nuove Codice di Corporate Governance adottato dalla
Societd, il 13 maggio 2021 il Consiglio di Amministrazione di A2A S.p.A., ha:

+ esteso le competenze del Comitata per la Sostenibilita e il Territorio anche ai temi di Corporate
Governance, strettamente connessi a quelll della Sostenibilita, intesa non solo in senso ambientale,
ma anche seciale ed economico madificands la sua denominazione in Comitato ESG e Rapporti con
i Territart;

« separato le funzioni precedentemente assegnate al Comitato Controlle e Rischi con costituzione di
un Comitate Farti Correlate al quale ha attribuito i compiti previsti dalla normativa Consob di riferi-
mento e dall'apposita procedura per la disciplina delle aperazioni con parti correlate.

Alla data della presente Relaziane sono pertanto presenti | Comitati indicati nella tabella che segue con
la relativa composizione.

Comitatl Endoconsiliari

Comitato per |a

Comitato Controllo & :
Romuneraziene e le

Comieams E36 & Reppars Comitato Parti Corrolate

Rischi 3 can | Territori
Momine
* Luigi De Paoli (Presidente})  + Secondina Giulia Ravera * Marco Emilio Angelo = Stefania Bariatti (Presidente)
» Federico Maurizio d'Andrea  (Presidente) Patuano (Presidente) = Vincenzo Cariello
= Gaudiana Giusti « Stefania Bariatt| + Vincenzo Cariello = Christine Perrotti
* Christine Perratti = Giovanni Comboni + Fabio Lavini

= Maria Grazla Speranza




A2A Relazione sulla Remunerazione 2022

4 Novita e sintesi della Politica di Remunerazione 2022

A2ZA ha svolte un‘approfondita analisi circa le palitiche e gli schemi di remunerazione che meglio potes-
sera applicarsi alla Societd, tenuto conto anche del mercato di riferimento e dei peers.

Come descritto nella premessa del presente documento, il Camitato per la Remunerazione e le Nomine,
su mandato del Consiglio di Amministrazione, ha effettuate - nel secondeo semestre del 2021 ¢ nel prima
trimestre del 2022 - un approfondite studie per introduzione di un sistema di incentivaziene a lungo
termine sottapanenda la praposta implementativa al Consiglio di Amministrazione,

Il Consiglio di Amministrazione ha analizzato e discusso la proposta, approvandela ma rimandando la sua
applicazione ad un momento di maggier chiarezza dell'attuale contesto geopalitico e delle sue eventuali
ripercussioni sul business, previa approvazione da parte dell'Assemblea dei Socl.

Di seguito, nel paragrafo "Sistema di incentivazione a lungs termine” sono descritte in dettaglio le carat-
taristiche dell'L.TI,

Di seguito sono descritti gli elementi costituenti la Politica di Remuneraziene 2022 che evidenziano

I'intreduziane, come novitd, di un patte di non concorrenza e di non sollecitazione ovvero un'opzione

per l'attivazione di un patto di nen concorrenza e di nen sollecitazione per le risarse chiave, detentrici di

know-how critico per il business della societd, al fine di;

* proteggere la societd dal rischio che la cessazione del loro rapporto di lavore compaorti il passaggio di
tali competenze specifiche ad aziende concarrenti;

- proteggere la societd dal rischio di perdita di clienti e di know-how critico in seguito alla cessazione
del rapporte di lavora di una risorsa.

Remunerazione fissa

La componente fissa della remunerazione (remunerazione fissa) valorizza le competenze ed esperienze e
deve essere coerente con le caratteristiche del ruclo presidiato e con le respensabilith a esso connesse.
La Societa manitora la remunerazione fissa rispetto al mercato esterno per assicurare un adeguato livello
di competitivitd e garantire cosi le finalita di attraction e retention dei propri Manager e del proprio
persanale,

La eomponente fissa della remunerazione & determinata, in linea con il Codice di Corporate Governance
¢ In coerenza con le previsioni per il precedente esercizio, in misura tale da permettere che i livelli di
remuneraziene siano adeguati anche nel caso in cui la componente variabile non dovesse essere erogata.

Remunerazione variabile

La componente variabile della remunerazione (remunerazione variabile) prevede esclusivamente una
componente di breve termine (MBQO), direttamente correlata al raggiungimento di obiettivi annuali di
performance.

La remunerazione variabile prevede un legame diretto e verificabile fra i target di performance fissati, i
risultati conseguiti e la remunerazione erogata.

Le componenti variabili della remunerazione prevedona infatti obiettivi di performance predeterminati,
misurabili e legati agli obiattivi strategici della Soeleth misuratl e caleslati principalmente tramite indicatori
di natura economico-finanziaria, indicatort di business e di sostenibilita.

La componente variabile ha inoltre:

+ cancelli di accesso che prevedona che i premi vengano erogati solamente laddove siano garantite le
condizioni di sostenibilita economica del Gruppo;

= valori massimi intesi come cap, al di sapra del quall, anche in presenza di over-performance, | premi
economicl eragati non possona ulteriormente salire,
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4 Movita e sintesi della Politica di Remunerazione 2022

Sistema di incentivazione a lungo termine

DI seguito sono ripartate le caratteristiche del sistema di incentivazione a lunge termine approvato da
parte del Consiglio di Amministrazione, con specifico dettaglio anche delle metriche previste per gli

obiettivi,

a a « AD/IDG
: + Dirigentl Strategici (DIRS)

:-@ ASSEGNATARI |, byiioanti di prima linea i Presidente, Vice-Presidente e Direttore Generale

= Key roles di business
VEICOLOE
FREQUENZA DI |+ Plano menetario, chluso
H ASSEGMNAZIONE
+ Cancello di accesso al piane: Mantenimento dell‘lgvestment Grade
DURATA DEL * Tre indicatori:

PIAND (VESTING)

= Ebitda cumulato sul 3 annl (40%)
- TSR relativo (40%)
- KPI ESG (20%)

PREMIO TARGET
VALORE DEL
S5INGOLO ANNO

* AD/DG: 29% della retribuzione fissa
* DIRS: 30% della retribuzione fissa
* Dirigenti & key role di business: 22% della ratribuzione fissa

DEL PREMIO

‘ @’ ’ ERagAsIeN | Dopa Fapprovazione del bilanclo del terzo esercizio di Piano da parte dell'Assemblea dei Soci

EBITDA di Gruppo cumulato sui tre esercizi di'Fiano

Target Massimo 40%

107,5%* Target

GATE Pasizionamento TSR AZA :
L'T‘I Mantenimento 20?/ rispatto ad un panel di petto all! &
Investment @ aziende quotatein ltalla borsistlco Euro Stoxx
Grade comparable ad A2A* Utilities

Massimo Minimo Massimao

Su terzo Su terzo
quartile quartila

PAY-OUT: Range compreso tra 92,5% del target (pay-out = 70%) e 107,5% del target (pay-out = 130%)

* Acea, Encl, Eni, Hera, Iren, |talgas, Prysmian, Saipem, Snam, Terna

Mell'ambito dello studio il Comitate per la Remunerazione e le MNomine ha effettuato — attraverso un
benchmark prodatte da Mercer - un approfondito lavere di confronto delle retribuzioni degli assegnatari
dell' LTI rispetto ai mercati retreibutivi di riferimento per la Sedetd e definito un meccanismo di conteni-
mento delle retribuzioni ai livell di mercate e di parziale compensazione del costo legato all'introduzione
della nuova compenente retributiva.

posiziena a una distanza inferlore al -15% dalla mediana del mercato considerato come rifgl
la Societa.
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A2A Relazione sulla Remunerazione 2022

Benefici non monetari

Mella Palitica 2022, come gia nella politica 2021, sono previstl benefic non maonetari che integrano il
pacchetto retributive in una logica di Tetal Reward prevalentemente previdenziale e assistenziale.

In aggiunta al benefici monetart di eui sopra, ¢ inoltre messa a disposizione una autovettura aziendale ed
& attribuibile, a fronte di specifiche esigenze, una house allowance in linea con gli standard di mercato di
aziende confrontabili con fa Secieta.

Differimento - clausole malus e claw back

A oggi non sono previsti meccanismi di differimento nel pagamento della componente fissa o variabile, in
ragione di quanto indicato al successivo paragrafo C9.

A partire dal 2021 la poelitica di remunerazione di A2A contempla meccanismi di correzione ex-past nella
forma di clausole di claw-back che consentono alla Secieta di chiedere |a restituzione — avvero di non ero-
gare ove applicate le clausole di malus — in tutto o in parte, le compenenti variabili della remunerazione
nei confronti di soggetti che, con dole o colpa grave, abbiano alterato | dati utilizzati per il conseguimento
degli obiettivi o abbiano posto in essere comportamenti in violazione di norme aziendall efo contrattuali,

Severance - Patti di non concorrenza e non sollecitazione

Per quanta riguarda il Presidente del Consiglio di Amministrazicne, | Consiglieri di Amministrazione e |
Dirigenti can responsabilita strategiche non sono preyisti specifici accordi che regoling ex ante gli aspetli
economici relativi alla cessazione della carica o alla risoluzione del rapporte di lavaro.

Per il solo Amministratore Delegato-Direttore Generale, considerando che il rapperto di lavora su-
berdinato del Direttore Generale e l'inearice di Amministratore Delegato sono, per natura dellattivita
oggetto della mansione rispetto a quella dellincarico, connessi, complementari e inscindihili, & prevista
una disciplina convenzionale per la cessazione del rapporto di amministrazione e del rapporto dirigen-
ziale, in base alla quale, a fronte della risoluzione contestuale sia del rapporto di lavero subordinato sia
di quello amministrative, & previsto il pagamento di un importo pari alla somma dell'indennita sostitutiva
del preavviso e al massimo dell'indennita supplementare previste dal Contratto Collettive Nazionale del
Lavore, in relazione al caso di cessazione del rapperto di lavero,

Inoltre a partire dal 2022 la Societa potra prevedere, alla data di assunzione o nel corso del rapporto di
lavoro, patti di non concarrenza e di non sallecitazione ovvero opzioni per attivazione di patti di non
concarrenza e di non sellecitazione per risorse chiave, detentrici di know-how critica per il business della
societd, inclusi Dirigenti Strategicl,

Sintesi delle componenti della retribuzione

Di seguita sl riassumono le condizioni previste per le complessive componenti della remunerazione di:
+ Presidente del Consiglio di Amministrazione;

+ Vice-Presidente del Cansiglio di Amministrazione;

= Amministratore Delegato;

+ Compoenenti del Consiglio di Amministraziong;

* Collegio Sindacale;

= Direttore Generale;

= Dirigentl Strategiel.
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4 Moviti e sintes| della Politica di Remunerazione 2022

Composlzione della remunerazions fissa prevista per il Consiglio di Amministrazione

Presidente

Vice-Presidente

Amministratore Delegato

Componanti

E compast dal compenso
percepito in qualith di
Consigliere (deliberato
dallAssemblea dei Soci allatto

di nomina del Consiglia di
Amministraziang) a cul 5l somma
il campenso integrativo previsto
per il particolare ruolo svolto e
le responsabilita associate.

Il Presidenta inoltre pereapisce
un compenso aggiuntivo per la
partecipazione al Comitato ESG
¢ Rapporti con i Territori.

E composta dal compenso
percepito in qualita di
Consigliere (deliberate
dall/Assemblea del Sodi allatto
dl nomina del Consiglio di
Amministrazions),

Il Vice-Presidente inoltre
perceplsce un compenso
aggluntive per la partecipazione
al Comitato per la
Remunerazione e le Noming

e, da novembre 2020, per la
responsabllita sull Internal Audit.

& composta dal compenso
percepito in qualita di
Cansigliere (deliberata
dallAssemblea dei Soci allatto
di nomina del Consiglio di
Amministrazione) a cui si
somma Il compenso integrativo
(deliberato dal Consiglie di
Amministrazione)

per il particolare rualo svolto e
le responsabilita associate.

E composta dal compenso
percepita In qualita di
Cansigliere (deliberato
dallAssemblea dai Soci allatta

di nomina del Consiglio di
Amministrazione) a cui si somma
I'eventuale compeanso aggiuntiva
per la partecipazione al Comitati
Cansiliari o deleghe / funzioni
particolari,

Compesizione dalla remunerazione variabile di breve termine prevista per il Consiglio dl Amministrazione

Presidente Vice-Prosidente Amministratore Delegato Component
Mon pravista MNen prevista £ deliberata dal Consiglio di Mon prevista
Amministraziona.
E previsto un "cancella di

accesso” o "gate”, basato su
Ebitda e Capex, che riduce o
annulla il compenso erogabile nel
caso di performance economico-
finanziarie del Gruppo non in
linea con Il budget.

Gll obiettivi sona predefinit ed
assegnati annualmente dal CdA,
sentito il parere del Comitato
perla Remunerazione e le
Nomine.

Per I'anno 2022 sono statl
dellberat dal Consiglio di
Amministraziene | seguenti
oblettivi

= Cash Fow Industriale (peso
50%);

= Net Deb / Ebitda Gruppo A2A
(peso 50%).

Per l'erogazione del compenso
& necessario || superamento di
un raggiungimento minimeo degli
obiettivi; al superamento di tale
soglia minima il compenso pud
variare linearmente tra il 26,7%
e il 40% della Remunerazione
Fissa In funzione del livello dl
ragglungimento degll ablettivi (al
raggiungimento del 100% degli
obiettivi il pay mix del companso
variabile sul compenso fisso &
pari, pertanto, al 33%).
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4
Novitd
e sintesi della

Composizione della remunerazione variabile di lungo termine prevista per || Consiglio di Amministraziona Palitica di 3

: Remunerazione
F : 3 : 2022
Presidente Vice-Presidente Amministratore Delegato Componenti
Non prevista Non prevista Non prevista Non prevista

Presidente

Benofici non moenetari previstl par il Consiglio di Amministrazione

Vice-Presidente

Amministratore Delegato

Caomponenti

+ Polizze assicurative (infortuni
professionali ¢ extra-
professicnali; invalidita
permanente da malattia e vita);

* Copertura sanitaria Integrativa;

+ Assicurazione per fa
responsabllitd clvile
Amministratori, Sindaci ¢
Dirigenti,

* Autovettura ad uso promiscuo

= Palizza assicurativa infortuni
professionali ¢ extra-
profassionali

* Assicurazione per la
respansabllith eivile
Arnministratori, Sindaci e
Dirigenti,

= Palizze assicurative {infortuni
professionali ¢ extra-
profassionali; invalidita
permanente da malattia e vita);

+ Copertura sanitaria Integrativa;

« Assleurazione per la
responsabilita civile
Amministratori, Sindaci e
Dirigenti;

* Autovettura ad uso promiscuo

= Polizza assicurativa infortuni

professionali ¢ extra-
professionali;

+ Assicurazione per la
responsabilith civile

Amministratori, Sindaci &

Dirigenti.

&, 5e con motore termico o
|bride, fuel card, se con matare
full elettric, tessera per ricarica
su strada e contributo sulla
wall-box e sulla ricarica a casa.

8, 58 Con molore termico o
Ibrido, fuel card, se con motare
full elettric, tessera per ricarica
su strada e contributo sulla
waill-box e sulla ricarica a casa.

Severance per (| Conslglia dl Amministraziane

MNon sono a oggl previsti accordi tra A2A e gl amministratori in carlca che prevedane indennith in caso di dimissioni o revoca senza giusta
causa,

Per il solo Amministratore Delegato-Direttore Generale, considerando che il rapporto di lavore subordinato del Direttore Generale
¢ |'incarico di Amministratore Delegato sono, per natura dellattivita oggetto della mansione rispetto a quella dellincarico, connessi,
complemantari e inscindibili, & prevista una disciplina convenzionala per la cessazione del rapporto di amministrazione e del rapporte
dirigenziale.

Tale trattamento & dovuto escluslvamente se la risaluzione del rapporto avviene da parte della Soclet per motivt different! dalla glusta
causa o da parte dellAmministratore Delegato-Direttore Generale per dimissioni per glusta causa per eventi che hanno provecato un
effettivo e concreto demansionamento, ovvera per effetto di modifiche organizzative allinterno della Societd che abbiana provecato una
riduziane delle mansioni (ivi inclusi la revoca o il mancato rinnovo della carica di Amministratore Delegate in assenza di glusta causa),

La disciplina convenzionale prevede il pagamenta di un importo pari alla somma dellindennita sostitutiva del preavviso ¢ al massimo
dell'indennita supplementare previste per legga dal Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro a lui applicato, in relazione al caso di
cessazione del rapporto di lavoro. In caso di cessazione nell'anno 2022, per le sole cause sopra indicate che determinano l'attivazione della
disciplina, al’Amministratore Delegato-Dirattore Generale dovrebbe essere erogato un importo pari a 14 mensilit complessive e inclusive
del periado di preavviso dl retribuzione calcolata secondo la disciplina convenzionale.

Incltre la Societd potrd, a partire dal 2022, prevaders, alla data di assunzione o nel corsa del rappoarto di lavoro, patti di non concorrenza
& di non sollecitazione avvero apzioni per I'attivazione di patti di non concorrenza e di non sollecitazione per risorse chiave, detentrici di
know=how critico per il business della societa, tra le quali anche fAmministratore Delegato-Direttore Generale.

Compasizione della Femunerazione fissa previsca per Il Calléglo Sindaeala

Presidente Sindaci

£ composta dal compenso percepito in qualitd di Sindaco del
Collegio Sindacale (dellberato dallAssemblea dei Soci alfatto di
nomina del Colleglo Sindacale).

E composta dal compenso percepito in qualita di Presidente del
Colleglo Sindacale (dellberato dallAssemblea dei Soci allatta di
nomina del Collegio Sindacale).
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4 Movita e sintesi della Politica di Remunerazione 2022

Composizionedella Femunerazions variabile prevista per |l Collegio Sindacale

Presidente Sindaci

MNon pravista Non prevista

Benefiel non monetar| previstl par il €allegio Sindacale

Presidente Sindaci
Palizze assicurative (infortuni prafessionall e extra-professionali Polizze assicurative (infertun| professionali e extra-professionali;
Invalidita permanente da malattia e vita) Invalidita permanente da malattia e vita)

Severance previsth par il Collegio Sindacale

Mon sono previsti accordi tra A2A e | sindacl In carlca che prevedano indennita in caso di dimissioni o revaca senza giusta causa

Composizione della recribuzione fissa prevista peril Direttare Generals

E deliberata dal Consigiio di Amministrazione e detarminata in base al ruclo, ai pateri e alle responsabilith assegnate.

Composizione delln retribuzione variabile di breve termine prevista per |l Diretrore Generale

£ daliberata dal Consiglia di Amministrazione.

E pravisto un “cancello di accessa” o “gate”, basata su Ebitda e Capex, che riduce o annulla il compenso erogabile nel caso di performance
ecanomico-finanziarie del Gruppe nen in linea con il budget.

Gli abiettivl sena predefinitl ed assegnati annualmente dal CdA, sentito || parere del Comitato per la Remunerazione e le Nemine.

Per I'anna 2022 sono stati deliberati dal Consiglio di Amministrazione i seguenti obiettivi;

+ Economice = Finanziari (pese 40%): Ebltda fissato, come target, sul valore previste a budget per lasercizio di riferimento @ con
oscillazione +/-5%; Capex fissato, come massime (120%) sul valore di budget, come minime sull'B5% del valore di budget e come target
(100%) sull'interpolaziona lineare tra minimo & massimo;

+ Progettl Strategici (paso 37%): B progetti a maggiar rilevanza strategica previsti nel Piano Industriale, regolarmente, menitorati in
Consiglio dl Amministraziong;

+ Sostenibllith (peso 23%): articolato su: riduzione degli infartuni, riduzione delle emission] e migioramento degli indicatori di DE&I (in
termini di: aumento della % di donne managers; incremante dalla presenza delle donne nel CdA delle societa contrallate e partecipate;
incrementa della % di donne assunte).

Per l'erogazione dal compenso & necessario il superamento di un raggiungimento minima degll abiettivi e al superamento di tale soglia
minima il companso pud variare linearmente tra il 32% e il 48% della Remunerazione Fissa in funzione del livello di ragglungimento degli
oblattivl (2l ragglungimento del 100% degli obiettivi Il pay mix del compenso variabile sul compenso fisso & pari pertanto al 40%).

Composizione della retelbuzione variabile di lungo termine prevista per |l Direttore Generale

Non prevista
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Beneflel nan manetarl previsti per [l Direttore Generale Politica di
Remunerazione
2022

» Polizze assicurative (infortuni professionali e extra-professionall; Invaliditd permanente da malattia e vita);

+ Copertura sanitaria prevista dal Contratto Collettive Mazionale del Lavoro applicato e Integrativa;

+ Assicurazione per |a responsabilitd civile Amministrator, Sindaci ¢ Dirigenti;

+ Autavettura ad use promiscuc e, se can matore termica @ ibride, fuel card, se con motore full elettrie, tessera per ricarica su strada e
cantributo sulla wall-box e sulla ricarica a casa;

* House allowance

Severance previst per [ Direttore Generale

Per [Amministratore Delegato-Direttore Generale, considerando che il rapporte di lavoro subordinate del Direttore Generale e fncarico
di Amministratore Delegato sono, per natura dellattivith oggetto della mansione rispatto a quella dellincarico, canness, complementari e
inscindibill, & prevista una disciplina convenzionale per la cessazione del rapperta di amministrazione e del rapporto dirigenziale.

Tale trattamento & dovuto esclusivamente se la risoluzione del rapperta avviene da parte della Seciet per motivi differenti dalla giusta
causa o da parte del/Amministratore Delagato-Direttora Genarale per dimissioni per giusta causa per event! che hanno provecato un
offnttiva & concreto demansionamenta, avvero per effetta di modifiche organizzative all'interno della Societd che abbiane provacato una
riduzione dalle mansioni {ivi inclusi a revaca o il mancate rinnove della carica di Amministratore Delegato in assenza di giusta causa).

La disciplina corvenzionale prevade il pagamento di un importo pari alla somma dellindennith sostitutiva del preavviso e al massimo
dell'indenniti supplementare previste per lagge dal Contratto Collettive Naziorale del Lavare a lul applicato, in relzzione al caso di
cessazione del rapporto di lavare, In caso di cessazione nellanno 2022, per [z sole cause sopra indicate che daterminana lattivazione della
disciplina, all Amministratore Delegata-Direttore Generale dovrebbe essere erogato un importo pari a 14 mensilith complessive e Inclusive
del periodo di preavvise di retribuzione caleolata seconda la disclplina convenzionale,

Inoltre la Societd potrd, a partire dal 2022, provedere, alla data di assunzione o nel corso del rapporto di lavaro, patti di non concorrenza
& di nen sollecitazione ovvero opzioni per lattivazione di patti di non concorrenza e di non sollecitazione per risorse chiave, dotentrici di
knaw-how eritico per Il businass della societd, tra le quali anche I'Amministratore Delegata-Direttare Generale.

Compoaizione della retribuzlone flssa prevista per | Dirigenti Strategici

E determinata in base al ruole e alle respansabilith assegnate nonché alla specializzazione professionale e alle competenze tecniche,
professionali @ manageriali richieste e possedute dal titalare.

Composizione della reckibizione variabile di brave termine prevista per | Dirigentl Strateg|cl

E previsto un "cancello di accessa” o "gate’, basato su Ebitda e Capex, che riduce o annulla Il compenso erogabile nel caso di performance
economica-finanziarie del Gruppo non In linea con il budget.

Il compenso variabile & direttamente carrefato al raggiungimento di obiettivi predefiniti o assegnati annualmente:
* Economico finanziari {in un range 42% - 51%):

+ di Gruppo relativi al rapporto Met Deb/Ebitda e Ebitda;

+ di competanza relativi a Costi, Capex e Cash Flow Industriale;

« Progett strategicl (in un range 24% - 33%): selezione di progetti di rilevanza strateglca coerent] con 'area di responsabilits;

+ dl sestenibilith, con un peso complessivo dal 17,5%, incrementate di 2,5% rispetto allanna precedente. Sullesercizio 2022, per rafforzare
I'mpegna sulla sestenibilich, oltre ad incrementarne il peso, & stato deciso di assegnare a tutta la prima linea del Direttore Generzle i
medesimi obiettivi: riduzione degli Infortun|, riduzione delle emissioni & miglioramente degli indicatori di DE&I (in termini di: aumento
della % di donne managers; incremento della presenza delle donne nei CdA delle societa controllate e partecipate; incremento della % di
donne assunte);

* compatenze, con valutazione delle soft skills, per un peso complassivo del 7,5%.

Il valore del compenso & assegnato individualmenta e determinata in base al ruolo e alle responsabilita assegnate e al bilanciamenta (pay-
mix) con la Remuneraziane Fissa, Nello specifico la companente variabile d breve termine ha un valore a target pari a circa il 30%-45%
(valare media 35%) dellimporto flsso lordo annuale.

Composizione della ratribuzione vartabile di lungo termine prevista per | Dirigenti Stratogici

Non pravista
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1 Prospetti contabili consolidari

Beneflel non monetar] previsti per | Ririgont! Strategicl

* Polizze assicurative (infartuni professionali ed extra-professionall; invalidita permanente da malattia e vita);

* Coperturs sanitaria pravista dal Contratte Collettiva Nazianale dal Lavoro applicato e integrative;

+ Assicurazione per la responsahilita civile Amministratord, Sindaci e Dirigenti;

+ Autavettura ad use promiscuo e, se con motore termica o ibrido, fuel card, se eon motore full elettric, tessera per ricarica su strada e
contributo sulla wall-box e sulla ricarica a casa;

* House allowance

Sevarance previsti per | Birigenti Stratégicl

E previsto il trattamento & le competanza di fine rapporto stabilitl dalle norme di legge & dal contratte callettiva nazionale di riferimento in
quanto dirigenti.

L'applicaziane di quanta sopra, in case di cessaziane nellanne 2022, comparterebbe lerogazione di un importo funzione dell anzianith
individuale e can un valore medio pari a 23 mensilita di retribuzione calealata in base al criterl dellart. 2121 del codica civile.

Inaltre la Sacieti potrd, a partire dal 2022, prevedere, alla data di assunziona o nel corse del rapporta di lavora, patti di non cancorrenza
e di non sollecitazione ovvero opzioni per Iattivaziene di pattl di non concorrenza e di non sollecitazione per risarse chiave, detentrici di

know-how critico per il business della societd, tra le quali anche | Dirigent] Strategicl.
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A2A Relazione sulla Remunerazione 2022

Discolure remunerazioni (pay ratio)

In ottica quindi di una sempre maggiore trasparenza verso gli stakeholder di seguito & riportato il rap-
porto tra la remunerazione (sia nella sua companente fissa che globale, intesa come fissa piti variabile)
percepita nel corso del 2019, 2020 e del 2021 dallAmministratore Delegato e dal Direttore Generale
rispetta alla retribuzione media della pepolazione di riferimento,

Anna Compenso fisso Retribuzione fissa Mumere dipendenti Pay ratio fisso
AD+DG media dipendenci (HC)

2019 700.000 36.568 1271 19,14

2020 700,000 36,549 11.470 19,15

2021 700.000 36.538 12.351 1916

Compenso globale | Retribuzione globale Pay ratio globale

Anno Mumera dipendentl

(fisso + variabile) (fisso + variabile) (HC)
AD+DG media dipendenti
2019 976.527 43434 11271 22,48
2020 980.665 43.244 11,470 2268
2021 983,880 43.342 12.351 22,67

31 Come dipendenti sono stati considerati tutti | contratti di lavoro subordinato a tempo Indeterminato ¢ a tempo determi-
nate, riproperzionati a 100% In caso di part-time,

4 | valori indicati per I'anne 2020 si riferiscone invece al pacchatto retributivo annuale definito por Renato Mazzoncini, in
carica come AD + DG dal 12 maggio 2020 In particolare, per I'anno 2020 per il compenso fisso & stato considerato il va-
lare deliberato dall'Assemblea del Socl @ dal Consiglie dl Amministrazions; per || compense variabile & stato considerato
i valore riproparzionato sull'anno intero e non |'effettive pro-quota erogato.
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5 Prima Sezione - Politica di Remunerazione 2022

5 Prima Sezione - Politica di Remunerazione 2022

a. Predisposizione, approvazione e attuazione della Politica di
Remunerazione: procedure, organi e soggetti coinvolti

La Politica di Remunerazione 2022, definita sulla base delle best practice di mercato e nel rispetto dei
principi di equith, proporzionalit, competitivita, meritocrazia, sostenibilith e trasparenza, ha la finalita
prevalente di:

+ perseguire una performance sastenibile della Societa;

+ attrarre, motivare e trattenere all'interno del Gruppo le risorse strategiche in possesso delle qualita
tecniche & delle competenze professionali necessarie per il raggiungimenta degli obiettivi societari
presenti e in ottica di ulteriore, futura espansione;

- allinzare gli interessi del management a quelli degli azionisti e degli stakeholder.

La Palitica di Remunerazione rappresenta, non ultima, uno strumente fondamentale per fidelizzare,
consolidare e avvicinare alle strategie aziendali un gruppo manageriale coeso e fortemente orientato al
perseguimento degli obiettivi, proattivo nel cogliere le nuove sfide e opportunita, ai fini di un ulteriore
miglioramenta del posizionamenta competitive della Societa.

La Politica va inquadrata e interpretata in ragione del periodo peculiare che sta investendo l'industria e il
mando del servizi a tutti | livelll e contestualizzata nel mercato specifice in cui A2A opera.

La struttura retributiva é, pertanto, basata su diverse componentl e si concretizza nella definizione di un
pacchetto retributiva in cui si bilanciano una parte fissa della remunerazione e una parte variabile. Questi
elementi, tra loro interconnessi, definiseans un'offerta retributiva coerente con la complessitd dei ruoli
e dei livelli di performance (aziendali ed individuali).

La Politica di Remunerazione 2022 & stata approvata dal Consiglio di Amministrazione il 23 marzo 2022,
su proposta del Camitato per la Remunerazione e le Nomine, e verri sottoposta al voto dell'Assemblea
degli Azionisti, ai sensi dell'art, 123-ter commi 3-ter e 6 del Testo Unico Finanza.

La Politica & sottoposta a revisione ed aggiornamento con periodicita annuale.

La predispesiziene, 'approvazione e l'attuazione della Politica richiedona il coinvalgimenteo e il contributa
di organi e soggetti diversi a seconda dei destinatari a cui essa si rivalge e nells specifico:

+ Assemblea dei Soci;

+ Consiglie di Amministrazione;

= Comitate per la Remunerazione e le Nomine;

= Presidente e Amiministratore Delegato;

= Direzione Peaple & Transformation;

= Direzione Amministrazione, Finanza e Controlle;

* Collegio Sindacale,

Mei paragrafi che sepuona, viene illustrato il processo adottato da A2A per la definizione e approvazione
della Politica, gli organi e i soggetti coinvolti nonché le finalita, i principi @ le metriche fondamentali alla
base della stessa.

Assemblea dei Soci

In materia di remunerazione, l'Assemblea dei Soci:

+ Definisce il compenso econamica del Companenti del Consiglio di Amministrazione in quanto Con-
sigleri. || compensao viene stabllito all'atte della nomina dei Consiglieri;

Definisce il compenso economico dei Companenti del Collegia Sindacale. Il compenso viene stabilito
all'atta della nomina dei Sindaci;

= Delibera in senso favarevale o contrario (votaziene vincolante) sulla Prima Sezione della Relaziane
prevista dall'art. 123-ter comma 3 del TUF, relativa alla politica della Societa in materia di remunera-
zione dei Componenti degli argani di amministrazione e controllo, dei Direttari Generali e dei Diri-
genti con respansabilith strategiche con riferimento almeno all'esercizio successive;

+ Si esprime in senso favorevole o contrario (votazione cansultiva, non vincolante) sulla Seconda SL‘-_"_,
zione della Relazione, cantenaente i compansi carrisposti nell'esercizio precedente ai Companenti eges™=5
cutivi & nan esecutivi del Consiglio di Amministraziane, ai membri del Collegio Sindacale, al Dirgidy
Generale e aj Dirigenti Strategici.

A
Far

11 29 aprile 2021 I'Assemblea dei Soci ha ineltre espresso voto favorevale sulla Prima Sezione d
zione sulla Remunerazione 2021
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A2A Relazione sulla Remunerazione 2022

Le sehema di seguito illustra gll esiti del voto consultiva dell’Assemblea dei Soci del 2017 (15 maggio
2017), del 2018 (27 aprile 2018), del 2019 (13 maggie 2019), del 2020 (13 maggio 2020) e del 29 aprile
2021 sulla Relazione sulla Remunerazione.

92,04% 90,22% 91,00% 89,73%
10,08%
3.72% 6,71% 4,38%
4,24% 3,06% 4,62% 0,19%
2018 2019 2020 2021
B Favoravali [J Contrari [ Astenuti e Non Vartanti

I 29 aprile 2021 'Assemblea dei Sodi ha inoltre espresso vato favorevale sulla Seconda Sezione della
Relazione sulla Remunerazione 2021,

Lo schema di seguito illustra gli esiti del voto consultive dell'Assemblea del Soci del 29 aprile 2021 sulla
Seconda Sezione della Relazione sulla Remunerazione.

93,65%
6,35%
0,00%
2021
B Favoreveli ] Contrari Astenuti e Non Votanti

Avalle dell'Assemblea dei Sodi il Consiglio di Amministrazione, attraverso il Comitato per la Remunera-
zione e le Nomine, con il supporto della Direzione People & Transfarmation e della struttura Investor
Relations, ha attivato un dialogo con gli investitorl e con | proxy advisors al fine di raccogliere feedback
puntuali sulla pelitica di remunerazione ed elementi per il suo miglioramente.
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5 Prima Sezione - Politica di Remunerazione 2022

Consiglio di Amministrazione

In materia di remunerazione, il Consiglio di Amministrazione:

+ ha istituito un Comitato per la Remunerazione e le Nomine e ne ha determinato poteri e regole di
funzionamento, tenenda presente che almeno una del Componenti del Comitato possedesse ade-
guata conoscenza ed esperienza in materia finanzlaria o di politiche retributive;

e secondo quanto previsto dalle norme statutarie del Gruppo:

+ stabilisce, sentito I| Camitato per la Remunerazione e le Nomine e il Collegio Sindacale, | compensi
per i Consiglier! investitl di particalarl cariche, poteri o funzioni dallo Statuto o dal Consiglio di Am-
ministrazione medesimo;

+ pud attribuire speciali incarichi o speciali funzioni d'ardine tecnico-amministrativa a una o pit dei sual
membri, deliberande in tal caso speciali compensi e particolari remunerazion, sia all'atto del conferi-
mento dell'incarica che successivamente, sentito il Comitata per la Remunerazione e le Nomine ¢ il
parere del Collegio Sindacale;

+ approva la Politica di Remunerazione e |a sottopone all'/Assemblea dei Soci in sede di approvazione
del bilancie.

Inoltie, | Consiglo di Amministrazione, con il supporto del Comitato per la Remunerazione e le Nomine
e, laddove necessario, delle strutture organizzative aziendali competenti (People & Transformation e
Amministrazione, Finanza e Controllo) cura la predisposizione e l'attuaziona del sistema di incentivazione
a breve termine dell’Amministratore Delegato e del Direttore Generale fissandone gl oblettivi di perfor-
mance e approvande il relative livella di raggiungimenta.

Comitato per la Remunerazione e le Nomine

Il Comitato per la Remunerazione e le Nomine & stato istituite il 14 maggie 2020 dal Consiglio di Ammi-
nistrazione, con la seguente composizione: Secondina Giulia Ravera (Presidente), Stefania Bariattl (Com-
penente) e Glovannl Combeni (Compaonente),

Composizione attuale Comitate per la Remunerazione e le Nomine

Carica

Dina Ravera Presidente Comitato Consigliere di Amministrazione indipendente ai sensi dell'art. 148
TUF e della Corporate Governance,

Stefania Bariatti Componente Comitate  Consigliere di Amministrazione indipendante ai sensi dellart. 148
TUF e della Corporate Governance,

Giovanni Comboni  Componente Comitate  Consigliers di Amministrazione Indipendente ai sensi dell'art. 148
TUR

[l Comitato ha il compita di assistere || Cansiglio di Amministrazione con funzioni istruttorie, propositive
a consultive.

In particolare, il Comitato;

+ concorre nel procedimenta di autovalutazione del Consiglio di Amministrazione e del suoi Comitati;

+ esprime parere scritte, nen vincolante, sulla definizione della composizione ottimale del Consiglio di
Amministrazione e dei suol Comitati;
svolge attlvitd Istruttoria e formula proposte in merito all'individuazione dei candidati alla arica di
Amministratore in caso di cooptazions;

+  svolge attivita istruttoria e formula proposte in merito alla pradisposizione, all'aggiornamento e all'at-
tuazione dell'eventuale piane per la successione dellAmministratore Delegato e degli altri amministra-
tori esecutivi che individui almena le procedure da seguire in caso di cessazione anticipata dall'incarica.

Il Comitato altresi:

- svolge attivitd Istruttoria e formula proposte in merito allelaborazione della politica per la remunera-
zione tenendo adeguato conto del perseguiments del successo sostenibile della Societd;

+ presenta proposte o esprime pareri scritti non vincolanti sulla remunerazione degli amministratori
esecutivi @ degli altri amministratari ¢he rleaprono particolari cariche nenché sulla fissazione degli
obiettivi di perfarmance carrelati alla camponente variabile di tale remunerazione;

- moenitara la conereta applicazione della paolitica per la remunerazione e verifica, in particolare, l'effet-
Lve raggiungimento degli obiettivi di performance; A4

- valuta periedicamente, con parere seritto nen vincolante, 'adeguatezza e la coerenza complg!
della palitica per la remunerazione degli amministratori e dei dirigenti strategici; 5

+ collabora con il Comitata ESG & Rapparti con i Territori nella definizione degli obiettivi di sostefi it

nel sistema di MBO;
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A2A Relazione sulla Remunerazione 2022

*+ avanza proposte in merito alla nomina e alla remunerazione negll organl sociall delle societd parte-
cipate sulla base delle "Linee Guida per la nomina e la remunerazione dei Componenti degli organi
sociali delle societa partecipate”

« farmula proposte di madifica delle “Linee Guida per la nomina e la remunerazione dei Componenti
degli ergani soclali delle societd partecipate”.

Per I'efficace espletamento delle proprie funzioni di analisi ed istruttorie, il Comitato ha la possibilita di
accedere alle informazioni aziendali necessarie e avvalersi del supparto operative delle strutture orga-
nizzative competenti.

MNei termini stabiliti dal Consiglio di Amministrazione e nei limiti del budget annuale approvato dal Consi-
glio di Amministraziene stesso, il Camitate, laddove ritenga opportuno, pud altresi avvalersi della consu-
lenza di societd esterne esperte sulle tematiche affrontate, purché queste ultime nen intrattengano con
Il Gruppe relazioni tali da compromettere 'indipendenza di giudizia,

Il Comitato si riunisce con frequenza adeguata al corratto svalgimento delle proprie funzioni. Per la vali-
ditd degli incontri & necessaria la presenza della maggioranza dei Componenti in carica,

Le deliberazioni possane essere assunte sole con veto faverevole della maggioranza dei Compeonenti in
carica.

Alle riunioni del Comitato partecipa anche il Presidente del Collegio Sindacale, che pud designare altro
Sindaco effettivo a partecipare in sua vece, Passono comunque partecipare anche gli altri Sindaci effettivi,

Alle riunioni partecipana incltre la Responsahbile della Segreteria Societaria, individuata, sulla base delle
competenze e delle responsabilith aziendali assegnate, segretaria del Comitato, e il Direttore People &
Transformatian per la sua competenza sulle tematiche affrontate.

Se necessario alle riunioni possono essere invitati anche altri membri del Consiglio di Amministrazione
ovvero esponenti delle funzioni aziendali o soggetti terzi, la cui presenza possa rappresentare un ausilio
per le attivita del Comitato stesso.

Messun Amministratare pud tuttavia prendere parte alle riunioni in cui vengono formulate proposte al
Consiglio di Amministrazione relative alla propria remunerazione.

Le convocazioni degli incantri contengone l'indicazione degli argoment] all'ordine del giorne e sono tra-
smesse, almeno tre giornl lavorativi prima della data fissata (salvo in casi di urgenza in cui il termine &
ridotto ad un giorna), a clascun Componente del Comitato e ai membri del Collegio Sindacale.

Nel corse del 2021 il Comitato si & riunita 16 volte; la partecipazione dei suoi Componenti & stata del
100%. Tutte le riunioni sono state regolarmente indette mediante preventiva convocazione trasmessa a
tutti gli interessati e per clascuna seduta sono stati redatti verbali con i temi trattati e le decisioni prese.
Agli ineontri ha sempre partecipate || Collegio Sindacale. In taluni casi hanne partecipato agli incontri
anche altri soggetti invitati dal Presidente del Comitate,

Le informazioni di dettaglio in merito al meccanisma di funzionamento del Comitato sono disponibili sul
Regolamenta pubblicato sul sito Internet www.aZa.eu (sezione "Governance” — "Comitati”).

Mel corse del 2021 il Comitato si é avvalso della consulenza di Mercer, primaria controparte specializzata
nelle tematiche di executive compensation, e, specificatamente per lo studio e la predisposizione del
Patto di Nen Concorrenza e di Non Sollecitazione, dello Studio Legale BanelliErede. Entrambi gli advi-
sors hanne operato in regime di indipendanza nel canironti della Sacietd,

MNel carsa del 2021, le attivita svolte dal Comitato, con il supperto della Direzione People & Transforma-

tion, relativamente ai sali aspetti della remunerazione, sono state le seguenti:

+ definizione delle proposte per la nomina e la remunerazione di Companent] degli Organi sociali delle

 Societa partecipate, prestande particolare attenziane all'equilibrio di genere nella loro compaosizione
anche in assenza di prescrizioni legge:

- analisl e discussione della People Strategy del Gruppo, con specifice fecus sui KPI fissati in arco-plana
con la loro progressiane negli anni per o sviluppo manageriale delle persone, per la gestione delle
tematiche di DE&I, per incrementare 'attenzione alle tematiche di H5E e per diffondere la cultura
digitale con i relativi strumenti;

= attestazione dei risultati dellAmministratore Delegato e del Direttore Generale relativamente all'e-
sercizio 2020 e avvio del lavore Istruttorio relativa all'esercizio 2021;

= definiziane del sistema di incentivazione a breve termine dell’Amministratore Delegato, del Direttore
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5 Prima Sezione - Palitica di Remunerazione 2022

Generale e dei Dirigenti Strategici in relazione all'esercizio 2021 e avvie del lavare istruttorio refativo
all'esercizic 2022;

+ predisposizione della Relazione sulla Remunerazione relativa all'ssercizio 2021 (Sezione | e Il) da sotto-
porre allapprovazione del Consiglio di Amministrazione in vista della successiva presentazione all/As-
semhlea Annuale del Soci;

= analisi di benchmark sulla composizione e remunerazione del Comitatl endoconsiliari, per valutare
la correttezza dei compensi previsti dalla Societa nonché ai fini della costituzione del Comitate Parti
Correlate;

= analisi del veto assembleare e delle politiche di vato degli investitor istituzionali e dei proxy advisors,

+ verifica della concreta applicaziane della palitica per la remunerazione sulla popolazione dirigenziale;

+ analisi e discussione dalle clausele di claw-back da introdurre nel sistema di incentivazione variabile;

+ esgme del lavore svolto dalla Direzione People & Transformation per la predisposizione di un Suc-
gession Plan per quanto riguarda i titolari di posizioni organizzative a diretto riporto di Presidente e
Amministratore Delegate, inclusi | Dirigenti Strategici, nonché, per | ruoli di business, le seconde linee
di Presidente e Amministratore Delegato con un focus specifico sui percorsi di crescita delle danne;

« svolgimento di un lavoro istrutterio per l'intraduzione di un piano di Long Term Incentive (LTI) per il
Top Management Aziendale, effettuanda approfondimentl con la societa di consulenza Mercer, iden-
tificata quale partner per la costruzione operativa del planc;

+ studio in merito all'opportunita di introdurre dei Patti di Non Concorrenza e/o di Nan Sollecitazione
per figure manageriali chiave.

Nel corso del 2022, alla data di pubblicazione della presente Relazione, | Comitato si & riunito 4 volte; la
partecipazione dei suoi Compaonenti é stata del 100%. Tutte le riunioni sono state regolarmente indette
mediante preventiva convocazione trasmessa a tutti gli interessati e per clascuna seduta seno stati redatti
verbali con i temi trattati e le decisioni prese. Agli incontri ha sempre partecipato il Collegio Sindacale. In
taluni casi hanno partecipate agli incantri anche altri soggetti invitati dal Presidente del Comitato.

Mel corso del 2022, le attivith svolte dal Comitato, con il supporto della Direzione People & Transforma-

tion, relativamente ai soli aspetti della remunerazione, sono state le seguenti:

« definizione delle proposte per la nomina e la remunerazione di Componenti degli Organi saciali delle
Societa partecipate, prestanda particolare attenzione all'equilibrio di genere nella lore compasizione
anche in assenza di prescrizioni legall;

« attestazione dei risultati del’Amministratore Delegato e del Direttore Generale relativamente all'e-
sercizio 2021;

+ definizione del sistema di incentivazione a breve termine dell Amministratore Delegato, del Direttore
Generale e dei Dirigenti Strategici in relazione all'esercizio 2022, collaborando can il Comitato ESG e
Rapporti con i Territori per lidentificazione degli obiettivi di sostenibilita;

+ conclusione del lavare istruttorio per l'introduzione di un piana di Lang Term Incentive (LTI) per il
Top Management Aziendale da sottoporre al Consiglio di Amministrazione per approvazione;

- predisposizione della Relazione sulla Remunerazione relativa all'esercizio 2022 (Sezione | e I1) da satto-
porre all'approvazione del Cansiglio di Amministrazione in vista della successiva presentazione all’As-
semblea Annuale dei Soci;

+ avvio della definizione dei eriter] attraversa i qualiidentificare potenziali candidati interni per la sucees-
sione emergenziale del Direttore Generale,

In agglunta a quanto sopra indicata, il Consiglio di Amministrazione, in linea con le previsioni del Codice
di Corporate Governance in ultimo pubblicato a gennaio 2020 - in particolare avuto riguardo alle Racco-
mandazioni n. 19 e 24 — ha affidato nel 2021 al Comitato per la Remunerazione @ le Nomine il compite
di coadiuvarle nelle attivith di predisposizione, aggiornamento e attuazione del piano per la successione
del Direttore Generale (il *Fiano di Successione”), nei casi di repentina necessita e a garanzia della soste-
nibilita di lungo periodo e dell'attuazione dei piani strategic pluriennali approvati,

Il Piano di Successione, su proposta del Comitato per le Nomine e la Remunerazione, dovra individuare le

procedure da seguire in case di cessazione anticipata, identificando altresi i casi di sostituzione pro-tem-

pore, nonché gli ohiettivi di stabilitd e continuiti che dovranno essere perseguiti dalla Societa e dalle

fipure incaricate, in tali frangenti.

Tale piana sarh finalizzato nei prossimi mesi dal Comitato per la Remunerazione e le Nomine & apprg/vaﬁ;?’-r : i 8N
dal Consiglio di Amministrazione nel corso del 2022, b 5

by
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AZA Relazione sulla Remunerazione 2022

Presidente e Amministratore Delegato

Le palitiche di retribuzione del personale dirigente, inclusi i Dirigenti Strategicl, sono definite come segue:

+ a cura del Presidente limitatamente al personale dirigente di suo esclusive e diretto riporto, sentito
I'Amministratare Delegato;

* 3 cura dell'Amministratore Delegato per tutti i dirigent], a secezione del Direttore Generale, di esclu-
siva competenza del Consiglio di Amministrazione, e dei dirigenti a riporto del Presidente del Consi-
glio di Amministrazione, peri quali viene consultato dal Presidente.

Al Direttare Generale & affidata, inoltre, la gestione dij tutti gli aspetti contrattuali ed orgamizzativi del
restante personale dipendente del Gruppo A2A.

People & Transformation e Amministrazione, Finanza e Controllo

Melle attivita afferenti alla Politica di Remunerazione del Consiglio di Amministrazione e dei Dirigenti

Strategici sono inoltre coinvolte:

+ People & Transformation per 'ausllio teenico-specialistico sulle tematiche retributive nanche per ['e-
laborazions di analisi a supporto quali, a titolo esemplificative e non esaustive, monitoraggia della
dinamica retributiva interna e di mercato; studi e benchmark delle prassi e delle tendenze di mercate,
apalisi dei livelli retributivi in termini di equita interna, con particolare attenzione ai temi di parita di
genere, nonché di competitivita verso mercati selezionati come riferimenta;

+ Amministrazione, Finanza e Controlle per llindividuazione e la valorizzazione def parametri quantita-
tivi alla base dei sistemi di incentivazione variabile e l'aceertamento ex-post del lora livello di raggiun-

gimento.

Collegio Sindacale

Il Collegio Sindacale, in materia di remunerazione, partecipa alle riunioni del Comitato per la Remunera-
zione & le Nomine ed esprime i pareri richiesti dalla normativa vigente, verificandone la coerenza con la
Politica di Remunerazione adottata dalla Societa,

b. Finalita e Principi della Politica di Remunerazione

b1. Premessa: condizioni di lavoro dei dipendenti

A2A fa della tutela delle condizioni di lavare del dipendenti una del cardini delle preprie politiche, A tal

fine giova ricordare che nel Gruppo, che opera sostanzialmente in Italia, trovano applicazione i principali

contratti nazionali del settore nonché numeraosi accordi di seconde livello,

In particolare, il Fispetto delle condizioni di lavoro dei dipendenti si sostanzia in diversi interventi su cui il

Gruppo & da tempo impegnato quali:

+  Potenziamento degli strumenti di welfare;

+ Allineamento del Premia di Risultato agli oblettivi aziendall;

= Stretto controllo del fenomena infartunistice, incluso negli obiettivi dei manager del gruppe;

+ Forte attenzione alla rappresentanza femminile sia in posizioni di responsabilith che di rappresentati-
vita complessiva incluso negli obiettivi dei manager del gruppo;

«  Analisi e azioni correttive per garantire I'equita di genere in materia retributiva;

«  Sensibilizzazione sulle tematiche di haalth, attraverso comunicazioni sull'importanza della prevenzione
e formazione sui carretti stili di vita.

Altri strumenti sui quali il gruppo si @ impegnate sone: (i) le politiche per la disabiliti e (i) 'allineamento
dell'offerta ricreativa per i dipendenti e le lore famiglie,

b2. Collegamento della Politica di Remunerazione con il Piano Industriale
A gennaio 2021 A2A ha comunicata il nuove Plano Industriale decennale 2021-2030 e il ripasizionamento
da multi-utility a Life Company.

Il Piana Industriale prevede due filoni, I'Economia Circolare e la Transizione Energetica, nenché un focus
importante sulla Sostenibilita, nei comportamenti agiti sia da A2A che dai cittadini. Un aspetto partico-
larmente rilevante del Piano & la forte accelerazione negli investimenti infrastrutturali e verso le energie
rinnavabili.

In fase di presentazione del Piano sono stati comunicati target ambiziosi che vengono urtilizzati per defi-
nire le principali metriche del sistema di remunerazione varlabile dell’Amministratore Delegato, del Di-
rettore Generale e dei Dirigenti Strategiel, nenché, conseguentemente di tutto il management aziendale.

Al fine di garantive un elevato commitment di tutto | management al raggiungimento di un obiettivo
minime di EBITDA di Gruppo, nonché al raggiungimento minima di investimenti (CAPEX) sia di sviluppa
che di manutenzione @ miglioramenta é stato introdotta nel sistema di variabile un cancello di accesso (di

seguito anche "Gate"), uguale per tutta azienda che, appunte, incrocia i due parametri.
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5 Prima Sezione - Politica di Remunerazione 2022

All'interne del sistema di MBO del management viene ineltre enfatizzato il concetto di appartenenza
a una stessa squadia collegando una porzione consistente degll obiettivi sla a risultati derivanti diretta-
mente dalla prapria attivita, che a quella di un livello superiore (c.d. one level up). Questo per spingere
ulteriormente uno spirito di collaborazione e di squadra essenziale per la piena realizzabilita del Piano
Industriale.

E importante rilevare che tutti | Dirigenti Strategicl vedono una parte consistente (17,5% delMBO, in-
crementata di 2,5% rispetto all'esercizio precedente) della remunerazione variabile legata a obiettivi di
sostenibilita.

In particolare per lesercizio 2022 i 17,5% degli obiettivi dedicati alla sostenibilitd nell'ambito dellMBO
vedri tre vocl comuni a tuttl i Dirigenti Strategici e [a prima linea del Vertice Aziendale indirizzati (i) alla
riduzione degli infortuni, (i) delle emissioni e (i) al miglioramento dell'equilibrio di genere nell'organizza-
zione aziendale (incremento delle % di donne managers e incremento della % di donne assunte) e nelle
compasizioni dei Consigli di Amministrazione delle societd controllate e partecipata,

A2A ha inoltre introdotto a partire dal 2021 una clausola di claw-back da applicarsi a tutti | percettori
di una campenente della remunerazione variabile, per un perioda di 3 anni successivi all'erogazione dej
bonus.

b3. Finalita della Politica di Remunerazione

La Politica di Remunerazione di A2A & finalizzata a:

- contribuire alla strategia aziendale, al perseguimento degli interessi  alla sostenibilita della Societa;

+ attrarre, motivare e trattenere le persone dotate delle qualitd professionali necessarie per |l proficuo
perseguimento del target e per la gestione con successo della Societd;

+ allineare gli interessi del management al perseguimento dell'obiettivo prieritario della creazione di
valore per gli azionisti e al raggiungimenta di predeterminati risultati economici, attraverso l'uso delle
componenti variabili;

+ riconoscere il merito professionale nanché il rispetto del Codice Etico della Sacieta e llintegrita de
compaortameanti;

+ garantire condizioni di equith - anche intesa quale equitd rispetto al genere - all'interno dell'orga-
nizzazione e di campetitivitd rispetto ad altre realtd aziendall di settori comparabili per business e
dimensione.

Mella definizione della Palitica di Remunerazione il Consiglio di Amministrazione applica pertanto | se-
guenti criter:
+ Remunerazioni coerenti con le responsabilitd assegnate e e attivitd gestite:

i compensi dei Consiglieri che ricoprono particolari cariche (Presidente, Amministratore Dele-
gato e Direttore Generale) o funzioni ovvera Componenti dei Comitati Consiliari sono stati de-
finiti considerando le responsabiliti/deleghe assegnate nonché il livello di operativitd e l'intensita
di lavoro richiesto. Per la loro determinazione sono state inoltre analizzate le prassi retributive di
aziende selezionate come panel di riferimento;
le retribuzioni del Dirlgenti Strategici sono altresi definite e aggiornate sulla base della “comples-
sitd” dell'attivita gestita, valutata applicando una metodelogia standard riconesciuta e certificata a
livello internazienale, nonché sul livella di copertura della posizione organizzativa assegnata;

« la componente fissa delle remunerazioni, non sottoposta a condizioni di performance per l'ero-
gazione, &, inoltre, tale da compensare |'attivith gestita anche qualora la componente variablle,
laddave prevista, non fosse erogata.

Il collegamento tra retribuzione variabile @ performance aziendali @ come di seguito valorizzato:

+ la componente fissa e la companente varfabile sono adeguatamente bilanciate in funzione degli obiet-
tivi strategici e della politica di gestione dei rischi della Societa, tenuto anche conto del settore e delle
caratteristiche dell'attivitd in cui essa opera;

= il sisterna di Incentivazione variabile prevede un meccanisme di accesso che annulla o riduce significati-
vamente il premio erogabile nel caso di risultati della Societd non in linea con le previsioni;

« gli obiettivi assegnati sono predeterminati, misurabili e di tipo economico-finanziario, operativi e/o
di produttivita collegati alla performance del Gruppo e alla realizzazione del piana industriale del
Gruppo;

+ sono previsti limiti massimi per la componente variabile,

i~
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Il riconascimente di crescite salariali per merito, nel rispetta del Codice Etico e dell'integrita comperta-

mentale, prevede che:

=i risultati individuali attenuti e | compaortamenti agiti per |l lore raggiungimento siane periodicamente
misurati al fine di applicare una gestione meritocratica;

< sia, altresi, verificata e valutata 'aderenza nell'agire al Codice Etico della Societa e l'integrita dei com-
portamenti.

c. Struttura di dettaglio della Politica di Remunerazione

La struttura della Palitica per I'anne 2022, descritta di seguito nel dettaglio, riflette le determinazioni
assunte in materia di remunerazione dall'‘Assemblea dei Soci e dal Consiglio di Amministraziane.

cl. Premessa

1113 maggio 2020 I'Assemblea degli Azionisti ha:

+ nominato, per il triennio 2020 — 2022, un Consiglio di Amministrazione costituito da 12 Componenti;

+ nominato Presidente del Consiglio di Amministrazione Marco Patuano;

+ nominato Vice-Presidente de! Consiglio di Amministrazione Giavanni Combon;

+ neminate, per il triennio 2020 — 2022, un Collegio Sindacale costituite da 3 Componenti effettivie 2
Componenti supplenti;
detarminate, seconde quanto previsto dallo Statuto della Sedeta, | compensi annui spettanti per la
carica di Consigliere di Amministrazione, di Presidente del Collegio Sindacale e di Componente del
Collegio Sindacale.

Successivamente, il 14 maggio 2020 e il 18 giugno 2020, il Consiglio di Amministrazione ha:

* nominato Amministratore Delegato e Direttore Generale della Societa Renato Mazzoncini che, su
delibera del medesime Consiglie di Amministrazione, & stato altresi assunto con contratto di dirigente
a tempo indeterminata, deliberando il compenso per i due ruoli;

« deliberato 1l compenso da attribuire a Marco Patuano per la Carica di Presidente del Consiglio di
Amministrazione;

+ definito la compaosizione di tre Comitati endocansiliari (Comitato Controllo e Rischi, Comitato per a
Remunerazione e le Nomine & Camitato per la Sostenibilita e il Territorio), indicandane | Companenti
@ | compensl.

1113 maggio 2021 il Consiglio di Amministrazione di A2A S.p.A, al fine di proseguire il proprio pro-
gramma di aggiornamenta delle regole di governance aziendali per adeguarle ai Principi e alle Raccoman-
dazioni del nuove Codice di Corporate Governance adottato dalla Societa ha;

- aggiarnato | regelamenti del Consiglio di Amministrazione e dei comitati interni;

- esteso le competenze del Comitato per la Sostenibilita e il Territorio anche ai temi di Corporate
Governance, strettamente connessi a quelli della Sestenibilita, intesa non selo in senso ambientale,
ma anche sociale ed economica maodificande la sua denominazione in Comitato ESG e Rapporti con
i Territor;

= separate le funzionl precedentemente assegnate al Comitate Controllo e Rischi con costituzione di
un Comitate Parti Correlate al quale ha attribuito i compiti previsti dalla normativa Consob di riferf-
mente e dall'appeosita procedura per la disciplina delle operazioni con parti correlate;

+ deliberato i compensi da attribuire al Presidente e ai Camponenti del Comitato Parti Correlate come
di sepuito riportati.

Inaltre nel mese di luglio 2020, & stata deliberata una Macro-Organizzazione che ha determinato un
numere pari a 7 posizioni (coperte - a luglio 2020 - da altrettanti titolarl) riconducibili a Dirigenti con
responsabilita strategiche,

A giugne 2021 un Dirigente Strategico & uscito, per dimissioni volontarie dal Gruppo e - ad ottobre 2021
- & stata deliberata una medifica della Macro-Organizzazione. Inoltre, come comunicate al mercato il 22
febbraio 2022, Andrea Crenna, Direttore Pianificazione, Finanza e Controlla e Dirigente Preposto alla
redazione del documenti contabili societari del Gruppe, identificate per le sue responsabilita Dirigente
Strategico, ha rassegnato le dimissiani, con cessazione in data 30 aprile 2022, per perseguire nuove op-
portunita professionali,

Alla data della presente Relazlone sono pertanto presenti & posizioni (coperta da & titolar) rieonducbili
a Dirfgent] can responsabilita strategiche.
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5 Prima Sezione - Politica di Remunerazione 2022

¢2. Remunerazione dei Componenti del Consiglio di Amministrazione, escluso Presi-

dente e Amministratore Delegato

La remunerazione del singoli Consiglieri di Amministrazione, non investiti di particolari cariche, poteri o

funzieni, e del Vice-Presidente & compeosta da:

+ il compense fisso lerdo annuale, deliberato dall'Assemblea dei Soci all'atto della nomina, percepito in
qualitd di Componente del Consiglio di Amministrazione e pari a 80.000€/anno.

- il compenso fisso lordo annuale, deliberato dal Cansiglio di Amministrazione, per la partecipazione ai
Comitatl Consiliari, seconde quante indicate nella tabella che segue, Tale compenso & commisurato
all'impegno richiesto e pertanto presenta importi differenziati per i| Comitate Cantrollo e Rischi, in
funzione di un maggiore impegna richiesto, e per il Presidente, in censiderazione del ruclo attribuito
di coordinamento dei laveri e di collegamento can gli Organi societari e con le funzioni aziendali,

Mon sono previst| gettoni di presenza alle sedute dei Comitati Cansiliari né, in considerazione del rualo
non esecutiva, sistemi di Incentivazione variabili monetari o basatl su strumenti finanziari azionari.

Per | Cansiglier] Iscritti a casse professionali di competenza & inaltre previsto il versamento della contri-
burione pari al 4% come da normativa, interamente a carica della Societa,

Comitato Emolumenta per |a partecipazione ai Comitati (importi in €)
Presidente Caomponente

Comitato Controllo & Rischi 30.000 20.000

Comitato per la Remunerazione e le Nomine 20,000 19.000

Comitato ESG e Rapporti con | Territori
(nuova deneminaziane del Comitato per la 20,000 19.000
Sostenibilitd e il Territorio)

Coamitato Partl Correlate 20.000 19.000

Il trattamento spettante per la partecipazione ai Comitati Consiliari & stato deliberato dal Consiglio di

Amministrazione sulla base di un approfondito studio di benchmarking effettuato dal Comitato per la

Remuneraziene ¢ le Noamine nel 2021 che ha analizzato:

+ le prassi retributive delle principali aziende appartenenti all'indice FTSE MIB;

- |e modalita di funzionamento dei Comitati Conslliari delle principali aziende appartenenti all'indice
FTSE MIB e delle societd italiane del settore multiutilities;

« |e respansabilita assegnate nonché il livello di operativita e ['intensita di lavoro richiesto ai Comitati
Consiliari;

+ la specificita di rualo del Comitate Controllo e Rischi.

Inoltre:

« il 12 navembre 2020, il Consiglio di Amministrazione ha stabilito, su praposta del Comitato per la Re-
munerazione e le Nomine, che la funzione “Internal Audit” riparti funzienalmente al Vice Presidente
Gievanni Combani attribuendogli per tale respensabilita, con parere favorevole del Collegio Sindacale,
un compenso integrativo di 40.000€ lordo/anno, in linea con quanto gla deliberato dal precedente
Consiglio di Amministrazione per tale incarico, da sommare al compenso percepite in qualiti di Am-
ministratore;

+ in data 6 agosto 2021, il Consigliere Vincenzo Cariello ha rassegnato e proprie dimissioni dal ruclo di
Lead Independent Director (nomina del 12 novembre 2020) per sapraggluntl improyvisi motivi perso-
nali e pertanto, il 21 ottobre 2021, il Consiglio di Amministrazione ha nominato, fino all'approvazione
del bilancio al 31 dicembre 2022, Lead Independent Director Secondina Giulia Ravera attribuendaole
un compensa pari a 10.000€ lordo/anno pro-quotato per il periodo di carica, gia deliberato per detto
incarica.

c3. Remunerazione del Presidente del Consiglio di Amministrazione

Il trattamente econamico del Presidente del Consiglio di Amministrazione prevede:
un compenso fisso lordo annuale, deliberato dall'Assemblea dei Socl, percepito in qualita di membro
del Consiglio e pari a 80.000€/anne;

+ un compenso fisso lordo annuale, deliberate dal Consiglio di Amministrazione, per la parteci
ai Comitati Censiliari, secondeo quanto indicato nella tabella precedente; S

* un compenso fisso per |a specifica carica di Presidente pari a 250.000€/anna lordi,
allimporto sopra indicato,
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Per il Presidente non sano previsti gettoni di presenza alle singole sedute del Comitati Consiliari; & previ-
sto, inaltre, il riversamento di eventuali compensi percepiti per la partecipazione, come Amministratare,
in Cansigh di Amministrazione di societd partecipate.

Il trattamenta econamico del Presidente & completato dal riconoscimento dei benefici non monetari
previsti per la popelazione dirigenziale del Gruppo (dettaglio disponibile nel paragrafo ¢7).

Inaltre, considerando la tipologia di contratto di lavoro di carattere non subordinato che lega il Presidente
alia Societa, vengoneo versati e assunti a proprio esclusive carico da parte della Societa | contributi ai fini
pensionistici nel trattamenta di gestione separata.

Il trattamente econamico spettante al Presidente sopra descritto & stato deliberato nel 2020 dal Consi-
glia di Amministrazione considerande:
le prassi retributive di aziende con caratteristiche emogenee ad A2A;
= la natura esecutiva e la rilevanza strategica del Presidente;
= le responsabilitd, le deleghe e i poteri a luj attribuiti,

c4. Remunerazione dell’Amministratore Delegato e del Direttore Generale
Il pacchetto retributive dell/Amministratore Delegata-Direttore Generale per | 2022 prevede:
= componante fissa:
= un eompenso fisse lordo annuale, deliberato dall'Assemblea dei Soci, percepito in qualita di Com-
penente del Consiglio di Amministrazione, pari a BO.000€/anno;
+ un compenso fisso per la specifica carica di Amministratore Delegato parl a 120.000€/anno lordi,
che si aggiunge all'importo sopra indicato;
+ una retribuzione fissa percepita in qualith di Direttore Generale pari a 500.000€/anne lordi;

= camponente variabile di breve termine:

« Amministratore Delegato: un compenso variabile annuale lorde, legato al raggiungimento di obiet-
tivi di breve termine, assegnati annualmente dal Cansiglio di Amministrazione, con un valore ero-
gabile al raggiungimento del 100% degli abiettivi, pari 66.667€/anne lordi (pari al 33% della com-
ponente fissa);

- Direttore Generale: un compenso variabile annuale lordo, legato al raggiungimento di obiettivi di
breve termine, assegnatl annualmente dal Censiglio di Amministrazione, can un valore erogabile al
raggiungimento del 100% degli obiettivi, pari a 200.000€/anna lordi (pari al 40% della componente
fissa).

Il grafico che segue illustra la composizione del pacchetto retributivo Amministratore Delegato-Diret-
tore Generale nel suo complessa.

Componente variabile —
di breve termine g l
266.667€ ] o

Componente fissa
700.000€

Il compensa variabile di breve termine annuale prevede:

- un Gate, basate su EBITDA della Societa nell'anno finanziario 2022 e Capex al 31/12/2022 che riduce
del 30% o annulla | campenso erogabile nel case di performance economico-finanziaria del Gruppe
nan in linea con il budget dell'esercizio di riferiments;

+  per I'Amministratore Delegato due obisttivi:

« Cash Flow Industriale, fissato, come target, sul valore previsto a budget per l'esercizio di riferi-
mento e con oscillazione +/-5%;

- MNet Deb/Ebitda, fissate, come target, sul valore 3.0 e con oscillazione 3.3 (corrispondente al rag-
giungimento minimo dell'obiettivo) e 2.7 (corrispondente al raggiungimento massimo dell'obiet-
tivo);
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5 Prima Sezione - Politica di Remunerazione 2022

= per |l Direttore Generale | seguenti obiettivi annuali:
+  Eeonomico — Finanziarl (peso 40%):
- Ebitdo fissato, come target, sul valore previsto a budget per l'esercizio di riferimente e con
ascillazione +/-5%;
- Capex fissato, come massimo (120%) sul valare di budget, come minimo sull'85% del valore di
budget e come target (100%) sull'interpelazione lineare tra minimo ¢ massime;
* Progatti Strategici (peso 37%): 8 progetti a moggior rilevanza strategica previsti nel Piano Indu-
striale, periodicamente manitoratl in Consiglio di Amministrazione,
Sostenibilita (peso 23%): articolate su riduziene degliinfortuni, riduzione delle missioni e miglio-
ramento degli indicator: di DE&I (in termini di aumento della % di donne managers; incremento
della presenza delle donne nei CdA delle societd contrallate e partecipate; incremento della %
di denne assunte).

Sistema Obiettivi

£ f' ECOMOMICO - FINANZIARI
E + Cash Flow Industriale
" En + Met Debt/Ebitda MBC
E = COMPLESSIVO
E * Peso; 25% su MBO complessivo (AD+DG) AD + DG
A
— —- = Feonomicos

ECONOMICO (i PR !_T ! Fmonglare 55%

FINANZIARI =
g &£ * Propet Statepic
g E - Ebitda !
£ = Capex Gruppo Totali
a @ enilibita: 1

= Peso: 30% su MBO
complessive (AD+DG)

In aggiunta al Gate & previsto un raggiungimento minimeo degli obiettivi al di sotto del quale il compenso

nan viene erogate; al superamento di tale raggiungimenta minime il compenseo potra variare linearmente:

= Amministratore Delegate: tra || 26,7% e il 40% della companente fissa (pari a 200.000€) in funzione
del livelle di raggiungimente degli obiattivi;

+ Direttore Generale: tra il 32% e il 48% della componente fissa (pari a 500.000€) in funzione del livello
di raggiungimento degli chiettivi;

Le % superiori sopra indicate (40% e 48%) rappresentano un tetto massimo al di sopra del quale, anche
in presenza di over-performance della Societa e dell Amministratore Delegato-Direttore Generale, non
& previsto alcun ulteriore incremento dell'importo spettante.

Inoltre per I'Amministratore Delegato & previsto il riversamento di eventuall compensi percepiti per la
partecipazione, come Amministratore, in Consigli di Amministrazione di socletd partecipate.

c5. Remunerazione dei Dirigenti Strategici
Mel mese di luglio 2020, & stata deliberata una Macro-Organizzazione che ha determinato un numera
pari a 7 pesizioni (coperte - a luglio 2020 - da altrettanti titolarl) riconducibili a Dirigenti con responsa-

bilita strategiche.

A giugne 2021 un Dirigente Strategico & uscito, per dimissioni volontarie dal Gruppo e - ad ottobre 2021
- & stata deliberata una modifica della Macro-Organizzazione. Inoltre, coma comunicate al mercato il 22
febbraio 2022, Andrea Crenna, Direttore Pianificazione, Finanza e Controllo e Dirigente Preposte alla
redazione dei documenti contabili societart del Gruppo, identificate per le sue responsabllita Dirigente
Strategice, ha rassegnato le dimissioni, con cessazione in data 30 aprile 2022, per perseguire nuove op-
portunita professionali.

Alla data della presente Relazione sono pertanto presenti & posizioni (coperte da é titolari) riconducibili
a Dirigenti con responsabilita strategiche,

per la deter r‘nhmzlonc_ dclle posrzu:ml can |e5ponﬂbrl|t1 strategiche, Devono alle 5t1tm Ilt'?.l'l 3
:

validi | criter] definiti nel 2019 da parte del Consiglio di Amministrazione su proposta del Co[ [[{abe=pt

la Remunerazione e le Nomine:
+ posizione in organigramma come prima linea di riporto alllAmministratore Delegato o

Generale;
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- effettivith def poteri assegnatl tramite deleghe specifiche;
concreta possibilita di incidere sull'attiviti corrente del Gruppo nenché sull'evoluzione e sulle prospet-
tive future dello stesso;

* ruolo fondamentale per ['attuazione del Fiano Strategico.

Per il 2022 | pacchetti retributivi dei Dirigenti Strategici prevedono:
* una companante fissa annuale determinata:
in base al ruola e alle responsabilith assegnate consideranda i livelli retributivi medi applicati, per
rusli di comparablle complessitd, da aziende nazionali confrontabili per dimensioni;
- in base alla specializzazione professionale e alle competenze tecniche ¢ manageriall richieste e
possedute dal titolare;
= una companente variabile di breve termine carrelata ad obiettivi individuali con un valore a target pari
acirca il 30%-45% (valore medio 35%) dell'importa flsso lorde annuale,

Il compensa variabile di breve termine annuale prevede:

+ un Gate, basato su EBITDA della Societa nellanno finanziario 2022 e Capex al 31/12/2022 che riduce
del 30% o annulla il compenso erogabile nel caso di performance economico-finanziarla del Gruppo
nan in linea con il budget dell'esercizio di riferimento;

= i seguenti obiettivi annuali:

« Ecanomico finanziari (in un range 42% - 51%):

- di Gruppa relativi al rapparte MNet Deb/Ebitda e Ebitda;
- di competenza relativi a Castl, Capex e Cash Flow Industriale;

= Progetti strategiel (in un range 24% - 33%): selezione di progetti di rilevanza strategica coerenti con
l'area di responsabllita;

+ di sostenibilith, con un peso complessive del 17,5%, incrementato di 2,5% rispetto allanno pre-
cedente. Sull'esercizic 2022, per rafforzare 'impegne sulla sostenibilita, oltre ad incrementarne il
peso, & stato deciso di assegnare a tutta la prima linea del Direttore Generale i medesim| oblettivi:
riduzione degli infortuni, riduzione delle emissioni e miglioramento degli indicatori di DE&I (in ter-
mini di: aumento della % di donne managers; incremento della presenza delle donne nel CdA delle
societd controllate ¢ partecipate; incrementa della % di donne assunte);

+ competenze, con valutazione delle soft skills, per un peso complessivo del 7,5%.

+un tetto massime (120% dellimparto a target), oltre al quale, anche in presenza di over-performance,
il compenso da erogare non pud ulteriormente aumentare,

c6. Collegio Sindacale
La Folitica di Remunerazione prevede un compense fisso, deliberato dall'Assemblea dei Soci, commisu-
rato alle responsabilita, alla complessita e all'onerosita dell’incarico.

113 maggio 2020, I'Assemblea del Soci ha determinato, per il periodo di carica del Collegia Sindacale, i
seguenti compensi lardi annui:

= Euro 130.000, per il Presidente del Collegio Sindacale;

« Euro 80.000, per i Sindaci Effettivi,

Per i Sindaci iscritti a casse professionall di competenza @ ineltre previsto il versamente della contribu-
zione pari al 4% eome da normativa, interamente a carice della Societa.

c7. Benefici non monetari

Con |'obiettive di assicurare un'offerta di remunerazione complessiva quanto pil possibile competitiva
e allineata alle migliori pratiche adattate a livello nazionale e internazionale, il trattamento economica
complessiva degll Amministratari, del Direttore Generale e dei Dirigenti con responsabilita strategiche
viene completato da benefits nan menetari,

Per i Consiglieri di Amministrazione, esclusa il Presidente ¢ I'"Amministratore Delegato, e per i compo-
nenti del Collegio Sindacale (incluso il Presidente) seno riconesciuti, come benefici non manetark:

+  polizza assicurativa infortuni professionall e extra-professionali;

= assicuraziene per la responsabilith dvile Amministratori, Sindaci e Dirigenti.

Al Presidente, all'’Amministratore Delegato, al Direttore Generale e ai Dirigenti Strategici & previsto il
ricanoscimento di benefici nan menetari quali:
+  palizze assicurative (infortuni professionall e extra-professionali; invalidith permanente da malattia e vita);
+  copertura sanitaria integrativa;
= assicurazione per la responsabilita civile Amministratori, Sindaci e Dirigent;
ng;ovettu.|'gx a uso promiscuo e, se con motore termica o lbrido, fuel card, se con matore full elettric,
tessera per ricarica su strada e cantributo sulla wall-box e sulla ricarica a casa,
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5 Prima Sezione - Politica di Remunerazione 2022

In aggiunta ai benefici non monetari di cui sopra, & attribuibile, a fronte di specifiche esigenze, una house
allowance in linga eon gli standard di mercato di aziende confrontabili con la Societa.

cB. Trattamenti in caso di cessazione della carica o risoluzione del rapporto di lavoro
Per quanto riguarda il Presidente del Consiglio di Amministrazione, | Consiglier! di Amministrazione e i
Dirigenti con responsabilita strategiche non sona previsti specifici aceordi che regolino ex ante gli aspetti
economic relativi alla cessazione della carica o alla risoluzione del rapporto di lavaro.

Per i Dirigenti con respansahilita strategiche si applicano | trattamenti previsti dalla legge e dal Contratto
Collattive Mazionale del Lavora per | dirigenti delle imprese aderenti alle associazioni della Confservizi;
il trattamento individuale complessive, pertanto, pué raggiungere, escludendo l'indennita sostitutiva del
preavviso, un numere massime di 24 mensilita di retribuzione calcalata in base ai criter! dellart. 2121 del
codice elvile.

Per 'Amministratore Delegato-Direttore Generale, considerando ehe il rapporto di lavoro subordinato
del Direttore Generale e l'incarica di Amministratore Delegato sano, per natura dellattivith aggetto
della mansione rispetto a quella dell'incarico, cannessi, complementari e inscindibili, & prevista una disci-
plina convenzionale per [a cessazione del rapporto di amministrazione e del rapporta dirigenziale che
preveds il pagamento di un Impaorte parl alla ssmma dell'indennita sostitutiva del preavviso e al massimo
dell'indenniti supplementare previste dal Contratto Collettive Nazionale del Lavora, in relazione al caso
di cessazione del rapporto di lavore®.

Tale trattamento ¢ dovuto se la risoluzione del rappoarto avviene da parte della Societa per motivi dif-
ferenti dalla giusta causa o da parte dell'/Amministratore Delegato-Direttore Generale per dimissioni
per giusta causa per eventi che hanno provocato un effettivo e concreto demansionamento, ovvera per
effetto di madifiche arganizzative allinterno della Societa che abbiana provacato una riduzione delle
mansieni (ivi Inclusi la revoea o il mancate rinnovo della carica di Amministratore Delegato in assenza di
glusta causa).

L'applicazione di quanta sopra, in caso di cessazione nell'anna 2022, comporterebbe:

+ per |'"Amministratore Delegato-Direttore Generale I'erogazione di un imperto pari a 14 mensilita
complessive @ inclusive del periodo di preavvisa di retribuzione calcolata secando la disciplina con-
venzionale;

+ per i Dirigentl Strategici I'erogazione di un importo funzione dellanzianita individuale e con un valore
medio pari a 23 mensilitd di retribuzione calcolata In base ai criteri dell'art. 2121 del codice civile (mi-
nimo 14 @ massimo 36).

Inoltre la Societd potra, a partive dal 2022, applicare patti di nen concorrenza e di non sollecitazione da

attuarsi a favore di taluni dirigenti, incluso il Direttore Generale con le seguentl logiche, alternative:

+ arogazione, in corso di rapporto di lavare, di un importo fine al 100% di una retribuzione globale
annua in un'unica seluzione; oppura

= erogazione di un'opzione (circa 20% della RAL per ciascun anno) che conferisce ad A2A il diritte di
concludere un patte di non concorrenza e di non sallecitazione a condizioni gia praviste (importo fine
al 100% della retribuzione globale); oppure

+ erogazione, alla cessazione del rapporta di lavore, di un importo fino al 100% della retribuzione glo-
bale con pagamento trimestrale;

per un impegno a nan svolgera attivita in concorrenza con il Gruppo nei 12 mesi successivi alla cessazione

del rapporte di lavare con limitazione al territorio italtano,

Qualera il rapporte di lavoro venisse a cessare per dimissioni volantarie, la Societd potra inoltre valutare,

sulla base della specifica situazione, di non chiedere né la prestazione in servizio del periada di preavviso,

né la correspensione della relativa indennitd per mancato preavviso.

9. Differimento delle componenti cash e clausole di claw-back e malus

In relazione alla compenente variablle della remunerazione, sono previste, entro i termini di prescrizione
stabiliti dalle vigenti norme di legge e indipendentemente dalla intervenuta cessazione del rapporte di
lavoro, clausele di claw-back che consentono alla Sccietd di attivare iniziative volte alla restituzione, in

5 Tale importa sarh calcalata par quanto riguarda la parte fissa, assumenda quale riferimenta |a Retribuzione Fissa gfPagt
mente percapita al momenta della risoluziene del rapporto di lavore; per quanta concerna la parte variabile, yglime
quale riferimento la med|a dai compans tutti effettivamente percepiti @ maturat negli ultimi tre annj a titalo di R
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tutto a in parte, di componenti variabili della remunerazione (ovvero di non erogarle anche trattenendo,
nel contesto di clusole di malus, le companenti oggetta di differimento).

Tall presidi vengono agitl nel caso in cul sia accertato che le somme assegnate slano state determinate
sulla base di obiettivi (|l eul raggiungimento sia imputabile a comportamenti dolosi o gravemente colposi o,
comungue, posti in essere in violazione delle norme di riferimente (aziendali, legali, contrattuali) ovvero
siano stati conseguit sulla base di dati che si siano rivelati in seguito manifestamente errati.

A2A si riserva inoltre il diritto di non procedere ad alcuna erogazione nei confronti dei soggett! che ab-
biano pasto in essere condotte in violazione di narme aziendali (con particolare riguardo a Codice Etico,
Madello Qrganizzativo ex D.Lgs, 231/01 e Modello Anticorruption), contrattuali o legall o di comparta-
menti dolosi a gravemente colposi compiuti in danne della Societi.

Lapplicazione di detti meecanismi ex post fa comunqgue salva ogni altra azione o rimedio consentit|
dall'ardinamento a tutela degli interessi della Societd,

Pertanto, a partire dal 2021 la Politica di A2ZA contempla meccanismi di correzione ex-post nella farma
di clausale di claw-back che consentono alla Societa di chiedere la restituzione - ovvero di non erogare
nel contesta delle clausele di malus —in tutte o in parte ed entro tre anni dall'erogazione del bonus, di
companent! variabill della remunerazione versate nel confronti di soggetti che, con dole o colpa grave,
abbiano alterato | dati utilizzati per il conseguimento degll obiettivi o abbiano posto in essere comporta-
menti in vielaziene di norme aziendali, contrattuali o legali,

A oggi non sono pravisti meccanismi di differimento nel pagamento della componente fissa o variabile.
In consideraziona dell'entita dalla retribuzione variabile di brave termine, anche valutata in riferimento
a benchmark di mercato, la Societd non ha ritenuto necessario l'inserimento di un meccanismo di diffe-
rimento,

¢10. Benchmark di altre societd sulle politiche retributive

La predispesizione delle Linee Guida in materia di remunerazioni e la valutazione delle politiche attuate
sona effettuate — come previamente indicato - con il supporto di Mercer, advisor esterno specializzato e
leader nel settore, utilizzando benchmark retributivi.

| riferimenti retributivi utilizzati seno indicati di seguito;

+ Amministratore Delegato e Direttore Generale: aziende italiane appartenenti all'indice FTSE MIB, con
I'esclusione dei settori/comparti finanziari,

= Dirigenti Strategici: “Mercata Energy Ristrette” costituito da un sottoinsieme di aziende italiane
peer della Societd nel mereato Energy (Gruppo Acea, Gruppo Iren, Gruppe Enel, Eni, ltalgas, Snam,
E-on ltalia, GE Power).
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& Secanda Sezione - Attuazione della Politica di Remunerazione 2021

6 Seconda Sezione — Attuazione della Politica di
Remunerazione 2021

La presente sezione della Relazione sulla Remunerazione fornisce:

+ una rappresentazione di ciascuna delle vaci che compongono la remunerazione relativa all'esercizio
precedente (2021) per Componenti degli Organi di Amministrazione e di Controllo, Direttore Gene-
rale e Dirigenti con Respansabilith Strategiea;

« un‘analitica ilustrazions del compensi corrisposti nell'esercizio precedente (2021) e un raffronto tra gli
obiettivi di performance raggiunti con quelli previsti,

| compensi erogati nel 2021 sono pienamente coerenti con la Sezione Prima della Relazione sulla Palitica
di Remunerazione 2021,

Come illustrate nella Sezione Prima della presente Relazione il 13 maggio 2020, I'Assemblea degli Azio-

nisti ha:

+ nominate, per il triennic 2020 — 2022, un Consiglio di Amministraziene costituito da 12 compenenti;

+ naminato Presidente del Consiglie di Amministrazione Marco Patuano;

+ nominato Vice-Presidente del Consiglio di Amministrazione Giovanni Cormboni;

« nominate, per |l triennio 2020 - 2022, un Collegio Sindacale costituito da 3 compaonenti effettivi e 2
componenti supplenti,

+ determinato, secondo quanto previsto dalle Statuto della Societa, | compensi annui spettanti per la
carica di Consigliere di Amministrazione (80.000€/anno lordi, pre-quata per il periodo di carica), di
Presidente del Caollegio Sindacale (130.000€/anno lordi, pro-quota per il perlodao di carica) e di Mem-
bre del Collegio Sindacale (B0.000€/anne lordi, pro-quota per il periede di carica).

Successivamente, Il 14 maggio 2020, il Consiglio di Amministrazione ha nominato Amministratore Dele-
gato e Direttore Generale della Societa Renato Mazzoncini che, su delibera del medesimo Consiglio di
Amministrazione, ¢ stato altresi assunto con cantratto di dirigente a tempo indeterminato.

Il 18 giugna 2020, il Consigla di Amministraziope, su proposta del Comitate per la Remunerazione e le

MNomine e con |l parere favarevole del Collegio Sindacale, ha deliberato, In continuita con il precedente

mandato e in considerazione del momento storico, segnata dalla diffusione della pandemia Cavid 19 e

conseguentemente da una grave crisi economica che non ha permesso di ipotizzare aument! delle remu-

nerazioni pur in presenza di due nuove figure apicali di importante rilievo, di attribuire:

+ a Marco Patuano - per la Carica di Presidente del Consiglio di Amministrazione - un compenso di
250.000€ lordofanno e benefici non monetari analoghi a quelli previsti per la generalita della dirigenza
aziendale,

+ aRenato Mazzondini - per la carica di Amministratore Delegato - un compense pari a 120.000€ lorda/
anno con un variabile pari a 80.000€ lordo/anno al conseguimento del livelle massime degli obiettivi.

Mella medesima seduta del 18 giugho 2020, sempre in continuita con il passato e in piena coerenza con
la Politica di Remuneraziane della Societa, il Cansiglio di Amministrazione, su proposta del Comitate per
la Remunerazione e le Momine & con il parere favorevole del Collegio Sindacale, ha deliberato i compensi
lord annui da attribuire aj Presidenti e ai Camponenti dei Comitati endocansiliari.

I 13 maggio 2021 il Cansighe di Amministrazione, al fine di proseguire || proprio programma di aggior-
namento delle regole di governance aziendali per adeguarle ai Principl e alle Raccomandazioni del nuavo
Codice di Corporate Governance adottato dalla Societd ha

- aggiornato i regolamenti del Consiglio di Amministrazione e dei comitati interni;

+ esteso le competenze del Comitato per la Sostenibilita e il Territerie anche ai temi di Corporate
Governance, strettamente cannessi a quelli della Sostenibilita, intesa nan solo in senso ambientale,
ma anche sociale ed economica medificando la sua denominazione in "Comitato ESG e Rapporti con
i Territori”;

- separato le funzioni precedentemente assegnate al Comitato Controllo e Rischi con costituzione di
un Comitato Parti Correlate al quale ha attribuito | compiti previsti dalla normativa Consob di riferi-
mento e dall'appesita precedura per la disciplina delle operazioni can parti correlate;

annui, pro-quota per il periodo di carica, indicati nella tabella sottostante,
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Comitato Emalumente per |a partecipazione ai Comitati (imparti in €)
Presidente Componente

Comitata Controllo & Rischi 30.000 20.000

Comitato per la Remunerazione e le Momine 20,000 19.000

Comitaco ESG & Rapporti con i Territori
{(nuova denominazione del Comitate per la 20,000 19.000
Sostenibilitd e il Terricoria)

Comltato Partl Correlate 20.000 19.000

Per ultimo:

il 12 novembre 2020, il Consiglio di Amministrazione ha stabilito, su proposta del Comitato per |a Re-
munerazione ¢ le Momine, che la funzione “Internal Audit” riporti funzionalmente al Vice-Presidente
Giovanni Camboni attribuendo per tale responsabilita, con parere favorevele del Collegio Sindacale,
un campenso integrativa di 40.000€ lordo/anne, in linea con quanto gia deliberato dal precedente
Consiglio di Amministrazione per | medesime incarico, da sommare al compenso percepito in gualita
di Amministratore;

in data 6 agosto 2021, il Consigliere Vincenzo Cariello ha rassegnate le proprie dimissioni dal ruclo di
Lead Independent Directar (nomina del 12 nevembre 2020) per sopraggiunti improvvisi motivi perso-
nali e pertanto, il 21 ottobre 2021, il Consiglio di Amministrazione ha nominato, fino all'approvazione
del bilancio al 31 dicembre 2022, Lead Independent Director Secondina Giulia Ravera attribuendole
un compenso pari a 10,000€ lorda/anno pro-queta per il periedo di carica, gia deliberato per detto
incarico.

A fronte di quanto sopra sono descritti di seguito | compensi corrisposti nell'esercizio 2021 in favore dic

Compaonenti del Consiglio di Amministraziong;
Componenti del Callegio Sindacale;

Direttore Generale;

Dirigenti Strategici.

Quanto descritto é riportato in allegato (tabelle 1 e 3b) secando lo standard stabilito dalla Consob.

Confronto tra la variazione annuale delle remunerazioni, dei
risultati della societa e della remunerazione dei dipendenti

In coerenza con il nuove Regolamento Emittenti - nonché con ['Allegato 3A, Schema 7-bis, Sezione |,
Prima parte, par. 1.5 - si riportano di seguito le tabelle che lllustrano 'andamento dei risultati aziendall
e la relativa correlazione con i multipli di retribuzione tra '"Amministratore Delegato e la retribuzione
media dei dipendenti (sia a livello di retribuzione fissa che inclusa anche quella variabile di breve), nonché
I'evoluzione dei compensi delle principali Cariche della Societa, degli Amministratori e dei Sindaci,

&/mio
Anno Ricavi Margine operativo lordo Risultato operativa
018 6494 1.231 S8
2019 7.324 1.234 687
2020 6848 1.200 554
2021 11.549 1428 660

€/000 - retribuzione

Anno l Compenso fisso Retribuzione fissa Mumero dipendenti ‘ Pay ratio fisso
AD+DG media dipendenti {HC)

2019 R 700.000 36,568 11.17:] 1914

2020 700.000 36.549 11.470 1915

2021 700,000 36538 12351 19,16

1 Come dipendenti sono statl considerati tutti i contratti di lavare subordinato a tempa indeterminato e a tempa determi-

" nata, riproporzionati a 100% in cago di part-time.
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£/000 = retribuziene globale
Anno Compense globale | Retribuzions globale | Mumero dipendenti Pay ratio globale
(fisso + variabile) (fisso + variabile) (HC)
AD+DG media dipendenti
2019 976.527 43434 11.271 2248
2020 980.665 43244 11470 22,68
2021 983.880 43.342 12.351 22,67
Variazione annuale compensi
Cariche/Ruoli 2019 2020 A % 20-21 2021
Presidente CdA 330000 330,000 = 330000
Amministratori B0.000 80.000 - 80.000
Amministratare Delegato 976,527 980,665 +0,3% 983.880
¢ Direttore Gensrale
Presidente Collegio Sindacale 130.000 130,000 - 120.000
Sindaei Effettivi B80.000 80.000 - 80.000

| compensi indicati nella tabella sovrastante sona annuali e per;

+  Presidente del Consiglio di Amministrazione - includono il compense per il ruolo di Consigliere e per
la carica di Presidente. Non includono il compense per la partecipazione ai Comitati e gli aneri di
lordizzazione;

« Amministrateri - nen includano il compenso per la partecipazione ai Camitati. Non includono gli
eventuali versamenti della contribuzione pari al 4%, interamente a carico della Societd, previsti da
normativa per i Conslglier! Iscritti a casse professionali;

+  Amministratore Delegato e Direttore Generale - includeno il compensa per il ruolo di Consigliere,
il campenso fisso e variabile per la carica di Amministratore e la retribuzione fissa e variabile prevista
per |l Direttore Generale,

Componenti del Consiglio di Amministrazione,
escluso Amministratore Delegato

Mel 2027, al singoli Consiglieri di Amministrazione sono statl eragati | seguenti compensi:

- un compenso fisso lordo, deliberato dall’Assemblea dei Socl, percepito in qualita di membro del Con-
sigle e pari a 80.000€/anno;

+ unimporto fisso lordo, deliberato dal Consiglio di Amministrazione, per la partecipazione ai Comitati
Cansiliari, seconds la schema riportato sopra, pro-quatato per il periodo di carica,

In aggiunta ai precedenti importi secondo quanto deliberato dal Consiglio di Amministrazione, al Presi-
dente & stato riconosciute un compense pari a 250.000€/anno per la specifica carica assegnata.

Al Presidente del Consiglio di Amministrazione, in coerenza con quanto indicato nella Relazione sulla
Remuneraziona 2027 e nel presente decumento, considerando la tipologia di contratto di lavoro di ca-
rattere nan subordinato, sono stati versati ed assunti a proprio esclusive carico da parte della Societa i
contributi al finl pensionistici nel trattamente di gestiane separata.

Inaltre:

+ in coerenza con quanto indicate nella Relazione sulla Remunerazione 2021, al Vice-Presidente del
Consiglio di Amministrazione Giovanni Combaoni & stata corrisposto, in aggiunta al compensa perce-
pito in qualitd di Amministratore, un compensa lordo annuo pari a 40.000€ per la responsabilita sulla
funzione “Interpal Audit”;

- al Consigliere Indipendente Vincenzo Cariells & stato erogato un compenso ulteriore pari a 10.000€
lorde/anne pro-quota per il periade di carlca (e quindi pari a 5.973€ lordi) per il ruslo di "Lead Indi-
pendent Director”;

+ al Consigliere Indipendente Secondina Ravera é stato erogato un compensa ulteriore pari a 10.000€
lordofanne pro-guota per || periodo di carica (e quindi pari a 1.945€ lordi) per il ruolo di “lLead Indi-
pendent Director”, LB,

Ay .

A

2 |valerl indicatl per I'anna 2020 si riferiscono invece al pacchetto retributivo annuale definite per Renato Mazzonein,
come Amministratore Delegato e Direttore Generale dal 13 maggio 2020. In particolare, per 'anna 2020 per || coripEnse,
flsso & stato cansiderato il valore deliberato dall'Assemblea del Soci @ dal Consiglio di Amministraziane; per il copibi
variabile & stato considerato Il valore riproporzionato sull'anno intero & non l'effettive pro-quota erogato,
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Secondo quanteo previsto dallo Statuto di AZA, ai compaonenti del Consiglio di Amministrazione  stato
corrisposto un imparte pari al rimborso delle spese effettivamente sostenute in ragicne del lore ufficio.

Per i Consiglieri iscritti a casse professionali di competenza ¢ stato inoltre previsto il versamento della
contribuzione pari al 4% come da narmativa, Interamente a carico della Societa.

MNella tabella allegata (1a) & Ineltre indicate per | Consiglier], incluso il Presidente, il valore dei benefici non
manetari riconosciuti.

Componenti del Collegio Sindacale

Ai componenti del Collegio Sindacale sono stati erogatl | compensi approvati dall’Assemblea dei Saci in
data 13 maggio 2020,

In particolare, sono stati erogati:

= al Presidente, un campensa fisso lordo pari a 130.000€/anng;

= ai Sindaci, un compense fisso lordo pari a 80.000€/anne,

Per i Sindaci iscritt] a casse professionali di competenza ¢ stato ineltre prevista il versamento della con-
tribuzione pari al 4% come da normativa, interamente a carico della Societa.

Infine, secondo quanto previsto dallo Statuto di A2A, al companenti del Collegio Sindacale & stato cor-
risposto un imperto parl al rimborso delle spese effettivamente sostenute in ragione del loro ufficia,

Mella tabella allegata (1b) & inoltre indicato, per il Presidente e per i Sindac| Effettivi, il valore dei benefici
non monetari riconosciuti.

Amministratore Delegato

MNel 2021 sono stati erogati alllAmministratore Delegato i seguenti importi:

- un compenso fissa lordo, deliberato dall'Assemblea dei Soci, percepite In qualita di membro del Con-
siglia e pari a 80,000€/anno;

+ un compensa fisso lorde, deliberate dal Consiglio di Amministrazione per la specifica carica assegnata
g paria 120.000€/anno.

Come indicate nella Relazione sulla Remunerazione 2021, il campenso variabile annuale prevedeva;

+  pertutta la popolazione assegnataria di incentivazione variabile, incluse I'Amministratore Delegato, un
“cancello di accesso”, basato su EBITDA della Societd nell'anno finanziario 2021 e Capex al 31/12/2021
che riduceva del 30% o annullava il compenso erogabile nel caso di performance economico-finanzia-
ria del Gruppo nen in linea con 1l budget dell'esercizia di riferimento;

+ per 'Amministratore Delegato, due obijettivi:

+ Cash Flow Industriale, fissato, come target, sul valore previsto a budget per l'esercizio di riferi-
mente e con oscillazione +/-5%;

+ Net Deb/Ebitda, fissato, come target, sul valore 3.3x e con oscillazione 3.5x (corrispondente al
raggiungimento minimo dell'obiettiva) e 3.1x (corrispandente al raggiungimento massimo dell'o-
biettive)?.

Per I'Amministratore Delegate, come descritta nella Relazione sulla Remunerazione 2021, era inoltre
previsto, in aggiunta al "cancello di accessa”, 1l raggiungimenta di un livello minimo degli obiettivi al di
sotto del quale | compensa non poleva essere erogato; al superamento di tale livello il compenso poteva
varfare linearmente tra Il 26,7% e il 40% dell'emelumenta complessive (200.000€) in funzione del livello
di raggiungimento degli obiettivi,

Il 40% dell'emolumente complessive (B0.000€) rappresentava un tetto massime (“Cap") al di sopra del
quale, anche in presenza di over-performance della Societa e dellAmministratore Delegato, non era
previste alcun ulteriore incrementa dell'importo spettante,

3 UEhitda e i Capex non includene |'apporto differenziale derivante dalle nuove acquisiziani (operazioni M&A). || Met Deb
/ Ebitda Include 'apporto differenziale derivante dalle nuave acquisizionl (operazionl M&A), ascluse quelle superiori a
500Mio, e |a quota di Ebitda proveniente da tale fonte (Ebitda «acquisiton), ai fini del calcolo del rapporto, dovra essere
proformato su 12112,
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6 Seconda Sezione - Attuazione della Politica di Remunerazione 2021

Ad inizio 2022, il Consiglio di Amministrazione, con il supperte del Comitato per la Remunerazione e le No-
mine, ha verificato e attestato |l livello di raggiungimento degli obiettivi sopra indieati caleolando la conseguente
% di raggiungimento complessiva (pari a 120%), a fronte della quale & stato erogate allAmministratore Dele-
gato un compenso variabile pari a 80.000€ (avvere al 40% del compense fissa), come illustrate nella seguente
tabella raffigurante gli obiettivi di performance raggiunti in confronto con quelli previsti:

Seala di performance Ragglungimente
Descrizione
Obiattive Peso T PRyl
Minimo Target Massimo Consuntive  |Ragglungimento
Cash Flow
Industriale 50% 83 88 92 n7 120% 40.000
(budget 2021)
Net Dabt /
Ebitda 50% 35 i3 31 28 120% 40.000
(budget 2021)

Mella tabella allegata (1a) & Inoltre indicato, per 'Amministratore Delegate |l valare dei benefici non mo-
netari riconosciuti dalla data di nemina in cariea.

Direttore Generale

MNel 2021, a titolo di companente fissa, & stato erogato al Direttare Generale un compenso fisso pari a
500.000€/anno.

Come indicato nella Relazione sulla Remunerazione 2021, | compenso variablle annuale prevedeva:
per tutta la popolazione assegnataria di incentivazione variabile, incluso il Direttore Generale, un "ean-
cello di accesso”, basato su EBITDA della Societa nellanne finanziario 2021 e Capex al 31/12/2021 che
riduceva del 30% o annullava il compenso erogabile nel case di performance econamica-finanziaria del
Gruppo non in linea con il budget deli'esercizio di riferimento;
= peril Direttare Generale, | seguenti obiettivi:
= Ebitda fissato, come target, sul valore previste a budget per l'esercizio di riferimento e con oscil-
laziane +/-5%;
+ Capex fissato, eome massimo (120%) sul valore di budget, come minimeo sull'85% del valore di
budget e come target (100%) sull'interpolazione lineare tra minimo e massimo™;
* Progetti Strategici (peso 37%): 10 progetti a maggior rilevanza strategica previsti nel Piana Indu-
striale;
= Sostenibilith (pese 23%), articolato su:
- Miglioramenta dei KPI di D&I (incremento della % delle danne nel management rispatto all'e-
sercizio precedente; incrementa della presenza delle donne nei Consigli di Amministrazione
delle societd controllate / partecipate rispetto allesercizio precedente; incremento della % di
donne nelle short list delle selezioni);
- Riduzione degli infortuni attraverso il contenimento del valore [Indice di frequenza*indice di
gravita] al di sotto del valore massime definito per il Gruppo
- Riduzione delle emissioni di CO2, raggiungendo il valore previsto nel piano industriale 2021,

Ad inizio 2022, il Consiglio di Amministrazione, con il supporta del Comitato per la Remunerazione e
le Momine, ha verificato ed attestato il livelle di ragglungimento degli oblettivi sopra indicati calcolando
la conseguente % di raggiungimento complessiva (pari a 101.94%), a fronte della quale & stato erogato al
Direttore Generale un compensa variabile pari a 203.880€ (ovvaro al 40% del compenso fisso), come
illustrata nella seguente tabella raffigurante gli obiettivi di performance raggiunti in confronto can quelli
previsti;

4 L'Ebitda e i Capex non includona I'apparte differenziale derivante dalle nuove acquisiziani (aperazieni M&é) [l Mot
/ Ebitda include I'apporta differenziale derivante dalle nuove acquisizion! (operazionl M&A), escluse quelle s‘upér‘
500Mio, e la quota di Ebitda proveniente da tale fonte (Ebitda «acquisiton), ai fini del calcolo del rapporta, ‘.dcn.-ra
profarmato su 12/12,
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Seala di performance Raggiungimento

Pay-out

Descriziona Obiettiva Peso
Ragglungimento

Consuntiva (pmvlsinl‘ll)_

Minimo Target Massimo

Ehitda (budget 2021) 200% 1143 1.204 1.264 1428 120% 48000
Econamico-

finandiari Capex (budget 2021;
mantenimento & sviluppo)
Progetti Strategici
# progetti on time e an
budget

Spaciiiei 10 progetti a maggior rlevanza  37,0% [ ] 10 a 100% 74,000
strategica previsti nel Fiano
Industriale, periodicamenta
monitorati in CdA

00% 889 968 1046 1074 120% 48.000

a.% donne nel management:
tgt 22% (consuntivo 2020
1% 3

b.% donne nei CdA delle (dati al 31112
;:f;‘;;:?:ﬂ'i‘;é 7% 1 2 ai066 0% 18490
{consuntivo 2020 26%) r_h?-_'iz‘;az;)

¢.% donne nelle shart list I

Sostenblltd gl salezion: tgt 23%

(eansuntiva 2020 21%)

Contenimento del valore Il

Uclmragslaion mate gy 992 952 B4 952 100% 15400
definito per il Gruppo
(consuntivo 2020; 9,93)
Emissioni di CO2

(ton; consuntivo 2020; 5.703)

[F%3

6% 5703 5.586 5489 6814

-

Dirigenti Strategici

Come descritto nella prima sezione del presente documento, nel mese di luglio 2020, & stata deliberata
una Macro-Organizzazione che ha determinato un numere pari a 7 posizioni (coperte - a luglio 2020 - da
altrettanti titolari) riconducibili a Dirigenti con responsabilita strategiche.

A plugne 2021 un Dirlgente Strategico & uscito, per dimissioni volontarie dal Gruppo e - ad ottobre 2011
- & stata deliberata una modifica della Macre-Organizzazionea,

A fronte di quanto sopra, nel 2021 le pasizioni organizzative ricoperte da Dirigenti con responsabilita
strategiche sono rimaste 7 ma, In corse d'anno, | titolari si soho ridottida 7 a &,

| valori economici sotto indicati sona pertanto pro-quotati sulla base dei mesi dell'anno 2021 in cui |
singoll titolari sono stati Dirigenti con respansabilith strategiche. La % di raggiungimento degli oblettivi &
una media del raggiungimenti individuali.

Mel 2021, a titole di componente fissa, sono stati erogati aj Dirigenti Strategici complessivamente
1.815.710 €/anna; Il totale della componente variabile della remunerazione ammanta complessivamente
a 653.767€ (pari al 36% della companente fissa) a fronte di un raggiungimento medio degli obiettivi asse-
gnati pari al 112,01%.

Quanto alla componente variabile della remunerazione, di seguito & ripertato un dettaglio che esplicita,
per macra-area, la % media di raggiungimente.

Macro-descrizione % media di raggiungimento
Obiettivi economico - finanziar 116%
Obiettivi funzionall / BU 110%
Obiettivi sostenibilita 102%
Compatenze 116%
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6 Seconda Sezione - Attuazione della Pelitica di Remunerazione 2021

Tabella 1: Compensi corrisposti ai componenti degli organi di
amministrazione e di controllo, ai direttori generali e agli altri

dirigenti con responsabilita strategiche

1/a - Compensi al Consiglio di Amministrazione (valori in €)

(A) ® ) (o) M
Periodo per cul & stata
i a la carica .
Cognome Name Carica ety di?ll; d:_::':a Co;_::j: Ien5|
dal al
Patuano Marco Emillo Angelo  Presidente A2A SpA. 01012021 3112201 Hiwn 6%
Consigliere AZA SpA. 01012021 3142202 1122022 80.000
Combon| Giavanni Vice Presidante A2A Sp.A. 01012021 3112200 nixnn -
Consigliers AZA Sp.A, 0101201 3112200 122022 80000
:Ies&ﬂ?ﬁlgu sulls funziane Internal Audit BLOta0 HA2200 10000
Bariatti Stefania Consigliere A2A Sp.A. 01012011 311220 31202 80000
Marzaneinl Renato Amministratore Delegato A2A Sp.A. 0012021 3112200 31122022 120.000
Consigliers AJASp.A. 01.01.2021 31122021 Hazun 80000
Carlello Vincenzo Consiglare AZA Sp.A. 0012021 112202 1122022 80.000
Lead Indipendent Director 01012021 08082021 06082021 59N
D'Andraa Faderico Maurizio  Consigliore AZA Sp.A. 01012001 31922021 31122022 80000
De Paoli Luigi Conslgllere AJA Sp.A. 01.01.2021 ERRFRIRY nazaon 80.000
Giusti Gaudiana Consigliere A2A S.pA. 01012021 3112202 312012 80.000
Lavini Fabia Consiglere A2A Sp.A. 01012021 312201 NA22022 80,000
Perrotti Christina Consigliere A2A SpA. 01012021 3112202 31122022 80.000
Ravera Seeondina Glulla Consigliere A2A Sp.A. 01012021 3112201 31122022 80.000
Lead Indipendent Director 1102001 3112201 na2nn 1945
Speranza Maria Grazia Consigliere AZA S.p.A. 00021 32200 22022 80000
o
(Il Compensi da
Controllate e Collegate
1.400.569

(Ilf) TOTALE

(*) Comprendeno gli onerl di lordizazione

(**) Compenso percepito per la carica di Presidente di AMSA 5.p.A,
Mall'ambito del rinnavo del Consiglio di Amministrazisne di Amsa 5.p.A, | Comitato Part] Carrelate ha esaminato e espresso parere favorevole
in merits alla candidatura dell'avy. Federico Maurizio d'Andrea per Ia carica di Presidente del Consiglio d Amministrazione di Amsa, con relativa
attribuziane di un compensa determinata nell'impoarts massime di Eura 180.000,00 par la durata triennale del mandato

1/b - Compensi al Collegio Sindacale (valori in €)

(A) (B) ©) (©) (n
B Perlodo per cul & stata
ricoperta la carlca ;
Cogriome Noie Carici dScadenza Cump.unﬂ
ella carica fissi
dal al
Sarubbi Giacinto Gaatano Prasidente 01.01.2021 3112201 31122022 130.000
Lambardl Maurizia Leanardo  Sindaco effettivo 01.01.201 3z Ha22022 80,000
Segala Chiara Sindaca effettivo 01.01.2021 31122021 n.12200 80.000
(I) Compensi nella societd 90,000

che redige il Bilancio
(ll) Compensi da
Controllate e Collegate

(Il) TOTALE
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2 3 ) 5) (&) ] ®)

Indennita di

Compensi per la Covmpinshiarbi nos sty . Fair value fine carica o
partecipazione al iy MO Alri compens| TOTALE del compenal | di cessazione
Comiraci (##) | Bonusealtri | Partecipazione | monetari equity del rapporta di
incentivi agli utili Ivare
15.910 388.561
20,000 (1)
19.000 (2) 308 139308
N 308 112020
80.000 280,000
50.849
31077 (4) 08 117.358
20,000 (5) 308 80,000 (*%) 160308
30.000 {6) E 110.308
20,000 () 08 100.308
19,000 (8) 308 99.308
32077 (9) 308 112385
20000 {10) 08 102.253
19.000 (11) 308 99.308
161866 B0.000 18930 1761425
60000 £0.000
261.866 80,000 18.990 £0.000 1.821.425
@ 3 ) (5) (&) M L)
Indennita di
Compens| per la REDEIR T : Fair value fine carica o
parteeipazione ai ; S Sanii "N Altri campensi TOTALE del compensi | di cessazione
Comitari (=4 | B edltri | Parcocipasione | monatan equity del rapporto di
incentivi agli utili [P
390 130,390
308 80308
308 80308
1006 . 291.008
1.008 - 291.006
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1/c - Compensi al Direttore Generale (valori in €)

(&) (B) (€ D) i

Periodo per cui & stata
ricoperta la carica

. Scadenza Campensi
Cognome Nome Carlea della eariea ﬂsI:I
dal al
Mazzencini Renato Direttore Generala 01.012021 3112201 500.000
(1) Compensi nella societa
che redige il Bilanclo 00
{1} Compensi da
LonrolateeCollegaste
(l) TOTALE 500,000
1/d - Compensi ai Dirigenti Strategici (valori in €)
(A) (8) (€) (@) (U]
Periode per cui & stata
ricoperta la carica
Scadenza Compensi
Cognome Nome Cariea eilseamlbd ﬁs‘:|
dal al
Dirigenti Strategici (7 =
titolari fino a giugno 2021; 1815710

successivamente 6 titolari)

(**) Dettaglio Compensi per la partecipazione ai Comitati (valori in €):

(1) Di eut:

COMITATO ESG E RAPPORTI CON I TERRITORI (Presidents) 20.000
(2) Di cuk

COMITATO PER LA REMUNERAZIONE E LE NOMINE (Membro) 19.000
(3) Di Cui:

COMITATO PER LA REMUNERAZIONE E LE NOMIMNE (Membro) 19.000
COMITATO PARTI CORRELATE (Presidente dal 13.05.2021) 12712
(4) Di Cui:

COMITATO ESG E RAPPORTI CON | TERRITORI (Membra) 19.000
COMITATC PARTI CORRELATE (Membro dal 13,05.2021) 12077
(5) Di cul:

COMITATO CONTROLLO E RISCHI {Membro) 20000
(6) Di cul:

COMITATO CONTROLLO E RISCHI (Presidents) 30.000
{7 Di cuiz

COMITATO CONTROLLO E RISCHI (Membro) 20,000
(8) Di cui:

COMITATO ESG E RAPPORTI CON | TERRITORI (Membra) 19.000
(3) Di Cuk:

COMITATO CONTROLLO E RISCHI (Membira) 20,000
COMITATO PARTI CORRELATE (Membro dal 13.05.2021) 12077
(10) Di Cui:
COMITATO PER LA REMURERAZIONE E LE NOMINE (Presidente) 20,000
(11) Di eui;

COMITATO ESG E RAPPORTI CON | TERRITORI (Membro) 19.000
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) b M ) G ) ® 2021
A Indennita di
Compensi per la o pubit Al i by Benafici Fair value fine carica o
partecipazione ai enutiernen’ | i compensi TOTALE del compensl | di cessazione
Comiari (¢4 | Bonusealtrl | Partecipatione | monatar equity del rapparta di
incentivi agli utili [
203,880 12565 716445
203.880 12565 716445
203,880 12565 716.445
@ 3 o (5) (6} n (&
. Indennith di
Compansi per fa Samparat varbilinon Bwity. — Fair value fine carica o
partecipazione al Al Aleri eompensi TOTALE dei compensi | di cessazione
Comitati (**) Bonus ealerl | Partecipazione manetari equity del rappertao di
Incentivi aglh ucli B
653.767 50573 2520050
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TABELLA 3B: Piani di incentivazione monetari a favore dei
componenti dell’Organo di amministrazione, dei direttori generali
e degli altri dirigenti con responsabilita strategiche

Q)] (8) W) 2 3 ()
Cognome Nema Cariea Piano Banus dell'anna Bonus di anni precedenti Altri
Bonus
(A) (B) =} A (B) (©
Erogabile/ | Differito | Periodo di | Monpia | Eropabile/ | Differiti
Erogato differimento| erogabili | Erogate
Mazzoncini Amministratore
Renato Delegato
(1) Compensi nella 80000
societh che redige | Fiano 5T1 2021 Delibera
Bilancia 231312022
() Compensi da
Cantrollate ¢
Collegate -—
{lll) TOTALE 80.000
Mazzonein| Direttore i
Renato Generale
() Compensi nella 103,880
societh che redige il Piana 5T1 2021 Delibera
Bilancio 23302022
(1) Compansi da
Controllate e
Collegate
(Illy TOTALE 202.880
Dirlgenti
Serateglel
() Campensi nella 653,767
secieti che redige il Fiana §T1 2021 Delibera
Bilancio 2332022
{Il} Compensi da
Controllate @
Collegate
(Ill) TOTALE 652767
TOTALE 937.647
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Schema n. 7-ter: Schema relativo alle informazioni sulle
partecipazioni dei componenti degli organi di amministrazione
e di controllo, dei direttori generali e degli altri dirigenti con

responsabilita strategiche.

Melle tabelle sepuenti vengono riportate le partecipazioni detenute da tutti i soggetti che nel corso dell'e-
sercizio 2021 hanno ricoperto, anche per una frazione di anno, le cariche di componente degli organi di
amministrazione e di controllo, di direttore generale o di dirigente con responsabilith strategiche.

TABELLA 1: Partecipazioni dei componenti degli organi di amministrazione e di
controllo e dei direttori generali

Cognome Noma | Carica Societd Mumero azioni Mumera azioni Numero azieni Numero azioni
partecipata possedute alla acquistate | vendute nel corso possedute alla
fine dell'eserelzio nel corso | dell'asercizio 2021 | fine dell'esercizio
20120 | dell'esercizio 2021 2021 (o alla data
di cessazione
della carica se
intrevenuta prima)
Mazzongini Amministratore AJASpA. 150.000 Fnn == 150.000
Renato Delegato e
Direttore Generale
(dal 13 05 2020)
Guerra Conluge di AIASpA. 350 = === 550
Cristina Mazzoncin| Renate
TABELLA 2: Partecipazioni degli altri dirigenti con responsabilita strategica
Numerao dirigenti Societd |  Mumeroazioni [ Mumcro azioni Numerao azioni Mumero azioni

con respansabilita strategica

partecipata

possedute alla
fine dell'asercizio
2020 (o alla data
di nomina)

acquistate
nal corso
dell'asercizio 2021

vendute nel earse
dell'esercizio 2021

possedute alla
fine dell'esercizio
2021 {a alla data
di cessazione
dalla carica se
intervenuta
prima)

Tl ;_mlm‘l fino a glugno 2021;
successivamente 6 tlealarl

AIASpA,

20.000

10000
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A2A S.p.A, - Assemblea Ordinaria del 28 aprile 2022 Allegato N “aln, M&Q@ /Q’iﬁ?"&i di rep.
notaio Maric Mistretta da Brescia

ESITO VOTAZIONE
Deliberazioni in merito alla politica di remunerazione

Hanno partecipato alla votazione:
n. 706 azionisti portatori di n. 2.259.319.936, azioni ordinarie tutte ammesse al voto pari al

72,115807% % del capitale sociale.

Hanno votato:

°%AZIONI RAPPRESENTATE  %AZIONI AMMESSE % TOTALE CAPITALE

(Quorum deliberativo) AL VOTO SOCIALE
Favorevoli 2.109.254.390 93,357933 93,357933 67,325827
Contrari 114.978.560 5,089078 5,089078 3,670030
SubTotale 2.224.232.950 98,447011 98,447011 70,995857
Astenuti 35.086.986 1,552989 1,552989 1,119950
Non Votanti 0 0,000000 0,000000 0,000000
SubTotale 35.086.986 1,552989 1,552989 1,119950
Totale 2.259.319.936 100,000000 100,000000 72,115807

~f 1 iR

Tl €
Azionisti: 706 Teste: 1 Azionisti per voto elettronicg———" 0
Azionisti in proprio: 0 Azionisti in delega: 706
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Allegato 0 al nMXDQB/QHQEA. di rep.

A2A S.p.A. - Assemblea Ordinaria del 28 aprile 2022 notaio Maric Mistretta da Brescia

Deliberazioni in merito alla Sezione II (Compensi corrisposti ai componenti
degli organi di amministrazione e di controllo, ai direttori generali e agli altri
dirigenti con responsabilita strategiche)

ESITO VOTAZIONE

Hanno partecipato alla votazione:
n. 706 azionisti portatori di n. 2.259.319.936, azioni ordinarie tutte ammesse al voto pari al

72,115807% % del capitale sociale.

Hanno votato:

%AZIONI RAPPRESENTATE  %AZIONI AMMESSE %TOTALE CAPITALE

{(Quorum deliberativo) AL VOTO SOCIALE
Favorevoli 2.107.249.279 93,269184 93,269184 67,261825
Contrari 116.982.671 5,177782 5,177782 3,734000
SubTotale 2.224.231.950 98,446967 98,446967 70,995825
Astenuti 35.087.986 1,553033 1,553033 1,119982
Non Votanti 0 0,000000 0,000000 0,000000
SubTotale 35.087.986 1,553033 1,553033 1,119982
Totale 2.259.,319.936 100,000000 100,000000 72,115807

Azionisti: 706 Teste: 1
Azionistl In proprio: 0 Azionisti in delega: 7086

Pag. 1




Allagatﬁ. al n/US%S;.l(HQQ& di rep.

notaio Maric Mistretta da Brescia

$ad2d

LIFE COMPANY

RELAZIONE ILLUSTRATIVA DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE PER L’ASSEMBLEA
ORDINARIA CHIAMATA A DELIBERARE IN MERITO ALL’ACQUISTO ED ALLA
DISPOSIZIONE DI AZIONI PROPRIE, PREVIA REVOCA, PER QUANTO NON UTILIZZATO,
DELLA PRECEDENTE AUTORIZZAZIONE DELIBERATA DALL’ASSEMBLEA ORDINARIA
DEGLI AZIONISTI DEL 29 APRILE 2021, PREDISPOSTA Al SENSI DELL’ART. 73 DEL
REGOLAMENTO EMITTENTI ADOTTATO CON DELIBERA CONSOB N. 11971 DEL 14 MAGGIO
1999 COME SUCCESSIVAMENTE MODIFICATO ED INTEGRATO

da sottoporre
all’ Assemblea degli azionisti del 28 aprile 2022




A2A S.p.A. (la “Societad™)
Sede sociale in Brescia, via Lamarmora 230
Capitale sociale Euro 1.629.110,744,04 interamente versato
Codice fiscale, Partita IVA e
Numero di Iscrizione nel Registro delle Imprese di Brescia 11957540153

Signori Azionisti,

siete stati convocati in Assemblea ordinaria per deliberare ’approvazione dell’acquisto e disposizione di azioni
proprie, previa revoca, per quanto non utilizzato, della precedente autorizzazione deliberata dall’ Assemblea
ordinaria degli azionisti del 29 aprile 2021, per perseguire, nell’interesse della Vostra Societd e nel rispetto del
principio della paritd di trattamento degli azionisti e della normativa applicabile in vigore, finalitd quali
consentire 1"utilizzo delle azioni proprie nell’ambito di operazioni connesse alla gestione corrente e di progetti
industriali coerenti con le linee strategiche che la Societa intende perseguire, in relazione ai quali si concretizzi
1’opportunita di scambi azionari.

Si precisa infine che, allo stato, non & prevista I'ipotesi di acquisti strumentali alla riduzione del capitale sociale.

In conformitd con quanto stabilito dall’art. 2357 del codice civile, le azioni proprie detenute in portafoglio non
devono in ogni caso eccedere, tenendo anche conto delle azioni della Societd possedute da A2A 5.p.A. e da sue
controllate, la decima parte del capitale sociale di A2A S.p.A. e cioé n. 313.290.527 azioni ordinarie del valore
nominale di Euro 0,52 ciascuna, considerato che alla data della presente relazione il capitale sociale risulta pari a
Euro 1.629.110.744,04 ed & suddiviso inn. 3.132.905.277 azioni ordinarie.

L’acquisto delle azioni dovrd essere effettuato in conformitd a quanto previsto dall’art. 132 del D.Lgs. n.
58/1998 e successive modificazioni e integrazioni (“Testo Unico della Finanza”), dall’art. 144-bis del
Regolamento approvato con delibera della Consob n. 11971 del 14 maggio 1999 come successivamente
modificato e integrato (“Regolamento Emittenti™) e da ogni altra norma comunitaria e nazionale applicabile.

Gli acquisti delle azioni proprie potranno essere effettuati, ai sensi dell’articolo 144-bis, comma 1, lett. b) del
Regolamento Emittenti, sui mercati regolamentati secondo modalitd operative stabilite nei regolamenti di
organizzazione ¢ gestione dei mercati stessi che non consentano I’abbinamento diretto delle proposte di
negoziazione in acquisto con predeterminate proposte di negoziazione in vendita e dovranno essere effettuati ad
un prezzo non superiore del 5% e non inferiore del 5% rispetto al prezzo di riferimento registrato dal titolo nella
seduta di Borsa precedente ogni singola operazione. Detti parametri vengono ritenuti adeguati per individuare
I’intervallo di valori entro il quale I’acquisto & di interesse per la Societa.

L’autorizzazione viene inoltre richiesta anche per disporre, in particolare attraverso operazioni di vendita, delle
azioni proprie acquistate, da effettuarsi: (i) mediante operazioni in denaro, ed in tal caso le vendite saranno
effettuate nella Borsa di quotazione e/o fuori Borsa, ad un prezzo non superiore del 5% e non inferiore del 5%
rispetto al prezzo di riferimento registrato dal titolo nella seduta di Borsa precedente ogni singola operazione;
ovvero (ii) mediante operazioni di scambio, permuta, conferimento o altro atto di disposizione (ivi incluse, a
titolo esemplificativo, assegnazioni ai dipendenti, distribuzioni di dividendi in azioni), nell’ambito di progetti
industriali o operazioni di finanza straordinaria, ed in tal caso senza limiti di prezzo, (iii) al fine di consentire
I'utilizzo delle azioni proprie per operazioni di permuta o conferimento o anche al servizio di operazioni di
carattere straordinario sul capitale od operazioni di finanziamento che implichino I’assegnazione o disposizione
di azioni proprie (ad esempio, al servizio di strumenti finanziari scambiabili in azioni, obbligazioni convertibili,
bond o warrant).

L'acquisto verra effettuato nei limiti degli utili distribuibili e delle riserve disponibili risultanti dal bilancio della
Societa al 31 dicembre 2021, come previsto dall’articolo 2357 del codice civile.

L’autorizzazione all’acquisto e alla disposizione delle azioni avra una durata di diciotto mesi a decorrere dalla
data della deliberazione assembleare.

In ottemperanza al disposto degli artt. 2357 e 2357-ter del codice civile sottoponiamo, pertanto, alla Vostra
approvazione la seguente proposta di deliberazione:
2



“L’Assemblea degli Azionisti della A2A S.p.A., udita la relazione del Consiglio di Amministrazione, ai sensi
degli articoli 2357 e 2357-ter cod. civ.,

delibera

A) di revocare la deliberazione di autorizzazione all’acquisto e disposizione di azioni proprie adottata
dall’ Assemblea ordinaria del 29 aprile 2021, per quanto non gia utilizzato;

B) di autorizzare I’Organo Amministrativo ad effettuare operazioni di acquisto ¢ di disposizione di azioni
proprie, secondo le finalita, le modalita ed i termini di seguito indicati:

1) il numero massimo di azioni proprie complessivamente detenibili ¢ fissato in 313.290.527, tenuto
conto delle azioni gia possedute da A2A S.p.A. e da sue controllate, pari alla decima parte delle
azioni che formano il capitale sociale;

2) le operazioni di acquisto di azioni proprie verranno effettuate per perseguire, nell’interesse della
Vostra Societa e nel rispetto del principio della parita di trattamento degli azionisti e della normativa
applicabile in vigore, finalitd di sviluppo come le operazioni connesse a progetti industriali coerenti
con le linee strategiche che la Societd intende perseguire, in relazione ai quali si concretizzi
I’opportunita di scambi azionari;

3)  le operazioni di disposizione di azioni proprie, anche successive, verranno effettuate per perseguire,
nell’interesse della Vostra Societd e nel rispetto del principio della parith di trattamento degli
azionisti e della normativa applicabile in vigore, finalita quali operazioni connesse alla gestione
corrente e operazioni connesse a progetti industriali coerenti con le linee strategiche che la Societa
intende perseguire, in relazione ai quali si concretizzi I’opportunita di scambi azionari;

4)  1’acquisto delle azioni dovra essere effettuato, in conformita a quanto previsto dall’art. 132 del Testo
Unico della Finanza, dall’art. 144-bis del Regolamento Emittenti e da ogni altra norma comunitaria
e nazionale applicabile nella Borsa di quotazione - tra le quali il Regolamento e le Istruzioni della
Borsa Italiana S.p.A. - con le modalita operative consentite dalla vigente normativa e quindi, ai sensi
dell’articolo 144-bis, comma 1, lett. b) del Regolamento Emittenti, sui mercati regolamentati
secondo modalita operative stabilite nei regolamenti di organizzazione e gestione dei mercati stessi.
Dette modalitd operative non potranno consentire 1’abbinamento diretto delle proposte di
negoziazione in acquisto con predeterminate proposte di negoziazione in vendita e gli acquisti
dovranno essere effettuati ad un prezzo non superiore del 5% e non inferiore del 5% rispetto al
prezzo di riferimento registrato dal titolo nella seduta di Borsa precedente ogni singola operazione.
Detti parametri vengono ritenuti adeguati per individuare I'intervallo di valori entro il quale
I’acquisto & di interesse per la Vostra Societd;

5) gli atti dispositivi, ed in particolare la vendita, delle azioni proprie acquistate in base
all’autorizzazione assembleare o comunque gid in portafoglio della Societa potranno essere
effettuati: (i) mediante operazioni in denaro, e in tal caso le vendite dovranno essere effettuate nella
Borsa di quotazione e/o fuori Borsa, ad un prezzo non superiore del 5% € non inferiore del 5%
rispetto al prezzo di riferimento registrato dal titolo nella seduta di Borsa precedente ogni singola
operazione; ovvero (ii) mediante operazioni di scambio, permuta, conferimento o altro atto di
disposizione (ivi incluse, ad esempio, assegnazioni ai dipendenti, distribuzioni di dividendi in
azioni), nell’ambito di progetti industriali o operazioni di finanza straordinaria, ed in tal caso senza
limiti di prezzo, (iii) al fine di consentire I’utilizzo delle azioni proprie per operazioni di permuta o
conferimento o anche al servizio di operazioni di carattere straordinario sul capitale od operazioni di
finanziamento che implichino I’assegnazione o disposizione di azioni proprie (ad esempio, al
servizio di strumenti finanziari scambiabili in azioni, obbligazioni convertibili, bond o warrant),

C) di conferire all’Organo Amministrativo ogni piii ampio potere per I'esecuzione, anche tra ite. procuratori

speciali, delle deliberazioni di cui alla precedente lettera B); P




D) di stabilire che la presente autorizzazione all’acquisto e alla disposizione abbia validita fino a diversa
deliberazione e, comunque, per un periodo non superiore a diciotto mesi dalla data odierna”.

Il Consiglio di Amministrazione
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ESITO VOTAZIONE

Autorizzazione all acquisto e alla disposizione di azioni proprie, previa revoca,
per quanto non utilizzato, della precedente autorizzazione deliberata
dall " Assemblea del 29 aprile 2021

Hanno partecipato alla votazione:
n. 706 azionisti portatori di n. 2.259.319.936, azioni ordinarie tutte ammesse al voto pari al

72,115807% % del capitale sociale.

Hanno votato:

%AZIONI RAPPRESENTATE %AZIONI AMMESSE %TOTALE CAPITALE

(Quorum deliberativo) AL VOTO SOCIALE
Favorevoli 2.229.191.755 98,666493 98,666493 71,154138
Contrari 27.398.243 1,212677 1,212677 0,874531
SubTotale 2.256.589.998 99,879170 99,879170 72,028670
Astenuti 2.729.938 0,120830 0,120830 0,087138
Non Votanti 0 0,000000 0,000000 0,000000
SubTotale 2.729.938 0,120830 0,120830 0,087138
Totale 2.259.319.936 100,000000 100,000000 72,115807

Azionisti: 706 Teste: 1 Azlonisti per vato elettrbn'h";c'.i e
Azionisti in proprio: 0 Azionisti in delega: 706
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