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INnformazioni generali

LA SOSTENIBILITA PER ENI

La mission di Eni conferma lMimpeagno per una Just Transition come
sfida strategica del setiore energetico aitraverso i bilanciamento tra
la necessita di contribuire allaccesso universale alfenergia, a fronte
di un continuo aumenio della popolazione mondiale e lurgenza di
contrastare il cambiamento climatico attraverso un mix energetico
pit sostenibile @ una transizione socislmente equa. MNel riconosce
re gii obiettivi defla COP 21 Eni ha elaborato una strategia di decar-
bonizzazione dei prodotti e dei processi industriali del Gruppo che
traguarda fa Meutralith carbonica al 2050, La ransizions energetica
le, innovazione e collaborazione per mighorare k2 opportunita per le
persone. In questo contesto, anche grazie al eoirvalgimento degli
stakeholdes, Eni 5l irmpegna ad agire responsabilments e a prevenine
e minimizzare | potenziali impatti negativi sociali @ ambientall su la-
vorator, comunita, consurmaton € fornitori che possono essere col-
legati alle attivita tradizionali e alla transizions energetica. Nelle sue
attivita, Eni promuove una cultura della salute e sicurezza sul lavoro,
mirata alla prevenzione dei rischi e alla protezione delle persone, in-
clusi dipendenti e contrattisti, @ dei propn asset. Parallelamente, Eni
assume un rucdo attivo nella valorizzazione del capitale umano, nel
promucvemne il benessere, nella tutela delfambienta e nal fispatio
del diritti umani. Inolire, Eni si Impegna ad operare in maniera tra-
sparente, contrastando | fenomeni cormuttivi e collabora con i propr
partner, inclusi formiton e clenti, accompagnandol nel percorso di
sviluppo sosteniblle. Infing, per contribuire al raggiungimento degh
"Ohiettivi di sviluppo sostenibile” delle Nazioni Unite e alla crescita
dei Paesi in cui opera, Eni & impegnata nellimplementaziones di pro-
getti di sviluppo locale anche grazie ad alleanze con atton nazionali
& imernazionali di cooperazione allo sviluppo. Questi impegni sono

sottolineati dallintegrazione nella mission aziendale degli SDG, ai
quali Eni intende contribuire, consapevole che lo sviluppo del busi-
Ness non possa prescindere da essi. Tale approccio & confermato
anche dall'applicazione, dal 1* gennaio 2021, del Codice di Corporate
Governance 2020 che individua nel "successo sostenibile” lobiettivo
guida per l'azione delforgano di amministrazione; anche il » Modello
di business dellazends Incorpora questi principi di sostenibilita

CRITERI PER LA REDAZIONE

La Rendicontazions consolidata di Sostenibifita 2024 di Eni (di segui-
1o Rendicontazione di Sostenibilita o RdS) & redatta in conformita al
DiLgs. 125/2024 e agli European Sustainability Reporting Standards
(ESRS) includendo gli cbblighi informatii previsti dalfart 8 del Rego-
lamento UE 852/2020 (8 Tassonomia Europea). I documento & artico-
lato secondo | temni degl standard, suddivisi nelle tre aree” amblentale,
sociale e di povernance; per evitane duplicazioni, la RdS rinvia ad altre
sezioni dells Refazione sulla Gestione per temmatiche gia trattate o per
ulterion approfondiment (come riportato nefla tabella d seguito e nel
® Cantent index, che include 2 lista di witi | datapoint, | relativi cross-re-
ferance, I'adozione di misure transitorie, cd. phase-in, & Iz informazioni
derhvanti da altre leggi EU). In particolare, allinterno della » Relazione
sulla Gestione sono descritti il modello di business e la govemanca di
Eni, il sisterma dil Risk Management Integrato e i fatton di ischio & in-
certezza in cui sono dettagliati | principali ischi e impatti, con le refative
aroni d trattamento. La RdS, redatta su base consodidata, & approvata
dal CdA ed & soggetia a revisione limitata, Per ulterion dettagh sulle
modalita di redazione (area di consalidarmentn, metodalogie di calfeols
degl indicaton, glossano ecc ) s imanda alla sezions A Principi e crife-
i metodologicy, in calce al documento,

TABELLA D RACCORDO PER LE SEZIONI IN CROSS REFERENCE

RICHIESTE DEGLI STANDARD ESRS
Modelio di gestions aendale, governance & IeTAINEEIoNe
Madedio i business, suatega & Value chain
Dichizrarione di due dilgence
Adtivita di stakehalder engagement
ol o geshone des rschi
Anaiisi di materisita & RO materah
Coment index
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PROCESSO E RISULTATI DELL'ANALISI DI DOPPIA MATERIALITA

Lanalisi di materialita 2024, voita allidentificazione dei temi di so-
stenibilitd che sono pid rilevanti per Eni e per i| propri stakeholder,
& stata aggiornata sulla base degii standard ESRS per includere le
due prospettive della doppia rilevanza, attraverso: (i) lidentifica-
ione degli impatti pid significativi — positivi @ negativi, effettivi e
potenziall = generati dallorganizzazione su ambiente e persone,
inclusi gli impatti sui diritti umani (c.d. prospettiva di “materialits
dimpatto” o prospettiva “inside-out); (ii) Ndentificazione dei rischi
e delle opportunitd derivanti dai temi di sestenibilita che possono
influenzare significativamente lo sviluppo, la performance e Ia si-
o lunge peniode (c.d. prospettiva di “matenialita finanziara® o pro-
spettiva "outside-in"). Il processo di materialita di Eni ha previsto le
seguenti fasi
* Identificazione della lista del temi potenzialmente rilevanti con-
nessi alle attivita di Eni e alla propria catena del valore', a monte
@ a valle, con un approccio top-down che ha tenuto in conside-
razione gli obiettivi aziendall, | riscontri fornitl da analisi di ben-
chmark e di contesto®, gii aspetti previsti dagli standard ESRS e
dagli standard GRI di settore, nonché | risultati del processo di
due diligence sui diritti umani ed in particolare l'aggiomamento
della mappatura dei c.d. salient human rights issue® di Eni (si veda
| diritti umani per Eni), oltre alfanalisi di materialita di Eni e delle
societd controllate dellanno precedente. Inolire, per tenere con-
to degli interessi degli staksholder, sono stale considerate Je te-
matiche prioritarie segnalate dalle funzioni che si interfacciano
con le diverse categone di stakeholder durante Fanno (si veda
W Attivita di stakeholder engagement).

* Identificazione di impatti, rizchi e opportunita (IRO) associa-
ti al temi potenzialmente rilevanti. Par gli impatti sono sta-
te analizzate fonti pubbliche! e colnvolti | responsabili interni,

gﬁrm redated alla catena cel valcre i End, 8i veda la secions B Livith

che, grazie alla loro esperienza sui temi di competenza, hanno
identificato gfi impatti rispetto alle attivitd dell’azienda, con-
siderando eventuali aspetti rilevanti per la catena del valore,
nonché attivitd specifiche nelle diverse aree di business, e aree
geografiche ad alto rischio di impatti negativi. Il processo di
identificazione dei rischi associati ai temi potenzialmente rile-
wvanti si avvale del pit ampic processo di Integrated Risk Asses-
sment, (si veda » Risk Management Intagrata) nel quale i rischi
sono identificati, analizzati e misurati In relazione al raggiun-
gimento dai principali obiettivi di Enl. GIi esiti dell'assessment
includono anche rischi riconducibili a temi ESG tra cui i rischi
derivanti dalle dipendenze da risorse naturali, umane, socialie |
rischi connessi ad impatti sull'ambiente e sulle persone. Le op-
portunita sono state individuate con riferimento al Piano Stra-
tegico, identificando quindi iniziative effettivamente perseguite
dall'azienda.

* Definizione del Modello di valutazione degli Impatti, rischi e
opportunita (IRQ), nel guale, secondo quanto previsto dagli stan-
dard ESRS e dalla Lines Guida EFRAG sulla malerialits, sono
state identificate delle scale di valutazione. Tali driver sono stati
defniti; (i} per la materialitd d'impatto, in termini di significativi-
13, espressa come combinazione delle valutazioni assegnate a
entitd, portata e natura irimediabile (quest'ultima per gli impatti
negativi) di ciascun impatto, e alla probabilith di accadimento?®
(i) per la materialita finanziaria, In linea con il modello di Risk Ma-
nagement Integrato, la valutazione deif rischi & ottenuta combi-
nando ia probabilita dei rischi con la magnitudo degli effetti, misu-
rata sulls base di metriche guantitative e gualitative (ad esempio,
rispettivamente, economico-finanziarie, basate sulla riduzione di
cash flow operativo o utile netto, e reputazionali, basate sulla du-
rata delleffetto e sugli stakeholder coinvolti),

Con riferimenio relativa alla value chain, si veda la sezione M value chain e principsii impatic

(3} La presente anals df matenalkia,
negativi poterzial relathi 8l teni considerati maggicermente

Zional HMHW”MIM
(&) Ad esernpic, ENCORE che, & seconda del sefiore i

(pisttaborma sppariensnza, contribuisce
del WBCSD per (| settore 0F & Gas per gll impsfli srrbiestad ¢ § Tool di UNEP per g irpasti sociall,

(%) La probablith degh impatti attuall non & stata vahutata, in quantc Nmpatto sl &

ITsamente Bi e socisli, & Tecans suls base dellp aitvits &
significativi in materia di diitll umani (5 wda
werificati nelfanno di rendicontazions ha luogo nelle serioni , allirterng del divers! cagiicl tematici sociall

o cd salent human FE5UEE, & QUInd] comprende gl imnpart
| diritti umani per En hmﬂmmﬂnmﬂ“m

nellidentificazione di smpattl, rischi e dipencenze relaiive alambiente) & le pubhlicazioni
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Per entrambe |2 prospettive, il modello prevede valutazioni di
probabilitd secondo una scala da 1 a 5 e valutazioni di signi-
ficativitd (materialitd dimpatta) e di magnitudo (materialits fi-
nanziaria) secondo scale da 1 a 5. Per le opportunita, Ia verifica
dedfa rilevanza & operata considerando la combinazione tra la
valutazione di probability & la rilevanza, questultima valutata
mediante una scala guslitativa (definita da due livelli di rilevan-
za) e una quantitativa basata su livello di Capex e Opex. Rela-
tivamente alla probabilitd di accadimento, si utilizza una scala
bidimeansionale, il cui livello pid alto & associato ad opportunita
inserite nel piano strategico guadriennale. Uimpatio negativo le-
oato al cambliamento climatico & stato comungue considerato
rilevante sulla base del consenso scientifico riconosciuto,

* Valutazione della significativits degli IRD. Per la materialits
dimpatto la valutazione & stata effettuata dalle funzioni azien-
daii competenti a livello centrale tramite una piattaforma infor-
matica® che traccia il processo di valutazione. A seguire sono
state coinvolte alcune principali societd controllate per identi-
ficare e valutare eventuali impatti aggiuntivi specificl della loro
attivita/settore” Sulla base delle valutazioni complessive, sono
stati selezionati come matenali quegl impatti che, sulla base di
una matrice bidimensicnale che considera probabilita e rilevan-
za, hanno superato la soglia di materialita definita internamente
(eorrispondanti ai Tier 1 e 2 su un totale di 3). Per |2 materlalia
finanziaria, i rischi sono valutati in termini di probabilita e ma-
gnitudo degli effeiti @ rappresentati in una matrice che distingue
tre aree (Tier 1, 2, 3 in ordine decrescente di rilevanza): i rischi
che si trovano in Tier 1 e Tier 2 sono | principal rischi di Eni o
Top Risk (si veda per magpgiori dettagli il capitolo » Risk Ma-
nagement Integrato). Tutti | Top Risk associall ai temi poten-
zialmente nilevanti sono considerati rischi materiali ai fini della
Financial Materiality. Le valutazioni si basano su dati e assun-
zion che variano a seconda della natura del rischio e che vale-
rizzano, ove disponibili e in base alla loro significativita, sia serie
storiche degli eventi accaduti, sia stime prospettiche definite
anche con il supporto di funzioni specialistiche (es. previsioni di
scenari di mercato). Lambito delle attivita di valutazione dei ri-
schi & determinato applicando specifici criteri quali-quantitativi
per la selezione delle societd controllate rientranti nel processo
di assessment, al fine di garantire adeguati livelll di copertura
degli obiettivi aziendali. La valutazione delle opportunits & un
processo integrato che, oltre alle funzioni Sostenibilita e Risk
Management Integrato, prevede || coinvolgimento delle struttu-
e di Pianificazione Strategica in relazione alla coerenza con la

(&) Tale pattaforma permetie
compisarTa, &

gmmmmmmnmm
me‘ amiminlsmzione ¢ controlio & avenuto in fase di
ned processi di valutazions dagh RO

Gl impatt, | rischi @ be cpporiumiti riportal in tabella sono ssscciati &/ termi
Wﬂmﬂmﬂ Asset integrity per la sicurezza, la trasparenza del pagament!

dagli ESAS B cui sono stati associati
pili ampic berra cella Business Conduct e la

previsioni def piani aziendali e con le effettive iniziative attuate
o programmate. Sulla base della valutazione effettuata di rile-
vanza sirategica ed economica, sono state considerate solo le
opportunita che ricadono nel Tier 1.

* Confronto sul risultati della materialitd d'impatto emersi a val-
le delia valutazione condotta dai referenti attraverso il colnvol-
gimento diretto, con incontri mirati di esperti, delle tematiche
oggetto di valutazione efo della CSRD, quali ad esempio orga-
nizzazioni imemazionali impegnate sulle tematiche di sosteni-
bilita, societd di revisione/consulenza, istituzioni finanziarie.

+ Definizione della lista di IRO rilevanti e calibrazione del risul-
tati, che prevede, sulla base delle valutazioni effettuate e ove
applicabili, delle soglie stabilite, la prioritizzazione degli impatt,
rischi e opportunita rilevanti per I'azienda e Peventuale elimina-
zione degli IR non materiall Infine, gli esiti sono stati analizzat
in ottica complessiva, anche tenendo conto degli spunti emersi
con gli esperti e della strategia aziendale, al fine di calibrare la
lista finale degli impatti, rischi ed opportunitd, qualora fosse ne-
cessano. Le risultanze dell'analisi, con riferimento in particolare
agli IR0 rilevanti, sono state condivise® con il Comitato Controllo
e Rischi, il Comitato Sostenibilita e Scenari ed il Collegio Sinda-
cale e, in sede di approvazione della Rendicontazione di Soste-
nibilita da parte del CdA.

Mellindividuazione degli impatti, rischi, opportunita materiali
sono state considerate tuite je linee di business del Gruppo per
garantire un'analisi completa dellimpatto e del rischio ed & sta-
ta svolta una prima analisi degli impatti generati dalle proprie
attivita lungo la catena del valore (si veda la sezione N Value
chain & principali impatti), che verrad ulteriormente approfondi-
ta nei prossimi anni. Inoltre, sono stati presi in considerazione
gli spunti emersi dal dialogo continuo con le diverse categorke
di stakeholder di Eni (sl veda m Attivitd di stakeholder enga-
gement), Nella tabella sono evidenziati | risultati dell'analisi di
materialitd associali ai temi previsti dagli ESRS®. Rispetto allo
scorso anno, Fanalisi di materialita & stata aggiornata tenendo
conto delle richieste degli ESRS che, come indicato in preceden-
za, oltre ad estendere I'ambito di valutazione alle opportunita e
alla value chain, definisce le metodologie di valutazione: gli esi-
ti dell'analisi confermano un sostanziale allineamento dei temi
materiali dell'anno passato. Sulla base dell'identificazione degli
IRO materiali, sono stati identificati | temi e sottoteml nonché |
relativi datapoint matenali degll standard ESRS, a cui viene data

la valutazione degll impatt ca parie defle funmond intermne, con conseguente racciabilibs delle valutarion e relative modificke, ed al suo irerna, in oftica di
5288 fracciats anche la valutarions di materialith dei KPY associati alie diverse tematiche.

mnmumumﬂumm singeli capibsh
degh IR0 materiall 1§ management & stabo coirvaito, per o aspetti di competerza,

aspetti rlevant per @ business &0 per Il settore
Security come aspetio legato al tema privacy
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disclosure nei capitoli tematici, dove vengono approfonditi gli
impatt| specifici e le connessioni con le attivitd e strategia. A
supporto del processo di analisi di materialita sono stati definiti
gli appropriati presidi di controlla in coerenza con le best practi-
ce di riferimento integrato nel complessivo sistema di controllo
interna sullinformativa finanziaria e non finanziaria.

Per magglori dettagli sulle attivita di business connesse agli im-
patti materiall e sulle relative azioni per rispondere agli 1RO iden-
tificati, si imanda agli approfondimenti sugli IRO nei singoli capk-
toli tematici. Per quanto riguarda gli effetti degli IR0 sul modello
di business e sulla strategia, si fa riferimento alle singole sezioni
tematiche, dove vengono trattati, ad esempio la strategia climati-
ca streftamente connessa al modedlo di business @ la strategia di
coinvolgimento dei fornitori per una supply chain sostenibile, Re-
lativamente ai principali rischi strategici, industriali, di mercato e

T RELAZIONE BILAN BILAMCE LLLECS
L SULLA GESTIOME M CLIDATE Ex ESERCIE

8696125
dellambiente regolatorio ai quali & esposto il Gruppo, si rimanda
alle sezioni » Risk Management Integrato @ » Fattori di rischio e
incertezza, mentre per approfondimenti sui risultati del Gruppo nel
2024, si rimanda al » Commento al risultati economic e finanziari
Per quanto riguarda gli effetti finanziari atiuali derivanti da rischi
ed opportunits materiali, non si segnalano particolari effetti nellan-
no; per g approfondimenti sugh esiti dellimpaiment test e sugli
accantonamenti ai fondi di bifancio, in particolane relativi ai fondi
abbandono e ripristine di giacimenti esausti, bonifiche ambientali
e smantellamento/rimozione di implanti industriali non competitivi
nellatiuale scenario di mercato, per i guali non vi sono alternative
economiche di riconversione, si veda la » Mota n 21 del Bilanclo
Consolidato. Inoltre, 5i rinvia al paragrafo dedicato alla W Tassono-
mia Europea per una riclassificazione degli investimenti sulla base
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| TEMI MATERIALI PER ENI E | PROPRI STAKEHOLDER

TEMA

CAMBIAMENTO
CLIMATICO

INQLUIMAMENTO

GESTIOME DELLE RISORSE

IDRICHE
BIODIVERSITA

US0 DELLE RISORSE ED

ECOMOMIA CIRCOLARE

FORZA LAVORO
PROPRIA

LAVORATORI
DELLA CATENA
DEL VALORE

COMUMNITA
LOCALI

CLIENTI
E CONSUMATORI

CONDOTTA
AZIENDALE

ASPETTI DIINNOVAZIONE

E CYBER SECURITY

@ Ovizzontl temporail o rifenmendo di breve termine.

~—— MATERIALITA D'IMPATTO

DESCRIZIONE DELLYMPATTD
1+} positiva o {-] negativa (7] potenzise o (E) effattive
) Emasion cimaernt. £}

ngwrﬂ-ﬁmwﬂ ®
) Ailascio o inquinanti in acqua. (E)

-} Coesuma i acqua doice. (E)

4 Desgemcia & peestie o baodiverssth (rabtan, ecosistern e space) di servisi ecosslemic. (B}

i} Produzione & iretteenenio di rillutl. {E)
:+} Contribuic aka conservazione delie fisorse ¢ beneficio ambientale tamits ricomersions & nquaificanons df essete uso G matsne
prme secondans o innovebii. ()

) mm & mpalii suls sakts os dpeedent. (B}

ﬁ mubmﬂu sle nzatve o weitere, [E)

dipencent hrairrato alla cresciia B
[}mﬁ;ﬂ: ﬁﬂhmﬂ"mi I (2 oue cranio o iewor, sateri; fbend d associazione e confratiazions: colleftive;

{-} Ckscriminazions sl lvorn & manceto nepetio deds partl o iratamerts ¢ opportunitd (7
I} Viokeniza e mckestie di ratura fisica, piscologica o verhale (incluse quele d peners). (F)
uddﬂ':h mﬁnm fulle da meidents {ncluse Process Safety) azset

IeTIn ¢ & sulle parsone causali & guasti agl e
e inirastruthae” ) -
) Impatio sulla forza levorm con riermento 3 comerzion & resfomazion ndusrisl (F)

- Manceto rispetio Oe Gints in matena di levoro per isvornion rella catena del vaikore {ira cut oranio & lavon, saian). ()
) Limitazioni sla iberid § assocarone ¢ sdesone al sindacet; applicarions dal conkrtt] coliettivi naziorai? g di sciopes pey i
lvoraion nefla catena ded vaiore. (F)

Discraminazioni sul iavom & mancsto rspetio dela o ratharnento & opponunith. (P}
Lm-mummm o
-} Viclenza & molestie & rafura fsica, piscologiea o verbaie (ncluse quele df generel, IF)

Sinstiamento del \evoro minoriis in sttivit} ivoretie, (F)
(-} it sl lnvern. (E)
(-} Malattie pofessionsi e impats sufa salite de cortrartiss (7}
r}iMﬁmﬂMﬁ

| Mancaln rspefio del deifio alla soureera in materia f oocupazione (informalis dellimpsego, condizion contratiush non chizre,
refherati Ainnowi & contratt precar). (F)

(#) Sviluppo delle comunits e del tessuto imprendionale locsie. (E)

() ¥mpatii sul el dirifio et con ripecussion Sul mezzl O sussistenza e sul dinth sconomicy, socali & cuturil
 nvoitan @ compenEazion i [P]

Hum#m:i. d emjﬁ degii Rights Defisndeer intimidazioni, fisici

& d essocarione H.trm minacoe e attacchi

o-giudiziari quale rilorsione mﬁmm F“

Hmﬂhﬁm:ﬁﬂenﬁhﬂﬂmﬂmﬁmmumﬂhdﬁu

private che poverngtive. (F)

H%ﬂlrrﬂh&ﬂrﬁnﬁﬂpﬁhﬂﬂﬂhﬂbﬁﬂﬂﬂﬂdmﬂ

(-} impatio sulla saiute dele comunith dovato sl smtiitlh  Busness. (F)

Hmw&mwamﬁmmwm

} Impatt delle popoiazion indigens

[:] m-tnmhﬂﬂhmmnmﬂmﬁmn

HMﬁMem#mmmmahmmmﬂmﬂmm
- trREnarenli & comeite, i Siess AP0 urd cutturs dellizto sostenihils delfenergia (E)

nan chiare o o pratiche commesciali ingannevoli o sggeesshe. (F)
[#} Crestits sostenibie del sxteems mprendinrizie stiraveso b diffusione d principl di sostenhiitd. (E)
| [+ Trasparerza e cometio usa delle Revenues del govemi a wwuemhmmm
[-']’ o comuione nazionabe &0 infemazionsie accertati i gidicato. ()
qﬂwmﬂmmdmﬂnmmmdmam

E?mm:mﬁmmml investmenti in ficerra e Sviluppo & brevett. ()7

fiservaiezza &' inlegritd & infrmazioni indkspordbilith de sistami infommatici dei busiress &
unincidents di Cyber Security con pwm"gmmaw: 'ﬂ -

S

TEMPORALE™

a8 @
& S00eP08S® © ©9 S0S0E @
L 11}
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La resilienza della strategia

agli IRO materiali

La valutazione della resilienza della strategia rispetio agli impatt, ri-
schi e opportunita materiali & integrata nel processo di definizione
del Piano Strategico a partire dal'elaborazione delfla proposta, con-
siderando il profilo di rischio sottostante, fino allesame da parte del
CdA, che & chiamato a valutare il grado di compatibilita dei rischi con
una gestione dellTmpresa coerente con gli obiettivi strategici indivi-
duati. La valutazione di compatibilita dei rischi rispetio agll oblettiv
strategici & supportata dafle attivith di Risk Management Integrato
che forniscons una visione complessiva del principall rischi azienda-
I, inchusi quelli legati ai temi di sostenibilita, e della loro valutazione
tenuta conto delle azioni di mitigazione attuate. Il profilo di rischio
softostante il Piano Strategico quadriennale @ ulteriormente appro-
fondito attraverso la valutazione integrata degli effetti dei rischi sugli
obiettivi finanziari nonché 'analisi delle azioni di piano con efficacia
di de-risking dai rischi strategici. Incitre, nel processo di definizione
del Piano strategico aziendale, vengono integrate ke considerazioni
in merito alle misure di mitigazione degll impatti negativi nonché gl
aspatt inerenti alla persequibilith degh impatti positivi e delle oppor-
tunita rilevanti identificate al fine di garantire il raggrungimento degli
ohisttivi preposti. Relativamente ai presidi, la Societa adotta una se-
rie di soluzioni volte a mitigare gl impatti filevanti nonche lesposizio-
ne ai principali ischi a cul & soggetta, descritti in sintesi nel capitolo
# Risk Management Integrato e nei singol capitoli della RdS. inolire,
in merito agli aspetti climatici, Eni conduce sia analisi di scenanio
dedicate, finalizzate a verificare |a resilienza defla strategia rispetto a
irmpatti e rischi legati al clima, (approfondite nal capitolo B Cambia-
manto Climatico), sia analis! di resilienza per 3 m Biodiversita. Per
le termatiche sociali, Eni i & dotata di processi e sisterni aziendal di
m Due Diligence in linea con | framework e le best practice di rifen-
mento che consentono allazienda di individuare e gastire gll impatti
negativi potenziali legati alle proprie operazioni, alla propria catena
del valore, nonché ai propri prodotti o servizi e alle proprie relazioni
commerciali (si veda & | Dirittl Umani per Eni).

Value Chain e principali impatti

Eni & unimpresa integrata dellenergia, presente lungo twita la ca-
tena del valore, dallesplorazione, lo sviluppo e Festrazione di
sorse' fino alla commercializzazione di energla, prodotti e serviz
ai clienti finali. Il » Modello di business di Eni coniuga lutilizzo di
tecnologie, in larga pare proprigtane valorizzando le competens
ze interne &d una rete strategica di collaborazioni, con lo sviluppo
di un innovativo modelle sateliitare, che prevede la creazicne di so-
cietd dedicate in grado di accedere autonomamente al mercato dei
capitall per finanziare ls propria crescita. Rilevantl ai fini del raggiun-

gimento di tali obiettivi sono ke partnership e le alleanze con gli sta-
keholder per assicurare un coinvolgimento nelle attivita di Eni e nella
trasformazione del sistema enemetico. Per (identificazione e la va-
lutazione dei temi potenzialmente materiali per la catena del valore,
per il prima anno di applicazione defla Direttiva CSAD, & stata svolta
ur‘analisi basata sulle informazionl attualmente disponibi in azien-
da refativarents agli impatti che si possono generare allintemo del-
Iz propria Value chain. Sulla base di questi approfondimenti, data la
complessita defla catena del valore di un'arienda come Eni che opera
in differenti aree geografiche e setton industrial, 5ono stali considers
ti quegli impatti che si verficano in mode diffuso allinterno della cate-
na, a prescindere dai business e specifica attivitd. Per quanto niguarda
i principali impatti della Value chain, questi sono stati identificati e
analizzati, confrontandasi con le funzioni inteme preposts, e attraver-
so il coinvolgimento di alcuni esperti esterni per quanto riguarda gli
impattl, al fine di vahname la materialita, inoltre, per quanto riguar-
da la catena del valore a monte, & stato svolto un approfondimento
sulfanalisi di materialita e sui temi rilevanti dei principali fomitor®
attraverso lanalisi dai dati da questi dichiarati sulla piattaforma Open-
€5, cormoborato da un confronto con le funzioni specialistiche inter-
ne che si occupano di approvvigionamento. Tra | temi emersi= dagli
approfondimenti, sono stati selezionati quelli materiali sufla base del
criterio defla lom diffusione lungo 'intera filkera; tale soglia conferma i
1emi rilevanti gia approfonditi da Eni in passato allintemna della propria
reportistica. Il camblamento climatico & stato identificato come uno
dei terni centrali, con impatti sia a monte che a valle della catena di
valore. In particolare: (1) a monte, ke attivitd industriali, tenute conto dal
significativa profilo energhvoro/emissivo di determninate porzioni della
catena di forniturs con particolare riferimento alle attivita industriali
upstream {come ks perforazions, ls produzione e ks realizzazions di
impianti ad afto consumo energetico ed emissivo), geneano impatti
emissivi, (i) a valle, invece, gl impatti emissivi derivano principalmen-
te dall'utilizzo dei prodotti e dei servizi venduti (Scope 3; per approfon-
dimenti si veda il capitolo ® Camblamento dimlim"hi!tr‘rd\!}. Liite-
riore tema rlevante riguarda | potenziali impatti sui dirittl umani dei
lavoraton, inclusa la sicurezza, in particolare nelle atiivita di fomitura a
rmonte caratterzzate da un elevato impiego di manodopera, come le
altivita manutentive, realizzative o di servizi generall, definite "Tabour
intensive” {si veda i capitolo® Lavoratori nella catena del valore). Inol-
tre, il significative coinvolgimento di grandi operatori (es. EPC Con-
tractor) che presentanc a propria volta importanti catene di fomnitura,
potrebbero generare, qualora non adeguatamente governati, poten-
ziali impatti negativi in ambito sociale e/o ambientale ampiezzaela
complessith della catena del valore, interessando una pluralita di giu-
risdizion, ne determinano una maggiore esposizions agh impatti de-
rivanti dalla perdita di riservatezza delle informazioni legati ad aspetti

(v} Per maggior informazions relative slle tipckogie det rica, si veds B Commeno ai rsultsll sconomeco-finaneiar

Fomiton affererti al perirtro MESG Procunerent bioke del contralti di valore

1) PiaTiadoeTra far SUPDOTIEME ke

QMEHHMN&M & sagnals che dall'enelisi del dati dei forntor
‘i, () dlirft® wrnand del lavoraliort: (i} presidio ESG nella fikera.

red percorso di misuramons & crescita in amibito ESG con lobistthvo di creane valore & bersfici
siratagici sla plaftaforma

Moo tessuto impnenditoriale
Operyes sono emerse le seguenti tematiche: [T cambiamento cima-
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i Cyber Security 8, per quanto riguarda le attivita a monte, agl impati
legati ad episodi corruttivi (si veda il capitolo B Business Conduct); al
comnempo, considerando la catena del valore a valle, la gestione dei
rapport con i client] implica potenziall impatti legat a campagne pub-
blicitane o pratiche commenciali non chiare e e integrazioni dei siste-
mil di comunicazione rappresentano un fatore di rischio nel processi
di gestione delle informazioni e della relativa riservatezza (si veda
R Clientl e Consumatori). Per un apprefondimento sulla struttura della
catena del valore, si rimanda alla sazione & Attivith

STATEMENT ON DUE DILIGENCE

Eni ha istituito da tempo molteplici processi e sistemi aziendall di
gestione in ambito sociale, ambientale, chimatico e di condotta di
business, ispirati agli standard di settore pid evoluti. Tali processi
sistemi sono integrati nella governance e nella strategia anendale per
garantire che le operazioni di Eni rispetting le normative nazionall e
internazionali @ promuovano pratiche responssabili nella conduzione
delle proprie attivita. In particolare, la due diligence human rights &

fividiae &
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in linea con i Principi Guida delle Nazioni Unite su Imprese & Dirit-
i Umani & le Linee Guida OCSE per le imprese multinazionali Per
guanto riguarda il dovere di dilipenza con riferimento al cambiamento
climatico, esso & stato solo di recente esplicitato nelle Lines Guida
CCSE {0ECD Guidelines for Multinational Enterprises on Responsible
Business Conduct - giugno 2023); ad oggi ke sue modalita di attua-
rione risentono delfassenza di nomme prescrittive e di best practice
di riferiments™ o pertanto sono tutlora oggetio d inerpretazions.
In tale contesto, sulla base delle analisi svolte, Eni ritiene di essere
sostanzizkments in linea con | principi espressi dallfOCSE nei termini
rappresentati nel capitolo B Cambiamento cliimatico, fermo restando
l'attenzione e il monitoraggic permanente del corpus nomativo di -
ferimanto & delle best practice per seguime gli sviluppi. Allo scopa
di agevolare la consulazione del documento, di seguit si niporta 2
mappatura delle informazioni fomite allinterno defla RS in merito al
processo di due diligence, tenendo presente che talune attivita po-
trebbero non essere univocamente riconducibili a una delle “fasi della
due diligence” di seguito indicate.

straterpia e el imodelo di business

Coarwoigere ght SiEkeholder

walliliie |'||| limad Tl fegatia

ire e ot

acpli Il et

Morwlorsre lellicacia degli sitensentl @ conmunicane

PARAGRAF DELLO STATEMENT

| |
FAS| DELLA DUE DILIGENCE

Sezione b Governance

Processo e risultet delfanalisi di doppis materislita
Il sistema normativo di Eni

Politiche (E1; EX, E3; E4; E5,51, 52, 53, 54, G1)™

Attivith o stakeholdar engagement can paragrafi specifici nei capitoli
Coinvolgimento dai lavoratori (51), dei lavoratoni dells catena del valore (52),
dedie comumita (S3) e dei clienti (S4)

Ambiente & sisterna di gestione Eni
| diritti urnand per Eni

Impatti rischi e opportunita (IRC) materiali (E1; E2, B3, B4 E5, 51,52 53, 54, 61)

Azioni intraprese sugli IRD materiali (E1; EZ E3 B4, E5; 51,52 53, 54, G1)
Target e impegri (E1; E2 E3;E4;E5, 51, 52 53,54, G1)
Metriche (E1; E2 E3. E4 ES 51,52 53,54, G1)
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i} | et E1, EZ B2, B4 ES.57, 52 53 54.G1 affenscon agi standerd armblentad, sociall @ i povernance 08gi ESRE.
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VECD Guidelines for Multinational Erterprses on Besponsible Busress “Maneging Clirnate Risks and Irmoscts Through Due Dilgerse for RBC - & 100l for institdionsl
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IL SISTEMA NORMATIVO

Al fime di consentire la concreta atiuazione di quanto enunciato
nella mission e per garantire integritd, trasparenza, correttezza ed
efficacia ai propri processi, Eni adotta regole per lo svolgimento
delle attivita aziendali @ I'esercizio dei poteri, assicurando il rispet-
1o dei principi generali di tracciabilita e segregazione, Tutte le at-
tivita operative di Eni sono riconducibili a una mappa di processi
funzionali allattivita aziendale e integrati con le esigenze e princi-
pi di controllo esplicitati nei modedli di cormpliance e governance
e basati sullo Statuto, sul Codice Etico™ e sul Codice di Corporate
Governance, sul Modello 231, sul principi del sisterna di controllo
Eni sullinformativa finanziara e di sostenibilitd e sul CoS0 Re-
port Framework (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission). Il 26 gennaio 2023 il CdA di Eni SpA ha
agoiomato le linee fondamentali defla Paolicy Sisterna Normativo,
a valle di un progetto di agpiomamento e revisione che ha pora-
toad un'evoluzione dellarchitetiura, degli strumenti e defle regole
del Sisterna Mormativo in linea con le esigenze operative e di go-

verno richieste dalla strategia di Eni, basata su decarbonizzazione
e contesiuale garanzia di stabilita delle fomiture enargetiche e di
sviluppo di un modello societario satellitare finalizzato alla mas-
simizzazrione del valore dei business. Si conferma un‘architettura
basata su 4 livell”®, combinando strumenti di direzione e coor-
dinamento con strumenti finalizzati alla gestione delfoperativitd
ariendale

Gli strumenti normativi sono pubblicati sul sistema dedicato ac-
cessibile dal sito intranet aziendale mentre quelli pit rilevanti per gli
stakeholder astarni, sono accessibill sul sito intemet della Societs.
Ditre alle Policy ECG®, riferite ad alcuni temi materiali, Eni nel tem-
po si @ dotata anche di alcuni posizionamenti pubblici, approvati
dal CEO o dal CdA, su alcuni temi specificl, | contenuti sia defle
Policy ECG sia dei posizionament sono approfonditi nei capitoli de-
dicati al termi materiali a cui vengono affiancatl anche | principi del
corpo nommiativo interno [descritio in figura).

QUADRO GENERALE DI RIFERIMENTO PER IL SISTEMA NORMATIVO

CoS0 REPDRT
FRAMEWORK

Ma DI CONTROLLO
DRMATIVA FINANTIARIA

POLICY ETHICS, COMPLIANCE & COVERNANCE (ECC)
Definiscona | valor & princypd di Eni jethics); un quadro sistematico di
riferimento per latuazione di requisiti nonmativi specifict iﬂwﬂpﬂﬂe}
regolament: o framewark internanonal e regole di riferrmento dal
QOVEINO SOCKEtanD [governance]. Sono trasversal al processi aziendall

Definiscono e linee guids finalizzats ad ur'adeguata gestione dal
processo di rifeniments, in considerazione dei principi di riferimen-
to specifici del processa, dei principall rschi & ded presidi di
controlio indniduats per mitigarl, descrisenda: i) ruoli & responsa-
bilith; fii) sottoprocess, (i misune di mitigazione.

GLOBAL PROCEDURE

Clobal Procedure: definscona il deagne di dettaglo del
SOTICProcess in otica end- modalith operative
relative & tlematiche ECG

Compary Procedune s0no proceduine emesse & applicabill 3
CiasCuna societd

OPERATING INSTRUCTION
—— Oiperating Instruction: descrivono modasita di
esecuzipne di specifiche atthvita, metodologie
it aspetti tecnici

([24) 167 Codice Ethoo, nrnncrats ned 2000, esprime | valor atiencsll che caraferizzans [impegno delle persons & End @ di wite le terze parti che Linorans con Mazenda: integrtd, fspeio
Operatia, SncVEEIons,

& futely ded it urmaes &

proemozione defio sviluppo, ecoelisnzy

tearm work @ colisbarasions. Tali valon suppartans ls Societh nela

TRENAFEREE,
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stakehcider
(25) Per un approfondiments ded sisterns nonmativo ¢ delle sus component] s rimands slls & Relazione sl Govemne Societanc o ghl Assetil Propristan J024

|26) Per approfondimenti sl veda il capiicdo W Polliiche: Codkce Etico e sistema nairmatha,
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ATTIVITA DI STAKEHOLDER ENGAGEMENT

Eni considera il coinvolgimento degli stakeholder fondamentale
per raggiungere gli obietthd di sostenibilita, creando valore a lun-
go termine e riducendo al contempo | rischi dimpresa. Per questo,
Eni coimvolge tutte le parti interessate per prevenine e minimizzare
eventuali impatti negativi della transizione energetica. |l dialogo
continuo & fondamentale anche per perseguire gli obiettivi defini-
ti annualmente allintemao del Piano Strategico guadriennale e di
lunga termine. In linea con il Codice Etico, Eni intrattiene rapporti
basati su principi di comettezza, legalita, trasparenza, tracciabili-
&, rispetto dei diritti umani, inclusione, parita di genere e tutela
dell'ambiante e delle comunita. Operando in 64 Paesi con diversi
contesti socioeconomici, la comprensione delle aspettative de-
ali stakeholdes, con un'attenzione specifica ai gruppi vulnerabill,
la panecipazione e la condivisione di scelte, obiettivi e risultati
aziendali favoriscono rapporti solidi e di reciproca fiducia. Tale
approccio risponde alla Raccomandazione del Codice di Gover-
nance, cui Eni ha aderito, secondo cul il CdA promuove, nelle for-
me pil opportune, il dialogo con ghl azionist e ghi alin stakeholder
rilevanti per la Societd e 51 fonda sul principi stabiliti, dal Consiglio
stesso, nel Codice Etico e nella Palitica per la gestione del dialogo
con gli investitor. Il dialogo continuo con ciascuna tipologia di
stakeholder avwiene 3 twtti | livelli dell'azienda secondo respon-
sabilita definite. In particolare, l'impegno di Eni verso la neutralita
carbonica e verso una transizione energetica giusta richiede un
forte coinvolgimento: (i) della W forza lavoro anche attraverso un

dialogo sociale adeguato e con iniziative di ascolto e programmi
di reskilling e upskilling per sostenere eventuali ricollecaziont; (i)
dei A forniter per identificare e gestire gli impatti della trasforma-
zione energetica, supportando in particolare le piccole e medie
imprase, accompagnandole nel percorso di trasformazione e nel
mantenimento della competitivita; (i) delle N comunita locall nel
ls prospettiva di contribuire a sviluppare opportunita economiche
& sociali, massimizzando le ricadute positive delle attivit di Eni
sul territoric; (iv) | M consumalor| per promuovers Un CoNSUMo
energetico consapevole ed efficiente e offrire soluzioni energe-
tiche innovative. In relazione a tali gruppi di right-holder Eni ha
sviluppato un modello di gestione dei ® dirittl umani che nel corso
delfultimo quinguennic & stato integrato nei principall processi
aziendali. Infine, @ supporto della relazione con gl stakeholder
locali, Eni ha adottato uno “Stakeholder Management System”
(SMS), operativo a livello centrale e nelle societd controliate,
attraverso il quale sono mappati oltre 7.400 stakeholder, e che
consente di supportare 2 definizione di strategie di engagement
e la gestione delle richieste e delle criticita sollevate da ogni sta-
keholder. Mella tabelia di seguito riportata si da informazione per
ogni categoria di stakeholder di come essi vengano ingaggiat,
eon quale obiettivo e | risultati conseguenti a questo dialoge. Tale
dialogo ¢ tenuto in considerazione nella definizione della strategia
aziendale e degli » Altrl impegni e target sulle tematiche ESG,
nonché del modello di business.
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PRINCIPALI CATEGORIE DI STAKEHOLDER COINVOLTI E MODALITA
DI ENGAGEMENT

CATEGORIA DEJET'HVG DELL'ENGAGEMENT OUTCOME DELL'EMGAGEMENT
-Irummmmpmudifﬂmnhmmmmeu * Raggiungemento degh obiettna strategici
sindacatl * Upsreskilling delle compstenze
- Sostenere la protezions sociale dei lavoraton e il nspetto deiDU = Informazions & consultazions del rappressnisnti dei
+ Condnidere i cambiamenti e sviuppo delle competenze lavoraton nel processi strategec & operatha
= Promuovere lequalibrio vita privata-professionale = Aggiornamenio defle policy teme
+ Adesione ad iniziative & campagne globeli per il
benessere defle persone
+ Assicurare ladeguata comprensione di = Predispome comunicazionl & presentanion allineate alle
I, scelfte strategiche, driver di vaslore & del contesto operativo aspettative della comunita fimanziana
Il performance economico-finanziana e ESG « Considerare § riscontro della cormunits finsrzana per la
messa & punto delle politiche & per i migharamento del
rating ESG
+ Considerare aspettative & necessita locali e implementare = Diffusione di informazioni trasparenti delle ativitd Eni
progetti di sviluppo + Promonans e implementazione di Programimi di
+ |dentificare potenziali impatti negativi, misure di prevenzions ¢ Sviluppo locale in inea con le necessita locali e i
rnitigazions, assicurands il ispetto dei DU framework sirategici dell Mazioni Unite, condividendo
* Promuovere e sostenere il dislogo e la cooperazione atthva know-how e promucvendo sinergie con i principali attori
anche coirvolgendo le autorita di cooperazione
+ Instaurare relaziond & partnership forti & durature con tutti gl « Valutazione e misurazions deflo sviluppo locale
atton del termitorio attraverso Muso di strumenti e metodologie

+ Suppartare | fomnitor nefla gestions degli impati su personee - mmemmumﬂuh

l'arnbiente, assicurando i Hspetio dei DU ogni fase del processo di spprovwigionaments

+ Promuovere |a sicurezza sul lavoro lungo tutta fa filiera, mdwwusmw.mﬂm
garantends condizioni lavomative sicure e dignitoss & Memazionale per Una IFaNSIHone NEMGEDES equa &
Accompagnare | fomitorn nel percorso di transizions enengetica sostenibile

+ Ottimizzazions della compliance in oftica due diligence anti- - Procrcgicne di training & sensibilizzazsons sulle
cormuzione ¢ DU sulle potenziali terze parti a rischio tematiche ESG e DU
+ Fevorire la competitivitd defls fibera attraverso Fadozione di
pratiche sostenibili che rafforzing la resilienza dei fomiton nel
mercati gobali
+ Supportare € promuovers azioni 8 favore della transizione + Promozions i relazioni commerciali incentrate sulle
energetica giusta esigenze tel chente
+ Creare ¢ diffondere la cultura delluso sostenibile delfenergia, ﬁnﬂmdwﬂuﬁemiqmﬁwhﬁnﬂmh
per consurni consapevol ed efficienti esigenze specifiche
Somwmdudmfnmmmuuﬂm
particolare i giovani

+ Contribuire al dibattito pubblico su terni di interesse, tra cuila + Rappresentazions degli interessi End presso ke diverse
transizone energetica, rappreseniando ka posizione aziendale istituzioni per la valutazione degli impatti di policy e

+ Creaznone di partnership ¢ membership che promucvano i norme
business di Eni &/o il posizionamento arendale + Contribuire & migliorare gl effetti 2 lefficacia delle policy
+ Creagions di partnership per i progetti voltl 2 contribusre aflo + Partecipazione alle consultazioni su proposte di policy
Silpo SOcio SConOMIcD & 2anitans dei Paesi di presenza
- Sostenere d dialogo trasparente
* Pramuovere lo svluppo di competenze e know-how + Swiluppo di scluzioni innovative, come la fusione a
tecnodogico per garantire la transizions sostenibile confinamento magnetico
(SRR sl ¢ Attivare un ecosistema innovativo per |3 transizions & ke nucve - Promozions di attiitd di noerca scientifica
fillere energetiche + Sostenere il dizlogo e le competenge per 8 tenszions
+ Valutare e monitorare i rischi legati alle attivitd i business sulla
salute dei lavoratori
ANIZEAZIONI &menlnmmlpﬂmﬁmsfmme - Definizione i strategie a supporto della transizions
Bt ADAOICACY transizone energetica energetica
E DI CATEGORIA, wmmmw nel percorso di + Supporto elle politiche & normative global nel contrasto
ASEOCIATICMN transizione ensrgetica ol cambamento clmatioo
COMFINDUSTRUAL + Promuovere |la discussione sulle soluzioni per 3 produzions + Promozions o mobilitd sostenibile con carburanti
energetica, noerca e sviluppo alternativi e car sharing

Ll

* Promozone strategia sostenibile defla Supply Chain

* Promonone di nuove tecnologes nedla blue sconcimy
mplementazions piattaforma Open-es
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MODALITA DI ENCAGEMENT ATTIVITA 2024 TEMI PRINCIPALIF
« Incomitri + Sensibifizzarione su dversitd e su podicy Zero Tolerance = Capitale umano
* Worlshop mmmemmum « Gahne & sicurerza sul lavoro e di
« Callaborazioni + Team building e valorizzazione dei giovani processo
= Iniziative di formazicne e sensiblizzazions = Analizzati & condvisi con il management i isubati della. + Economia circolare e gestione del
* Incontri di Comitati dei rappresantants dei mh»s.mmu&aamm rifinsti
+ Dialogo continuative, anche con il top Preseniazioni trimestrali & Capital Markets Day + Performance economica-fmanziaria
rmanagemen:, ramite la partecipazions, * Partecipazione a road show & conferenze « Cambiamento climatice
organizzazsone dic eventi, road-shows, * Incontn indnidusl con nvestiton + Sahite e sicurezza sul lavoro e ol
conference calls, conferenze tematiche * Ingaggio investiton & Prosy advisor su temi assembleari plocesss
* Collaborazione con i rating ESG * Ingaggo con agenzie o rating ESG per lemissone de rating  + Biodiversita ed ecoslsiemi
« ~850 fondi contattat + Lavorstori della catena del valore
» Consultazioni + mmmmm Sviluppo locale & accesso
= Grievance i + Gestione di richieste & grisvance allenergla
* Campagne di sensibilizzazions = Artvitd o + Cambdaments elimaticn
» *+ Soudi di baseline, studi i fattiblnd, valutazioni di progett « Parlth i trattamenio
+ Questicnan e raccolta dati + Presentazions di obisttii e risuitat + Salute delle Comunith
= Incontri istituzicnali + Collaborazioni con Agenzie delle Mazioni Uinite (UNIDO,
* Inizigtive ed eventi sul temitorio UMESCO, LD 10M) & organizrazioni dells societd cavile (IRC,
* Accordi di collaborazions con organizzazion Edimpact, AVS], Isfituto Ofkos, Medici con IAfrica Cuamm e
per la eooperazione allo sviluppo AISPO) e Agenzie di cooperazions nazionali (MCS e USAID)
* 17 eccosdi firmati per iniziative di sviluppo socioeconcmics &
4wmﬁﬂiﬂ!ﬁcm
» Programmi di formagione e confronto del M\phmmdelnm:wmcpmu:mﬂmmm sdmusimm-sdwﬂeu
fomitorn su specifici temi in ambita ESG process
* Survey, assessment & monitoraggio dells MHMHMJ:MMM t;mmnm:-wm
iton = DHiritti wmand

« Gestione responsabile delle filiere

ESG attraverso e iniziative della Community - Safety & Sustainability Award « Anti-conuzione
Operres * Programma formative "Open-25 competanze ESG rivolto a
« Valorizzazione best practice tutta s fiiera
- Coni clienti atthith di informazione tramite. - Mantenimento dells soddisfarione dei clienti e della qualitd ~ + Cambinmento climatics
canall dedicati; focus groug; iniziative ed del sendzio + Clientl & consumaton
eventi sul territorio + 20 incontr periodicl con Associazioni del Consurmaton (~500
+ Con be Associszionl dei Consumatort: referenti in italia)
iniziative ed eventi sul termitonio; canali
dedicati
+ Incontri, tavol di levoro, inizistive dithink tank. « Posizionarmento Eni su tematiche di interesse verso + Camblamento chimatico, transizione
+ Dialogo istituzionale palicymaker e in eventi pubbilicd energetica e decarbonirzazions
+ Partecipazions a eventi, visite e miziathes di + Presentarione di progetti, visite di assctiazioni, dell‘industria e dei tasparti
poMOZione economica istiturionali @ politiche presso impianti industrial, sit + Disciplina di settore
+ Parinership aperatha & centn o rcerca » Progetti industriall strateglci
+ Comunicazione con canali dedicati + Accord di collaboraniane + Invovazione, digitalizzazione e
+ Approfondimento di scenan geopolitic ed + Elaborsnions & posinionamenti e risposte alle consultazioni Cyber Security
enengetici, sviluppo soatendbile & nuove pubbliche = Swiluppo sostenibile
tacnologie vsauedelfe{:ummt
+ Collaborazioeni *« Nuovo acoordo quadnennals con MIT + Diritti umani
* Progetti = Partecipazione ne principali hub di innovazione nazionale « Carmblamento chmaticn
* Hub e intemazionale (es. Centri Nazonali FNRR ed Ecosistemi Swiluppo locale & sccesso
+ Aocordi Innovanone & Cluster Tecnologici Nezionsd) allenergla
+ Start-up * Lanciata prima Reis Inemanonale sulla Transigone + Salute
Enemgefica Africana
* B hub di sviluppo imprenditoniale attiviin el e 2 alfestero
[Kenys e Congo)
+ =100 start-up innovative incubate/acoelerate
Mﬂmhmm
+ Convegni ed eventi . »zmmmmnmmmﬁmm = Transizione encigetica
+ Dipatiti * Adesione di - 10 associazioni termtorali & 3 di categone ad = Mobillith sostenibile
+ Iniziative di formazione Open-es; * Sostenibilita alle mpress
* Incontri & workshop annuali + Eventi & workshop per promuovens [utilizzo dei biocarburenti = Sviluppo locale & accesso
* Panecipazions a progetti (HVO), accelersre ls decarbonizzarione del settore marittime . all'energia
& 1amesine = Cambiamenio climatico
+ Supporio con le associazioni di categoria ad atthita in
amibito di green & blue econanmy

(27} I terri & g mspeni priovitar per le diverse categone o stakeholder inforrmans il processo o materislith.
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Cambiamento climatico

POLITICHE E GOVERNANCE?*®

[FASE 1 DELLA DUE DILIGENCE]

Eni esprime il proprio impegno nel contrastare il cambiamento climati-
co nella rmizsion & in differenti politiche azendal, tra cul il Codice Etco,
nonché sttraverso la definizione di una strategia di decarbonizzazione
(per dettagli si rimanda al paragrafo M Strategla di decarbonizzazione).
Come esplicitato nella mission, Eni “sostiene concretamente una tran-
siziohe energetica socialmente equs, con lobiettivo di presenvare il pis-
neta, e promuove laccesso alle fisorse energetiche in maniera efficiente
& sostenibile per wii®,

el # Codice Etico si afferma che "Eni & determinata a contribuire po-
sitivamente al raggiungimento dei Sustainable Development Goals,
soslisne una transizions energetica low carbon e socialmente equa
ed & tra i firmatan del Paris Pledge sostenendo gli obiettivi contenuti
nellaccordo di Parigi. Il nostro impegno nella lotta ai cambiamenti
ciimatici include soluzioni innovative volte a ridurme MNmpatto delle
nostre operazioni mediante un uso efficiente delle risorse naturali, la
tutela della biodiversita e defla risorsa idrica, e supportando azioni di
mitigazicne e di adattamento nei contesti locali in cui operiamo, Sia-
mo incitre impegnati nefla ricerca di seluzioni ecnologiche che ridu-
cano lmpatto dei nostr prodotti e privilegino un approccio crcola-
re”. Eni promuove Ia propria condotta responsabile lungo [a catena
del valore. In particolars, chiede ai propri fornitoni diimpegnarsi nella
salvaguardia defl'ambients, nellottimizzazione delluso delle risorse
e nel contnbuire al raggiungimento degli obiettivi di efficienza degli
frmipianti & di riduzione defle emissioni, supportando cosl fimpresa
nello sfidante percorso verso la Meutralita carbonica. Per approfon-
dimenti, si veda il & Codice di Condotta del Fornitarl, Nel'ambito
delle atiivitd di advocacy, Eni dialoga con i policymaker sia diret-
tamente che indirettamente attraverso le associazioni di categoria,
contribuendo attivamente, con la propria esperienza di societa inter-
nazionale dellenergia, alla definizicne di strategis e norme mirate a
promucovere || percorso verso la Neutralith carbonica, approfondito
nel paragrafo R Trasparenza e Partnership. La stretegia di decar-
bonizzazione & parte integrante della strategia d'impresa di Eni e
trova attuazione anche tramite un sistema strutturato di Corporate
Govermance, in cui CdA e AD hanno un ruclo centrale nefla gestions
dei principali aspetti legati al cambiamento climatico. | CdA, in par-
ticolare, esamina e approva, su propesta dellAD, il Piano Strategico
che inciude il pianc guadriennale, il piano di medic-iungo termine, i
target industriali di business, nonché | risultati economico-finanziari
& gli obiettivi di sostenibilita, tra cui gli obiettivi di decarbonizzazio-
ne. Inoltre, il Comitato Sostenibilith e Scenari (C55) & il comitato en-

doconsiliare che svolge funzioni istruttone, consultive e propasitive
refalive @ processi, iniziative e altivitd tese a presidiare impegno
di Eni per uno sviluppo pil sostenibile lungo |2 catena del valore.
Per gli argomenti approfonditi dal CSS nell'anno & per alin dettagli
sul ruclo degli Organi, si imanda al paragrafo » Governance. Lef
fettiva realizzazions della strategia aziendale & supportata dalla Po-
litica sulla Remunerazione Eni attraverso sistemi di incentivazione
rivolti agli Amministratori, ai Direttori Generali, ai Dirigenti con re-
sponsabilita strategica e agli altri Executive Manager™: a) il Piano di
Incentivazione di Lungo Termine, di tipo azionario, prevede specifici
obiettivi di sostenibilita ambientale e transizione energetica (peso
complessivo del 35%), articolato su traguardi connessi al processi
di decarbonizzazione & transizione energetica (20% Emissioni nette
GHG upstream Scope 1 e 2 equity & 15% Capacita di produzione di
bicfet fuel); b) il Piano di Incentivazione di Breve Terming & anchies-
50 strettamante connesso agli obiettivi di trasformazione strategica
di Eni, includendo un obiettivo di sostenibilita ambientale che si fo-
calizza sulla riduzione di emissioni nette GHG upstream Scope 1@
2 equity in coerenza con il Piano di Incentivazione di Lungo Termine,
con un peso parni al 20% per FAD e per il management, con pesi de-
finiti in base alle responzabilita attribuite; per dettagli si imanda alla
& Relazione sulla Politica di Remunerazione 2025 & sul compens|
corrispasti, A supporto dal moniteraggio & della rendicontazione
degli obiettivi di decarbonizzazione incorporati nel Prano Strategico,
Eni ha sviluppato e infegrato nel corpo normative intemnae specifiche
procedure che definiscono, in linea con | principali standard intema-
zionali, le modalita di rendicontazione delle emissioni (per maggior
informaziand, si imanda alla sezione R Metriche), Infine, per suppor-
tare il percorso di transizione energetica intrapreso da End, lassetio
organizzativo continua a evolvere insieme alla strategia di lungo ter-
mine, garantendo al tempo stesso coerenza con fa misskon azien-
dale. In tal senso, va letta anche la riorganizzazions del 2024 che
ha raggruppato le attivita di business in tre strutture: (i) Transition
& Financial a cui fa capo Felaborazicne e limplementazions della
strategia economica e finanziaria di Eni e a cui niferiscono Plenitude
ed Enilive; (il) Global Natural Resources che gestisce il portafoglio
upstream Oil & Gas, bo sviluppo dei business della CCS e degli agri-
hub. Incltre, cantrolla il business Power Generation & Marketing e le
attivita del Trading; (i¥) Industrial Transformation focalizzata sullac-
celeraziona defle attivita di trasformazione industriale della Chimica
(Versalis), sulla riconversione del downstream tradizionale (Raffina-
zione) e sullevoluzions delle attivita di risanamento ambientale {Eni
Reswind),

%HIWMH%Mi“IHMMB narmai e, mentre per i sisiema normative intemo, sl veds B Principl e criter] metodologicl/Palitiche

Erca 300 riscrae manageviall critiche per i business.
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Gli strumenti & le prassi di Eni relativi afla tematica del cambiamento climatico sono inquadrabili nelle fasi di due diigence individuate
dalle Linee Guida OCSE per le imprese multinazionali sulla condotta responsabile dimpresa (2023) e dalle Linee Gusda OCSE sid do-
vere di diigenza (2018), come di seguito rappresentaio:

1.

Integrare il dovere di diligenza nella governance, nella strategia e nel modello aziendale Eni esprime il proprio impegno al con-
trasto al cambiamento climatico nella mission aziendale e atiraverso differenti politiche aziendali, in particolare il Codice Etico.
Eni ha defnito una strategia di decarbonizzazione per traguardare |a Neutralita carbonica al 2050 che & parte integrante della
strategia dimpresa e trova aftuazions anche tramite un sistema strutturato di Corporate Govermnance. Uimpegno a contrastare i
cambiamento climatico &, incltre, inserito tra gl indirtzzi che guidana le performance del management attraverso la Politica sulla
Remunerazione Infine, Eni promucove la propra condotta responsabile nelle relazionl lungo la catena del valore e nefle attivita di
advocacy, i cui principi cardine sono riportati nel codice di condotta dei fornitor e nellAssessment of Industry Associations® Clima-
12 Policy Positions, per approfondimenti si imanda al paragrafo m Politiche & Governance

Individuare e valutare gll impatti negativi: Eni si & dotata di strumenti e processi intemni atti a individuare le fonti di emissioni GHG.
Sulla base di tale censimento, Eni costruisce un inventario emissivo rendicontando le emissioni e stabilendo un ordine di priorita
dintervento per la lore mitigazione, tenendo conto anche del dibattito dimatico esterno; per approfondimenti si imanda alle sezio-
ni R impattl legati al camblamentl climatici W Metriche

Intervenire per far fronte agli impatti negativi Al fine di contribuire alla riduzione delle emission| GHG dellimpresa e della sua catena del
valore, Eni ha definito un percorsoversola Neutralita carbonica al 2050 che sicompone di una sere di oblettivi annunciati pubblicarnente,
contappe intermedie che porteranno progressivamente allazzeramento netto degh indicator Net GHG lifecycle smissions Scope 1,2 &
JeNetCarbon Imensity associati al cicko divita dei prodotti enengetici venduti. Per dettagl sl imanda am Strategia di decarbonizzazione.
Inoitre, riconoscendo il valone dell'azione collettiva nel contrastare i| cambiamento climatico, Eni promuove azioni combinate multisest-
tornali e a livello globale. A tal fine, Eni collabora con diversi attor, tra cul i manda sceadamico, la societa civile, le istituzioni & le imprese,
per identificare @ promucvene azioni volte a favorire la transizione energetica; per dettagli si imanda al paragrafo B Partnership per la
Decarbonizzazione.

. Monitorare l'efficacia degli interventi: Il monitoraggio delfandamento degli obiettivi di nduzione delle emission GHG sague un ciclo

strutturato che include la planificazione strategica, lassegnazione di obiettivi legati alla remunerazione del management e il monito-
raggio semestrale degli indicatori per analizzare eventuali gap e ripianificare la prioritd per il ciclo succassive (& veda B Metriche),

. Comunicare: Eni comunica in maniera comipleta e trasparente le informazioni connesse ai terni dlimatici, sulla base degli obblighi

di legge in termini di informativa di sostenibilita, nonché seguendo le principall linee guida volontarie e best practice di disclosurs
climatica. Inoltre, Eni svolge un esercizio di monitoraggio permanente sullo sviluppo delle nornmative di soft e hard law relative al
tema climatico, finalizzato a valutare |a tenuta ded propri strumenti e il loro eventuale adeguamento; per dettagli si imanda al pa-
ragrafo M Trasparenza nella Disclosure

8896 1|3gg

IMPATTI, RISCHI E OPPORTUNITA
CONNESSI Al CAMBIAMENTI
CLIMATICI

Impatti legati ai cambiamenti climatici
[vista inside-out)

[FASE 2 DELLA DUE DILIGENCE]

il processo svolto da Eni per individuare | propr impatti kegati ai cam-
biamenti climatici ha considerato rferdimenti scientifici™, nomnativi e
Linee Guida™, dai quali emerge che la stima delle emissioni GHG &
il eriterio indicato per valutare mpatto negative dellimpresa verso
lesterno. Consapevole della necessita di una risposta collettiva alla

{30 La posizions

sfida globale della decarbonizzazions, Eni & da tempo impegnata in
un percorso di fiduzione delle emissioni GHG verso il traguardo della
Meutralita carbonica al 2050. Ispirandosi alle raccomandazioni dai
principali standard intermazicnali e alle best practice di settore™, Eni
haimplementato procedure interne per fidentificazione delle sorgen-
ti emissive e delle metodologie per il cakcolo delle emissioni di GHG
dirette e indirette a livello bottor-up, partendo dalle valutazion degh
operaton dei singoli siti industriali che vengono poi successivamen-
1e consolidate a livello centrale. Grazie alla mappatura della compo-
nente emissiva legata alle attivita di oltre 600 societs, in 64 Paesi,
Eni ha definito un inventario per e emissioni GHG effettive diretie e
indirette. Al fine di rendere il processa di raccolta e controllo del dat

cala comunita sciertifica incividus nelle emission GHG I8 causa del camblaments climaticl rconcsoendo in ogni caso che non v sia un roports linsare tra

prevalerie
emission GHG @ gl impalti del camblarmenti dimaticl. Cfr. ARE PCC e ad esermpic, Rial ef al, 2004, Trudinger, and Enting 2005, Miller et al 2017,

Qmuwmnﬁmwm
WEBCSD/WR1 GHE Protocal infEative ¢ b IPIECA;,

o indeerrathva relative sl ES25 2 1R0-1", parsgraf 20, comma &) deTESRS E1,
Petroleurn industry guideling for reporting greenhouse gas emissions 2011,
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solido e strutiurato, sono stale implementate specifiche procedure e
adeguati presidi di controllo. Lirmpatio emissivo del Gruppo & valuta-
o anche a livello prospettico stimando le emissioni GHG potenziali
sulla base del Piano Strategico definito fino al 2050, Per ulteriori dat-
12gli si imands alle sezioni M Metriche e A Metriche: metodologie di
riferimento.

vt 906

PROCESSO DI PRIORITIZZAZIONE DEGLI IMPATTI
EMISSIVI

Dal primi anni 2000 Eni si & dotata di un inventario emissive con-
tenente informazioni funzionali (es. breakdown geografico, di bu-
siness, di tipologia di sorgente) volte a identificare gli ambiti di
intervento prioritario anche alla luce dei principali trend del dibat-
tito climatico esterno. A titolo di esempio, le decisioni prese nei
consessi internazionall (es. COP)®, gli scenari energetici e clima-
tici & gl studi intemazionali delle Nazioni Unite . tra cui | rapporti
scientifici pubblicati dalllPCC, forniscono indicazioni in merito
alle principali leve di decarbonizzazione utilizzabili (si veda M Sce-
nari defle principall organizzazioni internazionall). In particolare,
dall'analisi del contesto esterno emerge l'orfentamento a focaliz-
zare le azioni sulla riduzione delle emissioni Scope 1 & 2, su inter-
venti per | quali esistono margini di mitigazione tecnologicamente
traguardabili e sulla riduzione delle emissioni di metano, gas sefra
con un potere climalterante™ pid alto delf'anidride carbonica e per
il guale esistono gia soluzioni economicamente e tecnicamente
perseguibili. Sulla base di queste evidenze e dellanalisi del pro-
prio inventano emissivo, fin dal 2015 Eni si & dotata di una serie
di obiettivi volti a migliorare le performance relative alle emissioni
GHG dei propri asset, con un focus specifico sul metano e sul
flaring. Tali obiettivi sono stati rilanciati nel corso degli anni: da
un [ato, & aumentato il numere di Indicaton di rifedmento, dall'al-
tro, sono stati adottati obiettivi sempre pld sfidanti e ambiziosi. A
partire dal 2020, Eni ha definito un percorso e obiettivi specifici
per raggiungere |3 Neutralita carbonica al 2050, riferita allintero
ciclo di vita dei prodotti energetici venduti; per dettagli si imanda
alla sezione W Strategia di decarbonizzazione. |l processo di in-
dividuazione, valutazione e prioritizzazione degli imparti emissivi
viene agpiomato # modificato con cadenza annuale; negli anni
tale processo ha, inoftre, registrato un progressivo affinamento,
in linea con il maturare delle evidenze scientifiche e con la crescl-
ta della consapevolezza climatica a livello internazionale.

#d esemngig, la decisone (/044 5) sdoftata durante la COR23
?ﬂlmemﬂﬁrinﬁuﬁmmm

RELAZIONME SILANC EHLAMT
SLUILLA GESTIONE i ST Cs EXERE

Rischi e opportunita climatiche

per I'impresa (vista cutside-in)

Usnalisi di doppia materialith di Eni si completa con lindividuazions
€ la valutazione del rischio e defle opportunits climatiche. Il rischio
connesso al cambiamento climatico identifica |s possibilita che si
verifiching modifiche di scenana/condizion dimatiche che possona
generare nschi di transizione (di mercato, nomativi e legali tecnolo-
gici & reputazionali) e rischi fisici (acuti e cronict) sui business di Eni
nel breve, medio e lungo periodo. Vienpono altresl considerati | rischi
connessi allfimplementazione delle azioni strategiche pianificate. Lo
opportunita nscontrate fanno riferimento alla possibilita di swluppare
prodotti e senvizi a ridofio impatio emissivo, nonché tecnologie per
la mitigazione e la compensazione delle emissionl GHG. Il processo
per identificare e valutare | rischi connessi al dima & parte del Mo-
defio di » Risk Management Integrato, come descritto nel paragrafo
W Processo & risultati dellanalisi di doppia materalith. Questo pro-
cesso assicura la rlevazione, il consolidarnento e Fanalisi dei rischi Eni
& supporta il CdA nells verifica di compatibilita del profilo di Aschio con
gl obisttivi strategici, anche in ottica di mediodungo termine, monito-
rando levoluziona dei rischi principal e delle azioni & de-risking. [ rischi,
incluso il climate change, sono valutati considerando sia la probabdit
di accadimento sia gl effetti sugll obletthi quantitativi e qualitativi di
Eni che si vemebbero a determinare in un dato orizzonte temporale 3l
verificars del rischio; tali rischi sono inoltre rappresentati sumatriciche
ne consantono il confronto & a classificazions per levanza Su questa
scala, il cambiamento climatico & considerato per Eni un top risk.

ANALISI DEGLI SCENARI

Uindividuazione dei rischi di transizione e fisici & delle opportunita
climatiche di Eni & supportata anche da unapprofondita analisi degii
scenari climatici. Nel contesto inferazionale esistono attualmente
meobteplici soenari, elaborati da nurmerosi analisti, organizzazioni, ener-
gy company e consulenti di saftore, che seguono logiche di costru-
zione differenti e costruiscono un range di possibill evoluzioni per il
sistemna enargetico futuro, partendo da mix diversificati di leve, tec-
nologie, ipotesi sulfevolumone defle sbitudini di consumo e di policy.
Tali percorsi hanno lo scopo di indicare una possibile direzione futura
fornendo un quadro di riferimento anche per onientare al megiio gli
indirizzi e le scefte di policy. Eni analizza diversi percorsi futur con mix
eterogenel di soluzioni e traguandi. Tra questi, un ruolo di particolare
rilievo & svolto dai percorsi rappresentati da IEA e IPCC.

diove i & vertficato | paril ohiletin dellsccordo di & indhickusto misure

(34) £ s capacith & un gas & persisteng neilatmosfens per un Cetemminato sco temporale. Per magnn dettscl 5 veda W Mariche meodaloghs di rilermenio
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SCENARI DELLE PRINCIPALI ORGANIZZAZION! INTERNAZIONALI

LAgenzia Intemazionale per 'Energia (JEA) elabora tre scenari energetici: (i) S1ated Policies - STEFS a politiche approvate e un
incremento della temperatura atteso di 2.4°C nel 2100 (probabilita del 50%); (ii) Announced Pledges - APS che traguards, nei tempi an-
mmﬁmmmmmmmMmmmmmmﬁ1,rcnelzlm{:mml:mm|
50%); (iil) Net Zero Emissions - NZE che impone l'azzeramento delle emissioni nette @2050 consistente con il contenimento dellin-
cremento della temperatura a 1,5°C con overshoot limitato®™ (probabifita del 50%). Tali previsioni, partono da alcune ipotesi comuni,
riguardanti levoluzione del contesto demografico ed econamico previsti continuare a crescere rispettivamente al +0 7% & +2.7 madio
annuo tra il 2023 e il 2050. Nello specifico nello scenario NZE®, di cui IEA fornisce dettagli numerici solo su scala globale, la decarbo-
nizzazione del sisterna energetico & resa possiblle da un ricorso crescente a elettrificazione e rinnovabill intermittenti (la cul quota sul
mix di generazione elettrica passa dal 13% attuale a circa il 75% @2050), un miglioramento dell'efficienza energetica, una repida evo-
luzione tecnologica (CCUS, BECCS e DACS) ed unevoluzione delle abitudini i consumeo verso standard di maggione sostenibilita. In
‘termmini o mix enargetico, nello scenario NZE si assiste ad una sostanziale riduzione del ruclo delle fossili il cul peso sul mix mondiale
passa da poco meno dell'80% attuale a poco meno del 15% al 2050, 3 fronte di una domanda energetica in decrescita del -0, 5% medio
annuo ra il 2023 e il 2050. In tale contesto, le emissioni nette di CO, del comparto energetico — previste per costruzione azzerarsi al
2030 - tra il 2019 eil 2030 sono previste ndursi del 30%. Tale calo deriva in prima battuta dalla riduzione del ricorso su scala globale
#l carbone (la fonte a maggior impatio ambientale), le cul emissioni si riducono del 42% (ve. un calo atieso del eonsumo dal -40%),
seguito dal petrolio {emissioni CO, - 28% vs. calo del consumo del -21%) & in misura pid contenuta dal gas naturale {emissioni CO,
-14%, vs. calo consumo del -15%). Complessivamente, il calo delle emissioni del comparto O & Gas tra il 2019-2030 & prossimo al
-23% a fronte di una riduzions complessiva del consumo delle due fonti del -18%.

LIPCC (Intergovernmaental Panel on Climate Change), nel zuo ultime report (ARG, 2021), propone 5 narrative possibii per o sviluppe
deilla popolazione e delleconomia mondiale chiamati SSP (Shared Sociceconamic Pathways) che, combinati con i 7 percarsi di con-
centrazioni delle emissioni BHG, anche detti RCPT (Representative Concentration Pathways), definiscono gli scenari climatici. Questi
ultirni, sono raggruppati in B categorie (C1-C8F™ in base allincremento di temperatura al 2100 associata a ciascuno scenario. In
particolare, nella categoria C1 sono raggruppati 97 scenari che consentono di limitare Faumento della temperatura media globale
entro 1,5°C senza o con overshoot limitato (azzeramento defle emissioni nette in un arco temporale che varla dal 2030 al 2100,
a seconda dello scenario) (probabilitd >50%). Gli scenarl in tale gruppo sono basatl su percorsi di sviluppo sostenibile S5P1% o
intermedio S5P24 & su una bassa concentrazione di emissiond GHG - RCP 1.9, Questi scenan prevedono percorsi di decarbonizza-
zione del sistema energetico che, pur adottando leve e tecnologie simill a quelle utilizzate dallo scenario IEA NZE, ne propongono
combinazioni diverse. Ad esempio, Felettrificazione, in questi percorsi, non necessariamente prevede il ricorso quasi esclusivo alle
rinnovabili intermittenti, ma pud derivare anche da un utilizzo crescente del nucleare. In questi scenan, inoltre, il valore mediano
della riduzione di energia primaria attesa a livello globale tra il 2019-2030 da carbane & prossimao al 75%, laddove per petrolio e gas
& attesa essere prossima al 10%. Infine, nella categoria C8 sono raggruppati 29 scenari che prevedono un raddoppio delle emis-
sioni GHG globali rispetto ai livelll del 2015 & un aumento della temperatura media globale di oltre 4°C. Quest'ultimi descrivona il
potenziale incremento nella frequenza e nellintensita di alcuni fencmeni meteoclimaticd acuti e eroniei (es. ondate di calore, preci-
pitazioni intense, riduzione dei ghiacciai, etc ). Il rend socioeconomico soltostante a questi scenar & SSP5%, che viene combinato
con una concentrazione alta di emissioni GHG- RCP 85

(3%) Lovershoot & il superaments temporares df un determingts Ivello o riscaldamenta gichale, come ad esempio 1.5°C. Lovershoot implica un pioco cells temperatus, Seguiin da

uns dirniruzione del iscaldaments globale, aftenuta attraversa ka nmozicone GO0, che supern e ermission resicue & C0, a lvelio globale (fonte glossario IPCT “Special
Report Global warming of 1.5°C7). Esistono due Spolage & cvershoot Bmitate™ s umﬂmmmmhammtwumu
mm#ﬂ‘n-ﬁ.!‘ﬂhnnﬂlndwmm&mm{hﬁ “Climate Change Synthesis Report™ IRCC, 2023)

MHWWWWMM“WHWuM.mmwm.“mqwmmmﬂ
luso del sucios/copertura deal suoio. I termine Taporesentstive’ indica che oghi ROP formisce solo uno Ol tantl possibdl scenarn che potrenbers portsne & canstteristiche &
mwn\rnﬂj I termine ‘percorsa” saticlines che non solo | il o concentrazions & lungo termine sono di interesse, ma anche ia traistens Saguils nel lmpa per rag-
risultato (forte: Glossaiio IPOC).
&uwmhmmm;m;-mm%mmmwmmlmm;mummm
-1mmmmmm¢umcs-1mm.mm-¢vﬂmmmww , 2023)
[3%) 58P cella sostenibilny”, si caratenizos per unelevala sherzions ala mmﬂﬂmmmmmeﬂuwm
mmmmmh

cial moelli o sl conlinantds mlmmmmmvmhw
E-I-‘I]ESF!; mdemhmw’WMleﬂ add alta inlensith energetica, basats sui fosudl, con conseguent sfide
sigrificative per il clima {lonte: "Climade Change Synthesis Report”, IPCC, e ERCE Focal Point far italy)
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Rischi di transizione

Il contesto in cui Eni opera & influenzato in maniera rilevante dagli
impegni globali per il reggiungimento della neutralita carbonica
e il possibile cambiamento delle preferenze dei consumatori che
potrebbero determinare una diminuzione strutturale della doman-
da di Idrocarburi nel medio-fungo termine & un aumento dei costi
operativi del settore Oil & Gas. Le incenezze sull'andamenio della
domanda e sulla fattibiliva/redditivita delle tecnologie di decarbo-
nizzazione rendono le decisioni di investimento a lungo termine
rischiose. Inoltre, |a crescente attenzione del dibattito pubblico al

EVOLUZIONE DEL MERCATO
+ Incertezza sullo sviluppo dei mercati per nuovi prodott;

’ RELAZIONE BILAN LA
[ SULLAGESTIONE [0/ 0w ] O ESERE

cambiamento climatico e lo serutinio sempre pid rigoroso da par-
te di vari stakeholder potrebbero comportare difficolta di acces-
s0 al mercato del capitali @ mettera in discussione la “license to
operate” dells societs Oil & Gas. Per I'analisi approfondita di con-
testo per singolo driver o eventi di transizione (di mercato, nor-
mativi e legali, tecnologici e reputazionali) si imanda alla sezione
* Fatiori di rischio e incertezza. Si riporta in tabella una sintesi dei
principali rischi individuati da Eni sulla base def principali eventi di

» Cambiamento delle preferenze def consumaton (es. declino della domanda globale di idrocarburi),

TEMI NORMATIVI E LECALL
* Introduzione di nuovi cbblighi di disclosure climatica;

* Incertezza sullevoluzions del framework normativo con potenziali impatti sulla strateqia di lungo termine

+ Procedimenti in materia di climate change & greenwashing.

EVOLUZIOME TECNOLOGICA,
+ Redditivita & rischi specifici di tecnologia per la transizione;

* Ritardi nedlo sviluppo delle tecnalogie e delle filiere tecnologiche necessarie a rispondere ai target di decarbonizzazione;
= Mancato presidio di tecnologie che si rivelano importanti al fini della transizione.

REPUTAZIONE

+ Deterioramento dellimmagine del settore a fronte di accuse di greenwashing;
* Daterioramento defl appeal del settore/azienda per talent attraction & retention;
* Minore attrattivita del settore nei confronti degh investitori/finanziator e potenziale rischio disinvestimento.

In risposta a queste tendenze emergentl, Enl individua azioni di
trattamento (si veda » Risk Management Integrato) al fine di mi-
nimizzare | rischl. Nello specifico, Eni valuta le potenziali variabili
che possono Incidere sul costi operativi, come | prezzi del carbonio,
& monitora la resilienza della strategia agli scenar di transizione
(si veda scenario IEA NZE, W Scenari deile principall organizzazion]
internazionali).

INTERNAL CARBON PRICING
Eni nel 2024 ha utilizzato un meccanismo di internal carbon pri-
cing (shadow price) per valutare la propria esposizions economi-

co-finanziaria al rischio dellintroduzione di sistemi di carbon pri-
cing nei Paesi in cui opera. | rendimento dei principali progetti di
investimento viena testato utilizzande una sensitivity ad un valore
di internal carbon pricing, pari a 45 §/ton CO.eq. (termini reali nel
2021), poi agglomate ad un tasso dinflazione del 2% anno. Eni
applica lNnternal carbon pricing per | progetti sviluppati in Paesi
che non sono dotati di meccanismi di carbon pricing obbligatori®=.
| risultat sono esaminati dal CdA sia nella fase preliminare di au-
torizzazione del singolo investimento (Final investrment decision
- FiD), rientrante nelle soglie ad esso riservate, che successiva-
mente durante il monitoraggio annuale dei progetil

(42} Ouadora 1a egislazions vigante del Paese preveda espressamerte UnB CErbon b, 13 prerm viers inclusa rel base case & non si procede 8l calcolo della serssny
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RESILIENZA DELLA STRATEGIA AGLI SCENARI DI

TRANSIZIONE

| processi aziendali di pianificazione strategica e di seleziona/
monitoraggio degli investimenti hanno lobiettivoe di identificare le
azioni per massimizzare il valore degli attivi del Gruppo conside-
rando i rischi e le opportunita della transizione energetica. In tale
ambito, con cadenza regolare, vengono definiti | piani di azione’
spending per traguardare gli obiettivi di decarbonizzazions a bre-
ve, medio @ lungo termine sulla base di una serie di assunzioni
base case circa la velocita di rasformazione del sistema energe-
tico e ke conseguenti ricadute sui prezzi. | progress versa i target
@ oggetto di sistematico controllo € reporting. Uno degli strumen-
ti utilizzati 8 consuntivo per assistera il management nella com-
prensione del grado di esposizione di Eni al rischio di transizione
& l'analisi di sensitivita dei valori degli asset Oil & Gas a scenari di
prezzi alternativi rispetto al base case. Lanalisi verifica la varia-
bilita dei valori patrimoniali e il possibile rischio di distribuire utili
non realizzati in presenza di scenari di stress: (i) taglio lineare del
-10% dei prezzi degli idrocarburi In tuttl gli anni delle proiezioni di
flussi di cassa; (i) incremento di un punto percentuale del tasso di
attualizzazione (WACC adjusted) per la determinazione dej valori
attuali netti degli attivi in clascun Paese di attivity; (jil) assunzione
delle proiezioni di prezzi degli idrocarburi e di costi della CO, dello
scenario IEA Net Zero Emission 2050 (NZE 2050}, Per maggiori

ACQUA

* Innalzamento del ivelio
del mare + Uragani

+ Stress idrico i

* Siccitd

+ Forti precipitazioni
(pioggia e grandine)

* Inondazione (costiera
fluviale e pluviale)

Rispetto al rischi fisici sopraetencati, Eni sviluppa un esercizio
di stress test sull'attuale portafoglio di asset su un orizzon-
te temporale di lungo periodo (20/30 anni). Tale valutazione &

_ RELAZIONE ! EiLAY LLES
L suLLAcEsTIONE  CO0ss :

6696 1(3%

dettagl sull’analisi e rispettivi risultati, si veda la » Nota 15 del
Bilancio Consolidata,

Rischi fisici

| rischi fisici dervanti dai cambiamenti climatici possono essere de-
terminali da singoli @venti (acuti) o da cambiamenti di lungo periodo
(cronici) dei femomeni ciimatici. Questi possona avers delle implica-
zioni finanziarie per e imprese, come danni diretti ai beni & impatt in-
diretti dovuti allinterruzione defle proprie operazioni e di quelle lungo
la catena del valore, con conseguente perdita di risultato e cash flow e
incremento del costi di ripristing e manutenzione, compresi gl effetti
sulla catena di fornitura. Eni ha definito una metodologia per valuta-
re lesposizione ai rischi fisici degh asset di proprietd™ e dal principali
asset di terzi che fanno parte della catena del valore e la cul indispo-
nibilita pud causare ripercussioni sulloperabilita degll asset Eni A
fini dellindividuazione e la valutazione degh eventi climatici avversi e
dell'evoluzione dei rischi fisicl, End utilizza lo scenario IPCC 55P5- 8.5,
poiché scanana limite carattenzzato da un aumento defla temperatura
maaggiore di 4°C entro | 2100 rispetto ai lvelli pre-industriali {si vedano
oli scenari IPCC categoria C8 W Scenar delle principali organizzazion
Internazionall). | principali pericoli legati al clima che Eni utilizza sono
stati indfviduati a partire dalla tabeila “classificazione dei pericoli legati
al chima™* ed in relazione alla loro applicabilith rispetto alla tipologia
degli asset Eni.

J 50

TEMPERATURA MASSA SOLIDWA
* Incendio di incolto - Frana

svolta con cadenza annuale ed & oggetto di continuo migliora-
mento, anche per rispondere alls futura evoluzione ed accura-
tezza dei modelli previsionali.

Scenario riportato rel 004, EA-DECD,
!ﬁﬂuﬂm mﬁ'ﬂwmﬁmﬂHwﬂmhwmnnwmﬁﬁm-d*wmm”mmmﬁmm

Regolaments delegato LIE 2021/2139 della Commissione - Appendice A
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RESILIENZA DEGLI ASSET Al RISCHI FISICI
CLIMATE-RELATED

Una volta definiti | rischi fisici associati agli asset di Eni {rischio ine-
rente), viene eseguita una valutazione delle mitigazioni o barriere
esistenti, sia di carattere fisico che in termini di sistemni o procedure
in essare. in seguilo, per ciascun 5556 viens valutato il rischio re-
siduo. In presenza di un livello di rischic residuc elevato, Enl mette
in atto differenti tipologie di azioni: i) per rischi cronici (es. water
stress), sono pianificate ed eseguite attivitd di monitoraggio con
eventuale successiva definizione e follow up di un piano di inter-
wvento; (ii) per rischi acuti, & attivato il processo di asset integrity®
che pud condurre alla definizione e attuazions di un piano di adat-
tamento. Dalle analisi di rischio fisico condotte nel 2024 sugli as-
set produttivi di Enl e sui principali asset della catena del valore, &
emersa che il portafoglio Eni risulta sostanzialmente resiliente ai
rischi fisici connessi al cambiamento climatico. Le ragioni princi-
pali della resilienza complessiva a livello di portafoglio degli asset
Eni sono riconducibili: (i) alla resilienza intrinseca degli asset stessi
{gia progettati con criteri di design stringenti rispatto al verificarsi
di eventi naturali estremi); e (i) alla diversificazione geografica dal
portafoglio asset.

Opportunita climatiche

Se da un lato gll eventi di transizione possono comportare dei
rischi, dalialtro possono offrire delle opportunita, la cui realizza-
zione richiede una rigonosa disciplina nell'allocazione del capitale
e un attento processo di pianificazione strategica. Le opportuni-
ta sono identificate a partire dal Piano Strategico, selezionando
quelie gia effettivamenta perseguite dali'azienda Per approfondi-
menti sul processo dindividuazione e valutazione delle opportu-
nita di sostenibilita, tra cul quelle climatiche, si veda il paragrafo
N Processo e risultati dell'analist di doppia materialita. End, per
cogliera le opportunita, sta integrando il proprio modello di busé-
ness con soluzionl connesse alla transizions energetica, quali la
crescita delle rinnovabili e di network EV attraverso Plenitude e lo
sviluppo della bicraffinazione attraverso Enilive (si veda il capitolo
* Enilive & Plenitude). Dallalro lato Eni sta atuando soluzioni
volte a ridurre il proprio impatto emissivo e quello di terzi, come
ad ezempio lo sviluppo di progetti CCUS (si veda capitolo » CCS
& Agrl). Inoltre, Eni continua a investire in RAS con progetti che
puntano su tecnologie allavanguardia come la fusione magnetr-
ca. Per lo sviluppo di tali opportunita, Eni si ¢ dotata di una nuova
organizzazione aziendale (si veda M Folitiche & Governance) & ha
messo in atto la realizzazions di un modello satellitare®, ridu-
cendo Fimpegno finanziario per la crescita dei nuovi business ed
esplicitando il loro valore di mercato.

(48] I processo di assel indegrity viene applicato da Eni @ tutti i progri asset per garantine la cometia progettazions & adaguata
nell eperathita deghl Impéant| & afusme |a coreta dismissions, pesiandn arche i fischi resicuall nel rispetts dells sicurerza delle persons, |5 sahaguandla delfamberte & delis

regoe
TEDUIETIONE
[47) Siveda la pagina Enloom & i modelio Ssielitare di Ent un sppreccio distingve.
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STRATEGIA DI DECARBONIZZAZIONE
[FASE 3 DELLA DUE DILIGENCE]

Piano di decarbonizzazione

Eni sta affrontando le sfide poste in essere da un contesto energetico
sampre pill complesso e in mpida evoluzione con una sirategia che
purtz alia riduzions progressiva dellimpatto emissiva direttaments e
indirettamente associalo alfattivits i impresa, offrendo al contermpo
i prodotti enengetici richiesti dai propri clienti. Tale approccio coniuga
esigenze di. (i) sostendbilith ambientale’ (i) sicurezza degh approwvigic-
namenti, ovwero [a capacita di contribuire ad assicurare [a disponibil-
1a ininterrotia di Asorse energetiche sufficienti ad alimentare le antivits
urmane e a garantire il soddisfacimento dej bisogni essenziali; (iil) equits
enemetica, da intendersi come |a possibilita dei cittadini di accedere in
maniera equa & non discriminatona a energia adeguata, affidabile ed
economica In risposta a tali sfide, Eni & da tempo impegnata nella ridu-
zione delle proprie emissioni GHG dirette ed & stats tra i primi del settors
ad aver definito, a partire dal 2016, una serie di obiettivi volti a mighorare
le performance relative alle emissioni GHG degli asset operati; inoltne,
dal 2020 ha definito un percorso verso la Neutralit Carbonica che si
esplicita attraverso una serie di obiettivi, con tappe intermedie, che
porteranno progressivamente all azzeramento netto (Net Zero) al 2050
degli indicatori Met GHG lifecycle emissions Scope 1, 2 e 3 e Mat Car-
bon Intensity, associati al ciclo di vila del prodofti energetici venduti. Le
tappe di tale parcorso sono state identificate sulla base di un esercizio
di prioritizzazione delle differentl azioni basato sia su analisi inteme che
su quanto proposio dai principall scenari intemazionall che mirano alla
MNeutralita Carbonica &l 2050 per manteners, a livello giobale, faumento
di temperaturs entro 1,5°C al 2100. Pur nei limiti del confronto, ka strut-
tura di questo percorso, in termini di leve e obiettivi di riduzione delle
emissioni, isulta sostanzialmente compatibile a tali scenari. Per appro-
fondimentti si vedano gli scenari IPCC categoria C1 e IEA NZE nei para-
grafim Scenari defle principall organtzzazion] Intermazionall, B Principall
obiettivi di riduzione delle emissionl GHG; A Leve di decarbonizzazions.
Melfambito della rduzione delle emission GHE Scope 1 e Scope 2 Eni
ha deciso di focalizzarsi in primis sul settore Upstraam, per i quale risub
tano gia disponibili soluzioni tecnologicamente consolidate ed econo-
micamente percormibil; le emissioni che non sono attualmente iducibili,
vengono volontariaments compensate attraverso crediti di carbonio di
alta quality® Eni ha definito obistihi di azzeramento netio delle emis-
sioni GHEG Scope 1 e 2 per il solo settore Upstrearn al 2030 (Net Zero
Carbon Footprint Usptream) e per tutta Eni al 2035 (Net Zero Carbon
Footprint Eni) e un obiettivo di azzeramento netto delle emission GHG
Scope 1, 2 @ 3 associate al ciclo di vita del prodoll enengaticl venduti al
2050, sta in termini assoluti (Net Zero GHG Lifecycle Emissions) che di
intensita (Met Zero Carbon intensity™®). La strategia di decarbonizzazio-

cosiruzicne con | matenal pil idonel, spplicane | massmo

(48] Cernficall secondo standard del mencao volontsra ficonssciutl a hells iMemasonsl ¢ che 5ono sccompagna da certificarnion addizicnall per attestane anche | berefici socio-am-

bierdall delle gttrvith di progetio (51 veda
{mwﬂmﬂmn{:mm

M Commpensarioni & imazioni delle emissioni GHEL
emiEEon GHG sono calcolatl in guots equity.
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ne di Eni verso ks Neutralita Carbonica, che include Mmpegno a ridurme la
emissioni connesse principalmente all utilizzo dei prodott venduti, con-
tribuisce anche & promuovere la decarbonizzazione della catena del
wvalore (riducendo le emissioni Scope 3). Eni punta allo sviluppo di nuovi
business ad alto potenziale legati alla transizione enargetica attraverss
la creazione di societa indipendenti in grado di accedene al mercato dei
capitali con una loro autonomia, cos! da poter finanziare la propra cre-
scita rivoigendosi a investiton specializzai.

PRINCIPALI OBIETTIVI DI RIDUZIONE

DELLE EMISSIONI GHG

in continuitd con gli impegni sinora dichiarati e dato il contesto nor-
mativo ancora in evoluzione, Eni ha scelto di rappresentare il proprio
percorso verso la Neutralith carbonica attraverso obiettivi basati su

RELAZIONE Bl At eLLECAT
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indicstor definiti su perimetro equity™. Gli indicatori Lifecycle (Net
GHG Lifecycle Emissions e Net Carbon Intensity) sono contabiliz-
zali attraverso ['adozione di una metodologia sviluppata nal 2020 in
ti energetici venduti, inclusi gli acquisti da terzi, e tulte le emissioni
che essi generano lungo MNntera filiera. Tale metodologia & ispirata alla
rendicontazione secondo gli standard internazionali (GHG Protocol™,
IPIECA®). Rispetto ai propri cbiettivi, Eni stima sia il quantitativo di
emissioni GHG ridotte, di anno in anno, rispetto afla baseline dafinita
dallimpresa con riferimento al 2018, sia la riduzione prospettica delle
emissioni GHG alla luce degli obiettivi definiti dallimpresa nel proprio
Piano di decarbonizzazione (si veda la sezione 8 Metriche del presente
capitoio, e sezione metodologica nal capitolo conclusivo M Frincipl e
eriteri metodologied),

O VERSD LA NEUTRALITA' CARBONICA

2018 m—2024 == ot Y% 2024 mm 2025 m 2030 = 2035 == 2040 = 2050

Met carbsan footpint upstream s a8

wE. 208

SO0PE 12 PERMETRO EQUITY [sac0,aa)

Net carbon footprint End
SC0PE 1=2 PERSETRO EQUITY [Mico,eg)

na I3E

Het CHE lifecycle emissons
SCOPE 152=3 PERIMETRO ECRITY {0,

Met carbon inbensity
SCOPE 1243 PERIMETRO EQLATY [goo;eqau)

MET CARBON FOOTPRINT UPSTREAM, Scope 142 rappresenta ke
emissioni GHG Scope 142 associate delle attivita upstream operate
da Eni o da terzi contabilizzate su base equity e al netto di crediti di
carbonio principalmente da Natural Climate Solutions e da applica-
zione di soluzion| tecnologiche. Mel 2024, lNindicatore & in riduzione di
circa il 25% rispetio al 2023, guidato principalmente dalle azioni d ot-
timizzazione nella gestione operativa e dalle attivits progetiuali volte
alla generazione dei crediti di carbonio, Inoltre, nel 2024 il target di
raggiungimento del -50% rispetto al 2018, & stato superato con una
riduzione di circa il 55%. |l percorso & in lnea con il raggiungimento
dellobiettivo net zero Carbon Foatprim Upstream al 2030.

MET CARBON FOOTPRINT ENI, Scope 1+2 rappresenta le emissioni
GHG Scope 1+2 associate delle attivita operate da Eni o da terzi conta-
bilizzate su base equity e al netto di crediti di carbonio principalmente
da Natwal Climate Solutions e da applicazione di soluzioni tecnologi-
che Nel 2024, Nindicatore & in riduzione di cirea il 10% rispetio al 2023,

{525 | target sono defnit! su base equity & presertanc
Ziohe dei perimetr ai rimanda al paragrafo M Metriche.
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rativa @ attivita progetiuali voite slla generazione dei crediti di carbonio.
Rispetio al 2018, Mndicstore & in riduzione di circa il 37% in linga con
il raggiungimento delfobiettivo net 2ero Carbon Footprint Eni al 2035
NET GHG LIFECYCLE EMISSIONS, Scope 142+3 rappresenta e emis-
sioni GHG Scope 14243 associate alla filiera del prodotti energetici ven-
duti da Eni, incluse produzioni proprie e scquisti da terzi, contabilizzate
su base equity e al netio di credili df carbonio da Natural Climate Solu-
tions e da applicazione di soluziont tecnologiche: Nel 2024, indicatore
& in bieve riduzione (-0/8%) rispetto al 2023, guidato principalmente dal
settore raffinazione. Rispetio al valore di basefine, ke emissioni < sono
ridotte di circa il 22%.

NET CARBON INTENSITY, Scope 14243: Lindicatore & calcolato come
rapporto tra le Met GHG Lifecycle Emissions & § contenuto di energia
ded prodotti energetici venduti da Eni, contabilizzate su base equity. Nel
2024, Nindicatone & in beve riduzione (ca. 0,5%) grazie al minor impatto
emissivo del mix di pertafoglio. Rispetto al valore di baseline, lindice si
& nidotio di circa il 4%,

pErtamo un pefirmetro diffenerie da quelo defindo dalla reportisiica richiesta da CSRC-ESAS, Per maggicn dettagl sulla fconcilla-
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LEVE DI DECARBONIZZAZIONE
Le leve e tecnologie di decarbonizzazions individuate da Eni nel pro-
prio Piano di decarbonizzazione interessano in maniera trasversals
i diversi business di Eni & vengono adotiate & modulate in manie-
ra mirata e con orizzonti termporali che tengono conto della matu-
fita tecnologica e cormmerciale delle singole soluzioni. Dal 2018 al
2024, Eni ha implernantato azioni che da un 310 hanno permesso
una riduzione delle emissioni Scope 1+2, connesse alle proprie ope-
razioni, agendo priortariaments su flaring e metano e interventi di
efficienza energetica (si veda serions B Obiettivi per |a riduzione del-
le emissioni di metano & flaring nel business Upstream @ R Consy-
mo di energla & mix energetica), che permettono una riduzione dei
consumi di fonti fossili, & dallalro hanno contribuito alla riduzione
delle emissioni lungo la catena del valore (Scope 3), sfruttando in
particolare la sinergie tra le attivita tradizionali con | business legati
alla transizions, azioni di portafoghio e beneficiando di una riduzione
dei volumi di gas approvvigionato via pipeline. Ent ha inoltre avviato
un processo di valorizzazione dei business della transizione al fine
di promuovere soluziond volte alla riduzione dellintensita carbonica
dei prodotti e senvizi offerti, focalizzandosi sulla produzione di ener-
gia elettrica da fonti rinnovabili (tramite la societd Plenitude che nel
2024 ha raggiunto 4, 16W di capacita installata da rinnovabili, regi-
strando un tasso di crescita annuo superiore al 30%), sulla produzic-
ne di biocarburanti (tramite Enilive che detiens una capacita di bioraf-
finazione pari a 1,65 MTPA beneficiando anche della sua presenza a
livello internazionale) e sul servizio di cattura & stoccaggio della CO,
{CCS) per terze parti. Oltre a proseguire con queste azioni, in ottica
futura, be iniziative previste da Eni per |a riduzione delle emissioni Net
GHG Lifecycle Emissions Scope 14243 nel percorso che portera alla
Neutralita Carbonica sona:
= nel Downstream lo sviluppo dei biccarburanti offre un'opportunits
di conversions e di ridimensionamento dellattuale capacitd di raffi-
nagions tradizionale di Eni, contribuendo in modo significativo alla

PRINCIPALI LEVE Di DECARBONIZZATIONE

RELAZIONE BILAN
SULLA GESTIOMNE ]

decarbonizzarione del traspono hard-io-abate ovvero aviazions, Ira-
SpOrto Manttimo & trasporto pesante. Dopo la conversions di Porto
Marghera (2014) e di Gela (2019, nel 2024 & stato dato awio anche
alla conversione del sito di Livorna. End ha un obiettivo di oftre 5 milio-
ni di tonnellate di capacita di produzions di biocarburanti entro il 2030
& lopzionalits per la produzione di SAF di oltre 2 milioni di tonnellate;
* una maggiore integrazione tra Upstream e Midstream permette di
focalizzare il portafoglio gas su progetti equity LNG, con un benefi-
cio in termini emissivi. Mighion performance in termini di efficienza
€ Una crescita progressiva della componente gas inclusi | conden-
sati sul totale della produzione (oltre i 60% al 2030 e 1 90% dopo
il 2040) contribuiseano a contensre laumenta delle emissioni der-
* la CCS & una leva di decarbonizzazione che rappresenta un'oppar-
tunita sia per ridurre le emissioni delle proprie attivita sia come ser-
di terzi. Nel 2024 & stata avviata la fase 1 di Ravenna e sta con-
tinuando il processo che porterd allapprovazione di Hynet nel Re-
gno Unito nella prima meta del 2025. Sempre nel 2025, Eni lancera
una nuova socketa satellite di cattura e stoccaggio del carbonio. La
capacita totale di stoccaggio al 100% {gross capacity) stimata ad
oggl & di circa 3 miliardi di tonnellate con Fobiettivo di raggungere
una capacitd gross di reiniezione annua di CO, di oltre 15 MTPA
prirma del 2030, in aumento fino a circa 40 MTPA dopo il 2030 per
superare | 60 MTPA dopo il 2050 (per maggior informazioni si veda
la sezione » CCS e Agri);
= infine, & prevista la compensazione delle emissioni residue attra-
verso offset principalmente da Natural Climate Solutions (NCS)
che nel 2050, anno di Met Zero, si manterranno pari a 25 MICO.2q
al di sotto della soplia del 10%, indicata dagli standard ESRS (=i
veda sezione R Compensazionl & fimozlont delle emissioni GHEG),
Relativamenteal contributo dellintensity, Eni & impegnata a espandere
la propria offerta di soluzionl lower carbon, come le rinnovabill, 3l fine di
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incrermentane la produzione di nuove opzioni energetiche che combina-
te alla riduzione graduale defle emissioni assolute determinanc un calo
dellintensita emissiva del proprio portafoghio (si veda seziona W Matr-
che del presente capitolo). La velocita dellevoluzions di tale trasforma-
zione & il contributo relativo di ogni leva dipenderanno da una sene di
variabili, ra cul Fandamento del mercato, ko soenario sclentifico-tecno-
logico e la normiativa di riferimento.

OBIETTIVI PER LA RIDUZIONE DELLE EMISSIONI

Dl METANO E FLARING NEL BUSINESS UPSTREAM
(ASSET OPERATI E COOPERATI)

Le azioni di riduzicne delle emissioni di metano e flaring sono una parte
fondamentale della strategia di decarbonizzazione di Eni e contribuisco-
no in maniera concreta alla rduziona delle emissiond dirette Scope 1.
Con un approccio che ha interessato pricritariamente || settore
Upstream, Eni ha definito un obiettive di mantenimento al 2025
dedlintensita emissiva di metano entro |a soglia dello 0,2%, ritenuta
da! settore indice di una gestione operativa con emissioni di metano
prossime allo zem™ ed ha aderito allinizistiva Aiming For Zero lan-
ciata da OGCI per l'liminazione delle emissiond di metanc dai propri
asset entro il 2030. Eni ha definito un obiettivo di iduzione dell'80%
delle emissioni fuggitive di metano (rispetto al 2014 - anno di base)
entro il 2025. Tale obiettivo & gia stato raggiunto nal 2019 grazie
allimplementazione di campagne LDAR (Lesk Detection And Re-

INTENSITA EMISSIVA DI METANO

EMISSIONI FUGGITIVE DI METAND

RELAZIONE BilAM BILAMCT LLLECE
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pair®) svolte annualmente sugli asset gestiti da Eni. Eni ha progres-
sivamente implementato un sistema di monitoraggio per misurana
lentita delle emissioni di metano nei suoi asset (per le attivits 2 sup-
porta dei nostri partner 5i veda sezione B Parinership per la Decar-
bonizzazione). Nei propri siti Eni ha sviluppato diverse metodologie
e soluzioni tecnologiche per identificare, quantificare e infine ridurre
le emissioni di metano. Le campagne LDAR coprono |a totalita degli
asset gestiti da Eni e sono eseguite su base annuale anche attraver-
50 tecnologie oftiche. Eni & stata nconosciuta come Gold Standard
Reporting nellambito del programma Oil & Gas Methane Partnership
{OGMP 2.0), come riportato nel Rapporto 2024 dellOsservatorio i
temazionale sulle emissioni di metano (IMEQ), pubblicato dal UNEP
Inoltre, negli ultimi anni, Eni ha dedicato uno sforzo crescante alll-
dentificazione e allimplementazione di iniziative per mitigare il gas
faring. Ad oggi, esempi di questi progetti 5 trovana in Congo, Libia
ed Egitto, dove le maggion barrere logistiche, operative e di mercato
hanno finora limitato ka valorizzazione del gas associato. In tale am-
bito Eni sta avanzando verso lobiettivo di zero routine flaring atteso
ned corso del 2025 per le attivita operate. Per |e attivitd cooperate, il
raggiungimento del target & legato al completarmento dei progetti in
Libia attuaimente atteso nel corso del 2026. Infine, una parte fonda-
mentale della strategia Eni sul metano & la collaborazione con altri
operaton de! settore e organizzazioni internazionall (s veds sezione
W Fartnership per la Decarbonizzazione del presente capitolo),
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VALUTAZIONE DELLE EMISSIONI LOCKED-IN

Le emissioni locked-in sono una stima delle emissioni GHEG collegate
ad asset e operagioni considerati non compatibili con un futuro
lower carbon. Qualora tale scenario si verificasse durante fa vitas
utile degli asset di unimpresa, questo potrebbe comportare una
svalutazione degli asset a pil alta imensia emissiva. Eni manitora
le sue potenziall ernissioni locked-in dervanti dai principali asset
& progetti, mantenendo una prospettiva di medio-lungo termine

attraverso || piano strategico & valutando i progressi verso il percorso
di neutralita carbonica. Nell'Upstream, Eni adotta un approccio che
tiene in conssderazione il valore economico e lintensitd emissiva
degli asset. Nello specifico, viene data priorita agli investimenti nelle
risorse in produzione e nellesplorazione di aree adiacenti agli asset/
infrastrutture esistenti, Enl continuer ad approcciare l'esplorazione
con un modello che si basa sulla crescita organica e diluizione
delle quote di parecipazions in scoperte a elevato potenziale e

gwmunm'ﬂuﬁmtmmwm—wnmﬂeuknmwmammmm

Annits ¢ monitoraggio e rlevadone delle perdie di metana, @ successi fisarazions



.

162 ENiFa:

6096 1/t

ridotti time to market @ con una piena valonizzanione dei margini
derivanti dalle produzioni equity. Questa analisi considera anche la
la produzione rimanga alineata con g obéettivi di rduzione delle
emissioni nel medio & lungo tenmine. Mel Downstream, Eni punta a
migliorare l'efficienza delle proprie operazioni e 2 integrare nella sua
offerta | prodotti lower carbon anche attraverso la conversione della
capacita di raffinazione tradizionale. Incltre, Eni valuta la resilienza
del proprio portafoglio per mitigare i rischi associati agh stranded
assat @ applica un internal carbon pricing per garantire che i nuovi
investimenti siano coerenti con gli obiettivi di decarbonizzazione; per
dettagli si imanda al paragrafo 8 Rischi d| fransiziona,

CAPITAL ALLOCATION

Eni riconosce la necessitd di garantine una transizons del sisterns
energetico che awenga in modo ordinato attraverso una sostituzione
graduale dei combustbili fossfi con energia lower carbon.

RELATIOMNE LA BiLA ALLEGAT
SULLA GESTIONE CiOS0LT ESELCT

Levoluzione verso un portafoglo di prodotti lower carbon sard
supportata da una progressiva crescita della quota di investimenti
destinati allo sviluppo di nuove soluzioni energetiche e senvizi a
supporto delia transizione Nel mediodungo termine, Eni preveds
di ridurre gradualmente la quota di spesa dedicata alle attivita Of
& Gas, con il phase-out progressivo degli imvestiment in attivith o
prodotti ad alta intensitd di carbonio. Per gli investimenti 2024 relativi
allesplorazione, sviluppo e produzione di idrocarburi si veda la
* Nota 12 del Bilancio Consolidato®™; nel 2024, la spesa per i progetti
lower carbon & stata di €2,6 milkardi (oltre il 20% della spesa) Inoltre,
&l nirmanda alla senone relativa alls W Tessonomis Europes per una
riclassificazione di questi importi secondo i criteri pil stringenti
definitl dal regolamento europeo. Nel prossimo quadriennio 2025
2028, Eni prevede di destinare oftre il 30% della spesa in progetti
lowier carbon, pari a circa €13 miliandi. Di seguito il dettaglio dells
risorse pianificate per le differenti azioni di decarbonizzazione a
supportc del Piano di decarbonizzazione.

SPESA™
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Oitre il 40% delis spesa in programma per il 202578 & alinesta alla
Tassonomia UE. Rispetto a tale regolamento, la previsione di spesa
al 2028, si differenzia comprendendo anche gli interventi effettuati
in joint venture, tutte e spese che contribuiscono alla riduzions dalle
emissioni (ad esempio interventi di efficienza enargstica e di abbaty-
rrento del flaring di routing) e quanto a supporio defio sviluppo della
custormer base Plenitude.

BREVETTI ED INNOVAZIONE

Linnowvazione & parte integrante del Codice Etico di Eni, con limpegno
ad acquisire competenze tecnologiche d'avanguardia. In particolare, il
terma dellinnovazione & fortemente legato agli aspetti climatici e, nal

RICERCA & SVILUPPO

quadriennio 2025-2028, faziends ha stabiito il target di mantenene
il 70% della spesa RES su temi relativi alla decarbonizzazione. Per il
2024, limpegno economice di Enl in attivita di ricerca scientifica e svi-
luppo tecnologico ammonta a €178 milioni, di cui circa €145 milioni
destinati al percorso di iduzione dellimpronta carbonica dei processi,
all'economia circolare, allo sfruttamento delle enengie rinnovabili e alla
fusione a confinamento magnetico. Tale spesa include, in particola-
re, le tematiche di bioraffinazione, della chimica e della produzions
di energia da fonti finnovabili (incluse le biomasse), dello stoccaggio
enargetico, dalla eatturs, del wrasporto, stoccaggio e rivtiizzo della
CO,, della riduzions dellimpronts carbonica del processi, e della pro-
duzione di idnogeno verde.
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COMPENSAZIONI E RIMOZIONI

DELLE EMISSIONI GHG

Eni sostiens lo sviluppo di progetti volti alla generazione di credit di
carbonio nel mercato volontano per la compensazione defle emissioni
GHG residuali alirimenti non ridotie, monitorandone ka qualitd e Minte-
grita. Eni intende utilizzare crediti di carbonéio per raggiungere lobiettive
Net Zero al 2050 per Met GHG [fecycle emissions e Net carbon intensity
{Scope 14243), dopo aver ridofto il 90-95% (come indicato dagll ESRS)
dalle emission GHG di filiera. Al momento, la maggior parte dei crediti
di carbonio utilizzati da Eni derivano da progetti che mirane a reslizzare
fa conservazione degli ecosisterni naturali e, pertanto, riducono le emis-
sioni di CO, potenzialmente rilasciate in atmosfera. La strategia di En
prevede di incrementane progressivamente la componente di crediti
derivanti dal cosiddetti progetti Carbon Dioxide Remeval (COR), ovvero
altivita che catturano ka CO, direttamentte dalfatmosfera (es. ipristino di
ecosisterni o incremento di stock di GO, nel sudlo con opportune prati-
che agricole). | crediti di carbonio utiizzati da Enl sono certificati secon-
do gii standard del mercato volontario riconosciuti a livelio intemazio-
nale, quali il Verified Carbon Standard (VCS) di Verra o il Gold Standard
(35} Inoltre, | crediti sono accompagnati da una certificazions addizio-
nale, quale, ad esempio, i Cimate Community & Biodiversity Standards
{CCES) o il Sustainable Development Verified Impact Standard (SD Vi-
5ta) che ne attesta i benefici socio-armbisntal (2s. consenazions della
biodversita, svluppo economico @ mighoramento delle condizioni di
vita defle comunitd locall). Nel 2019 End ha aviato k2 prime attivita di
Matural Climate Solutions (NCS)™. Sitratta di progetti per la protezions,
[a gestions sostenibile del territorio & il ripristing di ecosistemni naturali;
gueste iniziative consenvano gii habitat in cul vivono piante & animal],
aumentano la resilienza e le capacitd di adattamenio dal sisterni amr-
bientali al cambiamento dimatico e promuovono o sviluppo sosteni-

CREDITI DI CARBONIO AMNULLATI

RELAZIOME B I E i a ALLECAT
SULLA GESTIONE SONEOLDATC ESERCH
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bile kocale. | primi progetti promossi da Enid erane inguadrati nello sche-
ma "Reducing Emissions from Deforestation and forest Degradation”
(REDD+), definito e promesso dalle Nazioni Unite. A questi si stanno
afggiungando inizistive di promazione delfagrcoltura e della Gestione
del suolo Sostenibill (Sustainable Agricutture and Land Management -
SALMI™. In questo ambito, Eni ha avviato un primeo progetto in Kenya, il
Makueni Agroforestry Carbon Project (MACP), che si svilupperd su urs-
rea target di 40,000 ettari, porterd banefici sociceconomic (es. stabiliz-
zazione del reddito degh agnoolion) per cirea 100.000 persone locali &
contribuira alla riduzione defl'erosions dal sunlo e al mighoramento della
produtinata e delfa fertilta delle tere agricole. Lapplicazione di sohuzio-
ni tecnologiche rappresenta urulteriore leva di compensazione delle
emissioni residus. Dal 2018, ka societa ha aviato il programma “Eni for
Clzan Cocking” per lo sviluppo di progetti che promucvons Mintroduzio-
ne di sisterni di fornelli migliorati che garantiscono la riduzione del con-
sumo di blomassa legnosa con loblettivo di miglorare le condizioni di
salute delle persone e di promucvere la consenvazione delle foreste™
il programmia & stato awiato in Congo. Mozambico, Angola, Ruanda,
Tanzania e Costa dAvonio, reggungendo, dallinizio delle iniziative, cir-
ca 1,5 milioni di persone®. La diffusione industriale dei sisterni di clean
cooking consente anche di promuovere bo sviluppo delfimprenditosia &
defleconomia locale (e produzione e distribuzions di formeli). Mel cor-
sodel 2024, Eni ha aderito alla “Clean Cooking Declaration: Making 2024
the pivotal year for Clean Cooking”, promossa dalla IEA in cccasione del
Summit sulfAfrica, per accelerare [accesso universale a sistemi di cot-
tura pid modermi. In aggiunta alfattivita di sviluppo progetiuale descritta,
Plenitude si approvvigiona o crediti di carbonio principalments trami-
12 acquisti sul mercsto volontano, in sccordo ai medesimi standard di
certificazione utilizzati da Eni. Di seguito si iportano | dettagli relativi ai
crediti di carbonio annullati® nel 2024 e quell futuri previsti®.
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METRICHE®?
[FASE 2 E 4 DELLA DUE DILIGENCE]

Metriche GHG (Scope 1, 2 e 3)

Eni rendiconta ke proprie emissioni GHG coerentemente con | principali
standard internaionali e best practice di settore. In linea con i requisiti
ESRS, le emissioni Scope 1 e Scope 2 sono rendicontate inciudendo nel
perimetro di consolidamento le societa controllate [consolidate integral-
mente) & in quoita, sia ke attivita in joint operation (incorporate e non) con-
solidate sia le attivit afferenti ad iniziative minerrie gestite da operating
company. Incitre, per gf assat operati, le ermissionl sono rendcontate 3l

EMISSIONI GHG SCOPE1E 2

RELAZIOME
L SULLA GESTIONE LI LEN E

100%. Le emissioni Scope 3 sono rendicontate, in accordo con b class-
ficazions fomita dal GHE Protocol e secondo gl standard metodologici
disponibdi i settore, in accondo con criteri di significativith e compren-
dono ke emissioni assodate alla catena del vadore delle attivith di Eni In
aggiunta alle matriche sopra descritte, Eni rendiconta ke emissioni per una
sana di ulterion indicaton [Entity Specific”) utiizzatl per raccsare be perfor-
mance operative e | progressi nel percorso verso |a Neutralitd Carbonica
al 2050, Per maggion dettagh sulle metodologis df rendicontazions adat-
tate, fanalisi i matenialits delle fonti emissive ed altri aspetti gestionali
cornessi afls contabllizzazions del gas serma, si fimands alla sezione de-
dicata (siveda RMetriche: metodokogle di riferimants).

2024 2025
Unitd o misura ':';:;: u‘n: ;g;:] canuII::tf:uﬂl xﬂﬂﬁm
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{52) Per la metodsiogin & ares & consabidamento si veda Il cagitlo M Principl e Grited Matodolngici
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Rispetto alla nuova modalitd di presentazions del dati con | pe-
rimetro richiesto dalla CSRO, le emissioni Scope 1 ammontano a
31,1 MmiCO,eq., in riduzione di circa il 4% rispetto al 2023 princi-
palmente ne! settore Exploration and Production (calo legato alle
cessioni di asset in Migeria e in Congo ed alla realizzazione di pro-
getti di valorizzazione del gas in Congo), & nel settore raffinazione
in seguito a riassetto impiantistico @ manutenzione. Si evidenzia
che del totale consolidato (27.4 MtCO,eq.), 98 MICO.eq. (ossia
il 36%) non si rferiscono ad asset operati da Eni. Le emisstoni
Scope 2 sono in lieve aumento in vista location based, meantre ri-
sultano in calo nella vista market based per effetto dellincremen-

£ 9,

te 1,9

2,0
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to del ricorso alle garanzie di origine (principalmente in Versalis),
Le emissioni Scope 3 categoria 17 (utilizzo prodotti venduti) am-
montano nel 2024 a 181 MtCO,eq. e risultano in lieve aumento
(+4%) in linea con I'aumento defla produzione venduta Upstream.
Le emissioni nette lifecycle Scope 1, 2 e 3 di Eni (395 MiCOeq)
sono in lieve riduzione rispetio al 2023, la riduzione rispetto al
2018 (base year) ammonta a circa 110 MtCO,eq. (-22%). Valoriz-
zando, inoltre, il contribute nel 2024 della commercializzazione
di LNG, energia elettrica rinnovabile e biocarburanti in termini di
emissionl potenzialmente evitate® si otterrebbe un ulteriore sa-
ving di circa 13 MICD,eq™.

MECO, eq. evitate attraverso la vendita di LNG di Enl nel 2024, neillpotesi che il gas sostituisca
combustibili fossill pit emissh jolio, carbone) nella fase di generazione dellenergia elettrica

MtCO, eq. evitate attraverso la vendita di energia elettrica prodotta da rinnovabill di Enl nel 2024,
nellipotesi che splazzi emission| associate al mix elettrico medio nel Paese di generazione

MECO &g, evitate attraverso le produzioni vendute di biocarburanti di Enl nel 2024, conslderande un
saving emissiva di circa I'809% rispetto al valore medio del combustiblle fossile di riferimento

RICONCILIAZIONE TRA PERIMETRO INDICATORI “ENTITY SPECIFIC" E METRICHE CSRD
Il progresso di Eni verso il percorso di neutralita carbonica al 2050 ¢ monitorato attraverso una serie i indicaton rendicontati su pen-
metro equity, differente rispetto alle metriche riportate in tabella secondo perimetro CSRD. In particolare:

= Gli indicatori Net Carbon Footprint Eguity (Scope 1+2) includono, rispetto agh indicaton CSRO, anche il contributo delle societa JV/Colle-
gate non operate e non consolidate, contegpiate in quota; di contro, per tutte le realth consolidate inegralmente, nonche per le ulteron
realta operate da Eni, i dati sono conteggiat su base equity, proporzionalments alla quota di partecipazione o al revenue interest.

» Uindicatore Met GHG Lifecycle Emissions (Scope 1+2+3) & costruite, rispetto alle metriche CSRD, secondo una vista equity based e
considerando per le emissioni Scope 3 un perimetro pid esteso che comprende anche | prodotti energetici acquistati da terzi (es. gas
naturale prodotto da terzi e venduto da Enl). Lindicatore pud essere riconciliato con i dati CSRD modificando le emissioni 1-2 come
sopra descritto (al netto del contributo del settore chimico) & sottraendo le componanti emissive Scope 3 del businass mid-down-
streamn (esclusi i crediti di carbonio utilizzati per compensare tali emissioni),

[63) Le emissioni #vitale $ono emession che sarsbbens state riaaciate s una partcolare azone o intsnenio ron Bvesse Bvulo luogs talune ermision possona essese sitale utliczando un

& un Servizio phi efficients &/ meno emissivo (a0 esempio uilizranco energia rinnovabile irvece df fontl fosslli - vedash WBCSD, 2073) con
del Faving emisEvD sang Sate congidersle le share O gas destingle al semore
olig & LNG) sl fa riferimento ale emissioni della sola fase di generspions o enengla elefirica. Blaborazions
2027) ed Enseciata. 2] Rireovabill: 1,9 MECO, 8, - | fattor o emissions raporesentathi utiizzali sono statl elaborstl sulla base def das! 1EA {Emission Factors D024)
tra e ermissioni asociste slle guantith o biocarbursnh
dm:mu{p-‘rlugm_,m\tﬂ héon & incluso nel caloolo B condribuio delle produzion] relative alla bioraffineria

1) LNG: ~5) MtGtueq, - tiel cakoslo

WaC0 eq - i s@ving emissivo medio & stalo caicolato come
bilta e H valore del carburants fossile di riferimenta definfio
di Chaslmette & Louisiana,

mincel emission! di terzl.

i Paesd di vendita. Per tune be forti fossidl analizzate
base dei dati IEA (Ensigy Balance 2024, Emission Factors
1) Biocarburanti: 200
HVO vendule nel 2024 ¢ ripartato re certificati di sosteni-
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Consumeo di energia e mix energetico® energy saving sale a circa 816 mila tonnelate di COLeq Nel 2024, i
Gli interventi di efficienza energetica effettuati neffanno consentono  consumi totali di enengia di Eni (pari 2 92,7 millioni di MWh) registrano
un rispammic effettivo di energia primaria rispetto ai consumi di ba-  una riduzione del 3% rispetto al 2023 per la contrazione dei consumi
sefine di oltre 308 kiep/anno derivanti principalmente da progetti in - di energia fossils, in particolare per il calo di consumo di gas naturale
ambito upstream (oltre B2%), con un beneficio in temmini di riduzione  legato alla cessions di Migerian Agip O Co Ltd. | consumi di energia
di emissioni pari a circa 778 mila tonnedlate di CO.eq. Se si conside-  Annovabile (pari & 587 259 MWh) registrano un aumento del 62% -
rano anche le emission] Scope 2, ovwero derivanti da energia eletirica  spetto al 2023, per | maggion acquisti di energia elettrica coperta da
«© termica acquistate, il risparmio netto di CO, derivame da progettidi  garanzie di orgine & Nincremento dei consumi di energia da biomasse.

ENERGY CONSUMPTION MIX

2024

Unith dimisura|  Operato | m:’m‘: mﬁ
Consume totale d ererga (k) S27IRE0 3150544 55227735
Consumo el d evesga fossie ———— e 5215123 0TS 94865743
mam:hmwmm:mnrﬂ 165A 5T 2435813
Consume o carburante proverients o gas Nl ' £7.054303 71.165.300
Comsume & carburarte da st fisorse foosii Cms T s
Contime  setrcit, ale, vapore e raffeddamento acqsit o acqustat da fo fossi 2106810 ' T
mmimﬁ-mm o 58758 e 1992
Consemo d carburante da forti rnnovalill, compress (a biomassa (pomprendendo anche | rfut 365 385 238,017
indisstriali & whani i crigine biologica, hiogas, idrogena rinncvabile ecc ) Sttt Ly =
mlmw_?ﬂ!mmtmﬂmm 215595 Ui ]
Consumo & enerya rmnovatee non combuustbie, autoprodotta 15875 N 1625
ENERCY PRODUCTION

Unita di misura 2024 2075
Indseaor] Entity Specifc - Equity
Capsait nstatats 42 font nrvovatil ) 1851 0%
S e r—— — = —
Proshuzions di erergia g forti rnrovebiE (G 4665 oz
Produzicne t§ Energia ron rnrovebile _ (Mask) WMOMS 0 2SS

[8) iy 5 ilerisce i reakth Periucs

|t el 2023 relativ alle rewlth conselidate non operate da B (ma da tevzl] rnon sono presentati n i dati venivano differente
(65) - poiche, I passato, Bggregati con una metodoiogia .



- I

EMI GFA 2024

TRASPARENZA E PARTNERSHIP

Trasparenza nella Disclosure

[FASE 5 DELLA DUE DILIGENCE]

Eni comunica le informazioni connesse ai temi climatici, secondo gli
obblighi di legge in termini di informativa di sostenibilita, e adottando
come riferimenti ke principali linee guida volontarie e best practice di di-
sclosure dimatica, tra cui le Linee Guida OCSE per la vista inside-out &
TCFD per la vista outside-in. Eni supporta la definizione di best practice
per una disclosure completa ed efficace in materia di cimate change.
Un esempio & 'adesione di Eni al programma Ol & Gas Methane Par-
tnership (OGMP 2.0} per il quale nel 2024 & stata riconosciuta come
Gold Standard Reporting, come indicato nel Rapporto 2024 dell Ossar-
vatorio intemazionale sulle emissioni di metano (IMED) pubblicato da
UNEPR Questo riconoscimento sottolinea lefficacia della strategla o
decarbonizzazions di Eni nel misurare le emissioni di metano con fo-
biettivo finale di ridurle & mitigarie. Nel carso del 2024, Eni ha condotio
urlampia campagna di misurazione deld metano a fivello mondiale. Una
task force mudtidisciplinare dedicata ha supenvisionato le attivita, con
un significativo supporto e impegno da parte di tutte ke aree geogra-
fiche Eni, delle societs di joint venture e dei partner In urfottica di mi-
glhoramento continue della mppresentazione del proprio operato verso
Festerno, Eni nel 2024 ha deciso di ampliare la disclosure sugli sforzi
per la nduzione emissioni di metano pubblicando per la prima volta
un repont dedicato. La trasparenza nella rendicontazione connessa al
cambiamento cimatico, inslemns alla strategia messa in atto dall'azien-
da, hanno permesso ad Eni di essere valutats positivamente da parte
dei principaii rating ESG e benchmark climatic (si veda +# Rating ESG,
Capitzl Markst Update). Nelfambito delle attivita di advocacy, Eni conr
divide il proprio posizionamento sul cambiamento climatico e | temi di
strategia climatica correlati (si veda & Business Conduct),

Partnership per la decarbonizzazione
[FASE 3 DELLA DUE DILIGENCE]

Eni collabora e dialoga da tempo con il mondo accademico, la
societd civile, le istituzion| e le imprese per favorire |a transizio-

(E4} Alla COPZB, pll di 50 compagnie sl 3ono unite alfDGDC, o cul cirea 33, per |a prima volta, hanno setioscrite fimpagne
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me energetica attraverso Ia generazione di nuove conoscenze, la
condivisione di best practice e la valorizzazione di iniziative in
grado di creare contemporaneamente valore per I'aziends e per |
suol stakeholder. Eni @ membro fondatore dell'0il & Gas Methane
Partnership (OGMP) dellUNEP, dell'0il and Gas Climate Initiative
(OGCI) e dei Methane Guiding Principles (MGP) partecipando at-
tivamente a gruppi di esperti, come IPIECA e I0GP Inoltre, Eni &
firmataria dell'0il & Gas Decarbonization Charter (OGDC)H®. unini-
ziativa chiave lanciata alla COP28 con l'obiettivo di far convergera
il settore verso azioni trasparenti e concrete per ridumme le emis-
sioni, tra cui il metano e il flaring. A supporto degli impagni pre-
si, Eni ha aderito al fondo fiduciario Global Flaring and Methane
Reduction (GFMR), iniziativa avviata dalla Banca Mondiale, valta
ad aiutare Governi e operatori nazionall ad eliminare le emissioni
di metano e il routine gas flaring entro il 2030; per maggiori det-
tagli si veda il # Methane Report (2024). Queste collaborazioni
hanno contribuito a sviluppare best practice per il monitoraggio
delle emissioni di metano, la rendicontazione e la verifica & a
promucvere [impiego di nuove tecnologie per il monitoraggio e
la riduzione delle emissioni in tutto il settore, ad esempio attraver-
50 il Climate Investment fondato da OGCI. Eni ha inoltre firmato
accordi di collaborazione con le compagnie petrolifers nazionali
(MOC) e partner in joint venture, tra cul EGAS, Sonatrach e SOCAR,
con obiettivo di condividere la propria esperienza nella gestione &
riduzione delle emission! di metano. Enl sviluppa partnership con
le imprese energivare per lo sviluppo e la diffusione di soluzioni
lower carban. In tale ambite, Enl ha preso parte al “Patto per la De-
carbonizzazione del Trasporto Aerec’ (PACTA), uniiniziativa pro-
mossa insieme ad Aeroporti di Roma che riunisce rappresentanti
delle istituzioni, stakeholder di settore, associazion di categoria
& del terzo settore con Mobiettivo di definire una roadmap per la
decarbonizzazione del settore del trasporta aereo al 2050 Infine,
Eni sviluppa soluzioni innovative insiems a universita e start-up,
come la fusione a confinamento magnetico, una fonte di energia
che potrebbe rivoluzionare il mondo dell'energia con tecnologie a
rmincri emission].

di raggiungere Il Net Zero entro 8 2050 per e emissicn] GHG

Scope 1 & 2 imguardans i Mear Zevo dilie ermission! di metano e azzersre il routine gas faring ertro i 2030, oite alimpegna & rendicontare sulles nduzioni ottente
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Ambiente e sistema

di gestione ENi

Eni rivolge particolare attenzione alluso efficiente delie risorse na-
turali, come 'acqua, alla riduzione defle emissioni inguinanti, alla ge-
stione def rifiuti, alla tuiela della blodiversita e del servizi ecosistemi-
ci. Le termatiche ambientali, insieme ai temi di R Salute e Sicurezza,
SOnG gestite con un unico sistemna di gestione HSE integrato, che
definisce rucli, responsabilita & modalitd di gestione delle attivith di
tutti i setton per gli aspetti ambientali. Inoltre, per formare i dipenden-
1i & la supply chain su questi aspafti, Eni prosegue un programma,
awiato nel 2019, di sensibilizzazione e rafforzamento della cultura
ambientale coinvolgendo tutt i livelli aziendali. ! plano ha coinvelio |
siti operativi in Halia e sl sta estendendo presso le consociate estere,
anche con la sottoscrizione di Pattl per lambiente e ks sicurezza, che
coimeolgono | fornitor in azioni di miglioramento tangibili e misura-
Bili. Imoltre, nel 2024, Eni ha proseguito la promazione delle Environ-
mental Golden Rules, per supportare ladozione di comportamenti
viruosi da parte dei dipendenti e dei fornitori, in coerenza con i valori,
Fimpegno e ghi standard di Eni.

Sistema di gestione HSE in Eni

Per la gestione delfambiente, della salinte e delia sicurezza nel posto di
lavoro, Eni ha adottato un modello a tre livelli di responsabiita (dator
di lavoro, soggetti apicall di area di business e vertice Eni), ogruno
dai quak & supportato da una specifica funzione HSE. Allo scopo di
garantire il controllo sulle attivits, Eni, anche ai finl di prevenzione dei
reati ai sensi del Digs. 231/2007, ha predisposto un adeguato model-
lo di controflo in ambito HSE, coerente con la struttura e i livelli or-
ganizzativi & con il sistema di deleghe e le responsabifita attribuite.
In linea con la centificazions 150 140012015, nell'ambito del Sistema
di Gestiona, il singolp sito svolge, in refazione alle proprie attivitd, un
processo di identificazione degli aspett ambientali con la valutazione
e potenziali impatti e rischi associati, noncheé lindividuazione e il mo-
nitoraggio di possibill opportunita. Il processo di valutazione considera
il cico di vita degli asset e le attivita nelle diverse condizioni operative
(nommall, ancrmale & di emergenza). Viens valutato il rischic™ associa-
to a ciascun aspetio/impatio ambientale sulla base di bamere tecni-
co-gestionali di mitigazione del rischio sviluppate in sito. || processo
di valutazione di impatti e rischi & periodico, monitomto e aggiomato
al fine di assicurare & migliorare la qualita e lefficacia del processo di
identificazione, analisi e valutazione del rischi, nonche di verificarne
penodicamente la coerenza eladeguatezza e lefficana delle misure a
presidio sviluppate. I sisterna normativo stabilisce Mallocazions di tut-
te ke realta Eni controllate in tre chuster di rischio HSE, in base alle attivi-

13 svolte: (i) significativo (attivita industriali), per cui & previsto lobbligo
di adozione di un sistemna di gestione HSE, |a certificazione secondo
gli standard 130 14001 e IS0 45001 e verifiche interme HSE annuali; (i)
lirmitato (attivita di ufficio o a limitata rilevanza), per il quale & previsto
fobbligo di adozione (ma non di certificazions) di un sistema di ge-
stione HSE e verifiche imeame HSE annuali o quinguennali; (i) assenta
(assenza di dipendenti e di aitivita operative), per cul non sono previsti
chiblighi specifici. Tufte le realta a rischio significativo sono coperte
da certificazons IS0 45007 & 150 140071 o ne hanno pianificato il con-
seguimento (a fine 2024 '86% ha gia conseguito la certificazione IS0
45007 e I'84% I3 150 14001), cosi come tutte ke ulteron realtd a rischio
limitato con obbligo di sviluppo di un sistema di gestiona HSE lo ha
gia implementato (B5% nel 2024) o ne ha pianificato lmplementazio-
ne. in aggiunta alle verifiche da parte terza per il mantenimento delle
certificazioni, vengono svoiti, con freguenza infrannuale, witerior audit
interni per verificare l'adeguatezza del Sisterma di Gestione HSE e la ve-
rifica della conformita normativa. Nefla fase di attuazione delle attivith
operative lobiettivo & quello di gestire, ridurme ed eliminare i rischie gl
impatt sull'armblente diretil e indirett individuati, sia legati alle atihits
specifiche delle unita produttive/strutture organizzative, sia comelati &
diversi processi di progettazions, sviluppo, utilizzo e fine vita dei pro-
dotti e servizi, tenendo in considerazione le varie fasi del ciclo di vita.
In questa fase ci si assicura altres] I'sdozione di opportune modalita di
selezione e gestione dei fomitor, appaltaton e contrattisti nel rispetto
delle normative HSE di Eni, prevedendo requisiti e controlil per lintero
processo, in fase di qualifica e durante lesecuzione del contratio. Le
procedure di valutaziona degli impatti ambientali sono condivise con
gli stakehalder locall in consultazioni pubbliche, laddove previsto dalla
normativa vigente, & in taluni casi, anche su base volontaria. Infatti,
lnchusivita e il colnvolgimento degli stakeholder & uno dei principi di
riferimento per Eni, al fine di promuovene consultazioni preventive, [i-
bere e informate, considerando le loro istanze sulle attivitd, progetti
ed iniziative di sviluppo. In gonevale, lo esigenze e la aspettative dal-
le parti interessate sono valutate dai siti Eni nell'ambito di analisi di
contesto secondo la normia IS0 140012015 ed & assicurata la gestio-
ne dei reclami tramite il Grievance Mechanism e il processo di whi-
stieblowing (si veda R | diritti uman per Enl). I| monitoraggio, anche
tramite il nesame HSE® & reporting nvestono ummportanza strate-
gica nel mantenere il sisterna organizzative efficiente, supportando
il processo decisionale ed individuando le aree di miglioramento e le
arioni da implementare per consaguire gli obiettivi definiti. Uanalisi
effettuata sulle informazionl a lvello di site parmette di identificare

(E7) in questo cormesto, ks pancia rischio non & intesa corme materialth firanziaria, ma o 5 ifersce slla combnanons della probabiith che un determinato evento sl verifichi In un Geto

periado o in circostance specifiche & dele conseguenze che

POSIOND DENErarsi
(E8) 8 Psegarme HIE & iraltzato aila valuianons deila gestione dal rischi HSE e alla vertfica dellidorenh, celladegusterrs & dallefizacs del sistema & gestione HSE adattatn
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le realtd pid critiche e programmare eventuali imerventi specifici con
relative priorith. Per fantuazione delle attivité ambiemtali, ogni anna,
alfinterno del piano strategico di Eni vengono definite e risorse finan-
zZiare per conseguire gl impegni identificati, nonché per mantenene il
sisterna di gestione HSE. Per il prossimo quadriennio Eni ha stanzia-
1o risorse per €56 mid, in particolare per amtivita di bonifica di suclo
e falde (€23 mid), recupero, trattamento e smaltimento rifiuti (€1,1
mid), flaring down (£0,9 mid), gestione sostenibile della risorsa idrica
(€0,6 mid), abbattirmanto di inquinanti, mondoraggio & analisi dellara
{€0,2 mid), interventi di energy saving (€0,1 mid), interventi di preven-
zione spill @ miglicamento dei sistemi di contenimento (€0,2 mid),
intervent di monitoraggio, iduzicne degli impatti su ecosistemi e bic-
diversita e Apristini ambientali (€0,1 mid).

INQUINAMENTO

POLITICHE®®

Uimpegna di Eni per il rispetto dellfambiente & espresso allinterno
del # Codice Etico, in cui vengono approfonditi valori € principi che
guidano un agire in maodo sostenibile, minimizzando gli impatt am-
bientali e ottimizzando Futilizzo delle risorse energetiche e naturali
Inoltre, Eni ha un corpo normativa interno per |3 mitigazione degli
impatti/rischi per l'ambiente & per lorganizzazione, relativ alla: (i)
gestione del ciclo defle acque e minimizzazione, controllo & monito-
raggio degli scarichi idrici; (i) prevenzione, controlio e monltaraggio
delle emissioni di inquinanti; (iij) prevenzione e monitoraggio degh
sversamenti; (iv) contaminazione del suolo, sottosuolo & acque su-
perficiall e di falda e relative azioni & messa in sicurezza di emergen-
za & bonifica; (v) gestione delle emergenze. G esiti delle valutazion|
condofte per lindividuazione degli aspetti ambientali e dei relativi
impatti/rischi permettono di individuare misure di prevenzione, pro-
tezione e mitigazione, per la tutela & salvaguardia dell'ambiente dal
rilascio di eventuall inguinanti attraverso meccanismi di monitorag-
gio e controllo efficaci e periodicamente verificati.

TARGET E IMPEGNI

Eni, seppur non identificando target quantitativi, & costanternents
impegnata nellimplementazione di azioni mirate alla salvaguardia
della risorsa idrica, defla qualita delfania e det sucli attraverso un ap-
proccio volio alla prevenzione e alla minimizzazions del rischi e degli
impani delle emission in tali matricl ambientali. Eni adotta un corpo
narmativo intemno @ un B sistema di gestione HSE che, sulla base
della conoscenza del contesto di rifermento in cui opera, dellidentifi-
cazione degli obblighi legislativi, della conformita in materia ambien-
tale & delle aspettative degli Stakeholder, garantisce la definizione di
indirizzi operatii a tutti | business, | monftoraggio semestrale delle
R azionl necessarie per |a loro atiuazione con | monlioraggic delle
r metriche per il comrollo pumtusie delle performance e un intervento
rapido nel casi di disallineamento rspetto agh andamenti attesi. Eni
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opera nel rispetto delle prescriziond legislative anche attraverso sisterni
di gestione HSE certificati secondo gli standard internazionali e, analo-
gamente a quanto definito per |a risorsa idrica, & in corso di valutazions
ladomone di target quantitativi relativi allinguinamento, per | prossimi
piani strategici. S sottolinea che, Mmpegno definito in termini di positi-
vita idrica (W Gestione delle risorse idriche), in linea con fapproccio Neg
Positive Water Impact a cui si ispira Eni, considera intrinsecamente an-
che la dimensione della qualith delle acque & dungue pud taguardane
anche obisttivi di riduzione dellinquinamento dells risorsa idrica.

IMPATTI, RISCHI E OPPORTUNITA (IRO)

MATERIALI

Gli impatti e i rischi materiali relativi al tema inquinamento SoNG con-
nessi al potenziale rilascio di sostanze in aria, acqua o suolo connes-
50 con le attivith industriali di End nei setton delia ricerca, sviluppo
e produzione didrocarburl, raffinazione e trasporto di carburanti e
altri prodotti infiammabill, produzioni petrolchimiche & a potenziali
malfunzionamenti nel sistemi di trattamento delle acque nelle atti-
vita di bonifica. Nonostante Eni operi in conformita alle normative
nazionall e locali ed & soggetta & controlli da parte delle autorita
competenti, tali attivitd sono esposte per loro natura a rischi ope-
rativi che possono portare ad impatti sul'ambiente e sulle persone
di Eni, cos! come contrattisti, fomitor] e partner commerciall e co-
mmunitd locali. Tali rischi, sebbene vengano adottati efficaci sistemi
preventivi @ buone pratiche di gestione, possono portare al verficarsi
di incidenti di processo, come incendi o esplasionl o incidenti di as-
set integrity, nonché ad altri rischi non legati al processo (come ad
esamplo nelfambito del trasporto stradale, fermoviario, navale, delle
stazioni di riformimento, delle reti di distribuzione gas) o il verificarsi
di un flusso incontrollato di idrocarburi dallinterno del pozzo (si veda
» Fattori di rischio e incertezza). Le emissioni in stmosfera per i
settore Ol & Gas sono allorigine di impatti ambientali, in particola-
e di caratiere locale quali la qualita dell'ania, le molestie olfattive, o
smog fotochimico, il fenomeno delle plogge acikde (acidificazione).
Le principali emissioni, legate soprattutto ai processi degli impianti
industriali upstream e degli stabilimenti della generazione elettrica,
della chimica e della raffinazione, riguardano g ossidi di azoto (NO,)
e di zolfo (S0,), il particolate (PM) e le sostanze organiche volatili
nen metaniche (NMVOC), Le stesse attivita sono allorigine di impatti
legati agli scarichi idrici per | quali Eni monitora attentameante la pre-
senza di idrocarburi nelle acque di preduzione upstream e nefle ac-
que reflue industriali. Relativamente ai rlasci sul suclo, le attivitd Eni
non prevedono scanchi di tipo operativo: tuttavia, rilasci di olio e altr
prodotti chimici sono causati da perdite accidentali di contenimenti,
principaimente associabili ad attivita upstream e raffinazione, o ati
ileciti (furti e sabataggi). Inclire, al fine di assicurare una gestione
operativa adeguata a criten avanzati di salvaguardia dellambiente e
ladozione di standard e soluzioni e best practice intemazionali, Eni
ha adottato un modello di responsabilita a pid livelli @ un sistema

{85) Par witerion riferimentl 3/ veda Wi sistema normative @ M Principd @ criten metedologiciiPalitiche,
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normativa interno (si veda il capitolo B Salute & sicurezza) che pre-
vede tra [altro l'adozione, da parte dei siti a maggiore rischio HSE, di
sisterni di gestione certificati secondo gli standard IS0 14001 e 150
500017 (oftre che IS0 45001 per i temi di salute e sicurezza). |l piano
di technical audit e il sistemna di controllo interno adottato per preve-
nire & minimizzare i rischi operativi permettono la verifica costante
delle attivitd dei siti rispetto al principl normativi Enl

AZIONI INTRAPRESE SUGLI IRO
MATERIALI

Eni, nel diversi contesti geografic in cul opera, & impagnata a ridurme
e minimizzare gli impatti delle proprie attivita attraverso ladazione di
geod practice intermazionali e di Best Available Technology (BAT)™,
sia tecniche che gestionali. Tra queste, lattenzions, ned var siti ope-
fativi, & rvolta sicuramente alluso efficiente delle risorse naturah
cosl come alla prevenzione/riduzione/controllo delle emissioni di
inquinanti in acqua, alla minirmizzazione delle emissioni inguinanti in
awmnosfera, alla riduzione degli oif spill e a monitorare l'efficacia delle

Emissioni in atmosfera

Eni si & dotata di un modelio operativo che assicura, oltre al ri-
spetto della compliance normativa, un approccio volto afla pre-
venzione € alla riduzione dei rischi associati allinguinamento
atmosferico che le medesime emissioni possone provocans e ai
potenziali effetti sulla qualita dellaria locale. A tale scopo, Eni de-
finisce @ attua nei siti operativi un piano, su base continuativa, di
monitoraggio e controllo sistematico, tenendo in considerazione
il contesto territoriale e ambientale ed eventuali requisiti derivan-
ti da legai locali &/o da autorizzaziont specifiche alle emissioni,
per assicurare le migliori performance in termini di contenimen-
to dei rilasci in atmosfera; viens, inoltre, promossa 'applicazio-
ne delle miglior tecnologie dal punto di vista tecnico, operativo
e gestionale durante il ciclo di vita degli impianti, a partire dalia
progettazione mirata alla salvaguardia ambiantale. In wite le atti-
vita industriali Eni pone particolare attenzione al potenziali effett
sull'atmosfera e sullimpatto odorigeno e, al fine di promuovere il
costante miglioramento delle performance ambientali, tali aspetti
sono continuamente presidiati attraverso attivita di monitoraggio
e controllo diretto delle singole sorgenti di emissione. Gli impianti
industriali operano in inea con le norme e prescrizioni previste
dalle autorizzazioni ambientali & con i principi fondameniali del-
la prevenzione, protezione @ mitigazione degli impatti amblentali
orientando le proprie azionl ad un mighoramento cantinuo delle
prestazioni ambientali e in un'ottica di sostenibilla complessiva.
In particelare, nell'ambito EU le attivité soggette alla direttiva sulle
Emissionl Industriali (1ED) operano anche in modo da assicura-

ﬁﬁm:ﬁmummmnmwmm eurnpes [BREF-BAT relerence docurment).
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re lonermperanza a quanto espressamente previsto dal Piano di
Manitoraggio e Controflo ed in coerenza con l'applicazione delle
specifiche BAT in tema di emissioni in atmosfera in relazione alle
diverse tipologie convogliate, diffuse, fuggitive e odorigene.

Emissioni in acqua

Angloghe misure di prevenzione, monitraggio e controlio vengono
adottate, su base continuativa, nella gestione dedle emissioni negli sca-
richi idnici, a sahvaguardia non solo dell'uso della riscrsa ma anche della
qualith delfarmbients idrico, Sia la realizzazions che la fass operativa del
progetti vengono condotte nel rispetto delle norme applicabill e delle
il coimvolgimento degh stakeholder locali Eni si @ dotata di precisi stan-
dard intemni da utilizzare qualora le nomme cogenti locali siano meno
stangenti, 0 assenti, per quanto concame la conservazione dellambien-
te, basate sugli standard intemazionali applicabili, e in considerazione
della valutazione degli impatti sulla qualith delle acque Eni effetua i
monitoraggio dei propn scanichi idrid dopo eventuale taftamento & de-
gli ofi totall nalle acque di produzione scaricate Sono incltre adottate
sogle di preallarme iname per specificl inquinanti nelle acque scaricate
da ogni attivita produttiva, allo scopo di awiare eventuali azioni comett-
Ve in maniera tempestiva, qualora necessario.

Qil spill

lesevcirio degl asset Eni non prevede emissioni al suolo di carattere ope-
rativo, & conseguenza la potenziale contaminazions pud dervane esclusi-
vamente da rilasci involontarni di carattere accidentale, quali spll operativi,
e da effrazgione di olio o prodotti chimici. Eni & costantemente impagnata
nella gestione def rischi e delle ermergenze connesse & quast eventi, attrs-
verso attivita di prevenzione, preparazione, mitigazions, fisposta e riprist-
ne, Melfambito dells prevermione, il sisterna e-vpms®™ (Eni Vibroacustic
Pipefine Monitoring System) per | monitoraggio da remoto di eventuali
spill dalle condotie, & presente su tutti gl oleodatti in esercizio in alia ed
& sog0etto ad aggiomamenti tecnologici, anche al fine di rlevare interfe-
frenze con terze parti e prevenine effrazione. Mel 2024, ad esempio, & stata
effettuata la manutenzione del sisterna evpms® in Val didgn, congiure
tarmente allaggiomamento tecnologico per il sisterna d monitorsggio &
allerta meteo per i controlio dai rischi idrogeciogicd e per L2 gestions dal
daflissi idrict. Per Mndividuszions del patenziall spill in corse, Eni ha con-
tinuato ad investie sulla fecnologla proprietana e-siam® (En Structural
Integrity Acoustic Monitoring) per rilevare e localizzare fenomeni di como-
sione e perdite da serbatol e tubarioni e ha condotto test per sviluppare ul-
feriomnente tale tecnologia. Per quanto riguanda la mitigazione, nelfanno,
& stata standardizzata la metodologia volta alla valutazione dei rischi de-
rivarti da eventi naturali che possono coinvolgere le pipeline & sono state
supportate le consociate nella valutazione preventiva delie mighon azioni
di risposta, in caso di ipotetici sversamenti offshore, anche in lines con gli

1l Erasporio oF idrscarbur che &
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standard di seftore e le normative locall Prosegue fimpegne in termini di
verifica, monitoraggio e sostiiuions delle pipsine onshore e offshore, al
fine di garantire lintegrita degli asset e prevenire eventuall ol spil e sono
incorso campagne per b sostituzione delle Tratte pil critiche. In particola-
te, per quanto riguarda gli asset onshore in Migeria che sono stati ogoetio
di atvita di sabotaggio negh wltimi anni, con effetti su var aspetti del bust-
ness, Eni ha sviluppato ed intensificato nel corso del tempo una strategia
diretta ad evitare gli incidenti & 3 mitigare i loro poteroiall effert. Questa

strategia & stata portata avanti fino alla vendita della societd, che & stata
completata nel 2024, Tale approccio sibasava sulla rapida individuazione
defle perdite, dei danni & defle attivita illecite lungo ke ines di trasporto,
con fobiettivo di intervenire tempestivarments per ridurle o evitarie. Infine,
per rafforzare la capacita di risposta allinguinamento maring a seguito
di evertuali oil spil, Eni continua a partecipare a programmi di satiome
aderendo ad iniziathe regionall anche in collaborazione con lntermational

SPESE™
Unita i misura 2024 2013
Spese £ investiment prolETions anak W) 45880 s347
i cus spese coment - ' e 4
& ot investrmenti - 7.2¢ 897
Spese & rvestment preverzions 1l - an 23
o cus spese comendi 1 950
G cui investiment 241 1248
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METRICHE™

Inguinamento e oil spill

In continuita con la rendicontazione pregressa, di seguito si ripor-
tano le emissioni dei parametri NO,, SO, NMVOC e PM, che co-
stitulscona il set di inguinanti in atmosfera ritenuti rilevanti per il
business Eni derivanti dai processi di combustione e dalle opera-
zioni svolte. Analogamente nelie tabelle successive sono riportati

EMISSIONI DI INQUINANTI IN ATMOSFERA

gl idrocarburi presenti nefle acque di scarico , parametro rilevante
per il business Eni, potenzialmente derivante dai processi di produ-
zigne e trattamento idrocarbun e successiva filiera downstream. A
seguire la rendicontazione in merito agli oil spill in termini di nume-
o e volurmi sversati.

2024 2023
Consolidata
Unith di misura Operate non operate Cperato
Ermission b MO, {cesidi di azin) {migfisia i ton. NO.8q ) ne 107 228
Emissiors t 50, jossid di z0%) © (migisia i ton. S0.80) 24 7 ]
mﬁmdmpﬁu&m—muﬁm —i ......m‘m} Ko - ; — .“
Emisson d P [PariculateMate) 05 T as
EMISSIONI NELLE ACQUE DI SCARICO
2024 2023
Consolidato
Linita di risura Operalo non operats Operato
idrocarburi presenti nelie scque di soarico flonnedizte} 1062 =7 1oy

(72) Per la metodalogia ¢ area di consolidamento 5 veda Il capitole W Principt & Criten) Metodologicl, | cati del 2023 relatih alle roalts consclidate non operate da Eni (e o terzl) non

B0r0 presentatl poichd,
percentuall sono calcalste uiilizzands anche alire cifre decimall non presentste rel

I passalo, | dat vEnivans sqgnegati con una matodologia dfferents & quindl non sarebbern companahill. S sotinnes the RE camiment alle periorTance be
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QIL SPILL
2024 2023
Consolidato

Units di misura Cperalo AoA apersio Operain
O i aperat -1 basie) frumera) 1 5 1
e - S : =
Vi & o spil cperativ (*1 baie] i) 75 15 7625
i cut psteam _ = 75 @
Ol 5pil da sabotaggo (compres! furt]) {1 barie) {ramem} 8 § m
o cut upsteam N 5 P m
Vol 6 od spil saboragga {compresi furt] (1 barie) =1 214 ™ 5094
dotpsream 0 2138 ™ s
Vesumi & o spd da sabotagy {compresi furt) in Nigeria (1 barik} 2128 ™ sos2
Enemcal st B ' (rurern) @ 1 e
Volumi & chemical spil o} 0 » 2260

Le emissioni di inguinanti in atmosfera presentano dati in ten-
denziale riduzione. Il calo delle emissioni di SO, (-21% rispetto al
2023) & lagato principalmente alla riduzione del contributo delle
raffinene di Sannazzaro e Livorno per le fermate impianti del pe-
riodo e di guelle della bioraffineria di Venezia dove, a fine 2023, &
stato messo in servizio un impianto di recupero zolfo, caratteriz-
zato da un'efficienza di abbattimento superiore rispetto al prece-
dente. Sulla riduzione delle emissioni di NO, (-4% rispetto al 2023)
& PM (-14% rispetto al 2023), hanno influito, cltre alle fermate del-
Ie raffinerie di Sannazzaro & Livorno, M'uscita dal portfolio upstre-
am dalla societa Nigerian Agip 0il Co Ltd e delle attivitd in Alaska
di Enl US Operating Co Inc, cessioni cul & inoltre principalmenta
riconducibile anche il calo registrato per le ernfssionl di NMVOC
{-6% rispetto al 2023). Nel 2024 i valumi sversati a seguito di ofl
spill operativi (pari a 675 barili) hanno registrato un calo significa-
tivo rispetto al 2023 (in cui, a seguito di un unico evento presso la
raffineria di Sannazzaro, si era verificato uno sversamento di olio
combustibile denso di cltre 7.547 barili, interarmente recuperati)
con riduzioni importanti in upstream sia per la cessione della so-
cieta in Migeria sia per le miglon performance registrate in Con-
oo, l'evento pid significativo & occorso in Itafia (440 barili presso
la raffineria di Taranto, sversamento interamente recuperato). Gli
eventi registrati all'estero hanno determinato il 5% dei quantitativi
complessivamente sversati, confermando un trend in riduzione
(-5% vs. 2023) con solo due Paesi impattati (Regno Unito e Ger-
mania). Complessivamente & stato recuperato il 92% dei volumi di
oil spill operativi del 2024, Gl oil spil| da sabotaggio, paria 2140
barili, registrano una riduzione del 58% rispetto al 2023, con un
consistente calo anche del numero degli eventi (95 vs. 373 nel
2023). Tutti gli eventl (ad eccezione di uno occorso lungo la tratta
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di oleodotto Sannazzarc-Rho per 2 barili complessivi) sono avwe-
nuti in Migeria. Lo sversamento di maggiore entita & stato pari a
‘258 barili, di cui 252 recuperati. Complessivamente & stato reci-
perato '86% dei volumni di cil spill da sabotaggio. | volumi sversati
a seguito di chemical spill (70 barili totali) sono in riduzione rispet-
1o al 2023 e sono sostanzialmente riconducibili ad un unico even-
tovin UK (69 barili di metanolo sversati durante operazioni canico/
scarico da serbatol di stoccaggio per interruzione di comente),

Il eontenute di idrocarbur total nelle acque scaricate & stato pari
a circa 106 tonnellate, in riduzione rispetto al 2023 per un minor
contributo def settore E&F principalmente a seguito delle attivi-
ta di decomissioning in Eni UK e la citata cessione di attivita in
Alaska.

Altri inquinanti da elenco regolamento
166/2006 (E-PRTR)

In linea con | requisiti previsti dallo standard ESRS EZ2-4, di seguito
000 riportati | quantitativi annuall di ulterion inguinanti™ emess
in atmosfera dervanti dai registri E-PRTR redatti da tutti i siti dei
settori di business Eni (Petrolchimico, raffinazione, esplorazione e
produzione, e termoelettrico), in Europa che ricadeno nel campo di
applicazione del Regolamento 166/06 E-PRTR e che hanno sups-
rato la soglia di emissione applicabile indicata nelfAllegato Il dello
stesso]™. Si osserva che per quanto riguarda i sitl Eni extra-euro-
ped mon rientranti nel campo di applicazione del Reg. 166/06, que-
s1i afferiscono sostanzialmente al Business Upstream e svolgono
processi @ operazioni che generano sostanzialmente inguinanti da
processi di combustione o da evaporazione idrocarburi, inquinanti
giaé ncompresi nella rendicontazione di cui alla precedente tabella
{NO_, SO_ NMVOC & PM).

IWWHMHMHMMWWMMMMMLthn I NN 500G I
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EMISSIONI DI INQUINANTI IN ATMOSFERA

Unitd di milsura Ermissioni i arla
Pammeti BFRTR
s s coricee s — — ;
i g o ) - Pe
el e carpos (s e 14 _ D =
i - B 1630979
Cioro & composti inorganici (espress! come HCT) : —— o =

Analogamente per be emissioni in acgua e i rasferimenti nelle acque
nei registri E-PATR che hanno superato |a soglia applicabile™™™

Anche per le emissioni in acqua, si ossarva che in considerazio-
ne delle specificita del processi e operazioni del siti extra-europsi,

INQUINANTI NELLE ACQUE D1 SCARICO

e quindi del business upstream, la rlevanza della contaminaziona
nelle acque scaricate & riconducibile alleventuale scarico in compo
idrico superficiale defle acque di produzione, tipologia di acque per s
quali il parametro significativo & costituito da idrocarburi {parametro
gia ricompreso nella rendicontazione di cu alla tabella precedants),

Uinita di misura %mm "mﬂmh,::

Farameln E-PRTR
Aroenicn & componti (espressi come As) W s Y
Crome & compest [espress came C) - ES o .
Rarme & compat fespressi coms Cu —— T X
Noeleoompost (spresscomeN) ) P
Zecoe compost fespressicome ) - - C iemss 2545
Compost crgarici sogenal fespressi come A e ——
Bitendi pobcionat (PCE} - ; 02
. B e - - —-III "_-
Artracere : g
geroere - " . 10869
Noniencio ed etossiati & ronifenclo (NP/NPE] ¢ sostene comnesse  m

iz : e ' e
Nofwere - - - 122
Pk 5 by sahining ey o - m
Fec (e come el S %5 21
Toluene. - - T ses
Carborin orgarice tatse (TOC) fespresso come C totse o COD/3) e " &
. —— ——— — o o .
Corui fespeessicome Clitsle) _  we e -
Carurifespressicome CNotse] N fain) 191 3026
Flusrur fespressi come F iotsie) e a2
Fluceaniere - o T
Berco (3.1, psiene o a 2w -

Per Yrasferimento” fuon sfo si interde o spostamenio, aitve | confini di un complesss industniabe di scstanze inguinant] contenute in soque reflue destinate & Treftaments (art. 2,
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Di seguito sono riporati | quantitativi delle emissioni di inquinanti
riferibili esclusivaments ai siti di Eni Rewind, anchiessi tratti dai regi-
stri E-PRTR. Tali inquinanti sono stati considerati separatamente in
quantc sono quantitativi residul emessi a valle dei processi di boni-

INQUINANTI NELLE ACQUE DI SCARICO ENIREWIND

P RELAZIONE LAMNEH B AN L=
L  SULLAGESTIONE CULTC D ESERCHE

fica derivanti dalle operarioni dei siti Eni Rewind (ie. trattarnento di
acqua di falda comtaminata). Tipicamente, tali contaminanti deriva-
no dalla preesistente contaminazione sito-specifica della falda e non

Uriith di rmisura E':g::: T'm";:';ﬂ“;:;::
Parameti E-PRTR
Fesforo Wotale fia) sam2
Mim{mmw 1857 126
Catmi e compost (espress come £} 68 o 5
Cromo e compest (espressi come C1) 1228 =
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e o .
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Fench (espressicome Ciotzle) T ws :
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!:I;m‘mmmﬁrm— o _ﬁ'l.“'lj 21.000
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GESTIONE DELLE RISORSE IDRICHE

POLITICHE™

Limpegno di Eni per la gestione della risorsa idrica & espresso
allinterno del & Codice Etico e poi approfondito allinterno del
¢ Posizionamento di Eni sull'acqua. In linea con gli impegni as-
sunti, Eni persegue |a salvaguardia delle risorse idriche in tutti i
Paesi di presenza e in tutte |e fasi delle sue attivita, ricercando
soluzioni anche al di ka del perimetro aziendale e operativo. Eni
valuta pericdicamente i prelievi dei propri siti anche al fine di
individuare azioni di salvaguardia della risorsa idrica, con par-
ticolare riguardo alla diminuzione dei prelievi di acqua dolece di
alta qualita™ dei siti in aree a stress idrico™, Le azioni vengono
definite in considerazione dei criteni di mitigazione de! rischio
idrico™: evitare, sostituire, diminuire, riciclare, ripristinare. A tal

fine, sono promossi progetti per aumentare l'efficienza di imple-
go dell'acqua, di utilizzo delle acque da bonifica o delle acque
di preduzione in sostituzione dell'acqua dolce di alta qualita, e
sistemi di riciclo delle acque reflue civili e industrial, un'altra im-
portanie opportunity & rappresentata dallimpiego delle acque
dissalate. Vengono promosse le collaborazioni e il coinvalgi-
mento attive degli stakeholder, per una gestions dellacgua in
sintonia con e esigenze del territorio, per favorire lo sviluppo so-
ciale & salvaguardare gli ecosistemi. Inoltre, Eni ha un corpo nor-
mativo interno che definisce il modello di gestione della risorsa
idrica e stabilisce le modalita per; lNdemtificazione delle aree a
stress idrico; la gestione dei prelievi, delle modalita di utilizzo

Per ulterior riferimentt sivedaM il sistemna rormaties & N Prncp & eriter metodolagiclPolmiche.

S infencle coma scgua dolce di alts gualta quells proversente da falda, superficle,

aCtuedono
L& Bred & sTress idtod sono indhviduate con Mmpisgo di Aquedudt, strumento ealizzato dal Wordd Rescurces instiute, & menionete Bnnuaiments STESrso un ansls: sema afusts

&l dettaghs cel singoio sito operstive,

{79 | princap! di rmstigamione del rischio KiFco sono conteruti nel docurments IPIECA 2001, Waled maragerment framework, 29 ed.
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e degli scarichi idrici; lndividuazione dei siti e degll interventi
prioritari; Fattivita di reporting @ comunicaziona. Tali strumenti
hanno l'obiettivo di identificare | prelievi e | consumi di tutti i set-
torl di attivitad per valutare e minimizzare | potenziall impatti su
ecosistemi e comunita. Il trattamento, smaltimento o reiniezio-
ne delle acgue & ogogetito di best practice specifiche di settore.
Inoitre, sono definite le procedure per informare e coinvolgere gli
stakeholder promuovendo una consultazione preventiva, libera
e informata, al fine di considerare le loro istanze sulle proprie
attivita, sui nuovi progetti e sulle iniziative di sviluppo

TARGET E IMPEGNI

Eni prosegue nel suo percorse per |3 salvaguardia della risorsa
idrica, che ha visto neghi anni fadesione al CEQ Water Mandate
e la pubblicazione del proprio ¢ Posizionamento sullacqua. Nel
2024 ha dichiarato lambizione a raggiungere la positivits idrica
al 2050 nei propri siti operati, attraverso un approccio che ten-
ga in considerazione anche azioni a livells di bacing idrografico,
ispirandosi ai principi del Met Positive Water Impact proposto dal
Ceo Water Mandate. Come traguardo intermedio lungo il proprio
percorso verso I'ambizione al 2050, Eni si impegna a raggiunge-
re entro il 2035 la positivita kdrica in almeno il 30% dei propri siti
con prefievi maggion di 0,5 Mm¥anno di acqua dolce in aree a
stress |drico al 2023, Limpegno alla positivita idrica prevede che
Ie azioni di Eni a beneficio della risorsa idrica in un determinato
bacino supefina gli impatti dei propri siti operativi. Tale impagno
prevede in prospettiva, nei prossimi anni, la declinazione in target
con opportune metriche di monitoraggio sito specifiche in corso
di definizione. Le azioni a salvaguardia delfacqua verranno indiriz-
zate agli aspetti identificati come maggiommente critici per il ter-
riorio, relativamente alle dimensioni della disponébilita, qualita e
accessibilita dell'acqua dolce. Gl interventi di Eni saranno dunque
rapportati alle esigenze identificate e in considerazione dellimpor-
tanza dei siti operativi, dando prionita alle reald operative® situate
in bacini a stress idrico elevato. Nel corso del 2024 Eni ha verifi-
cato, attraverso uno studio pilota, Fapplicability del'NPWI ad un
propio sito operativo, En adotta un cofpo normativo interno @ un
R sistema di gestione H5E che, sulla base della conoscenza del
contesto di riferimento, delidemtificazione degli obblighi legislativi
a delle aspetiative degli stakeholder, garantisce la definizione per
tutti i business di indirizzi operativi e delle relative Nazioni necessa-
fle per |a lofo attuazione, garantendone il monitoraggio semestrale
attraverso il processo di riesame HSE e I'utilizze di m Metriche spe-
cifiche per assicurare gli opportuni interventi ned casi di disaflinea-
mento rispetio agl andamenti attesi

RELAZIOME Bips SIS ALLECs
SULLA GESTIOME < EsER
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IMPATTI, RISCHI E OPPORTUNITA (IRO)
MATERIALI

Eni nconcsce limportanza di una gestione responsabile dellfacqua e
per questo ne monitora attentamente i prefievi, gli scarichi e i consumi
in uite e operazion, anche afa luce dellinteresse di tutte le categore di
stakeholder®. il modello di gestione delle risorse idriche adottato da Eni
& basato sulla identificazions, valutazione e minimizzarione degl impatti
sulle stesse isorse idriche e sulfa prevenzione di eventi avwersi e/'o lleciti
di natura ambientale, oltre al mantenimento e mighioramento degl ecosi-
stemi. || processo & parte integrante della pil ampia gestione degli aspet-
1i ambientali nafie diverse realts operative delle unité di business Circall
90% dell'acqua utiizzata nelle atvits industriali & costituito da scqua di
mafe, & circa il 10% & acqua doloe, di difficile sostiuzione per numerose
atiivit e la cui accessibility potrebbe costituire un potenztale rischio per
loperativita o Eni_ Lacua di mare & principaiments utiizzata per raffred-
damento & nelle operazioni upstream, per Improved Gil Recovery (JOR)
per drilling, operazioni par e qual pud essere anche utilizzata lacqua sal-
mastra di superficie o solferranea. Uscqua dolce & utilizzata soprattutio
per produrme acqua demineralizzata (impiegata nel processo produttivo
0 per generae vapore quake vettore energetico) e per il raffreddamento

AZIONI INTRAPRESE SUGLI IRO
MATERIALI

Eni implementa sistemi di gestione certificati IS0 14001 e 150 50001
nei siti @ maggiore rischio HSE (si veda R Ambilente & sistema di ge-
stione Enl) e tutti | progetti rilevanti sono assoggettati all'applicazio-
ne del processo ESHIA [valutazione dellimpatto ambientale, sociale
e sanitario). Enl svolge annualmente un'analisi, in particolare sulf'ac-
qua dolce, per valutare § grado di esposizione al rischio idrioo® dei
propr asset e per individuare spunti di miglicramento per [a gestione
della risorsa attraverso la pianificazione di interventi prioritizzati a
secaonda delle attivita di business. Eni effettua regelarmente valuta-
zioni dei propei formitor ed esegue anche un monitoraggio continuo
delle performance dei fornitori in rmerito al loro posizionamento ESG
in generale e, di consaguenza, alla loro gestione idrica, promuoven-
do I'adoziane di sistemi di gesticne confarmi alle principali standard
internazionali presso i propr contrattisti, Sulla base delle analisi
di rischio idrico i principali interventi di miglioramento, indirizzatl
& pianificati ned siti pid rilevanti in termini di prelievi di acqua dolce
in aree a stress, si verificano nelle attivith industriall downstream
nel centro-sud alia & dellupstream in Nordafrica. La riduzione dei
prefievi di acqua dolce & perseguita agendo su pil leve: Faumento
dellefficienza, il ricorso a ricicli interni di acqua dolce & la sostiu-
zione defle fonti di acqua dolce di alta qualita (di falda, superficiale,
municipale o da terzi) con acqua di bassa quality, in particolans nelle

(B0} &5 581 con prefievi superiort & 0.5 M el 2023 (ki priortar) & associato olftne § 90% del prelle operati i Beneis doles o sits Gualith in ated a stress df Enl nel 2025 |a posBit sl

2035 & iragusreats su ' del S8 prioritan.
} Per rasgghor infarmazion sul
51 specifica che Eni non valuta lespesirions & rischio idico coma un top sk

dalle comunith siveda Il caplolo W Ambilente » sictema di pestions En
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aree a stress idrico, ad esempio, acqua da bonifica® reflus™ dissa-

lata™ o di produzione®. Tuttavia, le azioni di salvaguardia vengono

indirizzate anche in siti non in aree a particolare stress idrico coms,
ad esermpio, presso |a centrale Enipower di Fermera Erbognone, dove

a fine 2022 & stato testato con suCCesss un innovalivo sistemns di

fitrazione delle acque, con aumento dell'sfficienza idrica, oppure a

Mantova, dove sono in corso azioni per aumentare | ricicli di acqua

dolce per affreddamento o a Ferrara dove, a maggio 2024, é stato

firmato un protocolle dintesa con le realta locali che contiene linee

prioritarie d intervento vohe alla rduzons dei prefievi dal fume Po g,

dal 2025, sar3 operativo un sistema di recupero e riutilizzo reflul. Eni

Rewind & impegnata a rendere disponibile per usi industriali lacqua

di falda contaminata trattata nei propr impianti di bonifica (imptanti

TAF - Trattamento Acque di Falda), contribuends, in tal modo, alla

diminuzione def prelievi di acqua delce di alta qualits. Uimpegno ad

aurnentare la quota di scque di produzione® reiniettate permette di

ridurre i prefievi di acqua salata o salmastra, contribuendo alla sal

vaguardia della risorsa idrica specialmente nelle aree a stress idrico

e alio stesso tempo, surmentare il recupero di idrocarbur con la loro

reinieziona in giacimento. Esempi di azioni in aree a stress. seconda

le diverse lines di intervento sono:

» acque reflue: (i) Raffineria di Livomo, dove & in uso un impianto di
water reuse delle acque neflue industriali dal 2023; (i) Polo petrol-
chimico di Ravenna, con un implianto per il nutiizo delle acque
reflug, che sard operative dal 2025; (i) Petrolchimico di Brindisi,
con un impianto per il riutilizzo di circa 0.4 Mm? al'snno di acque
reflue, che sard operativo entro il 2026; (iv) Bioraffineria di Gela, che
da agosto 2024 ha incrementato il riutilizzo delle acque reflue urba-
ne a scopd industriale;

- acque da bonifica: (i) Eni Rewind in vari siti, tra cui Porto Torres,
Priclo, Assemini, Manfredonia & Gela, ratta I'acqua di falda con-
taminata per consentime un ulilizzo a scopl industriall, (i) sono
stati avviati studi per valutare la possibilita di aumentame Mailizzo
nei siti industriali di Porio Tormes e Priclo (oltre che presso il sito di
Mantova, non a stress);

- acque di produzione: ([} progetto, in Val dagri in Basilicata, per trat-
tare @ recupesare le acque di produzione (con un impianto da 72
mi/ara) per uso industrizle sostituendo pari volumi di acqua dolce
di aita qualits, che sard awdato nel 2027, (i) progetti di gestione
ottimale delle acque di produzione presso il sito di Meleiha (Agiba,
Egitio) dove & stalo potenziato il vecchio impiznto di reiniezione
nel 2023 ed & stato realizzato un nuovo impianto che consentirs la
totale reiniezione a scopo produttive nel corso del 2025 in Turkme-
nistan, pressa il sito di Burun, & stata completata urliniziativa che
ha portato, a partire dal mese di oftobre 2024, all szreramento della
reiniezione per smaltimento;

+ acqua dissalata: ['uso di dissalatori in Egitto ha consentito di elimi-
nare da inizio 2022 i prelievi di acqua dolee presso il sito di Zohr e
di minimizzare, da novemnbre 2022, i prelievi di acqua dolce presso
il site di Abu Rudeis.

Le risorse finanziarie utilizzate per la gestione della risorsa idrica
includono: (i) sistemi di approvvigionamento idrico, desalinizza-
zione e raffreddamento; (i) monitoraggio e trattamento dedle ac-
que refiue; (iii) impianti di iniezione e reinlezione dell'scqua. Circa
la meta delle spese totali per la gestione della risorsa idrica & de-
stinata a interventi presso sili in aree 3 stress idrico. Per ke risorse
future si veda il capitolo @ Ambiente e sistema di gestione Eni.

SPESE™
Umnith di mizura 2024 208
Sqnuetﬂ risarse & scanchi idrici M) 17N 145,29
d cu apese corent wn 12434
i cus fmvestimenti o B Sl._ﬂl e hl.ﬂ'-

(L e e et o Jrcuse rain e Mk 14 Sitinild Esnatetil™ o el P et 30 Coad . Aot rertazion f BERAD & CoMl dreersl on Blancio Consolalats

Accpee di Falda contarningde da siti in bonifica, che richiedons teftaments per
Combinazione di scarichi

riMmusvere sostarce del rutilizzo/rlascio.
chali ¢ induesiriall oltre afe precipitaciont pluvtali racoolie & drerate attraversa niti fognarie o sstermi o drenaggic
Otenuts tramite ka rimozione di sake ¢ impurith dallacquas di mare o da aftrg fordl ad alts salinita.
ﬁmumﬁ produrions 04 & Gas che viens rafTata & nutilizzats med ciclo indusiriale
Acua associats silestrazione di mmmﬁmchmMMI Tale accua opporfunamends traftats, pub essens mutitzzsts

per senpi produatiiv per didurne § prelisve idrico



- I

ENI =52 200 . RELAZIONE 44 A BILAH
Ll suuacesnone consoLTers £ ESERT 2
8296 1(q
METRICHE®®
CONSUMO DI ACQUA
2034 2023
Consolldaio
Urits di rrdsura Operate non operals Operato
(Conzumo f soqus (M) 45 ] 40
mﬂmnmlmﬂu ——— b7 SR 17
Arme fokes retitzzene € roveiene RES : o 1066
Prefie e . 1162 0 i 1150
& cu aoqua & mare - 1082 e 1098
& cur scque dolce - 1 " 09
Soarch gre® - 1138 8 1126
Rutlizz o seqs doice ™ w0 2% T
foqua & prod.zione renisttata 5 5 2

[} 1 bl predei icics inciuoe Bnche urs Quota o scus Ssmadin,

[} e procedorm interre ClscRAnans P OOIEHD degl 1RBNGEMT MM B Uil & 585 TS Etnnt el Oescrts Doy CiaS04N D ORTERSD, BITEUIEROONS | 308t 8 uhd [Eapestv fstiumang in taso di or npwsments.

el 2024, i prefievi di acqua di mare (1,032 M, pari all'89% deai prefie-
Wi idnici tatal) registrano complessivamente una flessione rispetto al
2023 (-0,6%), poichd gl aumenti in ambito upstream (principabments
in Indonesia & Costa dAvorio per start-up defle antivity) sono stati com-
pensati dalie riduzioni in Enipower (azzeramento dei prefievi del sito di
Ravenna per la messa fuon esencizio dellunica unitd produttiva che
unilizzarva acqua mare), Viersalis (fermata generale impianti aromatici e
logistica presso il sito di Priclo) ed Eniive (fermata impianti presso bio-
raffinena di Gela). | prelievi di acque dolci del 2024, pari a circa I17% del
prelievi idrici totall e imputabili per oltre '80% alle attivitd petroichimiche
e di raffinazione, hanno registrato un aumanto rispeto al 2023 (+17%),
riconducibile principalmente a Versalis per lngresso nel perimetro di
consolidamento del Gruppo Novament (in particolane presso ko stabic
lirmento di Adria di Mater Biotech) & per | maggion contributi del sito di
hamiova in relazicne alla sostituzione nella strumentazions di misura;
inaurmento anche i prefiev di acque dolci pressa la raffineria di Sannaz-
zaro (rranor recupero idrico dallimpianto di Water Reuse per interventi
di manutenzione stracrdinania) ed Enipower. in calo | prelievi di acque
dolci in upstream in relazione alla cessione di Nigarian Agip O Co Lid
| volumi di acqua dolce riciclata, riconducibil per oltre d 73% a Versalis,
aumentano del 6% (principalmente per il contributo ripristinato del sito
di Dunkemue, dove nel 2023 si ers verificata la fermata defio steam
cracking) con una percentuale di iutilizzo delle acque dolci di Eni 2024
pari al 90%, sostanzialmente in linea con il dato 2023 Nel 2024 il con-
sumo idrico totale in seres a stress idrico & risultato pan al 38% dal
consuma idrico totale; si specifica che | prefievi di acqua dolce di alta
qualita (owwero derivanti da acque superficiali, falda e acquedotto) in
aree a siress idrico sono statl pan a meno del 2% del prelievo idrico
totale di Eni La percentuale di reiniezione delfacqua di produzions nal

2024 & salita al 51% (42% nal 2023), sia per cessioni di asset sia per |
nuovi contributiin Clanda e Ghana e gl incrementi registrati in Messico,

BIODIVERSITA

POLITICHE®

Uimpegno di Eni per la salvaguardia defla biodiversitd & espresso nel
¢ Codice Etico e dettagliato nella & Policy Eni sulta Blodiversita e servizl
ecosisternici (BES), La politica descrive il processo per Ndentificazione,
Ia valutazione & la gestione delle dipendenze e degli impatti (potenzial
ed effettvi) sulla biodiversita e sul senvizi ecosisternici, considerando
anche le conseguenze che tali impatti possono avere sulle comunita
local, ove applicabile. Il processo si applica ai nuovi progetti e a quelli
esistenti, durante MNntero ciclo di vita™. Gli impaitti identificati sono gestiti
aftraverso Fapplicazions della Gerarchia di Mitigazione®™ con cui si da
priofita a misure preventive rispetto a quelle cormeftive, al fine di evitare
una perdita netta {no net loss) di biodiversita o, ove possible. oftenens
un miglhoramento (net gain). In aggiunta alka Policy BES, Eni ha adottato
nel tempo ulterion impegni per ka protezions di ares di rlevanza ecolo-
gica. Con il # Posizionamento sullacqua, Eni promuove una gestione
responsabile ed efficiente della risorsa idrica, tutelando gli ecosistemi
rmarini & di acqus dolce:. Inoltre, attraverso il posizionamento & No-Go
Commitment, Eni si impegna formalmente a non svolgere attivitd di
esplorazione e sviluppo di idrocarburi nel Siti Naturali nalla Lists® del
Patrimonio Mondiale dell'Umanita dellUNESCO, Infing, k & Posizions
di Eni sulle blomasse definisce | principi generali per assicurare che e
pratiche agricole, | approvwigionamento e il consurno di matenie prime
siano pestiti in modo sostenibée. Tra questi prindipi figurano la traccia-
bilita e la trasparenza lungo b filiera, la selezione di fomitor che soddi-

(6] Per | metodologia & sres Ci consolidamento si veda il capitols W Principl » Coten Metedologict inolie, i dati del 2023 relatha sl resith consslidste non operate da Enl {ma da terz)

nof 30n0 poichd, in I dati verivano CON UNg

differents & quingi ron sarsbbers comparabill.

passatn,
Per rifesfirrentl 31 vecds M 1l sisterma normativo e B Principl & oien mstodalogicl Politiche.
In 250 of joirTt werlre in cul Eni non & operatone, & previsto Nimpegng @ promucvens con | pariner lo svilppo & Madazions di buone pratiche gestional in bnea con la Policy BES.
(51} La geranchia & mitigamone & una best practice internanionale. pef s gestione dei fachi & dei poterzisl impatt sull smibeents, SHIBVErSD N SEEUSTTEE & AZEA (i) phivening ed vilaie

impatt;
{53 Alls daka del 31 maggin 2018

richurre: al minemo imastts lsddove non avitabde: () ripristinare; () compensame.
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sfano criteri ESG e NMinclusione di dlausole contratiuali che assicuing
lapprovvigionamento di sole biomasse certificate™. Le certificazioni ga-
rantiscono che le biomasse non provengano da termeni coltivati ottenuti
dalla conversione di aree ad alto valore di biodiversita e di ecosistemi
che fomiscono servizi ecologici essenziali, come la camiura e o stoc-
caggio di carbonio. Per assicurare limplementazione degli impegni di
policy, Eni ha sviluppato un corpo normative intemeo & un A Sistema
di gestione HSE, che definisce | processi per Mdeniificazione. la prior-
tizzazione, [a gestione e il monitoraggio degh impatt sulla biodnersita.
Lefficacia della policy e delle azioni & monftorata attraverso Mattuazione
di Biodiversity Action Plan™ (si veda M Azioni & metriche),

TARGET E IMPEGNI

Eni, seppur non identificando tarpet quantitativi a vello consolidato, &
costanternents impegnata nellimplementazione di azionl mirate alla
salvaguardia della biodiversita e dal senizi ecosistermicl, atirsverso un
approccio voito alia prevenzione e alla minimizzazione del rischi e degli
impatti. La biodiversita & sito-specifica, con camtteristiche uniche, che
variano profondamente in base alle aree geografiche, alke condizioni
ambientali degll ecosistermni e alle interszioni ecologiche. Uassenza di
una metnca unvoca Neonasciuta per la misura della biodiversita glo-
bale rende complessa la definizione di obiettivi aggregati a fvello di
interventi puntuali e indicaton locali. Questo approcoio consente di af-
frontare in modo pid) efficace le paculiarith di cdascun contesto ambien-
tale garantendo un'azions concreta @ misurabile rispetto agl impatt sul
termitonio, Le aftivita sono basate su un corpo nomstive intemo e un
N sistemna di gestione HSE che, sulla base della conoscenza dal conte-
sto di riferimenta in cul opera, dellidentificazone degll obblighi legislativi
e della conformita in matena ambientale e delle aspettative degli sta-
keholder, garantisce 3 definizione di indirizzi operativi 3 tutti | business,
il monitoraggio delle W azioni necessarie per la lor attuazions,

IMPATTI, RISCHI E OPPORTUNITA (IRO)
MATERIALI

In assenza di azion mirate alla mitigazione degli impatti_ le attivita di Eni
potrebbero generare impatti negativi significathi in termini di degedo o
perdita di biodvarsits (habitat, ecosistemni e specie) e di senvizi eoosiste-
mici, che possono variare in base alla complessita di ciascun progetto,
al valore deffambients naturale e al contesto sociale di rifenmenta. Tra
i impatti pid comuni, ¢ sono quelli connessi al cambiamento deall'uso
ded suolo (o del mare), dowati alla presenza fisica degll implanti e delle
infrastrutture, che possono provocare la fimozione, || degrado o la fram-

(%3} Schemni di certficazione & sestenibiftd nconosciut in ambilo europed o intemnazionale

RELAZIONE BiLAN AP e alLEraT
SULLA GESTIONE 1 1 ) Tk

mentazione degh habitat con conseguente sulle specie. Nelle attivita Oil
& Gas upstream e nello sviluppo, su larga scala, di impianti per ka gene-
razione di energia rinnovabile lNmpatio risults significativo se coinvolge
aree ratursli o seminaturali®™. Inoltre, gli impianti eclici possono avens
impatti su specke particolammente vulnershili, come | mpaci, a causa del
rischio di colfisione con turbine, pale edliche e linee di distribuzione. Il
downstream si sviluppa invece in contesti gid industrisizzati con mi-
nar contributo in termini di cambiamento duso del territoric. I| processo
di identificazione e valutazione defle dipendenze e degll impatti sulla
biodiversita e sui servizi ecosistericl (BES) & imegratn allimemno del
W Sisterna di gestione HSE e, in linea con la certifhcazione I1SO
14001:2015, Il singolo sito svolge studi di identificazione e valutazione
deglt impati ambéentali (E1A). In aggiunta a questo processo, Eni si é
dotata di un "Modello di Gestione BES' per affrontane & monitorare gh
della biodrversi, in paricolare le aree legalmente protette e le Key Bio-
diversity Area (KBAJ™. il modello di gestione BES, che si applica ai siti
operati dalla Societd, & basato sulla valutazions del rischio di perdita di
biodiversith e prevede: (1) la mappatura del siti fspatto alle aree protette
o alle KBA per identificane quedl 3 maggior ischio di impatto significat-
vo; (i) studi di approfondimento (BES Assessment) per caratterizzare |
contesto operative & ambientale, identificare e valutare dipendenze ed
impatti diretti™ e indirett™: (iif) la conferma dei siti priortar tra quelli che,
a valle degli studi di approfondimento, risultano avere impatti residui si-
gnificativi; (iv) il disegnao e limplermentazions, per § siti prositan, di Piani
diszione per ta Biodiversita (BAP) per mitigare tali impari. | coinvoigi-
mento degli stakeholder locali avwiene sin dalle fasi iniziali di un progetto
e per trto il ciclo di vita, tipicarmente tramite consultazionl e/o work-
shop dedicati La consultazions e la collaborazione con e comunita, le
popolazioni indigene e gh aliri stakeholder locsl alutano & comprenders
aspetiative e precccupazioni, 3 determinare come | ervizi ecosistemici
e la biodiversita vengano utilizzati e a identificare opaioni gestionali che
includano anche le esigenze locall Mellidentificare | potenziali impatti
vengono considerate le interazioni delle attivitd di Eni con Fambiente
& come queste possano influire sul principali driver di pendita di biodk-
VErsita nconosciuti a livello globale™, quali il cambio duso di suolo &
mare, il sovrasfruttamento di fisorse natural, | cambiamento climatico,
linguinarmento e Mntroduzione o specie imasie. Si procede poi con
la valutazione della significativita, combinando Fentita dellimpatto (es.
pression| del progetto sulle ratrici ambientall) con la sensibilita del re
cettore BES (25, presenza di specie a ischio di estinzione), assegnando
una categora di significathita®™ Tale processo si applica altres] ale
dipendenze sulla biodiversita e sui servizi ecosisternici, considerando
anche la competizione con altre attivitd antropiche e con le comunitd

(5] Lin BAP & L pisine he dafinisse ameni pet rifigare gl Impatt @ par consenvare o migliorare (2 biadiversith. Identfica g slementi prioeilan e destagla asioei & gestiore aspropriate

che tevono essens concrete, planificate &
Sl tratta di un ecosistema con ks
i} Le Koy Biodiversity Area (KBA) sono St
razionale per [a consenvacions deils natura, IUCN)L
Pot Ndentificazions degl impatth drefti viens considersto ognl camblaments
la priesefes fiaics o impiant| & infrastrutiure & relatie come

maggior ﬁlmr*ﬁmﬁnﬂm“ﬂmﬂuﬂumwm
Mnmmmmmwwmm dacqua dolce @ marini {Liniong imer-

oeffettive) nillo stabs dels Rstuts piovesats da unsttvith Enl con un nesso causale distio
scanichl e rifiuf).
Per gl impatll indiretls 5l considen imece un nesas caussls inditio (ad esempio una

colonizzazions delle sree circostant’ o sitt operatv pud determinare un surnentslo
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nelle stesse aree in cui Eni opera, Le principali dipendenze di Eni scno le
nsorsa idiche e la biomassa, nonché alcuni senvizi di regolazione come
la protezione delle coste o la stabilith ded suolo. Tuttavia, la rlevanza di
tali dipendenze vana da business a business. Ad esempio, lapprovvigio-
namento di biomassa & particolammente rilevante per la produzione di
biocarburanti mentre, # ponafoglio del settore Off & Gas e quello delle
rinnovabili (solare ed ecloo) sono totalmente indipendenti dalta fomi-
ura di risorse biclogiche. Lidentificazione @ la valutazione del rischi e
delle opportunita sul tema biodiversita & stata supportata dalla consul-
tazione di scenan pubblicamente disponibili, utilizzati per valutare come
i cambiamenti defla natura possano tradursi in rischi fisici (es. degrado
degli ecosisterni), rischi df ransizione (es. regolatorio o reputazionale)
© opportunita (es. nature-based solutions), | principali rischi legsti alls
biodiversita sone: (i) il ischio fisico, che riguarda la degradazione de-
gli ecosisterni @ la possibile riduzione della disponibdita di acgua che
potrebbero influire sulfoperabilita e sulla redditivita degli asset di speci-
fici business: (i) i rischi di transiziona (regotatorio/policy), che dervano
principalmente dallevoluzione di leggi e politiche protezionistiche che
espandono le aree protette e limitano Faccesso alle risorse natural in
specifiche aree geografiche. Sono incltre considesati anche | rischi re-
putazionali una percezions negativa del settore energetico pub espome
ad un aumento di contenzios], con possibill danni dimmagine e repu-
tazione. Inoftre, Una minore amratthits del settore pud determinare po-
tenziali disimvestiment e Iimitazioni ad acceders a nuovi finanziamenti
©a collaborazioni con associazgioni memazionali I| W processo e i risul-
tati defl'analisi di doppia materialita di Eni hanno ponato ad escludere
rischi misteriali imminenti (compresi rischi sistemici™) e opportunits
aftualmente conseguite relative alla biodiversitd. Per valutare la resilien-
za della strategia di Eni rispetto a tall rischi, & stata eseguits unanalisi
interna che ha preso a riferirento lfapproccio qualitativo indicato dalie
linee guida TNFD™ "Guidance on scenario analysis”. Per la resilienza
al rischio fisico i veda i capitolo R Camblamento climatico. Peri rischi
di transizione & stato consultato wno scenario clima-natura integrato,
pubblicamente disponibile, che ha permesso di esplorare possibili e
ietione future considerando combinazioni di variabili come lo stato della
bindiversita globale, Medozions di diverse politiche di tulala ambentale
o | camblamenti nef comportamenti del consurmaton. Nello specifico,
Fanalis di resibenza si & focalizzata sulle operazioni dirette di Eni e ha
presa in considerazions e principal ipotesi formulate ed | macro-trend
dello scenario "FPS” di Inevitable Policy Response™® con un orizzon-

o0 I/W

te temporale dal 2020 al 2050. Lo scenasio evidenzia che || contesto
glabale in cuil Eni opera & caratterizzato da una crescenta ConSapevor
lezza sullimportanza delfla salvaguardia della biodiversith e des senvizi
ecosistemici, che, atfraverso nuove normative, potrebbero limitare
produzions di colture dedicate alla bicenergia in determinats ance. La
resilienza di Eni di fronte a tali rischi si basa su una strategia che in-
tegra ka diversificazione del portafoglio su scala globale, lo sviluppo di
nuove tecnologie & [ademone di modelli di business creolan. In questo
contesto, lazienda ha implementato un approccio che prevede la diver-
sificazione della tipologia di agri-feedstock wtilizzati e delle aree per il
lomo approvvigionamento, la valorizzazione di scarti e rifiuti per ridurre i
consumo di materie prime vengini.

AZIONI| E METRICHE™*

Antuaimente 32 concession™ del portfobo upstream 0&G (circa 6555
k eftar) @ 28 sti"™ operativi (circa 3 8 k ettari) afferenti alle altre linee di
business'™ (di cul 18 sitl per lo sviluppo i energia rinnavabile) si so-
vrappongono ad aree priortarie™ per la conservazione della biodiverst-
t4, caratterizzate da circa il 76% o habitat terrestre, il 20% marino e il 4%
misto. Uiterion 41 concessioni™ (circa 1377 k ettar) e 62 st/ (303 k
ettan), di cui 40 siti per lo sviluppo di enengia rinnovabile, sono, imece,
atiacent a tall 2ree composte da cinca 'B6% di habitat terrestre, (8%
marino @ il 5% misto. Per i sitl in sovrapposizions vengono avwiati studi
ol BES Assessment, per ording di priorita in base al rischio e, ove neces-
sario, Biodiversity Action Plan (BAP) per la gestione degli impatti resi-
dui significativi su aree protette @ KBA. || BAP rappresenta o strumento
principale per mettere in atto e monitorare le azioni mirate a mitigane gh
& Puolicy BES. In abella sono riportati | sitl e le concessioni, in cul Eni &
operatone per cul | BAP sono gia in fase dimplermentazione. Il principale
impatio rlevato in 13l siti iguarda il cambiamento duso del suolo dovu-
1o alle infrastrutture dalle athvits upstream Ol & Gas (posa di condotte
€ la costrumone di piazzole per | pozzi) e agl impianti per la generazione
o enengia slettrica di Plenitude. Tale cambiamento pud comportare la
perdita o il degrado degli habitat, con conseguenti poterziali panurba-
zioni per le specie che vi abitano. Per mitigare questo impatto, | BAP ded
siti si focalizzano su due aree dintervento pricritarie: (i) il recupero degll
habitat naturali che sono stati modificatl o degradaty, e (i) campagne
di manitoraggeo volte 3 confermare la présenza di specie a rischio™ e
valutane potenziali mpatti sul lor stato di consenvazione.

1) Rischi derivanti dal colasso del sistema nel suo insssme ivece che dal matfurcisnaments delie singak taatherizzati dafla combinadione indiretia di di ritomao
Eﬂﬂuﬂ.:ﬁlmﬁm pa punti di non

chima-ratura queste variabill impatteno sull ambisnte
(704) Per la matodologia e area di consolidamento si veda 8 capitole M Principi & Criten Melodolagici

grani disfurzioni eon mm:umumm-mmm
Financial Disclosures) & uniniziathva intermasionals rata per shvtare le aoiends & be Btuzon firanzisie & geatiee i rischi @ e apportunith

[‘H:ﬁ MMM“MWM!MW{MI} 1l rreaggior mameso ot concessioni (B1%) N sovapposizons Bd afes protette si indva in Europa (aka @ Paesi Bassi)

F WIMHM Il restarte 107 in Spagna e Francia.
OLE, Eniles, Plenitude, Enfpower o Versalls.

lﬂﬁm—!mmﬂwxmmmwemmmnmm-mmmm
Bg}}l!hﬂmi:mhmmmnﬂimmldnwmumm:mmnu‘memianw
10} Princigaimente ubicati in Italia (74%) & In alirl Paesi eurcpel (Z5%). Solo Il 5% In Ausirels & 5181 Ui
(117) Per o defrizions o concessiond @ sitl in adiscenrs & rimands alls sezione R Metrichs: metsdeiogie di iflenmento.

{172} Specie inserte rela Lista Rossa LICH
anirmali &

roinacriats (WT) Preccoupazicne minore

Uriigd for Conservation of Natise) princiale strumenio a ivello giobale per valutare |o ststo df conservacions defle specie
MﬂMWGWMmmmmhm [E¥). Criticarnente minacciata (CR) Minacciata (BN, Vidnerabile (WU); Quasi
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sitifconcessionl  Area  Attivitdimpatts  Metrica Aree Principali azioni di mitigazians
[ettar]™  principale sulla dimpatto™ di biodiversita & moniraggic del BAR
bindiversita intedessate
italin 26k Cambiodusodel suclo  Enar 41 habflat « Parco nazrenale - Dl 2003 aweviatt al ripristing 154 b (53% delfobiettive 6 ripristinare § 100% dele ame
Concessions Pesdita o degrac persi odegradall  delfgpenning tipristinabii™™, 157 ha, entro . 2026)
o produziane i et foeestale I-Md'l&“ Altinith del BAF (com ung Spesa pari 8 € 223 k ret 2004, & €800 k previas per 2025
diolioe gas dovuts 8% posa mﬂt mmuiﬂm&ﬂ universiti ed expert locel
el dagni i condofie & afie Abetinadi  « Monitoraggi periodici (aimena fing 8l 2026) per verdficare leficacia degh ntervent
cosinzione & piarmie Lacrenzang, & conlenmire 8 presenza & ko Staio o spece a rischio.
per i pozzi e parmisle + 1 KBA Agn Valey, -ummnmmmm-mmm
= 11 5iti Matura 2000°"  sehvatico & def lupo che innesten & classdicanons & habiet
- "ﬂ'”““m“““‘““”“”‘“'
mmamnmmmﬂmm
italia 234 Cambio d'uso del suclo  Eitan df habits INartura 3000: Swents, MMMMimMMMMm
Pen eren impalli sullo staio delle  persiodegradati  Veling, Colle del impiementazions dai
o Codarmee Rt mmdm{urm.imuim
Miocics deThabitat urmerc di eventl sitemi o dssuasions acustica e o emesto. capex { 180 &) & d moriboraggo per
diowuts alls pretenza i collisionefanno  KEA: Srenle, Veling aimena 1 enng per valutsre Tefficecs defle misure foirca € 12 kfanno).
defie wibine eoliche & ¢ kortagne dolla
irterierenze con i volo Duchessa
degi Looe
Alazka 251k Cambio daso del suolo  Extari of habitat Beaufor Sea = BAP prevedeva Ezioni di npnsting de: 5.4 ettai o undra corverit in nlrastntture
Cemres son # el rare persiodegradall  Mearshore [KEA) anhe
di prodzices Pesclien & hatetat marni +Workshop sulls tundm arfica (2023) per conclviders conpscenze ¢ idenificare
dicioe g m:uﬁ Mmm%
dh Mdaiehug (fundra) dnwfio « Yt anoni prefiminan (2024) impsatts delie emissioni d calore & pobesi sl
& Ooagumk'™ h‘;ﬂdl‘l{rﬂlﬂ bandra ﬂﬂ
pear e afirvitd {o parziaie - Campagna d monfiorageo sugi uctell costien nidficantl, p+r valutare Nimpatto &
i ione & umare, iluminazione & nschio di calisione.
degradanone ded suoin -ummmmmm“mmmm
Chana 96 Cambioduso del suols  Ertar df habitat Amansur wetiands mimiwwwﬁﬂmmxmamm
el Perdiia & habitst persi o degradali  (KBA) qu_mmﬁdmﬁudﬁhdHMdem
i ficenone fneestaie dovto Sucina 22 ha ok foresta natutaie per Ccompenisans ia parte i habist non
& terma el 1 sl seuppa di rristinabie foon una spesa di € 150 k nel 2004, ({ATTE T
e o o i Mmm“wm“mﬁ dtoscete
Cff zhore Cape r oan 2ES
Thees Poimi ded sunic) WM¢m wee dsboscate tramie dhversi
Foghare, dversith ucosll fonestali @ riocherza o specie), con uro
udmummiumhﬁm
Peevisth imestimenti defia Bance Mondizie e slinesmento agi stardend di
mzmmmmmmmmanﬂm
Regno Unite 4 ‘Cambio duso ded sucka  Ettan df habaat x—tm mﬁ1mmwirﬁlﬂnd&m&mﬂh{lh}
Lverpood Bay, Perdita e deterioramento  persi o degradat! TBcE Waiten mﬂmﬂmmmiiﬂtmmeﬂ?Gim
,-q_,mm??’ 4 hsbtat dunale dovit 545, Dee Extuary periodo 20252078,
isla pasa del gasdotto Famser She'= . wiwmmmawahm&
degradate dala preszione delle sfinviti ricreative @ & collzhorerione
mbmﬂhﬂwlwﬂﬂuﬂm
« Acgaistat] aftn 66,7 ba di dune per garantice 18 gestons & il monftorggio 2 lunga
termning di guesto habitat
+ Confinug &d oo lsuazions del piano G gesine.
mmmmuwimm!hmum
Spagna 183 Cambio s del aeole  Ettar of hahital « Watum 2000 Area mﬂwmmmma:mmmmm
Panco folovoliaico Impatt silo sistodetie  persi o convertiti amnirlm € 30 kfanna 2(124-300%) che inchidono:
o Bonete Mbacete + Piiano di gestions della vegetazions del parco (efiminagzions o erbicidi
Pertita o deterioramenio * KBA € sostiuzione defiormo - coltura m:mmwhuzh
dailhabitat dowto agh Péfroia-Abnarsa- dm!m
lrp-tm:iﬂmu Yecla con spece auiocione pelfares ciicostante lo stablimenio &

moritorgao;
ﬂ.wmmm&dwm:mﬂ
sbbeveraini & moddics defis renmioni);
+ Cofaborezione con una fymora icvirofa per misure agrosmbientall &
soatentamento dagi wooeli dells sepra;
» Montoraggio delds fauns e deileflicacs deile misure 6 CONSEVEDONS.

ﬂiﬂmw Inflorrrazioni sul st in sovrapposone si imanda ol 380 & en: com
:nmu-nmmhmmmmnmnmm-m Ceesto date rEporesents une soviEstima, in quants
Include anche lp aree che ron sono effefthamente

g Metrics uillizzata nel BAF per il monkorggio delle azioni di mitigazions,

Siti: Abetina di Lsurereana, Mante della Madaonng & Viggiana, Monte Caldarssa, Monte Volturing: Serma di Cabvello, Lego Pertusillo, Appenning Lucans, Morte Violtuing, Faggeta di
Morte Perfacne, Valle Agri, Monte Sirino, Monte Raparo.
(117} Hahitat che possons exsene ecuperatl durante Natiuale fase operatng del progetmo. La rimanerte pare di habiter dyventers ripnatinabds solo nela fase di smantellamento delde

struftune. 2 fire vits del
alferes del

La concassitene noh &

{1:1juﬁ-nﬂmum

prevengione ¢ mitigazione. Rappresents
L eoncession 1101 3k non & in soviapnosivions ma § gasdaio
ﬁmmuﬁnkuﬂmmmmu

1E) che recchiude tutte le furbine del paros eclicn. L superficis effetivarments
1 ﬂw-huunmpmhmamcmmmmumwumﬂhm
In sovTapposisong con anee pictetie o KAA, ma Nmplanto & ricezione & terra [DRF) si scvappone con una KBS

sz

Tultimo step della

oocupata, v il fioofpeint delle turbine, @ inferiore affettaro.

mewmwmmmmammmmmmhmmu
mﬁmmimwumdmmuum
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Cittre agli asset, in cul Eni & operatore, Eni partecipa in alcune concessic-
ni operate da terzi che si trovana in SovEpPOSIZione con anse protetie.
Tra queste si segralanc: (i) in Kazakistan, la concessione di Kashagan
{NCOC) con sovrapposizione sull'area protetta “State Reserved Zone in
Morthem part of Caspian Sea’, (i) in Egitto, quattro concessioni™ ope-
rate tramite la Societa Petrobel, con sovrapposizione sulls pianusa di £l
Qa (KBA). In queste aree, Eni coordina le attivita di BES Assesmente ha
implementato un BAP che mira in particolare a mitigare gii impatt sugh
habitat deserticl modificati, interessati dalla presenza di rfiuti in attesa
di trattamento & smaltimento, La principale azione dintervento riguards
fa pulizia, caratterizzazione e bonifica di temeni degradati. Sono inoitre
in corso ke valutazioni di potenziali impatti su specie di ucoelli migrator
determinanti per lo status di KBA della pianura di El Qa,

USO DELLE RISORSE ED
ECONOMIA CIRCOLARE

POLITICHE™

Uimpegno di Eni verso l'economia circolare & espresso sia nel & Co-
dice Etico che nel corpo normative inteme in cul vengono promas-
s modelii di produzione e consumo basati sui principi rigenerativi
delleconomia circolare, con lobiettivo di ddurre l'utiizzo delie risorse
vergini ed esauribill. Questi principi sono applicatt alle proprie atth-
ta, aftraverso azioni mirate a migliorare lMefficienza, ndurre gh sprechi,
massimizzare il recupero e la valorizzazione di rifiuti e scarti, utilizzare
materie prime seconde o fonti Annovabili, estendere la vita utie dei
propri assel e innovare processi e prodotti, al fine di generare valore a
lungo termine per Fambilente e la societa.

TARGET E IMPEGNI

Eni promuove |a prevenzione della produzione dei rifiuti coerente-
mente con i criteri di prioritd nella gestione dei rifiuti sanciti dal-
la normativa comunitara e assicura la corretta gestione, come
previsto dagli strumenti narmativi intemni. La produzione di rifiuti
& influenzata da fattori che possono esulare dalloperativitd ordi-
nafia (es. interventi di manutenzione straordinaria) e da fattori
esogeni (es. aspetti autorizzativi, evoluzion! normative, variazioni
di tempistiche di progetto, cambiamenti di perimetro, ecc.) che ne
determinanc una difficolid nella definizione di target quantitativi di
riduzione; nonostante cid, Eni & impegnata a realizzare progetti con
una forte impronta circolare (si veda M Azioni intraprese sugll IRD
materiall). Eni adotta un corpo normativo intemo e un N Sistema
di gestione HSE che, basandosi sulla conoscenza del contesto di
riferimento in cul opera, sullidentificazione degli obblighi legisiati-
vi, sulla conformita in materia ambientale e sulle aspettative degli
stakeholder, nonché sulla valutazione degli impatti, dei rischi e delle
opportunita, garantisce la definizione di indirizzi operativi a tutti i
business. Inoitre, garantisce il monitoraggio semestrale delle Azio-
ni necessane per la loro attuazione e la risalita di KPI specifici per

(124 Cancessian di dliae

80951 423

il contralle puntuale delle performance & un intervento rapido nei
casi di disalinesmento rispetto agli andamenti attesi.

IMPATTI, RISCHI E OPPORTUNITA (IRO)
MATERIALI

Al fine di valutare gli impatti, rischi e opportunita, sono state consi
derate tutie ko realtd Eni rilevanti secondo la dusterizzazions HSE ai
fini della generazione di rifiuti, delfiuso delle risorse™ o delle azioni di
econamia circolare. Per quanto riguarda gl impatti materiali, la pro-
durione e il trattamento dai rifiuti, mppresentand un imMpatio negativo
che Eni, nello svolgimento delle proprie attivita di business, pud po-
tenzialmente generare sulle matrici ambientali (suolo, acqua e aria)
& sulle comunita locall. Le attivitd Eni, per loro natura, comportans ks
produzione di rifiuti, | cul impatti negativ includono la possibile conta-
minazione delle matrici ambientali in caso di gestions non adeguata,
gl impatti associat al trasporto e al trattamento presso gl impianti di
desting e | consurma di sualo legato a tali impianti. | rifiuti prodotti da
Eni derivano sia da attivita produtiiva che da attivita di bonifica; relat-
vamente a quest ultimi, la maggior parte dei volurmi @ legata ad acgue
di fakda contaminate, trattate negli impianti TAF (Trattamento Acgue
di Falda) di Eni Rewind, che le rende disponibili, ove possibile, per usi
industriali @ ambisntali contribuenda alla dirminuzions del prelev di ac-
qua di alta qualita. La produzicne di rifiuti derivantl da attivits di bonifi-
ca di suolo e falde & legata anche ad asset che Eni ha acquisito da altre
s0cietd e dove non ha mail operato direttamente. In questo contesto
Eni Rewind offre anche senvizi di bonifica e gestione dei rifiuti anche a
tarzi, valorizzanda tecnologie e know-how intemi. Per quanto riguanda
la composizione dei rifiuti da attivith produttive, laddove non gestite
come scarico, le acque di produzione rappresentana i contributo pid
significativo. Tali acque sono caratiedizzate generalmente da una s
linita motio elevata e composizione variabile, con presenza di compo-
nenti residuak, tra cul idrocarbur e additivi, a seguito del processo di
separazione dei fluidi. Invece, relativamente ai rifiuti da attivitd di bo-
nifica sf segnals che la tipologia pil significativa & data dalle acque di
falda trattate come rifiuto; il flusso pid nlevante tra tali acgue contiene
contaminanti costituiti da idrocarburi, benzene & diclometana. Uanalisi
di materialita ha evidenziato anche un impatio positive sullamblen-
te denivante dalle azioni in ambito di economia circolase, attraverso
la riconversione e rigualificazione degli asset e del siti dismessi, oftre
alfimpiego di materie prime provenienti da fonti Annovabili e da riciclo
el procassi produttiv,

AZIONI INTRAPRESE SUGLI IRO
MATERIALI

Economia circolare

Leconomia circolare & unimportante leva per il reggiungimento degli
obietin global di tutela ambientale. Per questo, Eni invtegea i principi di
circolanta nel propro modelio di business, applicandali nello sviluppo di

net Sinal: Belayirn Lard O, Ekrna DI, Feiran D, Aas Ghars DL

produzions gas
Per ultenion riferimenti sl veds M il sistema narmative ¢ B Pringipl w critert metcdologlel Palitche.
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nuove filiers di prodont nonché in quelle esistenti. Tra ke principal atthita
5 segnala la centralitd, per § downstream, della trasformazions delle
raffinerie tradizionali in bioraffinerde. Nel 2024 & stata avviata la ricorver
sione defla raffinerta di Livomo per ka produzione di HVO, con completa-
mento e swio entro il 2026, che i aggiungera alle bicraffinerie Enilive di
Porto Marghers, realizzata nel 2014, e Gela nel 2019 Inoltre, anche me-
diante la conversione del sito iIndustriale di Livomo, Eni conferma il suo
impegno di aumentare la capacita di bioraffinazione dagli attuall 1,65
milioni di tonnellate/anno agli citre 5 entroiil 2030 (per maggior dettagll
=i veda W Camblamento climatica). Tra i progetti circolasi di Endlive ren-
trano la produzions d biocarburanti avanzati oftenuti prevalentements
da scarti come gli off da cucing esausti — cui si aggiunge una parte re-
sicisahe di off vegetali - e la produzione di biometano ricavato dai residui
organici (scart agricol, agroindustriah, reflui zootecnic e rifiuti organici),
mentre ned sito di Sannazzaro Eni sta attusiments valutando |a trasfor-
manone di ifiti non nciciabili in metanclo e idrogeno circolan con la
tecrologia Waste to Chernicals. Le bioraffinenie, inoltre, sono inserite in
filiere certificate che includono iniziative di recupero def termeni degradati
in diversi Paesi in Aftica, sud-est asiatico e Asia centrale, attraverso |
coltivarione o piants oleaginose per [a produzione di biocarburanti |
sottoprodott di laverazions vengono inoltre valorzzan e trasformati in
mangimi e fertilizzanti. Mel settore chimico, Versalis sviluppa diverse
iniziative di circolarnita e sostenibility: (i) nella biochimica, anche attraver-
50 |3 recente acquisizione di Novamont, il refforzamento dellimpegno
nelly diversificarions del feedstock attraverso lNutilizzo di matene prme
da forti innovabili, come le biomasse, per la produzione di chemicals,
plastiche e altn prodotti; {if} lo sviluppo di prodotti contenenti materiali
riciclati e di tecnologie complernentari di riciclo, sia meccanico che chi-
mico, per plastiche e gomme, anche grazie alla ricerc interna e colla-
borazioni con associazion, consorz o altri attor dells filier. In guesto
ambito, nel 2024 & nata REFENCE™, una gamma di polimen da riciclo
per imbaliaggi prevalenternante alimentari e presso il sito & Porto Mar-
ghera, & stata ultimata ks costruzione del primoimpianto per lavorazione
di plastica riciclata, con swio previsto nel primi mesi del 2025; infine, &
Mantova, sono proseguite be attivita di awio dellimpianto dimostrativo
Hoop® che, basato sul processo di pirolisi, consente di trasformare la
plastica mista - non valorizzabile tramite riciclo meccanico, in matera
prima (recycled off) wiilizzabile per la produzione di polime i con le stes-
sa caratteristiche di guelll vergini. Enl Rewind ha previsto Nimplementa-
zione a Vigglano (PZ) di un impianio (da realizzarsi nel prossimo trien-
reo) per il trattamento & il recupero delle acque d produzione associate
alla estrazione di idrocarbur, evitando cosl I3 gestione via autobotte di
rifiti liguidi che verranno invece recuperati, trattati e riutilizzati med pro-
cessi industriahl Inoltre, nel prossimi due anni & prevista la realizzazione
dellimpianto di Ponticelle (RA) di bio-remediation per ka valorizzazione
di terme da bonifica e la realizzazione di una plantaforma ambientale per
la selezions & preparazione dai rifiuti industriall al fine di massimizzare
e oftmizzare il successivo processo di recupero. Le due piattaforme
consentiranno & recuperare rifiutl altriment! destinati allo smaltimento
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in discanca Mellupstrearn lo principali iniziative, in fase di screaning,
sono mirate al futifizzo degli asset maturi e giunti alla fine della lom fase
produttiva, anche tramite il riuso dei singoli componenti e il riciclo del
materiali, come ad esempio il futilizzo di piattaforme per MNnstallazione
i impianti di data center offshare {con studs di fattibiith pianificati nel
2025 nal Mar Adnatico) e il rutiizzo di siti onshore per la realizzazione
dil impilanti eglici e fotovolisic (nel 2024 sono state investigate e poten-
zialita di riconversione di alcune aree industriali italiane). Plenitude foca-
lzza il suo impegno in studi di interventi di revamping e repowering per
[estensione della vita wtile dei propri asset e, tramite attivita di ricerca,
nell'analisi di scenari di decommissioning degli impiand di produzione di
Infine, la misura della circodanta mppresenta uno strumento essenziale
per il controlio, la gestions e L trasparenza. Eni col supporto della Scuo-
la Supencne SantAnna di Pisa, ha sviluppate un Modello di misurazions
della circolarnity basato su principi nconosciuti a fvello intemazionale
e validato da un ente terzo di certificanone, anche collaborando con i
pruppi di lavoro di NI (Ente italiano di nommazione) ed IS0 (international
standardization organization). Inoitre, nel 2023, Eni ha avwiato un proget-
to pilota per fapplicazions dello standard sperimentals UNI TS 11820
sulla misura defla circolarita a valle della finalizzazione della norma du-
rante il 2024. Lasserzione di circolarita per Famibito di sedi uffici, labora-
1o e tutte funzioni di supporto ai business e societd di senvizi (le cosi
dette "Support Function”) & stata verificata da un ente terzo.

Rifiuti

Mellambito della gestione dal rfuti, Eni pone particolare attenzione
alla tracciabilita dellintero processo e alla verifica dei soggetti coin-
voiti nella filiera di smaltimento/recupero ricercando ogni soluzione
praticabile volta alla prevenzione dei rifiuti. La quasi totalith dei rifiuti
in Italia & gestita da Eni Rewind che ha proseguito il progetto di digita-
lizzazione avviato nel 2020 per lefficientamento e il monitoraggio del
proprio processo di gestions dei rifiuti, Al fine di limitare gli impatti ne-
igativi legati al ifuti, viene fatto esclusivo ficorso a soggett autorizzati,
privilegrando le solusion i recupeno a quelle di smaltimento, in linea
con | enten di priomta indicati dalis normativa comunitaria e nazionale.
Eni Rewind, sulla base delle caratteristiche del singolo rifiuto, selezio-
na ke soluzioni di recupero e smaltimento tecnicamente percomibili
privilegiando nelfordine il recupaero, e operazioni di trattamento che
riducone | quantitativi da avviare a smaltimento finale e gli impiant
idoned a minor distanza del sio di produzione del rifiutg; inoltre, sono
svolti audit sui forniton ambientall, nel quali viens valutata la loro ge-
stione operative del rifiutl. Non essendo sempre disponibili impianti
imterni, il trattamento dei rifiuti viene effettuato prevalentermente pres-
s0 implanti terzi fuor sito, adeguatamente autorizzafti secondo e nor-
mative localmente applicabili Relativamente ai siti ester], la strategia
per la gestione ottimale dei rifiuti adottata da Eni si atiua atiraverso la
riduzione delfa produzione dei rifiuti stessl, ed § miglioramento nella
loro raccolta e segregazione. Ingltre, applicando i principl di economia

(127} La tecrologia NEWER™ permertie ka purficazions del polimen riciclat, garantendo la confermith sl Regelaments UEM 6162022 sul fisicla
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circolare, End si impegna ad oftimizzare il riciclo ed il riutilizzo dei ma-
teriali, sia afiraverso una reportistica pid granulam nella gestione dei
rifiuti che attraverso nuove opportunitd di valorizzazione degli stessi
Eni continua, noltre, a promuovere attivita di sensibilizzazions presso
l= consociate estere, anche tramite divulgazions e condivisione delle
iniziative & delle esperienze maturate per una corelta gestione & v
lorizzazione de rifiuti, In tutte le realts in cui opera, Fni si impegna a

SPESE RIFILTHw. ™
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rispettare la nomativa vigente in materia di rifiuti e a ridurre gli impai
ambientali legati alle diverse fasi del processo di gestione. Per quesio
Eni monitora levoluzione defle normative di settore & adotta strumern-
ti @ procedure per supportare la gestione dei rifiti. Tra g strument
adotati vi sono il coinvolgimento delle strutture HSE nella valutazions
dei fomitori e lutilizeo di applicativi informanici che supportano la ge-
stione dei rifiuti.
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Nel 2024 in Eni sono stati prodotti oltre 4 milioni di tonnellate di
rifiuti, di cui 1,2 milioni di tonnellate da attivita produttiva e 3,2 mi-
lioni di tonnedlate da attivita di bonifica , trend complessivamants
in calo rispetto al 2023 dell1%. | rifiuti da attivitd produttive ge-
nerati nel 2024 sono calati complessivamente del 25% rispetto
al 2023, per le riduzioni registrate sia per | pericolosi che per i
non pericolosi. Sul trend hanno influito la cessione della societa
in Migeria (Migerian Agip Oil Co Ltd), la cessione dai siti in Alaska
da parte di Eni US Op. Co Ing, il termine delle attivita di drilling e
construction in Costa d'Avorio e la riduzione delle acque di pro-
duzione smaltite a Gela, Nel 2024 sono stati avviati a recupero

e riciclo oltre 300 mila tonnellate di rifiuti da attivita produttive in
diminuzione del 38% rispetto al 2023. | 3.2 milioni di tonnellate di
rifiuti da attivita di bonifica (di cui 2,6 milioni da Eni Rewind) sono
in aumento del 14% rispetto al 2023 principalments per 'avvio di
nuovi cantier! presso la raffineria di Sannazzarc. La maggior parte
dei rifiuti da bonifica & costituita da acque trattate in impianti TAF
(oftre Il 60% nel 2024), in parte riutilizzate ed in parie restituite
all'ambiente. Nel 2024 sono statl awiati a recupero @ riciclo of-
tre 596 mila tonnellate di rifiuti da bonifica, in calo del 4% rispetto
al 2023, principalmente per una riduzione delle attivita di bonifica
presso il Distretto Meridionale.

fﬂﬂﬂﬂhm'mdeEvﬂlw1m|p| Crivar Mptodalogs



ENI 272 200 )

£E961 fuzt

RELAZIONE DiLA i '
SULLA GESTIHONE COMNCOLITETE DUESERC

Tassonomia europes

il Regolamento B52/2020 del Parlamento Europec e del Consiglio
“Taxonomy Regulation” ha istituito un sistema di classificazione del-
le attivita economiche basato su criteri di ecosostenibilita al fine di
indirizzare gii investimenti produttivi. Urattivitd economica & soste
nibile ovvero "allineata” alla Tassonomia se nispetta ke seguenti con-
dizioni: (i) contribuisce in modo sostanziale a uno o pid dei sei obiet-
tivi ambientali dell'UE; (i) non arreca un danna significativo ad alcuno
degli altri obiattivi, principio del *do no significant harm” - DNSH; (i)
& svolta nel rispetio delle garanzie minime di salvaguardia che sono
procedure adottate dalle imprese per la responsabile conduzione del
business. Eni ha verificato l'ammissibilits delle attivitd economiche
condotte dal Gruppo rispetto agli obiettivi di sostenibilitd dellUE re
galati dalla Commissione attraverso il riscontro con gh Atti delegati:
= per gh obiettivi di mitigazione dei cambiamenti climatici e di
adattamento ai cambiamenti climaticl, Tatto Delegato sul Clima®
(Regolamento Delegato UE 2021/2139 articolato in due annex)
integrato dallAtio Delegato Complementare (Regolamento UE
2022/1214) che norma le attivita di produzione di energia elettri-
ca da nucleare e gas;

» par gli obiettivi: (i) uso sostenibile e protezione delle acque e del-
le risorse marine; (ii) transizione verso un'economia circolare; (jii)
prevenzione e riduzione dellinquinamento; (iv) protezicne e ripr-
stino della biodiversita e degli ecosistemi, TAtta Delegato sullAm-
biente” (Regolamento Delegato UE 2023/2486 comprendents
Quattro Annex),

Come step successivo, il Gruppo ha valutato il grado di allinea-

mento defle attivith economiche agli obiettivi della Tassonomia

attraverso la verifica del rispetto degli stringenti criteri di vaglio

tecnico “Technical Screening Criteria - TSC®, che sono le condizio-
ni di performance di un'attivita economica affinché contribuisca in
modo sostanziake allobiettivo e rispetti il principio del non arrecare
danno significativo agli altd obiettivi. Inoltre, & stata verificata per
ciascuna attivits in ambito il rispetto delia clausola di salvaguardia.
Sono state individuate le attivita economiche del Gruppo in grado
di contribuire in modo sostanziale all'oblentive della mitigazione del
cambiamenti climatici. Il Gruppo non produce prodotti o servizi per
Fadatiamento ai cambiarmenti climatici, mentre le attivita che conr
tribuiscono agl obiettivi ambientali, in considerazione del ridotto
numero di attivitd ammissibili e defla selettivita dei TSC, sono poco

Sulla base dei criteri di reporting normati dalla Commissione me-
diante latto delegato UE 2021/2178, sono stati calcolati ghi indica-
tori fondamentali di prestazions "KPI - Key performance indicator”
delle attivitd del Gruppo Eni allineate alla Tassonomia per il 2024 e
il relativo perioda di confronto.

OBBLIGHI| DI REPORTING

Con Regolamento Delegato (UE) 2021/2178 la Commissione ha
definito il contenuto & le modalita di presentazione dei tre indicato-
ri di performance "KPI°) relativi alla guota di ricavi, costi oparativi
({"opex") e investimenti (‘capex”) associati alle attivith economiche
allineate sul totale delle e voci a livello di bilancio consolidato, del-
le informazioni di commento, nonché | reporting template. Sirileva
che il perimetro relativo agll investimenti (capex) riguarda anche
investimenti indirett

Indicatori fondamentali di prestazione (KP1) delle imprese non finanziarie

TASSONOMIA EUROPEA: TABELLA DI SINTES! DEGLI INDICATORI FONDAMENTALI DI PRESTAZIONE (KPY) DELLE

IMPRESE MON FINANZIARIE

GRUPPO ENI - ANNG 2024
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Di saguito il break-down dei KPI consolidati per le principali attivita “allineate” con il relativo comparative period,

QUADRO RIEPILOGATIVO KPI TASSOMOMIA 2024 CONFRONTO 2023
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All'interno del capitolo M Principi e criteri metadologici sono pubblicate le informazioni & | modedli di reporting previsti dal Reg. 2021/2178 e

successive modifiche & integrazioni.
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| diritti umani per Eni

Al fine di inquadtrare mpegno i Eni sugl aspetti sociall e sul rispet-
1o dei diritti umani, nonché esporre alcuni aspetti comuni a tutti gh
standard sociali, a trattazione dei singodi temi sociali richiesti dagli
ESRS & anticipata da un capitolo introduttivo sul sistemia di gestione
et eliritti urmani.

POLITICHE™®

Limpegno di Eni supll aspatti sociali e sul rispetto dei diritti urnani
& incluso nel # Codice Etics, in cul si nibadisce il dspetto dei dirtti
umani nefle propne attivitd e in quelle del partner commerciali, ope-
rando nel rispetto della dignita delle persone e richiedendo lo stesso
impegno a tutti | business partner che operano per cormo di Eni. Nella
& Policy ECG Rispetto dei Diritti Umani in Eni™®, che delinea il pro-
cesso di dus diigence, il quale riflette gli standard intemazionali in
miateria, fra cul in particolare i Principi Guida delle Mazioni Unite su
imprese e Diritti Umani (UNGP) e le Linee Guida OCSE per le impre-
s Multinazionali, viene esplicitato che Tmpegno di Eni, il modello
di gestione e le attivita condotte sl sviluppano in maniera prioritaria
sui c.d. Salient Human Rights Issue. Questi rappresentanc | temi pid
significativi per Eni, definiti in base alle attivith d business condotte,
al contesti operativi e al punto di vista degli stakeholder local & in-
temarionali, adottando un approceio risk-based e di compliance. La
Policy ribadisce il rispetto e lapplicazione dei principi previst dalla
hchiarazione Tripartita dell' Organizzazione Internazionale del Lavo-
o {0IL) sulle imprese multinazionali e la politica sociale che include |
diritti fondamentali sul lavoro sanciti dalla Dichiarazione OIL, nonché
i diritti previsti dagli strumenti internazionali ded lavoro per {3 promo-
zione di condizioni di lavono dignitose. Nella Policy vengono definite
anche la modalita di engagement con gli stakeholder durante tutte le
fasi del processo di due diigence, inuna prospettiva di collaborazio-
ne attiva, @ sono descntti | meccanismi di reclamo e gli altri canali di
segnalazione, sia a livello centrale che di sito operativo, volti ad as-
sicurare che eventuali possibili violazioni dei diritti umani siano tem-
pestivamente intercettate, analizzate, gestite e — qualora accertate
— siano cggetto di misure di nmedio. Incaso di eventuali impatti ne-
gativi causati (o che Eni abbia contribuito a causare) nel confronti ded
lavorator e delle comunita, vengono definite le modality per verifica-
re e offrire rimedi, anche in collaborazione con Terze Parti, nonché
viene definito Nimpegno a complere il massimo sforzo qualora lim-
patto sia direttamente collegato alle proprie attivita, prodotti o servi-
zi. Viene inoltre ribadito limpegno ad assicurare che anche le Terze
Parti abbiano adeguati sistemi di imedio. Fra le modalita descritte

nella Policy, un ruclo rilevante assume il ‘responsible contracting”
che prevede standard contratiuall, definiti con un approccio risk-ba-
sad che utilizza come driver | tipologia contrattuale di riferimento,
allineati a quanto prevede [a normativa in matera di diritti umani,
con particolare riferimento ai diritti dei lavoratori. Sempre netla Policy
viene asserto lobbligo di rispettare I'eta minima di accesso al lavoro
e le misure previste dalla normativa intemazionale @ nazionale ap-
plicabile in materia di lavoro infantile e minorile, iIncluso quallo nelle
sue peggion forme ed il rifiuto di qualsiasi forma di lavoro forzalo o
obbligatonio, nonché qualsiasi pratica di sfruttamento lavorativo, tra
cui la tratta di esseri umani, la limitazione della Eberta di movimento
e il sequestro dei docurmenti di identita. Eni 5i attende che tutti | pro-
pri business partner a loro volta & impegnino & rispetting sia | principi
enunciali nella Policy, sia ghi impegni specifici che Eni ha assunto in
prima persona, come ribadito anche nel & Codice di Condotta for-
nitorl. Infine, nel corpo normativo interne viene definito lmpegno
di Eni a promuovere il rispetto dei diritti kmani nellambito di attivita
affidate a, o condotie con i partner a da parte dagli stakeholder (per
approfondimenti si veda il capitolo N Politiche: Codice Etico & siste-
ma normative). Mei casi di potenziale divergenza fra standard locali
& internazionali, i ricercano le soluzioni che consantano comporta-
menti fondati sugli standard internazionall pur nella considerazione
dai principl locali e assicurata lanalisi e 1a valutazions dei rischi con-
nessi alle possibill violaziond, al fine di monitarame il livello di ischio
e verificare lefficacia defle azioni gestionali individuate.

IL PRESIDIO DI ENI SUI DIRITTI
UMANI

La tematica dei diritti umani & oggetio di atienzione anche da parte
del CdA di Eni, che nel 2023 ha approvato la & Policy ECG Rispetto
dei Dirittl Umani in Eni @ la & Policy ECG Zero Tolerance contro la
violenza e le molestie sul lavoro, & in panicolare, dal Comitato So-
stenibilita & Scenan, a cui ogni anno vengono presentati | principali
aggiomamenti apponati al sisterna di gestione dei diritti umani e le
attivita condotte. Nel 2024, Eni ha proseguito nel processo di artri-
buzione al management di incentivi collegati alle performance sui
diritti umani, assegnando obiettivi specific a tutti | livelli manageriali,
inclusi i diretti riporti dellAD e continuando un percorso di sensibiliz-
zazione e formazione mediante cors! generali dedicati a wito il per-
sonale Eni, corsi specifici su temi e aree particolarmente esposte a
rischi di impatti negativi e workshop pratici per | fornitori sui temi di
sicurezza e diritti umani.

g%}ﬂn witeriorn riferrmenti 31 veda M I sisterma nommative @ M Principd e cren mwmnm.
| principi rigcriatl in cuesta sexione si riferiscono a tutte ¢ 4 ¢ calegone di richiesti dagl ESRS: lavoraton], noraton refia calena del valore, comunith e client, quindl
=0n0 stati irattath in Questa sezions N Modo rasversale.
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La due diligence sui Diritti umani

Il percorso intrapreso negli ultimi anni sulla diffusione e il conso-
lidamento della cultura del rispetto dei diritti umani ha rafiorza-
1o |a due diligence, delineata dalla Policy. Uapproceio si basa su
una responsabilitd condivisa tra pio funzioni per la gestione dei
processi di maggior rilievo per i rischi sui diritti umani risorse
umane, procurement, security, sostenibilita e compliance. La due
diligence & un processo continue e focalizzato sull'intero spettro

GOVERNANCE E COMMITMENT

DUE DILIGENCE

delle implicazioni che le attivita di Eni potrebberc avere sui dirit-
ti umani, andando oltre l'elenco definito dai c.d. “Salient Human
Rights Issue”. Tale modello multidisciplinare, multilivello & inte-
grato nei processi aziendali, denominato “modello di gestions dei
diritti umani®, & basato sul rischio con l'obiettive di identificare,
prevenire, mitigare e rendicontare gli impatti negativi sui diritti
urmani,

ACCESS TO REMEDY

Jdmiunmi.mmmwaﬁruemm Eni ha adottato un sistema di gestions che Enl sssicura un'adeguata gestione dai
& nei processi di anche include un set di processi e strumenti per reclami tramite "Grievance Mechanism” e il
attraverso la strutturazions di adeguati valutare le questiond, i rischi e gl impanti pil processo di whistieblowing.

presidi di formazione continua.

[l modello di gestions dei diritti umani si basa su alcuni elementi chiave
che vedona come punto cardine mpegno dei vertici aziendali e di tut-
te le strutture a garanaia dellapplicazione del principi di tutela e nispet-
1o dei diritti urnani € fopportuna integrazicne nei vari strurmenti nomna-
tivi @ tutti | livelli. Elernento rilevante & lengagement degli staksholder
ed il costante e adeguato accesso a meccanismi di rectamaodcanali di
segnalazione e rimedi per assicurare che eventuali possibili violazioni
dei diritti umani siano tempestivaments intercettate, analizzate, ge-
stite e, qualora vengano actertate, siano applicate misure di rimedio.
Tale modello si articola su: (1) la mappatura dei Salient Human Rights
Issue e il Compliance Risk Assessment; (i) MNdentificazione e valuts-
zione del potenziali fischi o impatti negativi'™ che ativita, prodotii o
senizi Eni possano causare, o confribuire a causare, strutturandone
adeguati presidi a supporto™; (i) la definizione e Mimplementazione di
mistere di prevenzione o di gestione del rischi e degli impatti e la previ-
sione di misure di rimedio laddove limpatio negativo =i sia comungue
verificate; (iv) | monitorsggio periodico o specifico sulla base di indica-

(131} I rischi corelati alla potenzisle
i ribeimients sgli UNGPS & ale Lines Guida OCSE.
132} Tali valuiaziani passans essete condotis
Comunith Lecall).

rilesvaniti in materia di diritti umani.

tori qualitativi e quantitativi; (v) le attivita di planning e reporting volte a
definire le direttrici i planificazione e a fomire una vista di sintesi sulle
afttivita e sulla performance relativa ai dintti umani,

| Salient Human Rights Issue

Limpegno di Eni, il modalio di gestione e le attivita condotte sui di-
ritti umani si concentrano sul temi considerati pill significativi per
lazienda alla luce delle attivitd di business condotte e dei contesti in
cui opera. | set di termi, c.d. “Salient Hurman Rights Issue”, identificat
per |a prima volta nel 2017, & stato ogoetto di un aggiornamento nel
corso del 2024, attraverso il coinvolgimenta in workshop dedicati di
clire cento persone di diverse funzioni aziendali di Eni e ko svolgl-
mento di incontn con alcuni autorevolt stakeholder. A valle dell'analisi
sono state identificate 13 tematiche principali, suddivise tra lavora-
tori, comunitd e consumatori, oltre a 5 ulteriori tematiche da moni-
torare poiché rilevanti in relazione a specifici segmenti di business o

wiclazicne del Daritti Limars sona valutali sotto un duphice profil: {1} rschio di causare (o conbribidre & caussre) ITEatt regathd, sfetivi o potensiall
rischic di incorrere in sanzion|, perciie finanziarle rilevant o dannd di reputazione fo.d. rischio & complisnce).
ativaverso ka reslizzazione di Hurman Rights Impact irpact Assessment o Human fghts Risk Analysis [approfordit nel capitolo
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Per presidiare questi temi pid significativi, Eni si @ dotata di modelli
risk-based, approfonditi nel seguenti capitoli, che consentono di
raccogliere informazion sul contesto operativo, valutarle in consi-
derazione delle specifiche attivith condotte e dei processi aziendali,
intercettare gli elementi di rischio potenziali @ adottare adeguate
misure di prevenzione e gestiona in considerazione dei livelli di r-
schio stessi,

Accesso alle misure di rimedio e
meccanismi di segnalazione e grievance
Eni si impegna ad adottare, anche in collaborazione con terze parti,
misure di rimedio a fronte di eventuali impatti negativi causati (o
che abbia contribuito a causare) nonché a compiere il massimo
sforzo per garantire un rimedio qualora I'impatio sia direttamente
collegato alle proprie attivita, prodotti o servizi. A guesto scopo,
Eni si impegna ad esercitare la propria infleenza nel confronti
delle terze partl affinché venga posto rimedio agli eventuali
impatti negativi direttamente collegati alle loro attivita. In linea
con guesto impegno e in conformita agli standard intermazionali,
il modello di gestione dei dirtti umani di Eni si awale pertanto di
meccanismi di ricezione dei reclami e delle preoccupazioni degli
stakeholder, singoli individui, comunita o associazioni d'individui,
con particolare attenzione alle categorie pid vulnerabili, atiraverso
i guali possono essere segnalate alla Societd anche presunte
vinlazionl dei diritti umani nell'ambito delle attivita industriall di
Eni. Questi meccanismi consentono alla Societd di intercettare,

valutare, gestire @ — qualora gli impatti siano accertati — porre in
essers e opportune misure di dmedio in maniera tempestiva. In
particolare, sono a disposizione degli stakeholder due strumenti
specifici cui ricorrere in caso di presunta violazione dei diritti
umani: (i} il Grievance Mechanism, ossia il processo di invio,
gestione e risoluzione delle istanze o lamentele, in cui i grisvance
riferiti ai diritti umani classificati come “rilevanti” prevedono uno
specifico iter di analisi e risposta (si veda N Comunita Locall);
(i} le “Segnalazioni® costituite dalla possibilita, per chiungue,
dipendenti o soggetti terzi, di segnalare, in forma confidenziale o
anonima, problematiche attinenti al Sistema di Controllo Interno o
ad altre materie in violazione del «# Codice Etico (sl veda il capitolo
R Business Conduct). Per quanto concerne le segnalazioni,
nelfanno & stata completata llistruttoria su 63 fascicoli™ di cui 32
afferenti ai diritti umani, principalmente relativi a potenziali impatti
sui diritti dei lavoratori e sulla salute e sicurezza oocupazionale.
In particclare, sono state verificate 64 asserzioni, per 10 delle
quali sono stati confermati, almeno in parte, | fani segnalati ed
intraprese azioni correttive per mitigame &/c minimizzame gli
imipatti tra cui: (i) azioni sul Sistemna di Controllo Interno e Gestione
ded Rischi, relative allimplememazione e al mafforzamento dei
controlli in essere; (i) azioni di sensibilizzazione sulle tematiche
del Codice Etico e della & Policy ECG Zerp Tolerance contro la
violenza @ le molestie sul lavor; e (iii) azioni verso dipendenti, con
prowvedimenti disciplinari, secondao il contratto collettive di lavoro
& |a aitre norme nazionali applicabill,

(133) Fascicolo o segnalazions: & un docurmento di sinesi degll accertarment] condatti sulla/s segralasions:| (che pub conteners una o pli asserzion) cicosianziate & verfeabl) nel
guaké sono riportati la sinfesl dellmtrutiona eseguita su fath oggetio della segnalasions Meaftn dagl accenamentl svalli & gii eventual plani dassne indwvidaall



ENI oF L 200

RELAZIONE Bl BiLEH il FOA

SULLA GESTIONE AT Bs ESERCT

FASCICOLI DI SEGNALAZIONE AFFERENTI IL RISPETTC DEI DIRITTI UMAN|

Unigé di misura 2024 2023
Totale fascicol (asserzioni) chasi nellamo {Pumeera) 264 &5162)
ﬁ}g_";w' o 1 na
Asserzion fondate a . 0 '
Assecioni ron fondat/on accenzbiP et eppcebie T 2 5
Inenerdi epesodi di Sscrminazions ko o
Fascol  segnaiazon (asserzen) afeert  rspetio g it uman el  peter2all et ocic-economc sulle comurit sl 0 o
Faeocoli o segraleziont {(Ssserman) affererti o fEpano de Srfr umand relaton & potenziali mpatt sula safuts, 1. 1™

8 sicaferza efo Mncolumit dele comurits ical

Alretin cegi 11 Fazeoli tilefl & Segruidion snotme. Lirdkcaton @ Qupedie 8 e dal 2004

ASSETION [he AN COMSNQONG Sament DEsosisncul, precel 0 s ientemente CeTagal &io, 00 b quil 5UTE bate 08Qi ERUmenT O NEEgNE & fEpciTions. fon d possibis corfermas o eschudere B fonceiezrs o i

e egnast

(] Askarzisti i ol | Faft sigrafiet coPoiSonn con Igoesss © ooe-coniencios . cortenziosl # RaEQ in Corse 02 parle 8 pubblens kidith Le viutkntoe 4§ eeftuala prevo samens da parts deila huruions %0 wgal 0 oele 159

|t G4 Esmeritiepiaod O RICTMANATIONS 1o PlShe BvitinTam et o londatessy
{f Etramtes be smsavziond et @ FRSCEna N SQpeTin oD TEnnG Eveniets EEmenl o ToiEterne.

Contenziosi e meccanismi di rimedio
non giudiziali

inoitre, Eni coopera con altri meccanismi di rimedio non giudiziali,
quali ad esempio guello previsto e disciplinato dalle Linee Guida
OCSE e istituito presso | Punti di Contatto Nazionali dell'OCSE, pre-
senti nei vari Paesi. Parte integrante dellz due diligence & |a comu-
nicazione dej risultati ottenuti, anche tramite il report di sostenibi-
litd & Eni for e quello dedicato al tema dei diritti umani & Eni for
- Human Rights. UAzienda, incltre, valuta lo status dei procedimenti
legali a carico dellimpresa, di una sua controliata o di esponenti dal
top management per viclazioni di leggl nazionall o internazionali
relative a tali materie, Eni non ostacola in alcun mado il ricorso a
meccanismi giudiziar o non giudiziari nonche a quelli istituzionali.
Mel 2024 Eni non ha ricevuto alcuna condanna passata in giudicato
per violazioni di leggi, regolamenti o altri istituti normativi in mate-
ria di diritti urmani.

FORZA LAVORO DI ENI

POLITICHE®™*

Limpegno di Eni per la valorizzazione delle proprie persone & in-
cluso nel & Codice Etico, in cui si ribadisce come le competenze
delle persone Eni, a i i livelli, siano fondamentali per l'eccel-
lenza operativa e limpegno a promuovere una cultura basata
sulla diffusione delle conoscenze, che valofizzi | comportamanti
e | contributl di ognuno, credendo nel potere della condivisione,
dello scambio di idee e del confronto. Il Codice riconosce anche I
rucio defle diversita e la promozione di una cultura della pluralits,
sottolineando impegno a creare un amblente di lavoro inclusivo
che rispetti la dignita di ognuno, tenendo in considerazione il con-
tributo di ciascuno e riconoscendo |a forza delle differenze. Allo
stesso tempo, si ribadisce Iimpegno di Eni alla tuteta del diritto

alla privacy™™ delle proprie persone, trattando i dati personali e le
informazioni riservate nel rispetio delle leggi e delle migliori pras-
si applicabili. La ¢ Policy ECG Rispetio del Diritti Umani in Eni
riconosce e promuove lo sviluppo delle capacita e delle compe-
tenze dei dipendenti senza discriminazione alcuna e su una base
di parita & la valorizzazione della professionalita delle persone in
condizioni di paritd e non discriminazione, La formazione viene
riconosciuta come leva fondamentale di sviluppo delle conoscen-
ze, come elemento strategico per il raggiungimento degli obiettivi
di business, nonché come mezzo per fornire ai propri dipendenti
i mezzi per acquisire, mantenere e sviluppare le proprie compe-
tenze. Nella Policy & sottolineato il divieto di qualsiasi forma di
discriminazione, distinzione, esclusione o preferenza fondata su
elermenti identificativi della persona non collegata af requisiti ne-
cessari allesecuzione del lavers, ehe hanna leffetto dl annullare o
compromettere la parita di opporiunita o di trattamento in materia
di impiego o professione. € ribadite anche limpegno a realizzare
la parita di retribuzione tra lavoratricd e lavoratori per un lavoro di
uguale valore, sulla base di criteri oggettivi. Inoltre, viena specifi-
cata l'adozione di misure & iniziative volte a garantire il "work-life
balance® e il benessere organizzativo, promuovendo il sostegno
alla genitorialita, tutelando la maternita, e riconoscendn condi-
zioni non inferiori a quelle previste dalla normativa internazionale
in materia di maternitd & paternita alle proprie persone in tutti |
Paesi in cui Eni opera. Sond promosse anche misure aggiuntive
di agevolazione della genitorialita, garantendo il diritto alla non
discriminazione delle persone con responsabilita familiari. Eni ga-
rantisce & promuove il diritto dei lavoratori e del datorl di lavoro
di costituire, su loro libera scelta, delle organizzazionl sindacali,
nonché il diritto alla contrattazione collettiva. Inoltre, la & Poll-
cy ECG Diversity & Inclusion riconosce limpegno a scongiurare
episodi di discriminazione in relazione a: colore, sesso, religione,

SJ-I}PHLHHI riferirrenti & veda M Il gistema nommativa, @ W Princpi @ criter metodologie Pefiche.
35) Per le mzioni i Enl sul terma privacy 54 veda il capitolo P Fatiod di fischic/Rischi connessd alla normaties in malenia & profezione dei deti Persanall
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origine etnica, opinione politica, onigine sociale o ascendenza na-
zionale, condizioni di disabilita, identitd di genere, oriemamento
sessuale, status sociale etd o qualsiasi altra forma di diversita
conternplata dal diritto internazionale. Tale Policy supporta lo
sviluppo di un business internazionale basato su equitd, dignita,
pari opportunita, diffusione di valori etici, valorizzazione delle di-
versita, integrazione e non discriminazione, e promuove la parita
di genere e l'empowerment fermminile sul lavoro, nefle pratiche di
business e nei rapporti con le comunita dei Paesi in cul opera. Vie-
ne ribadito limpegno a garantire che le proprie iniziative di comu-
nicazione, anche commerciale, promuovano una visione inclusiva
della Societa stessa e rifuggano il ncorso a stereotipi di genere.
Inoltre & esplicitata |3 volonta di garantire un ambiente di laworo
fisicamente e socialmente equo, formire a ciascuna persona gl
strumenti necessari per avere par accesso alle risorse e alle op-
portunita aziendali basandosi sul principio di pari opportunita e
non discriminazione e rimuovere gli ostacoli culturali, organizza-
tivi @ materiali che limitano la liberta despressione delle persone
& la loro completa valorizzazione. La & Palicy ECG Zero Tolerance
eontfo la violenza e la molestie sul lavaro, spacificatamente vieta
senza alcuna eccezione ogni forma di violenza e molestie sul la-
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voro allinterno della societa. Inoltre, nel corpo normativo intermno
vengono definite le modalita di gestione legate alla forza lavoro,

TARGET E IMPEGNI

| target & gli impegni di Eni lagati al Capitale Umano vengono defi-
néti sulla base dell'evoluzione delfassetto risorse @ in coerenza con
la strategia di medic-fungo termine del percorso di Just Transition,
nonché considerando anche il trend dei dati storici & previsionali del
pani occupazionali; in caso di raggiungimento del target essi venr
gono rivalutat & madificati di conseguenza Tali indicaton vengons
mionitorati timestralmente attraverso la reportistica standard verso
i responsabili del personale del diversi business e, conseguentemen-
te, vengono definite/implementate eventuali azioni comettive. | prin-
cipali dati occupazionali & relativi trend vengono inoltre condivisi con
i rappresentanti dei lavoratori in occasione del Comitato Aziendale
Europeo e del Global Framework Agreement, al fine di presemarme e
commentarne gl sviluppi. Incltre, sempre su base trimestrale viene
svolta la valutazione e il monitoraggio degli indicaton alia base dei
target per verificare che gli andamenti siana in linas con | piani di
sviluppo, segnalare eventuali criticith e impostare eventuali azion
COreitive, ove necessario,

Performance Anno base e relathve  Note
Target Al al 2024 valore di riferimeanto [Scopa, metodologia, evidenza)
+4 pp defia popolazone femminie d¥30  +38pp ® WM Teiped relaivo
R . B Pednsi oo
+38 p.p. persongle fermmwile in posiziond di responsabiiid aX30 «34pp & 00I65% Taspet
+4,5p.p. popokzions under 30 330 +ESpp 2000 67% Terget relatve
e B e pﬁmmm
+2 pp. presenza dipendenti non Ralizni in posizione d responsabilitd X rppe 0 2000 1E5% Terget relativo
Penmetng: corsohdate megral
+15% ore f formaziones d2008 pleentmme o 2024 102782 w""_' -
rspelio 8 223 : eonsclidate imegrali

[ L perfiormince delfanng rsente f opevenon o WA @ sooetd mporiant come. 4 esermpin. [§ cesTone cegi issel oranoe in Nigera
&} Lo rickuzione ol tangel Gal 20 i 15% Feenle dele iniraiheg o recupens e Stincs  conteniments coas) avvisti nel 24

IMPATTI, RISCHI™ E OPPORTUNITA
(IRO) MATERIALI

End pone il capitale umano'® al centro della propria strategia™, pro-
muovends il benessere del lavoraton tramite inimative di welfare e sup-
portando lo sviluppo delle competenze del dipendenti finalizzato alla
crescita professionale. Uevoluzione prevista delle attivita i business
& del mercato del lavoro, | nuowvi indirizz strategici € le sfide poste dai
cambiarmenti tecnologici comportant un importante impegno per ac-
crescere nel ternpo il valore del capitale umano attraverso iniziative di
upskiliing e reskiling, volte ad armcchire o a rorentare il set di com-
petenze e ad attrare talent], sfruttando fopportunita data dalie nuove

competenzs presenti sul mercato al fine di sviluppare tecnologie e bu-
siness emergenti. Al corternipo, al fine di presidiare | potenziali impatti
regatii che lattivita pud produmme sui propn lavoraton, Eni pone al cen-
tro ded proprio agire il costante rispetto del dirtti umani in matesa di
lavoro (ad esempio oranio di lavoro, salari adeguati, liberta di associa-
Zione & contrattazione collettiva e sicurezza in materia df ocoupario-
na). |l sattore, infatti, presenta condizioni di lavoro spesso compleses,
caratierizzate da tumi di lavono nottumni e prolungati, atti a garantine la
continuith operativa. Inolre, particolare attenzione & posta al presidio
defia non discriminazione, al rispetio della panta di tattamento € op-
portunita (nedle fasi di assunzions, formazions, percorso professionale

(136) Ls disclosure relathva & rischi legati alla forza lavoro propria & iportsts nel capitolo B Salule & Scurerrs
&mwmm|wmwnmtmﬁ M diperdemti diretil non sono inchesl | contraftesti che 3ono Invece considenst, come levomsiorn cefia catena
walore,

By coeme Gl impatt relatd B lavoraton propr slano connessl @ tenuli i conaiderssone nalls definizions della strateqgia ¢ business modsl arendal siveda il

(138} Per approdondiment
capitalo N Anivita i staksholder engagament
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e progressione di camiera) e alla prevenzione contro la viokenza e male-
stie di natura fisica, piscologica o verbale, incluse quelie di ganere. e
splorazione, lo sviluppo e |a produzions vengono spesso effettuati lon-
tano dalle aree popolate, spesso ricomendo ad accordi di rotazicne tra
periodi di pid giomi o pil settimans. Inoltre, seppure radizionalmente |
lavorator del settore siano rappresentati da sindacati e coperti da ac-
cordi di contrattazione collettiva, alcune risorse operano in Paesi in cui
questi dirtti sono limitati e pertanto maggiommente esposti a rischi di
intimidazioni o trattamenti iniqui. Inofitre, le condizion i, | luoghi di lavoro,
le competenze e le tipologie di mansioni svolte nellambito delle attivita
del settore potrebbero essere causa di potenziali condizioni dif discri-
minazions, nonché essere caralenzzati da una presenza prevalente di
daterminate categorie di lavoratori (ad esernpio uormini). Casi di discri-
minazione possono riguardare etnia, genene, onentamento sessuale,
disabilita, refigione, nazionalita e status dei lavoratorn. infine, il percorso
di decarbonizzazione sard accompagnato da un riassetto industriale
che consisterd nella trasformaziona di alcuni siti produttivi, come per
esempic la chimica di base e |2 raffinazione tradizionale, con possibile
impatto sui lavoratori della propria forza lavoro, Per | ischi materiali si
veda il capitolo B Salute e Sicurezze, al netto del rischio trasversale di
Cyber Sacurity approfondito nel capitolo B Business Conduct.

COINVOLGIMENTO DEI LAVORATORI™

Relazioni industriali

Un ruclo centrale nella costruzione della relazions con i lavorator
e nella tutela dei loro dintti & rappresemtato dal modello di relazioni
industriali di Eni, gestito dalla funzione dedicata. In ambito nazionale,
Eni coinvolge | propri lavoratorn sia attraverso ghi incontri previsti dal
Protocollo INSIEME, come ad esempio Il Comitato Strategico, che
affronta tematiche quali cessioni di ramo d'azienda, razionalizzazio-
ne organica & ricambio generazionale, ncomversione di siti produttivi
& revisioni onganizzative rilevanti (con cadenza semestrale o quands
necessarnic), sia attraverso alti strumenti come la Commissione Bi-
laterale sul Lavoro Agile, che verifica l'applicazions dell'accordo sul
Lavoro Agile, ne analizza gli impanti sull'arganizzazione del lavoro,
gestisce criticita locall  riporta periodicamente | risultati alle parti fir-
matarie, In ambito intermazionale Eni ha istituito, gia dal 1995, il pro-
prio Comitato Aziendale Europeo™® (CAE), che si concentra nel peri-
metro delio Sparzio Economico Europeo principalmente su tematiche
relative a programmi di attivith/investimenti/acquisizions o cessione
di business, prospettive occupazionali, salute e sicurezza sul lavore,
politiche ambientali @ sostenibilita. Ne fanno parte | rappresentanti
ded lavoratori Eni italiani ed europel, mppresentanti delle organizza-
zioni sindacali italiane, @ un rappresentante del sindacato europeo
IndustriAll Europaan Trade Union. Altro strumento europeo & 'Osser-
vatorio Europeo per la Salute, Sicurezza ed Ambiente del Lavaratori,
dove vengono condivisi dati e strumenti di analisi e gestionali relathv

Eﬂﬂ veda per aperofordiment! Il capitolo M Atiivieh di siakehalds sngegemend.
rappresertarie del lavorstor previsto dalla deetthe
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& infortuni, incidenti e malattie professionali, evoluzione normativa,
aspetti ambientali e sanitan, presidio dei temi climatici ed efficienza
energetica. Sono previsti una riunione annuale del CAE e dell'Osser-
vatorio Eurcpeo per la Salute, Sicurezza ed Ambiente del Lavoraton
e almeno tre incontri annuall del Comitato ristretio del CAE con le
funzioni competenti di Eni. Infine, il Global Framework Agreement
an International industrial Relations and Corporate Social Respon-
sibility (GFA), a caratters intemazionale ed extra-europeo ed in corso
di rinnovo nel 2025, coinvolge annuaimenta | defegati dei lavoratori
Eni internazionali ed europsi, i reppresentanti delle organizzazioni
sindacali italiane ed un rappresentante del sindacato giobale indu-
striALL Global Union. LAccondo rappresenta un impegno concreto di
Eni per orientare gli indinizzl di sostenibiits, per definire le strategie
basate sui principi di integrita e trasparenza, per favorire la lotta alla
corruzione, il rispetto des diritti umani, ded lavoro, della salute e della
sicurezza delle persone per la tutela dell'ambiente e dello sviluppo
sostenibile. Per ogni incontro viene condivisa docurmentazione di
dettaglio e a valle viene redatio un verbale, sottoscritio da entrambe
le parti, con guanto concordato e discusso. Lengagement del lavora-
tori con riferimento alle tematiche relative alla transizione sostenibile
si realizza anche attraverso l'utilizzo di strumenti come il Protocollo
INSIEME, che sancisce |z nascita di un nuova modello di relazioni
industriali, per accompagnare efficacemente | processi di trasfor-
mazione e per condividere un Patto Generazionale che consenta il
rinnovamento & laggiornamento delle competenze professionali e la
costruzions, insieme agli stakeholder, di un guadro nomnativo chiaro,
favorevole agll investimenti & in grado di combinare la sostenibiiith
economico-finanziaria con quella ambientale e sociale.

Altre iniziative di coinvolgimento

Tra le iniziatve di engagement e ascolto delle persone Eni, si segna-
lano le iniziative per raccogiiere spunt rievanti sulle esigenze dei di-
pendenti di Eni (a partire dagli under 35) in ambito Welfare, 'analisi
di clima aziendale, nonche le inizistive di ascolto mirate su alcune
vulnerabili @ meno rappresentate, Eni ha avwiato le saguenti azioni- (i)
formazione penodica dedicata a tulte le persone per sviluppare una
maggicre consapevolezza sulla cultura dellinclusions; (il) formazicr
ne specifica con lobiettive di cquisire le competenze necessarie per
gestire | possibill pregiudizi inconsapevoli nel processo di selezione e
nei colloqui gestionali; (i) iniziative di comunicazione e sensibilizza-
zione interma D&l presso le sedi direzionali e nei siti operativiin talia e
alfesterc; (iv) iniziative di ascolto per misurare limpatio e la sensibilita
aziendale delle iniziative D& e per genarane & progetiare nuove inizia-
tive con fiocies particotare nel 2024 su disabilith e intergenerazionalits;
(v) assessment della maturits D& presso consaciate allestero attra-
verso l'ascoho delle persone finalizzato alla defnizione di un piano di
iniziative comuni e specifiche per le singole realtd; (vi) consolidamento

eurcpes 34/45/0E, che favarisce Minformasions e b consultyzions ransnasionale del lavorator nelle Imprese @ nel

grupel & dirmeron
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di una community D& sia allinterno delfazienda, attraverso il coine
volgimento e la partecipazione attiva delle persone Eni, sia alfestemno
atraverso partnership e iniziative di networking (s, Wornen X impact)
e [adesione ad associazion! narional e internazional focalizzate sui
temni D&I (es. Parks e Valore D; (vi) promozione di una cubtura delfin-
clusone attraverso azioni di comunicazione esterma, sensibdizzazione
nefle scuole (con i progetti di Eniscucla e Valore D), contenuti sulle
piattaforme digitali (es. podcast e webinar powered by Eni) & pane-
cipazione ad eventi estemi. Tutte le iniziative sono coordinate da una
funzione aziendale dedicata alle tematicha di DEL
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Valutazioni e feedback

Lazienda nelle proprie procedure intermne promuove e valorizza ['u-
tilizzo in modo continuo e diffuso del feedback, che consente I'e-
spressione di valor fondamentali della propria cultura. Un feedback
puntuale, oggettivo, costruttivo e tracciato tramite sistemi azienda-
li, contribuisce infatti allo sviluppo e alfengagement delle persone
Eni non sclo in cccasione di processi istituzionali (valutazione defie
performance), ma anche in modo confinuative e ogni gual volta si
manifesti l'esigenza di confronto e ascolio reciproco tra responsa-
bile e collaboratore. Alla base del processo di valutazione vi sono
oblettivi coerenti con la strategia Eni, shidanti e blanciati in rela-
Zione al ruolo assegnato. Per quanto riguarda | Dirigenti @ Senior
Manager, sono previsti obiettivi di business e comportamentali,
mentre per e altre risorse sono previsti obisttivi quall/guantitativi
coerenti con le responsabilita ricoperte e obiettivi comportamenta-
li, adattabill nel corso dell'anno sulla base del confronto tra respon-
sabile e coflabomatore.

Meccanismi di segnalazione e rimedio

Gli strurmenti, regolamentati nelfambito del sistema normativo azien-
dale, 3 cul & possibile ncorrere in caso di presunta violazione del
& Codice Etico, dei diritti umani™* e delle predisposizioni in materia
di sicurezza e salute nei confronti ded propn lavorati sono il Grievance
Mechanism e le Segnalazioni. Per ulterion dettagli su questi canali e
per lapproceio di gestione del remedy ed eventuali azioni intraprese
nelf'anno si imanda al capitclo W | Divittl Umani per Eni mentre per je
misune di protezicne del segnatante al capitolo M Business Conduct

AZIONI| INTRAPRESE SUGLI IRO
MATERIALI

lFmodello di business di Eni si fonda sulle compstenze inteme, un pa-
trimonio su cui Eni continua ad investire per assicurame lallineamen-
to con le esigenze di business, in cosrenza con Ia propria strategia
di lungo termine. Levoluzione del business comporta un importante
impegno per accrescere nel tempo il valore del capitale umano ed in
tale ottica, Eni si impegna a dare priortd ai prograrmmi del lavorator,
in linea con il percorso di Just Transition, con lobiettivo di sostenems
la neollocazione in attivita nuove o trasformate. Nel 2024 sono po-

RELAZIONE BILANCIC BiLAN ALLSERY
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seguite le iniziative volte alla diffusione e assimilazione nel processi
e nella cultura interma di un Nuovo modello di capacita e comporta-
menti volti alla gestione efficace della transizione, awiando anche
processi di revisione deil modelli professional @ Maggiomamento delle
competenze, sia soft skills che hard skills, per favorire a crescita di
professionalita pid complete ed integrate. In questo quadro si inseri-
scono le iniziative di formazions su tematiche quali economia circola-
re, decarbonizzazione ed energle rinnovabil, finalizzate a garantire un
upskilling continuo. Relativamente alla gestions delie proprie risorse,
Eni ha awiato un nuova modelio di gestione delle risorse che defini-
sce percorsi di sviluppo, lungo tutto il ciclo di vita aziendale, diversifi-
cati e cosrenti con il nuovo modello di business: al fine di valorizzare
le diverse professionalita e i talenti in una kogica inclusiva, favorendo
la motivaziona, il senso di appanensnza e la proattivith delle perso-
na_ Relativamente alfimpatto sui lavorator della propria forza lavoro
dovuto al processo di conversione industriale Eni si impegna 2 (i)
proseguire i processo di ricambio defle competenze al fine di sup-
portare la trasformazione di Eni in coerenza con gl obiettivi e target
di decarbonizzazions definiti nellambito del processo di transizione
energetica; (i) perseguire lo sviluppo del modello satellitare, il recu-
pero di efficienza organizzativa sulle funzioni trasversali di supporto
al business e il nassetto industriale dei settori di business tradizionali
anche attraverso iniziative volte a valorzzare le competenze intema
disponibili con opportuni programemi di formazione e mabilit inter-
na Guandandao al mercato del lavoro, Eni & costantemente impegnata
ad attrarre le mighon professionalitd, con caratteristiche distintive e
orientate alle diverse esigenze delle inee di business Le competen-
za professionali richieste mutano, infati, in relazions alevoluzions
delia strategia aziendale ed & necessario che ¢ sia nel tempo piena
rispondenza tra tali dinamiche per poter garantire il costante aggior-
namento dei profili professionali rispetto ai fabbisogni espressi dalle
diverse aree di business. In unottica di continua ingegnerizzazions
upskilling delle competenze, viene pertanto garantita la malizzazions
di programmi strutturati di crientamento, dove [obiettivo & quelio di
accompagnare le nuove generazionl verso una scelta pil consape-
vole del percorso formativey/professionzle da intraprendere, & dl piani
di Talent Attraction, anche verticali @ legati a settori specifici, sia per
profili Expert che per profili Junior, nonché iniziative mirste alla pre-
parazione di pool di persone che possano rappresentare al megho
la Strategia e | business nel diversi contesti di esposizione del brand
Eni (Global Ambassader Programme). Sul piane della comunicazio-
ne rimangono centrali, infine, le azioni & Employer Branding attuate
attraverso campagne di recruiting sui principall canali media, digital
e tradizionali. Con riferimento agli impatti, nel 2024 a seguito di casl
accertatl di violenza e molestie di natura fisica, piscologica o verba-
& (rilevati mediante canale di whistieblowing), Eni & intervenuta con
licenziamento e sospensione dal lavoro, sia nei confronti degli autori
dalle molestie che di altri dipendenti i cui comportamenti avevano
contribuito alla compromissione dellfambiente di lavoro.

[147] Per la disclosure relativa &l nurmedo d incident] gravd nelathd @ dirlts umani connessi alla Torza lsvero propria, s rimanda &l capitole B | Dinni Usnanl pes Eal
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Modello di gestione dei diritti umani

di Eni - persone Eni

A partire dal 2020 & stato introdotto un modello risk-based di valu-
tazione del presidio del diritti umani sul posto di lavoro finalizzato a
segmentare e societa Eni in base a parametni quantitativi e qualitativi
che colgono ke caratteristiche e i rischi specifici del Paesa/contesto
operativo e legati al processo di gestiona dalle risorse umane (s cui
il contrasto a ogni forma di discrirminazicne, la parita di genere, le con-
dizicni di lavor & la liberta di associazione e contrattazione collettiva).
Questo approccio identifica ke eventuali aree di rischio, o di miglioms-
mento, per ke quali definire delle azioni specifiche da monitorane nel
tempo. Nel corso del 2024 & stata approfondita lNapplicazione del mo-
nel 2023, ed & stato effettuato un follow-up nelle societ del business
upstream interessate dallapplicazione del modelio nel 2021, E stato
inoltre divulgato a twite le societd di Enl un set di asond standard di
mitigazione derivante dallapplicazione di tale modalle risk-based di
valutazione del presidio dei diritti umani sul posto di kvoro.

Work-life balance e Welfare

Eni si & dotata di un sisterna di welfare aziendale e benefit che com-
prende un insieme di servizi, iniziative & strumenti, volti a miglicrane
il benessere dei dipendenti. Il modello di Smant Working (SW) Eni
{accordo sottoscritto ad ottobre 2021) prevede per witi | dipendenti
in Italia 8 gg/mese per e sedi uffici 2 4 gg/mese per | siti operativi e
numerose opzionl welfare a sostegno non solo della genitorialita e
disabilitd ma anche della salute delle persone o del loro familiari con-
wiventi, modsllo ulteniommente amcchito con un'opzione per gestire
casi di problemi di salute temporanei, improvvisi e non pianificabili
i un componente convivente del nucleo familiare. | modello di SwW
& stato progressivamente adottato anche in altri Paesi, in cosrenza
con le normiative locali, Inoltre, con riferimento ai temi della genitoria-
litd, in tutti | Paesi di presenza, Eni ha continuato a riconoscere quale
tratiamento minimo, in difetto di una normativa appicabile di miglior
favore: 10 glorni lavorativi retribuiti 2l 100% ad entrambi | genitori, 14
satimane minime di congedo per il primary carer come da conven-
zione ILD e il pagamento di un'indennita pari ad almeno i 2/3 della
retribuzions percepita nel periodo antecedente. Per quanto riguarda
i senvizi di welfare, Eni offre un piano di iniziative che rispondono a
bizsogni riguardanti fambito familiare (dai servizi ricreativi ed educa-
tivi per | figli, a quelli di assistenza per | familiar non autasufficienti),
defla promozione della salute e del benessere psicofisico (iniziati-
ve di prevenzione dedicate, sportello psicologico & disponibilita di
strutture sportive convenzionate) ed interventi di supporto al reddito
(prestiti agevolati, previdenza complementare e assistenza sanitaria
integrativa). || 2024 & stato caratterizzato da un lato dal consolida-
mento defle nuove linee di servizio in ambito genitorialita atthvate a
seguito della lom definizions nel Protocollo NOI soltoscritto con le
organizzarioni sindacali, dall'atiro daliawio di una fase di studio e di
analisi dellofferta esistents, anche attraverso benchmark, per indivi-
duare azioni di ridefinizione & miglioramento dellass.
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Diversity & Inclusion

Lapproceio di Eni alls Diversity & Inclusion (D&I) & basato sui prncipi
fondamentali di non discriminazione, par opportunita e inclusione di
tutte le forme di diversita, nonche di integrazione e di blanciamento
vita privata-lavoro, e le principali aree di azions sona: () Empowerment
femmindle: proseguono le azioni per attrame i talenti fernminili, attra-
verso lomanizzazione @ la promazione di iniziative per gli studenti &
orientamento verso le materie STEM, con focus sulla parnita di genere &
la crescente ed efficace testimonianza delle Role Model e Ambassader
inteme, per e pari opporiunita nal mondo dal kavoro del sefiore delle-
nengia. Eni ha mantenuio nel 2024 & collaborazione con Valore D e, in
ambito procurement, con Open-ES per la diffusione delle strategie D&I
nella fillera di fornitura con un focus sulle PML Nel 2024 & stata com-
pletata fa progettazione di una iniziativa denominata WIP (Women in
power) che avra piena realizzazione nel primo semestre 2025. Tale ini-
ziativa riguanda uno specifico intervento formative volto a promuovere
lo sviluppo professionale. Eni ha ninnovato ka partnership con Woman
¥ Impact, il summit annuale dedicato alle tematiche relative alla gender
parity, alla leadership femminie e al saif branding attraverso il networ-
king fernminile, Tra le altre attivita, sono stati realizzati eventi in presen-
za nelle sadi direrionali di Roma e Milano nei quali 5i & parlato del ruolo
delle donne nel mondo STEM (Science, Technology, Engineering and
Mathematics), degli stili di lsadership fernminile e dellimportanza del
networking; (i) Parita di genere e genitoriality’ 2 seguito delfadazio-
ne da parte di Eni de! Codice di Autodisciplina per le impresa in favore
della matemita, nel corse dal 2024 & stata istitulte | Tavolo & Lavoro
interfunzicnale finalizzato alfintroduzione di nuove misure per la geni-
tonialita, afia loro comunicazions efficace alle persone di Eni e alla for-
malizzazione di un sistema di Gestione per la Pasita di genere; (i) Inter-
di Eni alfestero per accrescers [a consapevolerza sulle tematiche DEI
anche attraverso lo storyteling delle persone local e i colnvolgimento
di testimonial estemi; (iv) Intergenerazionality. in aggiunta alliniziativa
di ascolto realizzata nel 2024, & stato promiosso un evenlo focalizzato
aripercomere | valon e | driver lavorativi che accomunano e distinguono
i bisogni delle persone di dversa generazione e in che modo le persone
o diversa eta entrano in relazione tra di loro al di l dei loro ruoli formali
inariends; (v) Orientamento sessuale » identita di genere: sono prose-
guite le attivita di sensibilizzazione sul temna, in particolare & stato orga-
nizzato un evento intemo sul filone sport @ coming out; (W) Disabilith e
fragiliti in aggiunta alliniziativa di ascolte sulle persone con disabilits,
SONC Proseguiti i lavorn per definine una strategia di aMraction, gestione
e sviluppo delle persone con disabilita, e delle linee guida per lfacoessi-
blits degli edifici e per l'accessibilita digitale. Inoltre, Eni ha proseguito
la colisborazions con Auticon & awiato una collaborazione con Msso-
ciazione Italiana Dislessia a testimonianza dellimpegno crescente di
Eni a favore delle neurodivergenze. Nel 2024 & stato realizzato anche
un piano di comunicazione miralo a diffondere la & Policy ECG DAI
tra i dipendenti anche nei contesti operativi in ltalia e alfestero. La Po-
ey DRI & stata inolire adontata nell: consociate e controllate allestero
come previsto dal sisterma normativo di Eni
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Formazione e sviluppo

Eni continua a considerare |a formagzione come una leva fondamentals
nel supportare fazienda nel processo d camblamento, in coereneza con
le strategie definite nellambite della ransizions enerpetica e dalla trs-
sformazions digitale. Mirati interventi formativi che coprono a 360 gradi
tutti gli aspetti di crescita tecnico-professionale, trasversale, personale,
attraverso opportuni imterventi di upskiling e reskilling e nelfottimale mix
tra formazions in presenza e a distanza, restano ka chiave per [a costru-
Zione delfle competenze del futum nelle direzioni definite dagli obiettiv
stionari di fine corso che il dipendente cormpila per constatare il raggiun-
gimento degl obietth formati, Pertanio, ove previsto, al termine dei
penoors sono presenti: ned percorsi di tipo tecnico spedialistico, un test

SPESE DI FORMAZIOME™
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di apprendimento di fine corse; nei corsi obbligaton in ambito sicurez-
73, prove pratiche o teoriche per il superamento del corso; nei cors di
lingua, test conclusivi per attestare il mogiungimento del lvello previsto;
nei percorsi di tipo comportamentale, questionan di aulovalutazions
sulle competenze acquisite. Relativamente alie spese rilevanti nel 2024
in ambito forza lavoro di Eni (escluse quelie relative al costo del lavoro
esplicitate nella® Nota 30 Costl - “"Acquist], prestaziani di senvizi e costl
diversi” del Bilancio Consalidato), s segnatans spese total di formazio-
ne che sono state pari a €31 3 rrin (d cul €032 rmin per attvits di D& &
che si prevedono per il prossimo quadnennio pani & €139 min, dicui €1,7
min per iniziative D&L Per le altre spese rilevant refative alla forza lavoro
i Eni si veda il capitolo W Salute & Sicurerza

Unina di misurs 2024 o
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OCCUPAZIONE, DIVERSITY, FORMAZIONE E RELAZIONE INDUSTRIALI
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Occupazione e Diversity

La diminuzione delloccupazione complessiva & riconducibile ad
cperazioni di M&A (cessioni in ambito Enilive & Upstream parzial-
mente compensate dalle acquisizioni dei gruppl Alen Gil e Neptu-
ne) e al saldo di efficienza gestionale. Complessivamente, nel 2024
sono state effettuate 2 987 assunzion (+13,3% ca vs. 2023) dicui
2,616 con contratti @ tempo indeterminato (+34,2% ca. vs. 2023).
Circa il 53% delle assunzioni a tempo indeterminato ha interessato
dipendenti fino ai 30 anni di eta. Sono state effettuate 3,183 risolu-
zioni (902 in ltalia @ 2281 allesters) di cul 2.813 di dipendenti con
contratio a tempo indeterminato, con unincidenza dl personale
fernmiinile pan a ca. il 36%. || 71% dei dipendenti con contratio a
tempo indeterminato che ha risolto il rapporto di lavoro nel 2024
aveva ela inferiore & 50 anni. Il processo di trasformazione di Eni,
che necessita di un forte ricambic di competenze per sosteners

la transizione energetica, & evidenziato anche dall'andamento del
tasso di turnover che nel 2024 aumenta di 2,6 p.p. rispetto al 2023,
anno in cui si & registrato il valore pid rilevante degli ultimi 4 annl.
La presenza media di personale locale all'esters & sostanzialmen-
te costante @ mediamente intormo all'86% nell'ultimo triennio. Leta
media delle persone Eni nef mondo & di 44.9 anni (45,6 in halia e
43 4 allestero), sostanzialmente in linea rispetto al 2023 (447) gra-
zie allimportante lavoro di turnover e al programma di assunzioni
di professionalita innovative e figure junios, Il dato relative ai lave-
ratori non dipendenti varia a seconda delle esigenze di business e
delle flessibilita operative richieste owwero dalla loro trasformazione
in contratti stabili. Rispetto al 2023, il numero dei [avorator non
dipendenti ha registrato un decremento principalmente per opera-
zioni di MEA
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Relazioni sindacali

Iny Italia il 100% dei dipendenti & coperto da contrattazione collettiva
in virt delle nomative vigenti. Allestern, in relazione alle specifiche
nommative operanti nel singoll Paesi di presenza, tale percentuale sl
aresta al 40,710% MNei Passi in cui | dipendenti non sono coperti da
conlrattazione colleltiva, Eni assicura in ogni caso il piena rispetio del-
la legislazions intemazionale e locale, applicabile al mpporto di lavoro
nonche alouni pid slevati standard di tutela garantiti da End in tutto il
gruppo attraverso Mapplicarions di proprie policy aziendali worldwide.

Formazione e Valorizzazione delle persone

I 2024 si assesta su valor confrontabili con I'anno precedente, pur
registrando una riduzione anche in cosrenza con una razionalizza-
zione del piani formativi. In particolare, si fscontra un decremento
dedl"11% delle ore 1otali fruite & del 12.5% dalla formazions media
per dipendente. In contenimento anche la spesa media nell'ordi-
ne del 3% Delle oltre 1 milione di ore di formazione nelfanno, il
76% sono state fruite da womini e 1l 24% da donne, raggiungendo
una distribuzione coerente a quella della popolazione Eni, con un
aumento della fruizione da parte delle donne dal 20% nel 2023 al
24% nel 2024, come effetto dell'impegno verso il sostegno delfa
presenza e sviluppo defle professionalita femminili in azienda. Per
quanto riguarda |a valutazione defle performance, nel 2024 sl con-
ferma una copertura completa dei senior manager e un trend in
aumento su quadri e giovani laureati, raggiungando complessiva-
rmente il 94% della popolazions di dingenti, guadn e giovani laureati.
Tale incremento & dovuto allutilizzo sempre pid consolidato della
nuova scheda roliing per la popolazione non manageriale nel cor-
so dell'anno. Sullo stesso bacino, anche relativamante alla review
annuale, si registra un trend in aumento con un fvello complessivo
dal 98%. Mella rappresentazione per Genere il processo di review
annuale risulta sostanzialmente in linea con il trend generale & non
emergono differenze di rifievo,

Remunerazione e salari adeguati

Per guanto riguarda il rapporto tra la remunerazione dellfAD/DG e
la mediana dei dipendenti (Total remuneration ratio), indicatore
nel 2024 risulta in riduzione rispetto al 2023 ed & pari a 157 per la
remunerazione totale @ a 34 per la remunerazione fissa. || Gendar
Pay Gap, owwero il gap retributivo tra vomo e donna a livello globale
& di +6,8% Lincremento rispetto al 2023 dipende dall acquisizions/
dismissione di societd estere e pud essere influenzato da fattorn
opgettivi non discriminaton & non considerati dallindicatore, qua-
Ii: Tivello di eategoria professionale e ruolo ricopeno, anzianita nel
ruolo, orari e condizioni di lavoro (es. tumi e relative indennita), per-
formance individuale, nonché dalla numernosita e distribuzione del-
la popolazione fermminile nei diversi Paesi e categorie professionali
rispetio alla popolazione maschile Pertamto, Eni effetiua ulteror
analisi, a parita dei fattori oggettivi sopra menzionati, al fine di evi-
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denziare eventuall gap non motivati @ adottane e opponune azionm
correttive. In particolare, nel 2024 Fanalisi a parita di liveflo di rucle/
anzianita ha evidenziato un pay gap medio a livello globale pari al
2.1%. Per garantire salari dignitosi, Eni applica, in ciascun Paese in
cui opera, riferimenti salariali di politica ampiamente superion ai
minimi di legge/contrattuali, nonché al 1" decile del mercato retri-
butivo locale e verifica annualmente il posizionamento retributivo
delle proprie persone, adottando eventuali azioni comettive. | rife-
rimenti che Eni utilizza per il confronto seno i minimi etabiliti per
legge o per contratio in ciascun Paese & | minimi di mercato delle
medie/grandi aziende locall, largamente superiori alle soglie di po-
verta stabilite da Eurostat per ['Unione Europea e da Wage Indicator
per ghi altri Paasi. Maggion dettaghi sugli indicatoni di pay gap e dei
minimi salariali e sulle politiche di remunerazione Eni sono riportati
nella # Relazione sulla Politica di Remunerazione 2025 & sui com-
pensi comispostL

SALUTE & SICUREZZA

POLITICHE»

Limpegno di Eni per la salute e sicurezza delia propria forza lavore, &
incluso nel & Codice Etico, dove si ribadisce Importanza delia pro-
mozione della salute e della sicurerza delle persone. Saluie e Sicu-
rezza vengono tutelate nel rispstio dei pid alti standard intemazionali,
delle specifiche normative e del regolamenti dei Paesi, con uniottica
di mighoramento continuo e responsabiizzazione di tutti i ivelli azen-
dali, per assicurare una gestions basata sui principi di precauzione,
prevenzionse, protezions e gestiona del rischio. Sono predisposti ido-
nei strumenti di prevenzions e profezione da ogni comporamento
colposo o doloso, anche di terzi, che potrebbe provocare danni diretti
o indiretti alie Persone di Eni e/o alle nsorse matenali e immateriah
dellazienda e viene assicurato un flusso informativo chiaro e traspa-
rente nei confronti delle persone Eni, della collettivita e dei partner
sulle necessarie misure preventive e profettive da attuare, per elimi-
nare (e quando questo non & possibile, mitigare) i rischi e le criticita
dei processi e-delle attivita. La & Policy ECG Rispetto del Diritti Umani
in Eni ribadisce lmpegno del Codice Etico di garantite un ambients
di lavoro sicuro e sano per tutti | lavorator ed | principi di riferimento,
esplicitando anche lintegrazions delia prospettiva di genere nel mo-
delli operativi, con l'mpegno ad operare in uniottica di miglioramento
continuo e responsabilizzazions di tutti | livelli aziendali. La promer-
zione deila salute & ded benessere - fisico, mentale e sociale - dealle
proprie persone & assicurata attraverso un sistema di gestione che
comprende la medicina del lavoro e ligiene industriale, l'assistenza
sanitaria e la gestione delle emergenze madiche, la promaziona del-
la salute, garantendo l'adozione di una prospetiiva di genere, nonché
una particolare anenzione alle situazioni di maggiore fragilits e le
altivita a wiela e promozione della comunita, Infine, nel corpo nor-
mativo interno vengono definiti Mimpegno e le modalitd operative per
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assicurare la sorveglianza sanitaria e prevenine [insorgere di malattie
di origine lavorativa, ka clusterizzazione in base al rischio salute e rela-
tivi adempimenti, le modalitd di gestione delle emergenze sanfiarie |
terni di sicurezza entrano nel corpo normative Interna HSE che, tra le
ternatiche, affronta gli impegni e le modalith operative per sviluppare
idonee misure di prevenzione e prolezione a Tutela del personale, dei
forniton e degl asset di proprietd, oltre che il costants mantenimento
in efficienza degli stessi Tale corpo normative ne approfondisce il
sisterna di gestione che comprende, oltre alla sicurezza sul lavoro e
lNgiens ndustriale, la sicurezza di processo con lo scopo di prevenire
rischi di incidente significativi con Mapplicazione di slevati standard
pestionali @ tecnici, |2 sicurezza prodotio, k3 gestione delle emergenze
& la promoziona di una cultura della sicurezza.

EE:QL?] u%1

TARGET E IMPEGNI

I target e gl impagni sui temi sakute e sicurezza, in linea con lo scorso
anno, si collegano ai principi delle Policy, & fanno riferimento specifico
ad atthvitd a tutela della salute psico-fisica del lavoratorn con nferimento
alfarmbiente di lavoro e alle situazioni di fragiits e alla sicurezza delie
persone. Tali tanget sono condivisi oon e strutiure che sono esponsa-
bili ded loro raggiunginnento @ |a tematica Sicurezza (con un indicatone
specifico definito da Eni & partire dal TRIR) & parte deffincentivazions
variable di AD e management, il monitoraggio di target & impegni av-
viena su base semesirale attraverso | processi df iesame Salute, Siou-
rezza e Ambienta, nonche, con frequenza maggiore, attraverso Mutilzzo
di metriche specifiche per assicuramn gil opportuni imterventi nei casi di
disallineamento rispetto agl andament attesi.

Performance Anno base e relativo Mot

Target Al al 2024 walare o riferimento {scopa, metodologia, evidenne)
heznenimento delfingice frequencs infortuni toiali registrabl MR 08 0,43 {mecia wltimi 3 anei) Tanget relative; include s Lavomion props
e n heconislistideflav
B5% dhpendeni oon acoesso &l senizio & supporio peicologico Bl 2028 el $ Eroew mgum
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IMPATTI, RISCHI E OPPORTUNITA (IRO)
MATERIALI

Gli infortuni sul lavero e gli incideri possono potenzialmente avere
un impatto notevole sugll individul (lavorator propri e della catena del
valore), sugll asset, lambiente e le comunita circostanti. La presenza
di bani ed asset per la produtions di petrolio, gas ed energia spesso
in localitd remote, rende necessana una gesticne efficace dei fischi
per prateggers la sicurezza delle persone e delle operazioni anche in
refazione a potenziali incidenti e guasti agli asset e alle infrastrutture,
Il focus primario, difatti, ruota attomo allidentificazione & mitigaziona
di poterziali ischifpencoli che potrebbero avere un impatto sulla forza
lavora (propri lavoraton e quelll nelta catena def valore), sullambsente
o sulle comunita, Per quanto riguarda la sicurezza di processo, 5i fa
riferimento & incidenti rilevanti di processo, come incendi o esplosioni,
sversamenti o rilasci di sostanze pericolose e incidenti di asset inte-
grity con danni alle persone; incidenti associati ad altre aftivita non
di “processo’, come servizi di trasporto stradale e femoviano, navale,
stazioni di rifornimento, reti di distribuzione gas, reti canalizzate GPL
blowout a seguito def verificarsi di un flusso incontrallato di idrocarbu-
ri allinterno dei pozzi. Per la mitigazione e gestione dei rischi, & stato
istituito un sistema di gestione della sicurezza risk-based, per preveni-
e incidenti rilevanti. Tutti ghi eventi incidentali, compresi | near miss e
le unsafe condition/unsafe act sono segnalati, analizzati @ monitorati
con e necessane azioni cormetiive e preventive, Questo sistema viens
continuamente mighorato, tenendo conio degli eventi che si verificano

nefle nostre operazioni @ nel setore, Tutte e realta a rischio significa-
tivo sono coperte da certificazione 150 9001, 14001, 45001 e 50001 o
ni hanno pianificato il conseguimento. A conferma del fatto che la sk
Curezza dei dipendenti & per End un valone imprescindibile ed & dungue
fondamentale mantenane le condizionl di lavors sieure per tutti gl in-
dividui sotto la massima supenvisione raggiungendo operazioni 100%
sicure, Anche la salute e il benessere dei lavorator rappresentanc per
lazienda un valore inestimabile, che viene protetto e promasso, al fine
di tutelare l2 proprie persone @ per garantine continuita al business. Per
quano riguarda gli impatti legati alla salute, essi niguardano le malat-
tie professionall di lavoratori propei e lavoraton della catena del valone,
ossia patologie che possono avere un Nesso causale con i rschio la-
vorativo, in guanto possono essede state contratte nellesercizio delle
attivita laverative con unesposizione prolungata ad agenti di rischio
presenti negli ambilenti di lavero. Il rischio put essere provacato dalla
lavorazions svolta, oppure dalfambiente in cui fa lavorazions stessa
si svolge. Le principali malattie professionali possono derivare dafle-
legate a fattori ergenomici o psicoscciali. Tra i rischi pid attenzionati di
Eni vi & guadlo biologico, legato alla possibile diffusione di epidemis e
pandemie. A 12l fine, Eni analizza e monitora costamemente | conesti
epideminiogici locah per una miglore prevenzone e gestioni di even-
tuali focolai e pandemie emergenti. G stakeholder potenzialments
impattati dalfie patologie elencate ed eventuali emergenze sanitane
s0no sia | lsvorator propr, che i lavorateri nella catena del valore. Olire
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ai rischi di blowout, di incidenti e biologico, sopra citat, un altro rischio
materiake™ legato ai lavoraton propri, riguarda potenziali scenari di
global security: il rischio di scenari avversi efo potenziali minacce nelie
aree di interesse strategico di Eni in relazione ad azioni o eventi di ca-
rattere doloso o colposo di matrice eriminale o politica, pud portare a
danni, effettivi o potenziall alle persone di Eni, nello specifico al gruppl
di lavoratort che operano in tall aree.

AZIONI INTRAPRESE SUGLI IRO
MATERIALI

Sicurezza delle persone e di processo

Eni investe costantemente nellimplementazione delle azioni ne-
cessarie per garantire la sicurezza delle persone nei luoghl di
lavero, in particolare nello sviluppo di modelli e strumenti per la
valutazione e gestione dei rischi e nella promozione della cultura
della sicurezza, al fine di perseguire l'impegno rivolto alazzera-
menta degli infortuni e alla salvaguardia dell'integrita degli asset.
Per prevenire incidenti, oltre al continuo aggiomamento dei docu-
menti gestionali e delle istruzioni operative, nell’anno, sono state
introdotte sia iniziative per rinforzare la sensibilita e il coinvolgi-
mento di dipendenti e contrattisti in ambito HSE (Safety Golden
Rules e Principles, Safety Leadership, technical e behavioral safety
Coaching Program, promazione della Stop Work Authority™), sia
attivitd volte al migloramento delle aree di lavoro in termini di si-
curezza del personale, nonché l'implementazione di nuove tecne-
logie digitali a supporto della sicurezza operativa, Tale impegno
51 focalizza su competenze tecniche e non e digitalizzazione Fer
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quanto riguarda le competenze non tecniche, nel 2024 & prosegui-
ta l'applicazione del modello di analisi dei comportamenti e dell'af-
fidabilits umana (metodologia THEME) su cinque nuovi sitl, al fine
di individuare strategie di azione per rafforzare le barriere umane.
In merito alle competenze tecniche & stata lanciata la nuova cam-
pagna sui Principi e le Regole d'Oro sulla Sicurezza, con particolare
enfasi sulla Stop Work Authority e la Line of Fire, con lo scopo di
promuovers i principi fondamentali e | requisiti minimi di sicurezza
da applicare ad attivitd rischiose. Relativamente alla digitalizza-
ziong, il too! Safety presense, ossia lo strumento di intellipenza
artificiale in grado di prevedere situazioni ricorrenti di pericolo a
partire dai segnali deboll registrati nei database di sicurezza, ha
generato dalla sua messa in produzione 520 alert che hanno por-
tato allimplementazione di azioni preventive mirate. Infine, & pro-
seguita l'evoluzione e la promozione dell'App HSEni, accessibile in
mobilitd per segnalare condizioni non sicure, compilare checklist,
e per la consultazicne delle regole di sicurezza di Eni, completando
il roll-out a circa 11.000 utenti su oltre 200 siti in tutto il mondo. In
ambito Process Safety, per ridume al minimo gli incidenti @ miglio-
rare le performance, Eni ha svolto diverse attivitd: la realizzazione
di un vademecum relativo ai principi di sicurezza di processo da
seguire durante le attivita in implanto; fa formazione di oltre 2.000
nisorse tecnico-operative e di area HSEQ tramite il percorso forma-
tivo appositamente sviluppato sulla Process Safety in Eni; 'appro-
fondimento del terni legati alla sicurezza nella gestione dei Auidi
per le nuove filiere energetiche, rivedendo gli standard di sicurezza
di processo per includere requisiti di progettazione specifici per
Fidrogeno, la CO, & altre sostanze da nuove filiere.
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In materia di sicurezzs delle persone e degli asset, Eni ha stanziato
per il prossimo quadriennio risorse per €1,5 mid, in particolare per
irnpianti, attrezzature & gestione antincendio (€04 mid), sicurezza
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degli stabilimenti & dai mezzi di traspono (€0.3 mid), manutenzione
degli impianti e delle attrezzature di sicurezza (€0,3 mid), controlli,
supenvisioni, ispezioni e collaud (€0.2 mid).

Unita di misura 2024
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ASSET INTEGRITY

Eni applica a twutte ie attivita di sviluppo e gestione dei propri impianti
il processo di Asset Integrity allo scopo di garantire la miglior integri-
ta delfa progettazione e della costruzione, nonché i massimo rigore
nefla loro operativita fino alla dismissione, gestendo i rischi nel rispet-
to della sicurezza per le persone, della salvaguardia dellambiente e
defla reputazione dell'azienda (per la valutazione dei rischi associati
ad eventi naturali acuti e eronici & veda M Cambiamento Climatica).
Mel 2024, ha incorporato nei propn processi di lavoro i pid avanzati
strumenti sclentifici e tecnici presenti sul mercato e ha revisionaio
Fapparato normativo intemno affinché i rischi dovuti al cambiamento
climatico vengano gestiti sia in termini storicl che previsional, ga-
rantendo che le ipotesi di lavoro, gli strumenti e le soluzioni tecniche
siano sempre in linea ol valon e gh obiettivi di Eni.

Salute delle persone

Eni ha sviluppato un sistema di gestione defla salute integrato in
tutte le realtd operative, che comprende le attivith di medicina dal
lavoro, igiene industriale, medicina del viaggiatore, assistenza ed
emergenza sanitaria, promozione della salute, con una copertura
per lintera popolazione Eni, oltre alle attivitd a wisda e promozione
dalla salute delle cornunita (s veda m Comunita locali). La strategia
per |a gestione della salute & orientata, olire che al mantenimen-
to & miglioramento continuo dei servizi legati alla salute, a: (i) po-
tenzizre laccesso allassistenza per tutte le persone Eni, i presidi
emergenziali (soprattutto per le malattie infettive) e | servizi e e
iniziative a supporto di situazioni di fragilita, della salute mantale
e volte allinclusione; (i) diffondere la cultura della salute attraver-
so iniziative e servizi di welfare sanitario a favore dei lavoratori &
dei karo familiari; (i) implementare le attivita di medicing del lavoro
anche con il contributo della ricerca scientifica, in considerazione
dei rischi collegati al nuovi progetti e ai processi industriali e alla
luce delle attivita di igiene industriale; (jiv) promuovere |a digita-
hzzazione dei processi e della telemedicina. Lapplicazione del si-
stema di gestions salute, inteso come insieme di azionl volte al
miglioramento continuo, garantisce un costante impegno per la
mitigazione degli impatt, e la sua implementazione viene monite-
rata periodicamente anche attraverse attivits di audit. |l sistema di
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gestione salute si awale sia di risorse interne, professionisti sani-
tari e staff gestionale, che di una rete di provider esterni specializ-
zati. Nel 2024 sono state potenziate le iniziative per promuovere la
salute e il benessere, con particolare attenzione alla gestione del
rischio negli ambienti di lavoro e alla sensibilizzazione tramite nuo-
vi strumenti digitall. Parallelamente, & proseguita la collaborazione
con centri di nicerca ¢ universita pes valutare ghi impatti dai nuow
processi produttivi, con un focus su bioraffinerie e agribusiness.
Le azicni principali comprendono le attivita di medicina del lavoro
@ igiene industriale, come: (f) attivita mediche e di igiens occupa-
zionale volte alla valutazione, identificazione e controllo dei fattor
di rischio che possono avere impatti sul benessere del lavoratord;
(ii} sperimentazione di nuove tecnologie per il monitoraggio della
salubrita degli amblenti di lavero indoor (testati 99 sensor presso i
siti operativi onshore in talia); (jii) attivita di preparazione e risposia
alle emergenze sanitarie Ulterion iniziative riguardano 'assistenza
medica per i lavoratori Eni e le loro famiglie, coerenternente con
le risultanze delle analisi dei bisogni e dei contesti epidemiologici,
operativi, legislativi quali: (i) servizi e prestazioni per la prevenzione,
diagnosi, cura e gestione delle patologie acute & croniche, per laver
raton e, ove applicabile, famigliari; () servizio di supporto psicolo-
gico online per | dipendanti in ltalia e allestero, (copertura 74%); (iil)
servizio di Primo Soccorso Psicologico (PFA) disponibile per tutti
i dipendenti in Italia e all'estero in casi di evenli catastrofici e ina-
speitati; (iv) servizi specifici riguardanti assistenza di genere, come
in italia una helpline dedicata alle vittime di molestie & violenza di
genere; (v) un pacchetto di servizi di assistenza sanitaria gratuita
hi24 per le persone Eni ei loro famigliari in Italia (1elemedicina, ser-
vizi medici domiciliarn, prenotazioni e colloqui anamnestici). Inoltre,
per | dipandenti e, ove applicabile, famighiari, vengano anche svilup-
pate attivita di promoziona della salute, quall: (i) sensibliizzazions
in relapione a malattie endemniche, come la tubercolosi e la malaria,
malattie sessualmente trasmissibili @ malattie non trasmissibili,
come il diabete e lpertensione in tutto il mondo; (i) estensicne in
muolte citta italiane del servizio di check-up biennale gratuito per la
prevenzione oncologica e cardiovascolare che ha coinvolio il 44%

Per quanto nguarda le risorse future, gl investimenti per le attivith salute previsti per il quadriennio 2024-2027 risultanc pari a circa €267 min.
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Sicurezza e salute nella catena del valore
Lunitd dedicata alla gestione HSE dai contrattist, | Safety Compe
tence Center (HSEQYSCC), mira al miglioramento della sicurezza dei
lavor in appalto e allferogazione di senviz di formazione ed addestra-
mento spacialistico, nonché al supporto operativo HSE al business.
Nel 2024 ha continuato a presidiare e sostenere proattivamente il
processo di mighoramento delle imprese, promuovendo modelli di
gestione carattenizzati da una cultura della sicunerza e deila tutela
dellambiente sempre pil preventiva, monftorando oftre 3.000 fomni-
tori in Italia ed allestero, gestendo puntualmente le situazioni rilevate
al di soto dalls standard e valorizzando e buone prassi innovative
individuate, assicurandone la condivisione fra | contrattisti. Nel 2024,
i Patii per la Sicurezza e lambiente (accordi volontari con ke imprese)
s0n0 stati attivi in 92 siti in ftalia & 20 allestero @ nel 2025 sard estoso,
con il supparto di SCC ad ulterior realta all'estero di Viersalis, Enilive &
per alcune societd/ IV del settore GGPAPower. Inoltre, nel 2024 & sta-
to realizzato un programma dedicato alla formazione e sensibilizza-
zicne defla filiera del setiore refinery, coinvolgendo i forniton strategici
con ('obisttivo di promuovere | messagpi chiave in materia di salute e
sicurerza sul lavoro. Il programmia si & focalizzato sul coinvolgimento
attivo del management, sul rafforzamento e monftoraggio delle com:
petenze, sullapphcazione del principio della “Stop Work Authority” e
sulladozione di tutte l2 misure necessarie per garantire |a sicurerra.
Inoltre, per la gestione dei rischi per la salute lungo la catena del valo-
re delta filiera agroindustriale, Eni ha lanciato programmi interni e col-
laborazioni esterne con enti internazionali, tra cui LD, in particolare,
in Costa dAvorio e in Kenya dove sono state svolte valutazioni per il
miglioramento delle pratiche in ambito salute e sicurezza sul lavoro e

INDIC] INFORTUMISTICE™

RELAZIONE SILAMC BALANE ALLECA
SULLA GESTIONME ER R [ ESERC

protezione sociale. 'attivita ha coinvolto, oftre a Eni, | propristar defle
ariende agricole, | lavoratori agricoli e | loro rappresentanti, Per le at-
tivitd @ le misure volte a utelare la sicurezza e la salute dal lavoratod
nells catena di fomitura, si veda la sezione M Salute & Sicurezza

METRICHE™

Sicurezza delle persone

Il sisterna normativo intermo HSE di Eni stabilisce lfobbligo di adoziona
i un sisterna di gestione HSE per tutte le realtd che hanno personale di-
pendente; per quelis realth con un numeno o dipendenti superiore a 250
o che svolgono attivitd industnal, cltre allo sviluppo del sistema ne &
richiesta la certificazione secondo gii standard 150 45001 e IS0 14001
Con riferimente 3l sistema o gestions salute di Eni, tutti | dipendent e
contrattisti ne sono coperti, alla luce anche di precise procedure appli-
cative inteme in Enea con la nomnativa vigente nel Paesi in cui opera. Nel
2024 lindice di frequenza degli infortuni totali registrabili {TRIR) & in au-
mento rispetto al 2023 sia peri contrattisti che per i dipendenti poiché, al
calo delle om lavorate registrato nel periodo, non & comisposta una ndu-
azione nel numeno degli infortuni totali registrabili, salito per | contrattisti
a 67 {54 nel 2023) e rimasto stabile a 39 per i dipendentl. in particolare,
sono stati registrati 5 infortuni mortall a contrattist in italia in relazions
alfincidente oooorso in data 9 Dicembre 2024 presso il deposito Eni di
Calenzana: le investigazioni da parte dellAutorits Giudizana sulle dina-
miche e e cause delfevento sona in corse™, Undice di mortalita (Fata-
ity indes) ded contrattisti & salito a 4,96, quello del dipendenti & rimasto
pafia e

Unita di mizura
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Salute

Per quanto riguarda le malattie professionali, nel 2024 si registra-
no 34 denunce, di cui 8 riguardanti personale attualmente impiega-
to e 26 relative ad ex dipendenti (nessuna presentata da eredi). Nel
2024, il numero di servizi sanitan sostenuti da Eni ammonta a clire
232000, di cui il 63% a favore di dipendent, il 17% a favore di fami-

INDICATORI SALUTE
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lian, il 18% a favore di contrattisti e il 2% a favore di altre persone (ad
esermpio visitator). | numero di partecipazioni ad iniziative di pro-
mozicne della salute nel 2024 & di oltre a 140.000, di cui il 77% da
parte di dipendenti, il 21% da parte di contrattisti e i 2% da pante di
famifiar.

Dipendentd Contratiisti
Uniti di misura Z0Z4 2023 2024 2003
Humero d denunce i malantie professional presentate da end (reurniera) 0 2 2
bumern & derwnce di malattie professionali presentale B W ] 1]

Sicurezza di processo
Mel 2024 si & assistito ad un'ulteriore dirminuzione della somma degh
incidenti di sicurezza di processo Tier 1  Tier 2748, che & in continua

Process Safety (PSE) Tier 1 e 10 Tier 2 Oltre la meta dei PSE (54%)
ha avuio come esito uno sversamento di prodotto, i 33% il rilascio di

diminuzione dal 2018, In particolare, sono stati registrati Seventidi  gas, e il 13% un incendio/esplosione.
SICUREZZA DI PROCESSO

Umith c rivisurs 2024 2085
Euﬁjl’muhumﬂ (rumena) 5 10
Eventi di Process safety Tier 2 S  w 9

LAVORATORI NELLA CATENA DEL VALORE DI ENI

POLITICHE™®

Uimnpegno di Eni per il rispetio e lengagernent del lavorator defla cate
na del valore & introdotto nel & Codice Etico, in cui si evings faspetta-
tiva che i propri interlocuton adotting un comportamento socialmente
responsabile e svilupping adeguati programmi e presidi etici, coerenti
con | principi & | comportamenti presentati nel Codice. Eni si risenva il
diritto i adottare misure appropriate nei confronti di guel soggetti che
non dovessero soddisfare le aspetiative e non agiscano in coerenza
con i principi del Codice. La & Policy ECG Rispetto dei Diritti Umani in
Eni sottolinea [impegno a garantine un ambiente di levoro libero daogni
forma di discriminazicne o abuso, instaurando rapportl di lavoro carat-
tenzzati da cometterza, uguaglianza, non discnminanone, attenzions e
rispetio defla dignita della persona, lNimpegno a non viclare i dirfti uma-
ni & 8 pome rimedio ad eventuali criticita che dovessen dervare dalle
attivita in cui & coinvalta. Inoitre, la Policy sotiolinea I'mpegno a garan-
tire & promucvere il diritto dei lavorator e ded datoni di lavoro di costite-
ing, su loro libera scefta, delle organizzamioni sindacali, nonché il diito

{148 G incident] o shourezza o

alla contrattazione collettiva, impegnandosi a garantire un ambiente di
lavoro sicurs e sano, seguendo | pil elevati standard intemazionali in
materia di salute e di siourezza e le specifiche nommative @ i regola-
menti del Paesi in cul opera. Viene espresso [impegno a promiusovena [a
dignita dei lavoratori e delle lavoratrici lungo tutta la catena del valoes,
nonché il rifiuto di qualsiasi forma di lavoro forzato o obbligatorio, qual-
siasi pratica di sfruttarmento laverativo tra cul, ad esempio, la tratta di
esser umani, [a limitazione della libertd di movirnents, il sequestro dei
docurment di identits e il lavere minadle. Viene confermata ladozione
di processi ati a prevenire violazioni dei dintti umani & la valutazione
dei propr fomitor attraverso un modello rsk-based, richiedendo, ove
necessanio, lMmplementazione di azionl comettive e monitorandone |
recepimento. Inoltre, viene riportato [impegno a colvolgere e proprie
terze parti neda prevenzions o mitigazione degli impatti negatini sui d-
ritti umani che le koo attivitd, prodottl o servizi potrebbero causare o
contribuire a causare, o a cul sono direttamente collegati. Per i fomitori

woro dassificat], in funiore Sells gravith, in Tier 1 (pid gravil, Tier 2 & Tier 3 (meno gravi].

processo
{145 Per ultericri Alerimenti i veca M 1| gizterna nommativa, & M Principd & orilen metodobsgici Pollliche.
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di Eni viene stahifito lobbligo contrattuale di impegnarsi a rispettare |
principi contenuti nefle normiative @ strumenti nazionali e intemazionali
applicabili, nelle linee guida & best practice che hanno lo scopo di pre-
venire le violazioni in materia di diritti umani, tra cui gl UNGPs, le Linee
guida OCSE e la Dichiarazions OIL sul principl e | diritt] fondarmental del
kavoro, nonché il Codice Etico eil # Codice di condotta formitord™. Tale
codice, tspirandosi al principl espressi nel Codice Blico, nella & MSG
Anti-Corruzions e nella & Policy ECG sui Diritti Umani in Eni, descrive
requisiti ed aspattative rispetto ai guall tutti | formitori sono tenuti a con-
formars), in unotica d migloramento continua delle proprie attivita &
prestazioni. Il Codice di condotta fomitor rappresenta un patio che gui-
da e caratterizzai rapport con i formiton basato sul principi di responsa-
bifita sociale. La sua sottoscrizione impegna il fomitone ad operame con
integritd, salvaguardando le proprie persone e promusvendo ladozione
dii tali principi anche nelta propria catena di fomitura. | documento con-
tiene disposiziont relativaments a salute e sicurezza, lsvoro minornils,
forzato e iregolare, traffico di essen umani, forme di modema schiavi-
1, condizioni di lavoro eque, liberta sindacali Corme citato nel capitolon
I dirittl umani per Enl, fazienda si impegna a mettere a disposizione dei
propn stakeholder, tra cui i propri fomiton e loro dipendenti, strumenti
di segnalazione; come espresso nel Codice di Condotta Foritori, Eni si
aspetta che i fomitor, a loro volta, mettano a disposizicne del iavoraton
e delle comunita, con cui interagiscono nellinteresse di Eni, propri mec-
canismi di nimedio, accessibili anche in fomna anonims, o facdane rife-
rimento ai canali Eni qualora non ne avesser a disposizione di propr
infine, la & Posizione Eni sui Conflict Minerals ribadisce che Fazienda
persague l'obiettive di fidurre | rischi di violazion! del dirfitt umnani, an-
che indiretti, in refazione allestrazione, produzione e foritura di alcini
minerali in ares di conflitto dell'Africa Centrale soggette allinfiuenza di

TARGET E IMPEGNI

| target di Eni relativamente al rispetto del diritti umani del lavorator
nella catena del valore riemtrano mel pil ampi obiettivi di valutaziona
ESG del fornitorni ed al loro coirvolgimento per il raggiungimento di
una transizione equa e sostenibile, approfonditi nella sezione N Busi-
ness Conduct, mentre per le tematiche di sicurezza e salute si iman-
da alla sezione ® Salute & Sicurerza.

IMPATTI, RISCHI E OPPORTUNITA (IRO)
MATERIALI

Sebbene le attivitd di Eni contribuiscano a incrementare il tasso di
occupazions lungo wita fa sua catena del valore, esse possono
anche essere associate ad impatti negativi | cui effefti si ripercuc-
tono su stakeholder quali contrattisti, lavoraton dei forniton e par-
tner commerciali Infatti, la complessitd delle attivitd del Gruppo

RELAZIONE BlLA BiLA
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comporta il coinvolgimenio™ di un elevato numero di fornitor e
partner commerciali di varia natura e dimensicne, che operano in
Paesi caratterizzati da contesti socioeconomici e culturali differenti
ed in attivitd e setton che possond essere identificati come a mag-
gor nschio di vielazione dei dintti umani. Inoftre, la presenza di joint
venture o altre relazioni di business in determinati Paesi e contesti,
determinano un incremento della probabifita che si verifichino po-
tenziali impatti in termini di lavoro forzato e schiavitd modema. Allo
stesso modo, impatti in termini di molestie sessuali sul posto di lave-
ro hanno una maggiore probabilith di verificarsi per quei setton dove
vi & una presenza significativa maschile e in localita di lvoro remo-
12 Inoltre, lesternalizzazione di attivita legate alla produzione pud
generare Impatti negativi in termini di garanzie in matera di cccw-
pazions, adeguatezza dei salar, mancata applicazione dei contratti
collettivi, ostacoli alia liberta di associazione e adesione ai sindacati,
Ladozione di una due diligence strutturata nella gestione dei rapporti
con i fomitori & essenziale per prevenire e mitigare eventuali impat-
ti negativi (W Azion! Intraprese sughl IR materiall). Non =i rilevano
impatti negathi generalizzati o sisternici lagati alle antivith di approv-
vigronamento o al rapportl cornmerciall intrattenuti da Eni, pertanto,
gli impatti — ove sl verifiching — possono essere connessi 2 singoli
specifici eventl, Per quanto riguarda gli impatti positivi legati ai rap-
porti con | fomitorl =i veda il capitolo @ Business Conduct, Non sono
stati identificati rischi o opportunits (5| veda la sezione 8 Materialita)
materiah 3 bvello di Gruppo denvanti dagli impatti e dalle dipendenze
dai lavoratori nella catena del valore, al netto del rischio trasversale di
Cyber Security approfondito nel capitolo ® Business Conduct.

| lavoratori della catena del valore

Alla luce delfa composizione defla Catena ded valore, | lavorator! pid
altenzionati da Eni esposti a potenziall impatti sono principalmente:
(i) colore che lavorano per le imprese fornitrici di Eni; tali lavorator
sono coinvolti anche in specifiche attivita di formazione e sensibiliz-
zamone, in particolare per le persone che lavorano presso | sitl ope-
rativi Eni in relazione alle tematiche H5E; su tali aziende Eni verifica
anche il rispetto dei diritti umani con un approccio risk-based, ana-
lizzando e classificando i fornitori secondo un livello di potenziale
rischio basato sul contesto Paese e sulle attivitd svalte; {il) colore
che lavorano per | business partnes di Eni*®, anche In JV, sottoposti
anchiessi a uno screening su aspettl legatl al rispetto def diritti umani
e 5u altre tematiche quali ad esempio fanticormuzione e [a trasparen-
za (sl veda |l capitolo W Business Conducl In determinati contesti
peografici maggiormente a rischio, vi sono lavoratori che possono
essere considerati maggiomente vidnerabili, quali ad esempio lavo-
raton migranti, lavorator che operano in aree remcte o apparenenti
a gruppi di minoranza, e quindi esposti a poteniziale rischio di lavoro

(150§ 1 Codice & condotia fomion & sineato alla Dichiarszione DAL sul principl & | dirttl fondamentsl del lsvoro
(157) Per approfondimenti su l:s:ml-gl Impatti reiadhvi al lavorator della catens del valore sono tenutl in considersmions nella definizione dells strategis & buairess model aziendali =i
r

veda § capicio W Anhid of

ENgagement.
(152} b nzlusi, Bd esempin, coloso che sonG coinoll nelle stivith logistiche, & datnibusions, vendta.
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forzato, schiavith moderna o lavoro minonile®™®. Inoltre, secondo |l
madello risk-based adottato, sono state classificate come attivita ad
generali, come pulizie, catering e security. Sulla base degli impatti
potenziali sono definite le misure di presidio e mitigazione che con-
semtono di gestire opportunamente il rischio di viclazione del diritti
umani (si veda B Azioni).

COINVOLGIMENTO DEI LAVORATORI
DELLA CATENA DEL VALORE

Le attivita di engagerment dei lavorator nella catena del valore avven-
gono principalmente con il fomitone come persona giuridica in ogni
fase di interazione con le societd, dalla fase di qualfica delle impre-
za e durante le fasi di sourcing ed esecuzions dei contratti. Queste
attivita, coordinate dalla funzione df approvvigionamento centrale,
con il supporo delle unith approvvigionanti di business e delle unita
richiedenti, possono essere riepilogate in: (i) workshop e formazione
sui diritti umani e altri temi di natura sociale; (i) workshop relativi alla
sicurezza (si veda B Salute & Sicurezza); (i) attivitd di formazione
sul termi di sostenibilit e transizicne energetica (si veda m Business
Conduct); {iv) attivita di formazione sui temi anti-cormuzione (si veda
R Gusiness Conduct); (v) attivita di formazione sulla gestione respon-
sabile della catena di fornitura. Lefficacia delle attivita di engagement
&valutata sulla base di assessment penodici sul postzionamento dei
fornitori rispetto ai temi toocati attraverss audit e verifiche e con con-
seguente monitoraggio dellimplementazione di piani di azione con-
divisi a fronte di eventuali lacune filevate. Per le sociata considerate
maggiormente esposte a potenziali impati negativi seconds il mo-
dello risk-based (si veda® Azioni intraprese sugli IR0 materiali) sono
svolti audit in sito durante | guali vengono svolte interviste alla forza
lavoro su aspetti legati ai diritti umani e alla condotta dell'impresa.

Meccanismi di segnalazione per i
lavoratori della catena del valore e
processi di rimedio

Il modello di presidio dei potenziali impatti nel processo di procure-
ment, consente di rilevare tali aspetti dal processo di qualifica fino
allassegnazione dei contratti e durante l'ssecuzione degli stessi, pre-
vedendo azioni di miglioramento o imedio in caso di impatti effettivi
I processo di valutarione dei potenziall impatti sui diritti umani e di
eventuale identificazione delle opportune misure di imedio é coeren-
e per it le categorie di stakeholder ed & approfondito nel capitalo
R | Dirittl Umani per Eni, in cui si descrivono anche gli strumenti del
Grievance Mechanism e whistleblowing, cul & possibile ricomere in
caso di presunta violazione™ del & Codice Etico, def diritti umani e
delle predisposizicni in materia di sicurezza e salute. Eni proibisce e
=i impegna ad impedire qualsiasi rtorsione contro lavoratori e aftri

{153} Le e
Pakistan, Venezueda, Vietram (Tamte Maplecroft 04
(154) Pe evierdissi cansi ol visliszions ded dintt uman),
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stakeholder che abbianc segnalato criticié in materia di dirimi uma-
ni, né toliera o favorisce minacce. intimidazioni, ritorsioni e attacchi
{fisici o legali) contro ghi hurman rights defender e altri stakeholder (si
veda N Business Conduet). Eni altresi si aspetta che i fomitor, a loro
vofta, mettano a disposizione dei lavorator e delle comunita, propri
meccanismi di segnalazione & nmedio, accessibili anche in forma
anonima

AZIONI INTRAPRESE SUGLI IRO
MATERIALI

Limpegno di Eni nel coimvolgere Nimtero sistema produttive in un per-
corso sostenibile si traduce in soluzioni concrete e in una strategia
di sistema caratierizzata dallapertura al mercato, dallapproccio col-
laborativo e dallinteresse alle persone e allinnovazions. il focus sul-
le persone fa si che lattenzione, in particolare per il rispetio dei diritt
urmsnd, non si concentri solamente sulle relazioni contrattuall dirette,
ma si estenda anche alla forza lavomn del subappaltaton e del poten-
ziali fornitori. Tale approccio si riflette in un processo di procurement
che prevede: (i} ladozicne da parie della funzione Procurement di
compaortament] trasparent], imparziali, coerenti e non discriminatori
nella selezione dei fomitor, nella valutazione delle offerte & nella ver-
fica delle attivity previste a contratto, (ii) la valutazionae dal rispetto del
diritti umani defle societs fomitrici attraverso lapplicaziona di un mo-
dello dedicato. Questo modelio viene applicato lungo tutte le fasi del
processo di procurement, dalla qualifica allesecuzione del contratt,
e prevede differenti presidi e azioni da parte di tufte le units coimvolte
nella relazione con le terze parti (funzione di approvvigionaments cen-
trale, unita approvvigionant, units di gestions del contratto). Il modelio
consente di sottoporre | forniton ad un processo di monitoraggio con-
tinug, funzionale a monitorare periodicamente lefficacia delle azioni
di presidio adottate ed aggiomane le valutazioni relative a clascun
fornitore. || modello adotta un approccio risk-based che consente
di analizzare & classificare i formiton secands wn lvello di potenziale
rischio di generare impatti negativi basato su: (i) il rischio Paese del
formitore che sulla base di informazioni di data provider (Maplecroft)
per valutare la probabilitd di accadimnento o violazioni di diritti uma-
ni, & (i} sul rischio delle attivits da esso svolte, valutatn considerando
vulnerahilita comelate a specifiche condizioni, quall MNutilizzo di mano-
dopera, il livello di formazione e competenze necessarie del lavoraton
per lo svolgimento delle mansion, il ricorso ad agenzie di manpowes
& i rischi su salute, sicurezza e ambiente. Sulla base della mappatura
del rischio, il modello prevede presidi di controllo differensiati ispiratia
riferimenti internazionali quali lo standard SAB000 (pid alto il rischio di
impatto negative ded fomitore, pil dettagiiata la valutazione e le azion
messe in campo) e ladozione di misure di prevenzions e mitigazione
specifiche, nonché piani di monitoraggio volti ad accompagnare il for-
nitore nelf adoziane e sviluppo di una cultura sul dirit umani. Nellam-

maggiorments a MMHMMMMMMWMMMMMM
uman), Incdent & risorse allbcaie 5 veda § capitolo M | Diriiti Usnan par Eni
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gestionali (non materiall) refative alle funzioni e al personale coinvolto,
oitre che ai costi per audit in loco svolti da terze parti Per acquisi-
re o mantenere lo status di fomitore, tuite le societa sono temie a
softoscrivene il Codice di Condotta dei Forniton, e allassegnazions del
contratio, sono adottate specifiche clauscle di garanzia del rispetio
dei dirftti umani®® prevedends, in alcuni casi, una clausols per effet-
tuare verifiche da parte di Eni presso il fornitore. Sono inofire condotte
verifiche di due diligence circa il coinvolgimento del fomitore in casi
di violazioni dei diritti umani, indipendenternente dal livello di rischio
associato, attraverso (utilizzo di fonti aperte @ verifiche perodiche di
quaiifica, basate su indicatori di performance, analisi documentali,
oppure audit sul campo e questionan dedicatl, 3 seconda del velio
di rischio, af fine di ridurre al minimo a probabilitd & accadimento di
violazioni. Durante la fase di gara sono richiesti & valutati | requisti
minimi del fornitore in materia di didtt umani, in panicolare nel caso
di attivita con un potenziale rischio rilevante. Durante lesecuzione del
contratto, Eni valuta e monitora fornitori & subappakaton attraverso
feedback e verifiche documentali con lobiettive di impedire che vi
signo degli impatti legati a forme di schiaviti modemna o lavom for-
o altri aspetti legati ai potenziali impatti negativi che possono essene
generati nes confronti del lavoraton. In caso di rlevazione di criticitd,
wengono definiti piani di miglioramento con focus sul rispetto dei dirni
umani con la richiesta di implementazione di specifiche anioni e, nel
€350 in o non Siano rispettati | requisiti minimi di accettabilits, viens
inibita la partecipazione alle gare; nel casi di non conformita pi grave
& interrotta fa relazione col fornitore, che viene escluso dalfalbo fomi-
tori di Eni. Eni, in ottica di miglicramento continuo, intende rafforzare
ulteriomnente {3 propria due diigence lungo tutti i livelii della catena di
fomitura, consolidando strurmenti @ metodologie per rendene il modal-
lo sempre pil accessibile & replicabile dai formiton con eul collabora
Lohiettivo & promuovere una responsabilizzazione ancora pid indsiva
dei partner commerciall dirett], incoraggiandoli a effettuare sisterna-
ticarmente Fattivita di due diligence sulle koro terze parti e a presidiare
attivarmente | diritti umani lungo lNntera catena di approvvigionamen-
to. Parallelamente, Enl sl mpegna a potenziare le verifiche interne su
subappaltaton e su tutte le realta con cui intrattiene Rpport commer-
ciali, con un'attenzione particolare ai contesti critici o ad alto fischio,
adottando un approccio ancora pill rigoroso. Questo percorso punta
a migliorare la capacita di identificars, prevenine & mitigare | rischi, raf-
forzando la trasparenza e la responsabilitd condivisa lungo la filiera
ned breve e medio temmine. Sulla base del modello descrinto, nel corso
del 2024 sono state effettuste pid di 1.000 verifiche in ambito diritti
umani, sia docurmentali che in campo, su contrattisti @ subappaktator,
aitre il doppio delle verifiche condotte nef 2023 Al fornitor che hanno
palesato delle mancanze & stata limitata la pariecipazione alle gare
Eni, ed & stato concordato con loro un piano di azioni comettive per
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garantire il rispetto dei diritti umani. In particolare, nel corso di un au-
dit presso un fomilone & stato rscontrato un caso di discriminazione
sul lavoro in fase preassuntiva, a seguito del quale & stata limitata la
possibiita di partecipazione del fomitore a procedimenti di aoquisto,
condividendo al conternpo un piano di imedio |a cui implemeniazions
sara venficata da Eni tramite audit in sito. Queste attivitd di verifica
hanno permesso di avwiare un percorso di rmiglioramento per | fornitor
che hanno evidenziato lacune in questo ambito, favorendo un confron-
10 cosiruttivo @ una maggiore consapevolezza sulle aree o intervento.
Inoitre, ramite sagnalazione attiraverso il canale di whistieblowing in
seguito alfzccertamento di alcunt impatti sulle condizoni di lavoro del
lavoraton nella catena del valore (sovaccanco nelforario di lavoro), Eni
5i & attivata sul piano procedurale e contrattuale per evitare il ripetersi
dil eventi di non conformita.

Ulteriori iniziative e misure intraprese

Eni organizza workshop & momenti di formarione e sensibifizzazione
dove | fornitori hanno [ possibilita di confrontarsi con esperti sul temi
ESG, compresi quelli lagat! al rispetto dei diritti umani nella catena di
fomitura. Eni, inoltre, promuove |a conoscenza dei presidi sui dintti
wmant attraverso programmi di formazione ai dipendent & workshop
rivolti a professionisti che si nccupano della gestione dei formitor defie
societs estere; in tale ambito, nel 2024 il corso IPIECA: Online Labour
Rights training” & stato reso disponibile ai colleghi che si occupano
di scquisti nelle societs estere ed al dipendenti dei loro fomitori. Inol-
tre, nel corso del 2024, nelfambito dellinizativa Open-es, unitaments
al coinvolgimento dei fomitori in workshop dedicati alla formazione
e sensibiizzazione sulla tutela dei diritt umani, & stata messa a d
sposizione dei fornitor di Eni e di tutte le imprese della community
uriares dedicata alla misurazione di aspetti relativi al rspetto del diritt
umani. Attraverso un assessment, e imprese riceveno un niscontno
sul proprio posizonamento & alcuni spuntl e suggenmenti utiil sulle
azioni da mettens in carmpo per migliorare. Tutte ke azioni intraprese si
inseriscono nellambito del pio ampio supporto ai fomitori nell adempi-
mento delle diverse richieste ESG, fornendo strumenti a supporto del
percorso di sviluppo sostenibile e pid in generale della competitivita
ded loro business (per le azioni e le relative metriche si veda il capitolo
M Business Conduct).

L'impegno sulla sicurezza e salute dei
lavoratori nella catena del valore

Eni nichiede ai propri fomitori di identificare e valutare i rischi re-
lativi alla salute e sicurezza dei propri lavoratori, predisponendo
idonei strumenti di prevenzione e protezione da comportamenti
che potrebbero provocare danni alle persone, agli asset e allam-
biente, agglornando periodicamente le metodologie di lavoro e
utilizzando le migliori tecnologie a disposizione, in unottica di mi-
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glieramento continuo. Viena richiesto il pienc impagno del vertici
ariendali nella gestione della salute e sicurezza delle persone, in-
clusa la formazione ded lavoraton in matera e |3 sensibilizzazione
verso ladozione di pratiche di lavoro e comportamenti sicuri. In
particolare, quando ke attivitd sono svolte nei siti Eni, & richiesto
al fornitore di garantire la cooperazione con Eni e gli altri fornitor,
ad esempio nellapplicazione proattiva di buone prassi operative,
nella segnalazions delle condizioni/azioni pericolose, nella inve-
stigazione ¢ condivisione delle lessons leamed di tutti gli eventi
incidentali. Per le attivita, le metriche e le misure volte a tutelare la
sicurezza e la salute dei lavoratori nella catena di fornitura, si veda
|a sezione W Salule & Sicurezza.

Il modello di presidio nei confronti degli
altri business partner

Lapproccio generale di Eni con i partner & gueflo di assicurare che
i principi inclusi nel proprio Codice Etico siano integrati nel qua-
dro giuridico della joint venture attraverso 'adozione del proprio
Codice Etico. Nei casi in cui Iinfluenza sia relativamente imitata,
Eni si & dotata di regole formall per garantire che il Codice della
joint venture sia pienamente allineato a quello di Eni. A queste
misure contrattuali si aggiungono le iniziative di formazione dedi-
cate ai business partner per assicurare la continua diffusione dei
principi del Codice Etico. Inoltre, clauscle sul rispetto del Codice
Elico sono insarite anche negli accordi con i partner di joint ven-
ture, comprese le compagnie petrolifere nazionall. Per integrare
i diritti umani nelle fasi preliminari di business, Eni ha introdotio
una clausola, quale parte integrante delle c.d. Sustainability Gol-
den Rule, da negoziare e applicare agli accordi di joint venture e
ai contratti petroliferi con le autorits statali e gli enti governativi;
tale clausola richiede ai partner di adempiere ai rispettivi obblighi
nel rispetio dei principall standard internazionali sui diritti umani
e in conformita con i Principi guida defle Nazioni Unite su imprese
e diritti umani. In caso di divergenze, Eni si impegna con | propri
partner a identificare potenziali aree di discussione e a concorda-
re il testo finale. Tali Golden Rule prevedano anche di negoziare:
(i} linclusione di un impegno a rispettare & promuovere i diritti
umani, in particolare verso risorse umane, approvvigionamenti,
HSE, sicurezza, comunita locali e per laccesso ai rimedi, facendo
leva su tale inclusione per ottenere un obbligo reciproco da parta
del Paese ospitante; (ji) limpegno a promuovere lorganizzazione
di formazione e campagne di sensibilizzazione sui diritti umani
con la partecipazione di personale locale, fornitori & comunita
locali, inoltre, | diritti umani sono stati integrati nei controlli di
due diligence che precedono le operazioni di MEA, di investimen-
to € le negoziazionl di accordi con partner di joint ventura, Nel
Cas0 in cui emergano segnali di allarme dai partner commerciali
in materia di diritti umani, Eni adotta le misure appropriate verso
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il partner. Prima di avviare la costituzione di una joint venture, di
un‘operazione di MEA o di un'operazione di vendita o acquisto di
titoli esplorativi, viene condotta un'analisi del potenziale partner
per verificare, attraverso controfli open-source, lesistenza di cri-
ticita in materia di diritti umani legate a tali controparti. Il 100%
di business pariner estratiivi & stato comroliato secondo tale
procedura. Inoltre, viene effettuato un monitoraggio annuale del
rispetto della clausola sui diritti umani nei Joint Operating Agree-
ment e dei contratti petroliferi, al fine di individuare casi di piena,
parziale o mancata applicazione ed eventualmente evidenziara
aree di miglioramento.

COMUNITA LOCALI

POLITICHE™®

Limpegna di Eni verso le comunita locali & incluso nel # Codice
Efico, in cui se ne ribadisce il sostegno, anche attraverso alleanze
strategiche con partner riconosciuti a livello internazionale, nonche
ladozione di misure di sicurezza volte a proteggere le persone e gli
asset nel rispetto dei diritti umanl. La # Policy ECG Rispetio del
Diritti Umani in Enl approfondisce il rispetto dei diritti delle persone
e delle comunits locall, con particalare riferimento alla biodiversita,
alla tutela dellambiente, salvaguardando le aree c.d. “culturally sen-
sitive”, al diritto alla proprieta e allutilizzo delle terre e delle risorse
naturali, al diritto all'acqua e al massimo livello conseguibile di sa-
hite fisica @ mentale. Mon & tollerata alcuna forma di Land Grabbing
& viene posta altenzione particolare ai dintti dei gruppi vulnerabili
con un focus su minori, minoranze nazionali o etniche, religiose
e linguistiche, persone con disabilita, lavoraton migranti e le loro
famiglie. Viene ribadito il rispetto del dintti delle donne e ragazze
delle comunita, assicurandone Neffettivo engagement durante tutte
le attivita, e delle popolaziont indigene con particolare riferimenta
alle loro culture, still di vita, istituzioni, legami con la terra diorigi-
ne & modelli di sviluppo, in linea con gl standard internazionali. La
Policy approfondisce, anche e modalita di colnvolgimento delle
comunita tramite consultazioni preventive, libere e informate, con
particolare attenzione alla presenza di gruppi vulnerabili. Viene sot-
tolineato anche limpegno ad evitare Il ricollocamento di comunita
&, nel caso questo non sia evitabile, a svolgere consuitazioni al fine
di definire accardi congiunti, garantendo loro un'equa compensa-
zione e il miglioramento delle condizioni di vita, prevedendo anche
appositi meccanismi di reclamo’™ . La Policy prevede anche uno
specifico impegno a rispettana i diritti umani nalfambito delle attivi-
1 di security, volie a proteggere le persone e gli asset da quaisias|
minaccia di terzi che potrebbera provocare danni diretti o indiretti
Queste attivitd vengono condotte mediante limplementazione di
un sistema di security risk management in compliance con i pil
elevati standard intemazionali, come i Violuntary Principles on Se-
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curity and Hurnan Rights, e tenendo conto delle esigenze dei Paesi
in cui opera. Allinterno del corpo normative inteme viene definito
e normato il modelio di sostegno allo sviluppo locale, articolato in
sostenibilith e della salute nel business, conoscenza dei bisogni,
aspettative e sviluppo di iniziative, monitoraggio, valutazione e re-
porting. Inoftre, viene definito Impegno e le modalitd operative per
le valutazioni di impatto sanitario (Health impact assessment), e
per i progetti di salute delle comunita.

TARGET E IMPEGNI™=®

1 Target e impegni legati alle comunita locali, si collegano ai princi-
pi richiamati nelle Policy e vengono definiti, con un approccio bot-
tom-up aggregando le singole iniziative in base a indicatori specifici
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per ogni settore di intervento, in linea con gli SDG. Il monitoraggio
avviene internamente su base trimestrale, tracciando 'avanzamen-
to nella piattaforma Stakeholder Management System, € i risulta-
ti sono pubblicati nella reportistica di sostenibilitd di Eni, anche a
livello locale. Vengono svolte valutaziond sulla performance sia a
meta che a fine ciclo per lNdentificazione di best practice e di lesson
learned, coinvolgendo | principali stakeholder anche tramite sessio-
ni informative in cui <l diffondono | risultati. | target di seguito ripar-
tati sono suddivisi per | settori di intervento prioritani di Eni. Nello
spacifico, per | principali settori di intervento (educazone, energia,
diversificazione econgmica, acqua e tutela del territorio), la defini-
zione dei target ha visto il coinvolgimento diretto degii stakeholder
mentre per le attivith legate all'obiettivo relativo ai servizi sanitar
om0 state coimvolte le autorita sanitane locali
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IMPATTI, RISCHI E OPPORTUNITA (IRQ)
MATERIALI

La sostenibilith & parte integrante di tutte le attivita di business di Eni,
dalle prirme fasi dingresso lungo tutta |3 vita del progetti sinc alle attivita
di decommissioning, a supporto dellimpegno verso la Just Transiton in
un pencorso di anticipazione dei bisogni delle comunitd, anche riveden-
do pratiche operative. Le comunitd di riferimento vengono identificate
prima di avwiare le attivita di business in cui Eni svoloe 1 ruolo di opera-
tore (ma anche in aloune joint venture in cul Eni ha un ruclo rlevante
nella gestions degli stakeholder locali), Tah comunits possono essers
identificate anche al di fuor deifarea di influenza, ossia # perimetro di
del business, considerando gli accordi con il Passe ospitante & sulla
base delle pricrita identificate nei Piani Mazionali di Sviluppo. Le amivita
di esplorazione e produzione di idrocarburi per loro natura possono po-
tenzialmente generare degli impatti negati sul dirth urnani delle cormu-
mits; Eni, pertanto, & impegnata ned presidiare questi potenziall impatti
attraverso un approccio strutturato di due diligence, nonché programmi

& misure di prevenzions, mitigazione e gestione (si veda N | dirittl uman
per Eni). Questi impatti potenziali possono includere la compromissiona
del diritto alla tema (o affacqua) a causa della necessits di terreni per
Fattivita di business (esplorazione, estrazione, infrastrutture per il ra-
sporto e la distribuzione dei prodottl), portando talvolta alla necessita di
trasfedire, momentaneamente o in maniera permanente, delle comuni-
ta, nonche limitare Facoesso a determinate risorse natursll o mezz di
sostentamento. In determinati casi, gli impatti potrebbero riguardare
comumniti 0 soggetti vulnerabili quali popolazioni indigens, donne, barm-
bini o anziani. In caso di displacernent fisico e/o economico, Enisi foca-
lizza a minémizzare gli impaiti socic-economici sulla loro vita, limitando
il pits possibile ka perdita di beni che compromenterebbe fonti di redditc o
rrezzi di sostentamento, Al potenzial irpatt sulla sakute delle comu-
nita possono essare legati ad una potenziale maggioe difficolta di ac-
o550 al Servia sanitan nelle fasi di costruzione di impianti, data dalfau-
mento defle persone presenti nel temitorio, oppure la potenziale
maggiore diffusiones di malattie infettive, come |a malaria, o le malattie
sessuaimente trasmmissibili. Inoltre, la prevalenza di lavarator uormini nel

(V56 § tneget, eccetto quedll nelatihi ad socesss allelstinicits, sdluppa economics & proleions delamiients & dells biodiversith, 5ono stati agglomati nel corso delfanno s& per amplis-
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seftore pud implicare il rischic di vickenza e molestie di genere, in part-
colare per quei progetti che prevedono un ingemte affiusso di lavoraton
appartenanti a differenti comunita. Infine, in contesti fragili o di conflitto,
le misure adottate dalle forze di sicurezza possono potenziaimente
violazioni della ibertd, o viclenza nei confronti delle comunita focali, di
sinpoli soggeni o di Human Rights Defenders. Per quanto riguarda i n-
schi materiali™ legati alle comunild interessate. essl sono relativi al ri-
schio dit (i) process safety ed asset integrity, legato al verificarsi di inc-
denti rilevanti; (i) blowout, relativo al verificarsi di un flusso incontrollato
di idrocarburi dallintermo del pozzo, con potenziali conseguenze per e
comunita limitrofe; (i) potenziale percezione negativa da parte degli
stakeholder sul temitorio nei confronti di Eni, che put produrre effetti
negativi sullfoperathvita di business. il continue confronto ed engage-
mant con gii stakeholder local e I collaborazions con le organizzazion|
della societa chvile ed istituzioni permette di presidiane cormettaments i
rischi, & cogliere fopportunita di 3008550 a nuove attivitd di business in
sinergia con il termtono: infatt le Alleanze per lo sviluppo sono una delle
cingue leve del » Modello di Business. Eni punta alla riduzione della po-
verta energetica nei Paesi in cui opera attraverso lo sviluppo di infra-
strutture legate al business tradizionale ma anche alle nuove forma di
enengia, con limpegno di generare valore nal lungs periodo, trasferendo
il proprio know-how e competanze al partner local (c.d. approccio "Dusl
Flag’). Questo si concretizza attraverso latthvazione delle catene di ap-
provvigionamento locale per incrementame i ivelio di competitivita del-
le imprese, coimvolgendo kB manodopera locale e il trasferimento di
competenze e conoscente e programmi di swiluppo per la crescita e la
diversificazione deffeconomia. A partire dallanalisi del contesto socice-
concinico locale, anche sulla base del global Multidimensionsl Poverty
Indlex™. Eni adotta strumenti e metodologie per identificare | potenziali
impatti, negativi e positivi, diretti e indirett, anche in redazione ai diritti
urnani, fin dalle prime fasl progetiusl, nella prospetiva di prevenidi &
mitigarii nelfle nuove attivitd di business e di promuovere lo sviluppo. A
questo scopo, Eni, olire &l requisiti obbligaton previsti nei Paesi di pre-
cial and Health Impact Assessment (ESHIA) @ Health Impact Asses-
smant (HIA}Valutazioni di Impatio Sanitario (VIS), che garantiscono
l'aderenza a riconosciuti standand intemazicnali™, e assicurano il coin-
volgimento degli stakeholder al fine di tutelare | loro interessi identifica-
re criticitd, valutare potenziali mpat e porre in essere eventusli misure
di mitigazione. MNel 2024, Eni, con fobiettive di valutane | potenziali impat-
1 sulle comunita coinvolte, ha concluso 11 studi di cui 5 integrati negli
ESHIA in Oman, Mozambico, Emirati Arabi Uniti, Cipm e Vietnam e &
studi sanitasi specifici, tra cui una valutazione di impatto sanitaric per i
bloraffineria di Livomo. Le comunit potenzialmente soggette ad impat-
ti materiali sono sia qualle situate nelle aree di attivita di business di Eni,
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sia quelle indicate dal governi dei singoll Paesi, ad esampio nelle sree di
siluppo offshore (come | pescator nelfares 1 in Messica). Sono ogget-
1o di attenmone spacifica | gruppl vulnerabili qualk bambini, donne, mino-
ranze narionali ed etniche. lsvoraton migrant & popalagioni indigene, ri-
forme di consultazions inclusiva. Inoltre, limpegno a prevenine possibili
impatti negativi sui diritti umani derivanti da progetti industriali, si con-
cretizza nelfapplicazione di un modello risk-based tale modello utilizza
elernenti di contesto, come ad esempio gl indicl di rischio def data pro-
vider Vierisk Maplecroft, e le caratteristiche progettuali al fine di classifi-
care le attivita di business in base al potenziaie rischio sul diritti umani e
individuare |2 opportune misure di gestione. | progetti a rischio pid eleva-
1o sono oggetio di specifico approfondimento mediante studi dedicat],
*Human Rights Impact Assessment” (HRIA) o ‘Human Rights Risk
Analysis® (HRRA), al fine di identificare e valutare | poteniali impatti an-
che attraverso Mengagermant dai rightholder e definine dolle reccoman-
dazioni da tradursi in misure di prevenzione & gestione allintems di Pla-
ni dAzione, Anche con riferimento alle iniziative di sviluppo locale, Eni
appica la metodologia daflo Human Rights Based Approach (HREA)
che riconosce & mira a responsabiizzare tuth | beneficiari in guanto de-
tentan di dinti & contestuaiments, 3 rafforzare | capacits deglh Stati e
degl altr titolan di doven di Aspettare, protegpere ed applicare | dirtt
urrani. In tale ambito, Eni ha introdotto anche un approccio volto a inte-
grare la prospettiva df genere (gender-mainstreaming) nelle varie fasi
dei progetti di sviluppo locale, con azioni e strument specifici al fine di
garantire [Tdentificazione dai potenziali impatt, massimizzande guell
positivi & prevenendo quelli negativi, anche grazie a formarzion specifi-
che per i 1eam di sosterdbiita locali. infine, in alcuni Peesi, quall, ad
esernpia, laustralia, il Kerya, il Mozambico e fAlaska, Eni operain aree in
cui sono presenti popolaznion indigens o gruppi tribal, nel confronti dei
quali ha adottato delle politiche o procadure specifiche a tutela dad loro
diritti, della culiura (patrimoni culturali tangibill e intangibili per identifica-
e connessioni con le attivitd di Eni) e delle radizioni, & per promucvers
|a loro consultazione preventiva, libera e informata. Con riferimento agli
irmpatt posithv in termini di progettl di sviluppo locale, Eni ha definto un
approceio che si articola in 5 fast: (i) conoscenza del contesto socioe-
CONGMIco, sanitano, ambientale e culturale del Paese; (i) coimvolgimen-
1o deglh stakeholder locall, tramite analisi delle loro richieste (e/o even-
tusli grievance), comprensione defle esigenze™ ¢ delle aspettative
locali e consolidamento di una reciproca fidweia; (i) analisi e mitigazio-
ne degli impatti potenziall delle attivita su amidente, salute e persone,
inclusi | diritti umani per identificare coriticitd, opportunity e rischi; {iv)
definizione e implementazione di programmi di sviluppo locale (Local
Development Programime) cosfenti con | Piani di Sviluppo Nazional, la-
genda 2030 e lanalisi dai bisogni locali; (v) valutazione e misurazione
dello sviluppo locale generato attraverso l'eso di strumenti & metodolo-
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gie, come'Eni Local Content Evaluation (ELCE)™ eil Logical Framewark
Approach (LFA)™ In guesto contesto, ke numerose collabormzioni con
istituzioni nazionall e infermazionall, agenzie d cooperarions e stakehol-
der locali, favoriscono un approccio utile ad individusre gh interventi forr
damentall per determinare | bisogni delle comunita contrbuendo a mi-
gliorare il loro sviluppo; ra queste le principali avviate e consolidate nel
104, IO}, con agenzie di cooperazione nazionali (AICS e USAID), con
organismi della societa civile (ADPP AVS], Banco Alimentare Madici con
Fafrica CUAMM, AISPO, Elsewedi Electric Foundation, IRC, NCBA CLU-
SA, Istituto Olkos e VIS), & del settore privato [CNH Industrial e iveco
Group, Istituto Giannina Gasfind e Gruppo San Donato). Per quanto -
guarda i progetti di sviluppo locale, Eni ha sviluppato un approccio siste-
mico per definire i setton di intervento prioritan, sulla base delle esigenze
locali, anche grazie ad alleanze con atton della cooperazione allo svilup-
po; questi settor sona: (i) salute delle comunitac attivita di formazione
professionale, interventi infrastrutturali (Stntture sanitanie), azZoni di
sensibilizzazione e promozione defla salte presso ke comunita locali e
attivita a supporto delle autorita sanitane bocalf, (i) educarione: attivitd di
riprsting o costruzione di edifici scolastici, distibuzione & rateriali,
campagne di sensibiizzazione sulla panecipazione scolastica, pro-
ogrammil of formazione professionale, attivita di supporto alaccesso
alfistruzione per gif studenti delle scuoke primane, secondans, universita
& post universith e alla formazione del docent]; (iil) accesso alfacqua:
costruzione di pozzi, sisterm di tratiamento, polenzamento delle reti
idriche e della distribuzione; formiture di Impianti igienico-sanitari, pro-
gramimi educativi; (iv) diversificazione economica: progetti di microdm-
prenditoria & inserimento professionale, programmi di fommazions im-
prenditoniale e professionale, mentoring o consulenza per picoole
imprese e startup; (v) tutela del territorio; attivit df supporto e sensibiliz-
zazione nella gestione dei rifiut, ripizntumazione di aber, consenvazio-
ne della biodiversita, campagne di sensibilizzazione; (i) accesso alle-
nergia; sviluppo di micro-ret nelle sres rural, fomiturs e installazions di
cormponent| sletirici o pannedli solari, costruzione di linee di rasmissio-
ne e collegamento alla rete naponale; supporto nell accesso a sistermi di
cottura migliorati, certificati e di qualita, attivita di sensibilizzazione su
efficianza energefica.

COINVOLGIMENTO DELLE COMUNITA

Operando in contesti socio-economici differenti, & fondarmentale com-
prendere lo aspettative degli stakeholder & condividere ke scelte per cor
struire rapport improntati alla reciproca fiducia, per rlevare gli impatti
effettivi, potenziali o percepiti, & per identificare le modalita pio efficac
di coinvolgimento. La comprensione del contesto, anche culturale,
permette di sviluppare € promuovere adeguati canali di accesso e di
adottare le pid pertinenti modalita & dialoge, informazions e gestione
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di eventiual conflitti. Il coimuigimento delle comunita locali®® awiens
svoipendo consultazioni preventive, libere e informate, la cui respon-
sabilith & affidata al Managing Director a fvello locale con il supporio
deflunits di Sostenibilita a Ivello centrale; in alcuni contesti vengons
identificate delle figure specifiche per sviluppare una relazicne oo
stante, anche attraverso le periodiche consultazioni nelle diverse fasi
delle attivita di business Eni e le societa controliate svolgono, quindi,
specifiche consultazioni con le comunita local, incluse le popolaziond
indigana e i gruppi vulnerabili; in particolare, in caso di nlocalizzanions
economica o fisica delle comunits vengono effettuati dedicati mesting
al fine di informare in modo trasparente ed esaustivo ke comunita in-
teressate, con particolare attenzione alle persone pil fragili. Per ogni
muova iniziativa di sviluppo di business il coimolgimento aviena attra-
verso public hearing aperti alle comunith locak, (se non in contrasto
con le normative del Paese) e comungue garantends la panecipazio-
ne attiva delle autorita (incluse le indigenous people) & dal rappresen-
tanti locali, cosl da garantire sia una comretta informarione sugll swi-
luppi di business sia per consentire Ninclusions di eventuali feedback
per tuno il ciclo del progetto. Tali consultazioni avwengono attraverso
sessioni informative, focus group, condnvisione di informazioni e re-
port per tutto il ciclo del progetio, con comunicazion periodiche sulfa-
vanzamento dei progetti di business e campagne di sensibilizzazions
su temni di salute. Eni identifica inoltre, ove pertinente. le associazioni
di donne attive nei temitor in cui opera, in modo da coinvolgerle nelle
consultazioni o propore loro defle collaborazioni ned progetti. Il proces-
=0 di valutazions dei potenziali impatti sul diritti urmani e di eventuale
identificazione dedle opportune misure di remedy & coorente per tutte
le categorie di stakeholder ed & approfondito, inskeme alle altre segna-
lazicni ed ai reclamni sul diritti umani (si veda i W I Dirittl Umani per Eni).
Tra i diversi canali, Eni ha definito ed applica principi di indinzzo per
la gestione ded "Grievance Mechanism’” la cui responsabilita, a fvello
operativo, & posta in capo a tufte le societd controflate e ai Distretti
che analizzano e concordano la soluzione con | ricomantt (individul o
comunita). Qualsiasi richiesta o reclamo ricevuto viene gestito e mo-
nitorato fino afla chiusura tramite accordi con ke parti coinvolte, for-
nendo risposta anche qualora essi non siano kegati alle attivita di Eni
| grievance possono essere trasmessi atiraverso canali online, tra cui
un indirizze email dedicato e (| sio web istituzionale di societa in loco,
oppure fisicamente presso la sede amministrativa/operativa o trami-
te cassette di reccolta localizzate in aree interessate dal progetto. Eni
proibisce @ si impegna ad impedire qualsiasi norsiona contro lavora-
tori e altri Stakeholder che abbiano segnalato crificita, o come indicato
nella # Policy ECG Rizpetto del Dirittl Umanl in Enl non tollera o favo-
risce minacce, intimidazioni, ritorsioni e attacchi (fisid o legali) contro
gl human rights defender e alin Stakeholder in relazione alle propre
attivita. Eni, infine, si impegna a collaborare con gl hurman rights de-
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fender al fine di creare occasioni di coinvolgimento e confronto. Tutt
| grievance ncevut, analizzati e gestiti dalle socketd controllate sono
tracciati nellapplicativo Stakeholder Management Systemn, lo stru-
mento gestionale per mappare fa relazione con gii stakeholder, e sono
classificati per tema e rlevanza, verificando la percentuale di quelli
riscli. Viengono incitre tracciate sia la tempestivith nella gestione e
Fanzlisi del trend delle tematiche, per valutame eventusli reflerazioni
le evoluzioni verso eventuali contenziosi, che le eventuali criticits degh
stakeholder rilevanti al fine di adeguare la strategia di engagement.
La riservatezza circa il contenuto del grievance & salvaguandata con
miodalita idonee 3 tutelare || segnalante e Ndentit dei soggetti segna-
lati, senza pregiuding. Per garantire lefficacia e la robusterza di tale
meccanismo sono valutate, in ogni contesto, le modalith di accesso
da parte dei ricormenti, inciuse ke implicazioni inguistiche e leventuale
necessita di assistenza alla compilazione. le modalit di pubblicits del
meccanismo e ladaguata informazione sul suo funzionamento. Inok
tre, una volta approvaia la propesta i risoluzions, Eni prowede alla
comunicazions e discussione con il ricomente, richiedendo osserva-
zZioni o soluzioni alternative, assicurandone sempre il tracciamento e
larchiviazione. In caso di insoddisfazions, Eni esamina le motivazioni e
attiva, ove necassario, iter di esame 2 risposta, anche con il coinvolgi-
mento di terze parti. Mei Paesi rilevanti, Eni, ogni tre mesi, svolge appo-
site review sullo stato dei grievance, monitorando indicator specifici;
&l fine di accrescere la fiducia ned meccanismo vengono valutati se e
come rendere accessibii alle comunitd i risultati di tali indicaton; le mi-
glion forme di comunicazione: la crescita dellawareness e l'assistenza
alla compilazione mediante il confronto periodice con e comunita.

AZIONI E METRICHE®

Tutti | processi e gl strumenti di identificazione degli impatti, pasitivio
negativi, prevedono programmi ed azioni preventive e di mitigazions,
o per porvi rimedio nel caso in cul questi diventing effettivi. Per ogni
valutaziona di impatto ambientale e sociale (ESHIA) si redige un Envi-
ronmental and Social Managerment Plan, che integra elementi riferiti al
rispetio dei diriiti urnani, descrivendo le azioni per mitigase tali impatti
durante il ciclo di vita del progetic, & condividendolo con le autorita per
ronitorame Favanzamento, Per quanto niguarda la valutazione degli
imipattl sanitar, essa & integrata negli ESHIA oppure viene svolta sepa-
ratamente tramite HIANVIS. Melleventualith di identificazione di poten-
Ziali impatti sulla salute dervanti dalke attivit3 operative, tale risultanza
viene divulgata agh staksholder individusti, in accordo con |a legisla-
zione locale applicabile. Viene dunque redatio un Piano di Mitigazione
e Monitoraggio, in modo da assicurare che gliimpatti significativi iden-
tificati siano gestitl adeguatamente e Mavanzamento delle attivita sia
periodicamente monitorato. Al termine deila costruziona del progedtti,
viene verificata la conformita ai documenti progettusli, incluse le te-
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mistiche ambiental e sociall ed eventuall scostamenti portano alla de-
finizione di azionl comettive Nel 2024 sono proseguite be attivits di im-
plementazione dei Piani di Azione (disponibili sul # sito End) riferiti agh
HRIA/HRAA svolti negli anni precedenti ed & stato garantito il relativo
monitoraggio. Lo sviluppo di progetti per lutilizzo delle risorse naturali
potrebbe richiedere [acquisizions afo Mutlizze di aree dalle comunita
locali. Per tutti ghi indrvidud che hanno attivitd o risiedono nelle zone di
attivita di Eni, viene garantita {(applicando lo standard intemazionale
dell1FC PS5 sul resettlernent involontario) l'adozione di modalitd com-
pensative eque, trasparant e sostenibili anche quando lo standard dal
Paese di presenza non permette una compensazions che possa risto-
rare le comunita impattate (Project Affected Peaple - PAP) in manie-
fa congrua. In questo ambito, ke principali azioni nel 2024 sono state
svolte in: ({) Mozambico, alla luce dells realizzazione di un futuro im-
pianto di produzions di bio-olio, sulla base dalla nomativa del Passe,
nel 2023 sono gis state compensate le PAP potenzialments impatta-
te per lo spostamento delle loro attivits agricole, & inoltre in corso la
definizione di un uleriore schema compensativo per le PAP in linea
con ghf standard internazionali IFC; (ii) Congo, in cui sono stati awiati
gli studi preliminari per la minimizzazione degli impatti sulle comunita
nelfambito delflo sviluppo di infrastrutture di un nuove progetio LNG'™,
Si specifica, inoltre, che ogni piano df azione ha un piano & monitorag-
Qic a cui segue una valutazione intermedia ed una finale per misurare
lefficacia defle azioni.

Le attivita di security

Eni gestisce le proprie operazioni di security nel rispetto dei princi-
pi internazionali previsti anche dai Voluntary Principles on Security
and Human Rights promossi dalla Veluntary Principles initiative's
(VP1), e si aspetta che i propri Business Partner gestiscano que-
ste attivitd, in collaborazione efe nellinteresse di Eni, nel pieno ri-
spetto dei diritti umani e delle liberta fondarmentali degli individui.
Eni & “full member” delliniziativa della VPI dal 2022, e nel 2024 ha
condotio una serie di azioni volte & confermare il propric impegno
e per incrementare il livello di sensibilitd & consapevolezza nella
gestione del potenziali impatti verso comunita presso le quall ope-
ra, quali, ad esempic 'applicazione del Conflict Analysis Tool (stru-
mento elaborato da VPI per analizzare le cause del conflitti df una
determinata area/Paese) in Mozambico, attraverso lo svolgimento
di interviste a livello locale e l'elaborazione di un piano d'azione per
le azioni di mitigazione. A partire dal 2009, Eni promuove un pro-
gramima di formazions rivolto al personale di sicurezza pubblica
e privata nei Paesi di presenza al fine di diffondere le best practice
aziendali in lirea con i principi internazionali. Nal 2024, si & tenuto
il Workshop “Security & Human Rights” in Mozambico, a Maputo,
con la partecipazione di alti funzionan civili e militan mozambicani,
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oltre a rappresentanti di organismi e aziende intemaczionali, e a Permr
ba, con sessioni formative specifiche, anche pratiche, che hanno
coinvolto sia gl operatori pubblici di sicurezza sia gh operatori pri-
vati di sicurezza che lavorano nei siti di Eni. Lobiettivo principale era
promuowvere | diritti umani nelle attivitd di sicurezza, condividendo i
principi fondamentall sull'uso della forza e delle armi e prevenire la
violenza, con particolare attenzione alla twtels delle donne. Un'atten-
zione particolare & stata dedicata al rispetto della dignits umana e
delle diversits, fondamentali per la protezione degli asset aziendali in
collaborazione con ke autorita locall. Complessivarments, il workshop
ha coinvolto oltre 200 partecipanti, di cui 153 appartenenti alle forze

SECURITY RELATIVA Al DIRITTI UMANI
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di sicurezza pubbliche e private. Nel corso del 2024 é stato imple-
mentato, incitre, un progetto, a cura dei Security Manager di con-
sociata, per la realizzazione di workshop formativi sui diritti umani
destinati alle forze di sicurezza locali, al fine di aumentare il numeno
delle forze di sicurezza formate, in aggiunta al radizionale corso di
formazione annuale § kick-off del progetio & stato realizzato nel 10
Paesi con il pil elevato fvello di rischio di violazione ded diritti umani,
definito dal modallo risk based 2023 di Eni: Conga, Tunisia, Messica,
Costa diAvorio, Kenya, Iraq, Nigeria, Libia, Algeria, Egitto; sono stati
coinvolte 716 persone tra Forze di Sicurezza Pubbliche e Private. Il
numero di Paesi con guardie armate che proteggono i siti sono 9.
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Progetti di sviluppo locale dell'anno

e coinvolgimento delle comunita

Trai principali progetti realizzati nel 2024, si segnalana iniziative per fa-
varire: (i) faccesso all'enargia in Costa didvorio, Mozambico, Congo e
Angola attraverso la distribuzione di sistemi di cottura migliorati e in Tu-
nisia attraverso lnstallazions di pannell fotovoltaict, (i) 2 diversificazio-
ne economica attraverso il supporio a pratiche di agricoliura e/o pesca
sostenibill in Messico, Egitto, italis & Mozambico, e fartigianato locale
in Costa diworio, (i) I'sccesso alfeducazions primana e secondaria in
Messico, Ghana, Mozambico 2 Iraq, e la formarione professionale e ter-
zZiaria in Costa dworio, Egitto e Libia; {iv) laccesso alfacqua attraverso
la realizzazione e la manutenzione di sistemni di approwwigionamento
idrico in Egitto, Congo e Mozambico e b costruzione di implanti di trat-
tamento delle acgue in krag; (v) la tutela dal temitono anraverso ativit
di sensibilizzaziona amblentale e di piamurmazions in ialia, iIndonesia,
Ghana e Mozambico, Nellambito dei progetti di sviluppo sanitario, nel

SVILUPPO LOCALE E GRIEVANCE™

2024, Eni ha realizato iniziative in 13 Paesi, come ad esemgpio Angola,
Costa dAwonio, Egitto e Mozambico, attraverso il mfforzamento delle
compstenze del personale sanitario, la costruzione & la riabilitaziome di
strutture sanitane e il lono equipaggiameanio, Minformazions, leducazione
& la sensibilizzazione su temi sanitari defle popalazioni coimaole. Inolm,
Eni ha portato avanti interventi di iqualificazione del sisterna sanitarioin
ftala, con fobletthvo di contribuire &l rafforzamento e alla resiberiza delle
strutiure locali a Gela, Milsno e Pavia. Per il prossimo quadniennio Eni
ha stanziato investimenti per altre 362 ME per lo sviluppo locale Infine,
ned corso del 2024 sono stati iicevuti 61 grisvance e 43 sono stati fsolti,
(di cui 34 ricevuti nel corso dello stesso 2024), che hanno riguardato
principalments I3 gestions delle relazioni con le comunita (categeria pi
ricomente), la gestiona degli aspetti ambiental, 1 land management e la
it had femitit
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CLIENTI E CONSUMATORI DI ENI

Questo capitolo si concentra sul clienti B2C di Plenitude - Societa
Benefit, e in particolare sugli oltre 10 milioni di clienti retsil ai qua-
li Eni offre energia; soluzioni di efficienza energetica e mobilita
sostenibile. Questa societd ha integrato nel proprio modello di
business la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili, 1a
vendita di energia e soluzioni energetiche per famiglie e imprese,
oltre a una vasta rete di punti di ricarica proprietar per veicali elet-
trici. Ci si focalizza su questi clienti a fronte della presenza di una
relazione contrattuale continuativa, a differenza delle altre linee di
business di Eni

POLITICHE™®

Uimpegno di Enl verso la gestione trasparente delle relazioni con
i clienti & consumatori, & incluso nel &# Codice Etico, che richiama
le best practice ed il principio di lealta professionale per le propne
politiche commerciali e scelte strategiche. Nel Codice si ribadisce
inoftre che le relazioni commerciali sono incentrate sulle esigenze
dai cliente, mettendolo sampre nelle condizioni di poter scegliers
liberamente e consapevolmente. Nella # Palicy ECG Rispetio dei
Diritti Umani in Eni vengono rappresentate; integrazione della te-
miatica diritti umani in tutte le linee di business e nei rapporti estemi
con Terze Parti (Human Rights Due Diligence Model); | meccanismi
di reclamo e altri canali di segnalazione; le iniziative di formazione
per la funzione responsabile del processi impattati dai Salient Hu-
rnan Rights Issue; nonché le iniziative di sensibilizzazione dedicate
alle Terze Parti. La Policy ECG Privacy e data protection individua
le modalita attraverso ke quali Plenitude garantisce la tuteda del dati
personali dei clienti e di tutti coloro con i quali Eni stabilisce relazio-
ri, al fine di garantire la correttezza e |a trasparenza del trattarnento
dai dati personall, e prevedere regole per la conservazione del dat
€ la gestione delle segnalazioni privacy da parte dei clienti. Incitre,
la # Policy ECG Consumer Prolection & Green Claims: (i) ribadi-

Performance Anno base e relativo
wvalore di riferimento

Target Al ol 2024
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sce la necessita del rispetto delle regole @ del principi in materia di
tutela del consumatore & di cometta comunicazione ambientale e
di sostenibilita {Bramﬂaiﬂe&:mﬁ'lahﬂw ﬁm},nﬁmzuﬂula
consapevolezza dellimpatto che azioni, comportamenti e omissio-
ni che violino la Normativa Consumer Protection, possono avere su
Eni; (i) inchvidua gl strumenti volti a prevenire il rischio di vielazio-
ne, anche “inconsapevole”, della Normativa Consumer Protection;
(i) diffonde la culura della compliance in materia di tutela del con-
sumatore, contribuendo a favorire MNindividuazione e segnalazione
da parte delle persone di Eni di eventuali azioni/condotte che pos-
sano costituime violazione, in coerenza con gli strumenti normativi
aziendali in matena. Infine, il corpo normative interno definisce e
procedure del processo commerciale, soticlineando il rispetto di
tutte le norme poste a tutela della leale concorrenza e del rispetto
del diritto ded consumator a ricevers informazioni chiare, veritiers e
complete sui prodotti e servizi offerti.

TARGET E IMPEGNI

| target definiti, in linea con e policy, sono al centro delle scelte
strategiche e della volont3 di costruire relazioni commerciali in-
centrate sulle esigenze dal clients, mettendolo sempre nelle con-
dizioni di poter sceghere liberamente e consapevolmente, anche
atiraverso una comunicazione commerciale cometta. A tal fine,
Plenitude & dotata di una funzione organizzativa preposta alla
verifica del rispetto della normativa in materia di consumer pro-
tection per tutte le proprie iniziative di business e comunicazioni
alla clientela, con Fobiettiva di fornire informazioni chiare, com-
plete, veritiere @ non ingannevoli. Le performance del servizio al
cliente vengono monitorate su base mensile nelfambito di busi-
ness review afiraverso specifici KPI, tracciandone lallineamento
con il target definita. Vengono inoltre onganizzati incontr annuall
con | rappresentantl nazional delle associazioni del consumator,
per presentare le strategie aziendali ed approfondimenti specifici
su tematiche di interesse per | consumatori finali,
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IMPATTI, RISCHI E OPPORTUNITA (IRO)
MATERIALI

IRO materiali e interazione con la
strategia

Eni estende il proprio raggio dazione fino ai mercati finall, com-
mercializzando gas, energia eletirica e prodotti ai mercati locali e
ai clienti retail @ business, ai quali offre anche servizi di efficienza
energetica e mobilitd sostenibile. Tra questi, | principali IRO mate-
riali legati agli stakeholder a valle della catena del valore di End si
riferiscono al clienti Plenitude, in ragione della presenza di una re-
lazione contrattuale che potenzialmente, per il verificarsi di eventi
accidentali, pud avere impatti materiali negativi legati 3 campagne
pubblicitarie non chiare o pratiche commerciali ingannevoll o ag-
gressive, che possono indurre i clienti in emore o ad assumerne una
decisione di acquisto che non avrebbero altrimenti preso. Conte-
stualmente, lofferta da parte di Eni di prodotti e senvizi di qualits e
in linea con le esigenze dei clienti pud generare impatti positivi in
termini di soddisfaziona anche grazie ad adeguati canali di ascolio
e colnvolgimento. Viene data, quindi, particolare attenzione a: pro-
cessi di innovazione e digitalizzazione: integrazione degll aspetti
ESG lungo la catena del valore e alla soddisfazione e centralita dei
clienti, promuovendo un approccio cometto e trasparente e [offerta
di prodotti & servizi di qualita, in linea con le loro esigenze @ a sup-
porte della transizione energetica. Quest'ultimo aspetto ricopre un
ruclo rilevante, non solo in guanto Eni vuole affermarsi come best
practice sul mercato, ma anche per la comelazione tra la soddisfa-
ziore dei clienti e il tasso di abbandono (chum rate) e con il tasso di
acquisizions di nuowi chenti, con evidenti effetti sulle performance
dell'azienda. Tra | clienti vengono identificat quelli pid esposti a n-
schi, anche al fine di identificare intziative di mitigazione di qualsiasi
impatto che possa derivare da incidenti specifici; ad esempio, viene
attivato un sostegno per guelli finanziafiamente vulnerabili™. Non
sono stati identificati dschi materiali (si veda la sezione W Mate-
rialitd) a livello di Gruppo relativamente ai consumatori™, al netto
del rischio trasversale di Cyber Security approfondito nel capitolo B
Business Conductl In coerenza con il target identificato (si veda la
seziona A Targel e lmpegnl di guesto capitolo), lo sviluppo di punti
di ricarica per velcoli elettrici’™ rappresenta unopportunita di busl-
ness per lo sviluppo di servizi a supporto della mobilita sostenibile,

COINVOLGIMENTO DEI CLIENTI

All'interno di Plenitude & presente un team dedicato allo studio del
mercato e all'ascolto dei clienti™, al fine di identificarne bisogni e
aree di miglioramento, trend di consumo, andamenti socicecono-
mici & principall preoccupazioni. Ogni anno vengono svolte molte-
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plici indagini di mercato, sia qualitative che quantitative, attraverso
diversi canali (online, telefonici o personali), grazie al supporto di
istituti di ricerca o societd specializzate attive in italia e all'este
ro, nel rispetio degli standard qualitativi di settore. Nel corso del
2024 sono stati realizzati olire 70 progetti di ricenca, coinvolgendo
oltre 130,000 tra client effettivi e potenziali, ed & proseguita anche
un'iniziativa di ascohio delle chiamate effettuate al numero verde.
In maniera continuativa, viens monitorata |2 customer satisfaction
(ossia la percentuale di clienti che esprimono un giudizio superiore
a 7 su un massime di 10) in termini di soddisfazione complessiva
per Plenitude come fornitore energetico. Per valutare Fefficacia dei
canali di coinvolgimento, vengono monitarati anche ahri specifici
KP1, quali il Net Promoter Score, che misura la percentuale di clienti
che consighierabbe Plenitude come operatore e il tasso di reclamo,
Viene, incltre, promosso |l dialoge e il confronto continuo con le
Associazioni dei Consumatori, per migliorare la soddisfazions dei
clienti e fa qualita del servizio offerto. Tale dialogo avviene atirgver-
50 canali dedicati, come, ad esempio, il Protocollo di Conciliaziona
Panitetica, procedura di risoluzione stragiudiziale defle controver-
sie tra Societd e clienti conforme alla modalita Alternative Dispu-
te Resolution. Alle Associarioni dei Consumatori viene garantita
la possibilitd di segnalare potenziali inadempienze del servizio e
malfunzionamenti dei prodotti per conto dei clienti attraverso un
sarvizio telefonico e urfarea web ad hoe, Infine, Plenitude panecipa
attivamente ad incontri con le Autoritd ed Enti competenti, 3 ivello
nazionale e locale, in cocasione di consultazioni e audizioni, anche
in merito alla wiels del clentl vulnerabill (s veda [a sezione B Azion]
per maggiot dettagli). La responsabilita operativa di assicurare che
il cainvolgimento abbia luogo e che i Asultati orentino 'approccio
dellimpresa & ricoperta dal Direttore del mercato retail italia, in col-
laborazione con le funzioni di supporto.

Processi di rimedio e canali di
segnalazione

Plenitude gestisce | reclarn™ in conformita con le nomative delfauy-
torita di Regolarions per Energia Reti e Ambiente (ARERA). | reclami
sono analizzati qualitativamente e guantitativamente per compren-
dere le problernatiche dei clienti e avviare azioni comettive. Ogni tre
mesi, il Comitato multidisciplinane di Customer Protection, monitora
gli indicatori di guaiita delle performance commerciali dei partner e
definisce i relativi piani dazione. Per | reclami nei confronti dei part-
come penall per attivazioni non rchieste e istruttone preliminar per
violazioni contratiuall presenti ned mandato, valutate dal Comitato Pe-
nah. Le segnalazioni possono essers inviate dai chenti, sia tramite ca
nali remoti (area riservata/app, chat, call center, servizio postala), sia

gmmm-mm“mm1mufw eutrics ¢ & gag natursle cosl come definit da ARERA.
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attraverso la Lingus dei Segni Italiana (chat e call center), sia tramite
canali frsici diretti e indiretti sul temitorio. | canali a disposizione dei
clienti sono descritti su & eniplenitude com, sulle bollette e sul mate-
riale commerciale e contrattuale. Indipendentamente dal canale ut-
lizzato, Plenitude garantisce la ricezione, lanalisi e i imttamento delle
segnalarioni, anche ancnime, assicurando la massima riservaterza
per evitare ritorsioni™, Plenitude forma ed informa i propn fomitori
di servizi, inclusi gl operatori di customer care e call center, condivi-
dendo le procedure aziendali e offrendo sessioni di formazione con
survey di monforaggio defla qualita. Inoltre, per assicurare faderenza
agli standard e aspettative di Plenitude, vengono anche effettuati con-
trolli sulla gestione defle chiamate e del cliente, come l'ascotto di chia-
fmate & campione con punteggio e feedback condiviso con il partner.
I reclami e le richieste di informazioni sono manitorati giomalmente
tramite un cruscotto dedicato @ gestito da un team di isorse inteme
e fornitori estemi specializzati Sono previsti sistemi di controlio per
verificare la qualits delle pratiche e individuare carenze formative e
spunti di miglioremento. Il programma dil Customes Feadback utilizza
una piattaforma ad hoc per enogare survey, misurane KPI d soddisfa-
Zione & interagire con chenti critic, integrando | loro suggerimenti nel
sistemna aziendale. Uefficacia di quest! strumenti € maonitorata in linea
con gii standard di qualita commerciale stabiliti da ARERA. Si analiz-
zano | reclami inevasi, i tempi di risposta, le motivazioni, oltre che gli
eventuall reiten, per comprendere e cause alla base delle segnalazioni
e del reclamo. Infine, viene presidiato Iindicatore First Call Resolution,
ovvero a percentuale di segnalazioni che sono state risolte alla prima
chiamata, e Ssif-Care, la percentuale di operazioni svolte autonoma-
mente dai clienti sul totale dalle operazioni richiests. Per quanto riguar-
da casi di violazioni ded dinitti umani, non st segnalano incidenti relativi
alla categoria dei clienti (si veda il capitclo® | Diritti Umani per Eni).

AZIONI INTRAPRESE SUGLI IRO
MATERIALI

Plenitude ha previsto [implementazione di diverse azioni per pame
nmedic agh impatti negativi che potrebbe avere sui clientl e consu-
mator, la cui efficacia viene monitorata attraverso indicatori operati-
vi (tasso di attivazioni non richieste, indice di reclamosits, NPS, ecc)
su base mensile o sefiimanale

Azioni a fronte di disservizi

Oftre agh indennizzi gia previsti dalla regolazione di sattore, Plenitude
si & dotata di procedure intemne per mitigare gli effetti verso | clieati di
eventuali disservizi atiribuibili alla Societa occorsi in occasione della
gestione di singole prestazioni (es. operazioni contrattuali quali swi-
tch, attivazioni, cessazioni, cambi prodotto) o del servizio di fomitura
(es. regolarita fatturazione, registrazione pagamenti, ecc ). Tali proce-
dure prevedono, ad esermpio, la definizione di ristori commiswrati alla
tipologia e durata del disservizio o abbuoni/rimbors! di cost sostenu-
ti. Ogni caso & valutato specificatamente e, ove vi siano ke condizioni,
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viene poi affrontato con il cliente per individuare una proposta condi-
visa, al fine di evitare il protrarsi della tematica.

Tutela dei clienti e gestione delle frodi

Plenitude adotta un approcco di tutela del diiente, di fronte a pratiche
comamerciall scomette (anche se solo presunte) facendosi carico, ove
possibile, di tutti gii oneri che ne derivano. Plenitude ha sottoscritto,
con le associzzioni aderenti al Consiglio Mazicnale dei Consurmator
& degli Utenti, il protocollo di attivazioni non richieste, per rafforzane
le misure poste a protezione del consumatori e pid in generale, in
relazione alle condotte riconducibili a pratiche commerciali scomette.
Inoltre, & in vigore Paliernative Dispute Resolution paritetica, una pro-
cedura di iscluzione altemativa che ha il vantaggio di offrire una solu-
none rapida, semplice ed extragiudiziale alle controversie fra consy-
miatori e imprese. Plenitude siimpegna inoltre a tutelare | propn clienti
verso eventuali pratiche commerciali scorrette da pane di soggett
terzi, quali ad esemnpio attivazioni non richieste. A sequito d alcuni
casi di contestati impatti in materia di privacy nel contesto di attivita
di teleseliing e telemarketing, Plenitude ha predisposto un pians di
rimedio per rafforzare | controlli presso la propria rete di vendita e il
refativo adeguarmento ded sistemi, oltre che misure di protezione dei
dati personali ded propri clienti. A livello generale, in ambito data pro-
tection, Plenitude organizza | rattamenti di dati personali e la gestione
delfle informazioni riservate sfruttando un approccio imerdisciplinare
per individuare le mighon modalita, nel rispetto dei principi e dei regui-
siti stabiliti dal Regolamento Eurcpeo 2016/679. Incitre, a segulto di
alewni contestati impatti per modifiche unilaterali dalle condizioni di
prezzo e lacune informative da pare dellfautonits di regolamentazio-
ne ded settore enargetico portoghese, Eni ha collaborato attimmente
con lautorita medesima, raggiungendo 35 accordi extragiudiziali con
persons inleressaste dalle condotte oggetio di contestazione, Al fine
di garantire un presidio costante della qualita del servizio, & previsto
il monitoraggio dellandamento delle attivazioni dai contratti di comr
modity e di extracommodity sui sistemni, con particolare focus sulle
mancate attivazioni degli stessi. Viene rendicontato l'andamento del-
le attivazioni dei contratti del punti di fornitura & vengono monitorste
e criticits che possono sorgere dopo la firma del contratto del cliente,
irmpedendone leffettiva attvazione. Infine, in relazione ai tentativi di
frode, Plenitude ha posto in essere numerose iniziative per suppor-
tare | clienti vittime di potenziali truffe, fomendo loro alcuni strurmenti
specific di difesa e di verifica sull'identitd di chi i contatta tra cui
segnalazioni informative dei tentativi di frode, numerno verde dedicato
per prendere in carico le segnalazioni di chismate sospette e servizio
per verificare che il mumero da cui vengono contattati sia effettiva-
mente attribuibile ad un operatore di Plenitude. Questultimo, dall’att-
vazione nel 2020, ha ricevuto pit di 1.887 segnatazioni nel corso del
2024, di cui pil del 39% relative a numerazioni non iscritte al Registro
Unico Operatori Call Center, e pertanto in violazions della legge e po-
tenzialmente fraudolente.

(75} Per ultericn informazion sl prega o fare riferiments alla paging & hitps.! enipleriiude comJindo/ segnalasionkiliscm
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Servizio clienti e iniziative per i clienti
vulnerabili

Per quamo riguarda gli impatti positivi, Eni ha avviato e completato
nel 2023 I'mroduzione di un nuovo sistema di Custorner Relation:
ship Management (CRM) per migliorare la customer & user expe-
nence, fiducendo le informazioni nchieste ai clienti, anticipando ed
automatizzando i controlli, @ semplificando le artivith per gli operato-
ri. E stato completato Faggiomamento delfapp Plenitude, per renders
ogni sua funzionalitd fruibile alle persone non vedenti e ipovedenti
Per i clienti non udenti, oltre alla chat, dal 2022 & attivo TELLIS, servi-
zio clienti che permette di comunicars attraverso ks Lingua dei Segni
Italmani, con interpreti qualificati collegati da remoto. Da analisi inter-
ne e in base allinizistiva ministeriale, Eni ha identificato i giovani tra
i clienti finanziariamente vulnerabili a3 tal proposito & tra le prime 50
timento per le Politiche Giovanili e il Servizio Civile Universale, rivolta
ai giovani europed residenti in Italia tra | 18 e i 35 anni, che offre age-
volazioni sulla fornitura di gas ed energia elettrica da fonti rinnovabili
coperte da Garanzia dOrigine, uno SCoMio SU LN rcarica 3 consumo
tramite [app Plenitude On the Road, & una promozione su caldaie &
climatizzaton. Inolire, & seguito della fine del mercato tutelato gas a
dicermnbre 2023, Plenitude ha defnito una tipologia di offerta con e
stesse carattenistiche di quelia precedente di tutela anche per i clienti
non yulnerabili, per garantire in un primo perodo parita di condizioni
a coloro che non hanno deciso di aderre ad uniofferta del mercato
libero. Per gestire gli impatti rilevanti relativi ai clisnti, in Plenitude
sono presenti team con competenze preposte nellambito della di-
rezione commerciale (es Customer Operations, Value Stream Cu-
stomer Experience Management) e nell'ambito della direzione legale
(es. Data Protection, Corporate Liability Compliance and Ethic Code
Values, Consumer & Brand Identity Protection). Plenitude alloca bud-
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get specifici per implementare i piani di azione legati alla gestione del
cliente. A tal fine, Plenitude definisce specifici OpEx (non material)
che includono diverse nature di costo relative all'attivits di gestiona
del cliente (fra queste Customer Contact, Back Office, CRM, Billing e
Metening, Gestione del credite), Lentita delle risorse finanziarie futy-
re viene definita e allocata sulla base dellevoluzione della customer
biase e dei relativi servizi & supporto, & non ne viene fatta disclosure
in quanta non inanzisrfamente rievante/risenata

Coinvolgimento dei clienti nella
transizione

Per quanteo riguarda le attivita relative all'uso efficente dellenargia,
Plenitude & impegnata nellaccompagnare il chente verso la con-
sapevolerza energetica con consigh personalizzat in base al suo
comportamento, allinterno defl'area web e app riservata al cliente,
per sensibilizzario sul proprio profilo energetico. Nel 2024, inoltre,
& stato sviluppato uno strumento che consente al cliente di stima-
re la produzione di energia elettrica da fotovoltaico residenziale in
fase di valutazione dellofferta, per calcolare il rispamio potenzia-
le & fornire una vista sul potenziale autoconsume. Il programma
fedelta "Plenitude Insieme” (lanciato a dicembre 2022), oltre a co-
struire una relazione duratura e di valore per | clienti, propone loro
iniziative utili per accrescere la consapevolerza e la conoscenza
sullefficienza energetica. Per il 2025 si intende mantenere alto il
1asso di partecipazions degli isoritti (pit dell'80%), continuando a
coinvolgerli nel percorso di transizione energetica. Nel 2024 infatti
I'87% degii iscritti ha interagito con il programema almeno una volta,
& pil di 200.000 persone hanno approfondito le proprie conoscen-
ze sullefficienza energetica (in crescita del 27% rispetto al 2023).
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Business conduct

POLITICHE™®

Mel & Codice Etico, si ribadisce la culiwra della responsabilita,
della legalita, della trasparenza, I'i'mpegno ad agire in ogni occa-
sione con correttezza, integrita ed equita, nel rispetto degli impa-
gni contrattuali, @ Madozione da parte di Eni di regole e controlli
per prevenire e contrastare il rischio corruzions nello svolgimen-
to delle attivitd. La & Management System Guideline Anti-Cor-
ruzione, accessibile pubblicamente, sottolinea il divieto, senza
alcuna eccezione, di ogni forma di corruzione, attiva, passiva,
diretta e indiretta, in favore e da parte di chiungue (persone di
Eni, terze parti a rischio e chiunque agisca nellinteresse di Eni),
definendo i meccaniemi per la prevenzione della corruzione e del
riciclaggio applicabili, nonché le regole per accertare I'affidabili-
ta etica e reputazionale delle potenziali controparti attraverso o
svolgimento di verifiche preventive/due diligence anti-corruzione
& anti-niciclaggio, la previsione di apposite clausole contrattuali
efo dichiarazioni verso terze partl, e la promozione di iniziative di
formazione e sensibilizzazicne per le persone di Eni e terze parti.
Il documento pubblico & Gestione delle segnalazioni ricevute da
Eni SpA & da Societd Controllate prevede I'adozione di un siste-
ma volto ad incentivare le segnalazioni di comportamenti illeciti

soggetti tutelati, proteggendo gl stessi da conseguenze ritorsive.
Infine, il report & Eni's responsible engagement on climate chan-
ge within business associations approfondisce le posizionl sui
termi legati al cambiamento climatico che Eni considera essenziali
nell'ambito dell*advocacy sul climate change. Per quanto concar-
ne la gestione dei fornitori, si rimanda alla & Policy ECG Rispetto
del Diritti Umani in Eni e-al # Codice di condotta fornitorl, descrit-
te nella sezione N Lavaoratorl nella catena del valore di Enl.

TARGET E IMPEGNI

Eni, in coerenza con la strategia di sustainable supply chain di me-
dic-lungo termine, ha definito dei target specifici relativamente al
processo di gpestione dei fornitori @ approvwvigionamento. Tali indi-
catori vengono monitorati periodicaments 8, conseguentemente,
vengono definite/implementate eventuali azioni comettive. Oltre ai
target elencati in tabella, Eni ha definito degli impegni sugli aspetti di
business conduct, condivisi con i propn stakeholder, relativarmente al
mantenimento defle certificazioni 1SO 370012016 e 37301:2027, al
continuous mprovement del proprio Compliance Program Anti-Cor-
ruzione e alla formazione sul Compliance Program Anti-Corruzione

e garantire |a riservatezza deilidentitd del segnalante e degli altri  per il personale a medio e alio rischio.
Performance Anno base e relatng Nate

Target Al al 2024 valore di riferiments  [Scopo, metodologia, evidenze]

P Procedimenti con

hiznt=ramento delie valutamcni 36 ke 2y T

provedimenti per oitre il $0% ded procursto ftaia A 2025 mﬂdﬂ LY @ mmamhmmmﬂh
Procedimenti con - -

Procedimenti con valutazion ESG vaktazion ESG 2023 Targetresathg .

e § 9% Ol procurii EStero Al 2006 per i 5% del procrato.  20% & mﬁmﬁmnmmm
esiem consank:

100 dei fomitori workdwide srstegicivabaall oo BO% de bomitord 2004 '

sl perorso 4 Sniuppo soslenibie wixitdwide sirategic B Penmetro. fomiton strategici di Eni

B0% del comiraiti aftid 2ssegreto a fomitori . 2094 -

%ﬁ_ﬂ;wlimmlm CE el ey O o s MBE Purco il ot i

T emtemied w3 Targetassokton .

3.000 forndori local esten convoll 3 Open-es 1.600 @  Perimeto fomiton controllste estere

A2 locall este coimvolt su
Operees

&) REpOOOT: T B Ekore 10le & proouraio Refe Roggeno 8 vekAEDone ESG repetio B VEIDIE proouren Mais ioise
(=, Rapperis R 0 wElone ithle & pencuraln eien bogQefin o alriations ESG sl o vion Sooumity este otee.
| Papoorts e §ictae ool fomion Siniegic nskmel 1uka e 08 o DoSHenamenin £56 ¢ B istale del tormilon Timelegs: (sete fusl ghatei irdutsrisd she dalengenn (0% del waicre tontreusie messene oon Enil

{1 Tl gt & chuin gy Ceraatz il 22204 P el ragingimenin arvlicsnatn of us Earged prevstn pes | H5

(1] Raapoofts tra 1 istale el vajore des corratth afthi exsegnat] s formitori et s Coerves walcrs ol O comtratl st

(T 5 ¥Erne & nermeeD Iotake Of fomior Inca ester pestill CBlle CONBOCIBE @ [Retent Td [peres

(V76) Per wiberir rlermenti sl vecano | capitoll 11 sisterna nonmativa, @ Principi e criter! metodologiclPolitiche.



216 ENMIDFa 202<

- I

RELAZIONE = L ERLAMCEC LLLECE

SULLA GESTIONE SONEOLIDETD [ ESERCE

66961 Jus?
CONDOTTA D'IMPRESA

IMPATTI, RISCHI E OPPORTUNITA (IRO)
MATERIALI

CONDOTTA, CULTURA D'IMPRESA E
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

Lattivita di Eni, svolgendaosi in numerosi Paesi, & soggetta al potenziale
rischio di incomers in fenomeni cormuttivi nelle realta di business in cui
Eni opera, a lvello namionale ed intemasionale. Il fenormeno comuttivo
geners potenziaimente dil per s un ostacolo allo sviluppo sostenibie
ed & al comtermnpo, in grado di distorcere la concomenza, e compromet-
tere la fiducia nel sistemna economico & nelle istituzioni. Le riparcussioni
economiche si manifestano attraverso perdite finanziare, riduzione dal-
la competitivith delle imprese e contrazione degh investiment. Incltre,
la comuzione pud minare lefficienza economica e la distibuzions equa
dedle risorse, portando a un pii lento sviluppo economico. Il venficar-
si di tale fenomeno, anche alla luce del forte impatto reputazionale ad
ess0 associato, pud portare a rpencussioni non solo sul personale di-
pendente, ma anche su vane categonie di stakeholder che intrattengono
rapporti economici, contrattual, ed istituzional con la Societa. Al fine di
prevenine tali potenziall impari, Eni adotta e attua, in halia e alfester, i
Compliance Program AntHCormuzione, elaborato in offica risk-based, in
linea con le nommative nazionall o intesnazional in rrsteria e con ke best
practice e guidance applicabili, & ha definito e attuato uno strutturato
processo di Compliance Risk Assessment e Monitoring, approfondiio
nelle sezioni successive, volto a identificare, valutare e tracciare i rischi
di commuzione nellambito delle proprie attivita di business e a onentare la
definizione e aggiomamento dei presidi di controfio. Limpegno in tale
ambito conferma Nmportanza per Eni di svolgere il proprio business
con lealth, comettezza, rasparenza, onestd e integritd, e nel rispetto
delle leggi, regolamenti, analoghe normative obbligatorie, standsed in-
temazionali e finee guida, sia nazionali sia strankere, a cul | Socleta &
soggetta.

TRASPARENZA E CORRETTO USO DELLE RISORSE
La trasparenza per Eni & un valore aziendale # per guesto si impagna
nella disciosure volontana dei pagamenti ai governi e nel contrasto
a ogni forma di cofruzione, promucvendo F'uso responsabile delle ri-
sorse finanziarie in linea con 'Obiettivo di sviluppo sostenibile n.16
dell'Agenda 2030 delle Mazioni Unite. Nelfambito delle proprie antivita
di business, Eni lavora infatti a stretto contatto con | governi di tutto
il mando, spesso destinatari di imponanti transazionl economiche. |
pagamenti ai governi, quindi, rappresentano anche un sostegno s0-
cipeconomico agh Stati e una lom cormetta gestione contnbutsce alla
prevenzione di potenziali fenomend comuttivi con possibili ricadute
negative anche sulle comunita

ATTIVITA DI INGAGGIO ISTITUZIONALE

Nellamibito delle proprie partnership e attivita di advocacy, Eni disloga

nizzazionl di advocacy, di categoria e ke associazioni confindustriali,
valorizzando il proprio impegno nel percorso di transizione energeti-
ca sia riguardo alle attivita tradizionali che riguardo ai nuovi business
In tale contesto, Eni contribuisce con la propria esperienza di societa
internazionale defl'energia alla definiziona di policy & nomme mirate a
favorire la transizione verso il Net Zero, tenendo conto dagli aspetti
sociali, economici ed amblentali defle reaita in cul opera

CYBER SECURITY

Le attivita di Eni, come per molte altre azende in un mondo digi-
talmente interconnesso e tecnologico, sono esposte lungo ttta la
catena del valore al rischio di potenziali incidenti di sicurerza infor-
matica, che possono portare alia perdita di riservatezza dei dati a se-
guito della diffusiona di informazioni di dipendenti_ clienti o businass
partner & a danno della comunita finanziaria, rappresentando una
minaccia per la sicurezza e la privacy dei soggetti coimvalti. Allo stes-
s0 modo, anche l'indisponsbilita dei sisterni informaticl a supporto
dell'erogazione di servizi a clenti & business partner potrebbe avers
impatti significativi su quest ultimi. Infine, Ffeventuale propagazione
di un incidente di cyber security ai sisteri informatici di fomnitori e
partner di Enl potrebbe avere impatti anche gravi su questi ultimi.

AZIONI INTRAPRESE SUGLI IRO MATERIALI

CONDOTTA, CULTURA D'IMPRESAE

PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

Il # Codice Elico - disponibile sul sito per tutti gii stakeholder — di
Eni ribadisce tra | valori che caratterizzana lNmpegno delle persone di
Eni e di tutte le terze parti che lavorano con l'azienda anche integrita
e la trasparenza (s veda il capétolo R 1| Sisterna Normmativo di Eni). Il
Codice 51 rivalge anche a tutte le terze parti, quali fomitori, partner
cormmerciall ed industriali, da cui ci si aspetta un comportamento
egualmente socialmente responsabile, supportato dallo sviluppo
di adeguati programmi e presidi etici. In caso di non soddisfazione
delle aspettative da parie dei diversi stakeholder, vengono adotta-
1e misure appropriate. Eni crede fortemente afla diffusione. a tutti
i livelli aziendali, di una cultura ofentata alla legalita ed al rispetto
della norme, del valor di integeith e del principl di comportamento e
di controllo adottati dalla Societd e definisce iniziative di formazione
ed informazione rispetto ai fabbisogni individuati per i diversi target
di popolazione, mediante & Intranet aziendale che & utiizzata come
canale di formazione (Enicampus) e di diffusione {EticApp) dei con-
tenuti etici e di compliance a tutte le persone Eni.

if Compliance Program Anti-Corruzione

Dal 2009, Eni ha adottato e attuato il Compliance Program Anti-Cor-
ruzione: un sisterna organico in continuo aggiormamenta di regole.
controlli @ presidi organizzativi, nel rispetio delle vigenti normative
nazionali e imermazionall in materia e in linea con le best practice e
guidance applicabili, volto alla prevenzione ded reati di comuzione e ri-
ciclagpgio. A livello normativo, il Compliance Program Anti-Commuzione
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& costituito dalla & Management Systemn Guideline Anti-Corruzione
e da strumenti normativi di dettaglio per la disciplina delle attivita a
rischio e la definizione degli strumenti di controllo, che Eni metta a
disposizione delle sue persone per prevenire e contrastare il fischio
di comuzione e di riciclaggio (c.d. Strumenti Normativi Anti-Commu-
zione). Le societd controliate, in italia e allestero, devono adottare,
con delibera del proprio Cda (o organo equivalente), gh Strumenti
Mormatii Anti-Corruzione emessi da Eni Inolire, le societd in cui &
detenuta una partecipazione non di controflo sone incoraggiate a ri-
spetiare gii standard definiti da Eni sul tems, adottando & mantenen-
do un sistemna di controflo interno in coerenza con | requisiti di legge.
Eni ha istituito una funzione organizzativa centralizzata che fomisce
assistenza specialistica in materia anti-corruzione e antHriciclaggio
a Eni SpA e alle sue societa controllate, con particolare riferimento
alla valutazione di affidabilita delle potenziali terze parti a rischio (c.d
“due diligence anti-corfuzione e anti-riciclaggio’), nella gestione delle
everttual criticitd/red flag e nella definizione di relative misure di mi-
tigazione, inclusa la formulazione di presidi contrattuali di complian-
ce e, per i casi a maggior rischio valutati caso per caso, Ia richiesta
alla controparte delladozione di un Compliance Prograrm Anti-Cormny-
zione. Nel 2024 la Societd o esponenti del senior managament non
sond stath parte di alcun procedimento penale che si sia concluso
con una sentenza di condanna definitiva per viclazioni delle nomati-
ve anti-cormuzions (per approfondimenti sui contenziosi del Gruppo,
si rimvia alta » Nota n. 28 "Garanzie, Impegni e Rischi® del Bilancio
Consalidato). Eni, inoltre, si & dotata di un processo strutturato di
Compliance risk assessment e monitoring volto a: (i) identificare,
valutare & racciare i rischi di comuzione nedl'ambito delle proprie at-
tivita di business e ad orientare la definizione & laggiomamento del
presidi di controflo previsti negli strumenti norrrativi; (i) analizzare
pericdicarnente landamento dei rischi di corruzione identificati, at-
traverso lo svolgimento di controlli e Fanalisi di indicaton di rischio
volti ad assicurare 'aderenza ai requisiti normativi e Fefficacia dei
modedli di presidio; (iif) contribuire allidentificazione dei dipendenti
Eni esposti a maggior rischio comuzione considerando — in aggiunta
ai driver utilizzati nella metodologia per la segmentazione sisterna-
tica delle persone Eni a fini formativi - anche || grado di esposizions
della famiglia professionale di appartenenza afle attivita a rischio
cofmuzione™™, Tra ke attivita a rischio individuate da Eni, in ragione del
proprio contesto operativo e organizzativo di riferimenta, rentranc a
titolo esernplificativo: (j) contratti con terze parti a rischio comuzions
e neciclaggio (es. business associate, inclusi intermediari e consu-
lenti, partner di joint venture, broker, controparti nelle operazioni di
gestione di beni immobili, operatori della rete commerciale, fomito-
fi, etc); (i) operazioni di compravendita di partecipazioni societarie,
aziende e rami d'azienda, diritti & titoll mineran ect. e contratti di joint
venture (i) iniziative non profit, iniziative per il terrtorio e iniziative
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per la salute delle comunita, sponsorizzazion|; (iv) vendita di beni e
servizi, operazioni di trading /o shipping (v) selezione, assunzione
& gestione delle riscrse umane; (vi) omaggi e ospitalita; (vil) rapporti
con soggetti rilevanti (inclusi pubbliche amministrazioni e pubbiici
ufficiah). Sono pianificate annualmente attivita di Cornpliance risk as-
sessment e interventi di Compliance Monitoning, su ambiti di attivita
@ funzioni individuate secondo un approccio risk-based, trasversali
a pil funzioni. Le valutazioni di rischiosita sono effettuate pertanto
con riferimento agh ambiti di Compliance ed alle relative attivita a
rischio (o singole compaonenti) sulla base del requisitl normativi di
riferimento ed in unottica risk-based. Nellambito di tale processo di
valutazions, finalizzato a determinare Fesposizione al rischio com:-
zione, sond considerati diversi indicatori di rischio afferenti anche
@i processi aziendali interessati dalle atiivitd a rischio identificate
Nel corso del 2024, e attivith di Compliance risk assessment hanno
interessato fambito anti-comuzione nel suo complesso prevedando
anche esercizi di approfondimento per talune atthvits a rischio tra cul
‘acquisto e vendita di beni e fornitura di servizi®, “acquisto e vendi-
1a di beni immobill”, "operazioni di compravendita di diritti minerani
esplorativ®. Gli interventi di Compliance Monitoring si sono invece
focalizzat], nel 2024, sulle attivita a rischio “Joint Venture®, “Iniziative
per il territono e iniziative per la salute delle comunitd”. Gl esiti di
entrambe le attivita hanno confermato il livelio di ischio atteso, l'ade-
guatezza delle misure di mitigazione attuate e l'efficacia del modelio
di compliance adottato.

Le attivitd di formazione e comuricazione

Eni crede fortemente alla diffusione, a tutti | livelli aziendali, di una
cultura orentata alla legalita ed al rispetto delle norme, dai valori
di integrita e dei principi di comportamento & di controllo adottati
dalla Societa, e definisce iniziative di formazione ed informaziona
rispetto ai fabbisogni individuati per i diversi target di personale Eni.
Le attivita rilevanti nefl'ambito del Compliance Program Anti-Corru-
zione e la pianificazione di tali attivita per | periodi successivl sono
oggetto di una relazione annuale, parte integrante dells Relazione
di Compliance Integrata verso il Managerment e gl organi di con-
trollo di Eni SpA™. In particolare, in occasione defle riunioni dei
comitati consiliar, sono state svolte una serie di sessioni di appro-
fondimento aperte alla partecipazione di tutti gli Amministratori e
Sindaci, su ternatiche di interesse generale riguardanti il modello &
le strategie di business, l'approccio ed il modello di sostenibilita in
aree quali la salute delle persone, | difitti umani, la trasparenza e la
lotta alla corruzions (anche in occasione della pariecipazione a una
sessione del Compliance Program Anti-Corruzione), le principali
nawita riguardanti il sistema normativo aziendale, con un focus de-
dicato alle novitd introdotte nel framework del sisterna di controlio
interno e di gestione dei rischi, che & parte integrante della strategia

(177} La mettdologia di segmentazions volta alflindviduazione del destinalan delle diverse inzistive formative, non identifica funzion a rischio ma tiere conlo per cascuna risarsa

ceda cualifics, dedls farmighs
ced riachic Paese e diel rischio specifioo della Soci

professionsle d appertenenza (@2 Procurernent, Commarciale, ROy, ecc ) e della relatihva esposizions dells stesss ad aifivith & rischio cormuzions, nonché

(V7E} Per dettagh sul nuolo de! COA sulle SCIGA e termatiche o business conduct, 5 veda ia sesione I Govermance
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ariendale. Anche il personale Eni, in linea con guanto definito negl
strumenti normativi, deve essere informato sulle leggi applicabili,
sui principi del & Codice Etico e sulle altre nome interne in materia,
al fine di conoscere | diversi rischi, le conseguenze che possono de-
rivare in caso di violazione delle stesse, e le azion da intraprendere
per contrastare ka cormuzione e il riciclaggio. Al fine di ottimizzare
findividuazions dei destinatari delle diverse iniziztive formative, &
utilizzata una metodologia per la segmentazione sistematica delle
persane Eni sulla base del livello di rischio di cormuzione in funzio-
ne di specifici driver di rischiositd come ad esempio Passs, ruolo,
qualifica, famiglia professionale. Ciascun dipendente & destinatario
di un programma di formazione specifico comrispondente al pro-
prio livello di rischio di comuzione e calibrato rispetto alle esigenze
del proprio ruclo e delle proprie attivitd svolte (e attivita di forma-
zicne anti-corruzione sono volte a coprire il 100% delle risorse a
rischio)™, Il programma di formazione & articolato in corsi online
ed eventi formativi in aula, quali workshop di carattere generale e
"job specific training” destinati ad aree professionali a specifico ri-
schio comuzions. In questi corsi viene fornita una panoramica delle
leggi anti-comuzione e anti-riciclaggio applicabili in Eni, ilustrati gl
strumenti per riconoscere le aree di rischio corruzione e riciclaggio
e i relativi presidi di controllo di Eni. Inoltre, vengono descritte le
modalits di segnalazions, rispetto a qualsiasi violazione sospetta o
nota delle leggi anti-comuzione & antiiciclaggio o del Compliance
Program Anti-Corruzione. in linea con il principio del top level com-
mitment, anche | membri del Top Management di Eni Spa, | diretto-
rifcapi business e gl Amministrator Delegati (o figura equivalente)
delle societa controllate panecipano alle attivita formative; tali sog-
getti solitamente introducono il workshop anti-corruzione sottoli-
neandone I'mportanza e la forte comelazions che deve sussistere
tra la Compliance e il business. inoltre, per Amministratori Delegati
(o figura equivalente) delle societd controllate in Italia e allestero
@ i loro primi riporti viene previsto un evento formativo di tre giomi
con l'obiettivo di sostenere lo sviluppo & il consolidamento del loro
ruclo apicale. Nel corse di tale evento, vengono approfonditi temi
di Compliance e mitigazione del rischic anche attraverso lo svol-
gimento di role playing e la discussione di casi complessi, con il
coinvolgimento delle funzioni Compliance Inmegrata, Internal Audit
e Affari Societari e Governance. Tra le principali attivita formative
svolte nel 2024 & proseguita l'erogazione del corso online "Codice
Etico, Anti-Cormuzione ¢ Responsabilitd Amministrativa d'impresa’
rivolto al personale Eni, in Halia e allfestero, e del nuovo corso onfine
sul Compliance Program Anti-Corruzione per il personale a medio
@ alto rischio. Incltre, nel corso del 2024 lunits Anti-Corruzions e
Anti-Riciclaggio: (i) ha progenate un seminario competithvo in aula
per rendere ['esperienza del workshop pil interattiva; (i) ha tenuto
un workshop generale anti-corruzions rivolto alla funzions MEA di
Eni a cui hanno partecipato anche alcuni componenti del Consiglio
di Amministrazione & del Collegio Sindacale di Eni SpA,; (i) nel'am-
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bito della formmazione agile finalizzata ad incrementare il coimvol-
gimento dei partecipanti, ha avviato lerogazione del videogioco in
materia ant-comuzione

Le iniziotive anti-corruziones nei confronti dello Value
Chain di Eni

La MSG Anti-Cormuzione & condivisa con ke terze parti a rischio, attra-
verso la previsione di apposite clausole contrattuali e dichiarazioni di
compliance, che prevedono, tra Faliro, limpegno a prendere visione del
¢ Codice Efico, del ¢ Modello 231 e della & MSG Anti-Corruzione
oi Eni resi disponibili sul sito intemet della Societd e a rispettame |
principi; inoftre, sono promesse, secondo le circostanze, relative ini-
ziative di formazione e sensibilizzazione. Nel processo di qualifica del
potenziali fomiton, descritio in ssguito, ne viens valutato i profilo eti-
co-reputazionale nonché, per i casia maggior nschio cormuzions, lado-
zione da parte degli stessi di un Compliance Program Anti-Cormuzione.
E prevista in ogni caso la definizione nei relativi contratti di clausole di
compliance che includono, oltre agli impegni sopra citati, anche la pre-
visione di rimedi contrattuali in caso di violazioni , nel casi a magior
rischio; diritti di audit da parte di Eni. Inclire, anche il subappaltatore
& sottoposto a controlll preventivi per verificarne Faffidabilita sotto il
profilo etico-reputazionale e deve operare esclusivamente sulla bass
di un coniraiio scritio, che contenga impegni relativi alla compliance
equivalents a quelli previsti per il fomnitore direfto. Nelfambito delle ini-
ziative formative per le terze part, ned 2024 Eni ha organizzato alcune
sessioni per specifiche tipologie di contropanti di Enifive (agenti, Con-
cessionarie GPL & Rivenditori Lubrificanti italia) e ha proseguito lero-
gazione di un corso online per i fomiton ad alto rischio.

Il ruole della funzione Internal Audit e relative azioni
La funzione Internal Audit di Eni svolge un compito primaric a ga-
ranzia del rispetto della condotta di impresa (tra cui, le attivits di
gestione delle segnalazionl ricevute nguardanti presunte violazio-
ni della stessa), nel pit generale ruslo di verifica e valutazione del
Sisterna di Controfio Interno & Gestione dei Rischi (SCIGR), che si
concretizza nella verfica delfoperativitd e idoneita nel suo come
plesso. Al fine di fornire supporto specialistico al vertice aziendale
e al management in materia di Eni Risk and Internal Contral Holistic
framewark, le verifiche vengono delineate allinterno di un Piano di
Audit, definito secondo criteri di rilevanza e di copertura dei prin-
cipali rischi ed approvato, con cadenza almeno annuale, dal Cda,
previo parere del Comitato Controllo e Rischi (CCR), sentitl il Presi-
dente del Cda, Famministratore Delegato e il Collegio Sindacale di
Eni Inoltre, il responsabile della funzione attiva anche altr imterven-
ti non previsti nel Piano, in base anche a richieste che provengono
da organi di amministrazione, controllo e vigilanza nonché dal verti-
e ariendale & dal Top Management. Nel corso del 2024 sono stati
swoltl 26 interventi di acdit, in 12 Paesi, nelfambito del guall sono
state eseguite verifiche anti-cormuzione applicabili sul rispetio delle

(179) in particolare, le risorse ad %o rischis sona colrvole in una formarione ultre-epecialistics n auls.
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previsioni del Compliance Program Anti-Comuziona @ 13 interventi
di vigilanza sui Modelli 231/di Compliance defle societa controliate
italiane/estere. Come nel 2023, anche ned 2024 i casi di corruzions
accertati relativi ad Eni SpA sono pari a 0 e, conseguenternente,
non vi sono stati licenziamenti legati a questa casistica. Per i pro-
cedimenti in corso e per (I totade del casi significativi di non con-
formita a leggl e regotamenti (ivi inclusi eventuali comportament
anticoncommenziali e violazioni delle normative antitrust e pratiche
monopolistiche) si veda la sezione M Contenziost La nomina e la
revoca del responsabile della funzione Internal Audit sono normate
da regole di governance volte a garantime la massima indipenden-
za_ Infatti, miglicrando le raccomandazioni previste dal Codice di
Corporate Governance, il responsabile & nominato dal CdA, previo
parere del CCR e del Comitato per le Nomine e sentito il Collegio
Sindacale, su proposta del Presidente del CdA d'intesa con [Ammi-
nistratore Delegato e risponde direttamente al Presidente, riferendo
al Collegio Sindacale, anche in quanto “Audit Committee” ai sensi
della legislazione statunitense.

Meccanismi di segnalazione e verifica per violazion|
del Codice Etico, regole anti-corruzione ed altre norme
Eni, sin dal 2006, =i & dotata di una nommativa intemna, @ Gestio-
ne delle segnalazioni ricevute da Eni SpA e da Societd Control-
late, aggiomata nel tempo e da ultimo nel marzo 2024, allineata
alle best practice nazionall e internazionali nonché alla Direttiva
LIE 2019/1937 che disciplina il processo di ricezione, analisi a trat-
tamento delle segnalazioni (c.d. “whistleblowing”). La mormativa,
disponibile sul sito e nella intranet aziendale insieme ad una sin-
tetica guida operativa, consente alle persone Enl, nonche & tutti
coloro che operano o hanno operato in Italia e allestero in nome o
per conto o nellinterasse della Societd, di segnalare informazioni
su presunte violazioni acquisite nel'ambito del contesto lavorati-
vo. Per essere considerata segnalazione, la comunicazione deve
e5sere circostanziata ed essere effettuata con un grado di detia-
glio sufficiente a consentire alle funzioni competenti di verificare
la fondatezza o meno dei fatti o circostanze segnalate. Le atiivita
successive alla ricezione delle segnalazioni sono garantite da un
“Team Segnalazioni™, che opera nel rispetto dei principl di obietti-
vita, competenza e diligenza professionale, assicurando anche il ri-
scontro al segnalante; il Team, a valle di un'analisi preliminare, pro-
cede con lo svolgimento di approfondimenti, analisi e valutazioni
specifiche circa la fondatezza o meno dei fatti segnalati ed al moni-
toraggio delle azioni comettive che emergano sulle aree e | processi
ariendali interessati. || Teaam Segnalazioni, anche incaricando uno
dei componentl e/o altre persone di Eni da questi individuate alllin-
terno della relativa unita di apparienenza, assicura la predisposizio-
ne del Report Trimestrale Segnalazioni, oggetto di esame da parte
del Collegio Sindacale di Eni SpA. Ad esito di tale esame, il Report

80} Lin senvizio dedicato dotato del requishi &
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viene trasmesso agh Organismi di Vigilanza (per le societa control-
late akane)/Organismi di Vigilanza Inmemazionali (per le societa
controllate estere) e al Collegio Sindacale delle societa interessate,
ove presente, clascuno per la propria competenza. Le informazic-
ni statistiche relative alle segnalazioni gestite negli ultimi 5 anni
sono, inoltre, rese disponibili sul sito di Eni SpA. Le funzioni coinval-
te nel processo di gestione, incluse quelle afferent] alle tematiche
anti-comuzione, assicurano il mantenimento delle necessarie con-
dizioni di indipendenza e assenza di conflitto di interessi, noncheé
la dovuta obéettivita, competenza e diligenza professionall, statuite
negli standard internazionali, nonché nel & Codice Etico di Eni e
sul & sito di Eni. Al fine di agevolare la ricezione delle segnalazioni,
sia in forma scritta che in forma orale, con modalits informatiche
idonee a garantire |a riservatezza dellidentita del segnatante, non-
ché del conteriuto, ivi inclusa Fdentita del soggetto segnalaio, &
attiva un'apposita piattaforma, fomita da un provider estermno, che
i segnalanti sono invitatl a utilizzare in via preferenziale. La piatta-
forma, pubblicizzata sui siti internet aziendali e accessibile al link
& hitps:/fwhistleblowing.eni.com, garantisce, al fine di assicurare
la prossimita al segnalante, la gestione di canali autonomi per Eni
SpA e per Je Societa Controflate UE con pil di 249 dipendenti o
negli altri casi in cui cid sia necessario ai fini dell'adempimenta de-
gli obblighi defla normativa locale di attuazione della Direttiva UE
2019/1937. A prescinders da quale sia loggetto della segnalazions
& l'entita di Eni interessata dalla stessa, & sempre garantita a it la
possibilita di inviare segnalazioni direttamente tramite il canale di
Eni SpA, che sono gestite nel rispetto e inapplicazione delia norma-
tiva italiana in materia di whistieblowing. Sone, inoltre, istituiti dalle
singole societa controflate strumenti alternativi per la raccolta delle
segnalazioni, (es. caseile/box di posta cartacea dedicata e casalla
vocale, gestita attraverso funzionalita dedicate della planaforma)
laddove necessario in relazione alle circostanze del caso concre-
1o (es. difficolta di accesso alla rete internet, ecc ). La ricezione di
segnalazioni nel corso del 2024 da parte di lavoratod propri e della
Value Chain testimonia |a conoscenza da parte degli stessi delio
strumento dedicato. Tutte le persone di Eni che ricevono una se-
gnalazione e/o che siano coinvolte, a qualsivoglia titolo, nellistru-
Zione e trattazione della stessa, sono tenute a garantine Ia massima
risarvatezza dellidentitd de! segnalante, delle persone colnvolte e
defle persone menzionate, nonché del refative contenuto e docu-
mentazione, nel rispetto del oriterio "need to know”, utilizzando, a
tal fine, criten & modalita di comunicazione idonei a tutslare Ndenti-
ta, lonorabilita e la confidenzialita dei dati identificativi (c.d. “princi-
pio di riservatezza”). Lidentita del segnalante e gualsiasi altra infor-
mazione da cui possa evincersi, direttamante o indirettamente, non
possono essere rivelate, senza il consenso esplicito espresso dello
stesso, salvi | casi previsti dalla legge. A tutte le persone di Eni & vie-
tato adottare atti di ritorsione o discriminatori diretti o indiretti, nei

& aspenzas d confiitio o interessl, forrmato de responsatill d unith, delle furcioni compliance imegrata, affarn

competenza, indpendenza
FisCrEe UMane € ofganizzazions, Imernal Awdit ed amministrazione e bilsncio dl Eri Spa
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confronti del segnalanta par motivi collegati, direttamente o indiret-
tamente, alla segnalaziona. In particolare, il segnalante ¢ protetio
da gualsiasi atto di ritorsione o discriminazione, diretta o indiretta,
per ragioni connesse, direttamanta o indirettamente, alla segnala-
zone Nessun dipendente Eni pud essere licenziato, demansionato,
sospeso, minacciato, molestato, discriminato, in qualsiasi modo, o,
comunque, oggetio di ritorsione per aver presentato una segnala-
zione. Qualsiasi violazione del divieto di porre in essere comporta-
menti ritorsivi e discriminatori pud comportare Fawio di procedi-
menti disciplinar nei confronti delfindividuo che ha posto in essere
tali comportamenti, e 'adozione di adeguate misure disciplinari/di
sostegno alle parti eventualmente coinvolte. Resta salvo il diritto
del segnalante di comunicane alle competenti autorité, organismi o
istituzioni locali le ritorsioni che ritiene di aver subito,

LE ATTIVITA DI LOBBYING DI ENI

Mellambito delle proprie partinership e attivita di advocacy, Eni
dialoga con i policymaker sia direttamente che indirettamente at-
traverso le associazioni di categoria. Nel 2024 le principali attivita
di engagement di Eni con le istituzioni nazionali, internazionali ed
eurcpee si sond concentrate sur (i) la panecipazione ad iniziative di
promozions economica, incontri & tavole rotonde su temi legati al
business e ai nuovi business, agli scenari geopolitici ed energetici,
aflo sviluppo sostenibils e afle nuove teenologie: (i) la rappresen-
tazione del posizionamento di Eni sulla transizione energetica e
la decarbonizzazione in occasione di eventi pubblici e dei princi-
pali forum multitaterall internazionali (es. B7, B20, COP29); (i) #
coinvolgimento e il dislogo con ke istituzioni, anche nell'ambito di
partnership @ membership, con think tank, associazioni @ organiz-
zazioni internazionali relativamente alla definizione delle politiche e
norme pertinenti alle proprie attivita di business edin particolare su
enargia @ transizione ecologica, innovazione & mobilitd sostenibie;
(iv) le presentazioni di progetti, e l'organizzazione di visite da parte
di assocazioni, defegazioni istituzionall & politiche a strutture indu-
strali, siti operativi e centri di ricerca. In particolare, Eni partecipa
alla definizione di strategie & norme mirate ad accelerare la tran-
sizione verso il Net Zero, sostenendo e condividendo, in maniera
chiara e trasparente, il proprio posizionamento sul cambiamento
climatico e i temi di strategia correlati. Eni riconosce il valore del-
|a partecipazione attiva ai lavori delle associazioni di business per
sviluppare e condividere best practice ed elaborare posizionamenti
di advocacy indirizzati a promuovere la transizione energetica e a
tal proposite, nel 2024, ha pubblicato la terza edizione del repart di
valutazione dellallineamento tra il posizionamenio di Eni e quello
delle associazioni di business a cui la Societa partecipa sui temi re-
lativi all'advocacy sul clima. In guest'ottica, Eni si impegna, in modo
proattivo, ad indirizzare le posizioni di clascuna associazione, in
particolare le associazioni le cul posizioni sono divergenti rispetto
ai Principi Eni sullAdvocacy Climatica, verso un approccio coerente
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con la necessita di agire efficacemente per far fronte al cambia-

mento climatico. | Principi Eni sulfAdvocacy Climatica sona:

1. Accordo di Parigic Eni supporta gl obiettivi delldccordo e le policy
che persaguona in maniers congiunta agii oblettivi di sostenibili-
&, sicurezza energetica e tutela della competitivita industriale nel
percorso verso il Net Zero al 2050,

2 Ruolo del gas: Eni riconosce il runlo del gas naturale nella transizio-
ne energetica e supporta MNmplementazione di nomative specifi-
che per |a riduziona delle emissioni di metano e del routine flaring,

3. Carbon pricing: Eni supporta Nmplementazione di meccanismi di
carbon pricing credibili e costo efficienti.

4 Efficienza enengetica e tecnologie low carbon: Eni prormucve azio-
ni e politiche a supporto di efficienza energetica & tecnologle ne-
cessane alla decarbonizzazions quali rinnovabili (sia in forma di
elettroni che di molecole allo stato liquido/gassasao), CCS, Carbon
Dicsdde Removal, idrogeno.

5 Muobilita sostenibile: Eni supporta Tmplementazione di soluzioni
complemeantari per la decarbonizzazione del trasporto, quali bio-
carburanti sostenibili @ mobilith elettrica, & policy basate su un
approccio technology neutral che promuovano le tecnologle pid
mature e costo efficienti

6. Ruoclo del crediti di carbonio: Eni supporta ko sviluppo di policy
abifitanti per investiment! nelle Nature and Technology Based
Solutions e lutilizro di crediti 3 compensazione delle emissioni
residue hard-to-abate.

7. Trasparenza e disciosure: Eni supporta lo sviluppo di best practi-
ce per una disclosure trasparente sulle azioni in ambito clima e
sull'advocacy climatica.

Le attivita e gli impegni relativi allinterlocuzione di Eni con gli sta-
keholder istituzionali, inclusa l'attivita di lobbying, sono responsabl-
lita del Direttore Public Affairs (alle dirette dipendenze delfAmmini-
stratore delegato di Eni), che partecipa alle riunioni del Comitato di
Direzione e del Comitato Rischi, e riferisce regolarmente allAmimini-
stratore Delegato sulle tematiche di competenza.

Contributi Politici

Eni, come previsto dal Codice Etico, non impéega risorse aziandali
per contributi eletiorali e attivita di advocacy politica o verso orga-
nizzazioni non governative, ad eccezione dei costi interni relativi alle
attivita della Direzione Public Affairs, ed eventuali spese verso terzl
per attivits di intermediazione con le istituzioni dell'Unione Europea.
Inoitre, Eni non effettua donazioni a partiti politici, ma sostiens una
serie di iniziative scientifiche, culturali e sociali in tutto il mondo: ogni
richiesta proveniente da tali programmi & sottoposta ad una rigorosa
due diligance per garantire che il contributo Eni non venga utilizzato
efo interpretato eronsamenta. Inoltre, Eni & iscritta allEU Transpa-
rency Register'™ e aderisce al relativo codice di condotta, che regala
il suo rapporto con le istituzioni dellUnione Europea. Attraverso il



# Registro Eni formisce ampie Informazioni sulle proprie attivita, in-
clusi gli obiettivi dellorganizzazions, lapparienenzs ad associazioni
di categoria @ imprenditoriali e le spese relative alle attivita coperte
dal Registro nellanno precedente. In ltalia, Eni & presente nei registri
istituiti presso il Ministero delle Imprese e del Mada in Italy (in prece-
denza Ministero dello Sviluppo Economico) e presso la Camera dei
Deputati. Le spese connesse alle attivitd di lobbying i tahia sono
riportate nel registro per la trasparenza del Ministero per ke Imprese
e il Made in taly. La Camera dei Deputati pubblica ¢ relazioni annuali
sullattivita delle imprese registrate. Negii Stati Unitl, tutte e attivita e
le spese rientranti nell’ambito del Lobbying Disclosure Act sono ren-
dicontate su base tnmestrale & sono & disponibill al pubblics. Inol
tre, ogni posizione pubblica presentata alle parti ineressate o agli
organismi di regolamentazions dellUSG (ad esempio SEC, BOEM
- Bureau Ocean Energy Management) & pubblicata sul siti Web perti-
nerti di tali parti interessate e organismi di regolamentazions.

TAX STRATEGY E TRASPARENZA NEI PAGAMENTI
La strategia fiscale di Eni, approvata dal CdA e disponibile sul # sito
intermet della Societa, si fonda sui principi di trasparenza, onasta, cor-
rettezza & buona fede previsti dal proprio Codice Etico ® dalle *Lines
Guida OCSE per le Imprese Multinazionali* ed ha come primo obiet-
tivo lassolvimenta puriuale e cometto delle obbligazioni di imposta
nei diversi Paesi dove Eni opera nella consapevolezza di contribuire
in modo significativo al gettito fiscale deghi Stat, sostenendo lo svi-
luppo economico e sociale locale. La Tax Strategy aziendale prevede
Fassolvirmento delle imposte nel Paesi dove awiene foperativita se-
condo le previsioni & lo spirito delle normative local, e rifiuta scelte
di politica fiscale aggressive, fra le quali anche la localizzaziona di
legal entities nei cosiddetti paradisi fiscali. Eni ha implementato i Tax
Control Frarnework di cui & responsabile il CFO, strutturato in un pro-
cesso aziendale a tre fast ()) valutazions del rischio fiscale (Risk As-
segsment); (i) individuazions e istituzione dei controlli & presidio dei
rischi; (i} verifica di efficacia dei controlli e relativi flussi informativi
{Reporting). lambiente di controllo e | processi/procedure sono dise-
gnati in moda da ridurme a un livello relativamente contenuto il rischio
di viclazioni con impatto finanziario o reputazionale significativo (-
schio fiscale). Nel 2024 nessuna societd del Gruppo & stata parte di
alcun comenzioso fiscale per violazion! della normativa, o per frode
fiscale, che sl sia concluse con una sentenza di condanna definitiva
Per maggion informazion sulle status del contengioso del Gruppo
in matera fiscale, si finvia alle note del bilancio consolidato, sezione
» Contenzioni; tali comenziosi sono relativi allinterpretazione tecni-
ca delle norme fiscali locali, spesso molto complesse, @ sono gestiti
in unettica di concillazione. Nell'ambito defle attivita di gestione dal
rischio fiscale e di contenzioso, Eni adotta la preventiva interlocuzio-
ne con e Autorita fiscali e il mantenimento di rapporti improntati alis
trasparenza, al dialogo ed alla collaborazione partecipando, laddove
apportung, a progetti di cooperazione rafforzata (Coroperstive Comr
pliance) quali i regime di adempimento collaborativo in talia. A testi-
monianza dellimpegno verso una migliore govemnance e trasparenza
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del settone estrattivo, fondamentale per favorire un uso responsabile
delie risorse e prevenire fenomeni comuttivi, Eni aderisce allExtracti-
ve Industries Transparency Initiative (EIT) dal 2005 In tale contesto,
nel 2023 Eni & stata nominata Alternate Member del Board di EITI, il
principale organo decisionale dellinizistiva. Il Board decide le priorita
per lorganizzazione e valuta | progressi dei Paesi nel soddisfare lo
standard EITI. Uiniziativa EITI prevede il nspetto di precise aspetiative
(expectation) da pante delle societa aderenti allnizistiva che, a partire
dal 2021, sono diventate anche un framework di valutazione di tali so-
clieta, per identificare buone pratiche & opportunita di mighoramento.
Mel 2024, facendo seguito alia valutazione svolta da EIT! =ul rispetto
delle "Expectations for EITI supporting companies” (che ha eviden-
miato come Eni soddisfi interamente 7 aspetiative e, parzialmente,
ulterior 2 su un totale di 9) Eni ha risposto alla richiesta di follow up
di EIT) comunicando 'adozione di misure di mfforzamento dellattua-
le disclosure, in particolare rispetto al commodity trading, al fine di
essere pienamente conforme a tutte le “expectation”. A livello locale,
incitre, Eni partecipa attivamente alle iniziative promosse da EMin 7
Paesi, sia direttamente attraverso | Multi Stakeholder Group istituit
nei Paesi aderenti a EITI, sia indirettamente mediante associazioni di
categonia, In conformita alla Legoe ialiana n. 208/2015, Eni redige |l
*Country-by-Country Report” (ChCR) previsto dalla Action 13 del pro-
getto "Base erosion and profit shifting - BEPS”, promosso dalfOCSE
con la sponsorship del G20, il cwi obiettivo & |3 trasparenza sui profitti
delle aziende multinazionall a beneficio delle amministrazioni finan-
ziarie e sulla comelazione tra la base imponibile dichiarata in ciascuna
giurisdizione e la solidita dellativitd economica sottostante, fornen-
do elementi conoscitivi sulla proporzionalita tra imposte e valore ge-
nerato localmente, Nelloftica di favorire una maggiors rasparenza in
rmateria fiscale a beneficio di una pid ampia platea di stakeholder, tale
report & oggetto di pubblicazione volontana da parte di Eni; nel 2024
& stata recepita in akia la Direttva EU n. 2021/2101 che prevede la
pubblicazione obbligatoria di alcuni elementi del CbCR a partire dal
periodo dimposta 2025. La pubblicazione di questo report & stata ri-
conosciuta come best practice dalla stessa EITI. Sampre in inea con
il supporto ad EITI, Eni ha pubblicato una posizione sulla trasparenza
contrattuzle in cul Incoraggia | Governi a conformanst al nuove stan-
dard sulla pubblicarione dei contratti ed esprime il proprio sostegno
al meccanismi e alle iniziative che saranno avviate dai Paesi per pro-
mucvere la trasparenza in questo ambito.

CYBER SECURITY

La tematica cyber security & risultata materiale poiché l'operativita
del Gruppo dipende in misura significativa dai sistemi informatici,
inclusi quelli di terze parti, che suppeortans in maniera pervasiva -
1i | processi aziendali. | suddetti sistemni sono esposti al rischio di
malfunzionamenti, virus, accessi non autorizzat, sottrazione di infor-
mazioni sensibili che possono causare danni operativi, sconomici @
reputazionali (per maggiori informazioni si veda la sezione & Fattor
di rischlo e Incertezza: rischi connessl al funzionamenio del sistem|

informatici e alla sicurezza informatica)
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LA GESTIONE SOSTENIBILE
DELLA CATENA DI FORNITURA

IMPATTI, RISCHI e OPPORTUNITA (IRO)
MATERIALI

La strategia di Procurernent di Eni si fonda sulla condivisione di va-
lori, impegni & obiettivi con la supply chain, adottando un approccio
sistemico @ inclusive. Questo approccio mira a coimvolgers tutti i
livelli delta catena di fornitura in un percorse di mighoramento con-
finuo e sviluppo sostenibile, promucvendo principd di sostenibilita
ambientale e sociale per accrescere la consapevolezza e favorire
pratiche aziendali pil responsabili. Limpatto positive derivante da
questa strategia si riflette sullintera supply chain, migliorandone la
competitivitd, e sulle attivita di Eni stessa. In un contesto industria-
le sempre pid orientato alla sostenibilitd, Eni rafforza il proprio ruclo
di leadership attraverso liniziativa Open-es, una piattaforma digi-
tale e afeanza di sistema, con lobiettivo di costruire una catena di
fomitura pid resifiente e sostenere un ecosistema imprenditoriale
in linea con gl oblettivi di transizione sostenibile, che rappresenta-
no un pilastro centrale della strategia di Eni.

AZIONI INTRAPRESE SUGLI IRO MATERIALI

La strategia di gestione sostenibile della catena di fornitura di Eni
si basa sulla condivisione di valor, impegni ed obiettivi con la pro-
pria supply chain e si declina su tre pilastri approccio sistemico
e inclusivo, lo sviluppo e valorizzazione di best practice e la per-
vasivita delia sostenibilith nel processo di approvvigionamento. Il
prime punta a coinvolgere ogni livello defla catena di fornitura in
un peroorso di migleramento e sviluppo sostenibile, condividendo
obiettivi comuni e adottando un modello diversificato in funzions
delfla maturita ESG delle imprese. Per coinvolgere lintera catena
del valore Eni, inoltre, promuove iniziative multi-stakeholder come
# Open-es, avviata da Eni con Boston Consulting Group & Google
Cloud nel 2021, al fine di creare un'iniziativa comune tra il mondo
industriale, finanziario e associativo per supportare le imprese nel
percorso di misurazione e crescita sulle dimensioni ESG a bene-
ficio dellintero tessuto imprenditoriale. Ad oggl, vi hanno aderiio
oltre 30 partner tra cul grandi realta industriall, sttt finanziar
assoclazioni, e si sono registrate oltre 28.000 (incremento di oltre
I'B5% rispetto al 2023) imprese, di cui circa 7.000 appartenenti alla
filiera Eni (italiana ed estera). Lo sviluppo e la valorizzazione di best
practice consistono nel supportare | formitor nell’adempimento
delle diverse richieste in ambito ESG, formmendo strumenti a suppor-
to del loro percorso di sviluppo sostenibile e pil in generale della
competitivita. Tali iniziative consistono, in primis, nel fomire alle
ariende strumenti di. (i) misurazione e miglioramento del grado di
maturita ESG antraverso un percorso basato su metriche standard
e allineate al contesto normativa e con il confronto con benchmark:

(182} Vakriarions svolta sulls base o informazionl disporibel da fonl aperte &/o
seguent] processi- Due Diligence reputazionale, processe di guaifica,
termatiche di dirfti urnani (kspirsto allo standard SAD00 o simile)

E

di settore, accedendo a piani di sviluppo personalizzati e a soluzioni
offerte da realtd specializzate in ambito ESG; periodicamente sono
realizzati eventi e programmi formativi gratuiti di sostenibilita; (i)
supporto finanziario tramite Finiziativa "Sustainable Supply Chain
Finance”, awviata nel 2023, che consente ai propri formiton i richie-
dere il pagamento anticipato delle fatture senza impanti sulle linee
di credito, per incentivare il miglioramento del profilo ESG dellim-
presa grazie alla sinergia con Open-es. MNel 2024 sono stati con:
cessi anticipi di fatture per un ammontare complessivo di circa 90
milioni di eura. Eni, inoltre, offre ai propri fomitori prodotti e senvizi
a condizioni favorevoli, come ad esempio soluzioni per l'efficienza
energetica e ['utilizzo del biocarburante HVOlution nei trasporti; (i)
valorizzazione delle eccellenze, tramite I"HSE & Sustainability Sup-
ply Chain Award”, al fine di condividers best practice in ambito ESG
e premiare le imprese pii distintive e innovative, Inoltre, nef 2024,
Eni ha proseguite il programma di supplier diversity "Inclusion De-
velopment Partnership” lanciato nel 2023, per creare un parco for-
nitori pild inclusivo e diversificato ed aumentare |a partecipazione
ai procedimenti di acquisto delle imprese di propriets di individui
provenienti da gruppi sottorappresentati. La pervasivita ESG nel
processo di procurement & rappresentata dallintegrazione dei
principi di tutela ambientale, crescita sociale & sviluppo economico
in ogni sua fase. Con questo approcecio, Eni si & dotata del “Sustai-
nable Supply Chain Framework”, un meccanismo di governance
che unisce obiettivi aziendali, requisiti legislativi, target e piani d'a-
zione specifici che vanno ad incidere sul processo di procurement
e pil in generale sulla supply chain. Tale framework si concratizza
in un presidio trasversale alle varie dimensioni di sostenibilits e con
focus su tematiche ESG priontarie, periodicamente individuate sul-
la base del prlano strategico aziendale e dellevoluzione del guadro
normiativo. In particolare, il presidio trasversale prevede: (i) la sot-
toscrizione da parte dei fomitor del # Codice di Condotta Fornitori
come impegno reciprooo ned riconoscere i vabari di En; tutti i nwovi
fornitori sono valutati anche secondo criteri social™, (i) periodicl
aggiomarmenti di qualifica e due diligence al fine di minimizzare i ri-
schi lungo la catena di fornitura attraverso la verifica del posiziona-
mento ESG dei forniton, dell'affidabilita etico-reputazionale, econo-
mico-finanziana, tecnico-operativa e dell'applicazione ded presidi in
materia di salute, sicurezza, ambiente, governance, cyber security
e diritti umani; (iil) logiche di assegnazione dei contratti sulla base
anche delle caratteristiche ESG rilevanti per loggetto contratiuale;
(1) il monitoraggio periodico del rispetto degli impegni assunti e
del comportamento del fornitore attraverso la gestions di feedback
di performance; (v) la condivisione di azioni di miglisraments con il
fornitore, qualors emergana criticita in qualsiasi fase del mpporto,
e limitazionefinibizion# alla partecipazione a gare, qualora non -
sulting soddisfatti dal fomitore gli standard minimi di accettabilitd
previsti. In aggiunta al presidio trasversale. anche nel 2024 in rala-

dichiarate tal fornitone &0 indicaton & performance &/0 da sudit in campo, attraverso almens uno del
feedback oi velutazione delle performance suls amse HSE o complance, (FOCESS0 O FAAMOATIONS, BESESSMEN SuU
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zione ad alcune dimensicni ESG pricritarie per Eni (come cambia-
mento climatico, governance di fillera, diritti urmani, dignita e ugua-
glianza, cyber security e safety) si & continuato a svolgere verifiche
& approfondimenti dedicati e a utilizzare specifici critert minimi par
la valutazione delle offerte, olire a clausole standard dedicate nel
contratti. Particolare attenzione & stata dedicata al temi risultati
come materiali nella Value Chain: (i) cambiamento climatico: per i
forniton pid emissivi, & stata avwiata un'attivitd di engagement volta
a garantire che dichiarassero le proprie emissioni Scope 1e 2 e
a loro supporto e, pit in generale, di tutta la supply chain, & stato
messo a disposizione, sulla piattaforma Open-es, uno strumento
sviluppato con Accenture, gratuito e di facile utilizzo, dedicato alla
quantificazione dalle emissioni a livells aziendale; (i) diritti umani
dei lavorator (i veda m Lavoratori nefla catena del valore di Eni);
(i} gestione responsabile della filiera: & stato condotto un asses-
sment sul fornitor caratterizzati da filiere complesse con frequente
ricorso al subappaito, per analizzare il livello di presidio della loro
catena di fornitura, con l'obiettive di responsabilizzare | principali
player defla catena di Eni nellimplementazione di una due diligen-
ce ESG nelle loro filiere. Nei casi in cul sono emerse significative
carenze, sono stati definiti e condivisi piani di miglioramento e per

FRINCIPALI INDICATORI DI PERFORMANCE™
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le situazioni particolarmente critiche, & stata limitata alle aziende
non conformi la parteciparione alle gare Eni. Per Nmplementazio-
ne della strategia di Sustainable Supply Chain di Eni sono previste
spese gestionali (non materiali) relative alle funzioni e al personale
coinvolto, oltre che ai costi per audit in loco svolti da terze parti,
Eni mira a rafforzare ulteriommente la gestione sostenibile della ca-
tena di fornitura, a tutti i livelll delia filiers, fornendo strumenti che
permettano al forniton di adonare e replicare il modello Eni, mante-
nendo un approccio sistemico & inclusive. Si intends promuovere
una maggiore responsabilizzazione dei partner commerciali diretti,
soprattutto i grandi player del mercato, incoraggiandoli a svolgara
regolarmente attivita di due diligence sulle proprie terze partie a
presidiare attivamente le tematiche di sostenibilita ambientale e
sociale lungo Fintera catena di approvvigionamento. Parallelamen-
te, Eni si impegna a intensificare le verifiche interne sul subappal-
tatori @ su tutte le realta con cui intrattiene repporti commerciali,
con pamnicolare attenzione ai contesti critici o ad alto rischio, adot-
tando un approccio pil rigoroso. Questo percorso & finalizzato a
migliorare la capacita di identificare, prevenire e mitigare i rischi,
rafforzando trasparenza e responsabilit condivisa lungo la filiera,
nel breve e medio termine.

Units di misura 2024
EthmﬁWWEMNM [y 752
i contatt aftvi con formitor coinvad in inizisive di consapevcierza, misurazion ¢ colaboranone su tematiche ESG ™ 0
% de valore e contrats atiivi con fomiton coinvoll in Tatve & consapevolerm, misuazione ¢ colaborarions sy tematiche £S5 ' o 3
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PRASSI DI PAGAMENTO DEI FORNITORI

In generale, la gestione dei pagamenti dei forniton da parte di Eni
avviene secondo criten uniformi e procedure standardizzate, sen-
za distinzione di tipologia, dimensione o ubicazione geografica
Eni*®* prevede nei propri standard™ un termine di pagamento
ai farnitari pari a 60 giornl nel contrattl stipulati in regime priva-
tistico e 30 glomni per quelli ricadenti nell'ambito del Codice dei
contratti pubblici (D.lgs. 36/2023)'. Per i tempi medi di paga-

mento dei forniton di Eni SpA e delle societa controllate italiane
nel 2024 si veda » Relazione sulla gestiona/Altre Informazioni.
Per il periodo oggetto di rendicontazione non risultano procedi-
menti giudiziari pendenti in falia a carico di Eni SpA e societa
controllate italiane aventi ad oggetto ritardati pagamenti al pro-
pri fornitori. Per maggicr informazieni si veda la W Principi & ori-
terl metodologicl

{183) In bnes con fapproccio bassato sulls eSparenEa & comettezza nella gestione del propr fomiton, Erd Spa ha sderta o Codice Ralisno Pagarment] Responsabili che Assclomibards

ha tstituito nel 2074,

(164) Validi alvres! per le societd controllste per le quali Eni Spd svolge abivith i snprovdgionaments in maniers accentrata
(VE5) | singell cortragti ¢ Eni Spi @ delle societh cortroliste adoftanc tale termine, salvo sccesioni dervant] da svertusli prevision] nosrmative applicabil al contatio & di specifiche

esigarze i
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Principi e criteri metodologici

INTRODUZIONE

La rendicontazione di sostenibilita & redatia su base consolidata di
oruppo, approvata dal CdA e soggetta a revisione limitata. Allintemo
del @ Content Index sono dettagliate eventuali: () disclosure di infor-
mazioni qualitative e quantitative dervanti da altre legislazioni; (i)
indicatori entity specific come previsti dai principi ESRS ispirati all'Oil
& Gas Sector standard del GRI e/o alla bozza di standard EFRAG di
setiore O&G o indicatori legati ad obiettivi strategici: (jii) disclosure di
informazioni contenute nella Relazione sulla Gestione; (iv) Mutiizzo
di eventuali phase-in. Per quanio riguarda | Minirmun Disclosure Re-
quirements (MDR), quelli relativi alle palicy sono trattati nella sezione
R Palitiche: Codice Etico & sistema normativo; quelli relativi alle azio-
ni e target sono approfonditi allinterno del capitoli specifici, mentre
quelli relstivi alle metriche allinterno della sezione B Metriche: me-
todologie di riferimento. Si segnata che allinterno dei capitoli tema-
tici ¢i si riferisce alia parola “target” nel caso siano rispettati | criteri
ESRS, altrimenti ci si riferisce ad impegni Entity-Specific

Perimetro di rendicontazione

La rendicontazione di sostenibilita & stata redatta In conformita
agli European Sustainability Reporting Standards e alla guida im-
plementativa EFRAG |G 2 "Value chain® che richiede un perimetro
di rendicontazione allineato a quello finanziario™ e, ove richiesto,
tale perimetro & opportunamente esteso alle realta softo il con-
trolio operative™ definito secondo i criteri stabiliti dall'Allegato Il
dell'atto defegato CSRD e dalla guida implementativa EFRAG sopra
menzionata. In particolare, per gli indicatori emissivi, il perimetro
comprende, oltre alle societa controllate, anche fattispecie di at-
tivits che ancorché non controllate da Eni sono riflesse nella ren-
dicontazione finanziaria ed in particolare: () le joint operation sia
contratiuali che societarie, le cul attivita sono oggetto di rilevazione
proporzionate nel bilancio consolidato; (il) le attivita rilevate a fromte
delle chiamate fondi di spettanza operate da parte delie societd
che svolgono il ruclo di operatore unico del contratti petroliferi (c.d.
operating companies); (i) nonché le attivita associate ai contratti
di leasing. Per dette realtd non controllate le emissioni sono consi-
derate fmitatamente alla quota di possesso laddove non operate:
al contrario, gualora operate viene riportata anche la componente
emissiva riferita alla interessenza di terzi (non consolidata)™. Le

(188) Per ko partecipazioni & Enl s rinvia alla sezione & Pamecipaziont di Enl Spa 8l 31 deembre 2074 degl Alegati ale note del bilancin consobdato di Enl

altre societa collegate, le joint venture e altre entita rilevanti sulle
quali Eni SpA non esercita il controlio operativo, non sono incluse
neffa rendicontazione, se non per alcuni KPI specifici che richiedo-
no le informazioni defla catena del valore (come le emissioni Scope
3). A questa vista, al fine di assicurare la comparabilitd con il set-
lore e presentare i progress rispetto agli obiettivi strategici, ven-
gono affiancate anche le viste operate e su base equity (si veda al
riguardo il paragrafo m Metriche: metodologie di riferimento). Per
quanto riguarda le informazioni ambientali, al fine di assicurare
comparabilita e qualitd dellinformazione richiesta dagll ESRS, per
tutti i topic E2, E3, B4 ed ES i dati quantitativi sono presentati sulla
base di un perimetro operato a cul & affiancata separatamente™ [a
quota delle informazioni ambientali riferibill a realtd non controllate
eoparate da terzi (es. joint operation, contratiuali o societarie). Per
quanto riguarda gli standard sociali, il perimetro di riferimento per
Ia propria forza lavoro si riferisce alle societd consolidate integrali,
al netto deghl indicatorl di salute e sicurezza che si riferiscono ad
un pefimetro operato in linea con le best practice di riferimento. Per
quanto riguarda gh indicatori relativi alle comunita, ci si riferisce
@ quelle in cul Eni svolge il ruclo di operatore nonché ad alcune
joint wenture in cui Eni ha un ruolo rilevante nefla gestione degli sta-
keholder locali. Per approfondimenti sul singoll KPI si veda B Metri-
che: metodologie di riferimento, In caso di acquisizioni societarie
awenule nel corse dellanno di rendicontazione, le informazioni
niportate riguardano | mesi di competenza e, in caso di cessione/
dismissione di societa nel corso dell'anno, ke informazioni sono sta-
te riportate relativamente ai soli mesi effettivi di competenza. Alla
luce dei cambiamenti normativi e degli standard di rendicontazione
e dei nuovi perimetri di rendicontazione, i dati di confronte sono
stati rideterminati, per guanto ragionavoimente fattibile.

Criteri di redazione

Le informazionl quantitative sono individuate a valle dell'analisi di
materialitd, e sono raccolte su base annuale; si nferiscono al perodo
2024 e, ove gia raccolto e pubblicato lo scorso anno, @ stata affianca-
ta anche 3 vista 2023 In generale, i trend relativi agli indicatori di per-
formance sono calcolati utilizzando anche cifre decimali non ripora-
te nel documento. | dati relativi allanno 2024 costitulscono la migliore
valutazione possibile con i dati disponibili al momento della redazione

Inohire | Afeimment ale

mmmmﬁt}ﬂ iifeniscong ale definizon! IFRS & IAS come descritie nel pamsgrals P Principi canabill, stime

sorketane (rome conrllate,
contakill & giudizl significativ delle note af biancia con

(BT} Tra | ceited pile nlevant per Ndentficazions #mm 5 citana fesisterza di un docurmento contrattuale, b piena sutorts o dingere iz sttival operative & [a pleng

Butcrith o geatire |2 relazion della sociesthysio/aaset & introdurne & implementase s
s0oma riportate al 100% anche e ermissioni delle societa controliate

policy cperative.

& (ioind venture) & collisgate quands & presente un controllo operatha,
operator delasset specifico.

(188 Anslogaments
(V8] § datl nferiti @ realtd ron opevate sono raccoltl attrawersa appropriati Mlussi inforrratha atorati da terse parti
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del presente prospetio. In caso di ricorso a stime, o di utilizzo di ariz-
Zonti temporali differentl da quell degl ESRS, queste sono approfon-
dite nelle & Matriche: metadologie di riferimenta. | dati 2023, relativa-
mente agli aspetti ambientali (incluse le emissioni con vista operata)
sono stati riesposti per allinearsi al nuovo criterio operato. La maggior
parte delle informazioni quantitative sono raccolte e aggregate auto-
maticamente tramite software azendali & imaate a una piattaforma
dedicata per il tracciamento ¢ lapprovazione def dati. Relativamente
al peniodo oggetio di rendicontazione, non si segnalana informazion
omesse in quanto oggetto di proprieta intellettuali, know-how o clas-
sificate come sensibili, a meno del reference value del target relativo
&l Net Promater Score. Non si nportano incltre erron (e relative come-
zioni) da segnalare rispetto alla precedente edizione dellinformativa
Laddove rilevante, alcune informazioni si riferiscono anche alla cate-
na del valore a monte e a valle. Cidinclude una valutazione di materia-
lita degli impatti, rischi @ opportunita (IRO) lungo la catena del valore
(W Processo e risultatl dell'analisi | doppia materalitd). Bventuali
IR0 con effetto sulla Value chain sono indicati sia nella sezione di ma-
terialita sia nella disclosure di riferimento del tema specifico. Quando
policy, target, azioni o metriche si riferiscono anche ad attori della VT,
guesto & indicato nella sezione di rifermento.

POLITICHE: CODICE ETICO

E SISTEMA NORMATIVO

Il & Codice Etico, rinnovato nel 2020, esprime i valor aziendali che
caratterizzano limpeano delle persone di Eni e di tuite le terze parti
che lavorano con lazienda: integrita, rispetto e tutela dei diritti uma-
ni, trasparenza, promogione delle sviluppo, eccellenza operativa,
Innovazione, team work e collaborazione. Tali valori supportano la
societd nella definizione delfassetto di amministrazione & contrallo
adeguato, nell'adozione di un sistema efficace di controllo interno
e gestione dei nischi e nella comunicazione con gl azionisti e altri
stakeholder. Insieme ai valon, |l Codice contiene principi generali e
normme di comportarento concrele, che fomiscono una guida pra-
tica nelloperativits azendale, rivolgendosi ai membri degll argani
sociall di amministrazione e controllo e ai dipendenti di Eni e del-
lz societd controllate, e a tutte le terze parti, quali forniton, partner
commerciali ed industriali (& stato redatto tenendo conto delle pro-
spettive degli stessi). Il documento sottolinea, anche, lTmpegno di
Eni nel rispetto ded Dintti Umani nelle proprie attivita e in qualle dai

Eﬂ?ﬁ?&:m wumuur"“ w:d
applicatres defle Policy ECG e relatve Global Procedurs,
& relstive Global Cormpary Procedure dl En 5pA o Operating

competent] per Ethics,
Hela tabells riporiats nella paging successnve Cl B riferisce & Procesa Owret in qualith di responsabib delle funziord

partner commerciali, in linea con i Principi Guida delle Nazioni Unite

su Imprese e Dinitti umani, le Linee Guida OCSE per le imprese mul-

tinazionali nonché nel rispetto dei Voluntary Principles on Security
and Human Rights. Altri riferimenti considerati sono gli SDGs ed |l

Paris Pledge; per assicurare una comprensione capillare, il Codice

viena diffuse e promosso attraverso vanie azioni, fra cui urattivita

di formazione specifica e la traduzione nelle lingue dei Paesi in cul

Eni opera. La versione aggiomata del documento @ consuitabile nei

siti internet e intranet di Eni Spa e delle societd controllate. Il Codice

Etico & stato elaborato con il coinvolgimento del management ed

¢ stato approvato dal CdA di Eni SpA, su proposta delfAD d'intesa

col Presidents, sentito il parere del Collegio Sindaczle e del Comita-
to Controllo e Rischi Il Codice Etico costituisce un rferimento per

m |l Sistema normative, | cul diversi glementi sono richiamati allin-

temo delia sezione Politiche des capitali termatici. In particolare, sono

citata tre tipologie fondamentali di document le cul caratteristicha™®

SO0

I. Policy ECG: si tratta di documenti pubblici (ad eccezione dal-
la Policy Privacy e data protection), applicabili ad Eni SpA e
alle sue societd controllate, le cui "Linee Fondamentali® sono
approvate dal CdA di Eni SpA mentre le "Modalita Applicati-
ve' sono approvate dal Process Owner™, che & responsabile
del disegno e della relativa adeguatezza nel tempo, mentre il
management & tutte le persone di Eni sono tenuti ad applicare
le normative e @ porme in atto iniziative per prevenire & indi-
viduare irregolarita efo atti fraudolenti. Inclire, gli Assurance
Provider (ossia le funzioni aziendali di 2* e 3* livello di controllo
cosi come individuate dalla normativa ENRICH - Eni Risk and
Internal Control Holistic framework - quall, ad es. Complian-
ce Integrata, Internal Audit, Risk Management Integrato, ecc.)
suppaortano il Process Owner sia nella identificazione e valuta-
zione dei principali rischi, sia nella definizione e implementa-
rione di adeguati sistemni di gesticne degli stessi e monitorano,
per competenza, l'adeguatezza e l'operativitd dei controlli posti
a presidio del principali rischi.

ii. Posizionamenti pubblicl si tratta di posizioni societarie pubbli-
che su temi specifici, proposte dal Process Owner di competenza,
con approvazione di AD o Cda

iil. Managemeant System guidelines: 5i tratta di docurmenti facenti par-
te del Sistemia Nofmativo (di cui la MSG “Ant-Comuzions” e [Alle-

Gowvarrance, viens Estituio § Comitato del Process Dwher
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gato “Gestione delle segnalaziond ricevute da Eni SpA e da Societd datti attraverso il coinvolgimento di tutti gli stakeholder interni, in
Controllate” sono pubblici), applicabili ad Eni SpA e alle sue society accordo agh aspetti di competenza. Di seguito vengono riportati i -
controliate, la cui approvagions & in capo al Process Owner™, e re- ferimenti dei documenti nonmatinv & posizionamenti citati nella RdS

POLICY E CORPD NORMATIVO INTERNO

Pelicy ECG Rispelio Fliferimentt UNGPs, Linee quids delflinganizrarions intemarionaie del Lvom, Dichiarzions Unfersaie dei (it Umni, Mazioni Unit (NU) & Linse Guada 0CSE

el Diritti Umani im B principi del Clobal Compact deFONU & deilMimemstions! Fnance Corpaeation (IFC) Performance Standards, Cosvenzone sul Popol Trbali ¢ Dachismazione

{51, 52, 53, 54, 67) GeiTONLI s Dt del Popoli indigeni; Vickuntary Principles on Security and Human Rights ¢ Basic Principies on the Use of Fore and Firearms by Law Enfcsoemert

Officials del'ONL.
Palicy ECG Privacy mwmmmnmnmumhﬂ:mmimmnmm—m
& datn protectisn (34) circolazione o tal dati; (igs. 1962003 Codice Privacy; Lines guida 07/2020 sin concetti di ttalare el rattamesto & di responsabile del trattamentd ai
sensi del GOPRL

Pelicy ECG Consmmer mmmm*mmm&mmmmmmwummm

Protection L Grees Claims 20VR/2161 per ura mighore applicezions £ una MoosMiZIAZone dele nomme delUnone nelative alla protesions del conumator; Dawetta 20048350 Proposta

e . dibrenimdela Commssione Euopes del 20 marsa 203 ¢4 Substantating Green Cizms” I

Policy ECG Diversity Riflerementi: Convenzione OML) sui dinitt delle persone con disabiltd, e 27, 2006 Comvenziong ORU per Pelmeanazone df ognl foma & dadsimninons ne

& Incdusion {51) wonfront delie dorns (CEDWAW) szl 1579, Cane del Dintt Fondamental dellUnions Europes, Womes's Empowerment Principles {and Gender Basad Violencs ard
T __m!mmmmnmmunMTm e —

Policy ECG Riferimenti: Comvenzione dell Crgarizrarions ntemaziorade dai Lavorn n. 160 Sulfsimerarions deds wiolerzs ¢ delle moleste nel mondo del o, adotiata

Zere Toberason cankrs i il 21 gugna 2019 nel corso defie 108° sessong dells Conferanza generale della medesima Oeganizzazione; Racoomendazione n. 206 sulfeiminazions

la vislerza e fe molestie diefla vinderza & defle moiestie rel mondo del lvong; Legge n. 4 el 15 genraio 2021 d ratfica ed esscurione della Comvenzions dell Organizazions intemazionak

sul fawnre (51) del lavoyo n. 190 sulsiminarione dells vickenra e delle molestie sul luogo & @vom

POSIZIOMAMENT! PUBBLICI

Pasizionamento bi Enl Applcahile a bite i societd operate da Eni, approvato dal CE0 & ff competeraa pevla gestions operative ded Progess Dwnty HEED: Riferiment: Waser Mandete,

sull'mequa [E3) MizigtE del Segretariato ONU. B Cui Em ha Bderc nei 2015

Pesizionaments End Mlhﬂlmwdaﬂewrmrmw itmuﬂuhﬂmnmlm:nmminﬂmmm

suilla Biodiversity & Servit progett; Consultah gi stakshalder  fvelio corporate e a lvello i sito per ls redagione dells polcy; Riferimenti: Comvengions sulla Diversith Bakegued approvilo dal

[Ecouistemici (E4] ) m!ﬁmwhwﬁimmmq phmm gl Process Owner HSED.

Eni's No-Go Commitment (E4]  Applicabile alle 0l and gas explorsion snd developmen actities appsovain dal CEO, Riferimendt UNESCO World Heritage List

Posizhane di Enl wwmmeummwamunhmm-wumuﬁmmmnmmmb

sulie blomasee [E4) [FOe conascenze & kesicurare almtemo dells compagnis Nmplemertanone degl slandsrd pil searcab [rspeths ale bomazse ulitzzate); Riferiment: Ohistted

# 2030 del Recast della Direttva RED [Direttiva 20718/20017). o
Eni’ reaponsible engagement  Applcabile od Eni Spé e controdute; approvaita dal Tap marsgemernt.

on climale change within

b imess associalions (GT) - — —

Posirione Eni sui conflict Applicabie ad Eni 5pA e controlate Dirgerie Preposio; Rifenmenti: Mormatae degh Securites and Exchange Commission (SEC) degil Stati Linits

mimerals (53)

Codice & condbil Applicabile 2 En Sy & contolte, I responsabith & sppicarions & esterna ad En, che presida | formiton ed efetlua azion 20 quel foeitor che palesano

fomilexi (2, G1) comportamenti diffomi rispetio a quell previst dal codice condofta fomvon; Riferimenti: Prncipi Guids defie Mazion Uinite 3u Imprese & Dt Umani (UNGP),
i Linee Guids OCSE per e imprese Mullinazonall ¢ | volustary Principles on Sscurity & Human Rights; colrvalio un cluster i farnilori per la redazions del
documento

MANAGEMENT SYSTEM GUIDELINE [M5SG) E ALLEGATI

HEE e Allegatl Apphcabie 8 Eni Spa e confrofiste; Process Dwner HSED: Riferimenti: CE0 Water Mardate (inizatha pubbice-privata lanciata dalfONU nel 2007); Aquaduct

{E1, E2, BB, B4, S, 51 N 50 14001:301 & 150 45001 2018 Dinettiva 2008/96/CE, 0iga. 152/2006; Direttive 2008/50VCE; Direftiva 2070/7S/CE; Norma UNI EN 13725; SIO012011,

Risorae Lmsne (51) Appicatis 8 Eni SpA e corimiste: Frocess Dwrer Rsorse Uimsee & Organizzanane: Rifermertr Dichiarazione Tripartta dellOrganizzarions intemazionale del

Lvvoro - OIL; Normatha in materia o Pracy @ Data Protection,

Applicabile 2 Eni SpA e confrolite; Process Owner Cormpisnce inegrate; Rileriment: legge ant-oamuzione € leggi antHiciciaggo fakena & vigerti nel Passi &
aktivith (inciuse fa Convenzione defie azioni Linite contro ia comuzione, I Convenzions delOrgenizzazions per lg Cooperazione € o Sviluppa Bconomico sulls
Iotla 8% cofrusions dei pubbic uficah stranier nelle operazioni economiche intermazionall, lo US Foreign Cofnupt Practicss Act, ko UK Bribery Act e il Dligs. 8
giugna 2007, n. 237) e le mighon guidence & best practice in materia di sistemi di gestione ant-comuzions.

Allrgaio Gesilone wmmcmmﬂmwmﬁnﬁmmmmmm&mmﬁmmm
el segnalazien] ncevute

da Eni Spi ¢ da Boclelh

Gontraflate (G1) .

MSG Salute [51) #opleable & Eri Spé e controliste: Frocess Dwner Saule: Riferment Norma 150 12001 2015,

MSG Procurement (52, 61) wammemmmmm mm:nﬁmmmmamﬂm=
Strumendi naziongl e rtemazonal: apphcabil, inse guids @ best practioe che harno lo scopo di preverire be violazioni & matetia b DIt Umens (85, UNGPs, |2

— Uinew guida OCSE e |a Dechiarazione (I sl principi e i dirifti fondemental del iavorg)
Impéeia Responeablle Apptcatile 8 Eni SpA £ conFodEe; Process Owher Seaterbiild; Fiferimenti. Carta irtemasionsie fef drifti umeni, Dicarmricre sui Prncipi 2 & D ith ndamertzi
& Sastenibile (53) ned Lavorg dellOrganizazions infemancrale del Lavoro {0AL), Comvenzion specifiche particolanments inerenti alie aftvith o Eni, qualt Core Human Rights
mm:ugmmmwmmnmmmwwmmwmmmmm

nmmm“lﬁﬁ Wm%mdﬂm#mm!mmmm ricevide da Eni Spa e da Societh Confrolate” approvato
cal Collegio Sindacals di Eni S quale Audit Comrmimes bl sensi dels normative
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METRICHE: METODOLOGIE DI RIFERIMENTO

PERIMETRO ENERGIA E CLIMA

Per la rendicontazione delle ermissionl GHG, 5i consideranc | seguenti perimetri di riferimento:

L mmmmmmhmmimﬁmmmmmﬁmnmmtmwm
& non incorporate) & nefie Operating company (che hanno un trattamento contabile assimilsbile alke joint operstion). A queste, secondo gli standard
Esmmmnaﬁmmalmhdahmmmtmm{mamnmnm}enlmmﬂmmmum

i WWWnMMbmddeMHMEmm|mﬂdmm & prevede la contabi-
lizzazione dal 1Mdﬂem0pm‘ul:n operate (incorporate @ non incorporate]) & il 100% dai dati da Joint Venture & Associate operate
. m mmmmaemummmimmmmamm{mumm]m
mmﬁnmmmtuﬂmwhmmmnmammmw meadio-ungo termine

Per quarto riguarda i dati relathi alfenergia si consider:

a mmmmmmﬁmmrMEﬁMhM' controfiate, i| 100% dei dati daliz J0 operate (incomorate & non incorporate) il 100% dei dati da
a8 operate;

b unintegrazions relativa alla propria quota di possesso in joint operation non operate e ks propria quota di partecipazione nelle operating company.

Me_nmahﬂWWMMammwwmﬁu&mmp&mmmmmﬁhm

mhMmﬂmmEdewemkmmmmMEm

veniure & k& assotiate in quota

Tale perimetro non si appiica al KM della capacits installata da fonti finnovabill, calcolatoin base equity e che si riferisce principaimants a Plenitude
PHWWIWWHMGMIMHHHWWMWM € societa controfiate.
Per quanto riguarda ka seione “brevetti & innovazione” | dati sono rendicontali considerando Eni SpA e e controliate consolidate infegralmente

DATAPOINT METODOLOG

CAMBIAMENTO CLIMATICO

Ermissioni & CONFINI DPERATIVI E METODOLOGIE DI CONTABILIZZAZIONE: in nea con | riferimenti nommativi e cosrentemente con |

processo mwwdmm{mumﬁmmmwemnmmmﬂhm

di raccolta dati  Sioni di GHG sono rendicontate per tutte le fonti emissive rilevanti, considerando i seguenti gas: CO,, CH,, N,0 [Gh altri gas
m{r'FCs,H’CaSi‘&Hmlmmwmﬁmﬂmammwmmmwmmamﬂ
safiore O&G), in quanto pesano circa 1o 0,1% sul totale GHG]. La conversione delle emissioni in 00, aq viene effelfuata tramite
Fappiicazione dei GWP - 100 anni, riportato nel 6° Rapporto di Vallutazione deilTPCC (ARG ~ 298 per CH, 273 per NO).Le
mmmgmmnmml}mmsmﬂmrmmmwm mametmdjl
Processo di raccolta dati e reporting, QA/QC e Ststema dil controllo intemo: Eni ha implementato un processa di raccolta,
contabilizzazions e rendicontazione delle emissioni di GHG basato sul seguenti elemandt:
- Sono applicate specifiche procedure per |2 racoolta dei dati in coerenza con la struttura crganizzativa defla Societd, indivi-
mmﬁmnﬂmﬁiemuWMImmmMWmﬂ
mhMMmbmm? operaton GHG di siti e strutture allinterno dei confinl operativi inseriscona |
dati nal sistema informativo centralizzato di Eni. Successivamente tali dati vengono validati dalie finee di business e conso-
lidati a lvello centrale, attraverso regole e procedure inferne ad Eni finalizzate & garantine laccuratezza e la coerenza dei dati
sulle emission.
+ Sono state implementate procedure tecniche inteme per lNidentificazions delle fonti materiali di emissione di GHG e per
ridentificazions di metodologie comuni per il calcolo delle emissioni o GHG a livelic boftom-up. Le metodalogie di misura,
calcoio e stima sono amplamente ispirate al protocollo WBCSD GHG, IPIECA 086 Guidance e AP1 Compendium. Per quanto
riguarda il livelio di incerterza associato ai dati di attivits (consumi) ed ai fattori emissivi, sono implementate, ove possibile,
adeguate misure che ne consentono & minimizzazione, quali (i) Fapplicazione di standard normati ed il ricorso a laborator
accreditati per le analisi dalle caratteristiche dal combustibili al fine della determinazione dei fatior emissh; (i) Muiiizzo di
mmmmemmmmmimﬂmﬂhm ilzzazione
dei consumi energetici (dati di attivita).
- S0no stati implementat strument] centralizzati per garantire un cometio calcolo delle emissioni di gas sema a fivello bot-
mﬁmeMaMmhnMMhmmmmnmmaM_
periodica da terze parti al fine di garantire cmogeneita nel calcolo dalle emissioni tra tulte l2 societd incluse nel perimetro di
consolidamento nvi‘:im‘tdnﬂna:ﬂioﬂm} ed una corretta gestione degli utenti abilitati ai sistemi, coerentemente
con ke procadure ICT implsmantate da Eni
Sona inoltre adottati ulterion strumenti di QA/QC per garantire la completezza ed accuratarza del dato. In particolare: (i) il
perimetro di corsolidamento & soggetio a revisiong ﬂﬁﬁﬁmimﬁmmt'u}
condotte verifiche periodiche sugli scostamenti el dati rispetto al periodo di reporting precedente e i
bmm}mmmmammmmnmwwmm.mmgmmdatumm
cormona alla generaziona del dato ermissiva di GHG, (iv) sone previsti audit intemi periodici su vari livelli, che coprono anche |
dati sulie emissioni di GHG.
Le azioni 3 supporto della verifica di qualits dei dati sono formalizzate nedlambito del sisterma di controllo interno che, in
immqmmmmmmmrmmmfmmmemmmnmmm
mﬁmﬁ ric. La robustezza dedla contabilizzazione & infine garantita dai processi di certificazione di terza parte sui dati
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Emissioni dirette  Le emissioni di GHG Scope 1 provengona da fonti proprie o controliate dal Gruppo Eni, tra cu: le emissioni associate alla

Scope 1

Volumi di
idrocarbwuri
inviati a flaring

Emissioni
indirette
Scope 2

Emissioni
indirette
Scope 3

generazione di energia elettrica necessaria per le operazioni (inciuse quelle connesse allesportazions di energia eletirica
werso siti Eni fuori perimetro), trattamento e compressione del gas, lavorazione del prodotti petroliferi. Le emissioni di GHG
Scope 1 sono classificate nelle seguenti categorie: (i} Combustione e processo: Emissioni GHG da combustione staziona-
mmmEmdmmﬂMEﬂm%umrmmmi
dﬂwﬁmnmmmmwmmhmmmmwrummm
& flaring di emergenza (safety flaring); (i) Venting: Emissioni GHG da venting nelle operazioni di esplorazione @

Olio e Gas, nella generazione di energia eletirica e pel trasporto di gas (ad esempio: quantitative di CO, e CH, contenuto
Hnm#mmmammmdmfmmwmﬂmmam
m}nﬂmm;mmmmﬂnﬂmmﬁhwmmwmmmm

(ii) boliette, ad es. per il consumo di energia eletirica; (§i) misura diretta (come | LDAR per le emissioni fuggitive): (iv) altre
modalita utilizzate in alcuni siti e strutture di Eni. | fattori di emissione utiizzati vengono calcolati considerandoa la compo-
sizione chimica del gas oppure derivano da fonti di letteratura. In particolare: (i) per le installazioni ricadenti nel campo di
applicazions defle schema Emissions Trading, si fa riferimanto al Regolamento EU-ETS 2018/2066: tabella dei parametri
standard nazionahi per Fanno 2024, Rivisto e pubblicato dal Ministero per la Transizione Ecologica, applicato a gas naturale,
GPL, gas &m:mmwmwm{i]wmmmnmﬂmrmm
di letteratura sono le linee guida IPCC e IAPI Compendium of Greenhouse Gas Emissions Methodologies for the il and
NmalBaslnﬂsﬂylewrﬂi Nei siti e nelle strutture Eni in cui & in anto un programma LOAR {Laak

ﬁn;lﬁpve attraverso misurazioni

Detection and Repair Program), ke mﬂm@mﬁmanﬂm

periodichie. | fattori di emissione derivano smu.i.FluEFA{u Protocollo EPA n. 453) e le emissioni
mwm Neisﬂnmiﬂ LDAR non £ ancora in atto, le emissioni fuggithve sono stima-
e @ partire dal i dei oppure dalla produzions di olic & gas, attraverso fattori di

componenti (valvole, ecc)
ermissione standard (AP1 Compendium}. Le emissioni di CO, di origine bingenica Scope 1 vengona nportale separstaments:
mmaﬂpemmmmmem4emmmmdmm
a processi di produzione di biometano nelle installazion
Lawmummmﬂ&mpﬁnmwﬁhmrﬂsémbdmwmhmm;uithw
m-hmmmmnmewmmmmmmm

LUindicatore misura il volurne di idrocarbur inviato in torcia per la combustione (faring). In mﬂmmmﬁd
idrocarburl lotali inviati a flaring & volumi inviati a Raring di routine nel settone Lpstrean, che include atthitd routinarie sul pozzi,
naglh impiantl di trattamento gas/olio, nelle stazioni di compressione in caso di gas in eccesso.

mnmmkmmmmmmmmwmmm

mﬂmmmewﬂmm Le emissioni sono rendicontate secondo i seguenti approcci:

- Location Based - approcoin basato sul mix energatico medio del Paese da cui viene acquistata energia elefinca diterze parti; la

mumMHMEmﬁmimmmmemmwM

periodicaments da IEA, che riporta falion specific per ogni Paese,

+ Market Based — approceio basato su dati specifici relath alla fomitura di energia elettrica tenendo conto defla guota di energia

eiettrica rinnowabile, del mix residuale del Paese e di strumenti contratiuali a sé stanti o in abbinamento a contrart d fomituns.

Le emissioni associate alle fomiture da fonti non rinnovabill o non coperte da garanzie di origine rinnovabile sono calcolate

applicando ove disponibili cosfficienti amissiv relativi alta fomitura specifica, al mix residuo o, in assenza di tali informazioni,

sul mix enargetico del Paese di ferdimento. La principale fonte di riferimento per | fattorl i emissione dal mix residuzle & I3
AlB 2023 (Asscciation of Issuing Bodses - Ewropean Residual Moes).

| fattori di emissione utilizzati per calcolare le emissioni indirette da acquisti di vapore sono derfvati dalfAP! Compendium. Le

mﬁ%ﬁMWﬂSﬁmmeManmm

Rientrano in questa categora ke emissioni GHG connesse alta mmmmmmmmum

Standard e delio standand IFIECA, le ernissioni indirette di GHG di Scope 3 sono classificate in categone e rendicontate sulls base

di urianalisi di significativits, in relazione alie attivita di Eni. Per il Settore Oil & Gas, lfunica categoria ritenuta significativa (~93% sul
totale) & quella legata allutilizzo ded prodotti energetic venduti (cat. 11). Per questa categoria e emissioni sono stimate in accordo
con il criterio del volume netta IPIECA (Net Valume Accounting), uitilfizzando come dato di atiivitd la produzions di idrocarburi
equity Upstream, ed assumendo che lNintera produzione venduta di petralio @ gas naturale sia consumata nel corso del 2024 1
calcolo delle emissioni (tramite fatton emissii ISPRA) comprende delle assunziond in merlo alla destinazions finake dei prodotti
venduti. Il dato =i assume interamente calcolato sulla base di dati di attivita primari (nello specifico dati di produzions venduta di
idrocarbari). Le altre categorie non sono riportate in quanto ritenute non significative (7% del totale Emissioni Scope 3, pari a 195,
MICO,eq di cul ~1,2% Cat1, ~12% Cat10e ~3% Cat 15) Relativaments a Joint Venture, Associste, in value chain & non, sono
state considermte solamente e emissioni Scope 122

Le emissioni di OO, biogenica Scope 3 sono stimate pari a circa 2.& 3,1 MtCO,eq. e nel 2023 e 2024 e fanno riferimento
alla combustione dei brocarburanti venduti ed alia combustione dei biometano immessa in rete, calcolate sulla base di
fatiari D
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| METODOLOGIA

Intensita emissiva di metano upstream: calcolata come rapporto ra le emissioni direte di metano espresse inm? di CH, ela
mmmammmmwm

Net Carbon Footprint Eni: MEMMEWMGHGWTEEMENMMHJENBMMW
bilizzate su base equity, Il risultato & al netto dellutilizzo di crediti di carbonio di elevata qualitd, ottenuti principaimente da
MNatural Climate Solutions (NCS).

Net Carbon Footprint Upstream: lNndicatone considera le emissioni GHG Scope 1 e 2 degli asset Upstream oporati da Eni
€ da terzi, contabilizzate su base equity. Il risultato & al netto delfutilizzo di crediti di carbonio di elevata qualitd, ottenuti
principalmente da NCS.

Nel 2024, i coefficienti Global Warming Potential (GWF) per la conversione in CO, equivalente sono stati aggiornati ai valeri
pnmhﬁmndarPCEAHﬁ Lamslml:aé stata coerentements revisionata

HMMMUMTEHMMHH:MGHG:mSmpehhaaﬂmﬁahmm
prodotti energetici venduti da Eni, includendo sia quelli derivant] da produzioni proprie, che quelli acquistati da terzi, conta-
bilizzate su base equity. Il risultato & al netto dellutilizio di crediti di carbonio di elevata qualitd, ottenuti principalmente da
Natural Climate Solutions (MNCS) Aﬁﬁwmﬂeummﬂ&m&{aﬂ-m]mmmmmuhmmm
e Upstream, lindicatons MWMMM di riferimento molto pil ampio. rappresentando le
emissioni Scope 1, 2 e Scope 3 riferite alle intere filiere del prodotti energetic venduti da Eni, includendo anche le emissioni
mawmmﬁmmﬂmmm“mmmmmm

Intensity: & calcolato come rapporto tra fe Net GHG Lifecyche Emissions e il contenuto di energia dei
mnmmmmmﬂmwmmm
ﬁﬁmnmhmmmmmlmmﬁmdmgaunmmw rinncvabill in quota Eni
(ealica, solare, da moto ondoso e ogni altra fonte non fossile derivante da nisorse naturali, escludendo lenergia nucleare). La

capacita si definisce installata gli impianti sono in esercizio o quando & raggiunta ka “mechanical completion”, che
rappresenta la fase finake di rea dellmpianto ad eccezione defla connessions alla rete.
Capacita di Bioraffinazione: o mnrlr_nmm:hlamm Emmmcummmm

getabie Off) secondo fa definizione formita nefle normative di riferimento & comprende Tutte le frazioni & HVO producibili

HVO gasolio, HVO jet, HVO nafta e HVO GPL Per la classificazione delle produzioni bio si fa riferimento agli articoli/commi

dedicati delie direttive rinnovabili EU Emwmmamme},uﬁapmmmmmalmw&i

per [ttalia | Decrel legislativi di attuazione), per le produzioni vendute in Europa e alle disposizioni EPA (Environmental

mmdmmnmnmmwwﬂwwmmmuaaumm

mmmmumammMm{mm molo ondoso & agni allra fonte non
derivante da risorse naturali, escludendo lenergia nucieare)

WMmMMHMmMﬁMEMMMMM.W

credito oi carbonio equivale a 1 tonneliata metrica di CO, equivalente. Eni utilizza crediti di carbonio di alta qualitd, certifi-
cati secondo | pid elevati standard internazionali sia per la componente di mitigazione dal eamblamento climatico (come
il Verified Carbon Standard - mwitmmsrﬁummﬁmﬁmmmmmmm{mn
Sustainable Development Impact Standard - 50 V' Community and Biodiversity- CCB).
mwmmmmdBﬂmmﬂwuuﬂﬂﬁjwmﬂumtaﬂ:daﬁemﬂﬂddcm
Plenitude (in guota Eni). Una quota parte dei crediti del clienti Plenitude relathva al consumo di gas fatturato da ottobre a
mmmmm&mnwmmmmumhmmﬂmm
EmghmmmuhummdmmnsmmmEnlvlmcmmmmmummumwﬂmmgﬁm
viene convertito in Tep - (unitd di misura comune) secondo gl opporuni fatton di conversione indicati 3 livelle di sito/
mcut&rn}pudammvﬂmmrgﬁmﬂenequlmmmimmmmmmmﬂmmm
& import da societa esterne al perimetro di consolidamento Eni, 3 cul vengono poi softratti | valori di export @ societa
esteme al perimetro di consolidamento Eni (ai fini del calcolo del bilancio energetico Eni, il consolidamento dei dati av-
viene ascludendo gli scambi inverni tra siti/societa del gruppa); {i‘jlmm:innnumquivammuetm
comertiti in MWh e la loro somma rappresenta il bilancio energetico Eni hmme,-pannmmﬂmhmn
Eommwtmmdimﬂ[mwmﬂ%mﬂmﬂiuﬂedﬂﬂmmdmﬁammm} (i) il
Consumao di energla fossile & a sua volta dato dalla somma di Consuma di carburante da petrolio allo stato naturale e
gﬂmipﬂrﬁn‘m Consumo di carburante provenients da gas naturali, Consumo di carburante da altre risorse fossili &

sumo di elettricit, calore, vapore e raffreddamento acquisiti o acquistati da fonti fossilt (i) | Consumo di energla
rinnovabile & a sua volta dato dalla somma di Consumo di carburante da fonti rinnovabili, compresa la biomassa, Con-
sumo di elettricita, calore, vapore € raffreddamento acouisiti o ammat! da risorse rinnovabili @ Consumao di energia
rinncvabile non combustibile, autoprodotta. Viena inoltre rappresentata |a Produzione di energla non rinnovabille, come
pmdumtutaie-:ﬁfmmmm



230

ENI ZF4

RELAZIONE
SULLA CESTIONE S DRTC [HE

€6961 k¥

PERIMETRO DATI AMBIENTALI

Per le informarioni relative agh altr standard ambientaii (E2. E3, B4, E5) si fa riferimento ai | seguenti perimetri: (i) un perimetno operato, che include Eni
SpA, le societa controllate, | contratti di leasing rilevanti, il 100% dei dati defle JO operate (incorporate & non incofporate) e il 100% dei dati da JV & Asso-
ciati operate; (ii) uniintegrazions relativa zlla propria quots di possesso in jeint operation non operate e ja propria quota di pamecipazions nelle operating
company. Le spese (CapEx e OpEx) ripoftate per tutti | dati ambientali fanno riferimento al perimestro operato da Eni

DATARPDINT

INQUINAMENTO

Emissioni
in aria

Emissioni
In acqua

Spill

METODOLOGIA

NOx: emissioni dirette totall di ossidi di azoto dowte ai processi di combustione con ania. Inchuse emissioni di MO da attivita di
flaring, da processi di recupeno dello zolfo, da rigenerazione FCC, ecc., comprese emissioni di NO ed NO: ed escluse N0 S0x:
emissioni dirette totall di 0ssidi di 2oifo, comprensive delle emissioni di 50: ed S0, NMVOC: emissioni dirette totall di idrocarbur,
mmummmMammEmmﬁﬂMimm
ﬁmm:hﬂnssuiumi ol i;l e -
patqm:ﬁ:mm anona ailtre e sogiis del ragolamento europeo E-PRTR.
E-PRTR: si riferiscono ai valori di ulterion inguinanti che mwamﬁmmmmm»
lanahndelﬂm,‘lﬁmﬂﬁ EPRTR in almena 2 siti Eni in Euwropa, con dati riferiti al sclo 2023
La rendicontazione delle emissioni in aria & in acqua segue attuaimente una combinazione di misurazioni dirette, calcoli e
altri metodi di stima, privilegiando I'uso di dati misurati laddove disponibill, in particolara per ke sorgenti soggett= a moni-
mmmtwﬂmmmmmmhmmmmmm
nnmmvwmmmeamumwmum
meinswﬁaru glg moritoraggio. Altemativaments, ke emissioni vengono stimate prevalentemente sulla base

mm#wmmmﬁmrwnﬁmwdmmmmmm
e derivand da misurazione effefiuate con metodologie di campionamento e analisi centificate Per quanto attiene | contami-
nanti emessi nelle acque, in ogni sito End, esiste il pand di campionamenito degl scarichi che. dove non indhcato diversamente
da specifiche autorzzazioni o da esigenze operative e di controlio, prevede per ogni punto di scanico ke analisi per | parametri
mmeMMMMMWammmmwlmmm

Altri inguinanti E-PRTR: si riportano inoltre i valori di uitenon inguinanti che hanno superalo k2 sogiia di emissione applicabile
indicata nellAllegato i del Reg. 166/06 - EPRTR in almeno 2 siti Eni, con dati riferiti al solo 2023,
In linea con lo standard ESRS E2-4, di seguito sono riportati | quantitativi annuali di ulteriorn inguinanti emessi rispettivamente
mmenmmmmmmhmﬁmmmMMﬂM“ﬂMﬁHﬁ EPRTR.

il spilt: mmmmmwamﬁwnﬁmamnmmuWuMMu
di rifiuto petrolifero cccorso durante lattivith operativa o @ seguito di atti i zabotaggio, furto e vandalismo. Per gii oil spill da
sabotagoio ke tampistiche di chiusura di altune investigagioni e successiva registrazione del dato possono essere dilstate a
causa defla durata delle investigazioni stesse | volumi sversati vengono stimati, dalle diverse realta operative di End, utilizzan-
do modall di caloolo specifict e in funzione dei parametri operativi monitorati. Si segnala che gli evanti riportati nel presante
documento sono solo quelli che hanno determingto sversamenti maggior di 1 barile.

Chemical spill: sversamento di un prodotto chimico di processo o di servizio percoloso per Tuome o per Tambiente, inclusi i
fiuidi di perforazione o NADFs, esclusi | prodofti petrolifeni naturali o derivati di raffinazione e rifiuti petrolifen, oocorso durante
la normiake attivita operativa. | volumi sversati vengono stimati, dalie diverse realta operative di Eni, utiizzando modelli di cal-
colo speacifici e in funzions ded parametri operativi monitorati.

GESTIONE DELLE RISORSE IDRICHE

Acgqua

Prelievi idrici totali: somema delfacqua di mare, dolce (da acque superficiall, da acquedonto e da solosuclo), saimastra, industria-
le da terzi, ivi compresn il vapore e le condense, acque meteoriche utilizzate nel cicio industrials, da TAF e ogni aliro fusso idrico
in ingresso al sito e utilizzato nel ciclo industriale.

Consumi idrici totali: differenza tra acgue in ingrésso e acque in uscita, riconducibile 2 evaporarions. acqus associats ai pro-
dodtti & 2 trattamenti (=5. af fanghi desivanti dagli impiant di Irattamento acque) e a perdite incontrollate (es. perdite da rete di
distribuzione). Contribuiscono ai flussi in ingresso al sito, oftre alle acque pralevate, e acgue metecriche non utilizzate e ogni
altre flusso idrhco in ingresso, anche $2 non utilizzato nel ciclo industriale. In uscita dal sito sono conteggiati sia gl scarichi
idrici attraverso fognatura, impianto di trattamento, autcbotte o qualsiasi altro metodo il cui recettons finale sia fambiente, sia
i fhussi destinati & utilizzator terzi, quali e acque deml/industriali o # vapore. | refiui destinati a bacini evaporativi o scaricati in
formazionl geclogiche profonde vanno a contribuire ai conswmi

Scarichi dric totall: somma di acqua di mare scaricata e di acgua dolce scaricata o ceduta a terzi Misurazione diretta tramite
misuraton di portata; calcolo come somma degli scarnichi versn tutte ks diverss destinazioni.

Acqua dolce riciclata o riutilizzata: acqua gia utiizzata una prima volta ad uso industriale reimpiegata una o pid volte nel ciclo
produttiva/sito industriale prima dello scanco previo eventuale trattamento. |l guantitativo indicato tiena conto sia dai volumi
impiegati sia del numero di volte in cui tale quantitativo viene impiegato,

Percentuale di acqua dolce riciclata o riutilizzata; percentuale di acqua dolce riciclata o rutifizzata rispetto alla somma delle
acque dolci riciclate o riutilizzate e delle acque dolal prelevate.

Acqua di produzione reiniettata: acque di formazione o di sirafo associate aliolio estratio e prodotte con esso (onshore &
offshore) reinkenate (EOR) o iniettate 2 scopo disposal
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Acqua di mare: acqua con contenuto di solidi disciolti totali (TDS) superiore o uguale a 30.000 mg/L

Acqua salmastra: acqua con conmenuto massimo dil solidl disciolti total compresi tra 2000 mgA e 30.000 mg/L
Acqua dolce: acqua con contenuto massimo di solidi discioit totali 2 2000 mg/l.

Acrua da TAF; rappresenta la quota di acqua di falda inquinata trattata e riutilizzata nel ciclo produftive.

La stima dei volurmi & effettuata per misuraziona diretta tramite fussimetri; altri approcci prevedono una stima in base defla
capacita delle pompe ¢ del tempo di funzionamento (ad es. per facqua di mare) o ancora, | volumi vengond stimati sulla base
del consumao fatierato, S specifica che tale stream & compreso nel computo dei prefievi di acoue dalci, guando presente

'BIODIVERSITA

Sovrapposizioni

Area (ettan) del
sito/concessions

hmﬂﬂﬁhmmﬂﬂmﬂﬂﬁeeammmmshdupﬂaﬁ'uihl'laiaealfmme
si trovand dentro (anche parzialmente) | confini di una o pil ares protette o KBA a fine anno.

Numero di siti i* ad aree protette e a Key Biodiversity Areas (KBA): siti operativi in itali & alfestero che, pur tro-
vandosi fuori dai confini di aree protetie o KBA, sono ad una distanza inferiore a 1 km a fine anno.

Numero di concessioni Upstream in “sowiapposizione™ ad mmenﬁﬂﬂmﬂulmmm
nazionali e internazionali, operate, in fase di sviluppo o di produzione, che si soveappongono ad una o pil ahee protette o
KBA, in cui operazioni in sviluppa/produzions (pors, sealine, pipeline e impianti onshore & offshore, come documentati ned
gecdatabase GIS azendale) si trovano allintemo delia 2ona di intersezions.
m&mwfmﬁwmdmmnmmmmmmm
rionali e intemazicnali, operate, sviluppo o di produzions, che si sovrappongone ad una o pil aree protette o KBA,
N Cul Cperazioni 'msﬂhmpoﬂlmm&m pozzl, sealine, pipeling & impianti onshore € offshore, come docurmentati nel geo-
database GIS aziendale) si trovano al di della zona di interserione. Fonli: World Database on Protacled Arsas WOPA,
MMHMMMMMammMrmmmmummm
(LN Environment Programime - World Conservation Monitoring Center). Limitazioni da considerare: (i) a livello globale esiste
una sovrapposizions tra | divensi database delle aree protette e delle KBA, con possibili conseguenti duplicazione nell'analisi:
mrmmmMmummnmmmmwmmmemmwmm

Per il calcolo deflarea diun uﬂﬂ!dﬂaﬂﬂWMﬂpﬂEﬁ&mWMﬂmdﬁWﬁ
wmemhwmmnmimmd&mmmmMW&WM&MM
o5 shapefiie) e si verifica che tutti | dati siano nello stesso sistemna di riferimento spaziale Uarea dal sito viens calcolata
in ettan) utitizzando e funzioni di geometria ded GIS e, per determinars la Sovrapposizione con le aree protette. si esegue
unfintersezione tra | layer, misurando larea in sowapposizions (in ettan) e, nuﬂhmﬂmﬂahwmh
rispetto alla superficie totale ded sito

USO DELLE RISORSE ED ECOMOMIA CIRCOLARE

Rifiuti totali

Somma di Rifiuti da attivita produttiva e di Rifiuti da attivita di bonifica. In particolare:
Mhmmmmnmwmmmammmmmmnm|
wumm&mmaﬁmmm Sono inclusi i rifiuti derivanti dalla manutenzione

impianti, degh edifici e delle aree utilizzati per Jo svolgimento delle attivitd produttive. Sono esclusi § rifiuti derivanti
attivita di bonifica O comungue Non connessie ail attivita produttiva;
« Rifiuti da attivita di bonifica; comprendono quelli da altivits di me=sa in sicurezza e bonifica del suolo, dernolizioni  ac-
que di falda classificate come rifiuto.
« Rifiuti non riciclati: somma di quelli avviati a discarica, ad incenerimento o ad altro smaltimanto;
Rﬂ’lﬂi : classificali in base alls legisiazione locale e, ove non disponibile, sulla base dei riferimenti della Corven-
BaﬂmudﬂhbmmdﬂhﬂmﬂomEmMﬁMﬂﬂﬁnwmm

unmmmmmtmemmmmmmmmmmwrm N peso ded rifiuti prodotti e di

quelli conferniti pud essere misurato o stimato, a seconda dei casi; la differenza tra | rifiuti prodotti @ quelli svwiati 3 recupera/

smaltimento pud derivare sia da una variazione dei quantitativi in deposito che dal fatto che il peso dei rifiuti prodotti deve
egsers spesso stimato, mentre guello dei rifiuti conferiti pub essere pill frequentemente rilevato in uscita dal sito o presso

Impianto di desting, Per rifiuti riciciati/recuperati si intendono i rifiuti non destinati a smaltimento.

La disclosure ded recupero, diviso tra preparazione per il riutilizzo, ricicio e altro recupeno, non & disponibile poiché sui docu-

menti di legge € riportata ka prima operazione cui i rifiut sono soltopost, che in genere non 5i nccllega univocamente alle

categorie suddette, unmmmulmsmmmmmammnmmﬁmmna
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Puhhfumanm:mmeﬂapmpﬁamnhm{mﬁedimm;ma]uwﬂammﬂﬂhﬁeﬁﬁpﬁeh
societa controflate consolidate integralmente. Per le infonmazioni relative alla Sicurezza si hanno | seguenti perimetri di riferimento:

2. un perimetro operato, che include Eni SpA, le societd controliate consolidate integraimente, il 100% dei dati delle JO operste (incorporate e non

incorporate) e i 100% dai dati da )V e Associate operate;

b un perimetro volontario "Entity Specific” in linea con i dati presentati nel precedenti report di sostenibilita su cul & definito il target.

Le spese (CapEx ed OpEx) riportate per dati sicurezza fanno riferimento alla prima vista. Relativamente ai dati riferiti agli imvestimenti per lo
sviluppo locale, il perimetro inciude Eni Spd, le socista controllate, e societd operate, nonché alcune joint venture in cui Eni ha un ruolo rilevante
nelia gestione degli stakeholder locali Relativamente ai dati riferiti a Security & incluso sia il personale della vigilanza privata che opera conirat-
tualmente per Eni, sia il personale defle Forze di Sicurezza pubbliche, militari o civill, che svoigono, anche indirettamente, altivita efo operazioni di
security a futela delle persone e degh asset di End. Relativamente alle informazioni quantitative alla formazione anti-comuzions e per i fascicoli di
segnalazions, il perimetro include Eni SpA e le societa controllate.

DATAPOINT METODOLOGIA

| DIRITTI UMANI PER ENI

Severe Human Gii Incidenti gravi in materia di dirith wmani, trattati ned vari capitoli sociali sono stati calcolati sulla base dei casi individuati

Right Incidents  nal 2024 attraverso grievance machanism & segnalazioni whistieblowing. Per quanto riguarda i casi concement la forza
favoro di Eni & i lavoratori della catena del valore, sono stati considerati | casi attendibili di lavoro forzato, tratta di esser
umani, lavoro minarile e sahute e sicurezza. Non sono pervenuti grisvance o segnatazioni rilevanti  attendibili in ambito di
comunita locali o consumator finali. Al fini di un progressivo miglioramento della qualita e della completezza del dato, per |
prossimi annd si valutera lopportunita di estendere il perimetro di riferimento

FORZA LAVORO DI EMI

Dipendenti La metodologia utilizzata ¢ quella dellhead count. | dati relatng alfocoupazione diffenscono nispetto a quelli pubblicati nelta
Relaziors Finanziaria perché comprendone ke sole societd consolidate integralmente.
Lavoratori a tempo indeterminato/determinata: rapporo di lvoro subordinato a tempo indeterminato/determinato che =i
svoige con durata ordinaria piena deila prestazione secondo quanto previsto dalls legge o dal contratti collettiv di lavoro.
Lavorator full-time: rapporto di lavoro subordinaio che si svolge con durata ordinaria piena della prestazione secondo quanto

isto dalla kegoe o dai contratti collettivi di lavoro

part-time a tempo indeterminatofdeterminato: rapparto di lavoro subordinato a tempo indsterminato/determinato
che si svoige con durata oraria dedla prestazione ridotta rispetio 2 guella ondinaria prevista dalla legge o dai contratti collattivi
di lavorg; possono essere contratti di part-time verticale, crizzontale o mistl
Tasso di turnover; rapporto tra il numero di dipendenti a tempo indeterminato che hanna lasciato lazienda nallanno di rfer-
mento e il numeno totale di dipendenti a ruclo a tempo indeterminato delfazienda nellianno -1.
Lavoratori non dipendenti: si riferisce al personale scmministrato in ltalia e alfestero, calcato con il matoado dellfhead count
Mon vi fsntrana i woraton altonomi che, avendo alla base un contratio di fomitura di prestaziont professionali, rentrano tra
| formatori
Eta media delle persone Enk; somma dellieta dei dipendenti Eni nel monda rapportato 2l totale del numero del dipendenti ned

Ore di Ore fruite dai dipendenti di Eni SpA e societa controllate nel percorsi formativi gestiti da Eni Corporate University (aula e
formazione distanza) e nelle attivitd realizzate dalle aree Business/Societa di Eni in autonomia, anche in modalita training on the job.
Ore medie di formazione; ore di formazione totali diviso il numen medio di dipendenti nellanno
Formazione sul diritti umani: nrefnmdad:pendmﬁmmdedm
Dipendenti che hanno ricevuio formazione sul dirittl umant: percentuale caloolata come rapporto tra il numero di dipen-
denti iscritti che hanno completato un corso di formazione sul numero totale dei dipendenti iscritti.
Spese totall formazione: totale del costi sostenut per le attivita formative progetiate efo acquistate sia da Eni corporate
University che dalle aree di Business/Societd di Enl 2 favare ded dipendenti.
Spesa media per formazione per dipendenti full-time: spesa totale di formazione divisa il numeno medio di dipendenti
nellanno,

Sviluppo Dipendent] copertl da strument] di valulazione delle performance: Ia percentuale fa riferimento al numero di dipendenti a
cul & stata assegnata una scheda obiettivi (con riferimento a dinganti, guadsi e ghovani laureati)

ti coperti da review annuale: la percentuale fa riferimento al nurmera di dipendenti coperti da review annuale (il
mmmmmmaﬁquemnt laureati ripartiti tra uomini e donne).

Ore lavorate Cire lavorate dal personale dipendents o ofe lavorate da personale contrattista, mmmuemmnummwemmn
straordinar, al netio delle ferie, delle assenze per malatiie e ded permessi non recuperati. Per | personale operante su piat-
taforme e su navi si assume convenzionalmente il numsero di 12 ore per ogni giomeo a bordo, come indicato da indirizzi di
settore (I0GP), e per il personale operante su navi metaniers 24 ore. In molte reaita aziendali, il KPI @ calcolato da sistemi
di rilevazione delle presenze. In assenza di metodi pill precisi, e ore lavorate possons essere calcolate per ogni lavoratone
sufla base dellorario contrattuale settimanale.

Segnalazioni FMdW[HmMﬂmlﬂmmmmmmmMEMMﬂmm
nedlanno ed afferenti i diritti mani; viene riportato il numeno di asserzioni distinte per esito dellistruttorna condotta sui fatti
segnalati (fondate e non fondate/non accertabili/not applicable), Le segnalazionl anonime, per lofo natura, non state con-
siderate ai fini del calcolo defle segnalazioni relative ai dipendenti.
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Congedo
pa:enlalve

Relazioni
industriali

Remunerazione
& Salari

Il tass0 di utilizzo del congedo parentale & calcolato attraverso il rapporto tra il numero delle persone che ko hanno utilizzato
Mhme#mmmmmmmmmmmmmummmdﬁﬂﬁm

il periodo minimo di preawiso per nﬂﬁmmémﬂmmmmmmweﬁﬁmﬂm
ﬂmﬂmm%mmmmhmmmﬂmwdmmnmmmm
i intendono qued dipendenti il cul Apporto di lavero & regolate da contratti o accordi di tipo collettivo, siano essi nazionali,
mmwmtndmmmmmﬁmmmmmenmm:ﬁmm
mh{mmmmlimmnmlmmdml

Ii Total Remuneration Ratio muulammﬂm«hMMémMm
dei dipendente pid pagato deilorganizzazione @ la mediana degli altri dipendenti, a livello globale, sulla remunerazione fissa
& sulla remunerazions complassiva che dal 2024 include banefit in kind & allowance,

Il Gender Pay Gap & caicolato come gifferenza tra la remunerazione media oraria della popolazione maschile e la remiu-
nerazions media oraria di guella fernminile diviso la remunerazione media oraria defla popolazione maschile; la paga
oraria & oftenuta dividendo le retribuzioni annuali di uomini e donne per un numero di ore annuali convenzionale. Il gender
p;yuapém:mummﬂmemmmmmmﬁessmmuamummmmmmmmE
allowance.

| salari minimi sono definiti per legge nei vari Paesi o, ove non previsti, dai contratti collettivi nazionali separatamente per
ciascun Paese Vengono calcolati per ka categoria retributiva pill bassa, ossia con riferimento alta retribuzione fissa e com-
plessiva dei dipendenti di lvelio operaio o, per | Paesi in cul End non ha operad, di ivello impiegatizio.

SALUTE E SICUREZZA

Sicurezza

Salute

Infortuni totali registrablli somma di infortuni sul lavono (LT1), Limitaziond al Iavero (RWDC) e Trattamenti medic (MTC).
TRIR: indice di frequenza infortuni totali registrabili (numeratore: nuemero di infortuni totali registrabili; denominatone: ore
lavorate nelio stesso periodo). Per maggiore leggibilita, 1 rmpporto viene moltiplicato per 1.000.000.
mmmmmmummwmﬂmumsmhmhmamu
leggibilita, il rapporto viene moltipicato per 100.000.000.
Hmni:a:m la cui origire, svolgimento ed effetto potenziale sono di natura incidentale, differenziandosi
mﬁu:ﬂwmmmrﬁmménmm grazie a concomitanze favarevoli e fortunose o allin-
tervento di s tecnici di BZione. Vanno considerati near miss oventi
: Pigwe hnl'qarlnaun prot pertanto quegli
Per la valutazione dei KPI infortunistici, Eni recepisce ed integra, attraverso le procedure inteme, ke linee guida I0GP
in materia di work-relatedness event, tenendo in considerazione anche il rischio
Contrattisti: si considerano tutti gli indicator relativi 3 contrattisti/subcontrattisti o Partners Tecnologici operant] esclusiva-
mente in modalita contrattuale 1 o 2 come di seguito definite:
+ Modalita 1: i contrattista/subcontrartista o Partner Tecnologico fornisce personale, processi, mezzi, matenal e atirez-
Zature per Nesacurione del contratio di sarvizi/lavor sotto la supervisions, istruzioni @ sistema di gestione HSE di Eni Il
contrattista’subcontrattista ha un suo sistema di gestione HSE per formire la garanzia che il personale per il quale & re-
Ws&amIMeMMHMEWIMImmemmmmmmmm
& adeguatamente soltoposti a manutenzione @ adaguati allo scopo del contratio. Guests modalita richiede il reporting
delle performance HSE.
* Modalita 2- il contrattista/subcontrattista o Partner Tecnologico fornisce personale, processi, mazz, materiali e attrezrs-
ture per lesecuzione del conratto, sotlo il proprio sistema di gestione HEE, formendo le necessarie istruzioni e supenvisio-
ne e verificando ladeguato funzicnamento del suo sistema. Questa modalita richiede interfaccia o collegamenti
con il sisterna di gestione Eni e il reporting defle performiance HSE. Enl & responsabile di verificars 1a genarale ia ded
controlli gestionall HSE messi in atto dal contrattista, incluse le sue interfacce con | subcontrattista, e assicurando che |
mmmgmmHSE.ﬁamEnlmedﬂommmmmnmum

mumidmwwmmmmmﬁmmmmm
Tipologie principall di malattie: le denunce di sospetta malaftia professionale rese note al datore di lavoro riguardano pato-
fogie che poss0no avers un Nesso causale con il nschio lavorativo, In quanto possono essere state contratte nell'esercizio
defla atthvita favorative con un'espasizione prolungata ad agenti di rischio presenti negli ambienti di lavaero, 1| Aschio pud
essene provocaio dala lavorazione oppure dalfambiente in cul ks levorazione stessa si svolge. | principali agenti di rischio
dalla cul esposizione profungata pud derivare una malattia professionale sono: (i) agenti chimici e cancerogeni (es. di
mmmmmwmmmm malattie del sangue); (i) agenti biclogici (es. di malattia: malaria); (i)
awmﬁm(lﬂdlrmlama ipoacusia). mwmmmmmwm nelfambiente di lavoro, @ malattie

sono (iv) rischi malattia: patologie muscolo-scheletriche); (v) rischi paicosociall (es. di ma-
mmﬁmmmw & in linea con ILO List of Occupational [‘.Imm} . :
Humero di denunce di matattia professionale presentate da eredi indicatore utilizzato come proxy del numero di decessi

dovutia mm:enﬂﬁsbnau

Eventi di process Perdita di conterdmento primarnio (rilascio non pimﬁmm a non controllato di quaisias] materiale, inclusi matenali non

safety

msmmmﬂarrmabi;da un ‘processo’, Gli incidenti di sicurezza di processo sono classificat, in funzione della gravita, in
T!!f'i{ﬂ)m Tier uTm]{mwﬁ}.
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COMUNITA LOCALI

Identificazione Tramite gii studi ESHIA, condottl prima delllinizio delle attivita di business sono definite: fArea di influenza, owwero farea

Comuniti Locali  alfinterno della MEMMMNMWMhHWEﬂmman
devono essere valutali | potenziali impatti (sia diretti che indiretti) & lArea di studio che deve essere studiata nel processo,
al fine di comprenders & caratterizzare adeguataments o di riferimento. In particolare, in quest studi condotti te-
nendo conto delle diverse canttenistiche delle attivita di business, vengono mappate Sia le comunitd che vivono o lavorano
el pressi delle operations come anche guelle presenti nelle area di influenza,

Investimenti Lindicatore si riferisce alta quola Eni della spesa per ke iniziative di sviluppo locale readizzate da Eni a favore del lemitorio
perlo sviluppe  Per promuovers lo Sviluppo dalls eomunits nei contesti operativi. I dato si riferisce a tutte le realta di Eni, incledendo realts

locale non operate da Eni

Attivita di Per quanto riguarda gli eventuali spostamenti economici e fisici relativi a reinsediamenti involontan temporansl o perma-
resettiement nenti, Eni adotta pienamente lo standard di performance numeno 5 dellFC in ogni progetto di sviluppo realizzato,
Security Forze di sicurezza che hanno ricevuto formazions sul dirfttl umani: Nindicatore include sia il personale della vigilanza pri-

vata che opera contratiualmente per Eni, sia il personale delle Forze di Sicurezza pubbliche, siano esse militar o civili, che
svolgono, anche indirettaments, attivita e/o operazioni di security a tutela defle persone & degli assat di Eni

Personale di Security che ha ricevuto formazione sui Diritti Umnani: rapporto tra il Mumero del Personale di Security (fa-
miglia professionaie) che ha ricevuto formazione sui Diritti Umani e il Mumero totale del Personale di Security (famighia

professionale)
Confratti di security contenenti clausole sul diritti umani: percentuale calcolata come rapporto tra il “Numero dei contratti
i vigilanza e portierato di security con clausole sui diritti umani™ e il “Numenn totale dei contratti o vigilanza e portiarato d

sacurity”.
mdhﬁﬁmmm:mﬁmmémmﬂdmmndmummmmum-;p.mﬁemte

Grievance IIWEMWMMﬂnmdmmﬂmdemm
Il numero di grievance risofti cormisponde al numero di grievance per cui Mazienda e il soggetto ncormente hanno concordato
una proposta di risoluzions, mmmﬂmmmmmémmﬁm

PERIMETRO BUSINESS CONDUCT

Retativamente agi imterveniti di audit con verifiche anti-comuzione si fa riferimento a Eni Spd, alle societs confroliate direltaments o indirettamente (esclu-
S & SOCieta quotate dotate di un propric presidio o internal audit), alle societa partecipate, in vinil di specifici accordi e alle tarze parti considerats 2
aggier fischio, ove previsto ned relativi contratti stipulati con Eni. Refativaments agli indicator relathi 2i fomitor coimalt in inizistive di

misurazicne e collaborazione su tematiche ESG, il perimetro di analisi si riferisce allambito coperto dalla MSG Procursment. Per quanto riguarda i dati
Mnmmmmmmumﬂhmammemmmummmwm
i pagamento dei fornitori & calcotato con riferimento ad Eni SpA e alle societd controliate per le quali le attivit di pagamento del formitor sono svolte in
maniera accentrata da Eni Spa. Infin, per quanto riguands | procedimenti giudizian dovuti a ntandi di pagamento e pandanti nellanno di rendicontazions
il dato & riferito ad Eni SpA e societa controllate italiane

DATAPDINT METODOLOGIA

BUSINESS CONDUCT

Prassi I ternpo medio di pagamento dei forniton & calcolato con riferimento ad Eni Spa e |2 soci2ta controllate per e quali le atti-

di pagamento wita di pagamento dei famitorn sono svalte in maniera accentrata da Eni SpA. Il numero di procedimenti giudiziari per ritardi

verse | farnitarl  NEl pagamenti € rievato con riferimento ai casi relativi a somme riconosciute e non contestate (nal marito efo nel loro am-
montare) da Eni al fornitore & pendenti in Italia; Minformazione include | contenziosi pendenti neffanno di rendicontazione,
anche se avviati precedentermante o conciusi nel corso delfanno. Il dato si riferisce ai procedimenti riguardanti contratti di
aupmwig:rwnm per lacquisto di beni, l'esecuzione di lavorn e la fornitura di servizi, nellambito del guadro nomativo e
gestionale interno in materia di procurement (Management Systemn Guidelines Procurement) & stipulati da Eni Spa e dalle
sue societd controflate italiane (vedasi elenco), fatta eccezione per le seguenti societd, per cui il dato non risulta attual-
mente di ile: Agenzia Giomalistica ftafia SpA Eni Gas Transport Services Srl, Eni Insurance SpA, Eni West Africa SpA,
Enimoov Finproject Spa, Industria Siciliana Acido Fosforico - ISAF - Spa - in liquidazione, Mater-Agro Srl, Mater-Biotech
SpA, Matrica SpA, Novamont SpA, REWAVE Srl, SeaPad SpA, Tecnofilm Spa. il dato include anche contenziosi relativi a
contratti non piu attivi o scaduti nelfanno di rendicontazione. La Sociaté sta strutturando un per fasi che consenta
mammummmm-{emmmmmmmmﬁnp }ec

Anti-corruziona/  Interventl di audit (con verifiche anti-corruzione): interventi di audit nelfambito dei quali sono effettuate anche verifiche ad
Trasparenza attivita a rischio anti-cormuzions cost comea o dagh strumenti normativi Eni in materia.
Casi di cormuzione accertali: sentenze di condanna passate in giudicato refative a procedimenti penall per corruzione do-
mesiica e/o internazionale in cul vi sia stato l'accertamento nef merito di un fatto di comuzione.
Paesi con partecipazione di Eni ai multi-stakehoider group EIT): Paesi di presenza in cui Eni partecipa alle iniziative EIT] sia
wmmmlmme(ammmm:ﬁm}ammmmmnmiammm
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Fornitor

N* fornitori colowoltl in iniziative di consapevolezza, misurazione e collaborazione su tematiche ESG: nurmero di fornitori
seritti sulla piattaforma Open-es.

% di contratti attivi con fornitori colnvolti in iniziative di consapevolezza, misurazione e collaborazione su tematiche
m:wmimhwmﬁmmwwWMWMEnmﬂmm
contratt

% del valore del contrafti atthi con fomitor coimvolti in infziative di consapevolezza, misurazione @ collaborazione su
::mﬂnhnESG:R:appmunaimtahddmmﬁammiaﬂﬁmemauailumﬁkwﬂﬁwﬁmeimlm

contratti atthi.

Le metriche fanno riferimento alle attivita di engagement svalte nel confronti del fornitor gestiti nelfambito dalla MSG Procurs-
ment da Eni 5pa e |2 sue contrallste. Sono esciuse dallfambito di applicazione gli approvwigionamenti extra MSG Procurament
&MMMMMWMEwmmmMimdmﬂm

mmam; gel processo di produzione (ad esempio ia elettrica, idrogendc) izi di sito
energia , SRz
da's scoietd coinsadiate nefio stesso sito industniale, mamﬂmmmﬁm&mm
senvizi di produzione dei semilavorati @ prodotti finiti (ad esempio capacita produttiva), prodotti spaciali per 13 lavorazions delle
mwmmiemwlmmﬁamm{mﬂmﬂmmlmm
senvizi o prodotti finanzian, beni immobili (termeni e fabbricati, ivi incluse ke locazioni), contratti di intermediazione, contratti di
joint venture, incanchi & assistenza legale stragiudiziale o tecnica nelfambito def dintio societanrio e/o in maternia di corporate
governance, incarichi per servizi notanili, contratti di assicuraziond, incarichi a broker assicurativi € compagnie assicurative e
riassicurative, contratti con gl operaton dalla rete commerciale, sccond di co-marketing € partnership commercial, registra-

mmmmmmmmmmmmm , O assistenza legale e tecnica in
mﬂuﬁmmwmcahnmmmdhuuemﬂmd mﬁmmamm
artivita di orientamento, reperimanto e employer branding, acquisizions di attivita formativa erogata da enti estemi presso le
proprie sedi e rivolta indistiniamenta al pubblico, contratti di acquisto di beni e sarvizi di  incarichi di revisions legale del
conti e aftri incarichi strettamenta connessi alle attivit di revisione lagale dei conti, fatta per i stipula degll eventuall
accordi quadro che vengono sottoscrifti dalka funzione approwwigionamenti di Eni SpA, contratti stipulati con | componenti
esterni degh Organismi di Vigilanza, altre forme di contrani di collaborazions oltre a quelis sopra elencate incarnchi ad avwocati
& professionisti, singoli o associati, per assistenza specialistica stragiudiziale e incarichi di consulenza tecnica in ambito stra-
giudiziale, di competenza dalla hrm&mtmmhmmmmmmnmmm
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ALLEGATI ALLA TASSONOMIA
EUROPEA

1. Contenuto dei KP| che devono essere
comunicati dalle imprese non finanziarie

11. SPECIFICHE DEI KPI

1.1.1. KPI relativo al fatturato
Mella redazione del bilancio consolidato il Gruppo Eni applica |
principi internazionali dinformativa finanziaria (IFRS, International

FATTURATO

¥ RELAFIOME BILAMT I ¥ ALLECA
! SULLA GESTIONE COS0LITETY

Financial Reporting Standards) adottati con Regolamento (CE) n
1126/2008. In conformita a tali principi, il fatturato totale del Grup-
po Eni e | fatturati attribuiti alle attivité economiche ammissibili ed
ecosostenibili (allineate) di Eni sono statl rilevati conformements
al principio contabile imternazionale (LAS) n 1, punto 82, lettera a),
La quota del 6,1% delle attivita ammissibili ed allineate di Eni & cal-
colata rapportando la somma del fatturato relativo alle attivita am-
missibili e alle attivita allineate, descritte al punto 1.2.2, al fatturato
totale del Gruppo che coincide con la voce di bilancio "Ricavi della
gestione caratteristica” del conto economico consolidato. Di segui-
1o la riconciliazione:

Attivith allineats  Attivitd armmissibi

[mir: €5 Tolale Gruppo

Riee da conlratll con la clienlels

nz 4.6 wnmy

La quota del fatturato di cui allarticolo 8, paragrafo 2, lettera 3), del
Regolamento (UE) 2020/852 "KPI fatturate” & calcolata rappartando
i ncavi netti ottenuti da prodotti o servizi assoctath ad sttivitd econo-
miche allineate alla Tassonomia (numeratore) ai ricavi consolidati
del Gruppo (denominatore). Il fatturato & relativo ai ricavi derivan-
ti da contrati con (3 clientela e pertanto comprende gii effetti dei
derivati su commadity attivati per ridurre l'esposizione del Gruppo
& stata dimostrata Mefficacia della relazione di copertura tra lo stn-
mento e il sottostante “cash flow hedges®, per cui alla consegna del
prodotio (energia elsttrica o altra materia prima energetica) & conta-
bifizzate i prezzo della transazione al netto degll effett) di hedging.
Gli altri derivati su commaodity utilizzsti dal Gruppo per la gestione
complessiva dei rischi prezzo delle commaodity energstiche, privi del
requisito della own use exemption o per i quali si & reputato di non
attivare |3 relazione di copertura, sono rilevati a conto economico
(mark-to-market) in una voce separata dal fatturato. In tale voce
sonc compresi anche gh effetti inefficaci ai fini della copertura dei
cash flow hedge. Il mark-to-market dei derivati CFH & rilevato nelle
riserve di patrimanio netio.

1.1.2. KPI relativo alle spese in conto capitale
(CapEx)
Le spese in conto capitale sostenute dal Gruppo Eni e le spese in

SPESE IN CONTO CAPITALE

conto capitale "CapEx” attribuite alle attivita economiche ammis-
sibili ed ecosostenibili di Eni comprendono | costi contabilizzati
sulla base di: a) IAS 16 "Immobili, impianti @ macchinari’, punto
73, lettera ), sottopunti i) e iii); b) 1AS 38 "Ativitd immateriali®,
punto 118, lettera &), sotopunto i); c) IFRS 16 "Leasing”, punto
53, lettera h). | CapEx comprendono anche gli incrementi degli
attivi materiali @ immateriali derivanti da aggregazioni aziendall.
Il Gruppo Eni non & presente in atlivits economiche che prevedo-
no l'applicazione dei principi 1AS 40 e 1AS 41, La quota del 10,6%
delle attivita ammissibili ed allineste di Eni & calcolata rappor-
tando la somma delle spese in conto capitale relative alle attivita
ammissibili e alle attivith allineate, descritte al punto 1.2.2, alle
spese in conto capitale totali del Gruppo che corrispondono agli
incrementi rilevati nefl'esercizio delle voci dellattive “Immobili,
impianti e Macchinari®, "Attivita Immateriali® e "Diritto di wtilizzo
beni in leasing”, compresi quelli derivanti da business combina-
tion, di cul & dats informativa nelle note n. 12, 13 & 14 al bilancio
consolidato. | costi capitalizzat per 'acquisto di impianti e mac-
chinari i cui fornitori hanno concesso dilazioni di pagamento che
hanno comportato |a classificazione del debito come finanziario
{operazioni di reverse factoring) sono stati rilevati nell'ambito de-
gli incrementi di immobili, impianti @ macchinari sia nel denomi-
natore sia nel numeratore, ove applicabile, ai fini del calcolo del
CapEx KPL

{min € Armnvith allineate  Attivith armmmessldli Totale Gruppo
increrment afivEd aberiali e immateial W 388 B.40%
Goodw acquesitc n
Incrementi Dititio i utilizze beni in leasing n 13 4
Afprsinho/Varanions Bed & corsokiaments 116 LTh
A incrementi 15 18 LI72
A dedurme
Gondel soquisan @)
Tolale Spese clcapitale 1122 ne 14502
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La quota delle spese in conto capitale di cui alfarticolo B, paragrafo
2, lettera b), del Regolamento (UE) 2020/852 & cakcolato come il na-
meratore definito al pumo 1.1.2 2 dedlallegato | al Reg. Delegato (ELY)
202172178 diviso per il denominatore definito al pumto 1.1.2.1 delio
stesso allegato.

RELAZIONE BILAMICIC BILAN K ELLECAT
SULLA GESTIONME CONSOL IBET [ ELERR

EEQGIﬁQﬁ

1.1.3. KPI relativo alle spese operative (OpEx)
La guota del 159% delle attivita ammissibili ed allineate di Eni & cal-
colata rapportando la somma delle spese operative delle attivita am-
missibil e delle attivita allineate, descritte al punto 1.2.2, alle spese
oparative totall del Gruppo. Di seguito |a riconciliazione:

OPEX {min &) Aftrvith alineste  Attivith ammissibdl Totale Gruppo
Costr di RAD speses 8 cORiD SCONOMACD 1 3% 178
Spese opefabve 0o 367 410
Tolzle spese operalive m: Ll 4300

Laquota delle spese operative di cui allarticolo B, paragralio 2, lettera
b), del regolamento (UE) 2020/852 "OpEx KPI" & calcolata come il
numeratore definito &l punto 1.1.3.2 dellallegato | al Reg. Delegato
(EU) 2021/2178 diviso per il denominatore definito al punto 1.1.31
dello stesso allegato.

1.2 SPECIFICHE DELLINFORMATIVA A CORREDO
DEI KPI DELLE IMPRESE NOM FINANZIARIE.

1.2.1. Principi contabili

| dati di fatturato, di spese operative e di spese in conto capltale
relativi alle attivitd Eni ammissibili e alle attivita Eni allineste alla
Tassonomia per il caloolo degli indicatori fondamentali di presta-
zione (KPI) e delle quote sui valori del bilancio consolidato sono
stati estratti a cura delle sccietd consofidate del Gruppo dai siste-
mi di contabilita generale e di contabilita analitica utilizzati per la
preparazione del bilanci civilistici, redatti nella maggior parta dei
casi a principl IFRS. | dati delle contabilita societane sono rettifi-
cati, ove necessarnio, per adeguarli ai principi IFRS adottat nella
preparazione del bilancio consolidato di Eni e apportando le op-
portune efisioni di consolidamento (transazioni intercompany, eli-
minazione utili interni, ecc.). Pertanto, i dati utilizzati per il calcolo
dei KP1 relativi alle attivita allineate alla Tassonomia e delle quote
relative alle attivita ammissibili alla Tassonomia sono gli stessi dati
utilizzati nedla preparazione del bilancio consolidato del Gruppo End.
Le voci di ricavi, costi operativi, incrementi delle immaobilizzazioni
materiali @ immateriali, compresi gli incrementi derivanti da acqui-
sizioni e per accensione/rinnovo/revisione di contratti di leasing e
operazioni di reverse factoring, sono stati determinati estraendo e
cormispondenti voci del conti di contabilitd generale per le societa
del Gruppo che svolgono in modo esclusivo unattivita allineata o
ammissibile (monobusiness), mentre per le societd pluribusiness
s @ reso necessario attribuire le vool di contabilita generale alle
diverse attivita economiche, utilizzando la contabilita analitica che
disaggrega i dati della comtabilita generale e li attribuisce & pil og-
petti di reporting: centri di profitto di norma corrispondenti a uni-
ta di business, linee di prodotio che possono avere costi comuni,

stabilimenti, unita produttive, commesse di costofinvestimento,
in funzione delle esipenze del management di comprensiona ded-
le modalita di formazione dei risultati, di calcolo di convenienza
econcmica e di controllo dei costi, Questa strutturazione dei flussi
che | ricavi, le spase in conto capitale e le spese operative siano
attribuite a una sola aftivith economica, evitando doppl contaggi,
considerato che le rilevazioni di contabilita analitica sono portate
in quadratura con il bilancio civilistico, nonché che | costi comuni
siano attribuiti alle diverse attivitd economiche sulla base di criten
di ripartizione che rifietiono il fatiore critico di assorbimento della
capacita. | costi operativi attribuiti alle attivita Eni allineate alla Tas-
sonomia e alle attivitd Enl ammissibili alla Tassonomia sono siati
determinati sulla base del medelio di controllo ded costi fissi adot-
tato dal management che, a partire dai dati di contabilita generale
relativi ad acquisti, prestazioni, costo lavoro e oneri diversi, esclude

i costi relativi all'scquisto defle materie prime, utenze industrialie di

prodotti per la rivendita e aggrega le voci di costo in base al criterio

di destinazione rispetto alle vane fasi di misura e controlio del pro-

cesso di produzions/vendita:

+ costi figsi industriali che comprendono #l costo lavoro del personale
addetto alla manutenzione, funzicnamento e servizio degli impiant
industriall, le prestazioni esterns (essenzialmente ke manutenzion
appaltate a fornitor terzl), | costl generali di stabilimento, | materia-
li di consumo (parti di ricambic) e comprendono gli interventi per
I'efficienza energetica degli edifici & altri beni immiobili di proprieta,
nonché Facquisto di output da attivith ammissibili abilitanti per con-
sequire riduzioni delle emissioni climalterant;

- i costi diretti della ricerca e sviluppo non capitalizzan alfattive;

* | costi fissi defla fase commerciale,

* i costi fissi del personale di sede e delle attivitd amministrative e gene-
rali (essenzialmente costo lavoro e prestazioni nelle aree legali, gestic-
ne ded personale, informatica, fmanza, amministrazione, societana).

Ai fini deli'obbligo di reporting il management ha individuato i costi

fissi industriali e | costi di RAD non capitalizzati quali vool che rap-

presentano e spese operative delle attivitd economniche. Tali vooi su
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base consolidata rappresentano il denominatore al guale rapporta-
re le spese operative delle attivita aflineste alla Tassonomia per la
determinazione del KP1 OpEx. In linea con le disposizioni del Rego-
lamento, le spese operative per l'acguisto di prodaotti abilitanti o rela-
tve a singole misure che consentono alle attivitd obéettive di ridurre
le emissioni di gas a effetto sono state riconosciute dalle artivitd
economiche di Eni nel rispetto dedla imitante prevista dallart. 16 di
non comportane una dipendenza da attivith che compromettano gl
ohiettivi ambientali a lungo termine, in considerazione della loro vita
econoimica. In tale ambito, off OpEx e | CapEx sastenuti dal settore
EEP per incrementare lefficienza energetica/ridure le emissioni di
carbonso degli impianti Oil & Gas sono stati esclusi.

1.2.2. Valutazione della conformita al
regolamento (UE) 2020/852

1.2.2.). INFORMAZIONI SULLA VALUTAZIONE
DELLA CONFORMITA AL REGOLAMENTO (UE)
2020/852

Le attivitd ammissibili di Eni ai fini dell'obiettivo di mitigazione dei

cambiarmenti climaticl sona;

* 3.14 produzione di predotti chimici organici di base: produzione
di monomeri e altri prodotti chimici di base;

+ 3.17 produzione di plastiche in forma primaria: produziona di
polietilene e di stirenici ottenuti dalla trasformazione dei mo-
nomeri (attivith ammissibile); attivitd di produzione di resine
e materie plastiche ottenute da feedstock rinnovabili (attivita
allineata);

+ 4.1 produzione di energia elettrica mediante tecnologia solare
fotovoltaica: impianti fotovoltaict di proprieta della controllata
Plenitude attivi in ltalia, Spagna, Stati Uniti, Australia, Kazakh-
stan & Francia,

+ 4 3 generazione di e &. eolica: impianti di generazione elattrica a
partire dall'energia eofica installati sulla terraferma di propriata
della controllata Plenitude attivi in ltalia, Spagna e Kazakhstan;

* 4.8 generazione di e.e. da bicenergia: produzione di energia
elettrica da biomassa mediante impianti di taglia piccola (infe-
ricri a 2 MW di potenza installata) operathi in lalia;

« 4,70 attivita di sviluppo di impianti d accumulo di energia in
italia e Stati Uniti;

+ 413 produzione di biogas e di biocarburanti per I'utilizzo nei
trasporti @ di bioliguidi: produzione di biocarbueranti mediante
idrogenazione di materie prime vegetali o componenti organi-
che di scarta; il prodotto risultante & un olio vegstale idrogenato
(HVO) che pud essere venduto e utilizzato in purezza o essere
miscelato con | carburanti tradizionali per ridurre le emissioni
di carbonio. Usttivita & svolta presso le bioraffinerie di Gela e
Vieneria con una capacita produttiva di 1,7 mi t/a;

=4 20 cogenerazione di caldo/freddo ed e e da bicenergia: produ-
zione cogenerativa di vapore ed energia elettrica utilizzando bio-
massa forestale presso lo stabilimento di Crescentino (halia);

p RELAFIONE ; MO B k| AT
L SULLA GESTIOME CONE DI ESERC

= 5.3-5 4 costruzione, estensicne ed esercizio di reti di raccolta e
di trattamento di acqua di risulla attivita svolle prevalentemen-
te per scopi interni,

+ 5.7/5 B digestione anaerobica di rifiuti organici: digestione ana-
erobica, produzione di biogas e successiva cogenerazione per
produrione di energia elettrica, oltre @ compost, presso lim-
pianto Po’ Energia Srl a partire da frazione organica proveniente
dalla raccolta differenziata dei rifiuti urbani, nonché produzione
di compost. Tali attivitd sono ammissibili anche per l'obiettivo
dell'economia circolare (2.5 recupero dei rifiuti organici median-
te digestione anaerchica o compostaggio),

* 5.12 stoccaggio geologico permanente sotterraneo della CO
stoccaggio permanente della CO, allinterno di giacimenti di
pas naturale esauriti operati da Eni. Lattivita comprende il pro-
getto spenmentale di Ravenna per la valutazione della fattibi-
litd economico-tecnica della realizzazione di un hub di cattura
con l'utilizzo dei giacimenti di gas esauriti operati da Eni nell'af-
fshore ravennate e la realizzazione deli'hub di stoccaggio di
HyNet in UK che sfrutterd i glacimenti esauriti operati da Eni
nella Liverpool Bay;

+ 6.5 trasportc mediante moto, autovetture e velcoll commercia-
i leggeri: servizio di noleggio Enjoy basato sul modello “free
fioating” con prelievo e rilasclo del velcolo in qualsiasi punto
allinterno dell'area coperta dal servizio. La flotta & costituita da
velcali & combustions interna, ibrida ed elettrica;

* §.15 infrastrutture per il trasporto low carbon su strada e tra-
sporto pubblico: attivita di installazione e gestione di punti di
ricarica per veicoli elettrici nel territorio europeo svolta dalla
controllata Plenitude,

In esito alia verifica dei TSC di clascuna attivita economica Eni
ammissibile, alla data di riferimento della presente Relazione
Finanziaria Annuale comprensiva della dichiarazione CSRD le
seguentl attivitd sono state valutate allineate alla Tassonomia
poiché contribuiscono in maniera sostanziale al raggiungimento
dellobiettivo di mitigazione del cambiamento climatico & rispet-
tano i criteri DNSH.,

1.17. PRODUZIONE DI PLASTICHE IN FORMA
PRIMARIA

Lattivita economica comprende: (i) |3 produzione resine, in partico-
lare poliesteri e copoliesteri biodegradabili e compostabili in tutto
o in parte derivati da materie prime rinnovabili; (i) la produzione di
materie plastiche biodegradabili e compostabili, ovwero miscele di
resine in tutto o in parie derivate da materie prime rinnovabili Si
tratta dedle linee di produzione della Novamont, il cui controllo &
stato acquisito nel quario trimestre 2023, Lattivita economica “fab-
bricazione di materie plastiche in forme primarie® & un'attivita di
transizione di cul allarticolo 10, paragrafo 2, del regolamento (UE)
2020/852 se soddisfa | criteri di vaglio tecnico descritti al punto
3.17 del regolamento (UE) 2021/2139.
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Contributo sostanziale allo mitigazione dei
cambiomenti climatici

Per la valutazione del contributo sostanziale alla mitigazione
dei cambiamenti climatici & stato applicato il criterio ) relativo
allattivita 3.17 come statuito dal Regolamento UE 2021/2139, di
seguito ripartato: c) derivate in tutto o in parte da materie prime
rinnovabili e le emissioni di gas serra nel loro ciclo di vita sono
inferiori alle emissioni di gas serra nel ciclo di vita delle materie
plastiche eguivalenti in forma primaria fabbricate a partire da
combustibili fossili Le emissioni di gas serra nel ciclo di vita
sono calcolate utilizzando la raccomandazione 2013/179/UE o,
in alternativa, la norma IS0 140672018 o 14064-1:201B. Le
emissiont di gas serra quantificate nel ciclo di vita sono verifica-
1e da una terza parte indipendente. La biomassa agricola utiliz-
zata per la fabbricazione di materie plastiche in forma primaria
soddisfa i criteri di cui alfarticolo 29, paragrafi da 2 a 5, della
direttiva (UE) 2018/2001. La biomassa forestale utilizzata per la
fabbricazione di materie plastiche in forma primaria soddisfa i
criteri di cui all'articolo 29, paragrafi da 6 a 7, di detta direttiva In
tale ambito sono stati individuati i prodotti chimici derivati dagli
idrocarburi equivalenti alle resing e alle materie plastiche deri-
vale in Wwito o in parte da materie prime rinnovabili. Tali prodotti
chimici equivalenti sono stati individuati considerando l'equi-
valenza chimica, in termini di compaosizione, e l'equivalenza di
famiglie chimiche di appartenenza. Par entrambe le linee di pro-
dotto l'equivalente derivato dagli idrocarburi & il PBAT. Successi-
vamente sono state calcolate le emissionl del prodotti dell'stti-
vitd Novamont e dell'equivalente da idrocarburi sulla base della
metodologia Life Cycle Thinking che include tutte le fasi dalle
rispettive catene di fornitura (approvvigionamento, lavorazione,
trasporto e smaltimento). Questa analisi ha confermate il rispet-
to dell'enunciato criterio lettera “c” defla Tassonomia

MNon arrecare danno significative ("DNSH")

Adattamento ol cambiaomenti climatici

Per la valutazione del principio di non armecare un danno significativo
all'obiettivo di adattamento ai cambiamenti dimatici e per le anali-
si di esposizione al rischio fisico si rinvia al paragrafo "Rischi fisici®
delia RDS, dove & descritta la metodologia Eni di identificazions, va-
lutazione e mitigazione dei rischi fisicl degli attivi, I| Gruppo ha ese-
guito una valutazione def rischio di esposizicne agl event climatici
acuti e cronici in base alla metodologia descritta e ha concluso che
le instaliazioni Eni di produzione di plastiche in forma primaria non
residui di esposiziona a eventi matecrologici prospetticl avversi, per-
tanto 'attivita & stata valutata adattata al CC

Altri obiettivi
Mon sono state riscontrate violazioni del principio DNSH rispetto aglh
altri obiettivi

RELAZIONE BILANCIC BiLAH ALLECA
1 SULLA GESTIONE SEa s
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4.1. PRODUZIONE DI ENERGIA ELETTRICA
MEDIANTE TECNOLOGIA SOLARE
FOTOVOLTAICA

Contributo sostanziale allo mitigazione del
combiament/ climatici

Lattivita produce energia elettrica utilizzando la tecnologia solare
fotovohaica

Non arrecare danno significativo ("DNSH")

Adattamento ai cambiamenti clirmatic

Il Gruppo ha eseguito una valutazione del rischio di esposizione agli
eventi climatici acuti e cronici in base alla metodologia descritta al
punto 317 e ha concluso che ke installazioni Eni di pmduziona di ae
da impianti fotovoltaici non evidenziano, anche considersta ls vita utde
residua, sostanziali rischi residui o esposizions a event metecrologici
prospettici avveersi, pertanto latthits & stata valutsta adattata al CC.

Altri oblettivi

4.3, PRODUZIONE DI ENERGIA ELETTRICA
A PARTIRE DALLENERGIA EOLICA,

Contributo sostanziale alla mitigazione dei
combiomenti climatici
Lattivita produce energia elettrica a partire dalfenergia eolica,

MNon arrecare danno significativo ("DNSH")

Adattamento al cambiamenti climatici

1l Gruppo ha eseguito una valutazione del rischio di esposizione agh
eventi climatici acul e cronicl in base alla metodologia descritta al
punto 3.17 e ha concluso che le installazioni Eni di produzione di ee.
residua, sostanziali rischi residui di esposizions a eventi meteorologici
prospettici avversi, pertanio lattivit & stata valutata adattata al CC.

Altri abiettivi
Mon sono state riscontrate viclazioni del principlo DMNSH rispetto agli

4.8. PRODUZIONE DI ENERGIA ELETTRICA A
PARTIRE DALLA BICENERGIA

Contributo sostanziale alla mitigozione dei
cambiamenti climatici

Le installazion Enl hanno clascuna una polenza termica nominale to-
tale inferiore a 2 MW e wiilizzano combustibili gassosi da biomassa.

239
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MNon arrecare danno significativo ["DNSH")

Adattamento ai cambiomenti climatici

Il Gruppo ha esegquito una valutazione del rischio di esposizione agli
eventi cimatici acuti e cronici in base alla metodologia descritta al
punio 3.17 e ha concluso che le installazioni Eni di produzione di
&g, a partire dalla bioenergia non evidenziano, anche considerata
la vita utile residua, sostanziali rischi residul di esposizione a eventi
meteorologici prospettici avvarsi, pertanto I'attivita & stata valutata
adattata al CC.

Altri obyiettivi
MNon sono state riscontrate violazioni del principio DNSH rspetto agli
altri obiettivi

410, ACCUMULO DI ENERGIA ELETTRICA

Contributo sostanziale alla mitigazione dej
cambiamenti climatici

Latiivita consiste nella costruzione e gestione dell'sccumulo di ener-
gia elettrica, compreso Faccumulo di enengia idroelettrica mediante
pompaggic.

Non arrecare danno significativo ("DNSH")

Adattomento ai combiament! climatici

Il Gruppo ha esaguito una valutazione del rischio di esposizione agli
eventi climatici acuti e cronici in base alla metodologia descritta al
punto 3.17 e ha concluso che le installazioni Eni di accumulo di ee
non evidenziano, anche considerata la vita utile residua, sostanziali
rischi residui di esposizione a eventi meteorclogicl prospetticd avver-
si, pertanio ['attivita & stata valutata adattata al CC

Altri abiettidgd
Mon sono state nscontrate violazioni del principio DNSH rispetto aghi
altrl obiettivi

413, PRODUZIONE DI BIOCARBURANTI DESTINA-
Tl Al TRASPORTI

Eni produce olio vegetale idrogenato (HV0) per l'utiizzo nel settore
del trasporti. Uattivita @ condorta presso le bioraffinerie di Gela e di
Venezia.

Contributo sostanziale alla mitigozione dei
cambiamenti climatici

Ciascun lotto di HVO prodotto nel 2024 & stato analizzatn sul-
|a base delle materie prime utilizzate in input e delle emissioni di
processo per verificare il contributo sostanziale allobiettive di mi-
tigazione del cambiamento climatico. | volumi di HVYO prodotti wti-
lizzando colture alimentari e foraggere sono statl esclust dal KP1,
nonché quelli prodaitti 2 partire da biomassa agricola che non sod-

disfa i requisiti di sostenibilita della Direttiva 2001/2018. Il rispar-
mio emissive ottenuto dallHVO prodotio da feedstock sostenibili
& stato calcolato sulla base della metodologia di cui all'allegato V
della Direttiva EU 2001/2018 in relazione a ciascun tipo di biomas-
sa lavorata. Sulla base dell'analisi condottz, circa il 95% dellHvO
prodotto contribuisce a ridurme di almeno il 65% le emissioni di CO,
rispetto al carburante tradizionale. Gli ammontan di ricavi, costi &
investimenti relativi all'attivita dichiarati nei KP1 sono stati attribuiti
in proporzione alla percentuale di HVD rispondente al parametro
del contributo sostanziale

MNon arrecare danno significativo ("DNSH")

Adattarmento ai cambiamenti climatici

Il Gruppe ha eseguito la valutazione del rischio di esposizione
agli eventi meteorologici acuti e cronici deghi impianti di pro-
duzione (Gela e Venezia) in base alla metodologia descritta al
punto 317, e ha concluso che l'attivita presso Gela & esposta
al rischio di stress idrico. € in corso il piano di monitoraggio del
rischio idrico.

Allri obiettivi
Mon sono state riscontrate violazioni del principio DNSH rispetto agl

5.2 STOCCAGGIO GEOLOGICO PERMANENTE
SOTTERRANEO DICO,

Lanivita riguarda la realizzazione dell'hub di stoccaggio geclogico
permanente di HyMet nel Regno Unito, che utifizzerd i giacimenti
di gas naturzle Eni esauriti localizzati nella Liverpool Bay. Il ser-
vizio di stoccaggio della CO, sard offerto a operatori locali sulla
base di una tariffa regolata in corso di negoziazione. E stata ap-
provata dalle competenti autorita italiane il progetto sperimentale
per valutare la realizzazione di un hub di cattura della CO, presso
i giacimenti di gas naturale esauriti di Eni nell'offshore di fronte
Ravenna. Uhub & in fase di costruziona,

Contributo sostanzigle alfa mitigozione dei
cambiarmenti climatici

Lattivita & svolta in conformita alla normativa internazionale 1S0
27914:2017 per lo stoccaggio geologico di CO,. Il progetto svolto
in Italia rispetta, per quanto applicabile, i requisiti della Direttiva
2009/31/C.

Mon arrecare danno significativo ["DNSH")

Adattamento ol caombiomenti elimatic

Il Gruppo ha eseguito la valutazione del rischio di esposiziona
dallattivita agl eventi meteorologici acuti e cronici sulla base della
metodologia di cul al punto 3.17 e ha concluso che gl impianti al
senvizio della realizzazione dellhub di stoccagoio geologico, sopra
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menzionato, non evidenziano, anche considerata la vita utile resi-
dua, sostanziali rischi residui di esposizione a eventi mateorologici
prospettici avversi, partanto 'attivita & stata valutata adatta al CC.

Prevenzione e riduzicne dellinguinamento

Si prevede che Fattivita adottando | sisternd di risk management e di
MEV previsti dalls citata normativa 1S0 assicurera il ispetto dei para-
metni dinquinamenta in conformita alla direttiva 2009/371/C.

Uso sostenibile e protezione delfe acque e delle
risorse maiine

Protezione e ripristino deflo biodiversitg e degli
ecosistemi

5i prevede che l'attivita adottando i sisterni di risk management & di
MEV previsti dalla citata normativa IS0 e atiuando tutte le misure
pianificate per assicurare il livello minimo di impatio ambientale in
vista delfottenimento delle necessarie autorizzazioni amministra-
tive dalle autorita UK, sara in grado di rispettare il criterio DNSH
relativo agli obiettivi uso sostenibile e protezione delle acque e del-
le risorse marine & protezione e ripristing della biodiversitd e deglh
ecosistemi Anslogamente per quanto riguarda la realizzazione del-
la prima fase dell'hub di stoccaggio di Ravenna.

6.15. INFRASTRUTTURE CHE CONSENTONO
IL TRASPORTO SU STRADA A BASSE EMISSIONI
DI CARBONIO

Contributo sostanziale alla mitigozione dei
cambiomenti climaotici

Lattivita consiste nellinstallazicne, pestione e manutenzione di una
rete di punti di ricarica per veicoli elettrici ed & un'attivita abilitante.

MNon arrecare danno significativo ("DNSH")

Adattamento al cambiomenti climatici

Il Gruppo ha eseguito una valutazione del rischio di esposizione
deflattivita agli eventi meteorologict scuti e cronici in base alla
metodologia di cui al punto 3.17 e ha concluso che le infrastrut-
ture sopra menzionate non evidenziano, anche considerata la vita
utile residua, sostanziali rischi residui di esposizione a event) me-
teorologici prospettici avversi, pertanto [attivita & stata valutata
adatta al CC.

Prevenzione e riduzione dellinquinamento

Linstallazicne di nuovi punti di ricarica non produce sostanzialmen-
te rifiuti di cantiere, ovvero sono adottate tecniche per limitare la
produzione di rifiuti nei processi di installazione ed eventuale demo-
lizione, conformemente al protocollo UE per la gestione deid rifiuti da
costruzigne ¢ demolizione, tenendo como delle mighon tecniche
disponibili (quali ad esempio il riciclo del materiali di scano e la ri-

66961 {m._a

duzione del consumo di acqua). Sono adottate misure per ridurme il
rumaoare, le polver e le emissioni inquinanti durante i lavon di costru-
Zione o manutenzione, quali ad esempio: 1. utilizzare atirezzature
a basso impatto ambientale che producanc meno rumore, poivere
ed emissioni inquinanti rispetto a quelle radizionali; 2. limiare gli
orari di lavoro, programmando, quando/dove possibile, le attivita di
costruzione/manutenzione durante ke ore in cul il volume di traffico
& ridotto per lirmitare Mimpatto sulle attivita circostant]

Altri obiettivi

1.2.2.2. CONTRIBUTO AL CONSEGUIMENTO DI PIU
OBIETTIVI

Nel 2024 non vi sono attivitd allineate Eni che contribuiscono in
moda sostanziale a pid di un oblettivo della Tassonomia.

1.2.2.3. DISAGGREGAZIONE DEI KPI

Nell'attivita di produzione di biocarburanti per il trasporto Nmpian-
1o di produzione di Gela & utilizzato in maniera congiunta sia per la
produzione di HVO allineato alla Tassonomia, sta per la produzione
di HVD ammissibile ma non allineato, Come indicato nella descrizio-
ne dell’attivita, | dati di ricavo e di costi comuni alle due tipologie di
preduzionl (spese oparative e di investimento) sono stati ripartiti in
proporzione al volurmi lavarati di biomassa che consentono il conse-
guirnento di un fsparmio emissivo di almeno il 65%. Analogamente
per la bicraffineria di Venezia. Si ritiene che tale criterio di ripartizione
sia basato su un criterio adeguato al processo di produzione imple-
gato e ne rifletta e specificita tecniche.

1.2.3, Informazioni contestuali

1230 INFORMAZIONI CONTESTUALI SUL KPI

RELATIVO AL FATTURATO

| valori che concormono al numeratore del KPI fatturato derivano da

contratti con la clientela rilevati in base allIFRS 15, Lammontare 1o

tale del numeratore di €812 mifioni & cosl aricolato:

- €80 milioni dalla vendita di e e prodotta da impianti fotovoltaici con
una diminuzione di €172 milionl rispeno al 2023 dovuto essenzial
mente alla diminuzione del prezz in parte compensato dall aumen-
1o dei volumi prodorti;

= €159 milioni dalia vendita di e e. prodotta da impianti eolici, sostan-
zialmente in [inea con o scorso anno;

* €40 milioni dalla vendita di ee prodotta da mplanti alimentati a
biomassa, sostanzialments in linea con lo scorso anno,

= €230 milioni dalla vendita di materie plastiche in forme primarie a
seguito defla presenza del Gruppo Novamont acquisito;

+ £297 milioni dafla vendita di HVD in riduzione di €363 milioni
fispetto al 2023 a seguito di uno scenario sfavorvole per i bio-
carburanti.
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1.23.2. INFORMAZIONI CONTESTUALI SUL KPP
RELATIVO ALLE SPESE IM CONTO CAPITALE

Le spese in conto capitale e gl incrementi di attivo che formano il
numeratore del KPI capex pari a €1.222 milioni sono relativi alle so-
= €529 milioni relathvi all'attivita produzione di energiz eletirica da
fotovoltaico, che comprendona: (T} €405 milioni di incrementi di as-
sets per Favanzamento nel programma di costrugione di cul €314
milioni relativi alla nuova capacita installata nel 2024 per 408 MW
& €97 milioni per imp@Ent ready 1o buld con capacita nellarco di
mm&mmaammmammm
redativi ad impiant da terzi perfezionate nellesercizic peruna capa-
cita in operation di 105 MW, e €52 milioni per impianti ready to build
con capacita neflarco di plano 2025-2028;

€48 milioni relativi all'attivith produzione di energia elettrica da eoli-
corelativi a incrementi di assets per lavanzamenio nel programma
di costruzions di cid €7 milioni relativi alla nuova capacita installata
nel 2024 per 10 MW, £47 milioni relativi per impianti ready to buid
neflarco di piano 25-28;

€300 milioni relativi all'attivita o produzione di biscarburanti, inte-
ramente imputati a incremento di PPEE, principalmente relativi alle
bioraffinerie di Venezia e Gela per €100 milioni @ €153 milioni refativi
all'avvio del progetto di ricomersione in bioraffinera a Livorno. Con
riferimento a Vienazia sono in corso diversi progetti per I'upgrading
della bioraffineria di cui i principali riguardanc; il completamento
di una nuova sezione (degumming) dellunita di wattamento delia
bicmassa per potenziare la lavorazione di carche pid complesse;
I'Upgrading dell'Ecofining e la realizzazicne dellimpianto Steam Re-
former che consentiranno [a produzione di Biojet e Mincremento di
capacita sino ad un totale di 600 kton/anno. Con riferimento a Gela
i principali progetti nguardang: Fupgrading dell'unita di trattamento
della biomassa (BTU) per potenziare la lavorazione di cariche pil
complesse, il cui completamento in termini di asset sard finaliz-
zato entro il 2025; la realizzazione dellimpiamo per la produzicne
di biojet |l cul produzione & partita a gennalo 2025, Tali progetti di
bioraffinazione sono parte del piano industriale degll investimenti
Eni per il quadriennio 20252028 approvato dal Consiglio di Ammi-
nistrazions 26 febbraio 2025 e sono alcuni dei driver che il Gruppo
ha attivato per conseguine lobiettivo di ragglungene una capacita di
oltre 3 milioni di tonnellate/anno entro il 2028;

€146 milioni relativi all'attivita di stoccaggio permanente della CO,.
interamente imputati a incremento delle immebilizzazioni imma-
teriali, neflambito dei progetti per la realizzazione dell'hub di stoc-
capgio di HyMet e Bacton in Regno Unito e, in misura minore, dalla
prima fase dellhub di stocecaggio di Ravenna, entrarmbi inclusi nel
piano guadriennale degli investimenti del Gruppo Eni approvaio
dalla Direzione Aziendale il 26 febbraio 2025. 1| progetto HyNet pre-
vede un impegno di spesa nel piano di £327 milioni e la prima inie-
zione di CO, nei giacimenti esauriti defla Liverpool Bay operati da
Eni & prevista nella seconda meta del decennio, mentre i progetio
Bacton prevede un impegno di spesa pari a €31 milioni e la prima

.
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inlezione di CO, entro il 2030. Il progetto Ravenna hub prevede un
impegno o spesa nel plano di £34 milionl e la prima iniezions di
©0, nei glacimenti esauriti delioffshore ravennate operati da Eni &
programmata entro il 2030 dopo un periodo sperimentale nel corso
del 2024;

« €82 milioni relativi all'attivitd di installazione i punti ricarica per
EV imputati ad incrementi di PPRE per €79 milioni & di attivita im-
miateriali per €3 milioni, nelfambito del piano di espansione della
rete di ricarica con linstallazione nal 2024 di crca 2.3 mila nuove
colonnine a marchio Plenitude;

« €58 milioni relathvi allattivith di storage principalmente per il com-
pletamento del progetto storage in USA Guajillo (199 MW).

1233 INFORMAZIONI CONTESTUALI SUL KPI

RELATIVO ALLE SPESE OPERATIVE

Le spese operative incluse nel numeratore del relativo KPI pari a
€282 milioni riguardano manutenzioni e riparazioni nonché le altre

spese dirette connesse al “servicing” quotidiano di immobili, inm-

pianti @ macchinari, a opera dellimpresa o di terzi cui sono aster-

nalizzate tali mansioni, necessarie per garantire il funzionamento

continuo ed efficace di tall anivi 1| dettaglio riferito alle principali

attivits & [l seguents’

=« £28 milioni sostenuti nelfattivita di produzicne di a2 da implanti
fotovoltaici, relativi alle manutenzioni e altre spese di funzionamen-
1o quotidiano (ispezioni, pulizia e alire);

= €46 milioni sostenuti nell'attivita di produzione di e da impian-
ti ealici, refativi alle manwenzioni e altre spese di funzionamento
quotidiano (ispezioni, pulizia e altre);

+ €157 millioni sostenuti nell’attivith di produzione di biccarburant,
relativi alle manutenzioni e altre spese di funzionamento quotidia-
no (ispeziont, pulizia e alire).

Verifico rispetto clousoia di salvaguardia di cui art. 3
lettera “c”

I criteri di ecosostenibilita delle attivita economiche di cui alfart. 3 del
Reg. Tassonomia prevedono il fispetio di garanzie minime di salva-
guardia nalla condurions del business (di cul al comma ), inviando
al successivo art. 18 per la loro definiziona. La norma le identifica con
le procedure atfuate da un'impresa al fine di garantire che |3 gestione
aziendale sia conforme alle Linee Guida OCSE per ke imprese multina-
rionali e ai Principd Guida defle Mazioni Unite su imprese e diritti uma-
ni, inclusi § principi e § diritti stabiliti dalle otto convenzioni fondamen-
del Lavoro sui principi e | diritti fondamentali nel lavoro e dalla Carta
internazionale dei dirtii defl'uomo, Nel dare attuazione a tali procedu-
re, le imprese devono rispetiare il principio del "non arrecare un dan-
no significative’ di cui alfarticolo 2, punto 17), del Regolamento (UE)
2019/2088 |a Sustainable Finance Disclosure Regulation "SFDR”. La
SFDR prevede che le istituzioni finanziare financial market partic-
pants” valuting | rischi ESG degli investimenti inclusi nei prodotti fi-
nanziar che intendono collocare presso | isparmiatorn, attraverso la
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misurazione delle performance di sastenibilita delle aziende oggstio
di investimento in retazione a una sere predefinita di indicator chiave
dimpatto in aree critiche “principal adverse impacts”. Cingue di questi
indicatori sono di natura sociale: (i) viclazioni dei principi del Global
Compact delle MU e delle inee guida OCSE per ke imprese multinazic-
nali; (i) mancanza di processi e di meccanismi di ciiemperanza per
monitorare il rispetto dei principi di cul al punto precedente; (i) divario
retributivo di genere; (iv) diversita di genere nella composizione degli
organi amministrativi, (v) esposizions ai settor degli armamenti con-
troversi. La definizione di investimento sostenibile di cul al punto 17
defart. 2 della SFDR stabilisce che un investimento & tale se contri-
buisce a obiettvi ambientali o sociali definiti in maniera ampia, a con-
dizione che non leda nessuno di tali obiettivi. Pertanto, Eni assume
che il rispetto del principio “non armecare un danno significative” della
SFDR sia da intendere con riferimento al cinque indicatori dimpatto
sociale descritti in precedenza, quattro dei quali sono compresi nel
processi di due diligence Eni in ambite dintti umani, mentre per il quin-
1o Eni conferma di non essere presente nel settori degli armamenti
controversi. Le linee guida OCSE per le aziends multinazionali sono
principi di conduzione responsabile del business relativi ad otto ares
di attivita: (i) tre riconducibili al tema del diritti umani (diritti unani,
protezione dei conswmaton, cocupazions e relazioni industriali); (i)
Anti-cormuzione; (i) competizione equa; (iv) tassazione. Infine, fam-
biente & affrontato negli altri criteri di sostenibilita delfart. 3 del Reg
Tassonomia, mentre schienza/tecnologia sono fuor ambito. Le otto
comvenzioni ILO sul lavoro sono nal loro complesso nconducibili al
tema del rispetio dei diritti umani. Losservanza dai principi fonds-
rmentali in matena di dirtti wmani comenuti nellinematicnal Bill of
Hurman Rights (Universal Declaration of Human Rights, International
Covenant on Civil and Poilitical Rights and International Covenant on
Economic Social and Cultural Rights) & garantita dal rispetto della Co-
stituzicna e della normativa italiana che fa suoi tali principi e che Eni,
quale azienda incorporata in izlia, & tenuta a osservare. La verifica
del rispetto defla clausola di salvaguardia si fonda sullistituzione e
mantenimento di adeguati processi e sisterni aziendali di due difi-
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gence nei seguenti ambiti: (i) dirtti urmand, (il) lotta alla comuzions;

(i) rispetio della competition law; (iv) tassazione dimpresa Siveda

inoltre i3 sezione A Meccanismi di segnalazions e grievance per ap-

profondimenti; per gfi altri sisterni di due difigence di Eni, si vedano le

rispettive sezioni:

* ANTFCORRUZIONE. Si veda la sezione R Condotta, Cultura d'im-
presa & prevenzione della cormuzions

* TASSAZIONE. Si veda la sezione N Tax Strategy

* FAIR COMPETITION. Si veda il paragrafo di seguito.

* DIRITTI UMARNL 5i veda la sezione R | Dirittl urman| per Enl

Tutela dello concorrenza

Eni ha istituito un ambiente di controflo e un insieme di procedure
& presidi con l'obiettivo di garantire che la conduzione degli affari e
delle attivita aziendali avwenga nel rispetto delle regole posie a utela
defla concormenza nel vari Paesi in cui opera. | principi delia concor-
renza intesa come contesto di mencato che incentiva le imprese ad
eccellere nella qualita ed economicita del prodatti e/o servizi vendu-
tifforniti e fosservanza della normnativa antitrust sono valor fonda-
mentali della Societa. Il sistema di controllo Eni & articolato nelle tre
fasi della prevenzions, manitorsggio/mitigazions dei rischi e contra-
sto alle condotte illecite ed & disegnato in modo da assicurare con ra-
gionevole ceezza che le unitd di business non adottine comporta-
menti anticoncormenziali o diano luogo a pratiche restrittive del libero
mercato o collusioni con imprese concorrenti @ non commetiano
abusi di posizione dominante. Le operazionl aziendah df incremento
defla quota di mercato (concentrazioni) sono eseguite previa notifica
delle stesse alle Autoritd antitnust competenti, assicurando il rispetto
degli abblighi di standstill @ del divieto di scambio illegittimo di infor-
miazioni nelia fase di negeziazione e di due diligence. Mel 2024 le so-
cietd del Gruppo non sono state parte di alcun significativo contan-
zioso per violazioni della nomnativa antitrust che si sia concluso con
lrmogazione di una sanzicne, Per maggion infarmazioni sullo status
dei contenziosi rilevanti del Gruppo in materia antitrust, si rinvia alla
serione Contenzios della Relazione Finanziaria Annuale.
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QUOTA DEL FATTURATO KPI
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A, ATTIVITA AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA

A1 Atkivilh ecoseslenihi | sflinesle alla Tassonoenia)

Fabbrcazione d matene plastohe in fome primanis COMALIT s 0.3% 5 MAM O MNAM O NAM O NAM NAM
Procurione di energia elettrica mediante 1ecnoipgi@ solans iolovollaics Cou4n B0 L% 3 Hrau AN RAM PLAM RUAN
Produnione di enengia shetirica a partie dalenergia sofica coMaa 158 0% 5 NAM AN NAM  WAM MM
Produzions & erergia skefircs 3 parie dala boensrga CCM AR @ s 5 AR WM L HaTAM MR
Accurmido i energia elefircs CCMA 10 i 0w 5 NAM  NAM A WM WAM
Procurione di bioges & biocarburell destinal: ai rasport e & boligud COM413 %57 0% 5 BAM HIAM PUAM WA /AN
Digestions snasmieca & Fhuti organici CCMSTCELS F 0% 5 MOAM MM L] HIAM NiAM
Compastaggio  rifuti omanic CCM SBCELS 2 0.0% 5 MAM  N/AM H MAM  MUAM
Trasporio medsants molo, Sutovetture @ veicoil commenial legoen COMA5 L 0.0% 5 HIAM MAAM KIAM [P M/AM
Fatteralo delle #itivit ecosostendbili {alinele alla Tassonomia) (4.1} L 0,5% 1
i cul sbiltanti _ﬂ.ﬂl -
i cus ffl imRsizOre oxs

A2 Altlvith smmbiubill aile Tassonemls ma non econstlenddl]
{atlivila non slinedke alts Tassomomia]

Reeupeests dhei 1t cwpanics mediane digestione ansershica o CELS 4 0.0% AN MiAM AN A HiAM HiAM
CArQoETEgG

Fabbricazione di prodoft chimici di base coganici CCM 3.4 134 15% A PUAN HiAM MIAM WA HiAM
Fabbrcazione di masene plastiche in forme primare CoM 317 1421 16% L HAR Hiamd MAAM FAM MAAK
Trasmissione e distribuzione di energa sletinca CoM4S 4 0% Al HIAM NN Wy AN A LAY
Produzicne di bioges e biocarburant destingti & rasporti & 6 binkguadi CoMans 219 02% AM /AR NIAM W/AK oA NIAM
Cogersrazare ad a9 lend merta d caisre/freddo o ererg 2 slettica

.m?“mw Wfﬁf-ﬂ’ . CCM 4,30 L5 1.5% AN HIAM Ak Akl WAk HUAM
Comngions Ssnenmire & Gestane & S8 & raccana & raitament z

dele scrue refoe - == CCM 53 b 00% At MiAK NiAM HiAM HiAK AN
mmu PO R Ron pescuive In It epeete ol CoMSS 1 o AN NAM MMM WAM NAM NAM
Trasporio medianie molp, autovefture e veiood commerncial kegger COMES 4 0o ALY RUAM LAY i AN AR
Fablirate delle ptivits aeumisaibill alle Tassonednla ma nan L8 5% . . - " . .

ecososienibill (aitivita non alfincate alla Tassonemia) {A.2)

Fafurals delle attivila ammiszibil alla Tessonomia (A1 + A.2) 5413 61%

B. ATTIVITA NON AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA

Fastturario dele aiEvild non ammessital ala Tessonoms (8) B3 384 R

Tolsle BE.THT 10a,0%
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QUOTA DELLE SPESE IN CONTO CAPITALE KPI
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A. A'ITI'H'II'# AMMISSIBILI ALLA TASSONOMILA

A. L M‘Hl'l.l.l eceapaiendhili (allinesie sz Tassonomia)

Quota dl spese

Adattamenio

Fabibricazione di materie plastiche in forme primane CCM 317 4 o 5 HiAM T A MM H/AM
Piodunore o enefgia elefinca mediants noioga solare folovoltaica CCM A 5N 3_!\ 5 HiAM KiAM AN AN HiAM
Produzione d energia sketirca a partne dalenergia eofica CoM Al = 0% 5 MM NAAM RAM NAM NAM
Produriore di energia elefirca a partirs dale bicenergia CCM AR 7 00% 5 N/AM MM MIAM LT HTT]
Accurmulo di enengia eletince - oM e 8z 0% 5 MAAM M/ARE KAk WA MM
Procimone di bioges & biocarburant destingl & trasporti ¢ o beobigquic ee PRE] 300 19% 5 HAAM FjAM WAM L] NAaM
mﬂw R S | Gy 1 0o% 5 WAM  NAM WAM WM A
Sizecago geologeo pemanente soneraned d CO, CoMS 12 145 05% 5 MUAM  NAM  WAM WAM NAM
mmmmumﬂmm CCMAS 5 l:u:rhu BiAM HAAM MAM HAAM NIAM
pﬁmﬁ b e COME1S 2 (EN 5 WM NAM MAM WM NAM
mm* rpezione di dspostiviper feficenzs  ooypg 2 00% s MAM MM MAM NAM AW
Spese in conlo capilabe delle afthalh ecoteaientull
{ellineats allz Tassonomis) (4.7) La: In by
- @ cu abiitany o5% - -
i cui o IrmnSitone 0.0%
A1 Allivits smmsivibili sls Tessonomia ma noa ecesasienibil =
[@iLivila nam allineale afla Tassenomia)
Proguzione i idragena CoMA0 1 0,08 AN HiAm HIAR AN AWM WM
Fabbricarione & procotli chimeci df base ofgamci CCMANa 85 D% At HpAM HARM LI AR HIAM
Fabbfrancne 4 malere plastche in forme primarie CCM 317 62 D% £ MAALL H AR [ AN BAM
Produrions i energa elefinca 2 partine dada bioenenga CCM4R 3 00% AN MOAM N/AM WIAM AN HiAM
Tresmusgione & distribwsions & energia eietirica COMAG 1 0,0% AN MAAM NAAM N/AM MIAM AL
Produzione di biogas e biocarbumant destingtl & wesport ¢ d hnhq.nn COM 413 ] 4% AN H/AM HAAM W/AM WAM LT
Wﬁw&mﬁmm CoM 430 8 05% AN NAM MM WM AW A
mﬁ;@m'““ﬁm’im’m CoM 53 7% 054 AM NAM WAM N AM A
Teasporio medsnie Mmoo, BuiiveTiure & vedol commercial leggen CCMES 2 0% AN HIAM hifaht Bl WA BAELE
mmimwﬂwﬂnm CCMETS i 0,0 AN WAM  WAM WAL WAM  NAM
m RACKONE ¢ Spanciae 0 pui po RO ey 3 2 O0% MM NUAM WM NAM MAM M
?ﬁ'ﬁ::;rﬂunpﬁﬂkﬂr #0tEviTa ammissibili alla Tas sonomia 1821 o
8. ATTIVITA NOM AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA
mmmm&m&mmﬂammm 13861 Baty

Tolse

15.500

100.0%
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QUOTA DELLE SPESE OPERATIVE KPI
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A ATTIVITA AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA

AT, Alreitd ecosostenibil jsllineate alls Tassonomia)

Fabbscarone o matene plastche in fomne pmane CCM3NT 3 09% 1 MA Hiakt AN AN H/AM
Procumiore di nenga eleine medarte teenologr solane fotoveltecs coman % o 2 WA RUARY L HIAN MAS
Procumone di enevgia eletirica 2 parfire calfenenga echea Comaz A 1% 5 HIAM FLand KIAN L] IR
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Modello 1 - Attivita legate al nucleare e ai gas fossili, 2024
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Modello 2 - Attivita economiche allineate alla Tassonomia (denominatore), 2024
€ milony eccetio dove diversamentte indicsto
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Meodello 3 - Attivita economiche allineate alla Tassonomia (numeratore), 2024
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Modello 4 - Attivitad economiche ammissibili alla Tassonomia ma non allineate
alla Tassonomia, 2024 ¢ miloni eccetio dove diversaments indicato
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Modello 5 - Attivita economiche non ammissibili alla Tassonomia, 2024
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PRINCIPALI DEFINIZIONI

Generali

+ Rischio Inerente rischio intrinseco in assenza di azoni managenial
per gestirlo.

» Rischlo residuo; rischio che rimane dopo aver intrapreso delle
azioni di riduzione.

* Target In tesmini generali, un target & un risultato specifico & mi-
surabile, generalments definito nel piano strategico, con scadenze
specifiche, un anno di riferimento, indicatori chiave di prestazicne
utilizzati per valutare i progressi, che supportano il conseguimen-
to degli obiettivi in nea con le palitiche dellimpresa. Eni individua
nelle proprie strategie aziendall (di business, di sostenibilita e di de-
carbonizzazione) del target specifici.

Cambiamento Climatico

= Clima |3 descrizione statistica in termini di media e variabilita delle
grandezze metecrologiche rilevanti (es. temperatura, precipitazio-
i, venti, ecc.), calcolate su un pericdo di almeno 30 anni.

- Cambiamenti climatici (Eng: climate change): un cambiarmento nefio
stato del ciima che persiste per un periodo esteso, tipicamente decen-
ni 0 pidl a lungo, e che pud essere rilevato (ad esempio usando test
statistici) da cambiamenti nella media e/o nefla variability delle sue
propriets. | cambiamentl climatici possono avere ongine da processi
naturali intemi o da forzanti esteme, qual modulazioni dei cidli sola-
i, enzioni vulcaniche & cambiamenti antropogenici persistenti della
composizione delatmasfiera o di uso del sudlo (fonte IPCC glossary).

* Transizione enargetica: & il passaggio dallutilizzo di fonti enerpe-
tiche ad alta impronta carbonica a fonti energetiche a basse emis-
sioni, & fa parte della pid estesa transizione verso economie so-
stenibili attraverso l'uso di energie rinnovabili ed energia nuclears,
l'adoziona di tecniche di risparmic energatico e di sviluppo sosteni-
bile (Carbon neutrality toolkit, UNECE),

- Rischi di transizione: | rischi derivanti dal mancato allineamento
1ra la strategia e la gestione di unorganizzazions o di un investitone
e l'evoluzions del panorama normativo, politico o sociale nel quale
essi operano, Gli sviluppi volti ad amestare o invertine | danni infliti
al clima o alla natura quali le misure governative, il progresso tec-
nologico, le modifiche del mercato, | contenziosi e il cambiamento
delle preferenze dei consumatori possono tutti creare o incidens sui
rischi di transizione (fonte ESRS),

- Rischil Fisicl (Acuti & Cronlel): rischio derivante dal cambiament|
climaticd che put essere determinato da eventi (fischi acuti) o da
mutamenti a piis lungo termine nei modelli climatici (rischi croni-
ci). | nischi fisici acuti derivano da pericoli specifici, specialmente
eventi meteorclogici quali termpeste, inondazioni, incendi o ondate
di calore. | rischi fisici cronici derivano da cambiamenti climaticl pi
a lungo termine, quali | camblamenti di temperatura e i loro effetti
stlfinnalzamento del livello del mare, sulla minore disponibilita di
acqua, sulla perdita di bicdiversita e sui cambiamenti nella produt-
tivita dei terreni e dei suoli (fonte ESRS)

]
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+ Mitigazione del camblamenti climaticl/decarbonizzazione: azioni
o attivita che limitanc le emissioni GHG (es. dovute alla produzions,
alluso di energia o ai camblamenti di uso del suolo) efo ne riduco-
no la concentrazione nell'atmosfera (es. assorbimento del carbo
nio attraverso 'uso del suolo o alil meccanismi).

- Adattamento al camblamenti climaticl: & laggustamento dei si-
stemi ecologici, sociali 0 ecoNcmic in risposta agl Impatti clmatici
effettivi o attesi. Comporta aggiustamenti per ridurre ks vulnerabi-
lita delle comunita, delie regioni o delle attivith ai cambiament cii-
matici.

* Plano di decarbonizzazione (Eni): Melemento del piano strategico
dellimpresa che definisce | suoi obiettivi, le sue azioni e le sue risor-
se in uriottica di transizione verso uneconomia a minor emissioni
di carbonio, ivi comprese e azionl come la rduzione delle emis-
sioni di GHG al fine di kimitare 1 riscaldamento globalea 1,5°C e
raggiungere |a neutralitd chimatica. Il piano di decarbonizzazione
di Eni si differenzia dalls definizione di piano di transizione CRSD
(ESRS E1-1) perché costruito sul perimetro equity, in continuita con
ghi anni precedenti. A titolo di confronto, il perimetro entity specific
utilizzato da Eni copre il 97% del perimetro CSRO.

+ Emissioni GHG effettive (Enl): emissioni emesse in passato o nel
presente & contabilizzate nell'inventario emissiva.

* Emissioni GHG potenziall (Enl): possibili emissioni future quantifi-
cate sulla base del proprio Piano Strategico
S0 futte e azoni possibill per ridurle (forte: IS0 Net Zero Guidelines).

+* Neutralita Carbonica: condizione in cui le emissioni antropogeni-
che di anidride carbonica (CO,) associate a un determinato sog-
getto sono bilanciate attraverso le rimozioni di CO, La neulralita
carbonica viene spesso valutata sullintero ciclo di vita, includendo
le emissioni indirette (Scope 3), ma pub essere limitata anche alle
emissioni e alle imozioni, in un periodo di tempo specifico, lun-
00 un determinato periodo di tempo, per le quali il soggetto ha un
controlio diretto, secondo quanto stabilito dal relativo schema di
rifesimento (fonte IPCC glossary).

+« Percorso verso la Neutralita Carbonica (Eni): un pilastro de& mo-
dello di business che =1 basa su un pianc di trasformazione indu-
striale che prevede lutilizzo di soluzioni tecnologiche disponibili ed
econcmicamente sostenibili in grado di contribuire fin da subito
alla riduzione delle emissioni generate lungo lintero ciclo di vita dii
prodotti energatici fino al loro azzeraments netto entro il 2050,

+ Azzeramento netto/net zers: su scala globale | termini newtrality
carbonica ed emissioni net zero di CO, sono equivalenti. Su scala
sub-globale, il termine net zero di CO, viene generalmente applicato
alle emissionl e nmozicni sotto il controllo diretto o la responsabili-
1a territoriale dellentith che rendiconta, mentre fa neutralith carbo-
nica inchude generalmente anche le emissioni e rimozioni che van-
no oftre il controlio diretto o la responsabilita territoriale dellfentitd
stessa (fonte IPCC glossary).
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« Oblettivi net zaro (Eni): serie di target finalizzati alla riduzione del-

le emissioni. Nel breve-medio termine, Eni da prionta alla nduzio-
ne delle emissioni Scope 1 & Scope 2, focalizzandosi sul sstiore
Upstream, con fobiettivo di “Net Zero Carbon Footprint Upstream”
entra il 2030. In seguito, Eni prevede di raggiungere "Met Zero Car-
bon Footpeint Eni® delle emissioni Scope 1 e Scope 2 per llntero
Gruppo entro il 2035, Inoltre, l'azienda sta adottando delle misure
per ridurre le emissioni Scope 3 legate all'intensita carbonica dei
propri prodotti e senvizi, contribuendo cosl alla decarbonizzazione
complessiva del sistema energetico con l'obiettivo ‘Net zero” (per
GHG Lifecycle Emissions e per Carbon Intensity) entro il 2050,

+ Soft @ Hard Law: “Soft law” &i riferisce a wtti quel fenomeni di au-
toregolamentazione diversi dal tradizionali strumenti normativi
che sono frutto di un processo formale di produzione legislativa
ad opera di organi investiti della relativa funzione, od. "hard law”,
& la cui caraiteristica essenziale & data dal fatto di essere privi di
efficacia vincolante diretta,

* Soluzioni/prodotti lower carbon (Enl): rappresentano un porta-
foglio diversificato che mira a contribuire alla decarbonizzazione
ded sisterna enerpetico. Questo portafoglio comprende innovazioni
nelle fonti di energia rinnovabill, nei biocarburanti sostenibil, nelle
tecnologie avanzate di cattura e stoccaggio di CO, (CCS), nella pro-
duzione di idrogeno e nellenergia nucleare,

* Hard-to-abate: si riferisce a quei settori industriali e del trasporto
pesante ad elavate emissioni di CO, che risultano particolarmente
complessi da decarbonizzare a causa di fattor tecnologic, fisici &
di mercato (fonte lrena),

* Carbon dioxide Capture, Utilization and Storage (CCUS): preve-
de la cattura di CO,, in genere da grandi fonti di emissione come
centrali elettriche o impianti industriali che utilizzano combusti-
bili fossili o biomassa come combustiblle. Se non viene utilizzata
in loco, lanidride carbonica catturata viene compressa e traspor-
tata tramite condotte, nave, ferrovia o camion per essere utiliz-
zata in una serie di applcazioni, oppure iniettata in formazioni
geologiche confinate come giacimenti di patrolic e gas esauriti o
falde saline.

* Natural Climate Solutions (NCS). soluzioni per | camblamenti ofi-
matici basate suila natura. Si basano sulla capacita della natura di
rirmuovere e immagazzinare il carbonio dall'atmosfera. Tra gli sl
benefici alutano a protegoete gl habitat a rischio e a promuovere
I biodiversita, nonché a supportare lo sviluppo sostenibile per ke
comunita locali
* Scenari climatici (emissivi) una rappresentazione plausibile
dell'andamento futuro delle emissioni & sostanze che sono radia-
tivamente attive (ad esernpio gas serra — GHG - e serosol) basata
U Un Inskeme coefente e internarmenta consistents di ipotesi sulle
forze trainanti (come o sviluppo demografico e socic-economico,
il cambiamento tecnologico, lMenergia & Fuso del suoclo) e le lomo re-
larioni chiave. Gl scenari di concentrazione, derivati dagli scenari
di emissione, S0N0 5pesso utilizzati come input per un modello cli-
miatico per calcolare le proiezioni dimatiche (fonte IPCC),
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* Scenari energeticl: fomizcono un quadro per esplorare le future
prospettive energetiche, comprese le varie combinaziond di opziond
tecnologiche e le loro implicazioni. Molti scenari presenti in lette-
ratura illustrano come gh sviluppi del sistema energetico influen-
zeranno le dinamiche su differenti setton industnall a livello glo-
bale Tra gl scenari energatici pid neonosciuti s annoverano guelli
dalla International Energy Agency (IEA), che pubblica annualmente,
una serie di scenari nel World Energy Outlook (WEQ), sulla base di
previsioni di domanda energetica dettagliate per settone, costruiti
su specifiche variabili di carattere demografico ed economico ded
prossimi decenni, secondo due logiche di riferimento
- Forecasting, che producono traiettone di evoluzions del consumi

energetici utilizzando input di caratiere demografico/economico
e policy esistenti o di probabile futura realizzazione/ambitions di-
chiarate (scenario STEPS - Stated Policies Scenaric e scenario
APS - Announced Pledges Scenario);

- Backcasting, che identificano a ritroso traiettorie compatibili con
uno o pil obiettivi Imposti attraverso il ricorso a tecnologle anche
in fase dimostrativa, Iipotesi di cambio repenting delle abitudini
dei consumaton e unaccelerazione dellefficientamento dei con-
surni finali (scenario NZE — Mat Zaro Emnissions),

Ambiente

* Environmental Golden Rules: lines guida che mirano a proteggene
& conservare l'ambiente indifizzando il comportamento di persone
& imprese verso pratiche sostenibili e rispetiose delfambiente (ad
esempio tramite la nduzione/riutilizzo e il riciclaggio dei rifiti, il ri-
sSpanmio energetico. la protezione dedla bia,

- Aree a stress ldrico. aree connotate da un valore di baseline di
“stress idrica” > 408%; lo stress idrico & caleolato come rapporto fra
acqua prelevats e capacits di ficarica in un determinato bacino.

= HVO: Hydrotreated Vegetable Od (olio vegetale idrotrattato), biocar-
burante diesel prodotto prevalentermente da materie prime di scar-
to, residui vegetali e una parte residuale di ofi vegetali.

+ Ol spill sversamento di petrolio o derivato petrolifero da raffing-
gione o di rifiuto petrolifero occorso durante la normale attivits
operativa (da incidents) o dovuto ad azioni che ostacolano Fattivita
operativa della business unit o ad atti eversivi di gruppi organizzati
(da atti di sabotaggio e termarismao).

- Gerarchla di mitigazione: |a gerarchia di mitigazione @ una best
practice internazionale, per la gestione dei rischi e dei potenziali
impatti sulfamisente, attraverso una sequenza di azioni; (i) preve-
nire ed evitare impatti; (i) ridurre al minimo Mimpatto laddove non
avitabile; (i) ripristinare e (iv) compensare.

Sociali

- Stop work authority. principio atto a promuovere comporiamen-
ti virtuosi e consapevoli che garantiscano la salvaguardia di tutti |
lzvoratori per cui, ogni collaboratore, in quaisiasi sito, ha lautorita
di imterrompere un'atitivith quando rileva un comportamento o una
condizione pericolosa.
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- Asset integrity. capacita di un asset di funzionare in modo efficace
e accurato, salvaguardando al contempo il benessere del perso-
nale e le attrezzature lungo Nintero ciclo di vita dellasset, dalla sua
fase di progettazione fino alla sua dismissione.

« Human Rights Defender. una persona che, individualmente o con
altri, agisce pacificamente per promuovere o proteggere | dirtti
umani per conto di individui o gruppi.

* Environmental Social and Health Impact Assessment (ESHIA)
studi di valutazions degli impatti ambiental, sociali e di salute im-
plementati prima di avviare qualsiasi tipo & progetio operativo.

= Health impact Assessment (HIA): processo strufturato per valu-
tare le potenziali implicazioni per la salute allinterno di proposte
paolitiche, programmi o progetti, identificando gii effetti polenzial-
i benefici per la salute e pud essere applicato ad una vasta gamma
di settori influenzando le decisioni a vari livelli di pianificazions.

* Human Rights iImpact Assessment” (HRIA) o "Human Rights Risk
Analysis” (HRRA) metodologie finalizzate a identificare, analizza-
re, valutare e gestire gl effetti negatia che la realizzazione di un
progetio industriale o di altre attivith aziendali possono avene sul
godimento dei diritti rnani di alcune tipologie di stakeholder (c.d
rights-holder), quali kavoraton & membri di comunita.

* Environmental and Social Management Plan’ piani di azioni ine-
renti le azioni di mitigazione e controllo previste dagli ESHIA sui
terni ambientali e sociali

’ RELAZIOME z —HE-L T A4 L BT
1 SULLA GESTIOME COMNSCHLIENAT [l ESERCIZ

* Project Affected People: singoli proprietan termieri o di attivita
onshore (agricolton, gestorl atthvitd turistiche o imprenditoriali) e
offshore (pescatord) che subiscono un displacement economico o
fisico in ragions di un progetio di Eni.

» Salient Human Right Issue: il set di temi considerati pil signifi-
cativi, su cui 5i concentra il modello di gestione e le attivita per il
dei lavoratori (diretti @ della value chain); (§) dintti delle comunita
(incluso il tama della security); (i) dintti dei clienti

* Segnalazionl: qualsiasi Comunicazione avente ad oggetto
comportamenti — riferibili a Persone di Eni ovvero a tutti coloro
che operano o hanno operato in Italia e all'estero in nome o per
conto o nellintaresse di Eni = che sl pongano in violazione di
leggi & regolamenti, provvedimenti delle Autorita, Codice Etico,
Modelli 231 o Modelli di Compliance per le controliate estere e
normative interne, nel rispetto delle specifiche previsioni della
normativa di attuazione della Direttiva (UE) 2019/1937 local-
mente applicabile.

= Grievance: reclamo o lamentela sollevato da un individuo o da un
gruppo di individui dervante da impatti reali o percepiti causati dal-
le atiivita operative dellorganizzazione

= B2ZC: Business to Consumer si riferisce a tutte le relazioni commer-
ciali tra azienda e cliente finale che acquistano gas, enangia elettri-
ca 0 altri prodotti e servizi forniti da Plenitude per uso personale o
domestico, aziendale o commenciale.
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Content index

Rendicontazione

i Sostenibilita 2024

ESHS 2 - GENERAL
DISCLOSURES

ESRS 2 BP-1 - Criteri generali per la
redazions della dichiarazione sulla

relazions & circostanze specifiche

ESRS 2 GOV-1 - Rucko degli cegani &) Sustainable Finance

di amminéstrazione, direzions & Discinsune Reguistion;

controlio Benchrmark Regulation
b} Benchmark Reguiation

ESRS 2 GOV-2 - Informazioni formite

agil angani o smministrazione,

deregione @ controflo dellimpresa e

questioni di sostenibilich da questi

ESRS 2 GOVL3 - imegrazione delle

prestazioni in terminl & sostenibilith

ned sistemi di incentivazione

ESRS 2 GOV-d = Dichiarazione sul Par. 30 - Sustanable

dovers di diligenza Finance Disclosune
Regulation

ESRS 2 GOV-5 — Gasticne del

rischio & controlli internil sulla

rendicontazione di sostenibiiita

ESRS 2 SBM-1 - Strategia, modefio Par. 40 {d) | ~Sustainsble

ariendale & catens dal valare Firance Disciosure
Reguiation; Pillar 3;
Benchmark Regulation
Par. 40 [d) il & -
Sustamable Finance
Disclosure Regulation;
Benchmark Regulation
Par 40 (d} v =
Benchmark Regulaton

ESRS 2 SBM-2 - Interes sl & opinion|

dei pastatori di nteressi

ESRS 2 SBM-3 - impaitti, rischi e

opporiunith rileventl e loro interazione

con |a strategia e i modello aziendale

ESRS 2 IR0-1 - Descrizione del
processo per individuare e vakatare
gli impattd, § rizchi & le opportunits
rilevanti

ESRS 2 IRQ-2 - Qbblighi di
infarmatiea degli ESRS oggetio dalla
dichiarazione sulla sostenibilitd
deilimpresa

ESRS 2 Palitiche MDR-P - Politiche
adoftate per pestire questiond di
soatenibilith rilevanti

Govermance: || Sistema
g Controlio Inberno & di
Gestone del Rischi

Modelio & business
Commenio & nsultat
economico- finanziar:
Analisi gedle voci deal
COMO SCONDITICD &
Fasultati per setione di

Modello di business

Modeho & brsiness

{*} Uindicazione "Won materiale” & specificata solo per quel KPI che 1i riferiscons ad altre normative sumpes

mmmmpﬁh

g : — sone.
Perirnetro di rendicontarions e Criten &

informazon generalc Criten df redazions
Priscio e Giterd = :
& Content index

Condotta dimpresa; Azioni niraprese sugli
mmu attrith di formazions &

informazioni generall: Processo e risultati
dallanaiisi i doppia mateialita

Cambiamento climatico: Politiche &

Informazioni gensrali: Staternent on due

nformazion generalc Processo e rsultats
dellanalisi di doppia materialits, Value Chain
& principal impatti

Sezioni innpatti, rischi & opportunith (IRO)
materiali, nei capitoli Chenti & consumaton e
Condotta dimpresa

Informazioni generali: Attivith di stakeholder

Informazion generall Processo e nsultati

deifanahsi di doppia materiatith

Sezioni Impatii rischi & opporiunits (RO)
i oyl pniaing Syl

informazion generak Processo & rsullati

dell'anadai di doppea materiafit e La

resslienza della strategia agli (R0 matersali

Informazioni general: Cnten per la
redazions & Content Index

Sezioni Politiche in hutti | capiol tematics
Princii e : s Pelitict
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di Sostenibilith 2024

ESRS I Azioni MDR-A - Azioni
& risorse relative o guestionl di
sostenibilitd rievanti

ESRS 2 Metriche MDR-M = Metriche
relative o questioni di sostenibilita
rilgvanti

ESRS 2 Obiettivi MDR-T -
Morioragpio dellefficacis celle
politiche e delle azicni medinnte
obintivi

ESHS E1 CLIMATE CHANGE

ESRS E1-1 Transition plan for climate  Par. 14 = Legge UE sul
mm chima
Par. 16(g) — Piler X
Benchmark
Regulation
ESRS 2 SBAMT - Impani, rischi &
oppartunita rilevanti e loro interazione
con la sirategis & il modello aziendale

ESRS 2 IRO-1 - Descrizione del
processo per individuans e vahstane
gli kmpattl, | rischi & le opportunita
rifevanti

Politiche relative alls

méthgazione del cambiarmenti climatich

© alfadatarmanto agli stessi

E1-3 = Azioni e risorse relative e

poditiche in materia di cambsamenti

climatici

EN-4 ~ Obiettivi relativi alla

mitigazione dei cambismenti climatici

& alladatiamentin agll stessi

ESRS E1-4 Obéettva i nduzione delle  Par 34 - Sustanable

emissioni di GES, paragrafo 34 Finance Disclosure
Regulation; Pillar 3
Benchmark Raguiation

E'l'!"Cﬂ'-I'I'_Dﬂ_I#lEﬁ

energetico

ESRS E1-5 Consumo di energia da PPar. 38 = Susiainabie

sombustitil fossll issggregato p& Fraince Disciosure

fome (solo setion ad alio mpatio Regulation

ciimatico), paragrafio 38

ESRS EV-5Comsumo diengrgiaemin  Par 37 -~ Sustanabile

energetico, paragrafo 37 Finance Disclosure
Regulation

Seqoni Target & kmpagni in tuth | capitoll

ternatici

Carmibarnento climatico: Strategia di
eaicre ¢ Princios DLl

F-HiSE-iHmpﬂ
paragrafc 48 (e) (effe
finanziar attesd)

Fum'ilimd'l:e
connessi al cembameants
Fask Management

Camisarmento climatico: Polibche ¢

Camb Smatice: Fanc d

rarmil bina e GG
; eT .

opportunith cimatiche per Mmpresa (vista

Cambamenio climatico: Srategia d
decarbonizzarone, Princpali obiettha di
ricuzions defe emission GHE, Dbiettivi per
la ricuzsone delle emission di metano &
fudring nel business upstream (ssset operatl
& cooperali)
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ESRS E1-5 Inensid enangetics
ansOCIEta con attivila in settori ad alto

impanio cimatico, paragrafida 408 43 Disclosure Reguiation

E1-6 - Emissioni lorde & GES di
ambita 1,2, 3 ed emissioni totali di

ESRS ET-6 Emission iorde di ambitn
1,2, 3 ed emissioni tolali di GES,
paragrato &4

ESAS E1-8 Intensith delie emission|
londe ¢ GES, paragrafi da 53a 55

E1-7 - Assorbiment] di GES & progetii
o mitigazicne delle eméssion di GES
finarziati con creditl di carsonic

ESRS E1-7 Assorbamenti di GES e
crediti di carbonio, paragrafo 54

E1-B - Fissazione del prezzo intermnao
del carbonio

E1-9 — Effettl finanziar attesi di
tischi fisici e i transizions rilevant =

mwm&m

msﬂ-ﬂ&pmmnddpulmw
deflindece di riferimento verso nschi

fisici legati al clma, paragrato 66
ESRS ET-9 Desaggreganons degli

; § er fiochio flsico
acuto & cronico, paragrafo 66, letiers &)

ESRS E1-9 Posizione delle atiivith
significaiive a rischas fiseco rilevants,
pastagrals 66, lettera ¢

ESRS E1-9 Ripariizions del valore
contabde dei suoi attivi immobiliasi
per class o eMicenza energebca,
paragrafo 67, lettera c)

ESAS E1-9 Grado di esposizions del

|portafoghc a opporiunita legate al
clima, paragrafo 69

 —
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Par. da dDa a3 -
Susteineble Finance

Par 44 - Sustanabls

Fingnce Disclosure

Reguilation; Pillar 3;

Benchrmark Regulaton

PardaS3as55- WOMN MATERIALE - Gli

Sustanable Finance indcaton d imtenstd, e

Disciosure Reguiation Soprathunio | relathv trend,

Pillar 3: Benchmark basas sl e non song

Regulation rappresentatsi per il setore
i QuUAnD | cad dipendonn
stretiamnente dal prezro
dedie materis pime

CCS e Agni

Par 56 - Legge UE sul

clima
PHASE-IN

Par 66 —Benchmarnk PHASE-IN

Regulation

Par 65 (a) - Pillar 3 PHASE-IN

Par. 6 (c} - Piller 3

Par &7 (¢} - Pikar 3 PHASE-IH

Par &% —Benchmark PHASE-IN
Reguiation

Cambiamento climatiog: Menche GHG
memmm

Principi @ Criten metodologic: Metrche:
e di rifesk
Cambsamento chmatico; Metriche GHG

wemmm
meindologie di riferimenio
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Rendicontanions
i Sostenibiltd 2024

ENTITY SPECIFIC (ES) E1

ESEN-1 Scope 1 GHG ermessions di cut
» CO, equivalenis da combusstione e da
processo

ESE1-2

- Met Carbon Footprint upstream
(Scope 13)
- Hel Carbon Footprint Ené (Scopets+2)

ESE1-3
Het GHG Lifecycle Emissions {Soope
1243

ESE1-4 Net
Carbon intensity (Scope 1+2+3)

ESEI-5
Capacith mstallsta da fonb fnnovabil

ESEN&
Capacita di biorasfinanone

ESEN-T
- Eméssiom diretie d metano Eni

ESE1-11

- 5pesa in RES
- di cul relative alla decarbonizzazone

ESEI-12

- Domande di primo deposiin
breveniunie

- o - clespossiti sulle fontl rinngvabili

Cambiamenio cimatico. Metriche GHG
Principi & eriter metodologic: Metriche:
e ci rillerk

m!mmm
metodologie & riferments

PTINCID @ critern metedoingici Metnche
metodologie G nfenments

metodalogie di riferimenta

ESRS EL INQUINAMENTO

ESRS 2 IRD-1 = Descrizione del
processo per individuare e vaktare

gli impatti, i rischi e be oppartunits
ribEvanti

EZ-1 — Politiche relative

Fation di nschio

& incerterza: Rsochin
operation & Connessi
rigchi in maberia di HSE

Ambiente & sigiema di gestrone HSE in Eni
Inquinamenic: Irmpaiti, Rschi e opportunité
{IRO) rateriali

Ambienie e sutummgutummEmEn
Inquinamento: Pofitiche
Principi £ critern metodologici: Politiche:

Inquinarnento; Azoni inteapness sugl IR0
materiall

Inguansmisro: Tangst & impegni
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ENTITY SPECIFIC (ES) E2

ESEZ
-0l spill cperatii {>1 barile)
-di cul- upstream

ESEX2
~ Wi o o spill operativi (>1 barile)
- cu: upstream

ESEX3

- 0ull spill da sabotaggi {compresi furti)
{>1 barii)

-di el upstraam
ESE24

- Weurrd o Spill da sabotagpo
{compresi furti) (=7 barile)

= di cud: upstream

ESELS

Violumi di ofl spill da sabotaggi
{compresi furti) in Negeria (+1 barie)
ESEZG

Chemical spill

ESE2-7
‘volurn di chermical spil

ESRS EJ ACQUE E RISORSE
MARINE

ESRS5 2 IR0 - Descrizione del
processo per individuare & valulares
gli impattl | ischi e le opportunith
rilevanti

E3-1 = Politiche connesse alle acque
& alke risorse marine

ESRS E31
ACque € Nisorse marine, paragrafo 9

ESRSES)
Polilica dedicats, paragrafo 13

ESRSE3
Sostendlith degli oosani e dei man
paragrafo 14

E3-2 - Azioni @ risorse connesse alle
meﬂumm

m Mﬂwmm-
nlke rSOrSE Marine

inquInamento: Metriche
H!mﬁewmmmﬁt
melodologe di riferimento

memmm
metodoiogie di rferimento

Inquinamenso:
Principi & criteri ; : .
metodoiogie & rifafmento

HiquiramEe
Principi & criteri metodologict: Mesriche:
e i riferi

Inquiramenio: Metriche
Principi & critei i ihe
metodoicyie o iferimento

metodologhe & rifetmento

inquinamento: Metriche
Principi & criteri = ”
retodologes di rifetimento

Par. 9 - Sustainable
Finance Disclosure

Pai. 13 - Sustainable
Finance Disclosune

Pat. 14 = Sustainabile
Finance Disclosure

quqﬂﬂ Le
futti | it
NON MATERIALE

Ambiente & sistema di geations HSE in Eni
infraprese sugl IR0 materiali

Gagtione delle raorse driche: Politche
B
Irquinaments: Foltiche
il i
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r nanmana | Fendicantazions
. o Sostenibility 20024

Prifcipl & EAiter mesodalagier Metihe:
metodologe di riferimento
ESRSE34 Par 28 (¢) — Sustanable Gestone delis nsorse idriche: Metriche
Totake delfacqua riciclata e nutiizzsta,  Finance Dischosure Princips & criten metodologict Metrichs:
paragrafo 28, lettera ) Regulaton metndologie di nfermenito
ESRSE34 Par 29 - Sustanable INON MATERIALE - G
Consumo idrico totake in m? rispetio Finance Disclosure mdicaton di intensaa, e
2 ricavi nett da operamoni propre, Reguiation soprattutio | relatha trend,
paragrafo 29 basah sui ficavi non SonD
rappresentativ per il
setiore in Quanio | ricavi
dipendono stretiaments
dal prezzo defle materie
prime:
E3-5 — Effetti finanzian attesi PHASE-IN
derivanti da impatti, rischi &
opportunith connesai alle scque & alle
TiSQrEe marine
ENTITY SPECIFIC (ES) E3
ESEX Gestiors delie rsorse idriche: Metriche
- Prehe idnci Principi & criteri metodologict: Metriche:
- g gt Sciu o mare mietodaiogie & rifenmenio
- i cul: atqua dolce
B2 Gastione delle risorse idriche: Metniche
Searichi idrici Principd & cter] mistadologioh Metnche:
metodalogee di riferimento
ESE3] Gestione deds risorss idriche: WMatriche
Foutilizzo i acqua doioe Principi & criten metodoiogict Metriche:
metodoiogie di riferiments
ESE34 Gestione delle risorse idnche: Metriche
Acqua di produzions remetiata Principi & critei metodologict: Metriche:
rretodaiogie di rferimento
ESRS E4 BIODIVERSITA
ED ECOSISTEMI
E4-1 — Piano di transizione & Biodhversith: Impattl, rischi & opportunity
attenzinne alia biodversith 2 agh (IR0 materal
ecosisterni nedla sirategia e nel
modelio azkendals
ESRS 2 5BM-3 = Impatti, rischi & Biodiversithc Imparti, rischi 2 opporturith
oppartunith rilevanti & loro iInterazione (=0 materiali & Azioni & metriche
con la strategia & il modello aziendale
ESRS 2 58043 — E4 paragrafo 16, Par 16 (8} | - Sustainable Baodiversiti: Azioni e metriche
lettera a), punto i) Finance Disclosurs
Regulation
ESRS 2 5801 - E4 paragrafa 16, Par. 16 (b) - Sustainable Biodiversith: Azion & metriche
lettera b} Fintnce Distlasure
Reguistion
ESARS 2 SBM-3 - E4 paragrafo 16, Par. 16 (c) — Sustainable Blodiversith: Azioni & metriche
lettera Finance Disclosure
Regulation
ESRS 2 IRO-1 — Descritione dai Biodeversiti mpatti, rischi & opportunity
perocessi per individuane & valutane {WRO)) rsateriali @ Azioni @ metriche
gl impaitl, | rizchi e be opporiunita
rilevanti connessl alka biodmversita e
agli ecosistemi
E4-2 — Politiche relative alla Baodiversith: Politiche
Mllﬁmﬂm Principi & criler metodoiogict: Poltiche
ESRSE42 Par 24 (b) - Sustasnable Biodiversita: Poltiche
Foitiche o pratiche sgrcole/di ulimode - Finance Discloture Principi & criteri metodologict Podtiche

suclo sosteniil, peragralio 24 lettera b)) Reguilation
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Horione
eruby|ird: 20346

Prwcipi & criten mesodoiogic Poitiche

Poiitiche voliz ad affrontare i mw
deforestazione, parsgrafio 24, leftera ) Regulstion
E4-3 = Azioni @ risorse relative alka Bandiversdd Amoni e metriche
blodiversith ¢ agl ecosistemi
Ed-4 = Oblettivi relativi alla Biodiversitic Tanget & impegni
blodiversith e agli ecoststemi
E4-5 = Metriche dimpatto relative sl Biodiversith: Anon & metnche
cambiameanti dells biodiversith & degli Principi & criten metodologic Metriche:
ecoskstem| metodologie di riferimento
Ed-6 - Effetti finanziari atiesi PHASE-N
derivanti da rischi e opportunita
connassl alls biodiversin =
ESAS ES USO DELLE
RISORSE ED ECONOMIA
CIRCOLARE
ESRS 2 IRD-1 — Descrizione del Amnbienie & sisterna di gestione Eni
processi per individuare & volutare Uso delle riscrse e economia ciroiare:
gl Impan, | fischi & le opportunits Imipatti, rEschi & opportunita (1R0) rmaterisl
rilevanti connessi siuso delie risorse
o alfeconomia cincolare
ES1 — Palitiche relative alluss delle mmﬁm:dmckm;t_
rispree @ all'econpmia circolane Poltiche
Principi e criten metodologict: Politiche
ES2 — Arioni e risorse relative alfuso Ancamento operativa Uso delie risorse ed BCONCMia Cooiane:
dedle risorse e alfeconomia circolare Refiring e Chirmca, Azoni intraprese sugl IR0 material per
Alnnd armibsentali; Economan ciroolare & Rifuti
Iniziative i economia
circolare & chimica da
fonti rnnovabil
£53 - Obietivi relativi all uso delle U=o delle risorse ed economia circolare
rizarzs & all eeanamas cecolare Tanget & impegn
E5-4 = Flussl di risorse in entrola Mon matenal e metriche Andamenio operativa;
dell ES-4 Resource Refining & Chimica,
infiows (&l netto degi inizistive di economia
idrecarbur in entrata ed circolare & chimica da
USCHE), NON ESSENG0 Un Tonti rirrcevabili
settore ad alto utikzm d
materiah
ES5 ~ Flusal di risorse in wacits Andamento operative:  Uso delle risorse ed economia croolane
Refining e Chimica, Impatti, ischi e opportunita (1R0) matenal
iniziative o economia & Meiriche
circolare e chirmica da Principi & crien metodologct: Metnche:
fonti rinnovabili metodologie o rfefimentn
ESRS EFS Par. 37 (d) - Sustainable LUso delle isorse ed economia circolare:
Riffuti non riciclati, paragrafo 57 Finance Disclosure Metriche
fettera ) Ragulation Principi & criteri metodalogict Metriche:
elodologie di rlefs
ESRS ES-5 Par 33 - Sustainabie Uso delle risorse ad economia cincolane,
Rifisi pencolos: e nfiub radioattiv, Finance Disclosare Metriche
paragrafo 39 Reguistion Principi & criter metodoiogict Matriche
Mstodologie di riferimento
E56 — Effetti finanziar aties PHASE-IN
derivanti da impatti, rischi o
opportunith connessd allvso delle
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ESRS 51 FORZA LAVORO

PROPRIA

ESRS 2 S8M-2 ~ interessi & opinioni Informazioni general Aftivith di staksholder

dei portatoni dinteness) engagement

ESAS 2 SBM-3 - Impatti, rischie Informazioni generali: Aftivits di stakehoider

opportunith rikevant & koo interazions Engagement

con ka strategia & il modelio aziendale Forza lavore di Enk: Impatti, nachi ¢
opportunita (IR0} material

ESRS 2 - 58M3 - 51 Par. 14 () = Sustamable | it urnani per Ene 1 presidio di Eni sui

Rischio di lavoro forzato, paragrafo 14,  Finance Disclosure diritti wmani e | Safient Human Rights issus

lettera f) Regulation

ESRS 2 - 5803 - 51 Par. 14 {g) - Sustanabis 1§ it i per Ent: i presadio df Eni sui

Rischio di lsvoro minonle, paragrafs.  Finance Desclosure diritti urmnari e | Safent Human Rights ssue

14, lettera g} Fegulation

51-1 - Politiche relative alia forza Forza lavore di Enic Polifiche

lavero propeia Principi & eriten metodoiogici: Politichs

ESRS 511 Par. 20 - Sustainable | diritti urnani pér Enic Politichs

irnpegni polilic in matens di dinty Finance Disclosure Principl e criteri metodoiogict Politiche

urnani, paragrafo 20 Regulation

ESR5 511 Par. 21 = Banchmark | dintzi umani per Enec Politiche

Politiche in rstefs & dovwuta Regulation Principd & camben metodologice: Polatiche

diigenza sulle questioni oggetio dele

corwennoni fondamental da1a 8

dell Crganizzazione Internazionale dai

Lavem, paragraifo 21

ESRS 51-1 Par. 22 = Sustainable I diritt urmans per Eni: Politche

Procedure e misure per prevenine lg Firance Disclosure Principi & eriten metodologic Politiche

tratta di esseri umans paragrafo 22 Reguiation

ESRS 511 Par. 23 - Sustainable Salute & Sicurerza: Politiche

Politica i prevenzions o sisterra & Finance Disclosure Principi & criter metodologict. Poftiche

gestions degl infortuni sul favor, Reguiation

paragrafe 23

51-2 - Processi di colnvolgimanto dei Forza lavero di Eni Comvolgmento dei

lsvoraton propri e del mppresentanti Igvoraton

di lavoratort in merito agl impatt

51-3 - Processi per parre fimedio Gowernance i Sisterna | dirftti umani per Eni: || presidic di Eni sui

agli impatti negativi e canali che di Controlio Interno e i dinitti umani, Accesso alie misure di rimedio e

congsentono i lavarator propd o Gestions dei Risch Meccarismi di sagnalarions e grievance

sollevare precccupanoni Forza lavono & Bne Coirvolgimento dei
lavoratori, Meccanismi o segnalazione
Condotta dellimpresa: Target e impegni,
Azioni intraprese sugl RO matenali,
Meccanismi di segniaiazions e vernifica per
violazioni del Codice Eticn, ragols anti-
COMUZIoNe & altre normme

ESRS 513 Par 32 (c) - Sustainable: | céritti umani per Eni: | presicho di Bni sul

idecoaniami di trattamento del reclamiy - Finance Disclosure dimthi urnani, Accesso afle misure di medo &

defle derunce, paragrafo 32 letterac)  Regulation Nescranismi df segnalazions e grisvence

£1-4 = intervent] su impatti informazioni generalc Processo e risultati

rilevanti per la forsa lavoro propria dellanaiisi di doppéa mateniafit

@ approcei per la mitigazione del | dirtt umani per Eni: |} pressdio di Eni sui

rizchi rilevanti 8 i perseguemento N urani

di opportunita rilevanti in relazions Forza lavoro di Ené Politichs, Corvaoigimentn

alla forza lavoro propeia, nonché s fevoraton, Meccanismi di segnalazione &

efficacia di 1all azoni rirnedio, ATion mirapress sugh 1RO material
Salyte e Sicunezza: Salute delle persone

£1-5 = Obiettivi bagati alla gestions Forza lsvero di Enic Target & impegni

degli impatti negativ rilevant), al

patenziamento degli imparti positiv

e slla gestione dei rischi e defle
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51-7 - Caratteristiche del lavorator
non dipendanti nedla forza lavorn
propda dellimpresa

51-8 = Coperturs dalls contraftazions
colleftiva e dialogo socinle

51-9 - Metriche della diversiti
£1-10 = Salari adeguati

$1-11 = Protezions sociale
51-12 - Persone con disabilité

51-13 - Matriche i formazione &
wviluppo delle competenrs

£1-74 = Metriche di salute &

5115 - Metriche dellequilibrio ra
vita professionale & vita privala

8116 = Metriche di retribuzione
{divario retributivo e retribuzions
totale)

ESR551-16
Divario retributivo di genene non
corretio, paragrafn 97, lettera a)

ESRS 5118
Eccesso di divario retibuiive &
favare dellammiristrators delegato,
paragrafio 97, lettera b

5117 - Incidenti, denunce & impatti
gravl in materis di dirftti umans

Par. 103 {a) -
Sustaingble Finance
Diisclosune Regutation

PHASE-N

PHASEN
(non-ermpioyees)

Dineiti o criters docich :
metodoiogie di riferimento

Salude & sicurezza: Metriche &

Pt e pebplel che:
metodokogie & rifermento

Salute & sicurezza: Metriche

Principl & criten metodoiogics Metriche:
metondologie di riferimento

.E.

metodologie di riferimento

Forza lavom di Bk Metriche
Principi e criten metodaloge Metriche:
metodologee & riferimento
Forza lvom dil Enic Metriche

ekl > i :
TR “."';‘ 'lit'm
Forza kavoro di Enic Metriche

Gie : B :

”'ml “.“:I '.’rm

Forza lavoro di Ent: Metriche
retodalogie d rfermeno

| it rrani per Eni fl presidio di End sui
diritti urmar, Accesso alle misure d imedio
& meccanismi & segnalamions & grievance,
Cortenziosi & meccanismi di nmedio non

piudizinh

Fiorza lavero di Eni: Comolgimentio dei
laworato, Meccanismi di segnatacions e
rimedio

icioi & critesi docick he

meladniogie & rierimenis

| diritti urmzrs per Eni: I presicdio di Eni 5w

diritti umani, Accesso alie misure di imedio

& meccanismi di segnalarione & ghievance,
iosie Sei l shvvedicivon

Cor EI ':ml neccanismi di rimedio
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Par 104 (g} -
Mancato Rspetto del principi guida Sustainable
delle Nazioni Unite s imprese @ Dischosune Regutationy
diritti umani e OCSE, paragrafo 104,  Benchmark Fegulation
hetiera a)

m“mm&mdmm

ENTITY SPECIFIC (ES)

ES51
Ore dedicate a formazione sul dinth
umani

E55%2
Dipendenti che hanno ncesuto
formazione sui dirithi urmani

ES51-3
Dipendent| allestero locali

ES514
Dependienti non italiani in postoion &

Es
Assunion da contratio:a tempo

ES516
Ore di formazicne iotale

ES51-7
Nesr miss

e
Fataliy index

ES5140
Humera di ore lrwrate

ES 5110
promozions della salute
ES51-11

Serall sanitan sostenutl da Er

Es3112
Murmers & denunce di malatte
profiessionall presentate da ereds
(Contrattisti)

E51-13
Eventi ot Process Safaty Tier 1

ES51-14
Eventi di Process Safety Tier 2

| dififti wmani per Eni: |l presadio di Eni s
dirtl urnan

Principi & criten metodoiogic: Metriche
nmﬂbﬁ!ﬁm

I-&IBH.I'I'I!‘IFH &rﬂwﬁﬁuﬁﬁiw
it wama

Principi & criten metodoiogict Metriche

nﬂnﬁjuge:im

Forza lavoro di Eni; Metriche
Prinicg & citer mstodolagicn Metnche
nm&nmm

Forza iavoro di Ent Metriche
Princips & criten metodologic: Metriche:
metodsiogie di rfermento

[Forza lavaoro & Ene Metriche

Principi & eriteri metodoioghcr: Metriche:
metadologie di riferimento

Forza lavoro di Eni betriche

Principl ¢ criteri metodologic: Metrche:
metndologee di riferimento
Salute & sicurezza: Metnche
memmm
metodologie di riferimento

Salyte e sicurezza: Metrichs
Prrt‘pl!nﬂmnmm
metedologie & rifeiments
Salute e sicurezze: Metriche
Brinciol e criter aki )
metodologie di riferimento
Salute & scurezza: Metriche
Piincia ¢ cribes i )
rresndologee di riferimento
Salute e sicurerza: Metriche
Principi & criten metodologics Metnche:
metodoiogie di nlefments
Salute e Sicurerza: Metriche
Prircioi & critri b Metridhe
metodaiogie & rifesmento

'E'.' ) '_I
Prirscipi & eriter mstodologics Metriche:
metodologes di nferimenio
Salute e swrezra: Metriche
Princpl & crilen metocoiogicr Metriche
rresodologie di riferiments




EHNI

ESRS 52 LAVORATORI MELLA
CATEMA DEL VALORE

ESRS 2 5BM-2 ~ Interessi @ opinionl
ded poctaton dinteressi

ESRS 2 SBM-3 Impatt, rischi &
oppariunits rilevanti & loro interazions
con la strategia & il modelio ariendsle

Par. 11 () - Sustairabie

Finance Disclosure

Par. 17 = Sustainable
Finance Désclosure

Par. 18 ~ Sustainable

RELAZIOME
SULLA GESTIONE

Fation di rischo

lmm

& CONNEEn

Cperaticn & o
rischi in mabena & HSE

Gowernance il Sisterma
di Controfio intemo & di
Gestions dei Rischi

irdosmazioni generalc Attivit di stakehoider
engagement
Lavoraton nefia catena del valore di Enc
Azioni intraprese sugh IR0 material

informamon generali Aflivith i stakehoider

engapernent
Laworaton nefia catena del valore di Enic
impatti, rschi & cpportunith (IR0) material,
Condotts dempresa: La gestione sostenibie
della catena di formidura, AT intragress
sLgh 1D matenal
Lavoralon fela catens del valore & Eni
impatti, rischi & opporiunit (IR0) materali

Lavoraton nefia catena del valore di Ent
Politiche
Principi & citen metodalogict Poltiche

Principi & criteri metodologici: Poliiche

Levoraton neila catena del valore di Enl:
Pofitiche
Princp & citen metodologicr: Poliiche

Lavoraton nela calena del valore di Enc

Printipl & eriter metodologict Poitiche

Lavomator nela catena del valore di Enc
Corvoigimento del lavoraton della catena dal
Condotta dirmpresa: Azioni intraprese sugh
RO matesial, Le nizatve ant-oomizions
i confronti detla Value Chean di Eni

| diritti Lrnani per Eni; || presidio di Eni su
diiiti urnani, Accesso sl misune di imedo ¢
Meccanismi 4 segnalazions e grevence
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Annuale 7024 di Sostenibilita 2024
ESRS 534 Par. 38 - Sustznable | diritti wmani per Eni: il presidio di Eni sui
Problemi e ncadienti in matena & gt | France Disciasure it Lmian, Contensiosl & MmBocaniami &
urniani nelle sua catena oal valore 8 Regulation rirnedio non gadizial
mante & a valle paragralo 36 Lavoraton nefia catena del vaiore di Enk
Impaiti, rischi & opporiunith (IR0) makeriali
Principl & criteri mesodologici:
melndologie di riferimerta
52-5 = Obisttivi legati alla gestions Lavoraton nedia catens del vaione di End
degli impatil negativ ribevant, al Target & impegni
potenziamento degli impafti posstivi Condatta dimpresa: Tanget & impegni
@ alla gestiona dei rischi e delle
opportunita rikevant
ESRS 53 COMUNITA
INTERESSATE
ESRS 2 SBM-2 - inleressi & opinion informanioni generak Attreitd & stalmsholder
dei portaton dinteressi Enghgement
Comunita locai: Impatt, rischi & opporunita
(1R rrasteriali
ESRS 2 SBM-3 impatti, rischi Informazioni generas: ATVER & stakeholder
& opporiunith revant & lofo engagemant
interazione con la strategia e il Comunith locak impatt, rischi ¢ opportunith
modello arendake (IRC) materali
531 - Politiche relative alle comunita Comunith iocai Polfrche
interessate Princips & citen mstodsloger Politichs
ESRS 531 Par 18 - Sustanabis Comunita local Politiche
Imnpagnd polticd in matena & dint Finanee Disclogune Princip & caiten metedologesr Politiche
umnani, paragrafic 18 Peguiation
ESRS 531 Par. 17 — Sustainstle Cormunitd locel: Politche

Comunith locak: impatt, fschi e opportunith
{IRO) materali
Comunith locali: Convoigimento delle
comiurnith

| it wmani per Enic Il pressidio i Eni sui
diritti urnani, Accesso alie misure di fimedio &
Meccanismi di sagnalazione & grievance

Comunitd locai Impatil, rischi & cpportunity
(BRE) materiali
Comunith locai: Convalgiments defle

i Aziori et

1 it wrrani pesr Enic  presido di Eni sul
diritts wnani, Contenziosi & maccanismi di
rirnedho non giudeial

Principi ¢ eriter metodolagicr Metriche:

metodologie & riferimento

Comunith locedi: Tenget e impegni

Cormunita locali. ATion e metnche

- etriche
metodologie di rfermenta

Cormunith oeal: Azion & metriche
Principi & criten metodologict Metriche:
mislodologie i rifenmenio
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Rendicantatians
di So=tenibiith 2024

Comuniia iocali: Azicni & metniche
Principi & critani metodologict: Metriche:
metodologie di iferimento

Comunita local: Azicni e metriche
Prinesp & cfiten metodologict: Matriche:
mesodologie di rferrmento

ESRS 54 COMSUMATORIE
UTILIZZATORI FINALI

ESRS 2 SBM-2 - Interessi @ opinioni

Informazicni peneral: Attivith di stakeholder

ESRS 2 IR0-1 - Dcl:lthnnﬂ
processi per indbidusre & valtare
ol impati, i fschi & be opportunits
rilevanti

dei portator dinteress| - EnGAgErent
Chenti & consumatori di Eni: Impaitts, fschi e
wmm
ESRS 2 SBM-3 Impattl, rischi & mnmmmam
opporiunith rilevantl & koo intemrione ENgAgemEent
con la strategia e i modello azsendale Client & corsurmaton di Eni: Impatti, nschi e
opporiunita (R0) materiai
541 - Politiche connesse ai m:mmm
m:dmm hmzmnmmm Polithche
ESRZ 347 Par. 18 - Sustainable Client & consumatori: Politiche
Polliche connesse ai consumatorie  Finance Disclosure Principl & crteri metodologic: Politiche
gl utilizzaton firall, paragrafo 15 Regulation
ESRS 541 Par. 17 — Susteinable m:mm
Mancaio rispetio dei prncipl guida Finance Disclosure Princips & ciiten metodalogect Politiche
deile Mazicni Unite su imprese e dintti  Fegulation; Banchenark
umeni & desls linee guids dellDCSE, Regulation
paragrafo 17
54-2 - Processi dl coinvalgiments de Chianti & consumaton: Coinvolgimento dei
consumator e degll utilizzaton finali clisngi
i merito agli impatti
54-3 - Processi per porre rimedio lﬂmmwmllmahu
agli impatti negativi & canali che diritti smani, Accessa alle misure d imedio
consentons s consumaton & & Meccanismi di segralanone e grievence
agli utilizzatori finali & esprimers Chienti & corgumatorn: Coimvoigimento
precccupazioni des clienti, Processi di rimedio e canal di
wﬂm
54-4 = Interventi su impatt rilevant rmmnp«&:ﬂprmdmﬁmwl
per | consumatorn & gil wtilizzator diritth urnars, La due diligence 5 Dirth
finadl & approced per la mitigazione urmani, Contenzicsi & meccanismi di mmedio
dei rischi ilevanti & d rion gudizal
di opporiunita rilevant in rdazione al Chienti & consurmaion: Comvolgimento
consumatorn & agh ulilizzaton final dei clienti, Processi di imedio & canali &
nonché efficacia di tali azioni segnalazions & Anon intraprese sugl IRD
rrsakeriali
ESRS S84 Par. 35 - Sustainable Clierti e consurmatot Coinvol@ments
Probiemi & incident in rmatena di dintt - Finance Disclosure dzi clent], Processi di nmedio & canali i
umani, paragraio 35 Reguiation segnalazions
Principi & criteri metodologict Metriche:
mmmhgeﬁnfm:nln
m-wmmm cbunummtﬁfwnrwﬂ
dagli impatti rilevanti negativi, al
potenziamento degli impatti positiv
e alla gestione del rischi e delle
apportunita rilevanti
ESRS Gl BUSINESS
CONDUCT
ESRS 2 GOV-1 - Ruolo degl organi di Giowermance Business Conduct AXoni intraprese sugh
aMmministrazions, direzisne & contollo Risk Mansgermant 1RO Fraaterial
Integrato

opporiunita [R0) materiali
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Rimandaalls
Rolaziano
Arsnuabe 2024

NN

Rendicontzzone
o Soctenibibits 20245

dimpresa e preversions della comuzions
Principi & criter metodeiogict Politiche
ESRS G1-1 Par. 10 [b) - Sustanzble Princpi & oriten mstodologc: Politiche
Convenzions defle Mazioni Unte tontro - Finance Daciosure
Ia comumione, parmgrafo 10, lettera b} Regulation
EBRE 611 Par. 10 [of) — Sustanahle  NON APPLICABILE - e Foirche
Protezione degi informaton parsgrafo  Fnance Disclosure ¥ qUBNiD esisiono policy e
10, letters ) Regisation, Serchmank 5u winstiebicee s
Reguiation
G1-2 ~ Gastione del rapporti con | o
dedla catena di fomitura, Prassi di pagaments
fesmitor des flormiton
j2:1e3 0 : s
o " dedla catena di fomitua
ﬁfm-immm me Principi e critsn metcdologict Metriche:
collaborazicns su tematiche ESG et
ESG1-2 Business Conduet La gesticre sostenbile
% dll contratts abtvi con forniton delin catena di fomitura
e Principi & criteri metooclogict Metriche:
coinoli me pean metodologie di nfenmenic
temabche ESG il
ESG1-3 CalEr ’ﬂ'fmul
% del valore del contratti attid con g J
s eich Principi & criten mesodologict Metriche:
fomiton coinvolt in iniziatie . metodologie di dferiments
oollsborazions su tematiche ESG
51-3 - Prevenzione e individuazione materiali mmu.mmﬁ
della corruzione atliva & passiva sicd : :
prevenzions della comuZions
Principd & critari metodologict Metriche:
nund:mlim
G1-4 - Casl sccertatl di cofruzions : g .
atthva o passiva IR0 material, Condotta, culurs dimpresa e
prevenzions dells comuzions, Il fusle deis
Fungione intermal Audit & relathe azicni
Principi & crited metodologict Metriche:
nehdﬁmdlmm
—— P 248 - : mwmmmm
o—_— - B covnipgu RO matarali Condotla, cuftes dimpresa &
leggi contro la comuzicne attiva & Aeguiation; Benchmark mm -m'm‘j*
passiva, paragraio 24, leftera a) Reguiation furgions Audit e i
Principi e criteri metodclogict Metriche:
taetnciniogie di riferimento
ESRSO1-4 Par. 24 ) - Sustaineble -wmm uim d'mmw
Horme di lotts afa comupone sttvee  Finance Disciosure mpru :nzme. camusene :
passiva, paragralo 24, lettera b) Reguation oy e
Fungione internal Audit & refative azicni
Principi e criten mesodologict: Metiche:
Metodologie o riferimentn
= . = mmmumabhh;mﬂ
Irlnnnpdﬂm m Er'i.mh.rupaﬁw
Gi-6 - map-wm o -
mmﬂmdw
Principi e criter mefndclogici: Metriche:
i e
F.to GIUSEPPE ZAFARANA

F.to PAOLO CASTELLINI - Notaio
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396 1{5/4?3
Attestazione della rendicontazione
di sostenibilita ai sensi dell'art. 81-ter, comma 1
del Regolamento Consob n. 11971 del 14 maggio
1999 e successive modifiche e integrazioni

| sottascritti Claudio Descalzi e Franceseo Esposito in qualita, nspettivaments, di Amministratore Delegato e di Dirigente preposto alla reda-
Zione dei documenti contabili societari di Eni SpA, attestano, af sensi dellart 154-bis, comma S-ter, def decreto legislativo 24 febbraic 1998,
n. 58, che la rendicontazione di sostenibilita inclusa nella relazione sulfa gestione & stata redatta:

a) conformemente agh standard di rendicentazione applicati ai senst della direttiva 2013/34/UE del Parlamento europeo e def Consiglio, del
26 giugne 2013, e del decreto legislativo 6 settembre 2024, n. 125

b) con le specifiche adottate a norma dellarticalo 8, paragrafo 4, del regolamento (UE) 2020/852 del Parlamento europen & del Cansiglio,
del 18 giugno 2020.

18 marzo 2025
Firmato digitalmente da: Francesco
Firmato digitalmente da: Claudio Descalzi Esposito
Organizzazione: ENI 5.P.A /00484960588 Organizzazione: ENI 5.P.A /004840960588
Data. 18/03/2025 13:42:44 Data: 18/03/2025 09:24:31
Claudio Descalzi Francesco Espaosito
Amministratore Delegato Dirlgents preposto alla redazione

dei documenti contabili societari

F.to GIUSEPPE ZAFARANA

F.to PAOLO CASTELLINI - Notaio
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Altre informazioni

Adesicns al Codics italisno pagamenti respensabili

In 2@ con la policy di trasparenza e correttezza nella gestione dei
progri fomitori, Eni SpA ha aderito al Codice Italiano Pagamenti Re-
sponzabili che Assolombarda ha istituito nal 2014, Nel 2024 | ternpi
medi di pagamenti dei fomitor, secondo le previsioni contrattuali, si
sono attestati mediaments a 53 giomi

Ragole parfa trasparenza a la corratterza sostaniale

& procedurals delle operazionl con parti correlate

Le regole per |a trasparenza e ls corettezra sostanziale e proce-
durale delle operazioni con parti correlate adottate dalla Societa in
linea con i listing standard Consob sono dispanibili sul sito internat
della Societs e nella Relazione sul Governo Societario e gli Assetti
Propristan 2024

Sedi secondarls

In oftemperanza a quanto disposto dall'art, 2428, quarto com-
ma del Codice Civile, & atlesta che Eni SpaA ha le seguenti sedi
secondane:

San Donato Milanese (M) - Via Emilia, 1;

San Donato Milanese (MI) - Plazza Vanoni, 1.

RELAZICHE BlL-MCID

LLIECET

Fattl di rilievo avvenuti dopa |a chiusura dallesarcizic

| Fati di rilievo avwenuti dopa la chiusura dellesercizio sono indicat
nel commeento alfandamento operative dei settor di attivita.

Si rinvia incltre alla sezione “Fatti di rlievo avvenuti dopo la chiusura
dell'asercizio” nelle note al Bilancio Consolidato,

Pragramma di buy-back

LAssemnblea degli Azionisti ded 15 maggio 2024, ha autorizzato un
prograrmima di buy-back per 'ammontare di €2 milliardi,

La prima tranche del programma di acquisto di azioni proprie 2024
awviato il 27 maggio 2024, si & conclusa a glugno con lacquisto di
€4 milioni di aziont proprie (par allo 0,19% del capitale socials) per
un costo complessive di €92 milioni.

La seconda tranche del programmia di buy-back, avvista a giugno si
& conchusa a febbraio con Facquisto di 138 miliond di azioni proprie
{pari al 4,19% del capitale sociale) per un controvalore complessive
di £1,908 miliardi

1120 febbraio 2025, si & concluso | prograrmma di buy-back di €2 mi-
fiardi con lacquiste complessive di 144 milioni di azioni. Consideran-
da ke azioni proprie gid in portafoglio e gli acquisti effettuati dal'awio
del programma di buy-back in data 27 maggio 2024, nonché le asse-
gnazicni gratuite di azioni ordinarie a dirigenti e a dipendenti, Enl de-
tiane n. 229 335.738 azioni proprie pari al 6,98% del capitale sociale.
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Clossario

Il glossario dei termini delle attivith operative & consultabile sul sito
internet di Eni alfindirizzo eni.com. Di seguito sono elencati quelli
di uso pild ricomente,

Barile Unita di volume corrispondente a 159 litrl, Un barfle di greg-
Qio comisponde a circa 0,137 tonnellate.

Boe (Barrel of Ofl Equivalent) Viene usato come unitd di misura
unificata di petrolio e gas naturale, quest’ultimo viene convertito
da metro cubo in barile di olic equivalente utiizzando il coefficiente
moltiplicatore di 0,00675.

Capacits installats da rinnovabili Misura la capacith massima de-
gli mpianti di generazione di energia elettrica da fonti rinnovabili in
quota Eni (eclica, solare, da moto ondoso e ogni altra fonte non fos-
sile derivante da risorse naturall, escludendo lNenergia nucleare) La
capacita si definisce installata quando gli impianti sono in esarcizio
o guando & raggiunta |s "mechanical completion® che rappresenta
la fase finale di realizzazione dellimpianto ad eccezione della con-
nessione alla rete.

Conversiona Processi di raffineria che permettone la trasformazio-
ne di frazioni pesanti in frazioni pid leggere. Appartengons a tali
processi il cracking, il visbreaking, il coking, la gassificazione dei
residui di raffineria, ecc. || rapporte fra la capacits di trattamento
complessiva di questi impianti e quella di impianti di frazionamento
primario del greggio esprime il “grado di conversione della raffine-
fia”; pil ess0 & elevato, pil la raffineria & fiessibile ad offre maggion
prospettive di redditivith.

Elastomer| (o Gomme) Polimeri, naturali o sintetici, che, a diffe-
renza delle materie plastiche, se sottoposti & deformazione, una
volta cessata la sollecitazione, riacquistano, entro carti limiti, la
forma iniziale. Tra gli elastomeri sintetici, i pio importanti sono il
polibutadiens (BR), le gormme stirene-butadiere (SBR), le gomme
etilene-propilene (EPR), le gormme termoplastiche (TPR), le gomime
Emissioni di NO, (sssidi di azote) Emissioni dirette totall di ossidi
di azoto dovute ai processi di combustione con aria. Sono incluse
le emissioni di NO, da attivita di flaring, da processi di recuperc
dello zolfo, da rigenerazione FCC, ecc. Sono comprese le emissioni
di NO ed NO_ mentre sono escluse le emissioni di N0

Emissionl di S0, {ossidi di zolfo) Emissioni dirette totali di ossidi
di zolfo, comprensive delle emissioni di SO, ed SO, Le principali
sorgenti sono gli implanti di combustione, | motori diesel (compresi
quedli marini), la combustione in torcia, (| gas flaring (e il gas con-
tiena H,5), i processi di recupero dello zolfo, la rigenerazione FCC.

Ernissioni GHG Scope 1 Emissionl dirette di GHG derivanti dalle
operazioni della Compagnia, prodotte da fonti di proprietd o con-
troliate dalla Compagnia.

8896 14

Emissionl GHG Scope 2 Emissioni indirette di GHG derivanti dalla
generazione di elettricita, vapore e calore acquistato da terze parti
& consumate da assat posseduti o controllati dalla Compagnia.
Emissionl GHG Scope 3 Emissioni indirette di GHG associate alla
catena del valore dei prodotti Enl.

Extrarete Insieme delle attivith di commercializzaziona di prodotti
petroliferi sul mercato nazionale finalizzate alla vendita a grossisti/
rivenditori (soprattutto gasolio), a pubbliche amministrazioni e a
consumatori, quali industrie, centrali termoelettriche (olio combu-
stibile), compagnie asree (jat fuel), trasportator, condorminl @ priva-
ti Sono esciuse le vendite effettuate tramite |a rete di distrituzions
dei carburanti, | bunkeraggi marittimi, le vendite a societa petrolife-
re e patroichimiche, agli importatori e agli organismi imemazionali.
GML Gas naturale liquefatto, ottenuto a pressione atmosferica con
il raffreddamento del gas naturale & -160°C. Il gas viene liquefatto
per faclitame il trasporto dai luoghi di estrazione a quelli di trasfor-
mazione e consumo. Una tonneflata di GNL corrisponde a 1.400
metri cubi di gas.

GPL Gas di petrolio liquefatio, miscela di frazioni leggere di petrolio,
gassosa a pressione atmosferica e faclimente liguefatta a tempe-
ratura ambiente attraverso una limitata compressione.
Greenhouse Gases (GHG) Gas presenti nell'atmosfera, traspa-
renti alla radiazione solare, che assorbono le radiazioni infrarosse
emesse dalla superficie terrestre. | GHG che interessano le attivi-
ta di Eni sono: anidride carbonica (CO,), metane (CH,) e protossi-
do di azoto (N.O). Le emissioni di GHG sono convenzionalmente
riportate in CO, equivalente (CO.eq) in conformita con i valori del
Global Warming Potential, In linea con il quarto Assessment Re-
port dellIPCC AR4.

Indice di efficlenza operativa Eni Rapporic tra le emissioni GHG
Scope 1 e Scope 2 delle principali attivitd operate di Eni  le rispet-
tive produzioni, convertite per omogeneita in boe.

Imtensith emissiva GHG upstream Rapporto tra il 100% delle emis-
sioni GHG Scope 1 degli asset operati upstream e {1 100% della pro-
duzione lorda operata (espressa in boe).

Materie prime di seconda e terza generazione Malerie prime non
in concorrenza con il settore alimentare, a differenza di quelle di pri-
ma generazione (ol vegetall). La seconda generazione & costituita
principalmente da rifiuti agricoli non alimentari e rifiuti agro-urbani
(grassi animali, oli da cucina usat e rifiutl agricoll), quelle di terza
generazione sono quelle materia non agricole ad alta innovazions
{derivanti da alghe o rifiutl),

Met GHG Lifecycle Emisslons Emissioni GHG Scope 1+42+3 conta-
bilizzate su base equity, associate alle attivita el prodotti venduti da
End, lungo tutta la filiera, al netto dei carbon sinks.
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Mat Carben Fosotprint Emissioni GHG Scope 1 e Scope 2 associa-
12 alle operazioni di Eni, contabilizzate su base equity, al netto dai
carbon sinks.

Nat Carbon Intersity Rapporo tra Net absolute GHG Lifecycle Emis-
sions e il contenuto energetico del prodorti venduti

NGL idrocarbur iquidi o liquefatti recuperati dal gas naturale in ap-
parecchiature di separazione o impianti di trattamento del gas. Fan-
no parte dei gas liquidi natural, propano, normal butano e isobutano,
isopentano e pentani plus, talvolta definiti come “gasclina naturale”
{natural gasoling) o condensati di impianto,

0il spill Sversamento di petrolio o derivato petrolifers da raffinazione
o di rifito petrolifaro occorse durante fa normale attivits operativa
(da incidente} o dovuto ad azioni che ostacolano Fattivita operativa
della business unit o ad atti eversivi di gruppi organizzati (da atti di
sabotaggio e terrorisma).

Digfine (o Alchenl) Serie di idrocarburn con particolare reattivita chi-
rmica utilizzati per questo come maténe prime nella sintesi di inter-
medi e polimeri.

Overfunder lifting Gli accondi stipulati tra i partner che regolano i
diritti di ciascuno a rifirare pro-quota la produzione disponibile nel pe-
rindo. Il ritiro di una quantitd superiore o inferiore rispetto alla quota
i diritto determina una situazicne momentanea di over/under lifting.
Plazmix Nome collettivo delle diverse materie plastiche che attual-
maente non hanno utilizzo nel mencato del riciclo e possono essere
utilizzate come materia prima nei nuovi business Eni relativi all'eco-
nomia circolare,

Potenziale minerario (volumi di idrocarburi potenzialmente recu-
perabili) Stima di volumi di idrocarburi recuperabili ma non definibili
COMme riserve per assenza di requisiti di commerciabilitd, o perche
economicamente subordinati a sviluppo di nuove tecnologie, o per-
ché riferiti ad accumuli noh ancora perforatl, o dove la valitazione
degli accumuli scoperti & ancora a uno stadio iniziale,

Pozzi di infilling (Infittimenta) Pozzi realizzati su diun'area in produ-
rione per rmagliorare il recupero degll idrocarburi del giacimeanto e per
mantenere/aumentare i livelll di produzione.

Production Sharing Agreement (PSA) Tipologia contrattuale vigen-
te nei Paesi produttori dell'area non OCSE caratterizzata dallintesta-
zione del titclo mineranio in capo alla societd nazionale dello Stato
concedente, alla quale viena di noma conferita lesclusiva dell'atti-
vita di ricerca e produzione idrocarbur, con facolts di istituire rap-
porti contratiuali con alire societd (estere o locall). Con il contratio, il
Committente (la societd nazionale) affida al Contrattista (la societa
terza) il compito di eseguire | laven di esplorazions e produzione con
I'apporto di tlecnologie & mezzi finanziari. Sotto i profilo economico
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il contratto prevede che il rischio esplorativo sia a carico del Contrat-
tista e che la produzione venga suddivisa in due parti: una (Cost Oil)
destinata al recupero dei costi del Contrattista; I'altra (Profit Off) sud-
divisa a titolo di profitto tra il Committente e il Contrattista secondo
schemi di ripanizione variabili Sulla base di questa configurazione di
principio, k2 contratiuafistica specifica pud assumere caratteristiche
diverse a seconda doi Passi,

Recupero assistito Tecniche utilizzate per aumentare o prolungare
la produttivita dei glacimenti

Riserva Sono le guantitd di olio & di gas stimate economicaments
producibili, ad una certa data, attraverso lapplicazione di progetti di
sviluppo in accumuli noti. In aggiunta le licenze, | permessi, gli im-
planti, le strutture di trasporto degli idrocarburi ed il finanziamento
del progetio, devono esistere, oppure i deve essere la ragionevole
aspettativa che saranno disponibili in un tempo ragionevale. Le ri-
serve i distinguona in: (i) riserve sviluppate: quantita di idrocarburi
che si stima di poter recuperare tramite pozzi, facility e metodi ope-
rativi esistenti; (i) riserve non sviluppate: quantita di idrocarburi che
si prevede di recuperare a seguito di nuove perforazioni, facility e
metodi operativi.

Rizerve certs Rappresentano ke guantit stimate di ofic e gas che,
sulla base dei dati geologici e di ingegneria di giacimento dispo-
nibili, sono stimate con ragicnevole cerezza, economicaments
producibili da giacimenti noti alle condizioni tecniche, contrat-
tuali, economiche & operative esistenti al momento della stima.
Ragicnevole certezza significa che esiste un “aho grado di confi-
denza che le quantita verranno recuperate” cioé che & molto pid
probabile che lo siano piuttosto che non lo siano. Il progetto di
sviluppo deve essere iniziato oppune l'operatore deve essare ragio-
nevolmente certo (chiara volonta manageriale) che iniziera entro
un tempo ragionevole.

Ship-or-pay Clausola dei contratti di trasporto del gas naturale, in
base alla guale il committente & obbligato a pagare il corrispettivo
per i propri impegni di trasporto anche quando il gas non viene
trasportato

Take-or-pay Clausola dei contratti di acquisto del gas naturale, in
base alla quale 'scquirente & obbligato a pagare al prezzo contrat-
tuale, 0@ una frazione di questo, la guantita minima di gas prevista
dal contratto, anche se non ritirata, avendo la facolta di prelevare,
negli anni contrattuali successivi, il gas pagato ma non fitirato per
un prezzo che tiene como della frazione di prezzo contratiuale gid
COrmispostio

UM SDG Gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDG) sono il piano per
realizzare un futuro migliore e pid sostenibile per tutti entro il 2030,



Adottati da tutti gli Stati membrni delle Nazioni Unite nel 2015, affron-
tano le sfide globali che il mondo sta combattends, comprese quelle
legate alla povertd, alla disuguaglianza, al cambiamento climatico,
al degrado ambientale, alla pace e alla giustizia. Per ulterion dettagli
cansultare il sito https/unsdg.un.org

Upstream/downstream Il termine upstream riguarda le attivita di
espiorazione & produzione di idrocarburi. I tarmine downstream -
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guarda le attivita inerenti il settore petrolifers che si collbcano a valls
della esplorazions e produzione.

Vita media residua delle riserve Rapporto 1ra |2 riserve certe di fine
anno & la produzione delfanno,

Werk-over Operazione di intervento su un pozzo per eseguire con-
sistenti manutenzioni e sostituzioni delle attrezzature di fondo che

convogliano | fluid di giacimento in superficie.

ABBREVIAZIONI
fa anno mgl migliaia
bbi barili mid miliardi
bbl/g  barilifgiomo min milieni
bos barili di petralio equivalente n LTI
boa/g  barli di petrolic equivalents/giomo NGL Matural Gas Liguids
g giorms PCA Production Concession Agreement
GML Gas Naturale Liquefatto pEm parti per milione
GPL Gas di Petrolio Liquefatto PS4 Production Sharing Agreement
GWh Gigawattora tep tonreflate di petrolio equivalenta
km chilometri ton tonnellate
me metri cubi TWh Terawattora
F.to GIUSEPPE ZAFARANA

F.to GIUSEPPE ZAFARANA
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