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Repertorio n. 66153 Raceolta n. 29083
l\/erbalc di Assemblea Ordinaria ¢ Straordinaria di “SERVIZI ITALIA Sp.A.”
REPUBBLICA ITALIANA

L'anno duemiladiciannove. 11 giorno di giovedi trenta del mese di maggio
(30 maggio 2019)
alle ore dieci e minuti quaranta,
in Soragna (PR), frazione Castellina, via San Pietro n. 59 B,
avantj a me, dottor Carlo Maria Canali, Notaio in Parma, inscritto mel ruolo del Distretto No-
tarile d1 Parmia,
¢ presente il signor
Doll. Roberio Olivi, nato 4 R«;g%i_o nell’Emilia (RE) il giorno 24 Imarzo 1961, domiciliato per
la carica presso la sede della societa di cui oltre;

comparente della cui identitd personale io notaio sono ¢erto, il quale dichiara che & stata con-

vocata in questi luogo, giorno € ora 1’assemblea ordinaria e straordinari; (cui d'ora innanzi ci-
si rifcri;pc emplicemente con I’espressione “Assemblea”) della societ:

- "SERVIZI ITALIA S.p.A.", con sede legale in Soragna (PR), frazione Castellina, via San
Pietro n. 59 B, capitale sociale di euro 31.809.451,00 (trenmuno milioni ottocentonovemila
quattrocentocinquantuno/00) interamente versato, codice fiscale e numero di iscrizione al Ré-

gistro Imprese di Parma: 08531760158 (R.E.A. 185104), partita i.v.a. n. 02144660343 (d’ora

innanzi individuata anche come “Societd™ o “Servizi I.talia”);l

gui convocata per discutere e deliberare sugli argomenti all’ordine del giormo oltre traseritto.

Dott. Roberto Olivi (nel corso del verbale indicato anche solo come “Presidente”), sopra ge-
neralizzato, nella sua qualitd di Presidente del Cousiglio di Amministrazione della Societ3,

assume la presidenza dell' Assemblea ai sensi dellarticolo 14 (quattordici) dello Statuto socia-



le e, dopo avere rivolto un cenno di saluto ai presenti, propone di nominare il sottoscritto No-
1aio a fungere da Segretario dell’ Assemblea; non riscontrando contrarieta, il Presidente nomi-
na il notaio dott. Carlo Maria Canali Segretario dell’ Assemblea.

11 Presidente dichiara € mi chiede di dar atto nel presente verbale che:

a) per il Consiglio di Amministrazione sono presenti, oltre ad esso Presidente, i Consiglieri
Enea Righi (Viee Presidente e Amministratore Delegato), Ilaria Engeniani (Chief Financial
Officer), Pacla Schwizer, Michele Magagna, Urrllbeno Zuliani ¢ Chiara Mio;

b) per il Collegio Sindacale sono presenti il Presidente Gianfranco Milanesi € 1 Sindaci effet-
tivi Anna Maria Fellegara e Simone Caprari;

¢) hanno giustificato la loro assenza i restant Consigliers;

d) sono presents rappresentanti della societa “DELOITTE & TOUCHE S.p.A.”, alcuni Diri-
genti ¢ Dipendenti della Servizi Italia, nonché altri collaboraton esterni per far fronte ad esi-
genze organizzative dei lavori assembleari.

11 Presidente comunica inoltre che:

= 'Assemblea € stata regolarmente convocata ai sensi dell'articolo 11.2 dello Statuto sociale &

dell’articolo 125-bis del d.lgs. 58/1998 (nel seguito anche “TUF”), mediante pubblieazione,

in data 30 aprile 20;95 dellavviso sul sito internet della Socieid, nonché ramite il sistema di
diffusione ¢ di stoccaggio eMarket SDIR e Storage; in parni data Pestratto dell’avviso & stato
altresi pubblicato sul quotidiano “Ntalia Oggi™;

- sono stati regolarmente espletati gli adempimenti informativi previsti dalla normativa vigen-
te;

- -ngi:'u;nﬁiﬂi di legge non sono pervenute richieste di integrazione dell'elenco delle materie
all’ordine del giorno defl’ Assemblea né sono state presentate nuove proposte di deliberazione
sullé materie gia all’ordine del gioroo, aj sensi dell’articolo 126-bis TUF;

- non risulta sia stata promossa alcuna sollecitazione di deleghe di voto ai sensi dell’articolo



136 e seguenti del TUF;

- nessuno degli aventi diritto ha fatto pervenire domande sulle materie all’ordine del giorno

prima del)’assemblea ai sensi dell’art. 127-7er del TUF,

- sono stati depositati nei termini di legge - & lo souo atlualmente - presso la sede sociale, il

sito internet della Societd, il meceanismo di stoccaggio autorizzato eMarket Storage all’ indi-

rizzo www.emarkestorage.com, in data- 30 aprile 2019, la Relazioneé Finanziaria Annuale

2018, le Relaziom della Societd di Revisione e del Collegio Sindacale, la Relazione sul Go-
N\

verno Societario ¢ gli Assetti Proprietari 2018, la Relazione sulla Remunerazione 2018, [a Di-

chiarazione Consolidata @i carattere non finanziario: Report di Sostenibitita 2018 con la rela-

liva relazione della Societa di Revisione, nonché la Relazione illustrativa degl Amm‘mjstr!ato—

ri sui punti all’ordine del giorno dell’odierna Assemblea Ordinaria e Straerdinaria;

- del deposito della predetta docurentazione & stata data’ comunicazione al pubblico sempre

in data 30 aprile 2019.

Alle ore 10,47 si registra l‘ingresso nella sala de] Consigliere Lino Zanichelli.

Egli comunica inoltre che:

- la suddetta documentazione & ‘stata inoltre inviata a coloro c¢hie ne hanno fano liichlesta ede

stata consegnata ai presenti in copia.in épposita cartella;

- sono stati altresi messi a disposizione del pubblico, in data 14 maggio 2019, presso la sede

sociale, nei temli.m‘ di legge, i prospetti riepilogativi degli ultimi bilancj delle societa contro)-

late e collegate, unitamente alle situazioni contabili delle societa controllate extra-UE predi-

sposte ai fini della redazione del bilancio consolidato al 31 dicembre 2018.

Egli propone infine all’ Assemblea di non procedere di volta in volta alla lettura dei documen-

t relativi ai vari iaunﬁ all'ordine del giorno, dal momento che tale documentazione & stata

messa a disposizione del pubblico, con le modalita ed entro i termini di legge, limitandosi a

dare letrura delle sole proposte di deliberazione contenute nei docurenti gid pubblicati; non




riscontrando opinioni di segno contrario, Egli dispone 1'omissione della lettura della suddetta
documentazione.

1l Presidente comunica quindi che:

- ad oggi il capitale sociale della Societa risulta deliberato, sottoscritto e versato per euro
31.809.45),00 (trentuno milioni ottocentonovemila quattrocentocinguantuno/00) suddiviso in
_awmnero 31.809.451 azioni ordinarie del valore nominale di euro 1,00 (uno/00) ciascuna;

- le azioni della Societd sono ammesse alla negoziazione presso il mercato Telematico Azio-
nario organizzato e gestito da “Borsa ltaliana S.p.A." — segmento STAR;

- la Societa alla data odierna detiene n. 508.931 azioni proprie, prive del diritto di voto.

Egli fomisce quindi le seguenti informazion: utili per lo svolgimento della presente Assem-
blea:

a) la Societa si avvale di un sisterna per la rilevazione delle presenze per cui si potra rilevare
la consistenza del capitale rappresentato in Assemblea, il nominativo dei soci presenti o rap-
presentati, dei loro delegati e delle azioni ordinarie rispettivamente portate;

b) verra redatto l'elenco nominativo dei partecipanti intervenuti, di persona o per delega, con
l'indicazione ,per ciascuno di essi del numero delle azioni ordinarie di pertinenza, nonché
I'elenco nominativo dei soggetti che hanno espresso voto favorevole, contrario, si saranno
astenuti o dichiaratl non votanti o si saranno allontanati prima di una votazione effettuata per
alzata di mano ed il relativo numerc di azioni possedute (I'elenco, inoltre, viene come oltre
allegato al presente verbale, in conformita alla Delibera CONSOB n. 11971 del 14 maggio
1999), precisando‘ che le azioni non votanti non saranne computate nel guorum deliberativo,

[} Presidente comunica quindi che, sulla base delle risultanze fornite dal personale addeito al-
la rilevazione delle presenze, risultano presenti, in proprio ¢ per delega, n. 73 (sertantaire)
aventi dirtto di voto portatori di n. 22.723.968 (ventidue milioni settecentoventitremila nove-

centosessantotto) azioni pari al 71,437787 per cento circa del capitale sociale (I'elenco dei so-



T

ci presenti, con indicazione del numero di azioni di cui ciascuno di essi & titolare, sj allega al

presente verbale sotto la lettera YA™").

Egli da quindi atto che ¢ stata verificata l'osservanza delle norme e delle prescrizioni previste

dalle normativa vigente e dall'articolo 13 dello Statuto sociale in ordine all'intervento degli

aventi diritto in Assemblea e al rilascio delle deleghe, che risultano conformi a quanto previ-

sto dalla gormab'va‘ vigente (Je deleghe vengono acquisite agli atti sociali).

I} Presidente rende poi noto che la sitnazione delie partecipazioni rilevant, superiori al 5 per
cento del capitale sociale (tenuto conto della qualifica di PM1 della Societd aj sensi del)’art. ]

del TUF) alla luce ‘della situazione a Libro Soci, della situazione n’sultanté dalle comunice-
zioni ricevute ai sensi dellé vigente normativa e delle ulteriori informazioni in possesso della_

Societa ¢ la seguente:

Dichiarante | Azionista diretto Numero % sul capitale socia-
" azioni le
Coopservice SCPA | Aurum S.p.A 17.601.424 55,3349,
Kabouter Ma_na- Kabouter Management
gement LLC LLC 2.971.269 19,3409

(Gestione del risparmio)
Proprietari azioni:

1.571.395 4,9400%
Kabouter Fund I (QP),
LLC 006.204 2,8489%

Kabouter Fund II LLC: . T

493.670 1,5520%
ENSIGN PEAK '
KABOUTER MICRO
SCG ) .
. Steris Corporation ' | Steris UK Holding Limi- | 1.877.607 | 5,903%
fed

1] Presidenteda quindi notizia che:

(i) la Societd non & sottoposta ad altrui direzione e coordinamento ai sensi degli art. 2497 ¢

seguenti del codice civile;

(ii) alla Societd non nsulta I'esistenza di patii parasociali nilevanti ai seosi dell’articolo 122



de! TUF.
Egli invita gli aventi diritto presenti a comunicare l'eventuale esistenza di patti parasociali, ai
sensi dellarticolo 122 del TUF; nessuxlm soggetto presente prende la parola per dichiarare J'esi-
stenza di patti parasociali.
il Presidente richiede quindi-formalmente che tutti i partecipanti all’Assemblea dichiarino Ja
loro eventuale carenza di legittimazione al voto ai sensi delle vigenti disposizioni legislative e
regolamentari, facendo presente che le azioni per le quali non puo essere esercitato il dintto di
volo, comunque, saranno computabili aj fini della regolare costituzione dell’ Assemblea. Nes-
sun-soggeﬂo presente prende la parola per dichiarare che vi sono situazioni di carenza di Je-
gittimazione di voto.
11 Presidente, constatato che i presenti hanno dimostrato la propria legittimazione a partecipa-
re all'Assemblea nei modi previsti dalle normie vigenti ¢ che sono intervenuti, in proprio e per
delega, n. 73 (settantatre) avents diritto di voto portatori di n. 22.723.968 (ventidue milioni
settecentoventitremila noveceuntosessaniotio) azioni pari a) 71,437787 per cento. circa del capi-
tale sociale, dichiara che I’ Assemblea ordiparia e straordinaria regolarmente ¢onvocata ¢ vali-
damente costituita in prima convocazione a termine di legge ¢ di stamuto ¢ pud cielibcmre su1
seguents argomenti

al]’ordineAdc] giomo:

« PARTE ORDINARIA

1. Bilancio separato al 31 dicenbre 2018; Relazione sulla Gestione del Consiglio d’ Ammini-
st}-azione; Relazione del Collegio Sindacale e della Socieia di Revisione; destinazione dell’
utile d’esercizio; deliberazioni inerenri e conseguenti; presenlﬁzione del Bilancio Consolida-
to al 31 dicembre 2018.

2. Relazione sulla remunerazione ai sensi dell’articolo 123-ter del Decreto legislaiivo 24 feb-

braio 1998 n. 58; deliberazioni inerenti e conseguenti.



3. Autorizzazione all’acquisto e alla disposizione di azioni proprie e al compimento di atti
sulle medesime, previa revoca della precedente deliberazione, per quanto non uilizzato; de-

liberazioni inerenti e conseguenti.

PARTE STRAORDINARIA
1. Proposta di modifica degli art-z‘cpli 2, J3, 15 e 20 dello Statuto sociale; deliberazioni ine-
renti ¢ conscguentl. ». /
11 Presidente nicorda che:
- le votazioni avverranno per alzata di mano; nel caso di errore nella manifestazione del voto
prima che Ja votazione sia stata dichiarata chiusa, ’avente diritto al voto interessato dovri ri-
chredere 1a parola per dare evidenza di1 ¢id al notaiQ, provvedendo po1 a manifestare nuova-
mente il proprio voto e 3 fornire le proprie geueralita uouché il mumerc di azioni portate in
Assemblea in proprio e/o per-delega. I notajo provvedera a‘d annotare sull’apposito modulo il
volo manifestato in sostituzione di quello precedentemente espresso;
- gli intervenuli in proprio o per delega sono pregau nel limite del poss_ibile di non abbando-
nare la sala fino a2 quando le operazioni di voto e la dichiarazione dell’esito della votazione
non siano state terminate in quanto, in base alla vigente nonnativa-regolamentare, nella verba-
lizzazione occorre indicare i nominativi dei partiecipanti che si sono allontanati prima di ogni
votazione;
- coloro che comunque si dovessero assentare nel corso della riunione sono pregati di farlo
constatare al personale addetto in modo che venga rilevata I’ora di uscita;
- nel caso di rientro in sala i partecipanti dovranno presentarsi al personale addetto ai fini della
ril;evazione dell'ora e quindi della presenza;
- prima di ogni votazione si dard atio qegli aventi diritto al voto presenti, accertando le gene-

ralita di colofo che abbiano a dichiarare di non voler partecipare alle votazioni;

- I’elenco nominativo dei partecipanti che, per ¢iascuna votazione, avranno espresso voto fa-




vorevole, contrario o che si saranno astenuls €4 il relativo numero di 8zioni risulterd dalla lista
allegata al verbale come parte integrante dello stesso;

- ai sensi della normativa vigente i) rendiconto simietico delle votazioni contenente il numero
di azioni \rapprcsentate in Assemblea e delle azioni per le quali & stato espresso 1l voto, la per-
centuale di capitale che tali azioni rappresentano, nopché il numero di vot favorevqli € com-
trari alla delibera e il numero di astensioni, sara reso disponibile sul sito interner della Societé
entro cinque giorni dalla data dell'Assemblea. 11 verbale dell'assemblea sara reso disponibile
sul sito interner, presso la sede sociale e presso il meccanismo di stoccaggio awlorizzato
eMarket Storage all’indiﬁﬁo www .emarkestorage.com, en(ro trenta giomi dalla data dell'As-
semblea.

Infine Egli ricorda che:

- coloro che intendono effettnare interventi sono invitats ad alzare la mano e chiedere la paro-
la;

- gli interventi dovranno essere strettamente attinenti ai punti all'ordine del giorno di durata
massima di dieci minuti;

- al termine di ogni intervento ¢ forita rispusta ¢ sono consentiti brevi interventi di replica,
non superiori a cinque minuti,

Come previsto dalla normativa vigente, gl interventi effetiuati saranno riportati nel verbale in
forma siotetica con I'{indicazione degli intervenuti, delle risposte fomite ¢ delle eventuali re-
plichc;' solo in caso di esplicita richiesta di chi interviene potra valutarsi se far Juogo alla tra-
scrizione integrale dell’intervento espletato, fermo restando che la trascrizione integrale pre-
detta comunque presuppone la lettura integrale dell’intervento e la consegna del relativo testo
al notaio e che, mancando questi presupposti, la verbalizzazione sara senz’altro effettuata per

sunto.



11 Presidente passa quindi alla tratrtaziope de] primo punto all'ordine de] giomo della parte or-

dinaria, ricordando che per la presentazione del Bilancio Co\nsolidato non & prevista alcuna

volazione:

« 1. Bilancio separato al 31 dicembre 2018, Reluzivne sulla Gestivre del Consiglio d’ Ammi-

nistrazione, Relazione del Collegio Sindacale e della Societa di Revisione; destinazione dell’

utile d’esercizio; deliberazioni inerenti e conseguenti; presentazione del Bilancio Consolida-

lo al 31 dicembre 2018.»

I1 Presidente procede a illustrare sinteticamente alcuni dati relativi all’ultimo esercizio:

« L’EBITDA sepavaio é passato da Euro 56.536 mighaia del 2017 ad Euro 53.312 migliaia

nel 2018, con un'incidenza sui vicavi del 25,1%, in di@inuzione rispetto al 26,8% dell’anno

precedente. Nonostante una sensibile riduzione dei costi operativi legati alla logistica e ai

costi consortili, sono da rilevare incrementi di costo del personale e delle materie prime (in

purticolare presso le centrali di sterilizzazione di strumentario chirurgico le cui auivitg sono

partite nel secondo semestre 2017) e per la manutenzione dello strumentario chirurgico pres-

so alcuni clienti dell’area nord-est,

Sono aliresi da rilevare incrementi legatl ai cosii energeiici (nello specifico legati al costo

del gas le cui tariffe havino subito un incremento del 4% rispetto al prezzo dell’anno prece-
/

dente) e al costo delle presitazioni di terzi, legate in particolare alla gestione di alcuni magaz-

zini.

1! risultato operativo (EBIT), passando da Euro 13.532 migliaia al 31 dicembre 2017 ad Eu-

o)
- /

ro 10.529 migliaia al 31 dicembre 2018, é calato in termini di incidenza sul faiturato dal| =
6,4% al 5,0%.

In rapporto al farrurato 2018 l'incidenza della voce relativa ad ammortamenti e svalutazioni

si & ridotta rispeno alla stessa sul fattwuraio dell’anno precedente, registrando un lieve mi-

glioramento dello 0,3%. Tutiavia all 'interno della voce sono da rilevare alcune variazioni



con effetio compensatvo tra le stesse. In particolare, rispetio all’esercizio chiuso al 31 di-
cembre 2017, sono da rilevare le riduzioni degli ammoriamenti relativi ai portafogli clienti,
al patio di non concorrenza del. precedenie Amministratore Delegato, aghi effelti della messa
in liguidazione della Se.Sa.Tre. S.c.r.l. e al contestuale passaggio d'ella proprieta di impianti,
macchinari e strumentario chirurgico all’Azienda ULSS n. 2 Marca Trevigiana in virty
del)’aggiudicazione e partenza dal mese di gennaio del nuovo contraito. Tali riduzioni ven-
gono compensate dall’aumento dell’ammortamento legato all’acquisio di biancheria deter-
ntinato dal progressivo passaggio a biancheria dotata di sistemi di tracciabilita integrati e da
nuove dotazionj iniziali, in particolare sull'area Liguria.

1l risulialo prima delle imposte € passato da Euro 16.270 mighiasa ad Euro 1].159 migliaia in
diminuzione, in termini incidenza sui ricavi, del 2,5%. La gestione finanziaria ha evidenziato
una riduzione dei proventi finanziari e dei proventi da pariecipazione, maggiori nel 2017 per
Euro 339 migliaia per gli utili da differenze cambi rilevati in seguito allo deierninazione del
prezzo definitivo per I'acquisio del gruppo Ankarelc;,e per Euro 1.212 migliaia per proventi
dalla rimisurazione a Jair value della partecipazione del 40% nella societa turca Ankateks
Turizm Insaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Lid Sirketi, rispetto al valore di costo pre-
cedentemente iscritio, pev efferto dell'acquisizione per step del controllo. Gli onert finanziari
risultano sostanzialmente invariati per effetto della riduzione del cosio dell’indebitamento,
compensalti dall ‘aumento rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente dellu perdita su
cambi relativa al finanziamento in Lire Turche verso il gruppo Ankateks. Inoftre sono da rile-
vare, nella voce svalutazione di partecipazioni, gli impatii relativi agli accordi di risoluzione
defla partrership con il Gruppo Bringel, che hanno comportato Iiscrizione di un costo one-
off per Euro 869 migliuia.

11 bilancio separato al 3] dicembre 2018 chiude con un utile netto pari ad Euro 11.214 mi-

gliala rispetio ud Euro 13.822 migliaia realizzato nel 2017, con un decremento, in termini di



incidenza sui ricavi, del 1,2%. Il recupero rispetio al calo relativo indicato per il risultaio
ante imposte & stato sostanzialmente determinato dall’importante beneficio derivante dalla
deduzione dal reddito d'impresa dei cosidderti “super e iperammortamenti” come previsto

dalla Legge di Bilancio 2017 (L. 232/20]6).

Dati relqtz’w‘ al Gruppo Servizi ltalia
L’EBITDA consolidato @ passato da Euro 69.829 migliaia def 2017 ad Euro 64.422 migliaia
nel 2018, con un’incidenza sui ricavi del 25,7%, in diminuzione di 2 punti percentuali rispet-
to al valore dell’anno precedente.

Nonostante una sensibile riduzione dei costi operativi legati alla logistica, sul valore
dell’indice hanno pesato in particolare /'incremento dei costi del personale sull area Nalia,
anche dovuil al consolidamento della controllata Steritek S.p.a., e sull’area turca per effetto
del diverso periodo di consolidamento della controlluta Ankateks Turizm Insaat Tekstil Te-
mizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi. Sull’area brasiliana si rileva invece una diminuzione
del costo del lavoro dovutol p'ri‘ncipalmente alla svalutazione del cambio Real/Euro.

Sono u.llresi da rilevare incrementi legati ai costi energetici (nello speg‘iﬁco in Italia legati al
coslo del gas le cui tariffe hanno subito un incremento del 4% rispelto al prezzo dell’anno
precedente) e al costo delle prestazioni di terzi, legate in particolare ;Ila gestione di aleuni
magazzini.

1l risultato operativo (EBIT) consolidato & passato da Euro 16.376 migliaia ad Euro 14.354
migliaia dopo aver accantonato ammoriamenti € .s'va}utazioni per Euro 50.069 m‘igli-aia, con
un’incidenza relutiva pari 4l 20%, in diminuzione risperto al 21,2% dell’anno precedente.

In rapporto al fatrurato 2018 'incideriza della voce relativa ad ammortamenti e svalutazioni
si & ridonta rispetto alla stessa sul fatturato dell’anno precedente, registrando un migliora-

mento dello 1,2%. In particolare, risperto all ‘esercizio chiuso al 31 dicembre 2017, sono da

rilevare le riduzioni degli ammortamenti relativi ai portafogli clienti, al patio di non concor-




renza del precedente Amministratore Delegato, agli effetti della messa in liguidazione della
Se.Sa.Tre. S.c.r.l. e al contestuale passaggio di proprieta di impianti, macchinari e sirumen-
tario chivurgico all’Azienda ULSS n. 2 Marca Trevigiana in virts dell'aggiudicazione e par-
tenza dal mese di gennaio del nuovo contratto.
Il risultato prima delle imposte é passato da Euro 17.761 miglaia ad Euro 12.678 migliaia,
in diminuzione del 2,0% in termini di incidenza sui ricavi. La gestione finanziaria ha eviden-
ziato una riduzione dei provenii da portecipazione dovuta in particolare alla presenza nel
comparato 2017, degli effetts, per Euro 1.212 migliaia, relativi alla rimisurazione a fair value
della partecipazione del 40% nella socielda turca Ankateks Turizm Ingaar Tekstil Temizleme
Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi,_rispetto al valore precedentemente iscritto, per effetto dell'oc-
quisizione per step del controllo. Gli oneri finanziari risultano in incremento dello 0,3% ri-
spelio allo stesso periodo dell anno pr;zcedeme per effetto principalmente del consolidamento
delle societa turche (il cui consolidamento integrale ha avuto awio a partire dal secondo se-
mestre 2017 ed il mercato finanziario turco é staro inolire interessato nel corso dell’esercizio
da un significativo incremento dei lassi di interesse) e dalle maggiori perdite su cambi rileva-
te in particolare sui crediti in valuta per Euro 285 migliaia. Inoltre sono da rilevare, nella
voce svalutazione di partecipazioni, gli impatti relativi agli accordi di risofuzione della pari-
nership con il Gruppo Bringel, che hanno comportaro 'iscrizione di un costo one-off per Eu-
ro 869 mighaia.
1] bilancio consolidato al 31 dicembre 2018 chiude con un utile netto pari ad Euro 12.120
migliaia rispetto ad Euro 14.364 migliaia realizzato nel 2017, con un’incidenza sui ricavi che
& diminuita dal 5,7% del 2017 al 4,8% del 2018. Il recupero rispetto al calo relativo indicato
per il risultato ante imposte & stato sostanzialmente determinato dull ’i;npbrranle beneficio,
sull’area domestica, derivante dalla deduzione dal reddito d’impresa dei cosiddeiti “super e

iperammortamenti” come previsto dalla Legge di Bifancio 2017 (L. 232/20]6).



Vi informo che la societa Deloitte & Touche S.p.A. a cui é stato conferito 'incarico di revi-
stone con delibera dell’Assemblea Ordinaria tenutasi in data 22 aprile 2015; ha espresso,
-giudizio senza rilievi sia sul bilancio di esercizio al 3] dicembre 2018 di Servizi Italia, sia sul
bilancio consolidato come risulta dalle relazioni rilusciate in data 29 aprile 2019.

Inoltre, la Societa di Revisione Deloitte & Touche S.p.A, in data 29 aprile 2019, ha espresso
giudizio di coerenza-con il bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2018 della relazione sulla gel
stione e giudizio “senza rilievi” sulle informazioni di cui all’art. 123-bis, comma 4, del de-
creto legislativo n. 58/98, presentate nella relazione sul goveyno societario e gli assetri pro-
prietari, nonché giudizio di conformitd ai sensi dell’ art. 3 e 4 del decreto Ie-zgixlalr'vo n 254
del 2016 e ai GRI Standard sulla dichiarazione.consolidata di carattere non finanziario del
Gruppo.

Relativamente afla distribuzione ‘dell’utile, il Consiglio di Amministrazione ha proposto
all’Assemblea di distribuire ai Soci un dividendo unitario ordinario, al lordo delle ritenute di
legge, pari a 0,16 Euro alle azioni in circolazione, con I'esclusione delle azioni proprie in
portafoglio, per un importo massimo di Euro 5.089.512,16.

Il dividendo sara posto in pagamento a partit;e dal 12 giugno 2019, con stacco cedola il 10
giugno 2019 (record date 11 giugno 201 9),' e verrd corrisp:bsto alle azioni che saranno in
circolazione alla dma della record date.

Informo, infine, che: (i) le ore impiegate dalla societa di revisione Deloitte & Touche S.p.A.
per la revisione e certificazione del bilancio separato 2018 sono state n. 1.680 per Eurv
82.142 di onorari mentre per il bilancio consolidato 2018 sono state n. 97 per Euro 4.580 di
onorari; (ii) nel rispetto di quanto previsto dalla Comunicazione Consob n. 96003556/1996,
il compenso delle attivita di revisione per il bilancio 2018 é stato incrementato una tantum di
Ewro 22.000 in considerazione delle maggiori attivita svolte a seguilo dell’incidente informa-

tico che ha reso temporaneamente indisponibile una parie del sistema informativo contubile.




».
I} Presidente cede a questo punto Ja parola al potaio verbalizzante per 1a lettura-della proposta
di deliberazione relativa al punto 1) all’ordine del giorno di parte ordinaria contenuta nclia
Relazione illustrativa degli Amministratori sulle materie all’ordine del giomo e nella Rela-
zioge sulla gestione.
Il notaio dott. C.M. Canali da Jettura di quanto segue:
« L'Assemblea ordinaria degli Azionisti.
- esaminato 1l progetto di bilanciv separato e il. bilancio consolidato al 31 dicembie 2018
unitamente alla relazione sulla gestione, all'attestazione di cui all'art. 154-bis comma 5 del
D. Lgs n. 58/98, e alle Relazioni della Societa di Revisione e del Col{egio Sindacale;
- consideraio che il bilancio separaio chiuso al 31 dicembre 2018 nel suo insieme e nelle sin-
gole appostazioni evidenzia un utile netio di esercizio pari a Euro 11.213.803,

delibera
a) di approvare il bilancio di esercizio al 31 dicembre 2018;
b) di destinare euro 560.690, pari al 5 per cento dell'utile, a riserva legale;
¢) di distyibuire Iai Soci un dividendo unitario ordinario, al lordo delle ritenute d legge, pari
a 0.16 ewro alle azioni in circolazione, con Vesclusione delle azioni proprie in portafoglio,
per un imporio massimo di euro 5.089.512,16;
d) di destinare euro 611.839 a Riserva da valulazione delle partecipazioni con il metodo del
Patrimonio netto;
¢e) di viportare a nuovo il vesiduo di utile d’esercizio;
N di destinare euro 398 405 della Riserva da valutazione delle pariecipazioni con il metodo
del Patrimonio netto a utili a nvwovo per il veniv meno del vincolo di indistribuibilita.
11 dividendo sara posto in pagamento a partire dal 12 giugno 2019, con stacco cedola il 10

giugno 2019 (record dare 11 giugno 2019), e verra corvisposto alle azioni che saranno in



circolazione alla data della record date per la legittimazione ol pagamenio del dividendo di
cui alf'art. 83-terdecies del D. Lgs. n. 58/98. ».

1] Presidente, apre quindi la discussione sul primo punto all'ordine del giorno della parte ordi-
naria,

Nessun clhiedendo la parola per intervenire, il Presidente dichiara chiusa la discussione sull'
argn;mento posto al primo punio dell'ordine del giomo in parte ordinaria.

1} Presidente, dopo avere comunicato che il numero degli avent] diritto presenti & rimasto in-
variato, dichiara aperia la votazione sulla proposta concemente ’approvazione del Bilancio
d’esercizio al 31 dicembre 2018,

Egli rinnova quindi [a nchiesta di fare presenti eventuali casi di carenza di Jegittimazione al
voto ai sensi di legge ¢, riscontrato che nessuno interviene, da atto che non vi sono situazioni
di carenza di legittunazione al voto.

11 Presidente domanda se qualcuno degli intervenuti non intende prendere parte alla votazione
o intenda non volare per talune delle azioni per cui abbia ricevuto del;ga,_ specificando in @l
caso il nominativo e il numero delle azioni nop votanti.

Riscontrato che nessuno ioterviene, si procede quindi alla votazione per alzata di mano al
tennine dclla quale il Presidente proclama approvato a maggioranza il Bilancio separato al 31
dicembre 2018 e la destinazione dell’utile. avendo nportato la riferita proposta del Consiglio
di Amminjstrazione:

- il voto favorevole di numero 22.699.682 (ventidue milioni scicentonovantanovemila seicen-
toottantadue)'azioni pari al 99,893 126 per cento del capitale sociale presente in Assemblea (e
pari al 71,361439‘per cento del capitale sociale);

- Dlastensione di numero 24.286 (ventiquatiromila duecentoottantasei) azioni pari allo
0,106874 per cento de] capitale sociale presente in Assemblea (e pari allo 0,076348 per cento

cirea del capitale sociale).




11 dettaglio del voto espresso dagli aventi diritto, con ’indicazione de] numero delle rispettive
azioni, si allega al verbale sotto la lettera "B".

11 Presidente dispone inoitre ’allegazione al verbale sotto la lettera “C”, in un solo plico, del
fascicolo di Bilancio 2018 composto da Bilancio separato al 31 dicembre 2018 (contenente
Stato Patrimoniale, Conto Economico, Nota Integrativa e Relazione sulla Gestione e correda-
to con la Relazione del Collegio Sindacale e della Societa di Revisione), Bilancio consolidato
al 31 dicembre 2018 (contenente Stato Patrimoniale, Conto Economico, Nota Integrativa ¢

Relazione sulla Gestione € corredato con la Relazione della Societa di Revisione) € della Di-

chiarazione Consolidata di Carattere Non-Finanziario: Report di Sostenibilita 2018.

Il Presidente passa cuindi alla trattazione dell'argomento posto zl secondo punto dell'ordine
del giorno in parte ordinaria dell’ Assemblea:

« Relazione sulla remunerazione ai sensi dell'articolo 123-ter del Decreto legistalivo 24 feb-
braio 1998 n. 58; deliberazioni inerenli ¢ conseguenti. ».

Egli, richiamato quanto gia condiviso all’apertura dei lavori dell’ Assemblea in ordine all’
omissione della lettura della Relazione sulla remunerazione, cede la parola al Presidente del
Comiltato per le Nomine e la Remunérazione Prof.ssa Chiara Mio, che dichiara quanto segue:
« ai sensi dell’art. 123-ter, comma 6, del TUF I'"Assemblea é chiamara a deliberare in senso
Javorevole o contrario sulla prima sezione della Relazione sulla remunerazione, che illustra
la politica della Societa in materia di remuneyuzione dei componenti degli organi di ammini-
strazione e dei dirigenti con responsabilita strategiche, nonché delle procedure utilizzate per
I"adozione e !'ottuazione di tale politica.

La politica di remunerazione ha tenuto conto di quanto indicato dalle vigenui disposizioni di

legge ¢ regolamentari e dal Codice di Autodisciplina delle societa quotate a cui la Societd ha

adertio e, rispetio a quella adoitata con riferimento all'esercizio finanziario precedente, non



presenta modifiche sostanziali.
A giudx:z-io del management e del Comitato per la Remunerazione, la politica risulia idonea a
consentire una corretta definizione di livelli di. remunerazione campgtitiw‘ e a promuovere
['equita interna e la trasparenza. ». ‘
1l Presidente, ripresa la parola, dopo avere osservato che, ai sensi dell’art. 123-ter, comma 6,
del TUF, la deliberazione non avra natura vincoiantq cede la parola al notaio verbalizzante
per la lettura della proposta di deliberazione contenuta nellza Relazione illustrativa degli Am-
minismatori sulle materie all’ordine del giomo.
T notaio dott. C.M. Canali da lettura di quanto segue:
« L’Assemblea ordinaria degli Azionisti:
- visu gli artr. 123-ter del D. Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58 e 84-quater del Reg. adornato con
delibera Consob n. 11971/99,
- preso atto della Relazione sulla Remunevazione approvata dal Consiglio di Amministrazio-
ne;
- tenuto cap{o che, ai sensi dell’art. ]23-ter, comma 6, del D. Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58, la
presente deliberazione non saré vincolante per il Consiglio di Amministrazione;

delibera
di esprimere parere favorevole in merito alla prima sezione della Relazione sulle Remunera-
zione redatta dal Consiglio di Amministrazione ai sensi dell’art. 123-ter del D. Lgs. 24 feb-
braio 1998 n. 58, con particolare riferimento alla politica in materia di remunerazione di
Servz'zi Talia Sp A. ».
1! Presidente apre quindi la discussione sul secondo punto all'ordine del giorno della parte or-
dinaria.

Nessuno domandando di intervenire, il Presidente dichiara chiusa la discussione su tale argo-

mento all’ordine del giorno in parte ordinaria.




11 Presidente comunica che il numero degli aventi diritto al volo & rimasto invariato.

Egli rinnova qt_lindi la richiesta di fare presenti eventuali casi di carenza di legittimazione al
voto ai seusi di legge e, riscontrato che nessuno intesviene, da imo che non vi sono situaz’ioni
di carenza di legittimazione al voto.

11 Presidente domanda se qualcuno degli intervenuti nop intende prendere parte alla votazione
o intenda non votare per talune delle azioni per cui abbia ricevuto delega, specificando in tal
caso il pominativo e il numero delle aziont non votanti.

Riscontrato che nessuno interviene, si procede quindi afla votazione per alzata di mano al
termine della quale vengono proclamati i seguenti risultati.

11 Presidente proclama approvata 3 maggioranca la riferita proposta del Consiglio di Ammini-
strazione, avendo niportato:

- il voto favorexl/ole di numero 22.216.097 (ventidue milioni duecentosedicimila novantasette)
azion pari al 97,765043 per cento del capilale sociale presente in Assemblez (e par al
69,841183 per cento del capitale sociale);

- il voto contrario di numero 507.871 (cinquecentosettemila ottocentosertaptuno) azioni pari
al 2,234957 per cento del capitale sociale presente in Assemblea (e pari all’},596604 per cen-
to circa del capitale sociale).

Il dettaglio del volo espresso dagli aventi diritto, con Vindicazione del numero delle rispettive
azion-i, si allega al verbale sotto la lettera "D e, ai sensi dell’articolo 125-quarer de) D. Lgs.

n. 58/98, sard messo a disposizione del pubblico sul sito internet della Societa nei terapi pre-

visti dalla normativa vigente).

1l Presidente passa alla traftazione del terzo argomento posto all'ordine del giomo in parte or-
dinana dell’ Assemblea:

« Autorizzazione all’acquisto e alla disposizione di azioni proprie e al compimento di atti sul-



le medesime, previa revoca della precedente deliberazione, per quanto non utilizzalo, delibe-
razioni inerenti e consegu‘enﬁ. ».
Egli, richiamato quanto dichiarato al}’apertura dei lavori assembleari circa I’omissione della
Jettura della Relazione illustrativa degli Amministratori, cede la parola al notaio verbalizzante
per la Ie:ttura della proposta di deliberazione di autorizzazione all’acquisto ¢ alla disposizione
di azioni proprie ai sensi degli artiqc;lo 2357 e seguenti del Codice Civile, riportata nella Re-
lazione illustrativa degli Ammifﬂstratori,
1 notaio dott. C.M. Canali da lettura di quanto scguc:.
«L'Assemblea ordmaria degli Azionisti di Servizi Italia S.p.A.:
- preso ano ed approvata la Relazione Illusirativa def Consiglio di Amministrazione;
- viste le disposizioni di cui agli arn. 2357 e 2357-ter del codice civile, 'a’eII' ‘art. 132 del D.
Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58, dell’art. 144-bis del regolamento Consob adottato con defibera
n. 11971/99 e successive modificazioni, nonché dell’art. 5 del Regolamento (UE) 596/2014
del Capo II ;iel Regolaﬁzento delegato 2016/1052;
- preso alto che, Servizi Italia S.p.A. possiede, alla dala di apbravagiqye della presente deli-
bera, v. 508.931 azioni Servizi ltalia ordinarie, pari all’'l,6% del capitale sociale e che le so-
a:etc'z controllate non possiedono azioni di Servizi Italia S.p.A.;
- visto il bilancio di esercizio chiuso al 31 diceml?re 2018 e refativa destinazione dell utile
d’esercizio,

delibera -
a) di revocare la precedente autorizzazione al riacquisto di azioni proprie assunta in data 20
aprile 2018, per quanto non utilizzato,
b) di autorizzare il Consiglio di Amministrazione ad acquistare azioni proprie del valore uni-
tario di Euro 1 entro il limite massimo previsio dall’art. 2357 del codice civile corrisponden-

te al 20 per cento del capitale pari a massime n. 6.361.890 azioni stabilendo che:




« gli acquisti potranno essere effettuati in qualsiasi momento, in una o piti volte, entro 18 me-
si dafl odierna assemblea;

« il programma di riacquisio poira essere coordinato da un enle di investimento ché prendera
le decisioni di negoziazione in merito ai tempi in cui effettuare I’acquisto delle azioni di Ser-
vizi ltalia 8.p.A. in piena indipendenza da gquest "ultima;

= gli acquisti potranno essere effetivati in confor"mi!é con le disposizioni dell’art. 5 del Reg.
UE n. 596/2014, dell’art. 132 del D. Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58, dell’art. 144-bis del Reg.
adottato con delibera Consob n. 11971/99 e delle prassi di mercalo ammesse, e quindi, tra
Ialtro: (i) per il tramite di offerta pudblica di acquisto o di scambio, (ii) sul mercalo od even-
tualmente sui sisteni multilaterali di negoziuzione, secondo le modaliia operative stabilite
dalla societa di gestione del mercato, (iii) mediante acquisto e vendila, in conformila con le
disposiziohi regolamentart di volia in volta vigenti, di sirumenti derivaii negoziati nei mercati
regolamentati od eventualmente nei sistomi multilaterali di regoziazione che prevedano la
consegna fisica delle azioni sottostanii; (iv) mediante attribuzione ai chz’, proporzionalmente
alle azioni da questi possedute, di un’opzione di vendita da esercitare nei lermini individuati
dal Consiglio di Amminisirazione entro il termine massimo di 18 (diciotto) mesi a far iempo
dalla daia odierna; (v) con le modalita stabilite da prassi di mercalo ammesse dalla Consob
ai sensi dell’art. 13 del Reg. UE n. 596/2014; (vi) con le diverse modalira consentite dafla
normativa di volla in volta vigente e/o delle linee guida dell’Autorita di Vigilanza;

- il prezzo di acquisto di ciascuna azione non potra essere superiore del-20% od inferiore del
20% della media ponderata dei prezzi ufficiali delle azioni registrart da Borsu Iialiana S.p.A.
nei 3 giorni precedenti ad ogni singola operazione di acquisto (o all’annuncio
dell’operazione, a seconda delle modaliia tecniche individuate dal Consiglio di Amministra-
zione),

« gl acquisti dovranno essere effetmati nei limiti degli utili distribuibili e delle riserve dispo-



nibili risultanti dall ultimo bilancio di esercizio approvato,;

* per gl acquisti effettuati sul mercato si applicheranno, comunque le ulteriori condizioni di
cui all’art. 3 del Regolamento Delegato (UE) 2016/1052, ossia. ,

- non verranno acguisiaie azioni a un prezzo superiore al prezzo piu elevato tra il prezzo
dell ultima operazione indipendente e il prezzo dell’offerta di ucquisto indipendente corrente
piu elevata sul mercato di acquisto;

- I quanritattvi giornalieri di acguisto non eccederanno il 25% del volume medio giornaliero
degli scambi del titolo di Servizi lalia S.p.A.;

- 1l volume medio giornaliero sara calcolato sulla base del volume medio giornaliere degli
scambi:

(i) nel corso. del mese precedente il mese della com:lxm'caziOne al mercato del volume medio
giornaliero di azioni da acguistare. Tale volume sara fisso e si applichera per tulta la durata
del programma;

(ti) nei 20 giorni di negoziazione precedent! la data dell’acquisto, quando il volume non & in-
dicafto nel programmu;

¢} di autorizzare il Consiglio di A(nministrazione, ai sensi dell’art. 2357-ter del Codice Civi-
le, a disporre, in qualsiasi momento, in tutto o in parte, in und o Dpiut volte ed anche prima di
aver esaurito gli acquisti, delle azioni proprie acquistate in b(ase aI;a presente delibera, stabi-
lendv che:

* la cessione potra avvenire nei-modi ritenuti pi opportuni nell ’inte;_‘e.:ke della Socield ivi
comprese, a titolo esemplificativo, I’alienazione in borsa e/o sul mercato dei blocchi, con un
collocamento istituzionale, e fuori borsa quale corrispettivo di pariecipazioni o aziende, non-
ché per la conclusione di accordi con partners strategici e-comungue sotlo ogni alra forma
di disposizione consentita dalle vigenti normative in materia, con la prescrizione che;

- in caso di alienazione in bossa e/o ai blocchi, il prezzo di cessione di ciascuna azione non




potra essere inferiore o superiore del 20% della media ponderata dei prezzi ufficiali delle
azioni registrati da Borsa Itafiana S.p.A. nei 3 giorni precedenti ad ogni singola operazione;
- in caso di disposizione effettuata per l'acquisto di partecipazioni o aziende, il corrispeitivo
per azione non potra essere inferiove del 15% della media aritmetica dei prezzy ufficiali delle
azioni registrati da Borsa Irah‘a);a S.p.A. nei 90 giorni precedenii la data di alienazione;
- il prezzo della cessione, nel caso in cui la vendita sia attuata a fronte della percezione di un
corrispettivo in denaro, non potrd essere inferiore al 90% del costo medio ponderato di ac-
quisto e comunque non poltra essere inferiore al minore der prezzi di acquisto;
s | predetti imiti di prezzo potranno essere derogati sia nei casi di scambi o cessioni di azioni
" proprie (o di cosllituzione di garanzie sulle medesime) nell’ambito della realizzazione di ope-
razioni connesse a progetli industriali e/o commerciali e/o comunque di interesse per
I'Emitiente o per il Gruppo, sia nel caso di assegnazione e/o cessione, a tilolo oneroso o gra-
tuito, di azioni o di opzioni a valere sulle medesime in reluzione (i) a piant di compensi basari
su strumenii finanziari ai sensi dell’art. 114-bis del TUF (a favore, tra 1'altro, di amminisira-
tori, dipendenti, collaboratori, agenti, consulenti’ della Societa), e/o (ii) all’emissione di
strumenti finanziari convertibili in azioni e/o (Vi) a programmi di assegnazione gratuita di
azioni ai Soci e/o (iv) ad un’offerta pubblica di vendita o di scambio;
> lautorizzazione a disporre delle azioni proprie, anche prima che vengano esauriti gli ac-
quisti, e dara s.e'nza limiti di tempo;
d) di conferire al Consiglio di Amministrazione ogni potere occorrente al fine di provvedere
a rendere esecutive le deliberazioni che precedono, anche « mezzo df procuratori speciali o
intermediari specializzali, otlemperando a quanto eveniualmente richiesto dalle auiorita
competenti. ».
11 Presidente apre quindi la discussione sul terzo punto all'ordine del giormo della parte ordi-

nari.



Nessuno domandando di intervenire, i} Presidente dichiara chiusa la discussione sull'argo-
mento posto a} terzo punto dell'ordine del giomo in parte ordinaria.

11 Presidente, dopo avere comunicato che il numer¢ degli avenu diritto present & rimasto in-
variato, dichiara aperta la votazione sulla proposta di acquisto di azioni proprie di cui & stata
data lettura.

Egli rinnova quindj la n'cbjesta\ di fare presenti eventua\li casi di carenza di legittimazione al
Voo ai sensi di legge e, riscontrato che nessuno interviene, da atto che non vi sono situazioni
di carenza di légittimazione al voto.

11 Presidente domanda se qualcuno degli interve:nuti non intende prendere parte alla votazione
o intenda non votare per talune delle azioni per cui abbia ricevuto delega, specificando in tal
caso il nominativo e i} numero delle azionj non votanti.

Riscontrato che nessuno interviene, si procede quindi alle votazione per alzata di mano al
termine della quale il Presidente proclama approvata a magpioranza la proposta di delibera-
zione come sopra Jetia, avendo riportato:

-'il voto favorevole di numero 19.265.589 (diciannove milioni duecentosessantacinguernila

cinquecentoottantanove) azioni pari al)’84,780919 per cento del capitale sociale presente in

Assemblea (e pari aJ 60,565613 per cento del capitale sociale);

- 1l voto contrario di numero 3.458.379 (tre myioni quattrocentocinquantottomila trecentoset-
tantanove) azioni pari al 15,219081 per cento circa del capitale sociale presente in Assembl
(e_pan' al'10,872174 per cento del capitale sociale).

11 dettaglio del voto espresso dagli aventi diritto, con I'indicazione del numero delle rispettive
azioni, si allega al verbale sotto la lettera "E" e, ai sensi dellarticolo 125-guater del D. Lgs.
n. 58/98, sard messo a disposizione del pubblico sul sito infernet della Societa nei tempi pre-

visti dalla normativa vigente).

Il
I
1l



1l Presidente, dopo avere dato che I’ Assemblea & regolarmente costituita anche in sede straor-
" dinaria essendo presenti n. 73 (settantatré) legittimati al voto'pontatori di n. 22.723.968 (ven-

tidue milioni settecentoventitremila novecentosessantotto) azioni pari al 71,437787 per cento

circa del capitale sociale, passa quindi alla trattazione dell’'unico argomento all'ordine del

giomno dell’ Assemblea in parte straordipana:

« 1. Proposta di modifica degli articoli 2, 13, 15 e 20 dello Statuto sociale; deliberazioni ine-

renfi e conseguenti, ».

Egli ricorda ai presenti i casi in cui non € consentito esercitare i) dirifto di voto:

(i) omessa comupicazione di partecipazioni in misura superiore al 5 per cento del capitale so-

ciale alla Societa partecipata ¢ a éONSOB (articolo 120, comna 5, TUF)

(1i) omessa comunicazione e/o0 pubblicazione e/o deposito di patti aventi ad oggeito sindacati

di voto e/o di blocco e/o di altri patti nelle societa con azioni quotate ¢ nelle societd che le

controllano (articolo 12%, comma 4, TUF).

In'conside:.‘azionc del fatto che la Relazione I]lusltrativa degli Ammigistratori ¢ stata deposita-

ta presso la sede della Societi, messa a disposizione sul sito intemet della Societd, presso il

meccanismo di stoccaggio eMarker Storage all’indirizzo www.emarkestorage.com e distri-

buita e tutti 1 presenti, il Presidente propone 1’omissione della lettura di tale documentazione;

non riscontrando opinioni di segno contrario, Egli ne omerte la lettura e cede 1a parola al no-

(ajo verbali;zante,

Il notaio dott. C.M. Canali da lettura di quanto segue:

«L ';Is-semblea straovdinaria deglhi Azionisti di Servizi ltalia S.p.A.:

- esaminata la Relazione illustrativa del Consiglio di Amministrazione;

- condivise le moiivazioni delle proposte ivi contenute;

delibera

1) di approvare le modifiche agli articoli 2, 13, 15 ¢ 20 dello Stawto sociale risultanti dalla



Relazione illustrativa del Consiglio di Amminisirazione;

2) di approvare il tesio di Statuto sociale come sopra modificato quale consta dal documento
che si allega al presente verbale sotto la lettera “F”;

3) di conferire mandato al Consiglio di Amministrazione, ¢ per esso al Presidente ¢ all' Am-
ministratore Delegato, affinché gli stessi, disgiuntamente, anche a mezzo di procuratori spe-
ciali, con ogni pitt ampio potere, nessuno escluso o éccettuato, procedano a depositare il te-
sto dello Statuto sociale aggiornalo e ad eseguire i gli adempimenti e le formaliia connes-
§1 all’esecuzione della presente deliberacione. ». ,

Ii Presidente apre quindi la discussione sul punto all'ordine del giorno della partte straordina-
ria.

Nessuno domandando di intervenire, il Presidente dichiara chiusa la discussione sull'argo-
* mento all'ordine del giormo in parte straordinaria.

Tl Presidente, dopo avere comunicato che il numero degli aventi dirittd presenti & rimasto in‘-‘
variato, d,ichila.rd aperta la votazione sulla proposta di modificare gli articoli 2, 13, 15 e 20 del-
lo Statuto di cui@ stata daca Jettura,

Egli rinnova quindi la richiesta di fare presenti eventuali casi di carenza di legittimazione al
volo ai sensi di legge e; riscontrato che nessuno interviene, da atto che non vi sone situazioni
di carenza di legittimazione al voto.

1] Presidente domanda se qualcuno degli intervenuti non intende prendere parte alla votazione
o intenda non votare per talune delle azioni per cui abbia ricevuto delega, specificando in tal
caso il nominativo ¢ il numero delle aziopi non votanti.

Risconirato che nessuno interviene, si procede quindi alla votazione per alzata di mano, al
‘termine della quale il Presidente proclama approvata all’unanimita la proposta di modificare
gli articoli 2, 13, 15 e 20 dello Statuto riportata nella Relazione illustrativa del Copsiglio di

Amministrazione (il dettaglio del voto espresso dagli aventi diritto, con I’indicazione del nu-




mero delle rispettive azioni, si allega al verbale sotto la lettera "G"' e, ai sensi dell’articolo
125-quater del D, Lgs. n. 58/98, sard messo a disposizione de! pubblico sul sito internet defla

Societa nei tempi previsti dalla normativa vigente).

l
I
I

Null'altro essendovi da deliberare ¢ nessuno chiedendo la parola, i) Presidente dichiara con-
clusa I'Assemblea alle ore 11,25 (undici e minuti venticinque), dopo avere ringraziato tonti gli
imtervenuti.
1l comparente dispensa il notaio verbalizzante dalla lettura della documeniazione allegata.
Allepati:
“A”: elenco soci presenti;
“B”: risultatj della votazione sul Bilancio 2018;
“C”: fascicolo del Bilancio 2018;

,“D”: risultati della votazione sulla Relazione sulla Remunerazione;
“E”: visultati della votazione sull’acquisto delle azioni proprie;
“F»; Statuto sociale modificato;
“G”: risultati della votazione sulle modifiche smtu_ta;ic.
Io Notaio — richiesto — ho ricevuto il presente atto che, da me scritto con elaboratore elettroni-
co, ho letio al comparente il quale, a mia domanda, lo approva e lo sottoscrive, con mc Notaio
alle ore dodici e minu’ti quarania circa; consta i} presente atto di tredici fogli per venticinque
facciate ¢ fin qui della ventiseiesima pagina.
F.to: Roberto Olivi.

F.10: Carlo Maria-Canali.
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Assemblea Straoréljnaﬂa del 30 maggio 2019
(2” Convocazione del 3) maggio 2019 )

SITUAZIONE ALL’ATTO DELLA COSTITUZIONE

Sono ora rappresentate in aula numero 22.723.968 azioni ordinarie
pari al 71,437787% del capitale sociale, tutte zn;nmcsse al voto.
Sono presenti in aula numero 73 azionisti, di cul

pumero 1 presenti in proprio e numero 72

rappresentati per delega.
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Azionisii in delega: 72
Teste: 3 Azionisti. :73






SERVIZI ITALIA S.p.A.

Elenco Intervenuti (Tutti ordinati per numero di badge

Assemblea Ordinaria/Straordinaria

30/05/2019 10.36:15

Badge Titolare
"Tipo Rap. Deleganti# Rappresentati legalmente Ordinaria Straordinaria
1 MERCIARI MORENO . ' 0 0
1 D SEJ INSTITUTIONAL INVESTMENTS TRUST - SCREENED 6.330 6.330
WORLD EQUITY EX-US FUND
2 D JPMORGAN CHASE BANK - PB - CANADA PARTNERSHIPS 1.744 1.744
3 D ALTRIA CLIENT SERVICES MASTER RETIREMENT TRUST 1.293 1.293
4 D PUBLIC EMPLOYEES RETIREMENT SYSTEM OF OHIO 17.326 17.326
5 D VERMONT PENSION INVESTMENT COMMITTE 161 161
6 D CANADA POST CORPORATION REGIST PENS PLAN 2741 2.741
7 D NONUS EQ MANAGERS PORT 3ACADIANAN 1.244 1.244
8§ D ACADIAN INTERNATIONAL SMALL CAP FUND 36,132 36.132
9 D  ACADIAN GLOBAL EQUITY FUND 3.662 3.662
10 D ACADIAN ACWI EX US SMALL CAP FUND LLC 2.927 2.927
11 D ACADIAN NON-US MICROCAP EQUITY FUND, LLC 109,980 109.980
12 D NONUS EQUITY MGRSPORT | ACADIANAN 1.888 1.888
13 D PENSION RESERVES INVESTMENT TRUST FUND 5.835 5.835
14 D VOYA MM INTL SM CAP FND ACADIAN 7.403 7.403
15 D THE CLEVELAND CLINIC FOUNDATION 2.733 2.733
16 D  ENSIGN PEAK ADVISORS INC. 21.464 21.464
17 D ALASKA PERMANENT FUND CORPORATION 5.977 5.977
18 D  VIRGINIA RETIREMENT SYSTEM 47.587 47,587
19 D CPA COP PSERS ACADIAN ASSET MGMT 2.677 2.677
20 D  ENSIGN PEAK KABOUTER MICRO SCG 493.670 493,670
21 D FLORIDA RETTREMENT SYSTEM " 9.549 9.549
22 D  BOARD OF PENSIONS OF THE EVANGELICAL LUTHERAN 4270 4.270
CHURCH IN AMERICA
23 D UPS GROUP TRUST 1.299 1,299
24 D WEST VIRGINIA INVESTMENT MANAGEMENT BOARD 3.335 3.335
25 D BROWN BROTHERS HARRIMAN TRUST. 12.190 12.190
26 D KABOUTER FUND I QP LLC C/O KABOUTER MANAGEMENT 1.571.395 1.571.395
LLC :
27 D KABOUTER FUND 11 LLC C/O KABOUTER MANAGEMENT LLC. 906.204 906.204
28 D CHARLES STEWART MOTT FOUNDATION 28.209 28.209
29 D ACADIAN ALL COUNTRY WORLD EX US LONG SHORT FUND 2.832 2.832
30 D INTERNATIONAL PAPER CO COMMINGLED INVESTMENT 12.250 12.250
GROUP TRUST ) .
31 D OREGON PUBLIC EMPLOYERS RETIREMENT SYSTEM 11.975 11.975
32 D RUSSELL INVESTMENT COMPANY PLC 5.638 5.638
33 D  BLUECROSS AND BLUE SHIELD OF KANSAS,INC 700 700
34 D STATE OF NEW JERSEY COMMON PENSION FUND D 14.253 14.253
35 D CITY OF NEW YORK GROUP TRUST 9.066 9.066
36 D CITY OF NEW YORK GROUP TRUST 9.884 9.884.
37 D CITY OF NEW YORK GROUP TRUST 5.336 5.336
33 D HOME AFFAIRS UNIFORMED SERVICES (INVEST FUND)
39 D GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF SINGAPORE
40 D TENNESSEE CONSOLIDATED RETIREMENT SYSTEM
41 D SO CA UFCW UNIONS AND FOOD EMPLOYERS JOINT PENSION
TRUST FUND
42 D OREGON PUBLIC EMPLOYEES RETIREMENT SYSTEM
43 D REGIME DE RENTES DU MOUVEMENT DESJARDINS
4 D REGIME DE RENTES DU MOUVEMENT DESJARDINS
45 D  NEW ENGLAND CARPENTERS PENSION FUND
46 D  NEW ENGLAND CARPENTERS GUARANTEED ANNUITY FUND
47 D MUNICIPAL EMPLOYEES® RETIREMENT SYSTEM OF

MICHIGAN

Pagina 1



SERVIZIITALIA S.p.A.

Badge

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59

61
62
63
65
66

67
68

69
70

71

1

Titolare
Tipo Rap.

coog

o

lvE v viviclvivivavivivlvivlv

vll]

vl v

Elenco Intervenuti (Tutti ordinati per numero di badge

ISHARES VII PLC
CHURCH OF ENGLAND INVESTMENT FUND FOR PENSIONS

Assemblea Ordinaria/Straordinaria

Delegantl / Rappresentati legalmente

NORTHWESTERN UNIVERSITY

EXELON CORPORATION PENSION MASTER RETIREMENT

TRUST

EXELON CORPORATION EMPLOYEES® BENEFIT TRUST FOR

UNION EMPL

PECO ENERGY COMPANY. RETIREE MEDICAL TRUST
1199 SEIU HEALTH CARE EMPLOYEES PENSION FUND

MERCY INVESTMENT SERVICES INC

POLICEMEN S ANNUITY AND BENEFIT FUND OF CHICAGO
PRODUCER-WRITERS GUILD OF AMERICA PENSION PLAN
LSV INTERNATIONAL SMALL CAP EQUITY FUND, LP

NAV CANADA PENSION PLAN
AMERICAN CANCER SOCIETY, INC

AMERICAN CANCER SOCIETY RETIREMENT ANNUITY PLAN

TEXAS CHRISTLIAN UNIVERSITY

EMPLOYEES RETIREMENT FUND OF THE CITY OF DALLAS

LSC PENSTON TRUST

PUBLIC EMPLOYEES RETIREMENT ASSOCIATION OF

COLORADO

COLONIAL FIRST ‘STALI‘E WHOLESALE ACADIAN GLOBAL

EQUITY FUND

CMLA GLOBAL LOW VOLATILE EQUITIES FUND
BRITISH COLUMBIA INVESTMENT MANAGEMENT

CORPORATION

ACADIAN CORE INTERNATIONAL EQUITY FUND

ONTARIC POWER GENERATION INC .

UNTVERSITY OF GUELPH FOREIGN PROPERTY TRUST

~ MARCHETTI GIANPAOLO

R EVEREST S.R.L.
CATTINIT ANDREA
D AURUM S.PA.

Totale azionk in proprio
Totale azionl in delega

30/05/2019 10:36:15

Totale azioni in rappresentanza legale |

Totale azionlsti in proprio

Totale azionisti in delega

[Totalr: azionlsti in rappresentanza legale ‘

Ordiparia Straordinaria

2.754 2.754

7.342 7.342

54.724 54.724

7.475 7.475

939 939

1.036 1.036

2.466 2,466

35.645 35.645

685 685
2918 2918 1
81.366 81.366

6.230 6.230

4.669 4.669

6.689 6.689

5.290 5.290

5.718 5.718

6.317 6.317

5.854 5.854

909 909

5.066 5.066

8.833 8.833

146 146
5.299 5.299 |
_ 416 | 416 |

Totale azioni 3.708.705 | 3.708.705 |
14,659129% | 11,659129

D D
_ 1.413.839 | 1.413.839

Totale azioni 1.413.839 1.413.839

. 4,444714% | 4,444714 |
-0 0| 0
17601424 | 17.601.424

Totale azioni| 17.601.424 | 17.601.424
55,333945% | 55,333945

_ ] _ o
[ 0 0

21.310.129 21.310.126

1.413.839 1.413.836

TOTALE AZIONI 22.723.968 22.723.968
71,437787% 71,437787%

| 0 o

72 72

1 1

TOTALE AZIONISTI 73 73
3 3

L TOTALE PERSONE INTERVENUTE

Pagina 2



SERVIZI ITALIA S.p.A. 30/05/2019 20:36:15
Elenco Intervenuti (Tutti ordinati per numero di badge

Assemblea Ordinaria/Straordinaria

Badge Titolare
Tipo Rap. Delegant / Rappresentati legslmente Ordinaria Straordinaria

F.to: Roberto 01livi.

F.to: Carlo Meris Canali.

Legenda: .
D: Delegante R: Rappresentato legalmente

Pagina 3






SERVIZI ITALIA S.p.A.

30 maggio 2019 11.02.17

Assemblea Ordinaria del 30 maggio 2019

ESITO VOTAZIONE

Oggetto : Bilancio al 31.12.2018

Hanno partecipato alla votazione:
-n® 73 azionisti, portatori di n® 22.723.968 azioni
ordinarie, di cui n®22.723.968 ammesse al voto,

pari al 71,437787% del capitale sociale.

Hanno votato:

% Agionl Ordinmarie

% Azionl Ammesse

%$Cap. Soc.

71,361439
0,000000
71,361439

0,076348
0, 000000
0,076348

71,437787

Rappresentate al voto
) (Quorum @eliberativo)
Favorevoli 22.695.682 2¢,883126 99,893126
Contrari 0 0,000000 0,000000
Sub Totale 22.699,682 89,883126 99,893126
Astenuti 24-.286 0,106874 0,106874
Non Votanti 0 0,000000 0,000000
Sub Lotale 24 .2B6 0,106874 0,106874
Totale 22.723.968 100,000000 100, 000000
Pag. 1

Azionis(i in proprio: |
Aziouist in delega: 72
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SERVIZI ITALIA S.P.A,
Sede legale In Castellina di Soragna (PR) — VIa San Pietro 55/8
Capitzle soclale Evro 31.809.451 f.v.
Codlce Fiscale e Numero di Iscrizione al Reglstro imprese di Parma 08531760158

Partita IVA 02144660343

AVVISO DI CONVOCAZIONE ASSEMBLEA ORDINARIA E STRAORDINARIA

| legittimati all’'intervento all’Assemblea di Servizi [talla S.p.A. (la2 “Socletd”) e all’esercizio del diritto di voto sono convocati in
Assemblea ordinarfa e straordinaria presso la sede soclale, In via San Pletro 53/b, 43019 Castellina dl Soragna {PR), in prima
convocazrione per il giorno 30 maggio ore 10:30 e, occorrendo, In seconda convocazione per il giorno 31 maggio 2018, stessi luogo
ed ora, per discutere e dellberare sul seguente ordine del glorno:

PARTE ORDINARIA

1. Bilancio separato al 31 dicembre 2018; Relazione sulla Gestlone del Consiglio d’Amministrazione; Relazione del Collegio
Sindacale e della Societa di Revislone; destinazione dell' utlle d’esercizio; dellberazion! inerenti-e conseguenti; presentazione
del Bilancio Consolidato al 32 dicembre 2018.

2.  Relazione sulla remunerazione al sensl dell’articolo 123-ter del Decreto leglslativo' 24 febbraie 1998 n. 58; deliberazionf
inerenti e conseguenti.

3. Autorizzazione all’acquisto e alla disposizlone d[ azion! proprie e al complmento di atti sulle medesime, previa revoca della
precedente dellberazlone, per quante non utilizzato; deliberazloni inerenti e conseguenti.

PARTE STRAORD(NARIA

1.  Proposta di modifica degli articoli 2, 13, 15 e 20 dello Statuto sociale; deliberazicni inerentl e conseguenti.

CAPITALE SOCIALE E DIRITTI DI VOTO

Il capitale della Societ3 & pari ad Euro 31.809.451,00 suddiviso in nurnero 31.809.451 azioni ordinarie del valore naminale dl Euro 1
cadauna. Ogni azione attribulsce diritto a un voto, Al 29 aprile 2019 la Scciet detiene 503.431 azioni proprle, per le qual, ai sensi di
legge, Il diritto di voto risulta sospeso. Tale numero potrebbe varlare nel periodo intercorrente tra la data odlerna e quella
dell’Assemblea. L’eventuale variazione delle azioni proprie verra comunicata in apertura dei lavori assembleari. Le informazion! sulla
compaosizione del capitale soclale sone disponibili sul sito internet www si-servizitalia.com (Corporate GovernangeSAgse degh
Azionisti 2019). &

LEGITTIMATI ALL'INTERVENTO IN ASSEMBLEA

comunicazione dagli intermediari incarlcati, attestante la titolarita del diritti di voto sulle azioni sulla base delle pr e scrrﬂure
contabili relative al termine della giornata contablile del 21 magglo 2019 {record date), corrispondente al settimo giorno di mercato
aperto precedente |a data fissata per I'Assemblea in prima convocazione. Coloro che diventeranno titolari delle azionl splo

successivamente alla record date non saranno legittimati ad intervenire e votare in Assemblea.
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La comunicazione dellintermediario dovra pervenire alla Societa entro |z fine det terzo giorno di mercato aperto precedente la data
fissata per I'Assemblea in prima convocazione (ossia entro Il 27 maggio 2015); restera tuttavia ferma la legittimazione all’ intervento
e al voto qualora le comunicazioni effettuate dall’intermediario siano pervenute alla Societa oltre detto termine, purché entro Vinizio
dei lavori assembleari della singola convocazione.

VOTO PER DELEGA

Ai senst dell’art. 13.2 dello Statuto sociale, ogni soggetto a! quale compete il dlritto di voto che abbla diritto di intervenire
allAssemblea puo farsi rappresentare in Assemblea da altri mediante delega scritta, in conformita e nei limiti di quanto disposto dalla
legge. La delega pud essere conferita anche in via elettronica o con documentoe informatico sottoscritio in forma elettronica ai sensi
deil’art. 20 comma 1-bis, del decreto legislativo 7 marzo 2005 n. 82, nel rispetto della normativa vigente.-

Un module di delega & disponibile presso la sede sociale e sul sito internet della Societd www.si-servizitalia.com (Corporate
Governance>Assemblea degli Azlonisti 2018), nonché presso gli intermediari abilitati; la delega pud essere notificata alla Societd
mediante invio, 2 mezzo posta elettronica certificata, all’'Indirizzo si-servizitalia@postacert.cedacri.it, unitamente alla comunlicazione
rilasciata dagli intermediari incaricati In'conformita alle proprie scritture contabili.

’eventuale notifica preventiva non esime il delegato, in sede di accreditamento per I'accesso ai lavori assembleari, dall’obbligo di
artestare |a conformita all’originale della copia notificata e |"identita del delegante. Lo Statuto sociale non prevede procedure di voto
per corrispandenza o con mezzi elettronici.

Al sensi dell’an. 11.6 dello Statuto sociale, la Societa non designa un soggetto al quale i Soci possono conferiré una delega con
istruziont di voto per la partecipazione In Assemblea ai sensi dell’art. 135-undecies del TUF.

DIRITTO DI PORRE DOMANDE SULLE MATERIE ALL'ORDINE DEL GIORNO

‘Al sensi dell’art. 127-ter del TUF, | soggetti ai quali spetta il diritto dl voto possono porre domande sulle materie all'ordine del giorno,
anche prima del’Assemblea, facendole pervenire alla Socletd entro 1) termine del 27 magglo 2019, a mezzo raccomandata indirizzata
alla sede legale della- Socletd, avvero tramite posta elettronica certificata all'indirizzo si-servizitalia@postacert.cedacri.it. Ai fini
dell’esercizio di tale diritto, dovrd pervenire alla Societa I'apposita comunicazione rilasciata dagli intermediari depositari delle azioni.
Alle domande regolarmente pervenute entro il 27 maggio 2019 verra data risposta al pil tardi durante 'Assemblea, con facolta della
Societ4 di farnire risposta unitaria alle domande aventi lo stesso contenuto. Si considera fornita in Assemblea la risposta in formato
cartaceo messa a disposizione di ciascuno degli aventi diritto al voto all’inizio dell’adunanza.

INTEGRAZIONE DELL'ORDINE DEL GIORNO E PRESENTAZIONE NUOVE PROPOSTE DI DELIBERA

Alsensi dell’art. 126-bis del TUF, i Soci che, anche congiuntamente, rappresentino aimeno un guarantesimo del capitale della Societa,
possono richiedere, entro dieci giorni dalla pubblicazione del’avviso di convocazione dell’ Assemblea (ossia entro il 10 maggio 2018),
lintegrazione del’elenco delle materie da trattare, indicando nella domanda gli ulteriori argomenti da essi proposti owvero
presentare nuove proposte di deliberazione sulle materie gi2 all’ordine del giorno. La richiesta di integrazlone dell’elenco delle
materie da trattare non & ammessa per gli argomenti sui quali I’Assemblea delibera, a norma di legge, su proposta degli
amministratori o sulla base di un progetto o di una relazione da essi predisposta, diversa da quella di cul allart. 125-ter, primo comma,
del TUF. Le richieste devono essere presentate per iscritto, trasmesse 2 mezz0 raccomandata con awviso di ricevimento indirizzata
alla sede legale della Societa, ovvero mediante posta elettronica certificata all'indlrizzo skservizitalia@postacert.cedacri.it e
corredate da apposita comunicazione rilasciata dagli intermedlarl presso cui sono depositate le azioni di titolaritd del Soci. | Soci che
richiedono Fintegrazione dell’ordine del giorno devono predisporre unz relazione che riperti la motivazione delle proposte di
deliberazione sulle nuove materie di cul essi propongono 13 trattazione, ovvero la motivazione relativa alle ulteriori proposte di
deliberazione presentate su materie gid allordine del glorno. La relazione deve essere consegnata allorgano di amministrazione
entro il termine ultimo per |a presentazione della richiesta di Integrazione. Dell’eventuale Integrazione ail’'clenco delle materie che
I’Assemblea dovra trattare, o delfa presentazione di ulteriori proposte di deliberazione su materie gi& all’ordine del giorno, verra data
notizia, nelle forme prescritte per (a pubblicazione del presente awiso di convocazione, almeno quindici giorn] prima di quello fissato
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per I’Assemblea in prima convoctazione; contestualmente F'organo amministrativo retter a disposizione del pubblico, presso la sede
sociale, sul sito internet della Societd e sul meccanismo di stoccaggio autorizzato eMarket Storage allindirlzzo
www.emarkestorage.com, |a relazione predisposta dagll Azionisti, accompagnata dalle proprie eventuali valutazioni. Si Informa che
colui al quale spetta Il diritto di voto pud presentare Indlvidualmente proposte di deliberazione In Assemblea.

e 0l vk ok

DOCUMENTAZIONE

La Relazione Illustrativa del Consiglio di Amministrazione sui puntli allordine del giorno predisposta ex art. 125-ter del TUF
(comprensiva, tra I'altro, delle proposte di deliberazione sui punt! all'ordine del giorno) viene messa a disposizione del pubblico in
data odierna presso la sede sociale della Societd, sul sito internet www.si-servizitalia.com, nella sezione Corporate
Governance>Assemblea degll Azjonisti 2019, nonché' presso Il meccanismo di stoccagglo autorizzato eMarket Storage alf'indirlz2o

www.emarkestorage com.

In data adierna saranno altresi messe a disposizione del pubblico presso la sede soclale della Socletd, sul sito internet www.si-
servizitalia.com, nella sezione Corporate Governance>Assemblea degli Azionisti 2019, nonché presso il meccanismo di stoccaggio
autorizzato eMarket Storage all’indirizzo www.emarkestorage.com [a Relazlone finanziaria annuzle al 31 dicembre 2018, le Relazioni
del Collegio Sindacale e della Socletd.di Revisione, }a Relazione annuale sul governo societario e gli assetti proprietarl, Ia Relazione
sulla remunerazione predispasta al sens! dell’art. 123-ter del TUF, la dichiarazlone consolldata di carattere non finanziario ex D. Lgs.
n. 254/16 e la relativa Relazione della Societa di Revisione.

La rimanente documentazione utlie per ’Assemblea verra pubblicata nel termini di legge.
1 Soci hanno facolta di ottenere copia della documentazione depositata 2 proprie spese.

Si ricorda, Inoltre, che, ai sens! dell’art. 125-quaoter del TUF, sul sito internet della Societd www.sl-servizitalla.com (Corporate
Governance>Assemblea degli Azionisti 2019) sono messf a disposizicne i seguenti decumentl o informazionl: (I) | document| che
saranno sottopostl all’Assemblea; (ii) il modulo che gli' Azionisti hanno a facoltd di utilizzare per il voto per delega e le relative
istruzioni; {iii) le informazion! sullammontare def_&ap1tale sociale della Sacieta con I'indicazione del numero e delle categorie di azioni
in cui & suddiviso.

RICHIESTA DI INFORMAZIONI

Per. eventuall ulteriori informazioni relative all’Assemblea, ed In particolare alle modalita di eserciz/o del diritti, & possiblie consultara
Il sito Internet delia Societd www.sl-servizitalia.com, nella sezione Corporate Governance>Assemblea degl! Azionist! 2019 o scrivere
al’attenzione dell’ufficio dei Servizi Societari all'indirizzo PEC si-servizitalia@postacert.cedacri.it.

Il presente awviso di convocazione viene pubblicato in data odierna, ai sensi deli’art. 125-bis del TUF ed ai sensi dell’art. 11 dello
Statuto sociale, sul sito Internet della Socletd www.sl-servizitalla.com {Corporate Governance> degli Azionisti 2019) ed & disponibile
presso Il meccanismo di stoccaggio autorizzato eMarket Storage all’indirizzo www.emarkestorage.com, nonché, per estratte, sul
quotidiano Italia Oggi del 30 aprile 2018..

I Signori Soci sono pregati di presentarsi almeno mezz’ora prima deil’inizic.dei lavori del’ Assemblea al fine di agevolare le operazioni
di registrazione.

Casteliino d) Sorogna, Parma, 30 aprile 2019,

F.to Roberto Olivi
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ORGANI SOCIALI E INFORMAZIONI SOCIETARIE

Consiglio d’Amministrazione (in carica fino approvazione del Bilanci6 separato al 31 dicembre 2020)

Nonie e Cognome Carica -

Roberto Olivi

‘Presidente

Enea Righi Vice Presidente € Amministratore Delegato

llaria Eugeniani

Michele Magagna

Umberto Zuliani

Antonio Paghialonga

Lino Zanlchelli

Antonio Aristide Mastrangelo
Paola Schwizer V@)

Romina Gugllelmettit2
Chiara Mlo()2)

Amministratore
Amministratore
Amministratore
Amministratore
Amministratore
Amministratore indipendente
Amministratore indipendente
Amministratore indipandente
Ammlnlstratorejgdiqelndente i}

) Membro del Comitato per le Nomine e la Remunerazione; 2 Membro del Comitato Controllo e Rischi; @ Lead Independent Director

Collegio Sindacale {in carica fino approvazione del Bilancio separato al 31 dicembre 2018)

Nome e Cognome.-

Carica’

Gianfranco Milanesi
Anna Maria Fellegara
Simone Caprari
Chiarz Ferrett

Paolo Alberini

Presidente
Sindaco effettive
Sindaco effettivo

Sindaco supplente
Sindaco supplente

Organismo di Vigilanza (in carica fino al 2 febbraio 2018)

Nome e Cognome Carica |

Veronica Camellini Presidente
Laura Verzellesi Componente
Francesco Magrini - _ Compaonente

Societd di Rgvisione (in carica fino approvazione del Bilancio separato al 31 dicembre 2023)

Deloitte & Touche S.p.A. -Via Tortona, 25 - 20144 Milano

Sede legale e dati societari

Servizi ltalia S.p.A. Via S. Pietro, 59/b — 43013 Castellina di Soragna.(PR) - Italia

Tel. +390524598511, Fax +390524598232, sito web: www.s|-servizitalia.com;

Capitale Sociaie: Euro 32.809.451 i.v.

Codice fiscale e n. Registro Imprese di Parma: 08531760158; PEC: si-servizitalia@postacert.cedacrl.it

Anna costituzione; 1986

Segmento fuotazione: Mercato Telematico Azlonario segmento STAR di Borsa Italiana S.p.A.

Codici ISIN Azioni ordinarie: IT0003814537, BLOOMBERG: SRI IV, REUTERS: SRI.M}

Codice LE!; 815600CBF6DSACBAIFRG

Investor Relations

Giovannl Manti (IR) - Innocenti Lulgl

e-maijl: investor@si-servizitalia.com — Tel. +390524598511, Fax +390524598232
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STRUTTURA DEL GRUPPO

Servizi Italia S.p.A., societa con sede a Castellina di Soragna (PR), quotata al segmento STAR del MTA di Borsa
ltaliana S.p.A., & il principale operatore in ltalia nel settore dei servizi integrati di noleggio, lavaggio e
sterilizzazione di materiali tessill e strumentario chirurglco per le strutture ospedaliere. Con una piattaforma
produttiva tecnologicamente all’avanguardia, articolata in stabilimenti di lavanderia, centrali di
sterilizzazione bjancheria, centrali di sterilizzazione di strumentario chirurgico e numerosi guardaroba, la
Societa, che insieme alle societa controllate italiane ed estere forma il Gruppo Servizi Italia, si rivolge
principalmente alle aziende sanitarie pubbliche e private del centro/nord Italia, dello Stato di San Paolo in
Brasile, della Turchia, dell’India, dell’Albania e Marocco con un’offerta ampia e diversificata.

[l Gruppo Servizi (talia, al 31 dicembre 2018, si compone delle seguenti Socleta:

Ragione Sociale o QOuota
Controllante & Societa Controllate Rrpiale Sockve d| partecipazione

Servizi itslja S.p.A. - Castellina di Soragna (Parma) - Italia EUR. 31.809.451 Capogruppo
SRI Empreendimentas e Participagdes Ltda g‘r::":' San Paolo, Stato di San Paolo — oo, 172.856,582 100%
Steritek S.p.A. Malagnino {CR)- Jtalla EUR 134.500° 70%
Se.Sa.Tre. S.c.r.l. in llquidazione Genova - Italia ' EUR 20.000° 60%
Sanh Martino 2000 S.c.r.l. Genove - alla EUR 10.000 £0%
Lavsim Higlenlzag3o Téxtil S.A. S3o Rogue, Stato di San Paolo ~ Brasile BRL 550.000 10090
Maxlav Lavanderia Especializada S.A. Jaguariina, Stato di San Paolo - Brasile BRL 2.825.060 65,1%!7
Vida Lavanderias Especializada S.A :‘:::;2"’ de Pamaiba, Stato di Szn Paolo - BAL 3.600.000 65, 1%
Aqualav Servigos De HigienizagBo Ltda Vila Idalina, Po, Steto di San Paolg - Braslle  BRL 15.400.000 100%8"
SIA Lavanderia S.A. ’ Manaus, Stato di Amazonas - Braslle BRL 9.766.227 100%
Sterlliza Servigos de Esterilizazdo S.A. San Paolo, Steto di San Paolo - Brasile BRL 2.000.000 100%™
Ankateks Turizm lngaat Tekstil Temizleme Sanay! Ankara - Turchia TRY 5.000.000 55%
ve Tlcaret Ltd Sirketi
Ergdiiteks Temizlik Tekstil Ltd. Sti. Smirne - Turchia TRY 1.700.000 57,5%""

) Detenuta tramite SRI Empreendimentos e Participagbes Ltdo
™) Detenuta tramite Ankateks Turizm Insaat Tekstil Temizlerne Sanay! ve Ticaret Ltd Sirket!

Le Socletd collegate e a coptrollo congiunto, valutate con il metodo del patrimonio netto nel bilancio
consolidato, sono le seguenti:

Raglone Sociale Capitale Sociale Quotadi

Societa Collegate e a Controllo Cangiunto partedpatione
Arezzo Servizi S.c.r.l. Arezzo - Italia EUR 10.000
PSIS S.r.l. Padova - Italia EUR 10.000.000
Ekolav S.r.l. ’ tastra 2 Signa (Fl) - Italia EUR 100.000
Steri) Piemonte S.c.r.l. Torino ~ Italia EUR 4.000,000
AMG 5.1, Busca (CN) - Halla EUR 100.000
(niziative Produttive Piemontesi S.r.1. Torine - Italla EUR 2.500.000
Piemonte Servizi Sanitari S.c.r.l. Torino — htalla EUR 10.000
CO.SE,S S.cr.l. fn liquidazlone Perugia - ltalla EUR 10.000
SAS Sterilizasyon Servisleri A.S. Istanbul - Turchia TRY 10.342.000
Shubhram Hospltal Solutions:Private Ltd. Nuova Defh! —indla INR 305.171.720 ;-
Finanza & Progetti S.p.A. Vicenza - ftalia EUR 550,000 |
Brix(a S.r.l. Milano - ftalia EUR 10.000
Saniservice Sh.p.k. Tirana — Albania LEK 2.745.600
Sanitary cleaning Sh.p.k. Tirana — Albania LEK 2.798.800
Servizi Sanltar integrati Miarocco S.a.r.l, Casablanca - Maroceo MAD 122.000
ldsmed Sefvizl Pte. Limited Singapore — Singapore SGD 1.000.000

) Cuf s/ agglunge fa guota indiretto df partecipozione tramite Iniziative Produttive Plemontes! S.r.1. del 15,05%,
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RELAZIONE SULLA GESTIONE

La presente relazione sulla gestione’include I dati relativi al bilancic separato e consolidato al 31 dicembre
2018. Di seguito vengono riportati i principali dati economici, patrimoniali e finanziari del Gruppo al 31
dicembre 2018, comparati con quelli dell’esercizio precedente. | dati sono stati predisposti in conformita ai
principi contabili internazionali IAS/IFRS.

Nell’area di consolidamento sono incluse le societa controllate San Martino 2000 S.cr.l, Se.Sa.Tre. S.c.r.l.in
liquidazione, Steritek-S.p.A., SRI Empreendimentos e Participa¢des Ltda e refative controllate (Lavsim
Higieniza¢3o Téxtit S.A., Maxlav Lavahderia,Especializada S.A., Vida Lavanderias Especializada S.A., Aqualav
Servicos De Higienizagdo Ltda, Steriliza Servigos de Esterilizagdo S.A. e SIA Lavanderia S.A.) e Ankateks Turizm
ingaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi (éapogru ppo della societa: Ergulteks Temizlik Tekstil Ltd.
Sti.). Al fine di consentire una migliore valutazione dell’andamento della gestione economico-finanziaria, le
tabelle di sintesi che seguono riportano alcuni "lndicagori alternativi di performance” non previsti dai principi
contabili [FRS. in calce alle stesse tabelle viene indicata la metodolegia di calcolo e |a composizione di tali
indici in linea con le indicazioni dell’European Securities and Market Authority (ESMA).

SERVIZI ITALIA S.p.A.

Il bilancio separato di Servizi Italia S.p.A. presenta un patrimonio netto di Euro 139.600 migliaia. Il risultato
d'esercizio & pari ad un utile di Euro 11.214 migliaiz a cui si & giunti dopo avere accantonato Euro 54 migliaia
di imposte correnti e differite ed Euro 42.783 migliaia per ammortamenti, svalutazioni e accantonamenti.

1 Principali dati economici

| principali dati del conto economico 2018 posti a confronto con I§ conto economico 2017 ed espressi in
migliaia di Euro sono i seguenti:

31 dicembre 31dicembre

{Euro miglioia) 2018 2017 Variazione '

Ricavi 212.501 211,199 1.302 0,6%
Ebitda® 53,312 56.536 (3.224) -1,5%
Ebitda % 25,1% 26,8%

Risuitato operativo (Ebit) 10.529 13.532 (3.003) -1,4%
Risultato operativo (Ebt)% 5,0% 6,4%

Risuitato prima delle (mposte 11.159 16.270 (5.112) 2,4%
Risultato prima delle imposte % 5,3% 2,7%

Utile netto 11.214 18,822 (2.608} -1,2%
Utife netto % , 53% 6,5%

) ’Ebitda & stato definito dol manogement della Socletd come differenza tra valore delle vendite e delle prescozioni e costi operotivi prima di
ammortamenti, svofutazionl e accantonomenti.

2 Principali dati patrimoniali
I principali dati patrimoniali e finanziari 2018 posti a confronto con i dati patrimoniali e finanziari 2017 ed
espressi in migliaia di Euro sono i seguenti:
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Aidicembre = 3idicembre

{Euro migliaia) 2018 2017 Variazione

Capitale circolante netto operativo® 5.615 8.201 {2.586) -31,5%
Altre at‘tiw-té/passlvité a breve® {12.661) (11.801) (861) 7.3%
Capltale circolante netto (7.046) (3.600) {3.447) 95,8%
Immobllizazioni - fondi a medio/iungo termine 225.948 222.316 3.632 1,6%
Capltale Investito netto 218.502 218.716 185 0,1%
Patrimonio netto (B) 139.600 142,427 (2.827) -2,0%
Indebltamento finanziario netto!® (A) 79.302 76.289 3,013 3,9%
_Capitale Investito netto®© 218.902 218.716 186 0,1%
Gearing [A/(A+B)] 36,2% 34,9%

Debt/Equlty (A/B) 56,8% 53,6%

(o) { Capftale circolante netto operativo non & identificato come misura contablle nelfgmblto degil IFRS odottat! dali’Unione Europea. Il Copitole
circolante netto opergtivo € stato definfto da! manogement della Socleté come lo sornma algebrica delle rimanentze, creditf commerciall e debité
commerciall.

i e oltre attivita/possivitt a breve sono determinate dallo differenza tra le oitre attivita correnti, | crediti per Imposte correntl e | debiti per Imposte
correntl e le oftre passivitd correntl.

© ji Capltole Investito petto é stoto definita dal monogement della Socletd come lo sornma del Potrimonio netto e dellindebitamento finanziario
netto.

) {'Indebitamento finanziario netio & stata definito dal monagement dello Soclett come la somma del debit! verso banche e oftrl finanziator! of
netto delle disponibilitd liquide e del credit! finanziari corrent.

3 Principali dati finanziari

| pfincipali dati del rendiconto finanziario separato al 31 dicembre 2018 confrontato con il 31 dicembre 2017
ed espressi in migliaia di Euro sono i seguenti:

 (euro migliaia) 23 d‘*;‘:{; 31"""'::{; Variazione
Flusso generato {(asscrbito) dalla gestione operativa $2.560 55.581 (3.021)
Flusso generato (assorbito) netto dall'attivitd di investimento {48.903}) {47.779) {1.124)
Flusso generato (assorbito) netto dall'attivita ti finanziamento {3.500) - (7.834) 4.334
Incremento/(decremento) delle disponibilitd liquide : 157 (32) 189
Disponibliita liguide e mezzl equivalenti a inizio eserchio 1.514 1.546 {32)
Disponlbilita llqulde e mezzi equivalentl a fine esercizio . , 1671 1514 157

GRUPPO SERVIZI ITALIA

Il bilancio consolidato &l 31 dicembre 2018 presenta un patrimonio di pertinenza del gruppo di Euro 136.075
migliaia e un patrimonio di pertinenza di terzi pari ad Euro 2.163 migliaia. Il risultato d’esercizio & pari ad un
utile di Euro 12.120 migliata. Al risultato d’esercizio si & giunt! dopo avere accantonato Eurc 558 migliala di
imposte correnti e differite ed Euro 50.069 migliaia per ammortamenti, svalutazioni e accantonamenti.

Le societa consolidate integraimente nel bilancio chiusc al 31 dicembre 2018 sono state le seguenti:

Consorzio Se.Sa.Tre. S.c.r.l. in liquidazione, societa consortile costituta nel 2008 e in li
dal 1° gennaio 2018, con sede a Genova, per la gestione della commessa relativa
posseduta da Servizi Jtalia S.p.A. al 60%, opera come intermediario tra il committente e Ie
senza realizzare utili propri.

(da};ione‘a f_ar g[ata
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Sterltek S.p.A., societa per azioni costituita nel 1999 con sede a Malagnino (CR) primario operatore italiano
nell'offerta di servizi di convalida e di controllo sistematico dei processi di sterilizzazione e dei sistemi di
lavaggio di strumenti chirurgici. Dal consolidamento della societa Steritek S.p.A. derivano ricavi delle vendite
per Eurc 2.925 migliaia, EBITDA per Euro 653 migliaia, EBIT per Euro 583 migliaia ed un utile di pertinenza
del Gruppo di Euro 265 migliaia.

SRI Empreendimentos e Participacoes Ltda, societad posseduta interamente da Servizi Italia S.p.A., detiene:

e - dal 19 luglio 2013, una quota del 50,1% del capitale sociale di Maxlav Lavanderia Especializada S.A.
con sede nellza citta di Jaguariuna, Stato d! San Paolo (Brasile), ora pari al 65,1% per effetto
dell’esercizio, in data 9 ottobre 2018, dell’opzione di acquisto di una quota di partecipazione del 15%
dai soci di minoranza;

¢ dal 19 luglio 2013 del 50,1% del capitale sociale di Vida Lavanderias Especializada S.A. con sede nella
citta di a Santana de Parpaiba, Stato di San Paolo (Brasile), ora pari al 65,1% per effetto dell’esercizio,
in data 9 ottobre 2018, dell’opzione di acquisto di una quota di partecipazione del 15% dai soci di
minoranza;

e dal 20 gennaio 2015, una quota del 100% del capitéle sociale della societa Lavsim Higienizagao Téxtil
'S.A. societd brasiliana con sede nella citta di S50 Roque, Stato 'di San Paolo (Brasile), gia controllata
a partire dal 2 luglio 2012 da SR Empreendimentos e Participagdes Ltda;

e dal 23 dicembre 2015, una quota del 100% del capitale sociale della societa di diritto brasiliano
Aqualav Servicos De Higienizag¢do Ltda, con sede a Vila idalina, Poa, Stato di San Paolo (Brasile).

» Dal 28 dicembre 2018, una quota del 100% del capitale sociale della societa di diritto brasiliano
Steriliza Servigos de Esterilizacdo S.A., costituita nel corso del 2018 e precedentemente partecipata
al 50% destinata alla liquidazione nel 2015.

» Dal 28 dicembre 2018, una guota del 100% del capitale sociale della societa di diritto brasiliano SIA
Lavanderia S.A., costituita nel corso del 2018 e precedentemente partecipata al 50% destinata alla
liquidazione nel 2019.

Le societd sono attive nell’offerta di servizi di lavanderia per il settore sanitario nello Stato di San Paolo e con
i diversi brand soddisfano le esigenze riguardanti i servizi di trattamento tessili di ospedali e case di cura. Dal
consolidamento delle societa del perimetro brasiliano derivano ricavi delle vendite per Euro 29.195 migliaia,
EBITDA per Euro 6.925 migliaia ed EBIT per Eurc 1.403 migliaia e una perdita di pertinenza del gruppo per
Euro 348 migliaia. i :

Ankateks Turizm Insaat Tekstil Temizieme Sanayl ve Ticaret Ltd Sirketl, societd posseduta al 55% da Servizi
ftalia S.p.A., con la societa controllata al 57,5% Ergilteks Temizlik Tekstil Ltd. Sti. con sede a Smirne, & un
primario operatore di diritto turco, con sede ad Ankara ed attivo mediante il brand “Ankara Laundry” nel
settore del lavaggio biancheria per strutture sanitarie principalmente localizzate nella Turchia centro-
occidentale. Dal consolidamento delle societa del perimetro turco derivano ricavi delle vendite per Euro
6.588 migliaia, EBITDA per Euro 1.968 migliaia ed EBIT per Euro 1.626 migliaia e un utile di pertinenza del
gruppo.per Euro 347 migliaia.
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1 Prospetto di raccordo tra bilancio separato e bilancio consolidato

Il raccordo tra il patrimonio netto e il risultato d’esercizio della Servizi Italia S.p.A.ed i corrispondenti dati
consolidati del Gruppo Servizi Italia & il seguente:

Risultato Patrimonio Risultato Patrimonio

{Euro migliaia) d'esercizio netto 2018 d'esercizio netto 2017
2018 2017
Risultato e patrimonio netto della controllante 11.214 139.600 13.822 142.427
Risultato e patrimonio netto delle controliate 1433 50,216 1.423 48,225
Ehminazlone partecipazioni (263) (68.106) (1.057) (69.509)
Differenze di consolidamento attribuite ad Avviamento - 23351 - 28.209
Altri plusvalorl emersi In sede dl acquiskzione 147 154 68 8
Iserizione opzlonl su interessenze dl mineranza (454) {4.430) (531). (5.688)
i | el rol nt

e e ot s ool 6 e s o
Rlsultato e patrimonio netto consolidato 12,120 138.238 14.364 -141,439
Attribuzione risultato e patrimonio netto di terzi (520) {2.163) (594) (2.564)
Risultato e patrimonio netto del gruppo . 11.600  136.075 '13770 139.075

2 Principali datl economicl consolidatl

| principali dati del conto economico consclidato 2018 posti a confronto con il conto economico consolidate
2017 ed espressi in migliaia di Euro sono i seguenti:

{Euro migliaio) 81 dm';:{: a1 d'“;‘:{; Variazione r:t:ﬁi::
Ricavl 250.908 252,102 {1.1894) - -0,5%
Ebitda 64.423 69.829 (5.406) -2,1%
Ebitda % ‘ 25,7% 27,7%

Risultato operativo (EbIt) 14,354 16.376 {2.022) -0,8%
Risuftato operativo (Ebit)3% S, 7% 6,5%

Risultato prima delle imposte 12678 17.761 (5.083) -2,0%
Risuftato prima delle Imposte % 51% . 7,0% ’

Utile netto 12.120 14.364 {2.244) -0,9%
Utlle netto % ) 4,8% 5,7%

@) [’Ebjtda & statc definito dal manogement del Gruppo come differenza tro volore delle vendite e delle prestozion/ e costi operotivl prima i
ammortomenti, svalutazionl e accantonament.

3 Principall dati patrimoniali consolidatt

| principali dati patrimonlali e finanziarl al 31 dicembre 2018 postl a confronto con i dati patrimoniali e
finanzjari al 31 dicembre 2017 ed espressi in migliaia di Euro sono i seguenti:

{Euro migliaia) S dmr::{: 22 dloen;:;: Variazione Var. %
Capitale circolante netto operativo™ 7.957 10.934
Altre attivitd/passlvitd a brevef® . (13.102) (12.000)
Capitale circolante netto (5.145) (1.06€)
Immaobilizzazioni - fondi a medlo/lungo temine 225.578 218.353
Capitale Investitp netto ' 220.433 217.287
Patrimonio netto (B) 138.238 141.639
Indebitamento finanziario netto® (A} B2.195 75 648
Capitale Investito netto® 220.433 217.287
Gearlng [a/{A+B)] 37,3% 34,8%
Debt/Equity (A/B) 59,5% 53,4%
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©)}{ Capltole circolante netto operativo non & identificato come misura contabile nef’ombito degli IFRS odotiot! dol'Unione Europes. If Capitale
circolante netto operativo & stato deffnito dol monogement del Gruppo come Ja somma algebrica delle rimanenze, credit! commercioll e debit]
commerciali. o

&) Le altre attivitd/passivitd o breve sono determinate dollo differenzo tra le aftre ottivitd correnti, | crediti per Imposte corrent! e i debiti per imposte
corrent! e le oltre passivitd corrent.

(9 jt Capitale investito netto & stato definito dof management del Gruppo come lo somma del Patrimanio netto e del’ Indebitomento finanzlario netto.

9 I'Indebitamento finanzforio netto é stato deflnito dal monogement del Gruppo come la somma dei debiti verso bariche e oltri finonziatori af netto
delle disponibilitt liquide e dei credit! finanziari correnti.

4 Principali dati finanziari consolidati

| principali dati del rendiconto finanziario consolidato al 31 dicembre 2018 confrontato con il 31 dicembre
2017 ed espressi in migliaia di Euro sono i seguenti:

31 dicembre 31 dicembre

(Euramigliaia) 2018 2017 Variazione
Flusso generato (assorbito) dalla gestione operativa 61.376 67.267 (5.891)
Flusso generato (assorbito) netto dall'attivitd di investimento (61.404) (54.315) (7.089)
Flusso generato (assorbito) netta dall'attlvita di finanziamento {6) (9.695) 9.689
Incremento/{decremento) dalle dispanibilitd quide i (34) 3.257 (3.291)
Disponibilita liquide e mez2zi equivalenti a inizio esercizio 7.998 5.463 2.5;
Effetto variazione cambi . 962 721 241
Disponibilita liquide e me22i eguivalenti a fine eserclzio 7.003 7.993 (996)

Andamento del fatturato della Servizi Italia S.p.A. e del Gruppo Servizi Italia
L'andamento della gestione di Servizi Italia S.p.A. ha evidenziato, nell'esercizio 2018, ricavi delle vendite e
delle prestazioni che ammontano complessivamente a Euro 212.501 migliaia.

Il fatturato consolidato del Gruppo Servizi ltalia si & attestato a Euro 250.908 migliaia evidenziando un
decremento dello 0,5% rispetto all'esercizio 2017 con andamenti settoriali & per area geografica descritti di
seguito:

e jricavi derivanti dai servizi di lavanolo passano da Euro 190.162 migliaia nell’esercizio 2017 ad Euro
182.771 migliaia, con un decremento del 3,9% principalmente dovuto al rallentamento del fatturato
del lavanolo in Italia e ad un effetto cambi sfavorevole sui ricavi realizzati in Brasile (area che ha
futtavia evidenziato una crescita organica positiva in valuta locale). In termini relativi, il lavanolo alla
data del 31 dicembre 2018 & pari al 72,8% del totale ricavi delle vendite e delle prestazioni, in calo
rispetto al 75,4% del 31 dicembre 2017;

« iricavi erivanti dai servizi di sterilizzazione biancheria (che in termini assoluti rappresentano I'8,6%
dei ricavi del gruppo) passano da Euro 20.479 migliaia per I'esercizio chiuso al 31 dicembre 2017 ad
Euro 21.578 migliaia per 'esercizio chiuso al 31 dicembre 2018 con un incremento del 5,4%;

. ricavi derivanti dai servizi di sterilizzazione di.strumentario chirurgico (che in termini assoluti
rappresen-tano il 18,6% dei ricavi del gruppo) passano da Euro 41.461 migliaia per I'esercizio chiuso
al 31 dicembre 2017 ad Euro 46.559 migliaia per I'esercizio chiuso al 31 dicembre 2018, con un
incremento del 12,3%. Sul fatturato 2018 della linea ha inciso positivamente I'entrata a regime del
servizio presso al¢uni clienti, oltre al consolidamente per l'intero esercizio dei risultati economici
della controllata Steritek. A parita di perimetro il fatturato della linea cresce dell’8,4%.
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La tabella che segue illustra i ricavi delle vendite e delle prestazioni del Gruppo Servizi Italia, suddivisi per
area geografica, per gli esercizi chiusi alla data del 31 dicembre 2018 e 2017:

{Euro migliaic) 2 “"e‘;‘:{: % 3“’"";‘:;; % Variazion|
Rlecavi Italia 215.125 85,7% 215.629 85,5% -0,2%
Ricavl Turchia 6.588 2,6% 4270 1,7% 54,3%
Ricavi Braslle 29,195 11,6% 32.203 12,8% 9,3%
Ricavi delle vendite 250.908 100,0% 752.102 100,0% 0,5%

Siritiene rilevante evidenziare che i ricavi dell'area Brasile sono stati caratterizzati da una crescita organica
in valuta locale positiva, parl al 8,4%, che & stata tuttavia negativamente impattata da una svalutazione del
del cambio medio Real Brasiliano/Euro del 19,5% rispetto all’esercizio precedente.
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Investimentl del Gruppo Servizi Italia
Gli investimenti del gruppo nel 2018 ammontano a circa Euro 60 milioni in crescita rispetto ai circa Euro 50
milioni del 2017.

Gli acquisti di biancheria e tessuti tecnici sono passati da Euro 35,0 milioni del 2017 a circa Euro 37,3 milioni
del 2018 con un’incidenza pari a circa il 62% sul totale degli investimenti realizzati. L'incremento e stato
determinato principalmente dal’aumento di dotazioni per I'area Italia, in particolare per i presidi della
regione Liguria.

A livello di linea di business, & il segmento del lavanolo a mostrare gli investimenti (Euro 54,2 milioni) pil
elevati per effetto, sull’area Italia, dell'incremento di biancheria fornita di sistemi di tracciabilitd integrati,
degli impianti necessari allz lettura di gueste nuove dotazioni e degli investimenti relativi alla nuova linea di
business legata al settore alberghiero. Una parte degli investimenti hanno previsto beni immateriali e
materiali che hanno beneficiato, sull’area domestica, della deduzione dal reddito d’impresa dei cosiddetti
“super-e iperammortamenti” come previsto dalla Legge di Bilancio 2017 (L. 232/2016). In particolare gli
investimenti oggetto di agevolazione, sono stati effettuati:

e nel sito produttivo di Castellina di Soragna (Parma), presso il quale & stato installato un sistema
software MES che consente, tra 'altro: (i) I'interconnessione ai sistemi informatici di fabbrica con
caricamento da remoto di istruzioni e/o part program; (ii) sovraintende la gestione della produzione
in termini di gestione dei lanci preduttivi; (ii} la predisposizione automatica delle macchine in
funzione delle lavorazioni da eseguire in particolare con il neo investimento dell'impianto di stiro
altamente automatizzato; (iii) di rilevare i tempi macchina, manodopera, materie prime e consumi
direttamente dalle macchine e dalle dichiarazioni degli operatori e consente le analisi di efficienza,
produttivita, consumi su arco di tempo;

» presso i luoghi-concessi un uso dai clienti per I’erogazione del servizjo di lavanolo in cui si necessita
diintegrazione automatizzata con il sistema logistico della fabbrica e con altre macchine del ciclo di
movimentazione dei tessili dotati di tecnologia RFID passiva. | tessili noleggiati ai clienti devono
essere ricondizionati in lavanderia industriale dunque riconsegnati (o ritirati) ai luoghi di utilizzo e
distribuiti anche per il tramite di impianti/armadi distributori e “magazzini intelligenti” sempre
interconnessi tramite hardware e software applicativi aziendali.

Gli investimenti relativi alla linea della sterilizzazione strumentario chirurgico, che ammontano a circa Euro
4,0 milioni, sono in calo rispetto al valcre del 2017 (Euro 4,7 milioni). Sono da rilevare in particolare maggiori
investimenti strutturali sulla centrale di Busto Arsizio e sulla centrale Columbus di Milano, e minori
investimenti in strumentario chirurgico. Sul valore dell’investimento in strumentario del 2017 incidevano
infatti gli acquisti relativi alle centrali di sterilizzazione strumentario presso il DEAS dell’Azienda Ospedaliera
Careggi di Firenze e presso I'Ospedale Filippo de| Ponte di Varese.

Andamento-della gesflone

Seryizi Italia S.p:A.
UEBITDA s‘ebérato ¢ passato da Euro 56.536 migliaia del 2017 ad Euro 53.312 migliaia nel 2018, con

un’incidenza sui ricavi de! 25,1%, in diminuzione rispetto al 26,8% dell’anno precedente. Nonostante una
sensibile riduzione dei costi operativi legati alla logistica e ai costi consortili, sono da rilevare incrementi di
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costo del personale e delle materie prime (in particolare presso le centrali di sterilizzazione di strumentario
chirurgico le cui attivita sono partite nel secondo semestre 2017) e per la manutenzione dello strumentario
chirurgico presso alcuni clienti dell’area nord-est.

Sono altres] da rilevare incrementi legati ai costi energetici {nello specifico legati al costo del gas le cui tariffe
hanno subito un Incremento del 4% rispetto al prezzo dell’anno precedente) e al costo delle prestazioni di
terzi, legate in particolare alla gestione di alcuni magazzini.

Il risultato operativo (EBIT), passando da Euro 13.532 migliaia al 31 dicembre 2017 ad Euro 10.529 migliaia al
31 dicembre 2018, & calato in termini di incidenza sul fatturato dal 6,4% al 5,0%.

In rapporto al fatturato 2018 I'incidenza della voce relativa ad ammortamenti e svalutazioni si & ridotta
rispetto alla stessa sul fatturato dellanno precedente, registrando un lieve miglioramento dello 0,3%.
Tuttavia allinterno della voce sono da rilevare alcune variazioni con effetto compensativo tra le stesse. In
particolare, rispetto all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2017, sono da rilevare le riduzioni degli
ammortamenti relativi 2i portafogli clienti, al patto di non concorrenza del precedente Amministratore
Delegato, agli effetti della messa in liquidazione della Se.Sa.Tre. S.c.r.l. e al contestuale passaggio della
proprieta di Impianti, macchinarl e strumentario chirurgi'co all’Azienda ULSS n. 2 Marca Trevigiana in virtu
dell’aggiudicazione e partenza dal mese di gennaio del nuovo contratto. Tali riduzioni vengono compensate
dall’aumento del’ammortamento legato all’acquisto di biancheria determinato dal progressivo passaggio a
biancheria dotata di sistemi di tracciabilita integrati e da nuove dotazioni iniziali, in particolare sull’area
Liguria.

il risultato prima delle imposte ¢ passato da Euro 16.270 migliaia ad Euro 11.159 migliaia in diminuzione, in
in termini incidenza sui ricavi, del 2,5%. La gestione finanziaria ha evidenziato una riduzione dei proventi
finanziari e dei proventi da partecipazione, maggiori nel 2017 per Euro 339 miglizia per gli utili da differenze
cambi rilévati in seguito alla determinazione del prezzo definitivo per I'acquisto del gruppo Ankateks e per
Euro 1.212 migliaia per proventi dalla rimisurazione a fair value della partecipazione del 40% nella societa
turca Ankateks Turizm [nsaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd $irketi, rispetto al valore di costo
precedentemente Iscritto, per effetto dell'acquisizione per step del tontrollo. Gli oneri finanziari risuttano
sostanzialmente invariati per effetto della riduzione del costo dell'indebitamento, compensati dall’aumento
rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente della perdita su cambi-relativa al finanziamento in Lire
Turche verso il gruppo Ankateks. Inoltre sono da rilevare, nella voce svalutazione di partecipazioni, gli impatti
relativi agli accordi di risoluzione della partnership con il Gruppo Bringel, che hanno comportato I'iscrizione
dl un costo one-off per Euro 869 migliaia. -

Il bilancio separato al 31 dicembre 2018 chiude con un utile netto pari ad Euro 11.214 migliaia rispetto ad
Euro 13.822 migliaia realizzato nel 2017, con un decremento, in termini di incidenza sui ricavi
recupero rispétto al calo relativo indicato per il risultato ante imposte é stato sostanziafgr e
dallimportante beneficic derivante dalla deduzione dal reddito d'impresa dej g
iperammortamenti” come previsto dalla Legge di Bilancio 2017 (L. 232/2016).

Gruppo Servizi ltalia

un’incidenza sui ricavi del 25,7%, in diminuzione di 2 punti percentuall rispetto al valore dell’anno
precedente.
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Nonostante una sensibile riduzione dei costi operativi legati alla logistica, sul valore dell'indice hanno pesato
in particolare I'incremento del costi del personale sull’area ltalia, anche dovuti al consolidamento delia
controllata Steritek S.p.a., e sull’area turca per effetto de! diverso periodo di consolidamento della controllata
Ankateks Turizm ingaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi. Sull’area brasitiana si rileva invece una
diminuzione del costo del lavoro dovuto principalmente alla svalutazione del cambio Real/Euro.

Sono altresi da rilevare incrementi legati ai costi energetici (nello specifico in Italia legati al costo del gas le
cui tariffe hanno subito un incremento del 4% rispetto al prezzo dell’anno precedente) e al costo delle
prestazioni di terzi, legate in particolare alla gestione di alcuni magazzini.

Il risultato operativo {EBIT) consolidato & passato da Euro 16.376 migliaia ad Euro 14.354 migliaia dopo aver
accantonato ammortamenti e svaiutazioni per Euro 50.069 migliaia, con un’incidenza relativa pari al 20%, in
diminuzione rispetto al 21,2% dell’anno precedente.

in rapporto al fatturato 2018 !incidenza della voce relativa ad ammortamenti. e svalutazioni si & ridotta
rispetto alla stessa sul fatturato del’anno precedente, registrando un miglioramento delio 1,2%. In
particolare, rispetto all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2017, sono da rilevare le riduzioni degli
ammortamenti relativi ai portafogli clienti, al patto di non concorrenza del precedente Amministratore
Delegato, agli effetti della messa in liquidazione della Se.Sa.Tre. S.c.r.l. e al contestuale passaggio di propriets
di impianti, macchinari e strumentaric chirurgico all’Azienda ULSS n. 2 Marca Trevigiana in virtl
dell’aggiudicazione e partenza dal mese di gennaio del nuovo contratto.

Il risultato prima delle imposte & passato da Euro 17.761 migliaia ad Euro 12.678 migliaia, in diminuzione del
2,0% in termini di incidenza sui ricavi. La gestione finanziaria ha evidenziato una riduzione dei proventi da
partecipazione dovuta in particolare alla presenza nel comparato 2017, degli effetti, per Euro 1.212 migliaia,
relativi alla rimisurazione a fair value della partecipazione del 40% nella societa turca Ankateks Turizm ingaat
Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi, rispetto al valore precedentemente iscritto, per effetto
dell'acquisizione per step del controlio. Gli oneri finanziari risultano in incremento dello 0,3% rispetto allo
stesso periodo dell’anno precedente per effetto principalmente del consolidamento delle societa turche (il
cui consolidamento integrale ha avuto awvio a partire dal secondo semestre 2017 ed il mercato finanziario
turco é stato inoltre interessato nel corso dell’esercizio da un significativo incremento dei tassi di interesse)
e dalle maggiori perdite su cambi rilevate in particolare sui crediti in valuta per Euro 285 migliaia. Inoltre sono
da rilevare, nella voce svalutazione di partecipazioni, gli impatti relativi agli accordi di risoluzione della
partnership con il Gruppo Bringel, che hanno comportato Viscrizione di un ¢osto one-off per Euro 869 migliaia.

Il bilancio consolidato al 31 dicembre 2018 chiude con un utile netto pari ad Euro 12.120 migliaia rispetto ad
Eurc 14.364 migliaia realizzato nel 2017, con un’incidenza sui ricavi che & diminuita dal 5,7% dei 2017 al 4,8%
del 2018. !l recupero rispetto al calo relativo indicato per il risultato ante imposte & stato sostanzialmente
determinato da!limportante beneficio, sull’area domestica, derivante dalla deduzione dal reddito d’impresa
dei cosiddetti “super e iperammortamenti” come previsto dalla Legge di Bilancio 2017 (L. 232/2016).

Eventi e operazioni di rilievo

Indata 19 g'e,n‘ria’io 2018 e in data 31 gennaio 2018, Servizi {talia S.p.A. ha comunicato in merito alle dimissioni
presentate, rispettivamente, da un Consigliere e da un Dirigente con responsabilita strategiche.

In data 29 marzo 2018, Servizi Italia S.p.A. ha comunicato di aver costituito Ia societa di diritto brasiliano Sia
Lavanderias S.A., controllata congiuntamente con un partner industriale locale attivo in servizi diversificati
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per il mercato sanitario brasiliano, per erogare servizi di lavanolo dedicati alla sanita pubblica e privata nello
Stato di Amazonas, con I'obiettivo strategico di consolidare ulteriormente la presenza def Gruppo in nuove
aree geografiche del Brasile. Alla costituzione della joint venture, Servizi italia S.p.A. deteneva il 51,0% di Sia
Lavanderias S.A. tramite la controllata SRI Empreendimentos e Participagbes Ltda

In data 20 aprile 2018, I'Assemblea degli azionisti ha:

= approvato il bilancio chiuso al 31 dicembre 2017 e la distribuzione di un dividendo unitario lordo di
Euro 0,17 per ogni azione in circolazione alla data di stacco cedola, esciuse azioni proprie. |l dividendo
& stato posto in pagamento a partire dal 3 maggio 2018, con stacco cedolail 30 aprile 2018 (2 maggio
2018) e corrisposta alle azioni che erano in circolazione alla data di stacco della cedola;

s provveduto alla nomina dei componenti del Consiglio di Amministrazione per gliesercizi 2018—-2019—
2020, nonché determinato i rispettivi compensi;

e autorizzato il Consiglio di Amministrazione all’effettuazione di operazioni di acquisto e di vendita di
azioni proprie, previa revoca della deliberazione del 20 aprile 2017.

Il Consiglio di Amministrazione, tenutosi in data 20 aprile 2018, ha nominato il Vice Presidente e
Amministratore Delegato di Servizi Italia S.p.A., nonché i membri del Comitato Controllo e Rischi e del
Comitato per le Nomine e la Remunerazione, il Lead Independent Director e ’Amministratore incaricato del
Sistema di controllo interno e gestione dei rischi. If Consiglio di Amministrazione, ha altresi deliberato I'avvio,
in data 23 aprile 2018, di un programma di acquisto di azioni proprie avente come obiettivo Ja costituzione
di un “magazzino titoll”, in attuazione deila delibera assunta dall’Assemblea Ordinaria degli Azionisti.

In data 19 giugno 2018, Servizi Italia S.p.A. ha raggiunto I'accordo conil gruppo asiatico IDS Medical Systems
Group Ltd. per fa costituzione di un veicclo societario con sede a Singapore denominato IdsMED Serviziplus
Pte Ltd, con l'obiettivo di identificare e sviluppare nuove opportunita di business nei servizi di sterilizzazione
e lavanolo per la Sanita nell’Area Asia-Pacifico.

In data 16 luglio 2018, Servizi Italia S.p.A. ha comunicato di aver acquisito la partecipazione del 40,0% in
Sanitary Cleaning Sh.p.k., societa di diritto albanese attiva nell’'offerta di servizi di lavanderia e di pulizia per
il settore pubblico e privato, ospedaliero ed alberghiero in Albania.

In data 3 settembre 2018, Servizi ItaliaS.p.A. ha comunicato di aver sottoscritto un contratto (“Pre-Accordo”)
con la socleta Lavanderia Bolognini M&S S.r.I., societa attiva nell’offerta di servizi di lavaggio e noleggio per
strutture private alberghiere, della ristorazione e del turismo, prevalentemente nell’ltalia nord-occidentale,
per I'acquisizione di un ramo d'azienda che consente alle parti molteplici benefici per effetto della
localizzazione delle attivita del Gruppo Servizi ltalia in Trentino Alto Adige, sia in termini di sostenibilita sociale
che di diversificazione delle attivita nel settore del lavanolo per strutture private alberghiere, della
ristorazione e del turismo. ‘ .

In data 9 ottobre 2018 il Gruppo Servizl Italia ha acquisito un ulteriore 15% in Maxlav Lavandéna E _et;ajuad
S.A. e Vida Lavanderia Especializada S.A, per Euro 1,34 milioni, come previsto dagli accordlcontrattu’ah grh |n s
essere. Pertanto attualmente la partecipazione detenuta da Servizi Mtalia in dette sdcu?stéa ‘trar\mte SRi
Empreendimentos e Participacoes Ltda, & pari al 65,1%.

In data 31 dicembre 2018, Servizi Italia S.p.A. ha comumcato di aver interrotto, me
transattivo, la’partnership avviata con un gruppo locale e riguardante due Jo/nt ventures, part\c'fpa’tE'SrSI%
dal Gruppo Servizi ltalia tramite la controliata brasiliana SRI Empreendimentos e Participa¢bes Ltda Tale
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decisione & stata assunta dal Consiglio di Amministrazione, in conformita ai codici etici del Gruppo Servizi
Italia, dopo aver appreso, a mezzo stampa, di un’indagine tutt’ora in corso in Brasile, a carico di personale e
amministratori del partner brasiliano, per presunte condotte illecite alle quali risulta. completamente
estraneo il Gruppo Servizi ltalia (ivi compresi le sue controllate brasiliane, i suoi amministratori e dipendenti).
La partnership aveva come scopo I'esecuzione di due progetti:

Progetto a): comunicato al mercato il 29 marzo 2018, ha visto la costituzione di una start-up, SIA
Lavanderias S.A. ("SIA”), per la realizzazione “green-field”, nella citta di Manaus nello Stato di
Amazonas, di un sito produttivo di lavanderia industriale per’lo sviluppo di servizi di lavanolo_nel
mercato locale. Questo primo progetto si € sostanziato in: (i) definizione di un contratto di locazione
dell'immobile adibito a lavanderia, il cui investimento era esclusivamente a carico del partner
brasiliano e {ii}) acquisto di macchinari e impianti, ancora parzialmente da installare. L'interruzione

-del progetto & awvenuta tramite l'acquisizione da parte della controllata brasiliana SRI

Empreendimentos e Participagdes Ltda del rimanente 49% di SiA che sara posta in liquidazicne. Parte
degli impianti e dei macchinari sono stati destinati alle societa operative del Gruppo SRI, favorendone
cosi la crescita, I'innovazione, I'efficientamento produttivo e operazionale. Si precisa, incltre, che con
la controparte & stato sottoscritto un patto di non concorrenza della durata di cinque anni,
relativamente alle attivita di lavanderia che avrebbero dovuto essere originariamente svolte da SIA,
avente come perimetro il territorio brasiliano.

Progetto b) costituzione di una start-up, Steriliza Servigos de Esterilizacao S.A. ("STERILIZA”) per lo
studio e I'awvio dei servizi di sterilizzazione nello Stato di San Paolo, non ancora operativa, non
essendo sono ancora state rilasciate dagli organi competenti le necessarie autorizzazioni all’esercizio
dell’attivita sociale. L'interruzione del progetto b) & avvenuta tramite |’acquisizione da parte di SRI
Empreendimentos e Participa¢des ltda del rimanente 49% di STERILIZA ‘che sara posta in
liquidazione. Con la controparte, inoitre, & stato sottoscritto un patto di non concorrenza della durata
di cinque anni, relativamente alle attivita di sterilizzazione per tutto il territorio brasiliano, ad
eccezione del sud-est del Paese, dove la strategia di sviluppo dei servizi di sterilizzazione del Gruppo
Servizi italia rimane comunque confermata, viste le potenzialita e le prospettive del mercato nello
Stato di San Paolo.

Per ulteriori informazioni sugli eventi sopraccitati sirimanda alla documentazione disponibile sul sito internet
della Societa.

Di seguito |e principali caratteristiche delle commesse aggiudicate in Italia, il cui valore per appalto annuo &
superiore a Euro 50 migliaia:

Durata Valore dell'appalto per

: Descrizione | s

Senke esphitione Servizio appitato anni anno [Euro migliala)
Kos Care S.r.l, Lavanolo biancheria plana e indumentl professionali 3,5 2,800
ASLROMA 4 e 5 Fornitura set sterili TTR 1 812
Terme di Comano - TN (aggiudicazione in Servizio di lavanderia 1 117

associazione temporanea df imprese)

ULSS 7 Bassano del Grappz (aggiudicazione in
associazione temporanea di {mprese)

Noleggio strumentarlo chirurgico e accessori per
sterilizzazione, gestione e manutenzione dispositivl 9 199
medici e accessorl

Ospedale San Raffaele (Milanc) Servizio di {avanolo 1 1.600
ASL Viterbo laggiudicazione In assoclazione Servizio di sterilizzazione con fornitura di noleggio

RSN P ) s 3 573
temiporaneéa di imprese) di strumentario chirurgico e attivita connesse
ASL Novara — Borgomahero (aggiudicazione in Servizio di lavanderia e nolegglo dispositivi di 6 275
associazione temporanea di imprase) protezione individuale
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Azienda aspedaliera Ospedali riuniti Villa Sofia

Sterilizzazione € serviz) annessl. Fornitura set sterili

Cervelie di Palermo In TTR/TNT per sal€ operatorie ! 435
A.S.C.A. Azlenda Speciale Consortile Agordina Servizio di lavanolo 2 67
PO Prato (tramite GE.SAT. S.c.ar.l.) Servizio di lavanclo 5 1.120
PO Prato (tramite GE.SAT. S.c.ar.).) Senvizio di sterllizzazione 5 .700
PO Plstola {tramtte GE.SAT, S.c.ar.l.) Servizio di lavanoclo S 846
Trenitalia Servizio di lavagglo abiti da lavoro 1 89
IRCCS Istituo Ortopedico Galeazzi Servizia di noleggio e lavagglo biancheria 3 230
' Servizlo di gestione della centrale di sterllizazione,
ASST Vimercate - attivita di logistica e manutenzione stljumentario 1,5 427
chirurgico e altri DM riutili2zablli
Azlenda Sanitaria P.A, Bolzano fomnitura set monouso in TNT - 5 - 1z7

Azioni proprie
Le informazioni sulle azioni proprie previste dal 3° comma dell’art. 2428 c.c. sono riportate nelle note
illustrative del bilancio separato al paragrafo 6.15 e 10.

Attivita di ricerca e sviluppo
Nel corso dell’esercizio in esame, come per gli esercizi passati, la Societa non ha sostenuto oneri che in alcun
modo possano ricondursi all’attivita in oggetto.

Rapporti con imprese controllantl ed imprese sottoposte al controllo di queste ultime

| rapporti di Servizi Italia S.p.A. con imprese controliate, collegate, a controllo congiunte e controllanti
attengono prevalentemente a: (i) rapporti connessi a contratii di prestazioni di servizi di natura commerciale;
(i) rapporti di natura finanziaria, rappresentati da finanziamenti. Tali rapporti sono dettagliatamente riportati
nelle note illustrative al Bilancio paragrafo 8.

Si segnala Inoltre che, a seguito del Regolamento adottato daila Consob con delibera n. 17221 det 12 marzo
2010 e ss.mm,, il Consiglio .di Amministrazione ha approvato in data 24 novembre 2010, aggiornato
successivamente in data 13 novembre 2015 e 12 maggio 2017, il Regolamento per le operazioni con parti
correlate, pubblicato sul sito internet della societa.

Fattl dl rilievo avvenutt dopo la chlusura dell’esercizio )

In data 28 gennaio 2019, la Societa ha comunicato I’avvenuto signing per Pacquisizione della maggioranza
del capitale sociale della societa Wash Service S.r.l., attiva principalmente nel nord Italia nell’offerta di servizi
di lavaggio e noleggio di biancheria piana, biancheria ospite e capi del personale operative di strutture
sanitario-ospedaliere, residenze assistenziali, case di cura e case di riposo.

In data 7 marzo 2019, la Societa ha tempestivamente comunicato che un eccezionale ?@‘Lunz.\o
avvenuto nel mese di febbraio all'interno del data center primario, situato presso le st u&drgx(d

dei servizi di dota hosting e della connettivita di rete, ha reso indisponibile una parte ?EI ;{s(t)g-, m}
contabne del Gruppo (di segu:to I‘”Inmdente Informatico”), deternﬂnando moltre ‘aperd- ¥
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La Sccieta, per il tramite dell’ Amministratore incarjcato del sistema di controllo interno e di gestione dei
rischi, il Dirigente Preposto e Ia Direzione Information Technology, ha avviato tempestivamente tutte le
procedure necessarie al recupero e al ripristino delle macchine compromesse. Nel contempo, sono stati.
affidati incarichi di natura tecnica e di controllo a soggetti terzi qualificati e sono state avviate le verifiche
presso i provider delle infrastrutture e dei servizi di rete per identificare le cause del malfunzionamento. Cid
ha, inoltre, comportato il riesame delle dei processi di valutazione e di gestione dei rischi da parte della
Direzione, con il supporto del Comitato Controllo e Rischi e il Collegio Sindacale, per individuare ed
implementare le azioni di rimedio alle procedure di disaster recovery e di controllo dell'integrita dei sistemi
informativi e dei dati contabili, volte a prevenire il ripetersi di eventi analoghi. Si evidenzia, peraltro, che
I'Incidente Informatico occorso non ha in alcun modo intaccato I'ordinaria operativita del Gruppo e i servizi
prestati alle strutture dei clienti.

La Societd ha condotto le attivita di ripristino del sistema informativo e di ricostruzione delle informazioni
contabili con i dati gid disponibili sui sistemi gestionali e ausitiari che non sono stati interessati dall’evento
occorso, avendo inoltre la possibilita di confrontare | dati ripristinati con la situazione contabile al 31
dicembre 2018 elaborata precedentemente alla data dell’Incidente Informatico.

Nelle more delle attivita di ripristino, il Consiglio di Amministrazione di Servizi Italia S.p.A. ha ritenuto
necessario rinviare 'approvazione del bilancio separato e consofidato al 31 dicembre 2018 entro i piu ampi
termini previsti dalla normativa vigente.

Alla data di pu‘bblicazidne del presente documento, le citate procedure di ripristino sono state completate
CON 5UCCesso.

In data 21 marzo 2019, la societd ha annunciato di aver firmato un accordo vincolante per acquisire una quota
del 25,0% di StirApp S.r.l.,, mediante sottoscrizione di un aumento di capitale riservato in una o piu tranche.
StirApp (www.stirapp.it) & una start-up innovativa attiva prevalentemente nella progettazione e gestione di
applicazioni e siti web dedicati alla prenotazione e gestione di servizi di lavanderia e stireria sia per i cittadini
privati (con canale B2C) che per il settore corporate aziendale {tramite canali B2B e BZBZC) dove
recentemente ha sottoscritto contratti di servizio con rilevanti realta industriali e finanziarie.

In data 9 aprile 2019, si & tenuta I'Assemblea dei Soci delle societa brasiliane S|A Lavanderias S:A. e Steriliza
Servigos de Esterilizagao S.A., per la messa in liquidazione delle stesse.

In data 18 aprile 2019, la Societa ha comunicato la fissazione del Consiglio di Amministrazione per
I"approvazione del Progetto di Bilancio separato e del Bilancio consolidato af 31 dicembre 2018 per il giorno
29 aprile 2019, Inoltre ha comunicato le date del 30 maggio 2019 (I Convocazione) e 31 maggio 2019 (Il
Convocazione} in cui si terra I’Assemblea degli Azionisti.

Evoluzione prevedibile della gestione

I Gruppo, per l'esercizio 2019, prevede di confermare le stime e le previsioni economiche e finanziarie
pianificate e rafforzare il proprio posizionamento nei Paesi in cui opera; nonché di registrare una favorevole
evoluzione dei ricavi grazie alla diversificazione dei servizi/clientela; nonché dei principali indicatori di
redditivita. Tali obiettivi saranno raggiunti grazie ad investimenti volti alla crescita esterna, ad aumentare la
capacita pro&uftiv-é e trainare dungue la crescita organica, proseguendo con il costante focus sull’execution
gestionale € organizzativo.

Strumenti finanziari derivati
Al 31 dicembre 2018 e al 31 dicembre 2017 il Gruppo non deteneva strumenti finanziari derivati.
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Sedl della Societa

Le sedi operative della Societa nelle quali svolge la propria attivita sono le seguenti:

Citta
Arco (TN)
Ariccia {(RM)
Arniecia (RM}
Barbariga (BS)
Bergamo (BG)
Brescla (BS)
Chvidale del Friuli (UD)
Crema (CR)
Ferrara (FE)
Firenze (Fl}
Genova (GE)
Genova Bolzaneto (GE)
Lastra a Signa (FI)
Messina (ME)
Modena (MO)
Montecchio Precalcine (Vi)

Indinizzo

Via Unfano, 6
Mia Nettunense Km 8, 100
Via Quarto Negronl, 58

Strada Statale Quinzanese; 2

Piazz2 Org. Mond. Sanita, 1
Piazzale Spedali Civili, J
Piazzale dell’'Ospedale, 2
Via largo Ugo Dossena, 2
Vla Aldo Moro, 8

Lungo Rlo Freddo, 15
Largo Rosanna 8enz, 10
Via Alblsola, sn¢

Via Livomese, 68

Via Consolare Valeria, 1
Via Glardinj, 1355

Via Paluéara, 22

Citta

Palermo (PA)

Pavla di Udne (UD)
Placenza (PC)

Podenzanp (PC)

Prato (PO)

San Daniele del Friuli (UD)
San Dorligo della Valle (TS)
Sarzana (SP)

Travaglizto (B5)

Treviso (TV)

Treviso (TV)

Udine (UD)

Varese (VA)

Varna (BZ)

Zibido San Glacomo {ivi1)
Zibido San Gracomoe (MI)

Indirizzo

Plazza Nicola Leotta, 4
Viale Grado, 51

Via Machiavelli, 28
Via Primo Maggio, 123
Via Ugo Foscelo, 7
Viale Trento Trieste, 2
\ia Travnik, 20

Vi3 Clsa SN

Vla Sambriolf, 1

Vla Coneoidia, snc
Piazza Ospedale, 1

P.e Maria deila Misericardla, 15

Via Luig! Borri, 57
Via Forch, 11

Via Castoldl, 5
Via Castoldi, 11

Servizi Italia e i mercati finanziari

Il titolo della Societd, a partire dal 22 giugno 2009, & negoziato sul segmento STAR del Mercate Telematico
Azionario (MTA) di Borsa Italiana S.p.A. Si riportano di seguito i principali dati azionari e borsistici relativi al
all’anno 2018 e 'andamento dei volumi e del prezzo in Euro delle azioni:

Anno 2018
31.809.451

{Furo migliaia)
N. azioni che compongono il capitale sociale

Prexzo di collocamento; 4 aprile 2007 8,50
Prezzo al 31 dicembrg 2018 3,12
Prezza massimo di periodo 6,82
Prezzo minimo dl perlodo 2,88
Pre2zo medlo dl periodo 4,67
Volumi scamblat) nel periodo 7.276.798
Volumi medi nel perlodo 28.992
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Volumi e prezzo delle azioni al 31 dicembre 2018
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Nel corso del 2018, il team di investor relations ha svolto diversi incontri individuali e di gruppo con analisti
e investitori ed inoltre ha organizzato visite guidate presso siti produttivi di centrali di sterilizzazione e
lavanderie industriali per gli azionisti e potenziali investitori che ne hanno fatto richiesta. Nel 2018 la Societa
ha incontrato gli investitori partecipando all’evento "STAR Conference” di Milano e Londra organizzato da
Borsa Italiana ed inoltre affidato incarico a Midcap Partners {Appointed rep by Louis Capital Markets UK, LLP)
per uno studio di ricerca pubblicato sul sito internet della societd unitamente a quello dello Specialist
intermonte SIM.

Relazione sul governo societario e gli assetti proprietarl

Le informazionti sugli assetti proprietari e sul governo societario sono contenute in apposita relazione redatta
al sensi degli art.123 bis del TUF, che fa parte integrante della documentazione del bilancio e che verra
pubblicata secondo gquanto previsto dalla normativa vigente.

Servizi Italia S.p.A.-non & soggetta all’attivita di direzione e coordinamento da parte né della controllante
diretta Aurum S.p.A. né della controllante indiretta Coopservice S. Coop. p. A., in guanto risultano
insussistenti i seguenti indici di probabile soggezione all’altrui direzione e coordinamento quali 'emanazione
di direttive attinenti alla politica finanziaria e creditizia, la determinazione di strategie operative del gruppo,
I'accentramento di rapporti di tesoreria con la stessa. La Societd infatti opera in condizioni di autonomia
societaria e imprenditoriale ed opera in autonomia nei rapporti commerciali con i propri clienti e fornitori.
Servizi ltali'a; inoltre, in conformita a quanto previsto dalla Legge 28 dicembre 2005, n. 262, ha adottato tutte
le necessarie misure (quali, ad esempio, la nomina del Comitato Controllo e Rischi, Lead Independent Director
e 'adozione del Regolamento per le operazioni con parti correlate) che le consentono di non essere soggetta
all'aftivité di direzione e coordinamento.
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Relazione sulla remunerazione degli amministratori e dei dirigenti con responsabilita strategiche

Le informazioni sulla; remunerazione degli amministratori e dei dirigenti con responsabilita strategiche sono
contenute in apposita relazione redatta secondo lo schema n. 7 bis, ai sensi del’articolo 123-ter del TUF, che
fa parte integrante della documentazione del bilancio e che verra pubblicata secondo quanto previsto dalla
normativa vigente.

Dichiarazione Consolidata di carattere non finanziario: Report di sostenibilita 2018

La Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario di Servizi italia S.p.A., predisposta ai sensi del D.lgs.
254/16, costituisce una relazione autonoma (Report di sostenibilitd) come previsto dall’Art. 5 comma 3,
lettera b) del D.lgs 254/16, ed & disponlbile sul sito internet www.si-servizitalia.com, nella sezione
“Sostenibilita”.

Informazioni sulla gestione dei rischi

Il Gruppo ha sviluppato un modelio che si basa sull’'integrazione dei sistemi di gestione dei rischi, di controlle
interno e sulla loro adeguatezza. Sono stati determinati selezionati, misurati e gestiti tutti i principali rischi,
che sono attinenti al “core business” aziendale, utilizzando il processo di analisi dei rischi secondo i principi
del nuovo COSO-ERM framework (Committe of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) -
(Enterprise Risk Management):

» governance e cultura per i rischi;

¢« strategiae definizione degli obiettivi per i riscHi;

e analisi del rischio; '

s informazioni, comunicazione e reporting per i rischi;

s monitoraggio delle performance del modello di rischio.

(I modello adottato-dal Gruppo é finalizzato a garantire la continuita dell’organizzazione e I'adeguatezza dei
suoi processi, attivita e prestazioni in termini di:

1. obiettivi di business:

¢ conseguimento degli obiettivi fissati in sede di definizione delle strategie aziendali;
¢ impiego efficace ed efficiente delle risorse dell’organizzazione.

2. obiettivi di governo:

Ao Y3

T e Y
s garantire I’att_endibilité, I'accuratezza, Paffidabilita e Ia tempestivita de!l'informa,_ r?%’ﬁneﬁ\zgaﬁa, ‘o

¢ salvaguardia del patrimonio aziendale; E
s osservanza di leggi, regelamenti, contratti, norme etiche ed aziendali;

o tutela delle responsabilita etiche e soclali.

gestione dei rischi e il Responsabile Internal Audit, ha implementato specifici processi necessari a
determinare- le responsabilita per il presidio dei rischi, in modo da garantire la solidita e la continuit
aziendale nel lungo periodo. A tale fine si & dotato di un sistema di controlio interno finalizzato al presidio e
monitoragglo dei rischi stessi connesst all’attivita svolta.
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In particolare, tale sistema di controllo é riflesso nella normativa interna di Gruppo e delle diverse societa
soggette al coordinamento e controllo (come, ad esempio, il Modello 231/01, Codice Etico, Policy di
Gruppo).

Il sistema dbcontrollo interno dei rischi del Gruppe Servizi Italia & articolate su tre livelli:

1. primo llvello: le strutture operative identificano, valutano, monitorano, attenuano e riportano i
rischi derivanti dall’ordinaria attivita aziendale, assicurando la correttezza dell’operativitd in
coerenza con i limiti e gli objettivi di rischio assegnati;

2. secondo livello: 'amministratore incaricato del sistema di controllo interno & responsabile del
presidio di tutte le tipologie di rischio e della chiara rappresentazione al Comitato Controllo e
Rischi o 2l Consiglio di Amministrazione del profilo di rischio complessivo de! Gruppo e del suo
grado di solidita;

3. terzolivello: I'internal Auditing a diretto riporto del Consiglio di Amministrazione, valuta I‘idoneita
del complessivo sistema di controilo interno per garantire I'efficacia e Vefficienza dei processi, la
salvaguardia del patrimonio aziendale e degli investitori, |’affidabilita e lintegrita delle
informazioni contabili e gestionali, la conformita alle normative interne ed esterne e alle
indicazioni del management.

Per lo svolgimento delle proprie attivita, I'internal Auditing presenta al-Consiglio di Amministrazione, un
piano delle attivita, in cui sono rappresentati gli interventi di audit programmati in coerenza con i rischi
associati alle attivita finalizzate al raggiungimento degli obiettivi aziendali.

Gli esiti delle attivita svolte, con periodicita semestrale, sono portati all’attenzione del Conmsiglio di
Amministrazione e del Collegio Sindacale, previo esame del Comitato Controllo e Rischi; gli elementi di
criticitd rilevati in sede di verifica sono, invece, tempestivamente segnalati alle strutture aziendal
competenti per l'attuazione di azioni di miglioramento.

Il Gruppo Servizi Italia consapevole della propria mission e politica societaria si pone I'obiettivo di
presidiare ‘correttamente i rischi individuati in tutte le attivita, condizione primaria per conservare il
rapperto di fiducia con gli Stakeholder e per garantire la sostenibilita ¢’impresa nel tempo.

Il processo di controllo dei rischi & comune a tutte le funzioni‘di controllo, in coerenza con le best practice
di riferimento; le differenti tipologie di rischio sono definite all'interno della Risk Poficy di Gruppo, la quale
& soggetta ad aggiornamento periodico con cadenza almeno annuale. La Risk Policy rappresenta il Risk
Appetite Framework (di seguito, in breve, anche “RAF”) del Gruppo, ovvero, lo strumento cardine con cui
il Consiglio di Amministrazione definisce la propensione al rischio le soglie di tolleranza, i limiti di rischio,
le politiche di governo dei rischi ed il quadro dei relativi processi organizzativi. Nel’ambito del RAF, della
Risk Policy e,'.qui"n_di, del corpo normativo interne sul presidio dei rischi, sono contemplati anche aspetti
legati alla g'est\i'_on'_e dei rischi di natura sociale, ambientale ed economica (ESG).

1 Risk Factors

Il Gruppo, al fine di minimizzare le diverse tipologie di rischio a cui & esposto, si & dotato di tempi e metodi
di controllo che consentono, alla Direzione Aziendale, di monitorare i rischi e informare opportunamente
I’Amministratore incaricato del sistemadi controllo interno e (anche per suo tramite) il Consiglio di
Amministrazione: oo
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Fermo restando il principio del presidio continuo e tenuto conto delle caratteristiche delle attivita svolte nel
Gruppo, dal riesame dell’analisi dei rischi emerge che, attraverso I'applicazione delle azioni organizzative e
gestionali pianificate, si & ottenuta la mitigazione desiderata sui principali rischi identificati nelle aree
operative, finanziarie, strategiche e di compliance, implementando e documentando i punti di controllo

all'interno delle procedure aziendali.

1.1 Rischi strategici e di indirizzo

Rischio mercato e competizione di settore

L’attivita del Gruppo & Influenzata dalle condizioni generali del’economia nei vari mercati in cui opera. Una
fase dI crisl economica, con il conseguente rallentamento dei consumi, pud avere un effetto negativo
sul’andamento delle vendite del Gruppo e con conseguente riduzione dei volumi produttivi. Il contesto
macroeconomico attuale determina una significativa incertezza sulle previsioni future con il conseguente
rischio che minori performance potrebbero influenzare nel breve periodo i margini. Per mitigare il possibile
impatfo negativo che una flessione della domanda potrebbe avere sulla redditivita aziendale, il Gruppo ha
intenzione di percorrere una strategia di diversificazione dei servizi/clientela incrementando I'offerta; inoltre
si & dotato dl una struttura' manageriale che con attivita di project management e project control persegue
obiettivi di efficienza organizzativa e gestionale al fine di mantenere i livelli di marginalit3 e di redditivita del
business.

Rischio Paese

!l Gruppo opera con i proprl servizi in pil Paesi, per il tramite di societa controllate e collegate. NeiFambito
del perseguimento della strategia di espansione, il Gruppé Servizi ltalia ha investito e potrebbe ulteriormente
investire in futuro anche in paesi caratterizzati da scarsa stabilita delle proprie istituzioni politiche e/o al
centro di situazioni di tensione internazionale. La suddetta strategia potrebbe esporre il Gruppo Servizi Italia
a vari rischi di natura macroeconomica, derivanti, a titolo esemplificativo da mutamenti nel slstemi politici,
sociali, economici e normativi di tali paesi o da event! straordinarl quali atti di terrorismo, disordini civili,
restrizioni sui servizi erogati dal Gruppo, nonché politiche di controllo dei tassi di cambio, fenomeni inflattivi,
sanzioni, nazionalizzazioni. La prbbabilité che gli eventi sopra descritti si verifichino varia da Paese a Paese ed
& di difficile previsione. Tuttavia una costante attivita di monitoraggio viene svolta dal Top management
aziendale per recepire tempestivamente i possibili cambiamenti al fine di minimizzare I'impatto economico
o finanziario eventualmente derivante.

Rischi connessi alla crescita

T TN

nf ﬁﬁl mercatr\'
r@po potrebbe
b’f{m’éss 0 neﬂa
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Il Gruppo mira a proseguire la propria crescita mediante una strategia basata sul rafforz
gia presidiati e sull’ulteriore espansione geografica. Nell’ambito di detta strategia,
incontrare delle difficolta nella gestione degli adattamenti della struttura e del modell
capacita diindividuare le tendenze dei mercati e la relativa domanda locale. Inoltre, |IGrup
sostenere oneri di start-up derivanti dall’apertura di nuove societa. Infine, qualora la crese |La‘ e‘el Gfu

venisse perseguita per linee esterne attraverso operazioni di acquisizione, potrebbero mcontrars itrata tro,
difficoltd connesse alla corretta valutazione delle attivita acquisite, all'integrazione delle attivitad stesse
nonché al mancato conseguimento delle sinergie previste, che potrebbero riflettersi negativamente
sull’attivita e sul risultati economico-finanziari futuri del Gruppo. Ai fini di una mitigazione di tali rischi, Il
Gruppo ha strutturato una serie di processi interni a presidio delle varie fasi istruttorie e valutative delle
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iniziative di investimento. | processi prevedono, oltre alle opportune procedure formalizzate, operazioni di
due diligence, volte, tra altro, a verificare ta compliance dei partner commerciali rispetto ai codici etici del
Gruppo, contratti vincolanti, processi autorizzativi interni multi-livello, scrupolose attivita di project
management e project control che viene svolta dal Top management aziendale per recepire
tempestivamente i possibili cambiamenti al fine di minimizzare I'impatto economico o finanziario
eventualmente derivante dagli eccadimenti degli eventi sopra descritti e che potrebbero verificarsi da Paese
a Paese,

1.2 Rischilegati al’lambiente esterno

Rischi connessi alle commesse con clienti

Il Gruppc mira a proseguire la propria crescita interna nei mercati dei Paesi in cui opera, mediante una
strategia che prevede |’aggiudicazione dei servizi che vengono richiesti in gare di appalto pubbliche o con
trattative private e che sono disciplinati ai sensi della normativa che varia da Paese a Paese. In particolare i
contratti con i clienti hanno generalmente una durata pluriennale, con possibilita, al termine della prima
naturale scadenza, di proroga per un ulteriore periodo, solitamente della stessa durata del contratto iniziale;
questo consente al Gruppo di pianificare ia propria attivita per gli esercizi futuri. Tuttavia, non vi sono
certezze in merito né alla possibilita per il Gruppo di mantenere il rapporto di fornitura contrattuale, né al
fatto che nuove gare di appalto pubblico o trattative private offrano condizioni tecnico-economiche di
interesse per il Gruppo; cid potrebbe comportare effetti negativi rilevanti sullattivita e sulla situazione
economica, patrimoniale e finanziaria. Relativamente ai contratti in portafoglio non sussiste una
concentrazione temporale delle scadenze degli stessi, tenuto conto altresi che il Gruppo € riconosciuto come
partner privilegiato delle aziende sanitarie pubbliche e private nei Paesi in cui opera, attraverso: (i) un
portafoglio @’ offerta che soddisfa esigenze espresse e implicite dei clienti; (i) I"erogazione di servizi di qualita
con il monitoraggio degli stessi grazie alla tecnolbgia RFID messa in campo in materia di distribuzione e
tracciabilita; (iii) la continua relazione con il cliente orientata al miglioramento dei servizi; (iv) la ricerca e
sviluppo della tecnologia.

Rischi connessi alla concorrenza

La mappa competitiva nei mercati in cui opera il Gruppo varia da paese a paese. In particolare: {i) il mercato
italiano & altamente competitivo per la presenza di diversi operatori nei settori dei servizi di riferimento; (ii}
il mercato brasiliano, a fronte di un crescente tasso di.penetrazione delia domanda dei servizi, ha visto
un’evoluzione della mappa competitiva fatta da operatori, che con operazioni di crescita esterna, hanno
consolidato la loro posizione in alcune aree del paese-e da altri operatori a conduzione familiare di piccole
dimensioni, con bassa capacita di autofinanziamento e modelli di gestione poco efficienti; (iii) if mercato degli
altri paesi in cui opera il Gruppo al momento non si caratterizza di una significativa mappa competitiva. Non
& possibile escludere che Vintensificarsi del livello di concorrenza nel settore dei servizi in cui opera il Gruppo
possa condizionarne I'attivit3 in futuro e comportare effetti negativi rilevanti sull’attivita e sulla sitvazione
economica, patrimoniale e finanziaria. |l Gruppo fronteggia tale rischio attraverso un’offerta di servizi
innovativi e di comprovata qualitd erogati con il rigoroso rispetto della normativa.

Rischi connessi all’evoluzione della normativa di settore

Il Gruppo Servizi Italia cpera in un settore caratterizzato da una disciplina normativa moito specifica,
dettagliata ed in continua evoluzione; pertanto non si pud escludere che modifiche future delle normative
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esistenti, ovvero I'emanazione di nuove leggi per la regolamentazione di particolare aspetti del settore in cui
il Gruppo opera possano influenzare la propria attivita produttiva (attraverso restrizioni e/o limitazioni ai
servizi che vengono erogati nonché ai processi di erogazione stessi). A riguardo la disponibilita di figure
interne con alte competenze tecniche nei rispettivi ambiti di responsabilita e costantemente aggiornati in
merito, consentono il controllo costante dell’evoluzione normativa. Il sistema di aggiornamento in materia
di normazione di settore & attivato attraverso i principali canali telematici e abbonamenti di settore.

1.3  Rischi di natura finanziaria

Rischio di tasso d’interesse

Il Gruppo Servizi Italia & esposto alle fluttuazioni del tasso d’interesse soprattutto per quanto concerne la
misura degli oneri finanziari relativi all'indebitamento netto che é caratterizzato principalmente da debiti a
breve termine. Il tasso di interesse cui il Gruppo & principalmente esposto & I'Euribor. [l Gruppo- valuta
periodicamente I'opportunitd di sottoscrivere operazioni di copertura sui tassi, anche se la gestione
finanziaria in essere e ispirata ali’ottimizzazione degli oneri finanziari ricorrendo esclusivamente. ad un
opportuno mix di strumenti di indebitamento a breve, media e lunga scadenza senza utilizzare strument
finanziari derivati.

Rischio di credito

| crediti sono vantati sia verso enti pubblici, e in quanto tali sono certi in termini di esigibilita e, per natura,
non soggetti a rischi di perdita; sia verso clienti privati e quindi esposti ad incertezza. Il Gruppo ha adottato
procedure per il monitoragglo continuo dell’esposizione nei confrenti delle diverse controparti e
implementato adeguate azioni di mitigazione del rischio anche attraverso procedure di recupero dei crediti
incagliati avvalendosi dell’assistenza di legali in caso di apertura del contenzioso.

Tenuto conto delle caratteristiche del credito, il rischio in oggetto potrebbe diventare maggiormente
rilevante in ipotesi di aumento della. componente di clienti privatl, tuttavia anche tale aspetto & mitigato da
un’attenta selezione e affidamento dei clienti.

Rischio prezzi

E il rischio connesso aila volatilitd dei prezzi delle materie prime e delle commodity energetiche, con
particolare riferimento all'energia ‘elettrica e al gas utilizzati nei process! primari di produzione. |l rischlo
prezzo viene altresi controllato medIante la stipulazione di contratti di acquisto di beni e servizi con prezzi
bloccati e con orizzenti temporali mediamente annuali cui si aggiunge un moniteraggio costante
deil’andamento dei prezzi in modo da individuare opportunita di risparmio. |l rischio derivante da fenomeni
inflattivi nei- Paesi in cui il Gruppo opera potrebbe avere impatto sui margini commermall,{'a'ref

viene controllato, quando la normatlva Paese fo consente, attraverso modifiche contrattl_dal‘ con b gligﬁtmL
fine di adeguare il prezzo dei servizi prestati; oppure attraverso il mantenimento di ¢ ﬁtlnu'ezxrelazlont df‘
scambio con i cllenti al fine di Indlviduare azlonl volte a non ledere gli interessi delle pa ' ¢

Rischio di cambio

Il rischio di tasso di cambio deriva dalle attivita del Gruppo Servizi [talia parzialmente condg
diverse dall’euro o legate alle variazioni di tasso di cambio attraverso componenti contrattuall indicizzate a
una valuta estera. Ricavi e costi denominat in valuta possono essere influenzati dalle fluttuazioni del tasso
di cambio cor impatto sui margini commerciali (rischio economico), cosi come i debiti e i crediti commerciali
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e finanziari denominati in valuta possono essere impattati dai tassi di conversione utilizzati, con effetto sul
risultato economico (rischio transattivo). Infine, le fluttuazioni dei tassi di cambio si riflettono anche sui
risultati economici e sul patrimonio netto poiché i bilanci di alcune societa partecipate sono redatti in valuta
diversa dall'euro e successivamente convertiti in euro(rischio traslativo).

Con riferimento 2l rischio tra r;éattivo, il Gruppo gestisce centralmente, sotto il coordinamento della direzione
Amministrazione, Finanza e Controllo, I'esposizione al rischio di cambio su alcuni flussi in valuta
(principalmente Real Brasiliano, Lira Turca, Rupia Indiana e Lek Albanese) per quanto concerne gli
investimenti di sviluppo in Brasile, Turchia, India e Albania con I'obiettivo di minimizzarne gli effetti negativi.
Si precisa, anche, che la societa detiene partecipazioni di controllo in societa che redigono il bilancio in valuta
differente dall’Euro, moneta usata per |a redazione del bilancio consolidato. Questo espone il Gruppo al
rischio di cambio traslativo, per effetto della conversione in euro delle attivita e passivita delle controllate
che operano in valute diverse dal’euro. La policy del Gruppo prevede che il rischio di cambio sia coperto’
soitanto se ha un impatto rilevante sui flussi di cassa rispetto alla valuta di riferimento. | costi e i rischi
connessi ad una politica di copertura devono essere accettabili sia da un punto di vista finanziario che
commerciale e per tali maetivi, il Gruppo ritiene di non attivare operazioni di copertura sui cambi in quanto
non sono previsti rientri di capitale dall’estero nel breve periodo.

Rischio di liquiditd '
Rischio legato a due principali fattori:(i) ritardo nei pagamenti del cliente pubblico; e (ii) scadenza dei-
finanziamenti a breve termine. Il Gruppo, incentrando il suo business con commesse contratte con la Pubblica

Amministrazione, & esposta ai rischi connessi a ritardi nei pagamenti dei crediti. Per bitanciare tale rischio
sono stati attivati contratti di cessione crediti con formula pro-solute.

Una gestione corretta del rischio di liquidita richiede il mantenimento di un adeguato livello di disponibilita
liquide che, in relazione alla natura prevalentemente pubblica dei clienti e dei tempi medi di incasso, sono
garantiti principalmente mediante il ricorso a linee di credito per cassa con anticipo fatture e finanziamenti
a medio termine.

1.4  Rischi di processo -

Rischi connessi ai rapporti con parti correlate

! rapporti con le parti correlate vengono regolati, in ottemperanza alla disciplina prevista dal Regolamento
adottato dalla Consob con delibera n. 17221 del 12 marzo 2010, come successivamente modificato e dal
Regolamento per le operazioni con Parti Correlate approvato dal Consiglio di Amministrazione della Servizi
[talia S.p.A. in data 24 novembre 2010 e successivamente modificato in data 13 novembre 2015, 12 maggio
2017 e 14 novembre 2018. || Gruppo Servizi Italia ha in essere rapporti con parti correlate (cosi come definite
dal principio contabile interhazionale 1AS 24); tali rapporti sono stati dettagliati negli appositi schemi
suppiémehfa'ri -di conto economico e di stato patrimoniale del bilancio d’esercizio e consolidato al 31
_dicembré 2018 ed esposti in dettaglio nella relativa nota integrativa. .

,II""Rengamento per le operazioni con parti correlate” contiene Je regole che disciplinano I'individuazione,

"I’\approva;‘iqnei e l'esecuzione delle operazioni con parti correlate poste in essere da Servizi Italia,
_direttamente ovvero per il tramite di societa controliate, al fine di assicurare |a trasparenza e la correttezza
Sia sostanziale sia procedurale delle operazioni stesse.
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Rischi connessi all’attivita di trattamento tessili e sterilizzazione di dispositivi medici ed all adeguatezza delle

coperture assicurative

!l Gruppo & esposto a rischi collegati alla tipologia delle attivita svolte nonché alle modalita di erogazione dei
servizl. In particolare, I'attivitd di trattamento tessili e sterilizzazione di dispositivi medici consiste nella
predisposizione a regola d’arte di tutte le attivita necessarie affinché il servizio /prodotto risulti efficace e
sicuro per l'utente finale.

Eventuali difetti nel processo industriale potrebbero generare una responsabilita nei confronti di clienti
ovvero di terzi e dare luogo a successive richieste di risarcimento dei danni. Per tale ragione a copertura di
tali rischl, la Societa ha stipulato polizze assicurative, in linea con la prassi del settore, per la copertura della
responsabilitd: (i) da prodotto, e (ii) clvile verso terzi e prestatori affidatari autorizzatl di servizi.

Tuttavia, non vi pud essere certezza in merito all'adeguatezza delle coperture assicurative in relazione ad
eventuali danni cagionati dagli eventi sopraelencati. Non puo essere escluso, pertanto, il rischio che Servizi
ltalia debba accollarsi eventuali oneri e costi' ulteriori, con conseguente impatto negativo sui risultati
economico-finanziari del Gruppo. SI segnala che nell’'ultimo trlennlo non sono avvenuti accadimenti che
abbiano richiesto risarcimento danni non coperti da polizze assicurative. Alla data di approvazione della
presente relazione non vi sono inoltre pendenze relative a richieste di risarcimento danni legati all’attivita di
trattamento tessili e sterilizzazione di dispositivi medici.

Rischi connessi alle responsabilitd ambientali

Il Gruppo opera in un settore, quello delle lavanderie industriall, particolarmente esposto a rischi ambientali
quali, a titolo esemplificativo, emissioni in atmosfera, scarichi acque reflue, smaltimento dei rifiuti e utilizzo
" sostanze chimiche. Per tale ragione, il Gruppo ha stipulato polizze assicurative per la responsabilita civile a
copertura, inter afia, anche dei rischi ambientali, in linealc0n la prassi del settore. Tuttavia, nan vi pud essere
certezza in merito all’adeguatezza delle coperture assicurative in relazione ad eventuali responsabilita o
azioni promosse da terzi per il risarcimento dei danni potenzialmente cagionatl dalla societ3 in materia
ambientale. Non pud essere escluso, pertanto, il rischlo che il Gruppo debba accollarsi eventuali oneri e costi
ulteriori con conseguente impatto negativo sui propririsultati economico-finanziari.

Rischi connessi al modello di organizzazione e gestione ex D.lgs. n. 231/2001

Il Gruppo ha adottato il modello di organizzazione e gestione previsto dal D.lgs. n. 231/2001 allo scopo gi
creare un sistema dl regolé atte a prevenire l'adozione di comportamenti illecitl da parte di socggetti apical,
dirigenti o comunque dotati di poter decisionali ritenuti rilevanti ai fini dell’applicazione di tale normativa.

Servizi Italia ritiene di aver adottato la massima diligenza ai fini dell’implementazione delle disposizioni di cui
al D.Igs. 231/2001; tuttavia non esiste alcuna certezza in merito al fatto che il modello adottato possa essere
considerato adeguato dall'autorita giudiziaria eventualmente chiamata alla verifica
contemplate nella normativa stessa. Qualora si verificasse tale ipotesi, e non fosse rico
illecito, I'esonero dalia responsabilita in base alle disposizioni contenute nel decreto stesgc, gggmsta
della Societa, in ogni caso e per tutti gli illeciti commessi, I'applicazione di una sanzione
per le ipotesi di maggiore 'gravité eventuale applicazione di sanzioni interdittive)
dall‘eserclzio dell’attivita, la sospensione o la revoca di autorizzazlonl, licenze o conc .
contrarre -con la pubblica amministrazione, I'esclusione da finanziamenti, contributi o SUS.Id’i e{‘eVpntu‘!e
revoca di quelll gia concessi nonché, infine, il divieto di pubblicizzare beni e servizi, con conseguenti impatti
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negativi rilevanti sui risultati economico-finanziari del Grupp®d. Il Gruppo 2 presidio del rischio: {i) in Italia, ha
adottato gli strumenti del Codice Etico e del Modello_di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.lgs.
231/2001; (ii) presso le controllate estere, con la promozione all’adozione di un codice etico e una group
policy, che ha alla base I'attuazione un’analisi di rischi dei processi delle societa, la predisposizione di un
insieme di procedure, regolamenti e format che presidiano preventivamente prok:essi sensibili al tema di
illeciti e defla corruzicne, attivita di auditing da parte della Capogruppo/enti terzi e corsi di formazione rivolti
ai dipendenti, finalizzati alla conoscenza e applicazione del sistema preventivo.

Informazioni sui procedimenti in corso

Oltre a quanto riportato precedentemente nella sezione “Eventi e operazioni di rilievo”:

Servizi Italia S.p.A. ha in corso un procedimento ai soli fini della responsabilitz amministrativa delle persone
giuridiche ai sensi del D.Lgs. 231 del 2001 per un reato presupposto contestato ad un amministratore e ad
un ex-amministratore, inerente I'aggiudicazione della gara per I'affidamento dell’appalto novennale dell’AOU
Policlinico di Modena - cosiddetto “Global Service”- awenuta con delibera del 19.12.2008 a} RTI costituito da
Coopservice Soc.Coop.p.A., in gualita di capogruppo mandataria, e da altre societa tra cui Servizj italia S.p.A.,
Padana Everest S.r.l. e Lavanderia Industriale ZBM S.p.A. {societa fuse per incorporazione in Servizi {talia
S.p.A.). La Societa, che conferma la propria assoluta estraneita ai fatti contesfati,, ha tempestivamente
nominato un difensore di fiducia al fine di assumere ogni utile azione volta a darne prova nel corso del
procedimento giudiziario tutt’ora in corso.

Con riferimento al procedimento per un presunto illecito rilevante ex D. Lgs. 231 del 2001 presso il Tribunale
di Viterbo inerente AUSL di Viterbo, nell’ambito del quale un reato presupposto era stato contestato ad un
ex-amministratore in relazione ali'aggiudicazione della gara per I'affidamento della fornitura dei servizi di
lavanolo, sterilizzazione e noleggio dei ferri chirurgici della menzionata AUSL di Viterbo, si precisa che il
Collegio Giudicante in data 31 gennaio 2019 ha pronunciato sentenza di esclusione della responsabilita in
favore di Servizi Italia per insussistenza dell’illecito amministrativo contestato,

Risorse umane e relazioni industriali

il totale dei dipendenti del Gruppo Servizi Italia al 31 dicembre 2018, comprensivo degli organici riferiti alle
imprese consolidate, e il seguente:

Dirigenti Quadri Implegati Operaj Totale
Servizi alia S.p.A. 7 30 181 1773 . 1,991
Steritek S.p.A. - - 20 - 20
LavsIm Higienizagdo Téxti) 5.A 1 9 37 363 410
Maxlav Lavanderia Especializada 5.A. 2 10 462 478
Vida Lavanderias Especializada S.A. . ~ 3 164 167
Aualav Servigos De Higjenizagdo Lida . 2 8 205 215
Ankateks Turizm Ingaat Tekstil Temizleme Sanayl ve Ticaret Ltd Sirketl 2 3 206 214 .
ErgGlteks Temizlik Tekstil Ltd. Sti. - - 3 125 128
TOTALE . 14 44 267 3.298 3623
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1 Relazioni industriali

Le relazioni sindacali aziendali, nel corsc del 2018, pur nel rispetto dei ruoli e delle prerogative delle parti,
hanno consentito di arrivare sempre ad intese condivise. Cid ha permesso, col passare degli anni, di
mantenere un sistema di relazioni sindacali basato sul rispetto reciproco e sulla ¢condivisione delle aspettative
comuni.

Servizi Italia S.p.A. applica per il personale operaio ed impiegatizio il Contratto collettivo nazionale per i
lavoratori: dipendenti dalle imprese del sistema industriale integrato di servizi tessili e medici affini
sottoscritto tra Assosistema e le 00.5S. Femca-Cisl, Filctem-Cgil e Uiltec-Uil. Per il personale dirigente la
Societa applica il CCNL Dirigenti Industria.

Nel corso del 2018, & prosegulto il dialogo con le Organizzazioni Sindacali e le rappresentanze del lavoratori
a livello aziendale, con I'obiettivo di cercare soluzioni condivise per rispondere alla situazione del mercato,
con particolare riguardo a quelle azion tese all'individuazione di soluzioni di flessibilita operativa e logistica,
alla continua razionalizzazione degli organici, finalizzate al perseguimento di una maggiore efficienza ed
integrazione.

Nel periodo di riferimento inoltre la Direzione Risorse Umane si & relazionata con le 00.SS. territorlali e le
RSU, pevr la sottoscrizione di accordi di 2° livello riguardanti i Premi di Risultato, accordi che prevedono una
quota di retribuzione variabile direttamente e sistematicamente correlata ai risultati conseguiti e la
possibilitd per i dipendenti di beneficiare di servizi di welfare aziendale utilizzando la piattaforma flexible
benefits.

2 Formazione e sviluppo

Nel 2018, il Gruppo ha erogato un totale di circa 14.649 ore di formazione ed ha coinvolto operai, impiegati,
quadri e dirigenti.

Gli interventl formativi sono stati mirati a garantire il costante aggiornamento di tutto il personale, a
supportare la crescita professionale delle figure junior e a potenziare le competenze dei ruoli di
responsabilitd, nella consapevolezza che la formazione rappresenta una leva strategica per la crescita
aziendale e lo sviluppo di nuove iniziative. In particolare gli ambiti formativi hanno riguardato la formazione:
(i) manageriale prevista dai piani di sviluppo individuali; (i) tecnica professicnale e sistemi tecnici; (iii) salute
e sicurezza sul posto di lavoro, ambiente e qualita; (iv) sistemi di certificazione e normative in genere.

Per ulteriori approfondimenti sulle tematibhe riguardanti la formazione e lo sviluppo del personale, si
rimanda alla Dichiarazione Consolidata di carattere non Finanziario: Report di Sostenibilita 2018.

3 Organizzazione e sviluppo

linea con tale politica e si manifesteranno in apposite pianificazioni al fine di garantire il corre'o:o controllo e

coordinamento.
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Nel corso del 2018, si & data implementazione al modello organizzativo progettato nel corso dell’esercizio
precedente, che lo vede adeguato nelle sue funzioni/ruoli alla strategia di sviluppo internazionale percorsa
dal Gruppo e alla diversificazione dei servizi/clientela nel mercato delle lavanderie industriali nelle aree
collettivitd/industria e alberghiero/ristorazione. Relativamente al dimensionamento dei ruoli organizzativi,
in una logica di business continuity, si & dato corso alla individuazione e manutenzione delie tavole di
successione previste dal processo di succession planning e |a relativa implementazione dei piani di sviluppo
individuali delle risorse aventi ruoli considerati strategici e/o di figure chiave.

Relativamente alla societa controllata al 70% Steritek S.p.A., sono state implementate le policy relative al
coordinamento e controllo da parte della Capogruppo, che hanno previsto, tra altro, il roll out della
piattaforma contabile della Capogruppo.

Relativamente alla societa operanti nei mercati esteri nel corso dell’esercizio 2018:

¢ s5ono state svolte attivita volte alla promozione all’adozione di un codice etico e una group policy, che
ha alla base I'attuazione un’analisi di rischi dei processi delle societa, |a predisposizione di un insieme
di procedure, regolamenti e format che presidiano preventivamente processi sensibili al tema di
illeciti e della corruzione, attivitd di auditing da parte della Capogruppo/enti terzi e corsi di
formazione rivolti ai dipendenti, finalizzati dlla conoscenza e applicazione del sistema preventivo di
regole;

e i & garantita la formazione e I'assistenza on site sulle operations di lavanderia e/o centrale di
sterilizzazione, con presenza di dipendenti esperti Servizi |talia al fine di implementare modelli di
gestione industriale moderni e tecnologici e capitalizzare esperienze nei diversi siti produttivi;

e si e garantita la formazione e Jassistenza on site sulle attivita amministrative e di controllo, con
presenza di dipendente esperto Servizi Italia, al fine di agevolare le operazioni di definizione bilancio,
rendicontazioni e favorire il corretto flusso informativo verso la societa di revisione locale e gli organi
di contrallo della Capogruppo.

Altre informazloni

Gli Amministratori danno atto che la Societa ha posto in essere le misure necessarie ad assicurare la
compliance aziendale rispetto a quanto previsto dal Regolamento UE 2016/679 (“GDPR”) e dalta vigente
normativa nazionale in materia di protezione dei dati personali. In particolare, non rientrando la Societa nelle
casistiche di nomina obbligatoria di un DPO indicate dal GDPR, al fine di garantire prova della propria
accountability, Servizi [talia S.p.A. ha nominato un Responsabile privacy interno che, con apposito modello
organizzativo, avra il compito di presidiare e fornire supporto e consulenza a tutte le funzioni aziendali in
materia di applicazione ed osservanza del GDPR e della vigente normativa in materia di protezione dei dati

»

personali.

Servizi Italia S.p.A., ai sensi dell’art.3 della Delibera Consob n.18079 del 20 gennaio 2012, ha deciso di aderire
al regime di out-put previsto dagli artt. 70, comma 8, e 71, comma 1-bis, del Regolamento Consob n.
11971/99 (e s.m.i.), avvalendosi pertanto della facoltz di derogare agli obblighi di pubblicazione dei
documenti informativj previsti dall’aliegato 3B del predetto Regolamento Consob in occasione di operazioni
significative di fusione, scissione, aumenti di capitale mediante conferimento di beni in natura, acquisizioni e
cessioni.
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In riferimento alle modifiche intervenute nel corso del 2016 del quadro normativo, Servizi Italia S.p.A.,,
provvede a pubblicare le informazioni periodiche aggiuntive, stante gli obblighi previsti per gli emittenti
quotati nel segmento STAR, cosl come specificati nell’art. 2.2.3, c.3, del Regolamento dei Mercati organizzati
e gestiti da Borsa Italiana S.p.A. e nell’awiso di Borsa ltaliana n. 7578 del 21 aprile 2016.

Destinazione del risultate d’esercizio
Signori Azionisti,

il Consiglio di Amministrazione, considerando ’utile netto di esercizio pari a Euro 11.213.803, Vi ha invitato
ad approvare il bilancio separato chiuso al 31 dicembre 2018 proponendo di destinare il risultato d’esercizlo
in conformita alla proposta formulata nella nota integrativa del bilancio separato e di seguito riportata:

e Euro 560.690, pari al 5% dell’utile, a riserva legale;

e un importo massimo di Euro 5.089.512,16 a distribuzione ai Soci corrispondenti a un dividendo
unltario ordinarlo, al lordo delle ritenute di legge, pari 2 16 centesimi di Euro alle azioni in
circolazione, con ’esclusione delle azioni proprie in portafoglio;

«  Euro 611.839 a Riserva da valutazione delle partecipazioni con il metodo del Patrimonio netto;
¢ diriportare a nuovo il residuo di utile d’esercizio;

Propone inoltre di destinare Eure 398.405 della Riserva da valutazione delle partecipazioni con il metodo del
Patrimonio netto a utili a nuovo per il venir meno del vincolo di indistribuibilita.

Il dividendo sara posto in pagamento a partire dal 12 giugno 2019, con stacco cedola il 10 giugne 2013, e
verra corrisposto alle azioni che saranno in circolazione alla data di stacco della cedola.

Il Presidente del Consiglio’di Amministrazione
(Roberto Olivi)
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SITUAZIONE PATRIMONIALE-FINANZIARIA

3idicembre  port 31dicembre 2 ovicon
2018 conelate 2017 T
{Nota &)

ATTIVO

Attlvo non corrente

Immabilizzazioni materiali 6.1 98.758.194 . 98.601.560 -
Immobilizzazioni Immateriali ‘ 6.2 3.606.461 . . 4022452

Avviamenta 6.3 44.575.158 - 42,575.158
Partecipazion! valutate al patrimonio netto 6.4 48.783.671 - 50.078.578 -
cPc'arr\tgel;I:lauzleo|;:tirne\mprese collegate, a controllo 65 30.195.315 R 27.901.350

Crediti finanzlar| 6.6 7.174,096 4330.088 7.646.989 4.659.863
Imposte differite attive 6.7 2,021,647 . 1.173.460 -
Altre attivitd 6.8 4.281.329 - 3.060.658

_-?otale attlvo non corrente ) ) 239.395.871 236.060.185

Attiva corrente )

Rimanenze 6.9 4.905.719 - 4303475

Crediti commerciall 6.10 70.646.460 14.801.178 73.582.194 13.522.287
Crediti per Imposte correnti 6.11 1.746.450 - 1.728.481

Creditl finanziari L 512 8.239.421 5.870.763 7.950913 5.883.010
Altre attvitd - 6.13 6.181.123 . 7.086.152

Oisponibilita liquide e me22i equivalenti 6.14 1.671.325 - 1.513.611

Totale attivo corrente 93.390.502 96.164.826

TOTALE ATTIVO 332.786.373 . 332.225.011
PATRIMONIO NETTO E PASSIVO

Patrimonio netto

Capitale soclale 6.15 31.425.575 - 31.798.901 -
Altre Riserve e Utili a nuovo 6.15 96.956.248 - 96.805.953

Risultato economico d'esercizlo 11.213.803 - 13.822.067

TOTALE PATRIMONIO NETTO 6.15 139.599.626 142.426.921
.PASSIVO ’

Passivo non corrente

Debitl verso banche e aitri finanziatorl 6.16 34.984.947 - 30151019 -
Ilrnposte differlte passive 6.17 1.805.242 - 2.404.641 -
Benefici al dipendenti €.18 9.822.648 - 9.994,532 -
Fondi rischt ed oneri 6.19 - . 120.000

Altre passivita finanziarle 6.20 1.819.563 . 1,225.000

Totale passivo non corrente ‘ 48.432.400 52,935,192

Passivo corrente '

Debitl verso banche e altr) finanziatort 6.16 54,227.340 o 46,562,751 -
Debiti commerclall - 6.21 €69.937.124 11.831.942 69.684.639 13.871.390
Debiti per In{poste correnti 6.22 - - -

Benefici al dipendenti 6.18 - . 876.772

Altre passivita finanziarie 6.23 3.460.000 2.460.000 3.585.000 2.460.000
Altri debit! ) 6.24 17.125.883 - 16.053.696

Totale passivo corrente 144.754.347 136.862.898

TOTALE PASSIVO . 193.186.747 189.798.0907

TOTALE PATRIMONIO NETTO E PASSIVO 332.786.373 '

Gruppo Servizi Italia Bilancio separoto e consclidoto of 31 dicembre 2018 Pag. 35di 188



CONTO ECONOMICO

dicu!a.un di cul con
31 dicembre pm}nI 31 dicembre port
2018 ?;tf;sf 2017 correlate
Ricavi delle vendite - 7.1 212.501.450  272.047.213  211.199.346 8.993.210
Altrl proventi 7.2 6.054.410 1.953.244 10.707.493 7.171.896
Materie prime e materiall di consumo utilizzati 7.3 {21.906.787) (604.512) {20.229,242) (58.502)
Costi per servizi . 7.4 (71.067.424) (25.380.988) (754896323) (31.818.865}
Costi del personale 7.5 (70.904.440)  (4565.981)  (67.475.844)  (d.483.341)
- dj cui non ricorrent! ) - (557.326)
Altrl costi 7.6 {1.364.881) (15.284) (1.769.377) (423.532)
Ammortamenti, svalutazioni e sccantonament! 7.2 (42,78'3.065) - {43.004.234) -
Risultato operativo _ ' 10.529.262 T 13.531.919
Proventt finanziarj 7.8 1.361.166 - 578508 . 1.750.884 600,665
Onerifinanzlari - 7.5 {1.258.570) - {1.198.445) L.
Rivalutazioni/svalutazioni di partecipazionl valutate a patrimonio nefto 64 262.781 - 304,050 -
Proventi/oneri da partecipazioni 7.10 264,768 121140 1.882,058  379.013
Risultato prima delle Impaste 11.155.407 16.270.466
Imposte correntl e oiferite ' 7.11 54396 (2.448.399) o
- di ewi non ricorrenti . {133.758)
Rlsultato economico d’eserclzio 11.213.803 13.822.067 E

CONTO ECONOMICO COMPLESSIVO
31 dicembre 31dicembre

{Edra) Hote 2018 2017
Risultato economico d'esercizio 11.213.803 13.822.067
Altre component| del risultato complessivo che non soranno riclassificate o Conto Economito

Utili {perdite) attuariali su piani a benefici definiti 6,18 131.360 22,069

Quota dl compoenenti 8 conto economico complessive delle partecipazioni valutage con
il metodo del Patrimonioc Netto .
Imposte sut reddito sulle 2itre componenti del risuttato complessivo 6.7 6.17 {31.526) (5.297)
Alftre componenti del risultato complessivo che potronno essere riclossificote o Conto_Fconomico
Quota di componentl di canto economico complessivo delle partecipazionl valutate con

il metodo del Patrimonio Netto 6.4 (7-613.133) 6.840.693)
Imposte sul reddito sulle altre componentl del risultata complessivo - -
Totale altre componenti del Asultato complessive al netto delle Imposte (7.519.299) (6.823.921)
Totale risultato economico complessivo d’esercizlo _ 3.694.504 6.998.146

Gruppo Servizi (talia Bilancio separato e consolidato al 31 dicembre 2018 Pag. 36 di 188



RENDICONTO FINANZIARIO

3dicembre  porti 31dicembre & ::;‘T"
2018 bl 2017 correlfﬂr

Flusso generato {assorbito) dolla gestione operotivo >

Utlle (perdita) prima delle Imposte 11.159.409 - 16.270.466

Pagamento dl iImposte corrent| {652.339) - {883.389)

Ammortamenti 7.7 42.213.714 - 42.160.880

Svalutazioni e accantonamenti 7.7 569.352 - 843,344

{Rivalutazione)/svalutaziane partecipazioni 6.47.10 {527.543) - (2.}86,108)

Plusvalenze/minusvalenze da gismissloni 7.27.6 (232.358) - (508.785)

Interess) attivi e passivi maturatl 7.87.9 (102.596) . {552.439) .

Interess) attivl incassat) 7.8 444.608 - §78.770

Interessi passivi pagat! 7.8 (1.009.073) - {870.302)

Accantonamenti per benefici ai dipendent] - 6.18 323.366 - 367.581 -
- - - 52186534 55.220.028
-—iincremento)/decrememo rimanenze ' ’ 6.9 (602.244) - (673.547) -

{Incrermento}/decremento crediti commercishi 6.10 (972.880) (2.278.891) {1.344.840)  (3.295752)

Incremento/(decremento) debiti commerciali 6.21 4.588.881 (1.539.448) 10.289.267 632.426

Incremento/{decremento) altre attivith e passivitd . {1.303.509) . {7.132.556) -

Liquidazione di beneflcl af dipendent 6.18 {1.336.804) - (772.195) .

Flusso generato (assorbito) dalla gestione operativa 52.559.978 55.580.757

Flusso generato {assorbito} netto dal'ottivits di investimento in: '

Immobilizzazionl immaterlali 6.2 (611.404) - (308.109) -

Immobilizzazionl materlali - 6.1 (38.814.910) - (38.510.468)

Dividend! Incassatl , 7.10 663,169 - 669.589 .

Vendita dl parteclpazioni - - 14.847

Acqguista dl parteclpazioni _ 646.5 (10.139.532) - {9.645.113)

Flusso generata (assorbito) netto &all‘attlviﬁ dl Investimento (48.902.677) (47.779.254)

Flusso generato (ossorbito) dell’attivitd di finanziomento in:

Crediti finanziari 6.6 6,12 (178.715) 342.012 1.348.294 (2.771.034)

{Acquisti)/Vendite nette azioni proprie 6.15 (1.360.781) . 1.620.067

Dividendi erogati 6.15 (5.405.813) . (4.712.705)

Aumento dl capltale . 6.15 - - B -

Debhtl verso banche e altri finanziatori a breve termine 6.16 7.651,798 . (258.315)

Debiti verso banche e altri finanziatori a lungo termine 6.16 (4.206.072) - {5.830.925)

Flussa generato {assorblto) dell'attivita di finanziamento (3.499.583) (7.833.584) -

(Incremenifo!/deaemenw delle dispanibliita liquide e mezzl 157.718 (32.081) :

equivalenti . .

Disponibilitd lquide ¢ mexzl equivalenti a Inizlo esarcizlo 6.14 1.513.611 1.025.100

Cassa Incorporata - 520.592

Dispanlbllit2 liquide e mezzi equivalentl a fine eserclzlo B 6.14 1.671.329 1.513.611

Gruppo Servizi (talia Bilancio separato e consolidato 0f 31 dicernbre 2018 .Pag. 37 di 188



PROSPETTO DELLE VARIAZIONI DEL PATRIMONIO NETTO

Riserva

Capitale ! Riservedi Riserva di Risultato
Sociale ety t:ezz wtili'  conversione d'esercizio
© azioni
Saldo al 1° gennaio 2017 31.461231 51.967.398 4.771.735 40.151.330 (86€.289) 10.996.008 138.521.413
Destinazione risuitato - - 593999  5.689,304 - (6.282.303) . -
d'esercizio precedente :
Distribuzione dividendi - - - - - (4.712.705) (4.712.705)
Operazioni sulle azioni proprie 337.670 1.282.387 - - - 1,620,067
Risohato d’eserclzio - - 13.822.067 13.822,067
Altre componenti de) conto - 16772 (6.840.693) (6.823.921)
economico comnplessiva
Saldo al 31 dicembre 2017 31.798.901 -53.249.795 5.365.734 45.897.406 (7.706.982) 13.822.067 142.426.921
Prima applicazione IFRS 9 (115.048) {115.048)
Saldo at 1° gennalo 2018 31,798.901 53.249.795 5.365.734 45.782.358 (7.706.882) 13.822.067 142:311.8’73
Destinazione rlsultato 691.103 7725.151 ) (8.416.254)
d'esercizlo precedente
Distribuzione dividendi - . - (5.405.813)  (5.405.813)
Acquisizione quote di terzi - . 359,843 - - 359,843
Ogerazionl sulle azioni proprie (369.326) (991.455) - - - - (1.360.781)
Risultato d’esercizio - - - - - 13.213.803 11.213.803
Altre componentl del conto . ) ) 99,834 (7.612.133) (7.519.299)
eConomMmico COIﬂp'ESNO
31.429.575 52.258.340 6.056.837 53.967.186 (15.326.115) 11.213.803 135.599.626

Saldo al 31 dlc_e_l_'rjb(e 2018
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NOTE ILLUSTRATIVE

Premessa

Il Bilancio separato della Servizi Italia S.p.A., composto da Situazione patrimoniale-finanziaria, Conto
economico, Contc economico complessivo, Rendiconto finanziario, Prospetto delle variazioni del patrimonio
netto e Note illustrative & stato redatto in conformita ai principi contabili internazionali “International
Financial Reporting Standards IFRS” emessi dall'/nternational Financial Reporting Standards Board e delie
interpretazioni emesse dall’ IFRS Interpretations Commitee, in base al testo pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale delle Comunita Europee (G.U.C.E.). .

Il presente bilancio & stato oggetto di approvazione dal Consigllo di Amministrazione del 29 aprile 2019, che
ne ha autorizzato la pubblicazione.

| principi contabili esposti di seguito sono stati applicati in modo coerente a tutti i periodi presentati.
[ valori espostl nelle note, ove non diversamente specificato, sono espressi in migliaia di Euro.
Gli schemi di bilancio adottati dal gruppo hanno le seguenti caratteristiche:

e nella Situazione patrimoniale-finanziaria le attivitd e le passivita sono classificate per scadenza,
separando le poste correnti e non correnti;

e 1 Conto Economico & stato predisposto per natura def componenti positivi e negativi di reddito;
e il Conto Economico complessivo & stato esposto separatamente; .

« il Rendiconto Finanziario & state predisposto secondo il metodo indiretto, come consentito dallo 1AS
7;

s il Conto economico\cdmplessivo & stato predisposto secondo le disposizioni dello |AS 1.

Fsrlncipi contabili, emendamenti ed interpretazioni IFRS applicati dal 1° gennaio 2018
I seguenti principi contabili, emendamenti e interpretazioni IFRS sono stati applicati per la prima volta dalla
Societa a partire dal 1° gennaio 2018:

e (n data 22 settembre 2016 con Regolamento 2016/1905 la Commissione Europea ha recepito I'{FRS
15 Ricavl provenient] da contratti con i clienti che introduce un nuovo modello in cinque fasi che si
applica ai contratti con i clienti. LIFRS 15 prevede la rilevazione dei ricavi per un importo che riflette

il corrispettivo a cui I'entita ritiene di avere diritto in cambio del trasferimento di merci o servizj al

applicazione retrospettiva.
| passaggi fondamentali per |a contabilizzazione dei ricavi secondo il nuovo modello sqnd:

Iidentificazione del contratto con il cliente;

I'identificazione delle performance obligations contenute nel contratto;
la determinaziane del prezzo;

Fallocazione del prezzo alle performance obligations contenute nel contratto;

O O ©o
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o icriteri diiscrizione del ricavo quando I'entita soddisfa ciascuna performance obligation.

| ricavi delia Societa derivano dalla vendita di servizi definiti con contratti pluriennali. La Societa ha
condotto una analisi dei suddetti contratti e I'evidenza riscontrata mostra che i vari servizi promessi
ai clienti costituiscono una singola performance obligation. | ricavi da servizi sono riconosciuti nel
periodo in cui i servizi sono erogati, poiché il cliente beneficia del servizic (e ne ottiene il controllo)
nel momento in cui |o stesso viene prestato. | servizi sono pagati e fatturati con cadenza periodica. |
ricavi delle vendite di beni, componente residugle dei ricavi della Societa, sono rilevati alla data in cui
il controllo del bene venduto viene trasferito al cliente.

U'applicazione del’IFRS 15 non ha avuto impatto sugli importi iscritti a titolo di ricavo e sulla relativa
informativa riportata nel bilancio della Sccieta.’

e Con Regolamento 2016/2067 del 22 novembre 2016 la Commissione Europea ha adottato I'lFRS 9 —
Financial Instruments. L’IFRS 9 riunisce tutt] gli aspetti relativi al tema della contabilizzazione delle
attivitad e passivita finanziarie: classificazione e valutazione, perdita di valore e hedge accounting. Il
principio & efficace per gli esercizi che iniziano al 1° gennaio 2018. Lintroduzione di tale nuovo
principio & volta a migfiorare I'informativa finanziaria, affrontando i problemi sorti in materia nel
corso deila crisi finanziaria. In particolare, I'IFRS 9 risponde all’'invito ad cperare la transizione verso
un modello pili prudente di rilevazione delle perdite attese sulle attivita finanziarie. Nello specifico,
if nuovo principio:

o per le attivita finanziarie, utilizza un unico approccio basato sulle modalita di gestione degli
strumenti finanziari e sulle caratteristiche dei flussi di cassa contrattuali delle attivita
finanziarie stesse al fine di determinarne il criterio di valutazione, sostituendo le diverse
regole previste dallo 1AS 39. Per le passivita finanziarie, invece, la principale modifica
avvenuta riguarda il trattamento contabile delle variazicni di fai‘r volue di una passivita
finanziaria designata come passivita finanziaria valutata al fair value attraverso il conto

. economico, nel caso in cui queste varjazioni siano dovute alla variazione del merito creditizio
dell’emittente della passivita stessa. Secondo il nuove principio tali variazioni devono essere
rilevate -tra le altre component; del conto economico complessivo e non pit nel conto
economico. Le novita introdotte dall'IFRS 9 in termini di valutazione e classificazione degli
strumenti finanziari non hanno avuto impatto sul bilancio.

o Introduce una revisione dei requisiti e delle regole per I'applicazione dell’hedge accounting,
semplificando in parte le régole dello 1AS 39 ed ampliando di fatto le casistiche in cul &
possibile ricorrere al’applicazione del trattamento contabile di copertura. Nello specifico il
principio ha introdotto a) un incremento delle tipologie di transazioni eleggibili per I’ hedge
accounting, includendo anche i rischi di attivita/passivita non finanziarie; b) il cambiamento
della modalita di contabilizzazione dei contratti forward e delle opzioni quando inclusi in una
relazione di hedge accounting al fine di ridurre la volatilitd del conte economico; ¢) le
maodifiche al test di efficacia mediante la sostituzione delle attuali modalita basate sul
parametro dell’8C-125% con il principio della "relazione economica” tra voce coperta e

:strumento di copertura; incltre, non sara pil richiesta una valutazione dell’efficacia
retrospettica della relazione di copertura. La Societa non ricorre all’hedge accounting, e non
ha pertanto avuto impatti a seguito delle modifiche introdotte.
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o Richiede infine la svalutazione delle attivita finanziarie rappresentate in bilancio secondo una
logica di perdita attesa (Expected Loss), in sostituzicne del framework IAS 39 basato
tipicamente sulla valutazione delle perdite osservate (/ncurred Loss), utilizzando informazieni
supportabili, disponibili senza oneri o sforzi irragionevoli che includano dati storici, attuali e
prospettici. Il principio prevede che tale impairment mode/ si applichi a tutti gli strumenti
finanziari, ossia alle attlvita finanziarie valutate a costo ammortlzzato, a quelle valutate a fair
value con variazicni rilevate nelle altre componenti del cento economico complessivo, ai
crediti derivanti da contratti di affitto e ai crediti commerciali. La Societd ha adeguato le
valutazioni fatte con riferimento alla recuperabilita di crediti commerciali ed alie altre attivita
finanziarie e cid ha determinato una variazione negativa del patrimonio netto al 1° gennaic
2018, data di prima applicazione del principio, pari ad Euro 115 migliaia rispetto al
patrimonio netto di chiusura al 31 dicembre 2017.

Il principio & stato applicato a partire dal 1° gennaio 2018 senza procedere alla riesposizione dei dati
comparativi al 31 dicembre 2017.

« Emendamento all'lFRS 2 “Classification and measurement of share-based payment transactions”
(pubblicato in data 20 giugno 2016), che contiene alcuni chiarimenti in relazione ~alla
contabilizzazione degli effetti delle vesting conditions in presenza di cash-settled share-based
payments, alla classificazione di share-based payments con caratteristiche di net settlement e alla
contabilizzazione delle modifiche ai termini e condizioni di uno share-based payment che ne
modificano la classificazione da cash-settled a equity-settled. Le modifiche sono state applicate a
partire dal 1° gennaio 2018. L’adozione di tale emendamento non ha comportato effetti sui bllancio

separato.

s Documento “Annual Improvements to IFRSs: 2014-2016 Cycle”, pubblicato in data 8 dicembre 2016
(tra cui'IFRS 1 First-Time Adoption of International Financial Reporting Standards - Deletion of short-
term exemptions for first-time odopters, IAS 28 Investments in Associates and Joint Ventures —
Measuring investees at fair value through profit or loss: an Investment-by-investment choice or a
consistent policy choice, IFRS 12 Disclosure of Interests in Other Entities — Clarification bf the scope of
‘the Standard) che integrano parzialmente i principi preesistenti. La maggior parte delle modifiche
sono state applicate a partire dal 1° gennaio 2018. L'adozione di tali emendamenti non ha
comportato effetti sul bilancio separato.

¢ Emendamenti allo LAS 40 “Transfers offnvestment'Pybperty" (pubblicato in data 8 dicembre 2016).
Tali modifiche chiariscono i trasferimenti di un immobile ad, o da, investimento immobiliare. In
particolare, un’entita deve riclassificare un immobile tra, o da, gli investimentiimmobiliari solamente
quando c’é I'evidenza che si sia verificato un cambiamento d’uso dellimmobile. Tale cambiamento
deve essere ricondotto ad un evento specifico che & accaduto e non deve dunque limitarsi ad un
cambiamento delle intenzioni da parte della Direzione diun’entitad. Tali modifi e:;snﬁa st\ ,
applicate a partire dal 1° gennaio 2018. L’adozione di tali emendamenti non 'ha[ r‘hp

sul bitancio separato.

¢ Interpretazione IFRIC 22 “Foreign Currency Transactions and Advance Cons:derdtlon ’_,.(pdbbhcata'm(
data 8 dicembre 2016). L’interpretazione ha |'cbiettivo di fornire.delle linee gu:da ‘per transazmm /
effettuate in valuta estera ove siano rilevati in bilancio degll anticipi o acconti non\w@ef&rl, ﬁﬁme
della rilevazione della relativa attivit3, costo o ricavo. Tale documento fornisce le indicazioni su come
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un'entita deve determinare la data di una transazione, e di conseguenza, il tasso di cambio a pronti
da utilizzare quando si verificano operazioniin valuta estera nelle qﬂali il pagamento viene effettuato
o ricevuto in anticipo. LIFRIC 22 & stato applicato a partire dal 1° gennaio 2018. l’adozione di tale
interpretazione non ha comportato effetti sul bilancio separato.

Principi contabili, emendamenti ed interpretazioni IFRS e IFRIC omologati dall’'unione europea, non ancora
obbligatoriamente applicabili e non adottati in via anticipata dal gruppo al 31 dicembye 2018
s Indata 31 ottobre 2017 & stato pubblicato il Regolamento 2017/1986 che adotta I'IFRS 16 - Leases
inteso a migliorare la rendicontazione contabile dei contratti di leasing. L'ambito di applicazione del
nuovo principio & sostanzialmente invariato rispetto a quello dello IAS 17 che intende sostituire.
Rientrano nella definizione di leasing i contratti che conferiscono il diritto di controllare un’attivita
specifica (“right of use”), per un periodo di tempo definito, in cambio di un corrispettivo. Il nuovo
principio elimina tuttavia per il locatario la distinzione tra leasing operativo e leasing finanziarjo
contemplata, invece, dalio 1AS 17 e riconduce tutte le diverse casistiche ad un’unica fattispécie
distinguendo i contratti di leasing dai contratti per servizi, sulla base delle seguenti discriminanti:
I'identificazione del bene, il diritto di sostituzione dello stesso, il diritto ad ottenere sostanzialmente
tutti | benefici economici rivenienti dall’uso del bene e il diritto di dirigere I'uso del bene sottostante
il contratto. \

Alla data di decorrenza, il locatario deve rilevare Iattivitad consistente nel diritto di utilizzo e la
passivita del leasing. L’attivita consistente nef diritto di utilizzo deve essere valutata al costo, mentre
la passivita deve essere pari al valore attuale dei pagamenti dovuti e non ancora versati a tale data,
attualjzzati al tasso di interesse implicito del contratto. | contratti di leasing di durata inferiore ai
dodicimesi che non prevedono opzioni diriscatto e i contratti relativi a beni divalore non significativo
("low-value assets”) possono essere esclusi dall’applicazione del nuovo principio contabile. -

Il nuovo principio e applicabile obbligatoriamente a partire dal 1° gennaio 2019. l’applicazione
dellIFRS 16 avra un impatta significativo sugli importi e sulla relativa informativa riportata nel
bifancio separato sopréttutto in considerazione della significativita dei contratti di affitto immobiliare
degli stabilimenti in cui viene svolta I'attivitd di lavaggio e di sterilizzazione.

La Societa ha completato il progetto di assessment preliminare dei potenziali impatti rivenienti
dall’applicazione del nuovo principio alla data di transizione (1° gennaio 2019). Tale processo si &
declinato in diverse fasi, tra cui la mappatura completa dei contratti potenzialmente idonei a
contenere un lease e I'analisi degli stessi al fine di comprenderne le principali clausole rilevanti ai fini
dell’IFRS 16.

La Societa ha scelto di applicare il principio retrospettivamente, iscrivendo pero I'effetto cumulato
derivante dall’applicazione def principid nel patrimonio netto al 1° gennaio 2019, secondo quanto
previsto dai paragrafi IFRS 16:C7-C13. In particolare, la Societa contabilizzers, relativamente ai
contratti di lease precedentemente classificati come operativi:

o una passivita finanziaria, pari al valore attuale dei pagamenti futuri residui alia data di
transizione, aftualizzati utilizzando per ciascun contratto l'incremental borrowing rate
.applicabile alla data di transizione;
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6 un diritto d’uso pari al valore della passivit3 finanziaria alla data di transizione, al netto di
eventuali ratei e risconti attivi/passivi riferiti al Jease e rilevati nello stato patrimoniale alla
data di chiusura del presente bilancio.

Ky

La stima degli effetti sul patrimonio netto al 1° gennaio 2019 & riportata di seguito:

Effetti al
(Euro mighiata) 1° gennalo 2015
Attivo non corrente
immobiilzzazionl materiali . 32.006
Passivo non corrente
Altre passivits finanziarle 2.522
Passivo corrente
Altre passivity finanziarie 29.484

Totale effetto sulle riserve di Patrimonlo netto 0

La transizione all’'[FRS 16 introduce alcuni elementi di giudizio che comportano la definizione di
alcune policy contabili e I'utilizzo di assunzioni e di stime in relazione al Jease term, alla definizione
dell’incremental borrowing rate. Le princlpali sono riassunte di seguito:

o La Societa ha analizzato la totalitd dei contratti di Jease, andando a definire per ciascuno di
essi il Jease term, dato dal periodo “non cancellabile” unitamente agli effetti di eventuali
clausole di estensione o terminazione anticipata il cui esercizio & stato ritenuto
ragionevolmente certo. Nello specifico, per gli immobili tale valutazione ha considerato i fatti
e le circostanze specifiche di ciascuna attivita. Per quanto riguarda le altre categorie di ben!,
principazlmente aute aziendali, la Societa ha generalmente ritenuto non probabile I’esercizio
di eventuali clausole di estensione o0 terminazione anticipata in considerazione della prassi
abitualmente seguita;

o Definizione dell’incremental borrowing rate: poiché nella maggior parte dei contratti di
affitto stipulati dalla Societ3, non & presente un tasso dl interesse implicito, il tasso di
attualizzazione da applicare ai pagament! futuri dei canoni di affitto & stato determinato
come-il tasso privo di rischio con scadenze commisurate alla durata dello specifico contratto
di affitto.

Nell’adottare I'IFRS 16, la Societa intende avvalersi dell’esenzione concessa dal paragrafo IFRS 16:5(a)
in relazione agli short-term lease per le seguenti classi di attivita:

o autoveicoli;
o impianti ed attrezzature

Parimenti, |3 Societa intende avvalersi dell’'esenzione concessa dell’IFRS 16:5(b) per quanto concerne
i contratti di fease per i quali I'gsset sottostante si configura come Jow-value asset (vale a dire che i

computers, telefoni e tablet;
stampanti;

altri dispositive elettronici;
mobilllo e arredi.

materassi antidecubito

o 0 O O O
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Per tali contratti Vintroduzione dell’(FRS 16 non comportera la rilevazione della passivita finanziaria
del lease e del relativo diritto d’uso, ma i canoni di locazione saranno rilevati a conto economico su
base lineare per |a durata dei rispettivi contratti.

Nella seguente tabella sono riportati gli impegni futuri per canoni di leasing (non attualizzati)
corrispondenti ai contratti di /ease per i quali sono state applicate le disposizioni di cui allo IFRS 16
per l'intero lease term considerato (inclusivo pertanto degli effetti delle clausole di estensione o
terminazione anticipata il cui esercizio é stato ritenuto ragionevelmente certo):

{Euro migliaia) Entro3mesi  Entrod2mesi  Entro2dmes)  Entro60mesi  Oltre 60 mesi

Impegni per canoni di leasing 1.283 2922 4.018 10.524 27.050 45.838

» Emendamento all'IFRS 9 “Prepayment Features with Negative Compensation (pubblicato in data 12
ottobre 2017). Tale documento specifica che gli strumenti che prevedono un rimborsc anticipato
potrebbero rispettare il test “SPP}” anche nel caso in cui la “reasonable additional compensation” da
corrispondere in caso di rimborso anticipato sia una “negative compensation” per il soggetto
finanziatore. La modifica si applica dal 1° gennaio 2019, ma & consentita un’applicazione anticipata.
Gli amministratori non si attendono un effetto significativo nel bilancio separato dall’adozione di
queste modifiche.

e Indata 7 giugno 2017 lo |ASB ha pubblicato il documento interpretativo IFRIC 23 — Uncertainty over
Income Tax Tredtments. || documento affronta il tema delle incertezze sul trattamento fiscale da
adottare in materia di imposte sul reddito. Il documento prevede che le incertezze nella
determinazione delle passivita o attivita per imposte vengano riflesse in bilancio sclamente quando
@ probabile che !'entita paghera o recuperera l'importo in questione. Inoltre, il documento non
contiene alcun nuovo obbligo d'informativa ma sottolinea che I'entitad dovra stabilire se sara
necessario fornire informazioni sulle considerazioni fatte dal management relative all'incertezza
inerente alla contabilizzazione delle imposte, in accordo con quanto preveae lo 1AS 1. La nuova
interpretazione si applica dal 1° gennaio 2019, ma & consentita un’applicazione anticipata. Gli
amministratori non si attendono un effetto significativo nel bilancio separato dall’adozione dj queste
madifiche.

e Emendamento allo IAS 28 “Long-term Interests in Associates and Joint Ventures” (pubblicato in data
12 ottobre 2017)”, Tale documento chiarisce la necessita di applicare I'IFRS 9, inclusi i requisiti legati
allimpairment, alle altre interessenze a lungo termine in societa collegate e joint ventures per le quali
non si applica il metodo del patrimonio netto. La modifica si applica dal 1° gennaio 2019, ma &
consentita un'applicazione anticipata. Gli amministratori non si attendono.un effetto significativo nel
bilancio separato dall’adozione di queste modifiche.

Principi contabili, emendamenti ed interpretazioni IFRS nan ancora omologati dall’Unione Europea

Alla data di riferimento del presente bilancio consolidato gli organi competenti dell’Unione Europea hon
hanno ancora concluso il processo di omologazione necessaric per I'adozione degli emendamenti e dei
principi sotto descritti in relazione ai quali gli amministratori non si attendono riflessi significativi ne! bilancio
separato. '

o Documento “Annual Improvements to IFRSs 2015-2017 Cycle”, pubblicato in data 12 dicembre 2017
(tra cui IFRS 3 Business Combinations e IFRS 11 Joint Arrangements — Remeasurement of previously
held interest in a joint operation, IAS 12 Income Taxes — Income tax consequences of payments on
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financial instruments classified as equity, 1AS 23 Borrowing costs Disclosure of interests in Other
Entities ~ Borrowing costs eligible for capitolisation) che recepisce le modifiche ad alcuni principi
nell’ambito del proéesso annuale di miglioramento degli stessi. Le modifiche si applicano dal 1°
gennaio 2019, ma & consentita un’applicazione anticipata.

e Ponendo fine ad una lunga fase di consultazione, il 18 maggio 2017, lo IASB ha emesso.il nuovo
principio contabile internazionale IFRS 17 - Insurance contracts che sostituira 'esistente IFRS 4. ||
nuovo principio stabilisce le regole per il riconoscimento, la misurazione, la rappresentazione e
Vinformativa relativamente ai contratti assicurativi; si applichera a tutti.i contratti assicurativi
attraverso un modello contabile di riferimento basato sull’attualizzazione dei flussi di cassa attesi,
I'esplicitazione di un risk adfustment e di un Contractual Service Margin (CSM). L'obiettlvo del nuovo
principio & quello di garantire che un'entita fornisca informazioni pertinenti che rappresentano
fedelmente i diritti e gli obblighi derivanti dai contratti assicurativi emessi. Lo IASB ha sviluppato lo
standard per eliminare incongruenze e debolezze delle politiche contabili esistenti, fornendo un
quadro unico principle-based per tenere conto di tutti i tipi di contratti di assicurazione, inclusi i
contratti di riassicurazione che un assicuratore detiene. Il nuove principio prevede inoltre dei
requlsiti di presentazione e dI informativa per migliorare la comparabilita tra le-entita appartenenti
a questo settore,

¢ Emendamento allo 1AS 19 “Plant Amendment, Curtailment or Settlement” (pubblicato in data 7
febbraio 2018). Il documento chiarisce come un’entita debba rilevare una modifica (un curtailment
0 un sett/lement) di un pia\no a benefici definiti. Le modifiche richiedono all’entita di aggiornare le
proprie ipotesi e rimisurare la passivita o I'attivita netta rivenlente dal piano. Gli emendamenti
chlariscono che dopo Il verlficarsi di tale evento, un’entita utilizzi ipotesi aggiornate per misurare-il
current service cost e gli interessi per il resto del periodo di riferimento successivo all’evento. Le
modifiche si applicano dal 1° gennaio 2019, ma é consentita un’applicazione anticipata.

« Emendamento all'IFRS 10 e IAS 28 “Sales or Contribution of Assets between an Investor and its
Associate or Joint Venture” (pubblicato in data 11 settembre 2014). |l documento & stato pubblicato
al fine di risolvere I'attuale conflitto tra lo IAS 28 e I'lFRS 10 relativo alla valutazione deil’utile o della
perdita risultante dalla cessione o conferimento di un non-monetary asset ad una joint venture o
collegata in cambio di una quota nel capitale di guest'ultima. Al momento lo IASB ha sospeso
I'applicezione di questo emendamento.

o In data 22 ottobre 2018 lo IASB ha pubblicato il documento "Definition of a Business (Amendments
to IFRS 3)". Il documento fornisce alcuni chiarimenti in merito alla definizione di business ai fini della
corretta applicazione del principio IFRS 3. In particolare, I'emendamento chiarisce che mentre un
business solitamente produce un output, la presenza di un output non & strettamente necessaria per
individuare in business in presenza di un insieme integrato di attivitd/processi e beni.
L'emendamento ha inoltre introdotto un test {"concentration test"), opzionale per I'entita, che per
determinare se un insleme di attivita/processi e beni acqulstati non sia un buslness,zt&mo—ifﬂthe si
applicano a tutte le business combination e acquisizioni dt attivita successive al 1/g§nnja|c»202ﬂ ma\
& consentita un'applicazione anticipata. . , / FI

« Indata 31 ottobre 2018 lo JASB ha pubblicato il documento "Definition of Matel:liz((Amendnten 510
IAS 1 and IAS 8)". Il documento ha introdotto una modifica nella definizione di "r _e“mntéﬁpgg /
nei principi I1AS 1 - Presentation of Financial Statements e |AS 8 - Accounting Po/(c:é& Changes in
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Accounting Estimates and Errors. Tale emendamento ha l'cbiettivo di rendere piu specifica la
definjzione di "rilevante" e introdotto il concetto di "obscured informdtion" accanto ai concetti di
informazione omessa o errata gia presenti nei due principi oggetto di modifica. L'emendamento
chiarisce che un'informazione é "obscured” qualora sia stata descritta in modo tale da produrre per
i primari lettori di un bilancio un effetto simile a quello che si sarebbe prodotto qualora tale
informazione fosse stata omessa o errata.

Operazioni straordinarie dell’esercizio

Acquisizione del ramo d’azienda di lavanderia industriale Bolognini M&S S.r.1.

In data 1° ottobre 2018 Servizi Italia S.p.A. ha acquisito da Lavanderia Bolognini M&S S.r.1. un ramo d’azienda
operativo nel Settore delle lavanderie industriali per il settore privato comprensivo dei rapporti con il
personale dipendente, biancheria e prodotti tessili, carrelli utilizzati per il trasporto biancheria, marchio e
contratti con i fornitori di trasporto. Con tale acquisizione, il Gruppo Servizi Italia avwvia una diversificazione
della propria attivitd nel settore del lavanolo di elevata qualita per strutture private'del turismo del nord-est
jtalianc e stima di poter incrementare |l proprio fatturato su base annua di circa Euro 5,3 milioni.

Dal confronto tra il fair value delle attivitd e passivita acquisite rispetto al corrispettivo complessivo pagato,
pari-a Euro 3.246 migliaia, & emerso un avwiamento pari a Euro 2,000 migliaia.

Di seguito si riporta il confronto tra il fair value e il valore contabile delle attivita e delle passivita acquisite e
la determinazione dell’avviamento generato dall’acquisizione:

{uro migliaia) 1°ottobre 2018 :

s Valore corrente Valore contablle
Immpbilizzazioni materiall 1.294 1.294
Immoblfizzazioni immateciali 2 2
Credifi commerclali e altri crediti 41 41
Benefici al dipendent {14) (14)
Debiti finanziari correnti (12) {12)
Altri debit! correnti {65) (65)
fFalr value delle attivita/passivitd acquisite 1.246 1,246
Disponibllitd llqulde alla data di acquisizione
Prezzo acquislzione dei ramo d'azienda 3.246
Awviamento scaturfto dall’acquisizione 2.000

1 Attivita svolta

La Societa opera sul mercato nazionale nella fornitura di servizi integrati di noleggio, lavaggio e sterilizzazione
di articoli tessili e strumentario chirurgico a favore di strutture socio-assistenziali ed ospedaliere pubbliche e
private. In particelare, i servizi erogati dalla Societa si articolano in:

e servizi di lavanolo che comprendono (i) progettazione ed erogazione di Servizi integrati di noleggio,
ricondizionamento (disinfezione, lavaggio, finissaggio e confezionamento) e logistica (ritiro e
distribuzione presso.i centri di utilizzo) di articoli tessili, materasseria, accessori (federe per guanciali,

- tende),_-(ii') noleggio e lavaggio di articoli ad alta visibilita del soccorso "118" e (iii) logistica e gestione
dei-guardaroba ospedalieri;
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& servizi di sterilizzazione biancheria che comprendono la progettazione ed il poleggio di dispositivi
medici sterili per comparti operatori (teleria per sale operatorie e camici) confezionati in set per
comparti operatori, in cotone o in materiale tecnico riutilizzabile nonché dispositivi di protezione
individuali (guanti, mascherine); e '

» servizi dl sterilizzazione di strumentario chirurgico che comprendono (i) progettazione ed erogazione
di servizi di lavaggio, confezionamento e sterilizzazione di strumentario chirurgico (di proprieta
dell'ente o a noleggio) ed accessori per sale operatorie e (ii) progettazione, installazione e
ristrutturazione di centrali di sterilizzazione.

2 Appartenenza ad un gruppo

Servizi Itdlia S.p.A. & controllata dal gruppo Coopservice S.Coop.p.A., con sede in Reggio Emilia, che ne detiene
il controllo azionario tramite la Societa Aurum S.p.A, con sede in Via Rochdale n. 5, Reggio Emilia.

3 Principi contabili e criteri di valutazione adottati

Il bilancio separato & stato predisposto in applicazione del criterio del costo, salvo nei casi specificatamente
descritti nelle seguenti note, per | quali & stato applicato il fair value.

A. Immobilizzazioni materiali

Le immobilizzazioni materiali comprendono terreni e fabbricati, macchinarl ed impianti, beni gratuitamente
devolvibill, attrezzature industriali e commerciali, biancher(a ed altri beni ad utilita pluriennale.

Le immobilizzazioni sono iscritte aJ costo di acquisto o di produzione, comprensivo dei costi accessori e dei
costi necessari a rendere I'immobilizzézione disponibile per I'uso, al netto degli ammortamenti cumulati. |
costi successivi all'acquisto sono inclusi nel valore dell'immobilizzazione o iscritti come immobilizzazione
distinta solo se & probabile che fruiscano alla Societd benefici economici futuri associati all'immobilizzazione
e Il costo risulti essere misurablle. Le manutenzioni e riparazioni sono iscritte nel conto economico
dell'esercizio in cui sono sostenute.

L'ammortamento delle immobilizzazioni materiali viene determinato usando il metodo lineare in modo da
ripartire il valore del cespite sulla sua vita utile stimata secondo le seguenti categorie:

" Categoria Anni

Fabbricati industriali
Implanti e macchinani

w
L7V

Imp}ar{ti genericl

Attrezzature industriali e commerciall
Attrezzature specifiche

Blancheria

Mobili e arvedi

Macchine elettroniche

Autovetture

Automezzi

U’Ib\ﬂmwmb\lb

Le vite utili vengono riviste, e rettificate se del caso, ad ogni chiusura di bilancio.
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Le singole componenti di un cespite che risultino caratterizzate da una diversa vita utile ammortizzate
separatamente e coerentemente alla loro durata secondo un approccio per componenti. | beni
gratuitamente devolvibili sono ammortizzati sulla durata residua del contratto nell'ambito del quale sono
realizzati.

Se vi sono indicatori di svalutazione le immobilizzazioni matériali sono assoggettate a una verifica di
recuperabilitd (“Impairment test”) secondo il successivo paragrafo E; le eventuali svalutazioni possono essere
oggetto di successivi ripristini di valore se vengono meno i motivi della svalutazione. Tra le immobilizzazioni
materiali sono iscritti i costi per la realizzazione di impianti di sterilizzazione e lavaggio presso i clienti che
vengono utilizzati in via esclusiva da parte della Societd. Tali immabilizzaziohi sono ammortizzate nel periodo
pil breve tra la vita utile dell'immcbilizzazione e la durata residua del contratte di lavanolo. La proprieta
dell'immobilizzazione passa al cliente al termine del contratto.

Gli oneri finanziari vengono capitalizzati qualora siano direttamente imputabili all’acquisizione, alla
costruzione o alla produzione di un bene.

B. Beniin leasing finanziario

Un contratto di locazione (“leasing”) & definito finanziario se comporta il trasferimento sostanziale di tutti |
rischi e benefici derivanti dalla proprieta del bene. | beni acquisiti tramite contratti di locazione finanziaria
sono iscritti tra le immobilizzazioni materiali con iscrizione al passivo di un debito finanziario di pari importo.
Il debito viene progressivamente ridotto in base al piano di rimborsa delle guote capitale incluso nei canoni
contrattualmente previsti, mentre il valore del bene iscritto tra le immobilizzazioni materiali viene
sistematicamente ammortizzato in funzione della vita economico-tecnica del bene stesso.

/

Per j contratti di leasing operativo, invece, i canoni sono registrati a Conto Economico in modo lineare lungo
la vita del contratto.

C. Immobilizzazioni immateriali

Sono definibili attivita immateriali solo le attivita identificabili, controllate dall'impresa, che sono in grado di
produrre benefici economici futuri.

Tali attivitd sono iscritte in bilancio al costo di acquisto o di produzione, inclusivo degli oneri accessori
secondo i criteri gia indicati per le immobilizzazioni materiali. Sono capitalizzati anche i costi di sviluppo a
condizione che il costo sia attendibilmente determinabile e che sia dimostrabile che V'attivita & in grado di
produrre benefici economici futuri.

Le attivita immateriali con vita utile definita sono ammortizzate sistematicamente a partire dal momento in
cui l'attivita & disponibile per Vutilizzo lungo il periodo di prevista utilita. Sono prevalentemente
rappresentate da licenze software acquisite a titolo oneroso capitalizzate sulla base del costo sostenuto. Tali

costi sono ammortizzati con il metodo lineare in relazione alla loro vita utile stimata (3 anni).

Il valore attribuito ai portafogli contratti con i clienti pervenuti alla Societa per effetto di acquisizioni, viene
ammortizzato sulla durata residua degli stessi contratti e in proporzione alla distribuzione temporale del
flusso di benefici che ne derivano.

D. Avviemento

L'avviamento rappresenta il maggior costo sostenuto rispetto al fair value delle attivita nette identificate in
sede di acquisizione diuna societa o diun'azienda. Nel bilancio separato |’avviamento relativo all'acquisizione
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di societa controllate, collegate e joint ventures & incluso nel valore di iscrizione delle partecipazioni valutate
secondo i criteri descritti nel successivo paragrafo “Partecipazioni”.

Ciascun avviamento viene annualmente verificato per identificare eventuali perdite di valore ("!mpairment
test") e viene iscritto al netto delle svalutazioni operate.

Le svalutazioni eventualmente imputate non possono essere ripristinate.

Ai fini dell'iImpairment test gli avviamenti sono allocati sulle singole unita generatrici di cassa ("CGU") o
insiemi di CGU da cui si ritiene che scaturiranno i benefici relativi all'acquisizione cui I'avviamento si riferisce.

E. Impairment test

In presenza di situazioni potenzialmente generatrici di perdita di valore, le Immobilizzazioni materiali ed
immateriali vengono sottoposte a /mpairment test, stimando il valore recuperabile dell'attivita e
confrontandolo con il relativo valore netto contabile. Se il valore recuperabile risulta inferiore al valore
contabile, quest’ultimo viene adeguato di conseguenza. Tale riduzione costituisce una perdita di valore, che
viene imputata a Conto Economico.

L’avviamento e le attivita con vita utile indefinita o attivita non disponibili per I'uso sono assoggettate almeno
annualmente ad /mpairment test per verificarne la recuperabilita del valore. Le attivita che sono
. ammortizzate sono assoggettate ad /mpairment test al verificarsi di eventi e circostanze che indichino che il
valore contabile potrebbe non essere recuperabile. In tali casi il valore contabile dell'attivitd viene svalutato
finc alla concorrenza con il valore recuperabile.

Il valore recuperabile &l maggiore tra Il fair value dell’attivita al netto dei costi di vendita ed Il valore in uso.
Ai fini dell'impairment test, le attivita sono raggruppate a livello di unita generatrici di cassa {"CGU") o insiemi
di CGU.

A ciascuna data di bilancio si procede a verificare I'eventuale recupero delle svafutazioni operate sulle attivita
non finanziarie a seguito di /mpairment test, Qualora una svalutazione effettuata precedentemente non
avesse pil ragione di essere mantenuta, ad eccezione dell’avwiamento, il valore contabile viene ripristinato
a guello nuovo derivante dalla stima, con if limite che tale valore non ecceda il valore netto di carico che
I"attivita avrebbe avuto se non fosse stata effettuata alcuna svalutazione. Anche il ripristino di valore viene
registrato a Conto Economico. | ripristini di valore non sono consentiti per le svalutazioni apportate
all’avviamento.

F. Partecipazion!

Servizi Italia S.p.A. controlla una societd quando, nell’esercizio del potere che ha sulla stessa, & esposta e ha
diritto ai suoi rendimenti variabili, per il tramite del suo coinvolgimento nella gestione, e contestualmente ha
la possibilita di incidere sui ritorni variabili della partecipata. L’esercizio del potere sulla parte;ipata 3
determinato sulla base: (i) dei diritti di voto, anche potenziali, detenuti e in virtu dei quali si pud ese la
maggioranza del voti esercitabili nell’assemblea ordinaria della societ; (il) del contenuto gi} 'é“‘ém‘ah
accordi tra soci o dell’esistenza di particolari clausole statutarie, che attribuiscano il poter z/g’O\)?ar‘t:(odellax AY
societ3; (iii) del controllo di un numero di voti sufficiente a esercitare il controllo di fa tg déll assemblea '}"-_':
ordinaria della societa. : '
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congiunto nelle quali le parti hanno diritti sulle attivita e obbligazioni relative all’accerdo. Il controllo
congiunto & la condivisione, su base contrattuale, del controllo di un accordo, che esiste unicamente quando
per le decisioni relative alle attivita rilevanti & richiesto il consenso unanime di-tutte le parti che condividono
il controllo.

Sono societa collegate le imprese su cui Servizi Italia S.p.A. & in grado di partecipare aila definizione delle
politiche Bperative e finanziarie nonostante le stesse non siano né controllate né soggette a contrallo
congiunto. Le attivita a controlio congiunto (joint operations) sono iscritte rilevando !a quota di attivita e
passivita, di costi e di ricavi di propria pertinenza. ’

a) Partecipazioniin societa controllate
Le partecipazioni in societa controllate sono valutate nel bilancio d’esercizio con il metodo del patrimonio
netto, come consentito dallo IAS 27 e secondo quanto previsto dallo 1AS 28.

In applicazione del metodc del patrimonio netto, la partecipazione in una societa controllata &
inizialmente rilevata al costo e il valore contabile & aumentato o diminuito per rilevare la quota di
pertinenza della controllante negli utili o nelle perdite della controllata realizzati dopo la data di
acguisizione. La quota dell’utile {perdita) d’esercizio della controllata di pertinenza della controllante &
rilevata nel conto economico. | dividendi ricevuti da una controllata riducono il valore contabile'della
partecipazione. Rettifiche del valore contabile possono essere necessarie anche a seguito di modifiche
nella quota di partecipazione o da variazioni nelle voci del prospetto delle altre componenti di conto
economico complessivo della controllata (ad es. le variazioni derivanti dalle differenze di conversione di
partite in valuta estera). La quota di pertinenza della partecipante di tali variazioni & rilevata tra le altre
componenti di conto economico complessivo.

‘Se la quota parte delle perdite di una societa controllata & uguale o eccede il valore della partecipazione,
dopo averne azzerato il valore dell'interessenza, le ulteriori perdite sono accantonate e rilevate come
passivita, soltanto nella misura in cui sussistano obbligazioni legali o implicite oppure siano stati effettuati
dej pagamenti per conto della societa controllata. Se la controllata in seguito realizza utili, la controllante
riprende a rilevare la quota di utili di sua pertinenza solo depo che la stessa ha eguagliato la sua quota di
perdite non rilevate.

Gli utili e le perdite derivanti da operazioni con un’impresa controilata sono rilevati nel bilancio della
controllante soltanto limjtatamente alla quota d’interessenza di terzi nella controllata. Quando una
societd valutata a patrimonio netto possiede a sua volta societa controllate, collegate o joint-ventures,
['utile (perdita) d'esercizio, le altre componenti di conto economico complessivo e le attivita nette
considerate nell'applicazione del metodo del patrimonio netto sono quelli rilevati nel bilancio
consolidato della societa partecipata.

Qualora vi sia evidenza oggettiva di perdita divalore, la partecipazione viene assoggettata alla procedura
di Impairment test, secondo le stesse modalita precedentemente descritte per le immobijlizzazioni
immateriali e materiali al paragrafo E. .

Ai fini dell’applicazione del metodo del patrimonio netto, il bilancio di ciascuna entita estera & espresso
in euro, che & la valuta funzionale di Servizi Italia S.p.A. e la valuta di presentazione del bilancio separato. -
Tutte le attivita e le passivita di imprese estere in moneta diversa dall’euro sono convertite utilizzando i
tassi di cambio in essere alla data di riferimento del bilancio (metodo dei cambi correnti). Proventi e costi
sono convertiti al cambio medio dell’esercizio. Le differenze cambio di conversione risultanti
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dall'applicazione di guesto metodo, nonché le differenze cambio di cenversione risultanti dal raffronto
tra il patrimonio netto iniziale convertito ai cambi correnti e il medesimo convertito ai cambi storici,
transitano dal conto economico complessivo e vengono accumulate in un’apposita riserva di patrimonio
netto fino alla cessione della partecipazione.

| tassi di cambio utilizzati per la conversione in euro del bilanci delle societa controllate sono riportati di
seguito:

453 :’;r:l';r:;? Tasso di cambio :s;::il:ear:::: Tasso di camblo
2018 medio 2018 2017 medio 2017

Real Brasilana (BRL) i 4,844 4,3085 3,9729 3,6041

Lira Turea (TRY) 6,0588 5,7077 ~ 4,5454 4,12140

@ jf tasso di combio medio considerato per il consofidamento del gruppo Ankaro Laundry _é stoto 4,32274 (media daf 19 luglio 2017 — data i
acquisiziane del controllo - al 31 dicembre 2017).

b) Partecipazioniin imprese collegate, a controllo congiunto e altre

Le partecipazioni in imprese collegate e a:controllo congiunto sono valutate al costo d’acquisto
eventualmente ridotto in caso di distribuzione di capitale o di riserve di capitale ovvero in presenza di
perdite di valore determinate a seguito di Impairment test. Il costo e ripristinato negli esercizi successivi
se vengono meno [e ragioni che avevano originato le svalutazioni.

¢) Partecipazioniin altre imprese

Le partecipazioni in altre imprese includono le partecipazionl possedute per una percentuale inferiore al
20% relative ad investimenti di tipo strategico e produttivo detenute in quanto relative alla gestione di
commesse o conces§ioni. Tali partecipazioni, per la maggior parte, non possono essere liberamente
cedute a terzi in quanto sottoposte a regole e patti che di fatto ne impediscono la libera circolazione. Le
partecipazioni in altre imprese sono valutate al foir va/ue laddove-sussista un mercato attivo per i titoli
rappresentativi di tali partecipazioni. Gl utili o le perdite che.si determinano dalle variazioni di fair value
sono iscritti direttamente nel conto economico. In mancanza di un mercato attivo, circostanza che ricorre
per tutte le partecipazioni detenute dalla Societa al 31 dicembre 2018, le partecipazioni in altre imprese
sono valutate al costo di acquisto o di costituzione, eventuatmente ridotto per perdite divalore o rimborsi
di capitale, quale migliore stima del fair value.

G. Strumentifinanziarl

Le attivitd finanziarie sono Inlzlalmente valutate al fair value aumentato (o diminuito nel caso di attlvita
finanziarie valutate a foir value con variazioni a. conto economico) dei costi di transazione direttamente
collegati all'acquisizione dell’attivita. La valutazione successiva dipende dalla natura dei flussi finanziari
generati dallo strumento finanziario e in conformita al modello di business adottato dalla Societad per la

gestlone dello strumento e in particolare:

« se | flussi finanzlari dello strumento sono rappresentati unicamente da pagamenti del caplt
dell'interesse suII |mporto del capltare da restltwre e il modello di gestione dell’at‘tlwta darﬁr;i?]a\ ™

finanziaria & sono valutata secondo I| criterio deI costo ammortizzato. Le attivita fna__r]uarlg_,_;sprhltte.; S
nel bilancio, costituite da crediti finanziari, crediti commerclali e altre attivita, riéntraps tra Jéli:l" ' ]’ N
strumenti finanziari che sono valutati al costo ammortizzato. -\ Em RPN
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¢ Se i flussi finanziari dello strumento sono rappresentaﬁ unicamente da pagamenti del capitale e
dell'interesse sull'importo del capitale da restituire e il modello di gestione dell’attivita finanziaria
prevede una combinazione tra I'incasso dei fluss) finanziari dello strumento e del flussi finanziari
derivanti dalla vendita dello strumento, I’attivita finanziaria viene valutata al fair value rilevando le
variazioni di valore tra le altre componenti del conto economico complessivo.

e Seiflussi finanziari dello strumento sono non rappresentati unicamente da pagamenti del.capitale e
dell'interesse sull'importo del capitale da restituire o il modello di gestione del) attivita finanziaria
prevede l'incasso dei flussi finanziari dello strumento derivanti dalla vendita dello strumento,
I'attivita finanziaria viene valutata al fair value rilevando le variazioni di valore a conto economico.

Gli strumenti derivati sono iscritti nella Situazione patrimoniale-finanziaria e sono valutati al foir value e gli
utili o le perdite determinati sono iscritti rispettivamente a conto economico, se i derivati non sono definibili
di copertura ai sensi dell’IFRS 9 o se coprono un rischio prezzo ("fair value hedge"), owero negli altri
componenti del risultato economico complessivo, se coprono un futuro flusso di cassa o un impegno
contrattuale futuro gia assunto alla data di bilancio {"cash flow hedge").

Seno djsponibilita liquide e mezzi equivalenti | depositi bancari e postali, i titoli prontamente negoziabili che
rappresentano investimenti temporanei di liguidita e i crediti finanziari esigibili entro tre mesi.

Le passivita finanziarie sono iscritte inizialmente al fair value aumentato {c diminuito nel caso di passivita
finanziarie valutate a fair value con variazioni a conto economico) dei costi di transazione direttamente
collegati all’emissione della passivita. Successivamente, sono valutate secondo il criterio del costo
ammortizzato a meno degli strumenti finanziari derivati o delle passivita detenute per la negoziazione che
sono valutate a fair value con variaZioni di valore a conto economico o nei casi in cui la Societa sceglie tale
metodo di valutazione per le passivita che sarebbero altrimenti valutate al costo ammortizzato. | debiti
finanziari, i debiti commerciali e gli altri debiti sono iscritti secondo il criterio del costo ammortizzato mentre
non sono presenti in bilancio passivita iscritte a fair value.

Il valore delle attivita finanziarie & rettificato per riflettere le perdite di valore che sono misurate secondao il
modello dell’Expected Credit Loss che prevede di stimare la perdita attesa in periodo pil 0 meno lungo in
funzione del rischio credito:

e per le attivita finanziarie che non hanno avuto un significativo aumento del rischio di credito dalla
rilevazione iniziale o che hanno un bassc rischio di credito alla data di bilancio viene stimata la perdita
attesa nei successivi 12 mest;

s per le attivita finanziarie che hanno avuto un significativo aumento del rischio credito dalla
rilevazione iniziale ma per le quali non si sia ancora manifestata un’obiettiva perdita di valore, la
perdita attesa viene calcolata sulla vita intera dell’attivita;

e perle attivitd finanziarie per le quali si & manifestata un’obiettiva perdita di valore, la perdita attesa
viene calcolata sulia vita intera dell’attivita e, rispetto al punto precedente, i flussi di interesse sono
calcolati sul valore ridotto della svalutazione attesa.

Per i crediti commerciali che non contengono una significativa componente finanziaria, le perdite attese sono
determinate utilizzando un metodo semplificato rispetto al allapproccio generale sopra delineato.
L’approccio semplificato prevede la stima della perdita attesa sulla vita intera del credito e senza necessita
di valutare 'Expected Credit Loss a 12 mesi e 'esistenza di significativi incrementi del rischio credito. A-
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ulteriore deroga del metodo generale, per le attivita finanziarie a basso rischio credito,; quando sussista un
ridotto rischio di default del debitore sia nel breve termine come pure in presenza di variazioni sfavorevoli
delle condizioni economiche, la perdita attesa stimata & valutata sui 12 mesi.

Le attlvita finanziarie costituite dai “certificati bianchi” sono attribuite a fronte del conseguimento di risparmi
energetici attraverso i’applicazione di tecnologie e sistemi efficienti. | certificati bianchi sono contabilizzati
per competenza tra gli "Altri Proventi”, in proporzione al risparmio di TEP (Tonnellate Equivalenti di Petrolio)
effettivamente consuntivato nell’esercizio. La valorizzazione degli stessi é effettuata al valore di mercato
medio annuo salvo che il valore di mercato di fine anno non sia significativamente inferiore. | decrementi
dovuti alle cessicni di certificati bianchi maturati nell’esercizio o negli esercizi precedenti sono valorizzati al
pre2zo di cessione, Le pluévalenze e minusvalenze derivanti dalle cessioni di certificati in esercizl differenti da
.quelli di maturazione sono contabilizzate rispettivamente nelle vocl “Altri proventi” o “Altri costi”.

H. Attivita non correnti possedute per la vendita

Le attivita non correnti (e | gruppi di attivita in dismissione) classificate come possedute per la vendita scno
valutati al minore tra il loro precedente valore di carico e Il fair value al netto dei costi di vendita. Le attivit3
non-correnti (e i gruppi di attivitd in dismissione) sonc.classificate come possedute per la vendita quando s
prevede che il loro valore di carico sara recuperato mediante un'operazione di cessione anziché il loro utilizzo
nell’attivita operative dell'impresa. Questa condizione & rispettata solamente quando la vendita &
considerata altamente probabile e 'attivita {o il gruppo di attivita) & disponibile per un’immediata vendita
nelle sue condizioni attuali. La ‘prima condizione sussiste quanda la Direzione ha preso un impegno per |2
vendita, che dovrebbe avvenire entro dodici mesi dalla data di classificazione in questavoce. Dallz data in cui
tali attivita sono classificate nella categoria delle attivitd non correnti possedute per la vendita, i relativi
ammortamenti sono sospesi.

{.  Rimanenze

Le rimanenze sono valutate al minore tra Il costo di acquisto o di produzione, comprensivo degli oneri
accessori; determinato applicando il criterio del costo medio ponderato e il valore presunto di realizzo
desumibile dall'andamento del mercato al netto dei costi di vendita.

J.  Benefici ai dipendenti

Piani successivi al rapporto di lavoro

In conseguenza delle modifiche apportate al TFR dalla Legge 27 dicembre 2006, n. 296 (“Legge Finanziaria
2007”) e successivi Decreti e Regolamenti emanati nei primi mesl del 2007, nell’amblto della riforma della
previdenza complementare il Fondo TFR viene rilevato come segue:

¢ Fondo TFR maturando dal 1° gennaio 2007: rientra nella categoria dei piani a contribuzione definita
sla nel caso di opzione per la previdenza complementare, sia nel caso di destinazione al Fondo di
Tesoreria presso I'INPS. Il trattamento contabile & assimllato a quello in essere per | ti

contributivi di aftra natura. ///' f'f

e Fondo TFR maturato al 31 dicembre 2006: rimane un piano'a benefici definiti deterr Lhato apphcando
una metodologia di tipo attuariale; 'ammontare dei diritti maturati nelf* esercizi dan ﬁipendentl si:l
imputa al Conto economico nella voce costo del lavero mentre I'onere finanzi rla\ fcgurapvogche f
l'impresa sosterrebbe se si chiedesse al mercato un finanziamento di importo pari\ wTHi\sJ lgpyta /
tra i proventi {oneri) finanziari netti. Gli utili e le perdite attuariali che riflettono gli effetﬁiigm\
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da variazioni delle ipotesi attuariali utilizzate sono rilevati negli altri componenti del conto economico
complessivo secondo quanto previsto dallo IAS 19 Benefici per i dipendenti, paragrafo 93A.

Piani retributivi sotto forma di partecipazione al capitale

Secondo quanto previsto dall’lfFRS 2, le stock opti‘on sono classificate nell’ambito dei “pagamenti basati su
azioni” e prevede per la tipologia rientrante nella categoria “equity-settied”, in cui il pagamento & regolato
con strumenti rappresentativi di capitale, la determinazione alla data di assegnazione del fair value dei diritti
di opzione emessi e la sua rilevazione come costo del personale da ripartire linearmente lungo il periodo di
maturazione dei diritti (c.d. “vesting period”) con iscrizione in contropartita di apposita riserva di patrimonio
netto. Tale imputazione viene effettuata in base alla stima dei diritti che matureranno effettivamente a
favore del personale, tenendo in considerazione le condizioni di usufruibilita delle stesse non basate sul
valore di mercato dei diritti.

Altri benefici a lungo termine
[l trattamento contabile degli altri benefici a lungo termine & analogo a guello dei piani per benefici successivi

al rapporto di lavoro, ad eccezione de| fatto che gli utili e perdite attuariali e i costi derivanti da prestazioni
di lavoro pregresse sono riconosciuti a conto economico interamente nell’esercizio in cui maturano.

K. Fondirischi e oneri

I fondi per rischi e oneri sono stanziati esclusivamente in presenza di una obbligazione attuale, conseguente
a eventi passati, che pud essere di tipo legale, contrattuale oppure derivare da dichiarazioni o comportamenti
dell'impresa tali da indurre nei terzi una valida aspettativa che l'impresa stessa sia responsabile o si assuma

'la responsabilitd di adempiere ad una obbligazione {c.d. obbligazioni implicite). Se I'effetto finanziario del

tempo & significativo la passivita & attualizzata, I'effetto dell’attualizzazione é iscritto tra gli oneri finanziari.

Non si procede invece ad alcun stanziamento a fronte di rischi per i quali il manifestarsi di una passivita &
soltanto possibile. In questa evenienza si procede a darne menzione nell’apposita sezione informativa su
impegni e rischi e non si procede ad alcun stanziamento.

L. Riconoscimento dei ricavi e dei costi

Vendite di servizi

La Societa offre i seguenti servizi:

¢ noleggio e trattamento di tessili, materassi e dispositivi di protezione individuall ad alta visibilita;

¢ noleggio, trattamento e sterilizzazione di dispositivi medici tessili assemblati in kit, dispositivi medici
di strumentario chirurgico assemblati in kit e servizi affini;

s servizi-tecnici per V'ingegneria clinica e I'industria;

e servizi di commercializzazione forniture;

o fornjture “chiavi in mano”, global service, project financing di edilizia sanitaria
(costruzione/ristrutturazione, infrastrutture tecnologiche, ingegneria clinica, dispositivi medico-

_ chiri.:rgici, processi di approwvigionamento).

| ricavi da servizi sono riconosciuti nel periodo in cui i servizi sono erogati, pciché il cliente beneficia del
servizio (e ne ottiene il controllo) nel momento in cui lo stesso viene prestato. | servizi sono pagati e fatturati
con cadenza periodica. | contratti hanno tipicamente durata ultrannuale e prevedonb meccanismi di
adeguamento periodico dei prezzi coliegati generalmente ad indici di inflazione che sono rilevati a conto
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economico coerentemente al momento in cui tali adeguamenti diventano effettivi e le relative prestazioni
sono rese.

Alcuni contratti prevedono in aggiunta- ai servizi citati anche attivita di installazione/ristrutturazione degli
impianti di lavaggio e sterilizzazione dei clienti. Laddove tali prestazioni sono identificate come separate
performarice obbligation rispetto ai servizi di lavaggio e sterilizzazione, i relativi corrispettivi sono rilevati
corrispondentemente agli stati di avanzamento dei lavori determinato sulla base dei costi sostenuti rispetto
alla stima, aggiornata periodicamente, dei costi totali previsti. Per tali contratti, come pure per tutti quelli
che includono pili obblighi di performance, il prezzo corrispondente a ciascuna prestazione & basato sui prezzi
di vendita standolone. Qualora questi prezzi non siano direttamente osservabili, vengono stimati in base al
costo previsto piu if margine.

Vendite di beni

Le vendite sono riconosciute quando il controllo dei prodotti & trasferito, ossia qdando i prodotti sono
consegnati al cliente e non vi & alcun obbligo insoddisfatto che potrebbe influire sull'accetfazione dei prodotti
da parte del cliente. La consegna si ritiene effettuata quando i prodotti sono stati spediti nel luogo specifico,
i rischi di obsolescenza e perdita sono stati trasferiti e il cliente ha accettato i prodotti in conformita con il
contratto di vendita, le disposizioni di accettazione sono scadute, o la Societa ha provev oggettive che tutti i
criteri per |'accettazione sono stati soddisfatti.

| ricavi e i proventi, i costi e gli oneri sono iscritti al netto di resi, sconti, abbuoni e premi nonché delle imposte
direttamente connesse con la vendita dei beni e la prestazione dei servizi.

Altri costi e ricavi
| costi sono correlati a beni o servizi venduti o consumati nell’esercizio o derivanti dalla ripartizione
sistematica, ovvero quando non si possa identificare {'utilita futura degli stessi, sono riconosciuti ed imputati

direttamente.a conto economico.

| proventi e oner| finanziari vengono riconosciuti in base alla competenza temporale. Glf oneri finanziari sono
capitalizzati come parte del costo delle immobilizzazionl materiali o immateriali nella misura in cul sono
riferibili all'acguisto, costruzione o produzione delle stesse. | dividendi sono riconosciuti quando sorge il
diritto all'incasso da parte degli azionisti che normalmente avviene nell'esercizio in cui si tiene |'assemblea
della partecipata che delibera la distribuzione di utili o riserve. .

M. Imposte sul reddito

Le imposte sul reddito correnti sono iscritte in base alla stima del reddito imponibile in conformita alle
aliquote e alle disposizioni vigenti, o sostanzialmente approvate alla data di chiusura dell'esercizio.

Le imposte anticipate e differite sono calcolate sulle differenze temporanee tra il valore attribuito ad attivita
e passivita in bilancio e i corrispondenti valori riconosciuti a fini fiscali, sulla base delle aliquote in vigore al
momento in cui le differenze temporanee sl riverseranno. Le imposte anticipate sono |scrlt;e’§olm
misura in cui & probabile che sia disponibile un reddito imponibile a fronte del quale possano essere ut“llzzate
La recuperablllta delle imposte anticipate iscritte nei precedenti esercizi viene valutata ad ’oghl chlusura di

bilancio.

Quando le variazioni delle attivita e le passivita cui si riferiscono sono rilevate diretta
componenti de! conto economico complessivo, le imposte correnti, le attivita per imposte
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passivita per imposte differite sono anch'esse imputate direttamente negli altri componenti del conto
economico complessivo.

Le imposte differite attive e passive sono compensate soltanto se sussiste un diritto legale per esercitare la
compensazione e si intende o regolare le partite al netto, oppure realizzare |'attivita ed estinguere
contemperaneamente la passivita.

N. Utile per azione
L’utile per azione base e diluito viene indicato in calce al Conto Economico del bilancio consolidato.

L'utile base per azione & calcolato dividendo il risultato economico del Gruppo Servizi Italia per la media
ponderata delle azioni ordinarie in circolazione durante I'esercizio, escludendo le azioni proprie. Ai fini del
calcolo dell'utile diluito per azione, Ia-media ponderata delle azioni in circolazione & modificata assumendo
la conversione di tutte le potenziali azioni aventi effetto diluitivo.

0. Utilizzo di valori stimati

La predisposizione dei bilanci richiede da parte degli amministratori 'applicazione di principi e metodologie
contabili che, in talune circostanze, si poggiano su difficili e soggettive valutazioni e stime basate
sull'esperienza storica ed assunzioni che vengona di volta in volta considerate ragionevoli e realistiche in
funzione delle relative circostanze. L'applicazione di tali stime ed assunzioni influenza gli importi riportati
negli schemi di bilancio nonché l'informativa fornita. | risultati finali delle poste di bilancio per le guali sono
state utilizzate le suddette stime ed assunzioni, possono differire da quelli riportati nei bilanci che rilevano
gli effetti.del manifestarsi dell'evento oggetto di stima, a causa dell'incertezza che caratterizza le assunzioni
e le condizieni sulla quali si basano.

Principi contabili di particofare rilevanza

Dj seguito sono brevemente descritti i principi contabili che richiedono piu di altri una maggiore soggettivita
da parte degli amministratori nell'elaborazione delle stime e per i quali un cambiamento nelle condizioni
sottostanti le assunzioni-utilizzate potrebbe avere un impatto significativo sui dati finanziari consolidati
riesposti.

e Awviamento: in accordo con i principi contabili adottati per la redazione del bhilancio, la Societa
verifica annualmente I'avviamento al fine di accertare |'esistenza di eventuali riduzioni di valore da
rilevare a conto economico. In particolare, la verifica in oggetto comporta ['allocazione
dell'avviamento alle unita generatrici di flussi finanziari e la successiva determinazione del relativo
valore recuperabile. Qualora dovesse risultare inferiore al valore contabile defle unitd generatrici di
flussi finanziari, si dovra procedere ad una svalutazione dell'avwiamento allocato alle stesse.
L'allocazione dell'avwiamento alle unita generatrici di flussi finanziari, la determinazione di queste
ultime e la previsione dei flussi finanziari futuri comportano |'assunzione di stime che dipendono da
fattori che possono cambiare nel tempo con conseguenti effetti anche significativi rispettc alle
valutazioni effettuate dagli amministratori.

e Cespite biancheria: la vita economica della biancheria di proprieta utilizzata del processo produttivo
e stata stimata tenendo in considerazione i molteplici fattori che la influenzano quali ad esempio il
logorio derivante dall'utilizzo e dai cicli di lavaggio. Tali fattori sono suscettibili di variazioni nel corso
del tempo e potrebbero incidere significativamente sugli ammortamenti della biancheria.
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¢ Imposte differite: la contabilizzazione delle imposte differite attive & effettuata sulla base delle
aspettative di reddito attese negli esercizi futuri. La valutazione dei redditi attesi ai fini della
contabilizzazione delle imposte differite dipende da fattori che possono variare nel tempo e
determinare effetti significativi sulla valutazione delle imposte differite attive.

8 Fondiperrischl ed oneri: a frante dei rischilegali e fiscali sono rilevati accantonament! rappresentativi
il rischio di soccombenza. Il valore dei fondi iscritti in bilancio relativi a tali rischi rappresenta la
miglior stima alla data di bilancio operata dal management. Tale stima comporta I'adozione di
assunzioni che dipendono da fattori che possono cambiare nel tempo e che potrebbero, pertanto,
avere effetti significativi rispetto alle stime correnti effettuate dagli amministratori per la redazione
del bilancio della Societa.

& Ricavi delle vendite e delle prestazioni: i ricavi delle prestazioni in corso per | contratti che prevedono
la fatturazione per acconti e conguaglio sulla base di dati comunicati dai committenti {giorni di
degenza, numero interventi) vengano stimati internamente sulla base dei dati storici integrati dalle
informazioni pill aggiornate disponibili‘. Tale stima comporta |'assunzione di ipotesi sull'andamento
delle variabili cui & collegato il corrlspettivo.

4 Politica di gestione dei rischi

La gestione dei rischj finanziari nell'intero Gruppo Servizi Itafia & svolta centralmente nell'ambito di precise
direttive di natura organizzativa che disciplinano la gestione degli stessi ed il controllo di tutte le operazionli
che hanno stretta rilevanza nella composizione delle attivita e passivita finanziarie e/o commerciali.

L'attivita di Servizi Italia S.p.A. & esposta a diverse tipologie di rischi includendo, fra queste, variazioni nei tassi
d'interesse, credito, liguidita, rischi di cash flow e rischi di tipo valutario.

Al fine di minimizzare tali rischi Servizi Italia S.p.A. si & dotata di tempi e metodi di controlio che consentono
alla Direzione aziendale di monitorare | rischi e informare opportunamente I’Amministratore incaricato del
sistema di controllo Interne e (anche per suo tramite) il Consliglio di Amministrazione.

4.1 Tipologia di rischi coperti
Nell’esercizio della sua attivita, |la Societa & esposta ai seguenti rischi finanziari:

e rischio prezzi;

s rischio tasso d’interesse;

» rischio di credito;

« rischio diliquidita;

¢ rischio di cambio.
Rischjo prezzl

E il rischio connesso alla volatilita dei prezzi delle materie prime e delle commodity en D)
particolare riferimento all’energia elettrica e gas utilizzata nei processi primari di produuonere _eLcotonea AR

cui & correlato il costo di acquisto della biancheria. Nell’ambito dei contratti di appaltola Souleta sfawale d -

clausole che Ie consentono di adeguare il prezzo dei servizi prestati in caso di variazioni S|gr‘\lf)r§atwe deltosu

I rischio prezzo viene altresi controllato mediante la stipulazione di contratti di acquisto cd@ prezz; blocfatl o
NSRS

Gruppo Servizi Itzlia Bilancio separato e consolidoto of 31 dicembre 2018 Pag. 57 di 188



e con orizzonti temporali mediamente annuali cui si aggiunge un monitoraggio costante dell’andamento dei
prezzi in modo da individuare opportunita di risparmioc.

Rischio di tasso di interesse

L'indebitamento finanziario netto della Societa & caratterizzato principalmente da debiti a breve termine che,
al 31 dicembre 2018, ne rappresentano circa il 60,8% con un tasso annuo medio pari a circa lo 0,32%. La
Societa monitora il mercato e valuta periodicamente |’opportunita di sottoscrivere operazioni di copertura
tassi al fine di limitare gli impatti negativi delle possibili future variazioni dei tassi di interesse sul conto
economico. A tal proposito si precisa che nel corso dell’esercizio non sono stati attivati strumenti finanziari
derivati. Si riporta di seguito una tabella nella quale viene rappresentato, con valori espressi in migliaia di
euro, 'effetto che produrrebbe un incremento ovvero una diminuzione dei tassi dello 0,5%.

. A Incremento tasso 0,5% Decremento tasso 0,5%
{Euro migliaia)

31dicembne 2018 31dicembra?017 31dicembre 2018 31dicembre 2017 |
Crediti Finanziari 171 +72 ' 271 72
Debiti Finanziarl +508 4491 -508 -491
Cassione del credito +447 +458 ~447 -458

Rischio di credito

| crediti, essendo vantati essenzialmente verso enti pubblici, sono ritenuti certi in termini di esigibilita e, per
loro natura, non soggetti a rischi di perdita. | tempi d'incasso dipendono dai finanziamenti ricevuti, dalle U.S.L.
e Aziende Ospedaliere, dalle Regioni e attualmente i giorni medi d'incasso sono 120.

La Societa applica i""approccio semplificato” previsto dall'IFRS 9 per Ja misurazione delle perdite attese su
crediti che si basa sulla stima della perdita attesa per tutta la vita per tutti i crediti commerciali e le attivita
contrattuali.

Per misurare le perdite attese su crediti, i crediti commerciali sono stati raggruppati sulla base delle
caratteristiche di rischio di credito, principalmente correlato alla natura del cliente pubblico o privato, e dei
giorni di scadenza.

| tassi di perdita attesi si basano sui profili di pagamento delle vendite in un periodo di 7 anni prima del 1°
gennaio 2018 e delle corrispondenti perdite storiche su crediti verificatesi in tale periodo. | tassi di perdita
storici sono rettificati per riflettere le informazioni correnti e prospettiche su fattori macroeconomici che
influenzano la capacita dei clienti di regolare i crediti.

Di seguito si riporta una sintesi dei crediti commerciali al netto e al lordo dei relativi fondi svalutazione e la
stratificazione per scadenze dei crediti al 31 dicembre 2018: ’

Scadutida Scadutida Scadutida Scadutida Crediticon

(Euro miglialo) menodi2 menodid.  menodil? plidil2 evidenze di

Non scaduti mesi mesi mesi mesi impalrment
Tasso di perdita stteso 4,26% 0,30% _ 1,68% 0,16% 3,31% 76,77% B,12%
Crediti cornmerciali lordi _45.779 N 5'1.4.7 2.301 6.378 12.309 4972 76.886

Perdita attesa al 31 dicembre, 2018 “1.951 15 39 10 408 3.817 6.240

Si evidenzia che nella categoria “Non scaduti” sono inclusi i crediti per interessi di mora che sono
integralmente svalutati alla maturazione e fino alla data di effettivo incasso.

Il rischio credito viene monitorato costantemente mediante I‘elaborazione periodica di situazioni dello
scaduto che sono sottoposte all’analisi della struttura finanziaria della Societa. La Societa si & altresi dotata
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di procedure -di recuperc dei crediti incagliati e si avvale dell’assistenza di legali in caso di apertura del
contenziose. Tenuto conto delle caratteristiche del credito, il rischio in oggetto potrebbe diventare
maggiormente rilevante in ipotesi di aumento della componente di clienti privati, tuttavia anche tale aspetto
é mitigato da un’attenta selezione e affidamento dei clienti. La presenza assolutamente prevalente di crediti
verso enti pubblici rende il rischio di credito assolutamente marginale e sposta-I'attenzione pil sui tempi di
incasso che sulla possibilita di perdite. -

Rischio di liguidita
Rischio legato, per la Societa, a due principali fattori:

« ritardo nei pagamenti del cliente pubblico;
e scadenza dei finanziamenti a breve termine.

La Societa, incentrando il suo business con commesse contratte con la Pubblica Amministrazione, & esposta
ai rischi connessi a ritardi nei pagamenti dei crediti. Per bilanciare tale rischio sono stati attivati contratti di
cessione crediti con formula pro-soluto rinnovati anche per I'esercizio 2018.

Una gestione corretta del rischio di liquidita richiede il mantenimento di un adeguato livelio di disponlbilita
liquide che, in relazione alla natura prevalentemente pubblica dei clienti e dei tempi medi di incasso, sono
garantiti principalmente mediante il ricorso a linee di credito per cassa con anticipo fatture e finanziamenti
a medjo termine. In contratti di finanziamento con Banca Intesa S.p.A., Banca Nazionale del Lavoro S.p.A,,
Banca Crédit Agricole Cariparma S.p.A., Banco BPM S.p.A. e Unicredit Banca S.p.A. prevedono clausole di
rimborso anticipato rispetto al relativo piano di ammortamento qualora determinatl Indicatori finanziari
(“covenant”) non risultino rispettati. Al 31 dicembre 2018 tuttl | covenant previst] dai contratti dI
finanziamento risultano rispettati. '

La tabella che segle analizza il “worst case” con riferimento alle passivita finanziarie (compresi i debiti
commerciali e altri debiti) nel quale tutti i flussi indicati sono flussi di cassa nominali futuri non scontati,
determinati con riferimento alle residue scadenze contrattuali, sia per la quota in conto capitale sia per la
quota in conto Interessi. | finanziamenti sono stati inclusi sulla base della prima scadenza in cui pud essere
richiesto il rimborso e i finanziamenti a revoca sono stati considerati esigibili a vista, Si precisa che i debiti
finanziari con scadenza minore o uguale a 3 mesi sono caratterizzati quasi esclusivamente da affidamenti
bancari autoliquidanti per anticipi fatture che, in guanto tali, vengono sostituiti alla scadenza con nuovi
anticipi su fatture di nuova emissione. Si consideri, anche, che [a Societa utilizza solo parzialmente le linee di
fido bancarie disponibili a breve termine.

Debiti finanziari Debiti commerciali e altri Totale

{Euro migliaia) 31 dicembre 31 dicembre 31 dicembre 31 dicembre 31 dicembre 31 dicembre
2018 2017 2018 2017 2018 2017

Scadenza minore o uguéle 2 3 mesi 37.583 28.598 63.908 64.974 101.491 93.571
Scadenza compresa trd 3 e 12 mes! 17.002 18.367 22.806 20.227 39.809 38,594
Scadenza compresa tra 1 e 2 annl 15.967 21.464 - . 15.967

B
PIL di 2 annl 19350 18,104 . . 19.3594;?; :
Totale : 89.902 86.533 86.714 85.201 176.647 46 7

Rischio di cambio
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nei- tassi di cambio Euro/Reais, Euro/Lira Turca, Euro/Rupia Indiana, Eurg/Lek Albanese, Euro/Dirham
Marocco ed Euro/Bollaro di Singapore.

La politica di valutazione del rischio cambio pondera il rischio di fluttuazioni valutarie con la dimensione e la
distribuzione temporale dei flussi di cassa espressi in valuta e con il costo delle possibili operazioni di
copertura. Le valutazioni condotte, tenuto conto che non sono previsti rientri di capitale dall’estero nel breve
periodo, hanno portato,a ritenere opportuno di non attivare operazioni di copertura sui rischi valutari.

4.2  Gerarchia ed informazioni sul fair value

L'IFRS 13 richiede che la classificazione degli strumenti finanziari al fair value sia determinata in base alla
qualita delle fonti degli-input usati nella valutazione, dando prevalenza agli input di livello qualitativo pit
elevato secondo |a seguente gerarchia:

¢
« Livello 1: determinazione del fair value in base a prezzi quotati (unadjusted) in mercati attivi per
identici assets o liobilities.

e Llivello 2: determinazione del fair value in base a input diversi da prezzi quotati inclusi nel “Livello 1”
ma che sono osservabili direttamente o indirettamente.

o Livello 3: determinazione del fair value in base a modelli di valutazione i cui input non sono basati su
dati di mercato osservabili.

Si riportano nella tabella seguente le tipologie di strumenti finanziari presenti nelle poste di bilancio, con
I'indicazione dei criteri di valutazione applicati. Si evidenzia che nessun strumento finanziario & valutato al
fair value, Per gli strumenti finanziari valutati al costo ammortizzato, si ritiene che il valore contabile
rappresenti anche una ragionevole approssimazione della ioro valutazione al fair value.

{Euro migliaia)| ; Fairvalue a conto economico Fairvalue ad 001 Costo ammortizzato
Attiyita non correnti

Pangcipazian‘r in imprese collegate, a controllo 30.195

congiunto e aitre

Crediti finanziari ' 7174
Altre attivita 4.281
Amivita correntl

Crediti commerciali 70.646
Crediti finanziarl 8.239
Altre aftivitd 6.181
Passlvita non corrent!

Debiti verso banche e altri finanzlatori 34.985
Altre passivita finanziarie 1,820
Passivita correnti

Debiti verso banche e altri finanziatori 54.227
Debiti commerciali 69.937
Altre passivitd flnanziarie . 2.460
Altri debiti S -17.130

4.3 Informazioni integrative sul capitale
Gli obiettivi della Societa, in relazione alla gestione del capitale e delle risorse finanziarie, sono la salvaguardia
della capacita della Societd di continuare a operare in continuitd, di remunerare gli azionisti e gli altri
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stakeholders e di mantenere nel contempo una ottimale struttura de! capitale in modo da minimizzarne il
costo.

Al fine di mantenere o adeguare la struttura del capitale, la Societad pud adeguare 'importo dei dividendi
pagati agli azionisti, rimborsare o emettere nuove azion! o vendere beni per ridurre il debito. Coerentemente
con altrl operatorl, la Societa controlia capitale sulia base del rapporto di indebitamento (gearing) calcolato
come rapporto tra indebitamento finanziaric netto e capitale investito netto.

(£uro migliaia) Esercizio chiuso al 31 dioembre

2018 12017 Variazione Variazione % |
Patrimonio netto (8) 139,600 142.427 -2.827 -2,0%
Indebltamento finanziaric petto® (A) 79.302 76.289 3,013 3,9%
Capltale investito netto (C) ) 218.902 218.716 186 0,1%
Gearing (A/C) 36,23% 34,88%

&) { ‘Indebtamento ﬂnbnzlan‘o nefto ¢é stato definito do) management delic Societd come In somma del debiti verso banche e oltri finanzigtori ol
netto delle dispoenibilita liguide e dei crediti finanziar} correntl.

Per le principali dinamiche che hanno interessato I'indebitamento si rimanda al paragrafo 6.16.

5 Informativa settoriale

Servizi Italia S.p.A. opera nel territorio italiano nei seguenti settori operativi:

e lavanolo: comprende (i) progettazione ed erogazione di servizi integrati di noleggio,
ricondizionamento (disinfezione, lavaggio, finlssaggio e confezionamento) e logistica (ritiro e
distribuzione presso i centri di uﬁlizzo) di articoli tessili, materasseria, accessori (federe per
guanciali, tende) (ii) noleggioc e lavaggio di articoli ad alta visibilita del soccorso “118” e (iii) logistica,
trasporto e gestione dei guardaroba ospedalieri; ,

«  Sterilizzazione biancheria (Steril 8): comprende la progettazione e il noleggio di dispositivi medici
sterili per comparti operatori (teleria per sale operatorie e camici) confezionati in kit per comparti
operatori, in cotone o in materiale tecnico riutilizzabile nonché dispositivi di protezione individuali
(guanti, mascherine);

o Sterilizzazione strumenti chirurgici '(Sterﬂ C): comprende (i) progettazione ed erogazione di servizi
di lavaggic, confezionamento e sterilizzazione di strumentario chirurgico (di proprieta dell’ente o
a noleggio) ed accessori per sale operatorie, {ii) progettazione, installazlone e ristrutturazione di
centrali di sterillzzazione e, {iii) servizi di convallda e di controllo sistematico dei processi di
sterilizzazione e dei sistemi di lavaggio di strumenti chirurgici.

. . \ - . .~ - - -
L’informativa per settore viene fornita nell’allegato bilancio consolidato del Gruppo Servizi Italia e riflette in
sintesi la struttura della reportistica periodicamente analizzata dal management per gestire il business ed &
oggetto di reporting direzionale periodico.
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6 Situazione patrimoniale-finanziaria

6.1 Immobilizzazioni materiali
Viene di seguito allegato il prospettc di movimentazicne delle immobilizzazioni materiali e dei relativi fondi
ammortamento.

{Euro migliaia) : .::;;‘r;::l _:"':‘;;’I':a'; a::: mr‘ Attrezzature  Altribenl "““‘f"‘“‘
Caosto Storico 2.248 104.615 27.176 56.459 88.184 2.587 281.269
Fondo Ammartamento {1.149) (71.032) (16.476} (39:552) (69.647) - (197.856)
Saldo al 1° gennalo 2017 1.095 33.583 - 10,700 16.907 28.537 2,587 93.413
" Incorporazioni 1311 885 130 . 142 3.283 . 7.751
Incrementi 3s 4.529 1,511 -3.417 28.058 1.624 39.174
Decrementi - (BG) - (105) {9) (46) {246)
Ammortamenti (185) (6.220) (2.556) (5.032) (26.588) - (40.581)
Svalutazioni/Ripristini - 90 (2) - - 2 90
Riclassifiche - 1.425 596 74 6 (2.101}) -
) Saldo al 31 dicembre 2017 4.260 34.206 10.379 15.403 33.287 2.066 99.601
Costo Storico 6.286 114.206 28.421 §9.716 111.568 2.066 323.263
Fondo Ammortamento (2.026) (80.000) {19.042) (44.313) (78.281) - (223.662)
Saldo 3l 31 dicembre 2017 4.260 . 34.206 10379 15.403 33.287 2.066 99.601
Incrementi 123 3.830 632 2.653 30.220 3.340 40.798
Decrementi - {202) - (3) (229 (229) {456)
Ammortament] - {185) (6.160) (2.039) (4.864) (27.937) - (41.185)
Svalutazioni/Ripristini . - - - - - -
Riclassifiche 30 924 15 26 8 (1.003) -
Saldo al 31 dicembre 2018 4.228 32.598 B.987 13215 35.556 ) 4174 9B.758
Costo Stortco 6.440 117.081 . 29.367 61.891 115.735 4.174 334.688
Fondo Aramortamento (2.212) (84.483) (20.380) ' (48.676) (80.179) B (235.930)
Saldo al 31 dicembre 2018 T 4.228 32,598 B.987 13.215 35.55%6 4.174 98.758

Commento alle principali variazioni:

Terreni e Fabbricati

Gli incrementi della voce sono relativi principalmente ai lavori effettuati per il fabbricato di Pavia di Udine
(Euro 103 migliaia).

Impianti e macchinari

| principali incrementi in Impianti e Macchinari riguardano i seguenti siti produttivi: Castellina di Soragna per

Eurc 818 migliaia, Travagliato per Euro 738 migliaia, Arco di Trento per Euro 734 migliaia, Firenze Careggi per

Euro 234 migliaia, Podenzano Euro 143 migliaia, Ariccia per Euro 140 migliaia, Pavia di Udine per Euro 120

migliaia, Genova Bolzaneto per Euro 112 migliaia. Per la parte rimanente trattasi di investimenti realizzati

presso i clienti per I"acquisto di impianti e macchinari a sostegno dello svolgimento delle attivita di lavaggio
e sterilizzazione. In particolare riguardano: la centrale di sterilizzazione di Treviso (Euro 239 migliaia), e i

diversi guardaroba dislocati sul territorio italiano {Euro 304 migliaia) per consentire la lettura dei chip inseriti

nella biancheria

Inoltre, |a voce presenta riclassifiche per Euro 924 migliaia di cui: Euro 208 migliaia sono relativi alla messa in-
funzione di nuovi macchinari e impianti presso lo stabilimento di Castellina, Euro 707 migliaia relativi a
investimenti effettuati per la lettura dei chip inseriti nella biancheria
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Beni gratuitamente devolvibili

Comprendono principalmente gli investimenti che vengono effettuati presso i clienti per |a realizzazione e
I'adeguamento degli impianti esistenti utilizzati per lo svolgimento dell'attivita di lavaggio e sterilizzazione. Si
configurano pertanto come impianti di cui la Socletd mantiene il'controlio, ne trae i benefici e sostiene i rischi
connessi alla gestione. Tali impianti rimangono’ in proprieta all'ente al termine del contratto di
lavanolo/lavaggio/sterilizzazione. A fronte di impegni contrattuali, la Societ3 ha sostenuto il parziale rinnovo
ed ampliamento delle lavanderie industriali di proprieta degli enti appaltanti, anche per una piu efficiente
conduzione del servizio di lavaggio e sanificazione della biancheria fornita in noleggio. Tali oneri sono stati
ammortizzati secondo piani d'ammortamento legati alla durata del contratto in essere con gli enti appaltanti
inferlore alla vita utile delle opere realizzate. '

Per 'esercizio chiuso al 31 dicembre 2018 gli incrementi degli investimenti in Beni gratuitamente devolvibili,
per Euro 632 migliaia, riguardano principalmente le riqualificazioni degli immobili dove hanno sede i siti
produttivi in locazione ed in particolafe le lavanderie industriali (Euro 512 migliaia), mentre la parte
rimanente trattasi di investiment| realizzati presso i clienti per la realizzazione di migliorie e 'adeguamento
degli impiantl esistenti utilizzati per lo svolgimento delle attivita (Furo 120 migliaia).

Attrezzature industriali e commerciali

Le variazioni dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2018 presentano un incremento di Euro 2.653 migliaia per
I’acquisto di attrezzature industriali e commerciali. In particolare Eurc 1.326 migliaia sono relativi all’acquisto
dl strumentario chirurgico.

Altri beni

La voce in oggetto risultd cosi composta:

'_ﬂ_’u;_-o migliaia) al31dicembre 2018 al 31 dicembre 2017
Biancherla e materasseris 33.801 31787
Moblli e arredi 316 340
Macchine elettroniche 1177 934
Autovetture . A 2
Autovelcoli 193 147
Centrzalini telefonici _ o 63 77

Biancheria & materasserla o 35.556 ' 33.287

Gli acquisti effettuati nell’esercizio derivano da biancheria per un totale di Euro 29.400 migliaia. Quest’ultimi
sono necessari per una sempre éfficiente gestione del magazzino in dotazione, sia per i nuovi'appalti acquisiti
nel corso dell’esercizio 2018, sia in occasicne del rinnovo dei contratti gia in essere.

La Societa ha alienato biancheria realizzando plusvalenze pari a Euro 266 migliaia. Inoltre, sono stati stornati
dal rispettivi fondi ammortamento il valore della bla ncheria e della. materasserla com

produrtwo
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immobilizzazioni in corse
Si riferiscono principalmente ad investimenti, che sono in corso di realizzazione alla chiusura dell’esercizio.

La voce in oggetto al 31 dicembre 2018 risulta cosi composta:

{Euro migliaia) al31dicembre 2018 a3 dicembre 2017}
Investimentl per le centrali di sterilizzazione ' 2.663 756
Investimenti per le lavanderie | 1.322 503
Investimenti sulle commesse . B o - 185 807
Totale ‘ _ _ N 4174 2.066

Gli incrementi degli investimenti per centrali sterilizzazione riguardano principalmente la costruzione o
ristrutturazione di centrali di sterilizzazione di strumentario chirurgico. In particolare, gran parte di tali
investimenti riguardano la costruzione e |'allestimento della nuova centrale di sterilizzazione di strumentario
chirurgico presso 'Azienda Ospedaliera di Busto Arsizio (Euro 1.553 migliaia). Gli investimenti per le
lavanderie nell’anno sono relativi sia agli interventi di riqualificazione delle aree produttive (per Euro 318
miglhaia) sia alla fornitura e adeguamenti di macchinari e impianti per la linea di lavaggio (per Euro 991
migliaia). Gli investimenti per le commmesse hanno riportato nel’anno un incremento pari a Euro 97 migliaia
e riclassifiche per Euro 712 migliaia. Tali investimenti sono relativi principalmente ai macchinari di lettura
chip destinati ai diversi guardaroba.

Non sussistono immobilizzazioni materiali costituite in garanzia a favore di terzi.

6.2 Immobilizzazioni immateriali
La voce in oggetto presenta la seguente movimentazione:

Marchi, Software
Veurorigliaia) e Diritti di brevetti Portafoglio Altre | immobilizzaziont
€ utilizxo opers contratticlienti Immobllizzazioni  edaccontl in corso
dellingegno
Costo Storico 3.439 3.184 1.016 43 7.682
Fondo Ammortamento (3.016) (1.929) {861) - {5.806)
Saldo al 1° gennaio 2017 L 423 ~ T 1.258 158 43 - 1.87¢6
Incorporazioni ) 7 33m e 29 3417
Incrementi 295 - - 17 312
Decrementi (4} - - - (a)
Ammortamenti (410) (1.014) (155) . (1.579)
Svalurazioni/Ripristini - - - - -
Riclassifiche ' ) 43 - - {43) -
Saldo al 31 dicembre 2017 354 - 3.622 - 45 4.022
Costo Storico 4.01% . 7.006 1.016 46 12.079
fondo Ammortamento (3.657) {3.384) {1.016) - B {8.057)
_Saldoal31dicembre2017 3% 362 - : 46 4.022
Incrementi 433 - - 212 645
Decrementi - - - (32) (32)
Ammortamenti (391) (638) . - (1.029)
Svalutazioni/Ripristini - - - - -
Riclassifiche ' - - : . -
Saldo a)-31 dicernbre 2018 396 2.984 c - , 226 3.606
Costo Storico 4.444 7.028 . 226 11,698
Fondo Ammortamento {4.048) ’ (4.044) - - ) (8.092)
Saldo al 31 dicembre 2018 396 2984 - 226 3.606
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L'incremento delle immobilizzazioni immateriali & essenzialmente dovuto agli investimenti in - software per
Euro 417 migliaia.

Le immobilizzazioni in corso attengono principalmente a software gestionali in via di implementazione.

6.3 Awvviamento
La voce in oggetto presenta la seguente movimentazione:

(Euro migliala) al31dicembre2017  Wncrementi  Decrementi  Svalutazioni al31dicembre 2018

Awiamento 42,575 2.000 . - - 44.575

La variazione intervenuta nel valore dell’avviamento & dovuta al processo di allocazione del prezzo del ramo
d’azienda operativo nel settore delle lavanderie industriali per il settore privato acquisito da Lavanderia
Bolognini M&S S.r.l..

il test di impairment viene svolto confrontando il valore dell'avwiamento e dell'insieme delle attivita
autonomamente in grado di produrre flussi di cassa. (CGU), cui lo stesso & ragionevolmente allocabile, con il
maggiore tra |l valore in uso della CGU e guello recuperabile della stessa attraverso cessione (fa/r value al
netto dei costi di vendita). In particolare, il valore in uso & stato determinato applicando il metodo de!
discounted cash flow attualizzando i flussi di cassa operativi risultanti da proiezioni economico-finanziarie
relative ad un periodo di cinque anni. il piano pluriennale che & stato utilizzato per Vimpairment test & stato
preventivamente approvato dal C.d.A. di Servizi Italia S.p.A.. Le ipotesi di base del piano utilizzato riflettono
I'esperienza passata, le Informazion| raccolte in sede di acquisizione e risultano coerenti con le font! esterne
di informazione gdisponibili. La Societa ha preso in considerazione, con riferimento al periodo esplicito, gli
andamenti attesi risultanti dal piano industriale predisposto per il periodo 2019-2023.

Il valore terminale & determinato applicando al flusso di cassa operativo relativo all'ultime anno di piano
opportunamente normalizzato, un fattore di crescita perpetuo dell’1,71%, sostanzialmente rappresentativo
da una parte del tasso d'inflazione atteso in Italia e dall’altra delle incertezze che contraddistinguono i
mercato italiano. |l tasso di attualizzazione utilizzato, pari al 7,74% (5,87% |’esercizio precedente) riflette le
valutazioni correnti del mercato con riferimento al valore attuale del denaro e ai rischi specifici connessi
all’attivita. Il tasso di attualizzazione & stato stimato al netto delle imposte, coerentemente con i flussi di
cassa considerati, mediante la determinazione del costo medio ponderato del capitale (WACC).

E stata effettuata un’analisi di sensitivita sulla recuperabilita del valore contabile dell’avviamento al variare
delie principali assunzioni utilizzate nella - determinazione del valore d'uso pur in considerazione
dell’approccio prudente utilizzato per la scelta dei parametri finanziari sopra indicati. L’analisi svolta ha
evidenziato che per rendere il valore recuperabile uguale al valore contabile occorrerebbe {i) una riduzione
del tasso di crescita dei valori terminali di 3,3 punti percentuali ovvero (ii} un incremento del 30% del WACC
adottato ovvero (iii) una riduzione annua dell’EBIT di riferimento del'29%, il tutto mantenendo inalterate di
volta in volta le altre assunzioni del piano. Al momento non & ragionevolmente ipotizzabile nessuna modifica
nelle assunzioni fatte che possa determinare I'azzeramento di tale eccedenza.

Con riferimento al 31 dicembre 2018 e agli esercizi precedenti, dall'impairment test svolto Apn
riduzioni di valore da apportare agli avviamenti iscritti.
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6.4 Partecipazioni valutate a patrimonio netto
Le partecipazioni in imprese controllate si sono movimentate come segue:
Varlarione

incrementi Pecrementi riservad|
conversione

31 dicembre
2018

1%gennajo 'Rivalutarionif{
Svalutazioni)

(Euro migliaia} 2018

Imprese controllate

S, Martjno 2000 S,c.r.l. 5 - - - _ 6
Se.sa.tre. S.c.r.l in liquidazione 12 - - - - 12
Steritek S.p.A. i 3.200 265 - (131} - 3334
SU';:’""' eendimentos e Participacoes 30.505 (349) 6.459 - (3.559) 33.056
Ankateks Turizm Insaat Tekstil 16.356 347 i (267) (4.060) 12376
_Temizleme Sanayl Ve _ R

Totale 50.079 263 6.459 (398) {7.619) 48.784

Le partecipazioni in societa controllate valutate con il metodo del patrimonio netto, ad eccezione di quelle
consortili, includone avviamenti impliciti originatisi al momento dell’acquisizione, come segue:

¢ SRiEmpreendimentos e Participagdes Ltda: Euro9.257 miglialis;
¢ Ankateks Turizm ingaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi: Euro 11.305 migliaia;
« Steritek S.p.A.: Euro 2,121 migliaia.

Considerando che il metodo del patrimonio netto riflette in via sintetica i medesimi effetti del processo di
consolidamento, gli avwiamenti impliciti contenuti nel valore di iscrizigne delle partecipazioni in societa
controllate sono pertanto pari a quelli riportati nel bilancio consolidato del Gruppo Servizi Italia e come tali
sottoposti al test d’impairment con cadenza annuale. In particolare, il valore in uso & determinato applicando
il metcdo del "discounted cash flow" attualizzando i flussi operativi risultanti da proiezioni economico-
finanziarie relative ad un periodo di cinque anni. Le ipotesi di base dei piani utilizzati riflettono I'esperienza
passata e le informazioni raccolte in sede di acquisizione per il mercato brasiliano/turco e risultano coerenti
con le fonti esterne di informazione disponibili. La Societa ha preso in considerazione, con riferimento al
periodo esplicito, gli andamenti attesi risultanti dal piano industriale predisposto per il periodo 2019-2023.

Il valore terminale & determinato applicando al flusso di cassa operativo relativo all'ultimo anno di piano
opportunamente normalizzato, un fattore di crescita perpetuo dell’1,71% per la CGU Steritek, del 3,97% per
la CGU Brasile e del 13,00% per la CGU Turchia (tassi sostanzialmente rappresentativi da una parte del tasso
d'inflazione atteso in Italia, Brasile e Turchia a cui risultano indicizzati i prezzi dei servizi offerti e dall'altra
delle incertezze che contraddistinguono in particolare il mercato brasiliano e turco, che presentano rischi di
natura macroeconomica). Il tasso di attualizzazione utilizzato per scontare i flussi di cassa della CGU Steritek,
localizzata in Italia, & del 7,74%, del 13,53% per la CGU Brasile e del 20,53% per la CGU Turchia. Tali tassi
riflettono le valutazioni correnti del mercato con riferimento al valore attuale del denaro e ai rischi specifici
connessi all’attivita. | tassi di attualizzazione sono stati stimati al netto delle imposte, coerentemente con i
flussi di cassa considerati, mediante la determinazione del costo medio ponderato del capitale {(WACC). Di
seguito si espongono sede, capitale sociale e guota di partecipazione in societa controllate detenute e i valori
complessivi di attivo corrente & non corrente, passivo ccrrente e non corrente, ricavi, costi e risultato al 31-
dicembre 2018:
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% %

Ragione sociale partecipazione parteciparione
2018 2017

San Martino 2000 S.c.r.l. Genova 10 80,0% 60,0%
Se.Sa.Tre, S.cr.l. In liquidazione Genova EUR 20 60,0% 60,0%
Steritek S.p.A Cremona EUR 134 70,0% -70,0% .
SRl Empreendimentos e Particlpacoes LTDA  San Paolo (Brasile) BRL 172.857 100,0% 100,0%
Lavsim Higlenizago Téxtil S.A, (%) Citta di S3o Roque S5an Paolo {Brasile) BRL 550 100,0% 100,0%
Maxlav Lavanderia Especializada S.A. ©! Jaguaritna, Stato di San Paolo (Brasile) BRL 2825 65,1% 50,1%
Vida Lavanderias Especializada 5.A. (% (S;;tsa“r:; ge Parnaiba, Stato d1 San Paolo BRL 3.600 65,1% 50,1%
Aqualav Servigos De Higienizagao Lidal? :/Bn:al::;lna, Pod, Stato di San Paolo BRL 15.400 100,0% 100,0%
Ankateks Turizm Insaat Tekstil Temizleme Ankara, Turchla TRY 5.000 55,0% 55,0%
Sanayl Ve

Erg0lteks Temizlik Tekstil Ltd. $ti.¢*" Smirne, Turchia TRY 1.700 57,5% 57,5%
S|A Lavanderia 5.A. 1 Manaus, Stato dl Amazonas (Brasile) BAL 9.766 100,0% ' 100,0%
Steriliza Servigos de Esterilizagdo S.A. O San Paole, Stato di San Paolo (Brasile) BRL 2.000 100,0% 100,0%

©) petenuta tramite SRI Empreendimentos e Participagbes Ltda
it Derenuta tromite Ankateks Turizm Insaat Tekstil Temizleme Sanoyi ve Ticaret Ltd Sirketf

Utile/
{Perdita) !

Passivo  Patrimonio
corr. netto

Passivo
non corr.

Valuta Attivo Attivo

non corf.  COIT. ot

Ricavi

{Euro migliaia)

San Martino 2000 S.c.rl. EUR 10 2.664 3.067 - 5.721 6.727 6.727

Se.5a.Tre. S5.c.r.l. in liquidazione EUR 20 - 138 - 118 612 612 -
Steritek S.p.A. EUR 1.732 164 2,461 229 664 2.925 2.548 377
SRI Empreendimentos e Particlpacoes LTDA BRL 174.829 161.022 24.024 516 9.701 - 1365  {1.365)
Lavsim Higlenlzagao Téxtl S.A. BRL 11,541 36.236 13.641 26,860 11476 47.985 45111 2.874
Maxlav Lavanderla Especializada S.A. BRL 5.617 28.164 16.040 25416 13.171 AS.496 44.488 Q98
Vida Lavanderias Especlalizada S.A. BRL 2.067 2.101 2.724 610 2148 13354 13.322 32
Aqualav Servicos De Higlenizagao Ltda BRL 8.210 36.401 13.747 29.500 12438 25.419 26.146 (727)
2:::;|Ecsemrlzm Insast Tekst Temizieme TRY 11514 40286  19.062 8908 38326 25461 21884 3577
Ergiliteks Temizlik Tekst!( Ltd, St TRY 2,174 4.022 8,678 1.145 10,381 12343 12.105 38
SIA Lavandérla S.A. BRL 3068 6.423 1028 200 4.182 . - -
Sterillza Servigos de Esterillzagg6 S.A. BRL (43) - 27 - 70 - - -

Da rilevare, negli effetti di valutazione a patrimanio netto dalla societa SRl Empreendimentas e Participagdes
Ltda, nel 2018, la svalutazione integrale delle partecipazioni SIA Lavanderia S.A. e Steriliza Servigos de
Esterlllzacao S.A. a seguito degli accord| di risoluzione della partnership con il Gruppo Brlngel che hanno
comportafo Iiscrizione di un costo one- -off per Euro 86S migliaia.

6.5 Partecipazioniin imprese collegate, a controllo congiunto e altre
La voce in oggetto & cosi composta:

{Euro migliaia) al31 dicembre 2018 al 31 dicembre 2017 |
Parteclpazion! In Imprese collegate, a controllo conglunto 26.470 24,289
Partecipazlon! in altre Imprese 3.725 3.612
Totale 30195~ ¥ Zrsqu
//\v\,/. =
Lincremento della voce & da imputare principalmente all’operazione di acquisizione q'el f40A,n'S?amtarV
Cleaning Sh.p.k., societ? di diritto atbanese attiva nell’offerta di servizi di lavanderia e dI | ilszpér'«ugeﬂb“re;

pubblico e prlvato ospedallero ed alberghiero in Albanla, avvenuta in data 16 luglio 20 é, agll aumefnﬁd_ »
capitale sottoscritti riferiti alle societa SAS Sterilizasyon Servisleri A.S. e Shubhram Hosplta{ S‘el unons'Pn e’
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Limited e alla costituzione, avvenuta in data 19 giugno 2018, di un veicolo societario con sede a Singapore
denominato |dsMED Serviziplus Pte Ltd, per Euro 187 migliaia.

Il decremento della voce ¢ riferito alla liquidazione del capitale sociale della societa SE.STE.RO. S.r.l in
liguidazione, le cui attivita sono terminate nel mese di giugno 2018,

Le partecipazioni in imprese collegate e a controllo congiunto si sono movimentate come segue:

{Euro miglioia) A°gennalo 2018 Incrementi Decrementi 31 dicembre 2018
Finanza & Progetti S.p.A. 8320 - - 8.320
8rixia S.r.l. 3.002 e - 3.002
Ara1zo Servizi S.c.rl. 5 - - )
CO.SESS.crl. 3 - - - 3
PSISS.r.l. 5.000 - - 5.000
Ekofav S.r.l, S0 - - 50
Steril Piemonte S.c.r.l. 2.000 - - 2.000
AMG S.1.l, 2,033 - - 2.033
Iniziative Produttive Piemantesi S.r.l. 1.322 - - 1322
S£.STE.RO. S.¢.l. in liquidazione 100 - (200)
Piemonte Servizi Sanitari S.c.r.). a - - 3
Saniservice Sh.p.k. 6 . - &
Servizi Sznitari Integrati Marocco S.a.r.l, 8s - - 89
SAS Sterilizasyon Servisleri A.S. . 454 566 - 1.060
Shubhram Nospital Solutions Private Limited 1.862 228 - 2.080
Sanitary Cleaning Sh.pk. ’ - 1.300 - 1.300
IDSMED Servlz| Pte. Limlted . - 187 - 187
(100) 26.470 -

Totale 24.289 o 2.281

Di seguito si espongono sede, capitale sociale e quota di partecipazione in Societa collegate e a controllo
congiunto detenute dalla Societa e i valori complessivi di attive corrente e non corrente, passivo corrente e
non corrente, ricavi, costi e risyltato al 31 dicembre 2018:

Gruppo Servizi Italia

9

Ragione sodale partecipazione partedpa:!om'z
2018 2017

SAS Sterilizasyon Servisleri A.S, Istanbul, Turchia ' TRY 10.342 51,0% 51,0%
Saniservice Sh.p.k. Tirana - Albania LEK 2.746 30,0% 30,0%
Shubhram Hospital Solutions Private Umited Nuova Delhi - india INR 305.172 51,0% 51,0%
finania & Progett S.p.A. Padova EUR 550 50,0% 50,0%
Arez2o Serviti S.c.r.l. Arezzo ) EUR 10 50,0% ‘50,0%
CO.SE.S 5.c.r.), in liguidazione Perugia EUR 10 25,0% 25,0%
PSISS.rl. Padova EUR 10.000 50,0% 50,0%
Ekolav S.r.l. Lastra a Signa (F1) EUR 100 50,0% 50,0%
Steri$ Piemonte S.c.r.l. Torino EUR 4.000 50,0% 50,0%
AMGS.rl Busca {CN) EUR 100 50,0% 50,0%
Iniziative Produttive Piemontesi S.r.). Torino EUR 2.500 372,6% 37,6%
Brixia S.r.l. ' Milano EUR 10 23,0% 23,0%
. Servizl Sanitari Integrati Marocco S.a.r.l. Casablanca - Marocco MAD 122 $1,0% 51,0%
Piemonte Servizi Sanitari s.c.r.). Torino EUR 10 30,0% 30,0%
Sanitary Clésning Shp.k. Tirana - Albania LEK 2.799 40,0% -
IDSMED Servizi Pte. Limited Singapore — Singapore SGD 1.000 30,0% -
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Passivo Passivo  Patrimoni

{Euro migliala} ; g Rica

noncorr.  ©oIr. O nette
SAS Sterilizasyon Servisleri A.S. TRY 10.676 14.035 4,200 - 7.559 12.035 12.358 (323)
Saniservice Sh.p.k. LEK 248.359 1.724.878 1.782.717 784.416 2.474.820 1.746.449 1503478 242971
Shubhram Hospital Selutions INN  (84372)  949.332 158367 636064  556.007 386368  483.554  (97.186)
Private Limlted - .
Finanza & Progett| S.p.A.* EUR 10.863 30.287 17.150 21 36.553 40.672 39.040 1.632.
Arezzo Serviz! S.c.r.l. EUR 10 583 1.075 225 1.423 2.680 2.680
CO.SE.S S.cr.l. in liquidazione EUR 10 - 153 14 129 52 48 A
PSIS S.r.l. EUR 7.970 20.158 3.042 1.338 13.892 7955 7.782 173
Ekolav S.r.l. EUR 307 2.52¢9 1.601 1.312 2.511 3.324 3246 78
Sterll Plemonte S.c.r.l. EUR 3,945 4.018 1.756 - 1.823 2.878 2.878 -
AMGS.r.l. £UR 2.767 2.033 2.185 589 872 4,506 4.194 312
'S“:ZI“'“"" Produttive Plemontesi o 1712 578 3119 250 1.735 3046 3149 {103}
Brixia S.r.l. EUR 21 - 8.918 - 8.897 19.446 19.437 o
iear\:lfl Sanltarl Integratl Marocco MAD 785 500 160 2 7 A 27 (27)
Plemonte Servizi Sanftaris.c.rl. EUR 10 6 703 . 699 1.022 1.022 -
Sanltary Cleaning Sh.p.k. LEK 41.455 27.047 50.300 - 35.888 39.047 35.570 3.477
IDEMED Servizi Pte, Limited SGD 662 2 875 26 189 338 (338)

Le partecipazioni in altre imprese si sono movimentate come segue:

{Euro migliaia) 1° gennaio 2018 incrementi s::e'::::::‘:: 31 dicembre 2018
Asolo Hospital Service S.p.A. 464 - - 464
Prosa S.p.A. 462 - . 462
PROG.ESTE S.p.A. 1.212 - - 1.212°
Progeni S.p.A, 380 - - 380
Sesamo S.p.A. 353 . - 353
Synchron Nuovo San Gerardo S.p.A. 344 . - - 344
Spv Arena Sanita 278 - - 278
Futura S.r.\. ' 25 64 . 89
CNS - Consorzio Nazionale Serviz! Soc. Coop. 2 .l 63 - - 63
StirApp S.r.l. . 49 - 49
Altre 31 - . i
Totale 3.612 113 - 3,725

Sulla voce da rilevare 'incremento pari a Euro 64 migliaia della partecipazione in Futura S.r.l. e dell’acquisto
del 3,3% del pacchetto azionario di Stirapp S.r.l,, socleta attiva nella progettazione e gestione di applicazioni
e sitl web dedicati alla prenotazione e gestione di servizi di lavanderia e/o stirerla sia per privati che per il
settore corporate.

Le partecipazioniin altre imprese sono relative ad investimenti di tipo strategico e produttivo, le stesse sono
infatti tutte detenute in quanto relative afla gestione di commesse o concessioni. Tali partecipazioni sono
state valutate al costo di acqulsto o di costituzione in quanto non esiste un mercato attivo di tali titoli che,
per la maggior parte, non possono essere neppure fiberamente ceduti a terzi in quanto sotto,pglﬁt*aqud ('
patti che di fatto ne impedicono la libera circolazione. Si ritiene comungue che tale met@'dt;ﬂ' Siutazi‘aqe

/- 4
approssnml il fair value di ciascun titolo. /= E_ s Y ,\‘
'k‘ ¥ WS T ‘[
Di seguito si espongono i valori complessivi di attivo, passivo, ricavi e risultato sulla base d uﬁrm ‘I]auc;;o Fr f
disponibile, delle principali partecipazioni in altre imprese detenute dalla Societa e I la‘Elv. \z‘éfa/dw
parteclpazione detenuta al 31 dicembre 2018: Ui; :/z‘"
—~— e
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Quotad)

{Euro miglicia) . Passivo Eotetipations
Asolo Hospital Service S.p.A. Asolo (TV) 107.778 100.707 38.565 783 7,03%
Prosa S.p.A. Carpi (MO} 8.343 3.385 1.570 643 13,20%
Progeni S.p.A. Milano 281.102 284.234 43,634 295 3,80%
Sesamo 5.p.A. Carpi {MO) 36.205 28374 17.910 1,159 12,17%
Plog.esle.' S.p.A Carpl (MO) 215.518 214,583 38.337 438 10,14%

6.6  Crediti finanziari non correnti
La voce in oggetto presenta la seguente movimentazioni nell’esercizio 2018:

{Euro migliala) al31 dicembre 2018 al 31 dicembre 2017
Prosa S.p.A. 119 188
Sesamo S.p.A. ‘ 353 353
Progeni S.p.A 982 882
Prog.Este S.p.A. 531 531
Saniservice Sh.p.K. 4.000 "4.000
Summano Sanita S.p.A. 2 2
Fotura S.r.). 486 158
Ankateks Turizm Insaat Tekstil Temizleme Sanayi Ve 330 660
Arena Sanita 5.p.A. 491 476
Syncron S.p.A. _ 320 _ 296
Totsle 7.174 7.647

| crediti finanziari sono relativi a finanziamenti attivi fruttiferi concessi alle societa Prosa S.p.A. (tasso paria
3,50% pil Euribor a 3 mesi), Sesamo S.p.A. (tasso pari a 3% piu tasso IRS 20 anni), Progeni S.p.A. {tasso part
a 7,81%), Prog.Este. S.p.A. (tasso pari a 7,46%), Summano Sanita S.p.A. (tasso pari a 6,25%), Arena Sanita
S.p.A. (tasso 3,4% pilu Euribor 6 mesi) e Synchron S.p.A. (tasso 8%) e con durata pari ai contratti di global
service per i quali sono state costituite le societa (scadenze rispettivamente it 21 febbraio 2031, 31 dicembre
2037, 31 dicembre 2033, 31 dicembre 2031, 31 dicembre 2035, 20 agosto 2032, 14 giugno 2042), nonché ai
finanziamenti concessi alla societa Futura S.r.l. (scadenza 30 giugno 2040) e alle societa partecipate albanese
Saniservice Sh.p.K. e turca Ankateks Turizm ingaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi, il cui valore
in valuta & diminuito per effetto della svalutazione della Lira Turca. | finanziamenti a favore delle societa
Prosa S.p.A. e Futura S.r.l. sono diminuiti in seguito ad un rimborso parziale avenuto nel corse-del 2018,
mentre sono aumentati | finanziamenti concessi a favore delle societa Arena Sanita S.p.A. e Synchron S.p.A.
in conseguenza della capitalizzazione degli interessi maturati in corso d’anno.

6.7 Imposte differite attive
La voce in oggetto presenta la seguente movimentazione:

Costi  Immobllizz BencFicia Perdite Altri costi

{Eurp migliaiv) aumento azioni Sinendanti _ fisc_a'li 2 deducib.

capltale materiali pregresse differita
Impeste differite al 1° gennale 2017 12 657 191 - 180 1.040
Incorporazioni . - - 18 - 4 22
Variazioni rilevate a conto economico 8) 66 (21) - 80 118

. Varlazloni rilevate negli altri componenti del risultato
economica complessivo

- - (s) - - (5)

Imposte differite al 31 dicembre 2017 3 723 183 - 264 1173
Adozione nuovo modello impairment dei crediti {IFRS 3) ' 36 36
" Imposte differite al 1* gennaio 2018 3. 723 183 - 300 1209
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Costi.  Immobilizz Perdite:  Altri costi

{Euro migliala) aumento azioni ;:::dﬁ;z fiscali ‘adeducib,

‘capitale materiali pregresse differita
Imposte differite al 1° gennaio 2018 i 723 . 183 - 300 1208
Variazionl rilevate a conto ecanormico (3) 166 (80) 820 {(59) 844
Vartazion! rllevate negll aitrl component] de! risultato i (1) _ B 1)
economico complessivo . l
Imposte differite al 31 dicembre 2018 - - 889 72 820 241 2.022

Le imposte differite attive riferite alle immobilizzazioni materiali rappresentano la fiscalita differita connessa
all'ordinario processo di ammortamento della biancheria. Le imposte anticipate sulle perdite fiscali derivano
dagll effetti delle deduzloni sugli Investiment| In ben| strumentali (cd. “iper/superammortamentc”) e
dell’agevolazione “ACE” e risultano recuperabili con gli imponibili fiscali previsti per 'esercizio 2019.

6.8 Altre attivita non correnti
La voce in oggetto risulta cosl composta:

I {Euro migliaia) al 31 dicembre 2018  al 31 dicembre 2017
Imposta sostitutiva D] 185/2008 anni successivi 4.106 2.885
Crediti per rimborso IRES Istanza di rimborso ai sensl dell’Art.2c.1-quater D.L.N.201 175 176

Totale 4281 3.061

L'incremento della voce é sostanzialmente dovuto all’affrancamento dell’avviamento emerso dalla fusione
per Incorporazione della socletd Tintoria Lombarda Divisione Sanitaria S.r.l., tramite i} versamento
dell'imposta sostitutiva come previsto dal DL 185/2008; tale imposta sostitutiva & stata rilevata come anticipo
di imposte correnti e viene rilasciata a conto economico nell’arco temporale in cuila Societ3 beneficia delle
deduzioni fiscali connesse agli avviamenti.

6.9 Rimanenze _

Le giacenze di fine esercizio sono costituite prevalentemente da prodottl monouso, di lavaggio, prodotti
chimici, imballaggi, ricambi e materiali di consumo. Nell’esercizio corrente e nei precedenti non sono state
apportate svalutazioni al valore delle rimanenze.

6.10 Crediti commerciali
La voce in oggetto risulta cosl composta:

.._(Ea!:ro mi‘g!fa!ag 2131 dicembre 2018  al 31 dicembre 2017
Crediti verso terzl 60.023 60.182
Crediti verso socletd controllate 6.377 9.946
Crediti verso soclet? collegate e a controllo congiunto 4.005 3.269
Crediti verso socleta controllante 240 184
Crediti verso Imprese sottoposte al controllo delle controllanti : | ;  awed
Totale ' : . 70,646 . 73582

dicembre 2018 e ad Euro 5.875 migliaia al 31 dicembre 2017.
Crediti commerciali verso terzi

La voce in oggetto risulta cosl composta:
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{Euro migliaia) 2131 dicembre 2018 al31.dicembre 2017 |

Crediti verso clienti . 66.263 66.057
Fondo svalutazione crediti . (6.240) . {5.875)

Totale - €0.023 60.182

La Societa ha partecipato ad alcune operazioni aventi per oggetto smobilizzo di crediti di seguito descritte:

o sono state effettuate cessioni di crediti commerciali con clausola pro-soluto a Credem Factor per
complessivi Euro 53.785 migliaia a fronte di un corrispettivo di Euro 53.663 migliaia;

» sono stati ceduti con clausola pro-soluto a Unicredit Factoring S.p.A. crediti commerciali per Furo
35.563 migliaia per un corrispettivo di Euro 35.498 migliaia.

Il fondo svalutazione crediti nel 2018 e nel 2017 si &€ movimentato come segue:

YEuro migliaia)

Saldo al 1° gennalo 2017 ) o 5.175
Incorporazion! - ’ o . 198_
Utihizz) (42)
Adeguamenti {123)
Accantonamanti ) 6867
Saldo al 31 dicembre 2017 i _ - - 5.875
Adeguamento per adozlone nuovo modello impairment dei credi-ti.(_IFRS 9) . 151
Saldo a! 1° gennalo 2018 o ' o a €.026
, Utllizzi T i ’ (238)
Adeguamenti (144)
Accantonamenti ] R L 493
Saldo al 31 dicembre 2018 ] 6.240

Crediti commerciali verso societd controllate

Il saldo al 31 dicembre 2018, pari ad Euro 6.377 migliaia, & rappresentato da crediti di natura commerciale
verso le Societa controllate Se.Sa.Tre S.c.r.l. in liquidazione per Euro 118 migliaia, San Martino 2000 S.c.r.l.
per Euro 5.250 migliaia, SRI Empreendimentos e Participacoes LTDA per Euro 990 migliaia e Steritek S.p.A.
per Euro 19 migliaia. '

Crediti commerciali verso societa collegate, a controllo congiunto e controllonte

I! saldo al 31 dicembre 2018 dei crediti commerciali verso societa collegate e a controllo congiunto, pari ad
Euro 4.005 migliaia, & rappresentato principalmente da crediti di natura commerciale verso le Societa Brixia
S.r.l. per Euro 1.245 migliaia, Saniservice Sh.p.k. per Euro 2.091 migliaia, PSIS S.r.l. per Euro 86 migliaia, Steril
Piemonte S.c.r.l. per Eurc 195 migliaia, Finanza & Progetti S.p.A. per Euro 178 migliaia, Ekolav S.r.l. per Euro
77 migliaia e SAS Sterilizasyon Servisleri A.S. per Euro 74 migliaia. Inoltre & presente un saldo a credito verso
la societa controllante Coopservice Soc.Coop. p.A. per Euro 240 migliaia.

6.11 Crediti per imposte correnti
La voce in cggetto.risulta cosi composta:

(Euro migliaia) 2131 dicembre 2018 &1 31 dicembre 2017

Crediti per imposte 2.380 6.045
Debit] per imposte . o (634) (4317)
Totale i 1.746 1.728
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Tale voce accoglie prevalentemente |’eccedenza di credito per gli acconti relative alle imposte correnti per
Jesercizio 2018, al netto dei relativi debiti tributari.

6.12  Creditl finanzlari correnti
La voce In oggetto presenta |la seguente movimentazioni nell’esercizic 2018;

]
(Euro miglinla) al 31dicembre 2018  al 31 dicembre 2017

Asolo Hospital Service S.p.A. 1.783 1.777
PSIS. S.r.l 3.845 3.891
Ekolav S.r.l. - 470 172
Areno Servizl S.c.r.l. 403 -403
Se.Sa.Tre. S.cr.l. in liguidazione - 5
Steril Piemonte S.c.r.l. 150 651
iniziatlve Produttive Piemontesi S.r.). 91 90
Gesteam S.r.l 312 313
Saniservice Sh.p.k. 703 423
Ankateks Turizm Insaat Tekstl) Temizleme Sanayl Ve 210 -
Altrd 272 226
Totale _ 8239 7.951

| crediti finanziari sono relativi a finanziamenti attivi concessi alle societa sopra indicate e scadenti entro
I'esercizio successivo o rimborsabili a vista. L'incremento rispetto al 31 dicembre 2017 & dovuto all’aumento
del finanziamento verso la societa Ekolav S.r.l. pari ad Euro 286 migliala e alla quota di interessi maturati sul
finanziamento alla societa Saniservice Sh.p.k. pari ad Euro 280 migliaia al netto della riduzione di Euro’500
.migliaia del finanziamento verso ia societa Sterit Plemonte S.c.r.l. per effetto di compensazione con posizioni
a debito di natura commerciale.

6.13 Altre attivita correnti
La voce in oggetto risulta cosl composta:

fEuro migliaia) al 31dicembre 2018 al 31 dicembre 2017
Crediti verso altri ' . 4948 6.151
Risconti attivt : 1.028 817
Depositi cawzionaltatevi 3 208 118
Totale ' 6.181 7.086

| depositi cauzionali attlvi sono essenzialmente relativi ad utenze energetiche ed affitti. La voce Crediti verso
altri comprende principalmente i crediti verso I'INPS per ammortizzatori sociali e bonus fiscale D.L. 66/2014
per Euro 159 migliaia e crediti IVA per Euro 4.002 migliaia. La restante parte dei Crediti verso altri & composta
da anticipazioni e crediti verso istituti previdenziali e diversi, tutti esigibili entro {'anne.

6.14 Disponibllita liquide e mezzi equivalenti
La voce In oggetto risulta cosi composta:

f&:ro migliaia) 2! 31 dicembre 2018
|

Depositi bancari e postall
Assegni

Denaro e valorl In cassa
Totale . 1671 1.514
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6.1 Patrimonio netto

Capitale sociale e riserve

Il capitale sociale (interamente sottoscritto e versato) di Servizi Jtalia S.p.A,, risulta pari a Euro 31.808.451,
rappresentato da n. 31.809.451 azioni ordinarie del valore nominale unitario di Euro 1,00 ciascuna.

La Societa, nel corso dell’esercizio 2018, ha acquistato 369.326 azioni proprie per un controvalore di Euro
1.361 migliaia pari all’1,16% del capitale socizle con un prezzo medio di acquisto di Euro 3,68 per azione. In
seguito a tali operazioni, al 31 dicembre 2018, la Societa deteneva 379.876 azioni proprie pari all'1,88% del
capitale sociale. Il controvalore delle azioni proprie detenute al 31 dicembre 2018, pari a Euro 1.410 migliaia,
& stato classificato in diminuzione del capitale sociale per il valore nominale delle stesse, pari ad Euro 380
migliaia, e a riduzione della riserva savrapprezzo azioni per "eccedenza del valore di acquisto rispetto al
valore nominale, pari ad Euro 1.030 migliaia.

Si rileva inoltre !'effetto negativo, riferito all’esercizio, per Euro 7.619 migliaia sulle riserve di traduzione del
patrimonio delle societa controllate consolidate con il metodo del patrimonio hetto che predispongono il
bilancio in valuta estera e principalmente a seguito della svalutazione del Real Brasiliano e della Lira Turca.

La Riserva legale e le Altre riserve si incrementano per effetto della destinazione dell’utile di esercizio 2017
della Societa secondo la delibera deli’Assemblea degli Azionisti tenutasi in data 20 aprile 2018, unitamente
al pagamento dei dividendi per Euro 5.406 miglizia pari a 17 centesimi di Euro per azione.

Possibilita di utilizzazione e distribuibilita delle voci di Patrimonio Netto

(Euro migliaia) Importo  Utilizzabilitaty Quota Disponibile Quota t_jlstripuii:ue"

Capitale sociale 31.430 - - -

Riserva sovrapprezzo azioni 52.258 A, B 52.258

Riserva legale 6.057 B - -

Altre riserve 38.641 A B C 38.641 - 38.546 -
Totale capitale soclale e riserve 128.986 90.899 ) 38.546

Risuftato d'eserclzio 11.214

Totale Patrimonio Netto . 139.600

W A: per aumento di capltale
B: per copertura perdite
C: per distribuzione socl

La riserva sovrapprezzo azioni non & distribuibile in guanto la riserva legale non ha raggiunto il limite previsto
dall’art. 2430 del codice civile.

Le Altre riserve includono Riserve di utili per 53.967 migliaia e la Riserva negativa per conversione dei bilanci
in valuta estera delle societa controllate valutate con il metodo del patrimonio netto per Euro 15.326 migliaia.
Nelle Riserve di Utili & inclusa la Riserva per valutazione partecipazioni con il metodo del patrimonio netto
per Euro 1.744 migliaia che, ai sensi dell’art. 2426, comma 1, n. 4, del Codice Civile, non & distribuibile fino al
reallzzo Tale riserva si riferisce per Euro 1.649 migliaia alle rivalutazioni della partecipazione in Ankateks
Turlzm Insaat. Tekstil Temizleme Sanayi Ve, integralmente assorbite dalla valore negativo della riserva di
conversione (Euro 6.198 migliaia), e per Euro 95 migliaia alle rivalutazioni della partecipazione in Steritek
S.p:A. rlportata pertanto come gquota non distribuibile. Si evidenzia che, per effetto della distribuzione gi
dividendi nel 2018 per Euro 267 migliaia da Ankateks Turizm Insaat Tekstil Temizleme Sanayi Ve e per Euro
131 migliaia da'Steritek S.p.A., la Riserva per valutazione partecipazioni con il metodo del patrimonio netto
e divenuta distribuibile per un importo corrispondente.
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6.16 Debiti verso banche e altri finanziatorl
La voce in oggetto risulta cosi composta:

' (Euro migliaia) p al 31 dicembre 2018 al31 dicembre 2017
Corrente  Nown corvente Totale Corrente Non corrente Totale
Debiti verso banche - 54.217 34.985 .89.202 46.513 39,181 85.704
Debiti verso altri finanziatari 10 - 10 50 - 50
Totale 54227 34985 80212 46.563 39491 85754

Debiti verso banche

La quota di debito con scadenza entro 12 mesi relativa alla voce Debiti verso banche al 31 dicembre 2018
presenta un incremento rispetto al 31 dicembre 2017 pari ad Euro 7.704 migliaia. Tale aumento & stato
determinato dal rimborso delle rate di mutuo scadute nel corso dell’esercizio al netté delle rate con scadenza
entro 12 mesi dei nuovi mutui sottoscritti.

.

La quota di debito con scadenza oltre 12 mesi relativa alla voce Debiti verso banche al 31 dicembre 2018
risulta in diminuzione rispetto al 31 dicembre 2017 per Euro 4.206 migliaia. Tale decremento é collegato alla
riclassificazione a breve delle rate di mutuo in scadenza entro [ successivi 12 mesi; all’estinzione anticipata
del mutuo sottoscritto in data 2 novembre 2015 con la Banca Popolare di Milano S.Coop. a r.l. {debito residuo
pari a Euro 9.094 migliaia) e avente scadenza naturale in data 31 marzo 2021 e alla sottoscrizione di un nuovo
mutuo chirografario con 8anco BPM S.p.A. del valore di Euro 20.000 migliaia (debito residuo oltre 12 mesi.
pari ad Euro 13.333 migliaia), all’estinzione anticipata del mutuo sottoscritto in data 27 aprile 2015 con la
Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza S.p.A. (debito residuc pari a Euro 1.271 migliaia) e avente scadenza
naturale in data 27 aprile 2019 e alla sottoscrizione di un nuovo mutuo chirografarlo con Banca Crédit
Agricole Cariparma S$.p. A, del valore di Euro 10.000 migliaia (debito residuo oltre 12 mesi pari ad Euro 7.500
migliaia). La sottoscrizione dei nuovi mutui si & resa necessaria al fine di supportare il finanziamento degli
investimenti previsti, i pagamento del prezzo stabilito per l'esercizio delf'opzione call finalizzata
allacquisizione di un ulteriore quota del 15% del capitale sociale delle societa brasiliane Maxlav Lavanderia
Especlalizada S.A. e Vida Lavanderia Especializada S.A. e del prezzo per I'acquisto, da Lavanderia Bolognin!
M&S S.r.l., di un ramo d’azienda operativo nel settore delle lavanderie industriali per il settore privato,
mantenendo equilibrato il rapporto tra indebitamento a breve e medio termine.

Covenant finanziari

!l mutuo sottoscritto con la Banca Nazionale del Lavoro S.p.A. prevede [l mantenimento di una Posizione
Finanziaria Netta inferiore a 1,5 volte il valore del Patrimonio Netto e inferiore a 2,0 volte 'Ebitda, condIzion!
rispettate al 31 dicembre 2018. | mutui sottoscritti con la Cassa di Risparmio in Bologna S.p.A., con la Unicredit:
Banca S.p.A. e con la Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza S.p.A. prevedono il mantenimento di una
Posizione Finanziaria Netta inferiore a 1,5 volte il valore del Patrimonio Netto e inferiore a 2,5 volte ’Ebitda,
condizioni rispettate al 31 dicembre 2018. (I mutuc sottoscritto con il Banco BPM S.p.A. prevede il

a 2 volte ’Ebitda, condizionl rispettate al.31 dicembre 2018. |l mutuo sottos¢ritto con la Ba
Cariparma S.p.A. prevede il mantenimento di una Posizione Finanziaria Netta inferiore -
del Patrimonio Netto e inferiore a 2,8 volte I'Ebitda, condizioni rispettate gl 31 dicembre

Di seguito si riporta il dettaglio dei debiti verso banche suddiviso per scadenza:
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{Euro migliain} al3idicembra 2018 al31dicembre 2017

Scadanza minore o uguale a 6 mesi ’ 42.575 34.420
Scadenza compresa tra 6 e 12 mesi 11.642° 12.093
Scadenza compresa trale S anni 34985 39.191
Oltre 5 anni . - -

‘Totale B9.202 . 85.704

I debiti verso banche iscritti nel passivo non corrente risultano cost suddivisi per scadenza;

=]
{Euro migltuia) al31dicembra 2018 al31dicembre 2017
Scadenza compresa tra 1 ¢ 2 anni 15.767 21,215
Scadenza compresa tra 2 e 5 anai 19.218 17.976
Totale 34,985 39.191

| tassi di interesse medi effettivi al 31 dicembre 2018 sono i seguenti;

al 3l dicembre 2018 @l 31 dicembre 2017

Anticlpl su fatture 0,32% 044%
Prestito bancario : 0,78% 0,86%

Debiti verso altri finanziatori
Di seguito si riporta la suddivisione dei debiti verso altri finanziatori per scadenza:

{Euro migliala) 2] 31dicembre 2018 &l 31 dicembre 2017

Scadenza minore o uguale a 6 mesi 10 50
Scadenza compresa tra 6 e 12 mesi - -
Scaden2a compresatrale S anni - -
Oltre 5 anni ) - B -

Totale ; 10 50

Non risultano debiti verso altri finanziatori iscritti nel passivo non corrente.

La tabella seguente riporta il dettaglio dei debiti verso altri finanziatori distinti per tipologia di tasso:

{Euro migliala) al 31 dicembre 2018 8! 31 dicembre 20175
Tasso variabile - -
Tasso fisso . 10 . 50
Totale 10 - 50

6.17 Imposte differite passive
La composizione delle imposte differite passive per natura delle differenze temporanee che e hanno
originate & la seguente:

Immobilizz. Immobilizz.

(Edromigliaic) materiali  Immateriali Buiament

Imposte differite passlve“?l’l' gennala 2017 44 21 - 1.278 1343 |
Incorporazioni ) - 253 943 - 1196
Variazloni rilevate a conto economico {19) {5) (211) 101 (134)
Variazione rilevate nelle altre componenti del risultato economico N ) ) B
complessivo

Imposte differtte passive al 31 dicembre 2017 . 25 269 732 . 1.379 2,405
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{Euro migliaia) Leasing 'm:::g:i :ﬁ::g:;:t Avviamenti
Imposte differite passive al 31 dicembre 2017 25 269 732 1.379 2.205
Varlzzioni rilevate a conte economico . (17) 33 {732) 116 {600)
Varlazione rllevate nelle altre companentl del risultato ecanomico B ) )
complessivo _ R
tmposte differite passive al 31 dicembre 2018 8 ) 302 - 1.4585 1.805

La riduzione della Yoce “Immobilizzazioni immateriali” si riferisce all’affrancamento dei plusvalcri allocati al
portafoglio contratti di Tintoria Lombarda Divisione Sanitaria S.r.l. emersi dalla fusione per incorporazione
effettuata nel 2017.

Non susslstono imposte differite non iscritte in guanto il relativo pagamento & valutato improbabile.

6.18 Beneflci a dipendenti
La voce in oggetto presenta la seguente movimentazione:

{Euro migliala) Esercitio 2018 Esercizio 2017
saldo iniziale 9,995 10.416
Incorporazioni 14 802
Accantonamento 323 368
Oneni finanziarl . 82 85
(Proventi)/Perdite attuariali (131) 22
Trasferimenti (a)/da altri fondi ) - -
{Utilizzi) ) (460} (779
Rictassifiche - (877)
Saldo finale 9.823 . 9.995

La voce include principallmente il Fondo Trattamento di Fine Rapporto df lavoro subordinato riconosciuto ai
dipendenti della Societa ed identificato come piano a benefici definiti.

Include inoltre | benefici maturati da Amministratori, Dirigenti, Senior Manager ed Executives con riferimento
al piano di retribuzione variabile 1Ti-Cash 2018-2020 che prevede I'érogazione del bonus nel 2021 al
raggiungimento di obiettivi di natura economica e finanziaria e in relazione al valore del titolo Servizi ltalia e
Pindennita di cessazione carica maturata dall’Amministratore Delegato. '

Con I'approvazione del bilancio al 31 dicembre 2017, si & concluso il periodo di vesting ré[ativo al Piano di LTI
Cash 2015-2016-2017 destinato ad Amministratori investiti di particolari cariche individuati dal Consiglio di
Amministrazione, Dirigenti con responsabilitd strategica, Senior Manager e figure speciali/chiave e la
corrispondente passivita, iscritta nella parte corrente dei Benefici ai dipendenti nel bilancio al 31 dicembre
2017 & stata-erogata nel corso dell’esercizio 2018.

Ipotesi finanziarie assunte

Le valutazioni tecniche sono state effettuate sulla base delle ipotesi descritte dalla seguent

Esercizio 2018

Tasso annuo teenico di attualizzazione
Tasso annuo di inflazione
Tasso annuo di crescita del TFR

1,50%
2,63%

In merito al tasso di attualizzazione, & stato preso come riferimento per la valorizzazione di detto parametro
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I'indice iBoxx Eurozone Corporates AA 7 - 10 alla data di valutazione. La duration defla passivita & pari a 8,10
anni.

Ipotes! demografiche assunte

e Per le probabilita di morte quelle determinate dalla Ragioneria Generale dello Stato denominate
RG48B, distinte per sesso;

e per le probabilita di inabilita quelle, distinte per sesso, adottate nel modello INPS per le proiezioni al
2010. Tali prebabilita sono state costruite partendo dalta distribuzione per eta e sesso delle pensioni
vigenti al 1° gennaio 1987 con decorrenza 1984, 1985, 1986 relative al personale del ramo credito;

» per |'epoca di pensionamento per il generico attivo si & supposto il raggiungimento del primo dei
requisiti pensionabili validi per I’Assicurazione Generale Obbligatoria;

s per le probabilitd di uscita dall’attivita lavorativa per cause diverse dalla morte, sono state
considerate delle frequenze annue del 7,50%;

« per le probabilit3 di anticipazione si & supposto un valore anno per anno pari al 3,00%.

A seguito della riforma della previdenza complementare di cui al decreto legislative 5 dicembre 2005, n. 252
per i dipendenti che hanno deciso di destinare dal primo gennaio 2007 il TFR al Fondo di Tesoreria INPS, le
anticipazioni di cui all’art. 2120 del Cadice Civile sono calcolate sull'intero valore del Fondo TFR maturato dal
lavoratore. Dette anticipazioni sono erogate dal datore di lavoro nei limiti della capienza dell’importo
maturato in virth degli accantonamenti effettuati fino al 31 dicembre 2006, Qualora FPimporto
dell’anticipazione non trovi capienza su quanto maturato presso il datore di lavoro, |a differenza & erogata
dal Fondo di tesoreria istituito presso I'INPS.

Per quanto sopra detto e per i soli dipendenti che hanno aderito al Fondo di Tesoreria e che non hanno
chiesto anticipazioni di TFR, nelle valutazioni attuariali sono stati effettuati dei correttivi incrementando la
percentuale richiesta da applicare sul Fondo maturato al 31 dicembre 2006 e rivalutato fino alla data di
calcolo.

Analisi di sensitivita

Secondo quanto richiesto dalla versione riveduta‘dello 1AS 18, si riporta di seguito un’analisi di sensitivita al
variare delle principali ipotesi attuariali inserite nel modello di calcclo.

Yasso d'inflazione

(Euro migliaia) Tasso di attualizzazione

+0,50% -0,50% +0,25% -0,25_9§ +1 anno -1 anno

Variazione della passivita _ 309 +327 +92 .90 . 483 85

6.19 Fondi rischi e oneri
La voce in oggetto ha avuto la seguente movimentazione:

{Euro migliaia) al 31dicembre 2018 & i 31 dicembre 2017

_SaldoInizlale ) 120 - 124
Accantonamenti ’ T ’ ) - N L
Utilizzi/risoluzioni o {120) @
Altri movimenti ) - . -
saldo finale ' B . 120
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| fondi rischi iscritti nel bilancio al 31 dicembre 2017 facevanc riferimento a contenziosi di natura fiscale che
hanno trovato definizione nel corso dell’esercizio 2018.

6.20 Altre passlvita finanziarie non correntl
La voce in oggetto risulta cosl composta:

{Euro miglicia) al 31 dicembre 2018  al 31 dicembre 2017

Debiti verso Area S.r.l. 500 1.000
Debit? verso saci Steritek S.p.A. 225 . 225
Debiti verso Lavanderia Bolognini M&S S.r.l. 1.000

Altri debitl _ 95 . -
Totale : 1.820 '1.225 -

Le principali voci si riferiscono al debito residuo sorto dall’acquisizione da Lavanderia Bolognini M&S S.r.l. del
ramo d’azienda operante nel settore lavaggio e lavanolo industriale per strutture private e al debito verso
Area S.r.l. relative acquisto delle quote di Brixia S.r..

6.21 Debiti commerciali
La voce in oggetto risufta cosl composta:

(Etro miglicia) al31dicembre 2018 al31dicembre 2017
Debiti verso fornitorl . 59.421 57.099
Debiti verso sacleta controllate '1.762 4.892
DebkRliverso socleta collegate e a controllo conglunto 2,945 2,877
Debiti verso soclets controllante 5.342 T 3.904
Debiti verso sq_c_let:‘a sottoposte 2l controllc delle controlianti 467 913
Totale ) ) 69937 69.685

1

Debiti verso fornitori

I saldo al 31 dicembre 2018 & interamente riferito a debiti di natura commerclale esigibili entro 12 mesi.

Debiti verso societd controllate

Il saldo al 31 dicembre 2018 & composto da debiti di natura commerciale esigibili entro 12 mesi verso le
societa controllate San Martino 2000 S.c.r.l. per Euro 1.560 migliaia, Se.Sa.Tre S.c.r.l. in liquidazione per Euro
1 migliaia e Steritek S.p.A. per Euro 200 migliala.

Debiti verso societo collegate e a controllo congiunto

Il saldo al 31 dicembre 2018 & composto principalmente da debiti di natura commerciale verso le societa
Steril Piemonte S.c.r.l. per Euro 825 migliaia, Ekolav S.r.l. per.Euro 677 migliaia, AMG S.r.l. per Euro 742

Debiti verso societa controflante

O

| debiti commerciali verso la controllante Coopservice S.Coop.p.A. ammontano ad Euro 53(4 mlgli
v ;

e

,Ir
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Debiti verso societa sottoposte al controllo delle controllonti

| debiti commerciali verso le societa sottoposte al controllo della controllante Coopservice S.Coop.p.A. sono
-riferiti per Euro 298 migliaia a Focus S.p.A., per Euro 154 migliaia ad Archimede S.p.A. ed Euro 15 migliaia a
Adpersonam S.r.l.

6.22 Debiti per imposte correnti
Per I'esercizio 2018 il saldo & esposto nella voce “Crediti per imposte correnti” in quanto il valore netto risulta
a credito.

6.23 Altre passivita finanziarie correnti
La voce in oggetto risulta cosl composta:

{Euromigliaio) al31dicembre 2018 3131 dicembre 2017 '

Debiti verso Area S.r.l. 500 1.000
"Debitl verso soci Steritek S.p.A. - 225
Debit! verso Flnanza e Progetti S.p.A. 2.460 2.460
Debiti verso Lavanderia 8olognini M&S S.r.l. 500 -
Totale - ' 3.460  3g8s

La variazione della voce & connessa in particolare al saldo del debito per il pagamento del prezzo differito per
I'acquisto da Lavanderia Bolognini M&S S.r.l. del ramo d’azienda operante nel settore lavaggio e lavanclo
industriale per strutture private. | restanti valori si riferiscono al debito verso Finanza & Progetti S.p.A. per
aumento di capitale pari a Euro 2.460 migliaia, e al debito verso Area S.r.l. per I'acquisizione delle quote di
Brixia S.r.l.

6.24 Altri debiti correnti
La tabella seguente riporta la composizione delle altre passivita correnti come segue:

{Euromigliala) al31dicembre 2018 al 31 dicembre 2017
Ratel passivi 122 193
Risconti passivi 240 435
Debit! verso istitut di previdenza e sicurezza sociale 5.246 4742
Altrl debhl B 11.522 10.678
Totale _ I 17130 16.054

Debiti verso istituti di previdenza e sicurezza sociale

| debiti verso Istituti Previdenziali e sicurezza sociale comprendono debiti per contributi sociali verso
|NPS/INAIL/INPDAI interamente esigibili entro 12 mesi,

Altrj debiti - -

La vace in oggetto risulta composta come segue:

{Eura miglioio) al 31 dicembre 2018 al 31 dicembre 2017

Debiti verso | djpendenti 8.749 8.175
Debito IRPEF dipendenti/professionisti 2.312 2.103
Altri debiti © 461 400
Totale o 11.522 1:061
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6.25 Contratti di garanzia finanziaria
La tabella seguente riporta il dettaglio delle garanzie prestate-dalla Societa al 31 dicembre 2018 e al 31
dicembre 2017:

{Euro migliaia) al31dicembre 2018  al 31 dicembre 2017
Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni s fronte di gare d’appaito 61.961 59.397
Fideiusslonl rilasciate da banche e assicurazion} a fronte di contratti di locazione e utenze 637 602
Fideiussionl rlasciate da banche e asslcurazion! s favore di terzi 47.628 42.821
Beni di proprieta presso terzi 43 ’ 49
Pegno su azion| Asolo Hospital Service S.p.A. a garanzia del finanziamenti 464 464
Pegno su azion] Sesamo S.p.A. a garanzla dei finanziamentl 237 237
Pegno su axfoni Prog.Este S.p.A. 2 garanzia dei finanzlamentl 1.212 1.212
Pegno su azloni Progen) $.p.A. 2 garanzia dei finanziamentl 380 380
Pegno’su quote Futura S.r.l. a garanzia del finanziamenti _ 285 -
Totale ) 112.594 105.162

Le garanzie rilasciate e gli altri impegni si riferiscono a:

e Fideiussion! rilasciate da banche e assicurazioni a fronte di gare d’appalto: trattasi di fideiussioni
rilasciate per conto dell’azienda a favore di clienti, o potenziali clienti in caso di partecipazione a gare,
a garanzia della corretta esecuzione della prestazione.

«  Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a fronte di contratti di locazione e utenze: trattasi di
fideiussioni rilasciate per conto dell’azienda a garanzia del pagamento dei canoni df locazione e del
pagamento delle fatture relative alla fornitura di energia elettrica e gas. ‘

« Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a favore di terzi: trattasi di fideiussioni rilasciate a
garanzia del versamento deila propria quota di finanziamento in project financing e di fideiussioni a
favare di PSIS 5.r.1., Steril Piemonte $.c.r.l, I.P.P. S.r.l., Ekolav S.r.l.,, Saniservice Sh.p.k. e Shubhram
Hospital Solutions Private Limited a garanzia di contrattl di finanziamento.

e Pegno su azioni/guote di Asclo Hospital Service, Sesamo, Progeni, Prog.Este. e Futura a garanzia dei
finanziamenti concessi alle Societa di project: trattasi di pegno concesso agli istituti di credito
finanziatori dei project financing sulle azioni rappresentanti la quota di partecipazione dell’azienda
alla Societa veicolo.
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7 Conto Economico

7.1 Ricavi di vendita
[ ricavi delle vendite e delle prestazioni del Gruppo Servizi ltalia, suddivisi per linea di business per i periodi
chiusi alla data del 31 dicembre 2018 e 31 dicembre 2017, hanno evidenziato i seguenti dati e variazioni:

(Euro migliala) Esercizio chiuso al 31 dicembre

2018 : 2017
Lavanolo 147.034 150.151
Steril B 21578 20.479
Steil € _ _ 43.888 - 40.569

Ricav! delle vendite 212,501 211,199

» Lavanolo
= Steril B
¥ Sterit C

I ricavi di Servizi Italia risultano in incremento del 0,6% rispetto all’esercizio precedente. Tale incremento &
dovuto principalmente alla crescita dei ricavi della linea Steril C, maggiori del 8,2% rispetto all’esercizio
precedente, per progressivo incremento di fatturato verso clienti quali 'Azienda Ospedaliera Bergamo,
'ULSS9 di Treviso e I'Azienda Ospedaliera Careggi di Firenze. Sull’andamento dei ricavi della linea di
sterilizzazione biancheria (+5,4% rispetto al 2017) ha inciso positivamente I'incremento di fatturato verso il
cliente Azienda Ospedaliera Universitaria di Udine e al servizio di fornitura di monouso all’Ente per la
Gestione Accentrata dei Servizi Condivisi di Udine,

7.2 Altri proventi
I saldo comprende la cessazione del recupero di costi e personale di competenza di terzi e la cessazione dei
riaddebiti per percentuali A.T.l. legati al consorzio Se.Sa.Tre. S.c.r.l. in liquidazione.

{Euro miglioia) Esercizio chiuso al 21 dicembre

2018 2017
Affitti attivi ' 48 45
Plusvalenze vendita cespiti 335 S14
Recupero costi competenza terzi 1.611 5.567
Proventi da ATI 1.597 2.446
Sopravwenienze attive 684 1.006
Recupero costi e proventl vari _ 1.779 1.128

Ricavl delle vendite . 6.054 B 10,707

Nel corso dellfesercizio, la Societa ha ricevuto sovvenzioni, contributi, incarichi retribuiti € comunque
vantagg! economici-da amministrazioni pubbliche dello stato italiano, di cui alla I. 124/2017, art.1, comma
25, pari a Euro 13 migliaia. Di seguito si riportano i dati inerent] a soggetti eroganti, ammontare o valore dei
beni ricevuti e breve descrizione delle motivazioni annesse a! beneficio:
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O R R e e e e T e STy
Soggetto erogante ) Causale Contributo ricevuto
Veneto Lavoro erogazlone contributi ex art. 13 |. 68/99 ) 13
Totale E ' 13

7.3  Materie prime e materiali di consumo utilizzati

| consumi di materie prime, pari ad Euro 21,907 migliaia, sono in aumento rispetto all'esercizio precedente
(Euro 20.229 migliaia nel 2017). L'incremento della voce é riconducibile principalmente a prodotti di lavaggio,
prodotti chimici, imballaggi, materiali di consumo e ricambi legati all’avvio di nuove centrali di sterilizzazione
e a monouso e kit procedurali legati a nuovi clienti acquisiti nel 2018.

7.4 Costl per Servizi
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

. ' , 2018 2017
Prastazionl esterne lavanderle ed altri servizi industriall 20.098 19.071
Viaggi e trasporti ' 10.6801 11.115
Utenze 9.558 8.709
Costi amminlstrativi ’ © 2.156 1868
Costi consortili e commerciali 11.638 19.930
Spese per |l personale 1.814 1372
Manutenzionl 6.723 5.060
Costa godimento beni di terz) 6.716 6581
Altri servizi . 1563 2,190
Totale ) 71.067 75.B96

La voce costi per servizi risulta in calo del 6,4% rispetto allo stesso periodo dell’'anno precedente, con
un’incidenza sul fatturato anch’essa in diminuzione di 2,5 punti percentuali.

| costi per iarestazioni esterne dl lavanderia ed altri servizi industriali passanc da Euro 19.071 migliaia al 31
dicembre 2017 ad Euro 20.098 migliaia al 31 dicembre 2018. Sulla voce incide |'incremento dei costi per
prestazioni di terzi diverse quali consulenze e servizi tecnici, in particolare legati alla gestione di alcuni
magazzini.

| costi per viaggi e trasporti mostrano una riduzione pari a Euro 314 migliaia rispetto al 31 dicembre 2017.
Tale riduzione & stata realizzata a seguito del camblo di contrattualistica su alcuni clienti dopo
I'aggiudicazione dei nuovi contratti della Regione Liguria.

| costi relativi alle utenze mostrano un incremento pari a Euro 849 migliaia rispetto al 31 dicembre 2017. Sulla
voce incide I'incremento delle tariffe energetiche e dei consumi di gas.

| costi consortlh e commerC|aI| passano da Euro 18, 930 mlgllala al 31 dicembre 2017 ad Euro 11. 638 ‘migliaia ‘

chirurgico sull'area del nord-est Italia.

7.5 Costo del personale
‘La voce in oggetto risulta essere cosi composta:
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{Euromigliara) Eserdzio nhia.fs? i3l dicembre

o . 2018 . 2017
Costl per emolumenti amministratori ’ 1.641 - - 1240
Salari e stipendi ) 48.136 46.239
Lavoro interinale * 2172 2.465
Oneri sociall 15.506 14.251
Trattamento di fine rappono 3,202 3.039
Altri cost . 4 _ 247 242

Totale . 70.904 61478

'Gli incrementi del costo del personale rispetto all’esercizio precedente sono dovuti all’assunzione di nuovi
dipendenti, in particolare presso le centrali di sterilizzazione di strumentario chirurgico di Bergamo, di Firenze
e di Varese, presso gli stabilimenti di Travagliato e Castellina, nonché per 'assunzione di nuovo personale di
struttura.

La tabella seguente illustra la composizione media del personale:

Numero medio dipendenti
. 2018 2017
" Dirigent] ‘ 8 8
Quadii . 25 25
Implegati 175 155
L ” _ 1.727 1663
Totale - _ ' 1935 T 1851

7.6  Altri costi
La voce in oggetto risulta essere cos! composta:

. 2018 2017
Oneri tributari ) 250 363
Sopravvenienze passive 64 388
Contributl associativi ’ 200 185
Omaggl 2 clienti e dipendenti 296 128
Altri ) ' 555 705
Totale - 1365 1.763

La voce “Altri costi” risulta in calo di 404 migliaia di euro in valore assoluto rispetto allo stesso periodo
dell'anno precedente per la presenza nel 2017 di costi one-off per la liquidazione dell'imposta di registro e
accessori per l'acquisizione della Lavanderia Industriale Z.B.M. S.p.A. oltre allindennizzo riconosciuto alla
societa Focus S.p.A. connesso alla rigualificazione del complesso immobiliare di Castellina di Soragna (PR).

7.7 Ammortamenti, svalutazionl e accantonamenti
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

{Euro miglicia) 4seﬂ:izio chiuso al 31 dicembre
ZD18 2017

~ Ammortamento Immobilizzazioni immateriali . 1029 1.573
Ammortamenio immobilizzazioni materiali 41.185 40,582
Svalutazioni e accantonamenti 569 o 843
Totale 42.783 a3:004

Gruppo Servizi ltalia Bilancio separato e consolidato-al 31 dicembre 2018 Pag. 84 di 188



La diminuzione degli ammortamenti delle immobilizzazioni immateriali & dovuta al progressivo esaurimento
del valore residuo dei portafogli clienti valorizzati in sede di fusione per incorporazione di societa
precedentemente controllate e al completamento, nel 2017, déll'ammortamento del patto di non
concorrenza del precedente Amministratore Delegato. L'ammortamento delle immobilizzazioni materiali
aumenta principalmente per effetto dei crescenti investimentl in biancheria dotata di 5|stemi di tracciabllita
integrati e da nuove dotazioni inizlali, in particolare sul’area Liguria.

7.8  Proventi finanziari
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

2018 2017
Interessi attivl banche - .
Interessi di mora 614 742
Interessi attivi su finanziamenti Societa terze 690 632
Utili nett! su cambi - 133
Altri proventi finanziari 57 184
Totale 1.361 1.751

Gli interessi di mora maturano in conseguenza del ritardo accumulato da alcuni clienti privati. Gli interessi
attivi su finanziamenti a societ3 terze sono sostanzialmente invariati analogamente ai crediti finanziari a
fronte dei quali maturano. Nella voce altri proventi finanziari sono rilevati principalmente gli interessi attiyi
su rimborsl imposte anni precedenti. '

7.9 Oneri finanziari
La voce in oggetto risulta essere cos! composta:

2018 2017
Interess| passivi e commissioni bancarie ' 741 809
Interessi e oneri altri finanziatori 203 240
Onerl finanziari su beneficl 8 dipendent! 82 87
Perdlte nette su cambi 212 0
Altri oneri finanzlarl 21 62
Totale 1.259 1.198

La diminuzione della voce Interessi passivi e commissioni bancarie & sostanzialmente collegato alla riduzione
dei tassi applicati dalle banche alle linee di fido utilizzate, mentre 'incremento delle perdite su cambi é
relativo alla perdita suf finanziamento ad Ankateks.

7.10 Proventi e oneri da partecipazioni g
La voce Include inoltre dividendi incassati nel 2018 da societa collegate e altreimprese ET)'/ELIFQ 265;\1|g1|a\fa .
Nel dettaglio sono stati incassati Euro 121 migliaia dalla societa controllata AMG S.r.l., uro:6 1 mlghala daIIa-:.'
societa partecipata Sesamo S.p.A., Euro 81 migliaia dalla societa partecipata Prosa S. p A,ed Euro‘z mlgha(a/'
da altre societ. I valore relative al 2017 include il provento per Euro 1.212 mlghala relativg alla r‘lmISUrazmr)é
a fair value della partecipazione del 40% nella societa turca Ankateks Turizm Ingaat Tekst:}‘e 2
ve Ticaret Ltd Sirketi, che a sua volta controlla la socleta Ergulteks Temizlik Tekstil Ltd. Sti. (Gruppo Ankara),
rispetto al valore di costo precedentemente iscritto, per effetto dell'acqulsto per step del controlio.
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7.11 Imposte sul reddito
La voce in oggetto risulta essere cosl composta:

{Euro miglioio) Esarcizio chiuso.a

_ _ L 2018 2017
Imposte correnti 1.388 2.659
Imposte differite passive/{attive) (1.443) (251)
Totale (54) 2.448

L'incidenza delle imposte sul risultato prima delle imposte viene riconciliata con l'aliquota teorica nella
tabella seguente:

{Euro migliaia)

2018 Incidenza 017 Incidenza
Riconciliazione IRES
Utile ante imposte da Conto Economico . 11.158 16.270
Imposte teoriche 2.678 24,0% 3,905 24,0%
Effetto fiscale delle differenze permanenti:
su variazionl In aumento 584 5,2% 794 4,9% -
suU variazioni in diminuzione (4.449) -39,9% {3.486) -21,4%
imposte estere 38 0,3% 36 0,2%
imposte sostitutive 504 4,5% 458 " 28%
Totale Imposte effettive IRES - (645) -5,8% 1.707 10,5%
Imposte IRAP i 581 53% 741 4,6%

Totale imposte effettive ) (s4) -0,5% 2.448 15,0%

Le imposte correnti sono state sostanzialmente annullate per effetto dell’iscrizione di imposte anticipate
sulle perdite fiscali derivanti dagli effetti delle deduzioni sugli investimenti in beni strumentali (cd.
“Superammortamento”) e dell’agevolazione “ACE” che risultano recuperabili con gli imponibili fiscali previsti
per I'esercizio 2019.

8 Operazioni infragruppo e con partf correlate

| rapporti di Servizi Italia S.p.A. con parti correlate sono poste in essere nel rispetto del vigente Regolamento
per le operazioni con parti correlate e attengono prevalentemente a:

o rapporti connessi a contratti di prestazioni di servizi di natura commerciale;
e rapporti di natura finanziaria, rappresentati da finanziamenti.

Dal punto di vista econornico, patrimoniale e finanziario I'insieme delle principali operazioni si configurano
come operazioni ordinarie concluse a condizioni equivalenti di mercato o standard e sono regolati da appositi
contratti. Tali operazicni altro non sono che fatte da cumulo di operazioni tra Joro omogenee, compiute a
partire dall’inizio dell’esercizio di riferimento, non qualificabili singolarmente di maggiore rilevanza, neanche
Pinsieme delle stesse attivate nellesercizio di riferimento. Il valore esposto a consuntivo in bilancio,
nell’esercizio di riferimento, & generato dal rinnovo dei contratti esistenti o attivati nell’anno.
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Vengono di seguito riportati i rapporti economici, patrimoniali e finanziari con imprese correlate per
I'esercizio 2018:

{Euro migligia) ; ' Bidicembre2018

Acquisti

Vendta : Acquistl Costo DR Provent|

Rapporti economici dibenie AU yare ge Al provent da
servizi proventl person. immobili costl  finanz. partec.
. 12a2lonl

Coopservice S.Coop.p.A. (controllante) 94 52 10.596 - - . -
Consorzio San Martino 2000 S.c.r.). (controllata) 2.767 725 4.036 - 408 . - -
Consozio Se.5a.Tre. S.c.r.l. in liquidazione (controllata) - 2 590 - 1.218 - - -
Sterftek 5.p.A. (controllata) - 37 254 - - - - -
Ankateks Turizm Insqat Tekstil Temlziame Sanayl VE _ : } } ) ) a8 i
(coontrollata)
SRl Empreend?mentas e Participacoes LTDA 3 g5 R A B . 3 )
{controllata)
Aurum S.p.A. (controllante} - - - - - - . .
Arezzo Servizi S.c.r.). (collegata) to- 8 1.287 - - - 3 .
Consorzio Co.Se.S. (collegata) - - 8 . . - - -
IDSMED SERVIZIPLUS PTE LMD ({collegata) - 19 - - - - - .
Psis S.r.l. (collegate) 186 128 7 - 48 - 45 .
Amg S.r.l. (collegata) . 372 11 1.077 - 28 - - 121
Ekolav 5.1.1. (collegata) 60 3 1682 - 5 - 2 -
Steril Piemonte S.c.r.l. (collegata), 28 312 1.43% - . . 1 .
Plemonte Servizi Sanitari S.c.r.l. {collegata) - 14 300 - . . - -
Iniziative Produttive Piemontesi 5.r.l. (collegata) - 13 - - . - - -
SAS Sterllizasyon Servisieri A.S. (collegata) . 74 - - - - -
Shdbhram Hospital Solutions Private Lirnited (collegata) - - - - - . - -
Sanlservice Sh.p.k. (collegata) 1.011 403 - - . . 480 -
Servizl Sanitari Integratl Marocco S.a.r.l. {collegata) - - - - . - .
Finsnza & Progett! 5.p.A. (collegata) - 50 - - - - -
Brixia S.r.). {collegata) 3.866 . 38 - - - - R
Elettrica Gover S.r.l. {consoclata) - - 10 - - - . R
Focus S.p.A. (consociata) - - 2.743 - - 14 -
Archimede S.p.A. (consociata) . - 15 1.210 - - - -
Gesta 5.p.A. (consoclata) - 7 - - - - - _
New Fleur S.r.l, (consoclata) 31 - 1515 - - - - -
Ad Personam S.r.. {consoclata) - - 20 - - - - -
Padana Emmedue 5.r.|. (correlata) - - 49 - - - . .
Everast S.r.l. (correlata) - - 289 - - 1 -
Ospedal Grendo S.p.A. (correlata) 8633 - 21 - - - - - -
Totale : 17.047 © 1953 250986 1210  1.707 15 579 121

{Euro migliaia) [ 31 glcembre 2018

Valore dei Valore dei Valore del Valore del Valore di
Rapport! patrimoniall creditl debltl crediti debiti altre
. commerclali  commerclali finanziari finanziari passivitd
Coopservice 5.Coop.p.A. {controllante) 240 .5.342 - -
Consonrio San Martino 2000 S.c.r.(. (controliata) 5.250 1560 -
Consozio Se.5aTre S.c.r.l. in liquidazlone {controllata) . 118 1 N
Steritek S.p.A. (controllata) - ’ 15 200 -
Ankateks TuHzm Insaat Tekstll Temizieme Sanayl VE (coontrollats) - - 539
SRI Empreendimentos e Participacoes LTDA (controllata) 990 - -
Aurum S.pA_ (controllante) - - -
Arezzo Servizl S.c.r.l. (collegata) 8 478 . 403
Consorzio CoSe.S. (collegata) - 6 -
IDSMED SERVIZIPLUS PTE LMD (collegata) 19 - -
Psls S.r.l. (collegata) 86 3 3,845
Amg S.r.l, {collegata) 1 ‘742 - - -
Ekolav S.r.l. (collegata) 77 677 470 -
Steril Plemonte S.c.r.(. {collegata) 195 825 150 - -
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{Etromigliaia) el i =LE = 1gdicembre 2018

. Valore del Valore dei Valore dei Valore dei Valore di
Rapporti patrimoniali credtti debiti credit] del:}iti altre
) commerclall  commerciali finanziarl finanziari passivita
Piemonte Servizi Sanitari S.c.r.l. (collegata) - 15 176 - . -
Iniziatlve Produttive Piemontest S.r.l. (collegata) 15 - 91 - -
SAS Sterilizasyon Servisleri A.S. (¢collegata) 74 - - - -
Shubhram Hospital Solutions Private Limited (collegata) - - - - -
Saniservice Sh.p.k. {collegata) ) 2.001 . 4.703 . .
Servizl Sanitari Integrati Marocco 5.2.7.1. (collegata) S - - - -
finanza & Progettl S.p.A. (collegata) 178 - - - 2.460
8rixia 5.1.1. (co¥legata) 1.245 37 .. - -
Elettrica Gover 5.1.. {consociata) - 6 -
Fotus S.p.A. (consociata) - 298 - - -
Archimede 5.p.A. {consociata) - 154 - - -
Gesta 5.0.A. (consociata) 1 - - _ .
New Fleur S.r.\. (consociata) 188 1.292 - - -
Ad Personam S.r.). (consociata) - 15 - - -
Padana Emmedue S.r.l. {correlata) - - - - -
Everest S.1.l. (correlata) - 119 - . -
Ospedal Grando S.p.A. (correlata) 3.986 - - _ -
Totale : 14.801 11.032 10201 - 2460

Nei rapporti economici con parti correlate, oltre a quanto sopra rappresentato, sono §tati considerati al 31
“dicembre 2018 compensi per amministratori per Euro 1.696 migliaia e costi relativi al personale dirigente per
Euro 1.660 migliaia. Al 31 dicembre 2017 i compensi per amministratori ammontavano 2 Euro 1,308 migliaia
e costi relativi al personale dirigente per Euro 1.704 migliaia.

Vengono di seguito illustrati i principeli rapporti economici, patrimoniali e finanziari con imprese correlate
per |'esercizio 2018:

Coopservice 5.Coop.p.A.

| ricavi delle vendite e i relativi crediti commerciali alla data del 31 dicembre 2018 si riferiscono
prevalentemente ai servizi di lavaggio di- biancheria e tessili per le operazioni di pulizia prestati alla
controllante.

Dalla controllante, Servizi Italia S.p.A. acquista: (i} servizi di trasporto su gomma di. articoli tessili e/o
strumentario chirurgico; (ii) servizi di gestione dei guardaroba presso i clienti; (tii) utilizzo di personale di terzi;
(iv) servizi di pulizie tecniche che vengono svolti presso alcuni siti produttivi/sedi operative di Servizi.ltalia e
servizi di vigilanza/sicurezza svolti in alcune sedi tramite servizi di ronda notturna ed interventi su allarme.

Consorzio San Martino 2000 S.c.r.|.

Alla data del 31 dicembre 2018, i ricavi di vendita beni e servizi e i relativi crediti commerciali verso Consorzio
San Martino 2000 S.c.r.l. siriferiscono ai servizi erogati dalla Servizi italia S.p.A. per ‘esecuzione del contratto
in essere con I'IRCCS Az. Osp. Univ. San Martino di Genova. | costi di acquisto e i relativi debiti commerciali si
riferi§cono invece alle quote di ribaltamento dei costi sostenuti dal Consorzio che vengono ripartiti tra i soci
sulla base delle percentuali di partecipazione al capitale, mentre {"acquisto di immobilizzazioni si riferisce a
materasseria utilizzata nell'ambito del precedente appalto.
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Consorzio Se.Sa.Tre. S.c.r.lin liquidazicne

Alla data del 31 dicembre 2018, i ricavi verso il Consorzio Se.Sa.Tre. S.c.r.l. in liquidazione si riferiscono ai
servizi erogati dalla Servizi ltalia S.p.A. per 'esecuzione del contratto in essere con |’Azienda ULSS n. 2 Marca
Trevigiana della Regione Veneto. Con la fine del precedente contratto di appalto con 'Azienda ULSS n. 2
Marca Treviglana, 1i Consorzio Se.Sa.Tre. S.c.r.l. in liquidazione cedutc i beni strumentall del precedente
contratto essendo Servizi Italia S.p.A aggiudicataria del nuovo appalto e con atto del 18 dicembre 2017 il
consorzio & stato posto in liquidazione a far data 1° gennaio 2018.

Steritek S.p.A.

Alla data del 31 dicembre 2018, i costi e | debiti commerciali verso la controllata Steritek S.p.A. sono riferiti
ai servizi di convalida per le centrali di sterilizzazione.

Ankateks Turizm Insaat Tekstil Temizleme Sanayi VE

Alla data del 31 dicembre 2018, i proventi finanziari sono riferiti agli interessi attivi maturati e non ancora
liguidati verso [a societd Ankateks Turizm Ingaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketl per il
finanziamento attivo concesso alla controllata per Euro 539 migliaia.

SRI Empreendimentos e Participacoes L.t.d.a.

Alla data del 31 dicembre 2018, i crediti commerciali verso la societa SRl Empreendimentos e Participagoes
Ltda sono relativi ai riaddebiti del costo del personale distaccato presso la controllata e al riaddebito dei costi

per servizi.

Arezzo Servizi S.c.r.l.

La societd ha per oggetto I'esecuzione del servizio di lavanolo presso le Aziende dell’Area Vasta Sud-Est e
limitatamente al presidio ospedaliero della AUSL di Arezzo. | costi di acquisto e i relativi debiti commaerciali si
riferiscono alle quote di ribaltamento dei costi sostenuti da Arezzo Servizl S.c.r.l. che vengono ripartiti tra i
soci sulla base delle percentuali di partecipazione al capitale. Il credito finanziario & relativo ad un
finanziamento attivo concesso alia collegata per Euro 403 migliaia.

Psis S.r.l.

Alla data del 31 dicembre 2018, i ricavi di vendita di benl e servizi verso PSIS S.r.I. si riferiscono principaimente
alladdebito dei servizl di gestione amministrativa e ai servizi di convalida. Il credito finanzlatio & relativo ad
un finanziamento attivo concesso per Euro 3.845 migliais al fine di finanziarne gli investimenti correnti.

AMG S.r.1.

Alla chlusura dell’esercmo 2018, i rapporti economlcn sono pnnqpalmente rlferm a prestaz| _
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Steril Piemonte S.c.r.l.

Alla data del 31 dicembre 2018, i ricavi di vendita di beni e servizi e i costi di acquisto verso Steri! Piemonte
S.c.r.l. si riferiscono alle quote di ribaltamento dei costi sostenuti dalla Societd e dal Consorzio stesso
nell’ambito dell’attivita relativa al servizio di sterilizzazione di strumentario chirurgico presso I’A.S.L. AL
Regione Piemonte. Il credito finanziario & relativo ad'un finanziaménto attivo concesso alla collegata per Euro
150 migliaia, oggetto di rimborso parziale nell’esercizio per Euro 500 migliaia.

Iniziative Produttive Piemontesi S.r.1.

Alla data del 31 dicembre 2018, i ricavi di vendita di beni e servizi net confronti della Societa Iniziative
Produttive Piemontesi S.r.1., sono principalmente riferiti ai servizi di convalida. Il credito finanziario é relativo
ad un finanziamento attivo toncesso alla collegata per Euro 91 migliaia.

Saniservice Sh.p.k.

Alla data del 31 dicembre 2018, i ricavi di vendita di beni e servi2i nei confronti di Saniservice Sh.p.k., soho
principalmente riferiti alla fornitura di materiale per la gestione delle centrali di sterilizzazione e di servizi di
gestione commerciale. Il credito finanziario e i proventi finanziari sono relativi ad un finanziamento attivo
concesso alla collegata per Euro 4.703 migiiaia.

Finanza & Progetti S.p.A.

Alla data del 31 dicembre 2018, Il valore di altre passivita & relativo all'impegno al futuro aumento di capitale
sociale pari a Euro 2.460 migliaia.

Brixia S.r.1.

Alla data del 31 dicembre 2018, i ricavi di vendita di beni e servizi nei confronti di Brixia S.r.l., sono riferiti al
servizio di lavanolo presso I’ASST Spedali Civili di Brescia.

Focus S.p.A.

| rapporti economici e patrimoniali con Focus S.p.A. sono relativi ai contratti di locazione degli immobili di
Castellina di Soragna (PR), Montecchio Precalcino (1), Ariccia (RM) e Genova Bolzaneto (GE). Il corrispettivo
complessivo per gli immobili lecati ne) 2018 & pari ad Euro 2.743 migliaia.

| contratti di locazione di Montecchio Precalcino (V1) e Ariccia (RM) hanno una durata di sei anni, rinnovabili
di altri sei, mentre per Genova Bolzaneto (GE) il contratto di locazione ha durata di quattordici anni,
rinnovabile di altri sei.

Con riferimento al complesso immobiliare di Castellina di Soragna (PR), nel corso del 2018 & stato stipulato
un nuovo contratto di locazione, comprendente gli immobili ad uso produttivo e |2 sede direzionale, della
durata di dodici anni rinnova bjle‘di altri sei, con efficacia da gennaio 2019. Con tale contratto sono stati risolti
i due precedenti contratti in essere, aventi ad oggetto, rispettivamente, la sede direzionale e lo stabilimento
produttivo. Per ulteriori informazioni sull'operazione si rimanda all’addendum al prospetto informativo
pubblicato sul sitc internet della Societd.

Gruppo Servizi ltalia Bilancio separato e consolidato al 31 dicembre 2018 Pag. 90 di 188



Archimede 5.p.A.

I rapporti economici e patrimoniali con Archimede S.p.A., sono relativi 2 contratti di fornitura dei servizi di
somministrazione a tempo determinato di lavoratori.

New Fleur S.r.1.

| rapporti economici e patrimonizli con New Fleur S.r.l. si riferiscono principalmente a prestazioni per servizi
di lavanderia.

Everest S.r.l.

| rapporti economici e patrimoniali con Everest S.r.l. sono relativi a contrattl dl locazione degli immobili di
Travagliato e Podenzano la cui durata e di sei anni, rinnovabili di altri sei. (] corrispettivo complessivo per gli
immobili locati nel 2018 e pari ad Euro 289 migliaia [ rapporti di Servizi Italia S.p.A. con Everest S.r.l. in merito
ai contratti di locazione sono posti in essere nel rispetto del vigente Regolamento per le operazmm con parti

correlate.

9 Componenti di reddito derivanti da operazioni non rlcorrenti, posizioni o transazioni atipiche e/o
inusuali

Nel corso dell’esercizio non sono stati rilevati componenti di reddito derivanti da operazioni non ricorrenti.

Nel corso dell’esercizio non sono state poste in atto operazioni atipiche e/o inusuali cosi come definite dalla
comunicazione Consob n. 6064293 del 28 luglio 2006.

Nellesercizio precedente sono state rilevate compdnenti di reddito derivanti da operazioni non ricorrenti
dovute a maggior costi per Euro 557 migliaia relativi ad incentivi, indennita e Naspi a dipendenti in
conseguenza delle attivita di ristrutturazione e riorganizzazione aziendale che hanno interessato ia
cessazione delle attlvita dello stabilimento di Barbariga (BS).

10 Azioni proprie

’Assemblea del 20 aprile 2018, ha autorizzato il Consiglio di Amministrazione all’effettuazione di operazioni
di acquisto e di vendita di azioni proprie, previa revoca delia deliberazione del 20 aprile 2017.

Il piano di acquisto e disposizione delle azioni proprie approvato risponde all'esigenza di disporre di
un’opportunita di investimento efficiente della liquidita aziendale e di avere la possibilitd di utilizzarla per
operazioni strategiche e/o per il compimento di operazicni successive di acquisto e vendita di azioni nefjrm
consentiti dalle prassi di mercato ammesse. Il piano ha durata massima di 18 mesi a far dala/(‘

2018, data del rrIasuo dell’autorizzazione da parte dell’Assembiea. /7

massimo di azioni proprie che la Societa puo acquistare e |I numero di azioni proprie che\x ata dgj )
delibera assembleare del 19 aprile 2017, erano nella titolarita di Servizi Italia S.p.A. in es ec :
deliberazione assunta in data 20 aprile 2016 pari a n. 101.629 azioni. Gli acquisti e le vendite di azioni proprie
sono effettuati sul mercato regolamentato, In ottemperanza alle disposizioni normative e regolamentari
applicabili, secondo "le modalita operative stabilite dall’art. 132 TUF, dall’art. 144-bis del Regolamento
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Emittenti, in conformita al Regolamento CE 2273/2003 del 22 dicembre 2003 e nel rispetto della delibera
assembleare del 20 aprile 2018. L’acquisto di azioni proprie viene realizzato per un controvalore massimo
nella misura in cui trovi capienza negli utili distribuibili e nelle riserve disponibili risultanti dall’ultimo bilancio
regolarmente approvato. L’acquisto di azioni proprie viene realizzato a un prezzo minimo di acquisto non
inferiore al 20% della media ponderata dei prezzi ufficiali delle azioni registrati da Borsa Italiana nei 3 giorni
precedenti ad ogni singola operazione e a8d un prezzo massimo di acquisto non superiore al 20% della media
ponderata dei prezzi ufficiali delle azioni registrati da Borsa Italiana nei 3 giorni precedenti ogni singola
operazione.

Uintermediario incaricato per I'esecuzione del programma di acquisto azioni proprie & INTERMONTE SIM
S.p.A. che prende le decisioni di negoziazione in merito ai tempi in cui effettuare 'acquisto di azioni di Servizi
Italia in piena indipendenza dalla Societd, ma nei limiti di quanto deliberato dall’Assemblea.

Alla data del 31 dicembre 2018, il numero di azioni proprie in portafoglic & risultato complessivamente pari
an. 379.876 azioni, corrispondenti all’1,19% del capitale sociale.

11 Compensi, stock options e partecipazioni di amministratori, dirigenti con responsabilita strategiche e
sindacl

Per quanto attiene a:

e compensi di amministratori e sindaci;
e stock options di amministratort;
e partecipazioni di amministratori

si rimanda a quanto riportato nella Relazione sulla Remunerazione redatta ai sensi dell’art, 123-ter del TUF
per l'esercizio 2018.

12 Piani di compensi basati su strumenti finanziarl

Alla data del 31 dicembre 2018 non sussitono Plani di compensi basati su strumenti finanziari.

13 Informativa al sensi dell’art. 149-duodecies del Regolamento Emittentl CONSOB

Di seguito vengono riportati i corrispettivi a fronte dei servizi forniti dalla societa di revisione Deloitte &
Touche S.p.A. e dalle entitd appartenenti alla rete Deloitte & Touche:

Tipologia di servizio . Soggetto erogante Destinatario Compensi

Revisione contabile Deloitte & Touche 5.p.A Servizi ltalia S.p.A. 84.796
Revisione contabile Deloitte & Touche S.p.A Socleta controllate 17.222
Revisione comabile Rele Deloitte & Touche S.p.A Societh controllate 60.484
Servizi di attestazione Oeloitte & Touche S.p.A Servizi Italia S.p.A. 4.500
Atri servizl Deloitte & Touche S.p.A Servizi italla S.p.A. 33,500
Servizi di consulenza Rete Deloitte & Touche S.p.A Sacieta controllate/collegate 23.000
Totale 223.502

Gruppo Servizi Italia Biloncio separato e consolidato al 31 dicembre 2018 Pag. 82 di 188



14 Eventi e operazioni dirilievo dell'esercizio
p

Si rimanda all’apposita sezione nella Relazione sulla Gestione.

15 Fatti di rillevo avvenuti dopo |la chlusura dell’esercizlo

In data 28 gennaio 2019, la Societa ha comunicato I’avvenuto signing per I'acquisizione della maggioranza
del capitale sociale della societd Wash Service S.rl,, attiva principalmente nel nord ltalia nell’offerta di servizi
di lavaggio e noleggio di biancheria piana, biancheria ospite e capi del personale operativo di strutture
sanitario-ospedaliere, residenze assistenziali, case di cura e case di riposo.

In data 7 marze 2019, la Societd ha tempestivamente comunicato che un eccezionale malfunzionamento
avvenuto nel mese di febbraio all'interno del data center primario, situato presso le strutture del provider
dei servizi di data hosting e della connettivita direte, ha reso indisponibile una parte del sistema informativo
contabile del Gruppo (di seguito I'’”Incidente Informatico”), determinando, inoltre, la perdita di una parte
delle registrazioni contabili dell'esercizio 2018. Le procedure di restore successivamente avviate hanno
presentato una serie di problemi tecnici che hanno impedito i) tempestivo ripristino delle macchine coinvolte
nell’incidente Informatico. Inoltre, anche la procedura didisaster recovery dal sito secondario, localizzato
presso una diversa struttura del provider dei servizi di data hosting, non ha funzionato correttamente.

La Sccieta, per il tramite del’ Amministratore incaricato del sistema di controllo interno e di gestione dei
rischi, il Dirigente Preposto e la Direzione Information Technology, ha avviato tempestivamente tutte le
procedure necessarie al recupero e al ripristino delle macchine compromesse. Nel contempo, sono stati
affidat! incarichl di natura tecnica e df controllo a soggetti terzi qualificat! e sono state avviate le verifiche
presso | provider delle infrastrutture e dei servizi di rete per identificare ie cause del malfunzionamento. Cid
ha, inoltre, comportato il riesame delle dei pracessi di valutazione e di gestione dei rischi da parte della
Direzione, con il supporto del Comitato Controlio e Rischi e il Collegio Sindacale, per individuare ed
implementare le azioni di rimedio alle procedure di disaster recovery e di controllo dell’integrita dei sistemi
informativi e dei dati contabili, volte a2 prevenire il ripetersi di eventi analoghi. Si evidenzia, peraltro, che
I'Incidente Informatico occorso non ha In alcun modo Intaccato I'ordinaria operativita del Gruppo e i servizi
prestati alle strutture dei clienti.

La Societd ha condotto le attivitd di ripristino del sistema informativo e di ricostruzione delle informazioni
contabili con i dati gia disponibili sui sistemi gestionali e ausiliari che non sono stati interessati dall’evento
.occorso, avendo inoltre la possibilita di confrontare i dati ripristinati con la situazione contabile al 31
dicembre 2018 elaborata precedentemente alla-data dell’Incidente Informatico. :

Nelle more delle attivitd di ripristino, il Consiglio di Amministrazione di Servizi Italia S.p.A. ha ritenuto
necessario rinviare 'approvazione del bilancio separato e consolidato al 31 dicembre 2018 entro i pits ampi
termini previsti dalla normativa vigente.

t ‘\

con successo. o ¢

In data 21 marzo 2019, la societa ha annunciato di aver firmatc un accordo vincolante per acq’tﬂélr -
del 25,0% di StirApp S.r.l., mediante sottoscrizione di un aumento di capitale riservato in unaﬁ pru trdnffhe
StirApp {www.stirapp.it) é una start-up innovativa attiva prevalentemente nella progertazmn ekgestlone d} v /
applicazioni e siti web dedicati alla prenctazione e gestione di servizi di lavanderia e stireria s:\patﬂdttad,rm /
privati (con canale B2C) che per il settore corporate aziendale (tramite canali B2B e BZBZG‘dove
recentemente ha sottoscritto contratti di servizio con rilevanti realta industriali e finanziarie.
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In data 9 aprile 2019, si & tenuta I"Assemblea dei Soci delle societa brasiliane SIA Lavanderias S.A. e Steriliza
Servigos de Esterilizagao S.A., per la messa in liquidazione delle stesse.

In data 18 aprile 2019, la Societa ha comunicato la fissazione del. Consiglio di Amministrazione per
I'approvazione del Progetto di‘Bilancio separato e del Bilancio consolidato al 31 dicembre 2018 per il giorno
29 aprile 2019. [noltre ha comunicato le date del 30 maggio 2019 (| Convocazione) e 31 maggio 2019 (1l
Convocazione) in cui si terra I’Assemblea degli Azionisti.

16 Destinazione del risultato d’esercizio

il Consiglio di Amministrazione propene di destinare il risultato d’esercizio, pari a Euro 11.213.803, come
segue:

P

e Euro 560.690, pari al 5% dell’utile, a riserva legale;

o per un importoc massimo di Euro [ ] a distribuzione ai Soci, corrispondenti a un dividendo unitario
ordinario, al lordo delle ritenute di legge, pari a [ ] centesimi di Euro zlle azioni in circolazione, con
I'esclusione delle azioni proprie in portafoglio;

s Euro 611.839 a Riserva da valutazione delie partecipazioni con il metodo del Patrimonio netto;
e diriportare a nuovo il residuo di utile d’esercizio.

Propone inoltre di destinare Euro 398.405 della Riserva da valutazione delle partecipazioni con ll metodo del
Patrimonio netto e utili a nuovo per il venir meno del vincelo di indistribuibilita.

Il dividendo sara posto in pagamento a partire dal 12 giugno 2019, con stacco cedola il 10 giugno 2019, e
verra corrisposto alle azioni che saranno in circolazione alla data di stacco della cedola.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione.
(Roberto Olivi)
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Attestazione del bilancio separato ai sensl dell’art. 154-bjs del D, Lgs. 58/98

Castellina di Soragna, 29 aprile 2019

| sottoscritti Enea Righi, in qualitd di Amministratore Delegato, e llaria Eugeniani, in qualitd di Dirigente
preposto alla redazione dei documenti contabili socletar! della Serviz{ italia S.p.A., attestano, tenuto anche
conto di quanto previsto dall’art. 154-bis, commi 3 e 4, del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58:

a) l'adeguatezza in relazione alle caratteristiche del’impresa e

b) Veffettiva applicazione, delle procedure amministrative e contabili per la formazione del bilancio
separato nel corso dell'eserclzio 2018.

Si attesta inoltre che il bilancio separato al 31 dicembre 2018:

a) & redatio in conformitd ai principi contabili internazionali applicabili riconosciuti nella Comunita
europea 3i sensi del Regolamento (CE} n. 1606/2002 def Parlamento europeéo e del Consiglio, del 19
luglio 2002; p ‘

b) corrisponde alle risultanze dei libri e delle scritture contabili;

c) eidoneo afornire unarappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale, economica
e finanziaria dell’emittente.

La relazione sulla gestione comprende un’analisi attendibile dell’andamento e del risultato della gestione,
nonché della situazione dell’emittente, unitamente alla descrizione del princlpall rischi e incertezze cui &

esposto.

L’Amministratore Delegato

Enea Righi

%«.@«{t,

|| Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili societari

Ilaria Eugeniani
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RELAZIONE DELLA SOCIETA DI REVISIONE AL BILANCIO SEPARATO DELLA SERVIZI ITALIA S.P.A.

Deloitte. |

RELAZIONE DELLA SOGETA DI REVISIONE INDIPENDENRTE
Al SERSI OFLLUART. 14 DEL D.LGS. 27 GENNAID 20106, N. 39 E DELL'ART, 10
DEL REGOLAMENTO (UE) M. 537/2014

Agli Azionisti detla
Serviz Italia S.p.A.

RFEVLAZIONE SULLA REVISIONE CONTABILE DF1 BILANCID D'ESERCIZYO
Giudizio

Abbiamo evolro |2 revisione contsbile del bilanas d'esercizio gdella Serviz Italla S.p A. (Ia Sooerz), costiruito
dalla situazione patrimoniale-finanziara al 31 dioembre 201B, dal conto economice, dal conto economico
complessivo, dal prospetto delle variazion: del patrimonio netro, dal rendiconto finanziasio per {'eserczio
chiuso = tale data e dalle note al bilancio che indudana andhe Iz sintesi der pii significativi principi contabili
2pplicat.

A nostro giudizio, il bilanao d’eserorio fomisce una rappresemazione verbera e cocrenta della situaxione
patrimoniale e finanzariz della Soaetd al 31 dicembre 2018, del nisukato emnomica & det Russi di @mssa
per l'esercizio chiuso 2 tele data in conformlta agli Incernational Fimanga! Reporting Standard adettat
dai'Unione Europea nondhe ar provvediment emanat) in Rruszone dell’art. 9 del D.lgs. n. 38/05,

Hementi allz base dd giudizo

Abfiamp svohto fa revisione contabule in conformits 2f prinapi dr revisione interazienak (15A tzfial. Le
nostre responsabilita ai sensi di wli prindpi sone vivenormente descritte nella sexione Responsabyliz dells
societa di revissone per ja revisione contabile def hilanca d'esandzio della presente retazione. Siamo
indipendent rispetto ala Socetd in nformic alle norme B & prindpl in matena di etica e di indipenderza
appliahili nall’'ordinamento italiano alla rewisione conrabile del bilanco. Ritenlamo di aver acqunsito elements
probatvi suffiventi ed appropnatl su aul basare il nostro giudizios '

Aspetli chiave della revisione contabile

Gl aspetti chiave della revisione conabile sono queg! aspetti che, secondo i) nostro giudizio professienale,
sono stati mapglorments signkficativi nefl’'ambito dell2 revsione contabile del bilanao dell'eserdzio 1
esame. Tab aspert sono stat da noi 2ffrontat nell'ambite delfa revistone contabile e nella formazinne ded
nosiro gludizio sul bincio d'esercizio nel sup omplesso; permnto su tali aspett! nen esprimiamo un
giudizio separato,

JImpairnvrent test dell avviamentn

Desaizione Serviz: Imlia S.p.A. al 31 dicembre 2018 iscive ne! proprio bilando d'eserczio
defl'aspetio chiave wn avviamerto pari ad Euro 44.575 mila, riferito interamente alla ash
defla revisione genevating wnit {CGUY Sarvai Italia, denvante da operazioni di aggregazione

aziendale effettuate nel’esertizia in corso e in psercizi precedent. Nel corso
dell’eserdizio, non sono state regisrare perdite di valore, 1l processo d
valutazone della Diezinne per astertmre possibili perdite 31 valbre &1 baza su
sssunzioni riguardant, tra I'sloo, fs previsione déi flussi di cassa awesi della
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CGY, 1a determinazione dl Un appropriatotagso di attuizzazions {(WALL) e di
gresuia pi lungo periodo [gate). Le assunzoni, nflesse nel plana purienaals
aella DG Servizi talia, sono, incltre, Influenzats da aspettative Futie e dalie
condizionl ¢ marcato di rifefmento.

1n considerazione delia rilevanza delPammontare deli‘@vviamento istritto In
bilansdp, della segyettivid delis stime attrnenti 12 determinaziona del fluasi d)
cacsz delln CGU e delle vanabld duave del motieko di impaiment, nonché
della molteplicts ed imprevediplith del fattorl the possono Influenzare
Yandamento del merata o ool 2 Soclerd opers, asbiama considerto
Vimpairmen test del'avviamento un aspette chiave dedla revisions del bllancin
-d'psercio delle Serviz Italle S.p. A & 31 dicembeg 2018,

te nole Uiustratve ne paragrafi 3 D Avvismento®, *3 € Impairment test® e *3
© Utlizzo € valor] stimat! - Pnnopl contabikl di particolare rilevanza® Aportana
Pinformatva sul processe @l valiRazinne osilz Direzipne; {8 nota 6.3 ripora
Finformabva sl avviamento, i Indusa uns sensitaity analysls che fiustra gl
effetts derivant da veriazionf nelle variabiy Ouave utlizate al finl
delPimpairment test.

Prooedure di fell'ambito dalle nostre werifiche abblame, tra Faltro, svolto le seguenn
revisione svolte procedure, anche avvalendac! del supporto di esperti:

v esame defle modalita adoftate dalia Direzione pay Lx determinszione det
yalore d’isso della OGU e anaiis) de metod! e dells assunzionl ulitzzat! al fin

dell'impalrment rest:

* comprensione e verifica dell‘efficans operateva de comrolll rilevant! post in
gasere datla Socletd syl processo dl effetiuazione deltmpasment test;

«. aaalisl ¢ ragionevolezza’detle principall assinzien) adpttate per la
formulzione delle previstan] del fussl di tassa anche medlante anafls! d
dat! d] settore € pitenimento vl informaxion) talla Direzione da nes Atenuke
rilavarrl; In particolare, i postre procedure hanno ncuso {‘esame dei fhass
dl casza previsionall cpnsigeranio ke perfarmance stariche e vahsiands la
capacit deila Direzione della Societd di effettusne prévisions accurate;

» anahs! del datl chnsuntivi rispatie al plan: eriginar al fine di valutare .
natura degh scostament! e Yattendlbilita del processa ol predisposizione del
planl;

»  valutazione della raglonevolerza dal tasso di athualizrezione {WACC) e ol
orescita o Winge peroeds (gvete), altraversp una appropnata
Identificazione e osservazione di fontl estemne ususlmernte utilizzate nelis.
prass! e di dati rlevant] sfertt a princpalt comparsiis;

« verifim deli'anuratezza matematice det modeho whilizzato per le
determinazione del valore gusa delle 0GL;

= verfica dellz cormetta determinazione del valore contablle della CoU,

» wverifica della senabvity anayss predispasta dailz Direnone;
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o esame dalPadequatezza dell/informativa fomita dala Socsets

sullimpaitment test e della sya conformad a guamo previstp dalio IAS 26.

Valutaripne delle prrteciparion] in sacletd eontroliate

Descrizione
dell’mspetic dhisve
della revisione

servizi'Uaha 5.0.A & 31 dicember 2018 Konive nel propno bilancio d'esamcizno
partedpazoa In scoeb: controllate parl 29 Euro 48784 miglkala vakutate
seromdo ¢ medodo dat pazrimonin apttn. Nel corso delt'eserclzio, noa sono state
registrate perdipe di valore. 1f grocesso di valutazione della Direzions per
accertare possibll perdite d valpre & comiplessa & sl hasa 5y assunzion
nguardant, tra |'swo, o previsane del flussl dl cassa attes! dellg unitd
generatric ¢l cassa {CU), 138 determinazione 4i uk appropriate Lassc di
athializzazione (WALL) e di oreso@ o) WwNga perigdd (G-~rate). Le assunzoni,
rifiense nel plani pluriennak detle OGU reiabive alle socleth ocnntroliate, sono
woltre Influerzate da aspeitative fulisre & da condizonl ¢1 mereeto, e @3l
Gostituiscono un elements dl ncertezza nelia sima con pasticolare riferenento
alle partecipazioni detenute n SR1 Emoreead imemos e Paridpaghes L 142
(Bragiie), It a «abore di isOizlone & pacl & Eurd 33.05% peghala, € id Ankateks
Tunzm Insaar Tekst) Temizieme Sanay; Ve Ticaret AS. (Turchia), If cul vaione
dl isorizinne € pari 8 Furo 12.376 mighala, sndeta operant in aree geogratiche
ad alta InsLapiit econsmica. Peraloo, sl predsa che le partedpamon! n
sockerh controtiale consortill sono lscrte a valor non inclusivi O aywiament
mplicttl,

In consideranone aella nievanza delt'ammontare oelle sopranenzionate
paNECpEZORt in s00eta contrallae woritto i bllando, della soggentvits pelle
stime attinent) la determinazione de fuss! di cassa delle OGU & dele variabil)
chiave gel modelio d Mmpairment wtllizzat o per vakrtare gh avviament! implici
nelle. parteripaanni, ranché delfa moltephcitd ef tmprevedibllité des fatwon one
passonc infuenzare 'andaments det menio in o e socle)d controfiate
oneTanpd, abblamo conssderata b valutazione dedle partecipazion! In sooetd
controliate un aspetta cliigve della revisigne det bilanco d’esermzio della
Servizi afla § p.A. & 31 dicembre 2048,

Le note Hustrabive nes paregrah 3 E - Impatrmen Test', *3 F -
Partedpaziont’ ¢ "3 G Utlitzzo di vators stuimats - Prisdipt comablli dr parncolare
nlevanza® riportane |‘Informativa sut precesso di valu@zione delle
pantecipasani; 18 neta 6.4 nporta Infermatva sugll eements pgQes
mpairmeanl test.

U

Procedure o)
revisions svolre

Nelt'amblo delie npstre verifiche abblamp, bre Valtro, svollto le seguen
procedure, arche avvakendod del supporto di espert:

o esame delte modatits uspte dalla Dirssone per ta determinaione del vainre
9l carka contablle delle parteopazioni in seoetd controllate, e analy| gel
meted) e delle assunnon utlizzael dake Owezione per lo svippe della
valutaelone delle parteapazion!;

« pmprensione e verifica aell‘efticada operatva de comrolli nlevanti post in
essere daa Socletd sul processs di effettuagione delia valutazione delie
sodlets conirollate € di identiNcazione &) Indicatns &t perdee dt valore!

s analsl di rRplenevatazza delle princpall assunzionl adottare per {a
farmylazions delie previsiont de) Huss! d) cassa ande mediante anats) dy
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dati esteml e pttenimentc ¢l Injormaziorl dalla Direziane da nol ftenste
fizvant; In parbmolare, e nostre procediure banoo incluse f'esame ded Auas:
il cassa previsonall oonslderando e pesformiance storiche £ yaluandn s
capactd defia Diraztone gells Societk di sviluppare prevision aoosrate;

v aails| del datt consuntivt rispetta af plan eriginan 21 fine dl valutare @
natura deglt scostaments e {'attendibititd dal processo &) predigpastzione del
plant;

2
» valutezione della raglonevolezza del tassd di attualgzaziene (WACT) e o
orescita dl lngo perindo (grate), sliraverso Una eppropaata
4denuﬂcaz|ane ed asservazione dl fony estame usuelmenre uhilizzate nella
prass| 2 di datr rilgvant) «Fentl ai prindpail comparabie;

= venlica dalf2cosratgzzs matemabza dal modelio Ltiozato per 13
deferminazione del valore oalle perteapazionl In snoeta controtlate;

» verifica della corretta deteminazions del vajoce contsblle gelle
partenpaziont In SpGED: controtiate;

« esame delladeguatezza dellinformativa fornita daita Sogwets
sutl‘smpairmeit tesi delie partedpazioni & della 508 confarmitd 2 quanto
previsin dalla 145 36,

L'Incldente Y formatico

Descridions Servizi talie 5.p.A., nel mase di febbrain 2019, ha risconbrats un’ecoerionala
deli'aspetito chiave malfunzicnamensto del proprio dats center primans che A ress lndisponiblle
delia ravisiona -una parte del sistemna Informativd contablle de) Gruppo {6l segutto I *incidente

Infarmatice”), getenminando, inoltre, |a perdita di una-pane defke registraziont
cortabll) deli'eserdxio 2D18. Le procedure Wi restore e disaster recovery el
datl spttostantl nop hanno fundonato. Ls Direziane-ha avviato
lempestivanente un piand d3Zione valko a reciperare B ripnstinare e
mformanont contahill dedleserone 2018, necessarie per iz finalezzazions del
bilancle d'esercizia della Societs. La Spcietd ha abiuato i propria plano di
azione sla attraverss I coinvolgimenta di isorse interne, sla tramite it
ooYelgimento di onsEent e professtonist! bers gqualificat!, al fine df ottenare
un adeguato e temapestivo SUPPONo temion,

L'amtivitd di ripristino dedle informazion contabik stoniche s & coAdysa
positivamente € la Socetd ha risttvato V'ordmaria 2lvitd costaile dirnprasa
per Vesercino 2019,

Lintdente Intormatios tia-Setenminae smpath fsant sulla nostra artviid dl
revisione, in retazone 5t 3l pervasivita dal patenziall risvet droa
tattendibiiits deil'informative finanziaria che agli effett! sull’approccie di
reyisione, In quaato 1indponibilita di talunl dasl e Informaziont fon ha reso
possiblee 1'edozions dl an approcao di reyisions basato sult’afidamenta sul
oontrolll e ha gulndl comportato una modifica delis strategla di ravistone
niziatmente prevista. Per tall mobvaziont, abixiemo consideratp Pincldente
Informatico e Je reletlve aitivith gl npristing ded sisteml nformabivl e del dab
cpmtablll dells Societd un aspetto chiave dalla revisione del biiando d'eserczia
deila Servizl Italla S.p.A. al 31 dwambre 2018.
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Il paragraiin “Fatt ] fleve avvengtt dope 1a dilusura deli'esarcizio® ngorta
riformaniva sl elements 1n oggerto.

L]

‘Procadure di
revisione syolle

Hail'ampto delte nostre verifiche abdlemo, Fa 1'3ltro, svolto te seguent
procedura, anche avvalendod del supporto di spedalisy informatin:

incontn e disaissidn: oob (2 Direrone gelta Socetd, con | consulent) ca
Ruesta Inoarieats & coa 'Organs di Controdio a8 tine dv acquisire Infermazion
sul)Incigenre 1nformatico; '

esame dele cause reladve allindisponiollitd del data center e delis perdita
of regispraziont conmtabili dedla Socled € valwanone deql effet! ol tae
malfurmoenamente W ststemi informmativl contabdli;

esame delle mpdalita usake datla Direpone per la planficamane delle
Fuvita dl ripristinn del sistem! Informativ! E del datl eontabll, anche ramite
alsaussione oon | consukent! terz colnvoll datla Socletd;

estensione det amplonamend gt revisone per {'esecuzions del tes? s
vaitditd & mchiesta dl conferme esterne, hnalizzati all'acquiszlone di
gement! prabativi adeguat! B seguito deilz modifica ged'approccio gl
revisione conseguente all'Incldente Informatico;

varfiche sulla corrtspondenza ¢el@ sitiazione contabile ul fine eserclzla
aborata a senulto delle registrazion: contabll contabdlizzate nal sistemy
Informativi successivamente a)l'activita di riprsbng con L3 situanone
contahblie al 31 dicembre 2018 elaborata peenegentememe alla data
dell Incddente Iformaboo, & hne de verificare 1a completerzs
{'accuraterza delle registrazonl contabsli dpristinate;

varifica della coerenza degll element! probativl acfjuinib in Pas) astecedent
allncidente Informatico oon | dats & be informazion) scaturent da¢ slsterm
intormativi contabill a condusione delle ativitd dl nprstino;

vesfiche su base camplonana delle informazinal riverient! daj sistesn
@esunnalt & ausiiarr nan Intccets dalIncipnte Informatico e ulilizzay dalia
$ocietd nell'atbvita di ripnstno,

esame dalfinformtiva fornlle d2la Societa con rifensmentn all'Inaoente
Informatico.

Responsabilea degli Amministratori & dal Collaglo Sindacate per Il bliando d'eserdzio

Gl AmmintsTracor 5000 responsablll per 13 redazione del bitardo d'esercizne che fomisca Lna
rappresantazione veritiara e cometta In conformita el Interaatonal Finandlal Reporting Standard adottad
dal'Unlane Eurapea nonché & provyediment! emanati in altuazone defl'art. 9 det D.Lgs. n. 3B/D05 ¢, nel
terminl previst dalle leggpe, per quella parte del condrolie Imtemo dagll stess! ritenuta necessana pers
ronsentire i redazone dl un bllanda che nan contenga erroft sigalfitativt davut! a frod! b 3 comportament!
o event npn Interajanal.
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Deloitte.

Gll Amministrator! sna0 respansablii per la valulazione detla capacta dela Spaeta d) coftinuare 2d operare
ooepe ea'entia in funzionaments e, nella redazione dei bilanoa d'esercizio, per lappropriaterza dell'vtilizzo
el presuppost daita continuitd azlendale, nonché per una adeguata informativa i matena, GlI
Amministraton utlizzans U présupppsto della coatinuitd aziendale selia redazibne del blands deserclzio a
mena che shbianc vakuialo che suspstono le coadixionl per ip igudazione delia Sooata o per l'iRterrupone
deltattvith ¢ non abbiand afemative realistiche a tall scalbe.

i Collegin Sindacale ha I responsaiilit delia vigllanza, nel remni previstl dalta legge, sul progesse &
predispasizione detfinformativa Finanzana delis Socletd.

Responsabliith della societd di revisiona per ia revisione contablie dal Nima d'eserrzio
1 nostri pbiettivi sono Facquisiziona di una ragionevole sicirezza che |l béanco desercipo nel S omplassy

not cotitenga eron sanificatlv), dovistt a frodi o a comportament o evend non Imenzionali, e F'emissione dl
una relazione o reyisions che inctudz U postro gludies. Per rapionevale siaser?a sl (ntende pn divelix

‘elevatn di snwezza che, huttavia, non fornisce Ia paranzia che una revisione contabile syofta in conformite

at principl d) revisipne intemazionall (IS4 Imila) indwidul sempre un ervore significativo, guakora esistente.
Glt eyvor! pessone derlvare da frodl © da comportamenti o eventl non intenzionall £ 5ono conskderatt
s:ngmﬁc:xnv! gualore D B possa rag»nnevu{memE altendere che essl, singafarments o ‘nel karo insleme, $ano
In grada df Influerzare be edisionl econamiche degll ptitzzaton prese sully base del bitango d'eseriio.

Nell'ambits deliz revisione comtabile svolta in conformit ai princip @l Fevisipne Internazonatl {ISA Itaiiz),

Btblams esertdato 1l gludizit professionate e abblams mantenuto 1o soetlismo professionale per tutta la
duralz della revigione contabdlle. Irioitra!

« abhlamo identificato e valutato 1 rischl df erman signtljcativt nel blisncs d'esercizig, dovut! a frodl 0 a
compertament! o eventi non inkenzionall; abiamo definitc @ svoka procecure di revisions In ngposta a
tall nschl; abblamo acqusite element] probakivi sufficient ed appm.priatl su ot basare il nostro gludizin.
1 rischio ¢ non individu=re un ermore signeficapyp dovute 2 frod & pil elevats rispetin al rischio @i non
indrviduare un emare significativo derrvanke da compartament) o evernd non Intefizionall, poiché la frode
pisd Implvcare Pesisterza di coftusion), fatsificezoni, omission intenzionzll, rappresenmzion! fuerviand o
formure ge! condyolio ntemo;

« abhlama acquisto und comprenslone del contrilo !nbemn revante &l finl delta revislong u:ntzblie alk
scapo di dehnlre procedure di revisone appropriate nelie Drcostanze e non per BSpHMere (a glmma
suli'efficacia del oontrol|o Interno della Socletd;

+ abblams valutale 'sppropriatezza del principi contablk uthizzat nonché ia raglonesnlezza delle stime
contablil eftethuate dagll Amministraton], indusa & refaxlva informmativa;

= slama giunt &3 una conclusione sull'appropnatezza defluBizzo da parte degll Amministrator del
presupposho dedla conbinuitd azlendale e, in base Bgh giementi probativi apelsitl, sull'eventimia. oy
esistenza di und Incerterza significativa rguande aevent| o dreostanze che prgsono far sorgene dubil |
sipnificativ) salla tapacitd dells Socleth di continuare a4 operare come un’entits in lunzonamento, In
presenzs d} un'inceriezze significativa, sama temst! & richiamare |'attenzipne nella relazione di revis)
sulia relativa informativa di bilancio ovvero, gualora tale informativa sla inadeguata, a rifiediere tale
dreostanzs nella formudazione ded nostro giudizio. Le nostré canthugorn sonp hasate sugll Blement
probiativi acquisit fino alla deta della presente felavone. Tuttavla, eventl a gircostanze suozessivi
pogsono compartare the 12 Socetd cessl dl pperare feme un'antira in furaishamento)

« abhlamo velirale 13 presentazione, {3 struttura & it eontenula ded bilancb d'eserd2io el 50D COMPIESSD,
inciusa 'mfermativa, & se & bilanclo d'esercinp rappresenti le operazion) € gl event] sotbostant m modo
da fomire UG Dorretta rappresentazions.

Gruppo Servizi Italia Bilancio separato e consolidato af 31 dicembre 2018 Pag.101.di 188



Deloitte,

Abblame comunicato aj responsablll delle atrivitd di governance, IdenklAiat ad un {vglio Approonate come
richlestn dagll ISA Nalia, tra gl altri aspettl, ia portata e [@ tempistica planthcate per 1 revisione contabliz e
I risultat syadficativi emerst, inclusa §2 eventuali carenze significative nel controlio Internd jdentitcare nel
ooesn della revislone contsbile.

Abbiams famito al responsabil delie ettivitd di governance anche wna dichiarazione sul fattn che abblamo
rispettato be norme £ | peindpl ko mareria ds etica e di Inpipendenza apphoabxl nell’ordinamento italano &
abblarno comunicato laro ogni skizazione che possa raglengvolmente avere una effelfo sulla nostre
indipendénza €, ove applkabile, ie relative nksure d! salvaguardia.

Tra gh pspetd comunicat] 2l respensatilll defle athrvita dl govemance, abblame identthcato quelli the so00
seah pld rilevant neli'amdito della revisione contablle des bilantia dellesarcizqo In esame, che hanno
castiture quindi gl asperty Diiaye della revesione. Abbiamo descrilte tal aspettl nells relazssne di revisone.

Aftra Informazion! comunicate al sensi delt’'art. 10 del Regolamento {UE) 637 /2014

L'3assembiea degh Azanist deliz Serviz 1talla S p.A. 0 ha onlerto In data 22 apnie 2015 {incanoo di
revisione legaie de! bilancia d'essvcino € consolldato della Sodets per gil esercizi dal 31 dicernbre 2D15 al
31 dicembre 2023,

Dkilariamo che non sorv ststl prestat] servin dwvers) dalla revisione conteblle vietat al senst gell'art 4,
par. 1, dei Regolamento (UE) 53772014 e che siamo rmasti indipendent rispetto alls Societa
nell‘esecupone delts revishone kegale. '

Confermiamn che il gludiss sul bllarcie d'eserdzin espresss nelfa pressnte relazgne & in {688 0OR qUaND
Indicato nefla relazone aggiwntiva destinata al Cotlegio Sindacale, nella sua funzione di Comitato per 1t
Cantrolle Internio € 13 Revisione Contatie, predisposta al sens: datlan. 11 del diato Regolamento.

RELAZIONE SU ALTRE DISPOSIZIONI DI LEGOE £ REGOLAMENYARL

Gludizio al sens! dell’art. 1, comma 2, letters e), del D.01gs. 39/10 & dall’art. 123-his, comma 4,
del D.Lps. 5B/98

51l Amministrator detla Servizl Dalia S.p.4_ sono responsabll: per la predisposzione dells refarione sulla
.pestiene B della reladane sul governo sooptano e gb assettl proprietart dells Serviz| fialia S.g.A a‘ 31
dicembre 2018, \nduse |a loro coemnza con U relativa biancio d’esercizip e {8 lom conformil alte norme d)

legpe.

Abblamo svoltn k2 procedure indicate nel principio d. revisione (SA ikalia) n. 7208 al hne di esprimere un
-pludizio sulla coerenza della relazione sutla gestione e di aicune specifiche informazionl contenute netla
retazione sul governo societand e gll assettl praprietzsl indicate nell‘ast. 123-bis, co. 4, del D.Lgs. 58798,
ton 1l bitanclo d'esercio dedlla Servizi talia S.p.A. al 31 dicembre 2018 & sulla conformitd delle stegse alle
norme di legge, nonché &l rilasciare una dichiarazione su eventuall erran significativ).

A nostro glupizo, |a retaziane sulla gast!bne B akune spedfiche Ifermanoant confenute nelka relazione sul
povemD gocetand E gl assetts proprietan sapra richlamabe sona coerentt oon (1 bilanclo d'esercizio oella
Serviz ltallaS_p.A. 3t 31 dicembre 2018 € sono redatze in confermiza alie norme dl lepge.

N
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Deloitte.

Con ntenmens akia didvarazione di ol ail'art. 14, €o. 2, lettera e), ded D.bgs. 35710, riasciata sulla hase
deile conoscenze e delia comprensione geliimpresa e del relativo contesto acgulsite nal corso del’attivita dj
revisione, non abblamo nulla da npor@are.

DELOITTE & TOUCHE S.p.A.

Y

et €

Domenioa Faroll
$ooa

Parma, 29 aprue 2019
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RELAZIONE DEL COLLEGIO SINDACALE ALLASSEMBLEA DEGLI AZIONISTI DELLA SERVIZ! ITALIA S.P.A.

'RELAZIONE DEL COLLEGIO SINDACALE ALL’ ASSEMBLEA DEGLI AZIONISTI DI
SERVIZIITALIA SPA
(ai seasi dell’art. 153 D. Lgs. 58/1998 e dell’art. 2429, comma 3, cod. civ.)

BILANCIO AL 31 DICEMBRE 2018
Sienori Aziomisti
ai sensi dell’art. 2429 del Codice Civile e dell’art 153, comma 1, del D. Lgs. n 58 det 24 febbraio 1998, Vi
mfarmmamo che, nel carso dell’esercizio chmso 2131 dicembre 2018, abbiamo svolto attivits di vigilanza secondo
Iz norme del codice avile, degh artt. 149 e seguents del mennonato decreto legislativo, del Testo Unco della
Revisione Legale (D.Lgs. 39/2010) e delle indicazioni conterrute pelle commnicazioni CONSOB, tenendo anche
conto dei principi di comportamenfo raccomandati dai Consigli Nazionsli dei Dotton Conmmercialisti e degli
La presente relazione & stata redatta a1 sensi ed 11 conformita della normativa vigente 1n materia di Societd quotate
in Borsa. 1n considerazione del fatto che le azioni di SERVIZETTATIA S.p. A sono trattate presso i segmento Star
dei mercati gestitt da Borsa Iliana Sp A a partire dal 22 gugno 2009.
Cid premesso, fifensmo defl’attivita di vigylanza prevista dalla legee da pot svolta nel corso dell’eserazio chinso
al 31 dicembre 2018.
I Collegio Sindacale in carica é stato nonunato dall’ Assemblea del 20 aprile 2017 in conformira alle disposizions
legali. repolamentan e statutarie e terminers il proprio mandato con 1’ Assemblea di approvazione del bilancio al
31 dicembre 2019. ’
1 components del Collegio Sindacale hanno rispettato i1 lintite di cummlo degli mcarichi previsto dall’art. 144-
terderies del Regolamento Emittenty
L’incarico di revisione légale 2 norma del digs. o S8/1998 e del d.1gs. p 39/2010 é svolto dalla societd Deloitte
& Touche Sp.A come delibersto dall’ Assembiea del 22 apnle 2015 per 12 durats di nove eserciz (2015-2023).

Le operazions straordinarnie effettuate dalla socteta pel 2018 sono state:

7) Acquisto di partecipanioni

In datg 3 settembre 2018, Servizi Italis ha conmmicato di aver sottoscnitto un contratto con la societa Lavanderia
Bolognini M&S S, societd attiva nell’offerta di servizi di lavageio e noleggio per strathire pravate alberghiere,
dells nistorazicne e del turismo prevalenfemente nell’Halia nord-occidentale, per scquisizione di un Ramo
d’aziends che consente alle parti molieplicn benefici per effetio della localizzazrione delle attivita di Servizd Halia
m Trentinog A A | sia tn termin di sostenibilita sociale, che di diversificazione delle attivita nel settore del lavanoio
per struttare private alberghiere, dells nistorazione e del tunsmo,

II Collegio Sindacale é stato periodicamente informato dagli Amugmistratori in base all’art. 150 D. Lgs.
§898 ed i particolare nel corso dell’esercizio ha:

- assistito alle rinniond del Consiglio di Amumninistrazione, per un totale di N. 12 sedote ( 23/01, 06/03, 13/03,

20/04, 14/05, 15/06, 30/07, 08/08, 11/10, 14/11, 21711, 13/12) nel corso delle quali ¢ stato informato
snll'attiviia svolta e sulle operazioni di maggior nlievo effettnate dalla societd e dalle sue conirollate;

ldrg
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- effettuato N. 12 venifiche penodiche (26701, 14/2, 22/02, 06/03, 13/03, 29/03_ 14/05, 1106, 07/09, 14/11,
03/12, 13/12), pel comso delle quali ha atfivato ua proficuo scambio di informazioni con Je sociefa di revisione
Deloitte & Touche S.p A ; nonché con I Amministratore Delegato, accertando che non fossero state poste m
aﬂcapmnammudenh,amxda!e in potenziale conflitto di inferesse, ta contrasto con 1a legge o lo ststuto
gociale o con le delibere dell’assemblea o tali da compromettese I integyiia del patdmonio dells societi. Inoltre
nel corso di ogni rimmicne delCo]kg;nemtoaﬂnahmmm&mmmmhwmlaDnﬂm
Amministrazione Finanza e Controllo e Dirigente Preposto alla redazione ded documenti contabili societari
ed altd responsabili di finzione invitati a seconda degli arpoments trattaty;

- vigilato. per quanto di competenza, sull’adepuatezza della struttora organizzativa’ della Societd 1'assettp
amministrativo e comfabile della societd, sul rispetto del poncipi di cometta amuministrazione e
sull‘adeguatezza delle disposizioni impartite alle societh comtroliate ai sensi dell”art. 114, comma 2 del dgs.
58/1998. Cid tramite la saccolta di informazioni dai responsabili delle finzioni organizzative ai fini del
reciproco scambio di dati e informazoni nlevani;

- esaminato periodicamente, nell’ambito defla valutazione snll"adeguatezza del sistems di controflo interno
adottato, la meppatnrs aggiomata deinschi relativi alla societa ed slle sue controllate e ricevuto, dall Tnfernal
Auditor della Societa, sulla base dells valutazione della mappa ded gischi e della complessiva aftivitd di
monitoraggio del sistema di controlie intemo, la positiva vahutazione sull’idonedtd del sistema a sopportare
un acoettabile profilo di rischio complessive. Il Callegio si € inolire coordinato con il Comitato Comtrollo e
Rischi prendepdo atto della pianificazione degh andit predisposta dall Internal Auditor,

- vesficato, tramite fa relazione anmuale dell*Organismo di Vigilanza, gi aspeti legati all’adepuatezza e al
costante aggiomamento del modello organizzativo ai sepsi del d 1gs. 23101 anche in relazione all’ evoluzione
della disciplina in materia di Responsabilita Amministrativa degli Eati Giuridici ex D.Lgs. 231/01.

- vedificato, che uel coiso dell'esercizio di tiferimento non ci sono state segnslazioni &/o occasioni per
1’ attivazione dei flussi infarmativi previsti dalla procedors di whistleblowing, adottata su base volontaria dalla
Societi a sepuito dell’apggiomamento del Codice di Autodisciplina Ia procedurs & volta a garantire un
adegnato sistema interno di segnalazione da parie dei dipendenti di eventuali mregolarita o violazioni dells
normativa e delle procedore infeme. In particolare gli orgam &i govemo societaric hanno propwsso
Pintroduzione i un sistema di coomnicazione apposito con modaliti definite, Cheassxmmhmm’alzme
"znonimato del segnalante, eschudendo il rischio di ritorsioni ¢ discriminazion;

- esamunato la documentazione che repola le operazmoni infragruppo di natara finsnziania, mdustniale e &
supperto che possono ragicnevolmente considerarsi conformi al principi di uns buona ammnistrazione,
compatibili con 1o statuto della societi e coerenti con 1o spirito dells nomativa vigente;

- fiscontrato che non sono state effettnate operazioni atipiche /o imisnali come definito dalla conmmicazione
Consob DEM/6064203 del 28 tuglio 2006, ain infragruppo, sia con parti cotrelate o con ferzi, trovando
omfamdunndhmﬁmmde!%mghoﬁﬂmsﬂmmddhﬁomdhmedﬂﬁmﬂd
Auditor della Societa;

- vigilato sulle modslita di concreta attuazione delie repole di govemc societano prewviste dal Codice di
Autodisciplina adottato da Borsa Italiana S.p A5

- vigilato sulle modaliti di concreta atinazione della delibers dell’Assemblea del 20 aprile 2018_che
autorizzato il Consiglio di Amministrzione all’effettuazione di operzioni di scquisto e di fgidita di az
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proppe. NI piano ba durata pmcsima ¢ 18 mesi a far data dal nlascio dell’autonzzazicne da parte
dall’ Assemblea. _ miermediano incancato per 1'esecuzione del programma di acqusto azioni proprie &
Intermonte §.p.A che prende le decistom di negoziazions in merito ai tempi in cni effettuare Pacqusto di
aziont di Servizi Italia 1n piena indipendenza dalla Societa, ma nei linuti di quanto delibersto dall’ Asserablea;

- vigilato, pell’ambitc della discipltna sulla rendicontazions non finanziana per esercizno 2018,
sull'osservanza delle disposiziani stabilite dai paneipi della Direftiva Bamier e del D 1gs. 254/2016; dangue
sul rispetio delle disposizioni di legge previste in materia nonché sull’adeguatezza del sistema organizzativo,
ammunistrativo e di rendroontazione e controllo predisposto dalla societd al fine i consentire ina corretia e
caompleta rappresentazione nella Dichiarazione non fusnziana defl’attivita di impresa, ded =uoi dsultati e ded
snoi tmpatfi con riguardo al tem di natea non finanzians richiamati dall’art. 3, comma 1, del decreto
(ambieatali, sociali, nispetto det diths vaams, ecc.);

- adeguato le proprie funzioni di vigilanza, tra 1’altro, all’athvita di revisione legale dei conti anmali e det conti
consolidati, niscontrando I'tndipendenza delia socetd di revisione legale ded conts, in particolare per quanto
concermne [a prestazione di servizi non di revisione alla sorield sottoposta alla revisione legale, at sensi di
quanto dispostc dall’art. 17, conema 9, letters a) del D. Lgs. 39/2010;

- amteststo, di conseguenza, la conferma dell’ wndipendenza della societa di revisione legale anche in relazione
ai servizi noa i revisione legale fornsti alla Societa e specificamente mdicati in bilancio dalla societd di
revisione legale ded comti nonché da entith appartenenti alla rete della stessa. A tale proposito 1l Collegio
segnala che. nel corse del 2048, ha avito exidenza e verificato 1l confenimento a Deloitte & Touche Sp A
di:

o di udepazione deglt omoran all’incanco professionale del 15 dicembre 2016, finslizzato
all’erussione di nza relazione di revicione limitata dells Dichiarazice consohdsta di caratiere non
finanziano a partire dell’esercizio chiuso al 31 d1cembm2018eperghaﬂmsucossmm
all’approvazione del bilancio relativo all’esercizio chinso al 31 dicembre 2023, 1 integrazione degii
onoran é stata nicbiests a segudo dei cambiament( nomuativi degli standard di tendicontazione e le
magpion ativitd di audit a sepuito all’acquisinione delle societd tnrche rientrant nel penmetro di
conzolidamenta. 11 Collegio ha verificato 1a compatbilith dell'incarico e de1 suoi onoran con 1a
nommativa vigeate, ¢ specificatamente con le disposizioni di cui all’art. 10 e all’art 17, del D. Lgs
3972010 come modificato dal dl1gs. 1352016 e con 1 divieti di cu ant. 5 del reg. Earopeo 53772014
i nchigmato. Snlla base di tali vendfichs ha espresso i proprio parere favorevole secondo quanto
nchiesto dalla Copmnicazione Cansob DAC/RM/9TO01574 del 1997 e dalls nommativa vigente. Il
Consiglio di Anmministrazione. su proposta motivata del Collegio, in data 13 dicembre 2018, ha
amtonzzato 1 affidamento dell’incanco;

o 1l Collegio di atto che nel corso dell’esercizio 2018, sulla base & quanto nfenito dalla medesima
Societa di revisione, pen somo stati confenty 2 Deloitte & Touche S p A. incanchi relativi a servizi da
revisione contzbile e rilascio di atiestazioni richieste da antorita regolatone;

0 Non ci sono ulterioni evidenze di incanchi a eohid appartenenti alla medesima rete, & soq,

arpnunistrato, cormponenti depli organi di contrallc e/o dipendents di defta societa di revisione legale
dei vonti, con la sola ecceziome degli incanchi relativi a servizi di consnlenzs per supporto allo
sviluppo alls crescita esterna della societa;

Jdi 8
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- aﬂeﬂab,sdhbuedeﬂe&chimﬁmﬁzﬂasda&dagiiﬁmﬁpiMMema\a}todeﬁevahnazioniesm
dal Consiglo, che i criteri e le procedure di accestamento adoftats dal Consiglio medesimo per valutare
I'indipendenza dei propri membri sono stati comeitamente applicati (abbianw verificato 1 requisti di
indipendenza & 4 Consiglier di Amministrazione: Pecla Schwizer, Romina Goglislmett, Mio Chiara
AmmﬂoAxisﬁﬂeMasuangalo); -

- effettuafo, con esito positivo, la verifica anmale del rispetto dei criteri di indipendenza con riferimento a
ciascuno dei propd membr, come richiesto dal Codice di Autodiscipling e del repolamento det mercah
orpanizzati e gestih da Borsa [taliana Sp A ;

- effettuato nei termini previsti dal Regolamento di Borsa gialiana, gli adempiment] previsti per la verifica
anpiale dai requisity di peamanenza gel segmento STAR di Servizi falia S p A {rif Art. 223, comma 10 del
Repolamento di Borsa [aliaga e 1A 4.2 3, comma 3, delle Istruzioni);

- effetnata, ls verifica sulla corretta distribuzione all’ interno del Consiglio des compenst complessivi, deliberati
dali’ Assemblea det soci del 20 aprile 2018, a favore degli amministratori della Societ;

- acoertato che pli Amminisiraton, in ottempersnza a quanto disposto dalla CONSOB, hanno evidenzisto nefla
relazione sulla gestione al Bilancio, le operazioni intervenute con societa del Groppo e con parti correlate. Il
Collegio ha verificato, con I'ausilic del preposto al controllo interno della societ, il rispeitn delle procedure
atte a garantire che le siesse fossero conclnse secondo condizicnt congrue e nspondenti all'interesse della
constateio che la Somet? € in grado di adempiere temxpestivamente e regolarmente agli obblight di
conmunicazione previsti dalla legge, come disposto dall’arl. 114, 2° comma del dlgs. 58/1998 per le societh
controllate facenti parte del perimetro di consolidamento;

- vigilato, ex art. 19, comma 1 del D-Lgs. 39/2010, sul processe di informativa finanziaria, soll'efficatia dei
sisterni di controllo intems, di revisione interna e di gestione del rischio;

- ricevnlp, ai senst dell’art. 19 comma 3 del D.Lgs 3972010, la relazione della societd di revisione legale dei
conti emessa in data 29 aprile 2019 iiinstrativa delle question fondamentali emerse in sede di revisione legale
e delle eveniuali carenze significative nlevate nel sistema di comtrollo interno m relazione al processo d
inforeaative finanzian. . )

. esanrinata la coerenza con il bilancio di esercizio e consolidato del gruppo, delle informazioni conternrte nella
Relazione sul Governo societario e gli assefti proprietari per I esercizio 2018 e redatta i sensi dell’art. 123-
bis del TUF. Della predeita relazione non nsnltano riliexd o nichiami di informativa da parte della Societd di
Revisione.
esaminata 1a coevenza delle mformazioni dzlla Dichizrazione Consohdmdicamttem non finsnziano: Report
di Sostenibiliti 2018, redatts come richiesto dagli standard di rendicontazione: Global Reporting biitiative
{GRI) Sustainability Reporfing Standards. Della predetta Dichiarazione non finanziaria nog nsultano rilievi
o nichiami di informativa da pacte della Societd di Revisiane. '

- peartecipato alle sedute del Comitato per Je Nomine e Remunerazione texnmtesi nel corso dell’eserci
preso atto di quanto relazionato dallo stesso nel corso del Consiglio di Amministrazione i menitor{§
Annum‘ Bonw; S}mm (ABS} mlam*a a.li’memz:o di rifenimento; (:.Dalﬂmf.mgrm
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bis ai sens dell’art. 123-tes del TUF, che tratta 1a pohibica penerale sdotrata dalla Societa sulle remunerazicn
degli Anmunistraton tnvestiti di particolan canche Dirigenti con responsabilita strategica, Senior Managers
e figure chiave.

11 Collepio, in questa sede, d inolire atto d quanto segue:

- 1a Societh ha zdottato il codice di comportamento in materia di internal dealing ed i conseguerti obblighi di
comunicazione gravanti in czpo alle persone considerate sopgetti rilevanti in merito alle operaziom di
acquisto, vendita, sottoscnzione, scambio o altra operazione che trasferisca 1a titolanita i azaoni Sernzs Italia
o di strumenri finanzien collegan a rali- zzioni compiute, anche per interposta persarin; '

- presso 12 Societd € stavo nn modello intepyato di gestione dei rischi ispirato a1 poneipt nternazionali
dell’ Enterprise Risk Management, 41 cui contimun sviluppo € legato alle nmtevoli esigenze della societa, tale
modelic opern a supporto degli organi ammmistrativi e di controllo della societa  Si sepnala che, sn data 7
marzo 2019, la Societa ha tempestivamente conmnicato che un ecoezonale malfunzionamento avveno nef
mese di febbraio all’interno del data center primario, situato presso le struttuve del provider dei serviz &t data
hosting e della connettivith di rete, ha reso indisponibile uns parte del sistema informativo cantabile del
Gruppo (di seguito I”Incidente Informatico™), determinando, incltre, 1a perdita di ana parte delle registrazioni
contabili dell ‘esercizio 2018. Le procedure di restore successivamente avviate hanno presentato una serie di
problemi tecnici che hanno impedito 1 tempestrvo nipnistino delle macclone coinvolte nell Tncidente
Informatco. Inolire, anche la procedura di disaster recovery dal sifo secondario, Iocelizzato presso uua
diwversa struttura del provider det servizi di data hosting. non ha funzonato comrettamente. La Societa, per 4l
tramite dell’ Amministratore incanicato del sistema di controllo mtemo e di gestione dei rischi. il Dingente
Preposto e 12 Direzione Informanon Technology, ha miato tempestrvamente futte le procedure necessane )
recupero e al repristino delle macchine compromesse. Nel contempo, sono statt affidat( incarichi di patura
tecnica e di controllo 2 soppettt terzi qualificati e sono state avviate le venfiche presso 1 provider delle
infrestrotture e dea ser1z di rete per identificare le cause del malfunzionamento. Cio ha, tuoltre, comportato
il riesame delle dei processi di vahttazions e di gestione dei rischi da parte della Dicezione, con il supporto
del Comitato Controllo e Rischi e 11 Collegio Sindacale, per individuare ed inplementare le azsoni di rimedio
alle procedare di disaster recovery e & conmollo dell’integrita det sasterni informstin e ded dati contabili,
volte a prevenire il npetersi di eventt analoght St evidenzia, peraliro, che I'Incidente Informathico cocorso
non ha 1w alcon modo intaccato 1'ordinana operativita del Gruppo e 1 servia prestaty alle strotture des clieat.
La Societd ha condotto Je attivita di riprishno del sistema infornativo e di nicostruzione delle informazioni
contabili con | dati gii duspontbili sui sisterm pestionali e ansilian che non sono staby miteressat dall’evento
occorso, avendo inoltre 1a possibilita di confrontare § daty fipnistinati con s sttuazione contabile al 31 dicembre
2018 elaborata precedentemente alla data dell Incidente Informatico. Nelle more delle athivita di fpristino, il
Consiglio di Amoximstrazione di Serviz Italia Sp A ha ntemsto necessanio rinviare 1" approvazioge del
bilancio separato e consolidato al 31 dicembre 2018 entro 1 pits ampi temrini prevish dalla normanite vigente.
Alla data cdserna, le citate procedure di nipnistino sono stale completate con successo,

- Dal piano di revisione Deloitte & Tonche Sp.A € emerso che nell’ambito ded controlli sw sistemd IT, sono
state nlevate le seguenti carenze attmenti il sistema di controllo mtemo;
1. “Schedulazioni di backup: non & stato possibile ottenere ewdenza delle schedulanoni di backup
impostate per tuth gli, applicativi tr scope a causa dell’mdispombihita del sstema impattato
dall"Incidente Informatico™
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2. “Monitoraggio delle athvifa di backup: € stato rilevato che le attivita di backup s sistemi ogpetto
di venfica non sono puntualmente e tempestivamente monitorate”;

3. “Gestione utenze € profilazione: non é stato possibile ottenere evidenza di sdeguati cemtrolls
compensativi 8 eegnito dell'Incidente Informatico (log a sisterna a dimostrazione dell appropriatezza
delle aziopi svolte dagli stesai) a fronte di alcone utenze che presentano ampi privilegi™.

La Societs ha attivato na piano & remediafion inerente e carenze attnenti al sisfema di controllo intemo
emerse a segaito dell’Incidente Informatico e relativamente al: puaiol) ha implementato nn miovo sistema di
backup, punto 2) svolge regolarmente 1"atfivita di monitoraggio dei backup; 3) ha prontamente natirvato la
gestione dei log.

- 1a Societi ha posto in essere le misure necessarie ad assicurare k2 complinnce aziendale rispetto a quanto
previsto dal Regolamento UE 2016/679 (“GDFR™) e dalla vigente normativa nazionale in materia di
protezione del dati perscmali In particolare, non rienfrando 1a Sorieti nelle casistiche di nomina obbligatonia
di un DPO indicate dal GDPR, al fine di garantire prova della propria accountability, Serviz talia Sp A ba
nominato un Responsabile privacy intemo che, con apposito modello ofganizzative, aers i compto di
presidiare e forire supporto e consulenza a tutte Ie fonzioni aziendali in materia di applicazione ed ozservanza
del GDPR e della vigente normativa i materia di protezione dei dati personali

- la Societh ha manteoito con riferimento al Sistems di Gestions della Sicurezza (3GS) ed &l Sisteaia i
Gestione Ambientale (SGA), le rspettive cerfificazioni secondo Io standard BS OHSAS 18001 e UNI EN
ISO 14001 ed é conforme a quanto disposto dal Decreto Legistative n. 81 del 9 aprile 2008. "Testo nnico
zolla salute e sicurezza sul lavoro” e dal Decreto Legislativo n 152 del 3 apale 2606 “Nomme 1o matena
ambientale™; ) .

- la Societs ha predisposto, pei termini dovati. 1a relazione finanzisria semestrale presenitta dall’srt. 2428 c.c;
quest'ultims ¢ stata cosmmicata al Collegio Sindacale, depositata presso la gede sociale a disposizione del
pubblico, ¢ resa dispanibile sul stto www_si-serviziialia com, nefle forme e nei termini di legge;

- IaSocietd ba syolio attiviti volte alla promozione all’sdozione di nn codice elico presso le Sccieth del Grappo
e unza group policy, che ha alla base I'sttnazione un'analisi di sischi dei processi delle socletd la
predisposizione di un insieme di procedure, regolamenti e format che presidianc preventivamente proressi
sensibili al tema di illecif e della conuzione, attivita di aoditing da parte della Capogruppo/enti terzi e corsi
di formazione tivolt ai dipendenti finalizzati alla conoscenza e applicazione del sistema preventivo di regole.

Operazioni atipiche o inusuali

Non nisnltano effettuste operazont atipiche o frmsuak

Operazioni infragruppo e con parti correlate

1 rapposti con le parti comrelate vengono regolati, in ottemperanzs alls disctplina prevista dal Regolamento adottato

dalls Consob con delibera n. 17221 del 12 marzo 2010, come succeszsivamente modificato « dal Repolarento per

le operaziani con Parti Correlate approvato dalla Societd in data 24 novembre 2010 e successivamente modificato

10 data 13 povembre 2015, 12 maggio 2017 e 14 novembre 2018.

1 rapporti con le parti correlate. cosi come definite dal principio contabile IAS 24, che la Societi ha
2018 con imprese controllate, collegate, a countrollo conprunto e controllanti, scmo posti in
Mma(z)mhmsmammmmmmd&mm
patura finanzisria, rappresentati da fipanziamenti Dal punio di vista etonomico,
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I'insieme delle principali operazion si configurano come operazioni ordinarie conchise a condizioni equivalenti
dt mercato o standard e sono regolati da appositi coniratti che rispecchiano §'effettiva fruizione des servizi e 4 loro
corretto svolgimento nell’interesse della Societd, in quamo finalizzate alla tazionalizzaziope dell’uso delle risorse
del Gruppo. Le wformazioni sw rapporti con parti correlate sono presentate nelle Note lustrative al bilancio da
esercizio €, con rifenmento al Gruppo, al bilandio consolidato; 'informativa fvi niportata risulta adeguata, tenuto
confo anthe delle dimensiom e della struthirz della societd. =i nmis perfanto & tall seziom gelle quali sono anche
nportate le catattenistiche delle operazont ed i conseguent: effett economin.

Nel corso del 2018, il Collepio ha vigilato sull’osservanza del Regolamento per le Operazioni con Parti Comrelste
e seppito |"iter ismirttornio relativo: (1) 2ll’adeguamento del canone di locazione riguardante I"immobile di Castellina
ds Soragna (PR), a fronte dell’abbattimento parziale del compendio delle vecchie pertinenze uffici; (16) alla sipnla
del nuovo contratto di afito, comprendente pli smmobili ad uso produthivo e 1a sede direzionale di Castellina dt
Soragna (PR). Su quest nltime operazaone con la parte correlata Focus S p A | a sensi del Regolamento approvato
con delibera Consob o 1722172010 e del Regolamento OPC adottate da Serviz Italia, & stato acquusito il prescritto
parere silasciato dal Comitato Comtrotlo e Rischi facente fanzioni di Comitato per le ()parazxonxcompamCon'&late
e pubblicato un addendum ul prospetto informiativo relativo all’ operazione.

Nel corso dell’esercizio il Collepio Sindacale non ha rilasciato paten ai sensi dell’art. 2389 del cod. civ., non ha
ricevito depunce dall’Organismo di Vigilanza e non ha ricevuto dermince 21 sensi dell'art. 2408 c.c. né espost da
parte dei soti o di terzi.

Nel corso dell’attivita ¢ vigilanzr svolta pon sono state nlevate omissiont. né fatti censwrabill pé wregolanta di
sorta.

Turto cio premnesso, per quanto di nostra competenza, abbiamo vertficato:

- il nispetto delle nomwe di legge e dello statuto e del principi a cui deve essere informata noa corretts
- ione;
- YVadeguatezza della strutfurs orpaiizzshiva della societd, del sistems di controllo tnfemo e del sisterna
anmunmistrativo-contztule, nel loro concreto funzionamento;

- Yowervanza delle norme di legge inerent la formazione e I'impostazione del Bilancio Civilistico della
Societa e del Bilancio Consolidato di Gruppo & delle relaziom sulla gestione, agche tramte verifiche dirette
ed informazion assunte dalla societa di revisione;

- 1a conformmta del Regolamento per le Operaziom con Parti Correlate, predisposta dalla Societh ai sensi del
Repolamemnto Consob 17221 del 12 parzo 2010, a1 poncipl contemsti pel Regolamento stesso non:he
sull"effettiva osservanza della Procedora medesima da parte della Societs;

- l'adeguatezza delle disposizioni impartite dalla societa alle societa comiroflate.

Inoltre 12 Societd di Revisione Deloitte & Touche Sp.A ha trasmesso al Collepio le propnie Relazioni=(i) sul
Rilancio Civilistico e su quello Consolidato di Grippo: e (u) snlla Dichirrazicne consolidata di caratrere non
finanziano: Report di Sostembiliti 2018; emesse ai sensi dell’art. 14 Decreto Legislativo n. 39 del 27 gennaio
2010, gelle queali viene espresso wn gradino senza nhiew sul bilancio separaio della societa, sul bilancio consolidato
dt Gruppo e sulla Dichisrazione pon finsnziana

D&'Ll’atﬁwitﬁ di vigilanza del Collegio & stato dato atto nei verbah delle munion: tegntes: nel corso del 2018, Per
quanto concerne {1 bilancio consolidate di Gruppo, 1 Stndaci ge hearno esaminato 1 contemiti e non hanno alcnna

Tdi8
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osservazione al sipuarda. ricordando che, al sensi del comma 1 bis dell’art. 165 del T.UF,, 1s societh incaricata
della revisione contsbile della Vostra Sotietd, in quanto capopruppo quotata, & interamente responsabile per Ia
rensione di detto bilancio consolidato.

Wh afP assemblea
11 Collegio esprime parere favorevole:
- all’spprovazicne del Bilancio al 31 dicembre 2012 e concorda sulla proposta di destimazione deliwille &

esercizio formmista dal Cousiglio di Anvministrazions;
- all’spprovazione Dichiamzions consolidata di carattere non finansiso: Repiet di Soatenibilit 2018

Casiellina di Soragna 1i 29 aprile 2019 \

1L PRESIDENTE DEL COLLEGIO SINDACALE
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BILANCIO CONSOLIDATO
AL 31 DICEMBRE 2018




SITUAZIONE PATRIMONIALE-FINANZIARIA CONSOLIDATA

oiouicon

: 31dicembre Tt 31 dicembre

[Euro migliala) S 2018 w‘:z_l' e 2017
{Noto 8)
ATTIVO
Attlvo non corrente
Immodbillizza2lon! materlall 6.1 129.609 - 124172 -
Immobilizza2loni immateriali 6.2 4.809 - 4.638
Awviamento 6.3 §7.926 - 70.784
Panteclpazloni valutate al patrimaonio netto 6.4 24,463 - 22.257
Parteclpazloni In altre Imprese 6.5 3.725 - 3612
Credit! finanziarl 6.6 6.844 4.000 6.987 4.660
Imposte differite attive 6.7 3.023 - 2,112
Altre attlvita L _ 6.8 6.444 - 5.281 -
Totale attivo non corrente - 2465.843 239.843
Attlvo destinato alla vendite 6.9 . e 334 .
Attivo corrente
Rimanenze 6.10 6.197 - 5.915
Crediti commerclali 6.11 75.800 9.209 74.538 3.872
Credit} per imposte corrent] 6.12 1961 - 1872 -
Credit! finanzlarl 6.13 8.030 5.867 7.946 5.599'
Ajtre attivita  ~ 6.14 8.868 . 10.703 -
Disponibilit3 liquide e me2zi equivalenti 6.15 7.003 . - 7.9589 -
Totale attivo corrente - _ 107,959 100074

TOTALE ATNIVO 354.802 349,251

PATRIMONIO NETTC E PASSIVO
Patrimonlo del Gruppo

Capitale sociale 6.16 31.430 - 31.799

Alire Riserve e Utlli a nuovo 6.16 93.045 - 83.506 -
Risultato economico d’eserclzio ) 13.600 - 13.770

Totale patrimonio netto _amlbulblle agll azlonlsti della capogruppo 136.075 139.075

Totale patrimonio netto attrlbulblle agll azionist! di minoranza 2163 2564

TOTALE PATRIMONIO NETTO 6.16 138.238 ) 141.639

PASSIVO

Passivo non corrente - ‘

Debiti verso banche e altri finanziatarl 6.17 36.044 - 40.210 -
tmposte differite passive 6.18 2.014 - 2.645 -
Benefici ai dipendenti 6.19 10.179 - 10.322

Fondi rischl ed onerl 6.20 2651 - 2.447 -
Altre passivit2 finanzlarie ) ) 6.21 6.421 - 6.076 -
‘Totale passivo non corrente $7.309 61.200

Passivo corrente

Debiti versa banche e altri finanziatori 6.17 61,184 -

Debiti commerciall 6.22 74.140 10.201

Debiti per imposte correnti 6.23 61 - { 1‘,57

Benefici ai dipendenti 6.18 - - T g7,

Altre passlvita finanzlarle 6.24 3,602 2.460 ) [ §}7s 1#

Altri deblti 6.25 20.268 - 18465

Totale passivo corrente 156255 143;9\-_‘132;

TOTALE PASSIVO . 216.564 207888 N E T
TOTALE PATRIMONIO NETTO £ PASSIVO 354802 389251 S 7 T
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CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO

i eul con

a idicembra a 31dicembre  SlcviEon
{Euro mighaia) 3 cezom mfre?;te I 2017 cop"irlt; :
{Nota 8}
Ricavi delle vendite 7.1 250.908 16.540 252.102 6.318
Altri proventi E 7.2 5.607 1.094 4.657 772
Materie prime e materiall i conswmo utilizzatt 7.3 (26.633) (131) (25.946) (57)
Costi per servizi 7.4 (78.192) {21.291) (76.866) (20.520)
Costl del personale 7.5 {85.358) (5.547) (81.964) {5.148)
- df cul non ricorrenti - {557)
Altri costi 7.6 (1.909) (15} (2.154) {424)
Arnmortamenti, svalutazioni e accantonamentl 7.1 (50.069) {53.453) -
Rlsultato operativo _ o 14.354 16.376
Proventi finanatarl . 7.8 T 2,082 587 2,059 553
Oneri finanziari 7.9 (3.197) . (2.442) -
Proventi/oneri da panecipazioni 7.10 144 - 750 -
Rivalutazloni/svalutazioni di partecipazioni valutate a patrimonio netto 6.4 (704) 1.018 -
Risultato prima delle imposte 12,678 17.761
Imposte corrent) e differite 711 (558) {3.397)
- dl cuy non ricorrent! - (134)
Risuitato economico d’esercizlo B ) 12.120 14364
di cui: Quota attribuibile agh a21onisv della capogruppo - 11.600 13.770
Quota attribuibite agli azionistl di minoranza ] 520 o 534
Utile per azlone base (Euro per azlone) . 712 0,364 i 0,435
Utlle per azioni diluito (Euro per azione) 7.12 0,364 0,435
CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO COMPLESSIVO
{Euro migliaia) Note Bl dlm::;: & dice:;l: ;:
Rlsultato economico d’esercizlo 7.1 12.120 14.364
Altre component! def risultato complessivo che non saranno riclassificate a Conto Economico
Utili (perdite) attuariali su piani a benefici definiti 6.18 131 22
tmposte sul reddito sulle altre componenti del risultata complessivo 6.7 6.27 (36) (5)
Altre componenti del risultato complessivo che potranno essere riclassificate a Conto Economico
Utili (perdite) derivanti dalla conversione del bilangi d imprese estere {7.963) (7.068)
Quota di compone_nti d! conto economico comgplessivo delle partecipazioni valutate con 6.4 (501}
il metodo del Patrimonio Netta
Im;;oste sul reddito sulle altre componenti del risultato complessivo ) . -
Totale altre componenti del risultato i;ompl_aslvo al netto delle imposte (8.369) (7.051)
Totale rsultato economico complessivo d'eserclzio 3.751 7.313
di cui: Quota attribulblle agli azienisti della capogruppo 3.518 6.946
Quata attribu!bile agli azionist] di minoranza 233 367
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RENDICONTO FINANZIARIO CONSOLIDATO

di cuiicon o exti co
31 dicembre parti 31.dicembre o n
comrelate

{(Euro migliaia) 2018 correlate 2017
{Nota 8)

Flusso generato (assorbito} dalla gestione operotiva

Utlle {perdita)-prima delle Imposte 12.678 - 17.761

Pagamento dl Imposte correnti i (1.273) - (1.492)

Ammortamenti 2.7 49.459 - 52.607

Svalutazioni e accantonamentt 7.7 610 - 846

(Rivelutazione)/svalutazione partecipazioni 6.4 7.10 560 - (2.767)

Plusvalenze/minusvalenze da dismission| 7.27.6 (334) - {708)

Interessi attivi e passivi maturati 78759 1116 - 382

Interess| attivi Incassatl 7.8 1.164 - 987

Interessli passivi pagati 7.8 {2.605) - (1.683)

Accantonamenti per benefic al dipendent! 6.18 396 - 229 -
_ 61771 67.162

{Incremento)/decremento rimanenze = 6.9 C o (72) - (805)

{Incremento)/decremento crediti commerciali 6.10 (6.844) (5.337) (2.993) (2.259)

lncrehento/(decremento) geblt! commerclali 6.22 9.556 1.095 8050 743

Incremento/(decremento) altre attlvit2 e passivith (1.686) - (3.370)

Liquidazione dl benefici al dipendent o B 6.18 {1.349) - (777}

Flusso generato (assorbito) dalla gestlone operativa - ' - 61.376 67.267

Flusso generato {assorbito) netto doll'attivita di investimento in:

Immaobillzzazion] Immateriall 6.2 {1.412) - (708)

Immobllizzazionl materiali 6.1 (55.649) - (48.236) -

Dividendi incassat 7.10, 144 - 201 -

Acquisizionl i3 {1.246) - (4.214}

Paneclpazion] . 6.46.5 (2.741) - (1.448) -

Flusso generato (assorbito) netto dall'attivitd di Investimento (61.404) " (54.315)

Flusso generato (assorbito) dell'ottivita di finanziamento in:

Crediti finanziart 6.66.12 {308) 392 1.266 156

Dividendi erogati 6.15 (5.681) - {4.713) -

{Acquistl)/Vendite nette azlon! proprie 6.15 (1.361) - 1.620

Aumento dl capitale 6.15 - . .

Altre variazlonl del Patrimonio netto’ 6.15 - B {1.755)

Debiti verso banche e altrl finanzlator! a breve termine : 616 - 11.100 - 448 -

Debiti verso banche e altri finanziatori a lungo termine 6.16 (3.756) - (6.561) -

Flusso generato {assorbito) de|l'attivitd di finanzlamento (6) . (9.695)

(Inc.rement‘o)/decremenm delle dlsponlbl_llté llqulde e mezzi (34) .3.257

equivalenti o

Disponibllit liquide e mezzl equivalent! 3 inizlo eserclzio 6.15 7.998 5.463

Effetto varlazione cambl’ 962 721

Disponibilita Ilquide e mezzl equivalentl a fine eserclzlo 6.15 7.003 7.99%
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PROSPETTO DELLE VARIAZIONI DEL PATRIMONIO NETTO CONSOLIDATO

Riserva i Riserve Totale”

rE Ca Riserve e Patrimo.

o nigicio) S:::;: smeg diutili * conversi risultato nlo
arion] one diterzi Netto ]

Saldo al 21 dicembre 2016 31.451 51.967 4.772 39.427 (867) 10.451 545 137.756
Destlnazione rlsultatod'esercmo ~ ~ 594 5.144 B (5.738) _ _
precedente
Distribuzlone dividendi - - - - . (4.713) - (4.713)
Varfazione area dl consolidamento - - - (1.990) - - 1.439 (551}
Aumento di capitale - - - - - - 213 213
Operationi sulle azioni proprie 338 1.282 - - - - - 1.620
Risultato d’esercizlo - - - - . 13.770 594 14.364
Altre component del conto economico ) ) ) 17 (6.840) ) (227) (7,050}
tomplessivo
Saldo al 31 dicembre 2017 L 31.799 53,249 5.366 42,598 (7.707) 13,770 2.564 141.639
Prima spplicazlone IFRS S | (115) . ) (115)
Saldo al 1° gennaio 2018 31.799 53.249 5.366 42.483 (7.707) 13.770 2.564 141.524
Destinazione risultato d'esercizio . ) i 8.364 ) (8.364) )
precedente
Distribuzione dividendi - - - - - (5.406) (275) (5.681)
Acquisizione quote di minoranza - - 363 - - {359) 4
Operazioni sulle azioni proprie (369) (991} - - - - . (1.360)
Risultato d’esercizio - .- - - - 11,600 520 12,120
Altre componentl del conto economico ) B ) (406) (7.675) g (287) (8.369)
complessiva
Saildo al 31 dlcembre 2018 311.430 52.258 5.366 50.804 (15.383) 11.600 2.163 138.238
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NOTE ILLUSTRATIVE

Premessa

Il Bilancio consolidato della Servizi Itzlia S.p.A., composto da Situazione patrimoniale-finanziaria, Conto
economico, Conto economico complessivo, Rendiconto finanziario, Prospetto delle variazioni del patrimonio
netto e Note illustrative & stato redatto in conformita ai principi contabili intemazionali “International
Financial Reporting Standards IFRS” emessi dall'international Financial Reporting Standards Board e delle
interpretazioni emesse dall’ IFRS Interpretations Commitee, in base al testo pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale delle Comunita Europee (G.U.C.E.).

I presente bilancio & stato oggetto di approvazione dal Consiglio di Amministrazione del 29 aprile 2018, che
ne ha autorizzato |la pubblicazione.

I principi contabili esposti di seguito sono stati applicati in modo coerente a tutti i periodi presentati.
| valori esposti nelle note, ove non dlversamente specificato, sono espressl in migliaia dl Euro.
Gli schemi di bilancio adottati dal gruppo hanno le seguenti caratteristiche:

e nella Situazione patrimoniale-finanziaria le attivita e le passivita sono classificate per scadenza,
separando le poste correnti e non correnti;

» il Conto Economico & statc predisposto per natura dei componenti positivi e negativi di reddito;

¢ il Conto Economico complessivo & stato esposto separatamente;

v il Rendiconto Finanziario & stato predispostc secondo il metodo indiretto, come consentito dallo 1AS
7;

= il Conto economico consolidato complessivo & stato predisposto secondo le disposizioni delio IAS 1,

Principl contabili, emendamenti ed interpretazioni IFRS applicati dal 1° gennaio 2018
| seguenti principi contabili, emendamenti e interpretazioni IFRS sono stati applicati per la prima volta dal

Gruppo a partire dal 1° gennaio 2018:

« Indata 22 settembre 2016 con Regolamento 2016/1905 la Commissione Europea ha recepito 'lFRS
15 Ricav! provenienti da contratt! con | cllenti che introduce un nuovo modello in cinque fasi che si
applica ai contratti con i clienti. L'IFRS 15 prevede la rilevazione dei ricavi per un importo che riflette

il corrispettivo a cui I'entita ritiene di avere diritto in cambio del trasferimento di merci

retrospettiva.

| passaggi fondamentali per la contabilizzazione dei ricavi secondo il nuovo modello S0

o lidentificazione de! contratto con il cliente;
o lidentificazione delle performance obligations contenute nel contratto;

o la determinazione del prezzo;

o lallocazione del prezzo alle performance obligations contenute nel contratto;
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o i criteri diiscrizione del ricavo quando I'entita soddisfa ciascuna performance obligation.

| ricavi del Gruppo derivano dalla vendita di servizi definiti con contratti pluriennali. || Gruppo. ha
condotto unaanalisi dei suddetti contratti e I'evidenza riscontrata mostra che i vari servizi promessi
ai clienti costituiscono una singola performance obligation. | ricavi da servizi sono riconosciuti nel
periodo in cui i servizi sono erogati, poiché il cliente beneficia del servizio (e ne ottiene il controllo)
nel momento in cui lo stesso viene prestato. | servizi sono pagati e fatturati con cadenza periodica. |
ricavi delle vendite di beni, compecnente residuale del ricavi del Gruppo, sono rilevati alla data in cui
if controllo del bene venduto viene trasferito al cliente.

’

L'applicazione dell’'IFRS 15 non ha avuto impatto sugli importi iscritti a titolo di ricavo e sulla relativa
informativa riportatz nel bilancio del Gruppo.

e Con Regolamento 2016/2067 del 22 novembre 2016 la Commissione Europea ha adottato I'IFRS 9 -
Financiol Instruments. LIFRS 9 riunisce tutti gli aspetti relativi al tema delia contabilizzazione delle
attivita e passivita finanziarie: classificazione e valutazione, perdita di valore e hedge accounting. il
principio & efficace per gli esercizi che iniziano al 1° gennaio 2018. l'introduzione di tale nuovo
principio & volta a migliorare I'informativa finanziaria, affrontando i problemi sorti in materia- nel
corso delia crisi finanziaria. n particolare, I'lIFRS 9 risponde al’invito ad operare la transizione verso
un modello pil prudente di rilevazione delle perdite attese sulle attivita finanziarie. Nello specifico,
it nuovo principio:

o per le attivita finanziarie, utilizza un unico approccio basato sulle modalita di gestione degli
strumenti finanziari e sulle caratteristiche dei flussi di cassa contrattuali delle attivita
finanziarie stesse al fine di determinarne il criterio di valutazione, sostituendo le diverse
regole previste dallo {AS 39. Per le passivita finanziarie, invece, la principale modifica
avvenuta riguarda il trattamento contabile delle variazioni di fair vofue di una passivita
finanziaria designata come passivita finanziaria valutata al foir volue attraverso il conto
economico, nel caso in cui queste variazioni siano dovute alla variazione del merito creditizio
dell’emittente della passivita stessa. Secondo il nuovo principio tali variazieni devono essere
rilevate tra le altre componenti del conto economico complessivo e non piU nel conto
economico. Le novita introdotte dall’lFRS 9 in termini di valutazione e classificaziore degli
strumentj finanziari non hanno avuto impatto sul bilancio consolidato.

o Introduce una revisione dei requisiti e delle regole per I'applicazione dell’hedge accounting,
semplificando in parte le regole dello IAS 39 ed ampliando di fatto le casistiche in cui &
possibile ricorrere all’applicazione del trattamento contabile di copertura. Nello specifico il
principio ha introdotto a} un incremento delle tipologie di transazioni eleggibili per I'hedge
occounting, includendo anche i rischi di attivita/passivita non finanziarie; b) il cambiamento
della modalita di contabilizzazione dei contratti forward e delle opzioni quando inclusi in una
‘relazione di hedge accounting 2l fine di ridurre la volatilitad del conto economico; ¢) le
modifiche al test di efficacia mediante la sostituzione delle attuali modalit basate sul
parametro dell’'80-125% con il principio della “relazione economica” tra voce coperta e
strumento di copertura; inoltre, non sara pit richiesta una valutazione dell’efficacia
retrospettica della relazione di copertura. Il Gruppo .non ricorre all'hedge accounting, e non
ha pertanto avuto impatti a segu_ito delle modifiche introdotte.
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o Richiede infine |a svalutazione delle attivita finanziarie rappresentate in bilancio secondo una
logica di perdita attesa (Expected Loss), in sostituzione del framework |AS 39 basato
tipicamente sulla valutazione delle perdite osservate (/ncurred Loss), utilizzando informaziani
supportabill, disponibili senza oneri ¢-sforzi irragionevoli che includano dati storici, attuali e
prospettici..1l principfo prevede che tale impairment model si applichi a tutti gli strumenti
finanziari, ossia alle attivita finanziarie valutate a costo amrriortizzafo, a quelle valutate a fair
value con variazioni rilevate nelle aitre componénti del conte economico complessivo, aj
crediti derivanti da contratti di affitto e ai crediti commerciali. Il Gruppo ha adeguato le
valutazioni fatte con riferimento alla recuperabilita di crediti commerciali ed alle altre attivita
finanziarie e cid ha determinato una varlazione negativa del patrimonio netto al 1° gennaic
2018, alla data di prima applicazione del principio, pari ad Euro 115 migliala rispetto al
patrimonio-netto di chiusura al 31 dicembre 2017.

Il principio & stato applicato a partire dal 1° gennaio 2018 senza procedere alla riesposizione dei dati
comparativi al 31 dicembre 2017.

s Emendamento ail'lFRS 2 “Classification and measurement of share-based payment transactions”
(pubblicato In. data 20 giugno 2016), che contiene zlcuni chiarimenti in relazione alla
contabilizzazione degli effetti delle vesting conditions in presenza di' cash-settled share-based
payments, alla classificazione di share-based payments con caratteristiche di net settlement e alla
contabilizzazione delle modifiche ai termini e condizioni di uno share-bosed payment che ne
modificano la classificazione da cashssettfed @ equity-settled. Le modifiche sono state applicate a
partire dal 1° gennaio 2018, L'adozione di tale emendamento non ha comportato effetti sul bilancio
consolidato del Gruppo.

¢ Documento “Annual improvements to IFRSs: 2014-2016 Cycle”, pubblicato in.data 8 dicembre 2016
(tra cui IFRS 1 First-Time Adoption of International Financial Reporting Standards - Deletion of short-
term exemptions for first-time adopters, |AS 28 Investments in Associates and Joint Ventures —
Measuring investees at fair value through profit or loss: an Investment-by-investment choice or a
consistent policy choice, IFRS 12 Disclosure of Interests in Other Entities — Clarification of the scape of
the Standard) che integrano parzialmente i principi preesistenti. La maggior parte delle modifiche
sono state applicate @ partire dal 1" gennaio 2018. L’adozione di tali emendamenti non ha
comportato effetti sul bilancio consolidato del Gruppo.

¢ Emendamenti allo IAS 40 “Transfers of investment Property” (pubblicato in data 8 dicembre 2016).
Tali modifiche chiariscono i trasferimenti di un immobile ad, o da, investimento immabiliare. {n

sul bilancio consolidato del Gruppo.

e [nterpretazione IFRIC 22 “Foreign Currency Transactions and Advarce Consideration” p;u
data 8 dicermfbre 2016). 'interprétazione ha Fobiettivo di fornire delle linee guida per transazioni
effettuate In valuta estera ove stano rilevati In bilancio degli anticipi o acconti non monetari, prima
della rilevazione della relativa attivita, costo ¢ ricavo. Tale documento fornisce le indicazionl su come
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un'entita deve determinare la data di una transazione, e di conseguenza, il tasso di cambio a pronti
da utilizzare'quando si verificano operazioniin valuta estera nelle quali it pagamento viene effettuato
o ricevute in anticipo. U'IFRIC 22 é stato applicato a partire dal 1° gennaio 2018. L’adozione di tale
interpretazidne non ha comportato effetti sul bilancio consolidato del Gruppo.

Principi contabili, emendamenti ed interpretazioni IFRS e IFRIC omologati dall’unione europea, non ancora
obbligatoriamente applicabili e non adottati in via anticipata dal gruppo al 31 dicembre 2018
¢ |ndata 31 ottobre 2017 & stato pubblicato il Regolamento 2017/1986 che adotta I'IFRS 16 - Leases
inteso a migliorare la rendicontazione contabile dei contratti di leasing. L’ambito di applicazione del
nuovo principio @ sostanzialmente invariato rispetto a quello dello I1AS 17 che intende sostituire.
Rientrano nella definizione di leasing i contratti che conferiscono il diritto di controllare un’attivita
specifica {“right of use”), per un periodo di tempo definito, in camibio di un corrispettivo. || nuovo
principio elimina tuttavia per il locatario |a distinzione tra leasing operativo e leasing finanziario
contemplata, invece, dallo IAS 17 e riconduce tutte le- diverse casistiche ad un’unica fattispecie
distinguendo i contratti di leasing dai contratti per servizi, sulla base delle seguenti discriminanti:
'identificazione del bene, il diritto di sostituzione dello stesso, il diritto ad ottenere sostanzialmente
tutti i benefici economici rivenienti dall’'uso del bene e il diritto di dirigere I'uso de! bene sottostante
il contratto.

Alla data di decorrenza, il locatario deve rilevare I'attivita consistente nel diritto di utilizzo e la
passivita del leasing. L'attivita consistente nel diritto di utilizzo deve essere valutata al costo, mentre
la passivita deve essere pari al valore attuale dei pagamenti dovuti e non ancora versati a tale data,
attualizzati al tasso di interesse implicito del contratto. | contratti di leasing di durata inferiore ai
dodici mesi che non prevedono opzioni di riscatto e i contratti relativi a beni di valore non significativo
("low-value assets”) possono essere esclusi dall’applicazione del nuovo principio contabile.

If nuovo principio & applicabile obbligatoriamente a partire dal 1° gennaie 2018. L'applicazione
dell'IFRS 16 avra un impatto significativo sugli importi e sulla relativa informativa riportata nel
bilancio consolidato del Gruppo soprattutta in considerazione della significativita dei contratti di
affitto immobiliare degli stabilimenti in cui viene svolta I'attivita di lavaggio e di sterilizzazione.

Il Gruppo ha completato il progetto di assessment preliminare dei potenziali impatti rivenienti
dall’applicazione del nuovo principio alla data gi transizione (1° gennaio 2018). Tale processo si &
declinato in diverse fasi, tra cui la mappatura completa dei contratti potenzizlmente idonei a
contenere un /lease e 'analisi degli stessi al fine di comprenderne le principali clausole rilevanti ai fini
dell’IFRS 16.

Il Gruppo ha scelto di applicare il principio retrospettivamente, iscrivendo pero I'effetto cumulato
derivante dall’applicazione del principio nel patrimonio netto al 1° gennaio 2019, secondo guanto:
previsto dai paragrafi [FRS 16:C7-C13. In particolare, il Gruppo contabilizzera, relativamente ai
éohtréft_i di lease precedentemente classificati come operativi:

‘.0 s una passivitd finanziaria, pari al valore attuale dei pagamenti futuri residui alla data di
. transizione, attualizzati utilizzando per ciascun contratto I'incremental borrowing rate
applicabile alla data di transizione;
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o un diritto d’uso pari al valore della passivita finanziaria alla data di transizicne, al netto di
eventuali ratei e risconti attivi/passivi riferiti al Jease e rilevati nello stato patrimoniale alla
data di chiusura del presente bilancio.

La stima degli effetti sul patrimonio netto al 1° gennalc 2019 & riportata di seguito:

] g Effetti al
{Euro mlglmm} 1° gennaio 2018
Attivo non corrente i

{mmobflizza2ioni materiali 33712
Passivo non corrente

Altre passivita finanziarle 2.730
Passivo corrente

Altre passivita finanzlarle . 30.982
Totale effetto sulle riserve dl Patrimonio netto 0

La transizione all'IFRS 16 introduce alcuni elementi di giudizio che comportano la definizione di
alcune policy contabili e I‘utilizzo di assunzioni e di stime In relazione al Jease term, alla definizione
dell incremental borrowing rate. Le principali sono riassunte di seguito:

o il Gruppo ha analizzato la totalita dei contratti di lease, andando a definire per ciascuno di
essi il lease term, dato dal periodo “non cancellabile” unitamente agli effetti di eventuali
clausole di estensione o terminazione anticipata il cui esercizio & stato ritenuto
ragionevolmente certo. Nello specifico, per gliimmobili tale valutazione ha considerato i fatti
e le clrcostanze specifiche di clascuna attivita. Per quanto riguarda le altre categorle di beni,
principalmente auto aziendali, il Gruppo ha generalmente ritenuto non probabile I’esercizio
di eventuali clausole di estensione o terminazione anticipata in considerazione della prassi
abitualmente seguita;

o Definizione dell'incremental borrowing rate: poiché nella maggior parte deji contratti di
affitto stipulati dal Gruppo, non e presente un tasso di interesse jmplicito, il tasso di
attua!izzazionélda applicare ai pagamenti futuri dei canoni di affitto & stato determinato
come il tasso privo di rischio di ogni Paese in cui i contratti sono stati stipulati, con scadenze
commisurate alla durata dello specifico contratto di affitto.

Nell’adottare I'IFRS 16, il Gruppo intende avvalersi dell’esenzione concessa dal paragrafo IFRS 16:5(a)
in relazione agli short-term lease per le seguenti classi di attivita:

o autoveicolj;
o impianti ed attrezzature

Pariment, il Gruppo intende avvalersi dell’esenzione concessa dell'IFRS 16:5(b) per

computers, telefoni e tablet;
stampanti;

altri dispositive elettronici;
mobilio e arred].

materassi antidecubito

o 0 0 O ©
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Per tali contratti I'introduzione dell’IFRS 16 non comportera la rilevazione della passivit3 finanziaria
del lease e del relativo diritto d’uso, ma i canoni di locazione saranno rilevati a conto economico su
base lineare per la durata dei rispettivi contratti.

Nella seguente tabella sono riportati gli impegni futuri per canoni di leasing (non attualizzati)
corrispondenti ai contratti di /eose per i quali sono state applicate le dis'posizioni di cui allo IFRS 16
per I'intero lease term considerato (inclusivo pertanto degli effetti delle clausole di estensione o
terminazione anticipata il cui esercizio & stato ritenuto ragionevolmente certo):

(Euro migliaia) Entro3mesi  Entro12mesi  Entro24mesi  Entro60mesi  Oltre 60 mesi

lmpeg_n per canoni di leasing 1.395 3,257 4.444 i 11.623 27.873 48.592

« Emendamento all'IFRS 9 “Prepayment Features with Negative Compensation (pubblicato in data 12
ottobre 2017). Tale documento specifica che gli strumenti che prevedono un rimborso anticipato
potrebbero rispettare il test “SPP1” anche nel caso in cui la “reasonable additional compensation” da
corrispondere in caso di rimbarso anticipato sia una “negative compensation” per il soggetto
finanziatore. La modifica si applica dal 1° gennaio 2019, ma e consentita un’applicazione anticipata.
Gli amministratori non si attendono un effetto significativo nel bilancio consolidato deI Gruppo
dall’adozione di queste modifiche.

e |ndata 7 giugno 2017 lo IASB ha pubblicato il documento interpretativo IFRIC 23 — Uncertainty over
Income Tax Treatments. |i documento affronta il tema delle incertezze sul trattamento fiscale da
adottare in materia di imposte sul reddito. Il deccumento prevede che le incertezze nelia
determinazione delle passivita o attivita per imposte vengano riflesse in bilancio solamente quando
& probabile che {'entita paghera o recuperera |'importo in gquestione. Inoltre, il documento non
contiene alcun nuovo obbligo d’'informativa ma sottolinea che- I'entita dovra stabilire se sara
necessario fornire informazioni sulle considerazioni fatte dal management relative all'incertezza
inerente alla contabilizzazione delle imposte, in accordo con quanto prevede lo IAS 1. La nuova
interpretazione si applica dal 1° gennaio 2019, ma & consentita un’applicazione anticipata. Gli
amministratori non si attendono un effetto significativo nel bilancio separato dall’adozione di queste
modifiche.

e Emendamento allo 1AS 28 “Long-term Interests in Associates and Joint Ventures” (pubblicato in data
12 ottobre 2017)”. Tale documento chiarisce la necessita di applicare I'IFRS 9, inclusi i requisiti legati
allimpairment, alle altre interessenze a lungo termine in societa collegate e joint ventures per le quali
non si applica il metodo del patrimonio netto. La modifica si applica dal 1° gennaio 2019, ma &
consentita un'applicazione anticipata. Gli amministratori non si attendono un effetto significativo nel
bilancic separatc dall’adozione di queste modifiche.

Prin‘ci’pi cdntabili emendamenti ed interpretazioni IFRS non ancora omojogati dall’Unione Europea

Alla data dr riferimento del presente bilancio consolidato gli organi competenti dell’Unicne Europea non
hanno ancora concluse il processo di omologazione necessario per I'adozione degli emendamenti e dei
prmapl sotto descritti in relazione ai quali gliamministratori non si attendono rifless significativi nel bilancio
¢consolidato-del Gruppo.

« Documento “Annual Improvements to IFRSs 2015-2017 Cycle”, pubklicato in data 12 dicembre 2017
(tra cui IFRS 3 Business Combinations e IFRS 11 Joint Arrangements — Remeasurement of previously
held interest in a joint operation, IAS 12 Income Taxes — Income tax consequences of payments on
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financial instruments classified as equity, 1AS 23 Borrowing costs Disclosure of Interests in Other
Entities — Borrowing costs eligible for capitalisation) che recepisce le modifiche ad alcuni principi
nell’ambito del processo annuale di miglioramento degli stessi. Le modifiche si applicano dal 1°
gennaio 2019, ma & consentita un’applicazione anticipata.

e Ponendo fine ad una lunga fase di consultazione, il 18 maggio 2017, lo IASB ha emesso il nuovo
principio contabile internazionale {FRS 17 - Insurance contracts che sostituira |'esistente IFRS 4. ||
nuovo principio stabilisce le regole per il riconoscimento, la misurazione, la rappresentazione e
Uinformativa relativamente ai contratti assicurativi; si applicherd a tutti i contratti assicurativi
attraverso un modello contabile di riferimento basato sulPattualizzazione dei flussi di cassa attesi,
I'esplicitazione di un risk adjustment e dl un Contractual Service Margin (CSM). L'oblettivo del nuovo
principlo & quello di garantire che un'entita fornisca informazioni pertinenti che rappresentano
fedelmente i diritti e gli obblighi derivanti dai contratti assicurativi emessi.-Lo JASB ha sviluppato lo
standard per eliminare incongruenze e debolezze delle politiche contabili esistenti, fornendo un
quadro unico principle-based per tenere conto di tutti i tipi di contratti di assicurazione, inclusi i
contratt! di riassicurazione che un assicuratore detiene. || nuovo principlp’ prevede inoltre dei
requisitl di presentazione e di informativa per migliorare la comparabilita tra le entitd appartenenti
a questo settore.

« Emendamento allo IAS 19 “Plant Amendment, Curtailment or Settlement” (pubblicato in data 7
febbraio 2018). Il documento chiarisce come un’entita debba rilevare una modifica (un curtailment
o un settfement) di un piano a bénefici definiti. Le modifiche richiedono all’entita di aggiornare le
proprie ipotesi e rimisurare la passivita o l'attivita netta rlveniente dal piano. Gli emendamenti
chiariscono che dopo il verificarsi di tale evento, un’entit3 utilizzi ipotesi aggiornate per misurare il
current service cost e gli interessi per il resto del periodo di riferimento successivo all’evento. Le
modifiche si applicano dal 1° gennaio 2019, ma é consentita un’applicazione anticipata.

¢ Emendamento all'IFRS 10 e IAS 28 “Sales or Contribution of Assets between an Investor and its
Assoclate or Joint Venture” (pubblicato in data 11 settembre 2014). || documento & stato pubblicato
al fine di risolvere Pattuale conflitto tra lo IAS 28 e I'IFRS 10 relativo alla valutazione def!’utile o della
perdita risultante dalla cessione o conferimento di un non-monetary asset ad una joint venture o
collegata in cambio di una guota nel capitale di quesfu!tima. Al momento lo |ASB ha sospeso
I’applicazione di questo emendamento.

s Indata 22 ottobre 2018 lo IASB ha pubblicato il documento "Definition of a Business (Amendments
to IFRS 3)". Il documento fornisce alcuni chiarimenti in merito alla definizione di business ai fini della
corretta applicazione del principio IFRS 3. In particolare, I'emendamento chiarisce che mentre un
business solitamente produce un output, la presenza di un output non & strettamente necessaria per

& consentita un‘applicazione anticipata. I W“ ;l

[ v r'\r Y “-
+ Indata 31 ottobre 2018 lo {ASB ha pubblicato il documento "Definition ofMaterlaJ\(Amndmy }'/fo

fAS 1 and IAS 8)". Il documento ha introdotto una modifica nella definizione di "Hlevantel éontenuta
nel principi 1AS 1 - Presentation of Financlal Statements e |AS 8 - Accounting Policies, Changes in

Gruppo Servizi ltalia Bilancio separato e consolidato of 31 dicembre 2018 Pag. 123 di 188



Accounting Estimates and Errors. Tale emendamento ha ['obiettivo di rendere pil specifica la
definizione di "rilevante" e introdotto il concetto di "obscured information" accanto ai concetti di
informazione omessa o errata gia presenti nei due principi oggetto di modifica. L'emendamento
chiarisce che un'informazione & "obscured" qualora sia stata descritta in modo tale da produrre per
i primari lettori di un bilancio un effetto simile a quelle che si sarebbe prodotto qualora tale
informazione fosse stata omessa o errata.

1 Attivita svolta

Il Gruppo opera principalmente sul mercato nazicnale, nello Stato di San Paolo (Brasile), in Albania, in India,
in Marocco e in Turchia nella fornitura di servizi integrati di noleggio, lavaggio e sterilizzazione di articoli tessili
e strumentario chirurgico a favore di strutture socio-assistenziali ed ospedaliere pubbliche e private. In
particolare, i servizi ercgati dalla Societa si articolano in:

e servizi di lavanolo che comprendono (i} progettazione ed erogazione di Servizi integrati di noleggio,
ricondizionamento (disinfezione, lavaggio, finissaggio e confezionamento) e logistica (ritiro e
distribuzione presso i centri di utilizzo) di articoli tessili, materasseria, accessori {federe per guanciali,,
tende), {ii) noleggio e lavaggio di articoli ad alta visibilita del soccorso "118" e (iii) logistica e gestione
dei guardaroba ospedalieri;

e servizi di sterilizzazione biancheria che comprendono la progettazione ed il noleggio di dispositivi
medici sterili per comparti operatori (teleria per sale operatorie e camici) confezionati in set per
comparti operatori, in cotone o in materiale tecnico riutilizzabile nonché dispositivi di protezione
individuali (guanti, mascherine); e ’

* servizi disterilizzazione di strumentario chirurgico che comprendono (i) progettazione ed erogazione
di servizi di lavaggio, confezionamento e sterilizzazione di strumentario chirurgico (di proprieta
dell'ente o a noleggio) ed accessori per sale operatorie e '(ii) progettazione, installazione e
ristrutturazione di centrali di Sterilizzazione,

2 Appartenenza ad un gruppo

Servizi ltalia S.p.A. & controllata dal gruppo Coopservice S.Coop.p.A., con sede in Reggio Emilia, che ne detiene
il controllo azionario tramite la Societa Aurum S.p.A, Ia stessa, quindi, controlla indirettamente il Gruppo
Servizi Italia.

3 Principi di consolidamento e principi contabili adottati

3.1 P(in\cipi'di»consolldamento

Il bilancio consolidato include i bilanci della Servizi Italia S.p.A. e delle societa sulle quali la stessa esercita,
direttamente o indirettamente, il controllo, a partire dalla data in cui lo stesso & stato acquisito e sino alla
data in cui tale controllo cessa. Servizi Italia S.p.A. controlla una societd quando, nell’esercizio del potere che
ha sulla stessa, & esposta e ha diritto ai suoi rendimenti variabili per il tramite del suo coinvolgimento nella
gestione e, contestualmente, ha la possibilita di incidere sui ritorni variabili della partecipata. Uesercizio del
potere sulla partecipata & determinato sulla base: (i) def diritti di voto, anche potenziali, detenuti dal Gruppo
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e invirtt dei quali il Gruppo pud esercitare la maggioranza dei voti esercitabili nell’assemblea ordinaria della
societa; (i} del contenuto degli eventuali accordi tra soci o dell’esistenza di particolari clausole statutarie, che
attribuiscanc al Gruppo il potere di governo della societa; (iii) del controllo da parte del Gruppo di un numero
di voti sufficiente a esercitare il controllo di fatto dell’'assemblea ordinaria della societa.

Sono societa a controllo congiunto (Joint ventures) gli accordi a controlio conglunto nel quali le parti vantano
diritti sulle attivitad nette dell’'accordo mentre sono attivita a controllo.congiunto gli accordi a controllo
congiunto nelle quali le parti hanno diritti sulle attivita e obbligazioni relative all’accordo. Il controilo
congiunto & la condivisione, su base contrattuale,' del controlio di un accordo, che esiste unicamente quando
per le decisioni relative alle attivita rilevanti e richiesto il consenso.unanime di tutte le parti che condividono
Il controlio.

Sono societa collegate le imprese su cui Servizi Italia & in grado di partecipare aila definizione delle politiche
operative e finanziarie nonostante le-stesse non siano né controllate né soggette a controllo congiunto.

Le partecipazioni in imprese collegate e a controllo congiunto sono valutate secondo ij metodo del
patrimenlo netto. In base al metodo del patrimonio netto la partecipazlone & iscritta nello stato patrimoniale
al costo di acquisto rettificato, in aumento o in diminuzione, per la quota di pertinenza de! Gruppo delle
variazioni dell'attivo netto della partecipata. L'avviamento afferente alla partecipata € incluso nel valore
contabile della partecipazione.e non & soggetto ad ammortamento. Le transazioni generanti utili interni
realizzate dal Gruppo con societa collegate e a controllo congiunto sono eliminate limitatamente alla
percentuale di partecipazione di proprieta del Gruppo. Ai bilanci delle societa valutate con il metodo del
patrimonio netto sono apportate le rettifiche necessarie a rendere omogenei i criteri di valutazione con quelli
adottati dal Gruppo. Le attivitd a controllo congiunto (joint operations) sono Iscritte ritevando la quota di
attivita e passivita, di costi e di ricavi di propria pertinenza direttamente nel bilancio della societa che & parte
degli accordi.

| bilanci oggetto di consolidamento integrale sono redatti al 31 dicembre 2018 e sono guelli appositamente
predisposti, opportunamente rettificati, ove necessario, per uniformarli ai principi contablli della Servizi Italia
S.pA.:

e e attivita e le passivita, gli oneri e i proventi sono assunti linea per linea attribuendo, ove applicabile,
ai soci di minoranza la quota di patrimonio netto e del risultato netto d’esercizio di loro spettanza.

e Le operazioni di aggregazioni di imprese in forza delle quali viene acquisito il tontrolio di una entita
sono contabilizzate applicando il metodo dell'acquisto ("purchase method"). |l costo di acquisizione
corrisponde al fair value alla data di acquisto delle attivita cedute, deile passivita assunte, degli
strumenti di capitale emessi e di ogni altro onere accessorio direttamente attribuibile. La iff

funzione della redd|t|wta del business acquisito, lungo un definito orizzonte temporaie ‘V\(em a: urra
prestabilita data futura (“earn-out”), il conguaglio € incluso nel prezzo di acquiste sin da data’df
acquisizicne ed e valutato al fair value alla data di aéqulslzione mentre le successive variazioni sono
iscritte a conto economico.
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e Le acquisizioni o le cessioni di quote di minoranza di soci terzi, successive all’acquisizione del
controllo e nel!ipotesi di mantenimento del controllo medesimo, sono iscritte a patrimonic netto.

e Gli utili e le perdite significative derivanti da operazioni realizzate tra societa consolidate
integralmente, non ancora realizzati nei confronti di terzi, sono eliminati.

o | rapporti di debito e credito, i costi e i ricavi, honché gli oneri e i proventi finanziari tra societa
consolidate integralmente sono eliminati.

e Le opzioni put sulle quote di minoranza comportano iscrizione di una passivita finanziaria rilevata al
valore attuale dell’esborso previsto in sede di esercizio. Tale passivita viene portata a riduzione delle
interessenze diterzi o delle riserve di Gruppo in funzione del fatto che i rischi e i benefici delle quote
stesse siano stati trasferiti o meno all’acquirente. Eventuali variazioni di stima dell’esborso previsto
sono rilevate a conto economico.

s | bilanci di ciascuna societd appartenente al Gruppo vengono preparati nella valuta del’ambiente
economico primario Ih cui essa opera (valuta funzionale). Ai fini de! bilancio consolidato, il bilancio
di ciascuna entita estera & espresso in euro, che & la valuta funzionale del Gruppo e la valuta di
presentazione de| bilancio consolidato. Tutte le attivitd e le passivita di imprese estere in moneta
diversa dall’euro che rientrano nell’area di consolidamento sono convertite utilizzando i tassi di
cambio in essere alla data di riferimento del bilancio {metodo dei cambi correnti). Proventi, costi e i
flussi di cassa sono convertiti al cambic medic dell’esercizio. Le differenze cambio di conversione
risultanti dal raffronto tra il patrimonio netto iniziale convertito ai cambi correnti e il medesimo
convertito ai cambi storici, nonché la differenza tra il risultato economico espresso a cambi medi‘e
quello espresso ai cambi correnti, sono imputate negli altri componenti del conto economico
complessivo e iscritti in un’apposita riserva.

= le operazioniin valuta estera sono registrate al cambio in vigore alla data dell'operazione. Le attivita
e le passivita monetarie denominate in valuta estera sono convertite al tasso di cambio in essere alla
data di riferimento del bilancio. Le poste non monetarie valutate al costo storico in valuta estera
sonb convertite utilizzando il tasso di cambio in vigore alla data iniziale dirilevazione dell’'operazione.
Le poste non monetarie iscritte al fair value sono convertite utilizzando il tasso di cambio alla data di
determinazione di tale valore;

e i tassi di cambio utilizzati per la conversione in eurp dei bilanci delle societa incluse nell’area di
consolidamentc sono riportati di seguito.

Tasso di cambio a1 31 Tasso di cambio medio Tasso di camblo al 31 Tasso di camblo medio

dicembre 2018 2018 dicembre 2017 2017
7 Real Brasiliano (BRL) 4,444 4,3085 3,9728 3,6041
Lira Turca (TRY) 6,0588 5,7077 4,5464 4,12149
Lek Albanese (LEK) 123,53 127,62 133,58 134,11
Rupia Indiana (INR) 79,7298 80,7332 - 76,6055 73,5324
Dhiram Maroceo (MAD} 10,939 11,082 11,236 10,993®
Dollaro di Singapore (SGD) 1,5591 1,5800 . -

&) {{ tasso di camblo medio conslderato per If consofidamento del gruppo Ankara Laundry ¢ stato 4,32274 (medlo dal 19 luglio 2017 - dato a/
oequisizione del controllo - of 31 dicembre 2017).

8 f tasso di cambio medio consideroto per lo volutazione con Il metodo de! potrimonio netto della socierd Servizi-Sonitorl Integroti Marocco
corrispondeva allo medio dol 22 febbraio 2017 — data di acquisizione - of 31 dicembre 2017. .

) tosso di carmbio medio consideroto per lo volutazione con if metodo del patrimonio netto della sacietdr idsmed Serviziplus Pte. Ltd corrisponde
olls media dol 26 giugno 2018 - data di acquisizione - ol 31 dicembre 2018. '
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3.2 Areadi consolidamento
Nell'area di consolidamento sono incluse le seguenti societa controtlate {consolidamento integrale):

Capitale Percent.

sociale partecip.

{Migliaia) Sede legale al31 al3i

dicembre dicembre

2018 2018
San Martino 2000 S.c.r.l, Genova EUR 10 60,0% 60,0%
Se.Sa.yre. S.c.r.l. in hguidazione Genova EUR 20 60,0% 60,0%
Steritek S.p.A. Malagnino (CR) EUR 134 70,0% 70,0%
C:';?::::L‘::’S"I’d::ff“ Tekstll Tembzleme Sanayh 0\ o Turchia TRY 5.000 55,0% 55,0%
Erglilteks Temizllk Tekstlf Ltd. St1.0 , Smirne - Turchia TRY 1.700 57,5% 57,5%
SRI Empreendimentos e Participacoes LTDA San Paolo (Brasile) BRL 172.857 100,0% 100,0%

Citz di Sdo Roque, Stato di

o ) o
Lavsim Higienizagdo Téxtil S.A. San Paolo (Braslle) BRL 550 100,0% 100,0%
Maxlav Lavanderia Especializada 5.A.) Jaguaridna, Stato dl San BRL 2.825 65,1% 50,1%

Paolo (Brasile)
Vida Lavanderias Especializada SA.(*) Santana de Parnaiba, Statodi gy 3.600 65,1% 50,1%

San Paolo (Braslle)

: Vila Idalina, Pod, Stato dl San
5o Ltdal? - 08, BRL ,
Aqualav Servigos De Higlenlzaggo Ltda Paolo (Braslle) 15.400 100,0% 100,0%
di
SIA Lavanderla SA :ﬁ:‘jl":j Stato di Amazanas BRL 5.766 100,0% 100,0%
. San Paol i .

Steriliza Servicos de Esterlizacso S.A. () (;:asi::) o, Stato diSan Paclo oo 2,000 100,09 100,0%

Tt Detenuta tramite SRI Empreendimentos e Participogdes Lida
"1 Detenuta tramite Ankateks Turizm Insaot Tekstil Temizfeme Sanoyi ve Ticaret Ltd Sirketi

In data 9 ottobre 2018 Servizl ltalla S.p.A., tramite la societd SRI Em preendimentos e Participacoes LTDA, ha
esercitato 'opzione call finalizzata all’acquisizione di un’ulteriore quota del 15% del capitale sociale delle
societd brasiliane Maxlav Lavanderia Especializada S.A. e Vida Lavanderia Especializada S.A., gi3 controllate
tramite una quota del 50,1% da Servizi (talia S.p.A a partire dal 19 luglio 2013. Servizi Italia S.p.A., a seguitc
delloperazione di acquisizione dell’ulteriore 15%, detiene ora il 65,1% de} capitale di entrambe le societa.

In data 28 dicembre 2018, inoltre, Servizi Italia S.p.A., tramite la societa SRI Empreendimentos e Participacoes
LTDA, ha acquisito il 49% del capitale sociale di Steriliza Servi¢os de Esterilizagdo S.A. e di SIA Lavanderia S.A.
Le societd erano state costituite nel carso dell’esercizio 2018 nell’ambito di un accordo di joint venture con il
gruppo brasiliano Bringel che, il 28 dicembre 2018, & stato risolto mediante atto transattivo come descritto
nel proseguo dellz presente nota.

[<3

‘I fretade Hel:

Le partecipazioni nelle societa collegate e a controllo congiunto sonc valutate second
patrimonio netto.

<

3

¥

Capitale Peru:t. Perﬂent. _
sociale partecip. al parterip, &
{Migliaia) Sede legale al31 31 al31 S

dicembre dicembre dicembre |

2018 2018 2017
CO.SE.S 5.c.t.l. In liquidazione Perugla EUR 10 25% 25%
PSIS S.r.). Padova EUR 10.000 50% S50%
Ekolav S.r.l. Lastra a Slgna (Fl) EUR 100 50% 50%
AMG S.r.). Busca (CN) EUR 100 50% 50%
Steri) Plemonte S.c.c.l. Torino EUR 4.000 50% 50%
Iniziative Produttive Plemontesi S.r.l. Torino EUR 2.500 37,63% 372,63%
Plemonte Serviz) Sanitari S.c.r.). Torino EUR 10 30%¢) 30%\"
Finanzs & Progettl S.p.A. Padova EUR 550 50% 50%
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(Migliala)

Sede legale

Capitale
sociale
alal
dicembre
2018

Percent,
partecip.al
31
dicembre
2018

Percant.
partecip.
al 31
dicembre
2017

Arezzo Servizi S.c.r.l. Arezzo EUR 10 50% 30%
Brixia S.r.l. Milano EUR 10 23% 23%
Saniservice Sh.p.k. Tirana - Albaniz LEK 2.746 30% 30%
Shubhram Hospital Solutions Private Limited Nuova Delhi - India INR 305.172 51% 51%
SAS Sterilizasyon Servisleri A.$. Istanbul - Turchia TRY 6.742 51% 51%
Servizi Sanitari Integrati Marocco S.a.r.d. Casablanca - Marocco MAD 122 S1% 51%
Sanitary cleaning Sh.p.k. Tirana - Albania LEK 2,789 40% -
IDSMED Servizl Pte. Limited Singapore - Singapore SGD 1,000 30% -

M Quota indiretta df portecipazione tromite inlzlative Produttive Piemontesi S.r.1. del 15,05%.

In data 19 giugno 2018, Servizi ltalia S.p.A. ha raggiunto "accordo con il gruppo asfatico IDS Medical Systems
Group Ltd. per la costituzione di un veicolo societario con sede a Singapore denominato [dSMED Serviziplus
Pte Ltd, che avra l'obiettivo di identificare e sviluppare nuove oppertunita di business nei servizi di
sterilizzazione e lavanolo per [a Sanita nell’Area Asia-Pacifico.

In data 16 luglio 2018 Servizi Italia S.p.A. ha acquisito il 40% in Sanitary Cleaning Sh.p.k., societa di diritto
albanese attiva nell’offerta di servizi di lavanderia e di pulizia peril settore pubblico e privato, ospedalierc ed
alberghiero in Albania, per Euro 1.300 migliaia.

3.3 Informazioni relative alle operazioni di acquisizione realizzate nell'esercizio
Acquisizione del ramo d’azienda di lavanderia industriale Bolognini M&S S.r .

In data 1° ottobre 2018 Servizi Italia S.p.A. ha acquisito da Lavanderia Bolognini M&S S.r.l. un ramo d’azienda
operativo nel settore delle lavanderie industriati per il settore privato comprensivo dei rapporti con il
personale dipendente, biancheria e prodotti tessili, carrelli utilizzati per il trasporto biancheria, marchio e
contratti con i fornitori di trasporto. Con tale acquisizione, il Gruppo Servizi Italia avvia una diversificazione
della propria attivita nel settore del lavanolo di elevata qualita per strutture private del turismo del nord-est
italiano e stima di poter incrementare il propric fatturate su base annua di circa Euro 5,3 milioni.

Di seguito si riporta il confronte tra il fair value e il valore contabile delle attivita e delle passivita acquisite e
la determinazione dell’avviamento generato dall’acquisizione:

{Edro migliaia) S

Valote corrente Valore contablle
Immobilizzazioni materiali 1.294 1.294
immobilizzazioni immateriali . 2 N2
Crediti commerqail e aitri credit) 4] 41
Benefici al dipendenti (14) - (14)
Debiti finanziari corrent! {12) (12)
Altri debnti correnti (65) {65)
Falr value delle attivitd/passivita acquisite 1.246 1246
Dlsponli:lﬁtz liquide alla data di acquisizione
Prezro acquisizione del ramo d’azlenda 3.246
Awvvlamento scaturlio dall'acquisizione .,2.000

Dal confronto tra il fair value delle attivita e passivita acquisite rispetto al corrispettivo complessivo pagato,
pari a Euro 3.246 migliaia, &€ emerso un avviamento pari a Euro 2.000 migligia.
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Acquisizione delle societa Steriliza Servicos de Esterilizacdo S.A. e- SIA Lavanderia S.A. o seguito della
risoluzione della partnership con il gruppo brasiliano Bringel

In data 28 dicembre 2018 il Gruppo Servizi Italia & pervenuto ad un accordo transattivo con il gruppo
brasiliano Bringe! con il quale era stato avviato un progetto di partnership per lo sviluppo delle attivita di
lavaggio nello stato di Amazonas e di sterilizzazione nello stato di San Paolo. Nello specifico, I'operazione di
partnership prevedeva:

e la costituzicne di una start-up, SIA Lavanderias S.A., per la realizzazione “greenfield”, nella citt3 di
Manaus nello Stato di Amazonas, di un sito-produttivo di lavanderia industriale per lo sviluppo di
servizi di lavanolo nel mercato locale. ’operazione prevedeva un investimento da parte di SIA, da
realizzare in piu fasi .complessivamente stimato In 38,0 milioni di reais (circa 8,8 milioni d! euro). Alla
data di risoluzione della partnership Voperazione si era sostanziata in quanto segue:

o la costituzione in data 17 ottobre 2018 della joint venture SIA Lavanderias S.A. partecipata
al 51% da Servizi Italia S.p.A. tramite SRl Empreendimentos e Participacoes LTDA, e per il
49% da SB Participacoes Societaria LTDA, con capitale di 9,7 milioni di reals;

o la definizione di un contratto di locazione dell'immobile adiblto a lavanderia, il cui
investimento era esclusivamente a carico del Gruppo Bringel e

o I'acquisto di macchinari e impianti, ancora parzialmente da installare.

o lacostituzione, il 17 ottobre 2017, della start-up, Steriliza Servigos de Esterllizagao S.A., per lo studio
e 'awvio dei servizi di sterilizzazione nello Stato di San-Paolo. La societd era partecipata al 51% da
Servizi Italia S.p.A. tramite SRl Empreendimentos e Participacoes LTDA, e per il 49% da SB
Participacoes Societaria LTDA, con capitale sociale di 2 milioni di reais, versato per 600 mila reais.

Con gli accordi di risoluzione della partnership, il Gruppo Bringel si € impegnato con un patto di non
concorrenza della durata di cinque annli relativamente alle attivita di lavanderia su tutto il territorio
brasiliano e alle attivitd di sterilizzazione nel sud-est del ‘Brasile che avrebbero dovuto essere
originariamente svolte rispettivamente da SIA e da Steriliza. Negli stessi accordi, Servizi Italia si &
impegnata in un patto di non concorrenza di cinque anni relativamente alle attivita di sterilizzazione
su tutto il territorio brasiliano, ad eccezione del sud-est del Paese, avendo avuto accesso al know-
how del Gruppo Bringel riguardante i servizi di sterilizzazione in Brasile.

programmi di sviluppo delle stesse. Del- valore recuperabile degli |nvest1mgrml “avwatt e /
successivamente Interrott, come pure dei costi sostenuti da SIA e Steriliza smo\a\la Bata dl

acquisizione de! controllo, si & tenuto conto nella valutazione delle partecipazioni. S

Considerato che all’atto dell’acquisizione del controllo le sociéta non erano operative, non avevano
dipendenti né processi pianificati per. la realizzazione delle attivita oggetto dell’iniziativa economica
originariamente prevista, gli attivi netti acquisiti non sono definibili come business ai sensi dell’IFRS
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3, pertanto I'acquisizione & stata rilevata come acquisto di attivita e passivita al loro fair value come
di seguito descritto:

28 dicembre 2018
Bl Steriliza Totale
Immobilizzazioni materiali 1.445 - 1.445
"Rimanenze 52 - 52
Crediti commarcial| e altr cregitl 59 - 59
Debiti finanzlari correnti {46) - (a6)
Debiti commerciali (B86) (9) (890)
Altei deblti correnti - i (54) (22) . {66)
Falr value delle attivitd/passivitd acquishe 570 {16) 554
Disponlbilith Bqulde alla data di acquisizione 120 6 126
Totale 690 (10) 680
Valore della partecipazione gia posseduta (51%) 352 : {5) 347
Prezzo acquisizione della quota del 43% 225 11 ' 236
Totale 577 6 583
RettHica di valore del Patto di non concorrenza (113) 16 (97)

Il differenziale tra il fair value delle attivita e passivita acquisite e il corrispettive pagato, & stato
attribuito a rettifica del valore dei patti di non concorrenza separatamente valorizzati in 3,25 milioni
di reais (Euro 731 mila) dalle parti negli accordi di risoluzione della partnership. Cid in considerazione
della negoziazione unitaria di tale valore con il corrispettivo per V'acquisto delle partecipazioni e dopo
aver verificato I'insussistenza di altri plusvalori emergenti dagli attivi netti acquisiti.

3.4 Sintesi del principi contabili e del criterl di valutazione adottati
Il bilancio consclidato & stato predisposto in applicazione del criterio del costo, salvo nei casi
specificatamente descritti nelle seguenti note, per i quali & stato applicato il fair volue.

A. Immobilizzazioni moteriali

Le immobilizzazioni materiali comprendono terreni e fabbricati, macchinari ed impianti, beni gratuitamente
devolvibili, attrezzature industriali e commerciali, biancheria ed altri beni ad utilita pluriennale.

Le immobilizzazioni sono iscritte al costo di acquisto o di produzione, comprensivo dei costi accessori e dei
costi necessari a rendere l'immobilizzazione disponibile per I'uso, al netto degli ammortamenti cumulati. |
costi successivi alf'acquisto sono inclusi nel valore dell'immobilizzazione o iscritti come immobilizzazione
distinta solo se & probabile che fruiscane alla Societa benefici economici futuri associati all'immobilizzazione
e il costo risulti essere misurabile. Le manutenzioni e riparazioni sono iscritte nel conto economico
dell'esercizio in cui sono sostenute.

L'ammortamento delle immobilizzazioni materiali viene determinato usando il metodo lineare in modo da
ripartire il valore del cespite sulla sua vita utile stimata secondo le seguenti categorie:
Fabbricati industriali 33
Impiant) e macchinarl 1
Impianti generici -
Attrezzature industriali e commerciall
Attcezzature specifiche
Blancheria

Moblli e arredi
Macchine elettroniche

FLZL I - < B VY R - T - N N I N1
|

Gruppo Servizi Italia Bifancio separato e consohidato al 31 dicembre 2018 Pag. 130 di 188



Autovetture 4
Automezz! : S

Le vite utili vengono riviste, e rettificate se del caso, ad ognl chiusura di bilancio.

Le singole componenti di un cespite che risultino caratterizzate da una diversa vita utile ammortizzate
separatamente e coerentemente alla loro durata secondo un approccic per componenti. | beni
gratuitamente devolvibili sono ammortizzati sulla durata residua del contratto nell'ambito del quale sono
realizzati.

Se vi sono indicatori di svalutazione le immobilizzazioni materiali sono assoggettate-a una verifica di
recuperabilita (“/mpairment test”) secondo il successivo paragrafo E; le eventuali svalutazioni possono essere
oggetto di successivi ripristini di valore se vengono meno i motivi della svalutazione. Tra le immobilizzazioni
materiali sono iscritti i costi per la realizzazione di impianti di sterilizzazione e lavaggio presso i clienti che
vengono utilizzati in via esclusiva da parte del Gruppo. Tali immobilizzazioni sono ammortizzate nel periodo
pil) breve tra ia vita utile dell'immobilizzazione e la durata residua del contratto di lavanolo. La proprieta
dell'immobilizzazione passa al cliente al termine del contratto.

Gli oneri finanziari vengono capitalizzati gqualora siano direttamente imputabili all'acquisizione, alla
costruzione o alla produzione di un bene.

B. Beniin leasing finanziario

Un contratto di locazione (“leasing”) & definito finanziario se covmporta'll trasferimento sostanziale di tutti i
rischi e benefici derivanti dalla proprieta del bene. | beni acquisiti tramite contratti di locazione finanziaria
sono iscritti tra le immobilizzazioni materiali con iscrizione al passivo di un debito finanziario di pari importo.
Il debito viene progressivamente ridotto in base al piano di rimborso delle quote capitale incluso nei canoni
contrattualmente previsti, mentre il valore del bene iscritto tra le immoblllzzazioni materiali viene
sistematicamente ammortlzzato in funzione della vita economico-tecnica del bene stesso.

Per i contratti di leasing operativo, invece, i canoni sono registrati a Conto Economico in modo lineare lungo
la vita del contratto,

C. Immobilizzazioni immaterioli

condizione che il costo sia attendibilmente determinabile e che sla dimostrabile che I'att|v
produrre benefici economici futuri. T

Le attivitd immateriali con vita utile definita sono ammortizzate sistematicamente a partire dal momento in
cui ['attivita & disponibile per lutilizzo lungo il periodo di prevista utilita. Sono prevalenteﬁwen‘te
rappresentate da licenze software acquisite a titolo oneroso capitalizzate sulla base del costo sostenuto. Tali
costi sono ammortjzzat! con Il metodo lineare in relazione alla loro vita utile stimata (3 anni).
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Il valore attribuito in sede di acquisizione ai portafogli contratti con i clienti viene ammortizzato sulla durata
residua degli stessi contratti e in proporzione alla distribuzione temporale del flusso di benefici che ne
derivano.

D. Awviamento

L'avwwiamento rappresenta il maggior costo sostenuto rispetto al fair value delle attivitd nette identificate in
sede di acquisizione di una societa controllata, collegata o di un'azienda. Nel bilancio consolidato
I'avviamento relativo all'acquisizione di Societa collegate e a controllo congiunto & incluso nel costo iscritto
nella voce "Partecipazioni valutate-al patrimonio netto" valutate come descritto nel successivo paragrafo
“Partecipazioni”.

Ciascun avviamento viene annualmente verificato per identificare eventuali perdite di valore ("fmpairment
test") e viene iscritto al netto delle svalutazioni operate.

Le svalutazioni eventualmente imputate non possono essere ripristinate.

Ai fini dell'fmpairment test gli avviamenti sono allocati sulle singole unita generatrici di cassa ("CGU") o
insiemi di CGU da cui si ritiene che scaturiranno i benefici relativi all'acquisizione cui l'avviamento si riferisce.

E. Impairment test

In presenza di situazioni potenzialmente generatrici di perdita di valore, le immobilizzazioni materiali ed
immateriali vengono sottoposte a /mpoirment test, stimando il valore recuperabile dell’attivita e
confrontandolo con il relativo valore netto contabile. Se il valore recuperabile risulta inferiore al valore
contabile, quest’ultimo viene adeguato di conseguenza. Tale riduzione costituisce una perdita di valore, che
viene imputata a Conto Economico.

L’avviamento e le attivita con vita utile indefinita o attivita non disponibili per I'uso sono dssoggettate almenc
annualmente ad Impairment test per verificarne la recuperabilita del valore. Le attivita che sono
ammortizzate sono assoggettate ad /mpairment test al verificarsi di eventi e circostanze che indichino che |l
valore contabile potrebbe non essere recuperabile. In tali casi il valore contabile dell'attivita viene svalutato
fino alla concorrenza con if valore recuperabile. ;

Il valore recuperabile & il maggiore tra il foir value dell‘attivita al netto dei costi di vendita ed il valore in uso.
Ai fini dell'Impairment test, le attivita sono raggruppate a livello di unita generatrici di cassa ("CGU") o insiemi”
-di CGU,

A ciascuna data di bilancio si procede a verificare I'eventuale recupero delle svalutazioni eperate sulle attivita
non finanziarie a seguito di Impairment test. Qualora una svalutazione effettuata precedentemente non
avesse pill ragione di essere mantenuta, ad eccezione dell’avwiamento, il valore contabile viene ripristinato
‘a quello nuovo derivante dalla stima, con il limite che tale valore non ecceda il valore netto di carico che
I'attivita avrebbe avuto se non fosse stata effettuata alcuna svalutazione. Anche il ripristino di valore viene
registrato a Conto Economico. | ripristini di valore non sono consentiti per le svalutazioni apportate
all’avviamento.

F. Partecipazioni

Le partecipazioni in imprese collegate e a controllo congiunto sono valutate secondo il metodo del
patrimonic netto.
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In applicazione tale metodo di valutazione, la partecipazione & inizialmente rilevata al costo e il valore
contabile & aumentato o diminuito per rilevare la quota di pertinenza della partecipante negli utili o nelle
perdite della partecipata. La quota di pertinenza dell’ utife (perdita) d’esercizio della partecipata & rilevata nel
conto economice. | dividendi ricevuti riducono il valore contabile della partecipazione. Rettifiche del valore
contabile possono essere necessarie anche a seguito di modifiche nella quota di partecipazione o per effetto
delle altre component! di conto economico complessivo della partecipata (ad es. le variazioni derivanti dalle
differenze di conversione di partite in valuta estera). La quota di pertinenza della partecipante di tali
variazioni & rilevata tra le altre componenti di conto economico complessivo.

Se la quota parte delle perdite di una societa partecipata & uguale o eccede il valore della’ parteapazmne
dopo averne azzerato il valore dellinteressenza, le ulteriori perdite sono accantonate e rilevaté come
passivita, soltanto nella misura in cui sussistano obbligazioni legali o implicite oppure siano stati effettuati
dei pagamenti per conto della societa partecipata. Se la partecipata in seguito realizza utili, la partecipante
riprende a rilevare la quota di utili di sua pertinenza solo dopo che la stessa ha eguagliato la sua quota di
perdite non rilevate.

Gli utili e le perdite derjvanti da operazion|.tra un’entita e un’impresa collegata o joint venture sono rilevati
ne! bilancio dell’entit3 soltanto limitatamente alla quota d‘interessenza di terzi nella collegata o nella joint
venture. Quando una societa valutata a patrimonio netto possiede societa controllate, collegate o joint-
ventures, ['utile (perdita) d’esercizio, le altre component; di conto economico complessivo e le attivita nette
considerate nell'applicazione del metodo del patrimonio netto sono quelle rilevate nel bilancio consolidato
della societa partecipata.

Qualora vi sia evidenza oggettiva di perdita di valore, la partecipazione viene assoggettata alla procedura di
Impairment test, secondo le stesse modalita precedentemente descritte per le immobilizzazioni immateriali
e materiali al paragrafo E.

Le partecipazioniin altre imprese includono le partecipazioni possedute per una percentuaie inferiore al 20%
relative ad investimenti di tipo strateglco e produttivo detenute in quanto relative alla gestione di commesse
o concessionl. Tali partecipazioni per la maggior parte, non possono essere liberamente cedute a terzi in
quanto sottoposte a regole e patti che di fatto ne impediscono la libera circolazione. Le partecipazioniin altre
imprese sono valutate al fair value laddove sussista un mercato attivo per i titoli rappresentativi di tali
partecipazioni. Gli utili o le perdite che si determinano dalle variazioni di fair value sono iscritti direttamente
nel conto economico. In mancanza di un mercato attivo, circostanza che ricorre per tutte le parteupazmm
detenute dal Gruppo al 31 dlcembre 2018, le parteclpazioniin altre i imprese sono valutate al costo di

o di costituzione, eventualmente ridotto per perdite di valore o rimborsi di capitale, quale mrghore St

fair value.,
G. Strumenti finanziari

Le attivita finanziarie sono inizlalmente valutate al falr va/ue aumentato (o diminuito nel ca:stz dratt“vmé
finanziarie valutate a fafr value con variazioni a conto economico) dei costl di transazione du‘\enamente“

collegati all’acquisizione dell’attivita. La valutazione successiva dipende dalla natura dei flussi Fnanziari”
generati dallo strumento finanziario e in conformita al modello di business adottato dal Gruppo per la
gestione dello strumente e in particolare:

« se i flussi finanziari dello strumento sono Fappresentatl unicamente da pagamenti del capitale e
dell'interesse sull'importo del capitale da restituire e il modello di gestione dell'attivita finanziarla
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prevede esclusivamente |'incasso dei flussi finanziari generati dallo strumento finanziario, I'attivita
finanziaria & sono valutata secondo il criteric del costo ammortizzato. Le attivita finanziarie iscritte
nel bilancio, costituite da crediti finanziari, crediti commerciali e altre attivitd, rientranc tra gli
strumenti finanziari che sono valutati al costo ammortizzato.

s Se i flussi finanziari dello strumento sono rappresentati unicamente da pagamenti del capitale e
dell'interesse sull'importo del capitale da restituire e il modello di gestione dell'attivita finanziaria
prevede una combinazione tra l'incasso dei flussi finanziari dello strumento e dei flussi finanziari
derivanti dalla vendita dello strumento, I'attivita finanziaria viene valutata al fair value rilevando le
variazioni di valore tra le altre componenti del conto economico complessivo. '

e Seiflussifinanziari dello strumento sono non rappresentati unicamente da pagamenti del capitale e
dell'interesse sull'importe del capitale da restituire o il modello di gestione dell'attivita finanziaria
prevede I'incasso dei flussi finanziari delle strumento derivanti dalla vendita dello strumento,
I’attivita finanziaria viene valutata al fair vafue rilevando le variazioni di valore a conto economico.

Gli strumenti derivati sono iscritti nella Situazione patrimoniale-finanziaria e sono valutati al fair value e gli
utili o le perdite determinati sono iscritti rispettivamente a conto economico, se i derivati non sono definibili
di copertura ai sensi dell'IFRS 9 o se coprono un rischio prezzo ("fair volue hedge"), ovvero negli altri
componenti del risultato economico complessivo, se coprono un futuro flusso di cassa o un impegno
contrattuale futuro gia assunto alla data di bilancio {“cash flow hedge"). ‘

Sono disponibilita liguide e mezzi equivalenti i depositi bancari e postali, i titoli prontamente negoziabili che
rappresentanc investimenti temporanei di liquidita e i crediti finanziari esigibili entro tre mesi.

Le passivita finanziarie sono iscritte inizialmente al foir value aumentato (o diminuito nel caso di passivita
finanziarie valutate a fair vafue con variazioni a conto eccnomico) dei costi di transazione direttamente
collegati all’emissione della passivita. Successivamente, sono valutate secondo il criterio del costo
ammortizzato a meno degli strumenti finanziari derivati o delle passivita detenute per la negoziazione che
sono valutate a fair value con variazioni di valore a conto economico o nei casi in cui il Gruppo sceglie tale
metodo di valutazione per le passivita che sarebbero altrimenti valutate al costo ammortizzato. | debiti
finanziari, i debiti commerciali e gli altri debiti sono iscritti secondo il criterio del costo ammortizzato mentre
non sono presenti in bilancio passivita iscritte a fair volue.

Il valore delle attivita finanziarie é rettificato per riflettere le perdite di valore che sono misurate secondo il
modello dell’Expected Credit Loss che prevede di stimare |a perdita attesa in periodo pil 0 meno lungo in”
funzione del rischio credito:

) _ per le attivita finanziarie che non hanno avuto un significativo aumento del rischio di credito dalla
rilevazione iniziale o che hanno un basso rischio di credito alla data di bilancio viene stimata la perdita
__attesamei successivi 12 mesi;

¢ per le attivita finanziarie che hanno avuto un significativo aumento del rischio credito dalla
rilevazione iniziale ma per le quali non si sia ancora manifestata un’obiettiva perdita di valore, |a
perdita attesa viene calcolata sulla vita intera dell'attivita;

e per le attivita finanziarie per le quali si & manifestata un’obiettiva perdita di valore, |a perdita attesa
viene calcolata sulla vita intera dell’attivita e, rispetto al punto precedente, i flussi di interesse sono
calcolati sul valore ridotto deila svalutazione attesa.
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Per i crediti commerciali che non contengono una significativa componente finanziaria, le perdite attese sono
determinate utilizzando un metodo semplificato rispettc al all’approccio generale sopra delineato.
L'approccio semplificato prevede la stima della perdita attesa sulla vita intera del credito e senza necessita
di valutare I'Expected Credit Loss a 12 mesi e I'esistenza di significativi incrementi del rischio credito. A
ulteriore deroga del metodo generale, per le attivita finanziarie a basso rischio credito, quando sussista un
ridotto Tischio di default del debltore sia nel breve termine come pure in presenza di variazioni sfavorevoli
delle condizioni economiche, la perdita attesa stimata & valutata sui 12 mesi. .

Le attivitd finanziarie costituite dai “certificati bianchi” sono attribuite a fronte del conseguimento di risparmi
energetici attraverso 'applicazione di tecnologie e sistemi efficienti. | certifjcati bianchi sono contabilizzati
per competenza tra gli “Altri Proventi”, in proporzione al risparmio dI TEP (Tonnellate Equivalenti di Petrolio)
effettivamente consuntivato nell’esercizio. La valorizzazione degli stessi & effettuata al valore di mercato
medio annuo salvo che il valore di mercato di fine anno non sia significativamente inferiore. | decrementi
dovuti alle cessioni di certificati bianchi maturati néll'esercizio o negli esercizi precedenti sono valorizzati al
prezzo di cessione. Le plusvalenze e minusvalenze derivanti dalle cessioni di certificati in esercizi differenti da
quelli di maturazione sono contabllizzate rispettivamente nelle voci “Altri proventi” o “Altri costi”.

H. Attivita non correnti possedute per la vendita

Le attivitd non torrenti (e i gruppi di attivita in dismissione) classificate come possedute per la vendita sono
valutati al minore tra il loro precedente valore di carico e il fair value al netto dei costi dj vendita. Le attivitd
non correntt (e i gruppi di attivita in dismissione) sono classificate.come possedute per la vendita quando si
prevede che il loro valore di carico sara recuperato mediante un’operazione di cessione anziché il loro utllizzo
nell’attivitd operativa dell'impresa. Questa condizione & rispettata solamenté quando la vendita &
considerata altamente probabile e I'attivita {o il gruppo di attivita) & dispenibile per un’immediata vendita
nelle sue condizioni attuali. La prima condizione sussiste quando [a Direzione ha preso un impegno per la
vendita, che dovrebbe avvenire entro dodici mesi dalla data di classificazione in questa voce. Dalla data in cui
tali attivita sono classificate nella categoria delle attivita non correnti possedute per la vendita, i relativi
ammortament! sono sospesi.

i.  Rimanenze

Le rimanenze sono valutate al minore tra il costo di acquisto o di produzione, comprensivo degli oneri
accessori, determinato applicando il criterio del costo medio ponderato e il valore presunto di realizzo
desumibile dall'andamento del mercato al netto dei costi di vendita.

J.  Benefici ai dipendenti

Piani successivi al rapporto di lavoro
In conseguenza delle modifiche apportate al TFR dalla Legge 27 dicembre 2006, n. 296 (“Legg

2007”) e successivi Decreti e Regolamenti emanati nei primi mesi del 2007, nell’ambito della
previdenza complementare il Fondo TFR viene rilevato come segue:

sia nel caso di opzione per la previdenza complementare, sia nel caso di destinazione al Fondo di
Tesoreria presso I'INPS. Il trattamento contabile e assimilato a quelle in essere per i versamenti
contributivi di altra natura. :
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¢ Fondo TFR maturato al 31 dicembre 2006: rimane un piano a benefici definiti determinato applicando
una metodologia di tipo attuariale; 'ammontare dei diritti maturati nell'esercizio dai dipendenti'si
imputa al Conto economico nella voce costo del lavoro mentre I'onere finanziario figurativo che
I'impresa sosterrebbe se si chiedesse al mercato un finanziamento di importo pari al TFR si imputa
tra I proventi (oneri) finanziari netti. Gli utili e le perdite attuariali che riflettono gli effetti derivanti
da variazioni delle ipotesi attuariali utilizzate sono rilevati negli altri componenti del conto economico
complessivo secondo quanto previsto dallo IAS 19 Benefici per i dipendenti, paragrafo 93A.

Piani retributivi sotto forma di partecipazione af capitale

Secondo quanto previsto dall'IFRS 2, le stock option sono classificate nell’ambito dei “pagamenti basati su
azioni” e prevede per la tipologia rientrante nella categoria “equity-settied”, in cui il pagamento é regolato
con strumenti rappresentativi di capitale, la determinazione alla data di assegnazione del fair value del diritti
di opzione emessi e {a sua rilevazione come costo del personale da ripartire linearmente lungo il periodo di
maturazione dei diritti (c.d. vesting period) con iscrizione in contropartita di apposita riserva di patrimonic
netto. Tale imputazione viene effettuata in base alla stima dei diritti che matureranno effettivamente a
favore del personale, tenendo in considerazione le condizioni di usufruibilita delle stesse non basate sul
valore di mercato dei diritti.

Altri benefici a lungo termine

Il trattamento contabile degli altri benefici a lungo termine & analogo a quello dei piani per benefici successivi
al rapporto di lavoro, ad eccezione del fatto che gli utili e perdite attuariali e i costi derivanti da prestazioni
di lavoro pregresse sono riconosciuti a conto economico interamente nell’esercizio in cui maturano.

K. Fondjrischi e onerij

| fondi per rischi e oneri sono stanziati esclusivamente in presenza di una obbligazicne attuale, conseguente
a eventi passati, che pud essere ditipo legale, contrattuale oppure derivare da dichiarazioni o comportamenti
dell'impresa tali da indurre nel terzi una valida aspettativa che |'impresa stessa sia responsabile o si assuma
{a responsabilita di adempiere ad una obbligazione (c.d. obbligazioni implicite). Se I'effetto finanziario del
tempo é significativo |a passivita & attualizzata, 'effetto dell’attualizzazione & iscritto tra gli oneri finanziari.

Non si procede invece ad alcun stanziamento a fronte di rischi per i quali il manifestarsi di una passivita &
soltanto possibile. In questa evenienza si procede a darne menzione nell’apposita sezione informativa su
impegni e rischi e non si procede ad alcun stanziamento.

L. Riconoscimento deij ricavi e dej costi

‘Vendite di servizi
Il Gruppo offre i seguenti servizi:

) 'ng_!_,egék:) e trattamento di tessili, materassi e dispositivi di protezione individuali ad alta visibilita;
e n;zﬂ_ég'gio, trattamento e sterilizzazione di dispositivi medici tessili assembilati in kit, dispositivi medici

' di'strumentario chirurgico assemblati in kit e servizi affini;

« servizi tecnicl per |'ingegneria clinica e I’industria;

« servizi di commercializzazione forniture;

« forniture “chiavi in mano”, global service, project financing di edilizia sanitaria
(costruzione/ristrutturazione, infrastrutture tecnologiche, ingegneria clinica, dispositivi medico-
chirurgici, processi di approvvigicnamento).
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| ricavi da servizi sono riconosciuti nel periodo in cui i servizi sono erogati, poiché il cliente beneficia del .
servizio (e ne ottiene il controllo) nel momento in cui lo stessc viene prestato. i servizi sono pagati e fatturati
con cadenza periodica. | contratti hanno tipicamente durata ultrannuale e prevedono meccanismi di
adeguamento periodico dei prezzi collegati generalmente ad indici di inflazione che sono rilevati a conto
economico coerentemente al momento in cui tall adeguament! diventano effettivi e le relative prestazioni
sono rese.

Alcuni contratti prevedono in aggiunta ai servizi citati anche attivita di installazione/ristrutturazione degli
impianti di lavaggio e sterilizzazione dei clienti. Laddove tali prestazioni sono identificate come separate
performance obbligation rispetto ai servizi di lavaggio e sterilizzézione, i relativi corrispettivi sono rilevati
corrispondentemente agli stati di avanzamento dei lavori determinato sulla base dei costi sostenuti rispetto
alla stima, aggiornata periodicamente, del costl totali previsti. Per tali contratti, come pure per tutti quelli
che includono pil obblighi di performance, if prezzo corrispondente a ciascuna prestazione & basato sui prezzi
di vendita standalone. Qualora gquesti prezzi non siano direttamente osservabili, vengono stimati in base al
costo previsto pil il margine.

Vendite di benl .
Le vendite sono riconosciute quando il controllo dei prodotti & trasferito, ossia quando i prodotti sono
consegnati al cliente e non vi & alcun obbligo insoddisfatto che potrebbe influire sull'accettazione dei prodotti
da parte del cliente. La consegna si ritiene effettuata quando i prodotti sono stati spediti nel luogo specifice,
i rischi di obsolescenza e perdita sono stati trasferiti e il cliente ha accettato i prodotti in conformita con il
contratto di vendita, le disposizioni di accettazione sono scadute, ¢ il Gruppo ha prove oggettive che tutti |
criteri per ['accettazione sono stati soddisfatti.

| ricavi e i proventi, i costi e gli oneri sono iscritti al netto di resi, sconti, abbuoni e premi nonché delle imposte
direttamente connesse con la vendita dei beni e la prestazione dej servizi.

Altri costi e ricavi .
| costi sono correlatl a beni o servizi venduti 0 consumati nell’esercizio o derivanti dalla ripartlzione
sistematica, ovvero quando non si possa identificare I'utilita futura degli stessi, sono riconosciuti ed imputati

direttamente a conto economico.

| proventi e oneri finanziari vengono riconosciuti in base alla competenza temporale. Gli oneri finanziari sono
capitalizzati come parte del costo delle immobilizzazioni materiali o immateriali nella misura In cui sonc
riferibill all’acquisto, costruzione o produzione delle stesse. | dividendi sono riconosciuti quando sorge |l
diritto all'incasso da parte degli azionisti che normalmente avviene nell'esercizic in cui si tiepe” a,ssenﬁﬁlt_e
della partecipata che delibera la distribuzione di utili o riserve. y .

M. Imposte sul reddito

Le imposte anticipate e differite sono calcolate sulle differenze temporanee tra il valore attribuito a8 atiivita
e passivita in bilancio e i corrispondenti valori riconosciuti a fini fiscali, sulla base delle aliquote in vigore al
momento in cui le differenze temporanee si riverseranno. Le imposte anticipate sono iscritte solo nella
misura In cul & probabile che sia disponibile un reddito imponibile a fronte del quale possano essere utilizzate.
La recuperabilitd delle imposte anticipate iscritte nei precedenti esercizi viene valutata ad ogni chiusura di
bilarcio.
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Quando le variazioni delle attivit e le passivitd cui si riferiscono sono rilevate direttamente negli altri
componenti del conto economico complessivo, le imposte correnti, le attivita per imposte anticipate e le
passivita per imposte differite sono anch’esse imputate direttamente negli altri componenti del conto
economice complessivo.

Le imposte differite attive e passive sono compensate soltanto se sussiste un diritto legale per esercitare |a
compensazione e si intende o regolare le partite al netto, oppure realizzare I'attivita ed estinguere
contemporaneamente la passivita.

N. Utile per azione

L'utile base per azione & calcolato dividendo il risultato economico del Gruppo Servizi Italia per la media
ponderata delle azioni ordinarie in circolazione durante I'esercizio, escludendo le azioni proprie. Ai fini del
calcolo deli'utile diluito per azione, la media ponderata delle azioni in circolazione & modificata assumendo
la conversione di tutte |le potenziali azioni aventi effetto djluitivo.

O. Utilizzo di valori stimati

La predisposizione dei bilanci richiede da parte degli amministratori 'applicazione di principi e metodologie
contabili che, in talune circostanze, si poggiano su difficili e soggettive valutazioni e stime basate
sull'esperienza storica ed assunzioni che vengono di volta in voita considerate ragionevoli e realistiche in
funzione delle relative circostanze. U'applicazione di tali stime ed assunzioni influenza gli importi riportati
negli schemi di bilancio nanché I'informativa fornita. | risultati finali delle poste di bilancio per le quali sono
state utilizzate le suddette stime ed assunzionj, possonc differire da quelli riportati nei bilanci che rilevano
gli effetti del manifestarsi dell'evento oggetto di stima, a causa dell'incertezza che caratterizza le assunzioni
e le condizioni sulla quali si basano.

Principi contabili di particolare rilevanza

Di seguito sono brevemente descritti i principi contabili che richiedono piu di altri una maggiore soggettivita
da parte degli amministratori nell'elaborazione delle stime e per i quali un cambiamento nelle condizioni
sottostanti le’ assunzioni utilizzate potrebbe avere un impatto significativo sui dati finanziari consolidati
riesposti.

* Awiamento:in accordo coni principi contabili adottati per la redazione del bilancio, il Gruppo verifica
annualmente I'avviamento al fine di accertare I'esisterjza di eventuali riduzioni di valore da rilevare a
conto economico. In particolare, la verifica in oggetto comporta |'allocazione dell'avviamento alle
unita generatrici di flussi finanziari e la successiva determinazione del relativo valore recuperabile.
Qualora dovesse risultare inferiore al valore contabile delle unita generatrici di flussi finanziari, si
dovra procedere ad una svalutazione dell'avwiamento allocato alle stesse. L'allocazione
dell'avviamento alle unitd generatrici di flussi finanziari, fa determinazione di queste ultime e la
previsione dei flussi finanziari futuri comportano I'assunzione di stime che dipendono da fattori che
possono cambiare nel tempo con conseguenti effetti anche significativi rispetto alle valutazioni
effettuate dagli amministratori.

e Cespite biancheria: |a vita economica della biancheria di proprieta utilizzata del processo produttivo
& stata stimata tenendo in considerazione i molteplici fattori che la influenzano. quali ad esempio il
logorio derivante dall'utilizzo e dai cicli di lavaggio. Tali fattcri sono suscettibili di variazioni nel corso
del tempo e potrebbero incidere significativamente sugli ammortamenti della biancheria.
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& Imposte differite: la contabilizzazione delle imposte differite attive & effettuata sulla base delle
aspefttative di reddito attese negli esercizi futuri. La valutazione dei redditi attesi ai fini della
contabilizzazione delle imposte differite dipende da fattori che possono variare nel tempo e
determinare effetti significativi sulla valutazione delle imposte differite attive.

e Fondiper rischi ed oneri: a fronte deirischi legali e fiscall sono rilevati accantonamenti rappresentativi
il rischio di soccombenza. Il valore dei fondi iscritti in bilancio relativi a tali rischi rappresenta |a
miglior stima alla data di bilancio operata dal management. Tale stima comporta |'adozione di
assunzioni che dipendono da fattori che ;;ossono cambiare nel tempo e che potrebbero, pertanto,
avere effetti significativi rispetto alle stime correnti effettuate dagli amministratori per la redazione
del bllancio consolidato de! Gruppo Servizl Italia.

s Ricavi delie vendite e delle prestazioni: i ricavi delle prestazioni in carso per i contratti che prevedono
la fatturazione per acconti e conguaglio sulla base di dati comunicati dai committenti (giorni di
degenza, numero interventi) vengono stimati internamente sulla base dei dati storici integrati dalle
informazioni pit: aggiornate disponibili. Tale stima comporta I'assunzione di ipotesi sull'andamento
delle variabili cui & collegato.il corrispettivo. '

=« Passivita finanziarie per opzioni put su quote di minoranza: sono valorizzate al valore attuale

 dell’esborso previsto alla data de! loro esercizio. Tale stima si basa su grandezze economiche e
patrimoniali derivate da piani pluriennali.i cui presupposti e ipotesi sottostanti posso subire variazioni
nel corso del tempo con conseguenti impatti significativi sulla stima delle passivita.,

4 Politica di gestione dei rischi

La gestione dei rischi finanziari nell’intero Gruppo Servizi Italia & svolta centralmente nell'ambito di precise
direttive di natura organizzativa che disciplinano la gestione degli stessi ed i ;ontrol]o di tutte le operazioni
che hanno stretta rilevanza nella composizione delle attivita e passivitd finanziarie e/o commerc/ali.

L'attivitd del Gruppo Servizi Italia & esposta a diverse tipologle di rischi includendo, fra queste, variazioni nei
tassi d'interesse, credito, liquidita, rischi di cash flow e rischi di tipo valutario.

Al fine di minimizzare tali rischi il Gruppo Sefvizi Italia si & dotato di tempi e metodi di controllo che
_consentono alla Direzione aziendale di monitorare i rischi e informare opportunamente ' Amministratore
Incaricato del sistema di controllo interno e (anche per suo tramite) il Consiglio di Amminlistrazione.

4.1 Tipologia dl rischi coperti
Nell’esercizio della sua attivita, il Gruppo e esposto ai seguenti rischi finanzlari:

= rischio prezzi;

« rischio tasso d’interesse;
e rischio di credito;

¢ rischio di liquidita;

s rischio di cambio.
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Rischio prezzi

E il rischio connesso alla volatilita dei prezzi delle materie prime e delle commodity energetiche, con
particolare riferimento all’energia elettrica e gas utilizzata nei processi primari di produzione e del cotone a
cui é correlato il costo di acquisto della biancheria. Nell’ambito dei contratti di appalto il Gruppo si avvale di
clausole che le consentono di adeguare il prezzo dei servizi prestati in caso di variazioni significative dei costi.
Il rischio prezzo viene altresi controllato mediante la stipulazione di contratti di acquisto con prezzi bloccati
e con orizzonti temporali mediamente annuali cui si aggiunge un monitoraggio costante dell’andamento dei
prezzi in modo da individuare opportuni'té di risparmio.

Rischio di tasso di interesse

L'indebitamento finanziario netto del Gruppo é caratterizzato principalmente da debiti a breve termine che,
al 31 dicembre 2018, ne rappresentano circa il 62,9% con un tasso annuo medio pari a circa lo 0,54%. Il
Gruppo monitora il mercato e valuta periodicamente ['opportunita di sottoscrivere operazioni di copertura
tassi al fine di limitare gli impatti negativi delle possibili future variazioni dei tassi di interesse sul conto
economico. A tal proposito si precisa che nel corso dell’esercizio non sono stati attivati strumenti finanziari
derivati. Si rjporta di seguito una tabella nella quale viene rappresentato, con valori espressi in migliaia di
euro, I'effetto che produrrebbe un incremento ovvero una diminuzione dei tassi dello 0,5%.

{Euro mighala) incremento tasso 0,5% . Detremento tasso 0,5}6

31 dicembra 2018 31 dicembre 2017 31dicembre 2018’ 31dicembre 2017
Crediti Finanziari +68 +72 -68 =72
Debiti Finanziarl +536 +520 ' -536 -520
Cessione del credito +447 +458 -447 -458

Rischio di cre'dito

| crediti, essendo vantati essenzialmente verso enti pubblici, sono ritenuti certi in termini di esigibilita e, per
loro natura, non soggetti a rischi di perdita. | tempi d'incasso dipendono dai finanziamenti ricevuti, dalle U.S.L.
e Aziende Ospedaliere, dalle Regioni e attualmente i giorni medi d'incasso sono 109,

Il Gruppo applica | approccio semplificato” dell'lFRS 9 alla misurazione delie perdite attese su crediti che fa
riferimento ad una perdita attesa per tutta la vita per tutti i crediti commerciali e le attivita contrattuali.

Per misurare le perdite atiese su crediti, i crediti commerciali sono stati raggruppati sulla base delle
caratteristiche di rischio di credito, principalmente correlato alla natura del cliente pubblico o privato, e dei
giorni di scadenza..

N

| tassi di perdita attesi si basano sui profili di pagamento delle vendite in un periodo di 7 anni prima del 1°
gennaio 2018 e delle corrispondenti perdite storiche su crediti verificatesi in tale periodo. [ tassi di perdita
storici sono rettificati per riflettere le informazioni correnti e prospettiche su fattori macroeconomici che
influenzano la capacita dei clienti di regolare i crediti.

Di seguito si riporta una sintesi dei crediti commerciali al netto e al lorde dei relativi fondi svalutazione e la.
stratificazione per scadenze dei crediti al 31 dicembre 2018:

Scadutida Scadutida Scadutida Scadutida Crediticon

{Euro migliaia) menodi2 menodi & menodi 12 piudii2 evidenze di

Non scaduti mesi mesi mesi mesi impairment
Tasso di perdita atteso . 3,87% 0,31% 2,24% 0,22% 3,08% 76,77% 7,63%
Crediti commercdiali lordi 50.819 - 5525 1.768 5.715 13,369 4,571 82.167
Perdita attesa al 31 dicembre 2018 1,569 17 0 13 412 3816 6.267
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Si evidenzia che nella categoria “Non scaduti” sono inclusi i crediti per interessi di mora che sono
integralmente svalutati alla maturazicne e fino alla data di effettivo incasso.

Il rischio credito viene monitorato costantemente mediante V'elaborazione perjodica di situazioni dello
scaduto che sono sottoposte all’analisi della struttura finanziaria del Gruppo. Il Gruppo si & altres! dotato di
procedure di recupero dei crediti incagliati e si avvale dell’assistenza di legali in caso di apertura del
contenzioso. Tenuto conto delle caratteristiche del credito, il rischio in oggetto potrebbe diventare
maggiormente rilevante in ipotesi di aumento della componente di clienti privati, tuttavia anche tale aspetto
& mitigato da un’attenta selezione e affidaménto dei clienti. La presenza assolutamente prevalente di crediti
verso enti pubblici rende il rischio di credito assolutamente marginale e sposta I’attenzione piu sui tempi di
incasso che sulla possibilita di perdite.

Rischio di liquidita
Rischio legato, per il Gruppo, a due principali fattori:

+ ritardo nei pagamenti del cliente pubblico;
¢ scadenza dei finanziamenti a breve termine

Il Gruppo, incentrando il suo business con commesse contratte con la Pubblica Amministrazione, & esposto
ai rischi connessi a ritardi nei pagamenti dei crediti. Per bilanciare tale rischio sono stati attivati contratti di
cessione crediti con formula pro-soluto rinnovati anche per Fesercizio 2018.

Una gestione corretta dei rischio di liquidita richiede il mantenimento di un adeguato livello di disponibilita
liquide che, in relazione alla natura prevalentemente pubblica dei clienti e dei tempi med! di incasso, sono
garantiti principalmente mediante il ricorso a linee di credito per cassa con anticipo fatture e finanziamenti
a medio termine. In contratti di finanziamento Banca Intesa S.p.A., Banca Nazionale del Lavoro S.p.A., Banca
Crédit Agricole Cariparma S.p.A., Banco BPM S.p.A. & Unicredit Banca S.p.A. prevedono clausole di rimborso
anticipato rispetto al relativo piano di ammortamento qualora determinati indicatori finanziari {“covenant”)
non risuitino rispettati. Al 31 dicembre 2018 tutti | covenant previsti daf contratti di finanziamento risultano
rispettati.

La tabella che segue analizza il “worst case” con riferimento alle passivita finanziarie (compresi i debiti
commerciali & altri debiti) nel quale tutti i flussi indicati sono flussi di cassa nominali futuri non scontati,
determinati con riferimento alle residue scadenze contrattuali, sia per la quota in conto capitale sia per la
quota In conto Interessi. | finanziamenti sono stati inclusi sulla base della prima scadenza in cui pué_ess ere
richiesto il rimborso e i finanziamenti a revoca sono statl considerati esigibili a vista. Si precié:éheﬂ-detﬂt h
finanziari con scadenza minore o uguale a 3 mesi sono caratterizzati quasi escluswamente Ja afﬁd’amen'(l \
bancari autoliquidanti per anticipi fatture che, in quanto tali, vengono sostituiti alla scadenza con huaw \‘-: \
anticipi su fatture di nuova emissione. Si consideri, anche, che il Gruppo utilizza solo pamélmente le Imeed i
fido bancarie disponibili a breve termine. 6 ]

N
Debiti finanziari Debiti commerciali e altri Totale
(Euro migliaia) 31dicembre 31 dicembre 31 dicembre 31dicembre 31 dicembre 31 dicembre
2018 2017 2018 2017 2018 2017
Scadenza minore o uguale a 3 mesi 38.784 30.944 68.710 68.507 107.494 99.451
Scadenza compresa tra 3 & 12 mes) 26.585 25.502 24.349 19.180 50.934 44,682
Scadenzs compresa tra 1 e 2 anni 21,205 23.005 - - 21.205 23.005
Pilt di 2 annl 21.921 24.424 - - 21821 24.424

Totale 108.495 103.875 83.059 87.687 201,554 181.562
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Rischio di cambio.

Gli investimenti in Brasile, Turchia, India, Albania, Marocco e Sud-Est Asiatico inseriscono H Gruppo in un
contesto operativo internazionale esponendolo al rischio di cambio derivante dalle fluttuazioni nei tassi di
cambio Euro/Reais, Euro/Lira Turca, Euro/Rupia Indiana, Euro/Lek Albanese, Euro/Dirham Marocco ed
Euro/Dollaro di Singapore.

La politica di valutazione del rischio cambio pondera il rischio di fluttuazioni valutarie con la dimensione e la
distribuzione temporale dei flussi di cassa espressi in valuta e con il costo delle possibili operazioni di
copertura. Le valutazioni condotte, tenuto conto che non sono previsti rientri di capitale dall'estero nel breve
periodo, hanno portato a ritenere opportuno di non attivare operazioni di copertura sui rischi valutari.

Si precisa che il perimetro di consolidamento include societa controllate e collegate che redigono'il bilancio
in valuta differente dall’Euro, moneta usata per la redazione del bilancio consolidato. Questo espone |l
Gruppo al rischio di cambio traslativo, per effetto della conversione in Euro delle attivita e passivita delle
controllate e collegate che cperano in valute diverse dall’Euro. Le principali esposizioni al rischio di cambio
traslativo sono costantemente monitorate e, allo stato, si & ritenuto di non adottare specifiche politiche di
copertura a fronte di tali esposizioni. Di seguito si riporta un'analisi di sensitivita degli impatti sul patrimonio
netto consolidato delle due principali valute diverse dall'Euro utilizzate nel perimetro di consolidamento del
gruppo Servizi ltalia.

Apprezzamento del 10% Deprezzamento del 10%

(Edromigliaia)

31 dicembre 2018 31 dicembre 2017 31 dicembre 2018 31 dicembre 2017 |
Real Brasiliano +3.740 +3.482 -3.060 -2.849
Lira Turca ] +233 +283 -181 -231,
Totale patrimonlo netto consolidato +3.573 +3.765 ' -3,251 -3.080

4.2 Gerarchia ed informazioni sul fair value

L'IFRS 13 richiede che fa classificazione degli strumenti finanziari al fair value sia determinata in base alla
qualita delle fonti degli input usati nella valutazione, dando prevalenza agli input di livello qualitativo piu
elevato secondo la seguente gerarchia:

e Livello 1: determinazione del fair value in base a prezzi quotati (unadjusted) in mercati attivi per
identici assets o liabilities.

= Livello 2: determinazione del foir value in base a input diversi da prezzi quotati inclusi nel “Livello 1”
ma che sono osservabili direttamente o indirettamente.

« Livello 3: determinazione del fair value in base a modelli di valutazione i cui input non sono basati su
dati di mercato osservabili.

Si riportano nella tabella seguente le tipologie di strumenti finanziari presenti nelle poste di bilancio, con
I'indicazione deij criteri di valutazione applicati. Si evidenzia che nessun strumento finanziario é valutato al
fair volue. Per gli strumenti finanziari valutati al costo ammortizzato, si ritiene che il valore contabile
rappresenti anche una ragionevole.approssimazicne della loro valutazione al fair value.
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“{Furomigliaia) ' Fair valug a conto economico . Fairvaluead 001 Costo ammortizzato

Attivitd non correnti

Partecipazieni in altre imprese 3.725

Crediti finanziarl ¢ 6.844
Altre attivits 6444
Attlvita correnti

Crediti commerclall 75.900
Creditl finanziari 8.030
Altre attivith 8.868

Passlvitd non correntl

Debiti verso banche e altri finanzlatort 36.044
Altre passivita finanzlarle 6.421
Passivita corrent]

Debiti verso banche e altri finanzliatori 61184
Debiti commerciali 74.140
Altre passivita finanzigrie . 3.602
Aitr} debiy . . 20.268

4.3 Informazioni integrative sul capitale

Gli obiettivi del Gruppo, in relazione alla gestione del capitale e delle risorse finanziarie, sono la salvaguardia
della capacita del Gruppo di continuare a operare in continuita, di remunerare gli azionisti e gli altri
stakeholders e di mantenere nel contempo una ottimale struttura del capitale in modo da minimizzarne |l
costo.

Al fine di mantenere o adeguare la struttura del capitale, il Gruppo put adeguare I'importo dei dividendi
pagati agli azionisti, rimborsare o emettere nuove azioni o vendere beni per ridurre il debito. Coerentemente
con altri operatori, il Gruppo controlla capitale sulla base del rapporto di indebitamento (gearing) calcolato
come rapporto tra indebitamento finanziario netto e capitale investito netto.

i Esercizio chiusp al 31 dicembre
{Euro migliaia)

2018 2017 Variazione Variazione %
Patrimanio netto (B) 138238 141639 -3.401 -2,4%
Indebltemento finanziario nettol® (A) 82.195 75.648 6.547 8,7%
Capitale Investito netto (C} 220433 217.287 3.146 1,4%
Gearing (A/C) . : : 37,29% 34,81%
- ) {Indebitamento finanziorio netto & stato definfto dal monagement del Gruppo come lo somma del debiti verso bonche e aftri finanziotor! ol retto

delle disponlbilitd llquide e dei crediti finanziari correnti. —_

Per le principali dinamiche che hanno interessato I'indebitamento si rimanda al paragrafo 6.2"63. i

i
DA
‘.

5 Informativa settoriale \:

Lo schema di informazione per settore del Gruppo Servizi Italia & organizzato nel modo segueﬁt\é\,,’j__ o
) ~. N

e lavanolo: comprende (i) progettazione ed erogazione di servizi integrati di noleggio,
ricondizionamento (disinfezione, lavaggio, finissaggio e confezionamento) e logistica (ritiro e
distribuzione presso i centri di utilizzo) di articoli tessili, materasseria, accessori (federe per
guanciali, tende) (i) nolegglio e lavaggio di articoli ad alta visibilita del soccorso “118” e (iii) loglstica,

trasporto e gestione dei guardaroba ospedalieri;
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e Sterilizzazione biancheria (Steril B): comprende la progettazione e il noleggic di dispositivi medici
sterili per comparti operatori (teleria per sale operatorie e camici) confezionati in kit per comparti
operatori, in cotone o in materiale tecnico riutilizzabile nonché dispositivi di protezione individuali

{guanti, mascherine);

e Sterilizzazione strumenti chirurgici (Steril C): comprende (i) progettazione ed erogazione di servizi
di lavaggio, confezionamento e sterilizzazione di strumentario chirurgico (di proprieta dell’ente o
a noleggio) ed accessori per sale operatorie, (ii) progettazione, installazicne e ristrutturazione di
centrali di sterilizzazione e, (iii) servizi di convalida e di controllo sistematico dei processi di
sterilizzazione e dei sistemi di lavaggio di strumenti chirurgici.

(| Gruppo Servizi Italia considera primario lo schema di rappresentazione per settore di attivita. | criteri
applicati per l'identificazione dei segmenti primari di attivitd sono stati ispirati dalle modalita attraverso le

quali il management gestisce il Gruppo, attribuisce le responsabilita gestionali e analizza {a reportistica

gestionale.

Lavanclo Steril B Steril € Totale
Ricavi delle vendite e delle bréstazioni 182.771 21.578 46.553 250.908
Aitri proventi 3.4B2 300 1.825 5.607
Materie prime e materiali {14.768) {7.908) (3.957) (26.633)
Costi per servizi {61.069) (4.252) {12.871) (78.192)
Costi del personale (62.749) (5.383) (17.22|6] {85.358)
Altri costi (1.513) (69) (327) (1.909)
EBITDA® 46.154 4.266 14.003 63.423
Ammortamenti e svalutazioni (41.133) (2.033) 6.903) {50.069)
Risultato operativo (EBIT) 5.021 _ 2,233 3 710_0 - 14.354
Proventi e oneci finanziari e da partecipazion| (1.676)
Risultato prima delle impnstf_‘ ) e . 12.678
Imposte _ ) (558)
Risultato d’esercizio B ) 12.120
DI cui quota atiribudbile agli azionisti della capogruppo 11.600
DI cui quota attr(buidile aglt-azionisti dl minoranza 520

& {’Fbitdo non & identificato come misuro contobile nelfambito degli IFRS adottati doli’'Unione Europeo. UEbitda & stato deﬂm‘m dal management
del Gruppo come differenzo tra volore delle vendite e delle prestozioni e costi operativi prima di ammortomenti, svalutazioni e occantonament.

e T

Lavanalo Steril B Steril C Totale I
Ricavl delle vendite e delle prestazioni 190.162 20.479 41.461 252.102
Altri proventi 2.010 200 2438 4.657
Materie prime e materiali (16.010) {7.036) {2.800) (25.946)
Castl per servizi (58.900) (s.001)  (12.965) (76.866)
Costi del personale (64.373) (4.458) (13.133) (81.964)
Altri costi, (1.726) (128) (300) (2.154)
EBITDA'Y - ] 51.163 4065 14601  69.829
'_Amrnortamerm & svalutanom {44.004) (2 .002) ?7741-7] ) (53.453)
Risuitato operativo (EBIT) 7.159 2,063 7.154 16.376
Proventi e cneri finanzlati e da panecipazioni B 1.385
. Risultato prima delle imposte B ] N 3 __17.781
Impaste ' ) ] © (3.397)
Risultato d'esercizio - - 13364
Di cui quota attribulbile agll azionist) della capogruppé 13.770
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Di cui quota attribuibile agli azionlsti dI minoranza 594
& ’Ebitda non € identificato come misura contobile nell’ ambito degli IFRS adottati dolf'Unlone Europea, ’Ebltda é stato definita dal management
del Gruppo come differenza tra volore delle vendite e delle prestazioni e costi operatlvi prima di ommortament, svalutozioni € accantonamenti,

I ricavi derivanti dai servizi di lavanolo passano da Euro 190,162 migliala nell’esercizio 2017 ad Euro 182.771
migliaia, con un decremento del 3,9% principalmente dovutoe al rallentamento del fatturato in Italia e ad un
effetto cambi sfavorevole sui ricavi realizzati in Brasile (area che ha tuttavia evidenziato una crescita organica
positiva in valuta locale). In termini relativi il lavanolo alla data del 31 dicembre 2018 & paria! 72,8% del totale
ricavi delle vendite e delle prestazioni, in calo rispetto al 75,4% del 31 dicembre 2017.

| ricavi derivanti dai servizi di sterlllzzazione biancheria (che in termlIni assoluti rappresentano I’8,6% dei ricavi
del gruppo) passano da Euro 20.479 migliaia per 'esercizic chiuso al 31 dicembre 2017 ad Euro 21.578
migliaia per I'esercizio chiuso al 31 dicembre 2018 con un incremento del 5,4%.

| ricavi derivanti dai servizi di sterilizzazione di strumentario chirurgico (che in termini assoluti rappresentano
il 18,6% dei ricavi del gruppo) passano da Euro 41.461 migliaia per I'esercizio chiuso al 31 dicembre 2017 ad
Euro 46.559 migliaia per l'esercizio chiuso al 31 dicembre 2018, con un incremento del 12,3%. Sul fatturato
2018 della linea ha inciso posltivamente ['entrata a regime del servizio presso alcuni clienti, oltre al
consolidamento della controllata Steritek. A parita di perimetro il fatturato della linea cresce dell’8,4%.

A livello di marginalita, il lavanolo ha evidenziato un EBITDA margin al 25,3% rispetto al 26,9% dell’anno
precedente ed un EBIT margin passato dal 3,8% al 2,7%. Sulla contrazione del margine hanno influito gli
effetti del rallentamento del fatturato relativo a lavanolo in Jtalia, del’aumento dei costi per servizi, in
particolare quelli legati a prestazioni di terzi e al consumo di energie, e del nuovo settore di attivita relativo
al’ambito alberghiero che ha richiesto investimenti iniziali a fronte di un fatturato non ancora a regime.

A livello di marginalita, la sterilizzazione biancheria ha evidenziato un EBITDA margin stabile al 19,8% ed un
EBIT anch’esso stabile al 10,3%.

La sterilizzazione dello strumentario chirurgico rappresenta il segmentc a pil elevata marginalita sia in
termini di EBITDA margin (30,1%), che a livello di EBIT margin (15,2%). UEBITDA margin relativo all’esercizio
chiuso al 31 dicembre 2018 diminuisce del 4,1% in valore assoluto rispetto al valore del comparato dell’anno
precedente per effetto del maggior costo del personale sulle centrali di sterilizzazione di strumentario
chirurgico di Bergamo, Firenze e Varese.

(I maggior peso degli ammortamenti delfe attivita di sterjlizzazione delio strumentario chirurgico & legato alla
natura del business che richiede elevatl Investiment! per la realizzazione, 'adeguamento delle opere
strutturali e impiantistiche e I'acquisto dello strumentario chirurgico. Tali investimenti vengono di norma
rimborsati nell’arco della durata de! contratto dal cliente.

Le informazioni contenute nelle tabelle che seguono rappresentano le attivita direttamente
investimenti per attivita settoriale: |

..-(Ji'gro migliaia) 31 dicembre 2018

: B Lavanolo Sterll B /\
Totale rlcavi dellg.;e_ndlte e delle prestazion| - - 182,771 21578 4
- Investiment in immaobilizzazioni materiali ed Immateriall 54.278 1.750 4.042 60.070
Ammortamento delle immobilizzazion! materlall ed Immateriaii 40.514 . 2,039 £.906 49.459
Valore netto contabiie delle immobillzzazlon! materiall ed Immateriali 107.541 2.987 23,890 134.418
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Lavanolo Steril 8 Steril C Totale
Totale ricavi delle vendite e delle prestarion| 190.162 20.479 41.461 | 252.102
(nvestiment) in immobifizzazion! materiali ed immateriali 42.95S 1.888 4.718 49.561
Ammortamento delle immobilizzazioni materiaii ed immatedlali 43.151 2.002 7.444 52.607
Valore netto contablle delle immobilizzazion) materiali ed immateriali 98.394 3.804 26.612 128.810

Allo stato attuale siritiene non significativa I'informativa circa il valore contabile delle attivita e delle passivita
settoriali. \

6 Situazione patrimoniale-finanziaria

6.1 Immobilizzazioni materiali
Viene di seguito allegato il prospetto di movimentazione delle immobilizzazicn! materlall e del relativl fondl

ammortamento.

fmmob.ni
€arso

Terrenie impiantie .Banl_gra
Fabbricati macchinarl ‘devolviblli

{Euromiglinla) Attrezzature Altri beni

Costo Storico 6.356 129.852 39.110 62.383 129.448 3.124 370.274
Fondo Ammortamento {1.887) (84.223) (25.842) (44.377) (88.150) - {244.479)
Saldo al 1° gennaio 2017 4.469 45.629 13.268 19._005 41.299 3124 125.795
Differenze d) traduzione (1) (1.525) (201) &7 T (589) (156) (2.598}
Variaz.area consolidam. 728 1.669 1 88 386 720 3.592
Incrementi 35 5.696 1.755 3.803 36.088 1813 49.190
Decrement) - (212) (1) (112) {706} {51) (1.082)
Ammortamenti (201) {8.237) (3.616) (5.737) {33.097) - (50.888)
Svalutazioni {ripristina) . 164 {2} . - 2 164
Riclasslfiche . 2222 B2 86 24 (3.154) -
Saldo ai 31 dicembre 2017 471 (223!._, (1.242) {1.909) 2.106 (B26) (1.623)
Costo Storico 7.088 131.312 - 32137 62.106 136.051 2.298 370.992
Fondo Ammortamento (2.148) (85.906]_ (20.111) (46.009) (92.546) i - (246.820)
Saldo al 31 dicembre 2017 4.940 45.406 o 12.026 16.097 43.405 2.298 - 124.172
Differenze di traduzione (163) (1.438) (162) (47) (732) 25)  (2.563)
Incrementi 131 7.576 1.033 2.371 38.667 8.266 58.644
Decrementl (1) (211) - (105) (1.828) (229) (2.374)
Ammontamenti (202) (7.509) {2.273) {5.012) {33.274) - (48.270)
Svalutazioni {ripristino) - . - - - - -
Riclassifiche . 30 988 24 38 94 (1.174) -
saldo al 31 dicembre 2018 4.735 44.816 10.648 13.942 46332 936 129.609
Costa Stanco 7.061 135.653 32.238 63.471 138.900 9.136 386.456
Fondo Ammartamento {2.326) {90.837) {21.587) (49.529) (52.568) - (256.847)

Sajdo al 31 dicembre 2018 4.735 44.816 10.648 13.842 46.332 8.136 129.609

" Commento alie principali variazioni:

Terreni e Fabbricati

La voce Terreni e Fabbricati riporta un incremento di investimento per Euro 131 migliaia di cui Euro 103
migliaia effettuato da Servizi italia S.p.A e relativo ai lavori effettuati per il fabbricato di Pavia di Udine.
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Impianti e macchinari

Gli incrementi in Impianti e Macchinari del 2018 ammontano a Euro 7.576 migliaia e riguardano
principalmente: '

e investimenti per Euro 3.830 migliaia presso gli stabilimenti dislocati sul territorio italiano (Castellina
di Soragna per Euro 818 migliaia, Travagliato per Euro 738 migliaia, Arco di Trento per Euro 734
migliaia, Firenze Careggi per Euro 234 migliaia, Podenzano Euro 143 migliaia, Ariccia per Euro 140
migliaia, Pavia di Udine per Euro 120 migliaia, Genova Bolzaneto per Euro 112 miglizaia).

e Investimenti per Euro 3.310 migliaia presso gli stabilimenti in Brasile e per Euro 436 migliaia presso
gli stabilimenti in Turchia.

inoltre, la voce presenta nel periodo riclassifiche per Euro 998 migliaia di cui Euro 924 migliaia realizzati da
Servizi ltalia S.p.A ed Euro 64 migliaia relative alle societa brasiliane.’

Beni gratuitamente devolvibili

Comprendoho principalmente gli investimenti che vengono effettuati presso i clienti per la realizzazione e
I'adeguamento degli impianti esistenti utilizzati per lo svolgimento dell'attivita di lavaggio e sterilizzazione. Si
configurano pertanto come impianti di cui il Gruppo mantiene il controllo, ne trae i benefici e sostiene i rischi
connessi alla gestione. Tali impianti rimangono in proprieta all’ente a! termine del contratto di
lava hofb/lavaggio/sterilizzaziOne. A fronte di impegni contrattuali,_il Gruppo ha sostenuto il parziale rinnovo
ed ampliamento delle lavanderie Industriall di proprietd degli enti appaltanti, anche per una piu efficiente
conduzione del servizio di lavaggio e sanificazione della biancheria fornita in nolegglo. Tali onerl sono stati
ammortizzati secondo piani d'ammortamento legati alla durata del contratto in essere con gli enti appaltanti
inferiore alla vita utile delle opere realizzate. '

Gliincrementi riguardano principalmente sia le riqualificazioni degliimmobili dove hanno sede i siti produttivi
in locazione sla e migliorie e 'adeguamento degli Impianti esistenti utifizzati per lo svolgimento delle’attivita
(Euro 804 migliaia per il territorio italiano ed Furo 229 migliaia per quello brasiliano).

Attrezzature industriali e commerciali

| nuovi investimenti per il 2018, pari a Euro 2.971 migliaia, sono relativi principalmente all’acquisto di
strumentario chirurgico per Euro 1.326 migliaia, effettuati da Servizi Italia S.p.A. e all’acquisto di attrezzature
ad uso dei siti produttivi italiani (Euro 1.401 migliaia) e brasillani (Euro 244 migliaia).

Altri beni

La voce in oggetto risulta cosi composta:

(Elep mighiaia)
Blancherla e materasseria 43.617 - Lxatipad.
Mobili e arred! 341 o} DR
Macchine eiettroniche 1.469 128 .~
Aurovetiure 45 33
Autoveicol 645 642
Centralini telefonici 65 78
Altrj . . 150 . 50

" Totale . 46332 © 43.405
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Al 31 dicembre 2018 la voce Altri Beni rileva un saldo pari a Eura 46.332 migliaia.

Gli investimenti effettuati nell’esercizio derivano principalmente da acquisti di biancheria e materasseria che
ammontano complessivamente a Euro 37.318 migliaia di cui Euro 5.083 migliaia realizzati in Brasile ed Eurc
32.236 migliaia in Italia. Questi investimenti consentono una sempre pil efficiente gestione de!l magazzino in
dotazione, tali da far fronte sia ad un parziale rinnovo dei contratti sia ad una prima fornitura per appalti
acquisiti nel corso dell'esercizio in esame, :

immobilizzazioni in corso
Si riferiscono principalmente ad investimenti, che sono in corso di realizzazione alla chiusura dell’esercizio.

Nell’anno risuitano incrementi per Euro 8.266 migliaia e beni entrati in funzione per Euro 1.174 migliaia.

La voce in oggetto al 31 dicembre 2018 risulta cosi composta:

(Etro miglioia). T - @l31dicembre 2018 8181 dicembre 20

Investiment] per le centrall di sterilizzazione 2.653 749
Investimenti per (e (avanderie 1.322 503
{nvestimenti sulle commesse 199 815
Investimenti presso i siti produttivi in Brasile 1.824 231
Investimenti presso'i siti produttivl in Turchia ) ) 3.138 -
Totale ' 9.136 2.208

Gli investimenti per centrali sterilizzazione riguardano principalmente la costruzione o ristrutturazione di
centrali di sterilizzazione di strumentario chirurgico. In particolare tali investimenti sono stati effettuati da
Servizi Italia-S.p.A. e nel 2018 riguardano la costruzione della nuova centrale di sterilizzazione di strumentario
chirurgico presso I'ASST della Valle Olona per il presidio Ospedaliero di Busto Arsizio (Euro 1.553 migliaia).

Gli investiment! per le lavanderie, effettuati principalmente da Servizi Italia S.p.A., sono relativi oltre agli
interventi di rigualificazione delle aree produttive (per Euro 318 migliaia) anche all’acquisizione efo
adeguamenti di macchinari e impianti per la linea di lavaggio (per Euro 991 migliaia).

Gliinvestimenti per le commesse hannao riportato nell’anno un incremento pari a Euro 97 migliaia e riduzioni
per beni entrati in fuzione per Euro 712 migliaia. Tali investimenti sono relativi principalmente ai macchinari
di lettura chip destinati ai diversi guardaroba sul territorio italiano.

Gli investimenti realizzati dalle societa brasiliane e turche riguardano anch’essi interventi realizzati per la
riqualifica delle aree produttive (Euro 370 migliaia realizzate in Brasile) all’acquisizione e/o e adeguamenti di .
macchinari e impianti per la linea di lavaggio {Furo 1.454 migliaia realizzate in Brasile e 3.036 migliaia
realizzate in Turchia).

Non sussistonoc immabilizzazioni materiali costituite in garanzia a favore di terzi.

6.2 Immobillzzazioni immateriali
La voce in oggetto presenta la seguente movimentazione:
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Marchi, Software

o ‘e Diritti di brevetti P io ! mo oni
At muglaio) ] ur::::'mo or:eiu : wﬂ:rr::t?ienﬁ immo:ﬂ::azinni e:dmam:::’:r::zc}om
delllingegno
Costo Storleo 4.466 7.435 1.016 73 12990
Fondo Ammortamento (3.64D) (2.481) {861) - (6.962)
. Saldo al 1°* gennalo 2017 B26 4974 155 73" 6.028
Differenze dl traduzione {44y - - (44)
Variaz.area consolidam. 6 - - - 6
(ncrementi 349 - - 22 3
Decrementi 4) - - 4)
Ammortamenti (504) {1.060) {155) {1.7129)
Syalutazionl {ripristino) . - - - .
Riclasslfiche 47 - - (47) -
Saldo al 31 dicembre 2017 676 3.914 - 48 4.638
Costo Storico 4.662 7.435 1.016 48 13.161
Fondo Ammortamento (3.986) {3.521) (1.016) - {8523)
Saldo a! 31 dicembre 2017 676 3.914 48 4.638
Differenze di traduzione {33) - - (33)
Incrementl 573 - €34 219 1426
Becrementl ) - - (32) (33)
Ammortament| (508) (6B4) - - (1.189)
Svalutazfoni [ripristino) . - - - T
Riclassifiche 2 - (2) -
Saldo al 31 dicembre 2018 712 3.230 634 233 4803
Costo Starlco 5.133 7.466 634 233 13.456
Fondo Ammortamento {8.421) {4.236) - .- (8.657)
Saldo al 31 dicembre 2018 712 3.230 634 233 4.809

Gli investimenti in immobilizzazioni immateriali sono relativi principalmente ai software.

La voce Marchi, Software e Diritti di brevetti e utilizzo opere dell'ingegno presenta incrementi in software
per Euro 557 migliaia (di cui Euro 417 migliaia per Servizi Italia S.p.A., Euro 66 migliaia per Steritek, Euro 73
migliala per le societa brasiliane e Euro 1 migliaia per societa turche).

Nella voce Altre immobilizzazioni si rileva un incremento di Euro 634 migliaia relativo al Patto di non
concorrenza stipulato con il Gruppo Bringel in concomitanza alla risoluzione dell’accordo gi partnership
descritto al paragrafo 3.3.

6.3 Awvviamento

acquisite.

3

In particolare I'allocazione dell'avwiamento per area geografica & la seguente:
8131 dicembre 2018

Differenze di
traduzione

incrementi/

al 31 dicembre 2017 {Decrementi)

(Euro migliala)

CGU Italia 45.364 - 2.000 . D T

CGU Turchla 15.066 - (3.761)

CGUBrasite ’ 10.354 - (1.097) 9.257.
Totale _ B 70.788 2.000 (4.858) 67.926

La varlazione intervenuta nel valore dell’avviamento della CGU lItalia & dovuta al processo dj allocazione del
prezzo di acquisizione del ramo d’azienda operativo nel settore delle tavanderie industriali per il settore
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privato da Lavanderia Bolognini M&S S.r.l.. Per quanto riguarda la CGU Brasile e la CGU Turchia, la variazione
& connessa alla differenza di traduzione per la variazione dei rispettivi tassi di cambio (rispettivamente Real
brasiliano e Lira turca). Fatta eccezione per la guota di awiamento relativa alla CGU Steritek (settore
operativo sterilizzazione strumentario chirurgico), tutti gli altri avviamenti identificati risultano ricompresi
nel settore operativo Lavanolo, come definito ai fini dell'informativa settoriale prevista dallo IFRS 8.

I} test di impairment viene svolto confrontando il valore complessivo di libro di ciascun avviamento e
dellinsieme delle attivita nette autonomamente in grado di produrre flussi di cassa {CGU), cui lo stesso &
ragionevclmente allocabile, con il maggiore tra if valore in usc della CGU e quello recuperabile della stessa
attraverso cessione. In particolare, il valore in uso é'stato determinato applicando il metodo del "discounted
cash flow" attualizzando i flussi operativi risultanti da proiezioni economico-finanziarie relative ad un periodo
di cinque anni. | piani pluriennali che sono stati utilizzati per i test d’ impairment sono stati preventivamente
approvati daj C.d.A. delle societa controllate e/c dalla capogruppo Servizi Italia S.p.A. Le ipotesi di base dei
piani utilizzati riflettono I'esperienza passata, le informazioni raccolte in sede di acquisizione per il mercato
brasiliano/turco e risultano coerenti con le fonti esterne di informazione disponibili. il Gruppo ha preso in
considerazione, con riférimento al periodo esplicito, gli andamenti attesi risultanti dal piano industriale
predisposto per il periodo 2019-2023. '

Il valore terminale & determinato applicando al flusso di cassa operativo relativo all'ultimo anno di pianc
opportunamente normalizzato, un fattore di crescita perpetuo dell’1,71% per la CGU Italia, del 3,97% per la
CGU Brasile e del 13,00% per la CGU Turchia (tassi sostanzialmente rappresentativi da una parte del tasso
d'inflazione atteso in Italia, Brasile e Turchia a cui risultano indicizzati | prezzi dei servizi offerti e dall’altra
delle incertezze che contraddistinguono i vari mercati di riferimento, in particolare il mercato brasilianc e
turco, che rappresentano rischi di tipo macroeconomico). Il tasso di attualizzazione utilizzato per scontare i
flussi di cassa delle CGU localizzate in Italia € del 7,74% (5,87% I'esercizio precedente), del 13,53% per la CGU
Brasile (10,94% I'esercizio precedente) e del 20,53% per la CGU Turchia {14,22% I'esercizio precedente). Tali
tassi riflettono le valutazioni correnti del mercato con riferimento al valore attuale del denaro e ai rischi
specifici connessi all’attivita. | tassi di attualizzazione sono stati stimati al netto delle imposte, coerentemente
con i flussi di cassa considerati, mediante la determinazione del costo medio ponderato del capitale (WACC).

E stata effettuata un’analisi di sensitivitd sulla recuperabilita del valore contabile degli avviamenti al variare
delle principali assunzioni utilizzate nella determinazione del valore d’uso pur in considerazione
dell'approccio prudente utilizzato per la scelta dei parametri finanziari sopra indicati. L'analisi svolta ha
‘'evidenziato che, per rendere il valore recuperabile uguale al valore contabile, occorrerebbe:

e per la CGU Servizi Italia (i) una riduzione del tasso di crescita dei valori terminali di 3,3 punti
percentuali ovvero (ii) un incremento del 30% del WACC adottato ovvero (jii) una riduzione annua
dell'EBIT di riferimento del 29%, il tutto mantenendo inalterate di volta in volta le altre assunzioni
del piano.

s Perla CGU Steritek (i) una riduzione del tasso di crescita det valori terminali di 14,9 punti percentuali
owvero (ii) un WACC piu che doppio rispettc a quello adottato ovvero (iil) una riduzione annua
dellEBIT di riferimento del 44%, il tutto mantenendo inalterate di volta in volta le altre assunzioni
del ptano.

s Per{a CGU Brasile per rendere il valore contabile uguale al valore recuperabile occorrerebbe (i) una
riduzione del tasso di crescita dei valori terminali di 4,4 punti percentuali owero (ii) un incremento
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del 19% del WACC adottato ovvero (iii) una riduzione annua dell’EBIT di riferimento del 17%, il tutto
mantenendo inalterate di volta in volta le altre assunzioni del piano.

e Perla CGU Turchia per rendere il valore contabile uguale al valore recuperabile occorrerebbe (i) una
riduzione del tasso di crescita dei valori terminali di 3,6 punti percentuall ovvero (ii) un incremento
del 12,3% del WACC adottato ovvero (ili) una riduzicne annua dell’EBIT di riferimento del 27%, il tutto
mantenendo inalterate divolta in volta le altre assunzioni del piano.

Con riferimento al 31 dicembre 2018 e agli esercizi precedenti, dai test di impairment svolti non sono emerse
riduzioni di valore da apportare agli avviamenti iscritti,

6.4 Partecipazionl valutate a patrimonio netto
il valore delle partecipazioni valutate al patrimonio netto presenta la seguente movimentazione:

(Euro migliaia) 2°gennalo  Uncrementi  Variazioni Rivalutazioni Differenzedi 31 dicembre |
2018 (decrementi) o {Svalutaz.) traduzione 2018
Saniservice Sh.p.k. (45) - - 628 20 603
Finanza & Progetti S.p.A. 9.250 - (501) 128 - 8.877
Brixia S.r.l, 2.990 . R (130) - "2.860
Arezzo Servizi S.c.r.l. ' 5 - - - - S
CO.SE.S S.c.r.lin liquidazlone 3 - - 1 . q
PSIS S.r.. . 3.898 - . 87 - 3.985
Ekolav S.r.i. 115 . - 38 - 153
Steril Piemonte S.c.r.l. 1.973 - - - - 1973
AMG S:r.). 2.395 {120) N 156 - 2.431
Iniziative Produttive Piemontesi S.r.L. 1.154 - . (39) - 1.115
SE.STE.RO. S.r.l. In liquidazione 114 (101) - (13) . -
Piemonte Servlzl Sanitari S.c.r.l. 3 - - . . 3
Servizi SanltariIntegrati Marocco S.a.r.l. 84 - - (1) {2) 81
SAS Sterilizasyon Servisleri A S. 466 566 - (28} (104) 899
Shubhram Hosplta! Solutions Private Limited (148) 227 - {614) (5) (540)
Sankary Clegning Sh.p.k. - 1.300 -- 17 30 1.347
Idsmed Servizi Pte, Lim(ted 187 - (64) 4 127
Sia Lavanderias S.A. - 793 - (793) - : -
Sterlliza Servigos de Esterllizagao S.A. - 76 - (76) -
Totale ) 22.257 2,928 (501) (704) (57) . 23923
di cui iscritte tra | Fond! per rischi ed oneri 540
di cui iscritte in Parteclpazion! valutate a patrimonio netto ’ 24.463

Per la societa a controllo congiunto Shubhram Hospital Solutions Private Limited il valore negativo della
partecipazione, corrispondente alla quota parte delle perdite maturate eccedenti il valore di iscrizione
iniziale, & stato iscritto tra i Fondi rischi ed oneri in considerazione degliimpegni assunti con il partner indiano. .

SR ON

Da rilevare la svalutazione integrale delle partecipazioni SIA Lavanderia S.A. e Sterlllza S;arvﬁ 20 ‘de\‘ '
Esterilizagdo S.A. a seguito degll accardi dl risoluzione della partnership con Il Gruppo Brlnggi, ch_» hanno ",
comportato Viscrizione di un'costo one-oﬂ‘per Euro 869 migliala. _' ,’ A '

ricavi, costi e risultato delle partecipazioni valutate a patrimonio netto: \
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B, Attivo X Passivo | Passivo  Patrimoni . Utilef
{Euro migliaia) nen corr. ASALDE noncotr.  Torr. 0 netto AT feal {Perdita)
SAS Sterilizasyon Servisleri A.5. TRY 10.676 14.035 4.200 - 7.559 12,035 12.358 {(323)
Saniservice Sh.p.k. LEK 248.359 1.724.878 1.782,717 78B4.416 2.474.820 1.746.443 1.503.478 242.8371

Shubhram Hospital Solutions

) .. INR (84.372) 945,332 158367 636.064 $56.007 386.368 483,554 (97.186)
Private Limited

FInanza & Progetti S.p.A. EUR 10.863 30.287 17.150 21 36.553 40672 39,040  1.632
Are20 Servizt S.c.r.). EUR 10 583 1.075 225 1.423 2.680 2.680 -
CO.SE.5 S.c.r.l. in fiquidazione EUR 10 - 153 14 129 52 48 4
PSISS.r.l. EUR 7.970 20.158 3042 1.338 13.892 7.955 7.782 173
Ekolav S.r.l. EUR . 307 2528 1601 1312 2511 3324 3.246 78
Steril Piemonte 5.c.r.). EUR 3.945 4018 1.756 . 1.829 2.878 2.878 -
AMG S.r.l. EUR 2.767 2.033 2.195 589 872 4.506 4194 312
Jinave Produteive Plemontes) gip 1712 s78 3119 250 1735 3046 3048 (103)
Brixia S.1.. ELR 2 - 8.918 . 8897  19.446  19.437 9
gean;l:n Sanitari Integrati Marocco MAD 785 500 360 2 73 i 27 (27)
Piemonte Servizi Sanitar s.c.r.l. EUR 10 13 703 - 699 1.022 1.022 -
Sanitary Cleaning Sh.p.k. LEK 41.459 27.047 50.300 - 35.888 35.047 35570 3477

IDSMED Servizi Pte. Limited SGO 662 2 875 26 188 338 {338)

Di seguito si espongono | valori complessivi di disponibilita liquide, passivita finanziarie correnti e non
correnti, svalutazioni e ammortamenti, interessi attivi, interessi passivi e imposte sul reddito per le sole
societa a controtlo congiunto a2l 31 dicembre 2018:

Disponibilita Eénla Pa;:ﬁt: Svalutazion] = Interessi
{Migliola) Valuta figuide finans non  eammort. attivi
correntl %
correnti
SAS Sterlizasyon Servisleri A.S. TRY 157 4.408 - 1.943 47 - .
Shudhram Hospital Solutions Private Limited INR 263 458581 636.064 169.904 i70 29.706  (65.600)
Saniservice Sh.p.k, LEK 171.421 976.906 784.416 345.527 500 146.524 42,877
Servizi Sanitari Integrati Marocco S.a.r.). MAD 245 - - - - - 3
Finanzz & Progett] S.p.A, EUR 6.595 14.655 - 3.082 - 600 603
Arezzo Servizi S.c.5.l. EUR 1 800 - 736 1 8 (14)
PSISS.r.l. - EUR 218 8.201 1.237 1921 3 154 71
AMG S.r.l. i EUR \199 - - 538 - - 1 104

6.5 Partecipazioniin altre imprese
La voce in oggetto presenta la seguente movimentazione nel’esercizio 2018:

{Euro miglialo) 2°gennaio 2018 ‘;‘:22?:"“; ':;:i:ﬁ:i:g 31 dicembre 2018,
Asolo Hospltal Service 5.p.A. 464 - - 464
Prosa S.p.A. 462 - - 462
PROG.ESTE S.p.A. 1.212 - - 1,212
Progeni S.p.A, 380 . -7 380
Sesamo S.p.A. 353 - - 353
Synchron Nuovo Szn Gerargdo S.p.A, 344 - . 344
'Spv Arena Sanita . 278 . - 278
Futura 5.¢.h o 25 64 - 89
TNS— Consorzlo Nazionale Servizi Soc, Coop. 2 r.l, 63 - - 63
StlrApp S.cd. - 45 - 49
Altre ¢ : ~ A - L 31
Totale . 3.512 ' 113 . 3.725

Le partecipazioni in altre imprese sonao relative ad investimenti di tipo strategico e produttivo, le stesse sono
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infatti tutte detenute in quanto relative alla gestione di commesse 6 concessioni. Tali partecipazioni sono
state valutate al costo di acquisto o di costituzione in quanto non esiste un mercato attivo di tali titoli che,
per la maggior parte, non possono essere neppure liberamente ceduti a terzi in quanto sottoposti a regole e
patti che di fatto ne impedicono la libera circolazione. Si ritiene comunque che il costo approssimi il fair value
di ciascun titolo.

Di seguito si espongono i-valori complessivi di attivo, passivo, ricavi e risultato sulla base dell’ultimo bilancio
disponibile, delle principali partecipazioni in altre imprese e |a relativa guota di partecipazione detenuta al
31 dicembre 2018:

Utilef

{Perdita)
Asclo Hospltal §ervi:e S.p.A, Asolo (TV) 107.778 100.707 38.565 783 7,03%
Prosa S.pA. Carpi (MO) 8.343 3.385 1.570 643 13,20%
Progeni S.p.A. Milano 281.202 284.234 43,634 295 3,80%
Sesamo S.pA. Carpi (MO) 36.205 28.374 17.910 1.159 12,17%
Prog.este. S.p.A. Carpi {MO) 215518 214583 38.337 438 10,14%

6.6 Crediti finanziari non correnti
La voce In oggetto presenta [a seguente movimentazioni nell’esercizio 2018:

Teuro migliaia) al31 dicembre 2018 2131 dicembre 2017

Prosa S.p.A. 119 189
Sesamo S.p A 353 353
Progeni S.p.A. 982 982
Prog.Este S.p.A. . 531 531
Saniservice Sh.p.K. 4.000 4.000
Summano Sanita S.p.A. 2 2
SPV Arena Sanita 491 476
Synchron Nuovo San Gergrdo S.p.A. . . 320 296
Futura S.r.l. ! 485 158
Totale 6.844 6.987

| crediti finanziari sono relativi a finanziamenti attivi fruttiferi concessi alle societa Prosa S.p.A. (tasso paria
3,50% piu Euribor a 3 mesi), Sesamo S.p.A. ({tasso pari a 3% pil tasso IRS 20 anni), Progeni S.p.A. (tasso pari
a 7,81%), Prog.Este: S.p.A. (tasso pari a 7,46%), Summano Sanita S.p.A. (tasso pari a 6,25%), Arena Sanit3
S.p.A. (tasso 3,4% pil Euribor 6 mesi) e Synchron S.p.A. (tasso 8%) e con durata pari ai contratti di global
service per i quali sono state costituite (e societa {scadenze rispettivamente il 21 febbraic 2031, 31 dicembre
2037, 31 dicembre 2033, 31 dicembre 2031, 31 dicembre 2035, 20 agosto 2032, 14 giugno 2042), nonché ai
finanziamenti concessi alla societa Futura S.r.]. (scadenza 30 giugno 2040) e alla societa partecipatz albanese
Saniservice Sh.p.K.. | finanziamenti a favore delle societd Prosa S. p.A. e Futura S.r.l. sono dlmmum in seguito
ad un rimborso parziale avvenuto nel corso del 2018, mentre sono aumentati | finanzia
favore delle societa Arena Sanita S.p.A. e Synchron S.p.A. in conseguen:za della capitalizzaz
maturati in corso d’anno.

6.7 Imposte differite attive
La voce in oggetto presenta la seguente movimentazione:
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Casti . Immobilizz

Altri costi

. Mk, Beneficia et a

{Euro migliaio) a:am:ztnto 'atl@! : dipendent] fiscali deducibilit
pitale matariali Pregresse o et

imposte differite al 1° gennaio 2017 ; 12 756 208 918 457 2351
Varlazione area di consalidamento - - - - 67 67
Vaniazionl rilevate a conto economico (9) 34 (21) (116} (189) (301)
Varlazioni rilevate a patrimonio netto - - - - - -
Varlaziant rilevate negli altri component! gel risultato ~ . (5) A ) 5)
economico complessiva
Imposte differite sl 31 dicembre 2017 3 790 182 802 335 2112
Adozlane nuovo modelio Impairment dei crediti (IFRS 9) ' 36 36
Imposte differite al 1° gennalo 201B ’ 3 790 182 802 371 2.148
Variazion) rilevate a conto economico (3) 109 {80) 1.042 (59) 1.009
Variazioni rilevate a patrimonio netto - - - - - -
Varlazioni rilevate ne.gh altri component) del risultato ) (o) (32 (92) i (1341
economlco complessivo )
Imposte dfferite al 31 dicembre 2018 - 889 70 1.752 312 3.023

Le imposte differite attive riferite alle immobilizzazioni materiali rappresentano la fiscalita differita connessa
allordinario processo di ammortamento della biancheria. Le imposte anticipate sulle perdite fiscali
aumentano principalmente per gli effetti, sulla base imponibile della Capogruppo, delle deduzioni sugli
investimenti in beni strumentali (cd. “iper e superammortamento”) e dell’agevolazione “ACE”. Le imposte
anticipate sulle perdite fiscali risultano recuperabili con gli imponibili fiscali previsti nei piani industriali
predisposti per le diverse CGU per I} periodo 2019-2023 e gia utilizzati ai fini del test d'impairment.

6.8  Altre attiviti non correnti
La voce in oggetto risulta cosi composta:

{Euro migliaia} al31dicembre 2018 &) 31 dicembre 2017

Imposta sostitutiva DI 185/2008 anni successivi 4.106 2.885
Crediti per rimborso IRES Istanza di rimborso al sensi deilArt.2c.1-quater D.L.N.201 175 175
Credito Agualav in escrow occount 1.805 2019
Altre attivita non correnti ) 358 202
Totale 6.444 5.281

L'incremento della voce per imposta sostitutiva & sostanzialmente dovuta all’affrancamento dell’avviamento
emerso dalla fusione della societa Tintoria Lombarda Divisione Sanitaria S.r.l. in Servizi Italia S.p.A., tramite il
versamento dell'imposta sostitutiva come previsto dal DL 185/2008. Tale imposta sostitutiva & stata rilevata
come anticipo di imposte correnti e viene rilasciata a conto economico nell’arco temporale in cui la societa
capogruppo beneficia delle deduzioni fiscali connesse agli avwiamenti. La riduzione del credito in escrow
- occount verso-i soci venditori di Aqualav Servigos De Higienizagdo Ltda & dovuta alla svalutazione del Real
brasiliano.

6.9 -Aft-idd-destinato alla vendita

Al 31 dicembre 2017 le attivita non correnti possedute per |z vendita ammontavano complessivamente 3
Euro 334 migliaia e si riferivano a biancheria e strumentario chirurgico della societd Se.Sa.Tre. S.c.r.l. in
liquidazione. Tutti i beni in oggetto sono stati ceduti nei primi mesi del 2018,
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6.10 Rimanenze

Le giacenze di fine esercizio sono costituite prevalentemente da prodotti monouso, di lavaggio, prodotti
chimici, imballaggi, ricambi e materiali di consumo. Nell’esercizio corrente e nei precedenti non sono state
apportate svalutazioni al valore delle rimanenze.

6.11 Crediti commerciali
La voce in oggetto risulta cos! composta:

(Euro migliaia) 8l 31 dicembre 2018 al31 dicembre 2017
Crediti versa terzl 71113 71.000
CredIti verso soclet2 collegate e a controlle conglunto 4,526 3.353
CredIt) verso sacietd controllante 240 184
Crediti verso Imprese sottoposte 2l controllo delle controllant! 21 .2
Yotale . . 75.900 . 74.538

Crediti commerciali verso terzi
La voce in oggetto risulta cosi composta:

: :
{Euro miglioia) al31dicembre 2018 al31dicembre 2017

Crediti verso clienti 77.380 76.893
Fondo svalutazione credit! . (6.267) {5.893)
Totale 3 . 71,113 71.000

Nel corso dell’esercizio il Gruppo Servizi ltalia ha effettuato alcune operazloni aventi per oggetto lo smobilizzo
di crediti commerciali, di seguito descritte:

e haceduto con formula pro-soluto a Credemfactor S.p.A. crediti commerciali per Euro 53.785 migliaia
a fronte di un corrispettivo di Euro 53.663 migliaia;

o ha ceduto con formula pro-soluto a Unicredit Factoring S.p.A. crediti commerciall per Euro 35.563
mlgllalia per un corrispettivo di Euro 35.498 migliaia.

Il fondo svalutazione crediti si & movimentato come segue negli esercizi 2017 e 2018:

:LfEium migliaia)

_ Saldo al 1° gennaio 2017 . ; 5.502
Utilizzi (51)
Adeguamentl ~{252)

F

Y

Accantonamenti

Saldo al 31 dicembre 2017

Adeguamento per adozione nuovo modello impalrment dei crediti (IFRS 9)
Saldo 2l 1* gennalo 2018 :

Utiflzzl

Adeguament

Accantonamentl
Saldo zl 31 dicembre 2018

Crediti commerciali verso Societa collegate, a controllo congiunto e controllante

Il saldo a! 31 dlcembre 2018 dei crediti commerciali verso societa collégate e a controllo congiunto, pari ad
Euro 4.526 migliaia, & rappresentato principalmente da crediti di natura commerciale verso le Socleta Brixia
S.r.l. per Euro 1.245 migliaia, Saniservice Sh.p.k. per Euro 2.091 migliaia, PSIS S.r.l. per Euro 86 migliaia, Steril
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.

Piemonte S.c.r'l. per Euro 195 migliaia, Finanza & Progetti S.p.A. per Euro 178 miglizia, Akan & Ankateks JV
per Euro 520 migliaia, Ekolav S.r.l. per Euro 77 migliaia e SAS Sterilizasyon Servisleri A.$. per Euro 74 migliaia.
Inoltre & presente un saldo a credito verso la societd controllante Coopservice Soc.Coop. p.A. per Euro 240
migliaia.

6.12 Crediti per imposte correnti
La voce in oggetto risulta cosi composta:

1
{Euro migliala) al31dicembre 2018  al31 diFemhre 20]‘.? |
Crediti per imposte 2.977 . 6.289
Debit! per imposte _ {1.016) ] (4.317)
Totale 1.961 1.972

Tale voce accoglie prevalentemente I'eccedenza di credito per gli acconti relativi alle imposte correnti per
I'esercizio 2018, al netto dei relativi debiti tributari della Capogruppo..

6.13 Crediti finanziari correnti
La voce in oggetto presenta |z seguente movimentazioni nell’esercizio 2018:

{Euromiglioia) : 2131 dicembre 2018 qi 31 dicembre 2017
Asolo Hospital Service 5.p.A. 1.783 1.777
P.S.1S. Sl 3.845 3.891
Ekolav S.r.l. . 470 172
Arezzo Servizl S.c.r.l. 403 403
Steril Piemonte S.c.rl. 150 651
Iniziative Produttive PiemontesiS.r.l, 91 90
Gesteam S.t.l, 312 313
Saniservice Sh.p.k. 703 -
" Altri 273 849
Totale 8.030 7.246

! crediti finanziari sono relativi a finanziamenti attivi concessi alle societa sopra indicate e scadenti entro
l'esercizio successivo o rimborsabili a vista. L'incremento rispetto al 31 dicembre 2017 & dovuto all’aumento
del finanziamento verso la societa Ekolav S.r.l. pari ad Euro 296 migliaia e alla quota di interessi maturati sul
finanziamento alla societa Saniservice Sh.p.k. pari ad Euro 280 migliai2 al netto della riduzione di Euro 500
migliaia del finanziamento verso |a societa Steril Piemonte S.c.r.l. per effetto di compensazione con posizioni
a debito di natura commerciale.

6:14 Altre attivita correnti
La vace in oggetto risulta cosi composta:

(Euro migliaia) al31dicombre 2018 &l 31 dicembre 2017
Crediti verso altri , 7.466 9,623
"Risconti attivi 1.157 956
Depositl cauzionall attivi 205 120
Ratel attivi . - “ 40 4
Totale ' ) " 868 10703

La voce Crediti verso altri e c6mposta_da| credito delle societa controllate Se.Sa.Tre. S.c.r.l. in liquidazione e
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San Martino 2000 verso la societd consorziata Servizi Ospedalieri S.p.A, per complessivi Euro 992 migliaia, dal
credito IVA per Euro 4.322 migliaia (Euro 4.509 al 31 dicembre 2017) e, per il residuo, principalmente da
anticipazioni e crediti verso istituti previdenziali, tutti esigibili entro I'anno. L'incremento dei risconti attivi &
principalmente dovuto alle quote di affitti e premi assicurativi la cui rilevazione é stata effettuata ad inizio
anno. La voce depositi cauzionali & relativa ad utenze energetiche ed affitti.

6.15 Disponibilita liquide e mezzi equivalenti
La voce in oggetto risulta cosi composta:

{Euro migliaia) al 31 dicembre 2018 al 31 dicembre 2017

Depositi baneari e postail 6.949 7.950
Asseghi 10 .
Denaro e valorl In cassa 44 48
Totale , 7.003 ' 7.999

6.16 Patrimonio netto

Capitale sociale e riserve

(I capitale sociale (interamente sottoscritto e versato) di Servizi Italia S.p.A., risulta pari a Euro 31.809.451,
rappresentato da n. 31.809.451 azioni ordinarie del vaiore nominale unitario di Euro 1,00 ciascuna.

La Capogruppo, nel corso dell’esercizio 2018, ha acquistato 363.326 azioni proprie per \ur-u controvalore di
Euro 1.361 migliaia parl all’1,16% del capitale sociale con un prezzo medio di acquisto di Euro 3,68 per azione.
In seguito a tali operazioni, al 31 dicembre 2018, la Capogruppo deteneva 379.876 azioni proprie .pari
all’1,88% del capitale sociale. Il controvalore delle azioni proprie detenute al 31 dicembre 2018, pari a Euro
1.410 migliaia, & stato classificato in diminuzione del capitale sociale per il valore nominale delle stesse, pari
ad Euro 380 migliaia, e a riduzione della riserva sovrapprezzo azioni per I'eccedenza del valore di acquisto
rispetto al valore nominale; pari ad Euro 1.030 migliaia.

La Riserva legale e le Altre riserve si incrementano per effetto della destinazione dell’'utile di esercizio 2017,
dopo il pagamento di dividendi per Euro 5.406 migliaia.

Si rileva inoltre 'effetto negativo per Euro 7.676 migliaia dovuta alla variazione delle riserve di traduzione del
patrimonio delle societa che predispongono il-bilancio in valuta estera e princlpalmente a seguito della
svalutazione del Real Brasiliano e deila Lira Turca.

6.17 Debiti verso banche e altri finanziatori
La voce in oggetto risulta cosli composta:

al 31 dicembre 2018
, Corrente  Non corrente Totale Corrente Non corre ¥
Debiti verso banche 80.927 35,223 96.150 51.255 40.17

Debiti verso altri finanziator| 257 821 1.078 128 38 166
Totale - 61.184 36.044 97.228 51.383 40.210 91,593

{Euro migliaia)
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Debiti verso banche

La quota di debito con scadenza entro 12 mesi relativa alla voce Debiti verso banche al 31 dicembre 2018
presenta un incremento rispetto al 31 dicembre 2017 pari ad Euro 9.672 migliaia per effetto delle rate con.
scadenza entro 12 mesi dei nuovi mutui sottoscritti al netto del rimborso delle rate di mutuo scadute nel
‘corso dell’esercizio.

La quota di debito con scadenza oltre 12 mesi relativa alla voce Debiti verso banche al 31 dicembre 2018
risulta in diminuzione rispetto al 31 dicembre 2017 per Euro 4.949 migliaia. Tale decremento & collegato alla
riclassificazione a breve delle rate di mutuo in scadenza entro i successivi.12 mesi, allestinzione anticipata
del mutuo sottoscritto in data 2 novembre 2015 con Banca Popolare di Milano S.Coop. a r.l. (debito residuo
pari a Euro 9.094 migliaia) e avente scadenza naturale in data 31 marzo 2021 e alla sottoscrizione di un nuovo
mutuo chirografario con Banco BPM S.p.A. del valore di Euro 20.000 migliaia (debito residuo oltre 12 mesi
pari ad Euro 13.333 migliaia), all’estinzione anticipata del mutuo sottoscritto in data 27 aprile 2015 con la
Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza S.p.A. {debito residuo pari a Euro 1.271 migliaia) e avente scadenza
naturale in data 27 aprile 2019 e alla sottoscrizione di un nuovo mutuo chirografario con Banca Crédit
Agricole Cariparma S.p.A. del valore di Euro 10.000 migliaia (debito residuo oltre 12 mesi pari ad Euro 7.500
migliaia). La sottoscrizione dei nuovi mutui si e resa necessaria al fine di supportare il finanziamento degli
investimenti previsti, il pagamento del prezzo stabilito per l'esercizic dell’opzione cafl finalizzata
al’acquisiziene di un ulteriore quota del 15% del capitale sociale delle societa brasiliane Maxlav Lavanderia
Especializada S.A. e Vida Lavanderia Especializada S.A. ed il prezzo per I'acquisto da Lavanderia Bolognini
M&S S.r.l. di un ramo d’azienda operativo nel settore delle lavanderie industriali per il settore privato,
mantenendo equilibrato il rapporto tra indebitamento a breve e medio termine.

Covenants

Il mutuo sottoscritto con la Banca Nazionale del Lavoro S.p.A. prevede il mantenimento di una Posizione
Finanziaria Netta inferiore a 1,5 volte il valore del Patrimonio Netto e inferiore a 2,0 volte I'Ebitda, condizioni
rispettate al 31 dicembre 2018. | mutui sottoscritti con la Banca Intesa S.p.A., con la Unicredit Banca S.p.A. e
con la Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza S.p.A. prevedono il mantenimento di una Posizione Finanziaria
Netta inferiore a 1,5 volte il valore del Patrimonio Netto e inferiore a 2,5 volte I’Ebitda, condizioni rispettate
al 31 dicembre 2018. |l mutuo sottoscritto con il Banco BPM S.p.A. prevede il mantenimento di una Posizione
Finanziaria Netta inferiore a 2 volte il valore del Patrimonio Netto e inferiore a 2 volte I'Ebitda, condizioni
rispettate al 31 dicembre 2018. Il mutuo scttoscritte con la Banca Crédit Agricole Cariparma S.p.A. prevede
il mantenimento di una Posizione Finanziaria Netta inferiore a 1,8 volte il valore del Patrimonio Netto e
inferiore a 2,8 volte 'Ebitda, condizioni rispettate al 31 dicembre 2018.

la quota di debito con scadenza oltre 12 mesi comprende anche il debito con scadenza a medio termine della
controllata Steritek S.p.A. per un importo di Euro 1 migliaiz, delle controllate brasiliane per un importo di
Euro 31 migliaia e delle controllate turche per un importo di Euro 206 migliaia.

Di seguito si riporta il dettaglio dei debiti verso banche suddiviso per scadenza:

{Euro migliola) al31dicembre 2018  al 31 dicembre 2017
Scadenza minore o uguale a 6 mesi 43.300 36.809
Scadenza compresa tra 6 € 12 mesi 17.627 14.446
Scadenza compresa tra gli1 e 5 anni 35.223 40.172
Oltre 5 anni - -
Totale 96.150 51.427

| debiti verso banche iscritti nel passivo non corrente risultano cosi suddivisi per scadenza:
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|

(Euro migliaia) al 31 dicembre 2018 2] 31 dicembre 2017 |

Scadenza compresa tra 1 e 2 annj 16.006 21.927
Scadenz compresatra 2 g 5 anni 19.217 18.245
Oltre 5 anni . -

Totale _ ) 35223 40.172

[ tassi di Interesse medi effettivi al 31 dicembre 2018 sana i seguenti:

al 31 dicembra 2018  al 31 dicembre 2017

Anticipi su fatture 0,54% 0,45%
Prestito bancario 2,26% 1,56%

Debiti verso altri finanziotor!

| debiti verso altri finanziatori al 31 dicembre 2018, per la parte corrente, comprendono il debito verso
Unicredit Factor S.p.A. per Euro 10 migliaia relativo ad un pagamento effettuato a nostro favore ma di
competenza della banca e debiti afferenti le gestioni estere per complessivi Euro 247 migliaia.

La quota non corrente del saldo al 31 dicembre 2018 & imputabile al debito contratto dalla socleta controllata
turca Ankateks Turizm Insaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi.

Di seguito si riporta la suddivisione dei debiti verso altri finanziatori per scadenza:

{Euro migliaia) al31dicembre 2018 al 31 dicembre 2017
Scadenza minore o uguale a 6 mesl 103 109
Scadenza compresa tra 6 € 12 mesi 154 15
Scadenza compresa tra gll 1 e 5 anni B21 38
Oltre 5 anni - -
Totale 1.078 166

| debiti verso altri finanziatori iscritti nel passivo non-corrente sono cosi suddivisi per scadenza:

' (Euro miglicia) al 31 dicembre 2018  al 31 dicembre 2017
Scadenza compresa tra 1 e 2 anni . : 315 28
Scadenza compresa tra 2 e S anni . ’ 506 10
Oiltre 5 anni ’ . - .
Totale 821 38

La tabella seguente riporta il dettagllo dei debiti verso altri finanziatori distinti per tipologia di tasso:

(Eura migliaia) al 31 dicembre 2018  al 31 dicembre 2017

Tasso variabile
Tasso fisso
Totale

6.18 Imposte differite passive
Lla composizione delle imposte differite passive per natura delle differenze temf }
originate & la seguente: N st e

Gruppo Servizi Italia Bilancio separato e consolidate al 31 dicembre 2018 ‘ Pag. 159 di 188



{Euro migliala) Leasing Immobllizza  Awiamenti Altro Totale

zloni

Imposte differite passive al 1° gennaio 2017 a3 1.312 1.277 - 2.633

Variazlone area dl consolidamento . - 158 - 58 216
. Variazioni rilevate a conto economico {19) {237} 101 {49) {204)

Variazione rilevate nelle altre componenti del risultato economico L i )

complessivo

Imposte differite passive al 31 dicembre 2017 25 1.233 1,378 3 2.645

Variazione area di consolidamento (17) (787) 116 . 14 (674)

Variazloni rilevate a conto economico - 43 ' - - 43

Variazione rilevate nelle altre componenti del risultato economico . . ) ) )

complessivo

Imposte differite passive al 31 dicembre 2018 8 489 1.494 23 2.014

Non sussistono imposte differite non iscritte in quanto if relativo pagamento & valutato improbabile.

La riduzione della voce “Immobilizzazioni” si riferisce principalmente all’affrancamento dei plusvalori allocati
al portafoglio contratti di Tintoria Lombarda Divisione Sanitaria S.r.l. emersi dalla fusione per incorporazione
effettuata nel 2017.

6.19 Benefici a dipendenti
La voce in oggetto presenta la seguente movimentazione:

{Euro migliaia) Esarcizio 2018 Esercizio 2017

_ Salda iniziale al 1° gennaio B _ 10.322 11.217
Vznazlone area di consolidamento 14 3479
Accantonamento 3%6 217
Oneri Hinanziari 82 85
{Praventi}/Perdite attuvariali (131) (22)
Trasferimenti (a)/da altri fondi - -
(Vtilizzi) (504) (777)
(Riclassifiche) - (877)
Saido finale al 31 dicembre . 10.179 10322

La voce include principalmente il Fondo Trattamento di Fine Rapporto di lavoro subordinato riconosciuto ai
dipendenti delle societa italiane del gruppo ed identificato come piano a benefici definiti.

Include inoltre i benefici maturati da Amministratori, Dirigenti, Senior Manager ed Executives con riferimente
al piano di retribuzione variabile LTI-Cash 2018-2020 che prevede |'erogazione del bonus nel 2021 al
raggiungimento di obiettivi di natura economica — finanziaria e in relazione al valore del titolo Servizi Italia, e
Vindennita di cessazione carica maturata dall’Amministratore Delegato.

Con 'approvazione del bilancio al 31 dicembre 2017, si & concluso il pericdo di vesting relativo al Piano di LTI
Cash 2015-2016-2017 destinatc ad Amministratori investiti di particolari cariche individuati dal Consiglio di
Amministrazione, Dirigenti con responsabilita strategica, Senior Manager e figure speciali/chiave e la
corrispondente passivita, iscritta nella parte corrente dei Benefici ai dipendenti nel bilancio al 31 dicembre
2017, & stata erogata nel corso dell’esercizio 2018.

Ipotesi finanziarie ossunte

\

Le valutazioni tecniche sono state effettuate sutla base delle ipotesi descritte dalla seguente tabella:
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Esercizio 2018 Esercizio 2017 |

Tasso annuo tecnico di attualizzazione 1,13% 0,88%
Tasso annuo di inflazione 1,50% . 1,50%
Tasso annuo di crescita de) TFR 2,63% 2,63%

In merito al tasso di attualizzazione, & stato preso come riferimento per la valorizzazione di detto parametro
I'indice iBoxx Eurozone Corporates AA 7 - 10 alla data di valutazione. La duration della passivita & pari a 8,10

anni.

Ipotesi demografiche assunte

e Per le probabilita di morte quelle determinate dalla Ragioneria Generale dello Stato denominate
RGA48, distinte per sesso;

s per.le probabilita di inabilitd quelle, distinte per sesso, adottate nel modello INPS per le proiezioni al
2010. Tali probabilita sono state costruite partendo dalla distribuzione per eta e sesso delle pensioni
vigenti al 1° gennaio 1987 con decorrenza 1984, 1985, 1986 relative al personale del ramo credito;

= per 'epoca di pensionamento per il generico attivo si & supposto il raggiungimento del primo dei
requisiti pensionabili validi per I'Assicurazione Generale Obbligatoria;

s per le probabilita di uscita dall’attivita lavorativa per cause diverse dalla morte, sono state
considerate delle frequenze annue del 7,50%;

e per le probabilita di anticipazione si & supposto un valore anno per anno pari al 3,00%.

A seguito della riforma della previdenza complementare di cui al decreto legislativo 5 dicembre 2005, n. 252
per i dipendenti che hanno deciso di destinare dal primo gennaio 2007 il TFR al Fondo di Tesoreria INPS, le
anticipazioni di cui all’art. 2120 del Codice Civile sono calcolate sull’intero valore del Fondo TFR maturato dal
lavoratore.

Dette anticipazioni sono erogate dal datore di lavoro nei limiti della capienza dell'importo maturato In virtl
degli accantonamenti effettuati fino al 31 dicembre 2006. Qualora I'importo dell’anticipazione non trovi
capienza su quanto maturato presso il datore di lavoro, |a differenza é erogata dal Fondo di tesoreria istituito
presso ['INPS. '

Per quanto sopra detto e per i soli dipendenti che hanno aderito al Fondo di Tesoreria e che non hanno
chlesto anticipazioni di TFR, nelle valutazioni attuariali sono stati effettuati dei cérrettivli incrementando Ia
percentuale richiesta da applicare sul Fondo maturato al 31 dicembre 2006 e rivalutato fino alla data. di

calcolo.

Analisi di sensitivita

variare delle principali ipotesi attuariali inserite nel modello dl calcalo.

Duration

Il i i
{Euro migliaia) Tasso di attualizzazione fassoitidiatione

+0,50% -0,50% +0,25% -0,25% #lanno ™ - -lanno

Variazlone della passivita : -309 +327 +92 -80 - +B3 T -85
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6.20 Fondi rischi e oneri
-La voce in oggetto risulta cosi composta:

(Euro mighiala) al 31 dicembre 2018 &l 31 dicembre 2017

- Saldo Iniziale . # 2.447 © 2.798
Accantonamenti 576 25
Utilizzi/risoluzioni (125) (376)
Differenze di traduzione (247) -
Saldo finale ' o 2.651 2.447

E state utilizzato 'accantonamenti appostato nel 2017 a fronte di rischi fiscali a seguito delia definizione di
quanto dovuto all’Amministrazione Finanziaria mentre & stato ritasciato il fondo rischi iscritto in sede di
acquisizione della societd societa brasiliana Agualav Servigos De Higieniza¢do Ltda a seguito del venir meno
del rischio correlato.

Gli accantonamenti dell’esercizio includono un valore di Euro 540 migliaia relativi alla partecipazione in
Shubhram Hospital Solutions Private Limited corrispondente alla quota parte delle perdite eccedenti il valore
d’iscrizione iniziale della partecipazione che saranno oggetto di copertura in considerazione degli impegni
assunti con il partner locale per lo sviluppo delle attivita nel mercato indiano.

6.21 Altre passivita finanzlarie non correntl
La'voce in oggetto risulta cosi composta:

{Euro migliaia) al 31 dicembre 2018  al 31 dicembre 2017
Debiti verso Area S.r.l. 500 1.000
Debiti verso soci Steritek S.p.A. 225 225
Debti verso Lavanderia Bolognini M&S S.r.1. 1.000 -
Prezzo differito Aqualav Servigos De Higlenizagdo Ltda 116 217
Debito opzioni put Maxlav Lavanderia Especializada S.A. Vida Lavanderias Especializada S.A. 2.685 2.638
Debito opzione put Steritek S.p.A, 1.800 1.996
Altri debiti - _ ) a5 -
Totale o 6.421 6.076

Le principali voci s riferiscono al debito residuo sorto dall’acquisizione da Lavanderia Bolognini M&S S.r.l. del
ramo d’azienda operante nel settore lavaggio e lavanolo industriale per strutture private, alle opzioni put
sulle quote di minoranza del 34,9% delle societa controllate Maxlav Lavanderia Especializada S.A. e Vida
Lavanderias Especializada S.A. e all’opzione put sulla quota di minoranza del 30% della controllata Steritek
S.p.A.

6.22 Debiti commerciali
La voce in oggetto risulta cosi composta:

|
{Euro migliaia) 2831 dicembra 2018 al31 dir.eml?re 2017

Debiti'verso fornjtori 65.373 62.051
Debit verso socleta collegate e a controllo congiunto -2.945 2.877
Debiti verso socletd controllante 5.355 4.013
Dehitl verso societd sottoposte al controlio delle controllant| 467 913
Totale ] 74.140 69.854
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Debiti verso fornijtori

)l saldo al 31 dicembre 2018 é interamente riferito a debiti di natura commerciale esigibili entro 12 mesi.

Deblti verso societa collegate e a controllc conglunto

Il saldo al 31 dicembre 2018 & compostc da debiti di natura commerclale verso le societa Steril Piemonte
S.c.r.l. per Euro 825 migliaia, Ekolav S.r.l. per Euro 677 migliaia, AMG S.r.l. per Eura 742 migliaia, Arezzo Servizi
S.c.r.l. per Euro 479 migliaia, Piemonte Servizi Sanitari S.c.r.). per Euro 176 migliaia, Brixia S.r.]. per Euro 37
migliaia, Co.Se.S. S.c.r.l. in liquidazione per EFuro 6 migliaia e PSIS S.r.i. per Euro 3 migliaia.

Debiti verso Societd controllante

Corrispondono a quanto dovuto alla controitante Coopservice S.Caop.p.A. per i servizi resi da questa.

Debiti verso Societa sottoposte al controllo delle controflanti

| debiti commerciali verso le societa sottoposte al controllo della controllante Coopservice S.Coop.p.A. s0no
riferiti per Euro 298 migliala a Focus S.p.A., per Euro 154 migiiaia ad Archimede 5.p.A e per Euro 15 migliaia
a Adpersonam S.r.l.

6.23 Debiti per imposté correnti
La voce in oggetto risulta cosi composta:

{Euro migliaia) al3idicembre 2018 al 31 dicembre 2017
Crediti per imposte (700) (2.103)
Debti per imposte 761 2.260
Totale - - Bl ] 157

L’ammontare fa riferimento a debiti per imposte correnti delle societa controllate incluse nell’area di
consolidamento.

6.24 Altre passivita finanziarie correnti
La voce in oggetto risulta cosi composta:

(Eurownigliaio) al 31 dicembre 2018 al 31 dicembre 2017 ]
Deblto verso Area S.r.).

Deblito verso socl Steritek S.p.A.

Debito versa Finanza e Progetti S.p.A.

Prezza differito Aqualav Servicos De Higienrzagéo Ltda

Debito opzionl put Maxlav Lavanderia Especializada S.A. e Vida Lavanderlas Especializada S.A.
Deblti verso Lavanderia Bolognini M&S S.r.l.

Totale

La variazione della voce & connessa in particolare al saldo al pagamento delie rate di ':ezzo d“ﬁ.erlté per
I'acquisto delle partecipazioni di Brixia S.r.[. e Steritek S.p.A. e per I'esercizio della prima opz@‘e pat rgti\/a
all’acquisizione di un ulteriore 15% del capitale sociale di Maxlav Lavanderia EspecaalazadaTA e Vida
Lavanderias Especializada S.A.

6.25 Altri deblti correnti
La tabella seguente riporta la composizione delle altre passivita correnti come segue:
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2131 dicembre 2017 |

{Euromigliala) al31dicembre 2018

Ratei passivi 122 202
Risconti passiv] ) 240 . 435
Debiti verso Isthuti di previdenza e sicurezza soclale . 5.865 5.358
Alui debiti 14,041 12.469
Totale ' 20268 18465

Debiti verso istituti di‘previdenza e sicurezza sociale

I debiti verso Istituti Previdenziali e sicurezza sociale comprendono debiti per contributi sociali verso
INPS/INAIL/INPDA| interamente esigibili entro 12 mesi.

Altri debiti

La voce in oggetto risulta composta come segue:

Debiti verso i dipendenti 9.902 9.457
Debito IRPEF dipendenti/professionisti 2398 2218
Altri debiti ' ] . 1.741 793
Totale ' 3 14.041 . 12.469

6.26 Indebitamento finanziario netto
L'indebitamento finanziario netto del Gruppo al 31 dicembre 2018 e al 31 dicembre 2017 & dettagliato come
segue:

Denaro e valori In cassa e assegni 54 49
Banche contl corrent! disponibili ) 6.949 7.950
Disponibllita liquide e mezz] equivalenti - 7.003 ' 7.939
Crediti finanzlari correnti 8.030 7.946
Debiti verso banche e aitri finanziatori correnti. ‘ (61.184) {51.383)
Indebltamento flnanziario corrente netto (53.154) ) . (43.437)
Debiti verso banche e altn finanziatori non correnti _ (36.044) ' (40.210)
Indebltamento finanziarlo non corrente netto - (36.044) i (40.210) 3
Indebitamento finanziario netto ~(82.195) (75.64_8_)

L’aumento dell'indebitamento finanziario netto & statc sostanzialmente determinato dal finanziamento degli
investimenti effettuati in corso d’anno.

In partii:ola're, analizzando le singole voci, si evidenzia un decremento delle disponibilita liquide per un
importo pari a-Euro 996 migliaia, in conseguenza delle minori disponibilita della societa controllata turca
Ankateks Turizm insaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi, in seguito al finanziamento degli
investimenti effettuati.

[ crediti finanziari al 31 dicembre 2018 risultano sostanzialmente stabili rispetto al 31 dicembre 2017.

| debiti verso banche e altri finanziatori correnti risultano in aumento per Euro 9.801 migliaia per effetto sia
di un maggior ricorso a linee di fido autoliquidanti sia delle rate con scadenza entro 12 mesi dei nuovi mutui
sottoscritti al hetto del rimborso delle rate di mutuo scadute nel cerso dell’esercizio.

1 debiti verso banche e altri finanziatori non correnti risultano in decremento per Euro 4,166 migliaia, in
conseguenza de! rimborso delle rate di mutuo scadute nel corso dell’esercizio al netto della riclassificazione
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a breve delle rate di mutuo in scadenza entro i successivi 12 mesi, all’estinzione anticipata del mutuo
sottoscritto in data 2 novembre 2015 con Banca Popolare di Milano S.Coop. ar.l. (debito residuo pari a Euro
9.0%4 migliaia) e avente scadenza naturale in data 31 marzo 2021 e alla sottoscrizione di un nuovo mutuo
chirografario con Banco BPM S.p.A. del valore di Euro 20.000 migliaia (debito residuo oltre 12 mesi pari ad
Euro 13.333 migliaia), all'estinzione anticipata del mutuo sottoscritto in data 27 aprile 2015 con la Cassa di
Risparmio di Parma e Placenza S.p.A. (debito residuo pari a Euro 1.271 migliaia) e avente scadenza naturale
in data 27 aprile 2019 e alla sottoscrizione di un nuovo mutuo chirografario con Banca Crédit Agricole
Cariparma S.p.A. dei valore di Euro 10.000 migliaia (debito residuo oltre 12 mesi pari ad Euro 7.500 migliaia).
La sottoscrizione dei nuovi mutui si & resa necessaria al fine di supportare il finanziamento degli investimenti
previsti, il pagamento del prezzo stabllite per F'esercizio dell'opzione calf finaiizzata all’acquisizione di un
ulteriore quota del 15% del capitale sociale delle societa brasiliane Maxlav Lavanderia Especlalizada S.A. e
Vida Lavanderia Especializada S.A. ed il prez220 per |'acquisto da Lavanderia Bolognini M&S S.r.l. di un:ramo
d’azienda operativo nel settore delle lavanderie industriali per il settore private, mantenendo eqguilibrato i
rapporto tra indebitamento a breve e medio termine.

Si riporta di seguito anche la posizione finanziaria netta redatta al sensi della Raccomandazione del CESR del
10 febbraio 2005, ora ESMA, nella quale sl rileva, nella voce “Altri debitl correnti” il valore delle “Altre
passivita finanziarie correnti” e nella voce “Altri debiti non correnti” il valore delie “Altre passivita finanziarie
non correnti”. :

off cul con parti diculcon parti

{Euro migliaia) al 31 dicembre 2018 i 3l 31 dicembre 2017 PR,
A. Cassa 54 - 45 -
B, Altre disponibilit2 llgulde 6.949- . 7.950

C. Titoli detenutl per 1a negoziazione - - .

D. Liguldit {A)+(B)HC) 7.003 ) 7.999

E. Credlti finanzlari correnti 8.030 5867 7.946 5.630
£. Debitl bancarl correnti {30.750) . (18.856}) ’ -
G. Parte corrente dell'indebltamento non corrente {30.434) - {32.527) .
H. Altrt deblt! finanziar correnti : " (3.602) (2.460) (5 176) (2.460)
I. Indebltamento firanzlario corrente {FH{G)+(H) . (64.786) {56.559)

§. Indebltamento finanzlarlo corrente netto (J)—{€)}—{D} (49.753)  (40.614)

K. Debiti bancarl non correnti - {36.044) - {40.210)

L. Obbligazioni emesse - B -

M Altri debiti non corrents . {(6.421) . (6.078) -
N. Indebltamento flnanziarlo non corrente (K)+(L}+(M) (42.465) {46.286)

0. Indebitamento flnanziario netto {1)}+(N) . {92.218) ) {(86.900)

6.27 Contratti di garanzia finanziaria
La tabella seguente riporta il dettaglio delle garanzie prestate dal Gruppo ai 31 dice
dicembre 2017:

Ttr'um migliaja) 2l 31 dicembre 2018

Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni 2 fronte di gare d’appaito 62.007 ‘\“O TE9.45%
Fidelussioni rllasciate da banche e assicurazioni a fronte d! contratii dl locazione e utenze 637 613
Fideiussiont rilasciate da banche e assicurazloni a favore di terzi 47.628 42.821
Beni di probﬂeti presso terzi 79 82
8eni di terz] presso dinoj 11 14
Pegno su azionl Asolo Hospital Service 5.p.A. 2 garanzia dei finan2lamenti 464 464
Pegno su azlonf Sesamo S.p.A. 3 garanzlia del finanziamenti 237 237
Pegno su azionl Prog.Este S.p.A. a garanzla dei finanzlamenti 1.212 1212
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.{Eu.f'al:'jn!g;"'r'afuj RS i) el31dicembre 2018 8131 dl:e'rnhreilﬂl
Pegno su azioni Progeni 5.p.A. 3 garanaia del finanziamenti 380 380
Pegno suU quote Futura S.r.l. 2 garanzla dei finanziamenti 25 -

Totale ) 112.681 105.277

Le garanzie rilasciate e gli altri impegni si riferiscono a:

’
e Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a fronte di gare d’appalto: trattasi di fideiussioni
rilasciate per conto del Gruppo a favore di clienti, o potenziali clienti in caso di partecipazione a gare,
a garanzia della corretta esecuzione della prestazione.

¢ Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a fronte di contratti di locazione e utenze: trattasi di
fideiussioni rilasciate per conto dell’azienda a garanzia del pagamento dei canoni di locazione e del
pagamento delle fatture relative alla fornitura di energia elettrica e gas.

e Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a favore di terzi: trattasi di fideiussioni rilasciate a
garanzia def versamento della propria quota di finanziamento in project financing e di fideiussioni a
favore di PSIS S.r.l., Steril Piemonte S.c.r.l,, I.LP.P. S.r.t.,, Ekolav S.r.l,, Saniservice Sh.p.k. e Shubhram
Hospital Solutions Private Limited a garanzia di contratti di finanziamento.

e Pegno su azioni/quote di Asolo Hospital Service, Sesamo, Progeni, Prog.Este. e Futura & garanzia dej
finanziamenti concessi alle Societa di project: trattasi di pegno concesso agli istituti di credito
finanziatori dei project financing sulle azioni rappresentanti la quota di partecipazione del Gruppo
alla societa veicolo.
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7 Conto Economico

7.1 Ricavi di vendita
La voce in opgetto, distinta-per attivita, risulta essere cosi composta:

) 201¢ 2017

" Lavanolo 182.771 190.162
Steril B 21578 20.479
Steril € 46,559 41.461
Ricav| delle vendite : 250.908 252.102

» Lavanolo
= Steril B
k Sterll C

Il dettagllo dei ricavi e delle prestazioni per area geografica & Il seguente:

2018 2017
Italia 215.125 215.629
Brasile 29.195 32.203
Turchla ) 6.588 . 4270
Ricavi delle vendite - 250,908 252.102

A livello consolidato i ricavi di gruppo risultano in lieve calo (-0,5%) rispetto all’esercizio precedente. | ricavi
derivanti dai servizi di lavanolo passano da Euro 190.162 migliaia neli’esercizio 2017 ad Euro 182.771 migliaia,
con un decremento del 3,9% principalmente dovuto al ralientamento del fatturato del lavanolo in Italia e ad
un effetto cambi sfavorevole sui ricayi realizzati in Brasile (area che ha tuttavia evidenziato una crescita
organica positiva in valuta locale),

iliso-s

I ricavi derivanti dai servizi di sterilizzazione biancheria passano da Euro 20.479 migliaia per I'e rgnm:‘h
al 31 dicembre 2017 ad Euro 21.578 migliaia per Fesercizio chiuso al 31 dicembre 2018 co .gfmcr

del 5,4%.

un incremento del 12,3%. Sul fatturato 2018 della linea ha inciso positivamente 'entrata a reglm '
presso alcuni clienti, oltre al consolidamentao della controllata Steritek. A parita di perimetro il fatturato della
linea cresce dell’8,4%. :

A parita di perimetro e cambio, i ricavi consolidati per 'annoc 2018 mostrano un andamento stabile rispetto
allanno precedente.
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7.2 Altri proventi

Gli altri proventl passando da Euro 4.657 migliaia al 31 dicembre 2017 ad Euro 5.607 migliaia al 31 dicembre
2018. L'incremento & principalmente relative a ricavi da vendita di certificati bianchi registrati nell’esercizio
2018 per euro 780 miglizia e proventi da A.T.I. legati ad alcuni clienti dell’area veneta.

Nel corso dell’esercizio, il Gruppo ha ricevuto sovwenzioni, contributi, incarichi retribuiti e comunque vantaggi
economici da amministrazioni pubbliche dello stato 'italiano, anche per mezzo di societa partecipate dalle
stésse, di cui alla 1. 124/2017, art.1, comma 25, pari a Euroc 13 migliaia. Di seguito si riportano i dati inerenti
a soggetti eroganti, ammontare o valore dei beni ricevuti e breve descrizione delle motivazioni annesse al
beneficio:

Soggetto erogante ) Causale Contributo ricevuto
Veneto Lavoro erogazione contributi ex art. 13 1. 68/99 ; 13
Totale 13

7.3  Materie prime e materiali di consumo utilizzati

Al 31 dicembre 2018 i consumi di materie prime, pari ad Euro 26.633 migliaia, in aumento di Euro 687 migliaia
rispetto allo stesso periodo delf'esercizio precedente, sono riconducibili principalmente a prodotti di
lavaggio, prodotti chimici, imballaggi, materiali di consumo, ricambi, moncuso e kit procedurali relativi a
nuovi clienti acquisiti nel 2018 e all’avvio di nuove centrali di sterilizzazione.

7.4  Costi per Servizi
La voce In oggetio risulta essere cosi composta:

{Euro migligia) ql_seyc'uio chiuso 2l 31 dicembre ]
2018 2017
Prestazioni esterne lavanderie ed altri servizi industriali 23.347 22.551
Viaggi e trasporti 13.158 13,981
Utenze 11,731 11.397
Costl ammiaistrativi 2.663 2.314
Costi consortili e commerciali 7.705 8.629
Spese per il personale 2.940 2.514
Manutenzioni 7.640 6.137
Costo godimento beni diterzi i 7.233 7.254
Altri servizi, 1.674 2.08%
Totale 78.192 76.B66

) costi per servizi evidenziando un incremento di 1.326 migliaia di euro rispetto all’esercizio precedente.

"] costi per prestazioni esterne di lavanderia ed altri servizi industriali aumentano di Euro 726 migliaia. Sulla
voce incide I'incremento dei costi per prestazioni di terzi diverse quali consulenze e servizi tecnici in
particolare legate alla gestione di alcuni magazzini.

| costi per viaggi e trasporti mostrano una riduzione pari a Euro 822 migliaia rispetto af 31 dicembre 2017,
Tale riduzione si evidenzia soprattutto sull’area ligure dove & cambiata la contrattualistica su alcuni clienti
dopo I'aggiudicazione dei nuovi contratti della Regione Liguria.
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| costi consortili e commerciali evidenziano una riduzione df Euro 924 migliaia da imputare principalmente aj
minori costi consortili e da raggruppamento temporaneo di impresa per gli appalti relativi alf Azienda
Ospedaliera San Giovanni di Roma e all’Azienda Ospedaliera di Alessandria.

Sulla voce manutenzioni pesano principalmente gii Incrementi suflle manutenzioni dello strumentario

chirurgico sull’area del nord-est Italia.

7.5 Costo del personale
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

{Euro migliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre

_2018 2017
Costi per emolumenti amministratorl 2399 1.7Bi_
Salari e stipendi - ‘58333 56.562
Lavoro Interinale 2.190 2.465
Oneri sociall 18.901 17830
Trattamento dl fine rapporto 3287 3.080
Altrl costl 248 245
Totale ) 85.358 81.964

Sul periodo hanno inciso il consolidamento di Ankateks Turizm insaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi per Euro 901 migliaia e di Steritek S.p.A. per Euro 730 migligia. Sull’area italiana, inoltre, sono
da rilevare incrementi di casto del personale rispetto al comparato per ['assunzione di nuovi dipendenti, in
particolare presso le centrali di sterilizzazione dl strumentario chirurgico di Bergamo, di Firenze e dl Varese a
partire dal secondo semestre 2017, e presso la nuova sede a seguito della riorga nizzazione aziendale partita
a gennaio 2018. Sull’area brasiliana si rileva invece una riduzione del costo del personale, paria Euro 1.632
migliaia, dovuta principalmente agli effetti della svalutazione del cambio medio Real/Eurg rispetto allo stesso
periodo dell’anno precedente.

La tabella seguente illustra la composizione media del personale:

Numero medio dipendanti

2018 2017

Dlrigenti
Quadri
tmplegad
Operal
Totale

7.6  Altri costi
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

{Euro migliaia)

Oneri tributarl
Soprawenienze passive
Contributl associativi

Omaggl a clienti e dipendenti
Altri 1.155 1.088

Totale ' ' ) 1.909 2154
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Nelle voci sopravvenienze passive e oneri tributari relative all’anno 2017, sono rappresentati i costi one-off
per la liguidazione dell'imposta di registro e accessori per |'acquisizione della Lavanderia Industriale 2.B.M.
S.p.A.per Eurc 361 migliaia. Inoltre nell’esercizio 2017 era stato rilevato 'indennizzo pari a Euro 408 migliaia
riconosciuto alla societd Focus S.p.A. connesso alla riqualificazione del complesso di Castellina di Soragna
(PR).

7.7 Ammortamendy, svalutazioni e accantonamenti
La vece in oggetto risulta essere cosi composta:

{Euro migliala) Esercizio chiuso al 31 dicembre |
2018 2017
Ammortamento immobilizzazion) immateriali » 1.189 1.718
Ammortamento immobilizzazion materiah 48.270 50.888
Svalutazipn) e accamtonamenti 610 846
Totale 50.069 53.453

La diminuzione in valore assoluto dell’lammortamento relativo alle immobilizzazioni immateriali & da
ricondursi a minori ammortamenti relativi ai portafogli clienti e alla chiusura nel precedente esercizio del
processo di ammortamentc del patto di non concorrenza dél precedente Amministratore Delegato. La
diminuzione dellammortamento relativo alle immobilizzazioni materiali, che passa da Euro 50.888 migliaia
a Euro 48.270 migliaia, & determinato invece dalla messa in liquidazione della societa consortile Se.Sa.Tre.
S.c.r.l. e daf contestuale passaggic di proprietd di impianti, macchinari e strumentario chirurgico all'Azienda
ULSS n. 2 Marca Trevigiana.

La riduzione della voce svalutazioni e accantonamenti & data da una minore svalutazione crediti appostata al
31 dicembre 2018 rispetto al 31 dicembre 2017.

7.8 Proventi finanziari
La voce in oggetto risulta essere cosl composta:

{Edro migliaia) E:sercizio chiuso al 31 dicembre
2018 2017
Interessi attivi banche 357 358
Interessi di mora 614 742
Interessi attivi su finanziamenti Societ terze 637 655
Altri proventl finanziari- 413 304
Totale 2.081 2.059

GliInteressi di mora sone in diminuzione su alcuni clienti quali Regione Lazio e Terme di Salsomaggiore. Nella
- voce altri proventi finanziari, sul 2018, beneficia dello sconto ottenuto in Brasile da alcuni fornitorj di prodotti
chimici in fase di rinnovo del contratto di fornitura.

7.9 Onerifinanziari
La voce in oggetto risulta essere cost composta:

{Euro migliaia) Esercizio ehiuso 2] 31 dicembre

] ) ] 2018 2017
Interessi passivi e commissloni banche 1.822 1314
Interessi e onerl altri finanziatori 206 254
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Onerl finanziari su benefici 2 dipendenti 83 88

Perdite nette su cambi 326 63
Altri oneri flnanziari 760 723
Totale 3.197 2,442

L'aumento della voce interessi passivi e commissioni banche & sostanzialmente collegato al significativo
incremento dei tassi di interesse sul mercato finanziario turco. Le perdite su cambi sonc conseguenza della
svalutazione nel rapporte di cambio Euro/Real e Euro/Lira Turca.

7.10 Proventi e oneri da partecipazioni

La voce proventl ed oneri da partecipazione & costitulta da dividend! incassati nel 2018, in particolare per
Euro 61 migliaia dzlla societa partecipata Sesamo S.p.A., Euro 81 migliala dalla societad parteclpata Prosa
S.p.A. ed Euro 2 migliaia da altre sacieta. I valore relativo al 2017 include il provento per Euro 1.212 migliaia
relativo alla rimisurazione a fair vafue della partecipazione del 40% nella societa turca Ankateks Turizm Insaat
Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi, che a sua volta controlla la societa Ergiilteks Temizlik Tekstil
Ltd. Sti. (Gruppo Ankara), rispetto al valore di costo precedentemente iscritto, per effetto dell'acquisto per
step del controllo e del conseguente consolidamento del gruppo turco. '

7.11 Imposte sul reddito
La voce in oggetto risulta essere cosl composta:

i {Euro migligla) Esercizio chiuso al 31 dicembre

N 2018 2017
Imposte correntl . 2.157 3.410
Imposte differite attive/(passive) (1.599) . (13)
Totale S58 3397

L'incidenza delle imposte sul risultato prima delle imposte viene riconciliata con l'aliquota teorica nella
tabella seguente:

{Euro-migliaia) Esercizio al 31 dicembre

2018 Incldenza 2017 Incldenza

Rieonclliazione IRES

Utile ante Imposte da Conto Econemico 12.678

Imposte teoriche 3.043 24,0%
Effetto fiscale delle differenze permanent!:

su variazioni in aumento 725 5,7%
su variaziont tn diminuzione (3.826) ~30,2%
imposte sastitutive 504 4,0%
differenziale sulmposte estere {527). -4,2%
Totale imposte effettive IRES {81) -0,6%
Imposte RAP . 639 5,0%
Totale imposte effettive 558 4,4%

"Le imposte correnti sono state sostanzialmente annullate in (talia per effetto delliscrizione di imposte
anticipate sulle perdite fiscali derivanti dagli effetti delle deduzioni sugli investimenti in beni strumentali {cd.
"Superammortamento”) e dell’agevolazione “ACE”,

7.12 Utlle per azione
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Il calcolo dell’utile per azione di base e diluito viene riportato nelle tabelle sottostanti:

{Euro migliala) _ Esercizio chiuso al 31 dicembre |

2018 2017

Risultata netto aftribuibile agli azionisti della capogruppo 11.533 13,770

Numero media di azionl - 31.6%0 31.680

Utlle base per azlone 0,364 0,435
' E 2018 2017
Risultato 8‘esereizio attribuibile al Gruppo: 11.533 13.770
Numero medio di azioni in cireolazione 31.690 31,680
Numero di azioni aventi effetto diluttivo - -
Numero medio d! azloni per calcolo Utife diluito 31.690 31,680
Utile diluito per atlone 0,364 0,435

8 Operazioni infragruppo e con parti correlate

| rapporti del Gruppo Servizi Italia con imprese controllate, collegate, a controllo congiunto e controllanti
sono posti in essere nel rispetto del vigente Regolamento per le operazioni con parti correlate e attengono
prevalentemente a:

e rapporti connessi a contratti di prestazioni di servizi di natura commerciale;
e rapporti di natura finanziaria, rappresentati da finanziamenti.

Dal punto di vista economico, patrimoniale e finanziario !'insieme delle principali operazioni si configurano
come operazioni ordinarie concluse a condizioni equivalenti di mercato o standard e sono regolati da-appositi
contratti. In riferimento al valore esposto a consuntivo, nel periodo di riferimento, questo & generato dal
rinnovo dei.contratti esistenti o attivati.nel periodo.

Nel corso dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2018 non sono stati stipulati nuovi accordi con parti correlate
aventi impatti di rilievo sull’informativa finanziaria del Gruppo Servizi ltalia. Vengono di seguito riportati i
rapporti economici e patrimoniali con le parti correlate del Gruppo Servizi Italia al 31 dicembre 2018:

\‘Iendi.ta Altrl Acquisti CQ:t:' Acqufsti Al Proventl Proventl
Rapporti economici dibenie . dlbenie dl X da
cervizi proventi <ervizi personal immobil. costi finanz partec.
Coopservice S.Coap.p.A. (controllante) 94 52  10.684 - - - - -
Aurum S.p.A. (controllante) - - - - - - - -
Arezzo Servizi S.c.r.l. (collegata) . 8 1287 . - . 3 -
Consorzio Co.Se.S. {collegata) - - 8 N - - - R
IDSMED SERVIZIPLUS PTE LMD (col[egata) - 19 . - - - - -
Psis S.r.1. (collegata) 262 128 7 - 48 . 45 -
Amg 5.r.l. (collegata) 372 11 1.077 - 28 - - -
Ekolav S.r.l. (collegata) 60 3 1,692 N 5 - 3
Steril Piemonte 5.¢.r.l. (collegata) 37 312 1.439 - - - 1 -
Piemante Servizi Sanitari S.c.r.). {collegata) - 14 300 - - - - -
Iniziative Produttive Plemontesi S.r.). (collegata) 21 13 10 - - - - -
SAS Sterilizasyon Servisleri AS, (collegata) - 74 - - . . - -
Shubhram Hospital Solutions Private Limited (collegata) - - - - - - - -
Saniservice Sh.p.k. (cotlegata) 1.132 403 - - - - 480 -
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{Euro migliaia) 31 dicembre 2018
Venditz ulst Costo Acquisti Provent]
Ropporti economict di beni e M"F d'?‘:lenl e del w di Alerl Pra.ventl Veda
servizi proventi servizi persanal {mmabll, costl finanz. partec.
Servizi Sanltar! Integratl Maroceo S.a.1.l. (collegata) - - - - - R B
Finanza & Progetti 5.p.A. (collegata) - S0 - . - - R .
Brixia 5.r.l. {collegata) 3.866 38 - - -
Elettrica Gover S.r.l. (consociata) - 10 - - - - -
Facus S.p.A. (consociata) - - 2.743 - - 14 -
Archimede S.p.A. (consoclatz) - - 15 1.210 - -
Gesta $.p.A. (consociata) - 7 - - - - . .
New Fleur 5.r.1. {consociata) 32 - 1.515 - - - - .
Ad Personam S.r.). (consoclata) - 20 - - - -
Padana Emmedue S.r.l. (correlata) - - 49 - - - - R
Everest S.r.}, {correlata) - - 289 - - 1
Ospedal Grando S.p.A. {correlata) 8.632 - 19 - - - - -
Akan & Ankateks IV (collegata) 1.457 - - 60 - - -
Akan (correlata) 528 - 3 84 - -
Nimetsu & Ankateks JV (collegata) - - - - - - -
Atala {correlata) a7 - - R i . " .
Ankor [correlata) - - '} - _ . R _
Ozdortler (correfata) - - - - - -
Oguzalp Ergul (correlata) - - - - - 55
Feleknaz Demir (correlata) - - - - - -
Limpar Servigos Especializados & Comérclo de Produtos
Ltda [correlata) * ’ ) i 185 ) '- ) . -
Lillan Promenzio Rodrigues Affonso (correlata) .- - 42 - - - - -
Totale ' ' 16.540 1.094 21422 1.354 £1 15 587 AN
“{Euro migliaia) 31dicembre 2018
Valoredei  Valoredei. Valoredei Valoredei  Valoredi
Ropporti patrimoniali creditl debltl credhl deblti altre
commerciall commerciall finanziarl finanziar]  passivita
Coopservice S.Coop.p.A. {controllante) 240 5.355 - N
Aurum S.p.A, (controllante) - - - - -
Arezzo Servizl S.c.r.l. {collegata)} 479 403 - R
Consorzio Co.5e.S. (collegata) [ - - .
IDSMED SERVIZIPLUS PTE LMD (collegata) i9 - - - .
Psts S.r.l. (collegata) 173 3 3.845 - -
Amg S.r.l. {collegata) 1 742 T - -
Ekolav S.1.l. (collegata) 77 677 470 - -
Steril Piemonte 5.c.r.). (collegata) 203 825
Piemonte Servizi Sanitari S.c.r.). (collegata) 15 176
Inizistlve Produttive Piemontesi S.r.i. {collegata) 21 -
SAS Sterilizasyon Servisleri AS. (collegata)” 74 -
Shubhram Hospital Solutions Private Umited (collegata) - -
Saniservice Sh.p.k. (collegata) 2232 -
Servizi Sanitart Integrati Marocco S.a.r.l. [collegata) 5 -
FInanza & Progettl S.p.A. (collegata) 178 -
Brixta 5.r.l. {coliegata) ’ 1.245 37
Elettrica Gover S.r.l. {consociata) - 6
Focus S.p.A. (consociata) - 298 - - -
Archimede S.p.A. {consociata) 154 - - .
Gesta S.p.A. (consociata) 1 - - . -
New Fleur 5.1, (consoclata) 188 1.292
Ad Personam S.r.]. (consoclata) 15 - -

Padana Emmedue 5.r.l. {correiata)
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(womigale) - ' _ 31 dicembre 2018
Valoredei  Valoredei Valoredei Valoredei Valore dj

Ropporti potrimoniali crediti debiti crediti debitl “altre
commerclall commerciall finanzlarl finanzlari passivitd

Everest S r.| (correlata) ) - 118 “ -

Ospedal Grando S.p.A. (correlata) 3 987 - - - -

Akan & Ankateks JV (collegata) 520 - - - -

Akan (carrelata) 21 - - -

Nimetsu & Ankateks JV (collegata) - . - . N
Atala (correlata) - - - -

Ankor (correlata) - 6 - - -
Ozdortler {correlata) - - - -

Oguzalp Ergu) {correlata) - . 205 - -
Feleknaz Demir (correlata) - - - - -
Limpar Servigos Especializados e Comércio de Produtos Ltda (correlata) - k] - - -
Litian Promenzio Rodrigues Affonso {correlata) - 3 - - -
Totale : 9,209 10.201 9.867 - 2460

Nei rapporti economici con parti correlate, oltre a quanto sopra rappresentato, sono stati considerati al 31
dicembre 2018 compensi per amministratori per Euro 2.067 migliaia e costi relativi al personale dirigente per
Euro 2.126 migliaia. Al 31 dicembre 2017 i compensi per amministratori ammontavano a Euro 1.485 migliaia
e costi relativi al personale dirigente per Euro 2.152 migliaia.

Sono di seguito descritti i rapporti pil significativi suddivisi per Societa dove le operazioni dei singoli contratti,
di fatto rientrano nell’'ordinario esercizio dell’attivita operativa della Societa:

Coopservice S.Coop.p.A.

| ricawvi delle vendite e i relativi crediti commerciali alla data del 31 dicembre 2018 si riferiscono
prevalentemente ai servizi di lavaggio di biancheria e tessili per le operazioni di pulizia prestati alla
controllante,

Dalla controllante, il gruppo Servizi Italia acquista:’ (i} servizi di trasporto su gomma di articoli tessili efo
strumentario chirurgico; {ii) servizi di gestione dei guardaroba presso i clienti; (i} utilizzo di personale di terzi;
(iv) servizi di pulizie tecniche che vengono svolti presse alcuni siti produttivi/sedi operative di Servizi ftalia e
servizi di vigilanza/sicurezza svolti in alcune sedi tramite servizi di ronda notturna ed interventi su allarme.

Arezzo Servizi S.c.r.J.

La societa ha per cggetto I'esecuzione del servizio di lavanolo presso le Aziende dell’Area Vasta Sud-Est e
Ifmitat'amlente al presidio ospedaliero della AUSL di Arezzo. Alla data del 31 dicembre 2018 i costi di acquisto
e i relativi 1d'ebiti commerciali si riferiscono invece alle quote di ribaltamento dei costi sostenuti da Arezzo
Servizi S.c.r.l. che vengono ripartiti tra i soci sulla base delle percentuali di partecipazione al capitale. il credito
finanziario & relativo ad un finanziamento attivo concesso alla collegata per Euro 403 migliaia.

Psis S.r.1.

Alla data del 31 dicembre 2018, i ricavi di vendita di beni e servizi verso PSIS S.r.l. si riferiscono principalmente
all’addebito dei servizi di gestione amministrativa e ai servizi di convalida. I! credito finanziario & relativo ad
un finanziamento attivo concesso per Euro 3.845 migliaia al fine di finanziarne gli investimenti correnti.

AMG S.r.1.
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Alla chiusura dell’esercizio 2018, i rapporti economici sono principalmente riferiti a prestazioni esterne di
lavanderia presso le ASL di Asti, Casale Monferrato e 'ASL Torino 3, mentre i ricavi derivanc da servizi di
sterilizzazione biancheria e fornitura di dispositivi medici monouso per procedure chirurgiche.

Ekofav S.r.1.

Gli acquisti di beni e servizi e [ relativi debiti commerclali nef confronti della Societa Ekolav S.r.l. si riferiscono
principalmente a prestazioni per lavanderiz e trasporto. |l credito finanziario & relativo ad un finanziamento
attivo concesso alla collegata per Euro 470 migliaia,

Steril Piemonte S.c.r.1.

Alla data del 31 dicembre 2018, i ricavi di vendita di beni e servizi e i costi di acquisto verso Steril Piemonte
S.c.r.l. si riferiscono alle quote di ribaltamento dei costi sostenuti dal Gruppo_ e dal Consorzio stesso
nell'ambito dell’attivita relativa al servizio di sterilizzazione di strumentario chirurgico presso I'A.S.L. AL
Regione Piemonte. Il credito finanziario & relativo ad un finanziamento attivo concesso alla collegata per Euro
150 migliaia, oggetto di rimborso parziale nell’esercizio per Euro 500 migliaia.

Iniziative Produttive Plemontesi S.r.l.

Alla data del 31 dicembre 2018, i ricavi di vendita di beni e servizi nei confronti della Societ¥ Iniziative
Produttive Piemontesi S.r.l., sono principalmente riferiti ai servizi di convalida. |l credito finanziario & relativo
ad un finanziamento attivo concesso alla collegata per Euro 91 migliaia.

Saniservice Sh.p.k.

Alla data del 31 dicembre 2018, i ricavi di vendita di beni e servizi nei confronti di Saniservice Sh.p.k., sono
principalmente riferiti alla fornitura di materiale per la gestione delle centrali di sterilizzazione, ai servizi di
convalida e di servizi di gestione commerciale. Il credito finanziario e relativo ad un finanziamento attivo
concesso alla collegata per Euro 4.703 migliaia.

Flnanza & Progetti S.p.A.

" Alla data del 31 dicembre 2018, i ricavi di vendita e servizi nei confronti di Finanza &-Progetti S.p.A. sono
riferiti principalmente al rimborso del costo della fideiussione emessa a beneficio di Ospedal Grando S.p.A. Il
valore di altre passivita & relativo all'impegno al futuro aumento di capitale sociale pari a Euro 2.460 migliaia.

Brixia S.r.].

Alla data del 31 dicembre 2018, i ricavi di vendita di beni e servizi nei confronti di
principalmente riferiti al servizio di lavanolo presso I’ASST Spedali Civili di Brescia.

Ospedal Grando S.p.A.

di Ospedal Grando S.p.A. sono principalmente riferiti al servizio effettuati dalla Capogruppo T
affidataria dei servizi di lavanolo e sterilizzazione in esecuzione della concessione con I'Azienda ULSS n. 2
Marca Trevigiana della Regione Veneto.
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Focus S.p.A.

| rapporti economici e patrimoniali con Focus S.p.A. sono relativi ai contratti di locazione degli immobili di
Castellina di Soragna (PR}, Montecchio Precalcino (V1), Ariccia (RM) e Genova Bolzaneto {GE). Il corrispettivo
complessivo per gli immobili locati nel 2018 é pari ad Eurc 2.743 migliaia.

| contratti di locazione di Montecchio Precalcino (VI) e Ariccia (RM) hanno una durata di sei anni, rinnovabili
dt altri sei, mentre per Genova Bolzaneto (GE) il contratto di locazione ha durata di quattordici anni,
rinnovabile di altri sei.

Con riferimento al complesso immobiliare di Castellina di Soragna (PR), nel corso del 2018 & stato étipulato
un nuovo contratto di locazione, comprendente gli immobili ad uso produttivo e la sede direzionale, della
durata di dodici anni rinnovabile di altri sei, con efficacia da gennaio 2019. Con tale contratto sono stati risolti
i due precédenti contratti in essere, aventi ad oggetto, rispettivamente, la sede direzignale e lo stabilimento
produttivo. Per ulteriori informazioni sull'cperazione si rimanda all’addendum al prospetto informativo
pubblicato sul sito internet del Gruppo Servizi Italia.

Everest S. .

| rapporti economici e patrimoniali con Everest S.r.l. sono relativi a contratti di locazione degli immobili di
Travagliato e Podenzano la cui durata & di sei anni, rinnovabili di altri sei. Il corrispettivo cdmplessivo per gli
immobill locati nel 2018 & pari ad Euro 289 migliaia. | rappor'ti con Everest S.r.l. in merito ai contratti di
locazione sono posti in essere nel rispetto del vigente Regolamento per le operazioni con parti correlate.

Akan & Ankateks JV

Societd partecipata al 49% da Ankateks Turizm insaat Tekstil Temizleme Sanayi VE e costituita per la
partecipazione ad uria commessa ospedaliera nella citta di Ankara. Gli acquisti di beni e servizi e i relativi
debiti commercizli nei confronti della Societa Akan & Ankateks IV si riferiscono principalmente a prestazioni
di lavanderia. ‘

Oguzalp Ergul

Parte correlata in quanto socio di minoranza di Ergilteks Temizlik Tekstil Ltd. Sti. Il credito finanziario &
relativo ad un finanziamento attivo concesso alla societa per Euro 205 migliaia.

Limpar Servicos Especializados e Comércio de Produtos Ltda

Gli acquisti di beni e servizi e i relativi debiti commerciali nei confronti della Societa Limpar Servicos
Especializados e Comércio de Prc}dufos Ltda si riferiscono principalmente a prestazioni di pulizia presso gli
stabilimenti di Maxlav Lavanderia Especializada S.A. e Vida Lavanderias Especializada S.A.

Lifian Promentzio Rodrigues Affonso

| rapporti economici e patrimoniali con Liliah Premenzio Rodrigues Affonso sono relativi al contratto di
locazione degli immobili di Maxlav Lavanderia Especializada S.A. la cui durata & di 10 anni.
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9 Componenti di reddito derivanti da operazioni hon ricorrenti, posizioni o transazioni atipiche e/o
inusuali

Nel corso dell’esercizic sone stati rilevati componenti di reddito derivanti da operazioni non ricorrenti.

Nel corso dell’esercizio non sonp state poste in atto operazioni atipiche e/o inusuali cosi come definite dalla
comunicazione Consob n. 6064293 del 28 luglio 2006.

Nell’esercizio precedente sono state rilevate componenti di reddito derivanti da op€razioni non ricorrenti
dovute a maggior costi per Euro 557 migliaia relativi ad incentivi, indennita e Naspi a dipendenti in
conseguenza delie attivita di ristrutturazione e riorganizzazione aziendale che hanno interessato la
cessazione delle attivita dello stabilimento di Barbariga (BS).

10 Aziani proprie

L’Assemblea del 20 aprile 2018, ha autorizzato il Consiglio di Amministrazione all'effettuazione di operazioni
di acqulsto e di vendita di azioni proprie, previa revoca della deliberazione del 20 aprile 2017.

Il piano 'di acquisto e disposizione delle azioni proprie approvato risponde all’esigenza di disporre di
un’opportunitd di investimento efficiente delta liquiditd aziendale e di avere la possibilita di utilizzarla per
operazioni strategiche e/o per il compimento di operazioni successive di acquisto e vendita di azioni, nei limiti
consentiti dalle prassi di mercato ammesse. Il piano ha durata massima di 18 mesi a far data dal 20 aprile
2018, data del rilascio dell’autorizzazione da parte dell’Assemblea.

|l nimero massimo di azioni che potranno essere acquistate, non eccedente il 20% del capitale sociale della
Societa alla data della delibera assembleare, é pari a 6.361.890,00, e risulta, dalla differenza tra il numero
massimo di azioni proprie che la Societd pud acquistare e il numero di azioni proprie che ad alla data delle
delibera assembleare del 19 aprile 2017, erano nella titolaritd di Servizi Italia S.p.A. in esecuzione delia
deliberazione assunta in data 20 aprile 2016 parian. 101.629 azioni. GlI acquisti e le vendite di azioni proprie
sono effettuati sul mercato regolamentato, in ottemperanza alle disposlzioni normative e regolamentari
applicabili, secondo le modalitd operative stabilite dall’art. 132 TUF, dall’art. 144-bis del Regolamento
Emittenti, in conformita al Regolamento CE 2273/2003 de! 22 dicembre 2003 e nel rispetto della delibera
assembleare de! 20 aprile 2017. L’acquisto di azioni proprie viene realizzato per un controvalore massimo
nella misura in cui trovi capienza negli utili distribuibili e neile riserve disponibili risultanti alumo JJJ
regolarmente approvato. L’acquisto di azioni proprie viene realizzato a un prezzo mipft d dfaﬁqulswqq
inferiore al 20% della media ponderata dei prezzl ufficiali delle azioni registrati da Bo a tahan@ nel 3g|0ﬂ3‘
precedenti ad ogni singola operazione e ad un prezzo massima di acquisto non super| (15 tedi
ponderata dei prezzi ufficiali delle azioni registrati da Borsa Italiana nei 3 giorni p
operazione.

N
l'intermediario incaricato per 'esecuzione del programma di acquisto azioni proprie & |NT\FMUNTE SIM
S.p.A. che prende le decisioni di negoziazione in merito ai tempi in cui effettuare I'acquisto di azioni di Servizi
Italia in piena indipendenza dalla Societa, ma nei limiti di quanto deliberato dall’Assemblea.

Alla data del 31 dicembre 2018, il numero di azioni proprie in portafoglio & risultato complessivamente pari
an. 379.876 azioni, corrispondenti all’1,19% del capitale sociale.
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11 Compensi, stock options e partecipazioni di amministratori, dirigenti con responsabhilita strategiche e
sindaci

Per quanto attiene a:

s compensi di amministratori e sindaci;
s stock options di amministratori;
e partecipazioni di amministratori;

si rimanda a quanto riportato nella Relazione sulla Remunerazione redatta ai sensi dell’art. 123-ter de| TUF
per I'esercizio 2018.

12 Piani di compensi basati su strumenti finanziari

Alla data del 31 dicembre 2018 non sussistono Plani di compensi basati su strumenti finanziari.

13 Eventi e operazioni di rilievo

Si rimanda all’appdsita sezione nella Refazione sulla Gestione.

14 Fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio

In data 28 gennaio 2019, la Societa ha comunicato I'avvenuto signing per I'acquisizione della maggioranza
del capitale sociale della societa Wash Service S.r.l,, attiva principalmente nel nord Italia nell’ offerta di servizi
di lavaggio e noleggio di biancheria piana, biancheria ospite e capi del personale operativo di strutture
sanitario-ospedaliere, residenze assistenziali, case di cura e case di riposo.

In data 7 marzo 2019, la Societa ha tempestivamente comunicato che un eccezionale malfunzionamento
avvenuto nel mese di febbraio all'interno del data center primario, situato presso le strutture del provider
dei servizi di data hosting e della connettivita di rete, ha reso indisponibile una parte del sistema informativo
contabile del Gruppo (di seguito ”’incidente informatico”), determinando, inoltre, fa perdita di una parte
delle registrazioni contabili dell’'esercizio 2018. Le procedure di restore successivamente avviate hanno
presentato una serie di problemi tecnici che hanno impedito il tempestivo ripristino delle macchine coinvolte
nell'Incidente Informatico. Inoltre, anche la procedura di disaster recovery dal sito secondario, localizzato
presso una diversa struttura del provider dei servizi di dota hosting, non ha funzionato correttamente.

La Societa, per il tramite dell’Amministratore incaricato del sistema di controllo interno e di gestione dei
" rischi, il Dirigente Preposto e fa Direzione Information Technology, ha avviato tempestivamente tutte le
procedure necessarie al recupero e al ripristino delle macchine compromesse. Nel contempo, sono stati
affidati incarichi di natura tecnica e di controllo a soggetti terzi qualificati e sono state avviate le verifiche
presso i provider delle infrastrutture e dei servizi di rete per identificare le cause del malfunzionamento. Cid
ha, inoltre, comportato il riesame delle dei processi di valutazione e di gestione dei rischi da parte deila
Direzione, con il supporto del Comitato Controlio e Rischi e il Collegio Sindacale, per individuare ed
implementare le azion! di rimedio alle procedure di disaster recovery e di controllo dell'integrita dei sistemi
informativi e dei dati contabili, volte a prevenire il ripetersi di eventi analoghi. Si evidenzia, peraltro, che
I'Incidente Informatico occorso non ha in alcun modo intaccato I'ordinaria operativitad del Gruppo e i servizi
prestati alle strutture dei clienti.
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La Societa ha condotto Je attivita di ripristino del sistema informativo e di ricostruzione delle informazioni
contabili con i dati gia disponibili sui sistemi gestionali e ausiliari che non sono stati interessati dall’evento
occorso, avendo inoltre [a possibilitd di confrontare i dati ripristinati con-la situazione contabile al 31
dicembre 2018 elaborata precedentemente alla data dell’Incidente Informatico.

Nelle more delle attivita di ripristino, il Consiglio di Amministrazione di Servizi Italia S.p.A. ha ritenuto
necessario rinviare /'approvazione del bilancio separato e consolidato al 31 dicembre 2018 entro i pit ampi
termini previsti daila normativa vigente. '

Alla data di pubblicazione del presente documento, le citate procedure di ripristino seno state completate
€Oon SUCCEesso.

In data 21 marzo 2019, |a societd ha annunciato di aver firmato un accordo vincolante per acquisire una quota
del 25,0% di StirApp S.r.l., mediante sottoscrizione di un aumento di capitale riservato in una o piti tranche.
StirApp (www.stirapp.it) &€ una start-up innovativa attiva prevalentemente nella progettazione e gestione di
applicazioni e siti web dedicati alla prenotazione e gestione di servizi di lavanderia e stireria sia per i cittadini
privati (con canale B2C) che per il settore corporate aziendale (tramite canali B2B e B2B2C), dove
recentemente ha sottoscritto contratti di servizio con rilevanti realta industriali e finanziarie.

In data 9 aprile 2018, si & tenuta |’ Assemblea dei Socl delle societa brasiliane SIA Lavanderias S.A. e Steriliza
Servicos de Esterilizacao S.A., per la messa in liquidazione delie stesse.

In data 18 aprile 2019, la Societd ha comunicato la fissazione de! Consiglio di Amministrazione per
Iapprovazione del Progetto di Bilancio separato e de! Bilancio consolidato al 31 dicembre 2018 per il giormo
29 aprile 2019. Inoltre ha comunicato le date del 30 maggio 2019 {I Convocazione) e 31 maggio 2019 (I
Convocazione) in cui si terra ’Assemblea degli Azionisti.

[l Presidente del Consiglio-dl Amministrazicne.
(Roberto.Olivl)
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Attestazione del bilancio consolidato ai sensl dell’art. 154-bls del D. Lgs. 58/98

Castellina di Soragna, 29 aprile 2019

| sottoscritti Enea Righi, in qualitd di Amministratore Delegato, e llaria Eugeniani, in qualita di Dirigente
preposto alla redazione dei documenti contabili societari della Servizi italia S.p.A., attestano, tenuto anche
conto di quanto previsto dall’art. 154-bis, commi 3 e 4, del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58:

a) l'adeguatezza in relazione alle caratteristiche dell'impresa e

b) Veffettiva applicazione, delle procedure amministrative e contabili per la formazione del bilancio
consolidato nel corso dell’esercizio 2018.

Si attesta inoltre che il bilancio consolidato al 31 dicembre 2018:

a) e redatto in conformita ai principi contabili internazionali ‘applicabili riconosciuti nella Comunita
europea ai sensi del Regolamento (CE) n. 1606/2002 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 19
luglio 2002;

b) corrisponde alle risultanze dei libri e delle scritture contabil;

¢) éidoneo afornire unarappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale, economica
e finanziaria dell’emittente e dell’insieme delle imprese incluse nel consolidamento.

La relazione sulla gestione comprende un’analisi attendibile dell’andamento e del risultato della gestione,
nonché della situazione dell’emittente e del’insieme delle imprese incluse ne! consolidamento, unitamente
alla descrizione dei principalirischi e incertezze cui sono esposti.

L’Amministratore Delegato

Enea Righi

WL

Il Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili societari

Ilaria Eugeniani
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RELAZIONE DELLA SOCIETA Di REVISIONE AL BILANCIO CONSOLIDATO DEL GRUPF"O SERVIZI ITALIA

Deloitte.

RELAZIONE DELLA SOCTETA DI REVISIONE INDIPENDENTE
AI SENSI DELL'ARY, 14 DEL D.AG S, 27 GENNATO 2010, N. 3¢ E DELL'ARY. 10
DEL HEGOLAMENTO {UE) N, 537/2016

Agll Azionisti dalls
Sarvizl Itnlia 5.p.A.

RELATIONE SULLA REVISIONE CONTABILE DEL BILANCIO D'ESERCIZIO
Gludizlo

Abbiamo svolo la rensione contablie de! piianclo d'eserczio delia Serviz tada $.p_A- (12 Sodezd), pstitulte
datla sttusndRe patrimoniale-finangiaria al 31 dicembre 2018, 0al conto economico, gal Lonto econormicn
oonplesswo, dal praspettp delie variazion! del patmonio netto, dal rendizonts NiRenziaro per Vesercizio
chitrso 2 tale dala e dalle note al bllanoo che Indudanp anche g sintes| des pilt slgneficatvi principl contabi
applicat.

A nostro gludizio, It briantio d'essrcizio fomisce una rappresentazisne veriliarn € cometia della skuazione

patrimoniale e finannaria dells Soclets al 31 diembre 2018, del rsultato econumico e del flussl df axsa
per |'esercizio chiuso 2 tale datd 1 corformitd agl) Intermatienal Financial Reporting Randard adottaly

da!!‘u'nlme BurepEa nonché Bl proyvediment| emanati n attuazione dellart. 9 de! D.Lgs. n. 38705,

Hement afla base de! gludizio

abblamo svoltn l2 revisane tonmblke In onlormic B princyl df revislone (temazonall (ISA Rafia). e
nostre responsabiiits al sens di @I pringlp! sonp ulerioamente descritte nella sezione Responsabibs della
sooetsd d revisiohe per i3 revisione coglabile del bilancio d'esercizio della presente relarione. Slamp
indipententt rispetta aila Societh in conformitd alle norme e ai princd in materis 8l etlca & 0l Indiperdenza
epplicabl nelt’orfinamemo italiano alls revisione contablle de! bllancio. Riteniamp & aver acgislsito slemenb
probatvi affineny ed apprmpriat] su cul basare ) nosto gledizha.

Aspeit] chisve delis revisione contable

Gh aspert! chiave dedla revisions contabile sona queg!l aspett che, secondo if adstre pludlzio professionale,
sono statt magglozmente significativi nell 'ambita dells revisone contabiie det lilandio dell'eserciug In
esame, 14l aspert sono stati da no affrontat! ael’ambio delis r&vtsme contabile 2 nefla formazions. dal
nostrn gutizo sul bilancio desercizio nel sgo complessn) pertanto su dall aspetil pon esprimiame un

ghidizie separato. -

Impalrment test deif Bvvigmento

Descrizione Serviz fualia 5.p.A. & 31 dicembre 2018 iscnve nel propno bilanso d'esercizid

dell aspetio chinve LR avviamento parl B4 Euro 44.575 mila, rfento Interamente vll2 csh

delin revisione penerating wwt (OGU) Seryizi falra, denvante da ppéraziont di aggregazions

erendale effethuate neli'esarcias (@ corso € in eserciz) precedenti. ‘Mel corso
dell‘esercdo, Aon sono statie regisivate perdite d) valore. If processe th
valitariong della Direnone par accertare possibll periite di valare sl besa su
2ssunzion) riguardant, tra fafiro, Ia previsone ded fluss o) 2552 aftess deila

TR At T bl e mt T gt e LAL AT e MRl - op oA TP A LN laseiig

R T - Zaad b, it "Ly et T he e s e
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(3

CGU, 13 determinazicne dl un Aappropnials [assa af atugizazione (WACC) e di
aesota dl lungo perinds (g-rate). Le assunziont, rifiesse nal plano pluriesnale
della OGU Servizl Italla, song, \natoe, infienzate da aspedtanve tutive e dahe
condizien| ¢l marcata di'rifenmenbs. ’

In considerazone della levarza del’ammontare 0l ayviBments Iscrtta to
bilando, deila seggetivitd delle stime atinent & determinaznoe gel Aluss Gl
cassa delin OGU e delle vanabill chizve del modebo di Impafment, sonchd
della moftephotd ed imprevedibiiitd del fattori che possono Jofluenzare
f'andamenep del mercato by cul lg Sodetk opers, abblamo consliderate
rmpairment test deli'avviamento un aspefto chiave delfe revisione del bilencio
d'eserozta detls Serviz 1talix S.p. A at 31 dicembre 20138,

Le note illustrative nes paragrak *3 D Avviomentn”, “3 £ Impaiment test” e =3
O Utrzzo wi valor] stimat! - @nnopl contabil di partecolare rilevanza® fporana
Vnformanva sul prooesse @l valutaziona pella hrezione; la nota 6.3 riporta
Yintarmativa suill‘avwilamenta, ) Inclusa Une sansitivity anak'sls che Wastra gii
effetyy dervantt da variaziom nelle varianfy chiave wtliizzate a1 fin
deltimpairmem test.

Procedure di Nal'emblts delle nostre verifiche abblema. tra Yaftro, syolto le seguenh
revisione svolte . procedure, anche avvalendosl del supporta di esperti’

= esame delde modality adotate dalia Direzione per la determinazions gal
valore @’uso éella OGU e analls) det metedt e delle assunzionl utilzzat! ai kn

aell'impatrment test;

»  comprensione E verifica dedl'efficana oparabva det ontrolil revantl posti in
essere datla Socletd sul paocesse di effetuaziong deit'fmpalrment test;

= angalisi d rapwnevetezzs detle ppndpall assunalon adenlate per ja
formulazigne delie previsian! del Buss) of cassa anche mediante anaitsi d
aatl di setrore e nxeniments dl intormaziodi dalla Direaone da not ritemite
rlevandl; In parbmiare, le nostre prooedure hanno inclusa Fesame dal Rgss
dl cassa previsonal considerando ke peviormance storidhe e valutando 1a
_mapadta dalla Direzione della Sodieth gt effettuare prevision: accurate;

» malsl del del consuntivi rispace 3l plant oricenari 21 fine dl vailtare {a
naturs degl scostament! & Vattendibili ded proresso @) predisposziong del
plani;

= valutazione della raplonevolezza del tasso di athualzzazione (WACC) e dl
TEs0ta Ol kingo penado (grate), altraversa Una appropnata
identificazione e msservaziene tf Yot estama usuaimente ublizzate nella
prassi e gl aae nlevantl rfern A peindpall comparade;

s venh delfaccurabezza maternabca dal modells utilzzato pera
determinaziona del valore diuso della CGU,;

s verfica della moretts determinazione ded valore contatiie deda (GU;

« verifica della sengbyily analyss predispast2 gala Direziong;
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» ®same delladeguaterza dellinfoqmativa formita dalla Socketh
sullinpaldrmant test & d0eda sua confarmitd a guanko previste gallo 1AS 36.

Valilazjone deiie parteciparioni in soristh coniroliste

Dairizions Bervizi ftalls 8.p.A =t 31 dicembre 2014 iscitve nel propro hifancs d'eserclzio
delf’aspettn chiave partecpazont in sooet contrellate part ad Euro 48784 migliala vatulate
gaita revisiona : secongo ¥ metodo del patrimono netto. Nel marsa dell'asercimo, non sano state

registrate perdite di valore. Il pepcesso di walutazone delis Direziona per
accertare possiblll perdite di valore & complesso e -5t basa su 2ssunzion
nguardanty, kra l'ativo, la previsone del Hussl di cassa attesi delle unttd
generatria d assa (QGEU), Ja detenminazione d) un apprapnizié tasso di
sthiallzzazipns (WALL) & di cresoita di Wngo periods (g-rake). Le assunsony,
ritesse nel plant pluriennal delle CGU relative ®e societd contrplats, sono
inoitre InAuenyate da aspettative future e da condizion @l mercaty, e gual
oastitukseone un elsmento df incertezza nelie stima can particolare Alenmentd
alle pariedpazon! detenule In SRI Empregngimentos e Perticipaches L bo.a
{Brasiie), #t cul valore dl iscrizione  parl 3 Euro 33.056 mypliala, € W Ankaleks
Yurnzm inszat Tekst Temizieme Sanays Ve Ticaret AS. (Turchia), il cul valore
di tscrizione & pari & Eurp 12,376 meghaia, speletd eperankl (D aree peografiche
ad alta instsbilit2 gconpmips, Feraltrp, sl precisa che le partecipazion in
seddets contrmilate consnrth) sono isaritte & valarl pondnclusivi di avviamenb
mpliot].

Ia consldersnone daelia rilevanza dell ammontane delfe sopranenzionate
partecipaziont i so0keld contrellae Boritto an hilancle, delia soggettivitéd delle
stime attinent a determinazione de flusst bl fa5sa delieé OGU e delie varlabtl
chiave del modelio di imparment wbizzato per yaltare gl avyament! mpHcdii
nelle partecipazoni, nonché della molteplicta ed Imprevedihlita det fatton che
passono infuenzane Yandamento det.mercata in cul fe soceth controlare
operann, abhlamb ronsiderato la vakatazione detle parteGpazion] in snoeta
comrollate un espeltn chiave dedla revistose dei blilanoo d'egerrizic delia
Servizi italke S.p.A 8l 31 dicembee 2018

Le nore Wustrative ne: paragral "3 E - Impatrmen! Test*, “3F -

Parrecipaziony® & *3 D Ltlizzo di vaiorl stimat] - #rincdpl contabill di parboplare
. rifevanza® riportana Ynfarmativa sul protesss di valytazione dells )

partecipapont; {a nota b.4 riparta Pinformativa sugll eementi oggettn o

impavment iest.
Provedure di Hel'ambite defie nostre verifiche abblames, bra Valtro, svolto le seguent
revisione svolte procedurne, anche agvalendod del sspparto di sspertl:

= esame delie modalikd usate datla Direnone per la ggerminazione tal
i canco rontablie delle partecipazont in sodietd controllate, B analisi d
meted] & delle assurmon Ltllzzat] daliz Direzlone per ko svilupps delia
valutazione gelle pariecipazioni; )

e« omprensione e vertlica deli'efficaca operative del onirolil nlevant! past In
esserx g@tla Socletd sul peocessp di effeltuazione delia valutazione delie
‘socleth controllate £ 01 Identrticazione di indlcatort dl perdite o) yalore;

« analis) d| rapionevolezza dele pancipail assunzloni adbiiate per ia
formulazione delle-prevision! del fuss! di cassa anche mediante enaks ot
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datl estem| e ozteruments di Informazioni daka Direziene da nol otendte
theyaoll, in particolare, le nosbe procedure hanno Inchisa 'esamea del Auss:
. @) cassa previoonal considerando le perforrranoe storiche & valutando |a
taparitd deils Direztone della Societa di sviluppare previstonl accurate;

=  analel del datl conzuntivi rispetto al plans origmart @ fine al valutare Ja

naturs depl sonstament e PattendbiBtd del preoesso di predisposaione de!
plani: '

« valutazione della raglanevolerza del tasso di pihialzzazione {WALC) e di

aesota d) ngo pertndo (g-rate), attraverso una appropriata
sdentifirazione ed psservazlone di Yonh estemne usitalmente utilzzate rella
prass) e di @at rilevent] ent! at princpall comparadte;

«  venfim dell'arcurahazza matematka de modelys Ltilezato per ba

determinazione del valore dede pantedparion! in soseta oontrotiate;

s verfica della corretta determinaziane de! valare contablle detle

PBNECPRZIONI [N soTtieta tow rollate;

v  esame dell'adeguatezzas deil’informatva fomita dalla Socketd

sull'snpatrment test delie partecipazionl e defla sua coaformita a guanto
previstd datlo 1AS 35,

L Inddente Jnformatico

Descrizione
delf’ aspetes chinve
dedia revisione

Gruppo Servizi Italia

Servizd tala 5.p.A., nel mese d! kebbraio 2019, ha nscontrato un'eceszlonale
malfunzlonamento del pmprio datz camter primans che ha reso Indisponublie
una parte dsl slstema inferiatvo rantahile del Greppo {di seguitn I *Inddente
1nformatico”), determinanda, inoltre, 14 perdita dl una pante dedle regsstrazion
contabll delleserdzio 201B. Le procedive di restare e disaster recovery Gel
datl sottostantt nont hanng kunzibnato. te Direnone 52 avviatp
Pempestivamente un plano i azione volto a recuperare e riphstinare b
viformannni contabil defl’eser azia 2018, neressarie per 18 finplizzazione del
bilanclp g'esardzio deha Socleta. La Spoetd ha atfis2to U proprio plano df
anone sla gttreverso |) canvolgimento i risarse interne, sla tramite i
colnvolgmento 4l conswient! & prafessionist terz quallficaly, al fine dt ottensre
un adeguato e teMPESHIva SUPPOrtd LECNICO,

L'attvitd dif nipristine delle frfasmazions contathh stoarione 5 & condusa
positivamante e la Societd ha riattivate t'ordinaria attiviks contablle dhvapresa
per l'esarciap 2019

L'Incdente informatico ha deperminalo (rpath rlevant Su8ia nostra attwita di
revisiong, In reiazsane sia Blla pervastvits dei potenziall risvon orea !
Vatiend bilita detl)nformanve finanziarla che agh effert! sull'approcdo di
revisione, 1 quanto {‘iNospoeniblitd di tauni dats e informazi onl pon ha reso
possibita I'adozione fi un approcao di revisione basato sult'afidametn s
conrrolll & ha guindl compartato une moditica delia straregla di ravilone
nidalmante grevista. Pes t3ll mativaziont, abblamo considarata (‘Incidente
Intormatice e le relptive gitivitd dl nonstino de) sistem| tntormativi ¢ del dan
rontabli della Sorteta un aspetia chisve dedla revisione el bitanoo d’esenzic
della Servizi ltala S.p A_ at 31 dicemive 2018,
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1} paragrafo *Fat di rilevn avvenuti dopo la Mipsure dell'esarczio” ripdrta
Finformativa sugll elemenli In pppetin.

Frocedure i Hel'ambito delie nostre verifiche abblamo, b= Paltro, svoltg le seguent
revisione svoite pricedure, anthe avyalendod! del supporta di spécialists informatio;

= Jnbentr e Discussiont con {8 Direzipne dallz Societa, cen | consutent! da
GiESa INYical e-opn FOrpane Oy Contratlp at fine di acquistre Infomazion
sull‘Incdesre’ Informakion;

»  esame delle cayse relative allind ispanibilda dsl dats center e della perdita
di regrgtyazion| contablli gefla Societd e valraaone degll effest) di tate
mahNEona mento s sistem| wifarmatlyl conlabdl;

o esame delle modalith usalé dalla Direzione per la planificaripne detle
Stivita ol ripristine ded isteml Informativi e o8 rat! contatil;, anche tramite
distuzsiona con | consulent! terzl colnvoni datla Soeletd;

« estenslone del camiplonaments dl revisone per I'esecuzione del best b
vaiidit2 e nchiesta di conferme esterme, finalizzat all acqusizione of
siement probativi adeguat 2 seguiba delis modifica deliapproccig df
reuislone tonseguente aliockiente tnformatico;

« verifiche sulla cormispondenza della situazione contablle Gl ine esercizio
elaborata a seguito delle regisbraziont contablh rontabllizzate el sisteml
Informativ) successivamente allathwid i ripnstine oon la situazone
contablle al 31 gicembre 2018 elabarata precedentemente aila data
defl‘inddente informabico, & fine B venlicare a pomplatezza e
i'accuratezza fielfe repisoazom contabili riprigtinate;

= venhca dells ooeraarya tdegl elementi probakivt acquistt n fasl antecedent)
aincidente Informatico oon | datt & Je informazian: scatrents Sar slstem
informabivi conabiil & condusione delte attiidta dl rpnsting,

s verfiche su hase amplonana delle informazior rivementi dpl sistemsy
gestionall e ausilian non inatcat daliincdente Informatico ¢ utilizzat dalia
Societd neli'atbvita dl npnstno,

v ESEMe delt\nformativa formita datia Societd con rienment allTnoBente
informatice.

Responsabilita degll Amministratori e del Colleglo Sindacale per |l biiando d‘eserdzio

Gl Amministrator 5000 responsabiti per 1a redaziong del bllancie d'esercizo che Fornisea Lna

| rappresentazivne veritiers e cofreta In conformitd agh international Finandal keporting Stangand adumau. E
da!tnione Burapea nonché aF provvediment! émanal In altuanone dellab 9 ded D.Lgs n. 38/05 e, nel \
arminl previsd datis legoe, per quaha parte del controlfo Intema dapll stasst riteputa necessana per .
consentire ka redanone dl un bilanda che nion conkenga errar) significativi dovut! a frod o B comportament]
o evenhi non intenaonall.
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G Amminkstrabori sono responsabill per ia vakitazione detia capadcith della Sodetd di contiauare ad operare
come an’entiid in funzionsmento e, nella redazione del blianca d'esercizio, p2r appropriatezza deflutliizzo
ded presupposto delta coakinuita aziendale, nonché per una adeguata Informative in makena. Gl
Amminisirab atilezane || presupposto dells continulta aziendale nells redazone del siancdo dieserdrio a
mens che ahblano valutato che sussstano ke conal2ionl per 2 fiquidazione delia Sooetd a pec Natarrudone
dell’attvitk o non abhiand altemative realistiche a tail scelte,

B Cokagle Sindacale he 1 responsaniittd dellz vighanza, nel rermini previstl daka fegge, sul pracesse di
p-~dspostzione def’informativa finanziana delia Socletd.

Responsabllité della societd di revisione per s revisione contablie det blisncio d’eserdzio

") nostrl phiettvi sonn l'acquisizions b una ragionavole sicurezza che I bilapdo d’esardns nef 5o complessa
non contenga ervon sapntficativi, dovul a frodi o @ comportamend o everl nen intenzignal, e I'enisione dl
una relazione di revisione the Iwiuda U nostro gudizo. Per ragicnevole slcurerza S| lntende wh lvalio
elevarp dl moezza che, tutavia, non fernisce Ia garanzia che una revisione contabile svalta in conformita
3l princips o revisiene Imermazionall (154 Jtalia) indlvidul Semgee un errare Siphihcanvd, qualora esistene
Gli ervor| possono gerivase da trodi o da campartament! o evend nos Ikenzionall & sond consideraty
Sgnificativl qualora O 55 possa rapionevaimernte attendere che ess!, singoalermante o nal Yord Insleme, slano
In grado df influenzare }e decision economiche degll utitizzatori prese sull2 base del bilando d’eserozia.

Nellambita dedl2 rewisione covitablle svolta i conformitd ai principt di revisions Internazonal {ISA (talia),
abblama esercitata il giudizie professionale e abdlamo markendto o scetunsmo prafessionale per e s
durata delfa revisions contahile. Inoltra:

» abblame identificato e valutato 1 rischl di emon signiticativi nel llancs d’esercizio, dovut! a frogl b 2
compartament! o evenh non Intenzional; abbiamo defintta e svoko procedure dl revisions Jn.nsposia a
rall nschl; abhiamo BCLGUSI element) probativi suffitent ed appropriali 5u o basare il nostro gludizin.
I rischbo €l non Individuare gn errore significebvo dovints a frodl & pid elevabe Nispetto al rischio gl non
wnividdare un eirore significativo derivante da compartament! o evend non litenaonall, poidve L frode
pub Implcare Fesishenza i coltusioni, (aksiicazion, omission Intenzionall, rappreseatazion! fucoryiand o
forzature ded controlio intemo; ;

- 2bbiama acquisite una comprenslone del contrallo interno rilevante &l finl della revslone contablle slio
stapu di definlre procedure di revisione appropriate nelie oropstanze € noa per esprimere un Gludzio
sull’'efficacia del coatrolle Interno dalla Socleta;

» abblama valumio I'appropriarerza del priuxdpl contabli uthitzzab nonché & raglonevplezza delle stime
rontablil effettuate dagh Amministratord, sndusa §a relativa informativa,

~ slamo glunh ad una condlusio ne sull'appropratezza dell'tiltzzo da parte degll Amministraton dat
presupposto della conbnults a2lenosie e, 0 base agl elementl probativi aoquisii, su'eventuate
esistenza o una incertexza sgnificative riguardo a event) o croostanye che possona far sormere dubbl
sigaihicativi sulla capschtd della Societh di continuare ad aperare come un’enbla iy furRzonamento. In
presanza di un'incarterza significativa, samo tenutl a richiamare {"attenzione nelia relazione di revisicne
sufia relativa informativa i bilancio ovvern, quakora tale informativa s/a Inadeguals, a rifletiere tale
drenstanza nella formulazione det nostm giudizlo. Le nostre condusion sonp basate sugll ement
prabatlyl acquisitl hino alla date dalla presente relazione. Tutiavia, evend o CIrCOSTRMIE Surressivi
POSSOND comportare the la Spoetd cesd dl Dperare HME un‘enttd tn funEenamerta; ’

o apblama valutato 13 presentazsone, la srutiura 8 ) contenuto del dDllanoe d'esercizio nel suo complesso,

indusa nformative, & se B bilancio’ ¢'esercipe reppresent ke bperazioni e gl eventl sottostantl m modo
da formire LRe porretta PP ESENMBEZIONE.
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abhiamo comunicato & respansablf delle atrivitd di gevernance, tdentificats ag un lvellp appropriato come
richiestn dagll ISA Nalis, tra gll alrl Bspertl, ia portata e la tempistice planitizate per |a revislons mnabile &
| risultalf sigrficativi erpers!, Intuse b2 eventuall carenze significabye nel matroila interno Idenkifsate nel
oorso dedla revisione contabllie.

Abbtamo fameto al responsablll delis attivith d governance anche una dithlarazione sul fatto che abblamoe
nspeltaty e noyme e ¢ prindipl in matena di etica e dl indipendenza applicatth neti'ordinamento itallano e
ebbipma coménicate 1910 ogni s&uaziong che possa raglonevolmente avere un effetta sulla nostra
\ngdipendenza &, ove applicablle, fe relative misuee di éaivag‘uarma.

Tra gil aspatti comunical at responsabill deile ativiz ol govemanée, abblaman Jdent)ficate quelll e 2ona
stab phd rilevant pell'ambita deba revisione cnntablfe de! bilancto dedy'eseriz:o in esarme, che hianno
ostituie quindl oh aspeitt dhiave dells revislone. Abblama descritto 121l aspett! nella relazione di revisione.

Adtre intormationi comunicate al sensi delt'art. 10 del Regolamento (UE) 537/2014

L'assembles degh Azionlst Aelis Serviz Ttalla S.pA. 01 ha confern in data 22 apnle 2015 Vincaricn 4
revisione regale det bylancle d'esercind € onsolidato defla Segleka par qn eserarl gal 31 dicembiee 2015 al
31 dipembre 2023,

Dizhlariame che non sonc stall prestatl servizs diversl dalla revistone oondablle vietat) ai sengl delfact. &,
par. 1, del Regolaments (LIE) 557/20)4 e che sloma rmastl (hdipendent rispetto alla Sodeta
netl'esecimnone delta revisipne legale

Confermiamo che il giudizp sul dilanclo d'esercizip egpresso nalla presente relazinne ¢ n lhea con quanta
indicate nella relazone Aggeintiva deshinata al Collegin Sindacale, neliz sua Winzigne o Comitata per |f
Contrndla intemo & {a Revisions Conmtablie, predispostz a{ senst dellan. 11 del ctato Regolaments.

RELAYIONE 5U ALTRE DISPOSIZIONI DI LEGGE £ REGDLAMENTARI

Gludlzio al sensi dell' ark. 14, comma 2, ietiern e), dal D.1gs, 39710 e deil’art, 123-hls, comma 4,
del DAGE. 56/98

Gl Ammiinistrater! detla Servizl Mtalia S.p.A. sono responsabil per a predisposrions della ralazione sulia
pestiong e della .relamone syl governo seoetano e gh assettl proprietan della Servizl alia 5.p.4 al 31
dicernbre 2018, incluse 12 Joro coerenzs can |l relativa bilancle d'esardzio & 1a larg conformitd alle narme o

legye.

Athiamo svalto Je precedura iIntcate ned principéo o revigione (SA iraia) n. 7208 af fine df esprimere u'
phudizta sullz coerenza delia relazione sulla gestione & di alruse speciiiche informazion) contenne neﬂ
relamone su governs sacketans & pll assert! propnetart indicate netl‘art. 123-bis, co. 4, del D.Lgs. 38

con I shancle d'esercalo della Serviz tais S.p.A. = L dicembre 2018 e sulia ronformita detla s
norme di legge, nonché di rilasclare una dichiam@zionk su eventual serort ‘significativi,

: Servm niella $.p.A. al 31 dicembre 2018 e s000 redaite In mm‘ormttn alle notme 4! Legga
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Con ntenmero ahia dicvarazione di ol alf'art. 14, ro. 2, {ethers &), det D.Lgs 39710, niascase sulla base
detle conosoenze € gella comprensione dell'impresa e agl relatlvo contesto acqulsite nel corso dell‘ativitd di
revisiong, noa abblamo rulla da nportare.

DELOTTTE & TOUCHE %.p.A.

5

Cadef

Iﬁomen!en Farioft
Sooe

Parme, 29 aprie 201%

F.to: Roberto 0livi

F.to: Carlo !laris Ceanali.

N\
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Gruppo Servizi Italia Report di Sostenibilita 2018
LETTERA AGLI STAKEHOLDER

La redazione del Report di Sostenibilitd 2018 del Gruppo Servizi Italla ha come obiettivo quello di consolidare il sistema

di relaziont fra Servizi Italia e i sistemni territoriali di riferimento nei Paesi in cui opers, in termini di:

creazione di valore economico;

- promozione della integrits ed etica aziendale;

- corrette pratiche @i approvvigionamento ed erogazicne di servizi di qualita richiesti dalla clientels;
- coinvolgimento e sviluppo delle comunita lecali;

- coinvolgimento delle persone e promozione della qualits dell’ambiente di lavoro e del benessere collettivo.

Il Gruppo & convinto che la creazione del valore nel tempo sia possibile se la strategia segue nella conduzione
dell'impresa le seguenti direttrici: Economica, Ambientale, Sociale, sostenute da una sana e trasparente Corporate
Governonce. A sostegno di ci¢ tra le linee strategiche identificate nel business plon per la crescita e sviluppo del Gruppo
si prevedono iniziative di investimento e progetti a favore dell’integritd ed etica del Gruppo, responsabilita sociale,
salvaguardia dell’'ambiente, che concorrono al raggiungimento di aicuni dei 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile

(Sustainable Developement Gools, SDGs).

Dai risultati conseguiti e da una tradizione di creazione di valore nel tempo, siamo convinti che il Gruppo abbia i numeri
per affrontare e superare 3l meglio (e sfide del futuro, partendo dalte competenze, dalla disponibilita e dai valori umani
delle nostre persone e sviluppando inoltre una cultura aziendale condivisa, che ha alla base (s tutela di tuttigli elementi
principali della nostra storia e tradizione, per garantire la creazione di valore di lungo periodo dal punto di vista

finanziario, ambientale, sociale ed etico.

i Presidente - Roberto Ofivi L’Amministrotore De!égato - Eneo Righi

-



Gruppo Servizl Italia Report di Sostenibilita 2018
CAPITOLO 1 — PREMESSA METODOLOGICA

1.1NOTA METODOLOGICA

Il Report di sostenibilita de) Gruppo Servizi ltalia (di seguito anche "Il Gruppo”) costituisce Iz dichiarazione consolidata
di carattere non finanziario (di segulto anche “ONF“) predisposta in conformita al D.Lgs. 254/16 e relaziona, nella misura
necessaria ad assicurare la comprensione dell’attivita di impresa, del suo andamento, dei suoi risultati e detl’impatto'
dallo stesso prodotto, in merito ai temi ritenuti rllevanti e previsti dail’Art. 3 del D.Lgs. 254/16, con riferimento

all'esercizio 2018 (dal 1 gennaio al 31 dicembre).

Come previsto dall’Art, 5 del D.Lgs. 254/16 il presente documento costituisce una relazione distinta contrassegnata con
apposita dicitura al fine di ricondurlo alla DNF prevista dalla normativa ed & stato redatto in conformita agli standard di
riferimento: “Global Reporting Initiative Sustainabllity Reporting Standards” {di seguito “GRI Standards”) emanati nel
2016 dal Global Reporting Initiative (GR)), secondo I'opzione “in accordance - core” . Inoltre, ove opportuno, si & tenuto

conto anche degli crientamenti delle Linee Gulda CE 2017/C215/01.

La selezione degli aspetti e-degli indicatori per definire i contenuti da rendicontare & stata effettuata tenendo conto
delle informazioni considerate rilevanti per il Gruppo e per gli stakeholder di riferimenta, attraverso un processo di
2nalisi di materialita descritto nel paragrafo “Coinvolgimento degli stakeholder e Analisi di Materialitd3” del presente

documento.

Relativamente alle informazioni qualitative e ai dati quantitativi sociali e ambientali sono state incluse nel perimetro di
rendlcontazione la capogruppo Servizi italla S.p.A. e le socletd controllate consolidate integralmente® all'interno del

Bilancio consclidato.

Nel corso deli’esercizio 2018, con riferimento a variazioni significative intervenute nel periodo di rendicontazione

considerato, si segnala:

molteplici benefici per effetto della localizzazione delle attivita di Servizi Italia in Trentino

{
k
di sostenibilita sociale, che di diversificazione delle attivita nel settore del lavanolo penst}qe\ ur&?prwa,te

ABRNLT? \, ,( A

alberghiere, della ristorazione e del turismo. ll ramo di azienda acquisito comprende rapporti nj-pe
~_

Y per (3 Wsta delle societs gel Gruppo consolidate integralmente sl rimanda a) paragrafo 3.2 Area di consolidamento” delle Note iMustrative del
Blancio Consolidato al 31 dicembre 2018 di Servizi {talia S.p.A. Inoftre relativamente;

- & Consorzie San Mantino 2000 5.c.r.1,, 5i segnala che si iratia ol societa consortile con sede 3 Genova, nata nel 2003, costituita per la gestione
della commessa relativa 3l’ospedale San Martino di Genova, posseduta da Servizl lfalia S.p.A. al 60%. Questa opera esclusivamente tome
intermedlario tra il comroliente e le soctetd consorziate senzz realizzare vtlli propri N& avere atiivitd produttive o personale proprio;

- 2l Consorrlo SE.SA.TRE. 5.¢.1.), societd in kquidazione, st segnala che si tratta di societa consortile con sede a Genova nata nel 2008 ed in
liquidazione dal 1 gennaio 2018, & stala costituita per Ja gestione della commessa relativa alf’ USL 8 di Treviso, posseduta da Serviz: Italla
S.pA al 60%. Questa ha operato come inermedlario tra il committente e le societd consorziate sen2a realizzare utili propri né avere
attivita produttive o personale proprio.

5
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dipendente, biancheria e prodotti-tessili, carrelli utiliz2ati per il trasporto biancheria, marchio, contratti con |

fornitori di trasporto e avviamento.

e La Capogruppo, tramite SRI Empreendimentos e Participacoes Ltda, ha acquisito un uiteriore 15% in Maxlav
4 Lavanderia Especializada S.A. e Vida Lavanderia Especializada S.A, come previsto dagli accordi contrattuali gia

in essere. Pertanto attualmente la partecipazione détenuta in dette societd & 1l 65,1% del capitale sociale.

Al fine di permettere la comparabilita dei dati e delle informazioni nel tempo e valutare 'andamento delle attivita
del Gruppo é proposto il confronto con Panno precedente. Si segnala che rispetto ai dati e alle informazioni sociali e
ambientali relativi alle societd turche entrate nel perimetro di rendicontazione 2 luglio 2017 .é stata completata
implementazione del sistema di reporting non finanziario. Al’interno del documento & opportunamente segnalato
laddove i dati e le informazioni relativi al 2017 (da luglio & dicembre) non includono le societd turche. Le riespasizioni

dei dati comparativi precedentemente pubblicati sono chiaramente indicate come tafi.

Inoltre, per dare una corretta rappresentazione delle performance il ricorso a stime & stato limitato il piu possibile;

ove ne sia stato fatto ricorso, queste sono fondate sulle migliori metodologie disponibifi e opportunamente segnalate.

Il Report di Sostenibilitd e stato predisposto con l'intento di fornire informazioni che siano affidabili, complete,

bilanciate, accurate, comprensibili e comparabili, cosi come richiesto dai GRI Standards.

(I processo di-raccolta dei dati e delle informazioni e di redazione del report & coordinato e gestito dalla
Direzione Organizzazione e Sistemi del Gruppo, a cuifa capo (a responsébilité di gestione del Sistema Corporate
Sociol Responsibility del Gruppo ed il coordinamento funzionale del referent] CSR delle diverse funzioni aziendali

delle societ3 rientranti nel perimetro di rendicontazione.

11 Report di Sostenibilita 2018, & inoltre oggetto di un esame limitato (“limited ossurance engagement” secondo
i criteri indicati dal principio ISAE 3000 Revised) da parte di Deloitte & Touche S.p.A. La verifica & stata svolta
secondo le procedure indicate nella “Relazione della Sccietd di Revisione (ndipendente”, inclusa nel presente

documento.

La pubblicazione della presente DNF, contestuale a quella della Relazione Finanziaria, & seguits all’approvazione
da parte del Consiglio di Amministrazione di Servizi italia Sip.A. in data 29 aprile 2019.
I Gruppo ha awviato un percorso di miglioramento continuo refativo agli aspetti di sostenibilita in un’ottica di creazione

divalore per tutti gli stokeholder nel medio-fungo termine.

PERCORSO DI MIGLIORAMENTO | STATO DI AVANZAMENTO

Servi'ii figlia considera Ja sostenibilitd ambientale uno | e« Nel corso del 2018, Servizi (talia ha awiato un percorse di
deivalon fondant( 13 propria organizzazione e pone forte certificazione  EMAS che ha coinvolto zlcuni stabilimenti del
attenzione alla mingazione degl impatti smbientali perimetro italiano. La lavanderiz di Arco di Trento & stata regisirate
derivantt dallo svolgimento della propna attwita. In 3 febbraio 2019, mentre quelle di Castellina d Soragna e di Pavia di
particolare, (3 Capogruppo mantiene e nnnova da 13 Udine a marzo 2018. L'obiettivo & quello di registrare entro Iz fine
anni Ja certificazione UN! €N 1SO 14001 a garanzia del del 2019 anche gli stabilimenti di Bolzaneto, Ariccia, Travagliato e
proprio sistema di gestione ambientale. Montecchio Precaloino.
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PERCORSO DI MIGLIORAMENTO

STATO DI AVANZAMENTO

Relativamente zlle contrcllate estere, Vimpegno &
quello di proseguirg con Vimpostazione di sistemi 6i
gestione basati su standard internazionali che
prevedano politiche di gestione di siste mi operatv e di
governance, funzionzli anche al controllo dei temi

ambiantali.

Relznvemenie alla societd operanti ne) mercat ester di Brasile e
Turchia, nel corso dell’esercizio 2018 si & garantits la formazione e
Passisténza on site sulle operotions di lavanderia e/o centrale &
sterilizzezione, con presenza di dipendenti esperti Servizi Iialia al
fine di implementare modelli di gestione industriale moderni e

tecnologici e capitalizzare esperienze nei divers) sity produttivi.

Rispetto ai -temi socizali, il Gruppo ha come primario
obiettivo il mantenimento di elevati livelii di customer
sotisfoction, garantendo affidabilits, flessibia e
competenza. L'adozione di sistemi certificati d2 pante
delle societa del Gruppo é alla base della qualita. dei
servizi erogatl ai propri clienti e trova conferma nel fatto
che la maggior parte delle societa del Gruppo adotta un
sistema di gestione delia qualitd secondo la norma UNI
EN 1SO 9001, nel caso della Capogruppo anche

certificato.

Relativamente alla saciet? operanti nei mercati esteri di Brasile e
Torchia, nel corso dell esercizio 2018 si & garantta la formazione e
{'assistenza on site sulle operations di lavanderia e/o centrale di
stecilizzazione, con presenza di dipendenti esperti Serviz italia al
fine di implementare modelli di gestione industriale moderni e

tecnologici e capitalizare gsperienze nei diversi siti groguttivi,

Come richiamato nel proprio Codice Etico, Servizi Italia
nconosce il personzle quale fattore fondamentale e
iccinunciabile per lo sviluppo aziendale e (3 tutela dei
diritti uman uno dei principr alla base della propria
organizzazione. [n particolare, la Capogruppo st € poste
¥ obiettivo di ottenere entro il 2018 la certificazione SA
80C0, basata su principi dettati dalle convenzioni
dellinternotionol  Labour Organizaticn {ILO), dalla
Dichiarazione Universale dei Diritti dell’Uomo e dalla
Convenzione delle Nazioni Unite per i Diritt dei Bambini.
Rispetto alle pratiche di approvvigionamento. )l Gruppo
_svolge attivity di valutazione e qualifica dei fornitori
anche in ambito d diritty cram e adottera vn Codice di
Condotta forniton di Gruppo al fine di rafforzace il
propno presidic ne!l'ambito dei diritti umani neila

catena di fornitura entro if 2019.

Nel corso del 2018, é.stato awviato il percorso di certificazione SA
8000 per la Capogruppo, il cul completamento & previsto per i)
primo semestre 2019.

In anticipo rispetto all'obiettivo, Servizi atia ha adottato nel corso
del 2018 il Codice di Condotta fornitori ed ha avwiato un percorso di
implementazione di un sistema di valutazione.dei fornitori sulls base
di eriten sociali ed ambientali, il cur completamento & previsto per il

2018.

LUimpegno di Serviz (talia per fa lotta alla corruzione
attiva e passiva trova (3 sus principale realizzazione nel
Codice Etico dells Capogruppo (in corso di estensione
alie alire societz del Gruppo),, nefi’adozione da parte
dellg societa itziizne-del Modello di Organizzazione e
Gesuone ex D.Lgs. 231/01 e nel recepimento in Brasile

dellz legge =anticorruzione orasiliana, che prevede

Relativamente alle societa operanti nei mercats ester dﬁce_slle_e_r/
Turchia, nel corso del 2018, sono state svolte attivitd vohe
alladozione di un Codice Etico. Inolire, € prevista V'adozione d una
Group Palicy anticorruzione eniro il 2019.

Nel 2018 {3 Capogruppo ha awiato I'iter di.cerbficazione UN! iSO
37001:2016, riferita ai sistem 8i gestione per la prevenzione della

corruzione, |a cui conclusione & prevista entro il 2019. .
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PERCORSO DI MIGLIORAMENTO STATO DI AVANZAMENTO

"adozione di meccanismi e procedure analoghe a quelle
richieste dall’ ex D.Lgs. 231/01. ! Gruppo ha inoltre
previsto, a conferma del proprio impegno, Il
rafforzamento del presidio sul tema presso le societa
estere adottando una Group Policy anticorruzione,

entro i) 2019.

Tale policy ha alla base I'attuazione di un’analisi di rischi
di corruzione collegati ai processi delle societa estere, 13
predisposizione di un insieme di procedure e
regolamenti che presidino i processi sensibili e la
pianificaziong di attivita di auditing da parte della

Capogruppo e enf terzi.

Relativamente all'area turca, per le societa controllate | o  Relativamente alla soc@té operants nei mercati esteri di'Brasile e

entrate a far parte del perimetro di consolidamento nel Turchia, nel corso dell'esercizio 2018 si & garantita la formazione e
secondo semestre 2017, |3 Capogruppo proseguird lo I'assistenza on site sulle attivita af'nmmistratlive e di controllo, con
sviluppo del processo reporting, in particolare rispetto presenza di dipendente esperto Servizi kalia, al fine di agevolare le
ai dati ambiental, con I'obiettivo includere le societa operazioni di definizione del Report di Sostenibilits e favorire i)
turche nel perimetro di rendicontazione di tutti i dati e corretto flusso informativo verso la Capogruppo. In particolare per
le informazioni sociali e ambiental, entro I! Report di le societa deiia Turchia, rispetto al 2017, si & completato il processo
Sostenibilita 2018. di reporting rispetto ai dati ambientali e sociali 2018, inclusi nel

presente Repont di Sostenibilita.

1.2 COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER E ANALISI DI MATERIALITA’

Tenendo sempre conto del fatto che i valori\!egati alla Corporate Sociol Responsibility sono alla base dell’azione
strategica del Gruppo e ne rappresentano il ONA, I'impegno del Gruppo Servizi italia si sviluppera principalmente sulle

seguenti linee strategiche, al¥interno delle quali 12 sostenibilita, nelle sue diverse declinazioni, sara trasversale:

Integrita ed etica del Gruppo, responsabilita sociale, salvaguardia dell’ambiente;
C6nsz>ljidaiwl1ento della leadership in Italia;

qufééam‘ento dei mercati esteri gia presidiati;

Otti'm-ilzazione gestionale;

Sviluppo internazionale in nuovi mercati;

< N S s S

Diversificazione dei servizi.

Per |a definizione degli aspetti rilevanti per il Gruppo e per i suoi stakeholder e dunque definire un focus strategico
mirato, il Gruppo haintrapreso un percorso strutturato di analisi di materialitd, come previsto dagli GRI Sustainability

Reporting Standards, volto alla valutazione dei temi materiali ed alla predisposizione di una matrice di materialita.

8
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L'analisi ha permesso diindividuare gli argomenti rilevanti, sulla base delle aspettative degli stakeholder interni ed

esterni al Gruppo, in merito ai quali rendicontare nell’ambito del presente documento,

Di seguito sl riporta I3 mappa degli stakeholder del Gruppo.

CLENTIINDIRETT!

CLIENT) DIRETTI
FUTURE

GENERAZION)

FOANITORI D) BENI

RISORSE UMANE s
PERSONALE : X AT £ SERVIZI

COMURITA

LOCALE CORPORATE AZIONIGT

GOVERNACE

COMUNITA
SOENTIFICA

In conformita con il GRI Standards, per supportare gli organi preposti 8 Qeﬁnire un focus strategico mirato ai teml della
sostenibllita, Servizi Italia ha applicato un processo strutturato per V'analisi di materialita e sua rappresentazione, che

ha previsto:

1. Un benchmark sul rispetto del tema della sostenibilita, al fine di definire i temi materiall su 7 aziende
comparabili italiane ed estere operanti nel settore industriale e multiservizl, tenendo inoltre di conto di

osservatori elaboratl da societa specialiste sulla Rendicontazlone non Finanziaria®. Questa s

determinando i seguentt 4 ambiti: Governance, Economico, Ambientale e Soclale.

2. Attivita di coinvolgimento di alcune categorie di stakeholder (Stakeholder engagemen
ed estern! — Fornitorl e Azionistl, attraverso un guestionario Inviato ad un campione ! 2 't)
Grﬁppo rappresentanti le diverse categor}e coinvolte e volto a indagare la percezione del G
une; valutazione sui temi rilevanti,

3. Un coinvolgimento da parte di alcuni membri del CdA e de! management del Gruppo per valutare ia rilevanza
delle tematiche in linea con le prforitz‘n/ strategiche legate ad ambiti di responsablilitd economica, sociale e

ambientale del Gruppo.

2 gsservatorio Nazionale sulia Rendicontazione non finanziaria ex D. 1gs. 254/2016, Delonte e SDA Boccani = School of Management, ottobre 2018

S
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Tale processo ha portato all’aggiornamento della matrice dj materialit2 di seguito rappresentata, oggetto di analisi e
gdiscussione da parte de! Collegio Sindacale e Comitato Controllo e Rischi. Le tematiche emerse come prioritarie
risultano essere le medesime dell’anno precedente per mantenere una comparabilitd nel medio periodo. Ciascun tema

materiale trova esposizione ed approfondimento all'interno della Dichiarazione Non Finanziaria 2018.

Il Gruppo ritiene necessario un riesame annuale delle tematiche rilevanti identificate, grazie anche a un ampliamento

delle attivita di coinvolgimento diretto degli stakeholder che portera ad un periodico aggiornamento delle stesse.

MATRICE DI MATERIAUTA DEL GRUPPO SERVIZI ITALIA

= Diversith e pari Qualita del servizio
< opportunita
Integria ed eftca

[
o b aziendale
=
% Peatiche Oi
-E approvvigionamento Impatts ambilentali
) » . diretti Attenziong verso i
- dipendenti
o Creazione di valore
2 /
o
© Coinvolaimento e svduppo
N N
= delle comunita
>
L «
&

1

[~3

N

=

MEDIA ALTA

Ritevanza per [l Gruppo Scrvizi Italia

Infine i temi rilevanti sono stati posti in relazione con i 17 SDGs e dunque individuata una linea strategica in linea con -
alcuni degli obiettivi di sviluppo sostenibile delle Nazioni Unite da recepire nelle linee strategiche identificate nel

business plan di crescita e sviluppo del Gruppo.

Nella tabelta sottostante viene fornito uno schema sintetico dei temi materiali e dell’approccio strategico del Gruppo.

[amBITO ' TEMA MATERIALE DESCRIZIONE DELL'APPROCCIO STRATEGICD DEL GRUPPO

. Prevenzione delia corruzione e integrita

Gweman;e :,J Integrita ed etlca aziendale - Governance

Promozione delletica negli affadi, preventione alla corruzione e protezione della
reputazione, credibilita azendale ¢ leale concocrrenza. Trasparen?a e chisrezza
delle informariom formite al mercato

Espansione del fatturato attraverso il consolidamento del mogello di businessej
Paumento della presenza sul territorio italiano e internazionale.

Economico Creazione di valore ) ) o R
Cceazione di valore per gli azionisti

L
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AMBITO

TEMA MATERIALE

DESCRIZIONE DELL’APPROCCIO STRATEGICO DEL GRUPPO

Amblente

Impattl ambientall diretti

. Gestione delle risorse energetiche ed emissions
s " Gestione del consumno idrico, degh scarlch! idric) e del rifiutl
. Utifizzo dei materiali

Implementazione di a2ioni che limitino 'impatto ambientale e che contribuiscano
in modo efficace sila riduzione deil consumi ene'rgeglcl ¢ delle emission! nei diversi
sit) produtiivi.

Attenzione verso | Dipendenti

Attenzione alle necessita dei dipendentl attraverso la definizione d politiche di
sviluppo indwiduall (svituppo comgpetenze con formazlone, sistema gerformance
managéement, policy 4l retention), e impegno a garantire |3 tuteia della persona
attraverso polltiche di welfare e prevenzlone e protezione dela salute e della
sicure22a sul lvoght di lavoro.

Diversita e pari opportunita

Massima rispetto per la diversit3, a qualunque livello, non discriminazione ¢ tutela
delle par) opportunita

Sociale

Qualita del servizio

Costante attenzione al mantenimento e al’evoluzione delle esigenze del clienti ¢
deg) utentl finall, alla sostenibliitd sociale, ambleniale e alla qualitsd dl prodotti e
dei servizi

Pratiche di approwvigionamento

Rapporto ducature con i fomitori del Gruppo, pes s ga}anxia O un servizio efficace
e di gualita e la condlvisione degll s1essi valori e dello stesso Impegno anche sul
piano etico e sociale.

Coinvolgimento e
comnunita

sviluppo

delle

Coinvolgimento delle Comunita locall e valorlzzazione del territorio in cui opera i
Gruppo per il sostegno allo sviluppo sociale. -

PERIMETRO D’IMPATTO DELLE TEMATICHE RILEVANTI

TEMATICHE MATERIAL)

ASPETTI GRI

PERIMETRO D'IMPATTO TIPOLOGIA D'IMPATTO

Antl-corruzlone "Gruppo Causato dal Gruppo
Imegrita ed etlca aziendale Comportzr;\enli anti-
[C] C
competitivl ruppo ausato dal Gruppa
Conformitd saclo-
ormit >s ° Gruppo Causato daf Gruppo
economica
. Performance economica Gruppo Causato dal Gruppo
Creazlone di valgse '
P
Materiall Gruppo /C;us_a’to da‘l‘Grdepp-"\.‘"\\
Energia Gruppo B
Acqua Gruppo i
Impatti ambientall diretti i
P : Gruppo e Fomitori dl energla
Emisslonl elettrlca e termica

Scarichi e rifiuti Gruppo Caosaio aérgﬂ
Canformita ambientale Gruppo Causaio dal Gruppo
Occupazione Gruppo Causato dal Gruppo
Attenzione verso i Dipendenti Presenza dl mercato Gruppo Causato dal Gruppa
Formazlone Gruppo Causato dal Gruppo

11
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TEMATICHE MATERIALI ASPETTI GRI PERIMETRO D'{tMPATTO TIPOLOGIA D'IMPATTO
Salute € sicurazza sul posto Dipendent) de) Gruppo? Causato dal Gruppo
difavoro
Diversita e pari Gruppo Causato dal Gruppo
apportunita
Diversita e pari opportunita
Non discriminazione Gruppo Causato dal Gruppo
Privacy dei clienti Gruppo Gausato dal Gruppo
Qualita del servitlo
. Etichettatura e marketing Gruppo

Causato dal Gruppo

Pratiche di

Pratiche dl approwiglonamento approvvigionamento

Gruppo e Foraitor|

Causato dal Groppo & 3 cul il
Gruppc contribuisce

Approccio gestionale
Colnvalgimento e sviluppo delle comunita

Groppo

Cavusato dal Groppo

1.3 LA STRATEGIA DI SOSTENIBILITA” DEL GRUPPO

It percorso del Gruppo considers ambiti 8i azione di sostentbilita che animano il dibattito internazionale, In particolare:

(i) ’Agenda Globale 2030, con relativi 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (Sustoinoble Developement Gools, SDGs), e

I'accordo di Parigi (COP21) sui cambiamenti climatici.

Il Gruppo & convirito che la creazione del valare nef tempo sia possibile se la strategia segue nella conduzione

dellimpresa le seguenti direttrici: Economica, Ambientale, Sociale, sostenute da una sana e trasparente Corposate

THE GLOBAL GOALS

OBIETTIVI BLOBALYPER L0 SYILIPPD SOETENIBILE

1 1STRUZIONE
DIUALITA

{ Prrestons

8

LRI IGNTOS) gnﬁf:f‘ﬁ
FLRESCIIR 1
CCONDIECA |

PACE GaUSTIOA

13 LOTTATONTRE
RCAMBLUENTD EISTIUNoM
SOime

PARTN(RSHID
PR 0L (BIETTIYY

143

e

17

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GUALS

3y Gruppo valuta di approfondire Fanalisi rispetto alla significativitd degli altri lavoratori non dipendent, al fine di valutare la necessita di raceogliere i
dai presso i datori di lavoiu dei collaboratori esterni e i fornitori che operano presso i siti del Gruppe e/o sotto 1) controlln del Gruppo, valutando la

qualita e I'accuratezza di tali dats su cui pon esercita un controllo diretto.

12
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Governance. A sostegno di cid tra le linee strategiche identificate nel business plan per (a crescita e sviluppo del Gruppo
si prevedono iniziative di investimento e progetti a favore dell'integrita ed etica del Gruppo, responsabilita sociale,

salvaguardia del’'ambiente che concorrono al raggiungimento di alcuni dei 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile.

L’analisi di materialita detta i temi e i contenuti dI questo Report di Sostenibilita. Per collocare quanto vogliamo
comunicare nell’ampio scenario dell’agenda ONU 2030 per lo Sviluppo Sostenibile, ogni tema materiale & collegato a
unho o piu degli Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile (SDGs, Sustainable Development Goals). | nostri obiettivi passono
essere cos! riferibili e confrontabili con gli impegni che I governi e le aziende pit virtuose hanno preso nei confronti del

nostro futuro.
Obiettivi per lo sviluppo Sostenibile per i quali il Gruppo metie in atto politiche, strategie e azioni:
SDG 3:Salute e Benessere

Obiettivo operativo Agenda 2030
e Target 3.9 - Entro il 2030, ridurre sostanzialmente il numero di decessi e malattie da sostanze chimiche

pericolose e da contaminazione e inquinamento dell’aria, dell’acqua e del suolo.

It nostro impegno
Implementare processi, pradotti/servizi-e predisporre lucghi di lavoro atti a ridurre | rischi per'la salute e |a sicurezza

dei lavoratori e della comunits, e ridurre, per quanto possibile, ogni forma d’inguinamento.
SDG 4: Istruzione di qualita

Obiettivo operativo Agenda 2030
» Taréet 4.2 - Garantire entro il 2030 che ogn! ragazza e ragazzo abblana uno sviluppo infantlle di qualita, e un
accesso a cure e istruzione prescolare cosl da essere pronti alla scuola primaria.
e Target 4.4 - Aumentare considerevolmente entro il 2030 il numero di giovani e adulti con competenze

specifiche — anche tecniche e professionali — per 'occupazione, posti di lavore dignitosi e per 'imprenditoria.

Il nostro impegno

Favorire I3 scolarita e I'accessibilita alla cultura garantendo e diffondendo conoscenze che consentano un futuro pid

‘/ ks
sostenibile per le future generazioni. ‘e J\\\
/s o

SDG S: Parita di genere

Oblettivo operativo Agenda 2030

H nostro Impegno

Pari opportunita e lottz alle discriminazioni sono fra e nostre priorita. Diminuzione del gender gap.
SDG 8: Lavoro dignitoso e crescita economica

‘Obiettivo operativo Agenda 2030

13
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e Target 8.2 - Raggiungere standard piU alti 8i produttivitd economica attraverso la diversiticazione, i) progresso
tecnologico e I'innovazione, anche con particolare attenzione all’alto.valore aggivnto e ai settori ad elevata

intensita di lavoro.

Il nostro impegno
Sviluppare processi innovativi € competitivi contribuendo con Jz treazione di nuovi post di lavoro allo sviluppo delle

comunita locali e promuovere la crescita economica del Gruppo per consolidarne il valore.
-SDG 13: Lotta contro il cambiamento climatico

Obiettivo operativo Agenda 2030
¢ Target 13.2 - Integrare le misure di cambiamento climatico nelle politiche, strategie e pianificazioni nazionali.
e Target 13.3 - Migliorare Vistruzione, |13 sensibilizzazione e la capacitd umana e istituzionale per quanto riguarda
la mitigazione del cambiamento climatico, ’adattamento, la riduzione dell'impatto e ['allerta tempestiva.
1l nostro Impegno
Progettare { nostri processi e prodotti/servizi considerando I'effetto del loro ciclo di vita sui cambiamenti climatici e

individuando azioni di miglioramento continuo.

Di conseguenza, se & vero che da un Iato ¢’ I'obbligatoriets di predisporre una Dichiarazione consolidata di carattere
naon finanziario in conformita al D. Lgs. 254/16, dall’altro c’& la ferma convinzione che ogni 2zione svolta in quest’ambito
sia di importanza cruciale pet il Gruppo, per i dipendenti e loro famiglie, il territorio in cvi opera il Gruppo, il pianeta e

per le generazioni che (n futuro lo popoleranno.
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CAPITOLO 2 - PROFILO DEL GRUPPO
2.1(L GRUPPO

Con una plattaforma produttiva tecnologicamente all'avanguardia, articolata in stabilimenti di lavanderia, centrali

di sterilizzazione biancheris, centrali di sterilizzazione di strumentario chirurgico e numerosi guardaroba, Servizi Italia
SpA, che insieme alle societa controliate italiane ed estere forma il Gruppa Servizi Italia, si rivolge principalmente alle

aziende sanitarie pubbliche e pirivate del centro/nord Italia, dello Stato di San Paolo in Brasile, della Turchia, dell‘India,
dell’Albania e Marocco con un’offerta ampia e diversificata.*

Maroceo ’J ) Twohia s

2.1.1 Societa del perimetro italia

La Capogruppo
Fondata nel 1986, Servizi Jtalia S.p.A., societd con sede a Castellina di Seragna (PR), quotata al segmento STAR’dgl
di Borsa Italiana 5.p.A., & il principale operatore in Jtalia nell’ambito delle aree di mercato sanit3, lndustv{/e colletttwté

alberghiero e ristorazione per seguenti servizi:

v Noleggjo e trattamento di tessili, materassl e dxsposmw di protezione individuali ad alta V[Sl‘ﬁlﬁta"'

affini;
v Servizi tecnici per I'ingegneria clinica e I'industria;

v' Servizi di commercializzazione forniture;

“1| Gruppo detiene partecipazioni di minoranza o a controllo congiunto in societa in Albania, India, Marocco e
Singapore, che sono quindi escluse dal perimetro di rendicontazione del presente Report 8i Sostenibilita,
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v Fomiture “chiavi in mano”, globol service, project financing di edilizia sanitaria (Comparti operatori,
costruzione/ristrutiurazione di centrali di sterilizzazione, infrastrutture tecnologiche, ingegneria clinica,

dispositivi medico-chirurgici, processi di approvvigionamento).

Relativamente alle strutture immobiliari in cui Ja Societa opera, si segnala che per le strutture immobiliari il cul titolo di
detenzione e legato alla gestione annessa alla éara di appalto, tutti gli adempimenti normativi associati a vari titoli
autorizzativi e la gestione delle utenze sono a carico del proprietario (Stazione Appaltante). Per gli immobili in focazione
e di propriet3, il Gruppo gestisce tutti ghi adempimenti normativi associati e legati alle autorizzazioni rilasciate dagli

organi competenti.

Limpegno di Servizi ltalia & proseguito anche nell’ampliare € mantenere sistemi di gestione che presidiano alcune

tematiche specifiche come (a salute e la sicurezza del lavoro, lambiente, (a qualita dei servizi erogati.

Per mantenere le certificaziani in essere, Servizi Italia mette in atto tutte le attivitd necessarie, tra le quali anche le

attivita di verifica svolte sia da personale interno che da Enti certificatori-esterni accreditati,

Servizi (talia ha ottenuto € mantenuto, alla data delfa presente DNF, diversi sistemi di gestione certificati in Italia e si

pone come obiettivo quello di promuoverne 'adozione, a garanzia della corretta organizzazione e rispetto della

normativa, in tutte e societd controllate, nei termini proposti nella seguente tabella:

Societa

-

Grado dl copertura
certificazione

Tipo certificazione e
accreditamento

Data di prima
certificazione

iter dl certiflcazione

Servizi Italia S.p.A.

Societa

UNI EN 1SO 5001

10/06/1996

Mantenuta e rinnovata negli
anni. In vigore alla data del
presente DNF

UNIEN 1SO 13485

09/11/1998

Mantenuta e rinnovata negli
anni. {n vigore alla data del
presente DNF

UNJ EN ISO 14001

21/12/2006

Mantenuta e rinnavata negli
anni. In vigore 3lla data del
presente DNF

UNIEN 14065

08/10/2008

Mantenuta e rinnovata negli.
anni. In vigore alla data del
presente DNF

UNI EN 20471

24/07/2006

Mantenuta e rinnovata negli
anni. In vigore alla data del
presente DNF

OCHSAS 18001

23/04/2010

Mantenuta e rinnovata negli
anni. (n vigore alla data del
presente DNF
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o Grado di copertura Tipo certificazione e Data di prima . i
Sacieta ] i o Iter di certificazione
certificazione accreditamento certificazione
Mantenuta e rinnovata negli
| Certificazione CES 19/02/2004 '| anni, In vigore alla data del

presente DNF

Certificazione® UN|
EN (SO 20645, SN 28/05/2018
195921, 150 10993 -

Prima emissione

certificato nell’anno 2018

del

Nel corso del 2018 sono stati effettuati, secondo | piani di campionamento previsti, attivitd di audit dal tearn

dell’assicurazione qualita, sicurezza e ambiente per la verifica del)’ efficacia dei sistemi di gestione adottati dalla Societa,

inoltre sono state svolte verifiche da parte di Enti terzi certificatori accreditati.

La Capogruppo, nel corso del 2018 rispetto al 2017 ha implementato e pianjficato azion! nel vari-ambiti ESG della

sosten|bllita:

TEMI

STATO AVANZAMENTO / PERCORSO DI MIGLIORAMENTO

AMBIENTE

Awviato I'iter di registrazione EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) per i propri
siti produttivi dislocati sul territorio italiano. La reglstrazione EMAS indica a2
conformita a quanto disposto dal Regolamento Europeo n.1221/2009 volto a favorire
una gestione piU razionale degli aspetti ambientali delle organizzazioni sulla base non
solo del rispetto dei limiti di legge, ma anche sul continuo miglioramento delle proprie
prestazioni ambiénta!i, sull'attiva parteclpazione del dipenﬂenﬁ e sulla trasparenza
con le istituzioni e il pubbiico. |

Stugdio e certificazione della Carbon Foofprint (secondo ISO 14067) e della Water
Footprint (secondo ISO 14046), entro 11 2019;

Studio e certificazione UNi EN SO 50001 {Sistema di gestione déll’energia), entro it |
2019,'

Approvato una car policy che prevede che i.modelli auto assegnati in be}Fw-aglt—\

e —

utilizzatori potranno essere sostituiti applicando il duplice criterio: a) kﬁ\ ;aggluhq .

dal’automezzo; b) consumi di carburante dell’automezzo ad alto tas o d| emmlonl :

inquinanti In atmosfera che diventera operativa nel 2019,

5 Marcatura CE ai sens) dela direttiva 93/42/CEE e s.m.i. recepita con D.Lgs n. 46 del 24.02.3897 € 5.m.}. riguardante | Dlspositivi Medici: i) Set sterili
composti da teleria e carnld per compartl operatori; ii) Set sterlll composti da strurmentario chirurgico riutihzzablle per comparti operatorl,

'

& ceruficazione del processo per Nl conferimento el ripristino delle propriet3 antibatteriche e antimlicotiche dei materiall tessili utilizzati per blancheria
ospedaliera, indumeati di avoro (in ambito civile e sanitarlo), Dispositivi di Protezione individuale (DP)) sotaposti a lavaggio & maautenzione ol
(avandena applicato alle flore tessili e alle mischie di cotone e pollestere, assicuca Vefficacia antibatterica ad ampio spettro, Iefficacia antimicotica e
risulta essere atossico in quanto non ha effettl citotossici sulle cellule urnane.
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TEMI STATO AVANZAMENTO / PERCORSO DI MIGLIORAMENTO

SOCIALE o Awviato liter di certificazione SA 8000, lo standard internazionale che certifica le
azioni responsabili di un’organizzazione in tema di etica del Iavorb e di rispetto dei
diritti umani, basato sui principi delie convenzioni dell’internotional Labour
Orgonization (ILO), 1a Dichiarazione Universale dei'Diritti dell’'Uomo e fa Convenzione
delle Nazioni Unite per i Diritti del Fanciullo. Si prevede che tale certificazione possa
essere ottenuta entro il primo semestre 2019;

e Promosso, nell’ambito della valutazione e qualifica dei fornitori, un Codice di
Condotta fornitori al fine di rafforzare il proprio presidio nel’ambito dei diritti umani
nella catena di fornitura, a cui seguira un percorso di implementazione di un sistema
di valutazione dei fornitori sulla base di criteri sociali ed ambientali, tramite
questionario specifico, previsto per il 2019;

! e Impegno al mantenimento di benefit (benefici non monetari) riconosciuti da prassi
aziendali e identificati in un apposito regolamento approvato dal Consiglio di
Amministrazione, nel rispetto di principi di sobrieta, di contenimento dei costi e di
proporzionalita rispetto agli scopi perseguiti;

* Impegno nel mantenimente di sponsorizzazioni in attivita culturali e sostegno allo

sviluppo educativo e contrasto alla poverta per il 2019.

GOVERNANCE s Awviato l'iter di certificazione UNI ISO 37001:2016, riferita ai sistemi di gestione per
la prevenzione della corruzione. Si prevede di concludere |l processo certificativo

entro il 2019.

Steritek S.p.A.

Steritek S.p.A. & il primario operatore italiano nell'offerta di servizi tecnici per I'ingegneria clinica e I'industria, in
particolare per la convalida per cicli di sterilizzazione, per sistemi di Iavaggio strumenti chirurgici e servizi accessori per
le strutture sanitarie. Steritek S.p.A. ha adottato un proprio Codice Etico i cui principi e valori sono in linea. con il Codice
Et-ico della Capogruppo e il modello Organizzativo ex. D. Lgs 231/2001. Un sistema di gestione certificato UNI EN 1SO
9001\malntehultole rinnoy'ato negli anni, regolamenti interni, policy dettate- dalla Capogruppo e attivita di auditing
rerdono éfﬂcacé il monitofaggic dei sistemi organizzativi. Le politiche di gestione dei sistemi operativi e di governance
sono {‘unzionlali al controllo della qualita, alla gestione ambientale e Iz sicurezza sul posto di lavoro nel rispetto delle

normative del settore in cui opera |a societa e dei requisiti contrattuali dai clienti.

2.1.2 Societa del perimetro 8rasile

Nell’ambito dello sviluppo della strategia di internazionalizzazione del Gruppo, nel 2012, la Societd in 8rasile ha

costituito la societd SRI Empreendimentos e Participacbes L.t.d.2. la quale ha acquisito nel corso di un triennio (e
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societd attive nello Stato di San Paolo: Lavsim Higienizagdo Téxtil S.A., Maxiav Lavanderia Especializada S.A., di Vida

Lavanderias Especializada S.A. e Agualav Servigos De Higieniza¢do Lida.

Grazie a queste operazioni e agli investimenti fatti in termini di tecnologie, impianti/macchinari e innovazione, Il Gruppe
in Brasile & diventato, tramite i diversi brand, un operatore di riferimento nello stato di San Paolo per i servizi di lavanolo
di tessili. Le intenzioni strategiche del Grugpo nello Stato di San Paolo, sono quelle di promuovere I'adozione dei sistemi
di gestione, @ garanzia della carretta organizzazione e rispetto della normativa e di sviluppare i servizi della
sterilizzazione (sia tessile che strumentario), ricercando opportunita di cross selling su clienti torget o avviando
partnership mirando ad offrire un mix di servizi completo e rintracciabile grazie all’utilizzo della tecnologia RFID per

garantire |a tracciabilita dei tessili.

Relativamente alle societa brasiliane, nel corso dél 2018 rispetto al 2017 hanno implementato e pianificato azioni nei

vari ambiti ESG della sostenibilita:

TEMI STATO AVANZAMENTO / PERCORSO DI MIGLIORAMENTO

AMBIENTE - . Prosegulmento con I'impostazione dl ststeml di gestione basati su standard
internazionali che prevedano politiche di gestione di sistemi operativi funzionali
anche al controllo dej temi ambientali.

e Impegno nel mantenere (e corrette autorizzazioni ed eseguire le corrette prescrizioni
di controlli dettate dalle stesse per gli in‘-.m_obiti' deétinati a sltl produttivi di lavanderia

in possesso di regolare autorizzazione ad operare aj sensi della normativa vigente.

SOCIALE s Continuo impegno nel garantire politiche di gestione def sistemi 0perativi funzionali
al rispetto sulla legge del lavoro, alla gestione della sicurezza sul posto dI lavoro nel
rispetto delle normative locall; nonché alla tutela della liberta individuale in ognl sua
forma e ripudio di ogni sorta di discriminazione, di violenza, di corruzione di lavoro
forzato o minorile e del riconoscimento e salvaguardia della dignita, della liberta e
deli’uguaglianza degli esseri umani;

s Prosegulmento :jieII‘Tmpegno in sponsorizzazioni di attivita culturalie sostegnp'aIIO\

g .- \\
DT

sviluppo educativo e contrasto alla poverta. /,/" ~

GOVERNANCE ) o  Predisposizione di un proprio Codice Etico i ‘cui principi e valori sdnv in’ Imeé con
Codice Etico della Capogruppo che prevede nel 2019 Iadozlone xﬂ
regolamenti interni, policy dettate dalla Capogruppo e attivita di ou mnkném‘é’ V

efficace il monitoraggio dei sistemi organizzativi;

s Implementazione di un canale di comunicazione verso gl organi di controllo per le
violazioni al Codice Etico previsto per il 2019. Per il 2018, si segnala che non ci sono
state segnalazioni e/o comunicazioni di Violazioni dei valori e principi riconoscluti

dalle Societ? brasiliane.
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[TEMI STATO AVANZ;\MENTO / PERCORSO DI MIGLIORAMENTO .

¢ Impegno nel proseguire con I'impostazione di sistemi di gestione basati su standard
internazipnali che prevedano pofitiche di gestione di sistemi operativi e di

governance.

Il mercato brasiliano ha subito grandi cambiamenti negli ultimi 4-5 anni, 'arrivo di Servizi Itali sul territorio ha dato
I'avvio ad vun processo di consolidamento del mercato. Laddove in passato esistevano tante piccole-lavanderie a
conduzione familiare, oggi esistono due grandi gruppi industriali che di fatto si dividono if mercato dei servizi di (avanolo;

mentre & nefla fase di sviluppo il mercato dell’ outsourcing dei servizi di sterilizzazione.

2.1.3  Societa del perimetro Turchia p

Il perimetro turco si compone della societd Ankateks Turizm Ingaat Tekstll Temizieme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi,
(partecipata al 55%) e della sua controllata Ergllteks Temizlik Tekstil Ltd. Sti. Le societa turche, attive mediante il brand

Ankaro Laundry nel settore del lavaggio biancheria per strutture sanitarie prevatentemente nell’area di Ankara e Smirne.

Le intenzioni strategiche del Gruppo presso le societa del gruppo Ankateks, sano quelle di promuovere I'adozione dei
sistemi di gestione, a garanzia della corretta organizzazione e rispetto della.normativa e di sviluppare i servizi della
sterilizzazione (sia tessile che strumentario), ricercando opportunita di cross sefling su clienti target o avviando
partnership mirando ad offrire un mix di servizi completo e rintracciabile grazie all’utilizzo della tecnologia RFID per

garantire [a tracciabilita dei tessili. :

Relativamente al Gruppo Ankateks, nel corso del 2018 rispetto al 2017 ha implementato e pianificato azioni nei vari

ambiti ESG della sostenibilita:

TEMI T STATO AVANZAMENTO / PERCORSO DI MIGLIORAMENTO

AMBIENTE e Impegno nel proseguire con l'impostazione di sistemi di gestione basati su stanfjard
internazionali che prevedano politiche di gestione di sistemi operativi fonzionali
anche al controllo dei temi ambientali;

o [mpegno nel mantenere le corrette avtorizzazioni ed eseguire le corrette prescrizioni

- di controlli dettate dalle stesse per gli immobili destinati a siti produttivi di Iavanc_!eria

in possesso di regolare autorizzazione agd operare ai sensi della normativa vigente.

| SOCIALE ‘s« Continvo impegno nel garantire politiche di gestione dei sistemi operativi sono
funzionali al rispetto sulla legge del tavoro, alla gestione della sicurezza sul posto di
Javoro nel rispetto delle normative locali; nonché alla tutela della libert? individuale
in ogni sua forma e ripudio di ogni sorta di discriminazione, di violenza, di corruzione
di lavoro forzato' o minorile e del riconoscimento e salvaguardia della dignita, della

liberta e dell’'uguaglianza degli' esseri umani
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TEMI STATO AVANZAMENTO / PERCORSO DI MIGLULORAMENTO - N
GOVERNANCE '

e  Continuo impegno nel proseguire con I'impostazione di sistemi di gestione basati su

standard internazionali che prevedano politiche di gestione di sistem! operativi e di
governance. In particolare entro il primo semestre 2019, {a Capogruppo sl & posta
I’obiettivo di far adottare alle diverse societa un propric Codice Etico i cuit principi e
valori sono in linea con il Codice Etico della Capogruppo; nonché un sistema di
regolamenti interni, policy dettate dalla Capogruppo e aftivita di ouditing rendono

’

efficace il monitoragglo dei. sistemi organizzativi

| |

Rispetto al 2017, nel 2018 si & garantita la formazione e Iassistenza on site sulle attivit operazionali, amministrative e

di controlio, con presenza di dipendente esperto Servizi Italia, al fine di agevolare le operazioni di definfzione del Report
di Sostenibilityd e favorire il corretto flusso informativo verso la societa di revisione e gli organi di controllo della
Capogruppo. In particolare per le societs della Turchia, rispetto al 2017, si & completatoil processo di reporting rispetto

ai dati ambientali e sociali.

La Turchia & attuslmente un mercato con significative potenzialita di crescita, dove Servizi-ltalia ha visto la possibilita di
apportare efficlenza mediante lo stesso modello industriale adottato con successo in Italia. Attualmente, il Governo
turco ha varato un pacchetto di Investimento per una collaborazione pubblico-privato, che prevede la costruzione di
maestosi poli sanitari che rimpiazzeranno piccoli ospedali ormai desueti. ‘
Il mercato turco & un mercato caratterizzato da importanti potenzialita di crescita, grazie alle recenti riforme locali in
ambito sanitario che porteranno alla costruzicne di una serie di nuovl ospedali 2 partecipazione pubblico-privata. Al
momento noh esiste un gruppo predominante nel mercato locale t.;he fornisca i servizi di lavanderia e sterjlizzazlone:
aleuni ospedali svolgono il servizio Internamente ed altri si affidano ad aziende che offrono servizi generali di pulizia o
lavanderia per aitri settori. Anche la sterilizzazione deilo strumentario chirurgico & fatta principalmente internamente

alle strutture ospedaliere ma cresce la tendenza all'outsourcing della gestione delle centrali presso le strutture

appaltantl.

2.1.4 Presenza del Gruppo in altri Paesi

Oltre a Brasile e Turchia, Servizi Italia si sta sviluppando anche in altri paesi (Albania, India, Marocco,

caratterlzzatl da:

richiesta di servizi di qualitad connessi allattivita di lavanolo/sterilizzazione, incrementata in alcuni paesi
anche dal cosiddetto turismo medico;

s+ .Alto tasso di penetrazione del mercato caratterizzato da pochi servizi di lavanolo/sterilizzazione affidati in
‘outsourcing a operatorl privati da parte degll enti sanitari (pubbilci e privati);

s  Competitivita ridotta, in quanto mediamente gli operatori sono di piccole dimensioni con bassa capacita

di autofinanziamento e modelli di gestione poco efficienti;
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e  Siti produttivi obsoleti e senza un modello di gestione industriale con concreta possibilita di apportare

efficienza mediante I'esportazione tecnico gestionale dei modelli industriali adottati nel Gruppo.

Pur avendo partecipazioni di minoranza nelle societa di questi Paesi, che sono quindi escluse dal perimetro di
rendicontazione del presente Report di Sostenibilita, Y Gruppo per mezzo del suo management promuove V'adozione gi
sistemi di gestione a garanzia'della corretta organizzazione e gestione ambientale e di sicurezza sul lavoro, nel rispetto

delle normative locali.

2.2 LA GOVERNANCE

" Il sistema di Corporate Governonce adottato dal Gruppo Servizi Italia & in linea con le best practice internazionali e

aderisce ai principi previsti dal Codice di Autodisciplina delle societa quotate, predisposto da Borsa Italiana.

La governance societaria, basata su un modello di amministrazione a controllo tradizionzle, & composta dai seguenti

organi:

Societa ) Revislone Legale
- & rd - -~ -
T@?ﬁ?
Consiglio di Amyministrazione
g

L ~independens B ¢t

(l1 Ai ‘i’ - - -
g i 4
a1
Conutara N Comitato Controllo e Rischi
¢ Remunerarions

f:.
Dirigente Preposto afla lisrer szl odeg
Redazlone del Document!
Contabili Societar!

L'Assemblolaﬁé‘cziegli azionisti del 20 aprile 2018 ha rinnovato I'organo amministrativo per gli esercizi 2018, 2019 e 2020.

~ H

‘Composizione del Consiglio di Amministrazicne della Capogruppo per genere al 31 dicembre

2017

Uomini | Donne

Totale

A

Serviar Italia S p.A

~d
SN
—-
IS
—
(——
~

11
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Composizione del Consiglio dl Amministrazione della Capogruppoper fascla d'eth al 31 dicembre

Servizr ialia S.p A, s S 6 11 0 4 7 11

Per le informazioni riguardanti il sistema di corporate governance adottato dal Gruppo Servizi Italia ed il ruolo del \
Consigllo'di Amministrazione, sl rimanda alia Relazione sul Governo Societario e gl assetti proprietari predisposta per
'Esercizio 2018, disponibile sul sitc www.si-servizitalia.com,

in.relazione alla sostenibilits e alia Dichiarazione consolidata non finanziaria, si riparta di seguito il ruolo e le rispettive
funzioni dei vari organi di governo.

Il Consiglio di Amministrazione (CdA):.ha la responsabillta di garantire che |a dichiarazione di carattere non finanziario
sla redatta e pubblicata in conformita a quanto previsto dal Decrete Legislativo 254/2016, la responsabilita di approvare
{a DNF entro gli stessi termini previsti per la presentazione del progetto di bilancio e la messa a disposizione delia Societa
di Revisione allo scopo incaricata e dell’organo di controllo. Il CdA opera attivamente per la definizione delie strategie,
linee di indirizzo e palitiche, anche In materie CSR.

|l Comitato Controllo e Rischi {CCR): comitato a cui e stata assegnata, trale altre, la competenza In materie CSR in terminl
di funzione propositiva, consultiva e di supervisione — all'interno del Consiglio di Amministrazione - in merito alla
strategis, alle linee di indirizzo e alle politiche del Gruppo Servizi ltalia. Il CCR interloguisce attivamente con la Direzione
Organizzazione e Sistemi del Gruppo, a cui fa capo la' responsabilita di gestione del Sistema Corporote Sociol
Responsibility del Gruppo, al fine di valutare le propeste di attivity in materia CSR, riferendone al Consiglio di
Amministrazione e 'aggiornando!q periodicamente rlguardo alle attivita CSR e alle eventuali criticita emergenti. In
relazione alla rendicontazione non finanziaria, il CCR si occupa di valutare la completezza e l'attendibilita delle procedure
interne refative alla redazione della Dichiarazione consolidata .di carattere non finanziario (DNF) ed esamina
prefiminarmente la relazione annuale, su cui esprime il proprio parere in vista dell’approvazione da parte del Consiglio
di Amministrazione.

Il Collegio Sindacale: nel’'ambito dello svolgimento "delle funzioni ad esso attribuite dall'ordinamento, vigila

compromettono |a posizione commerciale dell'azienda.

Alia Direzione Organizzazione e Sistemi del Gruppo fa capo la responsablli'té di gestione del Si

delle socleta rientranti nel perimetro di rendicontazione, nonché il processo di raccolta dei dahwﬁﬂe/

Informazioni e di redazione del Report di Sostenibilita.
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Il Comitato CSR’, tra i suol compiti, ha la promozione di una corporate policy di carattere etico-ambientale
individuata tra linee strategiche del Consiglio di Amministrazione, il monitoraggio delle aspettative economiche,
ambientali, sociali di tutti gli stakehbllder e Ja messa in campo di un sistema organizzativo, di rendicontazione e
controllo al fine di consentire una corretta e completa rappresentazione della Dichiarazione Consolidata di

carattere non finanziario.

7 Il Comitato CSR & eomposto dal Responsabile di Gestione del Sistema Corporate Social Responsibility, unitamente all’ Ammioisiratare Delegato,
Responsabile dei sisterni di gestlone ambientale, Responsabile dei slstem) di gestione Qualit3, Direttore Risorse Umane, Oirettore Acquisti e altri
responsabili di funzione coinvolti /o un rappresentanti delle societa del Gruppo che fanno parte def perimetri di rendicuntazione colnvolti 3 seconda
di diverse tematiche da trattate per gl adempimenti previsti dalla gestione def processo di rendicontazione e dalla normativa.
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CAPITOLO 3 — 1 PRINCIPALI RISCHI E GLI IMPATTI CONNESSI

3.1l presidio dei rischi nel Gruppo Servizi Italia
Il Gruppo ha sviluppato un modello che si basa sull'integrazione dei slstem! di gestione dei rischi, di controllo interno

e sulla loro adeguatezza. Sono stati determinati, misurati e gestiti tutti i principali rischl, che sono attinenti al "Core
business” aziendale, utilizzando il processo di analisi dei rischi secondo i principi del nuovo COSO-ERM fromework

{Commette of Sponsoring Organization of the Treadwoy Commission) - (Enterprice Risk Management):

e governance e cultura per i rischi;
s strategia e definizione degli obiettivi per i rischi;
e analisi del rischio;
e informazioni, comunicazione e reporting per i rischj;
e monitoraggio delle performance del modé!lo di rischio,
Il modello adottato dal Gruppo & finalizzato a garantire Ia continuita dell'organizzazione e 'adeguatezza dei

Suo! processi, attivita e prestazioni in termini di:
1. obiettivi di business:

¢ conseguimento degli oblettivi fissati in sede di definizione delle strategle aziendali;

s impiego efficace ed efficiente delle risorse dell’'organizzazione;

2, oblettivi di governo:

o gorantire (attendlbilitd, I'accuratezza, !'affidabllita e I tempestivita dell’informativa
finanziaria;

s salvaguardia del patrimonio aziendale; -

s osservan:za di leggi, regolamenti, contratti, norme etiche ed aziendali;

o tutela delle responsability etiche e sociali,

Il Consiglio di Amministrazione, tramite I’ Amministratore incaricato del sistema di controllo interno gfzjgges,nong dej -
jO Loty

rischi e il Responsabile Internal Audit, ha implementato specifici processi hecessari 2 determinare le résporisabilita per -
e e

Il presidio dei rischi, [n modo da garantire la sofidita e ia continuita 2ziendale nel lungo periodo. A tal ﬂsq si & dotato
di un sisterma di controllo interno finalizzato al presidio € monitoraggio del rischi stessi connessl an‘att?é;t,

In particolare, tale sistema di controllo & riflesso nella normativa interna di Gruppo e delle diverse societa soggette

al coordinamento e controllo (come, ad esempio, il Modello 231/01, Codice Etico, Policy di gruppo).

) sistema di controllo interno del rischl del Gruppo Servizi Italia & articolato su tre livelli:
1. primo livello: le strutture operative identificano, valutano, monitorano, attenuano e rlportano i rischi
derivanti dall’ordinaria aktivita aziendale, assicurando la correttezza deil’operativita in coerenza con i imiti e gli
obiettivi di rischio assegnati;
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2, secondo livello: 'amministratore incaricato al sistema di controflo interno & responsabile del presidio di
tutte le tipologie di rischio e della chiara rappresentazione al Comitato Controllo e Riséhi o 2l Consiglio di
Amministrazione del profilo di rischio complessivo del Gruppo e del suo grado di solidita;

3. terzo llvello: I'Internal Auditing a diretto riporto del Consiglio di Arr;ministrazione, valuta lidoneita del
complessivo sistema di controllo interno’ per garantire V'efficacia e Vefficienza dei processi, 12 salvaguardia del
patrimonio aziendale e degli investitori, I'affidabilita e I'integrita delle informazioni contabili e gestionali, la

conformita alle normative interne ed esterne e alle indicazioni del management.

Per lo svolgimento delle proprie attivita, I'internal Auditing presenta al Consiglio 8i Amministrazione, un piano delle
attivit, in cui sono rappresentati gli interventi di audit programmati in coerenza con i rischi associati alle attivita

.

finalizzate al raggiungimento degli obiettivi aziendali.

Gli esiti delle attivita svolte, con petiodicitd semestrale, sono portati all’attenzione del Consiglio di Amministrazione
e del Collegio Sindacale, previo esame del Comitato Contralio e Rischi; gli elementi di criticita rilevati in sede di
verifica sono, invece, tempestivamente segnalati alle strutture aziendali competenti per |'attvazione di szioni di

miglioramento.

Il Gruppo Servizi Italia consapeveole della propria mission e politica societaria si pone I'obiettivo di presidiare
correttamente i rischi individuati in tutte le attivita, condizione primaria per conservare il rapporto di fiducia con gl

Stakeholder e per garantire (3 sostenibilits d’impresa nel tempo.

[l processo di controllo dei rischi, comune a tutte le funzioni di controllo, si articola, in coerenza con le best practice

di riferimento, nelle seguenti fasi:

Le fasi del processo dl controllo

It processo di controllo dei rischi & comune a tutte le funzioni di controllo, in coerenza con le best practice di riferimento;
le differenti tipologie di rischio sono definite all'interno della Risk Palicy 8i Gruppo, la quale & soggetta ad aggiornamento
periodico con cadenza almeno annuale. La Risk Policy rappresenta il Risk Appetite Framework (di seguito, in breve, anche
“RAF”) del Gruppo, ovvere, lo strumento cardine con cui il Consiglio di Amministrazione definisce la propensione al

rischio le soglie di tolleranza, i limiti di rischio, (e politiche di governo dei rischi ed il quadro dei relativi processi
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organizzativi. Nell'ambito del RAF, della Risk Policy e, quindi, del corpo normativo interno sul presidio dei rischi, soho
contemplati, tra altri riportati nella Relazione sulla gestione dellesercizio di riferimento, anche aspetti legati alla

gestione dei rischi di natura ambientale, soclale e di governance (ESG).

Il Gruppo, al fine di minimizzare le diverse tipologie di rischio a cul & esposto, si & dotato di tempi e metodi di controllo
che consentono, alia Direzione Aziendale, di monitorare i rischi e di informare opportunamente I’Amministratore

incaricato del sistema di controllo interno e {anche per suo tramite) il Consiglio di Amministrazione.

Fermo restando [l principic del presidio continuo e tenuto conto delle caratteristiche delle attivita svolte nel Gruppo,
dal riesame dell’analisi dei rischl emerge che, attraverso I'spplicazione deile azioni organizzative e gestionali pianificate,
si & oftenuta la mitigazione desiderats sui principali rischi identificati nelle aree operative, finanziarie, strategiche e di

compliance, implementando e documentando i punti di controllo all‘int_err)o delle procedure aziendali.

Il Gruppo ha identificato i principali rischi a cul lo stesso & esposto nello svolgimento dell’attivita d’'impresa In

relazione ai processi ritenuti sensibili.

Nell’ambito di tale mappatura figurano gquali principali rischi cui & potenzialmente esposto {l Gruppo, quelli relativi
agli ambiti normativi di seguito indicati:

¢  Adempimenti normativi nella gestione delle gare d’appalto;

s  Evoluzione noymativa regolamentare di settore nei Paesi in cui operail Gruppo;

»  Salute e Sicurezza sul posto di lavoro;

s  Ambientale;

s Etica e Responsabilita Sociale;

" & Normativa finanziaria.

In particolare, | rischi legati 2 materie gi responsabilltd sociale e ambientale del Gruppo sono:

. -, . . s free O
Rischi legat] alla salute e sicurezza sul posto di lavoro o

.0

Rischi legati alle attivita del Gruppo che a seguito della mancata osservanza delle normative e d|5p03|ﬂon1%terne,
portano al verificarsi 4l Incidenti che coinvolgano il personale e | collaborator! esterni. lr:r\\ “J:_,\
Per la mitigazione di tali rischi Ja Societa svolge la'propria attivitd nel pieno rispetto delle dlsposmom"vggolame\r:ltéﬂ e»l ’
normative specifiche per ogni paese in materia di igiene e salute e sicurezza sul posto di lavoro. Il Gruppo'aﬁ#ﬁd}sc/
alla materia importanza primaria nell'ambito delle proprie strategie e dei propri obiettivi aziendali. Inoltre, per il
perimetro italiano, il Gruppo ha adottato un sistema di gestione della Salute e Sicurezza certificato OHSAS 18001 per i
sliti produttivi.

Le relazioni con i dipendenti sono gestite nel rispetto del diritti umani e del lavero, e in piena conformita alle normative
lavoristiche vigenti nei Paesi in cui il Gruppo opera. Nel 2018 i) Gruppo ha avviato l'iter di certificazione SA8000, basato
sui principi delle convenzioni dell’lnternationol Lobour Organization (ILD), la Dichiarazione Universale dei Diritti
delfUomo e la Convenzione delle Nazioni Unlte per | Diritti del Fanciullo, Il cui ottenimento & previsto per il 2019,

Ne) corso del 2018 il Gruppo ha predisposto un proprio Codice d! Condotta Fornitori al fine di rafforzare il proprio

presidio nell’ambito dei diritti umani nella catena di fornitura.
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Rischi di natura ambientale

1l Gruppo opera in un settore, quello delle lavanderie industriali, particolarmente esposto a rischi ambientali quali, a
titolo esemplificativo, inquinamento dell’aria, del suolo e delle acque, derivanti da smaltimento deij rifiuti, emissioni
tossico-nocive e versamemti di materiali tossico-nocivi. Per tale ragione, la Societa ha stipulato polizze assicurative per
fa responsabilitd civile a coperturs, inter alia, anche dei rischi ambientali, in linea con la prassi del settore. Tuttavia, non
vi pud essere certezza in merito ail’adeguatezza delle coperture assicurative in relazione ad eventuali responsabilita o
azioni promosse da terzi ber if risarcimento dei danni potenzialmente cagionati datla societd in materia ambientale. Non
pud essere escluso, pertanto, il rischio che la Societa debba accollarsi eventuali oneri e costi ulteriori con conseguente
impatto negativo sui propri risultati economico-finanziari.

Il Gruppo Servizi Italia ha sviluppato un forte e costante impegnp nella gestione e nel monitoraggio degli aspetti
ambientali, attraverso I'adozione di sistemi d1 gestione certificati (ISO14001) negli stabilimenti italiani € ha avviato nel
2018 un percorso di registrazione EMAS.

L'impegno del Gruppo nella minimizzazione dei propri impatti ambientali viene demandato anche alle societa del
perimetro estero attraverso un costante monitoraggio delle performance ambientali e mantenuto attraverso 13

conformita a tutte le normative locali in materia.

Rischi correlati al reato corruzione

Il Gruppo pone particolare attenzione ai rischi relativi a comportamenti o negligenze che possano portare al verificarsi
di illeciti e eventi/casi di corruzione luhgo tutta la catena del valore, promuovendone il contrasto in ogni sua forma. Il
maonogement si impegna a fornire delle direttive chiare, cosi da bloccare preventivamente ogni forma di fenomeno
corruttivo inoltre, anche con il contributo delf’organismo di vigilenza, partecipa attivamente alia prevenzione di
fenomeni corcuttivi tramite specifici corsi di formazione rivolti ai dipendenti, finalizzati alla conoscenza e applicazione
del sistema.

Il Gruppo a presidid del rischio: (i) in Italiz, ha adottato gli strumentj del Codice Etico e del Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo ex D. Lgs 231/2001; (ii) presso le controllate estere, con la promozione all'adozione di un Codice
Etico e una Group Policy anticorruzione, che ha alla base I’attuazione vn’analisi di rischi del processi delle societa, Ja
predisposizione di un insieme di procedure, regolamenti e format che presidiano preventivamente processi sensibili al
tema di ill:éiciti e della corruzione, attivita di auditing da parte della Capogruppo e enti terzi.

Nel 2018 Ia éa‘bogruppo hal awviato liter di certificazione UN! ISO 37001:2016, riferita ai sistemi di gestione per (a
prevenzione della corruzione, I3 cui conciusione & prevista entro il 2013, Inoltre & prevista [‘adozione di una Group Policy

sul tema anticorruzione entro il 2019.

3.2 Etica, integrita nel business e Compliance

Il Gruppo Servizi ltalia attribuisce specifico rilievo al presidio dei rischi di non conformitd alla normativa, nella
convinzione che il rispetto delle leggi e della regolamentazione di riferimento costitulsca un elemento fondamentale

nello svolgimento delle proprie attivita,

| principi etici e valori sono volti a;

28



Gruppe Servizi Italia Report di Sostenibilita 2018

a  trasparenza, onesta, corretiezza, buona fede nel pieno rispetto delle regole poste 3 tutela della a tutela della
propria posizione di azienda leader e reputotion,

e coinvolgimento degli stakeholder, estendendo il dialogo suf teml della sostenibilita e della responsability
d’impresa;

= creazione di valore competitivo per I'azienda, per gli stokeholder e per il territorio in cui operg;

e tutela e promozione dei diritti umani;

» tutela della liberta Individuale in ogni sua forma e ripudio di.ogni sorta di discriminazione, di violenza, di
corruzione (In ogni sua forma con riferlmentb a3 qualsiasi soggetto pubblico o privato) di lavoro forzato o
minorile;

s riconoscimento e salvaguardia della dignita, della liberta e dell’'uguaglianza degli esseri umani;

e tutela dellavoro e delle liberta sindacali, deliz salute, deila sicurezza, del’ambiente e della biodiversita.

La Socletd & convinta che I'adozlone del Codice Etico, costitulsce un valido ed efficace strumento'di sensibilizzazione nei
confronti ditutti coloro che operano in nome e per conto de!la stessa affinché, nell'espletamento delle proprie attivita,
tengano comportamenti corretti, lineari e conforml alla normativa vigente. I Cedici Etici delle diverse societd del Gruppo
individuano le regole generali di comportamento che devono essere osservate da amministratori e dipendenti, con
Vintento di garantire il buon funzionamento di tutti gii aspetti gestionali dell'impresa in termini di responsabilita saciale,
etica ed ambientale. Le azlonj, le operazioni, le transazioni ed [n generale tutti i comportamentl tenutl dai destinatari
nell’esercizlo delle loro funzioni devono essere improntati alla massima integrita, onawst‘a correttezza, lealta, trasparenzs,

equitd, obiettivita, nonché al rispetto della gersona.

Il Codice Etico, per ogni societd, & vincolante per 1 soci, i componenti degli organi sociali, dirigenti con responsabilita
_ strategica, Senlor Manager, Middle Manoger, | dipendentl, nonché per tutii coloro che, pur esterni, operino

direttamente o Indirettamente per |a stessa.

Al 31 dicembre 2018, il Modello di Organizzazione e Gestione e il Codice Etico della Capogruppo e Steritek S.p.A. sono
disponiblli su! sito internet delle Societ3. )

Servizi Italia Inoltre neti’ambito delle attivita di crescita esterna, individua i portner, in funzlone«'g

‘

svoigono nei Paes) ester! target e delle relazioni commerciali.

Nel corso del biennio 2017-2018, nessuna delle Societa del Gruppo Servizi Italia ha registrato ep1soc‘Q§g\a\n 3 prattche: . g

discriminatorie e viotazioni dei diritti nei confronti del proprio personale. Inoltre, nei confronti del Grup lSﬁrwi-s lta!la

\-.w./‘/

non sono state aperte procedure dj infrazione per violazlone di norme anti-concorrenziali, anti-trust, anti-corruzione o

per pratiche monopolistiche. ,
Nel 2018:
e non risultano sanzioni significative riferite a non conformita a leggi e regolamenti di natura ambientale;

s non risultano sanzioni slgnificative riferite a non conformitd a leggi e regolamenti legate ad attivity di

marketing, putblicitd, promozione, sponsorizzazione,
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non risultano sanzioni significative riferite a non conformite 3 leggi e regolamenti legate alla fornitura ed

vtilizzo di prodotti/servizi;

non ci sono state segnalazioni /o comunicazioni di casi di violazioni previsti dalla procedura di whistieblowing,
adottata dalla Societa. La procedura & volta a garantire un adeguato sistema interno di segnalazione da parte

dei dipendenti di eventuali irregolarita o violazioni della normativa e delle procedure interne;

non si sono registrati casi di reclami relativi a viclazioni della privocy e perdita di dati personali in riferimento
alle previsioni det Regolamento UE 2016/679 (GDPR, General Dato Protection Regulation) e della vigente

normativa nazionale in materia di protezione dei dati personali.
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CAPITOLO 4 — LE PRINCIPALI PERFORMANCE DEL GRUPPO

Il Gruppo Servizi ltalia [n cifre

RICAVI CONSOLIDAT! Eure 250,90 milioni
EBITDA’ Euro 64,42 milioni
EBIT Euro 14,35 milioni
UTILE NETTO Euro 12,12 milioni
NUMERO DIPENDENTI A FINE PERIODO 3.623

4.1 1l Valore economice

Uintegrazione delle scelte economiche con guelle di natura sociale ed amblentale costituisce un impegno fondamentale
per la creazlone di valore nel Junge periodo. La creazione di valore economico & condizione necessaria all’attivita di
impresa, da cui dipende la su2 esistenza e il suo perpetuarsi nel tempe, Per un’impresa produttiva, la generazione di
valore aggiunto & il primo modo per essere soclalmente responsabile: trovare un nuovo paradigma economico che
integri anche considerazioni ambientali e quindi apra Ia strada ad una trasformazione dei modelii di produzione e

consumo.
4.2 Distribuzione del valore economico generato
Il valore aggiunto rappresenta | maggior valore che acquisiscono i beni e servizi per effetto dellattivitd organizzativa e

produttiva dellimpresa; tale ricchezza, sotto diverse forme, viene distribuita al diversi stakeholder. Attraverso una

riclassifica del conto economico, viene fornita un’indicazione di base del modo in evi{l Gruppo ha creato rlccbezr.a,pe? L. \ .

di portatori di interesse, .

il Vatore economico generato da Servizi italia nel 2018 ammonta a euro 258,03 milionl.

Prospetto di distribuzione del valore economico generato -
(Euro migliaia) ' 2018 2017
Ricavi |- 250.908 252.102
Altri proventi . 5.607 4.657
Proventi Finanziari ) '2.081 2.059
.
Proventi da partecipazioni ) 144 . 750
= - |

Rivalutazloni/svalutazionl di partecipazioni valutate a patrimonio .

. -704 . 1018
netto J

|
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Valore economico generato dal Gruppo 258.036 260.586
Costl operatlvi riclassificati 106.673 104.867

| Materie prime e materiali di consumo utilizzati 26.633 25.946
Costi per servizi 78.131 76.866
Altri costi . | 1.909 2.055 J
Remunerézlone del personale \ .85.358 81.964
Costi del p;ersonale , 85.358 81.964
Remunerazione del finanziatori | 3.197 2.442 N
Oneri fin-anziari 3.197 - l 2.442
Remunerazione degli azionistl | - 5.610 ' r 6.002 J
Distribuzione del risultato economico d’e\sercizio 5.0908 : 5.408
Risultato c.economico d'esercizio attribuibile agi azionisti di

] - ) 520 594

minoranza __l
Remunerazione della Pubblica Amministrazione 558 3.397
Imposte correnti e differite 558 ' 3.397 1
Comunita | 61 99
Liberalita, sponsorizzazioni e collaborazioni 61 99

\lalore economico distribuito dal Gruppo 201.457 198.771

Risultato economico d'esercizio attribuibile agli azionisti dells

Capogruppo ariserve

Ammortamenti, svalutazioni e accantonamenti

L]

Valore economico trattenuto dal Gruppo 56.579 61.815

8 | a distribuzione del risultato economico d'esercizio relativa ali'esercizio 2018 corrisponde alla destinazlone del risoltato economico d'esercizio di
Servizl Italia S.p.A. 3 dividendo che il Consiglio di Amministrazione della Capogruppo proporra all’Assemblea degfi Azionisti.
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Distribuzione del Valore economico generato 2018

278% .
CI8% ¢ oax

I
(> Ceshioperativ riclassificatt
O Remunerszicne del persanale

Remunerezione dei finarziston

42,27% R £2,95%
; ) DRemunerazione degh azionist)

- EIRemunerazione defla Pubblics Amministrazione

[, Comunita

Nel corso degli uitimi anni, il monagement del Gruppo ha ritenuto opportuno investire le risorse in investimenti

strutturali, per il consolidamento della posizione di Jeadership e per un costante efficientamento del Gruppo.

4.3 Valore per gli azionisti e le investor relations

L'obiettlvo di Servizi Italia & sempre stato, fin dal syo ingresso sui mercati finanziari, quello di assicurare ai propri
investitori una creazione di capitale continua, anch'e'per dare forza alla relazione fiduclaria che lega 12 Societa ai suoi
azionisti. La strategia economica della Societa ha garantito creazione di valore grazie afla crescita interna ed esterna
negli anni ed una politica di riduzione costi e acquisizione di altre societd attive nello stesso settore e grazie all'impegno

per-una riorganizzazione volta ad una maggiore efficienza.

Secondo le risultanze del libro dei Soci, integrate dalle comunicazioni ricevute ai sensi dell’articolo 120.del TUF e da altre

/

informazioni a disposizione della Societa alla data di approvazione della presente DNF, colo;-b’i che pértécipé,rioj,‘{"

[N R

!

-direttamente o indlrettamente, in misura superiore al 5% del capitale sociale sono: . % o
. ‘\:f\.\' S :
ARTECIPAZIONI RILEVANT! NEL . : \( s
PARTECIPAZIONI RiL TN % sul capitale soclale Informazionl su az "f;\mijevan
CAPITALE naron \~_ s
. T e
Aurum S.p.A. 55,334% . www.coopservice.it
Kabouter Management ' - 9,340% | www.kaboutermgmt.com
Steris UK ‘ : " 5,903% www.steris.com
Altri . 29,423%

Per quanto concerne la distribuzione dell’utlle rietto,'dal_ 2007 al 2017, {1 Conslglio di Amministrazione di Servizi Italia ha
proposto all’Assemblea degli Azionisti di dist-ribuire ai soci un dividendo unitario ordinarig, al lordo delle ritenute di

legge, alle azioniin circolazione e con I'esclusione delle azioni proprie in portafoglio. Infaiti, Servizi Italia S.p.A. ha sempre
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proposto agli azionisti, che hanno approvato, Iz distribuzione di utile sulle base di un pay- out di circa il 40%. Per ['anno
2018, il Consiglio di Amministrazione ha proposto all’Assemblea di distribuire un dividendo unitario ordinario, al lordo
delle ritenute di legge, pari a Euro 0,16 alle azioni in circolazione alla data di stacco della cedola, con V'esclusione delle

azioni proprie in portafoglio.

Servizl Itatia ritiene la comunicazione finanziaria un elemento di importanza fondamentale nella <ostruzione di un
rapporto di fiducia con' il mercato finanziario; una comunicazione chiara e trasparente, oltre ad essere un dovere nei
confronti del mercato, rappresenta la possibilita di instaurare un dialogo continuo con i propsi azionisti, nel pieno
rispetto della vigente normativa. [n particolare, 1a funzione lnvestor Relotions promuove un dialogo continuo con
investitori istituzionali ed individuali e con gli analisti finanziari, assicurando parita informativa e comunicazione

trasparente, tempestiva ed accurata, al fine di favorire una corretta percezione del valore det Gruppo.

Nel corso del 2018, il team di investor relotions ha svolto diversi incontri individuali e di Gruppo con analisti e investitori
ed, inoltre, ha organizzato visite guidate presso siti produttivi di centrali di sterilizzazione e lavanderie industriali per gli
azionisti e potenziali investitori che ne hanno fatto richiesta. Nel periodo di riferimento la Societd ha incontrato
investitori partecipando all’evento “STAR Conference” di Milano e Londra organizzato da Borsa Italiana ed inoltre
affidatoincarico a Midcap Partners (Appointed rep by Louis Capitol Markets UK, LLP) per uno studio di ricerca pubblicato

sul sito internet della societa unitamente a quello dello specialist Intermonte SIM,

Il sito internet della Societa www.si-servizitalia.com & costantemente aggiornato con tutte le informazioni riguardanti il
Gruppo e la documentazione societaria di mmaggior rilievo, in italiano ed inglese. In apposite sezioni, facilmente
individuabili ed accessibili, vengono fornite notizie che rivestono rilievo per gli azionisti, in modo da consentire un
esercizio consapevole dei propri diritti. Un buen lavoro di comunicazione finanziaria permette di creare e rafforzare |l
rapporto fra azienda ed investitori; un’informativa efficace e chiara & il presupposto per impostare su basi solide e

durature il rapporto tra impresa e investitori.
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CAPITOLO 5 — IL VALORE DELLE PERSONE

La crescita e la valorizzazione delle persone, la tutela della salute e della sicurezza nei fuoghi di lavoro, la creszione di
un amblente di lavoro positivo che offra a tutti parl opportunita suila Base del merito, lo sviluppo detle competenze
professionali e manageriali sono le componenti essenziali dell’aperato del Gruppo.

Servizi ltalia rispetta la dignitd di ciascuno e offre pari opportunitd in tutte le fasi e per tutti gli aspetti del rapparto di
lavoro, evitando gqualunque forma di discriminazione che possa derivare da differenze di sesso, etd, stato di salute,
nazionalita, oplnioni politiche o religiose.

Per a tipologia di servizi-erogati dal Gruppo, le risorse dedlcate ad attivita corporate e dunque indirette risultano in
linea con le effettive esigenze richieste dai processi che devono essere garantiti per il buon funzionamento del
business. La maggior parte delle risorse dedicate alla produzione & occupata nell’attivits delle lavanderie industriali, di

sterilizzazione e della distribuzione dei prodotti oggetto dei servizi.

5.1Assunzioni € occupazione

Al 31 dicembre 2018 i‘organico del Gruppo conta 3.623 dipendenti (3.470 nell 2017) di cui il 91,03% sono operai, il 7,37%
impiegati, I'1,21% quadri e (0 0,39% dirigenti.

I! processo di selezione e assunzione dei personale & disciplinato da apposlte procedure e Ia selezione dei dipendent|
viene effettuata sulla base delle competenze e delle capacita professionali dei candidati: i) Gruppo garantisce a tutti le
pari opportunitd nell’accesso, senza discriminazione alcuna per ragioni di sesso, appartenenza etnica, nazionalitd,

religione, opinioni politiche, orientamento sessuale, condizioni personali e sociali.

Con 'obiettlvo di garantire un contribute alla realizzazione della strategia individuata nel business plan 2018-2020, rel
corso dell'ultimo anno sono state assunte 874 risorse In tutto il Gruppo, con un tasso di turnover in entrata del 24% e

. . e
un tasso di turmover in uscita del 21%. - STTA TN
y ey T Ne, o

Servizi |talia genera “buona occupazione” offrendo un rapporto lavorativo $tabile e continuativo perché

dl servizi capital intensive ripartita su gran parte del territorio nei Paesi In cul opera e perché svolge attivi } {

servizi essenziali per 1a collettivita. X‘\ "":3 )
e &
| dipendenti del Gruppo al 31 dicembre 2018 sono per il 60% donne e per il 40% uomini. La prevalenza Havarg T

femminile (connessa-con la tipologia di servizio offerto) costituisce una peculiaritd di Servizi Italia, che pud essere letta
anche in termini 8l Impatto sulle comunita locali poiché genera rapportl di lunga diirata, come evidenziato dall’alta

percentuale di lavoro a tempo indeterminato (95,1%) registrata dal Gruppo.

Per maggiori dettagli relativi atle performance del Gruppo si rimanda alla sezione Allegati.

5.2 Ascolto dei dipendenti e gestione del cambiamento

Le iniziative di dialogo e consuitazione interne al Gruppo Servizi italia mirano ad -avvicinare i dipendenti ai vertici
aziendali, informando sui risultati economici e presentando la pianificazione strategica; per questa ragione, con cadenza

periodica, vengono organizzati incontri che hanno come argomento I'andamento economico-finanziario, i risultati
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raggiunti e gli obiettivi futuci. Il sito internet, mailing list e le bacheche aziendali, rendono partecipe il personale circa gli

eventl societari riguardanti le tematiche di qualitd, sicurezza ed ambiente e 'andamento deila produzione.

Nel corso del 2018, sl & data implementazione al modello organizzativo progettato nel corso dell’esercizio precedente,
che ridefinisce le funzioni e i ruoli rispetto alla strategia di sviluppo internazionale percorsa dal Gruppo e alla
diversificazione dei servizi erogati al mercato. Relativamente al dimensionamento dei ruoli organizzativi, in una legica
di business continuity, si & dato corso all'individuazione e manutenzione delle tavole di successione previste dal processo
di succession plonning e allz relativa implementazione dei piani di sviluppo individuali delle risorse aventi ruoli

considerati strategici,

5.3 Politiche di remunerazione

Le politiche di remunerazione mirano 2 premiare le persone e il loro contributo secondo criteri di equita-e di
meritocrazia, che vengono condivisi in modo trasparente nei diversi processi di valutazione, Il sistema di remunerazione
del Gruppo e differente per i diversi attori aziendali e comprende una componente retributiva e sistemi di incentivazione
variabile per obiettivi e benefit. Il Gruppo offre ai nuovi assunti e ai propri dipendenti un pacchetto retributivo in linea
con le migliori pratiche di mercato e nel rispetto dei minimi previsti dai riferimenti normativi in vigore nei Paesiin cui lo

stesso opera.

La politica retributiva mira a riconoscere, In modo equo e concreto, Yimpegno e il contributo delle persone al successo
dell’azienda. | livelii retributivi dipendono dal ruolo e dalle responsabilita ricoperti dalle persone, in modo da rifletterne
le esperienze e fe competenze necessarie, il livello di eccellenza dimostrato e il contributo generale apportato al business
senza alcuna discriminazione. In nessun caso sono stati rilevati livelli retributivi al di sotto della remunerazione minima
locale per la categoria di riferimento dei nuovi assunti. Negli accordi integrativi aziendali, stipulati tra le societ e le
organizzazioni sindacali, & stato inserito un premio di risultato basato su indicatori di performance economica e gdi
produttivita. Gli elementi variabili della retribuzione si sostanziano quindi nel premio di risultato per tutti gli operai,
impiegati e nél bonus legato alla valutazione delle performance e dei risultati per i ruoli di responsabilita (es. piano
annuol bonus system e piano long term incentive cash).

Per uiterion approfondimenti si rimanda alla “Refazione sulla remunerazione 2018”.

Il Gruppo, al fine di valutare il posizionamento del pacchetto retributivo riconosciuto ad Amministratori, Dirigent, Ruoli
Apicali, Responsabill di funzione di staff e fine rispetto al mercato, conduce periodicamente un’analisi del
posizionamento retributivo per le posizioni apicall e le key positions della societa (suddivisa in dirigenti, quadri,
impiegati) attravérso la conduzione di un’analisi di benchmark rispetto al mercato di riferimento, con Fausilio di un

fornitore specializzato e/o indagini di mercato pubblicate da fonti riconoscivte.

’analisi prende come riferimento if mercato considerando un paniere di aziende comparabili per settore di business,
per dati dimensionali (in termini di fatturato e numero di dipendenti), per tipologia/caratteristiche e peso del ruolo
{definito attraverso Vanalisi delle job description, finalita e responsabilitad del ruolo), in modo da rendere omogeneo:il

confronto anche tra aziende differenti.
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La struttura retributiva, su cui & stata condotta I'indagine & basata su due componenti che definiscono la Retribuzione

Complessiva:

® Retribuzione Annuz Lorda (RAL); determinata generalmente tenendo conto della specializzazione
professionale, il ruolo organizzativo ricoperto con |e connesse responsabilita; ’
s-  Retribuzione Variabile: determinata 2l fine di premiare i risultati raggiunti, sulla base di obiettivi individuali

assegnati annualmente o nel medio —lungo periodo e che sono elemento motivazionsle e di retention.

Gli ultimi risultati di analisi hanno evidenziato che il posizionamento complessivo di Servizi Italia rispetto al mercato di

riferimento rlsulta essere competitivo, sia in termini di Retribuzione Annua Lorda che di Retribuzlone Complessiva.

Per quanto riguarda [z politica di retribuzione variabile, sia intesa come valore del variabile target che come tipologie

di KP! utilizzati, Servizi italia si dimostra competitiva e in linea con e migliori prassi di mercato.

Periodicamente, In sede di budget economico, il Direttore Risarse Umane, per valutare eventuali varlazion! retributive

da apportare rispetto all'esercizio finanziarlo precedente, si confronta con:

s Amministratore Delegato e Comitato per le Nomine e la Remunerazione, relativamente alla retribuzione dei
Dirigenti strategici;

s Amministratore. Delegato, relativamente alla retribuzione di Senfor Manager, Middle Manager, figure
speciali/chiave;

» i responsabili di funzione dell’organizzazione societaria, reiativamente allz retribuzione del personale

impiegatizic/operativo.

Si segnala che, relativamente al personale operativo, .gli eventuali incrementi della componente retributiva possono
verificarsi, oltre che per |'applicazione del CCNL, per I'erogazione de} Premlo di risultato (componente variabile) al

raggiungimento degli obiettivi fissati negli accordi sindacali di secondo.livello in essere. _,,rf"_'."-'"t/ Py

5.4 Formazione e sviluppo dei dipendenti

Le persone sono il fattare pili importante per la crescita dell’Azienda, che sl Impegna a promuove}i\if__'_lqg(; svn[\]ppc : S
professionale, ponendo attenzione alla qualita dell’ambiente di lavoro, incentivando lo spirito di squadr:‘a" ‘etfa'.\)if;c:‘e;&o;

lo sviluppo di un gruppo integrato e compatto, orgoglioso della propria identita aziendale. Per questo, Servizi ltalia
investe nella crescita professionale di tutte le persone, attraverso programmi di aggiornamento e formazione definttf

sulla base di un’analisi del fabbisogni specifici delle persone e di modalita e attivitd innovative in grado di garantire
un’adeguata formazione rispetto alle competenze richieste dal ruolo.

Nel 2018, il Gruppo ha erogato un totale di 14.649 ore di formazione, 4,04 ore pro-capite per dipendente. L’'88% delle

ore di formazione ha coinvolto operai, mentre il 12% ha coinvolto le restanti qualifiche.

Gl interventi formativi sono statl mirati @ garantire il costante aggiornamento di tutto il personale, a supportare (a
crescita prefessionale delle figure junior e a potenziare le competenze del ruoli di responsabilitd, nella consapevolezza -

che 13 formazione rappresenta una leva strategica per la cresclta aziendale. Nel 2018, si & dato corso alla individuazione
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e manutenzione delle tavole di successione previste dal processo di succession planning e la relativa implementazione

dei piani di sviluppo individuali delle risorse aventi ruoli considerati strategici e/o di figure chiave.

Di.seguito i principali ambitl di formazione per area geografica:

AREA GEOGRAFICA AMBITI FORMATIVI

ITAUA e Managenale prevista dai piani di sviluppo individuali delle risorse aventi ruoli
considerati strategici e/o di figure chiave

s Tecnica professionale e sistemi tecnici

s Salute e Sicurezza sul posto di lavoro, Ambiente e Qualita

o Sistemi di certificazione SA8000, UNI EN 37001 e normative in genere

BRASILE »  Tecnica professionale e sistemi tecnici

e  Salute e Sicurezza sul posto di lavoro, Ambiente e Qualita

TURCHIA s Tecnica professionale

o  Salute e Sicurezza sul posio di lavoro

5.5 Pari opportunits

11 Gruppo Servizi (talia ha reso concreto il proprio impegno nelia tutela delle diversita, parl opportunita e non
discriminazione, attraverso I'adozione di un Codice Etico per tutte le societa italiane e brasiliane, Ja promozione di un
Codice Etico per le societa turche |3 cui adozione & prevista nel 2019 e il pieno rispetto della normativa vigente in ciascun
Paese in cui Servizi Italia & presente.

Dal 2013, Servizi talia e le sigle sindacali Filtcem Cgil, Femca Cisl e Uiltec U territoriali hanno firmato l'intesa che
‘prevede l'allargamento dellistituto del congedo matrimoniale alle coppie omosessuali nel territorio di Casteflina di
Soragna € Firenze, con ['obiettivo di allargare la possibilit3 2 tuttii dipendenti al lavoro negli altri siti produttivi nazionali
dell'szienda. Si tratta di uno dei primi accordi di questo tipo approvato in Italia dove le parti respingono ogni logica di
discriminazione in termini di orientamento sessuale. Per quanto riguarda il congedo pa,re.ntale, le-Societa garantiscono

nei Paesi in cui opera il gruppo pari condizioni di accesso per uomini e donne nel rispetto della normativa locale vigente.

Nel 2028 hanno usufruito del congedo parentale 19 uomini e 116 donne con un tasso di rientro al lavoro al 31 dicembre

2018 rispettivamente del 100% e del 92,313%.

5.6 Salute e Sicurezza nei luoghi di lavoro

Il Gruppo nei Paesiin cut opera assume I'impegno di creare e mantenere uh ambiente dilavoro che tuteli integrita
fisica e [a dignita morale dei propri dipendenti, anche mediante I'osservanza della legislazione vigente intema di
sicurezza erischisullavoro. A questo fine, viene effettuato un costante monitcraggio sulle condizioni di sicurezza
e salubrita del luogo di lavoro, realizzando gli opportuni interventi di natura tecnica e organizzativa necessati per

garantire le migliori condizioni di lavoro.

A tal proposito, le societa del Gruppo operano concretamente al fine di:
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o perseguire la prevenzione diinfortuni, la prevenzione di eventi accidentali al fine di mitigarne gli effetti
e la prevenzione delle malattie professionali;

e considerare )a sicurezza sul lavoro In ognl attivita;

o adottare le misure-opportune affinché ¢i sla un rigoroso e continuo rispetto della legislazione cogente
applicabile in tema di salute e sicurezza sullavero;

e perseguire il continuo miglioramento delle performance in materia di salute e sicurezza dei lavoratori
all’interno dell’organizzazione, anche attraverso specifiche iniziative volte alla promozione della salute;

o sensibilizzare, formare e informare i propri dipendent) a tutti i livelii, diffondendo’ll concetto che la
responsabllity della Gestione della Salute e Slcurezza riguarda l'intera organizzazione aziendale,

ciascuno secondo le proprie attribuzioni e competenze.

Il Gruppo considera, pertanto, la sicurezza e la salute dei lavoratori dipendenti, dei terzi e di tutti quelli che
operano per conto dell’azienda, un fattore di primaria importanza per il perseguimento degli obiettivi génerali
che l'organlzzazione si é posta.

In Italla, la normativa di riferimento in materia di sicurezza sul posto di lavoro & il testo unico del D.Lgs 81/2008 e
ss.mm., nhel 2018 sono stati effettuati, dai responsabili preposti, gli audit pianificati presso funzioni
dellorganizzazione e siti produttivi e sono state effettuate, con esito positivo, da parte degli Enti di certificazione

ter2i accreditati, le verifiche di rinnovo per il mantenimento delle certificazioni In materia di salute e sicurezza.

In Brasile, tutte le norme interne di sicurezza e medicina del lavoro rispettano i dettami previsti dalle disposizioni legali
vigenti, di ambito federale, statale o municipale; nonché i tratiati emanati per il Servizio Sanitaric, da parte del’ ANVISA
- Agenzia Nazionale per la Vigilanza Sanitaria. Similarmente all’area itallang, la salute e sicurezza nell’area brasiliana

tiene conto delfe aree di Iavoro e delle sue specificita riguardo aila manutenzione delle macchine ed attre z ure,‘ af‘"'- .

controlio Bell’esposizione verso i prodotti chimici utilizzati e all’ergonomia. La salute del lavoratare é‘ de{ermmata tia

E
. ,/'

aspetti correlati ai fattori ambnentalv, produttivi e all'organizzazione del lavoro. Ne! periodo di nfenmentb SORO i

proseguite le attivita di momtoraggm interne 3i siti produttivi e sono state ottemperate tutte Je dISpos{zaonl Iegal!-\"

vigenti, di ambito federale, statale o municipale.

In Turchia, 13 legge sulla salute e sicurezza sui lvoghi di lavoro, in vigore da marzo 2003, ha imposto ad ogni datore di
{avoro Vobbligo df prendere tutte le misure necessarie per assicurare un buon livello di salute e di sicurezza degli
impiegati nelf’ambiente d) lavoro. | dipendenti a loro volta sono obbligati a rispettare costantemente le norme relative
alla salute e sicurezza in vigore. It Ministero del Lavoro ha il compito di controllare il rispetto delle-horme e Vapplicazione

dl eventuall sanzion! ai trasgresson.

Per dettagli relativi alie performance del Gruppo si rimanda alla sezione Allegati.
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5.7 Welfare

Il Gruppo offre ai_prop'ri dipendenti un pacchetto di benefit in linea con le attusli pratiche di mercato e differenziato
secondo logiche di organizzazione. L’attenzione alle persone del Gruppo passa anche per la gestione attenta del welfare,
ovvero dell’insieme delle prestazioni non monetarie finalizzate a incrementare il benessere individuale e familiare dei
lavorateri sotto il profilo economico e sociale. Rientrano in questo ambito l'insieme delle dotazioni per ) attivita
lavorativa quali auto aziendali, faptop e cellulari, ma anche le risorse destinate a soddisfare bisogni sociali, previdenziali

e assistenziali dei dipendenti. [ benefit disponibili sono per I'ltalia

- Assistenza sanitaria integrativa;
- Auto aziendale, prevista per determinati livelli di inquadramento professionale;
- Convenzioni rivolte ai dipendenti con enti locali e strutture-di interesse;

- Buonispesa.

Dal 2018 & stato avviato un percorse per {'attivazione di una piattaforma di welfare aziendale “FlexBenefit”, la cui messa
in funzione & prevista per il 2018, che consente ai dipendenti di convertire, in forma volontaria, |3 quota di retribuzione

variabile legata ai premi di risultato in flexible benefits. | benefit messi a disposizione all'interno deila piattaforma sonc:

a. Previdenza: i dipendenti possono destinare il proprio Conto Welfare, in tutto o in parte, al Fondo di
previdenza cui sono iscritti, richiedendo il versamento di somme integrative al proprio fondo;

b. Istruzione: possibilita di generare un voucher o richiedere il rimborso delle spese scolastiche, (retta di
frequenza, tassa di iscrizione, libri scolastici, campus estivi-invernali e costi accessori come mensa, pre-dopo
scuola, trasporto) per le scucle di ogni ordine e grado, sia pubbliche che private, attraverso il proprio Conto
Welfare;

c. Assistenza a Bambini, anziani e non autosufficienti: possibilitd di scegliere dal network della piattaforma, dei
prestatori di servizio (ad esempio baby sitter, asili e baby porking, badanti, infermieri, operatori sociali

_ special'izz‘ati, casl\e di cura e riposo, centri diurni) per i propri familiari;
d. ~Cy!tpr5, Benessere, Intrattenimento - Formazione personale e professionale: pessibilita di utilizzare il proprio
’Conto Welfare per generare voucher-utili all’acquisto di corsi di formazione sulle seguenti tematiche: Lingue
(compresi soggiorni all'esterno per famiglie e professionisti), Sviluppo personale & coaching, Corsi di
management e Corsi per il tempo libero;

e. Cultura, Benessere, Intrattenimento - Viaggi e tempo libero: I"acquisto di pacchetti, aftivitd ed esperienze
legate al tempo libero attraverso numerose agenzie viaggi fisiche e on fine. ll Conto Welfare pug inoltre essere
atilizzato per corsi quall cucina, fotografia, arte, etc.;

f. Cultura, Benessere, Intrattenimento - Sport & Welflness: acquisto di voucher spendlbili in palestre, centri
sportivi, piscine.

In Brasile, il welfare aziendale prevede:
- Assistenza sanitafia integrativa;
- Auto aziendale, prevista per determinati livelli di inquadramento professionale;

Convenzioni rivolte ai dipendenti con enti locali e strutture di interesse;
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- ' Carte prepagate per spese alimentari, mensa e trasporto.

In Turchia, non sono previst! benefit aggiuntivi.
5.8 Relazioni industriali

Le relozioni sindacali aziendali, nel caorso del 2018, pur nel rispetto dei ruoli e delle prerogative delle parti, hanno
consentito di arrivare sempre ad intese condivise. Cid ha permesso, col passare degli anni, di mantenere un sistema di

relazioni sIndacali basato sul rispetto reciproco e sulla condivisione delle aspettative comuni.

Nel territorio 'taliano, Servizi (talia S.p.A. applica per il personale operaio ed impiegatizic il Contratto Collettivo Nazionale
per i lavoratori dipendenti dalle imprese del sistema industriale integrato di servizi tessili € medici affini sottoscritto tra
Assosisterna e le 00.5S. Femca-Cisi, Filctem-Cgil e Ulitec-Uil. Per il personale dirigente invece, viene applicato il CCNL

Dirigenti Industria.

Ne! corso del 2018, & proseguito Ii dialoge con le Organizzazioni Sindacali e le rappreséntanze dei lavoratori a livello
aziendale, con 'obiettive di cercare soluzioni condivise per rispondere alla situazione del mercato, con particolare
riguardo a quelle azioni tese allindividuazione d! soluzioni di flessibilita operativa e logistica, alla continua

razionalizzazione degli organlc], finalizzate af persegulmento di una maggiore efficienza ed integrazione.

inoltre la Direzicne Risorse Umane dellz capogruppo si ¢ relazionata con le 00.SS. territoriali e le RSU, per la
sottoscrizione di accordi di 2° livello riguardanti i Premi di Risultato, accordi che prevedono una quota di retribuzione
variabile direttamente e sistematicamente correlata ai risultati conseguiti e la possibilita per | dipendenti di beneficiare

di servizi di welfare aziendale. . . - ~.

sistematicamente correlata al risultati conseguiti.
La societa Steritek S.p.A. applica il CCNL Commercio Confesercenti.

In Brasile le societa del Gruppo applicano la normativa in materla giuristavoristica vigente In loco dungue la Convengdo
Coletiva de Trabalho, che prevede un trattamente minimo salariale per tutti lavorator! del Brasiie. E previsto Inoltre
una quota varlabile di retrlbuzione legata a risultatl aziendali (es. PLR).

In Turchia le societd del Gruppo non hanno apposito contratto di categoria e applicano la Legge del lavoro N.4857/2003
e s5.mim., secondo Ia legge, sona ammessi in Turchia il contratto di lavoro temporaneo e quelio a tempo indeterminato:
il contratto della durata massima di trenta giorni & definito “temporanec”, mentre tutti quelli che supérano talelimite
sono considerati a tempa indeterminato. Tale legge sul lavoro regola | minlmi salariali che vengono fissati su base

nazionale da un comitato composto da rappresentanti del governo, dei lavoratori e dei datori di lavoro. In aggiunta al
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salario, al dipendente sono concesse alcune mensilita extra, oppure delle gratifiche in occasione di festivita e/o a fine

anno.
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CAPITOLO 6 — LA SOSTENIBILITA” AMBIENTALE

La sostenitilita ambientale, al pari dell'innovazione tecnologica e della soddisfazione del cliente, & uno dei vaiori
fondanti su cui poggia 'azione del Gruppo nelle varlé realta geografiche in cui opera. La sincera volonta di comunlcare
il profilo di responsabilita ambientale e rendere conto agli stokeholder della capacita di operdre in coerenza di sviluppo
sostenibile contraddistingue 'azienda. Una particolare attenzione al pesc degli impatti che I'operato provoca su tutti gli
stokeholder accorpagna costantemente le scelte di business.

Nel paragrafl seguenti & dato riscontro quantitativo dell’impegno del Gruppé nella mitigazione degli impatti ambientali

derivant! dallo svolgimento della propria attivits, nel rispetto deile normative in materia.

Le azioni volte al miglioramento sostenibile riguardano la ricerca di strumenti e tecnologie che permettano di effettuare

un utilizzo razionale delle risorse, mentre apposite validazioni dei cicli di lavaggio secondo le norme teeniche ed

armonizzate di settore\permettono di garantire i giusti dosaggi di prodotti chimici, i giusti quantitativi e la corretta

temperatura dell’acqua ed Il corretto tempo di contatio, consentendo Il rispetto della qualit richiesta dal processo e

dal capitolato delle Stazioni appaltanti:

Limpegno del Gruppo verso I'ambiente e (a trasparenza di comunicazione si rinnova con i progetti in corso di seguito

evidenziati:

v' Valutazione dell’impatto ambientale del servizi offertl, mediante metodologia LCA (Life \Cycle Assessment) in
accordo alle norme (SO 14040- 44 e 'implementazione di procedure per I'ottenimento della certificazione EPD
(Environmental Product Decloration) dei servizi riguardanti le categorie di prodotti in cotone e in tessuto tecnico
rlutilizzablte. Il progetto & ambizioso in gquanto ha come output quello di trattare il servizio come un prodotto,
Iidentiﬁcando gli impatti ambientali generati nell’arco dell’intero ciclo di vita e dunque aumentandc;ne 13 visibilita e
Faccettabilit3 soclale.

v Iter per |a registrazione EMAS (Eco-Monogement .and-Audit Schenie), sistems comunitario di ecogestione e audit,
per le organizzazioni che desiderano impegnarsi nel valutare e migliorare la propria efficienza ambienta

dei Regolamenti CE 1221/2009, UE 1505/2017 e UE 2018/26.

6.1 Gestipne degli aspetti ambientali.

6.1.1 Materiali

imballaggi

Il Gruppo Servizi Italia, per o svolgimento della propria attivita, acquista differenti tipologie di materlali da imbaliaggio
che vengono utllizzati all'interno delle l[avanderie Industriali e delle centrali disterilizzazione. Tra gli imballaggi acquistati
é possibile distinguere tra imballaggi forniti al cliente per la raccolta della biancheria da trattare e imballaggi utilizzati
per il confezionamento finale della biancheria sanificata e per la sterilizzazione dei ferri chirurgici da.inviare al cliente, il
cul smaltimento o recupero spettano dunqgue all’ utilizzatore finale.

Gli obiettivi che il Gruppo si pone nei diversi Paesi ih cut opera, riguardano Futilizzo di imballaggi con uno spessore in

plastica minimo e che utilizzino percentuali di plastica riciclata. Il Gruppo favorisce inoltre le attivita di recupero degli
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imballaggi di scarto in carta e plastica presso siti di trattamento rifiuti regolarmente avtorizzati nell’ottica di un processo
di miglioramento continuo della performance ambientale.
Relativamente al business dei:

» servizi.di lavanolo etrattamento tessili: la tipologia di imballaggi utilizzati consiste in film in plastica
microforata per il confezionamento dei tessili e in sacchi in polietilene forniti aj clienti per il confezionamento
della biancheria.da inviare al trattamento di lavaggio e sanificazione; nonché di carta e cartone. Tali imballi,
una volta rientrati in sito, vengono gestiti come rifiuti speciali ed avviati ad attivitd di recupero presso siti di
trattamento rifivti sul territorio, regolarmente autorizzati;

s servizi di sterilizzazione dei tessili: la tipologia di imballi (es. sistemi di barriera sterile consistenti in carta
medicale e/o buste e rotoli in accoppiato carta/film polimerico) vtilizzati per approntare il prodotto finito kit
sterile, & conforme alla normativa vigente e alla richiesta di capitolato della Stazione Appaltante, che definisce
i requisiti dei beni e servizi oggetto di forniturz da parte di Servizi Italia. In particolare tali imballaggi sono
definiti “vuoti a perdere”, in quanto costituiti da materiali usa e getta, senza possibilita di recupero;

e servizi di fornitura di articoli monouso: essendo il servizio di mera commercializzazione di prodotti, la tipologia
diimballi (es. sistemi di barriera sterile consistentiin carta medicale e/o buste e rotoli in accoppiato carta/fim
polimerico, cartone), & conforme alla normativa vigente e alla richiesta di capitolato della Stazione Appaltante,
che definisce i requisiti dei Beni e servizi oggetto di fornitura da parte di Servizi ltalia. In particolare, sia |

prodotti monouso che gli imballaggi sono definiti anche in questo case “vuoti a perdere”.

Nel 2018, i) consumo di imballaggi & stato pari a 1.093 tonnellate, di cui 997 sono imballaggi in plastica e 96 In carta e
cartone, con un aumento complessivo rispetto al 2017 del 18% imputabile allaumento deivolumi prodotti nei sitiitaliani
e all'inserimento in perimetro dei dati refativi afle centrali di sterilizzazione. Inoftre si segnala che il dato 2018, rispetto
al 2017, include anche gli stabilimenti delle societa turche che registrano un utilizzo di imballaggi in plastica pari a 57
tonnellate.

Per maggiori dettagli relativi alle performance del Gruppo si rimanda alla sezione Allegati.

Sostanze chimiche

Allinterno dei siti produttivi dei Gruppo vengono utilizzate differenti tipologie di prodotti chimici, sia sotto forma di
éostanze:--pure, sia di miscele, per il lavaggio, la sanificazione ed il ricondizionamento dei prodotti tessili, dei ferri
chirurgici e degli armadi, rofler e contenitori/armadi con cui vengono movimentati i prodotti diretti al cliente finale. Gli
obiettivi che il Gruppo si péne riguardo alle sostanze chimiche sotto forma di miscele, verte sull'utilizzo di prodotti a
ridotto impatta ambientale, che rispettino la maggior parte dei criteri tratti dal Regolamento Eco-label e che siano
conformi afla normativa vigente ed alia richiesta di capftolato della Stazione Appaltante, che definisce i requisiti dei beni
e servizi oggetto di fornitura da parte di Servizi italia S.p.A. In ogni caso, i prodotti utilizzati non ¢ontengono:

v le sostanze SVAC (sostanze estremamente preoccupanti) di cui allart. 57 del Regolamento (CE) n. 1907/2006

{REACH), Tscritte nell’ Allegato X1V;
v Je sostanze estremamente preoccupanti incluse nell’elenco delle sostanze candidate ai sensi dell’art. 59 del

Regolamento (CE) n. 1907/2006 (REACH) del Parlamento europeo;
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V' le sostanze soggette a restrizione per gli usi specific: indicate nell’Allegato XVII.
Apposite validazioni dei cicli di lavaggio secondo le norme-tecniche ed armonizzate di settore permettono di garantire i
giusti dosaggi di prodotti chimici, i giusti quantitativi e la corretta temperatura dell'acqua ed Il corretto tempo di

contatto, consentendo il rispetto della qualita richiesta dal processo e dal capitolato delle Stazioni appaltanti.

In merito al consumo di sostanze chimiche, nel 2018 si & registrata una diminuzione dello 0,35% rispetto al 2017,
passando da un utilizzo di 2.863 tonnellate a uno di 2.853 tonnellate.

Per maggiori dettagli relativi alle performance del Gruppo si rimanda alla sezione Allegati.

6.1.2 Energia

Consumi di energia .

Il Gruppo Servizi Italia, per lo svelgimento della propria attivita, registra consumi energetici Imputablli a gas metano
(Italia, Turchla), energia eiertrica (italia, Turchia, Brasile), energia termica {/talia), legno di eucalipto, proveniente da
fornitori certificati e caratterizzato da una grende velocita di accrescimento (Brasile), carbone {Turchia), gasdlio (Brasile).
Presso i siti produttivi I'azione del management tecnico aziendale & volta alla razionalizzazione dei consumi energeticf,
tramite investimenti in attrezzature e implanti o anche valutando modifiche agli Impianti in essere o ai macchina-ﬁ,
nell’ottica della promozione dell’uso razionzle dell’energia, nel rispetto della normativa vigente in materia.

Il Gruppo pianifica investimenti finalizzati al risparmio energetico presso i propri siti. Tali interventi, presso | siti
produttivi italiani, hanno consentito e consentono tutt’ora ottenimento di titoli di efficienza energetica, anche noti
come certificat( bianchi, che implicano il riconoscimente alla Societa di un contributo economico, rappresentando cos)
un incentivo a ridurre il consumo energetico in refazlone al bene distribulto,

Relativamente ai consumi energeticl presso (e centrali di sterilizzazione di strumentarlo chirurgico collocate allinterno
delle strutture ospedaliere clienti, tutti gli adempimenti normativi in materia ambientale associati af vari titoli

autorizzativi e 13 gestnone delle utenze sono a carico del proprietario (Stazione Appaltante). Cid nonostante, aII’
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Il consumo energetico del Gruppo & diminuito dl circa I'8% nel 2018 rispetto al 2017. Tale riduznone\ézh{aputahﬂe'éf
t’;r e /

raggiungimento degli obiettivi di Gruppo relativi alla razionalizzazione dell’'uso di risorse energetiche e, | n émeej!’_f_e,

e dal cliente stesso,

AN "*. Epora
all'awio di un cogeneratore per la produzione di energia elettrica presso il slto italiano di Castellina di Soragn3 (PR]‘/
all’'ottimizzazione dell’utitizzo dei generatori di vapore alimentati a carbone presso due dei siti produttivi turchi.

Per maggiori dettagli relativi alle performance del Gruppo si rimanda alla-sezione Allegati.

Carburamti per autotrazione
I servizi erogati dal Gruppo prelvedono‘ un’attivita di trasporto su gomma effettuata con automezzi di proprieta o di
forniton terzi qualificati ai quali viene esternalizzato il servizio. Il Gruppo, per mezzo del proprio manogement tecnico

e in piena partnership con i fornitori di servizi di trasporto, ha negli anni consolidato un proprio modelio logistico
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distributivo, finalizzato ad identificare opportunita di ottimizzazione delle tratte percorse che solitamente non superano
i 200 km, ne) rispetto della puntualita e disponibilita dei servizi offerti al tliente.-Oltre 2 cid viene posta particolare
attenzione agli aspetti qualitativi dei servizi e allé riduzione degli impatti ambientali con Vutilizzo di automezzi
manwenuti e certificati appartenenti alle categorie previste dalla normativa vigente.

La policy del Gruppo prevede un impegnho costante sia in Italia sia all’estero volto alla riduzione dei consumi di
carburante e della relativa immissione in atmosfera di GHG sotto forma di CO», tramite I'ottimizzazione dei modelli
logistici di distribuzione finalizzati a trovare fl miglior compromesso tra la puntualita e la qualita del servizio al cliente e
la minimizzazioné delle tratte e dei viaggi guotidiani di consegna/ritiro.

La medesima policy si applica anche alle automaobili fornite al personale dipen_dente (es. commerciali, tecnici, produttivi)
che per esigenie dilavoro si sposta nel territorio dove sono ubicate le sedi produttive e le commesse. La Societa concede
in uso promiscuo delle auto in benefit nel rispetto di un apposito regolamento interno coerente con la suddetta poficy.
La Societa si approvvigiona da fornitori qualificati di servizi di noleggio a lungo termine 8i autoveicoli,

In merito al consumo carburanti, per I'anno 2018 Servizi Italia ha raggiunto I'obiettivo di migliorare la rendicontazione,
inserendo i valori relativi alla logistica dei servizi produttivi turchi, effettuati con automezzi di proprieta e i dafi relativi
al-consumo di benzina per le auto aziendali presso i siti brasiliani. L'aumento dei valori di consumo del gasolio pari al
24,2% e Jei valori del consumo di benzina pari al 50,7% nel 2018 rispetto al 2017 sono legati dunque al contributo dei
dati sopra indicati, non disponibili nel 2017.

Per maggiori dettagli relativi alle performance del Gruppo si rimanda alla sezione Allegati.

6.1.3 Emissioni In atmosfera

.

Emission! Inquinanti
L’impegno del Gruppo & rivolto da anni verso I} controllo della quantit3 e qualits Segli effluenti gassosi derivanti dalla
propria attivita, nel rispetto della normativa cogente e degli obiettivi interni coerenti con il proprio sistema di gestione
ambientale.

Le emissioni piu significative ‘associate ai cicli produttivi di lavanderia e centrale di sterilizzazione italiane consistono
negli oséidi di azoto, NOy, presenti negli effluenti gassosi provenienti dagli impianti di combustione utilizzati per la
. produzione di vapore tecnologico. Tutti i generatori di vapore sono alimentati da anni a gas naturale consentendo di
ridurre al minimo le emissioni in atmosfera di 0ssidi di zolfo e di polveri.

Oltre a cio, i bruciatori dei generatori 8i vapore sono soggetti da parte di ditte specializzate a3 controlli semestrali,
finalizzati al!é taratura e regolazione della combustione, in modo da tenere sotto controllo i valori di emissione dei
prodotti della combustione (NOy, CO).

Trattandosi inoltre di impianti soggetti ad autorizzazione alle emissioni in atmosfera ai sensi dell’art. 269 del D.Lgs.
152/06, vengono effettuati autocontrolli annuali da parte di laboratori esterni accreditati presso i punti di emissione
originati dai generatori di vapore. | valori di concentrazione che vengono rilevati risultano sempre nettamente inferiori
rispetto ai limiti di legge (NOx < 350 mg/Nme, D.Lgs 152/06, parte V).

Anche per quanto concerne i siti di lavanderia in territorio brasiliano, le emissioni pit significative associate ai cicli
produttivi consistono negli ossidi di azoto, NOy, presentinegli effluenti gassosi provenienti dagliimpianti di combustione

utilizzati per la produzione di vapore te¢nologico. Inoltre, essendo i generatori di vapore alimentati a legna, fe emissioni
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in atmosfera riguardano anche il parametro particolato. Presso tutti i siti € presente regolare autorizzazione ai sensi
della normativa locale in tema dl emissioni in atmosfera e vengono svolti annualmente monitoraggi da laboratori esterni
sugli effluenti ai camini di emissione, dotati di impianti di abbattimento cene}i_e particolato.

{ sitl produttivi presenti in Turchia contribuiscono alle emissioni di effluenti in atmosfera associati alla presenza di
generatori di vapore alimentati 2 gas e a carbone. | generatori di vapore sono régolarmente manutenuti e controllatf e
annualmente vengono effettuate analisi chimiche sui parametri caratteristici degli effluenti gassosi emessi. obiettivo
pl)er I'anno 2013 consiste nella sostituzione di un generatore di vapare a carbone con un impianto alimentato a gas
metano, riducendo dunque I'lImpatto amblentale degli effluenti gassosi emessi.

In merito alle emissioni complessive di NOx, per I'anno 2018 Servizi Italia ha raggiunto Pobiettivo &i migliorare la
rendicontazione del dato, inserendo i valori relativi af siti produttivi turchi, ampliaﬁdo la rendicontazione del perimetro
brasiliano considerando tuttii siti produttivi e calcolando i valori relativi agli stabilimenti produttivi italiani considerando
le ore effettive di utilizzo degli impianti. |l dato consolidato 2018 registra una diminuzione di emissioni NOx del 22,08%
rispetto al 2017. Si precisa che nel 2017 per |l perimetro tatlano il dato era stimato assumendo 1l caso pegglore, ossia
I’'utilizzo contemporaneo di tutte le caldaie del Gruppo per il numero massimo di ore lavorative giornaliere.

Inaltre, si specifica che nel 2018 il sito di Barbariga & stato sede di cantiere e quindi rispetto al 2017 non ha registrato
emissioni di NOx.

Per maggiori dettagli relativi alle performance del Gruppo si rimanda alla sezione Allegati.

Emissioni di gas ad effetto serra

Per quanto concerne le emissioni di gas ad effetto serra (Green House Gas - GHG), 'impegno del Gruppo & volito alla.

costante riduzione e controlio, in stretta correlazione con il controllo dei consumi dei combustibili utilizzati per il proprie

business in maniera diretta ed indiretta.

Le emissionl di CO, equivalente quantificate si sudd'llvidono in:.

e emissioni dirette - scope 1, imputabili alla combustione di Gas metano, Gasolio, Carhone e Legna ai fini

produttivi e all’utilizzo di combustibjli per il rifornimento di veicoli di trasporto (GPL, Gasolio, Benzina e Metano)
di proprietd e sotto il controlio del Gruppo; ,,»,’f"".

/ : (e =- w\\‘

¢ emisslonl |nd|rette - scope 2 denvantl dalla generazione di elettricita e vapore lmpor}t{a’c/l e Qensmi:at\"\\
-
\'A

Nel 2018, le emissioni del Gruppo sono state pari a 44.415 tonnellate di COz equivalente per lo Scope 1, 11.049
tonnellate per lo Scope 2 (location based) e 3.364 per lo Scope 3.° '
In parallelo alla riduzione rilevata nel 2018 nei consumi energetici di Gruppo, & possibile guantificare una riduzione nelle

emissioni di COz equivalente nel 2018 rispetto al 2017 pari al 10,9% per le emissioni Scope 1 e al 9,6% per ie emissioni

® ( gati relativi allo Scope 3 riguardano il consumo di energia alf'esterno dell'arganizzazione che include sofamente 1 siti produttivi italian! e fa
riferimento ai consumi Al gasolio per 13 loglstica esternalizzata slla societd Coopservice.
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Scope 2 (location based). Tale riduzione €-imputabile al raggiungimento degli obiettivi di Gruppo relativi alla
razionalizzazione gell’'uso di risorse energetiche e, in particolare, all’avvic di un cogeneratore per la produzione di
energia elettrica presso il sito italiano di castellina di Soragna {PR) e all’ottimizzazione dell’utilizzo dei generatori di
vapore alimentati a carbone presso due dei siti produttivi Turchi.

Per maggiori dettagli relativi alle performance del Gruppo si imanda alla sezione Allegati.

6.1.4 Consumi e scarichi idrici

Consumi di acqua

L’approwvigionamento idrico per le attivita e per i processi del business dal Gruppo costituisce un aspetto ambientale
significativo. Per questo motivo Fimpegno del Gruppo & costantemente mirato alla razionslizzazione dei consumi delle
risorse idriche e, soprattutto, al recupero della risorsa. | macchinari di lavaggio ed i processi produttivi sono progettati
ed annualmente convalidati a tal scopo, garantendo i livelli di qualita del prodotto finale richiesti 2 capitolato dal cliente
e dalle norme tecniche di settore, Le principali fonti di prelevamento di acqua de! Gruppo sono: acquedotto e pozzo.
Nel 2018 ci registra un consumo igrico pari 8 1.899.089 mc {in aumento del 3,91% rispetto al 2017), di cui il 72,2% da
pozz0 e il restante da acquedotto. Tale aumento & imputabile solo ai siti italiani e legato essenzialmente all’aumento
dei volumi di biancheria lavorati ne) 2018.

| valori medi di litri di acqua per kg di biancheria (avorata pressa i siti italiani non hanno subito sensibili variazioni.

Per maggiori dettagi relativi alle performance del Gruppo si rimanda alla sezione Allegati.

Scarichl dl acque reflue

Un altro aspetto ambientale applicabile e significativo presso i siti del Gruppo, consiste negli scarichi di acque reflue che
possono avvenire sia in corpo idrico superficiale, sia in pubblica fognatura, previa regolare autorizzazione. | siti produttivi
insediati nei diversi Paesi, sono dotati di impianti interni di trattamento di acque reflue, che rendono conformile acque
in uscita ai valori previsti della normativa cogente in materia.

Uirnpegno de! Gruppo é rivolto verso il controllo della quantita e qualita degli scarichi idrici derivanti dalla propria
ailivita, nel rispetto della normativa cogente e degl obiettivi interni coerenti con il proprio sistema di gestione
_ambientale.

Presso-tutti gli impianti vengono effettuate analisi chimiche sulle acgue reflue relativamente ai parametri previsti della
normativa cogente in materia, con la periodicitd prescritta dai provvedimenti autorizzativi di sito o dalle procedure
interne. Tallilaﬁaligi presentano parametri ampiamente al di sotto dei limiti di legge.

Tutti gli impiantj ai depurazione nei siti sono gestiti e monitorati da personale qualificato e formato che esegue controlli
giornalieri sulle acque trattate, come previsto dalle procedure operative interne. In aggiunta, vengono effettuati anche
controlli da parte di laboratori esterni abilitati.

In relazione al’aumento dell’acqua prelevata a livello di gruppo si rileva un aumento degli scarichi idrici pari a 1,81%,
passando da 1.582.800 mc nel 2017 a 1.612.012 mc nel 2018.

Per maggiori dettagli relativi alle performance def Gruppo si rimanda alla sezione Allegati.
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6 1.5 Gestione dei rifiuti

La produzione di rifiuti speciali, distinti tra rifiuti pericolosi e non pericolosl, rappresenta per il Gruppo uno degli aspetti
ambientali pit significativi, dal punto di vista dei volumi prodotti.. La politica del Gruppo privilegia, ove possibile, I'awio
ad operazioni di recupero piuttosto che ad attivits di smaltimento dei rifiuti generati durant i cicli produttivi, con
I’\impegno di selezionare con la massima accuratezza i fornitori del servizio di smaltimento/recuperc finale.
() Gruppa inoltre persegue da diversi anni una strategia caratterizzata da una forte azione commerciale a favore
dellutilizzo nei comparti operatori dei presidi ospedalieri di coperture sostitutive del cotone con Tessuti Tecnici
Riutilizzabili (TTR) e/c; mix equllibrato di TTR e TNT [Tessuto Non Tessuto) per creare una valida e comprovata alternativa
tdell’esclusivo utilizzo nelle procedure di sala operatoria di coperture in Tessuto Non Tessuto cosiddetto usa e getta.
Il management ritiene che se il trend all’ outsourcing di questo servizio, fosse pib spinto verso 'utilizzo in sala operatoria
di materiale rivtilizzabile e quindi ricondizionabile in lavanderia e in centrale di sterilizzazione, si avrebbero due effetti
_benefici per | sistema economice nazionale sia delle azfende\ospedaliere sla delle societd appartenenti 8l mercato delle
lavanderle. Vantaggi che si riassumono in:
»  Minore produzione di rifiuti;
»  Risparmi presso le aziende sanitarie di costi legati gestione della logistica dei magazzini e allo smaltimento di
rifiuti In tessuto non tessuto e relativi imbaliagei;
e Riduzioni di emissioni dl COz connesse a !gnghi trasporti, essendo che | fornitorl dl tessuto non tessuto
multinazionali estere;
= Creazione di opportunita per il mondo del lavoro, in quanto le societa fornitrici di servizi di lavanolo e
sterilizzazione biancheria, come il Gruppo, dovrebbero assumere personale per seddisfare le esigenze di sala
operatoria.
Il Gruppo prosegue I suo Impegno ad aumentare la quantita di rifiuti da avviare al recupero, compatibiimente con
ie caratteristiche del rifiuto stesso. La percentuale dei rifiuti svviati a smaltimento piuttasto che a recupero &
fortemente condizionata dalla natura del rifiuto stesso. Si specifica che i tessili di scarto in cotone vengono
interamente destinati al recupero, tramite interventi mirati di riparazione, recupero di pezzature differenti 6

recupero di pezzame da destinare 3 straccl.

t

A

Anche in merito alla produzione rifiuti si rileva un aumento nel 2018 rispetto al 2017 pari a circa I Zwﬁ;a(le\fé'fj'meﬁ
imputabile da un ato all'inciusione dei siti turchi nel perimetro di rendicontazione, dall’altro al W{g_gio_r_i_b_n‘t}ibﬁté-déi
RN . i ,'.;\;'/ ¢ T

siti italiani a causa dell’aumento dei volumi di biancheria {avorati nel 2018. ) ;
£

| valori medi di kg 8i rifiuti prodott] pec kg di biancherla lavorata presso i slti italiani non hanno sul‘{rjt; ;
CANT

o

Per maggiori dettagli relativi alle performance del Gruppo sl rimanda 3lia sezione Allegati.
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CAPITOLO 7 — LA SOSTENIBILITA” SOCIALE

7.1 La catena di fornitura

I rapporti del Gruppo con i propri fornitori sono improatati su lealts, imparzialita, eticita, trasparenza verso tutti i
soggetti coinvolti. (| Gruppo crede nelis collaborazione tra azienda e fornitori come fattore di sviluppo e alla rilevanza
strategica di una catena di fornitura sostenibile.

Conformemente alle politiche del Gruppo, la Funzione Acquisti di Gruppo & costantemente impegnata nel
migliocamento. dell’efficienza del processo di approvvigionamento, attraverso la valorizzazione delle competenze
interne, 1a razionalizzazione dei diversi. processi 8i acquisto e 13 definizione di politiche a garanzia della correttezza,

tracciabilit3 e trasparenza nelle relazioni con i fornitori.

Q\ L '=,I ;'.} ¥ r,;: - ][ \.’:; b | ¥
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Distribzions

N Gruppo Servizi Italiz ritiene che gli obiettivi e (3 strategia di crescita sostenibile del Gruppo siano un impegno che non
si ferma all'interno dell’organizzazione, mé che debba coinvolgere in modo positivo tutti i soggetti ad essa collegati. In
quest’ottica, a cominciare dalle fasi di qualificazione, ai fornitori é'sottoposto un guestionario per valutare il grado di
maturita rispetto ai temi legati all’etica, ai diritti umani, alle pratiche di lavoro, alla sostenibilitd ambientale, alla
sicurezza.su{ {avoro e all’anti-corruzione.

Ogni azione del Gruppo & dunque volta a coinvolgere il fornitore verso il raggiungimento di livelli prestazionali elevati

e durévoli nel tempo in un’ottica di reciproca crescita e di creazione di valore sostenibile.

Per garantire elevati standard qualitativi, il Gruppo si rivolge a fornitori che vengono selezionati e monitorati sulla base
di parametri 8i valutazione comuni perle forniture di tutte le diverée tipologie di prodotti: affidabilita, rispetto dei tempi
di consegna, corrispondenza alle specifiche di qualita dei prodotti, capacita produttiva, temi della sostenibilita (pratiche
del lavoro, crit"eri ambientali, diritti umani) e legati all*etica nel business.

La politica aziendale in fatto di approvvigionamenti ha lo scopo di uniformare il pib possibile i fornitori di tutte le sedi,

mantenendo preferibilmente almeno tre fomitori per ciascun prodotio/categoria merceologica.

[ principali prodotti/servizi 8i cui le aziende del Gruppo si approvvigionano, sono suddivisi nelle seguenti categorie

merceologiche:
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s benidurevoli (tessili, strumentario chirurgico, macchinari/impianti, ecc.);
& materiali di consumo (chimici, ricambi, imballi ecc.);
e servizj (trasporto € logistica distributiva, gestiane gusrdaroba, prestazioni tecniche, somministrazione df

lavoro etc.).

1 Gruppo Servizi ltalia fegistra circa 4.000 fornitori, prevalentemente italiani, per una spesa complessiva di circa 161.900

migliaia di euro.

Spesa per fornitori locali nel 2018 (in migliaia di €)*°

2018 B ) 2017
ITALIA BRASILE "TURCHIA GRUPPO TALIA BRASILE TURCHIA GRUPPO
Spesa fornitori .
locali 134,331 21.318 3.753 159.402| 150.179 12.320 n.g. 1682499
Totale acguist! 134,828 23.377 -3.758 161.963 | 150.580 13 257 n.a. 163.847
Percentuale su ;
totale 99,63%;\ 91,19% 99,84% 98,42% | 99,73% 92,93% n.a. 99,18%
Numero fornitori locali nel 2018
2018 ° : : 2017
) ITALIA BRASILE TURCHIA GRUPPO ITALIA BRASILE TURCHIA GRUPPQ
N. fornitori locali 1,932 1667 461 4.054 3.012 1.175 n.a. 4.18ﬂ
N. totale fornitori 1.850 1,678 462 "4.091 3.035 1,181 n.a. 4218
Percentuale su . B
totale . es,oa'ﬂ 98,93% 99,78% - 99,10% | 99,24% - 99,49% n.a, 99,31%

10} valore monetario per fornitore & calcolato al netto delle inter-company e comprende I'IVA per tutti i paesi di
riferimento.
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7.2 1 Clienti

Nell’ambito della pianificazione strategica & volonta del Gruppo diversificare e ampliare i servizi offenti, con brond-
imoge dedicati, nell’ambito delle aree di mercato sanitario, industriale, legato a servizi rivolti alla colfettivita,
alberghiero e della ristorazione. In particolare i servizi erogati dal Gruppo sono:

v Noleggio e trattamento di tessili, materassi e dispositivi di protezione individuali;

v Noleggio, trattamento e sterilizzazione di Dispositivi Medici tessili assemblati in kit;

v Noleggio, trattamento e sterilizzazione di Dispositivi Medici di strumentario chirrgico assemblati in kit e
servizi affini; .

v’ Servizi tecnici per I'ingegneria clinica e I'industria;
v Servizi di commercializzazione forniture;

v Fornitura “chiavi in mano”, global service, project financing, partenariato per la gestione di strutture sanitarie
pubbliche e private (inclusa |a fornitura per aree critiche sanitarie, tra cui sale operatorie).

Il Gruppo cpera in diverse aree di mercato per soddisfare la domanda di Clienti e le esigenze dei fruitori finali'dei

servizi offerti:
Area di mercato } Cliente Fruitore finale del servizio
Personale degente occupante il
Sanita Aziende ospedaliere, ospedali, tliniche, policlinici L i o
P P P posto letto allestito con i tessili e/o
universitari, istituti di carattere scientifico, case di L R
personale sanitario impegnato in
cura, case di riposo, ambulatori, centri specialistici . ,
corsia o sala operatoria e/fo
etc. .
personale gdegente per il quale &
previsto un intervento chirurgico
Personale, che per igiene, sicurezza
Collettivita e Strutture pubbliche che private (scuole pubbliche . . R .
P P ( P ’ | ed immagine, deve indossare abiti da
Industria istituti di pena, forze di polizia e comuntta militari, . . S N
lavore, divise/uniformi e dispositivi di
scolastiche, sociali e religiose, attivita industriali, , IR
’ & protezione individuale ad alta
commerciali, di servizi), il cui personale, per igiene s
s ) P Pergiene, visibilita
sicurezza, immagine, deve indossare abiti da lavoro, B
divise/uniformi e dispositivi di  protezione
individuale.
o Vestizione del posto letto e corredo
Alberghiero e Alberghi e strutture ricettive in genere, ristorazione . .
rghier g ) & da * bagne tessile per hotel,
ristorazlone collettiva e commerciale e altri esercizi ricettivi. . .
allestimento e corredo tessile del
posto tavola per la ristorazione

I requisiti delle richieste dei servizi sono definiti in capitolati tecnici che descrivono i bisogni in termini qualita e quantita

da parte delle “Stazioni Appaltanti” clienti cppure in proposte di offerta tecnica formulate dalia Societa. i Gruppo a
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fronte di aggiudicazione, & in grado di pianificare la propriz attivita produttiva, ovvero i servizi che dovranno essere

realizzati per la commessa cliente.

La strategia percorsa dal Gruppo & quelia di consolldare la propria posizione di partner Iprivileglaf(o delle aziende
sanitarie pubbliche e private nei Paesiin cuiil Gruppo opera, attraverso: (i) un portafoglio ¢’ offerta che soddisfa esigenze
espresse e implicite dei clienti; {1i) I'erogazione di servizi di qualita con il monitoraggio degli stess! grazie alls tecnologia
RFID messa in campo in materia di distribuzione e tracciabilita; {iil) la continua relazione con il cliente orientats al

mfgliora mento dei servizi; (iv) la ricerca e sviluppo di tecnotogia innovativa; (v) Il rigoroso rispetto delle normative.

Per i clienti pubblici il criterio di aggiudicazione del contratto & tipicamente costituito da due componenti, ovverosia la

qualita del servizio ed il prezzo, con un rapporto di 60% qualit2-40% prezzo oppure 50%-50%.

| contratti stipulsti dal Gruppo, generalmente hanno durata media pari a 4 anni per il lavanolo e la sterilizzazione
biancheria e a 6 anni per la sterilizzazione di strumentario chirurgico. Tall contratt! prevedono, al termine della prima
naturale scadenza, la possibllita di proroga per un ulteriore periodo, solitamente della stessa durata del contratto,
iniziale. Successivamente al terming del periodo di prorogs i clienti possono procedere a bandire un‘vlteriore gara o ad
un’estensione delia proroga; nelle more !a Societa continua nella fornitura del servizio Relativamente ai contratti in
portafoglio non sussiste una concentrazione temporale delle scadenze degli stessi, tenuto conto altresi che la leadership
e la reputazione di cui gode il Gruppo; nonché la qualita del servizio erogato induceno i cllentl a.prorogare/rinnovare i.
contratti stipulatf con una percentuale vicina al 100% negli ultimi due anni, di fatto estendendo la duratd media del

servizio e riducendo |3 concentrazlone delle scadenze.

La durata pluriennale dei contratti di appalto ha consentito alla Societa di consolidare ll rapporto strategico con | clienti,
programmando con adeguato anticipo I'erogazione del servizi, nonché di svilupparne di nuovi stlla base delie speciﬂcﬁe
esigenze manifestate dalla clientela affiancando al ruolo di problem solver quelio di partner tecnico-scientifico per la

ricerca in ambito sanitaro.

La formulazione del prezzo divendita per i servizi del business richiesti dal capitolato di gara (o dalla richiesta di offerta
privata) avviene indicativamente considerando diverse varlabili (costo biancheria e/o strumentario chirurgico, costo’
produzione del servizi, costo dei trasporti, costi della logistica distributiva) e della-marginalita obiettivo prevista per la

commessa.

Inoitre ad influenzare I’'offerta incidono:

¢ laquantita e la qualita di prodotti, attrezzature, macchinarl/Impianti;

o ulteriori o eventuali investiment! di migllor(a del servizio proposto.

-
'_r__y‘;\/

{attivita del Gruppo ¢ influenzata dalle condizioni generali dell’economia nei Paesiin cui opera. Il ‘p\ea’dui'aré di § una ﬁSs‘e
di crisi economica potrebbe esporre il Gruppo a vari rischi di natura macroeconomica, derivanti, a tvtolo esemplmcatlvo
da mutamenti nei sistemi politici, sociali, economici e normativi del Paese. In particolare, per il settore in cui opera il
Gruppo si potrebbero avere restrizionl sui servizi erogatl, dovute 2d azionl di spending review da parte del Minjstero
della salute e attivitd di riorganizzazione delle strutture sanitarle nelle diverse Regioni che richiedono modifiche alla
tipologia di appaltazione e/o condizioni contrattuali{Qualita/Prezzo). Per mitigare il possibde impatto negativb che una
flessione della domanda potrebbe avere sulla redditivita aziendale, il Gruppo ha intenzione di percorrere una strategia
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¢

di diversificazione dei servizi incrementando dunque l'offerta; inoltre si & dotato di una struttura manageriale che con
attivitd di project monagement € project controf sulle commesse persegue obiettivi di efficlenza organizzativa e

gestionale al fine di mantenere i livelli di marginalita e di redditivita del business,

7.2.1 Soddisfazione del cliente

Affidabilita, flessibilita, competenza. £ su questi tre valori fondamentali che da oltre trent’anni si basano la.storia e lo
sviluppo di Servizi Italia. L’adozione di sistemi certificati da parte delle sacietd del Gruppo sono alla base delfa gualita
organizzativa della erogazione dei servizi ai clienti e dunque della soddisfazione delle e esigenze espresse e implicite

degli stessi.

L’attivitd di vendita avviene attraverso la struttura commerciale delle diverse societd del Gruppo, che f3 capo ad una
Direzione commerciale da cui dipendono 1 responsabili commerciali di linea di prodotto, commerciali di area,
responsabili della gestione dei servizi; dunque da figure che hanno il contatto diretto con i referenti degli enti ospedalieri

€ che costituiscono il canale di collegamento tra fa Societa ed i clienti.

La valutazione e misurazione della soddisfazione dei clienti si basa sostanzialmente sulla gestione dei rapporti e delle
comunicazioni degli enti con i referenti aziendali; tali analisi interne vengono valutate per individuare i punti di forza e
di debolezza del servizio erogato e mettere a punto eventuali azioni di miglioramento. Il monitoraggio della

soddisfazione del cliente passa anche attraverso:

s La definizione di sistemi di controllo basati sul risultato del prodotta/servizio, in cui | referenti del cliente e i
referenti addetti al servizi dells Societa condividono criteri e modalita di controllo della qualita dei servizi e
dunque gella customer sotisfaction. Il sistema prevede un controllo a campioneg, in contraddittorio, su element)
di dettaglio con criteri di accettabilita condivisi con il cliente, ai fini della verifica della qualitd del
servizio/prodotto fornito nel rispetto del contratto tra le parti. Il confronto tra [a “qualitd uscente standarg”
dei processi Servizi ltalia e le esigenze del cliente rappresentano un momento di condivisione e ulteriore
conoscenza delle dinamiche cliente-azienda.

e La pronta gestione di eventuali reclami ¢ segnalazioni di non conformita, che possono arrivare
telefonicamente, via posta elettronica o dai portali di customer service. Ogni segnalazione viene gestita
direttamente in modo condiviso dallunita operative specifiche (commerciale, servizi, produzione) coadivvate
dalla Direzlone Qualita. In particolare si effettuano analisi delle cause che hanno generato il reclamo/la non

conformita al fine di individuare le immediate e azioni correttive da mettere in atto;

a
\

L’adozione da parte del Grupgpo di sistemi @i incentivazione variabile che prevedono I'assegnazione di obiettivi
alla forza vendita, 3i gestori del servizio e della produzione che prevedono, tra aliro, I'assegnazione di punteggi

legati alla soddisfazione del cliente.

Fatte salve eventuali diverse valutazioni in base alla tipologia di servizio offerto o tipo di cliente, non sono normalmente
condotti sondaggi specifici in reazione ai servizi offerti dal Gruppo in quanto il costante contatto dei referenti societari

allinterno delta struttura del cliente genera un monitoraggio continuo delia soddisfazione del cliente,
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Una struttura agile ed efficiente, permette di offrire un servizio puntuale, su misura e di altissima gualita, spesso
anticipando-le stesse esigenze del cliente e contribuendo al contenimento dei costi che, attraverso I'outsourcing,
diventanc certi e quindi standardizzabili, limitando la spesa pubblica e creando grandi opportunita per gli operatori

qualificati ad erogare tali servizi.

In questo modo i Gruppo Servizi Italia non & pil solo un fornitore, ma un vero e proprio partner strateglco ed
[nterlocutore privilegiato di servizi integrati di nolegglo, lavaggio e sterilizzazione di articoli tessili e strumentario

chirurgico.

7.2.2 Responsabilita sul prodotta/servizio fornito al Cliente

N Gruppo Servizi Italla, nelle relazioni con |l cliente, ha la responsabilita inerente alia tipologia delle attivita svolte nonché

alle modalita di erogazlone del servizi. In particolare:

v |l servizlo di lavanclo e ricondizionamento di tessili, materasseria e abiti da lavoro ad alta visibilita, viene
qualificato di “pubblica utilita ed interesse”. In caso di scioperi I'appaltatore, anche attraverso opportuni
accordi con le 00.SS., porTa in essere ogni misura per garantire la continuita delle prestazfon! indispensabill. Si
considerano prestazionl indispensablii quelle rélative al servizio di lavaggio e/o lavanolo per sale operatorie,
sale di degenza, pronto soccorso, servizio di guardaroba presso le strutture sanitarie, servizi di fornitura kit
sterili per sale operatorie. !l servizio di lavaggio é/o lavanolo strumentale allerogazione dei servizi minimi
essenziali sara assicurato, tenuto conto delle specifiche condizion! organizzative aziendali e delle disponibilita
di magazzino, in modo da garantlre una percentuale della fornitura di biancheria e/o kit sterili destinata agli
utenti. )| servizio di guardaroba presso le strutture sanitarie strumentale all’erogazione della biancheria ai
reparti ed al ritiro della biancheria sporca sara assicurato in modo da garantire |a funzionalita del servizio con

particolare attenzione al ritiro dello sporco e distribuzione del pulito ai reparti.

v |l servizio di noleggio, trattamento e sterilizzazione di dispositivi medici consiste nella predisposizione degii

stessi da utilizzare presso i comparti operatori nei presidl ospedalierl per i quali al sensi della norpati\/a wge t

occorre garantire tracclabilits del prodotto e processo subito dal dispositivo medico stessz/

1 fo
ha stipulato polizze assicurative, in linea con la prassi del settore, per Ja copertura dell2" f‘e&pcnsabmta-ﬂ,a///
Pty

prodotto e civile, verso terzi e verso prestator! di lavoro nelle centrali di sterllizzazvone

Si segnaia che nel 2018, non si sono verificati degli eventi che abbjano determinato delle ipotesi di responsabilita del

Gruppo per quanto sopra evidenziato.
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7.3 Le Comunita locali

Le relazioni del Gruppo Servizi Italia con le diverse comunita locali, intese come ambiente fisico, si svolgono
principalmente attraverso due tramiti: i [avoratori, che per la maggior parte abitano nelle vicinanze dei siti produttivi, e
le amministrazioni locali, che esprimono istanze ed esigenze relative alle comunita locali di riferimento e su questo

instaurano relazioni con la Societa.

7.3.1 Sponsorizzazioni e liberalita

La relazione di Servizi Italia con la comunita locale si estrinseca principalmente attraverso liberalita e iniziative di vario
genere, ossig contributi economici 8 iniziative o associazioni, donazioni di tessili hon pib strumentali o attrezzature di

vario genere per attivita pro bono.

Nel 2018, il principale importo devoluto in (iberalitd & stato per I'impresa missionaria relativa alla costruzione di una
struttura che consenta di offrire un servizio educativo e uno spazio di formazione per gli studenti e le loro famiglie.
Ustituto Educativo "San Antonio de Padova” si trova nel distretto di Tambobamba, che & (a capitale politica della
Provincia di Cotabambas, legato alla Congregazione delle Suore Francescane Missionarie del Sacro Cuore, da 27 anni in
Per. Fin dal primo momento dell’arrivo in Tambobamba, la Congregazione ha avuto chiaro il suo obiettivo disupportare
I3 comunita locale, La maggior parte delle famiglie vivono a 3.500 metri sul livello del mare, in zone fredde e di difficile
accesso. Una grande percéntuale delle famiglie & composta da contadini privi o con limitata scolarizzazione, di lingua
Quechua, con risorse economiche limitate e che si dedicano principaimente alla coitivazione della “papa” (patata), cibo
principale della zona (per le caratteristiche della regione & difficile 12 coltivazione di altri-alimenti) e all’allevamento di
pecore, lama o mucche. L’ obiettivo della Congregazione & quello di garantire una formazione culturale alle famiglie,
grazie ad un (avoro pedagogico, psicologico, sociale, cristiano, culturale e umano in grado di offrire un vantaggio

significativo alle vite delle persone, da cui dipende la foro realizzazione come persone in grado di integrarsi nella societa,

Un’altra importante im‘ziat-iva del 2018 & legata all’Associazione Susan G. Komen che, come ogni anno in occasione del
mese dedicato alla lotta contro il tumore al seno, ha realizzato in collaborazione col marchio Cruciani, dei braccialetti
rosa la cui veﬁdita era finalizzata alla raccolta fondi per promuovere 3 prevenzione e contribuire a migliorare la qualita
delle cure, Servizi Italia ha deciso quindi 87 appoggiare questa iniziativa e, come regalo di Natale, ha scelto di regalare
un braccialetto a2 tutte le proprie dipendenti, per investire attivamente nella formazione e nella ricerca, stimolando
I'innovazione in tema di salute femminile, promuovendo la prevenzione e tutelando il diritto a cure di eccelienza per

ogni donna colpita da tumoye al seno.

Altri importi minori sono stati invece devoluti per attivita culturali e sportive sul territorio, sponsorizzando associazioni
spqrtive giovanili e deliberando erogazioni liberali a favore di organizzazioni ONLUS a sostegno di giovani (sostegno
scalastico, aiuvto alla mobilita, ascolto psicologico, attivita sportive e culturali), prevenzione e recupero della persona. Le

iniziative di sofidarieta a cui Servizi Italia contribuisce sono generalmente rivolte ad associazioni o attori che operano
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nel settore della sanit3 e della prevenzione della salute; in questo senso la selezione delle attivitd pro bono & cause

related.

7.3.2 Divulgazione scientifica
L’attivité\di promozione e 50stegno alla ricerca e alla divulgazione scientifica, che Servizi ltalia individua come fattore
distintivo di qualita, & la conseguenza dell’approccio che il Gruppo ha verso la propria particolare tipologia di cliente. In
particolare, le attivita di Servizi Italia consistono principalmente nella sponsorizzazione di eventi, convegni e congressi
specialistici, attinenti alla area dl operativitd del Gruppo, a fronte della promozione del proprio marchio commerciale.
Le attivita promozionali, solitamente sono svolte in collaborazione con assoclazioni di categoria, associazioni di scopo
tematico riguardante il campo sanitario e la gestione del rischio clinico, forniteri qualificati per 'organizzazione di eventi.
Servizi Italia & favorevole agii investimenti che favoriscono |3 divulgazione scientifica relativa, tra altri, ai processi di

trattamento dei servizi erogati dal Gruppo in ambito sanitario.

In particolare, nel 2018, Servizi Italia ha sponsorizzato, promuovendo it marchio aziendale, tra altri il Forum Risk
Monagement in Sanlta tenutosi a Firenze e giornate informative scientifiche promosse dai clienti per la sensibilizzazione

e la formazione sul rischio clinico.

7 3.3 Relazione con i media
Il Gruppe Serviz| Italia riconosce I'importanza saclale &ella comunicazione e ne coordina le diverse attivita. Servizi Italia
ha dedicato grande attenzione gslla comunicazione su Internet, innovandola ed ampliandola ulteriormente. il portale
aziendale, da semgplice strumento per I’adempimento degli obblighi informativi di Borsa Italiana; & diventate un potente
strumento di comunicazione e divulgazione, corredato da foto e video illustrativi. Di grande importanza rimangono
comunque la trasparenza e |a tempestivita nella trasmissione e diffusione delle [nformazioni economico-finanziarie, che
avylene attraverso gll spazl web Istituzionali. Il Gruppo, Inoltre, & attivo nella comunicazione tramite interviste ai
principali quotidiant locali ed economici finalizzate a commentare attivamente i risultati economici e commerciali

conseguiti e ad illustrare tramite cose history la storia di successo del modello societario di business sostenibile,

7.4 Rapporti con le'associazioni di categoria

| rapporti con I'associaziene di categoria, ASSOSISTEMA, riveste particolare importanza per [l Gr

rappresenta le-imprese che operano nel settore della sicurezza sui luoghi di lavoro e dei dispositi 4
associati producono, distribuiscono ed effettuano la manutenzione dei dispositivi di protezione in
ed erogano servizi di sanificazione e sterilizzazione dei dispositivi tessili e medicl utilizzati presso le grand|
quall ospedall pubblici, comunita assistenziali, case di cura € cliniche private. Suoi oblettivl statutari sono la protezione,
la diffusione e il miglioramento dell’attivita del settore, nonché la tutela e il coordinamento delle istanze e degli interessi
degli Associati. Servizi Italia aderisce all’Ente Bilaterale Nazionale al fine di incentivare e promuovere studi e ricerche sul
settore, raccogliere gli accordi realizzati a livello territoriale ed aziendale, promuovere studi e ricerche relative alla
respansabilita soclale di impresa, alla materia della salute e della sicurezza sul lavoro nelf ambito delle norme di legge e

delia contrattazione collettiva.
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Le refazioni del Gruppo Servizi Italia con gli enti locali ¢ i soggetti pubblici si basano su principi di trasparenza e continuo
confronto, per contribuire a sviluppare la competitivits, offrire un servizio impeccabile e diffondere i valori

dell’innovazione tecnologica a vantaggio della sicurezza dei pazienti e della qualita della vita di ogni cittadino.

’

ALLEGATI

Dati relativi alle risorse umane

DISCLOSURE 102-8 Caratteristiche della forza lavoro per paese, genere e tipologia contrattuale al 31
dicembre

Numero totale di dipendentisuddivisi per tipologia contrattuale, per genere e paese

Tipelogta contrattuale ‘
Uomini Donne | Totale | Uomin! Donne Totale

TAUA 796 | 1 | 200 | 72 | 1177 | dess |
A tempo indeterminato 700 1135 | . 1835 678 1112 17904
A tempo determinato 90 - 86 176 43 65 108
BRASILE 483 787 1270 480 766 1246ﬂ
A lempo indeterminato 483 787*‘;370 479 765 12?T
A empo determinato 0 o] 0 1 1 [— 2
TURCHIA 183 159 342 iSB 158 326

A tempo indeterminato 183 158 342 168 158 326
mempo determinato 0 0 0 0 0 0
GRUPPO 1456 2167 3623 1369 2101 3470

A tempo Indeterminato 1366 | 2081 | 3447 | 1325 | 2035 | 3360

A tempo determinato 90 86 176 44 66 110

Numero totale di dipendenti suddivisi pertipologia centrattuale, pergenere e paese

2018 20172

Tipologla contrattuale . |
Uomint Donnj Totale Uomini Donne Totale

LfTAT:A R 790 1221 2011 721 1177 1898 |

Full-time 686 854 1540 633 817 1450

Part-time 104 %7 | 471 | 88 | 360 448

| srasiLE 483 787 | 1270 | 480 766 1246

11 sj segnala che a seguito di un processo di miglioramenta del sistema di rendicontazione i dati 2017 relativi alla suddivisione del dipendenti per
tipofogia contrattuale, rispetto a quelll pubblicati nella precedente DNF, includendo le socletd brasifiane ¢ turche.
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Numero totale di dipendenti suddivisi per tipologia contrattuale, pergenere e paese

2018 201711

Tpologla contrattuale ‘

Uomini Donne Toﬁle Uominl Donne Totate
Full-ume 483 787 | 1270 | 480 766 1246
Part-time 0 0 0’ 0 o] 0
TURCHIA 1838 | 159 | 342 | 188 | 158 | 326
Full-time 183 158 342 168 158 326
Pari-time 0 0 0 0 0 0
GRUPPO . 1456 2167 3623 1368 2101 3470
Full-time - 1352 1800 | 3182 1281 1741 3022
Part-time 104 367 471 88 360 448
Lavoratori esterni 2018 207

Uomini Donne | Totale | Uominl' | Donne Totale
Somminrstraty 58 33 91 33 o | 75
sropentofCao Co I L R :
Stagisti e tirocinanti - - - - - -
Totale 59 33 952 34 42 76

DISCLOSURE 102-41 Dipendenti coperti da contrattazlone collettiva al 31 dicembre®

2018 2017
Italia Brasile Turchia Italia Brasile Turchia
(Dipendenti coperti da contrattazione, N 2011 1270 342 1898 1246 326
collettiva )
. [ -
Percentuale 100 100 100 100 100 100

DISCLOSURE 202-1 Rapporto tra entry level e minimo salariale previsto dalla legge per genere -~

Salario standard di entrata in relazione al salario minimo, per genere

2018 2017
GRUPPO ; -
/ Uominl Donne Uomini Donne
Ranoorto tra il livello standard di entrata e 3 ] g 1
il s2'ano minimo locale, per genere h B

DISCLOSURE 401-1 Personale in entrata e in uscita per genere, paese e fascia d’eta’

12 1n (13li3 viene adottato il Contratto Collettivo Nazionale del setiore industriale Integrato di servizi tessili e medici affini per Serviz) (tatia 5.p.A, 1|
Contratto Collettlvo Nazionale Commercio Confesercenti, in Brasile viene adottata (3 Conveng5o Coletiva de Trabalho e in Turchia la Law No.
4857/2003.
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ITALIA
Enfrate
2018 2017
Numero di persone
<30 | 30-50 | >50 | Totale | Percentuale | <30 | 30-50 | >S50 | Totale | Percentuzle
Jomini 49 85 19 153 8% ag 69 15 122 6%
Oonne 33 72 20 115 &% 25 83 23 131 7%
Totale 82 157 29 268 13% 63 152 38 253 13%
Percentuale % | 8% 1% | 13% 3% | 8% | 2% | 13%
2018 - . 2017
Numero di persone
<30 30-50 | >50 | Totale | Pereentuale | <30 | 3050 | >50 | Totale | Percentuale
Uomi 20 45 19 84 4% 3 27 19 58 3%
Donne | 4 || n 4% 9 | a3 [26]| 78 a%
Totale 34 90 31) 155 8% 22 70 45 137 7%
Percentuale 2% 4% 2% 8% 1% 4% 2% 7%.
2018 017
Numero di persone
<30 | 30-50 | >50 | Totale | Percentuzle | <30 [ 30-50 | »>5Q | Totale | Percantuale
Uamini 103 93 3 205 16% 48 77 56 181 15%
Oonne 18 | 135 3 258 | 20% 20 31 16 67 5%
Totale 221 234 L] 464 37% 68 108 72 248 20%
percentuale 17% 18% 1% 37% 5% 9% 6% 20%
2018 2017
Numero di persone
<30 | 30-50 | >50 | Totzle | Percentuzle <30 | 3050 [ >S50 | Totale | Percentusle
Jomini 95 107 15 217 17% 80 ¥ 56 218 17%
Doane 91 138 24 253 0% 38 55 23 116 9%
Totale 186 | 245 | 39 470 7% 118 | 137 | 78 334 7%
Percentuale 5% | 1e% | 3% | 3% 9% | 1% | 6% [ 27%
: 2018 2017
Numerp di persone,
) <30 | 30-50 | >50 | Totale | Percentuale | <3D | 3050 | >50 | Totale | Percentuale
Vomine, 32 36 ©» 80 23% 40 35 18 93 29%
" "Donné : 23 36 3 62 18% 22 32 S <5 18%
Totale’ 55 72 15 142 42% 62 - 67 23 152 47%
Percentuzle 16% 21% 4% 42% 19% | 21% 7% 47%
2018 2017
Numero dl persone
<30 | 30-50 | »50 | Totale | Percentuale | <30 | 30-50 | >S50 | Totale | Percentuale
Uorim 28 24 13 65 19% 0 2 0. 2 1%
Donne 22 31 ] 61 18% 1 7 1 9 3%
Totale 50 gS 21 126 37% 1 9 1 11 3%
Percentuzle 15% | 16% 6% 3% 0% 3% 0% 3%
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2018 2017

Numero d) persone -

i <30 | 30-50 | >S50 | Totale | Percentuale | <30 | 30-50 | >50 | Totale | Percentuale
Uomini N 184 220 34 438 12% 126 181 -G 396 11%
Donne. 174 243 19 436 12% €7 146 | 44 257 7%

Totale 8 | 463 | 53 | 874 24% 193 | 327 | 133 | 653 19%

Percentuale 10% 13% 1% 24% 6% 9% 4% 19%

. . 2018 2017
Numero di persone
<30 | 3050 | >S50 | Totale | Peroentuale | <30 | 3050 | >50 | Totale | Percentuale
Uoming 143 176 47 366 10% a3 111 ) 75 278 8%
Donne 127 214 44 385 11% 48 105 50 203 6%
Totale L 270 390 81 751 21% 141 216 125 482 14%
Percentuale 7% 11% 3% 21% 4% 6% 4% 14%

DISCLOSURE 401-3 - Congedo parentale per genere e paese™

Italia Brasile Turchia Gruppo

Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne Uomini Bonne

Dipendenti che hanno fruito
del congedo parentale 13 86 6 29 0 1 19 116
durante il 2018 ) P
d! cul status al 31.12.2018 |
ancora in congedo 1 14 1 12 0 1 2 27
rientrati e ncero impiegati 12 71 5 11 0 0] 17 82
of cul dimessi 0 1 0 6 0 0 0 7
Tasso di rientro al lavoro al
. - Q
31.12.2018 100,00% | 98,61% | 100,0% | 64,7% 100,00% 92,13%
Dipendentl che hanno fruko e —
del congedc parentale 11 92 10 it 0 o 21 o123
durante il 2017 ,/.
di cul status &l 31.12.2017 Fo’ 5
oncora in congedo 1 28 0 3 0 0 2 S e B
neniroti e oncoro Impiegott | 10 32 9 18 0 0 19 T
o) cui dtmessi 0 S 1 10 0 0 1 WL s
Tasso di rentro al lavoro al N XA
31.12.2017 100,00% | 92,19% | 90,0% | 64.3% - 95,00% %70% 55
Dipendenti che hanno frulto
del congedo parentale 11 92 10 31 0 0 21 123
durante il 2017
di cul status al 31.12,2018
oncora In cangedo ) 6 o] 0 0 0 0 6
rientrati e ancoro impiegoti 9 80 6 12 o] a 15 92

Bg) segnala che a seguito di un processo dl migtioramento del sistema di rendicontazione | dati 2017 relativi 8! congedo parentsle sono stati riesposti
rispetto a quelli pubblicati nella precedente DNF. Per ) dau precedentemente pubblicati s rimanda al Report dt Sostenlbiiita 2017, pubblicato nella
sezione Bilancl e Relaziont del sio www.si-servizitalia.it.

61



Gruppo Servizi 1talia Report di Sostenibilita 2018

dicurdimess| 1 6 4 19 0 0 s 25
Tassa di retention al ] y
31.12.2017 81,82% | 93,02% | 60,0% | 38,7% - - 71,A3% 78,63%
DISCLOSURE 405-1 — Diversita degli organo di governo e dei dipendenti !

Composizione del CdA per genere e fascia d’eta al 31 dicembre

.

Compasizione del Consiglio di Amministrazione per genere

2018 2017
Uomini | Donne | Totale | Uomin! | Donne | Totale
Servizi l\alia S.p.A. 7 4 11 7 41 11
SR Empreendimentos e Participa¢des Lt.d.a. | 2 0 2 2 0 2
Steriiek S.o A 4 1 5 4 1 5
San Martino 2000 S cr.l. 3 0 3 3 o] 3
Sesa.tre S.cr i liquidazione ' . 1 0 1 1 0 - 1
Lavsim Higienizagao Téxul S.A. 3 0 3 - 4 ol 4
Maxlav lL.avanderia Especialzada S A. 2 3 S 2 3 5
Vide Lavanderias Especializada S.A 2 3 5 2 3 5
Aqualav Servi¢os De Higienizag5o Ltda 1 0 1 1 0 1
Ankateks Turluzm Insaat Tekstil Temizteme Sanay) ve Ticaret Anomim ket | 6 |1 7 6 1 7
Ergulteks Termzik Tekstil Ltd Sti. - - - - - - -

Composizione del Consiglio dl Amministrazione perfascia d'eta

)
<30 35%' >50 | Totale [ <30 i_%- >S50 | Totale
ServiziltahaSp A 0 5 6 : ‘11. 0| 4 7 11
SRI Empreendimentos e Participagdes Lt d.a. ) o |1 1 2 0| 1|1 2
Steritek S p A, 0 5 0 5 0|5 0 5
San Martino 2000 S.c.r.l. 0 1 2 3 0| 2 1 3
Sesatre. S.crl inliquidazione 0 0 1 1 o] 0 1 1
Lavsim Higieni2a¢3o Téxuil S A, 0 |1 2 3 ol 2] 2 4
Maxlav Lavanceria Especnallzada. SA 0 3 2 S 0-| 3 2 5
Vida Lavanderias Especializada S.A. 0 3 2 5 0 3 2 5
Aqualav Servicos Oe Higienizag3o Ltda . |0 1 0 L 0 1 0 1

62



Gruppo Servizi Itzlta Report dl Sostenibilita 2018

Composizione del Consiglio di Amministrazione per fascia d'eta

30- T ' 30- ’
Q0 [ | >50 | Totale |<30| " >50 | Totale

Ankateks Turizm Ingaat Tekstil Ternizleme Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi | 0 5 2 7 0 4 3 7

Ergulteks Temizhik Tekstil Led Sti. . . - - - - - - - -

Consistenza del personale per inquadramento professionale, genere e fascia d’eta al 31 dicembre

Numerototale di dipendenti suddivisi per categoria professionale, per genere e paese

Categoria professionale - 2018 2017

’ ’ Uomiril | Donne ‘ Totale UomlnL[ Denne TTotale
ITALIA
Dirigentt 5 2 7 5 2 7
Quadri 27 3 30 22 0 22
Implegatt 106 85 201 85 85 180
| Operal | 8527 | 2121 | 1773 | 588 | 1090 | 1689
Totale 7% | 121 | 2011 | 72 1177 | 1898
Percentuale sul totale 39% , 61%4l 100% 38% 62% 100%
BRASILE |
Dirigenti R 3 2 5 5 [ 2 7
Quadi 5 | 4 13 7 a4 11
Impuegat: 18 40 58 7 31 38
Opera) 453 741 1.194 461 729 1.190
Tatale 483 787 1.270 480 765 1.246
Percentuale sul totate 38% 62% 100% 39% 61% 100%
TURCHIA
Dirigen 2 0 2 _ 2 0 2
Quadri 1 0 1 1 0 1
Impiegal 1 7 8 0 8 9
Cperal _ 179 152 331 165 150 315
Totale 183 159 342 168 158 326
Percentuale sul totale 54% 46% 100% 52% 48% 100%
GRUPPO
Dingent 10 4 14 12 4 16
Quadr 37 ? 44 30 4 34
Impregati 5 125 142 267 102 124 227
Cpera 1.284 2.014 3.298 1.225 1.965 3.1%4
Totale 1456 2167 3623 1369 2101 3470
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Numero totale di dipendenti suddivisi per.categoria professionale, per genere e paese

2018 2017

Categoria professionale

_ Uominl | Donne | Totale | Uomini | ODonne | Totale
Percentuale sul totale 40% BO% LIOO% 39% 61% 100%

Consistenza del personale per inquadramento professionale e fascia d’eta al 31 dicembre

Numero totale di dipendenti suddivisi per categoria professionale, per fasce d'eta e paese

Categoria professionale <30 | 30-50 | >50 Towle | <30 30-; »50 | Totale
i
[TAUA
Dirigent( 0 3 4 7 0 3 4 7
Quadn 0 17 | 13 30 o 13 9 | 22
Impiegati 8 132 Gi 201 8 120 52 180
Opera) 126 | 929 | 718 | 1.773 | 122 | ¢88 | 579 | 1.689
Totale 134 | 1.157 } 720 | 2011 | 130 | 1.124 | 644 | 1.898
Percentuale sul totale 7% | 58% | 36% | 100% | 7% | 558% | 34% | 100%
BRASILE
Dirigenti 0 2 3 5 0 4 3 7 J
Quadri 0] 10 3 13 0 8 2 10
Impiegati 18 36 4 S8 20 2 16 38
Operai 340 | B30 1 224 | 1194 | 378 | 519 294 | 1.101
Totale 358 | 678 | 234 | 1.270 | 398 | 533 | 315 | 1246
Percentuale sul totale 28% | S53% | 18% | 100% | 32% | 43% | 25% | 100%
TURCHIA
‘Gingenti - ' o| 1+ [ 1] 2 o] 2 [o] 2
Quadn T 0 1 0 110 1 0 1
‘Implegau . 5 2 1 8 5 2 1 8 J
Opera'_n o 68 | 18 | 77 | 331 | 78 | 174 | 63 | 315
Totale ' 73 190 7% 342 a3 179 64 | .326
Percentuale sul totale 21% | S6% | 23% | 100% | 25% | 55% | 20% [ 100%
GRUPPO
Dirigentt 0 6 8 14 0 9 7 16
Quadn li 28 6 | 4 | O 22 11 33
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Categorla professionale
<30 | 3050 >S50 Totele | <30 | 3050 >80 Totale

Imgiegati 31| 170 | 66 | 267 | 33 | 124 | 69 | 226
Operal ' 534 ( 1,745 |1.019| 3208 | 578 | 1.681 | 936 | 3.195
Totale 565 | 2.025 |1033| 3.623 | 611 | 1836 | 1023 | 3.470
“Percentirale sul totale 16% | S6% | 29% | 100% | 18% | 53% | 20% | 100%

DISCLOSURE 404-1 Numero di ore di formazione per genere e inquadramento professionale

Ore'medie di formazione annuale per dipendente

2018
Ore di formazione “Uominl Donne
N. Ore Media ore N. Ore Medla ore

Dirigenti 36 3,6 ] 2,2
Quadr © 315 8,5 S8 1,2

mpiegati 771 6,2 ' 558 )
Operai 5.808 4,5 7.104 . 3,5
Totzle per genere .6.530 48 7.719 36
Totale ore di 14.649
formazione

Totale ore dl ) 4,04

formazione medle pro-

capite

SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

DISCLOSURE 403-2 Tasso di infortuni sul lavoro, di malattia professionale, di assenteismao, e numero di
incidenti mortali sul lavoro per dipendenti e lavoratori esterni, per paese e genere

Indici di salute e sicurezza per dipendenti per genere del Gruppo Servizi ftalia

2018
Dipendentl
Uomini Donne Totale
Infortuni sul lavoro 62 59 121
Malattie professionali 0 S 5

LN segnalé che | dati 2018 sono statl calcolati secondo una metodologia di stima aggiomata rispetto al 2017, Per tale motivo | dati non sono
comparabili. Per | dati precedentemente pubblicati st imanda al Report di Sostenbiina 2017, pubblicato nella sezione Bifanc) e Relazioni del sito

www.sl-servizitalia.it.
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Indici di salute e sicurezza per dipendenti per genere del Gruppo Senvizi Italia

Dipendenti

Uomini Donne Totale
Decessi 0 0 "0
Tasso d! Infortunio sul lavoro!s 23,63 1625 19,34
Indice di gravith1® 0,34 0,15 0,25
Tasso di malattie professionalit? 0 1,38 o,go
Tasso di assentelsmolf 3,30 5.92 L 5,10

{ndici disalute e sicurezza per lavoratori esterni per genere del Gruppo Senvizi ltalia

2018
Lavorator) esterni
Uomint Donne Totale
Inforuni sul lavoro 3 4 7
Mazlattic arofessionali 0 s} 0
Decessi 0 0 0
Tasso di infortunio sul lavoro 51 59 56

Indici'di salute & sicurezza per dipendenti per Paese e per genere per.ltalia

2018
Dipendenti ftalla
Uominl Donne Totale
Infortunt sul lavoro 31 42 73
Malattie professionali 0 1 1
.| Decessi 0 0 0
Tasso di infortunio sul lavoro 25,58 24,57 24,98
Indice dl gravity 0,29 637 034
Tasso di malattie professtonali - 0 S9 0,34
Tasso di assentelsmo ' 4,54 8,17 6,?3

Report di Sostenibilita 2018

15 ) tasso di infortunia sul lavoro # stato caleolato come numero di infortuni sul lavoro / ore lavorate *1.000.000

16 {indice di gravit & stato calcoiate come giorni di assenza per infortunio / ore Javorate *1.000

17 ) tasso di malattie professionall & stato caicolato come numero di malattle professionali / ore lavorate *1.000,000

18 | 1ass0 di assentelsmo & stato calcolato come giornl di assenza generica / glorni [avorabili (stimatl sulla base de) totale delle ore lavorabili) * 100
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Indici di salute e sicurezza per dipendenti per Paese e per.genere per Brasile

e S T T

2018
Dipendent) Brasile
Uominl Donne Totale

|

Infortuni sul lavoro 23 16 39
Moslattie professionali - 4 4
Decessi 0 0 0
Tasso di infartunio sul lavoro 22,57 10,26 15,12
IndiCE dl W‘nﬁ » 0135 0104 0016
Tasso di malattie professionali | 2,56 1,55
[aso dl assentelsmo 2,62 3,11 2,92

indici di salute e sicurezza per dipendenti per Paese e per genere per Turchia

2018
Dipendenti Turchia
Uominl Donne Totale
Infortuni sul lavoro 8 1 9
Malattie professionall 0 0 0
Decessi 0 0 0
Tasso di infortunto sul favoro 20,38 276| 11,92
Indice di gravita 0,45 001|- 024
Tasso di malattle professionall 0 0] o0
| Tasso di assentelsmo 5,30 6,68 5,96

Report di Sostenibilita 2018
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Dati ambientali

Per il 2018, il perimetro dei dati ambientali fa riferimento a tutti i siti produttivi di Servizi Italia 5.p.A. (lo
stabilimento di Barbariga & stato sede di cantiere e quindi ha contribuito solo in termini di consumi di energia
elettrica, gas, prelievi idrici e produzione rifiuti), e a tutti i siti produttivi brasiliani e turchi. In relazione ai soli
dati relativi alla gestione e smaltimento dei rifiuti e ai dati relativi al consumo di materiali vengono incluse le
centrali di sterilizzazione italiane.

Si segnala che a seguito di un processo di aggiornamento della fonte dei fattori di conversione in GJ utilizzati
per il calcolo dei dati 2018, i dati relativi al 2017 dei consumi energetici.sono stati riesposti rispetto a quelli
pubblicati nella precedente DNF, utilizzando i nuovi fattori di conversione per I'anno di riferimento. Per i dati
precedentemente pubblicati si rimanda al Report di Sostenibilita 2017, pubblicato nella sezione Bilanci e
Relazioni del sito www.si-servizitalia.com.

Si segnala che per un migliore allineamento con quanto richiesto dello Standard GRI 305 per il calcolo delle
emissioni di Scope 1 e Scope 2 & stata utilizzata una fonte aggiornata dei fattori di emissione. Si segnala che
3 fini comparativi i dati relativi al 2017 sono stati riesposti rispetto a quelli pubblicati nella precedente DNF,
utilizzando i nuovi fattori di emissione come di seguito riportati.

Per i dati precedentemente pubblicati si rimanda al Report di Sostenibilita 2017, pubblicato nella sezione
Bilanci e Relazioni del sito www.si-servizitalia.com.

DISCLOSURE 301-1 --Materiali utilizzati, per peso o volume

Unita di 201739
misura
Totale materiale da imballaggio t 1.093 927
Imballaggi In plastica t 857 842
Cartong? t 96 85 ]
PRODOTTI CHIMICH |
Unita di 2018 2017
misura
Totale prodotti chimici t 2.853 2.863
di cul sostanze chimiche t 1.181 1.133
di cul preparati chimici t . 1.672 1.730
DISCLOSURE 302-1 — Consumi energetici
- L
Tivologia di consurmo Unita di 2018 2017
polog . n misura Totale Totale GJ Totale Totale G)
Combustibill non rinnovabili ' 628.433 705.430
Gas Metano Smc 15.133.726 549.127 15.708.589 583.300
GPL kg 263 i 12 - -
Gasolio per generatore | 340 12 600 22
Carbone kg 2.621.726 79.281 4.038.000 122,109

'*) dati celativi ai consumi di imballaggi in plastica non includono le societ turche {éntrate nel perimetro di rendicontazione nef Juglio del 2017).

| dati refativi ai consumi di imballagg) in cartone non includono le societd turche e brasihane.
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Tipologia di consumo Unita di 2018 2017
misura Totale j Totale G) Totale : Totale G)

Gasolio - Flotta aziendale ! " 1.527.873 54.837 1.158.022 41,550
Benzina - Flotta azlendale i 4.578 150 2.255 - 74
Metano - Flotta azlendale kg © 1.086 53 1158 57
- CombustIbill rinnovabili m? 52,811 330.158 57.031 356,544
Legna m3 52.811 330.158 57.031 356.544
Energia elettrica acquistata kWh 30.768.511 110.767 32.997.567 118,791
di cui da fonti rinnovabili kWh 0 0 0 0

di cul da fonti non rinnovabili kWh 30.768.511 110.767 32.997.567 118791
Energla elettrica autoprodotta kWh 3.035.824 20.929 N -

di cul da fontl rinnovabili : kwh _ 0 0 - s -

di cui da fontl non rinnovabll| kwh 3.035.824 10.929 - -
Energla elettrica avtoprodottae | - ’ ‘

venduta/ceduta in rete kwh (33.600) (121) . - i

di cuc da fonti rinnevabili kwWwh . (0) Q) - . -

di cui da fonti non rinnovabili kWh (33.600) (121} - -
Vapore acquistato MWh '+ 7.788 28.037 8.393 . 30.215 J

CONSUMI TOTALI DI ENERGIA ALUINTERNO DELL'ORGANIZZAZIONE

\Energlo Unitd dl misura. 2018 2017
Totale consumi energia 6. 1152313 1.752.662
Energla rinnovobile , | GJ 330.158 \ ’ 356.544
Energfa non rinnovabile GJ 822.276 8;96.118
% Energia rinnovablle suf totale L% 28,65% 28,46%

DISCLOSURE 302-2 — Consumi energeticl all’esterno del Gruppo*

CONSUMO CARBURANTE PER AUTOTRASPORTO

Unita dl 2018 2017
misura . -
Totale Totale &J - Totale Totale GJ
Gasolio per autotrasporto ’ | 1.280.556 45.961 n.a ng —
P
Totale carburante G " 45.961
. autotrasporto

‘DISCLOSURE 305-1 — Emissioni dirette GHG (Scope 1)

AN DIR }/ L
Unitd di misura 2018 © 2017
Fas metano - . tCO2eq. 30.971 32.939

24 dati relztivt al consumo d) energia all’esternc dell’organizzazione includono sofamente i siti produttlvi ialiani e fanno riferimento ai consumi'di
gasolio per la logistica esternalizzata alla societd Coopservice.
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) B
Unités di misuro ~ 2018 2017
Gasolio per autotrasporto tCO2eq | 4.014 3.011
GPL tCO2eq 0.77 .
Carbone tCO2eq 8.034 12,626
Gasolio per generatore tCO2eq . 70,88 . 1,56
Legna? tCO2eq 1.381 1.258
Benzina per autotrasporto 1C02eq - 10,09 4,96
Metano per autotrasporto tCO2eq 2,98 3,26
‘| Totale emissionk Scope 1 1C02eq 44.415 49.844
DISCLOSURE 305-2 — Emissioni indirette GHG (Scope 2)* /
L . DR
Unité di misura 2018 2017
Vapore acquistato - Locatlon e Market tC0O2eq . 1.460 ' 1.657
Based ) )
Energia elettrica acquistata — Locatlon tCO2eq ) 9.589 . : 10.565
Based .
m\ergia elettrica acquistata — Market tCO2eq 11.891 13.127
Based - |
Totale emissloni Scope 2 - Location tCO2eq 11.049 12.222
Based '
Totale emissioni Scope 2 - Market Based tCO2eq 13.351 14.784

DISCLOSURE 305-3 - Altre emissionl indirette GHG (Scope 3)%

ALTR A =
Unita di misura 2018 2017

Gasolio per autotraspono tCO2eq 3.364 n.a.

Totale emissionl Scope 3 1C02eq 3.364 n.a.

22| fattore di emissione utilizzato per i calcolo delle emissioni di Scope 1 derivanti dalla combustiane della legna, espresso in tCO»eguivalente
{fonte: DEFRA), comprende fe emissioni di CHs ed N2O, mentre le emissioni di CO; sono state poste parl a “zero” in quanto il combostibile stesso {(a
legna) assorbe una quamita di CO: durante )a fase di crescita par) a guella rilasciata durante fa combustione, In accordo con il GHG Protocol, & stato

- calcolato “al di fuorideg)i Scope” anche it contributo della CO: rilasciato durante fa combustione del tegno per garantire la contability completa
delte emissioni create. Le emissioni i CO2 derivantl dalla combustione del legno risultano pari a 32.235 tCOz ne) 2018 e 3 34,812 tCO; nel 2017
(Fattare dl emissione: 1,436 tCO/ton, Fonte DEFRA 2018 e 2017).

2 g standard di rendicontazione utilizzato (GRI Sustainability Reporting Standards 2016) prevede due diversh approcci di calcolo delie emissiont di
Scapo 2: "Location-based” e “Market-based”. L’appraccio “Location-based” prevede Putilizzo di fattori di emissione medi relativi agli specifici mix
energetici nazionali di produzione o} energia elettrica. Uapproccio “Market-based” prevede )'utihzzo di fattori di emissione definiti su base
contrattuale con il fornitore di energia elettrica. Jn assenza di specificl accordi contrartuali tra 'Organixzzazione ed il fornitore di energia elettrica (es.
acquisto di Garanzie di Origine), per I'approccio “Market-based” e stato utilizzato it fattore di emissione relativo al "residual mix“ nazionale, taddove
disponiblle.

| dati relativi al consumo di energia alesterno dell’ organizzazione include solamente i siti produttivi italiani.
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FATTORI DI CONVESIONE IN GJ

Energia Vapore Gas Metano | GPL (GJ/Ton) Benzina Gasolic Metano — CNG |
Elettrica acquistato (GJ/Smc) (GJ/Ton) (GJ/Ton) {GJ/Tony
(GJ/KWh) (GJ/MWh) .
0,0036 36 0,036285 45,916 - 4392 | 4279 48,38
DEFRA 2018 DEFRA 2018 DEFRA 2018 DEFRA 2018 DEFRA 2018 DEFRA 2018 DEFRA 2018
Legna (GJ/Ton) Carbone (GJ/Ton)
14,71 30,24
DEFRA 2018 DEFRA 2018
Energia Vapore Gas Metano GPL (GJfTon) Benzna Gasolio Metano — CNG
Elettrica acquistato (GJ/ISmc) (GJ/Ton) (GJ/Ton) {GJ/ton)
(GJ/KWh) (GJ/MWh) '
0,0036 38 0,03713 45,958 43,82 277 48 51
DEFRA 2017 |DEFRA 2017 |[DEFRA 2017 |DEFRA 2017 |DEFRA2017 |DEFRA 2017 DEFRA 2017
Legna (GJTon) | Coking Coal (GJ/Ton)
14,71 30,24
DEFRA 2017 DEFRA 2017
FATTORI! DI EMISSIONE IN COzeq
Anno 2018
Gas Metano GPL ' Legna - Gasblio Benzina Metano - CNG Carbone
(tCOzeq/Smc) | (tCOzeq/Ton) | (tCO2eq/Ton) (tCO2eq/l) ({COzeq/l) " | (1COzeq/Ton) | (1C0O2eq/Ton)
0,002 294 - 0,06 0,003 0,002 2,7 3,06
DEFRA 2018 DEFRA 2018 DEFRA 2018 DEFRA 2018 DEFRA 2018 DEFRA 2018 DEFRA 2018

Energia Eletftrica - Location based
(aCO2kWh) - Italia

{gCO2/kWh) - Italia

Energia Elettrica - Market based '

Vapore — Location ¢ Market based
(gC0O2eq/kWh) - ltalia

360

477

0,18748

Terna 2016

European Residual Mix 2017

' DEFRA 2018

Energia Elettrice - Location based

{gCOxKWh) - Brasile

Energla Elettrica - Market based
__(gCO/kWh) - Brasile

165

155

Terna 2016

Temna 2016

Energia Elettrica - Location based
(gCO2/kWh) - Turchia

Energia Elettrica - Market based
(gCOx/KWH) - Turchiz

429

429

Terna 2016

Terna 2016
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Anno 2017
Gas Metano GPL Legna . Gasolio Benzina CNG - Carbone
(tCOzeq/Smc (tCO2eq/Ton) | (1CO2eq/Ton) (tCOzeq/l) | (tCOzeqll} (tCOzeq/Ton) | (iICO2eq/Ton) |
0002 - 2,84 0,05 © 0,003 0,002 2,8 3,13
DEFRA 2017 DEFRA 2017 DEFRA 2017 DEFRA 2017 L'_)EFRA 2017 | DEFRA 2017 DEFRA 2017

Energia Elettrica - Location based Energiza Elettrica - Market based Vapore — Location e Market based
(gCO2/kWh) - Italia (@CO2/KWh) - ltaha (gCO2eq/kWh) - ltalia
360 477 0,187411006
Terna 2016 European Resdual Mix 2017 ‘| DEFRA 2017
Energiz Elettrica - Location based Energia Eleftrica - Market based
(gCO2/kWh) - Brasile (gCO2/kWh) - Brasile
155 155
Terna 2016 Terna 2016
Energia Elettrica - Location based Energia Eletinca - Market based .
(gCO2fkWh) - Turchia (gCOZKWh) - Turchia
429 - 429
Terna 2016 : ' Terna 2016

DISCLOSURE 305-7 — Ossidi di azoto (NOX]}, ossidi di zolfo {SOX) e altre emissioni significative nell'aria

ALTRE EMISSION! INQUINANTI

Unita di misura

Emission! NOx2é t ; 46,37 59,50

DISCLOSURE 303-1 — Prelievo d’acqua per fonte

PRELIEVO D'ACQUA PER FONTE

Unita di 2018
N misura-
Acqua sotterranea o me 1.372.303 1.547.733
Forniture 1dr§che comunali o aftri servizi idrlci m¢ g 526.785 277.093
pubblici o privati
. Tatale acqua prélevata mc ' 1.899.089 1.824.826°

> ( dati relativi alle emissioni di NOx 2017 non includono le societa turche entrate nel perimetro direndicontazione nel luglio del 2017 & uno dei
quattro siti prodottivi brasitiani.

% || quantitativo di emissioni NOx & stato stimato sulla base del flusso di massa evinto nelle analisi puntuali di stabilimento proporzionato all’utilizzo
orario delle caldale.
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Unita di 2018 2017

misura
Fognatura mc 966.361 970.782
’Acque superficiali mc 645.651 612.018
Totale acqua scaricata mc 1.612.012 1.582.800
DISCLOSURE 306-2 — Tipologia di rifiuti e metodo di smaltimento

2018 2017%
Pericolost Non Totale Pericolosi Non Totale
pericolosi pericolosi

Rifiuti in tonnellate
dl cul recuperat!

L

dl cul smaltiti 404 1.429 1.833 402 1.239 1.641
TOTALE a14 2.390 2.804 409 1.902 2311
Percentuale 15% 85% 100% 18% 82% 100%

7 Nel siti produttivi brasiliani e turchl non sono presenti contatori volumetrici per Ja quantificazione dei volumi di acque scaricate, Quest uttim!

vengono quindi stimati in base ai quantitstivi i acqua prelevata, sottraendo un 10% di perdite fisiologiche legate at processi

78 | dati relativi ai riflut) per tipologia gl smaltimento non inclugono le socleld turche entrate nel perimetro di rendicontazione nel luglio 2017.
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*GRI CONTENT INDEX

Tabellz di correlazione tra ambiti del D. Lgs.254 e GR) Standards

Ambiti del D. Lgs 254/2016 Tematica Materiale ' Aspetti del GRI

Creazione del valore 201 - Economic Performance

205 - Anti~-corruption

Lotta alla corruzione attiva e passiva | Integrita ed etica aziendale 206 - Anti- competitive behaviour

419 - Socio-economic compliance

202 - Market presence

401 — Employment

Attinenti al personale Attenzione verso i dipendenti 403 - Salute e sicurezza sul luogo di
lavoro '

404 - Training and education

406 - Non-discrimination

Rispetto dei diritti umani . Diversita e pari opportunita 405 - Owersity and equal
’ opportunities

Sowali | Pratiche di approwvigionamento 204 - Procurement practices

301 —Materials

302 - Energy

303 — Water

Ambientali Impatti ambientali diretti
305 - Emissions

306 - Effluent and waste

307 - Environmental compliance

417 - Marketing and fabeling

Qualita del servizio
418 - Customer privacy

Socialh | Coinvolgimento e sviluppo delle 103 - Management Approatch
comunita

Tabella di correlazione del GRI

GRI Standards Disclosure Omissione

GRI 102; GENERAL STANDARD DISCLOSURE (2016)

N

Profilo dell'organizzazione .

102-1 Nome dellorganizzazione 15

102-2 Principali marchi, prodotti &/o servizi 15.22,52
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102-3 Sede principale ' 15
\
1024 Aree geografiche di operativita . 15
102-6 | Asselto proprietarlo s forma legale ‘ 15.22
. |
1
102-6 Mercat serviti ; 15,52
58
31
102-7 Dimensione deli’organizzazione

N market cap di Servizi
Ralia S.p.A. al 28/12/2018
e paria 89,24 mndi €

102-8 Caratteristiche della forza lavoro ) 58,59
102-8 Catena dl fornltura dell’Organizzazione ’ ‘ 50,51
402-10 Camblamenti significativi dell'Organizzazione e 58

della sua catena di fornitura-

1

10211 Applllcazione dell'approccio prudenziale alla 25.97
gestione del rischi
102-12 Iniziafive esterne 12-14
102-13 Principell partnership e affiliazioni 57
H
Strategia
102-14 Dichiarazione d‘ella piu alta autonta dal 4 .
- processo declsionale
Etlca o Integrita
- e di
102-16 Valon, principi, stanfiard e regole di 28-30
comportamento dell'Organizzazione
Govermance
102418 Strutiura dl Governo dell'Organizzazione 22
Colnvolglmento degli stakeholder
10240 Elenco degll stakeholder 9
j 58
10241 Dlp?ndenﬂ copertl da Contratto Collettivo
Neazionale
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| 102-42 Identificazione e selezione degh stakeholder 9.10

10243 " | Approccio al coinvolgimento degli stakeholder 9

10244 Tematiche malenali e rifevan emerse dal 10,11
convolgmento

Pratiche dl reporting -

10245 Societa incluse nel bilancio consolidato 5

Definizione dei contenut del report & del 10

10248 ) o
perimetro dei topic matenali

1 102-47 Elenco delle temaliche materiali 10,11
| >

10248 Modaifiche al Informazionl contenuie nel 6,68
: precedent report

10249 Cambiamenti sigmficativi nel repod 5.8,10,11
102-50 Perlodo di rendiconlazione 5
102-51 Data del repori pid recenle 29 marzo 2018
102-52 Periodicita di rendicontazione 5
102-63 Contatti per chiedere infornazioni sul reporn Corporate Social
Responsibility
Vizg S. Pletro,
59/b - 43019
Caslellina di
Soragna (PR)
e-mall: csr@sl-

servizitalia.com

102-54 g:)ar:;a;r:;ilsé del report secondo i GRI - 5
.102-55 GRI content index 74-82
i'02§§ 3 Altestazione esterna - 83
sllf’E.C?I‘F]c STANDARD DISCLOSURES N

GRI 200: ECONOMIC SERIES

Performance economica (2016)
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Spiegazione degli aspetti matenali e relativi limiti

103-1 "

1032 Management approach e relgtive 31.34
catafterisliche

103-3 Valutazione del managemenl approach 31-34
Valore economica dicettamenie generato e 21.33

201-1 distribuito .

Presenza sul mercato (2018)
Spiegazione degll aspetti materiali € relativi iimiti

103-1 11

1032 Management approach e relative 35,36.41,42
carstteristiche

103-3 Valutazione del management approach 35,36,41,42 ’
Rapporto fra lo stipendio standard del

202-1 neocassunti per genere e il salario minimo 50
locale

Pratiche dl approvvigionamento (2016)

1031 Spl_egaonne degli espetti materiali & relativi Imiti 12

103-2 Manage.m‘ant approach e relative 50.51
caratteristiche .

103-3 Valutazlone del management approach 50,51

204-1 Spesa concentrata sui fornitor locali 51

Antl-carruzione (2018)

1031 Spiegazione degli aspetti materiali e relativi limiti 1“1

1032 Manéggmem approach e relative 28.30
caratteristiche

103-3 Vaiulazione del management approach 28-30

2053 Iincidenﬁ confermati dl corruzione e azioni 29
intraprese

Comportamentl antl-competitivl (2016)
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Spiegazione degh aspeth material e relativi fimiti

103-1 "
103-2 Managgmfanl approach ¢ relative 28-30
carallenisliche
103-3 Valutazione del management approach 28-30
Azioni legall per comporiamenti anti-
206-1 compelltivl, anti-trust e prauche 29
monopolistiche
GRI 300: ENVIRONMENTAL SERIES
Materiali {2016)
103-1 Spiegazione degli aspettt materlall e refativi lumit 11
103-2 | Managgmenl approach ¢ relative 43-45
caralteristiche
103-3 Valutazwone del management approach 43-45
301-1 Materlali ulilizzali per peso e volume 68
Energia {2016)
103-1 Spiegazione degh aspetli materiali e relativi limitt 11
103-2 Managgmgnl approach e relalive 45.46
’ caratlernistiche
103-3 Valutazione del managernent approach 45,46
302-1 Energia consut_nata allinterno 68,85
dell‘organizzazione
Energia consumala al'esterno
3022 "9 A - 69
A deli‘organizzazione
Acgun (2016)
. 1023_.!_ . Splegazione degii aspetli maleriali e relativi limiti 1
Managemen (oach e cel '
103-2 3 agg .e ( approach e relabve 48
cacatieristiche
103-3 Valutazione del managemeni approach 48
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regolament] in maleria amblentale

303-1 Prefievo dl acgua per fonte 72
Emissioni (2016)
107-1 Spiegazlone degli aspettl materiali e relativi lImiti 11 .
1032 Managelmgni approach e relative 4548
caratferistiche
1033 Valu{azlone del management approach 46-48
305-1 Emissioni GHG dilrette (scope 1) 69,70
305-2 Emilssioni GHG indlrette (scope 2) 70
305-3 Emissloni GHG indirette (scope 3) 70
305-7 ' | NOx, SOx e allre emissioni rilevanll 72
Scarichi idrici e rifiuti (2016)
1031 Spiegazions degli aspettl materall e relativl Imit 11
1032 Managgmgnl approach e relalive 48,49
carafteristiche
103-3 Valutazlone del management approach 48,49
306-1 Acqua scaricala per qualiia e destinazione 73
306-2 Rifiuti per tipologla e melod! di smaltimento 73
Compliance amblentale (2016)
Splegazione degll aspetfi materiali e relatlvi limiti
103-1 11
1032 Management approach e relative
) caratteristiche 28-30
103-3 ' Valutazione dal management approach 28-30
307-1 Multe e sanzioni per violazioni di legg e 29

GRI 400: 8OCIAL SERIES

Occupazlone (2016)
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Spiegazione degh aspelfi maieriali e relativi limit

1
103-1 A
1632 Manage.mlenl approach ¢ relative 35,36
caratteristiche
103-3 Vaiutazione del management approach 35,36
401-1 Nuowi assunti € turnaver . 59-61
401-3 Congedo parentale 61,62
Salute e sicurezza sul luogo dl lavero (2016)
103-1 Spiegazione degli aspetti matediali & relativi (imili 12
103-2 Management approach e relative 38.39
caratteristiche
103-3 Valulazione del management approach 38,39
ﬂpolog?a 3 lAasso di mfortunl, malattie 65.66,67
403-2 professionali, glornate di lavoro pecrse,
assenteismo e decessi sul lavoco
Formazione {2016)
103-1 Splegazione degli aspetti materiali e relativi limiti 11
103-2 Managem}enl approach e relative 3738
carafteristiche
103-3 Valulazione det management approach 37,38
404-1 Formazione annu‘a pgr dipendgnle e per 85
J genere ¢ categoria di lavoratori
Diversita e parl opportunita (2016)
103-1 Spiegazione degl aspetti materiall e relativi limit 12
1032 M.anagement approach & relatve 38
caratieristiche
] 38
103-3 Valutszione del management approach
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Diversita nellorgano di govermnance e nella

405 -1 compaosizione dei dipendenti 62-65
Non diseriminazlone (2016)
103-1 Spiegazione degll aspet!l materiali e relativl limitl 12
103-2 Management approach e relatve 28-30,38
) caralteristiche :
28-30,38
103-3 Valulazione del management approach
406-1 Incldenti d( non discriminazione & azloni 29
Intraprese
Etichettatura e Marketing (2016)
1031 Spiegazione degll aspetti materiali e relativi limiti 12
1032 Management approach e relative 28-30
) caralteristiche :
28-30
103-3 Valutazione del management approach
Incidenti di non-conformita relativi 28
417-2 r'etichatiatura e informativa di prodotti e servizi
Compfiance soclo-economlca (2016)
103-1 Splegazione degli aspett materigl & relativf limMti 12
103-2 Manage_menl approach e relative 28-30
carattenistiche
103-3 Velutazione del management approach 28-30
4191 Multe & saqz.ioni pe»r violazioni ‘di legge e 29 7
regolamenti in ambito economico e sociale LR
Customer privacy L
103-1 Splegazione degli aspettt materialt & refativi limiti 12
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Managemenl approach e relative

. 28-30

103-2 carattensliche

103-3 Valulazione del management approach 28-30

418-1 Reclami fondati relativi a violazioni della privacy e 29
perdita dei dati gel cliente

Coinvolglmento delle comunita locall

103-1 Splegazione degh aspetti materiali e relalivi imiti 12

103-2 Managemgnl approach e relative 56-58
carattenstiche

103-3 Valutazione de) management approach 56-58
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RELAZIONE DELLA SOCIETA DI REVISIONE INDIPENDENTE
SULLA DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO AI SENSI
DELL’ART. 3, C. 10, D.LGS. 254/2016 E DELL’ART. 5 REGOLAMENTO CONSOB ADOTTATO CON
DELIBERA N, 20267 DEL GENNAIO 2018

Al Consliglio di Amministrazione di
Servizi Italia S.p.A.

Al sensl dell‘articolo 3, comma 10, del Decreto Legislativo 30 dicembre 2016, n. 254 (di seguito “Decreto”)
e dell’articolo 5 del Regolamento CONSOB n. 20267/2018, slama statl Incaricatl di effettuare I‘esame
imitato (“Nimited assurance engagement") della dichiarazione consolidata di carattere non finanziarlo di
Serviz! Ttalia S.p.A. e sue controllate (dl seguito *Gruppo Serviz! Ttall2® o “Gruppo”) relatlva all’esercizio
chluso al 31 dicembre 2018 predispost2 ex art. 4 del Decreto e approvata dal Consigllo di Amministraziong
in data 29 aprile 2019 (di seguito "DNF").

Responsabilita degli Amministratori e del Collegio Sindacale per la DNF

Gli Amministratori sono responsabill per la redazione della DNF In conformit2 a quanto richiesto dagll articoll
3'e 4 del Decreto e al "Global Reporting Initiative Sustalnablijty Reporting Standards” definitl nel 2016 dal
GRI1 - Global Reporting Iniflative (di seguito "GRI Standards”), da essi (ndividuatl come standard di
rendicontazione. :

GIi Amministratori sono altresi responsabili, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo
interno da essi ritenuta necessaria al fine di consentire la redazicne di una DNF che non contenga errori
signlificativi dovuti a frodi o 8 comportamentl o eventl non intenzionall.

Gli Amministratori sono responsablll Inoltre per IIndividuazione del contenuto della DNF, nell’ambito del
teml menzlonat! nell’articolo 3, comma 1, del Decreto, tenuto conto delle attivita e delte caratteristiche def
Gruppo e nella misura necessarla 'ad assicurare la comprensione dell’attivits del Gruppo, del suo
andamento, dei suol risultati e dell’lmpatto dallo stesso prodotti.

Gli Amministratori sono infine responsablli per la definizione del modello aziendale d! gestione ¢
organizzazione dell’attivitd del Gruppo, nonché, con riferimento ai tem! individuati e riportat! nella DNF, per
le politiche praticate dal Gruppo e per I'Individuazione e la gestione del rischi generati o subitl dallo stesso.

1l Colleglo Sindacale ha la responsability della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sull'osservanza
-delle dispaosizion| stabilite nel Decreto.

Indipendenza delia socleta di revisione e controllo della qualita —
R

Stamo Indipendenti In conformita al principf In materta di etica e dI Indipendenza del Code of Ethics tél:-‘/‘/."
Professional Accountants emesso dall'Initernational Ethics Standards Board for Accountants, basat guf it
principl fondamentall d) Integritd, oblettivitd, competenza e dlligenza prefessionale, riservatezza ,’3-:" g
comportamento professionale. La nostra societa di revisione applica I'International Standard on _.'gﬁ't;p L
Conlrol 1 (ISQC Italia 1) e, di conseguenza, mantiene un sistema di controlle qualitd che Include F'r'eitﬁyé'e
procedure documentate sulla conformita ai principl etlci, ai principi professionali e alle disposizioni &ﬁ‘l\efg' s

dei regolamenti applicabili. \Q
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Responsabilita della societa di revisione

E nostra la responsabilitd di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione circa (3
conformita della DNF rispetto 2 quanto richlesto dal Decreto e ai GRI Standards. 1l nostro lavoro ¢& stato
svolto secondo quanto previsto dal principio "Internations! Standard on Assurance Engagements ISAE 3000
(Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Infofmation® (g}
seguito “ISAE 3000 Revised”), emanato dall’International Auditing and Assurance Standards Board (1AASB)
per gll incarichi d) /imited assurance. Tale principto richiede [a pianificazione e lo svolgimento di procedure al
fine d) acquisire un livello di sicurezza limitato che Ia DNF non contenga errori significativi. Pertanto, Il
nostro esame ha comportato un‘estensione di lavoro Inferiore a quella necessaria per lo svolgimento di un
esame completo secondo |'YSAE 3000 Revised (“reasonable assurance engagement”) e, conseguentemente,
non cl consente di avere \a sicurezza di essere venuti a conoscenza di tuttl | fatti e le circostanze significativi
‘the potrebbero essere Ident!ficati con lo svolgimento di tale esame,

Le procedure svolte sulla DNF sl sono basate sul nostro gludizio profséiona!e e hanno compreso collogui,
prevalentemente con il personale della socleta responsabile per la predisposizione delle informazioni
presentate nella DNF, nonché analisi di documenti, ricalcoli ed altre procedure volte all'acquisizione di
evigenze ritenute uttli.

In pacticolare, abblamo svolto le seguent! procedure:

1. Anglisi del temi rilevanti in relazione alle attivita e alle caratteristiche del Gruppo rendicontati nella DNF,
al fine di valutare |2 raglonevoiezza del processo di selezione seguito alla luce di quanto previsto dall’art.
3 del] Decreto e tenendo presente o standard di rendicontazione utilizzato.

2. Analisl e valutazione dei criter) di ldentificazione del perimetso di consolidamento, al fine di riscontrarne
la conformita 2 quanto previsto dal Decreto.

3. Comparazione tra i dati e le informazioni di carattere economico-finanzisrio inclusi nella DNF e ] dati e le
tnformazionl inclusi nel Bilancio Consclidato del Gruppo Servizi Italia.

4. Comprensione del sequanti aspetti:

= modello aziendale di gestione e organizzazione dell’attivitd del Gruppa, con riferimento alla gestione
dej temi indlcatl nell’art. 3 del Decreto;

- politiche praticate dal’impresa connesse ai temi indicati nell’art. 3 del Decreto, risultati conseguit! e
relativi indicatorl fondamentali di prestazione;

» principali rischi, generati o sublti connessi ai temi indicati nell’art. 3 del Decreto,

Relatlvamente a tali aspetti sono stati effettuatl inoltre i riscontri con le informazioni contenute nella DNF
e effettuate le verifiche descritte nel successivo punto 5, lett. a).

5. Comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestlone delle informazioni
qualitative e quantitative significative Incluse nella DNF.

In particolare, abblama svolto Interviste e discussioni con 1 personale della Direzione di Serviz{ Italla
S.pA. e con Il personale i Ankateks Turizm ingaat Tekstil Temizieme Sanay! ve Ticaret Ltd Sirket],
Maxlav Lavanderia Especializada S.A., Vida Lavanderias Especlalizada S.A., Aqualav Servicos De
Higienizag3o Ltda e Lavsim Hlgienizagiio Téxtll S.A. e abbiamo svolto limitate veriflche documentali, al
fine dl raccogliere informazloni circa | processi e le procedure che supportano la raccolta, I'aggregazione,
I’elaborazione e la trasmissione dei dati & delle informazioni di carattere non finanziario alla funzione
responsablile della predisposizione della DNF.
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Inoltre, per le Informazioni significative, tenuto conte delte attlvita e delie caratteristiche del Gruppo:
+ 3 livello di capogruppo e socletd controllate:

a) con riferimento alle informazion] quallitative contenute nella DNF, e in particolare a modello
aziendale, politiche praticate e principali rischi, abbiamo effettuato Interviste e acquisito
documentazione di supporto per verificarne la coerenza con le evidenze disponihlll;

b) con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto sia procedure analitiche che limitate
verifiche per accertare su base campionaria la corretta aggregazione dei dat!.

« per le seguenti socleta e siti, sede di-Castellina di Soragna, sitl produttivi di Firenze, Montecchio
Precal¢ino e Pavia di Udine per Servizf Italla S.p.A. e slto produttivo di Ankateks per Ankateks Turlzm
Ingaat Tekstil Temizleme Sanayl ve Ticaret Ltd Sirketl, che abblamo selezlonato sulla base delle loro -
attivita, de) loro contributo agll indicatord di p_restazlone' a llvello consolidato e della loro ublcazione,
abblamo effettoato visite In loco nel corso delle quall ¢l siamo confrontati con | responsablli e
abblamo acquisito riscontrl documentals circa la corrette applicazione delle procedure e dei metodi di
calcolo utiizzati per-gli indicator!,

Conclusi_onl
Su[ra base del lavoro svolto, non sono pervenutl alla nostra attenzione elementl che ci facclano ritenere che
la DNF del Gruppo Servizl Italla relativa all’esercizio chiuso e!-31 dicembre 2018 non sia stata redatta, In

tuttl gl aspett! significativi, fn confermitd a quanto richlésto daglf articol} 3 & 4 del Decreto e al GRI
Standards. ’

DELOITTE & TOUCHE S.p.A,

Domenico Farioli
Saclo

Parma, is aprife 20195

)

F.to: Roberto Olivi

F.to: Carlo llarie Ceneli.
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SERVIZI ITALIA S.p.A.

30 maggio 2019 11.06.52

Asserablea Ordinaria del 30 maggio 2019

ESITO VOTAZIONE

Oggetto : Relazione sulla remunerazione

Hanno partecipato alla votazione:

-n° 73 azionisti, portatori di n® 22.723.968 azioni

ordinarie, di cui n®22.723.968 ammesse 2l voto,

pari al 71,437787% del capitale sociale.

Haono votato:

Favorevoli 22.216.097
Contrari 507.87%L
Sub Totale 22.723.968
Astenuti 0
Non Votanti 0
Sub torale 0
Totale 22.723.968

Aziopisti in proprio:
AdZonisti in delega: 72
Teste: 3 Azionisti. :73

% Azxioni Ordinarie
Rappresentate
(Quorum deliberativo)
S7,785043

'2,234957

©100,000000.

0,000000

0,000000
0,000000

160,000000

Pag. |

% Azioni Ammesgse
al-voto '

97,765043
2,234957
100, 000000

0,000000
0,000000
0,000000

100,000000

X
~
.

%Cap. Soc.

69,841183
1,556604
71,437787

0,000000
0,000000
0,000000

71,437787
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SERVIZI ITALIA S.p.A.

30 maggio 2019 11.14.53

Assemblea Ordinaria del 30 maggio 2019

ESITO VOTAZIONE ’

Oggetto : Autorizzazione all’acquisto e alla disposizione di azioni proprie

Hanno partecipato alla votazione:
-n° 73 azionisti, portatori di n® 22.723.968 azioni
ordinarie, di cui n® 22.723.968 arhmesse al voto,

pari al 71,437787% del cépitale sociale. ’

Hanno votato:

% Azloni Ordinarie % Azioni Ammesse %Cap. Soc.
- Rappresentate al voto .

{Quorum deliberativa)
Pavorevoli 19.265.589 84,7805918 84,780919 60,565613
Contrari 3.458B.378 15,21980Q81 15,219081 10,872174
Sub Totale 22.723.968 100,000000 100,000000 71,437787
Astenuti 0 0,000000 0,000000 0,000000
Non Votanti 0 0,000000 0,000000 0,000000
Sub totale 0 0,000000 0,000000 0,000000
Totale 22.723.968 100,000000 100,000000 71,437787

Pag. 1

Azionisti i propyio: 1
Azionisti in delega: 72
Teste. 3 Azionisu. :73
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1.1

2.1

W
ALLEGATC .. \k

Statuto N &3\5% D p | |
cApOl . E A NG\Q%)%g D‘

(Denominazione - Durata - Scopo Sociale - Sede Legale)
Articolo 1
Denominazione

E' costituita una societd per azioni denominata "Servizi Italia S.p.A.".

Articolo 2
Oggetto Socldle
La societa ha per oggetto:
(a) Ja progettazione, la costruzione, la ristrutturazione, l'installazione, la manutenzione e la

gestione di centrali di sterilizzazione, unita operative di alta disinfezione e impianti di lavanderia ad
uso sanitario e civile, compresa l'attivita di lavanderia ad uso alberghiero, sterilizzazione, alta
disipfezione e simili; nonché la progettazione ed erogazione di servizi integrati di fornitura, noleggio,
ricondizionamento, sterilizzazione, alta disinfezione e logistica di dispositivi riutilizzabili e/o
monouso e dispositivi medici riutilizzabili e/o monouso in ambito sanitario e socio assistenziale

pubblico e privato;

(b) l'acquisizione di contratti (i} di lavaggio di biancheria, materasseria, dispositivi di protezione
individuale ed indumenti da lavoro; (ii} di sterilizzazione di biancheria, indumenti da lavoro (inclusi
dispositivi di protezione individuale), struméntario chirurgico ed attrezzature sanitarie (Iinclus]
dispositivi medici in genere) per conto di strutture pubbliche {(ospedali, Comuni ecc.) e private, ad
uso sanitario e civile, compresa Pattivita riferita al settore alberghiero, ivi compreso il ritiro e la
riconsegna della biancheria, della materasseria, degli indumenti da lavoro (inclusi i dispositivi di
protezione individuale), [a gestione e l'organizzazione del guardaroba e del magazzino in conto
proprio e per terzi, con facolta di avvalersi per I'esp_letamento dei servizi anche di lavanderia di'terzi,
(ili) compresa, inoltre, la eventuale fornitura di biancheria e di materasseria, di indumenti da lavoro

(inclusi i dispositivi di -protezione individuale), di ferri chirurgici ed in generale dello strumentario

chirurgico in nolegglo e dei dispositivi medici (|vj nonché la fornitura di materJaLe Tontdsn,

SR

di attivita di ausiliariato;

(c) sviluppo, produzione e fornitura commercializzazione di articoli e dispositi
genere, dispositivi medici costituiti da set sterili per sala operatoria, composti da telerla e tamici
riutilizzabili in cotone o altre fibre; sterilizzazione di set sterili per la sala operatoria composti da

teleria e camici riutilizzabili in cotone o altre fibre; alta disinfezione endoscopi, sterilizzazione set




sterili per sala operatoria composti da strumentario chirurgico riutilizzabile e accessori, con o senza
attivitad dj noleggio dei medesimi; ritiro prodotti da sterilizzare e riconsegna dei prodotti sterili ai
centri di utilizzo;

(d) acquisizione, intermediazione, vendita, produzione & sviluppo di dispositivi medici, con la
possibilita di offrire e fornire servizi di supporto tecnico per la gestione delle forniture aventi ad

oggetto dispositivi medicali;

(e) I'attivita di autotrasporto di cose, anche rifiuti di qualsiasi genere, per conto terzi; il servizio
di magazzinaggio per terzi, privati ed Enti pubblici, presso depositi propri e di terzi;

() trasporti interni ospedalieri;

() I'attivits logistica, gestione magazzini, trasporti e distribuzione prodotti; servizi di pulizia,

disinfestazione e sanificazione locali, attrezzature e arredi;

(h) gestione dei servizi economali delle Aziende sanitarie ed Ospedaliere;
{0 la gestione e fornitura di servizi di mensa e dl Vitto per enti pubblici e privatj;
1)) la termodistruzione di rifiuti, Ia gestione e la manutenzione di impianti termici;
f
(k) installazione, manlutenzione e riparazione apparecchiature per lavaggio, disinfezione e

sterilizzazione di apparecchiature elettromedicali; produzione, riparazione e manutenzione di

dispositivi medici e apparecchiature diagnostiche, chirurgiche ed elettromedicali;

() fornitura “chiavi in mano”, global service, project financing, partenariato pér la gestione di
strutture sanitarie pubbliche e private {inclusa |a fornitura per aree critiche sanitarie, tra cui sale

operatorie).-

2.2 La societd potra inoitre partecipare ad associazioni temporanee di imprese previste dalla legge per
le pubbliche forniture e per i pubblici servizi, e/o al capitale di societa, incluse le cooperative sociali di cui
alla L. 8/11/1991 n, 381, nonché al finanziamento e allo sviluppo delle attivita di tali cooperative; potra
altresi partecipare a consorzi anche con attivita esterna, ai sensi dell'articolo 2602 e seguenti del-codice

civile. La societa potra esercitare la propria attivitd in territorio nazionale ed internazionale, sia di ambito



comunitario che extracomunitario, con la possibilita di istituire, modificare o sopprimere filiali, succursali,

agenzie o unita locali comunque denominate.

23 F éspressamente esclusa dall’attivita sociale la raccoita del risparmio tra il pubblico e I'acquisto e la
vendita mediante offerta a! pubblico di strumenti finanzlari disciplinat! dal T.U.L.F. (D.Lgs. 24/2/1938 n. 58),
nonché Pesercizio nei confronti del pubblico delle attivita di assunzié;ne di partecipazioni, di concessione di
finanziamenti sotto qualsiasi forma, di prestazione di servizi di pagamento e di intermediazione in cambi ed
ogni altra attivita di cui all’articolo 106 T.U.L.B. (D.Lgs. 1/9/1993 n. 385). F’ altrés] esclusa, in maniera

tassativa, qualsiasi attivita che sia riservata aglt iscrittl in albi professionali.

2.4 Ai fini del conseguimento dell’'oggetto sociale, 1a societa pud inoltre effettuare tutte le operazioni
mobiliari e immobiliari ed ogni altra attivita che sara ritenuta necessaria o utile, contrarre mutui ed
accedere ad ogni tipo di credito e/o operazione dilocazione finanziaria, concedere garanzle reali, personali,

pegni, privilegi speciali e patti di riservato dominio, anche a titolo gratuito, nel proprio interesse,

Articolo 3
Durata

3.1 La durata delfa Societa é fissata sino al 31 dicembre 2050 e pud essere prorogata.

Articolo 4
Sede
4.1 La sede della Societa & in Castellina di Soragna (Parma).
4.2 L’brgan'o amministrativo pud istituire, modificare o sopprimere, in Italia ed all’estero, filiali,

succursali, agenzie o unita locali comunque denominate.

Articolo 5
Domicilio dei Soci
5.1 il domi\cilio dei soci, per quel che concerne i loro rapporti con la Socleta, & quello che risulta
dall'ultima annotazione sul libro soci.

5.2 laqualita di socio comporta ['adesione incondizionata allo statuto.

CAPOII
(Capitale Soclale - Azioni)
Articolo 6

Capitale Sociale



6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

8.1
8.2

8.3
8.4

Il capitale sociale & di Euro 31.809.451,00 (trentuno milioni ottocentonovemila
quattrocentocinguantuno/00) suddiviso in n. 31.809.451,00 (trentuno milicni ottocentonovemila

guattrocentocinquantuno/00) azioni ordinarie del valore nominale di Euro 1 (uno) cadauna.

Il capitale pud essere aumentato anche con conferimenti diversi dal denaro, osservate le

disposizioni di legge a riguardo.

L'Assemblea potra attribuire al Consiglio di Amministrazione. la facolta di aumentare in una o pil
volte il capitale sociale fino ad un ammontare determinato e per il pericdo massimo di cingue anni

dalla data della deliberazione.

In caso di aumento a pagamento con ‘conferimento in denaro del capitale sociale, il diritto di
opzione puo essere escluso con deliberazione dell'Assemblea o, nel caso sia stato a cio delegato, dal
Consiglio di Amministrazione, nei limiti e con le modalita di cui all'articolo 2441, quarto comma, del
codice civile anche a servizio dell'emissione di obbligazioni convertibili (anche con warrant) ed a
condizione che il prezzo di emissione corrisponda al vaiore di mercato delle azioni e cio sia

confermato in apposita relazione della Societa di Revisione incaricata della revisione legale.

Articolo 7
Finanziamento del Soci alla Societd
| finanziamenti con diritto alla restituzione dell'importo versato possono essere effettuati a favore
della Societa dai soci, anche non in proporzione alle rispettive quote di partecipazione al capitale
sociale, con le modalita e secondo i termini di cui alla normativa vigente in materia ‘di raccolta del

risparmio.

Articolo 8

Azioni e Strumenti Finanz/ari
Le azioni sono nominative, indivisibili e liberamente trasferibili; ogni azione da diritto ad un voto.
Oltre alie azioni ordinarie la Societa ha facolta di emettere, nel rispetto dei requi'sit; di legge,
categorie di azioni fornijte di diritti diversi. La Societa pud emettere le speciali categorie di azioni
previste dall'articolo 2349, primo comma, del codice civile.
La Societa pud emettere, nel rispetto del requisiti di legge, strumenti finanziari diversi dalle azioni.
I'emissione di strumenti finanziari &€ disposta con delibera deil'Assemblea straordinaria che ne
determina le caratteristiche; disciplinandone condizioni di emissione, diritti amministrativi e/o

patrimoniali, sanzioni in caso di inadempimento delle prestazioni apportate, nonché modalita di

trasferimento, circolazione e rimborso.



8.5

9.1

10.1
10.2

10.3

E' escluso il rilascio dei certificati azionari essendo la Societd sottoposta al regime di
dematerializzazione obbligatoria delle azioni ordinarie, in conformita alle applicabili disposizioni
normative e regolamentari. Le azioni ordinarie della Societa sono immesse nel sistema di gestione

1

accentrata prevista nel D. Lgs. N. 58 del 24 febbraio 1998.

Articolo 9
Patrimoni destinati
La Societd pud costituire patrimon! destinati ad uno specifico affare ai sensi dell'articolo 2447-bis e
seguenti del codice civile. La deliberazione costitutiva & adottata dall'organo amministrativo s

maggioranza assoluta dei suoi componenti.

Articolo 10
Recesso
Ai soci spetta il diritto. di recesso nei casiin cui & inderogabilmente previsto dalla legge.
Non costituisce causa di recesso il mancato concorso di uno dei soci all'approvazione delle
deliberazioni riguardanti la proroga del termine di durata della Societ3,

Il diritto di recesso viene esercitato nel modi e termini di cui alle vigenti disposizioni di legge.

CAPO Il
ASSEMBLEA [+
Articolo 11 {4

Convocaozione dell'Assemblea N
T S——

11.1 L'Assemblea rappresenta |'Universalita dei soci e le sue deliberazioni, prese in conformits alia Tegge

ed al presente statuto, obbligano tutti i socl.

11.2 L’Assemble3, sia ordinaria che straordinaria, della societa & convocata, ai sensi dI legge, dal Consiglio

di Amministrazione, anche in luogo diverso dalla sede sociale purché in Italia o in altro stato
membro deil’Unione Europea, mediante avviso da pubblicarsi, nei termini di legge, sul sito internet
della societd nonché con le modalita previste dalla Consob con regolamento ai sensi dell’art. 113

ter, comma 3, D.lgs. 58/1998.

11.3 L’Assemblea ordinaria & convocata almeno una volta 2il'anno entro centoventi giorni dalla chiusura

dell’esercizio sociafte. L'Assemblea pud essere convocata entro centottanta giorni dalla chiusura
dell’esercizio sociale qualora ricorrano le. condizioni di legge per I'esercizio di tale facolta.
L‘Asse_mblea pud essere convocata dal Consiglio di Amministrazione su richiesta di tanti soci che
rappresentino almeno il_ventesimo del capitale sociale ovvero, previa comunicazione al Presidente

del Consiglio di Amministrazione, dal Collegio Sindscale o da aimeno due componenti dello stesso.




11.4 | soci che, anche congiuntamente, rappresentino almeno unh quarantesimo del capitale della Societa,

possono richiedere, nei termini, con le modalita e nei limiti prescritti dalla normativa tempo per
tempo vigente, lintegrazione deil’elenco delle materie da trattare, indicando nella domanda gli
ulteriori argomenti da essi proposti ovvero presentare nuove proposte di deliberazione sulle
materie gia allordine del giorno. Le domande devono essere presentate per iscritto.
Dell'integrazione al’elenco delle materie che I'assemblea dovra trattare, a seguito della richiesta di
cui al presente comma, viene data notizia, nelle forme prescritte per la pubblicazione dell’avviso di
convocazione, almeno quindici giorni prima di quello fissato per I'assemblea. la richiesta di
integrazione dell’'elenco delle materie da trattare ai sensi del presente comma, non & ammessa per
gli argomenti sui quali 'assemblea delibera, a norma di legge, su proposta degli amministratori o
sulla base di un progetto o di una relazione da essi predisposta, diversa da quelle di cui all’art. 125
ter, primo comma, D.lgs. 24 febbra_io 1998, n. 58.

| soci che richiedono 'integrazione dell’ordine de! giorno devono predisporre una relazione sulle
materie di cui essi propongono la trattazione. La relazione deve essere consegnata all’organo di
amministrazione entro il termine ultimo per la presentazione della richiesta di integrazione.
L'organo amministrativo metterad a disposizione del pubblico iz relazioﬁe, aécompagnata dalle
proprie eventuali valutazioni, contestualmente alla pubblicazione della notizia di integrazione,
mettendola a disposizione presso la sede sociale, sul sito internet della Societa e con le altre

modalita previste dai regolamenti della Consoh vigenti ih materia.

11.5 Nell'avwviso di convocazione devono essere indicati il giorno, I'ora e Il luogo dell‘adunanza nonché

I'elenco delle materie da trattare e le altre informazioni richieste dalle vigenti disposizioni normative
e regolamentari. Nello stesso awviso potranno essere indicati il giorno, l'ora ed il luogo per le

eventuali adunanze successive alla prima gualora le precedenti andassero deserte.

11.6 Aisensidellarticolo 135 undecies D.Igs. 24 febbraio 1998, n. 58, |a Societa non designa un soggetto al

12.1

122

guale i soci possono conferire una delega con istruzioni di voto per la partecipazione all’Assemblea.

Articolo 12
Costituzione dell’Assemblea
Le Assemblee ordinarie e straordinarie sono validamente costituite e deliberano con le maggioranze
stabilite dalla legge.
La nomina dei membri del Consiglio di Amministrazione e dei membri del Collegio Sindacale viene

effettuata, rispettivamente, con le modslita di cui agli articoli 15 e 20.

Articolo 13

Diritto di intervento in Assemblea



13.1 Sono legittimati allintervento in Assemblea i soggetti ai quali spetta il diritto di voto e peri quali sia

pervenuta alla Societa, in osservanza della normativa, anche regolamentare, di volta in voita
vigente, la comunicazione rilasciata dagli intermediari incaricati in conformita alle proprie scritture

contabili.

13.2 Ogni soggetto al quale compete il diritto di voto che abbia diritto ad intervenire all’Assemblea pud

141

14,2

151

farsi rappresentare in Assemblea da altri mediante delega scritta, in conformita e nei limiti di
quanto disposto dalla legge. La delega pud essere conferita anche in via elettronica o con
documento informatico sottoscritto in forma elettronica nel rispetto della normativa — anche
regolamentare — dl volta in volta vigente. La delega, salvo diverse prescrizioni normative, plj‘o essere
notificata alla Societa anche médiante posta elettronica certificata all'indirizzo di posta elettronica
certificata indicato nell’awviso di convocazione, con facolta di utilizzare il modulo di delega

predisposto dalla Societd, direttamente scaricabile dal sito internet della stessa.

Articolo 14
Presidenza dell’Assemblea

L'Assemblea & presieduta dal Presidente del Consiglio di Amministrazione a dal Vice Presldente, se
nominato, e, in caso di loro assenza o impedimento, da altra persona designata dall'Assemblea. Il
Presidente dirige i lavori Assembleari, verifica'la regolare costituzione dell’Assemblea, accerta
l'identita e la legittimazione dei presenti, regola il suo svoigimento (compresa la disciplina
dell'ordine e della durata degli interventi, la determ-i'nazione del sistema di votazione e il computo
dei voti) ed accerta i risultati delle votazioni. L'Assemblea nomina un segretario, che pud anche non
essere azionista.

Le deliberazioni deli'Assemblea ordinaria sono fatte constare da apposito verbale firmato dal
Presidente e dal segretario. Nei casi di legge e ognl quaivolta il Presidente lo ritenga opportuno, il

verbale'verra redatto da un notaio.

CAPO IV
AMMINISTRAZIONE
.Articolo 15

Consiglio di Amministrazione

La Societa & amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da un minimo di 3 (tre) ad
un massimo di 14 (quattordici) componenti, anche non soci, compreso il Presidente. Almeno uno dei
componenti del Consiglio di Amministrazione, ovvero tre se il Consiglio di Amministrazione &

composto da piu di sette componenti, deve essere in possesso dei requisiti di indipendenza



1.2

15.3

prescritti dalle disposizioni anche regolamentari di volta in volta applicabili. Fermo guanto sopra
previsto con riguardo al numero minimo di candidati in possessc dei requisiti di indipendenza,
almeno un terzo de! Consiglio di Amministrazione deve essere costituito da amministratori del
genere mena rappresentato, con arrotondamento per eccesso all’unita superiore.

L'Assemblea determina il numero dei membri del Consiglic di Amministrazione, ail'atto della
nomina, entro i limiti suddetti nonché la durata del relativo incarict che non potra essere superiore
a tre esercizi. Gli amministratori cosi nominati scadono in occasione dell’Assemblea convocata per
'approvazione del bilancio relativo all'ultimo esercizic della loro carica, fatte salve revoca o
dimissioni, e sono rieleggibili. L'Assemblea puo variare il numero degli amministratori anche nel
corso del mandato e sempre nei limiti di cui al presente articolo; in tale ipotesi, I'Assemblea
provvede alla nomina dei nuovi amministratori con le medesime modalita indicate ne! presente
articolo, ferma restando la necessita di assicurare la presenza, allinterno del Consiglio di
Amministrazione, del numero di amministrateri in possesso dei requisiti di indipendenza previsti per
i sindaci dalle vigenti disposizioni legislative e nel rispetto del criterio inerente I'equilibrio tra i generi
previsto dall'articolo 15.1. It mandato degli amministratori cosi nominati cessa con quello degli
amministratori in carica al momento della loro nomina.

All’elezione dei membri del Consiglic di Amministrazione si procede sulla base di liste di candidati
secondo le modalita di seguito indicate. Tanti soci che, da soli o insieme ad altri soci, rappresentino
almeno il 2,5 % (due virgola cinque per cento) del capitale sociale della Societa ovvero la diversa
misura stabilita da Consob In attuazione alle dispesizioni vigenti, possono presentare una lista di
candidati, ordinati progressivamente per numero, depositandola presso la sede sociale, anche

tramite un mezzo di comunicazione a distanza che consenta lidentificazione di coloro che

" -presentano la lista, entro il venticinquesimo giorno precedente la data di prima convocazione

.'deil_‘Assemblea, a pena di decadenza. Le liste verranno messe a disposizione del pubblico presso la

sede sociale, sul sito Internet e con le altre modalita previste da Consob con regolamento almeno
ventuno giorni prima dell’Assemblea. Al fine di comprovare la titolarita del numéro di azioni
necessarie alla presentazione delle liste, fa fede Ia comunicazione emessa dai soggetti a cio
autorizzati, che sia ritualmente pervenuta entro il termine di pubblicazione delle liste da parte delfa
Societa. In ciascuna lista deve essere espressamente indicata la candidatura di almeno un soggetto,
owero tre nel caso di Consiglio di Amministrazione composto da pili di sette componenti, avente i
requisiti di indipendenza previsti per i sindaci dalle vigenti disposizioni di legge. L;:' liste, aventi un
numero di candidati pari o superiore a tre, devono contenere un numero di candidati appartenenti

al genere meno rappresentato non inferiore ad un terzo del numero dei componenti da eleggere

per il Consiglio di Amministrazione.



a)

b)

Ciascun socio, | soct aderenti ad uno stesso patto parasociale ai sensi dell'articolo 122 del D. Lgs. n.
58 del 24 febbraio 1998 e sue successive modifiche ed integrazion] possono presentare, ovvero
concorrere a presentare, e votare una sola lista. Le adesioni e i voti espressi in.violazione di tale
divieto non saranno attribuibill a nessuna lista. Ogni candidato potra candidarsi in una sola lista, a
pena di ineleggibilita. |

Unitamente a ciascuna lista, entro il termine di deposito della stessa, presso la sede sociale, devono
depositarsi (i) le dichiarazioni con le -quali ciascuno dei candidati accetta la propria candidatura e
attesta, sotto la propria responsabilita, l'inesistenza di cause di ineleggibilits e incompatibilita,
nonché ('esistenza dei requisiti prescritti dalla normativa vigente e dal presente statuto per ricoprire
la carica di amministratore della Societa; (ii) I'apposita certificazione rilasciata da un intermediario
abilitato ai sensi di legge comprovénte la titolarita del numero di azioni necessario alla
presentaz!on'e delle liste; (iil) le informazioni relative sia-all'identita dei soci che hanno presentato la
lista sia alla percentuale di partecipazione dagli stessi detenuta; (iv) nonché il curriculum vitae
riguardante le caratteristiche personali e professionali di ciascun candidato, con indicazione degli
incarichi di amministrazione e controllo ricoperti in altre societa e con P'eventuale indicazione
delt'idoneita dello stesso a qualificarsi come indipendente. L'avviso di convocazione dovra indicare
la quota di'partecipazione per la presentazione delle liste e potra prevedere il deposito di eventuale
ulteriore documentazione. Le liste presentate senza l'osservanza delle disposizioni che precedone
sono considerate come non presentate.

All'esito della votazione risulteranno eletti i candidati delle due liste che hanno ottenuto il maggior
numero di voti con | seguenti criteri:

dalla lista che ha ottenuto il maggior numero di voti vengono tratti, secondo I'ordine progressivo di

L. . - , . WO AT
presentazione, gli Amministratori da eleggere tranne uno (la "Lista di Maggioranza"); e ,/yf;q\:" —
u/ ; 3 o

dalia lista che ha ottenuto il secondo. maggior numero di voti e che non sia collegata A

neppure indirettamente,.con i soci che hanno presentato, concorso a presentare,
Lista di Maggioranza (la "Lista di Minoranza"), viene tratto il consigliere in persona
indicato con il primo numero nella iista medesima.

I candidato-eletto al primo posto delia Lista di Maggiora nza risulta eletto presidente del Consiglio di
Amministrazione.

Fermo quanto diversamente disposto, in caso di parita di voti, verra eletto il candidato pil anziano
di eta. ‘
Qualora non sia stata assicurata la nomina di almeno un amministratore (ovvero tre nel caso di
Consiglio di Amministrazione -composto da piu di sette -membri) in possesso dei requisiti dI
indipendenza previsti dalle disposizioni anche regclamentari tempo per -tempo vigenti, il/i

candidato/i, non indipendente/i eletto/i come ultimo/i in ordine progressivo nella Lista di
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Maggioranza sard/saranno sostituito/i, secondo I'ordine progressivo di presentazione, dal primo (e,
nel caso, anche dal s'econdo) candidato/i indipendente/i non eletto/i, estratto/i dalla medesima
lista.

Qualora all’esito del procedimento di cui sopra il Consiglio di Amministrazione non sia composto per
almeno un terzo da amministratori appartenenti 2l genere meno rappresentato (con
arrotondamento per eccesso all’unita superiore), il candidato del genere piu rappresentato eletto
come ultimo in ordine progressivo nella lista che ha riportato il maggior numero di voti, sara
sostituito dal primo candidato del genere meno rappresentato non eletto della stessa lista e
secondo l'ordine progressivo. Si fara luogo a tale procedura di sostituzione sino a che non si assicuri
il rispetto del criterio inerente 'equilibrio tra i generi previsto dall’articolo 15.1. Nel caso in cui
'applicazione della suddetta procedura non permetta di conseguire il predetto risultato, la
sostituzione avverra con deliberazione assunta dall’Assemblea, previa presentazione di candidature
di soggetti appartenenti al genere meno rappresentato.

Qualora le prime due liste ottengano un numero pari di voti, si procede a nuova votazione da parte
dell'’Assemblea, mettendo ai voti solo le prime due liste. La medesima regola si applichera nel caso
di parita tra le liste risultate seconde per numero di voti e che non siano collegate, neppure
indirettamente, con i soci che hanno presentato o'votato la lista concorrente. In caso di ulteriore
parita tra liste, prevarra gquella presentata dai soci in possesso della maggiore partecipazione
azionaria ovvero, in subordine, dal maggior numero di soci.

Nel caso in cui sia presentata un'unica lista o nel caso in cul non sia presentaia alcuna lista,
I'Assemblea delibera ai sensi e con le maggioranze di legge, senza osservare il procedimento sopra
previsto e nel rispetto del criterio inerente I'equilibrio tra i generi previsto dall’articolo 15.1.
L'amministratore in possesso dei requisiti di indipendenza previsti dalle disposizioni anche
regolamentari tempo per tempo vigenti che, successivamente alla nomina, perda i reguisiti di
indipendenza deve darne immediata comunicazione al Consiglio di Amministrazione e decade dalla
carica, Il venir meno dei suddetti requisiti di indipendenza in capo ad un amministratore non ne
determina la decadenza se i requisiti permangono in capo al numero minimo di amministratori
richiesto dalle vigenti disposizioni di legge.

Qualora nel corso dell'esercizio vengano a mancare uno -0 piu amministratori il Consiglio di
Amministrazione nominera il/i sostituto/i per cooptazione ai sensi dell'articolo 2386 del codice
civile, nell'ambito dei cand]dafi appartenenti alla medesima lista dell' amministratore / degli
amministratori cessato/i, avendo cura di garantire la presenza nel Consiglio di Amministrazione del
numero-necessario di componenti indipendenti previsto dalla disciplina di volta in volta vigente e di
tomponenti appartenenti al genere meno rappresentate nel rispette dell’articolo 15.1. Qualora per

qualsiasi ragione non vi siano nominativi disponibili ed eleggibili, il Consiglio di Amministrazione
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nominera fl sostituto o i sostituti per cooptazione ai sensi dell’art. 2386 del codice civile senza vincoli
nella scelta e avendo cura di garantire la presenza nel Consiglio di Amministrazione del numero
necessario di amministratori appartenenti al genere meno rappresentato e di amministratori
indipendenti.

Qualora |'assemblea debba provvedere ai sensi d! legge alle nomine degli amministratori necessarie
per l'integrazione del Consiglio di Amministrazione a seguito di cessazione, 'assemblea delibera con
le maggioranze di legge, nel rispetto dei criteri-di composizione del Consiglio di Amministrazione
previsti dalla normativa, anche regolamentare, di volta in volta vigente e d'ali presente articolo 15,
rispettande ove possibile i principl previst] dal precedénte articolo 15.5 e il principio di
rappresentanza della minoranza.

Ogni qualvolta la maggioranza dei componenti il Consiglio di Amministrazione venga meno per
qualsiasi causa o ragione,’ sl intende dimissionarlo l'intero Cc;nsiglio -di Amministrazione e
'Assemblea deve essere convocata senza induglo dagli amministratori rimasti in carica per la
ricostituzione delio stesso.

Gli Amministratori sono assoggettati al divieto di cui all’articolo 2330 codice civile salvo che siano da

cio esonerati dall’Assemblea.

Articolo 16
Convocazione del Consiglio di Amministrazione e sue Deliberazioni
It Consiglio di Amministrazione & convocato nel luogo indjcato nel'avviso di convocazione, anche in
luogo diverso dalla sede sociale, purché in Italla od in altro paese dell'Unione Europea tutte le volte
che il Presidente, o il Vice Presidente se nominato, lo giudichi necessario o quando ne sia fatta
richiesta da almeno quattro dei suoi componenti.

Il Consiglio di Amministrazione pud essere altresl convocato dal collegio sindacale, ovvero, anche

disposizioni di legge.

La convocazione delle riunioni del Consiglio di Amministrazione viene fatta alrhe
prima della riunione e, nei casi di urgenza, almeno 1 (un) giorno prima di tale adhnanza con
telegramma, telefax o messaggio di posta elettromca da spedirsi ai consiglieri ed ai hndgc? effettwr
In ogni caso, anche se le formalita di cui sopra non saranno osservate, il Con5|gl|o di
Amministrazione & comunque validamente costituito qualora tutti i consiglieri in carica ed 1 sindaci
effettivi siano presenti.

Le riunioni del Consiglio di Amministrazione sono considerate valide qualora la maggioranza dei

consiglieri in carica sia presente. In_assenza del Presidente o de! Vicepresidente, o quando vi siano

particolari ragioni, la riunione sara presiedutz dall'amministratore piu anziano per carica o, in
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subordine, per eta. Le deliberazioni del Consiglio di Amministrazione sono validamente prese con il
voto favorevole della maggioranza assoluta dei consiglieri presenti alla riunione. In caso di parita de
voti prevale il voto di chi presiede la riunione.

Di ogni adunanza del Consiglio di Amministrazione viene redatto processo verbale, sottoscritto da
chi ha presieduto la riunione e dal segretario. Le copie dei verbali certificate conformi dal Presidente
e dal segretario del Consiglio di Amministrazione fanno prova a ogni effetto di legge.

E' inoltre ammessa la possibilita che le riunioni del Consiglio di Amministrazione si tengano per
teleconferenza o videoconferenza, a condizione che tutti i partecipanti possano essere identificati e
sia loro consentito seguire la discussione e di intervenire in tempo reale alla trattazione degli
argomenti affrontati. Verificandosi questi requisiti, la riunione de! Consiglio di Afnminfstrazione Si

considera tenuta nel luogo in cui si trovano il Presidente e il segretario

Articolo 17

Poteri, Funzioni e Compensl del Consiglio di Amministrazione

17.1

17.2

Il Consiglio di Amministrazione ha i pit ampi poteri per la gestione ordinaria e straordinaria delia
Societa, ed ha il potere di compiere tutti gli atti ché ritenga opportuni per il raggiungimento
dell'oggetto sociale, esclusi soltanto quelli che la legge riserva inderogabilmente alla competenza
dell’Assemblea.
Sono, inoltre, attribuite al Consiglio di Amministrazione le seguenti competenze:

(a) la delibera di fusione nei casi di cui agli articoli 2505 e 2505 - bis del codice civile;

(b) I'istituzione e la soppressione di sedi secondarie;

(c) la riduzione del capitale sociale in caso di recesso del socio, fatta salva l'ipotesi di cui
all'ultimo comma dell'articolo 2437-quater del codice civile;

(d) 'adeguamento dello statuto sociale a disposizioni normative;

(e} I'indicazione di quali tra gli Amministratori hanno la rappresentanza della Societa;

(ﬁ il trasferimento della sede sociale nell’'ambito del territorio nazicnale;

(g) la nomina e la revoca de! dirigente preposto alla redazione dei documenti contabili societari

secondo quanto stabilito dall'articolo 22.

Il Consiglio di Amministrazione deve vigilare affinché il dirigente preposto alla redazione dei documenti

17.3

contabili societari disponga di adeguati poteri e mezzi per I'esercizio dei compiti allo stesso attribuiti
ai sensi di legge, nonché sul rispetto effettivo delle procedure amministrative e contabili. -

L'Assemblea straordinaria potra attribuire al Consiglio di Amministrazione la facolta di aumentare il

.capitale sociale nonché di emettere obbligazioni anche convertibili in azioni o con diritti accessori di

attribuzione di azioni, con le modalit3, nei limiti e nei termini di cui agli articoli 2420-ter e 2443 del

_cadice civile.
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Gli amministratori riferiscono al Collegio Sindacale tempestivamente e con periodicita almeno
trimestrale in sede di riunione del Consiglio di Amministrazicne o del Comitato esecutivo, se
nominato, ovvero anche direttamente mediante nota scritta inviata al Presidente del! Collegio
Sindacale, suil'attivita svolta e sulle operaziont di maggior rilievo economico, finanziario e
patrimoniale effettuate dalla Societa e dalle Societa controllate. Gli amministratori riferiscono, in
particolare, sulle operazioni nelle guali abbiano un interesse, per conto proprio o di terzi, o che
siano influenzate dall’eventuale soggetto che esercita ['attivita di direzione e coordinamento ove
esistente.

Il Consiglio di Amministrazione, héi limiti di legge, put delegare parte delle proprie attribuzioni e dei
propri poteri, con facolta di sub delega, compreso I'uso della firma sociale, ad uno o piu dei suoi
membri, determinandone le facolta e la remunerazione. Non sono tuttavia delegabili, ai sensi del
presente articolo ¢ senza limitazioni dei poteri del Comitato Esecutivo previsto al successive articolo
17.6, il potere di nomina, d! revoca e comunque di cessazione del rapporto con gli institori e con i
direttori generali di cui all’articolo 18.3.

[l Consiglio di Amministrazione, inoltre, pud costituire un Comitato Esecutivo, composto da membri
scelti tra i componenti del Consiglio di Amministrazione, tra cui il Presidente stesso. Il Comlitato
Esecutivo avra i poteri ad esso conferiti dal Consiglio all'atto dellz sua istituzione. Al Comitato
esecutivo si applicano, in quanto compatibili, le norme previste per il Consiglio di Amministrazione.
Il Comitato Esecutivo - tramite il suo Presidente - e gli Amministratori Delegati, se nominati,
rendono periodicamente conto al Consiglio di Amministrazione, ai sensi di legge, delle attivita svolte
nell'esercizio delle deleghe loro attribuite.

Il Consiglio di Amministrazione puo istituire comitati, composti da membri del Consiglio stesso, di
natura consultiva e/o propositiva, determinando il numero dei membri di tali comitati e le funzioni
agli stessi attribuite, ai sensi della normativa vigente per le societa con azioni quotate nei mercati
regolamentate.

Gli organi delegati, se nominati, forniscono al Consiglio di Amministrazione, con cadenza almeno
trimestrale, adeguata informativa sul generale andamento ‘della gestione e sulta sua prevedibile
evaluzione nonché, nell'esercizio delle rispettive deleghe, sulle operazioni di haggior rilievo, per
dimensioni e caratteristiche, effettuate dalla Societd e dalle sue controllate.

Agli Amministratori spetta un compenso, per il periodo di durata de! mandato, determinato
dall'Assemblea, in termini complessivi ai sensi dell’articolo 2389, terzo comma, codice civile, all'atto

della nomina. Tele compenso pud essere anche formato da una parte fissa e ,uﬁiva?iyﬂke{
. N . aiad), -
A

quest'ultima commisurata al raggiungimento di determinati objettivi.
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Amministrazione, sentito il parere del Collegio Sindacale, nell’ambito della determinazione

complessiva effettuata dall’ Assemblea ai sensi dell’articolo 17.10.

Articolo 18
Rappresentanza della Societa e Firma

La legale rappresentanza della Societa di fronte a qualsivoglia autorita giudiziaria od Amministrativa
e ai terzi, nonché la firma sociale, spettano al Presidente del Consiglio di Amministrazione ed al Vice
Presidente pil anziano (qualora siano stati nominati due Vice Presidenti) nonché agli amministratori
ed ai procuratori a cui il Consiglio di Amministrazione le abbia delegate, entro i limiti della delega.
Fermi i limiti di cui all'articolo 17.2, l'organo amministrativo pud delegare parte delle proprie
attribuzioni e dei propri poteri, compreso I'uso della firma sociale, ad uno dei suoi membri con la
qualifica di Amministratore Delegato, determinandone le facolta e la remunerazione. La carica di
Presidente e di Amministratore Delegato pud essere associata.

L'organo amministrativo pud nominare, revocare e/o comunque determinare la cessazione del
rapporto con institori, direttori generali, procuratori ad negozia € mandatari in gene_re per il
compimento di determinati atti o categorie di atti in nome e per conto della Societa, scegliendoli tra

dipendenti della Societa o tra terzi.

Articolo 19
Presidente e Vice Presidenti
Ove I'Assemblea dei soci non abbia gia provveduto, il Consiglio di Ammiinistrazione nomina fra i suoi
membri il Presidente. Puo anche nominare fino é due Vice Presidenti.
In caso di assenza o impedimento del Presidente, le sue funzioni sono esercitate dal Vice Presidente
pil anziano ovvero, in caso di assenza o di impedimento dall'altro Vice Presidente, se nominato, o

dal Consigliere pit anziano di eta.

.L'esercizio delle funzioni da parte de! Vice Presidente & valido, nei confronti di terzi, in caso di

assenza e/o impedimento del Presidente.

CAPOV
COLLEGIO SINDACALE
Articolo 20
Colleglo Sindacale
Il Collegio Sindacale & composto di tre membri effettivi e due supplenti, sbci'o non soci, ed &

nominato dall'Assemblea ordinaria, che determina la retribuzione annuale agli stessi spettante per
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tutta la durata dell'incarico. Ai sindaci compete il rimborso delle spese incontrate nell'esercizio delle
loro funzioni e sono rieleggibili. Almeno un sindaco effettivo e un sindaco supplente devono

appartenere al genere meno rappresentato all’interno del Collegio Sindacale.

Ferme restando le situazioni di incompatibilitd previste dalla normativa vigente,.non possono

assumere la carlca di sindaco e, se eletti, d.ecadono dalla carica, coloro che ricaprono gia la carica di
componenti dell'organo di controllo in cinque societa emittenti secondo le vigenti disposizioni
legislative e regolamentari, salvo i limiti diversi stabiliti dalla normativa pro tempore vi_gerjte.

Le attribuzionl, doveri e durata sono quelli stabiliti dalla legge. | componenti del Collegio Sindacale
sono scelti tra coloro che sono in possesso del requisiti di onorabilita, professionalita ed
indipendenza previsti daila legge e dalle disposizioni regolamentari. In particolare, ai fini di quanto
previsto dall'articolo 1, comma 2, lettere b) e c) de! Decreto del Ministero della Giustizia 30 marzo
2000, n. 162, si considerano materie e settori, strettamente attinenti all'attivita della Socleta quali
quelli elencati al precedente articolo 3. Il difetto dei requisiti determina la decadenza dalla carica.

La nomina dei sindaci e effettuata sulla base di liste presentate dagli azionisti secondo le procedure
di cui ai seguenti commi ed, in ogni caso, in conformita alla normativa di volta in volta vigentel

La nomina del Collegio Sindacale avviene sulla base di liste presentate dagli azionisti nelle quali i
candidati sono elencati mediante un numero progressivo. Le liste si compongono di due sezioni: una
per i candidati alla carica di sindaco effettivo, |'altra per i candidati alla carica di sindaco supplente.
Ciascuna sezione delle liste che presentino un numero di candidati almeno pari a tre deve contenere
almeno un carididéto di genere maschile ed almeno un candidato di genere femminile; i candidati
devono essere inseriti nella lista in modo alternato per genere {un maschio,_ una femmilna o
viceversa, e cosi via).

Hanno diritto a presentare le liste soltanto gli azionisti che, da soli o insieme ad altri, rappresentino
almeng il 2,5% (due virgola cinque per cen-to_) del capitale della Societa ovvero la

stabilita da Consob in attuazione delle disposizioni vigentl.

persona o mediante societd fiduciaria, potranno presentare, ¢ concorrere a presentare, e votare

una sola lista. Le adesioni ed i voti espressi in violazione di tale divieto non saranno attribuibili a
nessuna lista. Ogni candidato puo presentarsi in una sola lista a pena di ineleggibilit3.

Fermo_ il caso di applicazione di un diverso terminé di legge, le liste presentate devono essere
depositate pressc la sede della Societa, anche con un mezzo di comunicazione a distanza che
consenta l'identificazione di coloro che presentano la lista, entro il venticinquesimo giorno

precedente quello fissato per 'Assemblea in prima convocazione e messe a disposizicne del
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_ laltro mertibro supplente.

pubblico presso la sede sociale, sul sito internet e con le altre modalita previste dalla Consob con
regolamento almeno ventuno giorni prima della data dell’Assemblea.

Unitamente a ciascuna lista, entro i termini sopra indicati, devono essere depositate prasse la sede
della Societa: (i) copia delle certificazioni emesse ai sensi di legge dagli intermediari autorizzati (i)
curricuium vitae rigua'rdante le caratteristiche personali e professionali di ciascun candidato con
l'indicazione degli incarichi di amministrazione e controllo ricoperti in altre societa; e (ili)
dichiarazioni con le quali i singoli candidati accettano la candidatura e attestano, sotto la propria
responsabilita, l'inesistenza di cause di ineleggibilita e di incompatibilita, anche con riferimento al
cumule di incarichi di cul al secondo comma di questo articolo nonché !'esistenza di requisiti

normativi e statutariamente prescritti per le rispettive cariche. In aggiunta a quanto previsto dai

-punti che precedono, nel caso di presentazione di una lista da parte di soci diversi da quelli che

detengono, anche congiuntamente, una partecipazione di controllo o di maggioranza relativa nel
capitale della Societd, tale lista dovra essere corredata da una dichiarazione dei soci che la
presentano, attestante |'assenza di rapporti di collegamento con uno o piu soci di riferimento, come
definiti dalla normativa vigente. L'awiso di convocazione dovra indicare la guota di partecipazione
per la presentazione delle liste e potra prevedere il deposito di eventuale uiteriore documentazione.
La lista per la quale non sono osservate le statuizioni di .cui sopra & considerata come -non
presentata.

All'elezione dei sindaci si procede come segue:

- dalla lista che ha ottenuto in Assemblea il maggior numero di voti espressi dagli azionisti
sono tratt], in base all'ordine progressivo con ii quale sono elencati nelle sezioni della lista, due
membri effettivi ed un supplente;

- dalla seconda lista che ha ottenuto in Assemblea il maggior numero di voti espressi dagli
azionisti e che.non & collegata, neppure indirettamente, secondo quanto stabilito dalle vigenti
disposizioni legislative e regolamentari, con I soci che hanno presentato o votato la lista risultatd
prima per numero di voti, sono tratti, in base all'ordine progressivo con il quale sono elencati nelle

sezionj della-lista, il restante membro effettivo, a cui spetta la presidenza del Collegio Sindacale, e

Qualora cbn le modalitd sopra indicate non sia assicurata la composizione del Collegio Sindacale

conforme al criterio di equilibrio tra i generi previsto dall’articolo 20.1, si provvedera alle necessarie
sostituzioni nell'ambito dei candidati della lista che ha ottenuto il maggior numero di voti, secondo
I'ordine progressivo con cui i candidati risultano elencati.

In caso di parita, si procede a nuova votazione da parte dell'Assemblea, mettendo ai voti solo le
prime due liste. La medesima regola si applichera nel caso di parita tra le liste risuitate secande per

numero di voti e che non risultino coilegate, neppure indirettamente, secondo guanto stabifito dalle
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vigenti disposizioni legislative e regolamentari, con i soci che hanno presentato, concorso a
presentare, 0 votato l\a lista risultata prima per numero. In caso di ulteriore parita tra liste, prevarra
quella presentata dai soci In possesso della maggiore partecipazione azionaria ovvero, in subordine,
dal maggior numero di soci.

In caso di cessazione di un sindaco effettivo, subentra il sindaco supplente appartenente alla
medesima lista del sindaco cessato. Tale sostituzione avverra assicurando, ove possibile, la présenza
tra i membri effettivi del Collegio Sindacale di un sindaco appartenente al genere meno

rappresentato. Qualora ci6 non sia possiblle, dovra essere convocata tempestivamente I’Assemblea

per assicurare il rispetto dl tale criterio di composizione.

L'Assemblea, chiamata a reintegrare il Collegio Sindacale provvedera ai sensi di legge, nel rispetto
del princibio‘di necessaria rappresentanza della minoranza e del criterio di-equilibrio tra i generi
previsto dall‘articolo 20.1.

Nel caso vengano meno | requisiti normativamente e statutariamente richiesti, il sindaco decade
dalla carica. )

Nel caso in cui venga presentata un'unica lista o nel caso in cui non venga presentata alcuna lista,
I'Assemblea delibera con le maggioranze di legge e nel rispetto del criterio di equilibrio tra i generi
previsto dall’articolo 20.1.

Le riunioni del Collegio Sindacale possono tenersi anche per teleconferenza o videoconferenza, ne!

rispetto delle modalita di cui all'articoio 16.6 del presente statuto.

Articolo 21
Controllo legale e revisione legale dei conti
Il controllo legale e |a revisione legale dei conti sono esercitate, ai sensi delle disposizioni vigenti, da

una Societa di Revisione Legale iscritta nell’apposito registro, nominata e funzionante ai sensi di

legge.

CAPO VI
BILANCIO E UTILI
Articolo 22

Esercizi sociali
L'esercizio sociale si chiude al 31 dicembre di ogni anno.
Il Consiglio di Amministraziche provvedera entro i termini e sotto I'osservanza delle disposizioni di
legge alla formazione del bilancio di esercizio costitulto dallo stato patrimoniale, dal conto

economico e dalla nota integrativa, corredandolo da una relazione sull'andamento della gestione
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sociale in conformita -alle prescrizioni di legge. 1l bilancio dovra essere. certificato da societa di

revisione debitamente autorizzata.

Articolo 23
Bilancio ed utili
Gli utili netti risultanti dal bilancio, previa deduzione di almeno il 5% per la riserva legale, nei limiti di
legge, devono essere destinati secondo |a deliberazione dell'Assemblea.
I Consiglio di Amministrazione pud deliberare Iz distribuzione di acconti sui dividendi nei modi e

nelle forme dilegge.

Articolo 24
Redazione dei documenti contabili societari

Il Consiglio di Amministrazione, previo parere obbligatorio del Collegio Sindacale, nomina un
preposto alla redazione dei documenti contabili societari scegliendolo tra i dirigenti detla societa.
con comprovata esperienza in materia contabile e finanziaria e conferendo gli adeguati mezzi e
poteri per l'espletamento dei compiti allo stesso attribuiti,. Al medesimo Consiglio di
Amministrazione spetta il potere di revocare il dirigente preposto. )

fl soggetto preposto deve possedere i medesimi requisiti di onorabilita previsti per 1 sindaci dalle
vigenti disposizioni di legge. La perdita di tali requisiti comporta la decadenza dalla carica.

Il dirigente preposto esercita | poteri e le competenze allo stesso attribuiti in conformita a quanto

previsto dalle vigenti disposizioni normative.

Articolo 25
Dividendi

A dividendi non riscossi entro il quinquennio dal giorno in cui sono divenuti esigibili sono prescritti a

faVo:r;.' della Societa.

CAPO VII
OPERAZIONI CON PARTI CORRELATE
Articolo 26

Procedure applicabill ed esclusione

26.1 La Societa approva le operazioni con parti correlate in conformita-alle previsioni di legge regolamentari

vigenti, nonché alle proprie disposizioni statutarie e alle procedure adottate in materia dalla Societa.



26.2 Le procedure interne adottate dalla Societa in relazione alle operazioni con parti correlate potranno
prevedere |'esclusione dal loro ambito applicativo delle operazioni urgenti nei limiti di quanto

consentito dalle disposizioni di legge e regolamentari applicabili.

CAPO VIII
SCIOGLIMENTO E LIQUIDAZIONE
Articolo 27
Scioglimento e Liquidazjone della Societa

27.1 La Societa si scioglie per le cause e secondo le procedure previste dalla legge.

CAPO IX
COMPETENZA GIUDIZIARIA
Articolo 28
Legge applicabile
28.1 Per tutto quanto non previsto espressamente dal presgnté Statuto, trovano applicazione le

disposizioni di legge.

F.to: Roberto Olivi.

F.to: Carlo Maria Canali.







SERVIZIITALIA S.p.A.

Assemblea Straordivaria del 30 maggio 2019

30 maggio 2019 11.18.33

(2~ Convocazione del 31 maggio 2019 )

ESITO VOTAZIONE

| ALLEGATO

L=

;N.H mgiiggéﬁfiéh..ﬁﬁzér.

|E NROTR D e

Oggetto : Proposta di modifica degli articoli 2, 13, 15 e 20 dello Statuto sociale

Hauono partecipato alla votazione:

-n°® 73 azionisti, portatoni di n° 22.723.968 azioni
ordinarie, di cui n® 22.723.968 ammessc al voto,

pari al 71,437787% del capitale sociale.

Hanno votato:

Favorevoli 22.723.968
Contrari 0
Sub Totale 22.723.968
Asgtenuti 0
Non Votanti 0
Sub totale 0
Totale

22.723.968

Azionissi in proprio: )
Azionist in delega: 72
Teste: 3 Azionisti. ;73

% Azioni Ordinarie
Rappresentate
(Quorum deliberativo}

100, 000000

0,000000
100,000000

0,000000
0000000
0,000000

100,000000

Pag. 1

% Arioni RAmmesse
al voto

100, 000000

0,000000
100,000000

0,000000
0,000000

0,000000

100,000000

%Cap. Soc.

71,437787

0,000000
71,437787

0,000000
0,000000
0,000000

71,437787
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Roberto 0livi. F.to: Carle Maria Csnali.

F.to:






