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REPUBBLICA ITALTANA
L'anno duemilaventidue. Il giorno di mercoledi venti del mese di aprile
(20 aprile 2022)
alle ore dieci e minuti trentotto,
in Soragna (PR), frazione Castellina, via San Pietro n. 59 B,
avanti a me, dottor Carlo Maria Canali, Notaio in Parma, inscritto nel ruolo del Distretto No-
. tarile di Parma,
& presente il signor:
Dott. Roberto Olivi, nato a Reggio nell’Emilia (RE) il giorno 24 marzo 1961, domiciliato per
la carica presso la sede della societa di cui oltre;
comparente della cui identitd personale io notaio sono certo, il quale dichiara che & stata con-

vocata in questi luogo, giomo e ora 1’assemblea ordinaria (cui d’ora innanzi ci si riferisce
g ]

semplicemente con 1’espressione “Assemblea”) della societa:

- "SERVIZI ITALIA S-P-A: ", con secl_g__lggal}f _mi §oyagna (PR), frazione Castellina, via San
Pietro n. 52 _]_3»_,mcgpﬂiti1_1§ fo_c_iale di euro 31.809.451,00 (trentuno milioni ottocentonovemila
quattrocentocinquantuno/00) interamente versato, codice fiscale e numero di iscrizione al Re-
gistro Imprese di Parma: 08531760158 (R.E.A. 185104), partita i.v.a. n. 02144660343 (d’ora

innanzi individuata anche come “Societd” o “Servizi Italia”);

qui convocata per discutere ¢ deliberare sugli argomenti all’ordine del giorno oltre trascritto.

11 sottoscritto Dott. Roberto Olivi (nel corso del verbale indicato anche solo come “Presiden-

te”), sopra generalizzato, nella sua qualitd di Presidente del Consiglio di Amministrazione

della Societa, assume la presidenza dell'Assemblea ai sensi dell'articolo 14 (quattordici) dello
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Statuto sociale e premette quanto segue:

- ai sensi dell’art. 106, comma 4 del D. L. 17 marzo 2020, n. 18 (c.d. “Decreto Cura Italia”),
convertito con legge 24 aprile 2020 n. 27, come da ultimo modificato dal D.L. 30 dicembre
2021 n. 228 convertito con Legge 25 febbraio 2022 n. 15, I’intervento in Assemblea da
parte di coloro ai quali spetta il diritto di voto & consentito esclusivamente tramite il rappre-

sentante designato dalla Societa ai sensi dell’art. 135-undecies del D. Lgs. 24 febbraio 1998,

n. 58 (nel segnito anche “TUF”), individuato nella societdh Computershare S.p.A. — con sede

legale in Milano, via Mascheroni n. 19, 20145 (d’ora in avanti il “Rappresentante Designa-~

t0”), che interviene in persona della propria dipendente/incaricata dott.ssa Alessandra Cucco;
- al fine di ridurre i rischi connessi all’attuale situazione epidemiologica da Covid-19 e nel
rispetto dei fondamentali principi di tutela della salute, gli Amministratori, i Sindaci, il Rap-
presentante Designato, nonché gli altri soggetti legittimati diversi da coloro ai quali épetta il
diritto di voto (i quali dovranno conferire delega al Rappresentante Designato), potranno in-
tervenire in Assemblea mediante mezzi di telecomunicazione che ne garantiscono altresi
I’identificazione, nel rispetto di quanto previsto dall’art. 106, comma 2 del Decreto Cura Ita-
lia:

11 Presidente, dopo avere rivolto un cenno di saluto agli intervenuti, conferisce al sottoscritto

-

N9£aip I’incarico di Segretario dell’Assemblea, invitandolo a rédigere il relativo verbale, e
dichia¥a- che:

aﬁ)irier i'i:dehsiglio di Amministrazione:

- sono Pr¢§§nti presso l_a rgeder 111 §y01gi7ryenpg dell’ Assemblea, oltre a sé medesimo, 1 Consi-
glieri 11afia Eggienia_ni!Chiff F inanc_hzl_O_ﬁfer ) e Michele Magagna;

- intervengono mediante un sistema di audio-video conferenza ai sensi di quénto previsto

strangelo, Anna Maria Fellegara e Benedetta Pinna;
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b) per il Collegio Sindacale intervengono mediante un sistema di audio-video conferenza il
Presidente Roberto Cassader e i Sindaci effettivi Gianfranco Milanesi ed Elena otti;

¢) sono presenti presso la sede di svolgimento dell’ Assemblea i consulenti legali Avv.ti Si-
mone Gerardi e Matteo Falco, mentre interviene mediante un sistema’ di audio-video confe-
renza I’ Avv. Marco Pontiggia;

d) intervengono mediante un sistema di audio-video conferenza:

- la dott.ssa Valeria Brambilla in rappresentanza della societ‘é “DELOITTE & TOUCHE
S.p.AY;

- alc_:un_1 I)_.irigc_e_pti e I)_ipegc?gqti_ di Servizi Italia;

- la dott.ssa Alessandra Cucco per conto del Rappresentante Designato.

11 Presidente comunica inoltre che: |

- I'Assemblea ¢ stata regolarmente convocata ai sensi dell'articolo 11.2 dello Statuto sociale e
dell’articolo 125-bis del TUF, mediante pubblicazione, in data 7 marzo 2022, dell'avviso sul
sito internet della Societd, nonché tramite il sistema di diffusione e di stoccaggio eMarket
Stora,_ge; m pari data estratto dell’avviso & stato altresi pubblicato sul quotidiano “Italia Og-
. gi”;

- sono stati regolarmente espletati gli adempimenti informativi previsti dalla normativa vigen-
te;

- nei termini di legge non sono pervenute richieste di integrazione dell'elenco delle materie
all’ordine del gioro dell’ Assemblea né sono state presentate nuove proposte di deliberazione
sulle materie gia all’ordine del giorno, ai sensi dell’articolo 126-bis del TUF;

- in data 28 marzo 2022 sono state presentate dall’azionista Aurum S.p.A. le proposte di can-
didatura per I’integrazione del Collegio Sindacale e la proposta in merito alla determinazione

del relativo compenso;

- non risulta sia stata promossa alcuna sollecitazione di deleghe di voto ai sensi dell’articolo
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136 e seguenti del TUF;

- nessuno degli aventi diritto ha fatto pervenire domande sulle materie all’ordine del giomno
prima dell’assemblea ai sensi dell’art. 127-zer del TUF;

- & stata messa a disposizione del pubblico nei termini di legge, presso la sede sociale, il sito
internet della Societa e il meccanismo di stoccaggio autorizzato eMarket Storage all’indirizzo
www.emarkestorage.com, la seguente documentazione:

(i) dal 7 marzo 2022 la Relazione illustrativa degli Amministratori sui punti all’ordine del
giorno dell’odierna Assemblea;

(ii) dal 29 marzo 2022 la Relazione Finanziaria Annuale 2021 nel formato prescritto dal Re-
golamento delegato UE 2019/815, le Relazioni della Societd di Revisione e del Collegio Sin-
dacale, la Relazione sul Governo Societario e gli' Assetti Proprietari 2021, la Relazione sulla
politica di Remunerazione e sui compensi corrisposti nell’esercizio 2021, la Dichiarazione
Consolidata di carattere non finanziario, Report di Sostenibilita 2021 con la relativa relazione
della Societd di Revisione nonché le candidature presentate per lj’integrazione del Collegio
Sindacale, corredate della documentazione prevista dal vigente Statuto sociale e dalle dispo-
sizioni applicabili;

- Iso‘po stati altresi messi a disposizione del pubblico, in data 291'17'1_ar_207720_22,_13f§§§9 le}fséde
'-squijal?, nei term1m di lggg_g,r _i Ap{'osgetti riepilogativi degli ultimi bilanci delle societa control-
:l.ate'ei géliégate, unitamente alle sitnazioni contabili delle societd controllate extra-UE predi-
s}:déte ai fini della redazione del bilancio consolidato al 31 dicembre 2021;

- sono stati altresi messi a disposizione del pubblico sul sito internet della Societa a partire dal
7 marzo 2022 i moduli di delega o subdelega_l per Iintervento e il voto in Assemblea tramite il
Rappresentante Designato dalla Societ, unitamente alle informazioni sul g:a_pitale sociale.
Considerato che 1’intervento in Assemblea}_da parte di coloro ai quali spetta il diritto di voto &

consentito esclusivamente tramite il Rappresentante Designato e che i documenti relativi ai
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vari punti all’ordine del giorno sono stati messi a disposizione del pubblico, con le modalita
ed entro i termini di legge, Egli propone all’ Assemblea di non procedere di volta in volta alla
lettura dei documenti relativi ai vari punti all’ordine del giorno, limitandosi a dare lettura del-
le sole proposte di deliberazione contenute nei documenti gia pubblicati; non riscontrando
opinioni di segno contrario, Egli dispone 1’omissione della lettura della suddetta documenta-
zione.

I1 Presidente comunica quindi che:

- ad oggi il capitale sociale della Societa risulta deliberato, sottoscritto e versato per euro
31.809.451,00 (trentuno milioni ottocentonovemila quattrocentocinquantuno/00) suddiviso in
numero 31.809.451 azioni ordinarie del valore nominale di euro 1,00 (uno/00) ciascuna;

- le azioni della Societd sono aminesse alla negoziazione presso il mercato Telematico Azio-
nario organizzato € gestito da “Borsa Italiana S.p.A.” — segmento Euronext STAR Milan;

- la Societa alla data ?Qic?mf Slet’iqu n21 §68§8 (due milioni centocinquantaseimila otto-
centocinquantotto) azioni proprie, prive del diritio di voto.

Egli fornisce quindi le s§guenti informazioni utili__per 19_ _szg_l__g'gnento della presente Assem-

blea:

a) in considerazione fiell_tz__glg_leg_llf:_ rjl_asciate al VRhapr_'g§entante Designato si potra rilevare la
consistenza del capitale rappresentato in Assemblea, il nominativo dei soci rappresentati e il
numero delle azioni ordinarie rispettivamente portate;

b) verra redatto I'elenco nominativo dei partecipanti intervenuti per delega conferita al Rap-
presentante Designato, con l'indicazione per ciascuno di essi del numero delle azioni ordinarie
di pertinenza ¢ I’elenco nominativo dei soggetti che hanno espresso voto favorevole, contra-
rio, si saranno astenuti o dichiarati non votanti e il relativo numero di azioni possedute (l'e-

lenco, inoltre, viene come oltre allegato al presente verbale ai sensi di legge);

¢) il Rappresentante Designato ha reso noto di non essere portatore di alcun interesse per con-
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to proprio o di terzi in relazione alle proposte di deliberazione all’ordine del giorno della pre-
sente Assemblea e in particolare di non rientrare in alcuna delle condizioni di conflitto di inte-
ressi indicate dall’art. 135-decies del TUF. Tuttavia, ha dichiarato espressamente che, nel ca-
so si verifichino circostanze ignote ovvero in caso di modifica o integrazione delle proposte
presentate all’ Assemblea, non intende esprimere un voto difforme da quanto indicato nelle
istruzioni di voto ricevute;

d) ¢ stata verificata I'osservanza delle norme e delle prescrizioni previste dalla normativa vi-
gente e dall'articolo 13 (tredici) dello Statuto sociale in ordine al rilascio delle deleghe, che
risultano conformi a quanto previsto dalla normativa vigente (le deleghe vengono acquisite
agli atti sociali);

¢) la situazione delle partecipazioni rilevanti, superiori al 5 per cento del capitale sociale (te-
nuto conto della qualifica di PMI della Societa ai sensi dell’art. 1 del TUF) alla luce della si-
tuazione a Libro Soci, della situazione risultante dalle comunicazioni ricevute ai sensi della

vigente normativa e delle ulteriori informazioni in possesso della Societa € la seguente:

Dichiarante | Azionista diretto | Numero % sul capitale socia- |
_ azioni le
Coopservice SCPA | Aurum S.p.A. 17.601.424 55,3339%

Steris Corporation | Steris UK Holding Limi- | 1.877.607 5,903%
e ted
| Servizi Italia S.p.A. | Servizi Italia S.p.A. 2.156.858 | 6,18%

Il Presidente richiede quindi formalmente al Rappresentante Designato di dichiarare
’eventuale carenza di legittimazione al voto ai sensi delle vigenti disposizioni legiélative e
regolamentari, facendo presente che le azioni per le quali non pud essere esercitato il diritto di
voto, comunque, saranno computate ai sensi di legge ai fini della regolare costituzione

dell’ Assemblea.
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Non si registra alcun intervento per dichiarare che vi sono situazioni di carenza di legittima-
zione di voto.
Egli conclude precisando che i dati dei partecipanti all’ Assemblea vengono raccolti e trattati
dalla Societa esclusivamente ai fini dell’esecuzione degli adempimenti assembleari e societari
obbligatori.
Il Presidente, constatato che sono intervenuti tramite delega al Rappresentante Designato n.
38 (trentotto) aventi diritto di voto portatori di n. 20.808.762 (venti milioni ottocentoottomila
settecentosessantadue) a_z_iogi_ ?rdinarie pari al 65,416917 per cento circa del capitale soéiale
('elenco dei soci intervenuti per delega, con indicazione del numero di azioni di cui ciascuno
di essi ¢ titolare, si allega al presente verbale sotto la lettera "A"), dichiara che 1’Assemblea
ordinaria regolarmente convocata & validamente costituita in prima convocazione a termine di
legge e di statuto ¢ pud deliberare sui seguenti argomenti

all’ordine del giorno:

«l. Bilancio separato

al 31 dicembre 2021; Relazione sulla Gestione del Consiglio
d’Amministrazione; Relazione del Collegio Sindacale e della Societa di Revisione, destina-
zione del risultato di esercizio; deliberazioni inerenti e conseguenti; presentazione del Bilan-

cio Consolidato al 31 dicembre 2021:

1.1. approvazione del bilancio separato al 31 dicembre 2021 e della Relazione sulla Gestione
del Consiglio di Amministrazione;

1.2. destinazione del risultato di esercizio.

2. Relazione sulla politica di remunerazione e sui compensi corrisposti ai sensi dell’articolo

123-ter del Decreto Legislativo 24 febbraio 1998 n. 58: voto consultivo sulla seconda sezio-

ne; deliberazioni inerenti e conseguenti.

3. Integrazione del Collegio Sindacale; deliberazioni inerenti e conseguenti:

3.1. integrazione del Collegio Sindacale;
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3.2. determinazione del relativo compenso.».
11 Presidente ricorda che:
- prima di ogni votazione si dara atto degli aventi diritto al voto presenti tramite il Rappresen-

tante Designato, accertando le generalita di coloro che abbiano a dichiarare di non voler parte-

cipare alle votazioni in mancanza del conferimento delle relative istruzioni di voto al Rappre-

sentante Designato;

- I’elenco nominativo dei partecipanti che, per ciascuna votazione, avranno espresso voto fa-
vorevole, contrario o che si saranno astenuti e il relativo numero di azioni risultera dalla lista
allegata al verbale come parte integrante dello stesso;

- ai sensi della normativa vigente il rendiconto sintetico delle votazioni contenente il numero
di azioni rappresentate in Assemblea e delle azioni per le quali ¢ stato espresso il voto, la per-
centuale di capitale che tali azioni rappresentano, nonché il numero di voti favorevoli e con-
trari alla delibera e il numero di astensioni, sara reso disponibile sul sito internet della Societa
entro cinque giorni dalla data dell'Assemblea. I1 verbale dell'assemblea sara reso disponibile
sul sito internet, presso la sede sociale e presso il meccanismo di stoccaggio autorizzato
eMarket Storage all’indirizzo www.emarkestorage.com, entro trenta giorni dalla data dell'As-

‘. "semblea.

il i’residéﬁte passa quindi alla trattazione del primo punto all'pr_dine del giomo della parte or-
ﬁinaria:

« 1. Bilancio separato al 31 dicembre 2021;. Relazione. sulla Gestione del Consiglio
d’Amministrazione; Relazione del Collegio Sindacale e della Societa di Revisione; destina-
zione del risultato di esercizio; deliberazioni inerenti e conseguenti, Rresentazione del Bilan-
cio Consolidato al 31 dicembre 2021:

1.1. approvazione del bilancio separato al 31 dicembre 2021 e della Relazione sulla Gestione
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del Consiglio di Amministrazione;
1.2. destinazione del risultato di esercizio. ».
11 Presidente, considerato quanto gia condiviso dall’ Assemblea in apertura dei lavori, omette
la lettura della documentazione inerente al presente argomento all’ordine del giorno, elencata
in precedenza, che la Societd ha regolarmente messo a disposizione del pubblico nei termini
di legge e invita il notaio verbalizzante a dare lettura della proposta di deliberazione riguar-
dante I’approvazione del bilancio separato al 31 dicembre 2021 e della Relazione sulla Ge-
stione del Consiglio di Amministrazione contenuta nel Bilancio separato al 31 dicembre
2021.
Il notaio dott. C.M. Canali da lettura di quanto segue:
« L'Assemblea ordinaria degli Azionisti:
- preso atto della Relazione del Consiglio di Amministrazione sulla gestione;
- preso atto della Relazione del Collegio Sindacale e della Relazione della Societd di Revi-
sione;
- esaminato il progetto di Bilancio d’Esercizio al 31 dicembre 2021, che zggistra un utile net-
to dz esercizio pari ad Euro 4.812.088,00;

DELIBERA
di approvare la. Relazione del Consiglio di Amministrazione sulla gestione e il Bilancio
d’Esercizio al 31 dicembre 2021.».
Il Presidente chiede al Rappresentante Designato di dichiarare, ai fini del calcolo delle mag-
gioranze, se in relazione alla proposta di cui & stata data lettura sia in possesso di istruzioni di
voto per tutte le azioni per le quali & stata conferita la delega e se sussistono eventuali situa-
zioni di esclusione del diritto di voto. Il Rappresentante Designato conferma di essere in pos-
sesso di istruzioni di voto per tutte le azioni per le quali ha ricevuto delega e che non sussi-

stono eventuali situazioni di esclusione del diritto di voto.
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11 Presidente apre la votazione.

Egli invita il Rappresentante Designato a fornire i risultati della votazione, che vengono quin-

di dal medesimo rassegnati con indicazione dei voti favorevoli, contrari e astenuti raccolti e di

eventuali non votanti.

Il Presidente proclama approvato a maggioranza il Bilancio separato al 31 dicembre 2021,

avendo riportato la riferita proposta del Consiglio di Amministrazione:

a) il voto favorevole di n. 20.791.527 (venti milioni settecentonovantunomila cinquecento-
ventisette) azioni pari al 99,917174 per cento del capitale sociale presente (e pari al

65,362734 per cento dell’intero capitale sociale);

b) nessun voto contrario;

c) P'astensione di n. 17.235 (diciassettemila duecentotrentacinque) azioni pari allo 0,082826
per cento del capitale sociale presente (e pari allo 0,054182 per cento dell’intero capitale so-

ciale);

d) nessun non votante.

11 dettaglio del voto espresso dagli aventi diritto, con 1’indicazione del numero delle rispettive
"ftzio’m', si allega al verbale sotto la lettera ""B"".
| Il Presilien_te dispone inoltre I’allegazione al verbale sotto la lettera “C”, in un solg plicg, del
- '_ fasc;coloidl Bilancio 2021 composto da Bilancio separato al 31 dicembre 2021 (contenente

"Statgé Patﬁmoniale, Conto Economico, Nota Integrativa e Relazione sulla Gestione e correda-
to con le Relazioni del C_ollegio Sindacale e della Societa di Revisifme_), Bilancio consolidato
al 31 dicembre 2021 (contenente Stato Patrimoniale, Conto Economico, Nota I}ltegrggiya e
Relazione sulla Gestione e corredato con la Relazione della Societa di Revisione) e della Di-

chiarazione Consolidata di carattere non finanziario: Report di Sostenibilita 2021.

1l Presidente invita quindi il notaio verbalizzante a dare lettura della proposta di deliberazione
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sulla destinazione del risultato di esercizio, contenuta nel Bilancio separato al 31 dicembre
2021.
I1 notaio dott. C.M. Canali da lettura di quanto segue:
« L'Assemblea ordinaria degli Azionisti:
- preso atto della Relazione del Consiglio di Amministrazione sulla gestione;
- preso atto della Relazione del Collegio Sindacale e della Relazione della Societd di Revi-
sione;
- esaminato il progetto di Bilancio d’Esercizio al 31 dicembre 2021, che registra un utile net-
to di esercizio pari ad Euro 4.812.088,00;

DELIBERA
1) di destinare il risultato d'esercizio pari a euro 4.812.088,00 come segue:
- euro 1.537.645,00 (un milione cinquecentotrentasettemila seicentoquarantacinque/00) a
Riserva da valutazione delle partecipazioni con il metodo del Patrimonio netto,

- di riportare a nuovo il residuo utile d'esercizio;

2) diﬂdestingr_e euro 2_I_4t£§§,00_ (c{ygégntquyg{tgtqicimila duecentocinquqn{o_{to(OO_)_della Ri-
serva da valutazione delle partecipazioni con il metodo del Patrimonio netto a utili a nuovo
per il venir meno del vincolo di indistribuibilita ».

Il Presidente chiede al Rappresentante Designato di dichiarare, ai fini del calcolo delle mag-
gioranze, se in relazione alla proposta di cui & stata data lettura sia in possesso di istruzioni di
voto per tutte le azioni per le quali & stata conferita la delega e se sussistono eventuali situa-
zioni di esclusionie del diritto di voto. Il Rappresentante Designato conferma di essere in pos-
sesso di istruzioni di voto per tutte le azioni per le quali ha ricevuto delega e che non sussi-
stono eventuali situazioni di esclusione del diritto di voto.

I1 Presidente apre la votazione.

Egli invita il Rappresentante Designato a fornire i risultati della votazione, che vengono quin-
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di dal medesimo rassegnati con indicazione dei voti favorevoli, contrari e astenuti raccolti e di
eventuali non votanti.

1l Presidente proclama approvato a maggioranza la proposta di destinazione dell’utile, avendo
riportato la riferita proposta del Consiglio di Amministrazione:

a) il voto favorevole di n. 19.394.923 (diciannove milioni trecentonovantaquattromila nove-
centoventitre) azioni pari al-93,205559 per cento del capitale sociale presente (e pari al
60,972203 per cento dell’intero capitale sociale);

b) il voto contrario di n. 1.413.839 (un milione quattrocentotredicimila ottocentotrentanove)
azioni pari al 6,794441 per cento del capitale sociale presente (e pari al 4,444714 per cento
dell’intero capitale sociale);

¢) nessun voto di astensione e nessun non votante.

Tl dettaglio del voto espresso dagli aventi diritto, con I’indicazione del numero delle rispettive

azioni, si allega al verbale sotto la lettera "D"'.

Il
)l

1l Presidente passa quindi alla trattazione dell'argomento posto al secondo punto dell'ordine

del giorno dell’ Assemblea:

«2. Relazione sulla politica di remunerazione e sui compfrzsi_cqrrisposzr‘irai sensi dell’articolo

! 23-;gr del_ Qecreto Legislativo 24. febbraio 1998 n. 58: voto consultivo sulla seconda sezio-

vfn%,"’é‘_t%?lil;erazioni inerenti e conseguenti. » .

Eg}l, §CMan}at9 quanto gia condiviso q}!’qunpm dei lavori dell’Assemblea in ordine
all’omissione della lettura della Relazione sulla politica di remunel'_gzif)ne e sui compensi cor-
risposti, che la Societa ha regolarmente messo a disposizione del pubblico nei termini dj leg-
ge, invita il notaio verbalizzante a dare lettura della seguente proposta di deliberazione relati-
va alla “Seconda Sezione” della Relazione sulla politica di remunerazione e sui compensi cor-

risposti, contenuta nella. Relazione illustrativa degli Amministratori sulle materie all’ordine
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del giorno.

Il notaio dott. C.M. Canali da lettura di quanto segue:

« L’Assemblea degli Azionisti:

- visti gli artt. 123-ter del D. Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58 e 84-quater del Reg. adottato con
delibera Consob n. 11971/99;

- preso atto della Politica in materia di remunerazione per il triennio 2021-2023 approvata
dall’Assemblea dei Soci in data 20 aprile 2021 ed illustrata nella prima sezione della Rela-
zione sulla politiéa di remunerazione e sui compensi corri.szt{fti redatta dal Consiglio di
Amministrazione;

S .
- preso atto della seconda sezione della Relazione sulla politica di remunerazione e sui com-

pensi corf.is'pt_).sti l?redisposta dal Consiglio di Amministrazione ai sensi dell’art. 123-ter del
D. Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58;
- tenuto conto che, ai sensi dell’art. 123-ter, comma 6 del D. Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58, la
presente deliberazione non sara vincolante per il Consiglio di Amministrazione;

DELIBERA
di esprimere parere fqurg_\_/oge in merito alla seconda sezione della Relazione sulla politica

di remunerazione e sui compensi corrisposti redatta dal Consiglio di Amministrazione di Ser-

vizi Italia S.p.A. ai sensi dell’art. 123-ter del D. Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58.».

11 Presidente chiede al Rappresentante Designato di dichiarare, ai fini del calcolo delle mag-
gioranze, se in relazione alla proposta di cui ¢ stata data lettura sia in possesso di istruzioni di
voto per tutte le azioni per le quali & stata conferita la delega e se sussistono eventuali situa-
zioni di esclusione del diritto di voto. Il Rappresentante Designato conferma di essere in pos-
sesso di istruzioni di voto per tutte le azioni per le quali ha ricevuto delega e che non sussi-
stono eventuali situazioni di esclusione del diritto di voto.

11 Presidente apre la votazione.
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Egli invita il Rappresentante Designato a fornire i risultati della votazione, che vengono quin-
di dal medesimo rassegnati con indicazione dei voti favorevoli, contrari € astenuti raccolti e di
eventuali non votanti.

11 Presidente proclama approvata all’unanimita la proposta di parere favorevole in merito alla
seconda sezione della Relazione sulla politica di remunerazione e sui compensi corrisposti,
avendo riportato la riferita proposta del Consiglio di Amministrazione il voto favorevole di n.
20.808.762 (venti milioni ottocentoottomila settecentosessantadue) azioni pari all’intero capi-
tale sociale presente e al 65.416917 per cento del capitale sociale.

I1 dettaglio del voto espresso dagli aventi diritto, con I’indicazione del numero delle rispettive

azioni, si allega al verbale sotto la lettera "E".

I
1l
I

Il Presidente passa alla trattazione del terzo argomento posto all'ordine del giorno dell” As-
semblsa:

« 3. Integrazione del Collegio Sindacale; deliberazioni inerenti e conseguenti:

3.1. integrazione del Collegio Sindacale;

3.2. determinazione del relativo compenso. ».

Egh, riﬁc':hial;‘nato quanto gia condiviso all’apertura dei lavori dell’Assemblea in ordine all’
fi;n_iis‘sipllel, della 7leift!1ra della Relazione illustrativa degli Amministratori con riguardo al terzo
*;!(?;dipg del giorno dell’ Assemblea, che la Societd ha regolarmente messo a disposi-

' punto all

&
P

"zlio‘ne del pubblico nei termini di legge, rende noto che in data 28 marzo 2022, in ossequio a
quanto raccomandato dall’organo amministrativo nella Relazione illustrativa ai sensi dell’art.
125-ter del TUF, P’azionista di maggioranza Aurum S.p.A. titolare di n. 17.601.424 azioni
ordinarie di Servizi Italia S.p.A., pari al 55,3339 per cento del capitale sociale, ha proposto la
conferma quale Sindaco Effettivo della Dott.ssa Elena Iotti (gia Sindaco Supplente della So-

cietd subentrato nella carica di Sindaco Effettivo in sostituzione della dimissionaria Avv. Be-
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nedetta Pinna) ¢ la nomina a Sindaco Supplente della Dott.ssa Valeria Gasparini.

Tali candidature, corredate di tutta la documentazione richiesta dalle disposizioni statutarie e

di legge e delle relative proposte di delibera di cui si dara lettura, sono state messe a disposi--

zione del pubblico presso la sede sociale, il sito internet della Societd, il meccanismo di stoc-
caggio autorizzato eMarket Storage all’indirizzo www.emarkestorage.com, sin dal 29 marzo
2022,
Il Presidente segnala inoltre che non sono state depositate dai candidati variazioni intervenute
medio tempore negli incarichi ricoperti fino alla data odiera e invita il notaio verbalizzante a
dare lettura della seguente proposta di deliberazione formulata dal socio “Aurum S.p.A.” in
relazione all’integrazione della composizione del Collegio Sindacale.
Il notaio dott. C.M. Canali da lettura di quanto segue:
« L’Assemblea degli Azionisti:

DELIBERA
di integrare il Collegio Sindacale di Servizi Italia mediante:
i la'cor_zfermc_z quale Sindaco Effettivo di Servizi Italia della Dott.ssa Elena Iotti, nata a Reg_—
gio Emilia il giorno 15 ottobre 1979, domiciliata per la carica presso la _sede lgigqle della So-
cietd, C.F. TTI LNE 79R55 H223E, che resterd in carica fino all’ Assemblea convocata per
I’approvazione del bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2022 (al pari dei componenti del Col-
legio Sindacale in carica);
ii. la nomina quale Sindaco Supplente di Servizi Italia della Dott.ssa Valeria Gasparini, nata
a Reggio Emilia il 28 dicembre 1983, domiciliata per la carica presso la sede legale della
Societa, C.F. GSP VLR 83768 H223E, che restera in carica fino all’Assemblea convocata per
I’approvazione del bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2022 (al pari dei componenti del Col-
legio Sindacale in carica).».

Il Presidente chiede al Rappresentante Designato di dichiarare, ai fini del calcolo delle mag-
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gioranze, se in relazione alla proposta di cui & stata data lettura sia in possesso di istruzioni di
voto per tutte le azioni per le‘quali' & stata conferita la delega e se sussistono eventuali situa-
zioni di esclusione del diritto di voto. I Rappresentante Designato conferma di essere in pos-
sesso di istruzioni di voto per tutte le azioni per le quali ha ricevuto delega e che non sussi-
stono eventuali situazioni di esclusione del diritto di voto.
11 Presidente, dopo avere precisato che non trova applica;ionc il meccanismo del voto di lista
e che I’Assemblea & chiamata a deliberare a maggioranza, apre la votazione in merito alla
proposta di integrare il Collegio Sindacale nominando quale Sindaco Effettivo la Dott.ssa
Elena Iotti e quale Sindaco Supplente la Dott.ssa Valeria Gasparini.
Egli invita il Rappresentante Designato a fornire i risultati della votazione, che vengono quin-
di dal medesimo rassegnati con indicazione dei voti favorevoli, contrari e astenuti raccolti e di
eventuali non votanti:
Il Presidente proclama approvata all’unanimiti la proposta formulata dal Socio “Aurnm
S.p.A.” di integrare il Collegio Sindacale nominando quale Sindaco Effettivo la Dott.ssa Ele-
na Jotti e quale Sindaco Supplente la Dott.ssa Valeria Gasparini, avendo riportato la riferita
:_propqls:ta d_el Consiglio di Amministrazione il voto favorevole di n. 20.808.762 (venti milioni
7. ottocen}oottomﬂa settecentosessantadue) azioni pari all’intero capitale sociale presente € al

654 1:4691;7‘3?91- lcentO del capitale sociale.

. -

Eghdﬁ afto iﬁﬁne che la composizione del Collegio Sindacale risulta conforme al criterio di
gquilibrio tra i generi previsto dalla normativa, anche regolamentare, vigente e dall’art.’ 20
dello Statuto sociale.

11 dettaglio del voto espresso dagli aventi diritto, con I’indicazione del numero delle rispettive

azioni, si allega al verbale sotto la lettera "F"'.

Prende a questo punto la parola la Dott.ssa Elena Iotti e, dopo avere ringraziato per la fiducia

E-MARKET
SDIR

CERTIFIED I



accordata, dichiara di accettare la carica ed elegge domicilio per la carica presso la sede.socia-

le.

Il Presidente rende quindi noto che 1’ Azionista di maggioranza “Aurum S.p.A.”, unitamente
alle candidature per I’integrazione del Collegio Sindacale, ha depositato un proposta di deli-

berazione per la determinazione del relativo compenso, di cui da lettura il notaio verbalizzan-

te..
11 notaio dott. C.M. Canali da lettura di quanto segue:
«L’Assemblea degli Azionisti:
- preso atto della relazione illustrativa del Consiglio di Amministrazione ex art. 125-ter del
D. Lgs. 58/98 e della deliberazione dell’Assemblea degli Azionisti del 28 aprile 2020 di de-
terminazione del compenso del Collegio Sindacale nominato per il triennio 2020-2021-2022,
che ha stabilito in Euro 25 mila il compenso annuo lordo del Presidente del Collegio Sinda-
cale e in Euro 20 mila il compenso annuo lordo di ciascun Sindaco E_@ttivo,

DELIBERA
dz f‘f)nj’ermgrg in _euro' 20.000,00 (ventimila/00) il compenso annuo lordo da attribuire al neo-
nominato Sindaco Effettivo Dott.ssa Elena Iotti.».
Il Presidente chiede al Rappresentante Designato di dichiarare, ai fini del calcolo delle mag-
gioranze, se in relazione alla proposta di cui & stata data lettura sia in possesso di istruzioni di
voto per tutte le azioni per 1€ quali & stata conferita la delega e se sussistono eventuali situa-
zioni di esclusione del diritto di voto. Il Rappresentante Designato conferma di essere in pos-
sesso di istruzioni di voto per tutte le azioni per le quali ha ricevuto delega e che non sussi-
stono eventuali situazioni di esclusione del diritto di voto.
I1 Presidente apre la votazione.

Egli invita il Rappresentante Designato a fornire i risultati della votazione, che vengono quin-
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di dal medesimo rassegnati con indicazione dei voti favorevoli, contrari e astenuti raccolti e di
eventuali non votanti.

11 Presidente proclama approvata all’unanimitd la proposta formulata dal Socio “Aurum
S.p.A.” di confermare in euro 20.000,00 (v¢ntimila/00) il compenso annuo lordo da attribuire
al Sindaco Effettivo Dott.ssa Flena Iotti, avendo riportato la proposta del Consiglio di Ammi-
nistrazione il voto favorevole di n. 20.808.762 (venti milioni ottocentoottomila settecentoses-
santadue) azioni pari all’intero capitale sociale presente e al 65.416917 per cento del capitale
sociale.

11 dettaglio del voto espresso dagli aventi diritto, con Iindicazione del numero delle rispettive

azioni, si allega al verbale sotto la lettera "G"'.

1l voto espresso dagli aventi diritto per tutte le deliberazioni assunte dall’Assemblea, con
I’indicazione del numero delle rispettive azioni, si allega al verbale sotto la lettera "H"; inol-
tre, ai sensi dell’articolo 125-guater del TUF, sara messo a disposizione del pubblico sul sito
internet della Societd nei tempi previsti dalla normativa vigente il rendiconto sintetico delle
vota"z‘ior_l%. contenente il numero di azioni rappresentate in Assemblea e delle azioni per le qua-
li e :'stato.espresso il voto, la percentuale di capitale che tali azioni rappresentano, nonché il

numero di voti favorevoli e contrari alla delibera e il numero di astensioni.

Null'altro essendovi da deliberare e nessuno chiedendo la parola, il Presidente dichiara con-
clusa I'Assemblea alle ore undici e minuti tre circa, dopb avere ringraziato ttittl gli intervenuti.
11 comparente dispensa il notaio verbalizzante dalla lettura della documentazione allegata.
Alleig‘ ati:

“A”: elenco soci presenti;

“B”: risultati della votazione sul Bilancio 2021,
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“C”: fascicolo del Bilancio 2021;

“D”: risultati della votazione sulla destinazione del risultato di esercizio;

“E”: risultati della votazione sulla Politica di Remunerazione/seconda sezione;

“F”: risultati della votazione sulla integrazione del Collegio Sindacale;

“G™: ri_sulfati della votazione sul compenso del Collegio Sindacale;

“H”: elenco pafteciipanti con i risultati delle votazioni.

Io Notaio — richiesto — ho ricevuto il presente atto che, da me scritto con elaboratore elettroni-
¢o, ho letto al comparente il quale, a mia domanda, lo approva ¢ lo.sottoscrive, con me Notaio
alle ore undici e minuti trenta circa; consta il presente atto di dieci fogli per diciotto facciate e
fin qui della diciannovesima pagina.

F.to: Roberto Olivi.

F.to: Carlo Maria Canali.
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Servizi Italia S.p.A. p——
Elenco Intervenuti (Tutti ordinati cronologicamente) ALLEGATO ........! e ‘
.. N s AR oriererre Di REP
Assemblea Ordinaria
Badge  Titolare E AL Nl DI RAEC.
Tipo Rap. Deleganti / Rappresentati legalmente Ordinaria
1 COWUTERSHARE SPA RAPPRESENTANTE DESIGNATO IN 0
QUALITA DI DELEGATO 135-UNDECIES TUF IN PERSONA DI
ALESSANDRA CUCCO |
1 D EVEREST S.R.L. 1.413.839
2 D AURUM SPA 17.601.424
Totale azioni 19.015.263 |

2 COMPUTERSHARE SPA RAPPR. DESIGNATO IN QUALITA DI
SUBDELEGATO 135-NOVIES (ST.TREVISAN) IN PERSONA D1
ALESSANDRA CUCCO

VERMONT PENSION INVESTMENT COMMITTEE

ACADIAN GLOBAL EQUITY FUND

ACADIAN NON US MICROCAP EQUITY FUND LLC

NON US EQUITY MANAGERS PORTFOLIO 1 SERIES

VOYA MULTI MANAGER INTERNATIONAL SMALL CAP FUND

ENSIGN PEAK ADVISORS INC

ALASKA PERMANENT FUND CORPORATION

VIRGINIA RETIREMENT SYSTEM

SEI ACADIAN GLOBAL MANAGED VOL

1199 SEIU HEALTH CARE EMPLOYEES PENSION FUND

PUBLIC EMPLOYEES RETIREMENT ASSOCIATION OF

COLORADO

SOUTHERN CALIFORNIA UNITED FOOD AND COMMERCIAL

WORKERS UNIONS AND FOOD EMPLOYERS JOINT PENSION

— O O N bR LN

U UOguobgouUuoubo

—
o8]

13 D NORTHWESTERN UNIVERSITY
14 D LSV INTERNATIONAL SMALL CAP EQUITY FUND LP.
15 D POLICEMEN'S ANNUITY AND BENEFIT FUND OF CHICAGO
16 D TEXAS CHRISTIAN UNIVERSITY
17 D MERCY INVESTMENT SERVICES INC
18 D CHALLENGE FUNDS - CHALLENGE ITALIAN EQUITY FUND
19 D JHF 11 INT'L SMALL CO FUND
20 D DFA INTERNATIONAL SMALL CAP VALUE PNS GROUP INC
21 D CHARLES STEWART MOTT FOUNDATION
22 D REGIME DE RENTES DU MOUVEMENT DESJARDINS
23 D NEW ENGLAND CARPENTERS PENSION FUND
24 D NEW ENGLAND CARPENTERS GUARANTEED ANNUITY FUND
25 D OREGON PUBLIC EMPLOYEES RETIREMENT SYSTEM
26 D MAGALLANES MICROCAPS
27 D ISHARES VIIPLC '
28 D ACADIAN CORE INTERNATIONAL EQUITY FUND
29 D TENNESSEE CONSOLIDATED RETIREMENT SYSTEM
30 D INTERNATIONAL PAPER COMPANY COMMINGLED
INVESTMENT GROUP TRUST
31 D AMERICAN CENTURY ETF TRUST AVANTIS INT SMALL CAP
VALUE FUND
32 D TRUST II BRIGHTHOUSEDIMENSIONALINT SMALL COMPANY
PORTFOLIO
33 D LVIP DIMENSIONAL INTERNATIONAL CORE EQUITY FUND
34 D STATE OF NEW JERSEY COMMON PENSION FUND D
35 D CITY OF NEW YORK GROUP TRUST
36 D MEDIOLANUM GESTIONE FONDI SGR - FLESSIBILE FUTURO

ITALIA

59,778658%
R >

161
3.662
115.331
787

7.403 |
20.412
12.038
5.706
2.760
586
252

11,710 ‘

54.724 |
81.366 |
685
1.081 |
5.702 l
354,308
3.687
32.652
28.209
2.828
815
462
4.190/
433,955

1.701

1.444
14.253
17.235

554.918
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Servizi Italia S.p.A.

Elenco Intervenuti (Tutti ordinati cronologicamente)

Assemblea Ordinaria

ML
Badge. . Titolare

Tipe Rap. Deleganti / Rappresentati legalmente
Totale azioni
Totale azioni in proprio
Totale azioni in delega
Totale azioni in rappresentanza legale
TOTALE AZIONI
Totale azionisti in proprio
Totale azionisti in delega
Totale azionisti in rappresentanza legale
|
TOTALE AZIONISTI
TOTALE PERSONE INTERVENUTE |
Legenda:

D: Delegante R: Rappresentato legalmente

Ordinaria

1.793.499
5,638258%

0.

20.808.762
0

20.808.762 |

65,416917%
0

38
0
38
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Servizi Italia S.p.A. ‘

Assemblea Ordinaria del 20 aprile 2022

SITUAZIONE ALL'ATTO DELLA COSTITUZIONE

Sono ora rappresentate in aula numero 20.808.762 azioni ordinarie
pari al 65,416917% del capitale sociale, tutte ammesse al voto.
Sono presenti in aula numero 38 azionisti, tutti

rappresentati per delega.

F.to: Roberto 0livi.

F.to: Carlo Maria Canali.

Pagina 1

Azionisti in proprio: 0
Azionisti in delega: 38
Teste: 1 Azionisti. :38
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ALLEGATO .o B4 AL

N St SG bpeo

E AL N3>34€2FD| RAGC,

Servizi Italia S.p.A.

Assemblea Ordinaria del 20 aprile 2022

ESITO VOTAZIONE

Oggetto : Approvazione del bilancio al 31/12/2021

Hanno partecipato alla votazione:
-n° 38 azionisti, portatori di n° 20.808.762 azioni
ordinarie, di cui n° 20.808.762 ammesse al voto,

pari al 65,416917% del capitale sociale.

Hanno votato:

% Azioni Ordinarie % Azioni Ammesse

Rappresentate al voto
(Quorum deliberativo)

Favorevoli 20.791.527 99,917174 99,917174
Contrari 0 0,000000 0,000000
Sub Totale 20.791.527 99,917174 99,917174
Astenuti 17.235 0,082826 0,082826
Non Votanti 0 0,000000 0,000000
Sub totale 17.235 0,08282¢ 0,082826
Totale 20.808.762 100,000000 100,000000
F.to: Roberto Olivi.

F.to: Carlo Maria Canali.

Pag. 1
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0,000000
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PRLEGATO.... &2 W

Relazione Finanziaria Annuale

al 31 dicembre 2021

SERVIZIITALIAS.P.A.

Se rVi Z i “ Via San Pietro, 59/B

43019 Castellina di Soragna (PR)

Ita li a \ Tel. +39 0521 598511 - sede@si-servizitalia.com

www.servizitaliagroup.com
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SERVIZ| ITALIA S.P.A.

Sede legale in Castellina di Soragna (PR) — Via San Pietro 59/B
Capitale sociale Euro 31.809.451 iv.
Codice Fiscale e Numero di Iscrizione al Registro Imprese di Parma 08531760158
Partita IVA 02144660343

AVVISO DI CONVOCAZIONE ASSEMBLEA ORDINARIA

| Ieglttlmatl allintervento all’Assemblea di Servizi Italia S. p.A. (la “Societa”) e all'esercizio del diritto di voto sono convocati in
Assemblea ordinaria presso la sede sociale, in via San Pietro 59/b, 43019 Castellina di Soragna (PR), in prima convocazione per
il giorno 20 aprile 2022 ore 10:30 e, occorrendo, in seconda convocazione per il giorno 21 aprile 2022, stessi luoghi ed ora, per
discutere e deliberare sul seguente

ORDINE DEL GIORNO

1. Bilancio separato al 31 dicembre 2021; Relazione sulla Gestione del Consiglio d’Amministrazione; Relazione del
Collegio Sindacale e della Societa di Revisione; destinazione del risultato di esercizio; deliberazioni inerenti e
conseguenti; presentazione de! Bilancio Consolidato al 31 dicembre 2021:

1.1. approvazione del bilancio separato al 31 dicembre 2021 e della Relazione sulla Gestione del Consiglio di
Amministrazione;

1.2. destinazione del risultato di esercizio.

2.  Relazionesulla politica di remunerazione e sui compensi corrisposti ai sensi dell'articolo 123-ter del Decreto Legistativo
24 febbraio 1998 n. 58: voto consultivo sulla seconda sezione; deliberazioni inerenti e conseguenti.

3. Integrazione del Collegio Sindacale; deliberazioni inerenti e conseguenti:

3.1. -integrazione del Collegio Sindacale;
3.2. determinazione del relativo compenso.

CAPITALE SOCIALE E DIRITTI DI VOTO

Il capitale della Societa & pari ad Euro 31.809.451,00 suddiviso in numero 31.809.451 azioni ordinarie del valore nominale di
Euro 1 cadauna. Ogni azione attribuisce diritto a un voto. Al 4 marzo 2022 la Societa detiene 2.092.658 azioni proprie, per le
quali, ai sensi di legge, i! diritto di voto risulta sospeso. Tale numero potrebbe variare nel periodo intercorrente sino alla data
dell’Assemblea e in apertura dei lavori assembleari verra comunicato il numero aggiornato delle azioni proprie. Le informazioni

sulla - composizione del capitale sociale sono disponibili sul sito internet www.servizitaliazroup.com (Corporate
Governance>Assemblea degli Azionisti>2022).

LEGITTIMATI ALLINTERVENTO IN ASSEMBLEA S
Tenuto conto delle misure di contenimento imposte a fronte della situazione di emergenza epidemiologica da Covid- 19 arsensu
dell’art. 106, comma 4 del Decreto Legge 17 marzo 2020 n. 18 {c.d. “Decreto Cura Italia”, convertito con Legge 24 apnle 2620'
n. 27, come da ultimo modificato dal Decreto Legge 30dicembre 2021 n. 228), I mtervento in Assemblea da parte- dlcolor ai

quali spetta il diritto di voto & consentito esclusivamente tramite i resentante designato dalla Societ3 aj segnSI dell
135 undec:es del D. Lgs 58/98 come modlflcato {(“TUF").

del TUF, in deroga all'art. 135-undecies, comma 4, del TUF con le modalita e nel termine indicati nel citato sito mternet
Societa.

Ai sensi dell’art. 83-sexies del TUF e dell'art. 13 dello Statuto sociale, sono legittimati all'intervento e al voto in Assemblea,
esclusivamente per il tramite del rappresentante designato dalla Societ, i Soci ai quali spetta il diritto di voto e per i quali sia
pervenuta alla Societa la comunicazione dagli intermediari incaricati, attestante la titolarita dei diritti di voto sulle azioni sulla
base delle proprie scritture contabili relative al termine della giornata contabile del 7 aprile 2022 (record date), corrispondente
al settimo giorno di mercato aperto precedente la data fissata per I'’Assemblea in prima convocazione. Coloro chediventeranno
titolari delle azioni solo successivamente alla record date non saranno legittimati ad intervenire e votare in Assemblea.
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La comunicazione dellintermediario dovra pervenire alla Societa entro la fine del terzo giorno di mercato aperto precedente
la data fissata per I’Assemblea in prima convocazione (ossia entro il 13 aprile 2022); restera tuttavia ferma la legittimazione
all'intervento e al voto qualora le comunicazioni effettuate dall'intermediario siano pervenute alla Societa oltre detto termine,
purché entro l'inizio dei lavori assembleari della singola convocazione.

MODALITA DI PARTECIPAZIONE ALL’ASSEMBLEA E CONFERIMENTO DELLA DELEGA AL RAPPRESENTANTE
DESIGNATO

Al sensi dell’art. 106, comma 4 del Decrete Cura ltalia, I'intervento e il voto in Assemblea da parte di coloro ai quali spettail
diritto di voto & consentito esclusivamente tramite il rappresentante designato dalla Societa ai sensidell’art. 135-undecies del
TUF, a cui dovra essere conferita delega o subdelega, con le modalita ed alle condizioni di seguito indicate.
Conseguentemente, la Societad hadatoincaricoa Computershare S.p.A. - consede legale in Milano, viaMascheronin. 19, 20145
- di rappresentare gli Azionisti ai sensi dell’art. 135-undecies del TUF e del citato Decreto Cura ltalia (il “Rappresentante
Designato”).

Inoltre, considerata I'attuale situazione di emergenza epidemiologica da Covid-19 e nel rispetto dei fondamentali principi di
tutela della salute, gli Amministratori, i Sindaci, il Rappresentante Designato, nonché gli altri soggetti legittimati diversi da
coloro ai quali spetta il diritto di voto (i quali dovranno conferire delega al Rappresentante Designato), potranno intervenire in
Assemblea mediante mezzi di telecomunicazione che ne garantiscano altresi Videntificazione, nel rispetto di quanto previsto
dall'art. 106, comma 2 del Decreto Cura Italia. Le istruzioni per la partecipazione all'Assemblea mediante mezzi di
telecomunicazione verranno rese note dalla Societa agli interessati.

| soggetti ai quali spetta il diritto di voto che intendono intervenire in Assemblea dovranno pertanto conferire al
Rappresentante Designato alternativamente:

(i) delega ~ con le istruzioni di voto - su tutte o alcune delle proposte di delibera in merito agli argomenti all’ordine del giorno,
nel rispetto di quanto prescritto dall'art. 135-undecies del TUF, utilizzando lo specifico modulo di delega predisposto dallo
stesso Rappresentante Designato in accordo con la Societa, disponibile sul sito internet della Societad all'indirizzo
www.servizitaliasroup,com (Corporate Governance>Assemblea degli Azionisti>2022). Tale modulo di delega con le istruzionidi
voto, unitamente a copia diun documento in corso di validita, dovri essere trasmesso al Rappresentante Designato all'indirizzo
di posta elettronica certificata ufficiomilano@ pecserviziotitoli.it ovvero seguendo le istruzioni presenti sul modulo stesso e sul
sito internet della Societd, entro la fine del secondo giorno di mercato aperto precedente I'’Assemblea (ossia entro il 14 aprile
2022 in relazione alla prima convocazione, ovvero entro il 19 aprile 2022 in relazione alla seconda convocazione) ed entro gli
stessi termini la delega potra essere revocata. La delega, in tal modo conferita, ha effetto per le sole proposte in relazione alle
quali siano state conferite istruzioni di voto;

(i) delega o subdelega ai sensi dell'art. 135-novies del TUF e inderoga all’art. 135-undecies, comma 4 del TUF. A tal fine, sul sito
internet della Societa all'indirizzo www.servizitaliazroun.com (Corporate Governance>Assemblea degli Azionisti>2022) potra
essere reperito un modulo da utilizzare per il conferimento della delega/subdelega per l'intervento e il voto in Assemblea. Le
deleghe o subdeleghe, unitamente a copia di un documento in corso di validita ed alle necessarie istruzioni di voto, dovranno
essere trasmesse al Rappresentante Designato all'indirizzo di posta elettronica certificata ufficiomilano@ pecserviziotitoli.it
ovvero seguendo le istruzioni presenti sul modulo stesso entro le ore 12:00 del 19 aprile 2022 (ovvero entro le ore 12 del 20
aprile 2022 in relazione alla seconda convocazione).

Si precisa che le azioni per le quali & stata conferita la delega, anche parziale, sono computate ai fini della regolare costituzione
dell’Assemblea. In relazione alle proposte per le quali non siano state conferite istruzioni di voto, le azioni non sono computate
ai fini del calcolo della maggioranza e della quota di capitale richiesta per I'approvazione delle delibere.

H conferimento delia delega al Rappresentante Designato non comporta spese per il delegante (fafta eccezione per le eventuali
spese di spedizione).

Il Rappresentante Designato sara disponibile per chiarimenti o informazioni al numero 02-46776819 oppure all'indirizzo di
posta elettronica ufficiomi@camputershare.it.

DIRITTO DI PORRE DOMANDE SULLE MATERIE ALL’'ORDINE DEL GIORNO

Ai sensi dell’art, 127-ter del TUF, i soggetti ai quali spetta il diritto di voto possono porre domande sulle materie all'ordine del
giorno, anche prima dell’Assemblea, facendole pervenire alla Societa entro il termine del 7 aprile 2022, corrispondente al
settimo giorno di mercato aperto precedente alla data fissata per I'’Assemblea in prima convocazione {record date), a mezzo
raccomandata indirizzata alla sede legale della Societd, ovvero tramite posta elettronica certificata all'indirizzo si-
servizitalia@postacert.cedacri.it. Ai fini dell'esercizio di tale diritto dovra pervenire alla Societa T'apposita comunicazione
rilasciata dagli intermediari autorizzati in conformita alle proprie scritture contabili. Alle domande regolarmente pervenute
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entro il 7 aprile 2022 verra data risposta entro le ore 15:00 del 13 aprile 2022 meédiante pubblicazione sul sito internet della
Societa all'indirizzo www.servizitaliacroup.com (Corporate Governance>Assemblea degli Azionisti>2022) al fine di mettere in
grado gli aventi diritto al voto di esprimersi consapevolmente sulle materie all'ordine del giorno. La Societa potra fornire una
risposta unitaria alle domande aventi lo stesso contenuto.

INTEGRAZIONE DELL'ORDINE DEL GIORNO E PRESENTAZIONE DI NUOVE PROPOSTE DI DELIBERA -
Ai sensi dell'art. 126-bis del TUF, i Soci che, anche congiuntamente, rappresentino almeno un quarantesimo del capitale della
Societd, possona richiedere, entro dieci giorni dalla pubbhcazmne dell’avviso di convocazione dell' Assemblea {ossia entroil 17
marzo 2022), I'integrazione dell’elenco delle materie da trattare, indicando nella domanda gli ulteriori argomenti da essi
proposti ovvero presentare nuove proposte di deliberazione sulle materie gia alf'ordine del giorno. La richiesta di integrazione
dellelenco delle materie da trattare non & ammessa per gli argomenti sui quali I'Assemblea delibera, a norma di legge, su
proposta degli amministratori o sulla base di un progetto o di una relazione da essi predisposta, diversa da quella di cui all’ art.
125-ter, primo comma, del TUF. Le richieste devono essere presentate per iscritto, trasmesse a mezzo raccomandata conavviso
di ricevimento indirizzata alla sede legale della Societa, ovvero mediante posta elettronica certificata allindirizzo si-
servizitalia@postacert.cedacri.it e corredate da apposita comunicazione rilasciata dagli intermediari presso cui sono
depositate le azioni di titolarita dei Soci. | Soci che richiedono I'integrazione dell'ordine del giorno devono predisporre una
relazione che riporti la motivazione delle proposte di deliberazione sulle nuove materie di cui essi propongono la trattazione,
ovvero la motivazione relativa alle ulteriori proposte di deliberazione presentate su materie gia allordine del giorno. La
relazione deve essere consegnata all'organo di amministrazione entro il termine ultimo per la presentazione della rickiesta di
integrazione. Dell'eventuale integrazione all'elenco delle materie che I'Assemblea dovra trattare, o della presentazione di
ulteriori proposte di deliberazione su materie gia allordine del giorno, verra data notizia, nelle forme prescritte per la
pubbllcazmne del presente avviso di convocazione, almeno quindici giorni prima di quello fissato per I'Assemblea in prima
convocazione; contestualmente I'organo amministrativo mettera a disposizione de! pubblico, presso ia sede sociale, sul sito
internet della Societa e sul meccanismo di stoccaggio autorizzato eMarket Storage all'indirizzo www. www.emarkestorage.com, la
relazione predlsposta dagli Azionisti, accompagnata dalle proprie eventuali valutazioni.

PRESENTAZIONE DI PROPOSTE INDIVIDUALI DI DELIBERA

Dal momento che lintervento in Assemblea e I'esercizio del diritto di voto potra avvenire esclusivamente per il tramite del
Rappresentante Designato, al fine di rendere possibile agli interessati 'esercizio del diritto di cui all'art- 126-bis,comma 1, terzo
periodo, del TUF, si consente a coloro ai quali spetta il diritto di voto di presentare proposte individuali di deliberazione sulle
materie all'ordine del giorno dell’Assemblea, inviandole alla Societa entro il 7 aprile 2022 tramite il proprio indirizzo di posta
elettronica certificata al seguente indirizzo di posta elettronica certificata si-servizitalia@postacert.ce acri.it; le suddette
proposte dovranno essere formulate in modo chiaro e completo, e corredate delle informazioni che consentano
l'identificazione del soggetto che le presenta, incluso - ove possibile ~ un recapito telefonico.

La legittimazione a formulare le proposte dovra essere attestata dalla comunicazione effettuata da un .intermediario
autorizzato ai sensi della normativa vigente, rilasciata ai sensi dell’art. 83-sexies del TUF secondo le modalit3 specificate nel
precedente paragrafo ‘Legittimati all'intervento in Assemblea”.

Ai fini di quanto precede, la Soueta si riserva di verificare la pertinenza delle proposte rispetto agli argomenti allordine det’,
giorno, la completezza delle stesse e laloro conformita alla normativa applicabile, nonché la legittimazione dei proponerﬂ;
Le proposte di deliberazione regolarmente pervenute (e le eventuali relazioni illustrative di accompagnamento) safa
pubblicate sul sito internet della Societd all'indirizzo www.servizitaliazroup.com (Corporate Governance>AssembIea degli
Azionisti>2022) entro il 13 "aprile 2022, al fine di consentire agll aventi d|r|tto al voto di esprlmer5| consapevolmente anche

medesime.

INTEGRAZIONE DEL COLLEGIO SINDACALE

Con riferimento al terzo punto all'ordine del giorno, i Signori Azionisti sono chiamati a integrare il Collegio Sindacale ai sensi
dell'art. 2401 del codice civile, mediante alternativamente (i) la conferma quale Sindaco Effettivo del Sindaco Supplente
subentrato e la nomina di un nuovo Sindaco Supplente, oppure (ii)-la nomina di un nuovo Sindaco Effettivo, nel qual caso il
Sindaco Supplente gia subentrato nella carica di Sindaco Effettivo tornera a ricoprire la carica di Sindaco Supplente;._ai sensi
dell’art. 2401 del codice civile i nuovi nominati scadranno insieme ai componenti del Collegio in carica (quindi con ’Assemblea
convocata per I'approvazione del bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2022).
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Si rammenta che non trovera applicazione il meccanismo del voto di lista e '’Assemblea sara chiamata, ai sensi dell’art. 20 dello
Statuto Sociale, a-deliberare I'integrazione del Collegio Sindacale con le maggioranze di legge, nel rispetto dei criteri di
composizione del Collegio Sindacale previsti dalla normativa, anche regolamentare, vigente e dall’art. 20 dello Statuto.

Si precisa che I'art. 20.1 dello Statuto sociale prevede che la composizione del Collegio Sindacale deve assicurare I'equilibrio tra
i generi in conformita alla normativa, anche regolamentare, di volta in volta vigente che, al momento, in attuazione del vigente
art. 148, comma 1-bis del TUF (come sostituito dalla Legge 27 dicembre 2019 n. 160), riserva al genere meno rappresentato
una quota pari ad almeno due quinti dei membri effettivi del Collegio Sindacale, con arrotondamento per difetto all’unita
inferiore (essendo il Collegio Sindacale un organo costituito da tre componentl effettivi). Pertanto, tenuto conto della necessita
di rispettare l'equilibrio tra i generi anche in caso di sostituzione dei Sindaci in corso di mandato, all'interno del Collegio
Sindacale devono appartenere al genere meno rappresentato almeno un Sindaco Effettivo e un Sindaco Supplente che possa
sostituirlo.

| Sindaci devono essere in possesso dei requisiti di onorabilita, professionalita ed indipendenza previsti dalla normativa, anche
regolamentare, vigente; a tal fine I'art. 20.3 dello Statuto Sociale precisa che sono considerate materie e settori di attivita
strettamente attinenti a quelli della Societa quelli indicati nell'oggetto sociale.

Si invitano i Signori Azionisti a presentare presso la sede legale della Societa, con congruo anticipo, al fine di agevolare la
raccolta delle deleghe e delle relative istruzioni di voto da parte del Rappresentante Designato tenuto conto delle modalita di
svolgimento dell’Assemblea, le proposte di candidatura alla carica di Sindaco Effettivo e/o di Sindaco Supplente, corredate: (i)
delle informazioni relative all'identita dei Soci presentatori, con lindicazione della percentuale di -partecipazione
complessivamente detenuta comprovatadaidonea documentazione rilasciata da un intermediario abilitato ai sensi di legge; {ii)
del curriculum vitae contenente una esauriente descrizione delle caratteristiche personali e professionali di ciascun candidato,
con lindicazione degli incarichi di amministrazione e controllo ricoperti in altre societd, nonché (iii) delle dichiarazioni-con le
quali i singoli candidati accettano la candidatura ed attestano, sotto la propria responsabilitd, I'inesistenza di causa di
ineleggibilita e di incompatibilitd, anche con riferimento ai limiti al cumulo degli incarichi previsti dalla normativa vigente e
dall'art. 20.2 dello Statuto sociale, e il possesso dei requisiti previsti dalla legge e dallo Statuto sociale per I'assunzione della
caricadi Sindaco.

Tenuto conto che, ai sensi dell’art. 2400, ultimo comma, del codice civile, al momento della nomina e prima dell’accettazione
dell'incarico devono essere resi noti all’ Assemblea gli incarichi di amministrazione e controllo ricoperti dai Sindaci presso altre
societ3, si invita a curare P'aggiornamento di tali informazioni, inserite nell’ambito dei curricula depositati presso la sede legale
della Societ3, sino al giorno della nomina assembleare.

Le candidature devono essere presentate presso la sede legale della Societa tramite lettera raccomandata (all’attenzione del
Presidente del Consiglio di Amministrazione) ovvero tramite posta elettronica certificata all'indirizzo  si-
servizitalia@postacert.cedacri.it.

Si raccomanda agli Azionisti che intendano presentare le candidature di predisporre e depositare anche una proposta di
deliberazione assembleare sul terzo punto all'ordine del giorno dell’Assemblea.

Per maggiori informazioni si rinvia alla Relazione illustrativa del Consigliodi Amministrazione predisposta aisensi dell'art. 125-
ter del TUF, che viene messa a disposizione del pubblico in data odierna presso la sede legalé, sul sito internet della Societa
allindirizzo www.servizitaliazroup.com (Corporate Governance>Assemblea degli Azionisti>2022), nonché presso il
meccanismo di stoccaggio autorizzato eMarket Storage all'indirizzo www.emarkestorage.com.

DOCUMENTAZIONE

La-Relazione illustrativa del Consiglio di Amministrazione predisposta ai sensi dell'art. 125-ter del TUF (comprensiva della
proposta di deliberazione sul punto 2 al'ordine del giorno), viene messa a disposizione del pubblico in data odierna presso la
sede sociale, pubblicata sul sito internet www.servizitaliazroup.com (Corporate Governance>Assemblea degli Azionisti>2022),
nonché presso il meccanismo di stoccaggio autorizzato eMarket Storage all'indirizzo www.emarkestoraze.com.

Con le medesime modalitd saranno messe a disposizione del pubblico entro il 29 marzo 2022 la Relazione finanziaria annuale
al 31 dicembre 2021 (comprensiva, tra |'altro, del Bilancio separato al 31 dicembre 2021, della Relazione sulla Gestione del
Consiglio d’Amministrazione e delle proposté di deliberazione sul primo punto all’ordine del giorno), le Relazioni del Collegio
Sindacale e della Societa di Revisione, la Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario ex D. Lgs. n. 254/16 la Relazione
annuale sul governo societario e gli assetti proprietari e la Relazione sulla politica di remunerazione e sui compen5| corrisposti
predisposta ai sensi dell’art. 123-ter del TUF. Con le medesime modalitd saranno messe a disposizione del pubblico le
candidature presentate per I'integrazione del Collegio Sindacale.

La rimanente documentazione utile per 'Assemblea verra pubblicata nei termini e con le modalita dilegge e regolamentari.

| Soci hanno facolta di ottenerne copia della documentazione depositata a proprie spese.
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Si ricorda, inoltre, che, ai sensi dellart. 125-quater del TUF, sul sito internet della Societa alla pagina
https://www.servizitaliagroup.com/corporate-zovernance/ assemblea dei- sou?(ear 2022 sono messi a disposizione i
‘seguenti documenti o informazioni: (i) i documenti che saranno sottoposh all'Assembilea; (ii) gli specifici moduli d|
delega/subdelega predisposti dal Rappresentante Designato in accordo con la Societ3; (iii) leinformazioni sull'ammontare del
capitale sociale della Societa con l'indicazione del numero e delle categorie di azioni in cui & suddiviso.

RICHIESTA DI INFORMAZIONI

Per eventuali ulteriori informazioni relative all'Assemblea, ed in particolare alle modalita di esercizio dei diritti, € possibile
consultare il sito internet www.servizitaliacroup.com (Corporate Governance>Assemblea degli Azionisti>2022) o scrivere
all'attenzione dell’'ufficio dei Servizi Societari all'indirizzo PEC si-servizitalia@oostacert.cedacri.it.

Il presente avviso di convocazione viene pubblicato in data odierna, ai sensi dell'art. 125-bis del TUF ed ai sensidell’art. 11 dello
Statuto sociale, sul sito internet della www. servizitaliagroup.com (Corporate Governance >Assemblea degli Azionisti>2022) ed &

disponibile presso il meccanismo di stoccaggio autorizzato eMarket Storage all'indirizzo www. emarkestorage.com, nonché, per
estratto, sul quotidiano ltalia Oggi del 7 marzo 2022.

La Societa -si riserva di comunicare qualsiasi eventuale variazione delle informazioni oggetto del presente avviso in

considerazione delle misure che si dovessero rendere necessarie od opportune in relazione all’attuale situazione di emergenza
epidemiologica da Covid-19 e ai suoi sviluppi.

Castellina di Soragna, Parma, 7 marzo 2022

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione
F.to Roberto Olivi
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ORGANI SOCIALI E INFORMAZIONI SOCIETARIE

Consiglio d’Amministrazione (in carica fino approvazione del Bilancio separato al 31 dicembre 2023)

Nome e Cognome Carica
Roberto Otivi Presidente
llaria Eugeniani Vice Presidente
Michele Magagna Amministratore
Umberto Zuliani Amministratore
Antonio Aristide Mastrangelo®® Amministratore indipendente
Anna Maria Fellegarat® Amministratore indipendente
Benedetta Pinnal? Amministratore indipendente

{1) Membro del Comitato Governance e Parti Correlate; (2) Lead Independent Director
(*) Membridel Comitato Esecutivo ) )

Collégio Sindacale (in carica fino approvazione del Bilancio separato al 31 dicembre 2022)

Nome e Cognome Carica
Roberto Cassader Presidente
Gianfranco Milanesi Sindaco effettivo
Elena lotti* Sindaco effettivo
Davide Barbieri Sindaco supplente

*In carica fino al’assemblea successiva a quella del 20-21 aprile 2021

Organismo di Vigilanza (in caricafino al 2 febbraio 2025)

Nome e Cognome Carica
Veronica Camellini Presidente
Francesco Magrini Componente
Antonio Ciriello Componente

Societa di Revisione (in carica fino approvazione del Bilancio separato al 31 dicembre 2023)
Deloitte & Touche S.p.A. -Via Tortona, 25 - 20144 Milano

Sede.legale e dati societari

Servizi Italia S.p.A. Via S. Pietro, 59/b - 43019 Castellina di Soragna (PR) - ltalia

Tel. +390524598511, Fax +390524598232, sito web: www.servizitaliagroup.com;

Capitale Sociale: Euro 31.809.451 i.v. 7

Codice fiscale e n. Registro Imprese di Parma: 08531760158; PEC: si-servizitalia@postacert.cedacri.it
_-Anno costituzione: 1986

Segmento quotazione: Euronext STAR Milano

Codici ISIN Azioni ordinarie: IT0003814537, BLOOMBERG: SRI IM, REUTERS: SRL.MI

Codice LEI: 815600C8F6D5ACBASF86 '

Investor Relations
** Pietro Giliotti (IR)
"e-mail: investor@si-servizitalia.com - Tel. +390524598511, Fax +390524598232
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STRUTTURA DEL GRUPPO
Servizi Italia S.p.A., societa con sede a Castellina di Soragna (PR), quotata al segmento Euronext STAR

Milan, & il principale operatore in italia nel settore dei servizi integrati di noleggio, lavaggio e
sterilizzazione di materiali tessili e strumentario chirurgico per le strutture ospedaliere. Con una
piattaforma produttiva tecnologicamente all'avanguardia, articolata in stabilimenti di lavanderia,
centrali di sterilizzazione biancheria, centrali di sterilizzazione di strumentario chirurgico e numerosi
guardaroba, la Societa, che insieme alle societa controllate italiane ed estere forma il Gruppo Servizi
Italia, si rivolge alle aziende sanitarie pubbliche e private del centro/nord Italia, dello Stato di San Paclo

in Brasile, della Turchia, dell'India, dell’Albania e Marocco con un’offerta ampia e diversificata.

Il Gruppo Servizi ltalia, al 31 dicembre 2021, si compone delle seguenti Societa:

E-MARKET
SDIR

CERTIFIED I

Ragione Sociale Cantrollante e Societd Controllate Capitale Sociale .QUOFE g
partecipazicne
Servizi Italia S.p.A. Castellina di Soragna {Parma) - Italia EUR 31.809.451 Societa
Capogruppo
SRI Empreendimentos e Participages Ltda Sr disan Paclo, StatodiSanPaclo-  ppy 510,827,982 100%
Steritek S.p.A. Malagnino (CR)- Italia EUR 134.500 70%
San Martino 2000 S.c.r.i. Genova- ltalia EUR 10.000 60%
Lavsim Higienizacao Téxtil S.A. 5S40 Roque, StatodiSan Paoclo-Brasile  BRL 29.630.000 100%"
Maxlav Lavanderia Especializada S.A. J;g:;:una, Stato di San Paolo - BRL 2.825.060 100%"
Vida Lavanderias Especializada S.A. SaoRoque,StatodiSanPaolo- Brasile BRL 3.600.000 100%"
Aqualav Servicos De Higienizacio Ltda \é;l:s:;ieallna, Poé, Stato di San Paolo - BRL 15.400.000 100%"
Ankateks Turizm ingaat Tekstil Temizieme Sanayi ve .
Ticaret Ltd Sirketi Ankara - Turchia TRY 20.000.000 55%
Erglilteks Temizlik Tekstil Ltd. Sti. Smirne - Turchia - TRY 1.700.000 57,5% "
Wash Service S.r.l. Castellina di Soragna (Parma) - Italia EUR 10.000 . 90%
Ekolav S.r.l. - Lastra a Signa (F1) - Italia EUR 100.000 100%

®) Detenuta tramite SRI Empreendimentos e Participacées Ltda
) Detenuta tramite Ankateks Turizm Insaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi

Le Societa collegate e a controllo congiunto, valutate con il metodo del patrimonio netto nel bilancio
consolidato, sono le seguenti:
Raglalesseale

Societa Collegate e a Controllo Congiunto gspale Socfale Quota di partecipazione

Arezzo ServiziS.cr.l. Arezzo - Italia - EUR 10.000
PSISS.rl. Padova - Italia EUR 10.000.000
Steril Piemonte S.c.r.l.” Torino - Italia EUR 4.000.000
AMGS.r.l. Busca (CN) - ltalia EUR 100.000
Iniziative Produttive Piemontesi S.r.l. Torino - Italia EUR 2.500.000
Piemonte Servizi Sanitari S.c.r.l. Torino - Italia EUR 10.000
SAS Sterilizasyon Servisleri A.S. Istanbul - Turchia TRY 24.467.000
Shubhram Hospital Solutions Private Ltd. Nuova Delhi - India INR 362.219.020
Finanza & Progetti S.p.A. Vicenza - ltalia EUR 550.000
BrixiaSrl. - Milano - {talia EUR © 10.000
Saniservice Sh.p.k. . Tirana - Albania LEK 2.745.600
Sanitary cleaning Sh.p.k. Tirana - Albania LEK 2.798.800
Servizi Sanitari Integréti Marocco S.a.r.l. Casablanca - Marocco MAD 122.000 51%
StirApp S.r.lin liquidazione - Modena - Italia EUR 208.124 25%

M a cuisi aggiunge la quota indiretta di partecipazione tramite Iniziative Produttive Piemontesi S.r.1. del 15,05%.
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RELAZIONE SULLA GESTIONE

La presente relazione sulla gestione include i dati relativi al bilancio separato e consolidato al 31
dicembre 2021 predisposti in conformita ai principi contabili internazionali IAS/IFRS. Di seguito
vengono riportati i principali dati economici, patrimoﬁiali e finanziari del Gruppo al 31 dicembre 2021
comparati con quelli dell'esercizio precedente.

Nell'area di consolidamento sono incluse le societd controllate San Martino 2000 S.cr.l., SRI
Empreendimentos e Participacdes Ltda e relative controllate (Lavsim Higienizacdo Téxtil S.A., Maxlav
Lavanderia Especializada S.A,, Vida Lavanderias Especializada S.A., Aqualav Servicos De Higienizacao
Ltda) e Ankateks Turizm ingaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi (capogruppo della
societa: Erglilteks Temizlik Tekstil Ltd. Sti.), Steritek S.p.A., Wash Service S.r.l. ed Ekolav S.r.l. Al fine di
consentire una migliore valutazione dell'andamento della gestione economico-finanziaria, le tabelle di
sintesi che seguono riportano alcuni “Indicatori alternativi di performance” non preV|st| dai principi
contabili IFRS. In calce alle stesse tabelle viene indicata la metodologia di calcolo e la composizione di
tali indici in linea con le indicazioni dell’European Securities and Market Authority (ESMA).

SERVIZI ITALIAS.p.A.

Il bilancio separato di Servizi ltalia S.p.A. presenta un patrimonio netto di Euro 121.688 migliaia. 1l
risultato d’esercizio & pari a un utile di Euro 4.812 migliaia a cui si & giunti dopo avere accantonato Euro
448 migliaia di imposte correnti e differite ed Euro 44.961 migliaia per ammortamenti, svalutazioni e
accantonamenti.

1 Principali dati economici
| principali dati del conto economico 2021 posti a confronto con il conto economico 2020 ed espressi in
migliaia di Euro sono i seguenti:

(Euro migliaia)

31 dicembre 2021 31 dicembre 2020 Variazione Var. % su fatturato

Ricavi 211.755 195.574 16.181 8,3%
Ebitda® 51.424 43.198 8.226 42%
Ebitda % 24,3% 22,1%
Risultato operativo (Ebit) 6.464 (356) 6.820 3,5%
Risultato operativo (Ebit)% 3,1% -0,2%
Risultato prima delle imposte 5.260 333 4927 2,5%
Risultato prima delle imposte % . 2,5% 0,2%
Utile netto - . 4812 2.586 2226 1,1%
Utile retto % 2,3% 1,3%

@ | 'Ebitda: ¢ stato definito dal management della Societa come differenza tra valore delle vendite e delle prestazioni e costi operativi prima di
ammortamentl, svalutazioni e accantonamenti.

2 Principali dati patrimoniali

| principali dati patrimoniali e finanziari al 31 dicembre 2021 posti a confronto con i dati patrimoniali e
finanziari al 31 dicembre 2020, espressi in migliaia di Euro sono i seguenti:
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(Euro mtglFaTq) ] , _ _ : _ 31 dicembre 2021 =l dlge;\éaég Variazione

Capitale circolante netto operativo® (10.657) (15.181) 4.524 -29,8%
Altre attivitd/passivita a breve!® (10.423) (10.669) . 246 -2,3%
Capitale circolante netto (21.080) (25.850) 4.770 -18,5%
Immobilizzazioni - fondi a medio/lungo termine 256.092 263.987 (7.895) -3,0%
di cui Diritti d'uso per IFRS 16 24.976 27.475 (2.499) -9,1%
Capitale investito netto 235.012 238.137 (3.125) -1,3%
Patrimonio netto (B) 121.688 121.102 586 0,5%
Indebitamento finanziario nettol® (A) 113.323 117.035 (3.712) -3,2%
di cui Diritti d’'uso per IFRS 16 26.756 28.743 (1.987} -6,9%
Capitale investito netto® 235.011 238.137 {3.126) -1,3%
Gearing [A/(A+B)] : 48,2% 49,1%
Debt/Equity (A/B) 93,1% 96,64%

@ || Capitale circolante netto operative non & identificato come misura contabile nell'ambito degli IFRS adottati dall
circolante netto operativo é stato definito dal management della Societd come la somma algebrica delle rimanenze,
commerciali,

| e altre attivitd/passivita a breve sono determmate dalla differenza tra le altre attivita correnti, i
correnti e le altre passivitd correnti.

© |} Capitale investito netto & stato definito dal management della Societa come la somma del Patrimonio netto e dell'Indebitamento finanziario netto.

@ |"Indebitamento finanziario netto & stato definito dal management della Societa come la somma dei debiti verso banche e altri finanziatori al netio
delle disponibilita liquide e dei crediti finanziari correnti.

"Unione Europea. il Capitale
crediti commerciali e debiti

i crediti per imposte correnti e i debiti per imposte

3  Principali dati finanziari

| principali dati del rendiconto finanziario separato al 31 dicembre 2021 confrontato con il 31 dicembre
2020 ed espressi in migliaia di Euro sono i seguenti:

31 dicembre

(Euro migliaia) 31 dicembre

2021 2020 Variazione
Flusso generato (assorbito) dalla gestione operativa 39410 47.392 (7.982)
Flusso generato (assorbito) netto dall'attivita di investimento (36.792) {46.869) 10.077
Flusso generato (assorbito) netto dall'attivita di finanziamento (2.848) (1.688) (1.160)
_Incremento/(decremento) delle disponibilita liquide (230) (1.166) 936
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti a inizio esercizio 996 2162 (1.166)
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti a fine esercizio 766 996 {230)
GRUPPO SERVIZI ITALIA

Il bilancio consolidato al 31 dicembre 2021 presenta un patrimonio di pertinenza del gruppo di Euro

E-MARKET
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qE:TFIE

119.684 migliaia e un patrimonio di pertinenza di terzi pari ad Euro 1.435 migliaia. Il risultato d’ esere ‘M’”“\ .

& pari ad un utile di Euro 7.237 migliaia. Al risultato d'esercizio si & giunti dopo avere accantéha )
937 migliaia di imposte correnti e differite ed Euro 55.114 migliaia per ammortamenti, ;valuta i
accantonamenti.
Le societa consolidate integralmente nel bilancio chiuso al 31 dicembre 2021 sono state & ée ie tr
Consorzio San Martino 2000 S.c.r.l,, societa consortile costituita nel 2003, con sede a G\E,nQ\[ pe
gestione della commessa relativa all'ospedale San Martino di Genova, posseduta da Servizi h‘aﬁ'a’a“ X
al 60%, opera esclusivamente come intermediario tra il committente e le séciet3 consorziate senza
realizzare utili propri.

Steritek S.p.A., societa per azioni costituita nel 1999 con sede a Malagnino (CR) primario operatore
italiano nell’'offerta di servizi di convalida e di controllo sistematico dei processi di sterilizzazione e dei
sistemi di-lavaggio di strumenti ch|rurgIC| Dal consolidamento della societa Steritek S.p.A. derivano
ricavi delle vendite per Euro 3.356 migliaia, EBITDA per Euro 832 migliaia, EBIT per Euro 708 migliaia
ed un utile di pertinenza del Gruppo di Euro 337 migliaia.
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SRI Empreendimentos e Participagoes Ltda, societa posseduta interamente da Servizi Italia S.p.A.,
detiene: '

e dal 19 luglio 2013, una quota del 50,1% del capitale sociale di Maxlav Lavanderia Especializada
S.A. con sede nella citta di Jaguaritina, Stato di San Paolo (Brasile), ora pari al 100% per effetto
degli esercizi, in data 9 ottobre 2018 e 15 aprile 2020, rispettivamente dell'opzione di acquisto
di una quota di partecipazione del 15% e del 34,9% dai soci di minoranza;

o dal 19 luglio 2013 del 50,1% del capitale sociale di Vida Lavanderias Especializada S.A. con sede
nella citta di Santana de Parnaiba, Stato di San Paolo (Brasile), ora pari al 100% per effetto degli
esercizi, in data 9 ottobre 2018 e 15 aprile 2020, rispettivamente dell'opzione di acquisto diuna
quota di partecipazione del 15% e del 34,9% dai soci di minoranza,;

« dal 20 gennaio 2015, una quota del 100% del capitale sociale della societa Lavsim Higienizacdo
Téxtil S.A. societa brasiliana con sede nella citta di Sao Roque, Stato di San Paolo (Brasile), gia
controllata a partire dal 2 luglio 2012 da SRI Empreendimentos e Participacdes Ltda;

o dal 23 dicembre 2015, una quota del 100% del capitale sociale della societa di diritto brasiliano
Aqualav Servicos De Higienizagao Ltda, con sede a Vila Idalina, Po3, Stato di San Paolo (Brasile).

Le societa sono attive nell’offerta di servizi di lavanderia per il settore sanitario nello Stato di San Paolo
e con i diversi brand soddisfano le esigenze riguardanti i servizi di trattamento tessili di ospedali e case
di cura. Dal consolidamento delle societa del perimetro brasiliano derivano ricavi delle vendite per Euro
25.684 migliaia, EBITDA per Euro 7.860 migliaia ed EBIT per Euro 1.275 migliaié e un utile di pertinenza
del gruppo per Euro 711 migliaia.

Ankateks Turizm insaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi, societa posseduta al 55% da
Servizi Italia S.p.A., con la societa controllata al 57,5% Erglilteks Temizlik Tekstil Ltd. Sti. con sede a
Smirne, & un primario operatore di diritto turco, con sede ad Ankara ed attivo mediante il brand “Ankara
Laundry” nel settore del lavaggio biancheria per strutture sanitarie principalmente localizzate nella
Turchia centro-occidentale. Dal consolidamento delle societa del perimetro turco derivano ricavi delle
vendite per Euro 6.995 migliaia, EBITDA per Euro 1.534 migliaia ed EBIT per Euro 951 migliaia e un
risultato di pertinenza del gruppo per Euro -292 migliaia.

Wash ServiceS.r.l. societa acquisita in data 27 febbraio 2019 e posseduta al 90% attiva principalmente
nel nord Italia nell’offerta di servizi di lavaggio e noleggio di biancheria piana, biancheria ospite e capi
del personale operativo di strutture sanitario-ospedaliere, residenze assistenziali, case di cura e case di
riposo. Dal consolidamento della societd Wash Service Sr.l, apartire dalla datadi acquisizione, derivano
ricavi delle vendite per Euro 8.272 migliaia, EBITDA per Euro 1.002 migliaia, EBIT positivo per Euro 66
migliéia ed una utile di pertinenza del Gruppo di Euro 12 migliaia. :

Ekolav S.r.l. societa acquisita in data 19 luglio 2019 e posseduta al 100% attiva nell’'offerta di servizi di
Iavaggig e noleggio di biancheria piana, biancheria ospite e capi del personale in particolare per case di
_riposo, residenze assistenziali, strutture ospedaliere e clienti industriali. Dal consolidamento della
societa Ekolav S.rl, a partire dalla data di acquisizione, derivano ricavi delle vendite per Euro 4.812
migliaia, EBITDA per Euro 1.111 migliaia, EBIT per Euro 348 migliaia ed una utile di pertinenza del
Gruppo di Euro 155 migliaia. -

1 Prospetto di raccordo tra bilancio separato e bilancio consolidato

Il raccordo tra il patrimonio netto e il risultato d'esercizio della Servizi ltalia S.p.A. ed i corrispondenti
dati consolidati del Gruppo Servizi Italia & il seguente:
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iy e ‘Risultato ~ Patrimonio Risultato Patrimonio
(Euro migliaia) d'esercizio 2021 netto2021  desercizio 2020 netto 2020 |

Risultato e patrimonio netto della controllante 4.812 121.688 2.586 121.102
Risultato e patrimonio netto delle controilate 626 51.546 1980 50.689
Eliminazione partecipazioni (923) (66.941) {1.806) (68.205)
Differenze di consolidamento attribuite ad Avviamento - 17441 - 20.396
Altri plusvalori emersiin sede di acquisizione . - 134 - 134
Iscrizione opzioni su interessenze di minoranza“ (21) '(2.230) 465 (2.209)
i te e societd Il
Lol el e csodktiacniole 519 e e
Risultato e patrimonio netto consolidato 7.237 121.119 2.954 118.5_86
Attribuzione risultato e patrimonio netto di terzi (263) 1.435 193 2.235
Risultato e patrimonio netto del gruppo ) 7.500 119.684 2.761 116.351

2 Principali dati economici consolidati

| principali dati del conto economico consolidato 2021 posti a confronto con il conto economico
consolidato 2020 ed espressi in migliaia di Euro sono i seguenti:

(Euro migliaia) 31dicembre 2021 31 dicembre 2020 Variazione Var. % su fatturato

Ricavi 256.694 240.160 16.534 6,9%
Ebitda® . 64.884 57.938 6.946
Ebitda % . 25,3% 241% 1,2%
Risultato operativo (Ebit) 9.770 3.873 5.897
Risultato operativo (Ebit)% 3,8% 1,6% 2,2%
Risultato prima delle imposte 8.174 1.198 6.976
Risultato prima delle imposte % 3,2% 0,5% 2,7%
Utilenetto - . 7.237 2.954 4,283
Utile netto % 2,8% 1,2% 1,6%

@ 1 ’Ebitda & stato definito dal management del Gruppo come differenza tra valore delle vendite e delle prestazioni e costi operativi prima di
ammortamenti, svalutazioni e accantonamenti

3 Principali dati patrimoniali consolidati

| principali dati patrimoniali e finanziari al 31 dicembre 2021 posti a confronto con i dati patrimoniali e
finanziari al 31 dicembre 2020, espressi in migliaia di Euro sono i seguenti:

(Euro migliaig) 31 dicembre 2021 3 dlcerzrgazrg Variazione
Capitale circolante netto operativo® (2.138) (5.964)

Altre attivitd/passivita a breve® (12.247) (11.446)
Capitale circolante netto N (14.385) (17.410)
Immobilizzazioni - fondi a medio/lungo termine 261.201 265.603
di cui Diritti d’uso per IFRS 16 28.759 31.717
Capitale investito 246.816 248.193
Patrimonio netto (B) . 121.119 118.586
Indebitamento finanziario netto' (A) 125.697 129.607
" dicui Passivita ﬁnanzi'arie per IFRS 16 30.572 32.943
Capitale investito' 246.816 248.193
Gearing [A/(A+B)] 50,9% 52,2%
Debt/Equity (A/B) 103,8% 109,3%

) | Capitale circolante netto operativo non & identificato come misura contabile nelfambito degli IFRS adottati dal'Unione Europea. Il Capitale

circolante netto operativo & stato definito dal management del Gruppo come la somma algebrica delle rimanenze, crediti commerciali e debiti
commerciali. - . .

)| e altre attivitd/passivita a breve sono determinate dalla differenza tra le altre attivita correnti, i crediti per imposte correnti e | det;iti per imposte
correnti e le altre passivita correnti.

Il Capitale investito netto & stato definito dal management del Gruppo come la somma del Patrimonio netto e dell' Indebitamento finanziario netto.
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@ | "Indebitamento finanziario netto & stato definito dal management del Gruppo come la somma dei debiti verso banche e altri finanziatori al netto-

delle disponibilita liquide e dei crediti finanziari correnti. )
4 Principali dati finanziari consolidati

| principali dati del rendiconto finanziario consolidato al 31 dicembre 2021 confrontato con il 31
dicembre 2020 ed espressi in migliaia di Eurosonoi seguenti:

31 dicembre
2021

31dicembre

(Euro migliaia) 2020

Flusso generato {assorbito) dalla gestione operativa 47.331 53.686 (6.355)
Flusso generato (assorbito) netto dall'attivita di investimento (48.444) {52.718) 4274
Flusso generato (assorbito) netto dall'attivita di finanziamento B 21 {1.881) 1.902
Incre@ento/(decremento) delle disponibilita liquide (1.092) (913) (179) -
Eponibilité' liquide e mezzi equivalenti a inizic esercizio 4441 7.i41 (2.700)
Effetto variazione cambi 132 1.787 {1.655)
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti a fine esercizio 3.217 4441 (1.224)

Andamento del fatturato della Servizi Italia S.p.A. e del Gruppo Servizi ltalia

’andamento della gestione di Servizi ltalia S.p.A. ha evidenziato, nell'esercizio 2021, ricavi delle vendite
e delle prestazioni che ammontano complessivamente a Euro 211.754 migliaia presentando un
incremento dell’'8,3% rispetto all'esercizio 2020.

Il fatturato consalidato del Gruppo Servizi Italia si € attestato a Euro 256.694 migliaia evidenziando un
incremento del 6,9% ovvero del 9,0% a parita di cambio rispetto-all'esercizio 2020, con i seguenti
andamenti settoriali e per area geografica:

e | ricavi derivanti dai servizi di lavanolo (che in termini assoluti rappresentano il 76,0% dei ricavi
del Gruppo) passano da Euro 181.038 migliaia del 2020 ad Euro 195.147 migliaia del 2021
registrando una crescita pari a 7,8% ovvero 10,6% a parita di cambi. La crescita & sostenuta dal
recupero dell’area ltalia (+9,6% ovvero +10,3% a parita di perimetro) e dall'ottima crescita
organica delle aree Brasile e Turchia, tuttavia compensata da una variazione cambiaria negativa
(-2,3%). Con specifico riferimento all’area Italia, la crescita dei ricavi rispetto all'esercizio
precedente & legata principalmente alle nuove gare dell’area nord-est, solo in parte attenuata
dal calo dei volumi e dei prezzi di taluni contratti e dalla flessione avutasi nel settore alberghiero
eristorazione nella prirha parte dell’anno. Si segnalano per I'area Italia ricavi per circa Euro 842
m|glla|a afferenti a ristori Covid, ottenuti in seguito alla delibera ANAC n. 540 del 1 luglio 2020.
| ricavi dell’area Brasile sono caratterizzati da una crescita organica in valuta locale (+7,9%),
controbilanciata da un effetto di traduzione cambi negativo del 8,2% (deprezzamento del Real
Brasiliano rispetto all'Euro) che porta a una variazione negativa nell'esercizio dello 0,3%.
Crescita organica a doppia cifra dei ricavi anche nell'area Turchia (+29,3%) compensata da un
effetto cambi negativo del 30,2% (deprezzamento della Lira Turca rispetto all'Euro) che portaa
una variazione negativa del fatturato dello0,9%.

e | ricavi derivanti dai servizi di sterilizzazione biancheria (steril B) (che in termini assoluti
rappresentano il 7,1% dei ricavi del Gruppo) passano da Euro 18.027 migliaia del 2020 ad Euro
18.222 migliaia, con un incremento del 1,1% dovuto ad una crescita della del servizio di
sterilizzazione tessuti in relazione a nuove gare nell'area nord-est italiana solo in parte
compensato da una minore fornitura di tessuto non tessuto (TNT) rispetto allesercizio
precedente.
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* Iricavi derivanti dai servizi di sterilizzazione di strumentario chirurgico (steril C) (che in termini
assoluti rappresentano il 16,9% dei ricavi del Gruppo) passano da Euro 41.095 migliaia del 2020
ad Euro 43.324 migliaia del 2021, con un increménto del 5,4% dovuto principalmente ad alcune
nuove commesse nell'area del nord-est Italia, nonché alla ripresa degli interventi chirurgici

rispetto all'esercizio precedente.

195.147

31/12/2021

STERILC | 43324
¥ STERILB | 18222
B LAVANOLO 195.147

181.038

TTmynaaee T
" 41095
18.027
181.038

La tabella che segue illustra i ricavi delle vendite e delle prestazioni del Gruppo Servizi ltalia, suddivisi

per area geografica, per :
31-dic

2021

(Euro migliaia)

li esercizi chiusi alla data del 31 dicembre 2021 e 2020:

Var. %
organica

Var. %

Var.% o
cambiaria

Ricavi Italia 224.015 87,3% 207.341 86,3% 8,0% 0,0%
Ricavi Turchia 6.995 2,7% 7.058 2,9% -0,9% 29,3% -30,2%
Ricavi Brasile 25.684 10,0% 25.761 107%  -0,3% 7,9% -8,2%
Ricavi delle vendite 256.694 100,0% 240.160 100,0% 6,9% 9,7% -1,8%
100%
9%
80% =5
700G
60%.
50% b A
40% 224.015 207.341 Yt
30%
20%
10%
31/12/2021 31/12/2020
TIIRCHIA 6.955 7 058
B BRASILE 25.761

25.684

m i ALA 224,015
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Andamento della gestione

Servizi ltalia S.p.A.

L’EBITDA & passato da Euro 43.198 migliaia del 2020 ad Euro 51.424 al 31 dicembre 2021 con
un’incidenza relativain incremento dal 22,1% al 24,3% dei ricavi ovvero una crescita in valore assoluto
del 19,0%. Prosegue il trend positivo dell'indice gia registrato nei primi nove mesi del 2021, dovuto
principalmente alla ripresa dell’attivita ospedaliera che ha trainato il fatturato portando ad un migliore
equilibrio marginale nella struttura produttiva rispetto al 2020 e a premi su talune forniture strategiche,
in gran parte sottese all'avvio delle nuove commesse dell’area nord-est. Si segnala che nell'esercizio
2021 & stata rilevata la plusvalenza relativa alla cessione del ramo workwear (lavanolo abiti da lavoro)
pari a Euro 1,5 milioni. Nell’esercizio inoltre pesano oneri pari a Euro 1.211 migliaia afferenti il processo
di restructuring volto alla cessazione dell'attivita produttiva presso lo stabilimento di Ariccia (RM). | costi
delle materie prime presentano una minore incidenza sul fatturato rispetto all’'esercizio precedente (-
1,0%) per effetto principalmente dei minori acquisti di TNT effettuati sulla linea Steril B. Sirileva una
maggiore incidenza dei costi per servizi (+0,7%) in particolare derivante da un mutato assetto logistico
e produttivo volto alla gestione del servizio di lavanderia e guardaroba connesso alle nuove gare avviate
nell’area nord-est nonché all'incremento dei costi per utenze registrato nell'ultimo trimestre. | costi del
personale risultano in calo in termini di incidenza sul fatturato (-0,5%) rispetto all'esercizio precedente,
in seguito ad un maggiore assorbimento del personale di struttura mentre si rileva una crescita della
voce in valore assoluto (+6,7%) a fronte di un incremento del numero di dipendenti nella Societa,
determinati dall’avvio dei nuovi appalti nonché ad un minore ricorso ad ammortizzatori sociali (CIG)
sostenuti nel 2021. Nella voce costi del personale si registrano inoltre costi per complessivi Euro 632
migliaia in relazione a premialita, non presenti nell’'esercizio 2020.

Il risultato operativo (EBIT) & passato da Euro -356 migliaia nel corso del 2020 (Ebit margin -0,2%) aEuro
6.464 migliaia nel corso del 2021 (Ebit margin 3,1%), principalmente per effetto delle dinamiche gia
descritte a commento della variazione di fatturato e EBITDA e ad un maggiore assorbimento dei costi
fissi. Si registra nell'esercizio 2021 un accantonamento pari a Euro 350 migliaia relativo al contratto
oneroso emerso in relazione alla sottoscrizione di un contratto di affitto di ramo d’azienda nel centro
ltalia,

La gestione finanziaria ha evidenziato oneri finanziari in diminuzione rispetto all’'anno precedente per
un calo délle perdite su cambi relative al minor deprezzamento del Real brasiliano e della Lira Turca
'riSpé't‘t'o all’Euro e in relazione a minori oneri da IFRS 16. Si segnala inoltre che I'esercizio 2020 ha
beneficiato delle plusvalenze realizzate a fronte della parziale cessione delle quote relative ad Asolo

Hospital Service S.p.A. e pari a fronte della parziale cessione delle quote relative a Pro.ge.ni. S.p.A.
Il bilancio separato di Servizi Italia S.p.A. al 31 dicembre 2021 chiude pertanto con un utile netto paria

Euro4.812 migliaié rispetto a un utile netto pari a Euro 2.586 migliaia dell’anno precedente.

Gruppo Servizi Italia’

L'EBITDA consolidato & passato da Euro 57.938 migliaia del 2020 a Euro 64.884 migliaia al 31 dicembre
2021 con una incidenza relativa in incremento dal 24,1% al 25,3% dei ricavi ovvero unacrescitain valore
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assoluto del 12,0%. La crescita dell'indice & prevalentemente supportata dalla ripresa del business
nell’area ltalia, soprattutto in relazione ad una gestione operativa all'interno della linea lavanolo meno
penalizzata dal contesto pandemico occorso nel 2020 e alla ripresa delle ospedalizzazioni che,
trasversalmente, hanno contribuito alla ripresa dei margini su tutti i segmenti operativi. L’area Brasile
presenta’ performance positive (Ebitda margin del 130,6%), seppur appesantite nell'ultima parte
dell’esercizio da un incremento dei costi per materie prime e delle utenze nonché dai costi sostenuti per
la fase di start-up del segmento di sterilizzazione, il cui avvio & previsto nell'esercizio 2022: L'Area
Turchia, pur segnando una crescita organica a doppia cifra sulla bottom line registra una flessione
dell’Ebitda margin che passa dal 30,3% nell’'esercizio 2020 al 21,9% nel 2021. Questa contrazione &
dovuta ai rincari rilevati nell’'ultimo trimestre in Turchia che hanno impattato primariamente i consumi
di materiale e ancor piu significativamente i costi energetici. Si segnala che nell’esercizio 2021 & stata
rilevata la plusvalenza relativa alla cessione del ramo workwear pari a Euro 1,5 milioni. Nell'esercizio
inoltre pesano oneri pari a Euro 1.211 rhigliéia afferenti il processo di restructuring volto alla cessazione
dellattivita produttiva presso lo stabilimento di Ariccia (RM). | costi delle materie prime presentano una
minore incidenza sul fatturato rispetto all’esercizio di confronto (;0,8%) per effetto principalmente dei
minori acquisti di TNT effettuati sulla linea Steril B nell'area Italia. Si rileva una maggiore incidenza dei
costi per servizi (+1,4%) in particolare derivante da un mutato assetto logistico e produttivo volto alla
gestione del servizio di lavanderia e guardaroba connesso alle nuove gare avviate nell'area nord-est
italiana nonché all'incremento dei costi per utenze registrato nell'ultimo trimestre in tutte le aree
geografiche in cui il Gruppo opera. | costi del personale risultano in calo in termini di incidenza sul
fatturato (-0,2%) rispetto all'esercizio precedente mentre si rileva una crescita della voce in valore
assoluto (+6,2%) a fronte di un incremento del numero di dipendenti dell’area Italia determinati
dall’avvio dei nuovi appalti nonché ad un minore ricorso ad ammortizzatori sociali (CIG) sostenuti nel
2021. Nella voce costi del personale si régistrano inoltre costi per complessivi Euro 632 migliaia in
relazione a premialita, non presenti nell'esercizio 2020.

Il risultato operativo (EBIT) & passato da Euro 3.873 migliaia nel corso del 2020 (Ebit margin 1,6%) a Euro
9.770 migliaia nel corso del 2021 (Ebit margin 3,8%), principalmente per effetto delle dinamiche gia

descritte a commento della variazione di fatturato e EBITDA e ad un maggiore assorbimento d,QI costi~
fissi. S| reglstrano neII esercizio 2021 accantonamentl per Euro 350 migliaia in coerenza co-n quant

Hospital Service S.p.A. e Pro.ge.nl. S.p.A. nonché della rimisurazione del debito afferente il dll"lttO_ di
opzione put sulle quote di minoranza della societa Wash Service S.r.l. Si segnala inoltre che, sui risultati
dell’esercizio, hanno inciso positivamente le rivalutazioni di talune societa valutate secondo il metodo
del patrimonio netto per complessivi Euro 1.923 migliaia.

Il bilancio consolidato al 31 dicembre 2021 chiude pertanto con un utile netto pari a Euro 7.237 migliaia
rispetto a un utile netto paria Euro 2.954 migliaia dell'esercizio precedente.
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Investimenti del Gruppo Servizi ltalia

Gli investimenti del Gruppo nel 2021 ammontano a circa Euro 58 milioni, in aumento rispetto a circa
Euro 55 milioni del 2020 prevalentemente per effetto di maggiori investimenti in biancheria nell’area
Italia e Brasile. A parita di cambi, gli investimenti del 2021 risulterebbero in aumento per circa Euro4,0
milioni.

Nel corso dell'esercizio 2021, si sottolineain particolare unincremento degliinvestimenti nell’area ltalia
di circa Euro 3,5 milioni per acquisti di biancheria e tessuti tecnici, che sono passati da Euro 33,8 milioni
del 2020 a circa Euro 37,3 milioni del 2021 (64,3% del totale degli investimenti realizzati). Questo
incremento & ascrivibile ai grandi volumi richiesti sia di biancheria piana che confezionata, durante
I'emergenza da Covid-19 e alle dotazioni iniziali di tessili previsti per nuovi appalti aggiudicati. Risultano
invece in diminuzione rispetto all'esercizio 2020 gli investimenti in immobilizzazioni materiali diversi
dalla biancheria, che passano da Euro 11,6 milioni nell'esercizio 2020 a Euro 10,7 milioni nell’esercizio
2021 registrando un decremento pari a Euro 0,9 milioni prevalentemente ascrivibile agli investimenti
sostenuti lo scorso esercizio dalla Capogruppo. Nell'area brasiliana in termini organici gli investimenti
di biancheria incrementano di Euro 1,2 milioni a fronte di un effetto negativo di traduzione pari a Euro
0,5 milioni che passano da Euro 4,8 milioni nel 2020 a Euro 5,5 milioni nel 2021. Nell'area turca invece
si registra un incremento degli investimenti pari a 0,6 milioni a cui aggiungere un effetto negativo di
traduzione paria Euro 0,3 milioni. L'incremento & ascrivibile agli investimenti di impianti e macchinari
per i partenariati pubblici privati (PPP) aggiudicati'nell’ar'ea turca.

Si segnala che parte degli investimenti in beni immateriali e materiali effettuati sullarea domestica
hanno potuto beneficiare della deduzione dal reddito d'impresa dei- cosiddetti “super e
iperammortamenti”, come previsto dalla Legge di Bilancio 2017 (L. 232/2016) e del credito investimenti
in beni strumentali ai sensi della L. 160/2019 e della L. 178/2020.

Eventi e operazioni dirilievo

In data 3 febbraio 2021, in coerenza con le azioni di ridistribuzione dei volumi al fine di ottenere una
maggiore saturazione della capacita produttiva dei siti presenti nella area nord-ovest, & cessata l'attivita
produttiva presso lo stabilimento sito in Podenzano (PC).

In data 26 febbraio 2021, la Capogruppo ha comunicato di aver siglato il closing relativo alla cessione ad
Alsco Italia S.r.l, del ramo d’azienda workwear (il “Ramo d’Azienda”), il preliminare comunicato al
mercato in sede di sighing & stato effettuato in data 28 gennaio 2021. L'accordo ha avuto efficaciain data
1° marzo 2021 ed ha previsto:

e lacessione da parte di Servizi Italia S.p.A. ad Alsco ltalia S.r.l. del Ramo d’Azienda che comprende
in particolare il portafoglio clienti del settore workwear, lo stabilimento di Barbariga (BS) e
relativo immobile, i rapporti contrattuali con il personale dipendente del settore workwear e i
relativi debiti, gli impianti, i-macchinari, le attrezzature e altri cespiti operativi riguardanti il
settore workwear, la biancheria e prodotti tessili workwear e 'avviamento commerciale del Ramo
d’Azienda;

e ildecorrere di un patto di non concorrenza definito tra le parti della durata di quattro anni;

¢ lachiusura dell’'unita locale presso Barbariga (BS).
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Il pagamento del prezzo, in base alla valorizzazione delle componenti del Ramo d’Azienda & stato
definito pari a Euro 9,5 milioni.

La Capogruppo, nel rispetto delle azioni previste dal piano di sostenibilita contenuto all'interno della
Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario del Gruppo, ha ottenuto, in data 22 marzo 2021,
la certificazione 1ISO 37001 il cui sistema di gestione & volto ad affrontare e prevenire possibili casi
corruzione e promuovere una cultura d'impresa etica.

In data 20 aprile 2021, I'Assemblea Ordinaria degli Azionisti:

e ha approvato il bilancio d'esercizio della Capogruppo chiuso al 31 dicembre 2020 e la
destinazione del risultato dell’'esercizio;

* ha rinnovato l'autorizzazione all’acquisto e alla disposizione di azioni proprie, secondo quanto
proposto dal Consiglio di Amministrazione previa revoca dell'autorizzazione all’acquisto e alla
disposizione di azioni proprie deliberata in data 28 aprile 2020 per quanto non utilizzato. La
delibera autorizza l'acquisto di massime n. 6.361.890 azioni ordinarie del valore nominale di
Euro 1,00 cadauna, corrispondente alla quinta parte del capitale sociale della Societa (tenuto
conto delle azioni di volta in volta gia possedute dalla Societa) per un periodo di 18 mesi dalla

data odierna, mentre la durata dell'autorizzazione relativa alla disposizione delle azioni proprie
non ha limiti temporali;

e haapprovato la politica di remunerazione di Servizi Italia S.p.A.;

e ha nominato i componenti del Consiglio di Amministrazione, che resteranno in carica fino

allAssemblea convocata per 'approvazione del bilancio al 31 dicembre 2023, determinandone
altresi i relativi compensi.

In data 20 settembre 2021, la Capogruppo ha avviato, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dagli
artt. 4 e 24 della Legge 223/1991, una procedura di licenziamento dei lavoratori strutturalmente
eccedenti e unicamente riferibili all’'unita produttiva sita in Ariccia (RM), Via Quarto Negroni, 4, in

ragione della cessazione delle attivita di tale unita produttiva afferenti al lavaggio e sterilizzazione
tessuti

per la gestione dei servizi di Lavanolo pressole AZ|ende Sanitarie della Reglone Lazio (3 Iottl
precedenza erano stati affidati a Servizi ltalia e processati presso lo stabilimento di Ariccia), Se

nonsi € aggiudicata alcuno dei lotti in gara, con conseguente riduzione strutturale dei volumi del ¢
lavanderia dell’'unita produttiva di Ariccia.

Inragione di cio, gia nel 2019 la Capogruppo aveva avviato una procedura di licenziamento collettivo ex
artt. 24 e 4 L. n. 223/1991 per i dipendenti di tale unita produttiva e; al fine di mitigare gli effetti sociali
del programma di riduzione del personale aveva sottoscritto, presso la Direzione Regionale Lavorodella
Regione Lazio, un verbale di accordo con le 00.SS conil quale si eraresa disponibile a ridurre il numero
complessivo degli esuberi attraverso:
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a. lo spostamento temporaneo, di una parte di volumi normalmente processati presso altro
stabilimento - con conseguenti costi aggiuntivi per 'Azienda;

b. il trasferimento di dipendenti presso altre sedi aziendali con mantenimento dell’orario di lavoro.

o conservazione della posizione lavorativa degli stessi dipendenti presso lo Stabilimento di
Ariccia attraverso riduzione dell’'orario di lavoro.
Nel frattempo, il peggioramento della situazione di contrazione strutturale del mercato italiano delle
lavanderie industriali, legata ad alcune criticita specifiche del comparto dei servizi alla sanita, quale il
fenomeno dell’aggiudicazione di appalti con offerte economiche al ribasso e con marginalita economiche
sempre pili ridotte, ha determinato, tra l'altro, la mancata riconferma di contratti in portafoglio e
I'aggiudicazione di commesse, gia in portafoglio, a prezzi inferiori rispetto al passato. '

Nel contesto di cui sopra, & intervenuta I'emergenza Coronavirus che, gia da marzo 2020, ha avuto
effetti sull’andamento della domanda dei servizi, in quanto le Aziende Ospedaliere hanno generalmente
adottato una strategia di riduzione degli interventi chirurgici programmati nelle sale operatorie,
confermando esclusivamente le prestazioni con carattere di urgenza, con conseguente impatto anche
sull’attivita di lavanderia e di sterilizzazione dello strumentario dello stabilimento di Ariccia.

Da ultimo, nel mese di maggio 2021 la Capogruppo, a seguito di partecipazione a gara, érisultata esclusa

dall'affidamento di un contratto per servizi di noleggio di biancheria, materasseria, vestiario, teleria,.

lavanolo, manutenzione, logistica, noleggio e sterilizzazione strumentario chirurgico e servizi integrati
di sterilizzazione. Il predetto contratto risultava peraltro gia in portafoglio in relazione al solo serviziodi
sterilizzazione dello strumentario chirurgico, il quale costituiva circa il 95% dei volumi processati nella
centrale di sterilizzazione sita nello stabilimento di Ariccia. Quanto premesso, unitamente alla drastica
riduzione strutturale di volumi su tutti i reparti del sito produttivo, accompagnata dall’assenza di nuove
commesse (nemmeno potenziali nel breve/medio esercizio, specie per quanto riguarda il settore
ospedaliero pubblico) sul territorio della Regione Lazio, ha modificato radicalmente la situazione
economica e produttiva del sito produttivo di Ariccia, causando uno sbilanciamento dei costi fissi,
rendendo lo stesso antieconomico e quindi non pit sostenibile.

Con il fine di tentare di ridurre le ricadute occupazionali e sociali e consentire una seppur limitata e
parziale salvaguardia dei livelli occupazionali, la Capogruppo ha attivato con lettera del 6 settembre
2021 procedura ex art. 47 L.n. 428/1990 per l'affitto a Steris S.p.A. del ramo d’azienda denominato
“Centrale di sterilizzazione strumentario Ariccia” costituito da 12 dipendenti. In data 1 ottobre 2021 &
stato sottoscritto il contratto di affitto del suddetto ramo d’azienda.

Indata 29 novembre 2021 |a Societa ha sottoscritto, presso la Direzione Regionale Lavoro della Regione
LaZIo, un verbale di accordo con le O0O.SS, a chiusura della suddetta procedura di licenziamento
co||ett|vo nel quale si & resa disponibile, al fine di salvaguardare I'occupazione, a richiedere ai
competentl uffici del Ministero del Lavoro 'ammissione al trattamento di CIGS per cessazione di attivita
per un periodo di 12 mesi.

Con il predetto accordo, inoltre, & stato concordato, per il periodo di durata del trattamento di
integrazione salariale, un piano di gestione degli esuberi mediante la ricollocazione presso altri siti
produttivi della Societa o la risoluzione dei rapporti ‘di lavoro in base all'unico criterio della non
opposizione al licenziamento, sostitutivo a quelli previsti dall'art. 5,comma 1 L. 223/1991.
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A seguito dell'esperimento della procedura prevista dalla normativa vigente ed all’Accordo sottoscritto
presso la Regione Lazio, & stata comunicata al personale dipendente la cessazione di tutte le attivita
svolte presso la Lavanderia di Ariccia a far data 12 dicembre 2021. Infine, in data 14 dicembre 2021, e
stato sottoscritto presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali un verbale di accordo con le
OO.55 per I'esperimento dell'esame congiunto finalizzato alla richiesta di CIGS di cui all’art. 44 del D.L.
n. 109/2018, convertito con modificazioni dalla L.130/2018
Indata 12 novembre 2021, la Capogruppo ha convenuto con la parte correlata Focus S. p.A.di modificare
il contrattodilocazione, stipulato indata 31 agosto 2014, relativo allo stabilimento produttivo di Ariccia,
riducendo il relativo canone di locazione ad Euro 90 migliaia annui a partire dal 1° gennaio 2022 e sino
alla scadenza del contratto, fissata per la data del 30 agosto 2028, in considerazione della cessazione
presso tale unita produttiva delle attivita afferenti al lavaggio e alla sterilizzazione tessuti.
La predetta operazione di minore rilevanza con parti correlate ha ricevuto il previo parere favorevole
del Comltato Governance e Parti Correlate & stata formalizzata con un apposito addendum al suindicato
contratto dl locazione. Si rammenta che la Capogruppo aveva dato informativa al mercato su tale
contratto di locazione mediante la pubblicazione, in data 5 agosto 2016, di un documento
informativo, redatto ai sensi dell'art. 15 del “Regolamento per le operazioni con Parti Correlate” adottato
dalla Societa, nonché in conformita all’allegato 4 del “Regolamento recante disposizioni in materia di
operazioni con part: cotrelate” adottato con delibera Consob n. 17221 del 12 marzo 2010, riguardante piu
operazioni omogenee con la parte correlata Focus S.p.A,, tra cui quella inerente allo stabilimento
produttivo di Ariccia.
In data 12 novembre 2021, Servizi ltalia S.p.A. ha ottenuto la certificazione base Family Audit per come
previsto dalle Linee guida Family Audit approvate dalla Provincia Autonoma di Trento.
(https://www.trentinofamiglia.it/Certificazioni-e-reti/Family-Audit). Servizi ltalia S.p.A, nell'ambito
delle iniziative previste dal piano di sostenibilita contenuto nelle Dichiarazione Consolidata di Carattere
non Finanziario, ha deciso di aderire a questo strumento di management su base volontaria, in quanto
ritiene che il benessere dei propri dipendenti, sia il punto di partenza per un processo di miglioramento
nell'ottica della responsabilita sociale d'impresa.
La certificazione Family Audit ha previsto la predisposizione di-un Piano triennale di attivita per
Fintroduzione ed implementazione di azioni migliorative per il bilanciamento vita - lavoro del personale,
che verranno verificate annualmente da un valutatore esterno al fine di ottenere a fine eserc.lzlo Iam
versione executive della certificazione stessa. La azioni individuate nel piano principalmente r» 1 :

* la sperimentazione della flessibilita oraria per le figure impiegatizie, della cessp: d feri

solidali e dello smart working; - _!

¢ ladematerializzazione dei processi HR e Amministrativi: i

o il welfare ed il well-being;

¢ laprevenzione e lasalute;

il rafforzamento delle competenze manageriali in tema di conciliazione; R

* la creazione della cultura organizzativa fortemente orientata allo sfruttamento “intelligente”

degli strumenti IT e ai temi della conciliazione;
» listituzione di borse di studio per dipendenti e figli dei dipendenti;
* il sostegno alle comunita locali e valorizzazione delle persone.
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Con queste iniziative, Servizi Italia S.p.A. vuole favorire la conciliazione tra vita e lavoro ritenendo che
sia un vantaggio non solo per i collaboratori ma anche per I'azienda poiché & ormai riconosciuto che un
maggior benessere individuale dei dipendenti comporta miglioramento delle dinamiche aziendali.

La Societ, al 31 dicembre 2021, ha complessivamente acquistato sul Mercato regolamentato e gestito
da Borsa ltaliana 2.000.408 azioni proprie, pari al 6,29% del capitale sociale.
Di seguito le principali caratteristiche delle commesse aggiudicate, il cui valore per appalto annuo &

superiore a Euro 50 migliaia:

Cliente

Ospedale di Sassuolo S.p.A*
IRCSS Burlo Garofalo di Trieste*

Azienda Ospedaliero Universitaria Careggidi Firenze*

Arzienda Ospedaliero Universitaria Meyer di Firenze*

IRCSS Burlo Garofalo di Trieste*
ALLSA Azienda Ligure Sanitaria Regione Liguria *

ASL Roma .6**

Azienda Pubblica di Servizi alla Persona "Clementino
Vannetti” - Rovereto (TN)** -

Istituti Milanesi Martinitt e Stelline e Pio Albergo
Trivulzio di Milano™

1.P.AV. Istituzioni Pubbliche di Assistenza Veneziane*

Azienda Ospedaliera San Camillo Forlanini di Roma*

Azienda Ulss 7 Pedemontana - Bassano del Grappa*

APSP Levico Curae®

Azienda Ospedaliera Nazionale

1%

"SS. Antpnio e Biagio e C. Arrigo
AD Personam”

ASST Bergamo Ovest*

ASST Lodi*

ASST Berge;mo Ovest*

ATS Sa rde'gr_la*"

ot - O Durata
Descrizione servizio appaltato :
anni
Servizi integrati di noleggio e lavaggio biancheria 4
Servizio sterilizzazione strumentario chirurgico 1

Servizio approvvigionamento set proceduralie

materiale in TNT 33 mesi

Servizio approvvigionamento set procedurali e 6

materiale in TNT

Servizi integrati di noleggio e lavaggio biancheria 5

Servizio gestione e manutenzione

apparecchiature elettromedicali e attrezzature 4

tecnico scientifiche

Servizio sterilizzazione strumentario chirurgico 4

Servizi integrati di noleggio e lavaggio biancheria 1

Servizi integrati di noleggio e lavaggio biancheria 5

Servizi integrati di noleggio e lavaggio biancheria 5

Fornitura e noleggio di dispositivi tessili per la

sala operatoria e per la fornitura di prodottiin 1

TNT non sterili e altri materiali sanitari

Servizio di lavanolo biancheria, materasseriae 5

capi di vestiario.

Servizio di noleggio, lavaggio della biancheria 1

piana

Servizio di noleggio e lavanolo DPI e divise del .
: o2 15 mesi

personale sanitario

Servizio di noleggio e lavaggio biancheria piana e 3

materasseria

Servizio di lavanolo 5

Servizio di lavanolo

Fornitura servizi integrati di sterilizzazione 4,5

Servizio di sterilizzazione e noleggio di 8

strumentario chirurgico

Valore
dell'appalto
per anno
(Euro migliaia)

652
210

331
69
169
487
343
57
1.124

404

1.860

1.063

79

64

254

704
233
1.470

1.397

*riaggiudicato
-*nuovo cliente

**riaggiudicato e concesso in locazione tramite contratto di affitto di ramo d'azienda

Cliente

ASP Golgi Redaelli di Milano

Ospedale Bambino Gesu di Roma
Consorzio Zenit - Ad Personam di Parma
ASL Matera

Servizi integrati di noleggio e lavaggio biancheria
Servizio sterilizzazione strumentario chirurgico

Servizi integrati di noleggio e lavaggio biancheria
Servizi di sterilizzazione strumentario chirurgico

Di seguito si indicano infine i contratti cessati nell’'esercizio di riferimento:

Valore dell’apgalto per anno

Descrizione servizio appaltato
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Informativa Covid-19

L'epidemia virale da Covid-19 ha imposto I'esigenza di contenere il pill possibile lo sviluppo
epidemiologico, comportando la modifica delle procedure e attivita ospedaliere in ordine alle garanzie
igieniche per il personale medico ed infermieristico, per i reparti e degenti destinati al trattamento delle
infezioni derivanti dal Coronavirus. Tutta I'attivita del Gruppo, pur operando nel rigoroso rispetto della
normativa di riferimento, & stata influenzata nel corso dell’anno dall’evolversi della contingente
situazione epidemiologica. Resta importante sottolineare che, seppur in un contesto di ripresa dal punto
di vista operativo ed economico, permangono ancora talune incertezze in relazione all'eventuale
impatto delle nuove varianti che potrebbero condizionare sia I'evoluzione del business sia le necessita
degli stakeholder con cui il Gruppo opera.

Azioni proprie

Le informazioni sulle azioni proprie previste dal 3° comma dell’art. 2428 c.c. sono riportate nelle note
illustrative del bilancio separato al paragrafo 6.15 e 10.

Attivita diricerca e sviluppo

Nel corso dell’esercizio in esame, come per gli esercizi passati, la Societa non ha sostenuto oneri che in
alcun modo possano ricondursi all’attivita in oggetto.

Rapporti con imprese controllanti ed imprese sottoposte al controllo di queste ultime

1 rapborti di Servizi Italia S.p.A. con imprese controllate, collegate, a controllo congiunto e controllanti
attengono prevalentemente a: (i) rapporti connessi a contratti di prestazioni di servizi di natura
commerciale; (ii) rapporti di natura finanziaria, rappresentati da finanziamenti. Tali rapporti sono
dettagliatamente riportati nelle note illustrative al Bilancio paragrafo 8.

Si segnala inoltre che, a seguito del Regolamento adottato dalla Consob con delibera n. 17221 del 12
marzo 2010 e ss.mm,, il Consiglio di Amministrazione ha approvato in data 24 novembre 20.:LQ7
aggiornato successivamente i in data 13 novembre 2015, in data 12 maggio 2017 eiin data: Ve
2018 il Regolamento per le operazioni con parti correlate, pubblicato sul sito internet delia societa, »«, Ly

Fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio

ucraino da parte dell’esercito russo in data 24 febbraio 2022, stanno creando npercussmnl S, merr.atl“‘w

internazionali, sia in termini di andamento dei mercati finanziari che sui prezzi delle commodities. Il
Gruppo Servizi Italia potrebbe essere influenzato in caso di ulteriore volatilita dei prezzi dell’energia,
mentre non si individuano rischi di mercato e/o di cambio, poiché il Gruppo' non ha transazioni
commerciali con i Paesi coinvolti. Anche relativamente al costo dell'energia il rischio potrebbe essere
ridotto dalla possibilita di rivalere tale costo sul prezzo finale in relazione alla introduzione, nei contratti

di appalto, di clausole di revisione prezzi. L'evolversi della situazione & in continuo monitoraggio da parte
del management aziendale.
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Alla data del 4 marzo 2022, la Societa ha complessivamente acquistato sul Mercato regolamentato e
gestito da Borsa Italiana S.p.A. un totale di 2.092.658 azioni proprie, pari al 6,58% del capitale sociale.

Evoluzione prevedibile della gestione

| risultati ottenuti nell'esercizio 2021 sono stati superiori alle attese. La buona performance
dell'esercizio & dovuta ai minori impatti connessi alla crisi da COVID-19, alla forte ripresa registrata
nell’area ltalia, al consolidamento dei positivi risultati operativi delle societa estere e alle azioni di
efficientamento organizzativo e produttivo intraprese a mitigare gli effetti della crisi di mercato italiano
delle lavanderie industriali.

Il Gruppo, per I'esercizio 2022, prevede risultati positivi seppur ponendo particolare attenzione alla
volatilita dei costi energetici, la quale risentira del destabilizzante contesto macroeconomico e
geopolitico in essere. Alla base degli elementi di solidita per contrastare il presente momento di
incertezza vi & il portafoglio clienti del Gruppo, il quale si presume non risentira di impatti diretti
connessi alla “crisi del Donbass” e, inoltre, il Gruppo non opera direttamente con stakeholder coinvolti
nelle restrizioni economiche deliberate dal Consiglio Europeo tramite Decisione (UE) 2022/266 e
Regolamento (UE) 2022/263. |l Gruppo nella strategia di medio periodo prevede un consolidamento
organico della posizione di leadership nel mercato italiano ed estero ed una continua ricerca di
ottimizzazione ed efficienze per contenere, tra gli altri, anche gli impatti attesi in seguito all‘aumento dei
prezzi delle energie e le crescite inflattive in particolare nelle aree Brasile e Turchia. Per quanto riguarda
la liquidita, 'indebitamento finanziario netto dopo aver raggiunto il proprio apice di esercizio nel mese
di giugno ha evidenziato una dinamica positiva negli ultimi mesi, favorita dalle progressive riaperture
‘delle strutture sanitarie ed alberghiere. Il Gruppo mira a preservare una situazione patrimonialmente
solida tramite un adeguato equilibrio finanziario e un buon merito creditizio presso gli istituti bancari.

Strumenti finanziari derivati

Al 31 dicembre 2021 e al 31 dicembre 2020 il Gruppo non deteneva strumenti finanziari derivati. Talune
societa di cui non sussiste il controllo esclusivo e che pertanto non sono consolidate integralmente,
hanno sottoscritto strumenti finanziari derivati di copertura del rischio di fluttuazione dei tassi di
interesse dei finanziamenti contratti nell’ambito di project financing avendo considerato la dimensione
significativa degli impegni finanziari assunti e la durata ultradecennale degli stessi. Gli effetti economici
e patrimoniali di tali strumenti derivati sono incorporati nelle valutazioni delle partecipazioni nelle
societa che li detengono.

Sedi della Societa

Le sedi operative della Societa nelle quali svol

Indirizzo

e la propria attivita sono le seguenti:
Citta Indirizzo

Arco (TN) - Via Linfano, 6 Palermo (PA) Piazza Nicola Leotta, 4
Ariccia (RM) Via Nettunense Km 8, 100 Pavia di Udine (UD) Viale Grado, 51
Avriccia (RM) Via Quarto Negroni, 58 Piacenza (PC) Via Machiavelli, 29
Bergamo (BG) Piazza Org. Mond. Sanita, 1 Prato (PO) ViaUgo Foscolo, 7
Brescia (BS) Piazzale Spedali Civili, 1 San Daniele del Friuli (UD) Viale Trento Trieste, 2
Busto Arsizio (VA) Via Arnaldo da Brescia, 1
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Cividale del Friuli (UD) Piazzale dell'Ospedale, 2 San Dorligo della Valle (TS) Via Travnik, 20

Crema {CR) Via Largo Ugo Dossena, 2 Sarzana (SP) ViaCisaSN .

Ferrara (FE) Via Aldo Moro, 8 i Travagliato (BS) Via Sambrioli, 1

Firenze (Fl) Lungo Rio Freddo, 15 Treviso (TV) Via Concordia, snc

Fiume Veneto (PN) Via Pontebbana, 15 Treviso (TV) Piazza Ospedale, 1

Genova (GE) Largo Rosanna Benzi, 10 Udine (UD) P.e Maria della Misericordia, 15
Genova Bolzaneto (GE) ViaAlbisola,snc . Varese (VA) Via Luigi Borri, 57

Lastra a Signa {F) Via Livornese, 68 Varna (BZ) Via Forch, 11

Messina (ME) Via Consolare Valeria, 1 Vimercate (MB) Via SS Cosma e Damiang, 10
Milano{Ml) Via Michelangelo Buonarroti, 48 Zibido San Giacomo (Ml) Via Castoldi, 5

Modena (MO) Via Giardini, 1355 Zibido San Giacomo {MI) Via Castoldi, 11

Montecchio Precalcine (V1) Via Palugara, 22

Si segnala che:

 in riferimento a quanto precedentemente riportato in merito alla cessione del ramo d’azienda
Workwear, a far data dal 1° marzo 2021 la sede di Barbariga (BS) non & piti inclusa all'interno delle
sedi operative della Societ3;

¢ in merito alla chiljsura dello stabilimento produttivo sito in Podenzano, la sede operativa ivi
situata, a far data dal 3 febbraio 2021, non & pitl inclusa alinterno del perimetro delle sedi
operative della Societa.

Servizi ltalia e i mercati finanziari

Il titolo della Societa, a partire dal 22 giugno 2009, & negoziato sul segmento Euronext STAR Milan. Si

riportano di seguito i principali dati azionari e borsistici relativi al 31 dicembre 2021 e I'andamento dei
volumi e del prezzo in Euro delle azioni:

Dati azionari e borsistici 31 dicembre 2021

N. azioni che compongono il capitale sociale 31.809.451
Prezzo di collocamento: 4 aprile 2007 €8,50
Prezzo al 30 dicembre 2021 €2,08
Prezzo massimo di periodo €240
Prezzo minimo di periodo - €2,06
Prezzo medio di periodo €221
Volumi scambiati nel periodo 6.886.521

Volumi medi nel periodo
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Volumi e prezzo delle azioni al 31 dicembre 2021
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Nel corso del 2021, il team di investor relations ha partecipato alla Virtual STAR Conference Spring Edition
(23 marzo 2021), alla MidCap Conference (11 maggio 2021), alla Virtual STAR Conference Fall Edition (12
ottobre 2021) e ha svolto diverse call individuali e di gruppo con analisti e investitori.

Il Gruppo, oltre allo studio di ricerca dello Specialist Intermonte SIM, ha affidato incarico a Midcap
Partners (Appointed rep by Louis Capital Markets UK, LLP). .

Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari

Le |nforma2|on| sugli assetti proprietari e sul governo societario sono contenute in apposita relazione
redatta ai sensi degliart.123 bis del TUF, che fa parte integrante della documentazione del bilancio eche
verra pubblicata secondo quanto prewsto dalla normativa vigente.

Servizi ltalla S.p.A. non & soggetta all'attivita di direzione e coordinamento da parte né della controllante
diretta Aurum SpA né della controllante indiretta Coopservice S. Coop. p. A., in quanto risultano
insussistenti i seguenti irdici di probablle soggezione all’altrui direzione e coordinamento quali
‘Pemanazione di direttive attinenti alla politica finanziaria e creditizia, la determinazione di strategie
operative del gruppo, I'accentramento di rapporti di tesoreria con: la stessa. La Societd, infatti opera in
condizioni di autonomia societaria e imprenditoriale ed opera in autonomia nei rapporti commerciali con

i propri clienti e fornitori. Servizi ltalia, inoltre, in conformita a quanto previsto dalla Legge 28 dicembre

2005, n. 262, ha adottato tutte le necessarie misure (quali, ad esempio, la nomina del Comitato Controllo
e Rischi, Lead Independent Director e I'adozione del Regolamento per le operazioni con parti correlate)
che le consentono di non essere soggetta all’attivita di direzione e coordinamento.
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Relazione sulla remunerazione degli amministratori e dei dirigenti con responsabilita

strategiche

Le informazioni sulla remunerazione degli amministratori e dei dirigenti con responsabilita strategiche
sono contenute in apposita relazione redatta secondo o scheman. 7 bis, ai sensi dell’articolo 123-ter del
TUF e dell'articolo 9-bis della direttiva 2007/36/CE, che fa parte integrante della documentazione del
bilancio e che verra pubblicata secondo quanto previsto dalla normativa vigente.

Dichiarazione Consolidata di carattere non finanziario: Report di sostenibilita 2021

'La Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario di Servizi Italia S.p.A., predisposta ai sensi del
D.lgs. 254/16, costituisce una relazione autonoma (Report di sostenibilita) come previsto dall’Art. 5

comma 3, lettera b) del D.Igs 254/16, ed & disponibile sul sito internet www.servizitaliagroup.com, nella
sezione “Sostenibilita”.

Informazioni sulla gestione dei rischi

1 Gruppo ha sviluppato un modello che si basa sullintegrazione dei sistemi di gestione dei rischi, di
controllo interno e sulla loro adeguatezza. Sono stati determinati, selezionati, misurati e gestiti tuttii
principali rischi, che sono attinenti al “core business” aziendale, utilizzando il processo di analisi dei rischi
secondoi principi del nuovo COSO-ERM framework (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission) - (Enterprise Risk Mariagement):

= governance e cultura per i rischi;

¢ strategia e definizione degli obiettivi per i rischi;

* analisi del rischio; '

*  informazioni, comunicazione e reporting per i rischi;

* monitoraggio delle performance del modello di rischio.
Il modello adottato dal Gruppo é finalizzato a garantire la continuita dell'organizzazione e 'adeguatezza
dei suoi processi, attivita e prestazioni in termini di:
1. obiettivi di business:

* conseguimento degli obiettivi fissati in sede di definizione delle strategie aziendali:

* impiego efficace ed efficiente delle risorse dell’organizzazione.

2. obiettivi di governo: 4 i
* garantire l'attendibilitd, Vaccuratezza, I'affidabilita e la tempestivita dell%iﬁfio‘
finanziaria; i

* salvaguardia del patrimonio aziendale;

* osservanza di leggi, regolamenti, contratti, norme etiche ed aziendali:

» tutela delle responsabilita etiche e sociali.
Il Consiglio di Amministrazione, tramite I’ Amministratore incaricato del sistema di controllo interno e di
gestione dei- rischi e il Responsabile Internal Audit, ha implementato specifici processi necessari a
determinare le responsabilita per il presidio dei rischi, in modo da garantire la solidita e la continuita
aziendale nel lungo periodo. A talefine si ¢ dotato di unsistema di controllo interno finalizzato al presidio
e monitoraggio-dei rischi stessi connessi all’attivita svolta. In particolare, tale sistema di controllo &
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riflesso nella normativa interna di Gruppo e delle diverse societa soggette al coordinamento e controllo
tramite la documentazione del Servizi ltalia compliance program (come, ad esempio, il Modello 231/01,
Codice Etico, Politica Societaria Integrata per la Qualita, la Salute e Sicurezza, la Responsabilita Sociale,
['Ambiente e I'Energia, la Prevenzione della Corruzione, la Condotta Antitrustela Strategiafiscale, linee
guida anticorruzione, Codice di condotta Antitrust, Codice di Condotta per rapporti con la pubblica
amministrazione, procedura di whistleblowing, etc..).

Il sistema di controllo interno dei rischi del Gruppo Servizi ltalia & articolato su tre livelli:

1. primo livello: le strutture operative identificano, valutano, monitorano, attenuano e
riportano i rischi derivanti dall’ordinaria attivita aziendale, assicurando la correttezza
dell’operativita in coerenza con i limiti e gli obiettivi di rischio assegnati;

2. secondo livello: le funzioni aziendali coinvolte nei controlli (quali le funzioni di risk
management, legali e di compliance), articolare in relazione a dimensione, settore, complessita
e profilo di rischio dell'impresa, alle quali sono affidati | cosiddetti controlli “di secondo livello”
volti a monitorare e gestire i rischi tipici aziendali (strategici, operativi, finanziari, di mercato,
di liquidita, di credito, di non conformita, di frode e infedelta dei dipendenti, legali, di
reputazione, etc.); tali funzioni sono soggette alla revisione da parte del Responsabile della
funzione Internal Audit;

3. terzolivello: il Responsabile lnternalAudlt adiretto riporto del Consiglio di Amministrazione,
valuta I'idoneita del complessivo 5|stema di controllo interno e di gestione dei rischi per
garantire l'efficacia e I'efficienza dei processi, la salvaguardia del patrimonio aziendale,
I'affidabilita e 'integrita delle informazioni contabili e gestionali, la conformita alle normative
interne ed esterne e alle indicazioni del management.

Per lo svolgimento delle proprie attivit, I'internal Auditor presenta al Consiglio di Amministrazioneun
piano delle attivita, in cui sono rappresentati gli interventi di audit programmatiin coerenzaconirischi
associati alle attivita finalizzate al raggiungimento degli obiettivi aziendali.

Gli esiti delle attivitd svolte, con periodicitd semestrale, sono portati all'attenzione del
dell’Amministratore Incaricato del Sistema di Controllo Interno e di Gestione dei Rischi, del Comitato
Controllo e Rischi, del Consiglio di Amministrazione (anche per il tramite del Comitato Controllo e
Rischi) e del Collegio Sindacale; gli elementi di criticita rilevati in sede di verifica sono, invece,
tempestivamente segnalati alle strutture aziendali competenti per l'attuazione delle azioni di
miglioramento all'uopo necessarie.

Il Gruppo Servizi Italia, consapevole della propria mission e politica societaria, si pone |'obiettivo di
presidiare puntualmente i rischi individuati in tutte le attivita, condizione primaria per conservare il
rapporto di fiducia con gli stakeholder e per garantire la sostenibilita d'impresa nel tempo,
contribuendo al successo sostenibile della Societa e del Gruppo Servizi ltalia. -

Il proi:esso di controllo dei rischi & comune a tutte le funzioni di controllo, in-coerenza con le best
practice di riferimento; le differenti tipologie di rischio sono definite all'interno della Risk Policy di
AGruppo, la quale & soggetta ad aggiornamento periodico con cadenza almeno annuale. -

La Risk Policy rappresenta il Risk Appetite Framework (di seguito, in breve, anche “RAF”) del Gruppo,
ovvero, lo strumento cardine con cui il Consiglio di Amministrazione definisce la propensione al
rischio le soglie di tolleranza, i limiti di rischio sostenibile, le politiche di governo deirischi ed il quadro
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dei relativi processi organizzativi. Nell'ambito del RAF, della Risk Policy e, quindi, del corpo normativo
interno sul presidio dei rischi, sono contemplati anche aspetti legati alla gestione dei rischi di natura
sociale, ambientale ed economica (ESG), aggiornati inoltre dalle tipologie emergenti dal contesto
post-Covid-19 per i quali si sono sviluppate specifiche azioni di mitigazione.

1 RiskFactors

Il Gruppo, al fine di minimizzare le diverse tipologie di rischio a cui & esposto, si & dotato di tempi e metodi
di controlio che consentono, alla Direzione Aziendale, di monitorare i rischi e informare
opportunamente I’Amministratore incaricato del sistema di controllo interno e (anche per suo tramite)
il Consiglio di Amministrazione.

Fermo restando il principio del presidio continuo e tenuto conto delle caratteristiche delle attivita svolte
nel Gruppo, dal riesame dell’analisi dei rischi emerge che, attraverso I'applicazione delle azioni
organizzative e gestionali pianificate, si & ottenuta la mitigazione desiderata sui principali rischi
identificati nelle aree operative, finanziarie, strategiche e di compliance, implementando e
documentando i punti di controlio all'interno delle procedure aziendali.

L'attivita del Gruppo Servizi Italia & esposta a diverse tipologie di rischi includendo fra queste variazioni
nei tassi d’interesse, credito, liquidita e rischi di cash flow. Al fine di minimizzare tali rischi, il Gruppo si &
dotato di tempi e metodi di controllo che consentono alla Direzione aziendale di monitorare tale rischio
e diistruire il Consiglio di Amministrazione affinché possa esprimere la propria approvazione in merito
a tutte le operazioni che impegnano il Gruppo nei confronti di terzi finanziatori.

1.1 Rischi strategici e di indirizzo
Rischio mercato € competizione di settore

L'attivita del Gruppo & influenzata dalle condizioni generali dell’economia italiana. Il perdurare dellafase
di crisi economica potrebbe esporre il Gruppo a vari rischi di natura macroeconomica, derivanti, a titolo
esemplificativo da mutamenti nei sistemi politici, sociali, economici e normativi del Paese in cui opera.In
particolare, in Italia, per il settore in cui opera il Gruppo si potrebbero avere restrizioni sui servizi
erogati, dovute ad azioni di spending review da parte del Ministero della salute e attivitay di
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riorganizzazione delle strutture sanitarie nelle diverse Regioni che richiedono modifiche alla tlpologlawhw

di appaltazione in sanitd pubblica (domanda organizzata per soggetti aggregatori: centralr i

committenza regionale, CONSIP, etc) e/o condizioni contrattuali (Qualita/Prezzo), in pal‘tlcolare la's
criticita specifica del comparto dei servizi alla sanit3, & il fenomeno dell’ aggiudicazione dif appaltl C!
offerte economiche sempre pitl al ribasso che potrebbe portare il Gruppo a valutare di no {bi
offerte a pre22| d| vendita economlcamente non sosten|b|I| Un rallentamento dei consum

sulfandamento delle vendite del Gruppo, con conseguente rlduzlone dei volumi produt ‘|
determinando una significativa incertezza sulle previsioni future con il conseguente rischio che minori
performance potrebbero influenzare i margini nel breve periodo. Per mitigare il possibile impatto
negativo che una flessione della domanda potrebbe avere sulla redditivit3 aziendale, il Gruppo ha
intenzione di percorrere una strategia di diversificazione dei servizi incrementando dunque l'offerta;
inoltre, si & dotato di una struttura manageriale che con attivita di project management e project control
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persegue obiettivi di efficienza organizzativa e gestionale al fine di mantenere i livelli di marginalita e di
redditivita del business.

Rischio Paese

[I Gruppo opera con i propri servizi in piu Paesi, per il tramite di societa controllate e collegate
Nellambito del perseguimento della strategia di espansione, il Gruppo Servizi Italia ha investito e
potrebbe ulteriormente investire in futuro anche in paesi caratterizzati da scarsa stabilita delle proprie
istituzioni politiche e/o al centro di situazioni di tensione internazionale. La suddetta strategia potrebbe
esporre il Gruppo Servizi Italia a vari rischi di natura macroeconomica derivanti, a titolo esemplificativo
da mutamenti nei sistemi politici, sociali, economici e normativi di tali paesi o da eventi straordinari quali
pandemie, atti di terrorismo, disordini civili, restrizioni sui servizi erogati dal Gruppo, nonché politiche
di controllo dei tassi di cambio, fenomeni inflattivi, sanzioni, nazionalizzazioni. La probabilita che gli
eventi sopra descritti si verifichino varia da Paese a Paese ed & di difficile previsione, tuttavia, una
costante attivita di monitoraggio viene svolta dal Top management aziendale per recepire
tempestivamente i possibili cambiamenti al fine di minimizzare l'impatto economico o finanziario
eventualmente derivante.

Rischi connessi alla crescita

Il Gruppo mira a proseguire la propria crescita mediante una strategia basata sul rafforzamento nei
mercati gia presidiati. Nell'ambito di detta strategia, il Gruppo potrebbe incontrare delle difficolta nella
gestione degli adattamenti della struttura e del modello di business. Infine, qualorala crescita del Gruppo
venisse perseguita per linee esterne attraverso operazioni di acquisizione, potrebbero incontrarsi, tra
I'altro, difficolta connesse alla corretta valutazione delle attivita acquisite, alt'integrazione delle attivita
stesse nonché al mancato conseguimento delle sinergie previste, che potrebbero riflettersi
negativamente sull’attivitad e sui risultati economico- finanziari futuri del Gruppo. Ai fini di una
mitigazione di tali rischi, Il Gruppo si & strutturato con una serie di processi interni a presidio delle varie
fasi istruttorie e valutative delle iniziative di investimento. | processi prevedono, oltre alle opportune
procedure formalizzate, operazioni di due diligence, volte, tra altro, a verificare la compliance dei
partner commerciali rispetto ai codici etici del Gruppo, contratti vincolanti, processi autorizzativi interni
multi-livello, scrupolose attivitd di project management e project control che vengono svolte dal
management aziendale per recepire tempestivamente i possibili cambiamenti al fine di minimizzare
I'impatto economico o finanziario eventualmente derivante dagli accadimenti degli eventi descritti.

1.2 Rischi legati all’ambiente esterno

Rischi connessi alle commesse con clienti

Il Gruppo mira a proseguire la propria crescita interna nei mercati dei Paesi in cui opera, mediante una
strategia che prevede I'aggiudicazione dei servizi che vengono richiesti in gare di appalto pubbliche o
con trattative private e che sono disciplinati ai sensi di normative che variano da Paese a Paese. In
particolare, i contratti con i clienti hanno generalmente una durata pluriennale, con possibilita, al

termine delia prima naturale scadenza, di proroga per un ulteriore periodo, solitamente della stessa’

durata del contratto iniziale; questo consente al Gruppo di pianificare la propria attivita per gli esercizi
futuri. Tuttavia, non vi sono certezze in merito né alla possibilita per il Gruppo di mantenere il rapporto
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di fornitura contrattuale, né al fatto che nuove gare di appalto pubblico o trattative private offrano
condizioni tecnico-economiche di interesse per il Gruppo; cid potrebbe comportare effetti negativi
rilevanti sull’attivita e sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria. Relativamente ai contratti
in portafoglio non sussiste una concentrazione temporale delle scadenze degli stessi, tenuto conto
altresi che il Gruppo é riconosciuto come partner privilegiato delle aziende sanitarie pubbliche e private
nei Paesi in cui opera, attraverso: (i) un portafoglio d’ offerta che soddisfa esigenze espresse e implicite
dei clienti; (ii) 'erogazione di servizi di qualita con il monitoraggio degli stessi grazie alla tecnologia RFID
messa in campo in materia di distribuzione e tracciabilita; (iii) la continua relazione con il cliente
orientata al miglioramento dei servizi; (iv) la ricerca e sviluppo della tecnologia. Il Gruppo adotta su base
continuativa strategie di mitigazione dei rischi connessi alle commesse con i clienti, al fine di ridurre la
possibilita che nel tempo vi siano impatti negativi sui propri risultati consolidati (sia in termini di minori
ricavi, che di minore marginalita). A mitigazione-dei rischi “operativi/di processo” il management pianifica
ed implementa azioni di ristrutturazione organizzativa e industriale ed efficientamento delle operations
al fine di migliorare i margini e la redditivita. Inoltre:

Mitigazione del rischio di mancata aggiudicazione della commessa:

* formulazione di un’offerta tecnico-economica ed amministrativa al cliente che soddisfi esigenze
espresse e implicite dei capitolati/richieste di offerta;

ricerca continua del miglior taglio di comunicazione verso la stazione appaltante della relazione
tecnica descrittiva della organizzazione ed erogazione dei servizi:

* proposte di alta qualita della campionatura dei beni oggetto del servizio (es. beni tessili anche’
rintracciabili) ed aventi una catena di fornitura che adotta criteri di acquisto responsabili e
sostenibili;

* dimostrazioni, su richiesta della stazione appalténte, della proposta tecnica e sue simulazioni;

* ricerca e sviluppo della tecnologia, al fine di erogare servizi- sostenibili lungo il circuito di
movimentazione dei servizi. La ricerca continua & valutata come un servizio premium per quelle
stazioni appaltanti che hanno avviato ragionamenti sull’acquisto di servizi sostenibili e a basso
impatto ambientale ed energetico;

* pianificazione, in fase di progetto di offerta, di azioni di ristrutturazione organizzativa interna ed
efficientamento delle operations lungo il circuito di movimentazione dei servizi, al fine di poter
formulare prezzi di vendita economicamente sostenibili per il servizio richiesto, saIvaguarda‘nd
il rispetto della normativa ed i criteri di acquisto responsabili e sostenibili;

* correttezza delle informazioni/documentazione fornite alla stazione appaltante.

Mitigazione del rischio di recesso contrattuale e/o applicazioni di penalita:’

s wp

* erogazione diservizi di qualita con il monitoraggio degli stessi grazie alla tecnologia RFID
in campo in materia di distribuzione e tracciabilita. Tale tecnologia, valutata premiante, coi
alla Societa e alla stazione appaltante di avere una dimensione quantitativa e una gestioném
ottimale delle scorte di magazzino al fine di garantire just in time il ripristind del fabbisogno, il
corretto utilizzo dei beni oggetto del servizio e il rispetto degli accordi presi sull'erogazione del
servizio (quantita e orari di consegna);

* continua relazione con il cliente orientata al miglioramento dei servizi e customer satisfaction,
rispettando con comportamento etico e responsabile il ruolo delle parti.
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Rischi connessi alla concorrenza

La mappa competltlva nei mercati in cui opera il Gruppo varia da Paese a Paese. In particolare: (i) il
mercato italiano & altamente competitivo per la presenza di diversi operatori nei settori dei servizi di
riferimento; (ii) il mercato brasiliano, a fronte di un crescente tasso di penetrazione della domanda dei
servizi, ha visto un’evoluzione della mappa competitiva fatta da operatori, che con operazioni di crescita
esterna, hanno consolidato la loro posizione in alcune aree del paese e da altri operatori a conduzione
familiare di piccole dimensioni, con bassa capacita di autofinanziamento e modelli di gestione poco
efficienti: (iii) il mercato degli altri paesi in cui opera il Gruppo al momento non si caratterizza di una
significativa mappa competitiva. Non & possibile escludere che I'intensificarsi del livello di concorrenza
nel settore dei servizi in cui opera il Gruppo possa condizionarne I'attivita in futuro e comportare effetti
hegativi rilevanti sull'attivita e sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria. Il Gruppo
fronteggia tale rischio attraverso un’offerta di servizi innovativi e di comprovata gualita erogat| conil
rigoroso rispetto della normativa. Nel corso 2020, la Societa ha adottato un Codice di condotta Antitrust
ai sensi della normativa vigente e nominato il Responsabile della funzione Antitrust. In data 20 aprile
2021 it Responsabile della funzione Antitrust é stato riconfermato per una durata pari al mandato del
vigente Consiglio di Amministrazione della Capogruppo.

Rischi connessi all’evoluzione della normativa di settore
Il Gruppo Servizi Italia opera in un settore caratterizzato da una disciplina normativa molto specifica,

dettagliata ed in continua evoluzione; pertanto non si pud escludere che modifiche future delle

normative esistenti, ovvero I'emanazione di nuove leggi per la regolamentazione di particolari aspetti
del settore in cui il Gruppo opera possano influenzare la propria attivita produttiva (attraverso
restrizioni /o limitazioni ai servizi che vengono erogati nonché ai processi di erogazione stessi). A
riguardo la disponibilita di figure interne con alte competenze tecniche nei rispettivi ambiti di
responsabilita e costantemente aggiornate, consentonoil controllo costante dell’evoluzione normativa.
Il sistema di aggiornamento in materia di normazione di settore € attivato attraverso i principali canali
telematici e abbonamenti di settore.

13 Rischi di natura finanziaria
Rischio di tasso d’interesse

[l Gruppo Servizi ltalia & esposto alle fluttuazioni del tasso d’interesse soprattutto per quanto concerne
la misura.degli oneri finanziari relativi all'indebitamento netto che & caratterizzato principalmente da
deb|t| a breve termine. Il tasso di interesse cui il Gruppo & principalmente esposto & I'Euribor. Il Gruppo
valuta perlodlcamente I'opportunita di sottoscrivere operazioni di copertura sui tassi, anche se la
. gestlone finanziaria in essere & ‘ispirata all'ottimizzazione degli oneri finanziari ricorrendo
. ;;;escluswamente ad un opportuno mix di strumenti di indebitamento-a breve, media e lunga scadenza
senza utilizzare strumenti finanziari derivati.

Rischio di credito

| crediti sono vantati sia verso enti pubblici, e in quanto tali sono certi in termini di esigibilita e, per
natura, con un rischio di perdita molto basso; sia verso clienti privati e quindi esposti a maggiori
incertezze. Il Gruppo ha adottato procedure per il monitoraggio continuo dell’'esposizione nei confronti
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delle diverse controparti e implementato adeguate azioni di mitigazione del rischio anche attraverso
procedure di recupero dei crediti incagliati avvalendosi dell’assistenza di legali in caso di apertura del
contenzioso.

Tenuto conto delle caratteristiche del credito, il rischio in oggetto potrebbe diventare maggiormente
rilevante in |pote5| di aumento della componente di clienti privati, tuttavia, anche tale aspetto & mitigato
da un’attenta selezione e affidamento dei clienti.

Rischio prezzi

E il rischio connesso alla volatilita dei prezzi delle materie prime e delle commodity energetiche, con
particolare riferimento all'energia elettrica e al gas utilizzati nei processi primari di produzione e del
cotone a cui € in parte correlato il costo di acquisto della biancheria. Tale rischio & inoltre .connesso
all'impossibilitd di interrompere o sospendere I'esecuzione dei servizi, avendo gli stessi natura
essenziale e indifferibile. Pertanto, nell'ambito dei principali cor)tratti di appalto pubblici il Gruppo si
avvale di clausole che gli-consentono di adeguare il prezzo dei servizi prestati in caso di variazioni
significative dei costi; il rischio prezzo viene altresi controllato mediante la stipulazione di contratti di
acquisto con prezzi bloccati con orizzonti temporali mediamente annuali cui si aggiunge un
monitoraggio costante dell'andamento dei prezzi in modo da individuare opportunita di risparmio,
ipotesi riflesse all'interno del piano pluriennale del Gruppo Servizi ltalia. Il rischio derivante da fenomeni
inflattivi nei Paesi in cui il Gruppo opera potrebbe avere impatto sui margini commerciali, tale fenomeno
viene controllato, quando la normativa Paese lo consente, attraverso clausole contrattuali di
adeguamento del prezzo dei servizi prestati all'inflazione; oppure attraverso il mantenimento di

continue relazioni di scambio con i clienti al fine di individuare azioni volte a non ledere gli interessi delle
parti.

Rischio di cambio

Il rischio di tasso di cambio deriva dalle attivita del Gruppo Servizi Italia parzialmente condotte in valute
diverse dall'euro o legate alle variazioni di tasso di cambio attraverso componenti contrattuali
indicizzate a una valuta estera. Ricavi e costi denominati in valuta possono essere influenzati dalle
fluttuazioni del tasso di cambio con impatto sui margini commerciali (rischio economico), cosi come i
debiti e i crediti commerciali e finanziari denominati in valuta possono essere impattati dai tassi di

conversione utilizzati, con effetto sul risultato economico (rischio transattivo). Infine, le fluttuazmnl de|~

ta55| d| camblo si nflettono anche sm rlsultatl -economici e sul patrlmonlo netto p0|che i bllanc di

quanto concerne gli investimenti di sviluppo in Brasnle Turchia, Indla e Albania con I obLettb
minimizzarne gli effetti negativi. Con riferimento la rischio transattivo, la pohcy del Gruppo prev‘;a‘é'th'é‘
il rischio di cambio sia coperto soltanto se haun impatto rilevante sui flussi di cassa rispetto alla valuta
di riferimento. | costi e i rischi connessi ad una politica di copertura devono essere accettabili sia da un
puntd di vista finanziario che commerciale e per tali motivi, il Gruppo ritiene di non attivare operazioni
di copertura sui cambi in quanto non sono previsti rientri di capitale dall'estero nel breve periodo.
Pertanto, seppur il Gruppo operi in alcuni Paesi caratterizzati da elevata volatilita nei tassi di cambio,
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Ieffetto sullo stesso, si traduce essenzialmente negli effetti derivanti dalla conversione dei saldi
patrimoniali nell’ambito del processo di consolidamento, in quanto le societa ubicate nei territori
interessati da tale fenomeno (Turchia e Brasile) operano nel mercato nazionale e quindi hanno
transazioni sia attive che passive in valuta locale, senza pertanto essere influenzate dalla variazione dei
cambi.

Rischio di liquidita
Rischio legato a due principali fattori:(i) ritardo nei pagamenti del cliente pubblico; e (ii) scadenza dei
finanziamenti a breve termine. Il Gruppo, incentrando il suo business con commesse contratte con la

Pubblica Amministrazione, & esposta ai rischi connessi a ritardi nei pagamenti dei crediti. Per bilanciare
tale rischio sono stati attivati contratti di cessione crediti con formula pro-soluto.

Una gestione corretta del rischio di liquidita richiede il mantenimento di un adeguato livello di
disponibilita liquide che, in relazione alla natura prevalentemente pubblica dei clienti e dei tempi medi
di incasso, sono garantiti principalmente mediante il ricorso a linee di credito per cassa con anticipo
fatture e finanziamenti a medio termine.

14 _Rischi di processo
Rischi connessi ai rapporti con parti correlate

| rapporti con le parti correlate vengono regolati, in ottemperanza alla disciplina prevista dal
Regolamento adottato dalla Consob con delibera n. 17221 del 12 marzo 2010, come successivamente
modificato e dal Regolamento per le operazioni con Parti Correlate approvato dal Consiglio di
Amministrazione della Servizi Italia S.p.A. in data 24 novembre 2010 e successivamente modificato in
data 13 novembre 2015, 12 maggio 2017, 14 novembre 2018 e 25 giugno 2021. 1l Gruppo Servizi ltalia
ha in essere rapporti con parti correlate (cosi come definite dal principio contabile internazionale IAS
24): tali rapporti sono stati dettagliati negli appositi schemi supplementari di conto economico e di stato
patrimoniale del bilancio d’esercizio e consolidato al 31 dicembre 2021 ed esposti in dettaglio nella
relativa nota integrativa. Il “Regolamento per le operazioni con parti correlate” contiene le regole che
disciplinano I'individuazione, I'approvazione e I'esecuzione delle operazioni con parti correlate poste in
essere da Servizi Italia S.p.A, direttamente ovvero per il tramite di societa controllate, al fine di
.aSsicurare la trasparenza e la correttezza sia sostanziale sia procedurale delle operazioni stesse.

‘Rischi connessi all’attivita di trattamento tessili e sterilizzazione di dispositivi medici ed all'adeguatezza delle
coperture assicurative

Il Gruppo & esposto a rischi collegati alla tipologia delle attivita svolte nonché alle modalita di erogazione
dei servizi. In particolare, I'attivita di trattamento tessili e sterilizzazione di dispositivi medici consiste
nella predisposizione a regola d’arte di tutte le attivita necessarie affinché il servizio /prodotto risulti
efficace e sicuro per 'utente finale. Eventuali difetti nel processo industriale potrebbero generare una
responsabilita nei confronti di clienti ovvero di terzi e dare luogo a successive richieste di risarcimento
dei danni. Per tale ragione a copertura di tali rischi, la Societa ha stipulato polizze assicurative, in linea
con la prassi del settore, per la copertura della responsabilita: (i) da prodotto, e (ii) civile verso terzi e
prestatori affidatari autorizzati di servizi.
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Tuttavia, non vi puo essere certezza in merito all'adeguatezza delle coperture assicurative in relazione
ad eventuali danni cagionati dagli eventi sopraelencati. Non puo essere escluso, pertanto, il rischio che
Servizi [talia debba accollarsi eventuali oneri e costi ulteriori, con conseguente impatto negativo sui
risultati economico-finanziari del Gruppo. Si segnala che nell’ultimo triennio non sono avvenuti
accadimenti che abbiano richiesto risarcimento danni non coperti da polizze assicurative. Alla data di
approvazione della presente relazione non vi sono inoltre pendenze relative a richieste di risarcimento
danni legati all’attivita di trattamento tessili ¢ sterilizzazione di dispositivi medici.

Rischi connessi al modello di organizzazione e gestione ex D.lgs. n. 231/2001

Il Gruppo ha adottato il modello di organizzazione e gestione previsto dal D.lgs. n.231/2001 allo SCOpOo
di creare un sistema di regole atte a prevenire 'adozione di comportamenti illeciti da parte di soggetti
apicali, dirigenti o comunque dotati di poter decisionali ritenuti rilevanti ai fini dell’applicazione di tale
normativa. Servizi Italia, ritiene di aver adottato la massima diligenza ai fini dell'implementazione delle
disposizioni di cui al D.Igs. 231/2001; tuttavia non esiste alcuna certezza in merito al fatto che il modello
adottato possa essere considerato adeguato dall’autorita giudiziaria eventualmente chiamata alla
verifica delle fattispecie contemplate nella normativa stessa. Qualora si verificasse tale ipotesi, e non
fosse riconosciuto, in caso diillecito, 'esonero dalla responsabilita in base alle disposizioni contenute nel
decreto stesso, & prevista a carico della Societ3, in ogni caso e per tutti gliilleciti commessi, 'applicazione
di una sanzione pecuniaria, oltre che, per le ipotesi di maggiore gravita, 'eventuale applicazione di
sanzioni interdittive, quali I'interdizione dall'esercizio dell'attivita, la sospensione o la revoca di
autorizzazioni, licenze o concessioni, il divieto di contrarre con lapubblica amministrazione, I'esclusione
da finanziamenti, contributi o sussidi e I'eventuale revoca di quelli gi3 concessi nonché, infine, il divieto
di pubblicizzare beni e servizi, con conseguenti impatti negativi rilevanti sui risultati economico-
finanziari del Gruppo. [l Gruppo a presidio del rischio: (i) fin dal 2006 ha adottato gli strumenti del Codice
Etico e del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Igs. '231/2001 e una procedura di
whistleblowing (ii) presso le controllate estere, con la promozione all’adozione di un codice etico e
documentazione facente parte del Servizi Italia compliance program, che ha alla base I'attuazione
un’analisi di rischi dei processi delle societd, ha predisposto un insieme di procedure, regolamenti e
format che presidiano preventivamente processi sensibili al tema di illeciti e della corruzione, verifiche
da parte della Capogruppo, attivita di auditing da parte di enti terzi e corsi di formazione rivolti ai
dipendenti, finalizzati alla conoscenza e applicazione del sistema preventivo.

Climate change

introdotti con il D.Lgs. n. 254/2016.

Il Gruppo haintegrato nella propria Risk Policy aspetti legati alla gestione dei rischi di natura amb|ér"ﬂ:alg.a,n_m,»w'H
sociale e di governance (ESG), con un particolare focus sui rischi legati al cambiamento climatico:

- Rischi fisici derivanti dal cambiamento climatico che possono essere legati a singoli eventi
(eventi meteorologici estremi e disastri naturali) o a variazioni di lungo termine nei modelli
climatici che passono provocare impatti sul funzionamento delle strutture produttive correlati
a cambiamenti climatici graduali (per esempio la piovosita, ventosita):
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e Rischi di transizione verso un modelio energetico low carbon che possono avere implicazioni
collegate a .modifiche normative/regolatorie, politiche, legali, tecnologiche e di mercato
associate alla lotta al cambiamento climatico, con un effetto sul breve, medio e lungo termine.

L'attenzione al tema del rischio inerente al cambiamento climatico & cresciuta ed & in corso un
approfondimento delle metodologie di valutazione dei rischi ad esso connessi. Allo stato attuale il
Gruppo non ravvisa un profilo di rischio elevato in relazione al cambiamento climatico. Il progressivo
avvicinarsi ad un'economia low-carbon non determiner3, nella aspettativa degli Amministratori, impatti
significativi sul business e il cambiamento tecnologico che ne potrebbe conseguire ad oggi non si prevede
possa avere effetti rilevanti sul mercato di riferimento. Nella Dichiarazione consolidata di carattere non
finanziario, Report di sostenibilita 2021, alla quale si rimanda, sono inoltre indicate le modalita di
gestione e azioni di mitigazione dei rischi ESG (Rischi di compliance ambientale, rischi fisici legati al
cambiamento climatico, Rischi di transizione legati al cambiamento climatico, Rischi legati allambiente
esterno connessi al prolungarsi della pandemia da covid-19, Rischi legati alla salute e sicurezza sul posto
di lavoro, Rischi correlati al reato corruzione).

Rischi relativi ai sistemi informativi, alla criminalita informatica e ai dati personali

Il Gruppo Servizi ltalia da diversi anni ha implementato sui propri sistemi IT la maggior parte delle
applicazioni necessarie per svolgere la propria attivita, proseguendo un processo di digitalizzazione
progressiva e continua, conseguente all'evoluzione tecnologica esponenziale in essere.
Malfunzionamenti e blocchi dei sistemi IT possono avere un impatto diretto sulla maggior parte dei
processi aziendali. Nell'attuale contesto economico sociale i rischi della sncurezza |nformat|ca sono in
aumento, soprattutto a causa degli attacthi criminali informatici. In caso di successo, tali attacchi
potrebbero avere un impatto negativo sulle operazioni aziendali, le condizioni finanziarie o la
reputaZIOne del Gruppo. Il Gruppo ha avviato le attivita necessarie per mantenere i sistemi protetti e
per garantire il loro ripristino a seguito di emergenze, oltre che un 'adeguata capacita di archiviazione dei
dati. Parallelamente a quanto previsto dal Regolamento Europeo (GDPR), il Gruppo lavora
continuamente per proteggere i diritti in relazione ai dati personali trattati.

Informazioni sui procedimenti in corso

A carico della Capogruppo. & pendente, presso il Tribunale di Modena, un procedimento per
responsabilita amministrativa derivante dal reato ex D. Lgs. 231/2001, tuttora in corso di dibattimento
per reato presupposto ex art. 319 c.p. con riferimento all’ aggiudicazione della gara indetta dallAQU
Policlinico di Modena, per I'affidamento di un appalto novennale cosiddetto “Global Service”, avvenuto
_con delibera del 19. 12.2008 al RTI costltUIto da Coopservice Soc.Coop.p.A., in qualita di capogruppo
' tmandatarla e da altre societa tra cui Servizi Italia S.p.A., Padana Everest S.r.l. e Lavanderia Industriale
ZBM S.p.A. (societa successivamente fuse per incorporazione in Servizi Italia S.p.A) in quallta di
mandanti. Si segnala che, all’ ‘udienza del 16 febbraio 2021, il Tribunale di Modena ha pronunciato in
favore del Presidente dott. Roberto Olivi e dei signori Enea Righi e Luciano Facchini gia amministratori
con poteri di rappresentanza di Servizi ltalia, sentenza di non doversi procedere per intervenuta
prescrizione con conseguente estinzione del reato contestato. Attualmente dunque, come sopra
precisato, il procedimento prosegue esclusivamente nei confronti degli enti cosi da dar corso
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all'istruttoria anche sotto il profilo dell'insussistenza del reato presupposto gia dichiarato prescritto in
relazione ai reatipresupposto di cuial D. Lgs. n. 231 del 2001. Per mera completezza, si rappresenta che
ad oggi la stazione appaltante non ha né revocato il contratto, né comunicato di voler valutare
I'eventuale revoca del medesimo..

Nel mese di gennaio 2019, Servizi Italia & risultata aggiudicataria, come mandante, dell'RTI formato da
Coopservice Soc. Coop p.a.,, Servizi Italia S.p.A. e altri, in relazione all'appalto per I'affidamento della
gestione dei servizi integrati di supporto alla persona presso I'Azienda Ospedaliera Universitaria di
Bologna per un periodo di sei anni e per un valore annuo, limitatamente alla quota di Servizi Italia, paria
circa Euro 4 milioni. Il Consiglio di Stato, in data 20 agosto 2020, ha inaspettatamente sovvertito le
precedenti sentenze del TAR e dello stesso Consiglio di Stato che, annullando la sospensiva richiesta da
parte ricorrente, aveva permesso all'RTI di cui Servizi Italia & parte di subentrare nel mese di febbraio
2020 nell'erogazione del servizio a seguito dell’aggiudicazione. A fronte di tale ultimo pronunciamento,
la capogruppo mandataria in nome e per conto dell’RTI di cui sopra, ha proposto con esito avverso ex
art. 395 c.p.c. e ex art. 106 c.p.a. ricorso per revocazione avanti al Consiglio di Stato. Ad oggi pende
ricorso avanti alla Suprema Corte di Cassazione per difetto di giurisdizione.

It Gruppo effettuate le opportune verifiche con il supporto dei propri consulenti legali, valutate da un
lato la fondatezza. delle proprie - argomentazioni difensive e dall'altro l'indeterminatezza e
I mattendlblhta allo stato della stima dell’eventuale pregiudizio economico che potrebbe derivare perla
stessa, non ha ad oggi ritenuto di operare accantonamenti in bilancio.

Risorse umane e relazioni industriali

Il totale dei dipendenti del Gruppo Servizi Italia al 31 dicembre 2021, comprensivo degli organici riferiti
alle imprese consolidate, & il seguente:

Societ3 Dirigenti

Quadri Totale

Impiegati

Servizi ltalia S.p.A. 1.730 1.939
Steritek S.p.A. - - 25 - 25
Lavsim Higienizagao Téxtil S.A 1 6 50 443 500
Maxlav Lavanderia Especializada S.A. 2 1 22 454 479
Vidalavanderias Especializada S.A. . - 1 2 9 12
Aqualail Servicos De Higienizacdo Ltda - 1 9 226 236
Ankateks Turizm insaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd '

Sirketi ' 2 ; 6 259

Ergiilteks Temizlik Tekstil Ltd. Sti. - - 2 112

Wash Service Sr.l. - - 7 41

Ekolav S.r.l., - - 9 46 -

TOTALE 17 ‘36 302 3320. .

1 Relazioniindustriali
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Nel corso del 2021, la Direzione HR ha focalizzato prinéipalmente il proprio impegno per consentire la

prosecuzione delle attivita produttive durante I'emergenza epidemiolqgica da Covid-19, al fine di

mitigare possibili effetti negativi sull’erogazione dei servizi ai clienti e garantire la continuita del business.
In particolare, le attivita hanno riguardato:
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« ilmonitoraggio dell’evoluzione normativa relativamente ai divieti agli spostamenti, implementando
le misure idonee a prevenire la diffusione del contagio;

¢ Ianalisidellimpatto dell'emergenza sulle risorse e sull'organizzazione del lavoro al fine di valutare
variazioni dei livelli produttivi e attivare gli strumenti previsti dalla normativa e dalla contrattazione
collettiva per farvi fronte;

« |attivazione di ammortizzatori sociali nei siti produttivi interessati dauna diminuzione delle attivita
acausa dell’emergenza in corso.

In questo contesto,-& proseguito il dialogo con le Organizzazioni Sindacali e le rappresentanze dei
lavoratori a livello aziendale, con I'obiettivo di cercare soluzioni condivise per rispondere alla situazione
epidemiologica e di mercato.
Inoltre, al fine di contrastare gli effetti economici negativi legati sia all'attuale contesto di mercato che
alla pandemia in corso, la Capogruppo ha intrapreso un percorso, ancora in essere, di riequilibrio
finanziario e riorganizzativo.

2 Formazione e sviluppo

Nel 2021, sono state svolte secondo quanto previsto dal-Piano della formazione annuale, attivita di
formazione mirate a garantire il costante aggiornamento di tutto il personale, a supportare la crescita
professionale delle figure junior e a potenziare le competenze dei ruoli di responsabilita, nella
consapevolezza che |la formazione rappresenta una leva strategica per la crescita aziendale e lo sviluppo
di nuove iniziative. In particolare, gli ambiti formativi hanno riguardato la formazione: (i) manageriaAIe
prevista dai piani di sviluppo individuali; (ii) tecnica professionale e sistemi tecnici; (iii) salute e sicurezza
sul posto di lavoro con anche gli agglornamentl in merito ai rischi da Covid- 19, ambiente e qualit3; (iv)
sistemi di certificazione e normative in genere.

Nel corso del 2021, il Gruppo ha erogato un totale di 14.824,81 ore di formazione, pari a 4,03 ore per
dipendente, coinvolgendo per I'86,7% operai, il 12,4% impiegati, lo 0,3% quadrielo 0,7% dirigenti. ll dato
risulta in aumento rispetto al target fissato di oltre 10.000 ore, mantenendo costante I'aggiornamento
di tutto il personale, a supporto della crescita professionale delle figure junior e al potenziamento delle
competenze dei ruoli di responsabilita, nella consapevolezza che la formazione rappresenta una leva
strategica per la crescita aziendale. Le ore di formazione risultano in aumento (+ 32% circa) rispetto a
quelle del 2020. li risultato & dovuto in parte al consolidamento della formazione a distanza (FAD) che
ha consentito il recupero della formazione periodica soprattutto in materia di sicurezza e tecnica
professionale per operai e in parte a nuove iniziative di formazione. rivolte a tutto il personale
relativamente, in prlmo luogo, alla privacy e all’ anticorruzione. ‘Per ulteriori approfondimenti sulle
tema‘tlche riguardanti la formazione e lo-sviluppo del personale, si rimanda alla Dichiarazione
Consolidata di carattere non Finanziario, Report di Sostenibilita 2021.

Altre informazioni

Servizi ltalia S.p.A,, ai sensn dell'art.3 della Delibera Consob n.18079 del 20 gennaio 2012, ha deciso di
aderire al regime di out-put previsto dagh artt. 70, comma 8,e 71, comma 1-bis, del Regolamento Consob
n. 11971/99 (e s.m.i.), avvalendosi pertanto della facolta di derogare agli obblighi di pubblicazione dei
documenti informativi previsti dall’ allegato 3B del predetto Regolamento Consob in occasione di
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operazioni significative di fusione, scissione, aumenti di capitale mediante conferimento di ‘beni in
natura, acquisizioni e cessioni.

In riferimento alle modifiche intervenute nel corso del 2016 del quadro normativo, Servizi Italia SpA,
provvede a pubblicare le informazioni periodiche aggiuntive, stante gli obblighi previsti per gli emittenti
quotati nel segmento STAR, cosi come specificati nell'art. 2.2.3, ¢.3, del Regolamento dei Mercati
organizzati e gestiti da Borsa Italiana S.p.A. e nell'avviso di Borsa Italiana n. 7578 del 21 aprile 2016.

Destinazione del risultato d’esercizio

Signori Azionisti,
il Consiglio di Amministrazione, considerando I'utile netto di esercizio pari ad Euro 4.812.088, Vi ha
invitato ad approvare il bilancio separato chiuso al 31 dicembre 2021 proponendo di destinare il
risultato d’esercizio in conformita alla proposta formulata nella nota integrativa del bilancio separato e
di seguito riportata:
e Euro 1.537.645 a Riserva da valutazione delle partecipazioni con it metodo del Patrimonio netto;
o diriportare a nuovo il residuo utile d’esercizio.
Propone inoltre di destinare Euro 214.258 della Riserva da valutazione delle partecipazioni con il
metodo del Patrimonio netto a utili a nuovo per il venir meno del vincolo di indistribuibilita.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione
(Roberto Olivi)
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SITUAZIONE PATRIMONIALE-FINANZIARIA

i - di cui con parti o i Al
Y 31dicembre : 31dicembre di cui con parti
(Euro) Note 2021 corre"ﬁi.mm 2020 correlate Nota 8}

ATTIVO

Attivo non corrente

Immobilizzazioni materiali 6.1 129.465.614 20.552.644 134.466.554 22.632.042

Immobilizzazioni immateriali 6.2 3.340.164 - 3.844.465

Avviamento 6.3 44.575.159 - 44.575.158

Partecipazioni valutate al patrimonio netto 6.4 46.187.974 - 48.709.122 -

Parte?cipazioni inimprese col|ega_te, acontrollo 6.5 28.808.821 B 28.817.629 i

congiunto e altre

Creditifinanziari 6.6 3.745.894 2422118 5.663.382 4.157.770

Imposte differite attive 6.7 7.444.485 - 7.110.159

Altre attivita 6.8 1.930.613 - 2.817.693 -

Totale attivo non corrente ] 265.498.724 276.004.162 -
~ Attivo corrente a

Rimanenze 6.9 6.515.416 - 6.358.455 -

Crediti commerciali 6.10 55.195.462 11.361.093 55.300.409 12.636.078

Crediti per imposte correnti 6.11 1.763.210 - 1.902.975 -

Crediti finanziari 6.12 7.430.036 6.279.961 8.015.167 6.769.710

Altre attivita 6.13 6.863.191 - 7.389.608 -

Disponibilita liquide e mezzi equivale_nti 6.14 " 765.758 _ - 996.458 -
' Totale attivo corrente 78.533.073 79.963.072

TOTALE ATTIVO B 344.031.797 355.967.234

PATRIMONIO NETTO E PASSIVO

Patrimonio netto

Capitale sociale 6.15. 29.809.043 - 30.258.991 -

Altre Riserve e Utili a nuovo 6.15 87.067.113 - 88.256.340 -

Risultato economico d'esercizio - 4.812.088 - 2.586.270 -

TOTALE PATRIMONIO NETTO 6.15 121.688.244 ﬂ.mgﬁ o a

PASSIVO -

Passivo non corrente .

Debiti verso banche e altri finanziatori 6.16 54.509.994 20.543.205 50.856.910 22.241.728

Imposte differite passive 6.17 1.722.055 - 2.025.881 -

Benefici ai dipendenti 6.18 6.925.174 - 8.316.752 -

Fondi rischi ed oneri 6.19 759.617 - 978.532 -

Altre passivita finanziarie 6.20 - - 696.075 -

Totale passivo non corrente B 63.916.840 - 62.874.15_0

Passivo corrente

Debiti verso banche e altrifinanziatori 6.16 67.008.859 1.569.932 75.190.178

Debiti commereciali 621 72.368.279 10.009.321 76.839.609_

Debiti per imposte correnti 6.22 195.219 - -

Benefici ai dipendenti 6.18 719.329 - 66.602

Altre passivita finanziarie 6.23 599.374 - 3.272.044

Fondi rischi ed oneri 6.19 1.525.547 - 1.523.187

Altri debiti . 6.24 16.010.106 - 15.099.863

Totale passivo corrente 158.426.713 171.991.483

TOTALE PASSIVO 222.343.553 234.865.633

TOTALE PATRIMONIO NETTO EPASSIVO 344.031.797 355.967.234
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CONTO ECONOMICO

| dicui con di cui con
31dicembre parti 31 dicembre parti

2021 correlate 2020 correlate
{Nota 8) {Nota 8)

Ricavi delle vendite 7.1  211.754.659 15420259 195.573.894 14.766.238
Altri proventi 7.2 9.142.376 1.799.539 6.129.111 2.142.958
Materie prime e materiali di consumo utilizzati 7.3 (22.458.116) (181.174)  (22.727.750) (175.205)
Costi per servizi 7.4 (75.453.168) (26.948.198) (68.189.848)  (24.984.521)
Costi del personale 7.5 {70.580.250) (1.060.609)  (66.159.456) (520.764)
Altri costi 7.6 (981.161) (73.635) (1.427.609) (41.494)

_Ammortamenti, svalutazioni e accantonamenti 77 (44.960.643) (43.554.043)

_Risultato operativo 6.463.697 (355.701)
Proventifinanziari 7.8 732,575 497.762 1.688.626 697.358
Onerifinanziari 7.9 {2.704.441) (1.318.933) (3.324.174) (1.412.678)
Proventi/oneri da partecipazioni 7.10 " 436.789 94.730 2.158.765 .

_RivaIutazioni/svalutazioni di partecipazioni valutate a patrimonio netto 6.4 331341 165.744 54.205
Risultato prima delle imposte ) 5.259.961 333.260
Imposte correnti e differite 7.11 (447.873) 2.253.010
Risultato economico d'esercizio 4.812.088 2.586.270

CONTO ECONOMICO COMPLESSIVO

31dicembre  31dicembre

(Euro) Note 2021 2020
_Risultato economico d’esercizio 4.812.088 2.586.270
Altre componenti del risultato complessivo che non saranno riclassificate a Conto Economico
Utili (perdite) attuariali su piani a benefici definiti 6.18 9.317 (228.913)
Quota di componenti di conto economico complessivo delle partecipazioni valutate con il
‘metodo del Patrimonio Netto
imposte sul reddito sulle altre componenti del risultato complessivo 66177 (2.236) 54.939

Altre componenti del risultato complessivo che potranno essere riclassificate a Conto Economico
. Quota di componenti di conto economico complessivo delle partecipazioni valutate conil
metodo dél Patrimonio Netto
__Imposte sul reddito sule altre componenti del risultato complessivo
Totale altre componenti del risultato complessivo al netto delle imposte (3.221.115) (15.289.316)
_ Totale risultato economico complessive d’esercizio 1.590.973  (12.703.046)

6.4 (3.228.196) (15.115.342)
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di cui con

31 dicembre
2020

parti

correlate

{Nota8) |

5.259.962 - 333.260
Pagamento di imposte correnti - - -
Ammaortamenti 7.7 44.492.666 - 42.631.926 -
Svalutazioni e accantonamenti 7.7 467.977 - 922117 -
(Rivalutazione)/svalutazione partecipazioni 6.47.10 {768.130) - (2.324.509) -
Plusvalenze/minusvalenze da dismissioni 7276 (2.414.258) - (687.766) -
Interessi attivi e passivi maturati 7879 -1.971.866 - 1.635.549 -
Interessi attivi incassati 7.8 228.301 - 384.824 -
Interessi passivi pagati . 7.9 (842.647) - (895.234) -
Interessi pagati sulle passivita per leasing 7.9 (1.539.031) (1.318.933) (1.633.897) (1412.678)
Accantonamenti per benefici ai dipendenti 6.18 888.353 : (538.505)
{Incremento)/decremento rimanenze 6.9 (169.616) (1.331.070)
{Incremento)/decremento crediti commerciali 6.10 (3.544.483) 2.264.601 2.296.955 694.756
Incremento/{decremento) debiti commerciali 6.21 (1.145.789)  (3.398.907) 12.131.067  3.302.490
Incremento/(decremento) altre attivita e passivita (1.865.103) (1.779.813) (5.027.264) (890.000)
Liquidazione di benefici ai dipendenti 6.18 (1.610.622) - (505.355) -
Flusso generato (assorbito} dalla gestione operativa 39.409.446 - 47.392.098 -
Flusso generato (assorbito) netto dall'attivita di investimento in:
Immobilizzazioni immateriali 6.2 (662.005) - (801.901) -
Immobilizzazioni materiali 6.1 (45.671.120) © (44.061.239) -
Dividendi incassati 7.10 584.772 - 1.049.462 -
(Acquisizioni)/Cessioni 9.527.290 -
Vendita di partecipazioni 6.46.5 9.302 1.959.458 -
Acquisto di partecipazioni 6465 (580.768) - (5.015.066) -
Flusso generato (assorbito) netto dall’attivita di investimento (36.792.529) - (46.869.286) -
Flusso generato (assorbito) dell'attivitd di finanziamento in:
Crediti finanziari 6.6 6.12 2.684.947 2225401 2.853.802 50.099
{Acquisti)/Vendite nette azioni proprie 6.15 (1.004.330) (1.645.013) -
Dividendi erogati 6.15 - {4.279.591) -
Aumento di capitale 6.15 - - - -
Debiti verso banche e altri finanziatori a breve termine 6.16 (5.547.557) 15457.618 -
Debiti verso banche e altri finanziatori a lungo termine 6.16 3.653.084 - (11419_781) -
Rimborsi delle passivita per leasing (2.633.761) (1.495.521) (2.655.434) (1.408.001)
_ Flusso generato (assorbito) dell’attivita di finanziamento _ (2.847.617) - (1.688.399)
{Incremento)/decremento delle disponibilita liquide e mezzi equivalenti {230.700) {1.165.587) B
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti a inizio esercizio 6.14 996.458 2.162.045
Cassa incorporata - -
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti a fine esercizio 6.14 765.758 996.458% ¢
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PROSPETTO DELLE VARIAZIONI DEL PATRIMONIO NETTO

S Capitale B Rlls,:;‘zlg Riserva  Riserve Riserva di Risultato Pa triTn? :s!e
oo Sociale e SR0 Legale di utili conversione d’esercizio A
azioni Netto
_Saldoal 1° gennaio 2021 30.935.240 51.197.930 6.617.527 59.413.131 {17.157.363) 8.019.702 139.026.167
Destinazione risultato - - - 3740111 - (3740111) -
d’esercizio precedente
Distribuzione dividendi - - - - - (4.279.591) (4.279.591)
Acquisizione quote di terzi - 703.083 - - 703.083
Operazioni sulle azioni proprie (676.249) (968.763) - - - - (1.645.012)
Risultato d’esercizio - - - - - - 2.586.270 - 2.586.270
Altre componenti del conto . . - (173974 (15.115.342) - (15289.316)
economico complessivo o i B
Saldo al 31 dicembre 2020 30.258.991 50.229.167 6.617.527 63.682.351 (32.272.705) 2.586.270 121.101.601
Saldo al 1° gennaio 2021 ~30.258.991 50.229.167 6.617.527 63.682.351 (32.272.705) 2.586.270 1&[.101.601_
Destinazione risultato , - - 2586270 - (2586.270) .
d’esercizio precedente
Operazioni sulle azioni proprie (449.948) {554.382) - - - - (1.004.330)
Risultato d’esercizio - - - - - 4.812.088 4.812.088
Altre componenti del conto . . . 7081  (3.228.196) - (3221.115)
economico complessivo
Saldo al 31 dicembre 2021 29.809.043 49.674.785 6.617.527 66.275.702 {35.500.901) 4.812.088 121.688.244
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NOTE ILLUSTRATIVE

Premessa

Il Bilancio separato della Servizi Italia S.p.A., composto da Situazione patrimoniale-finanziaria, Conto
economico, Conto economico complessivo, Rendiconto finanziario, Prospetto delle variazioni del
patrimonio netto e Note illustrative & stato redatto in conformita ai principi contabili internazionali
“International Financial Reporting Standards IFRS” emessi dall’ International Financial Reporting Standards
Board e delle interpretazioni emesse dall’ IFRS Interpretations Commitee, in base al testo pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale delle Comunita Europee (G.U.C.E.).
Il presente bilancio & stato oggetto di approvazione dal Consiglio di Amministrazione del 14 marzo 2022,
che ne ha autorizzato la pubblicazione.
I principi contabili esposti di seguito sono stati applicati in modo coerente a tutti i periodi presentati.
| valori esposti nelle note, ove non diversamente specificato, sono espressi in migliaia di Euro.
Gli schemi di bilancio adottati dal gruppo hanno le seguenti caratteristiche:
¢ nella Situazione patrimoniale-finanziaria le attivita e le passivita sono classificate per scadenza,
separando le poste correnti e hon correnti;
* il Conto Economico & stato predisposto per natura dei componenti positivi e negativi di reddito;
* il Conto Economico complessivo & stato esposto separatamente;
* il Rendiconto Finanziario & stato predisposto secondo il metodo indiretto, come consentito dallo
IAS 7;
e il Conto economico complessivo & stato predisposto secondo le disposizioni dello IAS 1.

Principi contabili, emendamenti ed interpretazioni IFRS applicati dal 1° gennaio 2021

| seguenti principi contabili, emendamenti e interpretazioni IFRS sono stati applicati per la prima volta
dalla Societa a partire dal 1° gennaio 2021:

¢ Indata31marzo 2021 lo IASB ha pubblicato un emendamento denominato “Covid-19-Related
Rent Concessions beyond 30 June 2021 (Amendments to IFRS 16)” con il quale estende di un
anno il periodo di applicazione dell'emendamento emesso nel 2020, che prevedeva per i
locatari la facolta di contabilizzare le riduzioni dei canoni connesse al Covid-19 senza dover
valutare tramite I'analisi dei coritratti se fosse rispettaté la deﬁnizione di Iease modiﬁtat;qri“

entita che abbiano gia adottato I emendamento del 2020, si appllca apartire daI 1°;
ed é consentita un'adozione anticipata. A
L’adozione di tale emendamento non ha comportato effetti sul bilancio della Societ3.

* In data 27 agosto 2020.lo IASB ha pubblicato, alla luce della riforma sui tassi di interesse

interbancari quale 'lBOR, il documento “Interest Rate Benchmark Reform—Phase 2” che contiene
emendamenti ai seguenti standard:

Gruppo Servizi Italia Bilancio separato e consolidato al 31 dicembre 2021 Pag. 45di 159



E-MARKET
SDIR

CERTIFIED I

- IFRS 9 Financial Instruments;

- IAS 39 Financial Instruments: Recognition and Measurement;

- IFRS 7 Financial Instruments: Disclosures;

- IFRS 4 Insurance Contracts; e

- |FRS 16 Leases.

Tutte le modifiche sono entrate in vigore il 1° gennaio 2021.

L’adozione di tale emendamento non ha comportato effetti sul bilancio della Societa.

e LoIASB, in data 26 settembre 2019, ha pubblicato I'emendamento denominato “Amendments
to IFRS 9, IAS 39 and IFRS 7: Interest Rate Benchmark Reform”. Lo stesso modifica I'lFRS 9 -
Financial Instruments e lo |AS 39 - Financial Instruments: Recognition and Measurement oltre che
'IFRS 7 - Financial Instruments: Disclosures. In particolare, 'emendamento modifica alcuni dei
requisiti richiesti per I'applicazione dell’hedge accounting, prevedendo deroghe temporanee
agli stessi, al fine di mitigare I'impatto derivante dall'incertezza della riforma dell'lBOR sui
flussi di cassa futuri nel periodo precedente il suo completamento. L’emendamento impone
inoltre alle societa di fornire in bilancio ulteriori informazioni in merito alle loro relazioni di
copertura che sono direttamente interessate dalle incertezze generate dalla riforma e a cui
applicano le suddette deroghe.

L'adozione di tale emendamento non ha comportato effetti sul bilancio della Societa.

Principi contabili, emendamenti ed interpretazioni IFRS omologati dall'Unione Europea, non
ancora obbligatoriamente appllcab||| e non adottati in via anticipata dalla Societa al 31
dicembre 2021

Alla data di riferimento del presente bilancio separato gli organi competenti dell'Unione Europea non
hanno ancora concluso il processo di omologazione necessario per I'adozione degli emendamenti e dei
principi sotto descritti in relazione ai quali gli amministratori non si-attendono riflessi significativi nel
bilancio della Societa..

« Indata 14 maggio 2020 lo IASB ha pubblicato i seguenti emendamenti denominati:

o Amendments to IFRS 3 Business Combinations: le modifiche hanno lo scopo di aggiornare
il riferimento presente nell IFRS 3 al Conceptual Framework nella versione rivista, senza
che cid comporti modifiche alle disposizioni del principio.

o Amendments to IAS 16 Property, Plant and Equipmént: le modifiche hanno lo scopo di hon
consentire la deduzione dal costo delle attivita materiali I'importo ricevuto dalla vendita
di beni prodotti nella fase di test dell’attivita stessa. Tali ricavi di vendita e i relativi costi
saranno pertanto rilevati nel conto economico.

o Amendments to IAS 37 Provisions, Contingent Liabilities and Contingent Assets:
I'emendamento chiarisce che nella stima sull'eventuale onerosita di un contratto si
devono considerare tutti i costi direttamente imputabili al contratto. Di conseguenza, la
valutazione sull’eventuale onerosita di un contratto include non solo i costi incrementali
(come ad esempio, il costo del materiale diretto impiegato nella lavorazione), ma anche
tutti i costi che 'impresa non pud evitare in quanto ha stipulato il contratto (come, ad
esempio, la quota dell'ammortamento dei macchinari impiegati per I'adempimento del
contratto).
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o Annual Improvements 2018-2020: le modifiche sono state apportate all'lFRS 1 First- time
Adoption of lnternatlonal Financial Reporting Standards, all'lFRS 9 Financial Instruments, allo
IAS 41 Agriculture e agli lllustrative Examples dellIFRS 16 Leases.
Tutte le modifiche entreranno in vigore il 1° gennaio 2022.

Gli amministratori non si attendono un effetto significativo nel bilancio separato della Societa
dall’adozione di tale emendamento.

Principi contabili, emendamenti ed interpretazioni IFRS non ancora omologati dall’'Unione
Europea

Alla data di riferimento del presente documento, gli organi competenti dell’'Unione Europea non hanno

ancora concluso il processo di omologazione necessario per I'adozione degli emendamenti e dei principi
sotto descritti.

In data 23 gennaio 2020 lo IASB ha pubblicato un emendamento denominato “Amendments to
IAS 1 Presentation of Financial Statements: Classification of Liabilities as Current or Non-current”.
Il documento ha l'obiettivo di chiarire come classificare i debiti e le altre passivita a breve o
lungo termine. Le modifiche entrano in vigore dal 1° gennaio 2023; & comunque consentita
un’applicazione anticipata. Gli amministratori non si attendono un effetto significativo nel
bilancio separato della Societa dall’adozione di tale emendamento.

In data 12 febbraio 2021 lo IASB ha pubblicato due emendamenti denominati “Disclosure of
‘Accounting Policies—Amendments to IAS 1 and IFRS Practice Statement 2" e "Definition of
Accounting . Estimates—Amendments. to IAS 8”. Le modifichesono volte a migliorare
la disclosure sulle accounting policy in modo da fornire informazioni piu utili agli investitori e agli
altri utilizzatori primari del bilancio nonché ad aiutare le societa a distinguere i cambiamenti
nelle stime contabili dai cambiamenti di accounting policy. Le modifiche si applicheranno dal 1°
gennaio 2023, ma & consentita un’applicazione anticipata. Gli amministratori non si attendono
un effetto significativo nel bilancio separato della Societa dall’adozione di tale emendamento.

In data 7 maggio 2021 lo IASB ha pubblicato un emendamento denominato “Amendments to IAS
12 Income Taxes: Deferred Tax related to Assets and Liabilities arising from a Single Transactlon B II
documento chiarisce come devono essere contabilizzate le imposte differite SU al‘tun
operazioni che possono generare attivita e passivita di pari ammontare, quali ik le,asmg € 8

obbllghl di smantellamento Le modlflche si apphcheranno dal 1° gennaio 2023, rria [ consentlt :

bilancio separato della Someta dall’adozione di tale emendamento.

1 Attivitasvolta

La Societa opera sul mercato nazionale nella fornitura di servizi integrati di noleggio, lavaggio e
sterilizzazione di articoli tessili e strumentario chirurgico a favore di strutture socio-assistenziali ed
ospedaliere pubbliche e private. In particolare, i servizi erogati dalla Societd si articolano in:

» servizi di lavanolo che comprendono (i) progettazione ed erogazione di Servizi integrati di

noleggio, ricondizionamento (disinfezione, lavaggio, finissaggio e confezionamento) e logistica
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(ritiro e distribuzione presso i centri di utilizzo) di articoli tessili, materasseria, accessori (federe
per guanciali, tende), (i) noleggio e lavaggio di articoli ad alta visibilita del soccorso "118" e (iii)
logistica e gestione dei guardaroba ospedalieri;

e servizi di sterilizzazione biancheria che comprendono la progettazione ed il noleggio di
dispositivi medici sterili per comparti operatori (teleria per sale operatorie e camici) confezionati
in set per comparti operatori, in cotone o in materiale tecnico riutilizzabile nonché dispositivi di
protezione individuali (guanti, mascherine); e

e servizi di sterilizzazione di strumentario chirurgico che comprendono (i) progettazione ed
erogazione di servizi di lavaggio, confezionamento e sterilizzazione di strumentario chirurgico
(di propneta dellente o a noleggio) ed accessori per sale operatorie e (ii) progettazione,
installazione e ristrutturazione di centrali di sterilizzazione.

2 Appartenenza ad un gruppo

Servizi Italia S.p.A. & controllata dal gruppo Coopservice S.Coop.p.A., con sede in Reggio Emilia, che ne
detiene il controllo azionario tramite la Societa Aurum S.p.A, con sede in via Rochdale n. 5, Reggio Emilia.

3 Principi contabili e criteri di valutazione adottati

Il bilancio separato & stato predisposto in applicazione del criterio del costo, salvo nei casi
specificatamente descritti nelle seguenti note, per i quali & stato applicato il fair value.

A. Immobilizzazioni materiali
Le immobilizzazioni materiali comprendono terreni e fabbricati, macchinari ed impianti, beni
gratuitamente devolvibili, attrezzature industriali e commerciali, biancheria ed altri beni ad utilita
pluriennale.

Le immobilizzazioni sono iscritte al costo di acquisto o di produzione, comprensivo dei costi accessori e
dei costi necessari a rendere I'immobilizzazione disponibile per Vuso, al netto degli ammortamenti
cumulati. | costi successivi all’acquisto sono inclusi nel valore dellimmobilizzazione o iscritti come
immobilizzazione distinta solo se & probabile che fruiscano alla Societa benefici economici futuri
associati all'immobilizzazione e il costo risulti essere misurabile. Le manutenzioni e riparazioni sono
iscritte nel conto economico dell’esercizio in cui sono sostenute.

La vita utile della biancheria di proprieta utilizzata nel processo ‘produttivo viene stimata e rivista
annualmente tenendo in considerazione i molteplici fattori che lainfluenzano quali ad esempio il logorio
derivante dall'utilizzo e dai ciclidi lavaggio. Tali fattori, per loro natura, sono suscettibili di variazioni nel
corso del tempo.

L’ammortamento delle immobilizzazioni materiali viene determinato usando il metodo lineare in modo
da ripartire il valore del cespite sulla sua vita utile stimata secondo le seguenti categorie:

Categoria Anni
Fabbricati industriali 33
Impianti e macchinari 12

Impianti generici
Attrezzature industriali e commerciali
Attrezzature specifiche
Biancheriapiana-

w oo PN
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Biancheria confezionata, 118 e alberghiera

4
Materasseria 8
Mobili-e arredi 8
Macchine elettroniche 5
Autovetture 4
Automezzi 5

Le vite utili vengonorriviste, e rettificate se del caso, ad ogni chiusura di bilancio.

Le singole componenti di un cespite che risultino caratterizzate da una diversa vita utile ammortizzate
separatamente e coerentemente alla loro durata secondo un appro_CCIo per componenti. | beni
gratuitamente devolvibili sono ammortizzati sulla durata residua del contratto nell’ambito del quale
sono realizzati.

Se vi sona indicatori di svalutazione, le immobilizzazioni materiali sono assoggettate a una verifica di
recuperabilita (“Impairment test”) secondo il successivo paragrafo E; le eventuali svalutazioni possono
essere oggetto di successivi ripristini di valore se vengono meno i motivi della svalutazione. Tra le
Jimmobilizzazioni materiali sono iscritti i costi per la realizzazione diimpianti di sterilizzazione e lavaggio
presso i clienti che vengono utilizzati in via esclusiva da parte della Societa. Tali immobilizzazioni sono
ammortizzate nel periodo pil breve tra la vita utile del’immobilizzazione e la durata residua del
contratto di riferimento. La proprieta dell'immobilizzazione passa al cliente al termine del contratto.:

Gli oneri finanziari vengono capitalizzati qualora siano direttamente imputabili all’acquisizione, alla
costruzione o alla produzione di un bene.

B.- Beni in leasing . .

I beni e/o servizi acquisiti tramite contratti di locazione finanziaria e/o operativa, se inerenti alla
definizione degli stessi inclusa nel principio internazionale IFRS 16, sono iscritti tra le immobilizzazioni
materiali con iscrizione .al passivo di un debito finanziario di pari importo. Il debito viene
progressivamente ridotto in base al piano di rimborso delle quote. capitale incluso nei canoni
contrattualmente previsti, mentre il valore del bene iscritto tra le immobilizzazioni materiali viene
sistematicamente ammortizzato o in funzione della vita economico-tecnica del bene stesso nel caso di

leasing finanziari oppure, in relazione a leasing di tipo operativo, in base alla durata del penoda non & ™
annullabile contrattualmente definito.

C

lmmoblhzzaz:om immaterlah

a condizione che il costo sia attendibilmente determinabile e che sia dlmostrablle chelattivita &ingrado’
di produrre henefici economici futuri.

Le attivita immateriali con vita utile definita sono ammortizzate sistematicamente a partire dal
momento in cui lattivita & disponibile per I'utilizzo lungo il periodo di prevista utilitd. Sono
prevalentemente rappresentate da licenze software acquisite a titolo oneroso capitalizzate sulla base

del costo sostenuto. Tali costi sono ammortizzati con il metodo lineare in relazione alla loro vita utile
stimata (3-5 anni).
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Il valore attribuito ai portafogli contratti con i clienti pervenuti alla Societa per effetto di acquisizioni
viene ammortizzato sulla durata residua degli stessi contratti e in proporzione alla distribuzione
temporale del flusso di benefici che ne derivano.

D. Awviamento
L'avviamento rappresenta il maggior costo sostenuto rispetto al fair value delle attivita nette identificate

in sede di acquisizione di una societa o di un’azienda. Nel bilancio separato I'avviamento relativo
allacquisizione di societa controllate, collegate e joint ventures & incluso nel valore di iscrizione delle
partecipazioni valutate secondo i criteri descritti nel successivo paragrafo “Partecipazioni”.

Ciascun avviamento viene annualmente verificato per identificare eventuali perdite di valore
("Impairment test") e viene iscritto al netto delle svalutazioni operate.

Le svalutazioni eventualmente imputate non possono essere ripristinate.

Ai fini dell’ Impairment test gli avviamenti sono allocati sulle singole unita generatrici di cassa ("CGU"Y o
insiemi di CGU da cui si ritiene che scaturiranno i benefici relativi all'acquisizione cui 'avviamento si
riferisce. -

E. Impairment test _
In presenza di situazioni potenzialmente generatrici di perdita di valore, le immobilizzazioni materiali ed

immateriali vengono sottoposte a Impairment test, stimando ‘il valore recuperabile dell’attivita e
confrontandolo con il relativo valore netto contabile. Se il valore recuperabile risulta inferiore al valore
contabile, quest'ultimo viene adeguato di conseguenza. Tale riduzione costituisce una perdita di valore,
che viene imputata a Conto Economico.

L’avviamento e le attivita con vita utile indefinita o attivita non disponibili per 'uso sono assoggettate
almeno annualmente ad Impairment test per verificarne la recuperabilita del valore. Le attivita che sono
ammortizzate sono assoggettafe ad Impairment test al verificarsi di eventi e circostanze che indichino
che il valore contabile potrebbe non essere recuperabile. In tali casi il valore contabile dell'attivita viene
svalutato fino-alla concorrenza con il valore recuperabile.

Il valore recuperabile & il maggiore tra il fair value dell’attivita al netto dei costi di vendita ed il valore in
uso. Ai fini dell'Impairment test, le attivita sono raggruppate a livello di unita generatrici di cassa ("CGU")
o insiemi di CGU.

A ciascuna data di bilancio si procede a verificare I'eventuale recupero delle svalutazioni operate sulle
attivita non finanziarie a seguito di Impairment test. Se una svalutazione effettuata precedentemente non
ha pitiragione di essere mantenuta, ad eccezione dell'avviamento, il valore contabile viene ripristinato
a quello nuovo derivante dalla stima, con il limite che tale valore non ecceda il valore netto di carico che
I'attivita avrebbe avuto se non fosse stata effettuata alcuna svalutazione. Anche il ripristino di valore
viene registrato a Conto Economico. | ripristini di valore non sono consentiti per le svalutazioni
apportate all'avviamento.

F. “Partecipazioni .

Servizi Italia S.p.A. controlla una societa quando, nell’'esercizio del potere che ha sulla stessa, & esposta
e ha diritto ai suoi rendimenti variabili, per il tramite del suo coinvolgimento nella gestione, e
contestualmente ha la possibilita di incidere sui ritorni variabili della partecipata. L'esercizio del potere
sulla partecipata & determinato sulla base: (i) dei diritti di voto, anche potenziali, detenuti e in virtu dei
quali si puo esercitare la maggioranza dei voti esercitabili nell'assemblea ordinaria della societa; (ii) del
contenuto degli eventuali accordi tra soci o dell’esistenza di particolari clausole statutarié, che
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attribuiscano il potere di governo della societa; (iii) del controllo di un numero di voti sufficiente a
esercitare il controllo di fatto dell’assemblea ordinaria della societa.
Sono joint ventures o societa a controllo congiunto gli accordi a controllo congiunto nei quali le parti
vantano diritti sulle attivita nette dell’accordo, mentre sono attivita a controllo congiunto gli accordi a
controllo congiunto nelle quali le parti hanno diritti sulle attivita e obbligazioni relative all’'accordo. Il
controllo congiunto & la condivisione, su base contrattuale, del controllo di un accordo, che esiste
unicamente quando per le decisioni relative alle attivita rilevanti & richiesto il consenso unanime di tutte
le parti che condividono il controllo.
Sono societa collegate le imprese su cui Servizi Italia S.p.A. & in grado di partecipare alla definizione delle
politiche operative e finanziarie nonostante le stesse non siano né controllate né soggette a controllo
congiunto. Le attivita a controllo congiunto (joint operations) sono iscritte rilevando la quota di attivita e
passivita, di costi e di ricavi di propria pertinenza.
a) Partecipazioni in societa controllate
Le partecipazioni in societa controllate sono valutate nel bilancio d’esercizio con il metodo del
patrimonio netto, come consentito dallo 1AS 27 e secondo quanto previsto dallo |1AS 28.
In applicazione del metodo del patrimonio netto, la partecipazione in una societ3 controllata &
inizialmente rilevata al costo e il valore contabile & aumentato o diminuito per rilevare la quota di
pertinenza della controllante negli utili o nelle perdite della controllata realizzati dopo la data di
acquisizione. La quota dell'utile (perdita) d'esercizio della controllata di pertinenza della
controllante & rilevata nel conto economico. | dividendi ricevuti da una controllata riduconoil valore
contabile della partecipazione. Rettifiche del valore contabile possono essere necessarie anche a
seguito di modifiche nella quota di partecipazione o da variazioni nelle voci del prospetto delle altre
componenti di conto economico complessivo della controljata (ad es. le variazioni derivanti dalle
differenze di conversione di partite in valuta estera). La quota di pertinenza della partecipante di tali
variazioni € rilevata trale altre componenti di conto economico complessivo.
Se la quota parte delle perdite di una societd controllata & uguale o eccede il valore della
partecipazione, dopo averne azzerato il valore dell'interessenza, le ulteriori perdite sono
accantonate e rilevate come passivita, soltanto nella misura in cui sussistano obbligazioni legali o
implicite oppure siano stati effettuati dei pagamenti per conto della societa controllata. Se la
controllata in seguito realizza utili, la controllante riprende a rilevare la quota di utili di sua
pertinenza solo dopo che la stessa ha eguagliato Ia sua quota di perdite non rilevate
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procedura di Impairment test, secondo le stesse modalita precedentemente descritte per le
immobilizzazioni immateriali e materiali al paragrafo E.

Ai fini dell'applicazione del metodo del patrimonio netto, il bilancio di ciascuna entita estera &
espresso in euro, che € la valuta funzionale di Servizi Italia S.p.A. e la valuta di presentazione del
bilancio separato. Tutte le attivita e le passivita di imprese estere in moneta diversa dall'euro sono
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convertite utilizzando i tassi di cambio in essere alla data di riferimento del bilancio (metodo dei
cambi correnti). Proventi e costi sono convertiti al cambio medio dell’esercizio. Le differenze cambio
di conversione risultanti dall'applicazione di questo metodo, nonché le differenze cambio di
conversione risultanti dal raffronto tra il patrimonio netto iniziale convertito ai cambi correnti e il
medesimo convertito ai cambi storici, transitano dal conto economico complessivo e vengono
accumulate in un'apposita riserva di patrimonio netto fino alla cessione della partecipazione.

| tassi di cambio utilizzati per la conversione in euro dei bilanci delle societa controllate sono
riportati di seguito:

Tasso di cambio
al 31 dicembre

Tasso di cambio

2131 dicembre Tasso di cambio

Tasso di cambio |

2021 medio 2021 2020 medio 2020
Real Brasiliano (BRL) 6,3101 6,3779 6,3735 5,8943
LiraTurca(TRY) . 15,2335 10,5124 91131 8,0547

b) Partecipazioni inimprese collegate. a controllo congiunto e altre

Le partecipazioni in imprese collegate e a controllo congiunto sono valutate al costo d'acquisto
‘eventualmente ridotto in caso di distribuzione di capitale o di riserve di capitale ovvero in presenza
di perdite di valore deteérminate a seguito di Impairment test. || costo & ripristinato negli esercizi
successivi se vengono meno le ragioni che avevano originato le svalutazioni.

c) Partecipazioniin altre imprese

Le partecipazioni in altre imprese includono le partecipazioni possedute per una percentuale
inferiore al 20% relative ad investimenti di tipo strategico e produttivo detenute in quanto relative
alla gestione di commesse o concessioni. Tali partecipazioni, per la maggior parte, non possono
essere liberamente cedute a terzi in quanto sottoposte a regole e patti che di fatto ne impediscono
la libera circolazione. Le partecipazioni in altre imprese sono valutate al fair value laddove sussista
un mercato attivo per i titoli rappresentativi di tali partecipazioni. Gli utili o le perdite che si
determinano dalle variazioni di fair value sono “iscritti direttamente nel conto economico. In
mancanza di un mercato attivo, circostanza che ricorre per tutte le partecipazioni detenute dalla
Societa al 31 dicembre 2021, le partecipazioni in altre imprese sono valutate al costo di acquisto o
di costituzione, eventualmente ridotto per perdite di valore o rimborsi di capitale, quale migliore
stima del fair value.

G. Strumentifinanziari
Le attivita finanziarie sono inizialmente valutate al fair value aumentato (o diminuito nel caso di attivita
finanziarie valutate a fair value con variazioni a conto economico) dei costi di transazione direttamente
; Collegati all'acquisizione dell'attivita. La valutazione successiva dipende dalla natura dei flussi finanziari
glanerati dallo strumento finanziario e in conformita al modello di business adottato dalla Societa per la
gestione dello strumento e in particolare:

e seiflussifinanziari dello strumento sono rappresentati unicamente da pagamenti del capitale e
dell'interesse sull'importo del capitale da restituire e il modello di gestione dell’attivita
finanziaria prevede esclusivamente l'incasso dei flussi finanziari generati dallo strumento
finanziario, I'attivita finanziaria & valutata secondo il criterio del costo ammortizzato. Le attivita
finanziarie iscritte nel bilancio, costituite da crediti finanziari, crediti commerciali e altre attivita,
rientrano tra gli strumenti finanziari che sono valutati al costo ammortizzato.
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e Sei flussifinanziari dello strumento sono rappresentati unicamente da pagamenti del capitale e
dell'interesse sull'importo del capitale da restituire e il modello-di gestione dellattivita
finanziaria prevede una combinazione tra I'incasso dei flussi finanziari dello strumento e dei
flussi finanziari derivanti dalla vendita dello strumento, I'attivita finanziaria viene valutata al fair
value rilevando le variazioni di valore tra le altre componenti del conto economico complessivo.
e Se i flussi finanziari dello strumerito sono non rappresentati unicamente da pagamenti del
capitale e dell'interesse sull'importo del capitale da restituire oilmodello di gestione dell’attivita
finanziaria prevede l'incasso dei flussi finanziari dello strumento derivanti dalla vendita dello

strumento, I'attivita finanziaria viene valutata al fair value rilevando le variazioni di valore a conto
economico.

Gli strumenti derivati sono iscritti nella Situazione patrimoniale-finanziaria e sono valutati al fair value e
gli utili o le perdite determinati sono iscritti rispettivamente a conto economico, se i derivati non sono
definibili di copertura ai sensi dell’lFRS 9 o se coprono un rischio prezzo ("fair value hedge"), ovvero negli
altri componenti del risultato-economico complessivo, se coprono un futuro flusso di cassa o un impegno
contrattuale futuro gia assunto alla data di bilancio ("cash flow hedge").
Sono disponibilita liquide e mezzi equivalenti i depositi bancari e postali, i titoli prontamente negoziabili
che rappresentano investimenti temporanei di liquidita e i crediti finanziari esigibili entro tre mesi.
Le passivita finanziarie sono iscritte inizialmente al fair value aumentato (o diminuito nel caso di passivita
finanziarie valutate a fair value con variazioni a conto economico) dei costi di transazione direttamente
collegati all’'emissione della passivita. Successivamente, sono valutate secondo il criterio del costo
ammortizzato a meno degli strumenti finanziari derivati o delle passivita detenute per la negoziazione
che sono valutate a fair value con variazioni di valore a conto economico o nei casi in cui la Societa sceglie
tale metodo di valutazione per le passivita che sarebbero altrimenti valutate al costo'amrﬁortizzato. I
debiti finanziari, i debiti commerciali e gli altri debiti sono iscritti secondo il criterio del costo
ammortizzato mentre non sono presenti in bilancio passivita iscritte a fair value.
|l valore delle attivita finanziarie & rettificato per riflettere le perdite di valore misurate secondo il
modello dell Expected Credit Loss che prevede di stimare la perdita attesa in un periodo pitt o meno lungo
in funzione del rischio credito:
* per le attivita finanziarie che non hanno avuto un significativo aumento del rischio dr cré’dit-o:
dallarilevazione iniziale o che hanno un basso rischio di credito alla data di bl|anClO VIene stlmata ‘
la perdita attesa nei successivi 12 mesi; ; .
e per le attivita finanziarie che hanno avuto un significativo aumento del rischio credlto dalla'
rilevazione iniziale ma per le quali non si sia ancora manifestata un’obiettiva perdita di \)ai
perdita attesa viene calcolata sulla vita intera dell’attivita; N\
e per le attivita finanziarie per le quali si & manifestata un’obiettiva perdita'di valore,
attesa viene calcolata sulla vita intera dell’attivita e, rispetto al punto precedente, i flussi di
interesse sono calcolati sul valore ridotto della svalutazione attesa.

Per i crediti commerciali che non contengono una significativa componente finanziaria, le perdite attese
sono determinate utilizzando un metodo semplificato rispetto all'approccio generale sopra delineato.
L’approccio semplificato prevede la stima della perdita attesa sulla vita intera del credito e senza
necessita di valutare I'Expected Credit Loss a 12 mesi e Pesistenza di 5|gn|f|cat|V| incrementi del rischio
credito. A ulteriore deroga del metodo generale, per le attivita finanziarie a basso rischio credito,
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quando sussista un ridotto rischio di default del debitore sia nel breve termine come pure in presenza di
variazioni sfavorevoli delle condizioni economiche, la perdita attesa stimata & valutata sui 12 mesi.

Le attivita finanziarie costituite dai “certificati bianchi” sono attribuite a fronte del conseguimento di
risparmi energetici attraverso I'applicazione di tecnologie e sistemi efficienti. | c'ertifi_cati bianchi sono
contabilizzati per competeniza tra gli “Altri Proventi”, in proporzione al risparmio di TEP (Tonnellate
Equivalenti di Petrolio) effettivamente consuntivato nell’esercizio. La valorizzazione degli stessi &
effettuata al valore di mercato medio annuo salvo che il valore di mercato di* fine anno non sia
significativamente inferiore. | decrementi dovuti alle cessioni di certificati bianchi maturati
nell'esercizio o negli esercizi precedenti sono valorizzati al prezzo di cessione. Le plusvalenze e
minusvalenze derivanti dalle cessioni di certificati in esercizi differenti da quelli di maturazione sono
contabilizzate rispettivamente nelle voci “Altri proventi” o “Altri costi”.

H. Attivita non correnti possedute per la vendita

Le attivitad non correnti (e i gruppi di attivita in dismissione) classificate come possedute per la vendita
sono valutati al minore trail loro precedente valore di carico e il fair value al netto dei costi di vendita. Le
attivita non correnti (e i gruppi di attivita in dismissione) sono classificate come possedute per la vendita
quando si prevede che il loro valore di carico sara recuperato mediante un'operazione di cessione
anziché il loro utilizzo nell’attivity operativa dellimpresa. Questa condizione & rispettata solamente
quando la vendita & considerata altamente probabile e I'attivita (o il gruppo di attivita) & disponibile per
un’immediata vendita nelle sue condizioni attuali. La prima condizione sussiste quando la Direzione ha
preso unimpegno per la vendita, che dovrebbe avvenire entro dodici mesi dalla data di classificazione in
guesta voce. Dalla data in cui tali attivita sono classificate nella categoria delle attivita non correnti
possedute per la vendita, i relativiammortamenti sono sospesi.

. Rimanenze
Le rimanenze sono valutate al minore tra il costo di acquisto o di produzione, comprensivo degli oneri

accessori, determinato applicando il criterio del costo medio ponderato e il valore presunto di realizzo
desumibile dall’andamento del mercato al netto dei costi di vendita.

J. Benefici ai dipendenti
Piani successivi al rapporto di lavoro

In conseguenza delle modifiche apportate al TFR dalla Legge 27 dicembre 2006, n. 296 (“Legge
‘Finanziaria 2007") e successivi Decreti e Regolamenti emanati nei primi mesi del 2007, nell'ambito della
riforma della previdenza complementare il Fondo TFR viene rilevato come segue:

. e Fondo TFR maturando dal 1° gennaio 2007: rientra nella categoria dei piani a contribuzione

definita sia nel caso di opzione per la previdenza complementare, sia nel caso di destlnaZIone al

Fondo di Tesoreria presso I'INPS. |l trattamento contabile & assimilato a'quello in essere per i
versamenti contributivi di altra natura.

e Fondo TFR maturato al 31 dicembre 2006: rimane un piano a benefici definiti determinato
applicando una metodologia di tipo attuariale; 'ammontare dei diritti maturati nell’esercizio dai
dipendenti si imputa al Conto economico nella voce costo del lavoro mentre I'onere finanziario
figurativo che Fimpresa sosterrebbe se si chiedesse al mercato un finanziamento di importo pari
al TFR si imputa tra i proventi (oneri) finanziari netti. Gli utili e le perdite attuariali cheriflettono
gli effetti derivanti da variazioni delle ipotesi attuariali utilizzate sono rilevati negli altri
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componenti del conto economico complessivo secondo quanto previsto dallo 1AS 19 Benefici per
i dipendenti, paragrafo 93A.

Piani retributivi sotto forma di partecipazione al capitale

Secondo quanto previsto dall'lFRS 2, le stock option sono classificate nell’ambito dei “pagamenti basati
su azioni” e prevede per la tipologia rientrante nella categoria “equity-settled”, in cui il pagamento &
regolato con strumenti rappresentativi di capitale, la determinazione alla data di assegnazione del fair
value dei diritti di opzione emessi e la sua rilevazione come costo del personale da ripartire linearmente
lungo il periododi maturazione dei diritti (c.d. “vesting period”) con iscrizione in contropartita di apposita
riserva di patrimonio netto. Tale imputazione viene effettuata in base alla stima dei diritti che
matureranno effettivamente a favore del personale, tenendo in considerazione le condizioni di
usufruibilita delle stesse non basate sul valore di mercato dei diritti.

Altri benefici a lungo termine

Il trattamento contabile degli altri benefici a lungo termine & analogo a quello dei piani per benefici
successivi al rapporto di lavoro, ad eccezione del fatto che gli utili e perdite attuariali e i costi derivanti

da prestazioni di lavoro pregresse sono riconosciuti a conto economico interamente nell’esercizio in cui
maturano.

K. Fondirischi e oneri

| fondi per rischi e oneri sono stanziati esclusivamente in presenza di una obbligazione attuale,
conseguente a eventi passati, che puod essere di tipo legale, contrattuale oppure derivare da
dichiarazioni o comportamenti dell’impresa tali da indurre nei terzi una valida aspettativa che Iimpresa
stessa sia responsabile o si assuma la-responsabilita di adempiere ad una obbligazione (c.d. obbligazioni
implicite). Se leffetto finanziario del tempo €& significativo la passivita & attualizzata, l'effetto
dell’attualizzazione é iscritto tra gli oneri finanziari.

Per i contratti onerosi, in cui i costi non discrezionali necessari per 'adempimento delle obbligazioni
assunte superano i benefici economici che si suppone si otterranno, & stanziato un fondo corrispondente-.

dm
al minore tra il costo necessario alladempimento e qualsiasi risarcimento o sanzione dehvante “
dall’ mademplmento contrattuale.

é soltanto possibile. In questa evenienza si procede a darne menzione nell’apposita sezmnq‘mfor
su impegni e rischi e non si procede ad alcun stanziamento. '

L. Riconoscimento dei ricavi e dei costi SRR
Vendite di servizi

La Societa offre i seguenti servizi:

* noleggio e trattamento di tessili, materassi e dispositivi di protezione individuali ad alta visibilita;

* noleggio, trattamento e sterilizzazione di dispositivi medici tessili assemblati in kit, dispositivi
medici di strumentario chiru rgico assembilati in kit e servizi affini;

e servizi tecnici per I'ingegneria clinica e l'industria;

e servizi di commercializzazione forniture;
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e Global service, project financing di edilizia sanitaria (costruzione/ristrutturazione, infrastrutture
tecnologiche, ingegneria clinica, dispositivi medico-chirurgici, processi di approvvigionamento).

| ricavi da servizi sono riconosciuti nel periodo in cui i servizi sono erogati, poiché il cliente beneficia del
servizio (e ne ottiene il controllo) nel momento in cui lo stesso viene prestato. | servizi sono pagati e
fatturati con cadenza periodica. | contratti hanno tipicamente durata ultrannuale e prevedono
meccanismi di adeguamento periodico dei prezzi collegati generalmente ad indici di inflazione che sono
rilevati a conto economico coerentemente al momento in cui tali adeguamenti diventano effettivi e le
relative prestazioni sono rese.

Alcuni contratti prevedono in aggiunta ai servizi citati anche attivita di installazione/ristrutturazione
degli impianti di lavaggio e sterilizzazione dei clienti. Generalmente tali contratti prevedono esistenza
di un’unica performance obligation e la rilevazione dei ricavi avviene lungo I'orizzonte temporale di
esecuzione del contratto sulla base delle variabili contrattuali che regolano la prestazione del servizio.
Laddove tali prestazioni siano identificate come separate performance obbligation rispetto ai servizi di
lavaggio e sterilizzazione, i relativi corrispettivi - allocati alle obbligazioni contrattuali in base ai relativi
stand-alone price- sono rilevati corrispondentemente agli stati di avanzamento dei lavori determinati
sulla’base dei costi sostenuti rispetto alla stima, aggiornata periodicamente, dei costi totali previsti o in
alternativa sulla base delle unita consegnate. Per tali contratti, come pure per tutti quelli che includono
piti obblighi di performance, il prezzo corrispondente a ciascuna prestazione é basato sui prezzi di vendita
standalone. Qualora questi prezzi non siano direttamente osservabili, vengono stimati in base al costo
previsto pit il margine. -

Vendite di beni

Le vendite sono riconosciute quando il controllo dei prodotti & trasferito, ossia quando i prodotti sono
consegnati al cliente e non vi & alcun obbligo insoddisfatto che potrebbe influire sull’accettazione dei
prodotti da parte del cliente. La consegna si ritiene effettuata quando i prodotti sono stati spediti nel
luogo specifico, i rischi di obsolescenza e perdita sono stati trasferiti e il cliente ha accettato i prodottiin
conformita con il contratto di vendita, le disposizioni di accettazione sono scadute, o la Societa ha prove
oggettive che tutti i criteri per I'accettazione sono stati soddisfatti.

| ricavi e i proventi, i costi é_: gli oneri sono iscritti al netto di resi, sconti, abbuoni e premi nonché delle
imposte direttamente connesse con la vendita dei beni e la prestazione dei servizi.

‘Altri costi e ricavi

| costi sono correlati a beni o servizi venduti o consumati nell’'esercizio o derivanti dalla ripartizione
sistematica, ovvero quando non si possa identificare Iutilita futura degli stessi, sono riconosciuti ed
imputati direttamente a conto economico.

, I provent| e oneri finanziari vengono riconosciuti in base alla competenza temporale. Gli oneri finanziari
sono capitalizzati come parte del costo delle immobilizzazioni materiali o immateriali nella misura incui
sono riferibili all'acquisto, costruzione o produzione delle stesse. | dividendi sono riconosciuti quando
sorge il diritto all'incasso da parte degli azionisti che normalmente avviene nell’'esercizio in cui si tiene
I'assemblea della partecipata che delibera la distribuzione di utili o riserve.

M. Imposte sul reddito
Le imposte sul reddito correnti sono iscritte in base alla stima del reddito imponibile in conformita alle

aliquote e alle disposizioni vigenti, o sostanzialmente approvate alla data di chiusura dell'esercizio.
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Le imposte anticipate e differite sono calcolate sulle differenze temporanee tra il valore attribuito ad
attivita e'passivita in bilancio e i corrispondenti valori riconosciuti a fini fiscali, sulla base delle aliquote
invigore al momento in cui le differenze temporanee si riverseranno. Le imposte anticipate sono iscritte
solo nella misura in cui & probabile che sia disponibile un reddito imponibile a fronte del quale possano
essere utilizzate. La recuperabilita delle imposte anticipate iscritte nei precedenti esercizi viene valutata
ad ogni chiusura di bilancio. o

Quando le variazioni delle attivita e passivita cui si riferiscono sono rilevate direttamente negli altri
componenti del conto economico complessivo, le imposte correnti, le attivita per imposte anticipateele
passivita per imposte differite sono anch’esse imputate direttamente negli altri componenti del conto
economico complessivo.

Le imposte differite attive e passive sono compensate soltanto se sussiste un diritto legale per esercitare

la compensazione e si intende o regolare le partite al netto, oppure realizzare I'attivita ed estinguere
contemporaneamente la passivita.

N. Utile per azione

L'utile per azione base e diluito viene indicato in calce al Conto Economico del bilancio consolidato.
L'utile base per azione & calcolato dividendo il risultato economico del Gruppo Servizi ltalia per lamedia
ponderata delle azioni ordinarie in circolazione durante I'esercizio, escludendo le azioni proprie. Ai fini
del calcolo dell'utile diluito per azione, la media ponderata delle azioni in circolazione & modificata
assumendo la conversione di tutte le potenziali azioni aventi effetto diluitivo.

O. Utilizzo di valori stimati

La predisposizione dei bilanci richiede da parte degli amministratori I'applicazione di principi e
metodologie contabili che, in talune circostanze, si poggiano su difficili e soggettive valutazioni e stime
basate sull'esperienza storica ed assunzioni che vengono di volta in volta considerate ragionevoli e
realistiche in funzione delle relative circostanze. L'applicazione di tali stime ed assunzioni influenza gli-
importi riportati negli schemi di bilancio nonché I'informativa fornita. | risultati finali delle poste di
bilancio per le quali sono state utilizzate le suddette stime ed assunzioni, possono differire da quelli
riportati nei bilanci che rilevano gli effetti del manifestarsi dell'evento oggetto di stima, a causa
dell'incertezza che caratterizza le assunzioni e le condizioni sulla quali si basano.

Principi contabili di particolare rilevanza

Di seguito sono brevemente descritti i principi contabili che richiedono piti di altri una mﬁggioﬁm““
soggettivita da parte degli amministratori nell'elaborazione delle stime e per i quali un cambian
nelle condizioni sottostanti le assunzioni utilizzate potrebbe avere un impatto signiﬁcati\}

economici e finanziari consolidati riesposti.

da rilevare a conto economico. In particolare, la verifica in oggetto comporta Iallo "l‘_ e
dell’avviamento alle unita generatrici di flussi finanziari e la successiva determinazione del
relativo valore recuperabile. Qualora dovesse risultare inferiore al valore contabile delle unita
generatrici di flussi finanziari, si dovra procedere ad una svalutazione dell’avviamento allocato
alle stesse. L'allocazione dell'avviamento alle unita generatrici di flussi finanziari, la
determinazione di queste ultime e la previsione dei flussi finanziari futuri comportano
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I'assunzione di stime che dipendono da fattori che possono cambiare nel tempo con conseguenti
effetti anche significativi rispetto alle valutazioni effettuate dagli amministratori.

e Cespite biancheria: la vita economica della biancheria di proprieta utilizzata nel processo
produttivo & stata'stimata tenendo in considerazione i molteplici fattori che la influenzano quali
ad esempio il logorio derivante dall'utilizzo e dai cicli di lavaggio. Tali fattori sono suscettibili di
variazioni nel corso del tempo e potrebbero incidere significativamente sugli ammortamenti
della biancheria.

o Imposte differite: la contabilizzazione delle imposte differite attive & effettuata sulla base delle
aspettative di reddito attese negli esercizi futuri. La valutazione dei redditi attesi ai fini della
contabilizzazione delle imposte differite dipende da fattori che possono variare nel tempo e.
determinare effetti significativi sulla valutazione delle imposte differite attive.

e Fondi per rischi ed oneri: a fronte di obbligazioni, rischi legali e fiscali sonorrilevati accantonamenti
rappresentativi delle rispettive passivita potenziali e rischi di soccombenza. Il valore dei fondi
iscritti in bilancio relativi a tali rischi rappresenta la miglior stima alla data di bilancio operata dal
management. Tale stima comporta |'adozione di assunzioni che dipendono da fattori che possono
cambiare nel tempo e che potrebbero, pertanto, avere effetti significativi rispetto alle stime
correnti effettuate dagli amministratori per la redazione del bilancio della Societa. '

e Ricavi delle vendite e delle prestazioni: i ricavi delle prestazioni in corso per i contratti che
prevedono la fatturazione per acconti e conguaglio sulla base di dati comunicati dai committenti
(giorni di degenza, numero dipendenti vestiti, numero interventi) vengono stimati internamente
sulla base dei dati storici integrati dalle informazioni pil aggiornate disponibili. Tale stima
comporta I'assunzione di ipotesi sull’andamento delle variabili cui & collegato il corrispettivo.

4  Politica di gestione dei rischi

La gestione dei rischi finanziari nell'intero Gruppo Servizi ltalia & svolta ‘centralmente nell’ambito di
precise direttive di natura organizzativa che disciplinano la gestione degli stessi ed il controllo di tutte le
operazioni che hanno stretta rilevanza nella composizione delle attivitd e passivita finanziarie e/o
commerciali.

L'attivita di Servizi Italia S.p.A. & esposta a diverse tipologie di rischi includendo, fra queste, variazioni
nei tassi d'interesse, credito, liquidita, rischi di cash.flow e rischi di tipo valutario.

Al fine di minimizzare tali rischi Servizi Italia S.p.A. si é dotata di tempi e metodi di controllo che
consentono alla Direzione aziendale di monitorare i rischi e informare opportunamente
» I'Am’ministratore incaricato del sistema di controllo interno e (anche per suo tramite) il Consiglio di
Amministrazione.

" 4.1  Tipologia di rischi coperti
Nell'esercizio della sua attivita, la Societa & esposta ai seguenti rischi finanziari:
e rischio prezzi;

¢ rischiotasso d'interesse;
e rischiodicredito;

e rischiodiliquidita;

e rischio di cambio.
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Rischio prezzi

E il rischio connesso alla volatilita dei prezzi delle materie prime e delle commodity energetiche, con
particolare riferimento all’'energia elettrica e gas utilizzata nei processi primari di produzione e del
cotone a cui € correlato il costo di acquisto della biancheria. Nell’ambito dei contratti di appalto la
Societa si avvale di clausole che le consentono di adeguare il prezzo dei servizi prestati in caso di
variazioni significative dei costi. Il rischio prezzo viene altresi controllato mediante la stipulazione di
contratti di acquisto con prezzi bloccati e con orizzonti temporali mediamente annuali cui si aggiungeun
monitoraggio costante dell’'andamento dei prezzi in modo da individuare opportunita di risparmio.

Rischio di tasso di interesse

L'indebitamento finanziario netto della Societd & caratterizzato principalmente da debiti a breve
termine che, al 31 dicembre 2021, ne rappresentano circa il 55% con un tasso annuo medio pari acirca
lo 0,36%. In relazione alla situazione di crisi finanziaria mondiale, I’azienda sta monitorando il mercato e
valutando I'opportunita di sottoscrivere operazioni di copertura tassi-al fine di limitare gli impatti
negativi delle variazioni dei tassi di interesse sul conto economico aziendale. Si riporta di seguito una
tabella nella quale viene rappresentato, con valori espressi in migliaia di euro, 'effetto che produrrebbe
un incremento owe_rd una diminuzione dei tassi dello 0,5%.

(Euro migliaia) Incremento tasso 0,5% Decremento tasso 0,5%

31 dicembre 2021 31dicembre 2020 31dicembre 2021 31 dicembre 2020
Crediti Finanziari +55 +67 (55) {67)
Debiti Finanziari +571 +558 (571) {558)
Cessione del credito ) +434 +470 (434) {470)

Rischio di credito

| crediti, essendo vantati essenzialmente verso enti pubblici, sono ritenuti certi in termini di esigibilita e,
per loro natura, soggetti a un basso rischio di perdita. | tempi d’incasso dipendono dai finanziamenti
ricevuti, dalle U.S.L. e Aziende Ospedaliere, dalle Regioni e attualmente i giorni medi d’'incasso sono 94.

La Societa applica I""approccio semplificato” previsto dall'lFRS 9 per la misurazione delle perdite attese
su crediti che si basa sulla stima della perdita attesa per tutta la vita per tutti i crediti commerciali e le
attivita contrattuali.

Per misurare le perdite attese su crediti, i crediti commerciali sono stati raggruppati sulla base detté g
caratteristiche di rischio di credito, prmcnpalmente correlato alla natura del cliente pubblico o ri"" {
dei giorni di scadenza. -
| tassi di perdita attesi si basano sui profili di pagamento delle vendite in un periodo di 11 ari p@ ‘
1° gennaio 2021 e delle corrispondenti perdite storiche su crediti verificatesi in tale perlo'ab '
perdita storici sono rettificati per riflettere le informazioni correnti e prospettiche 'l
macroeconomici che influenzano Ia capacité dei clienti diregolare i crediti.

e la stratificazione per scadenze dei crediti al 31 dicembre 2021:

Scadutida  Scadutida peacutida Scadutida Crediti con evidenze
(Euro migliaia) Nonscaduti  menodi2 menodi 4 meno di 12

i . 14 <= Totale
e e Paast pit di 12 mesi di impairment

Tasso di perdita atteso 4,16% 0,31% 0,80% 0,20% 4,92% 80,11% 9,35%
Crediti commerciali lordi. 38301 = 3.623 3475 2.810 8.117 4562 60.887
Perdita attesa al 31

dicembre 2021 1.595 11 28 é 399 3.654 5.692
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Si evidenzia che nella categoria “Non scaduti” sono inclusi i crediti per interessi di mora che sono
integralmente svalutati alla maturazione e fino alla data di effettivo incasso.

I rischio credito viene monitorato costantemente mediante I'elaborazione periodica di situazioni dello
scaduto che sono sottoposte all’analisi della struttura.finanziaria della Societa. La Societa si € altresi
dotata di procedure di recupero dei crediti incagliati e si avvale dell'assistenza di legali in caso di
apertura del contenzioso. Tenuto conto delle caratteristiche del credito, il rischio in oggetto potrebbe
diventare maggiormente rilevante in ipotesi di aumento della componente di clienti-privati, tuttavia
anche tale aspetto & mitigato da un’attenta selezione e affidamento dei clienti. La presenza prevalente
di crediti verso enti pubblici rende il rischio di credito marginale e sposta I'attenzione piu sui tempi di
incasso che sulla possibilita di perdite.

Rischio di liquidita

Rischio legato, per la Societa, a due principali fattori:
s ritardo nei pagamenti del cliente pubblico;
¢ scadenza dei finanziamenti a breve termine. -

La Societd, incentrando il suo business con commesse contratte con la Pubblica Amministrazione, &
esposta ai rischi connessi a ritardi nei pagamenti dei crediti. Per bilanciare tale rischio sono stati attivati
contratti di cessione crediti con formula pro-soluto rinnovati anche perl'esercizio 2021.

Una gestione corretta del rischio di liquidita richiede il mantenimento di un adeguato livello di
disponibilita liquide che, in relazione alla natura prevalentemente pubblica dei clienti e dei tempi medi
di incasso, sono garantiti principalmente mediante il ricorso a linee di credito per cassa con anticipo
fatture e finanziamenti a medio termine. | contratti di finanziamento con Banca Crédit Agricole
Cariparma S.p.A., Banco BPM S.p.A,, Unicredit Banca S.p.A., BPER Banca S.p.A., Banca Monte dei Paschi
di Siena S.p.A. e Cassa Depositi e Prestiti S.p.A. prevedono clausole di rimborso anticipato rispetto al
relativo piano di ammortamento qualora determinati indicatori finanziari (“covenant”) non risultino
rispettati. Al 31 dicembre 2021 tutti i covenant previsti dai contratti di finanziamento risultano
rispettati.

La tabella che segue analizza il “worst case” con riferimento alle passivita finanziarie (compresi i debiti
commerciali e altri debiti} nel quale tutti i flussi indicati sono flussi di cassa nominali futuri non scontati,
determinati con riferimento alle residue scadenze contrattuali, sia per la quota in conto capitale sia per
la quota in conto interessi. | finanziamenti sono stati inclusi sulla base della prima scadenza in cui pud
essere richiesto il rimborso e i finanziamenti a revoca sono stati considerati esigibili a vista. Si precisa
che i debiti finanziari con scadenza minore o uguale a 3 mesi sono caratterizzati quasi esclusivamente
da affidamenti bancari autoliquidanti per anticipi fatture che, in quanto tali, vengono sostituiti alla
‘;Ms_cadenza“con huovi antitipi su fatture di nuova emissione. Inoltre, si consideri, anche, che la Societa

utilizza solo parzialmente le linee di fido bancarie disponibili a breve termine.

Debiti finanziari Debiti commerciali e altri Totale
(Euro migliaia) 31 dicembre 31 dicembre 31 dicembre 31dicembre
2021 2 2021 2020 2021

Scadenza minare o uguale a 3 mesi 40022 45476 60.181 66.843 100.203 112,319
Scadenza compresa tra 3 e 12 mesi 27.364 29.984 27.968 24472 55,332 ' 54455
Scadenza compresatra1e2anni 22.102 19.624 0 : 22102 19.624
_Pit1di 2 anni 32.647 31401 0 - 32.647 31.401
_Totale 122.135 126.485 88.149 91.315 210.284 217.800
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Rischio di cambio

Gli investimenti in Brasile, 'TUrchia, India, Albania e Marocco inseriscono il Gruppo Servizi Italia in un
contesto operativo internazionale esponendolo al rischio di cambio derivante dalle fluttuazioni nei tassi
di cambio Euro/Reais, Euro/Lira Turca, Euro/Rupia Indiana, Euro/Lek Albanese, Euro/Dirham Marocco
ed Euro.

La politica di valutazione del rischio cambio pondera il rischio di fluttuazioni valutarie con la dimensione
e ladistribuzione temporale dei flussi di cassa espressi in valuta e con il costo delle possibili operazioni
di copertura. Le valutazioni condotte, tenuto conto che non sono previsti rientri di capitale dall’estero

nel breve periodo, hanno portato a ritenere opportuno di non attivare operazioni di copertura sui rischi
valutari.

4.2  Gerarchia ed informazioni sul fair value
L'IFRS 13richiede che la classificazione degli strumenti finanziari al fair value sia determinata in base alla
qualita delle fonti degliinput usati nella valutazione, dando prevalenza agliinput di livello qualitativo piu
elevato secondo la seguente gerarchia:

e Livello 1: determinazione del fair value in base a prezzi quotati (unadjusted) in mercati attivi per
identici assets o liabilities. '

e Livello 2: determinazione del fair value in base a input diversi da prezzi quotati inclusi nel “Livello
1” ma che sono osservabili direttamente o indirettamente.

o Livello 3: determinazione del fair value in base a modelli di valutazione i cui input non sono basati
su dati di mercato osservabili.

Siriportano nella tabella seguente le tipologie di strumenti finanziari presenti nelle poste di bilancio, con
l'indicazione dei criteri di valutazione applicati. Si evidenzia che nessun strumento finanziario & valutato
al fair value, ad eccezione delle partecipazioni in altre imprese per le quali, in mancanza di un mercato
attivo in cui tali titoli siano negoziati, si ritiene che il costo sostenuto rappresenti la migliore
approssimazione del fair value. Per gli strumenti finanziari valutati al costo ammortizzato, si ritiene che

il valore contabile rappresenti anche una ragionevole approssimazione della loro valutazione al fair
value.

{Euro migliaia) Fair value a conto economico

Fair value ad OC|

Costo ammortizzato
Attivita non correnti ) g
Partecipazioni inimprese collegate, a controllo
congiunto e altre
Crediti finanziari
Altre attivita

Attivita correnti
Crediti commerciali
Crediti finanziari
Altre attivita

Passivita non correnti
Debiti verso banche e altri finanziatori

54.510
Altre passivita finanziarie _
Passivita correnti
Debiti verso banche e altri finanziatori 67.009

Gruppo Servizi italia Bilancio separato e consolidato al 31 dicembre 2021 Pag. 61di 159

E-MARKET
SDIR

CERTIFIED I



Debiti commerciali 72.368
Altre passivita finanziarie . 599
Altri debiti. o 16.010

4.3 _ Informazioni integrative sul capitale

Gli obiettivi della Societ3, in relazione alla gestione del capitale e delle risorse finanziarie, sono la
salvaguardia della capacita della Societa di continuare a operare in continuita, di remunerare gli azionisti
e gli altri stakeholders e di mantenere, nel contempo, una ottimale struttura del capitale in modo da
minimizzarne il costo.

Al fine di mantenere o adeguare la struttura del capitale, la Societa pud adeguare I'importo dei dividendi
pagati agli azionisti, rimborsare o emettere nuove azioni o ‘vendere beni per ridurre il debito.
Coerentemente con altri operatori, la Societa controlla capitale sulla base del rapporto diindebitamento
(Geaﬁng) calcolato come rapporto tra indebitamento finanziario netto e capitale investito netto.

(Euro migliaia)

31/12/2021 31/12/2020 Variazione Variazione %
Patrimonio netto (B) } 121.688 121.102 587 0,5%
Indebitamento finanziario netto® (A) 113.323 117.035 (3.712) -3,2%
Capitale investito netto (C) 235.011 238.137 {3.126) -1,3%
Gearing (A/C) . 48,2% 49,1%

@ L'Indebitamento finanziario netto & stato definito dal management della Societd come la somma dei debiti verso banche e altri finanziatori al netto
delle disponibilita liquide e dei crediti finanziari correnti.
) Comprensivo degli effetti di prima applicazione dell IFRS 16 sull'Indebitamento Finanziario Netto.

Per I€ principali dinamiche che hanno interessato l'indebitamento si rimanda al paragrafo 6.16.
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5 Informativa settoriale

Servizi ltalia S.p.A. opera nel territorio italiano nei seguenti settori operativi:
* Lavanolo: comprende (i) progettazione ed erogazione di servizi integrati di noleggio,
ricondizionamento (disinfezione, lavaggio, finissaggio e confezionamento) e logistica (ritiro e
distribuzione presso i centri di utilizzo) di articoli tessili, materasseria e accessori, (i) noleggio e

lavaggio di articoli ad alta visibilita del soccorso “118”, (iii} logistica, trasporto e gestione dei
guardaroba ospedalieri;

» Sterilizzazione biancheria (Steril B): comprende la progettazione e il noleggio di dispositivi
medici sterili per comparti operatori (teleria per sale operatorie e camici) confezionati in kit per
comparti operatori, in cotone o in materiale tecnico riutilizzabile nonché dispositivi di
protezione individuali;

» Sterilizzazione strumenti chirurgici (Steril C): comprende (i) progettazione ed erogazione di
servizi di lavaggio, confezionamento e sterilizzazione di strumentario chirurgico (di proprieta
dell’'ente o a noleggio) ed accessori per sale operatorie, (ii) progettazione, installazione e
ristrutturazione di centrali di sterilizzazione e, (iii) servizi di convalida e di controllo sistematico
dei processi di sterilizzazione e dei sistemi di lavaggio di strumenti chirurgici.

L'informativa per settore viene fornita nell'allegato bilancio consolidato del Gruppo Servizi Italia e
riflette in sintesi la struttura della reportistica periodicamente analizzata dal management per gestire'il
business ed & oggetto di reporting direzionale periodico.
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6 Situazione patrimoniale-finanziaria

6.1 Immobilizzazioni materiali
Viene di seguito allegato il prospetto di movimentazione delle immobilizzazioni materiali e dei relativi
fondi ammortamento.

Terrenie Impiantie BEe Altri Immob.ni

Fabbricati  macchinari igratuit. Al i beni COrso
devolvibili

(Euro migliaia) Totale

Costo Storico 38.256 124.443 30.322 63.623 123.737 4.246 384.627
_Fondo Ammortamento (5.152) ~ (90.355) (22.154) (50.660) (85042) - (253.363)
Saldo al 1° gennaio 2020 33104 34088 8168 12963 38695 4246 131264

Incrementi 1.175 3.642 168 3.484 33.203 3.388 45,060

Decrementi - {46) (32) {(61) (292) (431)

Ammortamenti (2.978) (6.542) (1.463) (4.541) {25.202) . (41.426)

Svalutazioni (ripristino) - - - - -

Riclassifiche - 1570 713 432 126 (2.841) -
_Saldo al 31 dicembre 2020 31.301 32712 7.586 12.306 46.061 4,501 134.467

Costo Storico 39.240 128.863 31.203 66.755 ,_134.049 4.501 404.611

Fondo Ammortamento (7.939)  (96.151)  (23.617) (54.449)  (87.988) (270.144)
saldoal31dicembre2020 31301 32712 7586 12306 46061 4501 134.467

Incrementi 483 4.585 465 2.830 37.077 1572 47.012

Decrementi (3.470) (3.080) {10) {349) (1.682) (76) (8.667)

Ammortamenti (2.826) (6.278) (1.325) (4.387) {28.530) - (43.346)

Svalutazioni (ripristino} - - - - - - -

Riclassifiche B 1 1.086 243 627 931 (2.888) -

Saldo al 31 dicembre 2021 25489 29025 6959 11027 53857 3.109 129.466

Costo Storico . 35.086 126.350 31481 67.026 144.025 3.109 407.077

Fondo Ammortamento (9.597) (97.325) (24.522) (55.999)  (90.168) - (277.611)

Saldo al 31 dicembre 2021 25.489 29.025 6.959 11.027 53.857 3.109 129.466

Commento alle principali variazioni:

Terreni e Fabbricati

| decrementi della voce sono relativi, per Euro 3.388 migliaia, alla cessione del Ramo workwear il quale
comprendeva tra le attivita cedute, lo stabilimento sito in Barbariga (BS).

Impianti e macchinari

Gli incrementi in impianti e macchinari dell’esercizio 2021, pari a Euro 4.585 migliaia, riguardano
principalmente lo stabilimento di Castellina di Soragna (Euro 1.272 migliaia) e I'acquisto di portali di
lettura per commesse di lavanolo (Eu}’o 1.100 migliaia). La voce presenta, inoltre, riclassifiche per Euro
1.086 migliaia, relative princibalmente alla messa in funzione di portali di lettura per commesse di
lavanolo (Euro 412 migliaia) e all'entrata in funzione di impianti e macchinari dell'area nord-ovest (Euro

321 migliaia). La voce inoltraregistra un decremento pari a Euro 3.080 migliaia principalmente afferente
alla cessione degli impianti e macchinari compresi nel Ramo workwear.

Beni gratuitamente devolvibili

Comprendono principalmente gli investimenti che vengono effettuati pressoi clienti per la realizzazione
e I'adeguamento degli impianti esistenti utilizzati per lo svolgimento dell'attivita di lavaggio e
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sterilizzazione. Si configurano pertanto come impianti di cui la Societa mantiene il controllo, ne trae i
benefici e sostiene i rischi connessi alla gestione. Tali impianti rimangono di proprieta all’ente al termine
del contratto di lavanolo/lavaggio/sterilizzazione. A fronte di impegni contrattuali, la Societd ha
sostenuto il parziale rinnovo ed ampliamento delle lavanderie industriali di proprieta degli enti
appaltanti, anche per una pil efficiente conduzione del servizio di lavaggio e sanificazione della
biancheria fornita in noleggio. Tali oneri sono stati ammortizzati secondo piani d’ammortamento legati
alla durata del contratto in essere con gli enti.appaltanti qualora inferiore alla vita utile delle opere
realizzate.

Per I'esercizio chiuso al 31 dicembre 2021 gli incrementi degli investimenti in Beni gratuitamente
devolvibili, per Euro 465 migliaia, riguardano principalmente la riqualificazione degli immobili dove
hanno sede i siti produttivi in locazione, invece le riclassifiche per Euro 112 migliaia, riguardano
interamentela messa in funzione della centrale di sterilizzazione di Tradate.

Attrezzature industriali e commerciali

Le variazioni dell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2021 presentano un incremento di Euro 2.830 migliaia

di cui Euro 1.224 migliaia relativi all'acquisto di strumentario chirurgico ed Euro 1.606 migliaia per
I'acquisto di attrezzature industriali.

Altri beni

Lavoceino

(Euro migliaia)

getto risulta cosi composta:

al 31dicembre 2021 al 31 dicembre 2020

Biancheria e materasseria 51.557 43,551
Mobili e arredi 182 225
Macchine elettroniche 1.218 1.270-
Autovetture 15 9
Autoveicoli ’ 224 219
Centralini telefonici 17 30
Diritti di utilizzo autovetture N 644 757
Totale Altri Beni 53857 46,061
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Gli acquisti effettuati nell’esercizio derivano da biancheria per un totale di-Euro 36.204 mlghalaa —

Quest’ultimi sono necessari per una sempre efficiente gestione del magazzino in dotazmne siar per |
nuovi appalt| achISItI neI corso déll’'esercizio 2021 siaperil rmnovo dei contrattl giain essere

stornati dai rispettivi fondi ammortamento i valori della biancheria e della materasserla completa}’n“

ammortizzate per un totale di Euro 24.962 migliaia in quanto si presume che a conclusione de\Fa #at@ ™

utile di tali beni il valore nqn sia pit quantificabile al fine di stabilire 'eventuale ulteriore apporto al
processo produttivo.

Immobilizzazioni in corso

Si riferiscono principalmente ad investimenti, che sono in corso di realizzazione alla chiusura
dell’esercizio.

La voce in oggetto al 31 dicembre 2021 risulta cosi composta:
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(Euro migliaia) al 31dicembre 2021  al 31dicembre 2020
Investimenti per le centrali di sterilizzazione 633 1.096
Investimenti per le lavanderie 1014 1274
Investimenti sulle commesse 1.462 2131
Totale i . 3.109 4,501

Nell'anno 2021 gli investimenti iscritti tra le immobilizzazioni in corso per le commesse hanno riport\ato
un decremento di Euro 669 migliaia, quelli per le lavanderie di Euro 260 migliaia e quelli per le centrali
di sterilizzazione di Euro 463 migliaia. || decremento delle immobilizzazioni in corso riferito alle
commesse & ascrivibile principalmente alla partenza della gara regionale Veneto.
Non sussistono immobilizzazioni materiali costituite in garanzia a favore di terzi.

6.2 Immobilizzazioni immateriali

La voce in oggetto presenta la seguente movimentazione:
Marchi, Software

$ LILY : D‘.”tti dl Portafoglio Altre Immobilizza'z ' ]
{Euro migliaia) brevetti e utilizzo contratti clienti immobilizzazioni ed accontiin
opere corso
dell'ingegno
Costo Storico 5728 7028 13.009
Fondo Ammortamento (4.577) (4.457) - - (9.034)
_Saldo al 1° gennaio 2020 1.151 2.571. - 253 3.975
Incrementi . 499 - 547 29 1.075
Decrementi - - - - - -
Ammortamenti (600) {332) (274) - {1.206)
Svalutazioni {ripristino) - - - -
Riclassifiche B 162 - - (162) -
_ Saldo al 31 dicembre 2020 1.212 2,239 273 120 3.844
Costo Storico . 6.160 7.028 547 120 13.855
Fondo Ammortamento (4.948) (4.789) (274) - (10.011)
Saldo al 31 dicembre 2020 1212 2.239 273 120 3.844
Incrementi 425 - - 228 653
Decrementi (5) - - - (5)
Ammortamenti (562) (317) (273) - (1.152)
Svalutazioni (ripristino) - - - - -
Riclassifiche 10 - - (10) -
Saldo al 31 dicembre 2021 1.080 1.922 - 338 3.340
Costo Storico . 6.585 7.028 547 338 14.498
_ Fondo Ammortamento (5.505) B (5.106) (547) - (11.158)
" Saldo al 31 dicembre 2021 1.080 1.922 - 338 3.340

L'incremento relativo alla voce “Marchi, Software e Diritti di brevetti e utilizzo opere dell'ingegno” si
riferisce a investimenti in software.

Le immobilizzazioni in corso attengono principalmente a software gestionali in via di implementazione.
6.3 Avviamento

La voce in oggetto non ha registrato variazioni nel corso dell’esercizio come di seguito riportato:
(Euromigliaia) al 31 dicembre 2020 Incrementi Decrementi Svalutazioni al 31 dicembre 2021

_Avviamento 44,575 - = - 44575

Il test di impairment viene svolto confrontando il valore dell’avviamento e dell'insieme delle attivita
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autonomamente in grado di produrre flussi di cassa (CGU), cui lo stesso & ragionevolmente allocabile,
con il maggiore tra il valore in uso della CGU e quello recuperabile della stessa attraverso cessione (fair
value al netto dei costi di vendita). In particolare, il valore in uso & stato determinato applicando il metodo
del discounted cash flow attualizzando i flussi di cassa operativi risultanti da proiezioni economico-
finanziarie relative ad un periodo di cinque anni. Il piano pluriennale 2022-2026 che & stato utilizzato
per l'impairment test & stato preventivamente approvato dal C.d.A. di Servizi Italia S.p.A. Leipotesidibase
del piano utilizzato riflettono I'esperienza passata, le informazioni raccolte in sede di acquisizione
risultano coerenti con le fonti esterne di informazioni disponibili.

I valore terminale & determinato applicando al flusso di cassa operativo relativo all’ultimo anno di piano
opportunamente normalizzato, un fattore di crescita perpetuo dell’1,39% (IMF, ottobre 2021). ll tasso
di attualizzazione utilizzato, pari al 5,99% (5,79% I'esercizio precedente) riflette le valutazioni correnti
del mercato con riferimento al valore attuale del denaro € ai rischi specifici connessi all'attivita. Il tasso
di attualizzazione & stato stimato al netto delle imposte, coerentemente con i flussi di cassa considerati,
mediante la determinazione del costo medio ponderato del capitale (WACC).

E stata effettuata un’analisi di sensitivita sulla recuperabilita del valore contabile dell’avviamento al
variare delle principali assunzioni utilizzate nella determinazione del valore d’uso pur in considerazione
dell’approccio prudente utilizzato per la scelta dei parametri finanziari sopra indicati. L’analisi svolta ha
evidenziato che per rendere il valore recuperabile uguale al valore contabile occorrerebbe (i) un tasso
di'crescita dei valori terminali di 0,47 punti percentuali ovvero (ii) un WACC pari al 6,74% ovvero (iii)
una riduzione annua dell’EBIT di riferimento del 15,39%, il tutto mantenendo inalterate dj voltain volta
le altre assunzioni del piano. Al momento non é ragionevolmente ipotizzabile nessuna modifica nelle
assunzioni fatte che possa determinare I'azzeramento di tale eccedenza.

Si segnala peraltro che il management ha tenuto in considerazione e valutato nella predisposizione del
test di impairment il richiamo di attenzione Consob n. 8/20 del 16 luglio 2020 e n.1/21 del 16 febbraio
2021 in materia di informativa finanziaria e Covid-19 nonché le raccomandazioni fornite dall'ESMA nei
public statement "Implications of the COVID-19 outbreak on the half-yearly financial Reports" del 20 maggio
2020 e “European common enforcement priorities for 2020 annual financial report” del 28 ottobre 2020
nonché il discussion paper n.2/2021 dell’OIV, approvato in data 16 marzo 2021.

Con riferimento al 31 dicembre 2021 e agli esercizi precedenti, dall'impairment test svolto non sono

emerse riduzioni di valore da apportare all'avviamento iscritto. e

6.4 Partecipazioni valutate a patrimonio netto
Le partecipazioni in imprese controllate si sono movimentate come se

1°gennaio  Rivalutazioni/{ Increment L IDEcement: Va‘nazwn;:
2021  Svalutazioni) [servact

cohversione

(Euro migliaia)

-S. Martino 2000 S.c.r.l. 6 - - - _

Steritek S.p.A. 3.661 337 - {157) - /
EltidlaEmpreendlmentose Participacoes 29.934 711 } ) 208 30,955

Ankateks Turizm Insaat Tekstil

Temizleme Sanayi Ve 9.090 (292) - {57) (3.537) 5.204

Wash Service S.r.l. 4.726 11 - - - 4737

EkolavS.rl ) 1290 155 - - - 1.445

Totale 48.709 922 - (214) (3:229) 46.188

Le partecipazioni in societa controllate valutate con il metodo del patrimonio netto, ad eccezione della
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societa consortile S. Martino 2000 S.cr.l., includono avviamenti imbliciti originatisi al momento
dell’acquisizione, come segue:

e SRIEmpreendimentos e Participages Ltda: Euro 6.519 migliaia;

o Ankateks Turizm ingaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi: Euro 4.497 migliaia;

e Steritek S.p.A.: Euro 2.121 migliaia;

e Wash Service S.rl.: Euro 3.368 migliaia;

e EkolavS.r.l.: Euro 935 migliaia.

Considerando che il metodo del patrimonio netto riflette in via sintetica i medesimi effetti del processo
di consolidamento, gli avviamenti impliciti contenuti nel valore di iscrizione delle partecipazioni in
societa controllate corrispondono a quelli riportati nel bilancio consolidato del Gruppo Servizi ltalia e
come tali sottoposti al test d’impairment con cadenza annuale. In particolare, il valore in uso €
determinato applicando il metodo del “discounted cash flow” attualizzando i flussi operativi risultanti da
proiezioni economico-finanziarie relative ad un periodo di cinque anni. Le ipotesi di base dei piani
utilizzati riflettono I'esperienza passata e le informazioni raccolte in sede di acquisizione per il mercato
brasiliano/turco e risultano coerenti con le fonti esterne di informazione disponibili. La Societa ha preso
in considerazione, con riferimento. al periodo esplicito, gli andamenti attesi risultanti dal piano
industriale predisposto per il periodo 2022-2026.

Il valore terminale & determinato applicando al flusso di cassa operativo relativo all ultimo anno di piano
opportunamente normalizzato, un fattore di crescita perpetuo dell'1,39% per le CGU Steritek, Wash
Service ed Ekolav, del 3,06% (IMF, ottobre 2021) per la CGU Brasile e dell’12,50% (IMF, ottobre 2021)
per la CGU Turchia (tassi sostanzialmente rappresentativi da una parte del tasso d'inflazione atteso in
Italia, Brasile e Turchia a cui risultano indicizzati i prezzi dei servizi offerti). |l tasso di attualizzazione
utilizzato per scontare i flussi di cassa delle CGU Steritek, Wash Service ed Ekolav localizzate in ltalia, &
del 5,99%, del 9,66% per la CGU Brasile e del 20,02% per la CGU Turchia. Tali tassi riflettono le
valutazioni correnti del mercato con riferimento al valore attuale del denaro e ai rischi specifici connessi
all’attivita. | tassi di attualizzazione sono stati stimati al netto delle imposte, coerentemente con i flussi
di cassa considerati, mediante la determinazione del costo medio ponderato del capitale (WACC). Di
seguito si espongono sede, capitale sociale e quota di partecipazione in societa controllate detenute ei
valori complessm di attivo corrente e non corrente, passivo corrente e non corrente, ricavi, costi e
risultato al 31 dicembre 2021:

% %
partecipazione partecipazione
2021 2020 |

Capitale

agione sociale Valuta X
Rag Sociale

San Martino 2000 S.c.rl. Genova EUR 10 60,0% 60,0%
Steritek S.p.A. Cremona EUR 134 70,0% 70,0%
SRI Empreendimentos e Participacoes LTDA San Paolo (Brasile) BRL 210.828 100,0% 100,0%
e e e e " .
Lavsim Higienizagio Téxtil S.A. ::Blga; ﬁl; )Sao Roque San Paoclo BRL 29.630 100,0% 100,0%
. . (.,
Maxlav Lavanderia Especializada S.A. zsg:;:':;na Statodi San Paolo BRL 2825 100,0% 100,0%
. . . - o AP

Vida Lavanderias Especializada S.A. (CBl:las :Iié )Sao Roque San Paolo BRL 3,600 100,0% 100,0%
Aqualav Servicos De Higienizaggo Ltda® Vila Idalina, Po, Stato di San

Paolo (Brasile) BRL 15.400 100,0% 100,0%
?:rl\(:;le\lz Turizm insaat Tekstil Temizleme Ankara, Turchia TRY 20.000 55.0% 55.0%
Ergiilteks Temizlik Tekstil Ltd. Sti.t" Smirne, Turchia TRY 1.700 57,5% 57,5%
Wash Service S.r.l. Castellina di Soragna (PR) EUR 10 90% 90%
Ekolav S.r.l. Lastra a Signa (FI) EUR 100 100% 100%
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) Detenuta tramite SRI Empreendimentos e Participacdes Ltda

) Detenuta tramite Ankateks Turizm insaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi
! .. Attivo : ’ n i, T
(EUrdmigliait) Valuta Patrimonio 4 Attivo  Passivo  Passivo Ll Utile/

netto on COrr.  NONCOrf,  COIt. Ricavl Costi (Perdita)
‘corr.

San Martino 2000 S.c.r.. EUR 10 1171 2598 - 3759 6377  (6377) -
Steritek S.pA. EUR 2458 308 3310 455 705 3360  (2878) 482
SRI Empreendimentose 20341 B

it BRL 220065 5 23182 6528 3232  (2701) 531
Lavsim Higienizacso Téxtil S.A. BRL 43375 72278 16145 22966 22082 65167 (64312) 856
2"2"'3" Lavanderia Especializada BRL 6498 29532 16088 21891 17232 56192 (54667) 1525
Vida Lavanderias Especializada S.A. BRL 3.636 6.932 2.173 3.680 1.789 13.178 (12.848) 330
f&‘f"i“’ Servicos De Higienizacao BRL 12558 39.323 16525 31644 11646 40847 (39513) 1333
Ankateks Turizm Insaat Tekstil TRY 21326 48529 65041 7437 85108 54542 (57703 (3.161)
Temizleme Sanayi Ve

Ergillteks Temizlik Tekstil Ltd. Sti. TRY (1331)  9.676 17.363 3639 24731  21357° (25554) (4.197)
Wash Service Sur.. EUR 1522 2630 4319 1614 3813 8324  (8312) 12
Ekolav S.r.. EUR 510 3970 2039 2710 2789 5063  (4909) 155

6.5 Partecipazioni in imprese collegate, a controllo congiunto e altre
La voce in oggetto & cosi composta:

e S al 31 dicembre al 31 dicembre
(Euro migliaia)

2021 2020
Partecipazioni in imprese collegate, a controllo congiunto 25.507 25.803
Partecipazion_i in altre imprese - B 3.302 3.015
Totale 28.809 28.818

In seguito agli esiti dellimpairment test svolto in relazione al carrying amount della partecipazione della
societa a controllo congiunto Shubhram Hospital Solutions Private Limited & emerso un differenziale
negativo pari a Euro 364 migliaia. Il valore di carico, pertanto, & stato rettificato del suddetto importo al
fine di riflettere il minore tra il carrying amount inizialmente iscritto ed il valore recuperabile
{(determinato come value in use). Le ipotesi di base del piano utilizzato nell’ impairment test rlflettonQ
¥ esperlenza passata e Ie mformazmm raccolte in sede di acqmsmone peril mercato |nd|ano 'LaSotleta

flusso di cassa operativo relativo all’ultimo anno d| piano opportunamente normallzzat '
crescita perpetuo del 4,05%. Il tasso di attualizzazione utilizzato per scontare i flussi
10,59% ed include prudenzialmente un execution risk pari all’1,0% al fine di tenere in consi KAZIO |
scostamenti registrati in passato tra risultati consuntivi e budget. Tali tassi riflettono le va a%}'}ie%f“"#
correnti del mercato con riferimento al valore attuale del denaro e ai rischi specifici connessi all’attivita.

| tassi di attualizzazione sono stati stimati al netto delle imposte, coerentemente con i flussi di cassa
considerati, mediante la determinazione del costo medio ponderato del capitale (WACC).

Gli incrementi della voce sono da imputare principalmente agli aumenti di capitale effettuati a favore
delle societa a controllo congiunto SAS pari a Euro 510 migliaia e Shubhram Hospital Solutions Private
Limited per euro 71 migliaia e Finanza e Progetti S.p.A. per Euro 210 migliaia. | decrementi registrati,
oltre alla svalutazione del valore di carico della partecipazione in Shubhram Hospital Solutions Private
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Limited di cui sopra, si riferiscono alla svalutazione del valore di carico della societa Stirapp S.r.l. posta
in liquidazione ai sensi dell’art. 2484 comma 6) del c.c. indata 22 settembre 2021.

Le analisi svolte dal management, tenuto conto delle prospettive future di tali investimenti partecipativi,
dei contratti in portafoglio e della natura del business, non hanno fatto emergere ulteriori indicatori di
perdita durevole di valore.

Le partecipazioni in imprese collegate e a contrdllo congiunto si sono movimentate come segue:

Svalutazioni/

. 31dicembre 2021
Decrementi

(Euro migfiaia) 1° gennaio 2021 Incrementi

Finanza & Progetti S.p.A. 8.530 - - 8.530
Brixia S.r.l. 3002 - - 3002
Arezzo Servizi S.cr.l 5 - - 5
COSESScrl - - - -
PSISSurl. 5.000 - - 5.000
Steril Piemonte S.c.r.l. 2.000 - 2.000
AMGSwr.l. o 2.033 - - 2033
Iniziative Produttive PiemontesiS.r.l. 1.322 38 - 1.360
Piemonte Servizi SanitariS.c.r.l. 3 - - 3
Saniservice Sh.p.k. 6 - - 6
Servizi Sanitari Integrati Marocco S.a.rl. 89 - - 89
SAS Sterilizasyon Servisleri A.$. 1317 510 - 1.827
Shubhram Hospital Solutions Private Limited 645 71 (364) 352
Sanitary Cleaning Sh.p.k. 1.300 - - 1.300
IDSMED Servizi Pte. Limited - - - -
StirApp S.r.l. in liquidazione 551 - (551) -
Totale 25.803 619 (915) 25.507

Di seguito si espongono sede, capitale sociale e quota di partecipazione in Societa collegate e a controllo
congiunto detenute dalla Societa e i valori complessivi di attivo corrente e non corrente, passivo

corrente e non corrente, ricavi, costi e risultato al 31 dicembre 2021:

Capitale % partecipazione % partecipazione
Sociale 2021 2020

Ragione sociale Sede Valuta

Arezzo ServiziS.cr.l Arezzo - ltalia EUR 10 50% 50%
PSISS.rl. Padova - Italia EUR 10.000 50% 50%
Steril Piemonte S.c.r.l. Torino - ltalia EUR 4.000 50% 50%
AMGS.rl. Busca (CN) - ltalia EUR . 100 50% 50%
‘Iniziative Produttive Piemontesi 5.r.]. Torino - Italia EUR 2.500 37,63% 37.63%
% Piemonte Servizi Sanitari S.c.r.l. Torino - Italia EUR 10 30%" 30%"
* SASSterilizasyon Servisleri A.S. Istanbul - Turchia TRY 24467 51% 51%
'f'_js_hublimram Hospital Solutions Private Ltd.  Nuova Delhi - India INR 362.219 51% 51%
“Finanza & Progetti S.p.A. Vicenza - ltalia EUR 550 50% -50%
Brixia Sr.l Milano - italia EUR + 10 23% 23%
-Saniservice Sh.pk. Tirana - Albania LEK 2746 30% 30%
."_Sé'nitary cleaning Sh.p.k. Tirana - Albania LEK 2.799 40% 40%
“Servizi Sanitari Integrati Marocco S.a.r.l. Casablanca - Marocco MAD 122 51% 51%
StirAppS.r.lin liguidazione Modena - ltalia EUR 208 25% 25%

Attivo
non corr.

Patrimonio

Attivo Passivo Passivo Ricavi Costi Utile/
netto

(Euro migliaia) Vaiuta corr. non corr. corr. (Perdita)

SAS Sterilizasyon Servisleri

AS TRY 26786 15.279 17.031 - 5.524 32.684 (31.831) 853
Saniservice Sh.p.k. . LEK 54.496 1.680.169 407.613 784415 1.248.871 1.335.144 (1.237.716) 97.428
Shubhram Hospital Solutions

Private Limited INR (412.711) 862.219 117.691 381.267 1.011.354 369.084  (443.200) (74.11¢)
Finanza & Progetti S.p.A. EUR 22,448 115.976 28,980 1.088 121420 54.995 (49.726) 5.269
Arezzo ServiziS.c.rl. EUR 10 320 1.336 : 1.646 2.304 (2.304) -
PSISSirl. EUR 8.111 9.826 4.058 1.694 4079 8.244 (7.457) 787

Gruppo Servizi ltalia Bilancio separato e consolidato al 31 dicembre 2021 Pag.70di 159

E-MARKET
SDIR

CERTIFIED |



Steril Piemonte S.c.r.l. EUR 3.960 2232 1756 28 646 (631) 15
AMGS.r.l EUR 2.657 1415 2,670 677 751 3.745 (3.564) 181
Iniziative Produttive

Piemontesi S.r.. EUR 1.869 634 4.619 484 2.900 5.374 (5.178) 196
BrixiaS.rl. - - EUR 64 - 5.484 - 5420 19.356 (19.340) 16
Servizi Sanitari Integrati .

Marocco S.arl. MAD 2.806 500 2372 - 66 826 {24) 802
':'ce;‘;mte Servizi Sanitari EUR 10 1081 1576 - 2647 1389 (1.389) -
Sanitary Cleaning Sh.p.k. . LEK 92.503 16.323 91815 2.543 13.092 147.033  -(128.142) 18.891
StirApp S.r.l. in liguidazione "EUR 122 396 174 296 152 © 174 (527} (353)

(Euro migliaia} 1° gennaio 2021 31dicembre 2021

Asolo Hospital Service S.p.A. 66 - - 66
Prosa S.p.A. 462 - - 462
PROG.ESTE S.p.A. 1.212 - - 1.212
Progeni S.p.A. 76 - - 76
SesamoS.pA. 353 - - 353
Synchron Nuovo San Gerardo S.p.A. 344 - - 344
Spv Arena Sanita 278 - - 278
FuturaS.r.l. 89 - 89
CNS - Consorzio Nazionale Servizi Soc. Coop. ar.l. 63 - - 63
Skops’ger Doo Skopije 1 287 - 288
Altre 71 - - 71
Totale 3.015 287 - 3.302

Sulla voce sono da rilevare l'incremento pari a Euro 287 migliaia relativo alla rilevazione del fair value
afferente l'investimento partecipativo in Skopster Doo Skopje in coerenza con quanto previsto dallo
standard IFRS9.

Le partecipazioni in altre imprese sono relative ad investimenti di tipo strategico e produttivo, le stesse
sono infatti tutte detenute in quanto relative alla gestione di commesse o concessioni. Tali
partecipazioni sono state valutate al costo di acquisto o di costituzione in quanto non esiste un mercato
attivo di tali titoli che, per la maggior parte, non possono essere neppure liberamente ceduti a terzi in
quanto sottoposti a regole e patti che di fatto ne impediscono la libera circolazione. Si ritiene comungue
che tale metodo di valutazione approssimi il fair value di ciascun titolo.

quota di parteupazmne detenuta al 31 dicembre 2021:

(Euro migliaia) Utile/

(Perdita)

Attivo

Passivo

Asolo Hospital Service S.p.A. Asolo (TV) 85.783 74.944

ProsaS.p.A. Carpi (MO) 7.735 '1.896 1.562 738

Progeni S.p.A. ' Milano 251.627, 248.928 45.963 943 L5
Sesamo SpA. : Carpi (MO) 35.259 30.872 17.838 1.247 12,17%
Prog.este. S.p.A. Carpi (MO) 209.935 206.543 39.584 182 10,14%

6.6 Crediti finanziari non correnti
La voce in oggetto presenta la seguente movimentazioni nell’'esercizio 2021:

(Euro migliaia) al 31 dicembre al 31dicembre

. 2021 2020
PSSS.r.l. 158 158
Prog.Este S.p.A. 531 531
Saniservice Sh.p.K. 769 4.000
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Summano Sanita Sp.A. 2 2
FuturaSr.l. . - 20
Arena Sanita S.p.A. 244 261
IDSMED Servizi Pte 386 360.
Skopster DOO Skopie - 162
Syncron S.p.A. 169 169
Shubhram Hospital Solutions Private Limited 367 -
_Finanzae ProgettiS.p.A. - 1.120 -
Totale 3.746 5.663

| crediti finanziari sono relativi a finanziamenti attivi fruttiferi concessi alle societa Prog.Este. S.p.A.
(tasso pari a 7,46%), Summano Sanita S.p.A. (tasso pari a 6,25%), Arena Sanita S.p.A. (tasso 3,7% piu
Euribor 6 mesi), Synchron S.p.A. (tasso 8%) e Finanza e Progetti S.p.A. (tasso 9,0%) con durata pari ai
contratti di global service per i quali sono state costituite le societa (scadenze rispettivamente il 31
dicembre 2031, 30 giugno 2031, 20 agosto 2032, 31 luglio 2044 e 31 dicembre 2032), nonché ai
finanziamenti concessi alle societa partecipate Saniservice Sh.p.K. e Piemonte Servizi Sanitari S.c.r.l.
L'incremento pari a Euro 367 migliaia & afferente alla sottoscrizione di strumenti finanziari partecipativi
‘nei confronti della societa Shubhram Hospital Solutions Private Limited. Si segnala che, in seguito alla
definizione di un prezzo minimo garantito connesso al diritto di vendita in capo a Servizi ltalia S.p.A.
(nonchéil diritto ad acquistare in capo al socio di maggioranza) in riferimento al 5% delle quote detenute
della societa IDSMED Servizi Pte, & stato iscritto un fair value pari a Euro 386 migliaia. L'esercizio del
diritto di vendita, stimato come altamente probabile, & previsto a dicembre 2023.

6.7 Imposte differite attive
La voce in oggetto presenta la seguente movimentazione:

Altri

Evpligion Co?zr;att Immob Beneficia Perdite fiscali costia Totale
3 leasi materiali dipendenti pregresse/ACE deducib.
easing %
differita

Imposte differite al 1° gennaio 2020 123 909 184 1.828 875 3.919
Variazioni rilevate a conto economico 102 (291) (17) 3.332 11 3.137

Variazioni rilevate negli altri componenti del
g . . - - 54 - - 54

risultato economico complessivo

= Imposte differite al 31 dicembre 2020 225 618 221 5.160 886 7.110
. Variazioni rilevate a conto economico 77 (54) (65) 345 33 336
:%  Variazionirilevate negli altri componenti del R R ) } ) @

. risultato economico complessivo
: '|mposte differite al 31 dicembre 2021 302 564 154 5.505 919 7.444

Yo Le |mposte differite attive riferite alle immobilizzazioni- materiali rappresentano la fiscalita differita
2 . " connessa all’ordinario processo di ammortamento della biancheria. Le imposte anticipate sulle perdite
“fiscali derivano- dagli effetti delle deduzioni sugli investimenti in beni strumentali (cd.
|per/superammortamento”) e dell’agevolazione "ACE" e risultano recuperabili con gli imponibili fiscali
previsti per gli esercizi futuri.

6.8 Altre attivitd non correnti
La voce in oggetto risulta cosi composta:

al 31 dicembre al 31 dicembre

(Euro migliaia) ; 2020
Imposta sostitutiva D. L. 185/2008 anni successivi 1931 2.643
Credltl per rimborso IRES istanza di rimborso ai sensi dell’Art.2c.1-quater D.LN.201/2011 = 175
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Totale 1.931 2.818

Il decremento della voce & relativo ai rilasci imputati a conto economico degli affrancamenti
dell’avviamento, avvenuti ex art. 15, del D.L. 185/2008, a seguito delle operazioni di fusione per
incorporazione avvenute nei precedenti esercizi. | rilasci delle imposte sostitutive versate, iscritti nella
voce di conto economico delle imposte correnti, avvengono nell'arco temporale in cui la Societa
beneficia delle deduzioni ai fini fiscali della quota riconosciuta degli avviamenti.

6.9 Rimanenze
Le giacenze di fine esercizio sono costituite prevalentemente da prodotti monouso, di lavaggio, prodotti
chimici, imballaggi, ricambi e materiali di consumo. Nell’esercizio corrente, a differenza degli esercizi
precedenti, sono state apportate svalutazioni al valore delle rimanenze pari a Euro 237 migliaia al fine
di adeguare il valore di costo iscritto al presunto valore di realizzo.

6.10 Crediti commerciali
La voce in oggetto risulta cosi composta:

(Euro migliaia) al 31 dicembre al 31 dicembre

2021 2020
Crediti verso terzi 44.750 43.109
Crediti verso societa controllate 4.601 7.664
Crediti verso societa collegate e a controllo congiunto 5257 4.351
Crediti verso societa controllante . 75 97
Crediti verso imprese sottoposte al controllo delie controllanti B 512 79
Totale B N 55.195 55.300

I crediti commerciali sono esposti al netto di un fondo svalutazione crediti pariad Euro 5.692 migliaia al
31 dicembre 2021 e ad Euro 5.645 migliaia al 31 dicembre 2020.

Crediti commerciali verso terzi

La voce in oggetto risulta cosi composta:

(Euro migliaia) al 31 dicembre 2021 al 31 dicembre 2020

Crediti verso clienti 50.442 48.754
_Fondo svalutazione crediti {5.692) {5.645)

Totale | 44750 . _,42_. ..\

La Societa ha partecipato ad alcune operazioni aventi per oggetto lo smobilizzo di crediti d
descritte:

* sono state effettuate cessioni di crediti commerciali con clausola pro-soluto a Credém Fa
S.p.A. per complessivi Euro 20.284 migliaia a fronte di un corrispettivo di Euro 20.242

» sono stati ceduti con clausola pro-soluto a Unicredit Factoring S.p.A. crediti commercnd&'per, q 5
Euro 42.378 migliaia per un corrispettivo di Euro 42.301 migliaia;

* sono stati ceduti con clausola pro-soluto a Ifitalia S.p.A. crediti commerciali per Euro 21.646
migliaia per un corrispettivo di Euro 21.617 migliaia;

¢ sono stati ceduti con clausola pro-soluto a Emilia Romagna Factor S.p.A. crediti commerciali per
Euro 2.425 migliaia per un corrispettivo di Euro 2.422 migliaia.

Il fondo svalutazione crediti nel 2021 e nel 2020 si & movimentato come segue:
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(Euro migliaia)

Saldo al 1° gennaio 2020 6.227
Utilizzi (815)
Adeguamenti : (186)
Accantonamenti 419
Saldo al 31 dicembre 2020 5.645
Utilizzi {137)
Adeguamenti (14)
Accantonamenti 198
Saldo al 31 dicembre 2021 5.692

Si segnala che gli utilizzi si riferiscono primariamente a interessi di mora precedentemente svalutati e
incassati nel corso dell’esercizio 2021.

Crediti commerciali verso societa controllate

Il saldo al 31 dicembre 2021, pari ad Euro 4.601 migliaia, & rappresentato principalmente da crediti di
natura commerciale verso le societa controllate San Martino 2000 S.c.r.l. per Euro 3.251 migliaia, SRI
Empreendimentos e Participacoes LTDA per Euro 1.060 migliaia, Ekolav S.r.l. per Euro 119 migliaia e
Ankateks Turizm Insaat Tekstil Temizleme Sanayi Ve per Euro 112 migliaia, Wash Service S.r.l. per Euro
39 migliaia e Steritek S.p.A. per Euro 20 migliaia.

Crediti commerciali verso societa collegate, a controllo congiunto e controllante

Il saldo al 31 dicembre 2021 dei crediti commerciali verso societa collegate e a controllo congiuﬁto, pari
ad Euro 5.257 migliaia, & rappresentato da creditidi natura commerciale principalmente versole societa
Ospedal Grando S.p.A. 3.497 migliaia, Saniservice Sh.p. k. per Euro 1.369 migliaia.

E presente un saldo a credito verso la societa controllante Coopservice Soc.Coop. p.A. per Euro 75
migliaia ed un saldo di Euro 512 migliaia verso le societa sottoposte al controllo delle controllantu

6.11 Crediti per imposte correnti
La voce in oggetto risulta cosi composta:
(Euromigliaia) al 31 dicembre 2021 al 31 dicembre 2020

Crediti per imposte correnti B 1.763 1.203
Totale 1.763 1.903

fF"a'Ié,voce, al 31 dicembre 2021, accoglie principalmente 'eccedenza di credito IRES.

6.12  Crediti finanziari correnti

La voce in oggetto presenta la seguente movimentazioni nell’'esercizio 2021:
al 31 dicembre al 31 dicembre
2021 2020

(Euro migliaia)

Asolo Hospital Service S.p.A. 253 251
P.S.LS.Sr.l. 529 3.841
EkolavS.r.l. 1.130 1.138
Arezzo Servizi S.crl. 402 402
Iniziative Produttive Piemontesi S.r.l. 53 90
Gesteam S.r.l. 312 325
Skopster DOO Skopje 202 -
Saniservice Sh.p.k. - ' 3.372 880
Ankateks Turizm Insaat Tekstil Temizleme Sanayi Ve 268 418
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Coopservice Soc. Coop.

481 -
Altri _ 430 B 670
Totale 7430 8.015

| crediti finanziari sono principalmente relativi a finanziamenti attivi concessi alle societa sopraindicate
e scadenti entro I'esercizio successivo o rimborsabili a vista. Il decremento rispetto al 31 dicembre 2020
e dovuto principalmente al parziale rimborso del finanziamento da parte della societa PSIS S.r.l.

6.13 Altre attivitd correnti
La voce in oggetto risulta cosi composta:
(Euro migliaia)

al 31dicembre 2021 al 31dicembre 2020
Crediti verso altri

5426 6.010

Risconti attivi 1.248 1166

_ Dj)ositi cauzionali attivi 189 213
Totale 6.863 7.389

| depositi cauzionali attivi sono essenzialmente relativi ad utenze ed affitti. La voce Crediti verso altri
comprende principalmente i crediti verso I'lNPS per ammortizzatori sociali e bonus fiscale D.L. 66/2014
per Euro 212 migliaia e crediti IVA per Euro 4.610 migliaia. La restante parte dei Crediti verso altri é
composta da anticipazioni e crediti verso istituti previdenziali e diversi, tutti esigibili entro I'anno.

6.14 Disponibilitd liquide e mezzi equivalenti
La voce in oggetto risulta cosi composta:
_-{Euro migliaia)

al 31 dicembre 2021 al31 dicembre 2020
'Depoéiti bancari e postali

750 978
Assegni - -
Denaro e valoriin cassa 16 18
Totale 766 996

6.15 Patrimonio netto
Capitale sociale e riserve

Il capitale sociale (mteramente sottoscritto e versato) di Servizi Italia S.p.A,, risulta pari a Eurow
31.809.451, rappresentato da n. 31.809.451 azioni ordinarie del valore nominale unitario di Euvpo’ : Q
ciascuna. 4
La Societa, nel corso dell’esercizio 2021, ha acquistato 449.948 azioni proprie per un contrpV
Euro 1.004 mlgllala pan all'1, 41% del capltale sociale con un prezzo medlo di acquisto d| Eur

Euro 5.614 migliaia, & stato cIaSS|f|cato in diminuzione del capitale sociale per il valore nominale aé‘rle_'
stesse, pari ad Euro 2.000 migliaia, e a riduzione della riserva sovrapprezzo azioni per I'eccedenza del
valore di acquisto rispetto al valore nominale, pari ad Euro 3.613 migliaia.

Si rileva inoltre I'effetto negativo, riferito all’esercizio, per Euro 3.228 migliaia, sulle riserve di
traduzione del patrimonio delle societa controllate consolidate con il metodo del patrimonio netto che
predispongono il bilancio in valuta estera. L'effetto & relativo alla rivalutazione del Real Brasiliano (per

Euro 308 migliaia) e alla svalutazione della Lira Turca (per Euro 3.536 migliaia).

Gruppo-Servizi [talia Bilancio separato e consolidato al 31 dicembre 2021 Pag. 75 di 159

E-MARKET
SDIR

CERTIFIED I



E-MARKET
SDIR

CERTIFIED I

Le Altre riserve si incrementano per effetto della destinazione dell'utile di esercizio 2020 della Societ3
secondo la delibera dell’Assemblea degli Azionisti tenutasi in data 20 aprile 2021.

-Possibilita di utilizzazione e distribuibilita delle voci di Patrimonio Netto

(Euro migliaia) Importo Utilizzabilita'? Quota Disponibile Qu.ata Distribuibile
Capitale sociale 29.809 - - -
Riserva sovrapprezzo azioni 49.675 A,B,C 49.675 49675
Riserva legale : 6.617 B 6.617 655
Altreriserve - B 30775  ABC 30775 29550
Totale capitale sociale e riserve 116.876 87.067 79.880
Risultato d'eserTizio - 4.812 )

Totale Patrimonio Netto 121.688

W A: per aumento di capitale
B: per copertura perdite
C: per distribuzione soci

Le Altre riserve includono Riserve di utili per Euro 66.276 migliaiae la Riserva negativa per conversione
dei bilanci in valuta estera delle societa controllate valutate con il metodo del patrimonio netto per Euro
35.501 migliaia. Nelle Riserve di Utili & inclusa la Riserva per valutazione partecipazioni con il metodo
del patrimonio netto per Euro 3.836 migliaia che, ai sensi dell'art. 2426, comma 1, n. 4, del Codice Civile,
non & distribuibile fino al realizzo. Tale riserva i riferisce per Euro 1.694 migliaia alle rivalutazioni della
partecipazione in Ankateks Turizm Insaat Tekstil Temizleme Sanayi Ve, integralmente assorbite dal
valore negativo della riserva di conversione (Euro 14. 199 migliaia), in SRI Empreendlmentos e
Participacoes LTDA per Euro 916 integralmente assorbite dal valore negatlvo della riserva di
conversione (Euro 21.302 mlgllala), per Euro 556 migliaia alle rivalutazioni della partecipazione in
Steritek S.p.A. e per Euro 669 alla rivalutazione della partecipazione per effetto dello step up di Ekolav
S.rl.. Si evidenzia che, per effetto della distribuzione di dividendi nel 2021 per Euro 56 migliaia da
Ankateks Turizm Insaat Tekstil Temizleme Sanayi Ve e per Euro 157 migliaia da Steritek S.p.A., 1a Riserva
per valutazione partecipazioni con il metodo del patrimonio netto & divenuta distribuibilé per un
importo corrispondente.

_ 6.16 Debiti verso banche e altri finanziatori
- Lavoce in oggetto risulta cosi composta:
al 31 dicembre 2021 al 31 dicembre 2020

R e - _ Corrente  Non corrente Totale Corrente Non corrente Totale
'DgBiti'verso banche 64.323 30425 94.748 72.607 24.685 97.292
"‘_'D'ébiti verso altri finanziatori ‘ 2.686 24,085 26771 2.583 26.172 28.755

' “Totale 67.009 54.510 121.519 ~ 75.190 50.857 126.047

Debiti verso banche

La quota di debito con scadenza entro 12 mesi relativa alla voce Debiti verso banche al 31 dicembre
2021 presenta un decremento rispettoal 31 dicembre 2020 pari a Euro 8.284 migliaia. Tale decremento
& stato determinato principalmente da un minor ricorso a linee di fido autoliquidanti.

La quota di debito con scadenza oltre 12 mesi relativa allavoce Debiti verso banche al 31 dicembre 2021
risulta in aumento rispetto al 31 dicembre 2020 per un importo pari a Euro 5.740 migliaia. Tale
incremento & collegato alla riclassificazione a breve delle rate di mutuo in scadenza entro i successivi 12
mesi e alla sottoscrizione di nuovi mutui chirografari con Cassa Depositi e Prestiti S.p.A. del valore di
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Euro 15.000 migliaia (debito residuo oltre 12 mesi pari ad Euro 7.500 migliaia), Banco BPM S.p.A. del
valore di Euro 10.000 migliaia (debito residuo oltre 12 mesi pari ad Euro 5.333 migliaia), Credit Agricole
S.p.A. del valore di Euro 5.000 migliaia (debito residuo oltre 12 mesi pari ad Euro 3.137 migliaia) e BPER
Banca S.p.A. del valore di Euro 10.000 migliaia (debito residuo oltre 12 mesi pari ad Euro 6.697 migliaia)

finalizzati al mantenimento di un corretto equilibrio tra indebitamento a breve e medio termine. -
Covenant finanziari

Alcuni mutui prevedono il rispetto di taluni indicatori (“covenant”) finanziari per il mantenimento del
beneficio del termine che sono di seguito riepilogati per controparte bancaria:

PEN/ Patrimonio netto PFN / Ebitda

Unicredit ’ <20 <30
Bance BPM <20 <20
Banco BPM <20 <30
Banca Crédit Agricole Cariparma <1,8 <28
Banca Crédit Agricole Cariparma <20 <30
BPER Banca : . <15 <275
Cassa Depositi e Prestiti <20 <30
Banca Monte dei Paschi di Siena N <20 <30

Si evidenzia che le grandezze Posizione Finanziaria Netta (PFN) ed Ebitda previste dai contratti di
finanziamento rappresentano indicatori alternativi di performance non definiti dai principi contabili di
riferimento, pertanto, possono differire dalle analoghe grandezze definite dal management di Servizi
Italia e riportate nellinformativa finanziaria. Tutti i covenant finanziari risultano rispettati al 31
dicembre 2021.

Di seguito si riporta il dettaglio dei debiti verso banche suddiviso per scadenza:

(Euro migliaia) al31dicembre 2021  al 31 dicembre 2020
Scadenza minore o uguale a 6 mesi 49.745 61.484
Scadenza compresa tra 6 e 12 mesi 14578 11.123
Scadenza compresatra 1e 5 anni 30425 24.685
OltreSanni . - -
Totale - 94.748 97.292

| debiti verso banche iscritti nel passivo non corrente risultano cosi suddivisi per scadenza:

= al 31 dicembre al 31 dicembre
(Euro migliaia) 2021

Scadenza compresatrale 2 anni

Scadenza compresatra2 e 5 anni 10.984
Oltre 5 anni 0
Totale N 30425

| tassi di interesse medi effettivi al 31 dicembre 2021 sono i seguenti:

al 31 dicembre al31d einare

2021 2020
Anticipi su fatture 0,36% 0,36%

Prestito bancario 0,69% 0,73%

Debiti verso altri finanziatori-

Di seguito si riporta la suddivisione dei debiti verso altri finanziatori per scadenza:
(Euro migliaia) al 31 dicembre 2021 al 31 dicembre 2020
Scadenza minore o ugualea é mesi 1.832 1.784

Scadenza compresa tra 6 e 12 mesi 852 799
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Scadenza compresa tra 1e5anni 9.517 9.539
Oltre 5 anni 14.568 16633
Totale 26.769 28.755

6.17 Imposte differite passive
La composizione delle imposte differite passive per natura delle differenze temporanee che le hanno

originate & la seguente:

Immobilizz.  Avviamen Partecipazio

(Euro migliaia) materiali ti ni
Imposte differite passive al 1° gennaio 2020 298 '1.595 - 1.893
Variazioni rilevate a conto economico (8) 52 89 133

Variazione rilevate nelle altre componenti del risultato economico
complessivo

Imposte differite passive al 31 dicembre 2020 B 290 1.647 89 2026
Variazioni rilevate a conto economico (264) 38 (78) (304)
Variazione rilevate nelle altre componenti del risultato economico } B }
complessivo

Imposte differite passive al 31 dicembre 2021 26 1.685 11 1722

6.18 Benefici a dipendenti
La voce in oggetto presenta la seguente movimentazione:
{Euro migliaia) Esercizio 2021 Esercizio 2020

Saldo iniziale - - ~ 8.383 9.167
Incorporazioni -
Accantonamento 150 5
Oneri finanziari 2) h 31
{Proventi)/Perdite attuariali (9) 229
Trasferimenti (a)/da aitri fondi (6) -
(Utilizzi) - 872) {1.049)
Riclassifiche e - - - -
_ Saldofinale 7.644 8.383

La voce include principalmente il Fondo Trattamento di Fine Rapporto di lavoro subordinato
riconosciuto ai dipendenti della Societa e identificato come piano a benefici definiti. | Benefici a
. dipendenti sono stati riclassificati tra le passivita correnti per Euro 719 migliaia per la quota di Fondo
" . Trattamento di Fine Rapporto maturata al 31 dicembre 2021 verso i dipendenti del sito produttivo di

.+ Ariecia.

~ lpotesi finanziarie assunte

5

- Lé valutazioni tecniche sono state effettuate sulla base delle inotesi descritte dalla seguente tabella:
Esercizio 2021 Esercizio 2020

"Tasso annuo tecnico di attualizzazione 0,44% -0,02%
“Tasso annuo di inflazione 1,20% 1,00%
Tassoannuodicrescitadel TFR 2,40% 2,25%

In merito al tasso di attualizzazione, & stato preso come riferimento per la valorizzazione di detto
parametro l'indice iBoxx Eurozone Corporates AA 7 - 10 alla data di valutazione. La duration della
passivita € paria 8 anni.
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Ipotesi demografiche assunte

¢ Perleprobabilita di morte quelle determinate dalla Ragioneria Generale dello Stato denominate
RG48, distinte per sesso;

e per le probabilita di inabilita quelle, distinte per sesso, adottate nel modelio INPS per le
proiezioni al 2010. Tali probabilita sono state costruite partendo dalla distribuzione per eta e
sesso delle pensioni vigenti al 1° gennaio 1987 con decorrenza 1984, 1985, 1986 relative al
personale del ramo credito;

* perl'epoca di pensionamento per il generico attivo si & supposto il raggiungimento del primo dei
requisiti pensionabili validi per I'Assicurazione Generale Obbligatoria;

» per le probabilita di uscita dall’attivita lavorativa per cause diverse dalla morte, sono state
considerate delle frequenze annue del 7,50%

e per le probabilita di anticipazione si & supposto un valore anno per anno pari al 3,00%.

A seguito della riforma della previdenza complementare di cui al decreto Iegislétivo 5 dicembre 2005, n.
252 per i dipendenti che hanno deciso di destinare dal primo gennaio 2007 il TFR al Fondo di Tesoreria
INPS, le anticipazioni di cui all'art. 2120 del Codice Civile sono calcolate sull’'intero valore del Fondo TFR
maturato dal lavoratore. Dette anticipazioni sono erogate dal datore di lavoro nei limiti della capienza
dell'importo maturato in virti degli accantonamenti effettuati fino al 31 dicembre 2006. Qualora
limporto dell'anticipazione non trovi capienza su quanto maturato presso il datore di lavoro, la
differenza & erogata dal Fondo di tesoreria istituito presso 'INPS.

Per quanto sopra detto, per i soli dipendenti che hanno aderito al Fondo di Tesoreria e che non hanno
chiesto anticipazioni di TFR, nelle valutazioni attuariali sono stati effettuati dei correttivi

incrementando la percentuale richiesta da applicare sul Fondo maturato al 31 dicembre 2006|e
rivalutato fino alla data di calcolo.

Analisi di sensitivita

Secondo quanto richiesto dalla versione riveduta dello 1AS 19, si riporta di seguito un’analisi di
sensitivita al variare delle principali ipotesi attuariali inserite nel modello di calcolo.

[Euro migliaia)

Tassodi attualizzazione Tasso d’'inflazione

+0,50% -0,50% +0,25% -0,25% +1 anno
Variazione della passivita -242 +256 +136 -139 +126

6:19 Fondi rischi e oneri
La voce in oggetto ha avuto la se

(Euro migligia)

uente movimentazione:

al 31 dicembre 2021

_Saldo iniziale 2.502
Accantonamenti 1.444 1.387
Utilizzi/risoluzioni (1.661) (1.453)
Altri movimenti - -
Saldo finale 2.285 2.502

I fondo rischi passa da Euro 2.502 migliaia al 31 dicembre 2020 a Euro 2.285 migliaia al 31 dicembre
2021. Si rilevano accantonamenti per Euro 958 migliaia principalmente connessi agli oneri stimati
afferenti alloperazione di restructuring relativa alla cessazione dell’attivitd produttiva presso -lo
stabilimento di Ariccia (RM). Gli oneri riguardano costi di smaltimento e costi di incentivi all'esodo e
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contributi sui licenziamenti. Il completo assorbimento del fondo € previsto nei prossimi dodici mesi. Si
segnala inoltre, che la quota di TFR corrispondente al perimetro dei dipendenti afferente al progetto di
restructuring & stata anch’essa classificata nelle passivita correnti.

Si registra un accantonamento a pari a Euro 350 migliaia e un utilizzo pari a Euro 1.053 migliaia, al netto
di oneri finanziari dell'esercizio connessi all'attualizzazione delle perdite stimate pari a Euro 91 migliaia,
rappresentativi dell’esito delle stime condotte in materia di onerous contracts.

Come gia commentato con riferimento all'impairment test condotto sugli avviamenti, il piano pluriennale
e 'andamento tendenziale futuro atteso esprimono flussi di cassa capienti rispetto agliattivi netti iscritti
a bilancio e, coerentemente con tali previsioni, non sono state appostate svalutazioni degli avviamenti o
“delle altre attivita fisse. Ciononostante, pur considerando le previsioni di una marginalita operativa
complessiva ampiamente positiva nel prevedibile futuro, 'analisi svolta ha evidenziato che nell’attuale
contesto di mercato la marginalita cumulata fino alla scadenza di alcuni contratti di lavanolo risulta
negativa e sono quindi inquadrabili come “contratti onerosi” ai sensi del principio internazionale IAS 37.
Pertanto, dopo aver valutato gli effetti delle possibili azioni commercialie di recupero costi che possono
attenuare tali perdite, in alcuni casi integralmente riassorbibili, si & proceduto all’accantonamento della
migliore stima del valore attuale delle passivita future non evitabili connesse ai suddetti contratti. Il
fondo sara rilasciato a conto economico negli esercizi futuriin cui si prevede troveranno manifestazione
le marginalita negative attese, compensandone pertanto I'impatto sulla redditivita della Societa. Sulla
‘base delle proiezioni elaborate per la stima dell'accantonamento, si prevede un riassorbimento, stante
I'orizzonte temporale medio dei contratti analizzati, pari a Euro 567 migliaia dell’lammontare stanziato
gid a partire dall’esercizio 2022, pertanto riclassificato nelle passivita correnti ed il completo
riassorbimento del fondo entro il 2025.

Si rileva inoltre il completo utilizzo pari a Euro 588 migliaia relativo ai costi sostenuti per lo
smantellamento, ripristino e rottamazione dell'insieme di beni facenti riferimento allo stabilimento di
Podenzano. e alle stime dei costi transattivi riferiti al personale dipendente, a fronte della cessazione
dell’attivita presso il sito produttivo.

Oltre a quanto sopra esplicitato si segnala che, in merito a quanto gia indicato nel paragrafo

. “Informazioni sui procedimenti in corso”, la Societa, effettuate le opportUne verifiche conil supporto dei
o "-'p__lrdpri consulenti legali, non ha ad oggi ritenuto di operare accantonamenti in bilancio per le fattispecie
-, frattate:

.. 6.20 Altre passivitd finanziarie non correnti
La voce in oggetto risulta cosi composta:
(Euro migliaia) : al 31dicembre 2021 al 31 dicembre 2020

- Debiti verso Area Sr.l. - 200
Debiti verso soci Wash Service S.r.L - 496
_Totale - 696

La variazione si riferisce al debito residuo sorto dall'acquisizione delle quote di Brixia S.r.l. da Area S.r.l.
e al debito nei confronti dei soci di minoranza di Wash Service Sr.l. per l'acquisizione effettuata
nell’'esercizio 2019 classificati entrambi nelle passivita finanziarie correnti.

6.21 Debiti commerciali
La voce in oggetto risulta cosi composta:
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(Ecromlslioia) Y | ' al31dicembre 2021  al 31 dicembre 2020
Debiti verso fornitori

62.615 63.950
Debiti verso societa controllate 3.005 6.642
Debiti verso societ2 collegate e a controllo congiunto 1.843 2.303
Debiti verso societa controllante 4.697 3.853
Debiti verso societa sottoposte al controlio delle controllanti 208 92
Totale o 72.368 76.840

Debiti verso fornitori
Il saldo al 31 dicembre 2021 & interamente riferito a debiti di natura commerciale esigibili entro 12 mesi.
Il decremento & prevalentemente ascrivibile a maggiori pagamenti effettuati a favore dej fornitori
nell'esercizio 2021.

Debiti verso societa controllate

Il saldo al 31 dicembre 2021 & composto da debiti di natura commerciale esigibili entro 12 mesi verso le
societa controllate San Martino 2000 S.c.r.l. per Euro 1.288 migliaia, Ekolav S.r.l. per Euro 1.048, Steritek
S.p.A. per Euro 434 migliaia e Wash Services S.r.l. per Euro 235 migliaia.

'Debiti verso societa collegate e a controllo congiunto

Il saldo al 31 dicembre 2021 & composto principalmente da debiti di natura commerciale verso le societa
AMG S.r.l. per Euro 616 migliaia, Arezzo Servizi S.c.r.l. per Euro 599 migliaia, Piemonte Servizi Sanitari
S.c.r.l. per Euro 383 migliaia ed Iniziative Produttive Piemontesi S.r.l. per Euro 228 migliaia.

Debiti verso societa controllante
| debiti commerciali verso la controllante Coopservice S.Coop.p.A. ammontano ad Euro 4.697 migliaia.
Debiti verso societa sottoposte al controllo delle controllanti

‘| debiti commerciali verso le societa sottoposte al controllo della controllante Coopservice S.Coop.p.A.
sono riferiti per Euro 208 migliaia ad Archimede S.p.A.

6.22 Debiti per imposte correnti
(Euro migligia)

al 31 dicembre 2021

195
195

Debiti per imposte correnti
Totale

. by
Il saldo al 31 dicembre 2021 dei debiti per imposte correnti & pari a 195, ascrivibile al deb

di competenza.

6.23 Altre passivitd finanziarie correnti
La voce in oggetto risulta cosi composta:

(Euro migligia) al 31 dicembre al 31 dicembre

2021 2020
200 r

Debiti verso Area S.r.l.
Debiti verso Finanza e Progetti S.p.A.

- 1.770
Debiti verso Lavanderia Bolognini M&S S.r.l. - 1.000
' Debiti verso soci Wash Service S.r.l. 399 502
Totale B 599 3.272
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La variazione della voce & connessa in particolare al pagamento di una delle tranche di prezzo per Euro
502 migliaia, per il 90% delle quote di Wash Service S.r.l. acquistate nel corso del 2019 e allariclassifica
dell’ultima tranche di prezzo relativa all'acquisto-di Wash Service S.r.l. e della societa Brixia S.r.l. da
versare ad Area S.r.l, nonché al pagamento della restante tranche dell’acquisizione da Lavanderia
Bolognini M&S S.r.l. del ramo d'azienda operante nel settore del lavaggio e lavanolo industriale per
strutture private.

6.24 Altri debiti correnti
La tabella seguente riporta la composizione delle altre passivita correnti come segue:

(Euro migliaia) al 31 dicembre 2021 al 31 dicembre 2020
Ratei e risconti passivi 162 188
Debiti verso istituti di previdenza e sicurezza sociale 4551 4,618
_ Altri debiti 11.297 10.294
Totale 16.010 15.100

Debiti verso istituti di previdenza e sicurezza sociale

| debiti verso Istituti Previdenziali e sicurezza sociale comprendono debiti per contributi sociali verso
INPS/INAIL/INPDAI interamente esigibili entro 12 mesi.

Altri debiti

La voce in oggetto risulta composta come segue:
(Euro migligia) al 31 dicembre 2021 al 31 dicembre 2020

Debiti verso i dipendenti 8.489 7.207

Debito IRPEF dipendenti/professionisti 2547 2428
_Altri debiti 261 659

Totale = 11.297 10294

6.25 Contratti di garanzia finanziaria
La tabella seguente riporta il dettaglio delle garanzie prestate dalla Societd al 31 dicembre 2021 eal 31
dicembre 2020: -

(Euro migliaia) al 31 dicembre 2021  al 31 dicembre 2020
Eideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a fronte di gare d’appalto 73.312 73.644
Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a fronte di contratti di locazione e utenze 159 667
Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a favore di terzi 48.588 43.392
Béni di proprieta pressoterzi - 183 49
Pegno su azioni Asolo Hospital Service S.p.A. a garanzia dei finanziamenti 66 66
Pégn"o"s'l.i azioni Sesamo S.p.A. a garanzia dei finanziamenti 237 237
Pe’énq su azioni Prog.Este S.p.A. a garanzia dei finanziamenti 1.212 1212
Pegho su azioni Progeni S.p.A. a garanzia dei finanziamenti 76 76
Pégnq su quote FuturaS.rl.a garanzia dei finanziamenti 89 89
Pegno su quote Synchron Nuovo S.Gerardo 344 344
_ Pegno su azioni Summano Sanita a garanzia dei finanziamenti = I I -
Totale 124276 119.776

Le garanzie rilasciate e gli altri impegni si riferiscono a:
« Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a fronte di gare d’appalto: trattasi di fideiussioni
rilasciate per conto dell’azienda a favore di clienti, o potenziali clienti in caso di partecipazione a
gare, a garanzia della corretta esecuzione della prestazione.
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e Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a fronte di contratti di locazione e utenze:
‘trattasi di fideiussioni rilasciate per conto dell'azienda a garanzia del pagamento dei canoni di
locazione e del pagamento delle fatture relative alla fornitura di energia elettrica e gas.

*» Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a favore di terzi: trattasi di fideiussioni rilasciate
a garanzia del versamento della propria quota di finanziamento in project financing e di
fideiussioni a favore di PSIS S.r.l, Steril Piemonte S.cr.l, L.P.P. S.r.l, Ekolav S.r.l., Saniservice
Sh.p.k. e Shubhram Hospital Solutions Private Limited a garanzia di.contratti di finanziamento.

° 'P_egno su azioni/quote di Asolo Hospital Service, Sesamo, Progeni, Prog.Este., Futura, Synchron
Nuovo S.Gerardo e Summano Sanita a garanzia dei finanziamenti concessi alle societ3 di project:
trattasi di pegno concesso agli istituti di credito finanziatori dei project financing sulle azioni
rappresentanti la quota di partecipazione dell’azienda alla societa veicolo.

Gruppo Servizi ltalia Bilancio separato e consolidato al 31 dicembre 2021 Pag.83di 159



7 Conto Economico

7.1 Ricavi di vendita
| ricavi delle vendite e delle prestazioni del Gruppo Servizi Italia, suddivisi per linea di business per i
periodi chiusi alla data del 31 dicembre 2021 e 31 dicembre 2020, hanno evidenziato i seguenti dati e
variazioni:

(Euro migliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre
2021 2020
Lavanolo 153.228 139.219
Steril B 18.222 18.027
Steril C - 40.305 38.328
Ricavi delle vendite - 211.755 195.574

= Lavanolo
= Steril B

Sternl C

| ricavi derivanti dai servizi di lavanolo (che in termini assoluti rappresentano il 72,4% dei ricavi totali)
passano da Euro 139.219 migliaia del 2020 ad Euro 153.228 migliaia del 2021. La crescita dei ricavi
rispetto all'esercizio precedente, che si attesta al 10 ,1%, & legata principalmente alle nuove gare
dell’area nord-est, solo in parte attenuata dal calo dei volumi e dei prezzi di taluni contratti e dalla
flessione avutasi nel settore alberghiero e ristorazione nella prima parte dell’anno. Si segnalano poi
'rlcaw per Euro 842 migliaia afferenti a ristori Covid, ottenuti in seguito alla delibera ANAC n. 540 del 1
Iugho 2020.

1 rlcaV| derivanti dai servizi di sterilizzazione biancheria (steril B) {che in termini assoluti rappresentano
|18 6% dei ricavi totali) passano da Euro 18.027 migliaia del 2020 ad Euro 18.222 migliaia del 2021, con
unincremento dell’1,1% dovuto ad una crescita del servizio di sterilizzazione tessutiinrelazione a nuove
gare nell'area nord-est, solo parzialmente compensato dall’effetto negativo delle minori forniture di
TNT rispetto all’esercizio precedente.

| ricavi derivanti dai servizi di sterilizzazione di strumentario chirurgico (steril C) (che in termini assoluti
rappresentano il 19, 0% dei ricavi totali) passano da Euro 38.328 migliaia del 2020 ad Euro 40.305
migliaia del 2021, principalmente a seguito dell’ aggiudicazione di nuove commesse nell’area nord-est,
nonché alla ripresa degli iriterventi chirurgici rispetto all'esercizio precedente.
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7.2 Altri proventi ‘ _
La voce Altri proventi passa da Euro 6.129 migliaia al 31 dicembre 2020 a Euro 9.143 migliaia al 31
dicembre 2021 come di seguito dettagliato:

(Euro migliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre |
] 2021 2020

Affitti attivi 378 200
Plusvalenze vendita cespiti 2486 696
Recupero costi cpmpetehza terzi 1.283 1.381
Proventi da ATI 1.789 1.561
Sopravvenienze attive 521 360
’ Recubero  costi e proventi vari 2686 1.931

Ricavi delle vendite . - 9.143 6129

Lavoce registra unincremento derivante principalmente dalla.plusvalenza realizzata pari ad Euro 1.527
migliaiain seguito alla cessione del ramo d'azienda workwear avvenuta in data 26 febbraio 2021, nonché
dall'incremento del recupero costi e proventi vari oltre che dal realizzo di plusvalenze derivanti dalla
cessione di beni strumentali.

Aisensidell'art. 1, commi da 125 a 129, della Legge 4 agosto 2017 n. 124, relativamente agli obbllgh| di
pubblicazione di sovvenzioni, contributi, incarichi retribuiti e comunque vantaggi economici di
qualunque genere ricevuti dalle pubbliche amministrazioni, si segnala che gli Enti erogatori sono tenuti
a pubblicare i contributi sul Registro nazionale degli aiuti, accessibile al seguente indirizzo:
www.rna.gov.it/sites/PortaleRNA/it_IT/trasparenza in materia.di aiuti di Stato e di aiuti de minimis. |
contributi ricevuti da parte della Societa sono contenuti nel predetto Registro.

7.3 Materie prime e materiali di consumo utilizzati
| consumi di materie prime, pari ad Euro 22.458 migliaia, sono in diminuzione rispetto all’esercizio
precedente (Euro 22.728 migliaia nel 2020), principalmente a seguito dei minori acquisti e consumi di
monouso e dotazioni di protezione individuale richiesti dai clienti e forniti al personale dipendente. I
decremento di tale voce, infatti, compensa completamente il fisiologico aumento degli acquisti e
consumi degli altri prodotti e materiali (quali ad esempio i prodotti per il lavaggio e I’ imballaggio) a
seguito dei maggiori volumi processati nel 2021 rispetto all'esercizio precedente. Si segnala mjm,g "

> v,

rilevazione di una svalutazione per Euro 237 migliaia di talune rimanenze. . f %

7.4  Costi per Servizi
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

(Euro migliaia)

Prestazioni esterne lavanderie ed altri servizi industriali

Viaggi e trasporti 12.516 11.708
Utenze : - 11561 9.380
Costi amministrativi 2.282 2.587
Costi consortili e commerciali 9.793 11.091
Spese per il personale 1.087 1.007
Manutenzioni 6.930 6.529
Costo godimento beni di terzi 2546 2.208
Altri servizi 821 880
Totale 75.453 68.189

Gruppo Servizi Italia - Bilancio separato e consolidato al 31.dicembre 2021 Pag.85di 159



La voce costi per servizi risulta in aumento del 10,7% rispetto all'esercizio precedente, con un
incremento dell'incidenza sul fatturato di 0,8 punti percentuali.

La voce Prestazioni esterne lavanderie ed altri servizi industriali ammonta a Euro 27.917 migliaia nel
2021, in aumento del 22,4% rispetto all'esercizio precedente, derivante da un mutato assetto logistico
e produttivo volto alla gestione del servizio di lavanderiae guardaroba connesso alle nuove gare avviate
nell'area nord-est.

Nei costi per viaggi e trasporti si segnala un incremento di Euro 808 migliaia, prevalentemente legato ai
maggiori costi di trasporto sostenuti nelle sopra citate nuove gare avviate nell'area nord-est.

Si registra un incremento significativo dei costi per utenze (+23,3% rispetto all’esercizio precedente),
che passano da Euro 9.380 migliaia nel 2020 a Euro 11.561 migliaia nel 2021, quale effetto combinato
sia dellincremento dei volumi processati rispetto all'esercizio precedente, sia con riferimento all’ultimo
trimestre del 2021 dei rincari dei costi delle energie.

| costi consortili e commerciali registrano un decremento di Euro 1.298 migliaia rispetto all’'esercizio
precedente, principalmente imputabile alla cessazione di alcuni contratti con cui la Societa partecipava
in associazione temporanea d'impresa.

La voce Costi amministrativi ha registrato un decremento pari ad Euro 305 migliaia, prevalentemente
per i minori costi registrati nell’esercizio in seguito a consulenze legali per, ricorsi e contenziosi
amministrativi. ' '

Si segnala come i costi godimento beni di terzi rilevati-al 31 dicembre 2021 e non rientranti
nell'applicazione del principio IFRS 16, riguardano prevalentemente noleggi di materasseria
antidecubito, royalties e licenze software, macchine elettroniche e noleggi di beni diversi con durata
inferiore ai 12 mesi o low value asset. ’

7.5  Costo del personale
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

{Euro migliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre

2021 2020

Costi per emolumenti amministratori 612 556
Salari :.e stipendi 48.221 45.641

- Lavoro interinale 2577 1.145
i Oneri sociali 15.691 15.320
N Trattamento di fine rapporto 3.255 3.265
Altri costi - 224 232

"« Totale - 70.580 66.159

La voce Costo del personale passa da Euro 66.159 migliaia al 31 dicembre 2020 a Euro 70.580 migliaia
al 31 dicembre 2021, registrando pertanto un incremento pari a Euro 4.421 migliaia.

Neilo specifico, Iincremento & imputabile sia ad un aumento dei costi relétivi alla voce Salari e stipendi,
direttarente proporzionale alla crescita dei volumi registrata nell'esercizio nonché un minore ricorso.
ad ammortizzatori sociali (CIG) sostenuta nel corso del 2021, sia-a un incremento relativo alla voce
Lavoro interinale, principalmente ascrivibile alla partenza delle gare di appalto della Regione Veneto e
del Friuli-Venezia Giulia. ’
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La voce in oggetto, inoltre, include per I'esercizio 2021 costi complessivi per Euro 632 migliaia, connessi
alla politica di remunerazione variabile sull'esercizio, non rilevati nel 2020.

Nell'esercizio, inoltre, si registra un accantonamento per rischi e oneri pari a Euro 866 migliaia afferente
al processo di ristrutturazione del sito produttivo di Ariccia (RM).
La tabella seguente illustra la compaosizione media del personale:

Numero medio dipendenti

_ 2021 2020
Dirigenti 12 T
Quadri 28 33
Impiegati ’ 170 “172
Operai 1.697 1.725
Totale B ) 1.907 1.942

7.6 Altri costi
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

(Euro migliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre

2021 2020
Oneri tributari 155 1204
Sopravvenienze passive 34 62
Contributi associativi 156 220
Omaggi aclienti e dipendenti 131 112
Altri 505 830
Totale 981 1.428

La voce Altri costi risulta in diminuzione di Euro 447 migliaia rispetto all'esercizio precedente,

principalmente a seguito di minori costi per risarcimenti danni a terzi e minori costi per penali da
riconoscere a terzi.

7.7 Ammortamenti, svalutazioni e accantonamenti
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

(Euro migligia) Esercizio chiuso al 31 dicembre

2021
Ammortamenta immobilizzazioni immatériali 1.152
Ammortamento immobilizzazioni materiali 43.341
Svalutazioni e accantonamenti 183
Accantonamento rischi 285
Totale 44,961

dicembre 2020 ad Euro 44.961 migliaia al 31 dicembre 2021. Si segnala come l'effetto sia
prevalentemente imputabile allincremento degli ammortamenti in immobilizzazioni materiali per Euro
1.915 migliaia in seguito agli investimenti effettuati. Si segnala alla voce “accantonamento rischi”
I'accantonamento registrato in materia di contratti onerosi nell'esercizio 2021 pari a Euro 350 migliaia
(Euro 458 migliaia nell'esercizio 2020) e il rilascio per mancato utilizzo di Euro 65 migliaia relativi alla
chiusura dello stabilimento di Podenzano.
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7.8 Proventi finanziari
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

(Euro migliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre

2021 2020
Interessi attivi banche - -
Interessi di mora 166 574
interessi attivi su finanziamenti Societa terze 477 595
Utili netti su cambi - -
Altri proventi finanziari 90 519
Totale 733 1.688

Gli‘interessi di mora maturano in conseguenza del ritardo accumulato da alcuni clienti privati. il
decremento degli interessi di mora rispetto ali’esercizio 2020 ¢ prevalentemente imputabile al
miglioramento dei giorni medi di incasso dei crediti commerciali. Gli interessi attivi su finanziamenti a
societd terze sono sostanzialmente in linea analogamente ai crediti finanziari a fronte dei quali
maturano. Nell'esercizio 2020 nella voce altri proventi finanziari veniva rilevata l'iscrizione dello
strumento finanziario rappresentativo di capitale in IdsMed Ltd.

7.9 Oneri finanziari
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

(Euro migliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre

- ) 2021 2020
Interessi passivi e commissioni bancarie 687 629
Interessi passivi per leasing 1.539 1.634
Interessi e oneri altri finanziatori 162 211
Oneri finanziari su benefici a dipendenti - 31
Perdite nette su cambi 224 174
Altri oneri finanziari - 92 645

_Totale: 2.704 13.324

La voce Oneri finanziari passa da Euro 3.324 migliaia a Euro 2.704 migliaia e registraun decremento pari
a Euro 620 migliaia. Il decremento & principalmente ascrivibile alla rilevazione della minusvalenza di
Euro 322 migliaia derivante dalla cessione di una quota della partecipazione di IdsMed Serviziplus PTE
’?‘iLTD nell’esercizio 2020. Le perdite su cambi sono relative all'adeguamento valutario sul finanziamento
-~ ad Ankateks Turizm ingaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi espresso in Lire Turche.

4 710 Proventi e oneri da partecipazioni
La voce include dividendi incassati nel 2021 da societa collegate e altre imprese per Euro 428 migliaia.

Nel dettaglio sono stati incassati Euro 132 migliaiada Prosa S.p.A., Euro 110 migliaia da Summano Sanita
S.p.A., Euro 95 migliaia dalla societa a controllo congiunto AMG S.r.l., Euro 35 migliaia da Arena Sanita
S.p.A., Euro 32 migliaia da Asolo Hospital Service S.p.A. ed Euro 24 migliaia da altre societa.

7.11 Imposte sul reddito
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

(Euro migliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre
B 2021 2020
Imposte correnti 1088 750
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_Imposte differite passive/(attive)

Totale

E-MARKET
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(640} (3.003)

448 (2.253})

L'incidenza delle imposte sul risultato prima delle imposte (+32,7% nell'esercizio 2021) viene
riconciliata con I'aliquota teorica nella tabella seguente:

\(Euro migliaia)

Esercizio chiuso al 31 dicembre

2021 2020
Riconciliazione IRES
Utile ante imposte da Conto Economico 5.260 333
Imposte teoriche (24%) 1.262 80
Effetto fiscale delle differenze permanenti:
su variazioni in aumento 1973 2.090
su variazioni in diminuzione (2.602) (7.882)
imposte estere -
* imposte sostitutive 750 750
Totale imposte effettive IRES 1.383 (4.962)
Imposte IRAP 339 Co-
Totale imposte effettive 1.722 {4.962)

8 Operazioniinfragruppo e con parti correlate

| rapporti di Servizi ltalia S.p.A. con parti correlate sono poste in essere nel rispetto del vigente
Regolamento per le operazioni con parti correlate e attengono prevalentemente a:

¢ rapporti connessi a contratti di prestazioni di servizi di natura commerciale;

» rapporti di natura finanziaria, rappresentati da finanziamenti.
Dal punto di vista economico, patrimoniale e finanziario Iinsieme delle principali operazioni si
configurano come operazioni ordinarie concluse a condizioni equivalenti di mercato o standard e sono
regolate da appositi contratti. Tali operazioni altro non sono che fatte da cumulo di operazioni tra loro
omogenee, compiute a partire dall'inizio dell’esercizio di riferimento, non qualificabili singolarmente di
maggiore rilevanza, neanche l'insieme delle stesse attivate nell’esercizio di riferimento. Il valore esposto
a consuntivo in bilancio, nell’esercizio di riferimento, & generato dal rinnovo dei contratti esistenti o
attivati nell’anno.

Vengono di seguito riportati i rapporti economici, patrimoniali e finanziari con imprese corre_l{i}gi‘pqeﬁ

'esercizio 2021: / 2
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Nei rapporti economici con parti correlate, oltre a quanto sopra rappresentato, sono stati considerati al
31 dicembre 2021 compensi per amministratori per Euro 660 migliaia e costi relativi al personale
dirigente per Euro 2.630 migliaia. Al 31 dicembre 2020 i compensi per amministratori ammontavano a
Euro 597 migliaia e costi relativi al personale dirigente per Euro 2.131 migliaia.

Vengono di seguito illustrati i principali rapporti economici, patrimoniali e finanziari con imprese
correlate per I'esercizio 2021:

Coopservice S.Coop.p.A.

| ricavi delle vendite e i relativi crediti commerciali alla data del 31 dicembre 2021 si riferiscono
prevalentemente ai servizi di lavaggio di biancheria e tessili per le operazioni di pulizia prestati alla
controllante.

Dalla controllante, Servizi Italia S.p.A. acquista: (i) servizi di trasporto su gomma di articoli tessili e/o
strumentario chirurgico; (ii) servizi di gestione dei guardaroba presso i clienti; (iii) utilizzo di personale
di terzi: (iv) servizi di pulizie tecniche che vengono svolti presso alcuni siti produttivi/sedi operative di
Servizi Italia e servizi di vigilanza/sicurezza svolti in alcune sedi tramite servizi di ronda notturna ed
interventi su allarme.

-Consorzio San Martino 2000 S.c.r.l.

Alla data del 31 dicembre 2021, i ricavi di vendita beni e servizi e i relativi crediti commerciali verso
Consorzio San Martino 2000 S.c.r.l. si riferiscono ai servizi erogati. dalla Servizi Italia S.p.A. per
I'esecuzione del contratto in essere con I'IRCCS Az. Osp. Univ. San Martino di Genova. | costi di acquisto
e i relativi debiti commerciali si riferiscono invece alle quote di ribaltamento dei costi sostenuti dal
Consorzio che vengono ripartiti tra i soci sulla base delle percentuali di partecipazione al capitale.

Steritek S.p.A.
Alla data del 31 dicembre 2021, i costi e i debiti commerciali verso la controllata Steritek S.p.A. sono
riferiti ai servizi di convalida per le centrali di sterilizzazione.

. 'Ankateks Turizm insaat Tekstil Temizleme Sanayi VE

_AI.la data del 31 dicembre 2021, i proventi finanziari sono riferiti agli interessi attivi maturati e non
'ancora liquidati verso la societa Ankateks Turizm insaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi
per il finanziamento attivo concesso alla controllata per Euro 268 migliaia.

SRI Empreendimentos e Participacoes Lt.d.a.

Alla data del 31 dicembre 2021, i crediti commerciali verso la societa SRI Empreendimentos e
Participacoes Ltda sono relativi ai riaddebiti del costo del personale distaccato presso la controllata e al
riaddebito dei costi per servizi.

Arezzo Servizi S.c.r.l.

La societa ha per oggetto I'esecuzione del servizio di lavanolo presso le Aziende dell’Area Vasta Sud-Est
e limitatamente al presidio ospedaliero della AUSL di Arezzo. | costi di acquisto e i relativi debiti
commerciali si riferiscono alle quote di ribaltamento dei costi sostenuti da Arezzo Servizi S.c.r.l. che
vengono ripartiti tra i soci sulla base delle percentuali di partecipazione al capitale. Il credito finanziario
é relativo ad un finanziamento attivo concesso alla collegata per Euro 402 migliaia.
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Psis S.r.1.
Alla data del 31 dicembre 2021, i ricavi di vendita di beni e servizi verso PSIS S.r.l. si riferiscono
principalmente all'addebito dei servizi di gestione amministrativa e ai servizi di convalida. Il credito

finanziario € relativo ad un finanziamento attivo concesso per Euro 529 migliaia a supporto degli
investimenti correnti.

AMGS.r.l.

Alla chiusura dell'esercizio 2021, i rapporti economici sono principalmente riferiti a prestazioni esterne
dilavanderia presso le ASL di Asti, Casale Monferrato e 'ASL Torino 3, mentre i ricavi derivano da servizi
di sterilizzazione biancheria e fornitura di dispositivi medici monouso per procedure chirurgiche.

Ekolav S.r.l.

Gli acquisti di beni e servizi e i relativi debiti commerciali nei confronti della Societa Ekolav S.r.l. si
riferiscono principalmente a prestazioni per lavanderia e trasporto, e all'acquisto di biancheria.

Steril Piemonte S.c.r.l.
Alla data del 31 dicembre 2021, i ricavi di vendita di beni e servizi e i costi di acquisto verso Steril
Piemonte S.c.r.l. si riferiscono alle quote di ribaltamento dei costi sostenuti dalla Societa e dal Consorzio

stesso nell’ambito dell'attivita relativa al serviZio di sterilizzazione di strumentario chirurgico presso
I'AS.L. AL Regione Piemonte.

Iniziative Produttive Piemontesi S.r.I.
Alla data del 31 dicembre 2021, i ricavi di vendita di beni e servizi nei confronti della Societa |niziative

Produttive Piemontesi S.r.L, sono principalmente riferiti ai servizi di convalida. Il credito finanziario &
relativo ad un finanziamento concesso alla collegata per Euro 53 migliaia.

Saniservice Sh.p.k.

Alla data del 31 dicembre 2021, i ricavi di vendita di beni e'servizi nei confronti di Saniservice Sh.pk.,
sono principalmente riferiti alla fornitura di materiale per la gestione delle centrali di sterilizzazione e di
servizi di gestione commerciale. Il credito finanziario e i proventi finanziari sono relativi ad Uy,
finanziamento attivo concesso alla collegata per Euro 4.141 migliaia.

7
Finanza & Progetti S.p.A. 4

Alla data del 31 dicembre 2021 il valore compreso nei crediti finanziari & relativo ad un flnai‘uzia e
attivo concesso paria Euro 1.159 migliaia. 33: &

N
Brixia S.r.l. - N

Alladatadel 31 dicembre 2021, i ricavi di vendita di beni e servizi nei confronti di Brixia S.r.l., sono rlfeﬁ"er 02
al servizio di lavanolo presso I’ASST Spedali Civili di Brescia.

Focus S.p.A.

I rapporti economici e patrimoniali con Focus S.p.A. sono relativi ai contratti di locazione degli immobili
di Castellina di Soragna (PR), Montecchio Precalcino (VI), Ariccia (RM) e Genova Bolzaneto (GE). I
corrispettivo complessivo per gli immobili locati nel 2021 & pari ad Euro 2.814 migliaia.
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| contratti di Iocgzione di Montecchio Precalcino (V1) e Ariccia (RM) hanno una durata di sei anni,
rinnovabili di altri sei, mentre per Genova Bolzaneto (GE) il contratto di locazione ha durata di
quattordici anni, rinnovabile di altri sei.

Archimede S.p.A.
| rapporti economici e patrimoniali con Archimede S.p.A., sono relativia contratti di fornitura dei servizi
di somministrazione a tempo determinato di lavoratori.

New Fleur S.r.l.
| rapporti economici e patrimoniali con New Fleur S.r.l. si riferiscono principalmente a prestazioni per
servizi di lavanderia.

9 Componenti di reddito derivanti da operazioni non ricorrenti, posizioni o
transazioni atipiche e/o inusuali
Nel corso dell'esercizio non sono stati rilevati componenti di reddito derivanti da operazioni non
ricorrenti.
Nel corso dell’esercizio non sono state poste in atto operazioni atipiche e/o inusuali cosi come definite
dalla comunicazione Consob n. 6064293 del 28 luglio 2006.

10 Azioni proprie

L’Assemblea del 20 aprile 2021, previa revoca dell'autorizzazione all'acquisto e alla disposizione di
azioni proprie deliberata in data 28 aprile 2020 per quanto non utilizzato, ha rinnovato I'autorizzazione
allacquisto e alla disposizione di azioni proprie, secondo quanto proposto dal Consiglio di
Amministrazione. La delibera autorizza I'acquisto di massime n. 6.361.890 azioni ordinarie del valore
nominale di Euro 1,00 cadauna, corrispondente alla quinta parte del capitale sociale della Societa
(tenuto conto delle azioni di volta in volta gia possedute dalla Societa) per un periodo di 18 mesi dalla
data odierna, mentre la durata dell'autorizzazione relativa alla disposizione delle azioni proprie non ha
limiti temporali.

Il programma di acquisto di azioni proprie rinnovato dal Consiglio di Amministrazione, in attuazione
della delibera assembleare, il 20 aprile 2021 - in conformita con quanto deliberato dall’Assemblea della
Societa in data odierna - ha come finalita la costituzione di un magazzino azioni proprie da impiegare
“eventualmente come corrispettivo in operazioni straordinarie e/o nell’ambito di operazioni di scambio
e/o cessione di partecipazioni, e rappresenta al contempo un’opportunita di investimento efficiente
“della liquidita aziendale.

Nel rispetto della autorizzazione assembleare del 20 aprile 2021, le-operazioni di.acquisto di azioni
proprie sono effettuate sul Mercato Telematico Azionario, per il tramite dell'intermediario
INTERMONTE SIM S.p.A., secondo le modalita operative e a condizioni di prezzo conformi a quanto
previsto dagli artt. 3 e 4, par. 2, lett. b) del ‘Regolamento delegato UE 2016/1052, e nel rispetto del
principio di parita di trattamento degli Azionisti e della prassi di mercato. In particolare, il prezzo di
acquisto di ciascuna azione deve essere, come minimo, hon mferlore al 20% e, come massimo, non
superiore al 20% della media ponderata dei prezzi ufficiali delle azioni registrati da Borsa Italiana sul
Mercato Telematico Azionario nei 3 giorni precedenti ad ogni singola operazione di acquisto, fermo
restando che non pud essere superiore al prezzo piu elevato tra il prezzo dell'ultima operazione
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indipendente e il prezzo dell'offerta di acquisto indipendente corrente pit elevata sul Mercato
Telematico Azionario, nel rispetto della delibera assembleare del 20 aprlle 2021 e di ogni applicabile
norma (anche europea) e prassi di mercato ammessa. In aggiunta, le azioni acquistate in ogni seduta non
possono superare il 25% del volume medio giornaliero di azioni Servizi Italia S.p.A. scambiate sul
Mercato Telematico Azionario, calcolato sulla base del volume medio giornaliero degli scambi nei 20
giorni di negoziazione precedenti la data dell’acquisto.

L'intermediario INTERMONTE SIM S.p.A,, che coordina il programma di acquisto di azioni, prende le
decisioni di negoziazione in merito ai tempi in cui effettuare gli acquisti di azioni Servizi Italia S.p.A. in
piena indipendenza dalla Societa, sempre nei limiti di quanto deliberato dall’Assemblea. Alla data del 31

dicembre 2021, il numero di azioni proprie in portafoglio & risultato complessivamente pari a n.
2.000.408 azioni, corrispondenti al 6,29% del capitale sociale.

11 Compensi, stock options e partecipazioni di amministratori, dirigenti con
responsabilita strategiche e sindaci
Per quanto attiene a:

e compensi di amministratori e sindaci;
e stock options di amministratori:
e partecipazioni di amministratori:

si rimanda a quanto riportato nella Relazione sulla Remunerazione redatta ai sensi dell’art. 123-ter del
TUF per I'esercizio 2021.

12 Piani di compensi basati su strumenti finanziari

Alla data del 31 dicembre 2021 non sussistono Piani di compensi basati su strumenti finanziari.

13 Informativa ai sensi dell'art. 149-duodecies del Regolamento Emittenti CONSOB

Di seguito vengono riportati i corrispettivi a fronte dei servizi forniti dalla societa di revisione DeI0|tte
& Touche S.p.A. e dalle entita appartenenti alla rete Deloitte & Touche: PR
Tipologiadi servizio

~ Soggetto erogante Destinatario
Deloitte & Touche S.p.A

Revisione contabile Servizi Italia S.p.A.

Revisione contabile Deloitte & Touche S.p.A Societa controllate

Revisione contabile Rete Deloitte & Touche S.p.A Societa controllate

Servizi di attestazione Deloitte & Touche S.p.A Servizi ltalia S.p.A.

Altri servizi Deloitte & Touche S.p.A Servizi italia S.p.A.

Servizi di consulenza Rete Deloitte & Touche S.p.A Servizi Italia S.p.A.

Servizi di consulenza Rete Deloitte & Touche S.p.A Societa controllate/collegate

Totale 181.387

14 Eventi e operazioni dirilievo dell'esercizio

Si rimanda all’'apposita sezione nella Relazione sulla Gestione.
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15 Fattidirilievo avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio

Come noto, I'intensificarsi delle tensioni tra Russia e Ucraina sfociate nell'invasione del territorio
ucraino da parte dell’'esercito russo in data 24 febbraio 2022, stanno creando ripercussioni sui mercati
internazionali, sia in termini di andamento dei mercati finanziari che sui prezzi delle commodities. La
Societd potrebbe essere influenzata in caso di ulteriore volatilita dei prezzi dell'energia, mentre non si
individuana rischi di mercato e/o di cambio, poiché la stessa non ha transazioni commerciali con i Paesi
coinvolti. Anche relativamente al costo dell’energia il rischio potrebbe essere ridotto dalla possibilita di
rivalere tale costo sul prezzo finale in relazione alla introduzione, nei contratti di appalto, di clausole di
revisione prezzi. L'evolversi della situazione & in continuo monitoraggio da parte del management
aziendale.

Alla data del 4 marzo 2022, |a Societa ha complessivamente acquistato sul Mercato regolamentato e
gestito da Borsa Italiana S.p.A. un totale di 2.092.658 azioni proprie, pari al 6,58% del capitale sociale.

16 Destinazione del risultato d’esercizio

Il Consiglio di Amministrazione propone di destinare il risultato d’esercizio, paria Euro 4.812.088, come
segue:
e FEuro 1.537.645 a Riserva da valutazione delle partecipazioni con il metodo del Patrimonio netto;
e diriportare a nuovoil residuo utile d'esercizio.

Propone inoltre di destinare Euro 214.258 della Riserva da valutazione delle partecipazioni con il
metodo del Patrimonio netto a utili a nuovo per il venir meno del vincolo di indistribuibilita.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione.
(Roberto Olivi)
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Attestazione del bilancio separato ai sensi dell'art. 154-bis del D. Lgs. 58/98

Castellina di Soragna, 14 marzo 2022
- | sottoscritti Roberto Olivi, in qualita di Presidente del Comitato Esecutivo, e Angelo Minotta, in qualita
di Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili societari- della Servizi Italia S. p.A.,

attestano, tenuto anche conto di quanto previsto dall’art. 154-bis, commi 3 e 4, del decreto Ieglslatlvo
24 febbraio 1998, n. 58:

a) l'adeguatezza inrelazione alle caratteristiche dell'impresa e
b) Ieffettiva applicazione, delle procedure amministrative e contabili per la formazione del bilancio
separato nel corso dell’'esercizio 2021.
Si attesta inoltre che il bilancio separato al 31 dicembre 2021:
a) éredatto in conformita ai principi contabili internazionali applicabili riconosciuti nella Comunita

europea ai sensi del Regolamento (CE) n. 1606/2002 del Parlamento europeo e del ConS|gI|o del
19 luglio 2002;

b) . corrisponde alle risultanze dei libri e delle scritture contabili;
c) & idoneo a fornire una rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale,
economica e finanziaria dell’emittente.
La relazione sulla gestione comprende un’analisi attendlblle dellandamento e del risultato della

gestione, nonché della situazione dell’emittente, unitamente alla descrizione dei principali rischi e
incertezze cui & esposto.

Il Presidente del Comitato Esecutivo
Roberto Olivi

Il Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili societari
Angelo Minotta
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SITUAZIONE PATRIMONIALE-FINANZIARIA CONSOLIDATA

(Euro migliaia)

ATTIVO
Attivo non corrente

Immobilizzazioni materiali
Immobilizzazioni immateriali

Avviamento

Partecipazioni valutate al patrimonio netto
Partecipazioni in altre imprese
Creditifinanziari

Imposte differite attive

Altre attivita B

Totale attivo non corrente
Attivo corrente
Rimanenze

Crediti commerciali

Crediti per imposte correnti
Crediti finanziari

Altre attivita

Disponibilita liquide e mcizi equivalenti B

Totale attivo corrente
TOTALEATTIVO
PATRIMONIO NETTOEPASSIVO
Patrimonio del Gruppo

Capitale sociale

Altre Riserve e Utili a nuovo

Risultato economico d'esercizio

Totale patrimonio netto attribuibile agli azionisti della capogruppo
Totale patrimo_nio netto attribuibile agli azionisti di minoranza_

TOTALE PATRIMONIO NETTO
PASSIVO
Passivo non corrente
Debiti verso banche e altri finanziatori
Imposte differite passive
Benefici ai dipendenti
Fondi rischi ed oneri
Altre passivita finanziarie
Totale passivo non corrente
Passivo corrente
Debiti verso banche e altri finanziatori
Debiti commerciali
Debiti per imposte correnti
Benefici ai dipendenti
Altre passivita finanziarie
Fondi rischi ed oneri
Altridebiti”

~ Totale passivo corrente
TOTALE PASSIVO

TOTALE PATRIMONIO NETTOEPASSIVO

Gruppo Servizi Italia

Note

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8

6.9
6.10
6.11
6.12
6.13

614

6.15
6.15

6

6.16
6.17
6.18
6.19

620

6.16
6.21
6.22
6.18
6.23
6.19
6.24

31dicembre co

2021 co

(Nota 8)

163.326 20.553

4477
62.684
27.486

3.305
3746
8.349
3495
276.868

8.408
65.139
1.872
6.087
9.585
3.217

94.308

29.809
82.375
7.500

119.684

1435
121119

58.750
2.107
8.338
4.834

388

74.417

76.251
75.685
276
719
2454
1526
18.729
175.640
250,057
371.176
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di cui dicui
nparti 31 dicembre conparti
rrelate 2020 correlate
{Nota 8)

168.821 22,632
- 5.238 -
65.639 .

- 24582 .

- 3018 .
2422 5.663 4.158
' 8.091 .
4342 -
285394 -

- 7.996 -

7.731 62.974 7.100
2019 :

4,938 6.521 5273
- 9.752 -
- 4am -
93703 -
379.097 -

30.259 -
83.331 -
2761 -
116.351 -
2235 -

uesss -

- 3353 1770
- 1523 .
18450 .
184458 -

260511
379097 -
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CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO

dicui dicui
(Euromigliaia) 31dicembre conparti  31dicembre conparti
2021 correlate 2020 correlate
{Nota 8) (Nota 8)
Ricavi delle vendite 74 256.694 13.127 240.160 12705
Altri proventi 7.2 8.430 790 5.467 1.126
Materie prime e materiali di consumo utilizzati 7.3 (27.430) (170) (27.607) (164)
Costi per servizi 7.4 (84.74%9)  (16.756) (75.974)  (15.283)
Costi del personale 7.5 (86.658) (1.130) (81.627) (586)
Altri costi 7.6 (1.403) (74) (2.481) (42)
Ammortamenti, svalutazioni e accantonamenti 7.7 (55.114) - (54.065)
I_tisultato:perativo : ) 9.7-70 3.873 o
Proventi finanzi_ari 7.8 804 485 o 2.292 N 672
Onerifinanziari 7.9 (4.989) (1.319) (5.409) (1.413)
Proventi/oneri da partecipazioni 7.10 342 - 2.105
E;\ﬁilrl:lt:iiigr:éizzlutazioni di partecipazioni valutate a 6.4 2247 B (1.663)
altato pri;n; delle imposte 8.174 1.?)8
Imposte correnti e_dif'ferite 7.11 (937) a 1.756 -
Eﬂtato ec;:nomico dell'esercizio N 7.237 : 2.754
di cui: Q_l-Jota attribuibile agli azionisti della capogruppo a 7.500 n 2761 a
Quota attribuibile agli azionisti di minoranza (263) 193
Utile per az_io_ne base_(Euro per azione) 7.12 0,25 n 0,09
Utile per azioni diluito (Euro per azione} 7.12 0.25_ 0,09

CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO COMPLESSIVO

31 dicembre 31dicembre

(Euro migliaia) Note 2021 2020

Risultato economico dell'esercizio 7.237 2.954

Alf;e co'r'npﬁnenti de_l risultato-complessivo cheEn sarannmassiﬁcate a (;to Econoﬁo _

Utili_»(pAerdi’ge) attuariali su piani a benefici definiti 6.18 9 (229)

lmpgste sul red&ito sulle altre componenti del risultato complessivo 66 177 {2) 55

Altre cakhpbnenti del risultato complessivo che potranno essere riclassificate a Conto Economico

Utlll {perdite) derivanti dalla conversione dei bilanci di imprese estere (4.243) (15.564)

Quotadi compopenti-di conto economico complessivo delle partecipazioni valutate coniil 6.4 650 377)

metodo del Patrimonio Netto

Imposte sul reddito sulle altre componenti del risultato complessivo

Totale altre componenti del risultato complessivo al netto delle imposte {3.586) (16.115)

Total_e rgultato e_conomico co_mplessivo deTI'esercizio B R 3.651 (13.162)

di cui: Quot-:a at_tribuibil_e agli azionisti della capo;;ppo‘ o N N 4‘337“ (13.081)
Quota attri buibile agli azionisti di minoranza (686) (81)
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RENDICONTO FINANZIARIO CONSOLIDATO

a1 di cui g dicui

(Euro migliaia) Note dicerzn(;);i Ez?rg gﬁte' dicerzné);g zg?rg laa'rté
(Nota 8) {Nota 8)

Flusso generato (assorbito) dalla gestione operativa
Utile (perdita) prima delle imposte 8.174 1.198 -
Pagamento di imposte correnti (517} - (557)
Ammortamenti 7.7 54.617 - 53.013 -
Svalutazioni e accantonamenti 77 497 - 1.051
(Rivalutazione)/svalutazione partecipazioni 76 '140 {2.589) - (:141) -
Plusvalenze/minusvalenze da dismissioni 7.27.6 (2.489) - (719) -
Interessi attivi e passivi maturati 7879 4.185 - 3.117 -
Interessi attivi incassati 7.8 333 - .890 -
Interessi passivi pagati 7.9 {2.930) - (2.432) -
Interessi pagati sulle passivita per leasing (1.977) (1.319) (2.163) (1.413)
Accantonamenti per benefici ai dipendenti 6.18 1.043 (221)
({Incremento)/decremento rimanenze 6.9 (445) (1.597)
{Incremento)/decremento crediti commerciali 6.10 (7.9:_38) (631) 1.760 1.303
Incre merito/(decremento) debiti commerciali 6.22 2.258 232 9.110 (1.427)
Incremento/(decremento) altre attivita e passivita (3.356) (1.770) (7.654) {900)
Liquidazione di benefici ai dipendenti 6.18 (1.535) - (669) -
Flusso generato (asso_rb'ito) t;lia gesgne operativa o o 47.331 _53.6_8: o
Flusso generato (assorbito) netto dall- 'attivita di investimento in: R o _ a -
Immobilizzazioni immateriali 6.2 (786) - (911) -
Immobilizzazioni materiali 6.1 (57.042) - (54.252)
Dividendi incassati 7.10 428 - 903 -
Acquisizioni 33 9.527 - (418) -
Partecipazioni 6465 (57_1) - - 1.960 -
Flusso generato (assorbito) n;tto dall'attivita di investime_nto (48.444) . (55.7-18) B B
Flusso generato (ossorbito) del;attivitd di finanziamento in: R - _
Crediti finanziari 66162 2.644 2071 2.947
Dividendi erogati . 6.15 (67) R {4.738) \
(Acquisti)/Vendite nette azioni proprie 6.15 (1.004) - (1.645) ‘,v
Aumento di capitale 6.15 - - ! j;? )
Altre variazioni del Patrimonio netto 6.15 - - - ‘a_‘ ) AF /
Debiti verso banche e altri finanziatori a breve termine 6.16 (738) - 16.222 \l:‘;\g- “3_”;,;-\,\;&;'/
Dehiti verso banche e altri finanziatori a lungo termine 6.16 2854 - (11.066) \\ri’-ﬂ—-’
Rimborsi delle passivita per leasing : ) _(3.668) (1.496) (3.601) (1.048)
Flusso generatt:)-(assm'—bito) dell'attivita difEnziamento 21 - (1.8;1) o
2 :ﬁ::;\::ttio)/decremento delle disponibilita liquide e mezzi (1.092) (913)
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti a inizio esercizio 4.15 4.441 7.141
Effetto variazione cambi 132 1.787
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti a fine esercizio 6.15 3.217 4.441

Gruppo Servizi Italia Bilancio separato e consolidato al 31 dicembre 2021 Pag. 101di 159



PROSPETTO DELLE VARIAZIONI DEL PATRIMONIO NETTO CONSOLIDATO

(Euro migliaia)

Saldo al 1° gennaio 2020

Destinazione risultato
d'esercizio precedente

Distribuzione dividendi

Acquisizione quote di terzi

Operazioni sulle azioni
proprie
Risultato del periodo

Altre componenti del

conto economico
~complessivo

Saldo al 31 dicembre

2020

Saldo al 1 gennaio 2021

Destinazione risultato
d’esercizio precedente
Distribuzione dividendi
Operazioni suile azioni
proprie

Risultato del periodo
Altre componenti del
conto econonico
complessivo

Saldo al 31 dicembre
2021

Gruppo Servizi ltalia

Capitale
Sociale

30.935

30.259

30.259

29.809

Riserva
sovrapprezzo
azioni

51.198

50.229

50.229

(554)

49.675

Riserva
Legale

6.618

6.618

6.618

Riserve
diutili

54.204
4710

703

(551)

59.066

59.066
2761

657

62.484.

Riservadi
conversione

(17.29_2)

(15.290)

(32.582)

(32_.582)

(3.820)

(36.402)

Bilancio separato e consolidato al 31 dicembre 2021

Risultato
d’esercizio

(4.710)
{4.280)

2.761

2761

2.761
(2.761)

7.500

7.500

8.990

Riserve e
risultato
diterzi

3.604

Totale
Patrimonio
Netto

138.257

(585)
(703)

193

(274)

2,235

2235

(114)

(263)

{423)

1.435

(4.865)

{1.645)
2954

(16.115)

118.586

118.586

(114)
.{1.004)
7.237

(3.586)

121.119
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NOTE ILLUSTRATIVE

Premessa

Il Bilancio consolidato della Servizi Italia S.p.A., composto da Situazione patrimoniale-finanziaria, Conto
economico, Conto economico complessivo, Rendiconto finanziario, Prospetto delle variazioni del
patrimonio netto e Note illustrative & stato redatto in conformita ai principi contabili internazionali
“International Financial Reporting Standards IFRS” emessi dall'International Financial Reporting Standards
Board e delle interpretazioni emesse dall’ IFRS Interpretations Commitee, in base al testo pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale delle Comunita Europee (G.U.C.E.).
Il presente bilancio & stato oggetto di approvazione dal Consiglio di Amministrazione del 14 marzo 2022,
che ne ha autorizzato la pubblicazione.
| principi contabili esposti di seguito sono stati applicati in modo coerente a tutti i periodi presentati.
I valori esposti nelle note, ove non diversamente specificato, sono espressi in migliaia di Euro.
Gli schemi di bilancio adottati dal gruppo hanno le seguenti caratteristiche:
* nella Situazione patrimoniale-finanziaria le attivita e le passivita sono classificate per scadenza,
separando le poste correnti e non correnti;
¢ il Conto Economico é stato predisposto per natura dei componenti positivi e negativi di reddito;
¢ il Conto Economico complessivo & stato esposto separatamente;
e il Rendiconto Finanziario & stato predisposto secondo il metodo indiretto, come consentito dallo
IAS 7;

¢ il Conto economico consolidato complessivo & stato predisposto secondo le disposizioni dello
IAS 1.

Principi contabili, emendamenti ed interpretazioni IFRS applicati dal 1° gennaio 2021

1 seguenti principi contabili, emendamenti e interpretazioni IFRS sono stati applicati per la prima volta
dal Gruppo a partire dal 1° gennaio 2021:

¢ Indata 31 marzo 2021 lo IASB ha pubblicato un emendamento denominato “Covid-19-Related
Rent Concessions beyond 30 June 2021 (Amendments to IFRS 16)” con il quale estende /dpun
anno il periodo di applicazione dellemendamento emesso nel 2020, che preved
locatari la facolta di contabilizzare le riduzioni dei canoni connesse al Covid-19 senzd
valutare, tramite I'analisi dei contratti, se fosse’ rispettata la definizione di lease n'[od’:ﬂ‘
dell'lFRS 16. Pertanto, i locatari che hanno applicato tale facolta nell’esercizio 202(& :
contabilizzato gli effetti delle riduzioni dei canoni di affitto direttamente a conto ec¢ f',L
alla data di efficacia della riduzione. L'emendamento del 2021, disponibile soltanto g ente r‘i//
entita che abbiano gia adottato 'emendamento del 2020, si applica a partire dal 1° aprile 20\1""
ed & consentita un’adozione anticipata.

L'adozione di tale emendamento non ha comportato effetti sul bilancio del Gruppo.
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e In data 27 agosto 2020 lo IASB ha pubblicato, alla luce della riforma sui tassi di interesse
interbancari quale I''BOR, il documento “Interest Rate Benchmark Reform—Phase 2" che contiene
emendamenti ai seguenti standard:

- IFRS 9 Financial Instruments;

- 1AS 39 Financial Instruments: Recognition and Measurement;

- IFRS 7 Financial Instruments: Disclosures;

- IFRS 4 Insurance Contracts; e

- IFRS 16 Leases.

Tutte le modifiche sono entrate in vigore il 1° gennaio 2021.

L’adozione di tale emendamento non ha comportato effetti sul bilancio del Gruppo.

e Lo IASB,in data 26 settembre 2019, ha pubblicato I'emendamento denominato “Amendments
to IFRS 9, IAS 39 and IFRS 7: Interest Rate Benchmark Reform”. Lo stesso modifica I'lFRS 9 -
Financial Instruments e lo 1AS 39 - Financial Instruments: Recognition and Measurement oltre che
I'IFRS 7 - Financial Instruments: Disclosures. In particolare, 'emendamento modifica alcuni dei
requisiti richiesti per l'applicazione dell’hedge accounting, prevedendo deroghe temporanee
agli stessi, al fine di mitigare I'impatto derivante dall'incertezza della riforma dell'IBOR sui
flussi di cassa futuri nel periodo precedente il suo completamento. L'emendamento impone
inoltre alle societa di fornire in bilancio ulteriori informazioni in merito alle loro relazioni di
copertura che sono direttamente interessate dalle incertezze generate dalla riforma e a cui
applicano le suddette deroghe.

L’adozione di tale emendamento non ha comportato effetti sul bilancio del Gruppo.

Principi contabili, emendamenti ed interpretazioni IFRS omologati dall’'Unione Europea, non
ancora obbligatoriamente applicabili e non adottati in via anticipata dalla Societa al 31
dicembre 2021

"Alla data di riferimento del presente bilancio separato gli organi competenti dell'Unione Europea non
hanno ancora concluso il processo di omologazione necessario per I'adozione degli emendamenti e dei
principi sotto descritti in relazione ai quali gli amministratori non si attendono riflessi significativi nel
bilancio del Gruppo. ‘
o Indatal4d maggio 2020 lo IASB ha pubblicato i seguenti emendamenti denominati:
, o Amendments to IFRS 3 Business Combinations: le modifiche hanno lo scopo di aggiornare
il riferimento presente nell'1FRS 3 al Conceptual Framework nella versione rivista, senza
che cio comporti modifiche alle disposizioni del principio.

o Amendments to IAS 16 Property, Plant and Equipment: le modifiche hanno lo scopo di non
consentire la deduzione dal costo delle attivitd materiali 'importo ricevuto dalla vendita
di beni prodotti nella fase di test dell’attivita stessa. Tali ricavi di vendita e i relativi costi
saranno pertanto rilevati nel conto economico.

o Amendments to IAS 37 Provisions, Contingent Liabilities and Contingent Assets:
I'emendamento chiarisce che nella stima sull'eventuale onerosita di un contratto si
devono considerare tutti i costi direttamente imputabili al contratto. Di conseguenza, la
valutazione sull’eventuale onerosita di un contratto include non solo i costi incrementali
(come ad esempio, il costo del materiale diretto impiegato nella lavorazione), ma anche
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tutti i costi che I'impresa non puo evitare in quanto ha stipulato il contratto (come, ad
esempio, la quota dell'ammortamento dei macchinari impiegati per I'adempimento del
contratto).
o Annual Improvements 2018-2020: le modifiche sono state apportate all'lFRS 1 First-time
Adoption of International Financial Reporting Standards, all'|lFRS 9 Financial Instruments, allo
IAS 41 Agriculture e agli lllustrative Examples dell'IFRS 16 Leases.
Tutte le modifiche entreranno in vigore il 1° gennaio 2022.

Gli amministratori non si attendono un effetto significativo nel bilancio consolidato del Gruppo
dall’adozione di tale emendamento.

Principi contabili, emendamenti ed interpretazioni IFRS non ancora omologati dall’'Unione
Europea

Alla data di riferimento del presente documento, gli organi competenti dell'Unione Europea non hanno
ancora concluso il processo di omologazione necessario per 'adozione degli emendamenti e dei principi
sotto descritti.
» Indata23 gennaio 2020 lo IASB ha pubblicato un emendamento denominato “Amendments to
IAS 1 Presentation of Financial Statements: Classification of Liabilities as Current or Non-current”.
Il documento ha I'obiettivo di chiarire come classificare i debiti e le altre passivita a breve o
lungo termine. Le modifiche entrano in vigore dal 1° gennaio 2023; & comungue consentita
un’applicazione anticipata. Gli amministratori non si attendono un effetto significativo nel
bilancio consolidato del Gruppo dall’'adozione di tale emendamento.

e In data 12 febbraio 2021 lo |ASB ha pubblicato due emendamenti denominati “Disclosure of
Accounting Policies—Amendments to IAS 1 and IFRS Practice Statement 2" e “Definition of
Accounting Estimates—Amendments to IAS 8”. Le modifichesono volte amigliorare
la disclosure sulle accounting policy in modo da fornire informazioni pit utili agli investitori e agli
altri utilizzatori primari del bilancio nonché ad aiutare le societa a distinguere i cambiamenti
nelle stime contabili dai cambiamenti di accounting policy. Le modifiche si applicheranno dal 1°
gennaio 2023 maeé consentlta un appllcazmne anticipata. Gli ammlnlstratorl non si attendon@' o

documento chlarlsce come devono essere contablllzzate le imposte dlfferlte
operazioni che possono generare attivita e passivita di pari ammontare, quali il Ie li
obblighi di smantellamento. Le modifiche si applicheranno dal 1° gennaio 2023, maeconsentlta ’
un‘applicazione anticipata. Gli amministratori non si attendono un effetto significativo nel
bilancio consolidato del Gruppo dall’adozione di tale emendamento.

1 Attivitasvolta
Il Gruppo opera principalmente sul mercato nazionale, nello Stato di San Paolo (Brasile), in Albania, in

India, in Marocco e in Turchia nella fornitura di servizi integrati di noleggio, lavaggio e sterilizzazione di
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articoli tessili e strumentario chirurgico a favore di strutture socio-assistenziali ed ospedaliere
pubbliche e private. In particolare, i servizi erogati dal Gruppo si articolanoin:

e Llavanolo: comprende (i) progettazione ed erogazione di servizi integrati di noleggio,
ricondizionamento (disinfezione, lavaggio, finissaggio e confezionamento) e logistica (ritiro e
distribuzione presso i centri di utilizzo) di articoli tessili, materasseria e accessori, (i) noleggio e
lavaggio di articoli ad alta visibilita del soccorso “118” e (iii) logistica, trasporto e gestione dei
guardaroba ospedalieri;

e Sterilizzazione biancheria (Steril B): comprende la progettazione e il noleggio di dispositivi
medici sterili per comparti operatori (teleria per sale operatorie e camici) confezionati in kit per
comparti operatori, in cotone o in materiale tecnico riutilizzabile nonché dispositivi di
protezione individuali;

e Sterilizzazione strumenti chirurgici (Steril C): comprende (i) progettazione ed erogazione di
servizi di lavaggio, confezionamento e sterilizzazione di strumentario chirurgico (di proprieta
dellente o a noleggio) ed accessori per sale operatorie, (ii) progettazione, installazione e
ristrutturazione di centrali di sterilizzazione e, (iii) servizi di convalida e di controllo sistematico
dei processi di sterilizzazione e dei sistemi di lavaggio di strumenti chirurgici.

2 Appartenenza ad un gruppo

Servizi Italia S.p.A. & controllata dal gruppo Coopservice S.Cdop.p.A., con sede in Reggio Emilia, che ne
detiene il controllo azionario tramite la Societa Aurum S.p.A, pertanto detenendo indirettamente il
controllo del Gruppo Servizi ltalia.

3 Principi di consolidamento e principi contabili adottati

31 Principi di consolidamento
Il bilancio consolidato include i bilanci della Servizi Italia S.p.A. e delle societa sulle quali la stessa

esercita, direttamente o indirettamente, il controllo, a partire dalla data in cui lo stesso € stato acquisito
& sino alla data in cui tale controllo cessa. Servizi ltalia S.p.A. controlla una societa quando, nell’esercizio
del potere che ha sulla stessa, & esposta e ha diritto ai suoi rendimenti variabili per il tramite del suo
comvolglmento nella gestione e, contestualmente, ha la possibilita di incidere sui ritorni variabili della
parteupata L'esercizio del potere sulla partecipata & determinato sulla base: (i) dei diritti di voto, anche
potenziali, detenuti dal Gruppo e in virtl dei quali il Gruppo pud esercitare la maggioranza dei voti
esercitabili nell'lassemblea ordinaria della societ?; (i) del contenuto degli eventuali accordi tra soci o
dell’esistenza di particolari clausole statutarie, che attribuiscano al Gruppo il potere di governo della
societa: (iii) del controllo da parte del Gruppo di un numero di voti sufficiente a esercitare il controllo di
fatto dell’assemblea ordinaria della societa.

Sono societa a controllo congiunto (joint ventures) gli accordi a controllo congiunto nei quali le parti
vantano diritti sulle attivita nette dell’accordo mentre sono attivita a controllo congiunto gli accordi a
controllo congiunto nelle quali le parti hanno diritti sulle attivita e obbligazioni relative all’accordo. Il
controllo congiunto & la condivisione, su base contrattuale, del controllo di un accordo, che esiste
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unicamente quando per le decisioni relative alle attivita rilevanti & richiesto il consenso unanime di tutte
le pafti che condividono il controllo.

Sono societa collegate le imprese su cui Servizi Italia & in grado di partecipare alla definizione delle
politiche operative e finanziarie nonostante le stesse non siano né controllate né soggette a controllo
congiunto.

Le'partecip’azidni in imprese collegate e a controllo congiunto soro valutate secondo il metodo del
patrimonio netto. In base al metodo del patrimonio netto la partecipazione ¢ iscritta nello stato
patrimoniale al costo di acquisto rettificato, in aumento o in diminuzione, per la quota di pertinenza del
Gruppo delle variazioni dell’attivo netto della partecipata. L'avviamento afferente alla partecipata &
incluso nel valore contabile della partecipazione e non & soggetto ad ammortamento. Le transazioni
generanti utili interni realizzate dal Gruppo con societa collegate e a controllo congiunto sono eliminate
limitatamente alla percentuale.di partecipazione di proprieta del Gruppo. Ai bilanci delie societa
valutate con il metodo del patrimonio netto sono apportate le rettifiche necessarie a rendere omogenei
i criteri di valutazione con quelli adottati dal Gruppo. Le attivita a controllo congiunto (jbint operations)
sono iscritte rilevando la quota di attivitd e passivita, di costi e di ricavi di propria pertinenza
direttamente nel bilancio della societa che & parte degli accordi.

I bilanci oggetto di consolidamento integrale sono redatti al 31 dicembre 2021 e sono quelli
appositamente predisposti, opportunamente rettificati, ove necessario, per uniformarli ai principi
contabili della Servizi Italia S.p.A.: ‘

e le attivitd e le passivita, gli oneri e i proventi sono assunti linea per linea attribuendo, ove
applicabile, ai soci di minoranza la quota di patrimonio netto e del risultato netto d'esercizio di
loro spetténz_a; '

* le operazioni di aggregazioni di imprese in forza delle quali viene acquisito il controllo di una’
entita sono contabilizzate applicando il metodo dell’acquisto (“purchase method"). || costo di
acquisizione corrisponde al fair value alla data di acquisto delle attivita cedute, delle passivita
assunte, degli strumenti di capitale emessi e di ogni altro onere accessorio direttamente
attribuibile. La differenza tra il costo di acquisizione ed il fair value delle attivita e passivita
acqwstate se positiva, & allocata alla voce dell’attivo Avviamento e se negativa, dopo aver

riverificato la corretta misurazione dei valori correnti delle attivita e passivita acquisite e del

costo di acquisizione, & contabilizzata direttamente a conto economico come proventa.:l Costi’
sostenutl per I'acquisizione sono spesat| immediatamente a conto economico. Nel caso1 acc rdo

u;

valutato al falr value alla data di acquisizione mentre le successive variazioni sono |scr|t’tg\’ ‘

economico; ‘

¢ le acquisizioni o le cessioni di quote di minoranza di soci terzi, successive all'acquisizione deI
controlio e nellipotesi-di mantenimento del controllo medesimo, sono lscrltte a patrimonio
‘netto;

e gli utili e le perdite significative derivanti da operazioni realizzate tra societ3 consolidate
integralmente, non ancora realizzati nei confronti di terzi, sono eliminati;

 irapporti di debito e credito, i costi e i ricavi, nonché gli oneri e i proventi finanziari tra societa
consolidate integralmente sono eliminati:
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Valuta

le opzioni put sulle quote di minoranza comportanoiscrizione di una passivita finanziariarilevata
al valore attuale dell’esborso previsto in sede di esercizio. Tale passivita viene portata a
riduzione delle interessenze di terzi o delle riserve di Gruppo in funzione del fatto che i rischi e i
benefici delle quote stesse siano stati trasferiti o meno all'acquirente. Eventuali variazioni di
stima dell’esborso previsto sono rilevate a conto economico;

i bilanci di ciascuna societa appartenente al Gruppo vengono preparatinella valutadell’ambiente
economico primario in cui essa opera (valuta funzionale). Ai fini del bilancio consolidato, il
bilancio di ciascuna entita estera & espresso in euro, che € la valuta funzionale del Gruppo € la
valuta di presentazione del bilancio consolidato. Tutte le attivitaele passivita di imprese estere
in moneta diversa dall'euro che rientrano nell'area di consolidamento sono convertite
utilizzando i tassi di cambio in essere alla data di riferimento del bilancio (metodo dei cambi
correnti). Proventi, costi e i flussi di cassa sono convertiti al cambio medio dell’esercizio. Le
differenze cambio di conversione risultanti dal raffronto tra il patrimonio netto iniziale
convertito ai cambi correnti e il medesimo convertito ai cambi storici, nonché la differenza tra il
risultato economico espresso a cambi medi e quello espresso ai cambi correnti, sono imputate
negli altri componenti del conto economico complessivo e iscritti in un’apposita riserva;

le operazioni in valuta estera sono registrate al cambio in vigore alla data dell’operazione. Le
attivita e le passivita monetarie denominate in valuta estera sono convertite al tasso di cambio
in essere alla data di riferimento del bilancio. Le poste non monetarie valutate al costo storicoin
valuta estera sono convertite utilizzando il tasso di cambio in vigore alla data iniziale di
rilevazione dell'operazione. Le poste non monetarie iscritte al fair value sono convertite
utilizzando il tasso di cambio alla data di determinazione di tale valore;

i tassi di cambio utilizzati per la conversione in euro dei bilanci delle societa incluse nell’area di
consolidamento sono riportati di seguito.

Tassodicambioal31  Tasso di cambio medio Tasso di cambio al 31 Tasso di cambio medio

dicembre 2021 2021 dicembre 2020 2020

Real Brasiliano (BRL) 63101 63779 63735 5,8943
Lira Turca (TRY) 15,2335 10,5124 9,1131 8,0547
Lek Albanese (LEK) 120,7100 122,4372 1237 123,7906
Rupia Indiana (INR) 84,2292 87,4392 89,6605 84,6392
Dhiram Marocco (MAD) 10,4830 10,6263 10,919 10,8235
Dollaro di Singapore (SGD) 1,5279 1,5891 1,5698 1,6029

‘32 Area di consolidamento

Nell'area di consolidamento sono incluse le seguenti societa controllate (consolidamento integrale):

(Migligia) Sede legale

Capitale Percent.
socialeal 31 partecip. al

dicembre  31dicembre
2021 2021
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Percent. partecip.
al 31 dicembre

2020

San Martino 2000 S.c.rd. Genova EUR 10 60,0% 60,0%
Steritek S.p.A. Malagnino (CR) EUR 134 70,0% 70,0%
Ankateks Turizm ingaat Tekstil Temizleme . o

Sanayi ve Ticaret Ltd irketi - Ankara, Turchia TRY 20.000 55,0% 55,0%
Ergiilteks Temizlik Tekstil Ltd. 5ti." Smirne - Turchia TRY - 1.700 57,5% 57,5%
SRI Empreendimentos e Participacoes LTDA San Paolo (Brasile) ‘ BRL 210.828 100,0% 100,0%
Lavsim Higienizagao Téxtil SAL Citta di Sao Roque, Stato BRL 29.630 100,0% 100,0%

di San Paolo (Brasile)
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Jaguariuna, Stato di San

Maxlav Lavanderia Especializada S.A."? Paolo (Brasile) BRL 2.825 100,0% 100,0%
‘Vida Lavanderias Especializada SAL) dciitstjndg,ﬁifo'tg‘j:;i;tat° BRL 3.600 100,0% 100,0%
Aqualav Servicos De Higienizacdo Ltda? \S’;';‘ l',‘i‘:‘)':;*(‘é'::;'lz;‘am di BRL 15.400 100,0% 100,0%
Wash Service Srl zi:,a:rt;';i)"_alf; poreena EUR 10,000 90% 90%
EkolavS.r.l. . Lastra a Signa (F) - 1talia EUR 100.000 100% 100%

Y Detenuta tramite SRI Empreendimentos e Participacbes Ltda -
) Detenuta tramite Ankateks Turizm insaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi

Le partecipazioni nelle societa collegate e a controllo congiunto sono valutate secondo il metodo del
patrimonio netto.

Capitale Percent.

sociale  partecip. Percent.

(Migliaia) Sede legale Valuta al31 al31 partecip. al 31
dicembre dicembre dicembre 2020

2021 2021

Arezzo Servizi S.cr.l. Arezzo - Italia N EUR 10 50% 50%
PSISS.r.l. Padova - italia EUR 10.000 50% 50%
Steril Piemonte S.c.r.l. -Torino - ttalia EUR. 4.000 50% 50%
AMGS.rl. - Busca (CN) - ltalia EUR 100 50% 50%
Iniziative Produttive Piemontesi S.r.l. Torino - ltalia ' EUR 2.500 37,63% 37,63%
Piemonte Servizi Sanitari S.c.r.l. : Torino - italia EUR 10 30%" 30%"
SAS Sterilizasyon Servisleri A. 5. ~lIstanbul - Turchia TRY 24.467 51% 51%
Shubhram Hospital Solutions Private Ltd.  Nuova Delhi - India INR 362.219 51% 51%
Finanza & Progetti S.p.A. Vicenza - Italia EUR 550 50% 50%
BrixiaS.rl. . Milano - ltalia EUR 10 23% 23%
Saniservice Sh.p.k. Tirana - Albania LEK L2746 30% . 30%
Sanitary cleaning Sh.p.k. Tirana - Albania LEK 2.799 .40% 40%
Servizi Sanitari integrati Marocco S.a.r.l. Casablanca - Marocco MAD 122 51% 51%
StirApp S.r.l.inliquidazione Modena - ltalia EUR 208 25% 25%

') Quota indiretta di partecipazione tramite Iniziative Produttive Piemontesi S.r.1. del 15,05%.

3.3  Sintesi dei principi contabili e dei criteri di valutazione adottati

Il bilancio consolidato & stato predisposto in applicazione del criterio del costo, salvo nei ‘casi
specificatamente descritti nelle seguenti note, per i quali & stato applicato il fair value.

A. Immobilizzazioni materiali o
Le immobilizzazioni materiali comprendono terreni e fabbricati, macchinari ed impianti, beni

gratuitamente ‘devolvibili, attrezzature industriali e commerciali, biancheria ed altri beni ad ki Iﬁ‘;%'
plurlennale

dei costi necessari a rendere llmmoblllzzazmne disponibile perluso al netto degli an‘[mb'
cumulati. | costi successivi all’acquisto sono inclusi nel valore dellimmobilizzazione o |s<§_r{t:‘
immobilizzazione distinta solo se & probabile che fruiscano alla Societa benefici econoKji
associati all'immobilizzazione e il costo risulti essere misurabile. Le manutenzioni e riparazi
iscritte nel conto economico dell’esercizio in cui sono sostenute,

La vita utile della biancheria di proprieta utilizzata nel processo produttivo viene stimata e rivista
annualmente tenendo in considerazione i molteplici fattori chela influenzano quali ad esempio il logorio
derivante dall'utilizzo e dai ciclidi lavaggio. Tali fattori, per.loro natura, sono suscettibili di variazioni nel
corso del tempo.

L’ammortamento delle immobilizzazioni matetiali viene determinato usando il metodo lineare in modo
da ripartire il valore del cespite sulla sua vita utile stimata secondo le seguenti categorie:
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Categoria f

Fabbricati industriali
“Impianti e macchinari-

Impianti generici’

Attrezzature industriali e commerciali
Attrezzature specifiche

Biancheria piana

Biancheria confezionata, 118 e élbergi‘liera
Materasseria

Mobili e arredi

Macchine elettroniche

Autovetture

Automezzi

= W
N W

R oW RN

Le vite utili vengono riviste, e rettificate se del caso, ad ogni chiusura di bilancio.

Le singole componentl di un cespite che risultino caratterizzate da una diversa vita utile ammortizzate
separatamente e coerentemente alla. loro durata secondo un approccio per componenti. | beni
gratuitamente devolvibili sono ammortizzati sulla durata residua del contratto nell’'ambito del quale
sono realizzati.

Se vi sono indicatori di svalutazione le immobilizzazioni materiali sono assoggettate a una verifica di
recuperabilita (‘Impairment test”) secondo il successivo paragrafo E; le eventuali svalutazioni possono
essere oggetto di successivi ripristini di valore se vengono meno i motivi della svalutazione. Tra le
immobilizzazioni materiali sono iscritti i costi per Ia realizzazione di impianti di sterilizzazione e lavaggio
presso i clienti che vengono utilizzati in via esclusiva da parte del Gruppo. Tali immobilizzazioni sono
ammortizzate nel periodo pitl breve tra la vita utile dell'immobilizzazione e la durata residua del
‘contratto di riferimento. La proprieta dell'immobilizzazione passa al cliente al termine del contratto.
Gli oneri finanziari vengono capitalizzati qualora siano direttamente imputabili all’acquisizione, alla
costruzione o alla produzione di un bene.

B. Beni in leasing finanziario
| beni e/o servizi acquisiti tramite contratti di locazione finanziaria e/o operativa, se inerenti alla

definizione degli stessi inclusa nel principio internazionale IFRS 16, sono iscritti tra le immobilizzazioni
.~ .materiali con iscrizione - al passivo di un debito finanziario di pari importo. Il debito viene
."‘gf’_progresswamente ridotto in base al piano di rimborso delle quote capitale incluso nei canoni
i} o Acontrattualmente previsti, mentre il valore del bene iscritto tra le immobilizzazioni materiali viene
o ;,S|stemat|camente ammortizzato o in funzione della vita economico-tecnica del bene stesso nel caso di
leasing finanziari oppure, in relazione a leasing di tipo operativo, in base alla durata del periodo non

. annullabile contrattualmente definito.

C.' Immobilizzazioni immateriali
Sono definibili attivita immateriali solo le attivita identificabili, controllate dall'impresa, che sono in

grado di produrre benefici economici futuri.

Tali attivita sono iscritte in bilancio al costo di acquisto o di produzione, inclusivo degli oneri accessori
secondo i criteri gia indicati per le immobilizzazioni materiali. Sono capitalizzati anche i costi di sviluppo
a condizione che il costo sia attendibilmente determinabile e che sia dimostrabile che I'attivita &in grado
di produrre benefici economici futuri.
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Le attivitd immateriali con vita utile definita sono ammortizzate sistematicamente a partire dal
momento in cui Pattivitd & disponibile per Iutilizzo lungo il periodo di prevista utilitd. Sono
prevalentemente rappresentate da licenze software acquisite a titolo oneroso capitalizzate sulla base
del costo sostenuto. Tali costi sono ammortizzati con il metodo lineare in relazione alla loro vita utile
stimata (3-5 anni).

Il valore attribuito in sede di acquisizione ai portafogli contratti con i clienti viene ammortizzato sulla

durata residua degli stessi contratti e in proporznone alla distribuzione temporale del flusso di benefici
che ne derivano.

D. Avviamento ,

L’avviamento rappresenta il maggior costo sostenuto rispetto al fair value delle attivita nette identificate
in sede di acquisizione di una societa controllata, collegata o di un’azienda. Nel bilancio consolidato
I'avviamento relativo all’acquisizione di Societa collegate e a controllo congiunto & incluso nel costo
iscritto nella voce "Partecipazioni valutate al patrimonio netto" valutate come descritto nel successivo
paragrafo “Partecipazioni”.

Ciascun avviamento viene annualmente verificato per identificare eventuali perdite di valore
("Impairment test") e viene iscritto al netto delle svalutazioni operate.

Le svalutazioni eventualmente imputate non possono essere ripristinate.

Ai fini dell'Impairment test gli avviamenti sono allocati sulle singole unita generatrici di cassa ("CGU") o

insiemi di CGU da cui si ritiene che scaturiranno i benefici relativi all’acquisizione cui I'avviamento si
riferisce.

E. Impairment test
In presenza di situazioni potenzialmente generatrici di perdita di valore, le immobilizzazioni materiali ed
immateriali vengono sottoposte a Impairment test, stimando il valore recuperabile dell’attivita e
confrontandolo con il relativo valore netto contabile. Se il valore recuperabile risulta inferiore al valore
contabile, quest’ultimo viene adeguato di conseguenza Tale riduzione costituisce una perdita di valore,
‘che viene imputata a Conto Economico. .

L’avviamento e le attivita con vita utile indefinita o attivita non disponibili per Fuso sono assoggettate
almeno annualmente ad !mpairment test per verificarne la recuperabilita del valore. Le attivita che sono
ammortizzate sono assoggettate ad Impairment test al verificarsi di eventi e circostanze che |nd|ch|n,o
che il valore contabile potrebbe non essere recuperabile. In tali casi il valore contablle deII attivi "'“_ i
svalutato fino alla concorrenza con il valore recuperabile. / ':-:
Il valore recuperabile & il maggiore tra il fair value dell’attivita al netto dei costi di vendita ed i val
uso. Ai fini dell'Tmpairment test, le attivita sono raggruppate alivello di unita generatrici di ca&&i

o insiemi di CGU. . \‘7‘}‘

A ciascuna data di bilancio si procede a verificare 'eventuale recupero delle svalutazioni oper@ﬁtgakml ‘

s

attivita non finanziarie a seguito di Impairment test. Se una svalutazione effettuata precedentemente..

non ha pili ragione di essere mantenuta, ad eccezione dell'avviamento, il valore contabile viene
ripristinato a quello nuovo derivante dalla stima, con il limite che tale valore non ecceda il valore netto
dicarico che l'attivita avrebbe avuto se non fosse stata effettuata alcuna svalutazione. Ancheil ripristino

di valore viene registrato a Conto Economico. | ripristini di valore non sono consentiti per le svalutazioni
apportate all'avviamento.

F. Partecipazioni
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Le partecipazioni in imprese collegate e a controllo congiunto sono valutate secondo il metodo del
patrimonio netto.

In applicazione tale metodo di valutazione, la partecipazione € inizialmente rilevata al costo e il valore
contabile & aumentato o diminuito per rilevare la quota di pertinenza della partecipante negli utili o nelle
perdite della partecipata.-La quota di pertinenza dell'utile (perdita) d’esercizio della partecipata &
rilevata nel conto economico. | dividendi ricevuti riducono il valore contabile della partecipazione.
Rettifiche del valore contabile possono essere necessarie anche a seguito di modifiche nella quota di
partecipazione o per effetto delle altre componenti di conto economico complessivo della partecipata
(ad es. le variazioni derivanti dalle differenze di conversione di partite in valuta estera). La quota di
pertinenza delia partecipante di tali variazioni € rilevata tra le altre componenti di conto economico
complessivo.

Se la quota parte delle perdite di una societa partecipata & uguale o eccede il valore della partecipazione,
dopo averne azzerato il valore dell'interessenza, le ulteriori perdite sono accantonate e rilevate come
passivita, soltanto nella misura in cui sussistano obbligazioni legali o implicite oppure siano stati
effettuati dei pagamenti per conto della societa partecipata. Se la partecipata in seguito realizza utili, la
partecipante riprende a rilevare la quota di utili di sua pertinenza solo dopo che la stessa ha eguagliato
la sua quota di perdite non rilevate.

Gli utili e le perdite derivanti da operazioni tra un’entita e un'impresa collegata o joint venture sono
rilevati nel bilancio dell’entita soltanto limitatamente alla quota d'interessenza di terzi nella collegata o
nella joint venture. Quando una societa valutata a patrimonio netto possiede societa controllate,
collegate o Jomt -ventures, |'utile (perdita) d'esercizio, le altre componenti di conto economico
complessivo e le attivita nette considerate nell’applicazione del metodo del patrimonio. netto sono
quelle rilevate nel bilancio consolidato della societa partecipata.

Qualora vi sia evidenza oggettiva di-perdita di valore, la partecipazione viene assoggettata alla
procedura di Impairment test, secondo le- stesse modahta precedentemente descritte per le
immobilizzazioni immateriali e materiali al paragrafo E.

Le partecipazioni in altre imprese includono le partecipazioni possedute per una percentuale inferiore
al 20% relative ad investimenti di tipo strategico e produttivo detenute in quanto relative alla gestione
-di commesse o concessioni. Tali partecipazioni per la maggior parte, non possono essere liberamente
cedute a terzi in quanto sottoposte a regole e patti che di fatto ne impediscono la libera circolazione. Le
' parteCIpaZIonl in altre imprese sono valutate al fair value laddove sussista un mercato attivo per i titoli
rappresentatlw di tali partecipazioni. Gli utiliole perdite che si determinano dalle variazioni di fair value
sono |scr|tt| direttamente nel conto economico. In mancanza di un mercato attivo, circostanza che
“ricorre per tutte le partecipazioni detenute dal Gruppo al 31 dicembre 2021, le partecipazioni in altre
imprese sono valutate al costo di acquisto o di costituzione, eventualmente ridotto per perdite di valore
o rimborsi di capitale, quale migliore stima del fair value.’

G. Strumenti finanziari .
Le attivita finanziarie sono inizialmente valutate al fair value aumentato (o diminuito nel caso di attivita

finanziarie valutate a fair value con variazioni a conto economico) dei costi di transazione direttamente
collegati all’acquisizione dell'attivita. La valutazione successiva dipende dalla natura dei flussi finanziari
generati dallo strumento finanziario e in conformita al modello di business adottato dal Gruppo per la
gestione dello strumento e in particolare:
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o seiflussifinanziari dello strumento sono rappresentati unicamente da pagamenti del capitale e
dell'interesse sull'importo del capitale da restituire e il modello di gestione dellattivita
finanziaria prevede esclusivamente I'incasso dei flussi finanziari generati dallo strumerito
finanziario, 'attivita finanziaria & valutata secondo il criterio del costo ammortizzato. Le attivita
finanziarie iscritte nel bilancio, costituite da crediti finanziari, crediti commerciali e altre attivita,
rientrano tra gli strumenti finanziari che sono valutati al costo ammortizzato.

» Seiflussifinanziari dello strumento sono rappresentati unicamente da pagamenti del capitalee
dell'interesse sull'importo del capitale da restituire e il modello di gestione dell’attivita
finanziaria prevede una combinazione tra lincasso dei flussi finanziari dello strumento e dei
flussi finanziari derlvant| dalla vendita dello strumento, I'attivita finanziaria viene valutata al fair
value rilevando le variazioni di valore tra le altre componenti dél conto economico complessuvo

e Se i flussi finanziari dello-strumento-sono non rappresentati unicamente da pagamenti del
capitale e dell'interesse sull'importo del capitale darestituire o il modello di gestione dell’attivita
finanziaria prevede I'incasso dei flussi finanziari dello strumento derivanti dalla-vendita dello

strumento, l'attivita finanziaria viene valutata al fair value rilevando le variazioni di valore a conto
economico.

Gli strumenti derivati sono iscritti nella Situazione patrimoniale-finanziaria e sono valutati al fair value e
gli utili o le perdite determinati sono iscritti rispéttivamente a conto economico, se i derivati non sono
definibili di copertura ai sensi dell'lFRS 9 o se coprono un rischio prezzo (“fair value hedge"), ovvero negli
altri componenti.del risultato economico complessivo, se coprono un futuro flusso di cassa oun impegno
contrattuale futuro gia assunto alla data di bilancio ("cash flow hedge").

Sono disponibilita liquide e mezzi equivalenti i depositi bancari e postali, i titoli prontamente negoziabili
che rappresentano investimenti temporanei di liquidita e i crediti finanziari esigibili entro tre mesi.

Le passivita finanziarie sono iscritte inizialmente al fair value aumentato (o diminuito nel caso di passivita
finanziarie valutate a fair value con variazioni a conto economico) dei costi di transazione direttamente
collegati all'emissione della passivita. Successivamente, sono valutate secondo il criterio del costo
ammortizzato a meno degli strumenti finanziari derivati o delle passivita detenute per la negoziazione
che sono valutate a fair value con variazioni di valore a conto economico o nei casi in cui il Gruppo sceglie
taIe metodo d| vaIutaz:one per le passwlta che sarebbero altrlmentl valutate al costo ammortlzzatcr,s I

ammortizzato mentre non sono presenti in bilancio passivita iscritte a fair value. i ‘f ;
Il valore delle attivita flnan2|ar|e rett|f|cato per riflettere Ie perdite dl valore mlsurate se o]

AR
in funzione del rischio credito: : R :

A

» per le attivita finanziarie che non hanno avuto un significativo aumento del rischio\ﬁ": e ,
dallarilevazione iniziale o che hanno un basso rischio di credito alla data di bilancio viene stimats—
la perdita attesa nei successivi 12 mesi;

e per le attivita finanziarie che hanno avuto un significativo aumento del rischio credito dalla
rilevazione iniziale ma per le quali non si sia ancora manifestata un’obiettiva perdita di valore, la
perdita attesa viene calcolata sulla vita intera dell’ attivita;

* per le attivita finanziarie per le quali si € manifestata un’obiettiva perdita di valore, la perdita
attesa viene calcolata sulla vita intera dell’attivita e, rispetto al punto precedente, i flussi di
interesse sono calcolati sul valore ridotto della svalutazione attesa.
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Per i crediti commerciali che non contengono una significativa componente finanziaria, le perdite attese
sono determinate utilizzando un metodo semplificato rispetto allapproccio generale sopra delineato.
L'approccio semplificato prevede la stima della perdita attesa sulla vita intera del credito e senza
necessita di valutare I'Expected Credit Loss a 12 mesi e I'esistenza di significativi incrementi del rischio
credito. A ulteriore deroga del metodo generale, per le attivita finanziarie a basso rischio credito,
quando sussista un ridotto rischio di default del debitore sia nel breve termine come pure in presenza di
variazioni sfavorevoli delle condizioni economiche, |a perdita attesa stimata é valutata sui 12 mesi. .

Le attivita finanziarie costituite dai “certificati bianchi” sono attribuite a fronte del conseguimento di
risparmi energetici attraverso I'applicazione di tecnologie e sistemi efficienti. | certificati bianchi sono
contabilizzati per competenza tra gli “Altri Proventi”, in proporzione al risparmio di TEP {Tonnellate
Equivalenti di Petrolio) effettivamente consuntivato nell’esercizio. La valorizzazione degli stessi &
effettuata al valore di mercato medio annuo salvo che il valore di mercato di fine anno non sia
significativamente inferiore. | decrementi dovuti alle cessioni di certificati bianchi maturati
nell’esercizio o negli esercizi precedenti sono valorizzati al prezzo di cessione. Le plusvalenze e
minusvalenze derivanti dalle cessioni di certificati in esercizi differenti da quelli di maturazione sono
contabilizzate rispettivamente nelle voci “Altri proventi” o “Altri costi”.

H. Attivita non correnti possedute per la vendita

Le attivita non correnti (e i gruppi di attivita in dismissione) classificate come possedute per la vendita
sono valutati al minore tra il loro precedente valore di carico e il fair value al netto dei costi di vendita. Le
attivita non correnti (e i gruppi di attivita in dismissione) sono classificate come possedute per la vendita
quando si prevede che il loro valore di carico sara recuperato mediante un'operazione di cessione
anziché il loro utilizzo nell’attivita operativa dell'impresa. Questa condizione é rispettata solamente
quando la vendita & considerata altamente probabile e I'attivita (o il gruppo di attivita) é disponibile per
un’'immediata vendita nelle sue condizioni attuali. La prima condizione sussiste quando la Direzione ha
preso un impegno per la vendita, che dovrebbe avvenire entro dodici mesi dalla datadiclassificazionein
questa voce. Dalla data in cui tali attivita sono classificate nella categoria delle attivita non correnti
possedute per la vendita, i relativiammortamenti sono sospesi.

I. - Rimanenze

o ole rlmanenze sono valutate al minore tra il costo di acquisto o di produzione, comprensivo degli oneri

'A -:‘accessorl determinato applicando il criterio del costo medio ponderato e il valore presunto di realizzo
‘ desumlblle dall’andamento del mercato al netto dei costi di vendita.

J. ~Be_nef_|c: ai dipendenti

Piani successivi al rapporto di lavoro

In conseguenza delle modifiche apportate al TFR dalla Legge 27 dicembre 2006, n. 296 (“Legge

Finanziaria 2007") e successivi Decreti e Regolamenti emanati nei prirhi mesi del 2007, nell'ambito della

riforma della previdenza complementare il Fondo TFR viene rilevato come segue:

e Fondo TFR maturando dal 1° gennaio 2007: rientra nella categoria dei piani a contribuzione

definita sia nel caso di opzione per la previdenza complementare, sia nel caso di destinazione al
Fondo di Tesoreria presso I'INPS. Ii trattamento contabile & assimilato a quello in essere per i
versamenti contributivi di altra natura.

Gruppo Servizi ltalia Bilancio separato e consolidato al 31 dicembre 2021 Pag. 114 di 159

E-MARKET
SDIR

CERTIFIED I



e Fondo TFR maturato al 31 dicembre 2006: rimane un piano a benefici definiti determinato
applicando una metodologia di tipo attuariale; I'ammontare dei diritti maturati nell’esercizio dai
dipendenti si imputa al Conto economico nella voce costo del lavoro mentre I'onere finanziario
figurativo che l'i impresa sosterrebbe se si chiedesse al mercato un finanziamento di importo pari
al TFRsi |mputa trai proventi (oneri) finanziari netti. Gli utili e le perdite attuariali che riflettono
gli effetti derivanti da variazioni delle ipotesi attuariali utilizzate sono rilevati negli altri

componenti del conto economico complessivo secondo quanto previsto dallo 1AS 19 Benefici per
‘i dipendenti, paragrafo 93A.

Piani retributivi sotto forma di partecipazione al capitale

Secondo quanto previsto dall'lFRS 2, le stock option sono classificate nell’'ambito dei “pagamenti basati
su azioni” e prevede per la tipologia rientrante nella categoria “equity-settled”, in cui il pagamento &
regolato con strumenti rappresentativi di capitale, la determinazione alla data di assegnazmne del fair
value dei diritti di opzione emessi e la sua rilevazione come costo del personale da ripartire linearmente
lungo il periodo di maturazione dei diritti (c.d. vesting period) con iscrizione in contropartita di apposita
riserva di patrimonio netto. Tale imputazione viene -effettuata in base alla stima dei diritti che
matureranno effettivamente a favore del personale, tenendo in considerazione le condizioni di
usufruibilita delle stesse non basate sul valore di mercato dei diritti.

‘Altri benefici a lungo termine
Il trattamento contabile degli altri benefici a lungo termine & analogo a quello dei piani per benefici
successivi al rapporto di lavoro, ad eccezmne del fatto che gli utili e perdite attuariali e i costi derivanti

da prestazioni di lavoro pregresse sono riconosciuti a conto economico interamente nell'esercizio in cui
maturano.

K. Fondirischi e oneri
| fondi per rischi e oneri sono stanziati esclusivamente in presenza di una obbligazione attuale,
conseguente a eventi passati che pud essere di tipo legale, contrattuale oppure derivare da
dichiarazioni-o comportamenti dell' impresa tali da indurre nei terzi una valida aspettativa che l'impresa
stessa sia responsabile o si assuma la responsabilita dlademplere ad una obbligazione (c.d. ob/lj ”"M
implicite). Se Veffetto finanziario del tempq é S|gn|f|cat|vo la passivita é attualizzatg’
dell’attualizzazione é iscritto tra gli oneri finanziari.

Per i contratti onerosi, in cui i costi non discrezionali necessari per I'adempimento delle
assunte superano i benefici economici che si suppone si otterranno, & stanziato un fondo cc;rﬁ1
al minore tra il costo necessario all'adempimento e qualsiasi risarcimento o- sanzmne é‘sﬁ/

S,
dall'inadempimento contrattuale. Aoy
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Non si procede invece ad alcun stanziamento a fronte di rischi per i quali il manifestarsi di una passivita
€ soltanto possibile. In questa evenienza si procede a darne menzione nell’apposita sezione informativa
su impegni e rischi e non si procede ad alcun stanziamento.

L. Riconoscimento dei ricavi e dei costi

Vendite di servizi
Il Gruppo offre i seguenti servizi:
¢ noleggioe trattamento di tessili, materassi e dispositivi di protezione individuali ad alta visibilita;
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e noleggio, trattamento e sterilizzazione di dispositivi medici tessili assemblati in kit, dispositivi
medici di strumentario chirurgico assemblatiin kit e servizi affini;

e servizi tecnici per 'ingegneria clinica e I'industria;

e servizi di commercializzazione forniture;

e global service, project financing di edilizia sanitaria (costruzione/ristrutturazione, infrastrutture
tecnologiche, ingegneria clinica, dispositivi medico-chirurgici, processi di approvvigionamento).

| ricavi da servizi sono riconosciuti nel periodo in cui i servizi sono erogati, poiché il cliente beneficia del
servizio (e ne ottiene il controllo) nel momento in cui lo stesso viene prestato. | servizi sono pagati e
fatturati con cadenza periodica. | contratti hanno tipicamente durata ultrannuale e prevedono
meccanismi di adeguamento periodico dei prezzi collegati generalmente ad indici di inflazione che sono
rilevati a conto economico coerentemente al momento in cui tali adeguamenti diventano effettivi e le
relative prestazioni sono rese.

Alcuni contratti prevedono in aggiunta ai servizi citati anche attivita di installazione/ristrutturazione
degli impianti di lavaggio e sterilizzazione dei clienti. Generalmente tali contratti prevedono l'esistenza
di un’unica performance obligation e la rilevazione dei ricavi avviene lungo l'orizzonte temporale di
esecuzione del contratto sulla base delle variabili contrattuali che regolano la prestazione del serV|Z|o
Laddove tali prestazioni sono identificate come separate performance obbligation rispetto ai servizi di
lavaggio e sterilizzazione, i relativi corrispettivi - allocati alle obbligazioni contrattuali in base ai relativi
stand-alone price- sono rilevati corrispondentemente agli stati di avanzamento dei lavori determinato
sulla base dei costi sostenuti rispetto alla stima, aggiornata periodicamente, dei costi totali previsti o in
alternativa sulla base delle unita consegnate. Per tali contratti, come pure per tutti quelli che includono
pit obblighi di performance, il prezzo corrispondente a ciascuna prestazione & basato sui prezzi di
vendita stand alone. Qualora questi prezzi non siano direttamente osservabili, vengono stimati in base al
costo previsto piu il margine.

Vendite di beni

Le vendite sono riconosciute quando il controllo dei prodotti & trasferito, ossia quando i prodotti sono
consegnati al cliente e non vi & alcun obbligo insoddisfatto che potrebbe influire sull’accettazione dei
prodotti da parte del cliente. La consegna si ritiene effettuata quando i prodotti sono stati spediti nel
luogo’ speuﬁco i rischi di obsolescenza e perdita sono stati trasferiti e il cliente ha accettato i prodottiin
conformita con il contratto di vendita, le disposizioni di accettazione sono scadute, o il Gruppo ha prove
'oggettive che tutti i criteri per I'accettazione sono stati soddisfatti.

I ricavi e i proventi, i costi e gli oneri sono iscritti al netto di resi, sconti, abbuoni e premi nonché delle
imposte direttamente connesse con la vendita dei beni e la prestazione dei servizi.

Altri costi e ricavi

| costi sono correlati a beni o servizi venduti o consumati nell'esercizio o derivanti dalla ripartizione
sistematica, ovvero quando non si possa identificare Putilita futura degli stessi, sono riconosciuti ed
imputati direttamente a conto economico.

| proventi e oneri finanziari vengono riconosciuti in base alla competenza temporale. Gli oneri finanziari
sono capitalizzati come parte del costo delle immobilizzazioni materiali o immateriali nella misurain cui
sono riferibili all'acquisto, costruzione o produzione delle stesse. | dividendi sono riconosciuti guando
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sorge il diritto all'incasso da parte degli azionisti che nermalmente avviene nell'esercizio in cui si tiene
I'assemblea della partecipata che delibera la distribuzione di utili o riserve.

M. Imposte sul reddito

Le imposte sul reddito correnti sono iscritte in base alla stima del reddito imponibile in conformita alle
aliquote e alle disposizioni vigenti, o sostanzialmente approvate alla data di chiusura dell’esercizio.

Le imposte anticipate e differite sono calcolate sulle differenze temporanee tra il valore attribuito ad
attivita e passivita in bilancio e i corrispondenti valori riconosciuti a fini fiscali, sulla base delle aliquote
invigore al momento in cui le differenze temporanee si riverseranno. Le imposte anticipate sonoiscritte
solo nella misura in cui & probabile che sia disponibile un reddito imponibile a fronte del quale possano
essere utilizzate. La recuperabilita delle imposte anticipate iscritte nei precedenti esercizi viene valutata
ad ogni chiusura di bilancio.

Quando le variazioni delle attivita e passivita cui si riferiscono sono rilevate direttamente negli altri
componenti del conto economico complessivo, le imposte correnti, le attivita per imposte anticipateele
passivita per imposte differite sono anch’esse imputate direttamente negli altri componenti del conto
economico complessivo.

Leimposte differite attive e passive sono compensate soltanto se sussiste undiritto legale per esercitare

la compensazione e si intende o regolare le partite al netto, oppure realizzare I'attivita ed estinguere
contemporaneamente la passivita.

N. - Utile per azione _

L'utile base per azione & calcolato dividendo il risultato economico del Gruppo Servizi Italia per lamedia
ponderata delle azioni ordinarie in circolazione durante I'esercizio, escludendo le azioni proprie. Ai fini
del calcolo dell'utile diluito per azione, la media ponderata delle azioni in circolazione & rﬁodiﬁcata
assumendo la conversione di tutte le potenziali azioni aventi effetto diluitivo.

O. Utilizzo di valori stimati y _
La predisposizione dei bilanci richiede da parte degli amministratori I'applicazione di principi e
metodologie contabili che, in talune circostanze, si boggiano su difficili e soggettive valutazioni e stime
basate sull'esperienza storica ed assunzioni che vengono di volta in volta considerate ragione gl‘iéfg“ 3 ?\\
realistiche in funzione delle relative circostanze. L'applicazione di tali stime ed assunzioni inflt e’é-a gh

importi riportati negli schemi di bilancio nonché I'informativa fornita. | risultati finali delle |5c§st ch
bilancio per le quali sono state utilizzate le suddette stime ed assunzioni, possono differire{tié 1

riportati nei bilanci che rilevano gli effetti del -manifestarsi dell'evento oggetto di stima,!t,"’acf‘\éé&gése o
't S (-‘ 2t -
dell’incertezza che caratterizza le assunzioni e le condizioni sulla quali si basano. {,‘S&{‘:%%w 4
R ;
SR
~

Principi contabili di particolare rilevanza

Di seguito sono brevemente descritti i principi contabili che richiedono piti di altri una maggiore
soggettivita daparte degli amministratori nell'elaborazione delle stime e per i quali un cambiamento
nelle condizioni sottostanti le assunzioni utilizzate po\trebbe avere un impatto significativo sui dati
economici e finanziari consolidati riesposti.

* Awviamento: in accordo con i principi contabili adottati per la redazione del bilancio, il Gruppo
verifica annualmente I'avviamento al fine di accertare I'esistenza di eventuali riduzioni di valore
da rilevare a conto economico. In particolare, la verifica in oggetto comporta l'allocazione
dell'avviamento alle unitd generatrici di flussi finanziari e la successiva determinazione del
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relativo valore recuperabile. Qualora dovesse risultare inferiore al valore contabile delle unita

generatrici di flussi finanziari, si dovra procedere ad una svalutazione dell'avviamento allocato

alle stesse.. L'allocazione dell’avviamento alle unitd generatrici di flussi finanziari, la
determinazione di queste ultime e la previsione dei flussi finanziari “futuri comportano
I'assunzione di stime che dipendono da fattori che possono cambiare nel tempo con conseguenti
effetti anche significativi rispetto alle valutazioni effettuate dagli amministratori.

e Cespite biancheria: la' vita economica della biancheria di proprietd utilizzata nel processo
produttivo & stata stimata tenendo in considerazione i molteplici fattori che la influenzano quali
ad esempio il logorio derivante dall'utilizzo e dai cicli di lavaggio. Tali fattori sono suscettibili di
variazioni nel corso-del tempo e potrebbero incidere significativamente sugli ammortamenti
della biancheria.

e Imposte differite: la contabilizzazione delle imposte differite attive é effettuata sulla base delle
aspettative di reddito attese negli esercizi futuri. La valutazione dei redditi attesi ai fini della
contabilizzazione delle imposte differite dipende da fattori che possono variare nel tempo e
determinare effetti significativi sulla valutazione delle imposte differite attive.

e Fondi per rischi ed oneri: a fronte di obbligazioni, rischi legali e fiscali sono rilevati accantonamenti
rappresentativi delle rispettive passivita potenzialie deirischi di soccombenza. |l valore dei fondi
iscritti in bilancio relativi a tali rischi rappresenta la miglior stima alla data di bilancio operata dal
management. Tale stima comporta l'adozione di assunzioni che dipendono dafattori che possono
cambiare nel tempo e che potrebbero, pertanto, avere effetti significativi rispetto alle stime
correnti effettuate dagli amministratori per la redazione del bilancio consolidato del Gruppo
Servizi ltalia.

e Ricavi delle vendite e delle prestazioni: i ricavi delle prestazioni in corso per i contratti che
prevedono la fatturazione per acconti e conguaglio sulla base di dati comunicati dai committenti
(giorni di degenza, numero dipendenti vestiti, numero interventi) vengono stimati internamente
sulla base dei dati storici integrati dalle informazioni piu aggiornate disponibili. Tale stima
comporta l'assunzione di ipotesi sul’'andamento delle variabili cui é collegato il corrispettivo.

e Passivita finanziarie per opzioni put su quote di minoranza: sono valorizzate al valore attuale
dell'esborso previsto alla data del loro esercizio. Tale stima si basa su grandezze economiche e

- .. patrimoniali derivate da piani pluriennali i cui presupposti e ipotesi sottostanti posso subire
e ;!';vanaZIonl nel corso del tempo con conseguenti impatti significativi sulla stima delle passivita.

- 4 Politica di gestione dei rischi

La gestione dei rischi finanziari nell'intero Gruppo Servizi ltalia & svolta centralmente nell’ambito di
precise direttive di natura organizzativa che disciplinano la gestione degli stessi ed il controllo di tutte le
operazioni che hanno stretta rilevanza nella composizione delle attivitd e passivita finanziarie e/o
commerciali..

L’attivita del Gruppo Servizi ltalia & esposta a diverse tipologie di rischi includendo, fra queste, variazioni
nei tassi d'interesse, credito, liquidita, rischi di cash flow e rischi di tipo valutario.

Al fine di minimizzare tali rischi il Gruppo Servizi Italia si & dotato di tempi e metodi di controllo che
consentono alla Direzione aziendale di monitorare i rischi e informare opportunamente
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I'’Amministratore incaricato del sistema di controllo interno e {anche per suo tramite) il Consiglio di
Amministrazione.

4.1 Tipologia di rischi coperti
Nell'esercizio della sua attivita, il Gruppo & esposto ai seguenti rischi finanziari:
e rischio prezzi; '

rischio tasso d'interesse;
rischio di credito;
rischio di liquidita;
rischio di cambio.

Rischio prezzi

E il rischio connesso alla volatilita dei prezzi delle materie prime e delle commodity energetiche, con
particolare riferimento all’'energia elettrica e al gas utilizzati nei processi primari di produzione e del
cotone a cui € in parte correlato il costo di acquisto della biancheria. Tale rischio & inoltro correlato
all'impossibilitd di interrompere o sospendere P'esecuzione dei servizi, avendo ‘gli stessi natura
essenziale e indifferibile. Pertanto, nell'ambito dei contratti di appalto il Gruppo si avvale di clausole che
gli consentono di adeguare il prezzo dei servizi prestati in caso di variazioni significative dei costi; il
rischio prezzo viene altresi controllato mediante la stipulazione di contratti di acquisto con.prezzi
bloccati con orizzonti temporali mediamente annuali cui si aggiunge un monitoraggio costante
dell'andamento dei prezzi in modo da individuare opportunita di risparmio, ipotesi riflesse all'interno del
piano pluriennale del Gruppo Servizi Italia. Il rischio derivante da fenomeni inflattivi nei Paesi in cui il
Gruppo opera potrebbe avere impatto sui margini commerciali, tale fenomeno viene controllato,
quando la normativa Paese lo consente, attraverso clausole contrattuali di adeguamento del prezzo dei
servizi prestati all'inflazione; oppure attraverso il mantenimento di continue relazioni di scambio con i
clienti al fine di individuare azioni volte a non ledere gli interessi delle parti.

Rischio di tasso diinteresse

che, al 31 chembre 2021, ne rappresentano circa il 56% con un tasso annuo medio p rlwaA
0,42%. In relazione alla situazione di crisi finanziaria mondiale, I'azienda sta monitorando ip@’ Lo
valutando I'opportunita di sottoscrivere operazioni di copertura tassi al fine di Imﬂare}ﬁé(m}aaﬂ‘

negativi delle variazioni dei tassi di interesse sul conto economico aziendale. Si riporta di segquO“unaﬂ'“/
tabella nella quale viene rappresentato, con valori espressi in migliaia di euro, 'effetto che produrrebbe
un incremento ovvero una diminuzione dei tassi dello 0,5%.

(Euro migliaia) Incremento tasso 0,5% Decremento tasso 0,5%
31 dicembre 2021 31 dicembre 2020 31dicembre 2021 31dicembre 2020
Crediti Finanziari +48 +60 (48) (60)
Debiti Finanziari +612 +605 (612) (605)
Cessione del credito L +434 +470 ) (434) (470)
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Rischio di credito

| crediti, essendo vantati essenzialmente verso enti pubblici, sono ritenuti certi in termini di esigibilita e,
per loro natura, soggetti a un basso rischio di perdita. | tempi d’incasso dipendono dai finanziamenti
ricevuti, dalle U.S.L. e Aziende Ospedaliere, dalle Regioni e attualmente i giorni medi d’incasso sono 92.

Il Gruppo applica I'’approccio semplificato” dell'IFRS 9 alla misurazione delle perdite attese su crediti
che fa riferimento ad una perdita attesa per tutta la vita di tutti i crediti commerciali e le attivita
contrattuali.

Per misurare le perdite attese su crediti, i crediti commerciali sono stati raggruppati sulla base delle
caratteristiche di rischio di credito, principalmente correlato alla natura del cliente pubblico o privato, e
dei giorni di scadenza.

| tassi di perdita attesi si basano sui profili di pagamento delle vendite in un periodo di 11 anni prima del
1° gennaio 2021 e delle corrispondenti perdite storiche su crediti verificatesi in tale periodo. I tassi di
perdita storici sono rettificati per riflettere le informazioni correnti e prospettiche su fattori
macroeconomici che influenzano la capacita dei clienti di regolare i crediti. -

Di seguito si riporta una sintesi dei crediti commerciali al netto e al lordo dei relativi fondi svalutazione

e la stratificazione per scadenze dei crediti al 31 dicembre 2021:

Scadutida  Scadutida  Scadutida  Scadutida Crediti con
(Euro migliaia) Non menodi2 menodi4 menodi12 pitdi 12 evidenze di

scaduti mesi mesi mesi mesi impairment Totale
Tasso di perdita atteso 3,64% 0,27% 0,70% 0,17% 4,30% 82,55% 8,26%
Crediti commerciali lordi 45.181 4274 4.099 3.315 9.575 4562 71.005
_Perdita attesa al 31 dicembre 2021 " 1.643 11 29 6 412 3.766 5.866

Si evidenzia che nella categoria “Non scaduti” sono inclusi i crediti per interessi di mora che.sono
integralmente svalutati alla maturazione e fino alla data di effettivo incasso.
Il rischio credito viene monitorato costantemente mediante I'elaborazione periodica di situazioni dello
scaduto che sono sottoposte all’analisi della struttura finanziaria del Gruppo. [l Gruppossi ¢ altresi dotato
di procedure di recupero dei crediti incagliati e si avvale dell'assistenza di legali in caso di apertura del
contenzloso Tenuto conto delle caratteristiche del credito, il rischio in oggetto potrebbe diventare
.y magglormente rilevante in ipotesi di aumento della componente di clienti privati, tuttavia, anche tale
;""aspetto & mitigato da un’attenta selezione & affidamento dei clienti. La presenza assolutamente
. prevalente di crediti verso enti pubblici rende il rischio di credito assolutamente marginale e sposta
¥ attenzuone pit sui tempi di incasso che sulla possibilita di perdite.
" Rischio di liquidita

R-ischiorlegato, per il Gruppo, a due principali fattori:
¢ ritardo nei pagamenti del cliente pubblico;
¢ scadenza dei finanziamenti a breve termine

Il Gruppo, incentrando il suo business con commesse contratte con la Pubblica Amministrazione, &
esposto ai rischi connessi a ritardi nei pagamenti dei crediti. Per bilanciare tale rischio sono stati attivati
contratti di cessione crediti con formula pro-soluto rinnovati anche per I'esercizio 2021.

'Una gestione corretta del rischio di liquidita richiede il mantenimento di un adeguato livello di
disponibilita liquide che, in relazione alla natura prevalentemente pubblica dei clienti e dei tempi medi
di incasso, sono garantiti principalmente mediante il ricorso a linee di credito per cassa con anticipo
fatture e finanziamenti a medio termine. In contratti di finanziamento Banca Nazionale del Lavoro S.p.A,
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Banca Crédit Agricole Cariparma S.p.A., Banco BPM S.p.A., Unicredit Banca S.p.A., BPER Banca SpA.e
Banca Monte dei Paschi di Siena S.p.A. prevedono clausole di rimborso anticipato rispetto al relativo
piano di ammortamento qualora determinati indicatori finanziari {“covenant”) non risultino rispettati. Al
31 dicembre 2021 tutti i covenant previsti dai contratti di finanziamento risultano rispettati.

La tabella che segue analizza il “worst case” con riferimento alle passivita finanziarie (compresi i debiti
commerciali e altri debiti) nel quale tutti i flussi indicati sono flussi di cassa nominali futuri non scontati,
determinati con riferimento alle residue scadenze contrattuali, sia per la quota in conto capitale sia per
la quota in conto interessi. | finanziamenti sono stati inclusi sulla base della prima scadenza in cui pud
essere richiesto il rimborso e i finanziamenti a revoca sono stati considerati esigibili a vista. Si precisa
che i debiti finanziafi con scadenza minore o uguale a 3 mesi sono caratterizzati quasi esciusivamente
da affidamenti bancari autoliquidanti per anticipi fatture che, in quanto tali, vengono sostituiti alla
scadenza con nuovi anticipi su fatture di nuova emissione. Inoltre, si consideri anche, che il Gruppo
utilizza solo parzialmente le linee di fido bancarie disponibili a breve termine:

Debiti finanziari Debiti commerciali e altri Totale
(Euro migliaia) 31 dicembre 31 dicembre 31 dicembre 31 dicembre 31 dicembre 31 dicembre
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Scadenza minore o uguale a 3 mesi 43.122 51.642 65.331 68.306 108.453 119.948

Scadenza compresatra 3 e 12 mesi 35.795 36.312° 28.734 25.805 64.529 62,117
Scadenzacompresatrale 2 anni 23.242 24 004 - - 23.242 24.004
Pit di 2 anni 36.107 35 283 - - 36.107 35.283
Totale 138.266 147.241 194.065 94.111 232,331 241.352

Rischio di cambio
Gli investimenti in Brasile, Turchia, India, Albania e Marocco inseriscono il Gruppo in un contesto
operativo internazionale esponendolo al rischio di cambio derivante dalle fluttuazioni nei tassi di cambio
Euro/Reais, Euro/Lira Turca, Euro/Rupia Indiana, Euro/Lek Albanese ed Euro/Dirham Marocchino.

La politica di valutazione del rischio cambio pondera il rischio di fluttuazioni valutarie con la dimensicne
e la distribuzione temporale dei flussi di cassa espressi in valuta € con il costo delle possibili operazioni
di copertura. Le valutazioni condotte, tenuto conto che non sono previsti rientri di capitale dall'estero
nel breve periodo, hanno portato a ritenere opportuno di non attivare operazioni di copertura sui rlschL
valutari.
Si precisa che il perimetro di consolidamento include societa controllate e collegate che rgq
bilancio in valuta differente dall’Euro, moneta usata per la redazione del bilancio consolldafeq
espone il Gruppo al rischio di cambio traslativo, per effetto delia conversione in Euro dellgét g

passivita delle controllate e collegate che-operano in valute diverse dall’'Euro. Le principali es
r|sch|o di camb|o traslatlvo sono costantemente monltorate e, aIIo stato si e rltenuto d| non

degli impatti sul patrimonio netto consolidato delle due principali valute diverse dall’Euro utilizzate nel
perimetro di consolidamento del gruppo Servizi ltalia.

Apprezzamento del 10%
31 dicembre 2021 31 dicembre 2020

Deprezzamento del 10%
31dicembre 2021 31 dicembre 2020

(Euro migliaia)

Real Brasiliano 3.439 3.326 (2.814) (2.721)
LiraTurca - 139 333 (113) (272)
Totale patrimonio netto consolidato 3.578 3.659 {2.928) {2.993)

4.2 Gerarchia ed informazioni sul fair value
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L'IFRS 13 richiede che la classificazione degli strumenti finanziari al fair value sia determinata in base alla
qualita delle fonti degli input usati nella valutazione, dando prevalenza agli input di livello qualitativo pit
elevato secondo la seguente gerarchia:.
e Livello 1: determinazione del fair value in base a prezzi quotati (unadjusted) in mercati attivi per
identici assets o liabilities.
e Livello 2: determinazione del fair value in base a input diversi da prezzi qudtati inclusi nel “Livello
1” ma che sono osservabili direttamente o indirettamente.

e Livelld 3: determinazione del fair value in base a modelli di valutazione i cui input non sono basati
su dati di mercato osservabili.

Si riportano nella tabella seguente le tipologie di strumenti finanziari presenti nelle poste di bilancio, con
I'indicazione dei criteri di valutazione applicati. Si evidenzia che nessun strumento finanziario & valutato
al fair value, ad eccezione delle partecipazioni in-altre imprese per le quali, in mancanza di un mercato
attivo in cui tali titoli siano negoziati, si ritiene che il costo sostenuto rappresenti la migliore
approssimazione del fair value. Per gli strumenti finanziari valutati al costo ammortizzato, si ritiene che
il valore contabile rappresenti anche una ragionevole approssimazione della loro valutazione al fair
value.

Fair value a conto

(Euro migliaia) Fair value ad OCI Costo ammortizzato

economico

Attivita non correnti

Partecipazioni in altre imprese 3.305

Crediti finanziari 386 3.360
Altre attivita 3.495
Attivita correnti

Crediti commerciali 65.139
Crediti finanziari 6.087
Altre attivita 9.585
Passivita non correnti

Debiti verso banche e altri finanziatori 58.750
Altre passivita finanziarie 388

Passivita correnti

Debitiverso banche e altri finanziatori 76.251
Debiti commerciali 75.685.
Alire passivita finanziarie 1.843 611
 Altri-debiti - 18.729

43 Informazioni integrative sul capitale

Gli obiettivi del Gruppo, in relazione alla gestione del capitale e delle risorse finanziarie, sono la
salvaguardia della capacita del Gruppo di continuare a operare in continuita, di remunerare gli azionisti
e gli altri stakeholders e di mantenere nel contempo una ottimale struttura del capitale in modo da
‘minimizzarne il costo.

Al fine di mantenere o adeguare la struttura del capitale, il Gruppo puo adeguare I'importo dei dividendi
pagati agli azionisti, rimborsare o-emettere nuove azioni o vendere beni per ridurre il debito.
Coerentemente con altri operatori, il Gruppo controlla capitale sulla base del rapporto di indebitamento
(Gearing) calcolato come rapporto tra indebitamento finanziario netto e capitale investito netto.
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{Euro migliaia)

31/12/2021 31/12/2020 Variazione Variazione %
Patrimonio netto (B) 121.119 118.586 2533 2.14%
Indebitamento finanziario netto® (A) 125.697 129.607 (3.910) -3,02%
Capitale investito netto (C) 246.816 248.193 (1.377) -0,55%
Gearing (A/C) 50,9% 52,2%

® | 'Indebitamento finanziario netto é stato definito dal management del Gruppo come la somma dei debiti verso banche e altri finanziatori al netto
delle disponibilitd liquide e dei crediti finanziari correnti.

®) Comprensivo degli effetti di prima applicazione dell'lFRS 16 sulf Indebitamento Finanziario Netto.
Per le principali dinamiche che hanno interessato I'indebitamento.si rimanda al paragrafo 6.25.

5 Informativa settoriale

Lo schema di informazione per settore del Gruppo Servizi Italia & organizzato nel modo seguente:

* Lavanolo: comprende (i) progettazione ed erogazione di servizi mtegratl di nolegglo
ricondizionamento (disinfezione, lavaggio, finissaggio e confeznonamento) e Iog|5t|ca (ritiroe
distribuzione presso i centri di utilizzo) di articoli tessili, materasseria, accessori (federe per
guanciali, tende) (ii) noleggio e lavaggio di articoli ad alta visibilita del soccorso “118” e (iii):
logistica, trasporto e gestione dei guardaroba ospedalieri;

» Sterilizzazione biancheria (Steril B): comprende |a progettazione el noleggio di dispositivi medici
sterili per comparti operatori (teleria per sale operatorie e camici) confezionati in kit per
comparti operatori, in cotone. o in materiale tecnico riutilizzabile nonché dispositivi di
protezione individuali (guanti, mascherine);

e Sterilizzazione strumenti chirurgici (Steril C): comprende (i) progettazione ed erogazione di
servizi di lavaggio, confezionamento e sterilizzazione di strumentario chirurgico (di proprieta
dell’ente o a noleggio) ed accessori per sale operatorie, (ii) progettazione, installazione e
ristrutturazione di centrali di sterilizzazione e, (iii) servizi di convalida e di controllo
sistematico dei processi di sterilizzazione e dei sistemi di lavaggio di strumenti chirurgici.

Il Gruppo Servizi Italia considera primario lo schema di rappresentazione per settore di attivita. | criteri
applicati per I'identificazione dei segmenti primari di attivita sono stati ispirati dalle modalit3 attraverso

le quali il management gestisce il Gruppo, attribuisce le responsabilita gestionali e analizza la repgrtistica -
gestionale.

(Euro migliaia)

B Lavanolo Steril B Steril C:-
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 195.147 18.222 43324
Altri proventi 5.421 302 2.706
Materie prime e materiali {17.792) (5.382) {4.255)
Costi per servizi (69.931) (3.406) (11.412)
Costi del personale (64.262) (5.625) (16.771) (86.658)
_Altricosti (1.153)  (46) _(203) (1.403)
EBITDA® 47.431 4,066 13.388 '64.884
Ammortamenti e svalutazioni (46.482)  (2.708) ~ (5.924) (55.114)
Risultato operativo (EBIT) B 948 1358 7463 9770
Proventi e oneri finanziari e da partecipazioni - - (1.5W
Risultato prima delle imposte B . S _— 8.174
Imposte ' - - - _— WB?)
Risultato d'esercizio ) — - 7.237
Di cui quota attribuibile agli azionisti della capogruppo - __ 7.500
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Di cui quota attribuibile agli azionisti di minoranza (263)

@ | ‘Epitda non & identificato come misura contabile nefl'ambito degli IFRS adottati dal'Unione Europea. L'Ebitda é stato definito dal management del
Gruppo come differenza tra valore delle vendite e delle prestazioni e costi operativi prima di ammortamenti, svalutazioni e accantonamenti.

(Euro n;:igliaia) : Ese-rcizio chiuso al'éi d.icem'bre 2020

- - Lavanolo Steril B Steril C Totale
Ricavi delle vendite e delle prestazioni - 181.038 18.027 41095 240.160
Altri proventi 3.105 262 2.100 5.467
Materie prime e materiali (17.330) {6.509) (3.769) (27.608)
Costi per servizi (59.248) {3.717) {13.009) (75.794)
Costi del personale (60.478) (5.406) (15.743) (81.627)

Altricosti B (2.146) (91) {245) (2.482)
EBITDA“’ B B 44941 2.567 10.430 57.938
Ammortamenti e svalutazioni - - _(45.856)_ (2.447) (5.762) (54.065)

_Risultato operativo (EBIT) - - ~ (915) 120 4.668 3.873

_Proventie oneri finanziari e da partecipazioni - - - - - (2.675)
Risultato prima delle imposte - - - - - 1198
Imposte = - 1.756
_Risultato d'esercmo - 2.954
Di cui quota attribuibile agli aZ|on|st| della capogruppo 2761
Di cui quota attribuibile agli azionisti di minoranza 193

@} | 'Epitda non & identificato come misura contabile nell'ambito degli.IFRS adottati dail'Unione Europea. L Ebitda & stato definito dal management del
Gruppo come differenza tra valore delle vendite e delle prestazioni e costi operativi prima di ammortamenti, svalutazioni e accantonamenti.

| ricavi derivanti dai servizi di lavanolo (che in termini assoluti rappresentano il 76,0% dei ricavi del
Gruppo) passano da Euro 181.038 migliaia del 2020 ad Euro 195.147 migliaia del 2021 registrando una
crescita pari a 7,8% ovvero 10,6% a parita di cambi. La crescita & sostenuta dal recupero dell’area Italia
(+9,6% ovvero +10,3% a parita di perimetro) e dall'ottima crescita organica delle aree Brasile e Turchia,
tuttavia compensata da una variazione cambiaria negativa (-2 ,3%). A livello di marginalita, il lavanolo ha
evidenziato un EBITDA margin del 24,3%, rispetto al 24,8% dell'anno precedente e un EBIT margin
passato da -0,5% a 0,5%. Se sullEBIT margin si registra una decisa inversione di rotta rispetto
all'esercizio 2020 anche grazie alle marginalita positive derivanti da Brasile e Turchia e dallaripresa del
business sanitario domestico, sulla contrazione dellEBITDA margin ha pesato prevalentemente
I'incremento delle utenze nell’ultimo trimestre, pervasivo per tutte le aree in cui il Gruppo opera e che
ha in parte compensato i benefici derivanti dalle maggiori ospedalizzazioni e della ripresa di business
collaterali quali case di riposo e alberghiero rispetto all'esercizio 2020.

1 ricavi d’éﬁvah‘ti dai servizi di sterilizzazione biancheria (steril B) (che in termini assoluti rappresentano
il 7,1% dei ricavi del Gruppo) passano da Euro 18.027 migliaia del 2020 ad Euro 18.222 migliaia, conun
incremento del 1,1% dovuto ad una crescita della del servizio di sterilizzazione tessuti in relazione a
nuove gare nell’area nord-est italiana solo in parte compensato da una minore fornitura di TNT rispetto
all'esercizio precedente. A livello di marginalita, la sterilizzazione biancheria ha evidenziato un EBITDA
margin che passa dal 14,2% al 22,3% e un EBIT margin pari che passa dallo 0,7% al 7,5% al 31 dicembre
2021.

I ricavi derivanti dai servizi di sterilizzazione di strumentario chirurgico (steril C) (che in termini assoluti
rappresentano il 16,9% dei ricavi del Gruppo) passano da Euro 41.095 migliaia del 2020 ad Euro 43.324
migliaia del 2021, con un incremento del 5,4% dovuto principalmente ad alcune nuove commesse
nell'area del nord-est Iltalia, nonché alla ripresa degli interventi chirurgici rispetto all'esercizio
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precedente. Proprio le maggiori ospedalizzazioni e la crescita degli interventi chirurgici hanno trainato
la ripresa dei margini della linea che si dimostra nuovamente il segmento a pit elevata marginalita.
L’EBITDA margin, infatti passa dal 25,4% al 30,9% al 31 dicembre 2021, mentre 'EBIT. margin passa
dall'11,4% al 17,2% al 31 dicembre 2021.

Le informazioni contenute nelle tabelle che seguono rappresentano le attivita direttamente attribuibili
ad investimenti per attivita settoriale:

(Euro migligia) 31dicembre 2021
Lavanolo Steril B Steril C Totale
Totale ricavi delle vendite e delle prestazioni 195.147 18.222 43.324 256.694
Investimenti in immobilizzazioni materiali ed immateriali 52.674 1.646 3.707 58.026
Ammortamento delle immobilizzazioni materiali ed immateriali 46.377 2.698 5.543 54.617
Valore netto contabile delle immobilizzazioni materiali ed immateriali 142.763 3.633 21.407 167.803
(Euro migliaia) 31 dicembre 2020
Lavanolo Steril B SterilC Totale
Totale ricavi delle vendite e delle prestazioni . 181.038 18.027 41.095 240.160
Investimenti in immobilizzazioni materiali ed immateriali 48521 2.830 3.684 55.035
Ammortamento delleimmobilizzazioni materiali ed immateriali 44814 2.447 5752 53.013
_ Valore netto contabile delle immobilizzazioni materiali ed immateriali 146.973 4,353 22.733 174.059

Allo stato attuale si ritiene non significativa l'informativa circa il valore contabile delle attivita e delle
passivita settoriali.
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6 Situazione patrimoniale-finanziaria

6.1 Immobilizzazioni materiali
Viene di seguito allegato il prospetto di movimentazione delle immobilizzazioni materiali e dei relativi
fondi ammortamento.

Beni

(Euro migliaia) I;I' o i 7 lm‘Pia‘?ti % gratuit. Attrezzature  Altri beni S Totale
abbricati  macchinari devolvibili COrso
Costo Storico 43.235 154.575 34.333 66.743 152.808 5.713 457.407
_Fondo Ammortamento (5.774) {99.740) (23.955) (52.262) (100.101) - (281.832)
Saldo al 1° gennaio 2020 37461 54835 10.378 14.481 52707 5.713 175.575
Differenze di traduzione {809) {5.033) (506) (244) (3.134) (465) (10.191)
Incrementi 1217 4.598 328 3.926 40.322 5444 55.835
Decrementi (124) (61) - (35) (511) (292) (1.023)
Ammortamenti (3.380) (8.501) (1.803) (5.037) (32.654) - (51.375)
Svalutazioni {ripristino) - - : .
Riclassifiche - 2.347 804 432 244  (3.827) -
Saldo al 31 dicembre 2020 34.365 48.185 9.201 13.523 56.974 6.573 168.821
Costo Storico 43.192 153.244 34.477 69.932 157.661 6.573 465.079
_ Fondo Ammortamento (8.827) {105.059) (25.276) (56.409) {100.687) - (296.258)
Saldo al 31 dicembre 2020 34.365 48.185 9.201 13.523 56.974 6.573 168.821
Differenze di traduzione {165) {1.809) 12 8 (203) 24 (2.133)
Incrementi - 991 5.944 541 3.395 44454 3.330 58.655
Decrementi {3.470) (3.192) (15) (399) {1.701) (144) {8.921)
Ammortamenti (3.217) (8.099) (1.570) (4.843) (35.367) (53.096)
Svalutazioni (Eipristino) - - - - -
Riclassifiche — 1 1041 243 635 1.08¢9 (3.009) -
Saldo al 31 dicembre 2021 28.505 42,070 8.412 12.319 65.246 6.774 163.326
Costo Storico 39.263 149.532 35.262 70.666 169.995 6.774 471.492
Fondo Ammortamento (10.758) (107.462) {26.850) (58.347) (104.749) - (308.166)
Saldo.al 31 dicembre 2021 28505 42,070 8.412 12.319 65.246 6774  163.326

La voce leferenze di traduzione fa riferimento alla variazione di cambio per le societa brasiliane (Lavsim
nglenlzagao Téxtil S.A., Maxlav Lavanderia Especializada S.A., Vida Lavanderias Especializada S.A., SRI
‘Empreendimentos e Participagdes L.t.d.a. € Aqualav Servicos De nglenlza(;ao Ltda) e turche (Ankateks
';\'T'url‘zm insaat Tekstil Temizieme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi e Erglilteks Temizlik Tekstil Ltd. Sti.).
Commento alle principali variazioni:

Terreni e Fabbricati

La voce Terreni e Fabbricati riporta un decremento per Euro 3.470 migliaia di cui Euro 3.388 migliaia
relativi alla cessione del Ramo workwear da parte della Capogruppo, la quale comprendeva tra le attivita
cedute, lo stabilimento sito in Barbariga (BS).

Impianti e macchinari

Gli incrementi alla voce Impianti e Macchinari nell'esercizio 2021 ammontano a Euro 5.944 migliaia e
riguardano principalmente investimenti realizzati presso gli stabilimenti dislocati sul territorio italiano
per Euro 4.746 migliaia, presso gli stabilimenti in Brasile per Euro 334 migliaia e per Euro 864 migliaia
r\)ress’o gli stabilimenti siti in Turchia.
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Il decremento della voce é principalmente ascrivibile alla cessione del Ramo workwear da parte della
Capogruppo, la quale comprendeva anche gli impianti e macchinari.

Inoltre, la voce presenta nell’'esercizio riclassifiche per impianti entrati in funzione nell’esercizio per
Euro 1.041 migliaia principalmente imputabili alla Capogruppo.

Beni gratuitamente devolvibili

Comprendono principalmente gli investimenti che vengono effettuatipressoi clienti per |a realizzazione
e ladeguamento degli impianti esistenti utilizzati per lo svolgimento - dell'attivitd di' lavaggio e
sterilizzazione. Si configurano pertanto come impianti di cui il Gruppo mantiene il controllo, ne trae i
benefici e sostiene i rischi connessi alla gestione. Tali impianti rimangono in proprieta all’ente al termine
del contratto di lavanolo/lavaggio/sterilizzazione. A fronte di impegni contrattuali, il 'G_ruppo ha
sostenuto il parziale rinnovo ed ampliamento delle lavanderie industriali di proprieta degli enti
appaltanti, anche per una piu efficiente conduzione del servizio di lavaggio e sanificazione della
biancheria fornita in noleggio. Tali oneri sono stati ammortizzati secondo i piani d’ammortamento legati
alla durata del contratto in essere con gli enti appaltanti qualora inferiore alla vita utile delle opere
realizzate.

Gli incrementi riguardano principalmente le riqualificazioni degli immobili dove hanno sede i siti

produttivi in locazione e migliorie volte alladeguamento degli impianti esistenti utilizzati per lo’

svolgimento delle attivita di cui Euro 473 migliaia per nell'area Italia.

Attrezzature industriali e commerciali

Gli investimenti registrati alla voce Attrezzature industriali e commerciali nell'esercizio 2021, pari a
Euro 3.395 migliaia, sono relativi all’acquisto di attrezzature ad uso dei siti produttivi dell'area Italia
(Euro 3.071 migliaia) e dell'area Brasile (Euro 324 migliaia).

Altri beni

La voce in ogg

{Euro migliaia)

etto risulta cosi composta:
al 31 dicembre 2021
61.378

Biancheria e materasseria

Mobili e arredi 203
Macchine elettroniche ' 1.647
Autovetture 31
Autoveicoli 477
Centralini telefonici 25
Altri 425 734
Diritti d’uso di autovetture e autoveicoli 1060 1.534
Totale : o 65.246 56.974

Al 31 dicembre 2021 la voce Altri Beni rileva un saldo pari a Euro 65.246 migliaia.

Gli investimenti effettuati nell'esercizio derivano principalmente da acquisti di biancheria e
materasseria che ammontano complessivamente a Euro 39.875 migliaia di cui Euro 5.556 migliaia
realizzati in Brasile e Euro 34.319 migliaia in ltalia. Questi investimenti consentono una sempre piu
efficiente gestione del magazzino in dotazione, tali da far fronte sia ad un parziale rinnovo dej contratti
sia ad una prima fornitura per appalti acquisiti nel corso dell’esercizio in esame.
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Immobilizzazioni in corso

Si riferiscono principalmente ad investimenti in corso di realizzazione alla chiusura dell'esercizio 2020.
Nell’anno risultano incrementi per Euro 5.444 migliaia e beni entrati in funzione per Euro 3.827 migliaia.
La voce in oggetto al 31 dicembre 2021 risulta cosi composta:

(Euro migliaia) al 31dicembre 2021  al 31 dicembre 2020

Investimenti per le centrali di sterilizzazione 633 1.096
Investimenti per le lavanderie 1.047 1312
Investimenti sulle commesse 1462 2131
Investimenti presso i siti produttivi in Brasile 3.613 2001
_Investimenti presso i siti produttiviin Turchia 19 - 33
Totale 6.774 6.573

Gli investimenti per le lavanderie realizzati da Servizi ItaliaS.p.A.e dalle societa brasiliane e turche sono
relativi principalmente all'acquisizione e/o adeguamenti di macchinari e impianti per la linea di lavaggio.
Gli investimenti per centrali sterilizzazione effettuati dalla Capogruppo nell'esercizio 2021 riguardano
principalmente I'acquisto di macchinari per le centrali di sterilizzazione.
Gli investimenti in Brasile hanno riportato nell'anno un incremento pari a Euro 1.273 migliaia e sono
relativi principalmiente ad investimenti nella realizzazione della centrale di sterilizzazione sita in San
Paolo.
Nelle riclassifiche delle Immobilizzazioni in corso si evidenziano decrementi per Euro 3.009 migliaia
relativi principalmente:
e per Euro 582 migliaia, alla messa in funzione della centrale di sterilizzazione di Tradate da parte
della Capogruppo;
e per Euro 1.832 all'entrata in funzione di’investimenti riferiti all'avvio di commesse,
principalmente relative all'area nord-ovest italiana da parte della Capogruppo.

6.2 Immobilizzazioni immateriali

La voce in oggetto presenta la seguente movimentazione:
1 Marchi, Software

(Euro migliaia)

e Diritti di

brevettie
utilizzo opere
dell’ingegno

Portafoglio
contratti clienti

immobilizzazioni

Immobilizzazioni
ed accontiin
corso

Totale

Costo Storico 6817 8.368 624 266 16.075
Fondo Ammortamento (5.261) (4.788) {125) - (10.174)
Saldo al 1° gennaio 2020 1.556 3.580 499 266 5.901
Differenze di traduzione (68) - (138) (3) (209)
Incrementi ' 602 - 547 35 1.184
Decrementi - - - - -
Ammortamenti (779) (490) (369) - {1.638)
. Svalutazioni {ripristino) - - - - -
Riclassifiche . 173 - (173) -
Saldo al 31 dicembre 2020 1.484 3.090 539 125 5.238
Costo Storico 7.173 8.368 989 125 16.678
Fondo Ammortamento {5.689) (5.278) (450) - - (11.417)
Saldo al 31 dicembre 2020 1.484 3.090 539 125 5.238
Differenze di traduzione (11) - 2 - (9
Incrementi 547 - - 230 777
Decrementi (5) - - - (5)
Ammortamenti (688) 474 {362) - (1.524)

Svalutazioni {ripristino)
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Riclassifiche 15

- - (15) -
Saldo al 31 dicembre 2021 1.342 2616 179 340 4.477
Costo Storico ) 7712 8.368 991 340 17.411
Fondo Ammortamento (6.370) {5.752) (812) - {12.934)
Saldo al 31 dicembre 2021 1.342 2616 179 340 4.477

La voce Marchi, Software e Diritti di brevetti e utilizzo opere dell'ingegno presenta incrementi.in
software per Euro 547 migliaia (di cui Euro 425 migliaia per Servizi Italia S.p.A.).

6.3 Awviamento

L’avviamento viene allocato sulle unita generatrici di cassa del Gruppo Servizi Italia identificate secondo:

una logica geografica che rispecchia gli ambiti di operativita delle aziende che nel corso degli anni sono
state acquisite.

In particolare, I'allocazione dell’avviamento per area geografica & la seguente:

eaeiatiai) al 31 dicembre 2020 EENenty Differenze di

{Decrementi) traduzione al 31dice_mbre 2021 I

CGU ltalia 51.668 - - 51.668
CGU Turchia 7.517 - (3.020) 4.497
CGU Brasile B 6454 - 65. 6.519
Totale 65.639 - (2955 62.684

La variazione rilevata nell'esercizio ¢ attribuibile alle differenze cambio da conversione in Euro degli
avviamenti sorti dalle acquisizioni in Brasile e in Turchia.

Fatta eccezione per la quota di avviamento relativa alla CGU Steritek (settore operativo sterilizzazione
strumentario chirurgico), tutti gli altri avviamenti identificati risultano ricompresi nel settore operativo
Lavanolo, come definito ai fini dell'informativa settoriale prevista dallo IFRS 8.

Il test di impairment viene svolto confrontando il valore complessivo di libro di ciascun avviamento e
dellinsieme delle attivita nette autonomamente in grado di produrre flussi di cassa (CGU), cui lo stesso
€ ragionevolmente allocabile, con il maggiore tra il valore in uso della CGU e quello recuperabile della
stessa attraverso cessmne In particolare, il valore in uso & stato determinato applicando il metodo del
"discounted cash flow attualizzando i flussi operativi risultanti da proiezioni economico-finanziarie

relative ad un periodo di cinque anni. | piani pluriennali che sono stati utilizzati per i test d'i rmpa:rmen 3

sono stati preventivamente approvati dai C.d.A. delle societa controllate e/o dalla capogruppo Ser
italia S.p.A. Le ipotesi di base dei piani utilizzati riflettono I'esperienza passata, le mformazm
in sede di acquisizione per il mercato brasiliano/turco e risultano coerenti con le fon i
informazione disponibili. Il Gruppo ha preso in considerazione, con riferimento al perlodo\?égl
andamenti attesi risultanti dal piano industriale predisposto per il periodo 2022-2026. :
Il valore terminale & determinato applicando al flusso di cassa operativo relativo all’ultimo an\r‘md} |
opportunamente normalizzato, un fattore di crescita perpetuo dell’1,39% (IMF, ottobre 2021) per-Jra
CGU ltalia, del 3,06% (IMF, ottobre 2021) per la CGU Brasile e dell’ 12,50% (IMF, ottobre 2021) per la
CGU Turchia (tassi sostanzialmente rappresentativi da una parte del tasso d'inflazione atteso in Italia,
Brasile e Turchia a cui risultano indicizzati i prezzi dei servizi offerti). Il tasso di attualizzazione utilizzato
per scontare i flussi di cassa delle CGU localizzate in Italia & del 5,99% (5,79% I'esercizio precedente),
del 9,66% per la CGU Brasile (9,47% I'esercizio precedente) e del 20,02% per la CGU Turchia (16,61%
I'esercizio precedente). Tali tassi riflettono le valutazioni correnti del mercato con riferimento al valore
attuale del denaro e ai rischi specifici connessi all’attivita. | tassi di attualizzazione sono stati stimati al
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netto delle imposte, coerentemente con i flussi di cassa considerati, mediante la determinazione del

costo medio ponderato del capitale (WACC).

E stata effettuata un’analisi di sensitivita sulla recuperabilita del valore contabile degli avviamenti al

variare delle principali assunzioni utilizzate nella determinazione del valore d’uso pur in considerazione
"dell'approccio prudente utilizzato per la scelta dei parametri finanziari sopra indicati. L'analisi svolta ha

evidenziato che, per rendere il valore recuperabile uguale al valore contabile, occorrerebbe:

e perlaCGU Servizi Italia (i) un tasso di crescita dei valori terminali di 0,47 punti percentuali
ovvero (ii) un WACC pari a' 6,74 punti percentuali ovvero (iii) una riduzione annua del’EBIT di
riferimento del 15,39%, il tutto mantenendo inalterate di volta in volta le altre assunzioni del
piano.

e PerlaCGU Steritek (i) un tasso di crescita dei valori terminali di -43,63 punti percentuali ovvero
(ii) un WACC pari a 20,57 punti percentuali ovvero (iii) una riduzione annua dell’EBIT di
riferimento del 77,04%, il tutto mantenendo inalterate di volta in volta le altre assunzioni del
piano.

e Per la CGU Wash Service (i) un tasso di crescita dei valori terminali di -0,78 punti percentuali
ovvero (i) un WACC pari a 8,00 punti percentuali ovvero (iii) una riduzione annua dell’EBIT di
riferimento del 28,10%, il tutto mantenendo inalterate di volta in volta le altre assunzioni del
piano.

e PerlaCGU Ekolav (i) un tasso di crescita dei valori terminali di -2,49 punti percentuali ovvero (ii)
un WACC pari a 8,67 punti percentuali ovvero (iii) una riduzione annua delEBIT di riferimento
del 40,38%, il tutto mantenendo inalterate di volta in volta le altre assunzioni del piano.

e PerlaCGU Brasile per rendere il valore contabile uguale al valore recuperabile occorrerebbe (i)
un tasso di crescita dei valori terminali di -5,30 punti percentuali ovvero (ii) un WACC pari a
14,71 punti percentuali ovvero (i) una riduzione annua dellEBIT di riferimento del 48,81%, il
tutto mantenendo inalterate di volta in volta le altre assunzioni del piano.

e PerlaCGU Turchia per rendere il valore contabile uguale al valore recuperabile occorrerebbe (i)
un tasso di crescita dei valori terminali di 11,25 punti percentuali ovvero (ii) un WACC pari a
20,97 punti percentuali ovvero (iii) una riduzione annua dell'EBIT di riferimento del 11,64%, il
tutto mantenendo inalterate di volta in volta le altre assunzioni del piano.

Con riferimento al 31 dicembre 2021 e agli esercizi precedenti, dai test di impairment svolti non sono
e(ﬁersé riduzioni di valore da apportare agli avviamenti iscritti.

6.4 Partecipazioni valutate a patrimonio netto

Il valore delle partecipazioni valutate al patrimonio netto presenta la seguente movimentazione:

Incrementi/  Riclassifiche - Rivalutazioni/ '
Variazioni Diff.di 31 dicembre

(Euro migliaia) ocCl traduzione 2021
| Decrementi ioni

Saniservice Sh.p.k. (104) - - - 238 1 135
Finanza & Progetti S.p.A. 10.026 - - 650 1.954 - 12.630
Brixia S.r.l. 2.618 - - {112) - 2.506
Arezzo ServiziS.cr.l 5 - - - - - 5
CO.SE.S S.c.r.lin liquidazione - - - - - - -
PSISS.r.l. o 3.662 - - - 394 - 4056
Steril Piemonte S.c.r.l. 1973 - - - 7 - 1.980
AMGS.r.l. - 2.379 (95} - - 91 - 2.375

Iniziative Produttive Piemontesi

1.063 38 - - 73 - 1.174
Srl
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Piemonte Servizi Sanitari S.c.i-l. 3 - - - - 3
gear\r/llm Sanitari Integratl Marocco 138 R R R 39 6 183
SAS Sterilizasyon Servisleri A.S. 839 510 - - 42 {494) 897
Shubhram Hospital Solutlons (1.995) 71 - - (432) (142) (2.498)
Private Limited ’ ° .
Sanitary cleaning Sh.p.k. 1.444 - - - 61 37 1.542
StirApp S.r.l. in liquidazione 432 - - - -{432) - -
Totale 22,483 524 - 650 1.923 (592) 24.988
di cuiiscritte tra i Fondi per rischi : :

ed oneri (2.099) 71 104 (432). (142) (2.498)
di cui iscritte in Partecipazioni 24,582 453 (104) 650 2.355 (450) 27.486
valutate a patrimonio netto

Le rivalutazioni e le svalutazioni recepiscono le quote di utili e perdite conseguite dalle societa
partecipate nell’esercizio. '

Le principali variazioni relative alla voce Parteciﬁazioni valutate a patrimonio netto riguardano gli
aumenti di capitale effettuati a favore delle societa a controllo congiunto SAS Sterilizasyon Servisleri
A.S. pari a Euro 510 migliaia e Shubhram Hospital Solutions Private Limited per Euro 71 migliaia.

Si segnala che il risultato negativo registrato nell’esrcizio da Shubhram Hospital Solutions Private
Limited per Euro 432 migliaia & prmcnpalmente ascrivibile a un effetto di temporaneo rallentamento
dell’attivita operativa rispetto al medesimo periodo dell'esercizio precedente, dovuto alle conseguenze
della crisi pandemlca da Covid-19. La variazione negativa pari a Euro 432 migliaia relativa alla
partecipazione in Stirapp S.r.l. in liquidazione, si riferiscono alla svalutazione del della partecipazione.La
societa & stata infatti posta in liquidazione ai sensi dell’art. 2484 comma 6) del c.c. in data 22 settembre
2021,

Si segnala che i risultati positivi registrati nell’'esercizio rappresentati dalle rivalutazioni al netto delle
svalutazioni sono prevalentemente ascrivibili ai risultati conseguiti dal Gruppo Finanza e Progetti e dal
risultato registrato da parte delle societa PSIS S.r.l. e Saniservice Sh. p.k.

La voce Variazione OCI positiva-per Euro 650 migliaia corrisponde alla quota parte attribuibile al
Gruppo Servizi Italia, nell’ambito di applicazione del metodo del patrimonio netto, della variazione di falr
value degli strumenti finanziari derivati di copertura sottoscritti dalla societa Ospedal Grando S pA

(controllata dalla societa collegata Finanza e Progetti S.p.A.). S
Conriferimento alla partecipazione in Shubhram Hospital Solutions Private Limited, in co s"‘ef
degli impegni assunti con il partner locale indiang, la quota parte delle perdite eccedenti I| Ma :
partecipazione € stata iscritta nella voce Fondi per rischi ed oneri. " _
Le analisi svolte dal management, tenuto conte delle prospettive future di tali investimenti p - 'p
dei contratti in portafoglio e della natura del business, non hanno fatto emergere lndlcatoﬂmlpe
durevoli di valore. Ly
Di seguito si espongono i valori complessivi di attivo corrente e non corrente, passivo corrente e non
corrente, ricavi, costi e risultato delle partecipazioni valutate a patrimonio netto:

oo s P Aive o pasie P g com M
SAS Sterilizasyon Servisleri A.s. TRY 26786 15279 17.031 - 5524 32,684 (31.831) 853
Saniservice Sh.p.k. LEK 54496 1680169  407.613 784415 1248871 1335144  (1.237.716) 97.428
g’r‘i‘:f;’t‘;a'_'i“m"i't:;p'ta' Solutions INR (412711) 862219  117.691 381.267 1.011.354 369.084 (4432000  (74.116)
Finanza & Progetti S.p.A. EUR 22448 115976 28.980 1088 121.420 54995 (49.726) 5269
Arezzo ServiziS.c.rl. EUR 10 320 1336 - 1646 2304 (2.304) -
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PSIS S, EUR 8.111 9.826 4058 1694 4079 8.244 (7.457)
Steril Plemonte S.c.r. EUR 3.960 2232 1756 - 28 646 (631)
AMGS.rl. EUR 2657 1415 2670 677 751 3.745 (3564)
'S'_‘:_Zlfati"e Produttive Piemontesi EUR 1869 634 4619 484 2,900 5374 (5.178)
BrixiaSr.l. . EUR 64 - 5484 - 5420 19.356 (19.340)
g‘:“r"lz' Sanitari Integrati Marocco 10y 2806 500 2372 . 66 826 (24)
Piemonte Servizi Sanitari s.c.r.. EUR 10 1081 1576 - 2.647 1389 (1.389)
Sanitary Cleaning Sh.pk. LEK 92503 16323 91815 2543 13,092 147033 (128.142)
StirApp S.r.. inliquidazione EUR 122 396 174 296 152 174" (527)
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787
15
181

196
16
802

18.891
(353)

Di seguito si espongono i valori complessivi di disponibilita liquide, passivita finanziarie correnti e non
correnti, svalutazioni e ammortamenti, interessi attivi, interessi passivi e imposte sul reddito per le sole
societa a controllo congiunto al 31 dicembre 2021:

Passivita

finanz. Svalutazioni Interessi Interessi
non e ammort. attivi passivi

correnti

Passivita
finanz.
correnti

Imposte
sul
reddito

Disponibilita

(Migliaia) Valuta Soude

SAS Sterilizasyon Servisleri A.S. TRY 2.979 1.697 3483 35 - (305)
Shubhram Hospital Solutions Private Limited  INR 11.260 907.813 381.267 143,049 1477 33876 -
Saniservice Sh.pk. LEK 147.336 252019 784415 376.379 - 84761 32488
Servizi Sanitari Integrati Marocco S.a.r.l. MAD 2.183 : - 1 1 -
Finanza & Progetti S.p.A. EUR 14.654  60.087 : 11 11 1.662 2177
Arezzo ServiziS.cr.l. EUR 1 72 243 - 7 -9
PSIS S.r.l. EUR 737 1.000 - 938 1 66 9
Sanitary Cleaning Sh.p.k. LEK 6.090 - 2.543 3.839 55 294 3.403
Steril Piemonte S.c.r.l. EUR 692 - - 595 - - -
AMGScr.l. EUR 974 - - 380 - 1 68

6.5 Partecipazioni in altre imprese

La voce in oggetto presenta la seguente movimentazione nell'esercizio 2021:
Svalutazioni/
Decrementi

(Euro migliaia) 31-dic-2020 Incrementi 31-dic-2021

Asolo Hospital Service S.p.A.

ProsaSpA. 462 - - 462
PROG.ESTE S.p.A. 1.212 - - 1212
Progeni S.pA. ) 76 - - 76
Sesamo S.p.A. . 353 - - 353
Synchron Nuovo San Gerardo S.p.A. 344 - - 344
Spv Arena Sanita 278 - - 278
_FuturaSur.l. A . 89 - - - 89
CNS - Consorzio Nazionale Servizi Soc. Coop. ar.l. 63 - - 63
Skopster Doo Skopje 1 287 - 288
Altre - 74 - - 74
Totale 3.018 287 0 3.305

Sulla voce sono da rilevare l'incremento pari a Euro 287 migliaia relativo alla rilevazione del fair value
afferente I'investimento partecipativo in Skopster Doo Skopje in coerenza con quanto previsto dallo
standard IFRS9.

Le partecipazioni in altre imprese sono relative ad investimenti di tipo strategico e produttivo, le stesse
sono infatti tutte detenute in quanto relative alla gestione di commesse o concessioni. Tali
partecipazioni sono state valutate al costo di.acquisto o di costituzione in quanto non esiste un mercato
attivo di tali titoli che, per la maggior parte, non possono essere neppure liberamente ceduti a terziin
quanto sottoposti a regole e patti che di fatto ne impediscono la libera circolazione. Si ritiene comunque
che tale metodo di valutazione approssimi il fair value di ciascun titolo.
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Di seguito si espongono i valori complessivi di attivo, passivo, ricavi e risultato sulla base dell’ultimo
bilancio disponibile, delle principali partecipazioni in altre imprese detenute dalla Societ3 e Ia relativa
quota di partecipazione detenuta al 31 dicembre 2021:

A uota di
(Euro migliaia) i Passivo icavi (P el:;:'t% parte(clipazioz 1
Asolo Hospital Service S.p.A. Asole (TV) 85.783 74.944 38.116 3.952 1,00%
Prosa S.p.A. Carpi (MO) 7.735 1896 1562 738 13,20%
Progeni S.p.A. Milano 251.627 248.928 45.963 943 0,76%
Sesamo S.p.A. Carpi (MO) 35.259 30.872 17.838 1.247 12,17%
Prog.este.Sp.A. Carpi (MO) 209.935 206.543 39.584 182 10,14%

6.6 Crediti finanziari non correnti
La voce in oggetto presenta la seguente' movimentazioni nell'esercizio 2021:

(Euro migliaia) al31dicembre 2021  al 31 dicembre 2020
Sesamo S.p.A. - -
PSSS.rl. - 158 158
ProgeniS.p.A. - -
Prog.Este S.p.A. 531 531
Saniservice Sh.p.K. 769 4.000
Summano Sanita S.p.A. 2 2
Futura S.r.l. - 20
ArenaSanitaS.p.A. . 244 261
IDSMED Servizi Pte 386 360
Skopster DOO Skopie - 162
Syncron S.pA. 169 169
Shubhram Hospital Solutlons Private Limited 367 -
Finanzae Progettl S.p.A. - 1.120 -
Totale 3.746 5.663

| crediti finanziari sono relativi a finanziamenti attivi fruttiferi concessi alle societa Prog.Este. S.p.A.
(tasso pari a 7,46%), Summano Sanita S.p.A. (tasso pari a 6,25%), Arena Sanita S.p.A. (tasso 3,7% pil
Euribor 6 mesi), Synchfon 'S.p.A. (tasso 8%) e Finanza e Progetti S.p.A. (tasso 9,0%) con durata pari ai

contratti di global service per i quali sono state costituite le societa (scadenze rispettivamente il-31T: -

dlcembre 2031 30 glugno 2031 20 agosto 2032, 31 Iuglio 2044 ¢ 31 dicembre 2032) non""h

diritto ad acquistare in capo al socio di maggioranza) in riferimento al 5% delle quote detenute eﬁlia
societa IDSMED Servizi Pte, & stato iscritto un fair value pari a Euro 386 migliaia. L'esercizio del diritto
di vendita, stimato come altamente probabile, & previsto a dicembre 2023.
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6.7 Imposte differite attive
La voce'in ogeetto presenta la seguente movimentazione:

Perdite

Costi 3 4 fiscali  Altri costi

i Contratti Imm, Beneficia A
(Euro migligia) aumento di leasin aterial i mendent pregresse/  adeducib.
capitale s ' e ACE differita

iportabile

E-MARKET
SDIR

CERTIFIED |

Totale

Imposte differite attive al 1° gennaio 2020 15 201 914 182 . 850

Variazioni rilevate a conto economico (5) 148 (288) 54 3.346_ 184 3.439
\{ariazioni rilevat.e negli altri c_omponenti del ) 22) } (17) ] (269) (308)
risultato economico complessivo B . 7
Imposte differite attive al 31 dicembre 2020 10 327 626 219 6.144 765 8.091
Variazioni rilevate a conto economico (2) 85 (58) (65) 320 50 330

iazl e tri on de

it duitots - @ i @ : (©7 72
Imposte differite attive al 31 dicembre 2021 8 409 568 152 6.464 748 8.349

Le imposte differite attive riferite alle immobilizzaiioni materiali rappresentano la fiscalita differita

connessa all’ordinario processo di ammortamento della biancheria. Le imposte anticipate sulle perdite’

fiscali aumentano principalmente per gli effetti,-sulla base imponibile della Capogruppo e delle
controllate italiane, delle deduzioni sugli investimenti in beni strumentali. (cd. “iper e
superammortamento”) e dell’égevolazione “ACE”. Le imposte anticipate sulle perdite fiscali risultano
recuperabili con gli imponibili fiscali previsti nei piani industriali predisposti per le diverse CGU per il
periodo 2022-2026 e gia utilizzati ai fini del test d’'impairment.

6.8 Altre attivitd non correnti
La voce in oggetto risulta cosi composta:

al 31 dicembre al 31dicembre

(Euromigliaia)

2021 2020
Imposta sostitutiva.Di 185/2008 anni successivi 1.931 2.642
Crediti per rimborso IRES istanza di rimborso ai sensi dell’Art.2c.1-guater D.LN.201 - 175
Credito Aqualav in escrow account 1271 1.258
Altre attivita non correnti N 293 267

Totale 3.495 N 4.342

'(II decremento della voce & relativo ai rilasci imputati a conto economico degli affrancamenti
. dell'avviamento, avvenuti ex art. 15, del D.L. 185/2008, a seguito delle operazioni di fusione per
B |ncorpora2|one avvenute nei precedenti esercizi. | rilasci delle imposte sostitutive versate, iscritti nella
-voce d| ‘conto economico delle imposte correnti, avvengono nell’arco temporale in cui la Capogruppo

beneﬂcna delle deduzioni ai fini fiscali della quota riconosciuta degli avviamenti.

L mcremento del credito in escrow account verso i soci venditori di Aqualav Servigos De Higienizacao

Ltda & dovuta alla svalutazione del Real brasiliano.

6.9 - Rimanenze
Le giacenze di fine esercizio sono costituite prevalentemente da prodotti monouso, di lavaggio, prodotti
chimici, imballaggi, ricambi e materiali di consumo. Nell'esercizio corrente, a differenza degli esercizi
precedenti, sono state apportate svalutazioni al valore delle rimanenze da parte della Capogruppo pari
a Euro 237 migliaia al fine di adeguare il valore di costo iscritto al presunto valore di realizzo.

6.10 Crediti commerciali
La voce in oggetto risulta cosi composta:
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e al 31 dicembre al 31 dicembre
I{Euro migliaia) 2021 2020
Crediti verso terzi 58.638 57.501
Crediti verso societa collegate e a controllo congiunto 5911 5.295

. Crediti verso societa controllante ] 78 . 98
Crediti verso imprese sottoposte al controllo delle controllanti - 512 80
Totale 65.139 62,974

Crediti commerciali verso terzi

Lavoceino

(Euro migliaia)

getto risulta cosi composta:

al 31dicembre 2021 2l 31dicembre 2020

Crediti verso clienti 64.504 63.299
Fondo svalutazione crediti (5.866) (5.798)
Totale - B 58.638 57.501

Nel corso dell'esercizio il Gruppo Servizi Italia ha effettuato alcune operazioni aventi per oggetto lo
smobilizzo di crediti commereciali, di seguito descritte:

e sono state effettuate cessioni di crediti commerciali con clausola pro-soluto a Credem Factor
S.p.A. per complessivi Euro 20.284 migliaia a fronte di un corrispettivo di Euro 20.242 migliaia;

e sono stati ceduti con clausola pro-soluto a Unicredit Factoring S.p.A. crediti commerciali per
Euro 42.378 migliaia per un corrispettivo di Euro 42,301 migliaia;

e sono stati ceduti con clausola pro-soluto a Ifitalia S.p.A. crediti co-mmerciali per Euro. 21.646
-migliaia per un corrispettivo di Euro 21.617 migliaia;

¢ sono stati ceduti con clausola pro-soluto a Emilia Romagna Factor S.p.A. crediti commerciali per
Euro 2.425 migliaia per un corrispettivo di Euro 2.422 migliaia.

Il fondo svalutazione crediti si € movimentato come segue negli esercizi 2020 e 2021:

{Euro migliaia)

Saldo al 1° gennaio 2020
Utilizzi
Adeguamenti
Accantonamenti
Saldo al 31 dicembre 2020 o
Utilizzi o
Adeguamenti

Accantonamenti

Saldo al 31 dicembre 2021 B

Crediti commerciali verso Societa collegate, a controllo congiunto e controllante

Il saldo al 31 dicembre 2021 dei crediti commerciali verso societa collegate e a controllo congiunto, pari
ad Euro 5.911 migliaia, & rappresentato da crediti di natura commerciale principalmente verso le societa
Ospedal Grando S.p.A. 3.497 migliaia, Saniservice Sh.p.k. per Euro 1.369 migliaia.

E presente un saldo a credito verso la societa controllante Coopservice Soc.Coop. p.A. per Euro 78
migliaia ed un saldo di Euro 512 migliaia verso le societa sottoposte al controlio delle controllanti.
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6.11 Crediti per imposte correnti
La voce in oggetto risulta cosi composta:
al 31 dicembre 2021 al 31 dicembre 2020

1.872 2019
1.872 2019

(Euro migliaia)

_Crediti per imposte
Totale -

Tale voce accoglie prevalentemente I'eccedenza di credito per gli acconti relativi alle imposte correnti
per P'esercizio 2021, al netto dei relativi debiti tributari.

6.12 Crediti finanziari correnti
La voce in oggetto presenta la seguente movimentazioni nell'esercizio 2021:

A, al 31 dicembre al 31 dicembre
2021 2020

Asolo Hospital Service S.p.A. 253 251
P.S.IS.Sr.l 529 3.841
Arezzo Servizi Scrl 402 402
Iniziative Produttive Piemontesi S.r.l. 53 90
Gesteam S.r.l. 312 325
Skopster DOO Skopje 202 0
Saniservice Sh.p.k. 3.372 880
Coopservice Soc. Coop. 481 0
Altri 483 732
6.087 6.521

Totale

| crediti finanziari sono relativi a finanziamenti attivi concessi alle societa sopra indicate e scadenti entro
l'esercizio successivo o rimborsabili a vista. Il decremento rispetto al 31 dicembre 2020 & dovuto
principalmente al parziale rimborso del finanziamento concesso verso la societa PSIS Srl. e alla
riclassifica da non corrente a corrente del finanziamento nei confronti di Saniservice Sh.p.k.

6.13 Altre attivita correnti
La voce in oggetto risulta cosi composta:

al 31dicembre 2021  al 31 dicembre 2020

(Euro migliaia)

Crediti verso altri 8.034 8.056
Risconti attivi 1.360 1478
Depositi cauzionali attivi 191 214
 Ratei attivi - - - 4
Totale 9.585 9.752

La voce Crediti verso altri & composta dal credito della societa controllata San Martino 2000 verso la
societa consorziata Servizi Ospedalieri S.p.A. per complessivi Euro 897 migliaia, dal credito IVA per Euro
4.711 (4.674 migliaia al 31 dicembre 2020) e, per il residuo, principalmente da anticipazioni e crediti
verso istituti preV|den2|aI| tutti esigibili entro I'anno. La voce Risconti attivi & relativa alle quote di affitti
e premi assicurativi la cui rilevazione é stata effettuata ad inizio anno. La voce depositi cauzionali &

relativa ad utenze energetiche ed affitti.
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6.14 Disponibilitd liquide e mezzi equivalenti
La voce in oggetto risulta cosi composta:

Ry o] al 31dicembre 2021 al 31 dicembre 2020
Depositi bancari e postali 3.196 ) 4419
Assegni _ _
Denaro e valoriin cassa B 21 22
Totale B B N 3217 4441

6.15 Patrimonio netto
Capitale sociale e riserve

Il capitale sociale (interamente sottoscritto e versato) di Servizi Italia S.p.A,, risulta pari a Euro
31.809.451, rappresentato da n. 31.809.451 azioni ordinarie del valore nominale unitario di Euro 1,00
ciascuna.

La Capogruppo, nel corso dell’esercizio 2021, ha acquistato 449.948 azioni proprie per un controvalore
di Euro 1.004 migliaia pari all'1,41% del capitale sociale con un prezzo medio di acquisto di Euro 2,23 per
azione. Inseguito a tali operazioni, al 31 dicembre 2021, 1a Capogruppo detiene 2,000.408 azioni proprie
pari all'6,29% del capitale sociale. Il controvalore delle azioni proprie detenute al 31 dicembre 2021, pari
a Euro 5.614 migliaia, € stato classificato in diminuzione del capitale sociale per il valore nominale delle
stesse, pari ad Euro 2.000 migliaia, e a riduzione della riserva sovrapprezzo azioni per I'eccedenza del
valore di acquisto rispetto al valore nominale, pariad Euro 3.613 migliaia.

Si rileva inoltre I'effetto negativo, riferito all’'esercizio, per Euro 3.820 migliaia, sulle riserve di
traduzione del patrimonio delle societa controllate consolidate con il metodo del patrimonio netto che
predispongono il bilancio in valuta estera. L'effetto & relativo alla rivalutazione del Real Brasiliano e alla
svalutazione della Lira Turca nonché della variazione di traduzione relativa alle societa estere valutate
secondo il metodo del patrimonio hetto.

In seguito all'individuazione di un differenziale tra la capitalizzazione di mercato e il patrimonio netto
del Gruppo alla data del 31 dicembre 2021, prendendo atto dello stesso quale indicatore di impairment,

il management ha ritenuto ragionevole effettuare, come consigliato dalle best practice di valutazione, un
C. d test di impairment di I livelio. : . W“““”“‘“’“'“‘w.\

delle consistenze patrimoniali del Gruppo Servizi Italia.

6.16 Debiti verso banche e altri finanziatori
La voce in oggetto risulta cosi composta:

(Euro migliaia) al 31 dicembre 2021 al 31 dicembre 2020

_Corrente  Non corrente Totale Corrente Non corrente Totale
Debiti verso banche 72.833 31.398 104.231 80563 26574 107137
Debiti verso altri finanziatori 3.418 27.352 30.770 3.744 29.688 33432
Totale 76.251 58.750 135001 84307 56.262 140.569

Debiti verso banche

La quota di debito con scadenza entro 12 mesi relativa alla voce Debiti verso banche al 31 dicembre
2021 presenta un decremento rispetto al 31 dicembre 2020 pari ad Euro 7.730 migliaia in seguito ad un
minor ricorso a linee di fido autoliquidanti.
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La quota di debito con scadenza oltre 12 mesirelativa alla voce Debiti verso banche al 31 dicembre 2021
risulta in aumento rispetto al 31 dicembre 2020 per Euro 4.824 migliaia. Tale incremento ¢ collegato
alla riclassificazione a breve delle rate di mutlo in scadenza entro i successivi 12 mesi e alla
sottoscrizione di nuovi mutui chirografari da parte della Capogruppo con Cassa Depositie Prestiti S.p.A.
del valore di Euro 1:5.000 migliaia (debito residuo oltre 12 mesi pari ad Euro 7.500 migliaia), Banco BPM
S.p.A.del valore di Euro 10.000 migliaia (debito residuo oltre 12 mesi pari ad Euro.5.333 migliaia), Credit
Agricole S.p.A. del valore di Euro 5.000 migliaia (debito residuo oltre 12 mesi pari ad Euro 3.137 migliaia)
e BPER Banca S.p.A. del valore di Euro 10.000 migliaia (debito residuo oltre 12 mesi pari ad Euro 6.697
‘migliaia) finalizzati al mantenimento di un corretto equilibrio tra indebitamento a breve e medio
termine.

Covenant finanziari

Alcuni mutui prevedono il rispetto di taluni indicatori (“covenant”) finanziari per il mantenimento del
beneficio del termine che soho di seguito riepilogati per controparte bancaria:

Unicredit <20 <30
Banco BPM <20 <20
Banco BPM <20 <30
Banca Crédit Agricole Cariparma <18 <28
Banca Crédit Agricole Cariparma <20 <30
BPER Banca <15 <2,75
Cassa Depoisiti e Prestiti <20 <30

_Banca Monte dei Paschi di Siena <20 B <3,0.

Si evidenzia che le grandezie Posizione Finanziaria Netta (PFN) ed Ebitda previste dai contratti di
finanziamento rappresentano indicatori alternativi di performance non definiti dai principi contabili di
riferimento, pertanto, possono differire dalle analoghe grandezze definite dal management di Servizi
Italia € riportate nell'informativa finanziaria. Tutti i covenant finanziari risultano -rispettati al 31
dicembre 2021.

Di seguito si riporta il dettaglio dei debiti verso banche suddiviso per scadenza:

al 31 dicembre 2021

(Euro migliaia) al 31 dicembre 2020

Scadenza minore o uguale a 6 mesi 52.953 64.580
Scadenza compresatra 6 e 12 mesi 19.880 15.986
Scadenza compresa tra glile5anni 31.398 26.574
_Oltre 5 anni - -
- Totale - - 104.231 107.140

| debiti verso banche iscritti nel passivo non corrente risultano cosi suddivisi per scadenza:

al 31 dicembre al 31 dicembre

{Euro migliaia) 2021 2020

Scadenza compresatra1le2anni 20.024 18.018
Scadenza compresatra2e5anni 11.374 8.556
Oltre 5 anni - -
Totale 31.398 26.574

| tassi di interesse medi effettivi al 31 dicembre 2021 sono i seguenti:
al 31 dicembre al 31 dicembre
2021 2020
0;42% 0,47%
3,10% 2,69%

Anticipi su fatture
Prestito bancario
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Debiti verso altri finanziatori

| debitiverso altri finanziatori al 31 dicembre 2021, per la parte corrente, comprendono principalmente
. debiti af‘ferentn alle gestioni estere per complessivi Euro 119 migliaia e gll effetti legati all'adozione del
principio contabile IFRS 16 per Euro 3.285 migliaia.

La quota non corrente del saldo al 31 dicembre 2021 & imputabile al debito contratto dalla societa
controllata turca Ankateks Turizm insaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi per complessivi
Euro 65 migliaia e agli effetti legati all'adozione del principio contabile IFRS 16 per Euro 27.287 migliaia.
Di seguito si riporta la suddivisione dei debiti verso altri finanziatori per scadenza:

(Euro migliaia) al 31 dicembre 2021 al 31 dicembre 2020
Scadenza minore o uguale a 6 mesi © 2196 2.316
Scadenza compresatra 6 e 12 mesi 1.222 1.425
Scadenza compresatragli1e5 anni 11.435 11.546
Oltre5anni B ) . 15917 18.142
Totale : 30.770 33429

ll decremento rispetto al precedente esercizio &€ dovuto principalmente alla riduzione delle passivita
finanziarie conseguenti I'applicazione del principio contabile IFRS 16.
| debiti verso altri finanziatori iscritti nel passivo non corrente sono cosi suddivisi per scadenza:

(Euro migliaia) al 31 dicembre 2021 al 31 dicembre 2020
Scadenza compresatra 1 e 2 anni 3.058 3.326
Scadenza compresatra2 e 5 anni 8.377 8.220
Oltre 5 anni B 15.917 18.142
Totale 27352 29.688

La tabella seguente riporta il dettaglio dei debiti verso altri finanziatori distinti per tipologia di tasso:

(Euro migliaia) al31dicembre2021 21 31dicembre

Tasso variabile - 1
Tasso fisso 198
Incremental Borrowing Rate 30.572

Totale 30.770

6.177 Imposte differite passive

originate & la seguente:

{Euro migligia) Immobilizzazioni  Partecipazioni Avviamenti

Imposte differite passive al 1° gennaio 2020

Variazioni rilevate a conto economico (3) 89 51 -
Variazione rilevate nelle altre componenti del risultato (45) ) - {45)
economico complessivo o e

Imposte differite passive al 31 dicembre 2020 . 741 89 1.645 25 2500
Variazioni rilevate a conto economico {265) (78) 38 (14) (319)
Variazione rilevate nelie altre componenti del rlsultato (74) ) - - (74)
economico complessivo )

Imposte differite passive al 31 dicembre 2021 402 11 1.683 11 2,107
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6.18 Benefici a dipendenti
La voce in oggetto presenta la seguente movimentazione:
(Euro migliaia) Esercizio 2021 Esercizio 2020

Saldo iniziale al 1° gennaio 9.649 10.321
Differenze di traduzione (84) {42)
Accantonamento 475 331
Onerifinanziari (9) 31
(Proventi)/Perdite attuariali (2) 229
Trasferimenti (a)/da altri fondi (6) -
(Utilizzi) . (966) (1.221)
(Riclassifiche) - - -
_ Saldo finale al 31 dicembre 9.057 9.649

La voce include principalmente il Fondo Trattamento di Fine Rapporto di lavoro subordinato
riconosciuto ai dipendenti delle societa italiane del gruppo ed identificato come piano a benef|C| definiti.

| Benefici a dipendenti sono stati riclassificati tra le passivita correnti per Euro 719 mlgllala per la quota
di Fondo Trattamento di Fine Rapporto maturata al 31 dicembre 2021 verso i dipendenti del sito
produttivo di Ariccia.

Ipotesi finanziarie assunte
Le valutazioni tecniche sono state effettuate sulla base delle ipotesi descritte dalla seguente tabella:

Esercizio 2021 Esercizio 2021
Tasso annuo tecnico di attualizzazione 0,44% -0,02%
Tasso annuo di inflazione 1,20% 1,00%
Tasso annuo di crescita del TFR 2,40% 2,25%

In merito al tasso di attualizzazione, & stato preso come riferimento per la valorizzazione di detto
parametro l'indice iBoxx Eurozone Corporates AA 7 - 10 alia data di valutazione. La duration della
passivita & paria 8 anni.

Ipotesi demografiche assunte

e Per le probabilita di morte quelle determinate dalla Ragioneria Generale dello Stato denominate
RG48, distinte per sesso;

e per le probabilita di inabilita quelle, distinte per sesso, adottate nel modello INPS per le
proiezioni al 2010. Tali probabilita sono state costruite partendo dalla distribuzione per eta e
sesso delle pensioni vigenti al 1° gennaio 1987 con decorrenza 1984, 1985, 1986 relative al
personale del ramo credito;

o per'epoca di pensionamento per il generico attivo si & supposto il raggiungimento del primo dei
requisiti pensionabili validi per I'Assicurazione Generale Obbligatoria;

o per le probabilita di uscita dall’attivita lavorativa per cause diverse dalla.morte, sono state
considerate delle frequenze annue del 7,50%;

e« per le probabilita di anticipazione si & supposto un valore anno per anno pari al 3,00%.

A seguito della riforma della previdenza complementare di cui al decréto legislativo 5 dicembre 2005, n.
252 per i dipendenti che hanno deciso di destinare dal primo gennaio 2007 il TFR al Fondo di Tesoreria
INPS, le anticipazioni di cui aII'arf. 2120 del Codice Civile sono calcolate sull'intero valore del Fondo TFR
maturato dal lavoratore. Dette anticipazioni sono erogate dal datore di lavoro nei limiti della capienza
dell’importo maturato in virti degli accantonamenti effettuati fino al 31 dicembre 2006. Qualora
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I'importo dell'anticipazione non trovi capienza su quanto maturato presso il datore di lavoro, la
differenza é erogata dal Fondo di tesoreria istituito presso 'INPS.

Per quanto sopra detto, per i soli dipendenti che hanno aderito al Fondo di Tesoreria e che non hanno
chiesto anticipazioni di TFR, nelle valutazioni attuariali sono stati effettuati dei correttivi

incrementando la percentuale richiesta da applicare sul Fondo maturato al 31 dicembre 2006 e
rivalutato fino alla data di calcolo.

Anadlisi di sensitivita

Secondo quanto richiesto dalla versione riveduta dello 1AS 19, si riporta di seguito un’analisi di
sensitivita al variare delle principali ipotesi attuariali inserite nel modello di calcolo.

(Eurp migliaia) Tasso di attualizzazione Tasso d’inflazione Duration

+0,50% -0,50% +0,25% -0,25% +1 anno -1anno
Variazione della passivita -242 +256 +136 -139 +126 -96

6.19 Fondi rischi e oneri
La voce in oggetto risuita cosi composta:

VAT TF e al 31 dicembre
(Euro migliaia) al 31 dicembre 2021 2020
Saldo iniziale 6.327 5.882
Accantonamenti 1.884 3.250
Utilizzi/risoluzioni (2.008) (1.986).
Differenze di traduzione 157 (818)
Saldo finale . B 6.360 6.327

Il fondo rischi passa da Euro 6.327 migliaia al 31 dicembre 2020 a Euro 6.360 migliaia al 31 dicembre
2021. Si rilevano accantonamenti per Euro 958 migliaia connessi agli oneri stimati afferenti
all’operazione di restructuring relativa alla cessazione dell’attivitd produttiva presso lo stabilimento di
Ariccia (RM). Gli oneri riguardano costi di smaltimento e costi di incentivi all'esodo e contributi sui
licenziamenti. Il completo assorbimento del fondo & previsto nei prossimi dodici mesi. Si segnala inoltre,

che la quota di TFR corrlspondente al perimetro dei dipendenti afferente al progetto di restructurm,"g““éf
stata anch’essa classificata nelle passivita correnti. U :

Si registra un accantonamento pari a Euro 350 migliaia e un utilizzo pari a Euro 1.053 mlgllala al nett@d
oneri finanziari nell'esercizio connessi all'attualizzazione delle perdite stimate pari a Euro 91 igli
rappresentativi dell'esito delle stime condotte in materia di onerous contracts.
Come gia commentato con riferimento all'impairment test condotto sugli avviamenti, il plano\b""f
e l'andamento tendenziale futuro atteso esprimono flussi di cassa capienti rispetto agli attivi nettl w 4 ‘A
a bilancio e, coerentemente con tali previsioni, non sono state appostate svalutazioni degli avviamenti o
delle altre attivita fisse. Ciononostante, pur considerando le previsioni di una marginalita operativa
complessiva ampiamente positiva nel prevedibile futuro, I'analisi svolta ha evidenziato che nellattuale
contesto di mercato la marginalita cumulata fino alla scadenza di alcuni contratti di lavanolo risulta
negativa e sono quindi inquadrabili come “contratti onerosi” ai sensi del principio internazionale 1AS 37.
Pertanto, dopo aver valutato gli effetti delle possibili azioni commerciali e di recupero costi che possono
attenuare tali perdite, in alcuni casi integralmente riassorbibili, si & proceduto all’accantonamento della
migliore stima del valore attuale delle passivita future non evitabili connesse ai suddetti contratti. Il
fondo sararilasciato a conto economico negli esercizi futuri in cui si prevede troveranno manifestazione

Gruppo Servizi ltalia Bilancio separato e consolidato al 31 dicembre 2021 Pag. 141di 159



le marginalitd negative attese, compensandone pertanto I'impatto sulla redditivita della Societa. Sulla
base delle proiezioni elaborate per la stima dell’accantonamento, si prevede un riassorbimento, stante
I'orizzonte temporale medio dei contratti analizzati, pari a Euro 567 migliaia dell'ammontare stanziato
gia a partire dall'esercizio 2022, pertanto riclassificato nelle passivitd correnti ed il completo
riassorbimento del fondo entro il 2025.

Si rileva inoltre il completo utilizzo pari a Euro 588 migliaia relativo ai costi sostenuti per lo
smantellamento, ripristino e rottamazione dell'insieme di beni facenti riferimento allo stabilimento di
Podenzano e alle stime dei costi transattivi riferiti al personale dipendente, a fronte della cessazione
dell’attivita presso il sito produttivo.

La voce include inoltre il fondo copertura perdite delle partecipazioni per Euro 2,499 migliaia che si
riferisce alla valutazione con il metodo del patrimonio netto della partecipazione in Shubhram Hospital
Solutions Private Limited e corrisponde. alla quota parte delle perdite eccedenti il valore della
partecipazione che saranno oggetto di copertura in considerazione degli impegni assunti con il partner
locale per lo sviluppo delle attivita nel mercato indiano.

Oltre a quanto sopra esplicitato si ségnala che, in merito a quanto gia indicato nel paragrafo
“Informazioni sui procedimenti in corso”, la Societa, effettuate le opportune verifiche, non ha ad oggi
ritenuto di operare accantonamenti in bilancio per le fattispecie trattate.

- 6.20 Altre passivita finanziarie non correnti
La voce in oggetto risulta cosi composta:
(Euro migliaia) al 31 dicembre 2021  al 3t dicembre 2020

Debiti verso Area S.r.l. 200
Debiti verso soci Wash Service Sr.l. 496
Debitoopzione put Steritek S.p.A. - 1.828
Debito opzione put Wash Service S.r.l. 388 381
Altri debiti - -
"Totale 388 2.905

La varlazmne della voce & connessa in particolare alla classificazione nelle altre passivita finanziarie
correntl del debito residuo sorto dall’acquisizione delle quote di Brixia S.r.l. da Area S.r.l., del debito nei
confronti dei soci di minoranza di Wash Service S.r.l. per I'acquisizione effettuata nell’esercizio 2019
classificati entrambi nelle passivita finanziarie correnti e dell'opzione put afferente le quote di
minoranza della societa Steritek S.p.A. esercitabile nel corso dell’ esercizio 2022. Inoltre, nella voce si
segnala il debito connesso all’'opzione put/call sul residuo 10% del capitale della societd Wash Service
S.r.l. pari a Euro 388 migliaia. Il diritto & esercitabile nel 2024.

6.21 Debiti commerciali
La voce in oggetto risulta cosi composta:

{Euro migliaia)

al 31dicembre 2021 al 31dicembre 2020

Debiti verso fornitori 68.931 70.676
Debiti verso societa collegate e a controllo congiunto 1.843 2.303
Debiti verso societa controllante 4,703 3.863
Debiti verso societa sottoposte al controllo delle controllanti 208 92
Totale _ 75.685 76.934
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Debiti verso fornitori

[l saldo at 31 dicembre 2021 & interamente riferito a debiti di natura commerciale esigibili entro 12 mesi.
Il decremento & prevalentemente-ascrivibile a maggiori pagamenti effettuati a favore dei fornitori
nell’esercizio 2021.

Debiti verso societa collegate e a controllo congiunto

I saldo al 31 dicembre 2021 & composto principalmente da debiti di natura commerciale verso le societa
AMG S.r.l. per Euro 616 migliaia, Arezzo Servizi S.c.r.l. per Euro 599 migliaia, Piemonte Servizi Sanitari
S.c.r.l. per Euro 383 migliaia ed Iniziative Produttive Piemontesi S.r.I. per Euro 228 migliaia.

Debiti verso Societd controllante
Corrispondono a quanto dovuto alla controllante Coopservice S.Coop.p.A. per i servizi resi da questa.
Debiti verso Societa sottoposte al controllo delle controllanti

| debiti commerciali verso le societa sottoposte al controllo della controllante Coopservice S.Coop.p.A.
sono riferiti per Euro 208 migliaia ad Archimede S.p.A.

_ 6.22 Debiti per imposte correnti
La voce in oggetto risulta cosi composta:

(Euro migliaia) al 31 dicembre 2021 al 31 dicembre 2020
Crediti per imposte (560) (604)
Debiti per imposte ) - 836 728
_Totale B _ 276 124

L’ammontare fa riferimento a debiti per imposte correnti delle societa controllate incluse nell’area di
consolidamento.

6.23 Altre passivitd finanziarie correnti
La voce in oggetto risulta cosi composta:

L ey al 31 dicembre a! 31 dicembre
(Euro migliaia) 2021 12020 )

Debito verso Area S.r.l.
Debito verso Finanza e Progetti S.p.A.

Prezzo differito Aqualav Servigos De Higienizag3o Ltda
Debiti verso Lavanderia Bolognini M&S S.r.l.

Debito opzione put Steritek S.p.A. 1.843 ’ -
_Debiti verso soci Wash Service S.r.l. B ~ 399 502
Totale ) 2.454 3.353

La variazione della voce & connessa in particglare al pagamento di una delle tranche di prezzo per Euro
502 migliaia, per il 90% delle quote di Wash Service S.r.l. acquistate nel corso del 2019 e alla riclassifica
dell’'ultima tranche di prezzo relativa all'acquisto di Wash Service S.r.l. e della societ3 Brixia S.r.l. da
versare ad Area S.r.l, nonché al pagamento della restante tranche dell'acquisizione da Lavanderia
Bolognini M&S S.r.l. del ramo d’azienda operante nel settore del lavaggio e lavanolo industriale per
strutture private. Si segnala inoltre la classificazione nelle altre passivita finanziarie . correnti
dell'opzione put afferente le quote di minoranza della societa Steritek S.p.A. esercitabile nel corso
dell’esercizio 2022.
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6.24 Altri debiti correnti

La tabella seguente riporta la composizione delle altre passivita correnti come segue:

(Euro migliaia) al 31 dicembre 2021  al 31 dicembre 2020 '
Risconti e ratei passivi 278 . 289
Debiti verso istituti di previdenza e sicurezza sociale 5.202 5.303
_ Altri debiti B B 13.249 12.558
Totale 18.729 18,150

Debiti verso istituti di previdenza e sicurezza sociale

I debiti verso Istituti Previdenziali e sicurezza sociale comprendono debiti per contributi sociali verso
INPS/INAIL/INPDAI interamente esigibili entro 12 mesi.

Altri debiti

La voce in oggetto risulta composta come segue:

{Euro migliaia) al 31dicembre 2021 al 31 dicembre 2020
Debiti verso i dipendenti 9.723 8.494
Debito IRPEF dipendenti/professionisti 2,741 2.648
Altri debiti 785 1416
Totale 13.249 12,558

6.25 Indebitamento finanziario netto
L'indebitamento finanziario netto del Gruppo al 31 dicembre 2020 e al 31 dicembre 2021, & dettagliato

come segue:

(Euro migliaia) al 31 dicembre 2021 al 31 dicembre 2020

Denaro e valori in cassa e assegni 21 22
Banche conti correnti disponibili 3.196 4419
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti 3.217 4.441
Crediti finanziari correnti 6.087 6.521
Debiti verso banche e altri finanziatori correnti (76.251) (84.307)
di cui Passivita finanziarie per IFRS 16 (3.285) (3.441)

Indebitamento finanziario corrente netto (70.164) (77.786)
Debiti verso banche e altri finanziatori non correnti (58.750) (56.262)
di cui Passivita finanziarie per {FRS 16 (27.287) (29.502)

‘Indebitamento finanziario non corrente netto (58.750) (56.262)
Indebitamento finanziario netto (125.697) (129.607)

La variazione dell'indebitamento finanziario netto al 31 dicembre 2021 rispetto al 31 dicembre 2020
mclude tra l'altro, l'incasso del prezzo per la cessione del ramo workwear per circa Euro 9,5 milioni,
investimenti materiali, primariamente prodotti tessili biancheria daimmettere nel processo produttivo,
per circa Euro 58,0 milioni nonché il pagamento della quarta rata di prezzo per la societa Wash Service
S.r.l. per Euro 0,5 milioni, apporti finanziari in societa a controllo congiunto per complessivi 2,0 milioni
,al pagamento di passivita finanziarie diverse per complessivi Euro 1,8 milioni e all’acquisto di azioni
proprie per Euro 1,0 milioni. La posizione finanziaria netta consolidata pertanto passa da Euro 129.607
migliaia al 31 dicembre 2020 a Euro 125.697 migliaia al 31 dicembre 2021 con una variazione positiva
pari ad Euro 3.910 migliaia.

Si riporta di seguito anche il totale indebitamento finanziario redatto ai sensi della Raccomandazione
ESMA del 4tnarzo 2021 che trova applicazione a decorreredal 5 magglo 2021, nella quale sirileva, nella
voce “Deblto finanziario corrente” il valore delle “Altre passivita fmanZ|ar|e correnti” e nellavoce “Debiti
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commerciali e altri debiti non correnti” il valore delle “Altre passivita finanziarie non correnti”; nonché
la sintesi del indebitamento finanziario diretto e indiretto del Gruppo.

- N dicuicon
(Euro migliaia) 31 dicembre 2021 d‘ccc;'r g,‘;;z 31 dicembre 2020 parti
correlate
A. Disponibilita liquide 3.217 4.441
B. Mezzi equivalenti a disponibilita liquide - -
C. Altre attivita finanziarie correnti 6.087 4.938 6.521 5.273
D. Liquidita (A)+(B)+C) - 9.304 10.962
. ito finanziario corrente (inclusi gli stru ti di debito,
Esgﬁis)a la parte corrente del débit(;j finganziarirgenr;n corrente)ma (40.012) (55.658) (2770)
F. Parte corrente dell'indebitamento non corrente (38.693) (32.002)
i cui Passivitd finanziarie per IFRS 16 : (3.285) (1.661) (3.441) (1.496)
G. Indebitamento finanziario corrente (E)+{F) (78.705) . (87.660).
H. Indebitamento finanziario corrente netto {(G)-(D) {69.401) (76.698)
. Debito finanziario non corrente (esclusi la parte corrente e gli
Istlr?u:efnti di debitoc; " ( : eeel (58.750) (5.6'262)
. di cui Passivita finanziarie per IFRS 16 (27.287) (20.543) (29.502) (22.242)
J. Strumenti di debito - R
K. Debiti commerciali e altri debiti non correnti {388). {2.905)
L. Indebitamento finanziario non corrente {1)+(J)+(K) (59.138) (59.167)
M. Indebitamento finanziario netto (H)+{L) (128.539) (135.865)

6.26 Contratti di garanzia finanziaria

La tabella seguente riporta il dettaglio delle garanzie prestate dal Gruppo al 31 dicembre 2021 eal 31
dicembre 2020:

{(Euro migliaia) al 31 dicembre 2021 al 31 dicembre 2020
Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a fronte di gare d'appalto 73.497 73.673
Fideiussioni ritasciate da banche e assicurazioni a fronte di contratti di locazione e utenze 159 667
Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a favore di terzi 49864 45918
Beni di proprieta presso terzi 296 73
Beni di terzi presso di noi - -
Pegno su azioni Asolo Hospital Service S.p.A. a garanzia dei finanziamenti 66 66
Pegno su azioni Sesamo S.p.A. a garanzia dei finanziamenti 237 237
Pegno su azioni Prog.Este S.p.A. a garanzia dei finanziamenti 1212 1242
Pegno su azioni Progeni S.p.A. a garanzia dei finanziamenti 76 V76
Pegno su azioni Synchron a garanzia dei finanziamenti 344

Pegno su quote Futura S.r.l. a garanzia dei finanziamenti 89

Pegno su azioni Summano Sanita a garanzia dei finanziamenti 10

Totale 125.850

Le garanzie rilasciate e gli altri impegni si riferiscono a:

e Fideiussionirilasciate da banche e assicurazioni a fronte di gare d’appalto: trattasn dt,:ﬁ cje;us' iomv _

rilasciate per conto del Gruppo a favore di clienti, o potenziali clienti in caso di parte;:|
gare, a garanzia della corretta esecuzione della prestazione.

¢ Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a fronte di contratti di locazione e utenze:
trattasi di fideiussioni rilasciate per conto dell’azienda a garanzia del pagamento dei canoni di
locazione e del pagamento delle fatture relative alla fornitura di energia elettrica e gas.

¢ Fideiussionirilasciate da banche e assicurazioni a favore di terzi: trattasi di fidejussioni rilasciate
a garanzia del versamento della .propria quota di finanziamento in project 'financing e di
fideiussioni-a favore di PSIS S.r.l, Steril Piemonte S.c.rl, LP.P. S.r.l, Ekolav S.r.l., Saniservice
Sh.p.k. e Shubhram Hospital Solutions Private Limited a garanzia di contratti di finanziamento.
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e Pegno su azioni/quote di Asolo Hospital Service, Sesamo, Progeni, Prog.Este., Synchron, Futura
e Summano Sanita a garanzia dei finanziamenti concessi alle Societa di project: trattasi di pegno
concesso agli istituti di credito finanziatori dei project ﬁnancing sulle azioni rappresentanti la
quotadi partecipazione del Gruppo alla societa veicolo.
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7 Conto Economico

7.1 Ricavi di vendita

La voce in oggetto, distinta per attivita, risulta essere cosi composta:

{Euro migliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre

2021 2020
Lavanolo 195.147 181.038
Steril B 18.222 18.027
Steril C 43.325 41.095
Ricavi delle vendite - 256.694 240.160

m & Lavanolo

= SterilB
SterilC

2

Il dettaglio dei ricavi e delle prestazioni per area geografica € il seguente:

(Euro migliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre
2021 2020

Italia 224015 207.341
Brasile 25.684 25.761
Turchia ) - 6995 7.058
_ Ricavi delle vendite 256.694 240.160

| ricavi derivanti dai servizi di lavanolo (che in termini assoluti rappresentano il 76,0% del ri 'aVJ del 7"‘"
Gruppo) passano da Euro 181 038 migliaia del 2020 ad Euro 195.147 migliaia del 2021 reglstrando on
crescita pari aI 7.8% ovvero 10 6% a paruta di cambl La crescnta é sostenuta dal recupero deII ar*lea Ibal

tuttaVIa compensata da una varla2|one cambiaria negatlva {-2,3%). ‘ :
| ricavi derivanti dai servizi di sterilizzazione biancheria (steril B) (che in termini assoluti rappré 'e‘ Egnb

il 7,1% dei ricavi del Gruppo) passano da Euro 18.027 migliaia del 2020 ad Euro 18.222 migliaia dé1-20§1‘ Q/
con un incremento dell’1,1% dovuto ad una crescita del servizio di sterilizzazione tessuti in relazione a

nuove gare nell’area nord-est italiana solo in parte compensato da una minore fornitura di TNT rispetto
all’esercizio precedente.

| ricavi derivanti dai servizi di sterilizzazione di strumentario chirurgico (steril C) (che in termini assoluti
rappresentano il 16,9% dei ricavi del Gruppo) passano da Euro 41.095 migliaia del 2020 ad Euro 43.325
migliaia del 2021, con un incremento del 5,4% dovuto principalmente ad alcune nuove commesse

nell’area del nord-est italiana, nonché alla ripresa degli interventi chirurgici rispetto all'esercizio
precedente.
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7.2 Altri proventi
Gli altri proventi passano da Euro 5.467 migliaia al 31 dicembre 2020 ad Euro 8.430 migliaia al 31
dicembre 2021. Sul saldo incide prevalentemente la plusvalenza realizzata dalla Capogruppo pari ad
Euro 1.527 migliaia in seguito alla cessione del ramo d’azienda workwear avvenuta in data 26 febbraio
2021, nonché dal realizzo di plusvalenze derivanti dalla cessione di beni strumentali.
Ai sensi dell’art. 1, commi da 125 a 129, della Legge 4 agosto 2017 n. 124, relativamente agli obblighi di
pubblicazione di sovvenzioni, contributi, incarichi retribuiti e comunque vantaggi economici di
gualunque genere ricevuti dalle pubbliche amministrazioni, si segnala che gli Enti erogatori sono tenuti
a pubblicare i contributi sul Registro nazionale degli aiuti, accessibile al seguente indirizzo:
www.rna.gov.it/sites/PortaleRNA/it_IT/trasparenza in materia di aiuti di Stato e di aiuti de minimis. |
contributi ricevuti da parte delle societa del Gruppo italiane sono contenuti nel predetto Registro.
Si segnala che tra i contributi beneficiati dalle societa vi & principalmente l'iscrizione del credito di
sanificazione e di acquisto di dispositivi di protezione individuale (DPI).

73 Materie prime e materiali di consumo utilizzati
| consumi di materie prime, pari a Euro 27.430 migliaia, risultano in lieve diminuzione rispetto
all’'esercizio precedente (Euro 27.607 migliaia nel 2020). La variazione in diminuzione & principalmente
legata ai minori acquisti registrati nel 2021 in relazione al tessuto non tessuto (TNT), solo in parte
compensata dallincremento legato ai maggiori volumi lavorati. | consumi si riferiscono principalmente
all'acquisto di prodotti di lavaggio, prodotti chimici, imballaggi, ricambi, nonché di monouso e DPL.

7.4 Costi per servizi
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

(Euro migliaig) Esercizio chiuso al 31 dicembre
2021 2020
Prestazioni esterne lavanderie ed altri servizi industriali 31.775 25.939
Viaggi e trasporti 14.691 13.650
Utenze 14.694 12.300
Costi amministrativi . 3.064 3.348
Costi consortili e commerciali 6.053 7.240
Spese per il personale 2.407 2.167
Manutenzioni 8.304 7.740
_Costo godimento beni di terzi 2703 2419
“Altriservizi - 1.058 171
Totale - : 84.749 75.974

La voce Costi per servizi risulta in aumento per Euro 8.775 migliaia rispetto all’esercizio precedente, ed
“in aljmehto anche in termini di incidenza sui ricavi di 1,4 punti percentuali, dal 31,6% registrato nel 2020
'al'33,0% registrato nel 2021.

| costi per Prestazioni esterne lavanderie ed altri servizi industriali passano da Euro 25.939 migliaia nel
2020 a Euro 31.775 migliaia nel 2021, con un incremento pari a Euro 5.835 migliaia, principalmente
ascrivibile al mutato assetto Iogistico e produttivo volto alla gestione del servizio di lavanderia e
guardaroba.connesso sia all’avvio di nuove gare d’appalto nell’area del nord-est Italia sia alla situazione
di emergenza da Covid-19.
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| costi per viaggi e trasporti mostrano un incremento pari a Euro 1.041 migliaia rispetto al 31 dicembre
2020. L'incremento & prevalentemente ascrivibile alla Capogruppo, con riferimento alle nuove gare
avviate nell’area nord-est itatiana. .

| costi relativi alle utenze mostrano un incremento pari a Euro 2.394 migliaia rispetto all’esercizio
precedente, legato alla ripresa dei volumi, ma, soprattutto ai rincari energetici registrati nell’'ultimo
trimestre del 2021.

La voce Costi consortili e commerciali mostra un decremento di Euro 1.187 migliaia rispetto all’esercizio
precedente, principalmente imputabile alla cessazione di alcuni contratti con cui la Capogruppo
partecipava in associazione temporanea d'impresa.

Si segnala come i costi godimento beni di terzi rilevati al 31 dicembre 2021, e pertanto non rientranti
nell'applicazione del principio IFRS 16, riguardano prevalentemente noleggi di materasseria

antidecubito, royalties e licenze software, macchine elettroniche e noleggi di beni diversi con durata
inferiore ai 12 mesi o low value asset,

75 Costo del personale
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

(Euro migliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre

2021 2020
Costi per emolumenti amministratori 1.229 1.163
Salari e stipendi 59.222 56.484
Lavoro interinale 3.129 1.374
Oneri sociali 19.278 18.788
Trattamento di fine rapporto . 3.561 3.573
Altri costi 239 245
Totale - - 86.658 81.627

La voce Costo del personale passa da Euro 81.627 migliaia al 31 dicembre 2020 a Euro 86.658 migliaia
al 31 dicembre 2021, registrando quindi un incremento pari a Euro 5.031 migliaia.

Nello specifico, I'incremento & imputabile ai maggiori costi per Salari e stipendi, per effetto sia
dell’aumento del numero di dipendenti dell’area ltalia direttamente proporzionale alla crescita dei
volumi registrata nell’esercizio, sia del minore ricorso ad ammortizzatori sociali (CIG) sostenuto nel
corso del 2021 rispetto all'esercizio precedente.

Si segnala inoltreun mcremento pariaEuro1.755 mlgllala relativo alla voce Lavoro mterlna{e

e wh o g,

connessi alla politica di remunerazione variabile dell'esercizio, non rilevati nel 2020.
Nell'esercizio, infine, si registra un accantonamento per rischi e oneri da parte della Capogruppo pari a
Euro 866 migliaia, afferente al processo di ristrutturazione del sito produttivo di Ariccia (RM).

La tabella seguente illustra la composizione media del personale:

Numero medio dipendenti

- _ 2021 2020
Dirigenti 17 17
~ Quadri 37 48
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Impiegati 299 280
Operai B 3.318 3.311
Totale 3.671 3.656

7.6  Altri costi
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

(Euro migliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre
B 2021 2020
Oneri tributari 249 255
Sopravvenienze passive 37 73
Contributi associativi 158 225
Omaggi a clienti e dipendenti 142 120
_Altri - o - 817 1.809
Totale 1.403 - 2.482

La voce Altri costi risulta in diminuzione di Euro 1.079 migliaia rispetto all'esercizio precedente,
principalmente a seguito di minori costi sostenuti dalla Capogruppo per risarcimenti danni a terzi per
Euro 252 migliaia, nonché a seguito dei minori oneri per Euro 661 migliaia sostenuti dalle societa
controllate in Brasile.

7.7 Ammortamenti, svalutazioni e accantonamenti
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

{Euro migliaia) Eserciziochiuso al 31 dicembre

- 2021 2020
Ammortamento immobilizzazioni immateriali 1524 1.638
Ammortamento immobilizzazioni materiali 53.093 51.375
Svalutazioni e accantonamenti 497 - 1.052
_ Totale: 55.114 54,065

La voce Ammortamenti e svalutazioni registra un incremento rispetto all'esercizio precedente pan a
Euro 1.050 migliaia, passando da Euro 54.065 migliaia al 31 dicembre 2020 ad Euro 55. 114 mlgllala al
31 dlcembre 2021. Si segnala come l'effetto sia prevalentemente imputabile all'incremento degli
ammortamenti in immobilizzazioni materiali per Euro 1.718 migliaia in seguito agli investimenti
effettuatl in area Italia e Brasile.
'AIIa voce Svalutazioni e accantonamenti, si segnala I'accantonamento regustrato in materia di contratti
- onerosi nell’esercizio 2021 pari a Euro 350 migliaia (Euro 458 migliaia nell’'esercizio 2020) e il rilascio
per mancato utilizzo di Euro 65 migliaia relativi alla chiusura dello stabilimento di Podenzano).

7.8 Proventi finanziari
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

(Euro migliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre

B 2021 2020
Interessi attivi banche 12 75
Interessi di mora ‘ 199 574

‘Interessi attivi su finanziamenti Societa terze 443 552
Altri proventi finanziari 150 1.091
_Totale 804 2.292

Gli interessi di mora maturano in conseguenza del ritardo accumulato da alcuni clienti privati. 1I
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decremento degli interessi di mora rispetto all'esercizio 2020 & prevalentemente imputabile al
miglioramento dei giorni medi di incasso dei crediti commerciali. Gli interessi attivi su finanziamenti a

societa terze sono sostanzialmente in linea analogamente ai crediti finanziari a fronte dei quali
maturano.

7.9 Oneri finanziari
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

Esercizio chiuso al 31 dicembre

B - . 2021 2020
Interessi passivi e commissioni banche 2.308 1748
Interessi passivi per leasing 1.977 2.163
Interessi e oneri altri finanziatori 162 211
Oneri finanziari su benefici a dipendenti - 31
Perdite nette su cambi 298 645
Altri onerifinanziari 243 611

_Totale 4.989 5.409

La voce Onerifinanziari registra un decremento rispetto almedesimo periodo dell’anno precedente pari
a Euro 420 migliaia passando da Euro 5.409 migliaia al 31 dicembre 2020 ad Euro 4.989 migliaia al 31
dicembre 2021. La voce Interessi passivi e commissioni banche presenta un incremento pari a Euro 560
migliaia prevalentemente imputabile all'incremento degli oneri finanziari registrati nell’area Turchia. La
voce Perdite su cambi presenta un decremento pari a Euro 347 migliaia, il valore rilevato nell’esercizio

2021 & sostanzialmente collegato al deprezzamento della Lira turca rispetto all’Euro registrato nell'area
Italia per Euro 224 migliaia.

7.10 Proventi e oneri da partecipazioni
La voce include dividendi incassati nel 2021 da altre imprese per Euro 333 migliaia. Nel dettaglio sono
stati incassati Euro 132 migliaia da Prosa S.p.A,, Euro 110 migliaia da Summano Sanita S.p.A. ed Euro 35
migliaia da Arena Sanita S.p.A. ed Euro 56 migliaia da altre societa.

7.11  Imposte sul reddito
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:
(Euro migligia)

. 2021
Imposte correnti 1.586
Imposte differite attive/{passive) (649)
Totale 937

L'incidenza delle imposte sul risultato prima delle imposte (+28,1% nell'esercizio 2021) viene
riconciliata con I'aliquota teorica nella tabella seguente:

2021 2020
Riconciliazione IRES
Utile ante imposte da Conto Economico 8.174 1.198
Imposte teoriche (24%) . 1.962 288
Effetto fiscale delle differenze permanenti:
su variazioni in aumento 2.150 2.281
su variazioni in diminuzione (2.854) {8.208)
imposte sostitutive 750 750
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differenziale su imposte estere (152) (44)
Totale imposte effettive IRES 1.856 (4.933)
Imposte IRAP B 444 - 45
Totale imposte effettive 2.300 (4.889)

7.12 Utile per azione
Il calcolo dell’utile per azione di base e diluito viene riportato nelle tabelle sottostanti:

(Euro migliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre
- 2021 B 2020
Risultato netto attribuibile agli azionisti della capogruppo 7.500 2761
Numero medio di azioni 29.994 30481
_ Utile base per azione 0,25 0,09
(Euromigliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre
" Risultato d'esercizio attribuibile al &uppo: 7.500 2.761
Numero medio di azioni in circolazione 29.994 30481
Numero di azioni aventi effetto diluitivo 0 0
~ Numero medio di azioni per calcolo Utile diluito o 29.994 30.481
Utile diluito per azione 0,25 0,09

8 Operazioni infragruppo e con parti correlate

| rapporti del Gruppo Servizi ltalia con imprese controllate, collegate, a controllo congiunto e
controllanti sono posti in essere nel rispetto del vigente Regolamento per le operazioni con parti
correlate e attengono prevalentemente a:

 rapporti connessi a contratti di prestazioni di servizi di natura commerciale;

e _rapporti di natura finanziaria, rappresentati da finanziamenti.
Dal .punto di vista economico, patrimoniale e finanziario linsieme delle principali operazioni si
configurano come operazioni ordinarie concluse a condizioni equivalenti di mercato o standard e sono
regolate da appositi contratti. In riferimento al valore esposto a consuntivo, nel periodo di riferimento,
questo & generato dal rinnovo dei contratti esistenti o attivati nell'esercizio. -
Nel corso dell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2021 non sono stati stipulati nuovi accordi con parti
'correléte aventi impatti di rilievo sull'informativa finanziaria del Gruppo Servizi ltalia. Vengono di
seguito riportati i rapporti economici e patrimoniali con le parti correlate del Gruppo Servizi Italia al 31
dicembre 2021:
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Nei rapporti economici con parti correlate, oltre a quanto sopra rappresentato, sono stati considerati al
31 dicembre 2021 compensi per amministratori per Euro 1.332 migliaia e costi relativi al personale
dirigente per Euro 2.993 migliaia. Al 31 dicembre 2020 i compensi per amministratori ammontavano a
Euro 1.169 migliaia e costi relativi al personale dirigente per Euro 2.447 migliaia.

Sono di seguito descritti i rapporti pitl significativi suddivisi per societa dove le operazioni dei singoli
contratti, di fatto rientrano nell’ordinario esercizio dell'attivita operativa della Capogruppo:

Coopservice S.Coop.p.A.

| ricavi delle vendite e i relativi crediti commerciali alla data del 31 dicembre 2021 si riferiscono
prevalentemente ai servizi di lavaggio di biancheria e tessili per le operazioni di pulizia prestati alla
controllante.

Dalla controllante, il gruppo Servizi ltalia acquista: (i) servizi di trasporto su gomma di articoli tessili e/o
strumentario chirurgico; (ii) servizi di gestione dei guardaroba presso i clienti; (iii) utilizzo di personale
di terzi; (iv) servizi di pulizie tecniche che vengono svolti presso alcuni siti produttivi/sedi operative di

Servizi ltalia e servizi di vigilanza/sicurezza svolti in alcune sedi tramite servizi di ronda notturna ed
interventi su allarme.

Arezzo Servizi S.c.r.l.

La societa ha per oggetto I'esecuzione del servizio di lavanolo presso le Aziende dell’Area Vasta Sud-Est
e limitatamente al presidio ospedaliero della AUSL di Arezzo. Alla data del 31 dicembre 2021 i costi di
acquisto e i relativi debiti commerciali si riferiscono invece alle quote di ribaltamento dei costi sostenuti
da Arezzo Servizi S.c.r.l. che vengono ripartiti tra i soci sulla base delle percentuali di partecipazione al
capitale. Il credito finanziario & relativo ad un finanziamento attivo concesso alla collegata per Euro 402
migliaia.

Psis S.r.l.

Alla data del 31 dicembre 2021, i ricavi di vendita di beni e servizi verso PSIS S.r.l. si riferiscono
principalmente all’'addebito dei servizi di gestione amministrativa e ai servizi di convalida. Il credito

finanziario & relativo ad un finanziamento attivo concesso per Euro 529 migliaia al fine di finanziarnegli
investimenti correnti. -

AMGS.r.l.
Alla chiusura dell’esercizio 2021, i rapporti economici sono principalmente riferiti a prestaz ferne
dilavanderia presso le ASL di Asti, Casale Monferrato e I'’ASL Torino 3, mentre i ricavi derlvano Bsery

di sterilizzazione biancheria e fornitura di dispositivi medici monouso per procedure chirurij

Steril Piemonte S.c.rl. e
Alla data del 31 dicembre 2021 i costi di acquisto verso Steril Piemonte S.c.r.l. si riferiscono alle quote di
ribaltamento dei costi sostenuti dal Gruppo e dal Consorzio stesso nell’ ambito dellattivita relativa al
servizio di sterilizzazione di strumentario chirurgico presso I'A.S.L. AL Reglone Piemonte.

Iniziative Produttive Piemontesi S.r.1.

Alla data del 31 dicembre 2021, i ricavi di vendita di beni e servizi nei confronti della Societa Iniziative
Produttive Piemontesi S.r.l., sono principalmente riferiti ai servizi di convalida. Il credito finanziario &
relativo ad un finanziamento attivo concesso alla collegata per Euro 53 migliaia.

Saniservice Sh.p.k.

Alla data del 31 dicembre 2021, i ricavi di vendita di beni e servizi nei confronti di Saniservice Sh.p.k.,
sono priricipalmente riferiti alla fornitura di materiale per la gestione delle centrali di sterilizzazione, ai
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servizi di convalida e di servizi di gestione commerciale. Il credito finanziario ¢ relativo ad un
finanziamento attivo concesso alla collegata per Euro 4.141 migliaia.

Finanza & Progetti S.p.A.
Alla data del 31 dicembre 2021 il valore compreso nei crediti finanziari & relativo ad un finanziamento
attivo concesso oltre interessi pari a Euro 1.159 migliaia.

Brixia S.r.l.
Alla data del 31 dicembre 2021, i ricavi di vendita di beni e servizi nei confronti di Brixia S.r.l., sono
principalmente riferiti al servizio di lavanolo presso '’ASST Spedali Civili di Brescia.

Ospedal Grando S.p.A.

Alla data del 31 dicembre 2021, i ricavi di vendita di beni e servizi e i relativi crediti commerciali nei
confronti di Ospedal Grando S.p.A. sono principalmente riferiti al servizio effettuati dalla Capogruppo
in qualita di affidataria dei servizi di lavanolo e sterilizzazione in esecuzione della concessione con
I’Azienda ULSS n. 2 Marca Trevigiana della Regione Veneto.

Focus S.p.A.

| rapporti economici e patrimoniali con Focus S.p.A. sono relativi ai contratti di locazione degli immobili
di Castellina di Soragna (PR), Montecchio Precalcino (V1), Ariccia (RM) e Genova Bolzaneto (GE). Il
corrispettivo complessivo per gli immobili locati nel 2021 & pari ad Euro 2.814 migliaia.

| contratti di locazione di Montecchio Precalcino (Vi) e Ariccia (RM) hanno una durata di sei anni,
rinnovabili di altri sei, mentre per Genova Bolzaneto (GE) il contratto di locazione ha durata di
quattordici anni, rinnovabile di altri sei.

Akan & Ankateks JV

Societa partecipata al 49% da Ankateks Turizm insaat Tekstil Temizleme Sanayi VE e costituita per la
‘parteCIpa2|one ad una commessa ospedaliera nella citta di Ankara. Gli acquisti di beni e servizi e relativi
debltl commeruah nei confronti della Societa Akan & Ankateks JV si riferiscono principalmente a
prestazioni di Iavanderla

Oguzalp Ergul
‘Parte correlata in quanto socio di minoranza di Ergiilteks Temizlik Tekstil Ltd. Sti. Il credito finanziario
~relativo ad un finanziamento attivo concesso alla societa per Euro 54 migliaia.
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9 Componenti di reddito derivanti da operazioni non ricorrenti, posizioni o
transazioni atipiche e/o inusuali

Nel corso dell'esercizio non sono stati rilevati componenti di reddito derivanti da operazioni non
ricorrenti.

Nel corso dell'esercizio non sono state poste in atto gperazioni atipiche e/o inusuali cosi come definite
dalla comunicazione Consob n. 6064293 del 28 luglio 2006.

10 Azioni proprie

L'Assemblea del 20 aprile 2021, previa revoca dell’autorizzazione all’acquisto e alla disposizione di
azioni proprie deliberata in data 28 aprile 2020 per quanto non utilizzato, ha rinnovato I'autorizzazione
all'acquisto e alla disposizione di azioni proprie, secondo quanto proposto dal Consiglio di
Amministrazione. La delibera autorizza I'acquisto di massime n. 6.361.890 azioni ordinarie del valore
nominale di Euro 1,00 cadauna, corrispondente alla quinta parte del capitale sociale della Societa
(tenuto conto delle azioni di volta in volta gia possedute dalla Societa) per un periodo di 18 mesi dalla
data odierna, mentre la durata dell'autorizzazione relativa alla disposizione delle azioni proprie non ha
limiti temporali. ' |

Il programma di acquisto di azioni proprie rinnovato dal Consiglio di Amministrazione, in attuazione
della delibera assembleare, it 20 aprile 2021 - in conformita con quanto deliberato dall’Assemblea della
Societa in data odierna - ha come finalita la costituzione di un magazzmo azioni proprie da impiegare
eventualmente come corrispettivo in operazioni straordinarie e/o nell'ambito di operazioni di scambio
e/o cessione di partecipazioni, e rappresenta al contempo un’opportunita di investimento efficiente
della liquidita aziendale.

Nel rispetto della autorizzazione assembleare del 20 aprile 2021, le operazioni di acquisto di azioni
proprie sono effettuate sul Mercato Telematico Azionario, per il tramite dell’ |nte|:med|ar|o "
INTERMONTE SIM S.p.A., secondo le modalita operative € a condizioni di prezzo conforﬁni a quanto
previsto dagli artt. 3 e 4, par. 2, lett. b) del Regolamento delegato UE 2016/1052, e neI rlspetto de
principio di parita di trattamento degli Azionisti e della prassi di mercato. In particolare; il Pprézzo: éll
acquisto di ciascuna azione deve essere, come minimo, non inferiore al 20% e, come rhas"_nj non.’
superiore al 20% della media ponderata dei prezzi ufficiali delle azioni registrati da Boréa Itallana syl
Mercato Telematico Azionario nei 3 giorni precedenti ad ogni singola operazione di acqu‘stxg“’t“er?fno) g
restando che non pud essere superiore al prezzo pili elevato tra il prezzo dell'ultima operazione
indipendente e il prezzo dell'offerta di acquisto indipendente -corrente pil elevata sul Mercato
Telematico Azionario, nel rispetto della delibera assembleare del 20 aprile 2021 e di ogni applicabile
norma (anche europea) e prassi di mercato ammessa. In aggiunta, le azioni acquistate in ogni seduta non
possono superare il 25% del volume medio giornaliero di azioni Servizi Italia S.p.A. scambiate sul
Mercato Telematico Azionario, calcolato sulla base del volume medio giornaliero degli scambi nei 20
giorni di negoziazione precedenti la data dell’acquisto.

e,
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Uintermediario INTERMONTE SIM S.p.A., che coordina il programma di acquisto di azioni, prende le
decisioni di negoziazione in merito ai tempi in cui effettuare gli acquisti di azioni Servizi ltalia S.p.A. in
piena indipendenza dalla Societd, sempre nei limiti di quanto deliberato dall’Assemblea. Alla data del 31
dicembre 2021, il numero di azioni proprie in portafoglio & risultato complessivamente pari a n.
2.000.408 azioni, corrispondenti al 6,29% del capitale sociale.

11 Compensi, stock options e partecipazioni di amministratori, dirigenti con
responsabilita strategiche e sindaci

Per quanto attiene a:
e compensi di amministratori e sindaci;
e stock options di amministratori;
e partecipazioni di amministratori; -

si rimanda a quanto riportato nella Relazione sulla Remunerazione redatta ai sensi dell’art. 123-ter del
TUF per I'esercizio 2021.

12 Piani di compensi basati su strumenti finanziari

Alla data del 31 dicembre 2021 non sussistono Piani di compensi basati su strumenti finanziari.

13 Eventi e operazioni dirilievo

Si rimanda all’apposita sezione nella Relazione sulla Gestione.

14  Fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio

.Come noto, Vintensificarsi delle tensioni tra Russia e Ucraina sfociate nell'invasione del territorio
ucraino da parte dell'esercito russo in data 24 febbraio 2022, stanno creando ripercussioni sui mercati
mternazmnah sia in termini di andamento dei mercati finanziari che sui prezzi delle commodities. ||

Gruppo Servizi Italia potrebbe essere influenzato in caso di ‘ulteriore volatilita dei prezzi dell’'energia,

mentre non si individuano rischi di mercato e/o di cambio, poiché il Gruppo non ha transazioni
commegrciali con i Paesi coinvolti. Anche relativamente al costo dell’energia il rischio potrebbe essere
ridotto dalla possibilita di rivalere tale costo sul prezzo finale in relazione alla introduzione, nei contratti
di appalto, di clausole direvisione prezzi. L'evolversidella situazione é in continuo monitoraggio da parte
del management aziendale.

Alla-data del 4 marzo 2022, la Societa ha complessivamente acquistato sul Mercato regolamentato e
gestito da Borsa Italiana S.p.A. un totale di 2.092.658 azioni proprie, pari al 6,58% del capitale soqi'ale

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione.
(Roberto Olivi)
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Attestazione del bilancio consolidato ai sensi dell’art. 154-bis del D. Lgs. 58/98

Castellina di Soragna, 14 marzo 2022
| sottoscritti Roberto Olivi, in qualita di Presidente del Comitato Esecutivo, e Angelo Minotta, in qualita
di Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili societari della Servizi Italia, S.p.A,
attestano, tenuto anche conto di quanto previsto dall’art. 154-bis, commi 3 e 4, del decretollegiSIativo
24 febbraio 1998, n. 58:

a) l'adeguatezza in relazione alle caratteristiche dell'impresa e

b) [l'effettivaapplicazione, delle procedure amministrative e contabili per la formazione del bilancio

consolidato nel corso dell’'esercizio 2021.

Si attesta inoltre che il bilancio consolidato al 31 dicembre 2021:

a) éredatto in conformita ai principi contabili internazionali applicabili riconosciuti nella Comunita

europea ai sensi del Regolamento (CE) n. 1606/2002 del Parlamento europeo e del Consiglio, del
19 luglio 2002;

b} corrisponde alle risultanze dei libri e delle scritture contabili; -
c) & idoneo a fornire una rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale,
economica e finanziaria dell’emittente e dell’insieme delle imprese incluse nel consolidamento.
La relazione sulla gestione comprende un’analisi attendibile dell'andamento e del risultato della

gestione, nonché della situazione dell’emittente, unitamente alla descrizione dei principali rischi e
incertezze cui & esposto.

Il Presidente del Comitato Esecutivo
Roberto Olivi

Il Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili societari
Angelo Minotta
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RELAZIONE DELLA SOCIETA DI REVISIONE INDIPENDENTE
Al SENSI DELLART. 14 DEL D.LGS. 27 GENNAIO 2010, N. 39 E DELL’ART. 10
DEL REGOLAMENTO (UE) N. 537/2014

Agli Azionisti della
Servizi Italia S.p.A..

RELAZIONE SULLA REVISIONE CONTABILE DEL BILANCIO D’ESERCIZIO
Giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio d’esercizio della Servizi italia S. p.A. {la “Societd”),
costituito dalla situazione patrimoniale-finanziaria al 31 dicembre 2021, dal conto economico, dal conto
economico complessivo, dal prospetto delle variazioni del patrimonio netto, dal rendiconto finanziario

per I'esercizio chiuso a tale data e dalle note al bilancio che includono anche la sintesi dei piu significativi
principi contabili applicati.

A nostro giudizio, il bilancio d’esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della situazione
patrimoniale e finanziaria della Societa al 31 dicembre 2021, del risultato economico e dei flussi di cassa
per I'esercizio chiuso a tale data in conformita agli International Financial Reporting Standards adottati
dali'Unione Europea nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dell‘art. 9 del D. Lgs. n. 38/05.

Elementi alla base del giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia). L
nostre responsabnhta ai sensi di tali principi sono ulteriormente descritte nella sezione Responsabilita
della societd di revisione per la revisione contabile del bilancio d’esercizio della presente relazione. Slamg s,
indipendenti rispetto alla Societa in conformita alle norme e ai principi in materia di etica e di ) %?‘“ -
indipendenza applicabili nell’ordinamento italiano alla revisione contabile del bilancio. Riteniamo di aver “‘*w/
acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il nostro giudizio.

Aspetti chiave della revisione contabile

Gli aspetti chiave della revisione contabile sono quegli aspetti che, secondo il nostro giudizio
professionale, sono stati maggiormente significativi nell’ambito della revisione contabile del bilancio
dell'esercizio in esame. Tali aspetti sono stati da noi affrontati nell’ambito della revisione contabile e

nella formazione del nostro giudizio sul bilancio d’esercizio nel suo complesso; pertanto su tali aspetti
non esprimiamo un giudizio separato.
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Impairment test dell’avwiamento

Descrizione
dell'aspetto chiave
della revisione

Procedure di revisione
svolte

Servizi ltalia S.p.A. al 31 dicembre 2021 iscrive nel proprio bilancio d’esercizio
un avviamento pari ad Euro 44.575 mila, riferito interamente alla cash
generating unit (CGU) Servizi Italia, derivante da operazioni di aggregazione
aziendale effettuate in esercizi precedenti. Nel corso dell’esercizio, non sono
state registrate perdite divalore. Il processo di valutazione della Direzione
per accertare possibili perdite di valore si basa su assunzioni riguardanti
primariamente i flussi di cassa attesi della CGU, la determinazione del tasso
di attualizzazione (WACC) e di crescita di lungo periodo (g-rate). °

In considerazione della rilevanza dell'ammontare dell’avviamento iscritto in
bilancio, della soggettivita delle stime attinenti la determinazione dei flussi di
cassa della CGU e delle variabili chiave del modello di impairment, nonché
della molteplicita ed imprevedibilita dei fattori che possono influenzare
I'andamento del mercato in cui la Societa opera, abbiamo considerato
Fimpairment test dell’avviamento riferito alla CGU Servizi Italia un aspetto
chiave della revisione del bilancio d’esercizio della Servizi Italia S.p.A. al 31
dicembre 2021.

Le note illustrative nei paragrafi “3 D Avviamento”, “3 E Impairment test” e
“3 O Utilizzo di valori stimati - Principi contabili di particolare rilevanza”
riportano I'informativa sul processo di valutazione della Direzione; la nota
6.3 riporta I'informativa sull’aviamento, ivi inclusa una sensitivity analysis
che illustra gli effetti derivanti da variazioni nelle variabili chiave utilizzate ai
fini dell'impairment test.

Nell'ambito delle nostre verifiche abbiamo, tra I'altro, svolto le seguenti
procedure, anche avvalendoci del supporto di nostri esperti:

» esame delle modalita adottate dalla Direzione per la determinazione
del valore d'uso della CGU, nonché analisi dei metodi e delle
assunzioni utilizzati ai fini dell'impairment test:

* comprensione e verifica dell'efficacia operativa dei controlli rilevanti
posti in essere dalla Societa sul processo di effettuazione
dell'impairment test;

¢ analisi di ragionevolezza delle principali assunzioni adottate dalla
Direzione per fa elaborazione del piano pluriennale e conseguente
stima dei flussi di cassa attesi attraverso discussione con la Direzione
e I'ottenimento di elementi informativi ritenuti utili nella circostanza;
nelle nostre procedure abbiamo incluso I'esame delle performance
storiche;

* analisi dei dati consuntivi rispetto al piano predisposto nell'esercizio
precedente al fine di valutare la natura degli scostamenti e
I'attendibilita del processo di predisposizione del piano;
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* valutazione della ragionevolezza del tasso di attualizzazione (WACC)
e di crescita di lungo periodo (g-rate), attraverso una appropriata
identificazione e osservazione di fonti esterne usualmente utilizzate
nella prassi e di dati rilevanti riferiti ai principali comparable;

* verifica dell'accuratezza matematica del modello utilizzato per la
determinazione del valore d'uso della CGU;

* verifica della determinazione del valore d’uso e del valore contabile
della CGU;

* verifica della sensitivity analysis predisposta dalla Direzione;

\ * esame dell'informativa sull'impairment test e della sua conformita a
quanto previsto dallo IAS 36.

Responsabilita degli Amministratori e del Collegio Sindacale per il bilancio d’esercizio

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio d’esercizio che fornisca una
rappresentazione veritiera e corretta iri conformita agli International Financial Reporting Standards
adottati dall’Unione Europea nonché ai prowedimenti emanati in attuazione deli’art. 9 del D.Lgs. n.
38/05 e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo interno dagli stessi ritenuta

necessaria per consentire la redazione di un bilancio che non contenga errori significativi dovuti a frodi o
‘a comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli Amministratori sono responsabili per |a valutazione della capacita della Societ3 di continuare ad
operare come un’entita in funzionamento e, nella redazione del bilancio d’esercizio, per I"appropriatezza
dell'utilizzo del presupposto della continuita aziendale, nonché per una adeguata informativa in materia. n
Gli Amministratori utilizzano il presupposto della continuita aziendale nella redazione del bilancio R
d’esercizio a meno che-abbiano valutato che sussistono le condizioni per |z liquidazione della Societ o
per l'interruzione dell’attivita o non abbiano alternative realistiche a tali scelte.

Il Collegio Sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sul processo di
predisposizione dell'informativa finanziaria della Societ. ;

Responsabilita della societa di revisione per la revisione contabile del bilancio d’esercizio

I'nostri obiettivi sono I'acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio d’esercizio nel suo
complesso non contenga errori significativi, dovuti a frodi o0 a comportamenti O eventi non intenzionali, e
F'emissione di una relazione di revisione che includa il nostro giudizio. Per ragionevole sicurezza si
intende un livello elevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia che una revisione contabile
svolta in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia) individui sermpre un errore
significativo, qualora esistente. Gli errori possono derivare da frodi o da comportamenti o0 eventi non
intenzionali e sono considerati significativi qualora ci si possa ragionevolmente attendere che essi,

‘singolarmente o nel loro insieme, siano in grado di influenzare le decisioni economiche degli utilizzatori
prese sulla base del bilancio d’esercizio.
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Nell'ambito della revisione contabile svolta in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia),
abbiamo esercitato il giudizio professionale e abbiamo mantenuto lo scetticismo professionale per tutta
la durata della revisione contabile. Inoltre:

e Abbiamo identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio d’esercizio, dovuti a frodio a
comportamenti o eventi non intenzionali; abbiamo definito e svolto procedure di revisione in risposta
a tali rischi; abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il nostro
giudizio. !l rischio di non individuare un errore significativo dovuto a frodi & pil elevato rispetto al -
rischio di non individuare un errore significativo derivante da comportamenti o eventi non
intenzionali, poiché la frode puo implicare V'esistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni intenzionali,
rappresentazioni fuorvianti o forzature del controlio-interno.

e Abbiamo acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della revisione contabile
allo scopo di definire procedure di revisione appropriate nelle circostanze e non per esprimere un
giudizio sull’efficacia del controllo interno della Societa.

e Abbiamo valutato I'appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza delie stime
contabili effettuate dagli Amministratori, inclusa la relativa informativa.

e Siamo giunti ad una conclusione sull'appropriatezza dell'utilizzo da parte degli Amministratori del
presupposto della continuita aziendale e, in base agli elementi probativi acquisiti, sull’eventuale
esistenza di una incertezza significativa riguardo a eventi o circostanze che possono far sorgere dubbi
significativi sulla capacita della Societa di continuare ad operare come un’entita in funzionamento. In
presenza di un'incertezza significativa, siamo tenuti a richiamare I'attenzione nella relazione di
revisione sulla relativa informativa di bilancio ovvero, qualora tale informativa sia inadeguata, a
‘riflettere tale circostanza nella formulazione del nostro giudizio. Le nostre conclusioni sono basate
sugli elementi probativi acquisiti fino alla data della presente relazione. Tuttavia, eventi o circostanze
successivi possono comportare che la Societa cessi di operare come un’entita in funzionamento.

e Abbiamo valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio d'esercizio nel suo
-complesso, inclusa l'informativa, e se il bilancio d’esercizio rappresenti le operazioni e gli eventi
sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazione.

. Abbiamg comunicato ai responsabili delle attivita di governance, identificati ad un livello appropriato
comie richiesto dagli ISA Italia, tra gli altri aspetti, la portata e |a tempistica pianificate per la revisione
contabile e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali carenze significative nel controllo interno
identificate nel corso della revisione contabile.

Abbiamo fornito ai responsabili delle attivita di governance anche una dichiarazione sul fatto che
abbiamo rispettato le norme e i principi in materia di etica e di indipendenza applicabili nell'ordinamento
italiano e abbiamo comunicato loro ogni situazione che possa ragionevolmente avere un effetto sulla
nostra indipendenza e, ove applicabile, le relative misure di salvaguardia.

Tra gli aspetti comunicati ai responsabili delle attivita di governance, abbiamo identificato quelli che sono
stati pili rilevanti nell'ambito della revisione contabile del bilancio dell'esercizio in esame, che hanno
costituito quindi gli aspetti chiave della revisione. Abbiamo descritto tali aspetti nélla relazione di
revisione.
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Altre informazioni comunicate ai sensi dell’art. 10 del Regolamento (UE) 537/2014

L"assemblea degli Azionisti della Servizi Italia 5.p.A. ci ha conferito in data 22 aprile 2015 V'incarico di

revisione legale del bilancio d’esercizio e consolidato della Societa per gli esercizi dal 31 dicembre 2015 al
31 dicembre 2023.

Dichiariamo che non sono stati prestati servizi diversi dalla revisiona contabile vietati ai sensi dell‘art. 5,

par. 1, del Regolamento (UE) 537/2014 e che siamo rimasti indipendenti rispetto alla Societa
nell’esecuzione della revisione legale.

Confermiamo che il giudizio sul bilancio d’esercizio espresso nella presente relazione & in linea con
guanto indicato nella relazione aggiuntiva destinata al Collegio Sindacale, nella sua funzione di Comitato
per il Controlio Interno e la Revisione Contabile, predisposta ai sensi dell’art. 11 del citato Regolamento.

RELAZIONE SU ALTRE DISPOSIZIONI DI LEGGE E REGOLAMENTARI
Giudizio sulla conformita alle disposizioni del Regolamento Delegato (UE) 2019/815

Gli Amministratori della Servizi Italia S.p.A. sono responsabili per I'applicazione delle disposizioni del
Regolamento Delegato (UE) 2019/815 della Commissione Europea in materia di norme tecniche di
regolamentazione relative alla specificazione del formato elettronico unico di comunicazione (ESEF —
European Single Electronic Format) {nel seguito “Regolamento Delegato”) al bilancio d'esercizio, da
includere nella relazione finanziaria annuale. T

Abbiamo svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA ttalia) n. 7008 al fine di esprimere un
giudizio sulla conformita del bilancio d’esercizio alle disposizioni del Regolamento Delegato.

A nostro giudizio, il bilancio d’esercizio & stato predisposto nel formato XHTML in conformit3 aIIe"'lj o
disposizioni del Regolamento Delegato. g

Giudizio ai sensi dell’art. 14, comma 2, lettera g), del D.Lgs. 39/10 e dell’art. 123-bis, comma 4,-&.9”!3”\
D.Lgs. 58/98 - b

Gli Amministratori della Servizi Italia 3.p.A. sono responsabili per la predisposizione della relazione™
gestione e della relazione sul governo societario e gli assetti proprietari della Servizi Italia S.p.A, al 31

dicembre 2021, incluse la loro coerenza con il relativo bilancio d’esercizio e la loro conformita alle norme
di legge.

Abbiamo svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA Italia) n. 7208 al fine di esprimere un
giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione e di alcune specifiche informazioni contenute nella
relazione sul governo societario e gli assetti proprietari indicate nell'art. 123-bis, co. 4, del D.i_gs. 58/98,
con il bilancio d’esercizio della Servizi Italia S.p.A. al 31 dicembre 2021 e sulla conformita delle stesse alle
norme di legge, nonché dirilasciare una dichiarazione su eventuali errori significativi.’

A nostro giudizio, la relazione sulla gestione e alcune specifiche informazioni contenute nella relazione
sul governo societario e gli assetti proprietari sopra richiamate sono coerenti con il bilancio d’esercizio
della Servizi Italia S.p.A. al 31 dicembre 2021 e sono redatte in conformit3 alle norme di legge.
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Con riferimento alla dichiarazione di cui all'art. 14, co. 2, lettera e), del D.Lgs. 39/10, rilasciata sulla base
delle conoscenze e della comprensione dell'impresa e del relativo contesto acquisite nel corso
dell’attivita di revisione, non abbiamo nulla da riportare.

DELOITTE & TOUCHE S.p.A.

Igtoec By

Valeria Brambilla
Socio

Parma, 28 marzo 2022

. 6+ Roberto O0livi.

cwaarlo Maria Canali.
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RELAZIONE DELLA SOCIETA D} REVISIONE INDIPENDENTE
Al SENSI DELL'ART. 14 DEL D.LGS. 27 GENNAIO 2010, N. 39 E DELL’ART. 10
DEL REGOLAMENTO (UE) N. 537/2014

Agli Azionisti della
Servizi Italia S.p.A.

RELAZIONE SULLA REVISIONE CONTABILE DEL BILANCIO CONSOLIDATO
Giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio consolidato del gruppo Servizi Italia (il “Gruppo®),
costituito dalla situazione patrimoniale-finanziaria al 31 dicembre 2021, dal conto economico, dal conto
economico complessivo, dal prospetto delle variazioni del patrimonio netto, dal rendiconto finanziario

per P'esercizio chiuso a tale data e dalle note al bilancio che includono anche-la sintesi dei piu significativi
principi contabili applicati.

A nostro giudizio, il bilancio consolidato fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della
situazione patrimoniale e finanziaria del Gruppo al 31 dicembre 2021, del risultato economico e dei flussi
di cassa per ['esercizio chiuso a tale data in conformita agli International Financial Reporting Standards

adottati dall’Unione Europea nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dell’art. 9 del D.Lgs. n.
38/05.

Elementi alla base del giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italla
nostre responsabilita ai sensi di tali principi sono ulteriormente descritte nella sezione Responsgbi il
della soc:eta di rewsrone perla rev:s:one contab:le del bilancio consolldato della presente relazmne?aff?"a-j-

del bilancio. themamo di aver acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare
nostro gludIZIO )

Aspetti chiave della revisione contabile

Gli aspetti chiave della revisione contabile sono quegli aspetti che, secondo il nostro giudizio
professionale, sono stati maggiormente significativi nell’ambito della revisione contabile del bilancio
consolidato dell'esercizio in esame. Tali aspetti sono stati da noi affrontati nel’ambito della revisione

contabile e nella formazione del nostro giudizio sul bilancio consolidato nel suo complesso; pertanto su
tali aspetti non esprimiamo un giudizio separato.
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Impairment test dell'avviamento della CGU Servizi Italia

Descrizione
dell’aspetto chiave
della revisione

Proé_edﬂre direvisione  Nell'ambito delle nostre verifiche abbiamo, tra l'altro, svolto le seguenti’

svolte -

Il Gruppo al 31 dicembre 2021 iscrive nel proprio bilancio consolidato
avviamenti per I'area Italia per Euro 51.668 migliaia, primariamente riferiti
alla CGU Servizi Italia (la “CGU"), sorti in esercizi precedenti. Nel corso
dell'esercizio, non sono state registrate perdite di valore.

Le note illustrative del bilancio consolidato nei paragrafi “3.3 D Avviamento”
e “3.3 E Impairment test” e nel paragrafo “3.3 O Utilizzo di valori stimati -
Principi contabili di particolare rilevanza” riportano 'informativa-sul processo
di valutazione della Direzione che si basa su assunzioni riguardanti
primariamente i flussi di cassa attesi della CGU, la determinazione del tasso
di-attualizzazione (WACC) e di crescita di lungo periodo (g-rate).

In considerazione della rilevanza dell’'ammontare del’avviamento iscritto in
bilancio, della soggettivita delle stime attinenti la determinazione dei flussi di
cassa della CGU e delle variabili chiave del modello di impairment, nonché
della molteplicita ed imprevedibilita dei fattori che possono influenzare
I’'andamento del mercato in cui la CGU opera (italia), abbiamo considerato
I'impairment test dell’avviamento della CGU Servizi Italia un aspetto chiave
della revisione del bilancio consolidato del Gruppo al 31 dicembre 2021.

La nota 6.3 riporta I'informativa sull’ avviamento, ivi inclusa una sensitivity
analysis che illustra gli effetti derivanti da variazioni nelle variabili chiave
utilizzate ai fini dell'impairment test.

procedure, anche avvalendoci del supporto di nostri esperti:

¢ esame delle modalita adottate dalla Direzione per |la determinazione
del valore d'uso della CGU, nonché analisi dei metodi e delle
assunzioni utilizzati ai fini dell'impairment test;

e comprensione e verifica dell'efficacia operativa dei controlli rilevanti
posti in essere dalla Societa sul processo di effettuazione
dell'impairment test;

e analisi di ragionevolezza delle principali assunzioni adottate dalla
Direzione per la elaborazione de! piano pluriennale e conseguente
stima dei flussi di cassa attesi attraverso discussione con la Direzione
e 'ottenimento di elementi informativi ritenuti utili nella circostanza;
nelle nostre procedure abbiamo incluso I'esame delle performance
storiche;

e analisi dei dati consuntivi rispetto al piano predisposto nell’esercizio
precedente al fine di valutare la natura degli scostamenti e
I'attendibilita del processo di predisposizione del piano;
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» valutazione della ragionevolezza del tasso di attualizzazione (WACC)
e di crescita di lungo periodo (g-rate), attraverso una appropriata
identificazione e osservazione di fonti esterne usualmente utilizzate
nella prassi e di dati rilevanti riferiti ai principali comparable;.

» verifica dell'accuratezza matematica del modello utilizzato perla
determinazione del valore d'uso della CGU: .

e verifica della determinazione del valore d'uso e del valore contabile
della CGU;

» verifica della _sensitiw'ty analysis predisposta dalla Direzione;

* esame dell'informativa sull'impairment test e della sua conformita a
quanto previsto dallo IAS 36.

Responsabilitd degli Amministratori e del Collegio Sindacale per il bilancio consolidato

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio consolidato che fornisca una
rappresentazione veritiera e corretta in conformita agli International Financial Reporting Standards
adottati dall’Unione Europea nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dell’art. 9 del D.Lgs.

n. 38/05 e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo interno dagli stessi ritenuta

necessaria per consentire la redazione di un bilancio che non contenga errori significativi dovuti a frodi o
a comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli Amministratori sono responsabili per la valutazione della capacita del Gruppo di continuare ad
operare come un’entita in funzionamento e, nella redazione del bilancio consolidato, per {;
I'appropriatezza dell’utilizzo del presupposto della continuita aziendale, nonché peruna adegug}?}uf
informativa in materia. Gli Amministratori utilizzano il presupposto della continuita aziendale’ el

redazione del bilancio consolidato a meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni‘per lé_ !

liquidazione della capogruppo Servizi Italia S.p.A. o per Iinterruzione dell’attivita o non abbiano
alternative realistiche a tali scelte.

il Collegio Sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sul processo di <~
predisposizione dell'informativa finanziaria del Gruppo.

Responsabilita della societa di revisione per la revisione contabile del bilancio consolidato

I nostri obiettivi sono I'acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio consolidato nel suo
complesso.non contenga errori significativi, dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali, e
I'emissione di una relazione di revisione che includa il nostro giudizio. Per ragionevole sicurezza si
intende un livello elevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia che una revisione contabile
svolta in conformita ai principi di revisione internazionali {ISA Italia) individui sempre un efrrore
significativo, qualora esistente. Gli errori possono derivare da frodi o da comportamenti o eventi non
intenzionali e sono considerati significativi qualora ci si possa ragionevolmente attendere che essi,

singolarmente o nel loro insieme, siano in grado di influenzare le decisioni economiche prese dagli
utilizzatori sulla base del bilancio consolidato.
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Nell’ambito della revisione contabile svolta in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia),
abbiamo esercitato il giudizio professionale e abbiamo mantenuto lo scetticismo professionale per tutta
la durata della revisione contabile. Inoltre:

» Abbiamo identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio consolidato, dovuti a frodi o a
comportamenti o eventi non intenzionali; abbiamo definito e svolto procedure di revisione in risposta
a tali rischi; abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il nostro
giudizio. Il rischio di non individuare un errore significativo dovuto a frodi & pill elevato rispetto al
rischio di non individuare un errore significativo derivante da comportamenti o eventi non

intenzionali, poiché la frode pud implicare I'esistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni intenzionali,

rappresentazioni fuorvianti o forzature del controllo interno.

® Abbiamo acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della revisione contabile
allo scopo di definire procedure di revisione appropriate nelle circostanze e non per esprimere un
giudizio sull'efficacia del controllo interno del Gruppo.

» Abbiamo valutato I'appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza delle stime
contabili effettuate dagli Amministratori, inclusa la relativa informativa.

* Siamo giunti ad una conclusione sull'appropriatezza dell'utilizzo da parte degli Amministratori del
presupposto della continuita aziendale e, in base agli elementi probativi acquisiti, sull’eventuale
esistenza di una incertezza significativa riguardo a eventi o circostanze che possono far sorgere dubbi
significativi sulla capacita del Gruppo di continuare ad operare come un’entita in funzionamento. In
presenza di un'incertezza significativa, siamo tenuti a richiamare I'attenzione nella relazione di
revisione sulla relativa informativa di bilancio, ovvero, qualora tale informativa sia inadeguata, a
riflettere tale circostanza nella formulazione del nostro giudizio. Le nostre conclusioni sono basate
sugli elementi probativi acquisiti fino alla data della presente relazione. Tuttavia, eventi o circostanze
successivi possono comportare che il Gruppo cessi di operare come un’entita in funzionamento.

» Abbiamo valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio consolidato nel suo
complesso, inclusa I'informativa, e se il bilancio consolidato rappresenti le operazioni e gli eventi
sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazione.

e Abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti e appropriati sulle informazioni finanziarie delle
‘imprese o delle differenti attivita economiche svolte all'interno del Gruppo per esprimere un giudizio
sul bilancio consolidato. Siamo responsabili della direzione, della supervisione e dello svolgimento
~-dellincarico di revisione contabile del Gruppo. Siamo gli unici responsabili del giudizio di revisione sul
bllanuo consolidato.

Abbiamo comunicato ai responsabili delle attivita di governance, identificati ad un livello appropriato
come richiesto dagli ISA Italia, tra gli altri aspetti, la portata e la tempistica pianificate per la revisione
contabile e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali carenze significative nel controllo interno
identificate nel corso della revisione contabile.

Abbiamo fornito ai responsabili delle attivita di governance anche una dichiarazione sul fatto che
abbiamo rispettato le norme e i principi in materia di etica e di indipendenza applicabili
nell’ordinamento italiano e abbiamo comunicato loro ogni situazione che possa ragionevolmente avere
un effetto sulla nostra indipendenza e, ove applicabile, le relative misure di salvaguardia.
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Tra gli aspetti comunicati ai responsabili delle attivita di governance, abbiamo identificato quelli che sono
stati piu rilevanti nell'ambito della revisione contabile del bilancio consolidato dell'esercizio in esame,

che hanna costituito quindi gli aspetti chiave della revisione. Abbiamo descritto tali aspetti nella-
relazione di revisione.

Altre informazioni comunicate ai sensi dell’art. 10 del Regolamento (UE) 537/2014

L'assemblea degli Azionisti della Servizi Italia S.p.A. ci ha conferito in data 22 aprile 2015 I'incarico di

revisione legale del bilancio d’esercizio e consolidato della Societa per gli esercizi dal 31 dicembre 2015 al
31 dicembre 2023,

Dichiariamo che non sono stati prestati servizi diversi dalla revisione contabile vietati aj sensi dell’art. 5,

par. 1, del Regolamento (UE) 537/2014 e che siamo rimasti indipendenti rispetto alla Societa
nell'esecuzione della revisione legale.

Confermiamo che il giudizio sul bilancio consclidato espresso nella presente relazione & in linea'con
quanto indicato nella relazione aggiuntiva destinata al Collegio Sindacale, nella sua funzione di Comitato
per il Controllo Interno e la Revisione Contabile, predisposta ai sensi dell’art. 11 del citato Regolamento.

RELAZIONE SU ALTRE DISPOSIZIONI DI LEGGE E REGOLAMENTARI
Giudizio sulla conformita alle disposizioni del Regolamento Delegato (UE) 2019/815

Gli Amministratori della Servizi Italia S.p.A. sono responsabili per |'applicazione delle disposizioni del
Regolamento Delegato (UE) 2019/815 della Commissione Europea in materia di norme tecniche di
regolamentazione relative alla specificazione del formato elettronico unico di comunicazione (ESEF —

European Single Electronic Format) (nel seguito “Regolamento Delegato”) al bilancio consolidato, da
includere nella relazione finanziaria annuale.

Abbiamo svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA Italia) n. 7008 al fine di esprimere un
giudizio sulla conformita del bilancio consolidato alle disposizioni del Regolamento Delegato.

A nostro giudizio, il bilancio consolidato & stato predisposto nel formato XHTML ed & stato m
tutti gli aspetti significativi, in conformita alle disposizioni del Regolamento Delegato.

Giudizio ai sensi dell’art. 14, comma 2, lettera e), del D.Lgs. 39/10 e dell’art. 123-bis, comma 4, del ~
D.Lgs. 58/98

Gli Amministratori della Servizi Italia S.p.A. sono responsabili per la predisposizione della relazione sulla
gestione e della relazione sul governo societario e gli assetti proprietari de! Gruppo Servizi italia al 31

dicembre 2021, incluse la loro coerenza con il relativo bilancio consolidato e la loro conformita alle
norme di legge.

Abbiamo svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA Italia) n. 7208 al fine di esprimere un
giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione e di alcune specifiche informazioni contenute nella
relazione sul governo societario e gli assetti proprietari indicate nell’art. 123-bis, co. 4, del D.Lgs. 58/98,
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con il bilancio consolidato del Gruppo Servizi Italia al 31 dicembre 2021 e sulla conformita delle stesse
alle norme di legge, nonché di rilasciare una dichiarazione su eventuali errori significativi.

A nostro giudizio, |a relazione sulla gestione e alcune specifiche informazioni contenute nella relazione
sul governo societario e gli assetti proprietari sopra richiamate sono coerenti con'il bilancio consolidato
del gruppo Servizi ltalia al 31 dicembre 2021 e sono redatte in conformita alle norme di legge.

Con riferimento alla dichiarazione di cui all'art. 14, co. 2, lettera‘e), del D.Lgs. 39/10, rilasciata sulla base
delle conoscenze e della comprensione dell'impresa e del relativo contesto acquisite nel corso

dellattivita di revisione, non abbiamo nulla da riportare.

Dichiarazione ai sensi dell’art. 4 del Regolamento Consob di attuazione del D.Lgs. 30 dicembre 2016,
n.254

Gli Amministratori della Servizi Italia S.p.A. sono responsabili per la predisposizione della dichiarazione
non finanziaria ai sensi del D.Lgs. 30 dicembre 2016, n.254.

Abbiamo verificato I'avvenuta approvazione da parte degli Amministratori della dichiarazione non
finanziaria.

Ai sensi dell’art. 3, comma 10, del D.Lgs. 30 dicembre 2016, n. 254, tale dichiarazione & oggetto di
separata attestazione di conformita da parte nostra.

DELOITTE & TOUCHE S.p.A.

Vbt s Ve

Valeria Brambilla
Socio

Parma, 28 marzo 2022

F.to:Roberto 0livi.

F.to: Carlo Maria Canali.
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RELAZIONE DEL COLLEGIO SINDACALE
ALL’ASSEMBLEA DEGLI AZIONISTI DI SERVIZI ITALIA S. p.A.

{ai sensi dell’Art. 153 del D.Lgs. 58/1998)

Signori Azionisti,

il Collegio Sindacale in carica é stato nominato dall'’Assemblea degli Azionisti di Servizi ltalia S. p.A.
{di seguito [a "Societs” o “Servizi italia”) det 28 aprile 2020 e terminera il proprio mandato con
'Assembfea di approvazione def bilancio al 31 dicembre 2022, Al riguardo, con effetto dal 2 aprile

2021, il sindaco effettivo Benedetta Pmna si & dimessa dalla carica, in cui & subentrata |l sindaco
supplente Elena lotti.

Ai sensi dell'art. 153, comma 1, del D. Lgs. n. 58 del 24 febbraio 1998 {di seguito "TU.F."), il
Collegio Sindacale informa di aver svolto, nel corsa dell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2021, le
attivita di vigilanza e controllo previste dalla normativa vigente, con particolare riguardo alle
narme del Codice Civile, agli artt. 148 e seguenti del TUF, al D. Lgs. n. 39 del 27 gennaio 2010
edal D. Lgs. n. 254 del 2016, tenendo altresi conto delle indicazioni contenute rielle comunicazioni
CONSOB merentl ai- controlli societari e all'attivitd del Collegio Sindacale, delle indicazioni
‘contenute nel Codice di Corporate Governance defle societs quotate nonché del principi di

comportamento raccomandati daf Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti
Contabili. =~

La presente Relazione viene resa agli Azionisti della Societa in vista della riunione assembleare
convocata, in prima convocaziong, per il giorfo 20 aprile 2022 (ed in seconda convocazione peril
21 aprile 2022) ai fini dell'approvazione de! Bilanicio di esercizio al 31 dicembre 2021 (o\tre chein
relazione agli ulteriori argomenti riportati nella convocazione, alla quale si rinvia).

Cid premesso, vengono di seguito esposte, anche in riferimento a quanto richiesto dalla
Comumcazmne Consob n. DEM/1025564 del 6 aprile 2001 e successive modifiche, le attivita
svolte dal Collegio Sindacale nel torso del 2021 ‘e sino alla data dell'odierna Relazione.

1. Operazioni di maggiore rilievo Ve'conomico. tinanziario e patrimoniale

Le operazioni e i fatti di maggiore rilievo economico, finanziario e patrimoniale avvenuti nel co
dell'esercizio 2021 sono stati i seguenti:

o) Cessione ad Alsco Italia S.r.l., del ramo d ‘azienda workwear’.

alla cessione ad Alsco ltalia S.ri; dei ramo d'azienda workwear, con efficacia a partire &au o

2021. Il prezzo di cessiane & stato pari a 9,5 miilioni di eura.

b} Processo di riorganizzazione siti produttivi

La. Societa, dando segu:to ali’attlwta di riorganizzazione den siti produttivi dell'area nordovest

italiana avviata nel corso deli'anno 2020, in data 3 febbraio 2021, ha cessato attivitd produttiva
presso lo stabilimento sito in Podenzano (PC).

Servizi Italia S.p.A,, in seguito alla perdita dei volumi processati presso V'unitad produttiva sita in

Ariccia (RM), Via Quarto Negroni, 4 {a seguito della mancata aggiudicazione della gara d'appalto

regionale relativa a otto lotti per 3 gestione dei servizi di lavanolo presso e Aziende Sanitarie della
Regione Lazio, di cui tre lotti erano stati in precedenza affidati aﬂa Societa e processati presso 16
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stabilimento di Ariccia), nonché all'intervenuta emergenza Coronavirus, il 20 settembre 2021, ha
avviato, in base a quanto previsto dagli artt. 4 e 24 della-Legge 223/1991, una procedura di
licenziamento def favoratori strutturalmente eccedenti impiegati in tale unitd produttiva. Tale
procedura si & chiusa il 29 novembre 2021 con ia sottoscrizione', presso la Direzione Regionale
Lavoro della Regione Lazio, di un verbale di accordo con le 00.SS, nel qualé Servizi italia SpA si &
resa dlspombﬁe al fine di salvaguardare |'occupazmne, a richiedere ai competenti uffici del

Ministero del Lavoro 'ammissione al trattamento di CIGS per cessazione di attivita per un periodo
di 12 mesi.

¢} Emergenza epidemiologica Covid-19

L'epidemia virale da Covid-19 ha imposto I'esigenza di contenere il pitl possibile lo sviluppo
epidemiologico, comportando la modifica delle’ procedure e attivitd ospedaliere in ordine alle
garanzie igieniche per il personale medico ed infermieristico, per i reparti e degenti destinati al
trattamento delle infezioni derivanti dal Coronavirus.

Tutta f'atiivita del Gruppo, pur operando nel rigoroso rispetto delfa normativa di riferimento, &
stata influenzata nel corso dell'anno dalt'evolversi della contingente situazione epidemiologica.
Seppur in un contesto di ripresa dal punto di vista operativo ed economico {it miglior risultato
economico realizzato nell'esercizio 2024, rispetto a quello dell'esercizio precedente, deriva anche
dal minor impatto che la pandemia ha avuto sul'attivita economica del gruppo), permangono
ancora talune incertezze in relazione al'eventuale impatto delle nuove varianti che potrebbero
condizionare sia I'evoluziorie del business sia le necessitd degli stakeholder ‘con cui il Gruppo
opera.

d)  Acquisto di azioni proprie

L'Assemblea degli Azionisti del 20 Aprile 2021, previa revoca del'autorizzazione all’ acquisto di
azioni proptie deliberata il 28 Aprile 2020 per quanto non utilizzato, ha deliberato di autorizzare il
Consiglio di Amministrazione ad acquistare azioni proprie, del valore unitario di 1 euro, entro il
limite massimo del 20% del capitale sociale, pari a n, 6.362.890 azioni, entro 18 mesi. Al 31
dicembre 2021 la Societa ha complessivamente acquistato un totale di n. 2.000.408 azioni proprie,
pari al 6,29% del capitale sociale.

AR

] Collegio Sindacale ha ricevuto dagli Amministratori e dal Management con la dovuta periodicita,
e informazioni sull’ attivnta svolta e sulle operazioni di maggior rilievo economico, finanziario e
g patnmoma(e eﬁettuate dalla Societa e dalle sue controllate, Gli Amministratori hanno dato conto

" di tali operazioni nella loro Relazione sulla gestione, a cui si rifivia, anche per quanto attiene alle
" earatteristiche delle operazioni e ai loro effetti economici. '

'Su: tali operazioni il Collegio Sindacale ha acquisito adeguate informazioni che hanno consentito
di ragionevolmente ritenere che le suddette operazioni fossero conformi alla legge, allo statuto
sociale nonché ai principi di corretta amministrazione € non imprudentl, azzardate o in contrasto

con le delibere assunte dal'Assemblea o comunque tali da compromettere Vintegrithd del
patrimonio sociale.

Con riferimento all'emergenza sanitaria da Covid-19, il Collegio Sindacale ha esaminato quanto
rappresentato dagli Amministratori nella Refazione sulla gestione ed ha avuto riscontro dagli stessi
in merito principalmente al rispetto rigoroso dei protocolli sanitari atti.a preservare la salute e la
sicurezza di dipendenti e collaboratori, agli scenari macroeconomici ed alle azioni poste in essere
per reagire alla situazione,

2dii4

E-MARKET
SDIR

CERTIFIED I



E-MARKET
SDIR

CEDTFIE

Le operazioni con interessi degli Amministratori 0 con altre parti correlate sono state sottoposte
alle procedure di trasparenza previste dalla normativa in vigore,

Gl Amministratori hanno anche esposto nella Relazione sulla gestioné le informazioniin mento al
fatti di rilievo intervenuti successivamente alla chiusura dell'esercizio ed al'evoluzione prevedibile
della gestione, In particolare, € stata data informazione in relazione ai rischi diimpatto sulle attivita
del gruppo derivanti dal conflitto in corso tra Federazione Russa ed Ucraina e dalle restrizioni
economiche dehberate dal Consiglio dell'Unione Europea, evidenziando, tra I'altro, che il gruppo
potrebbe essere influenzato in caso di un'ulteriore volatilita dei prezzi delfenergia e che non
dovrebbero insorgere rischi di mercato e/o di cambio.

2. Operazioni atipiche e/o inusuali, effettuate con terzi, infragruppo o con parti correlate

Il Collegio Sindacale non ha riscontrato né ricevuto indicazioni dal Consiglio di Amministrazione,
dalla Societa di Revisione o dalle funzioni di controllo interne in merito allesistenza di operazioni

atipiche e/o0 inusuali, come definite dalla comunicazione Consob DEM/6064293 del 28 luglio
2006, effettuate con terzi, parti correlate o infragruppo.

Gli Ammmlstratori hanno dato conto, nelle note di commento al bilancio, delle operazioni di natura
ordinaria svoltesi nell’esercizio con societd del Gruppo e con parti correlate a cui si rinvia, anche
per quanto attiene alle caratteristiche delle operazioni e ai loro effetti économici.

La foro disamina non ha evidenziato criticita riguardo ad adeguatezza, congruita e rispondenza
all'interesse della Societa.

I Collegio Sindacale ha verificato l'effettiva attuazione ed il concreto funzionamento della
Procedura per le Operazioni con Parti Correlate adottata dalla Societa, inclusa Vinformazione
periodica da parte del Consiglio di Amministrazione in caso di effettuazione di tali operazioni.

3. Osservazioni e proposte sui rilievi ed i richiami di informativa contenuti nella relazione della

societ3 di revisione

La societd di revisione Deloitte & Touche S.p.A.,'in data 28 marzo 2022, ha rilasciato le proprie

relazioni ai sensi dell’art. 14 del D. Lgs. 27 gennaio 2010, n. 39 e dell'art. 10 del Regolamentoiu@:\
n. 537 del 16 aprile 2014, nella quale la medesima attesta che. a proprio giudizio: ;’" #“« NN

- il bilancio d'esercizio e Il bilancio. consolidato -di Servizi italig' S.p.A. forms{ x
rappresentazione veritiera e corretta della situazione patnmomale e finanziaria dél
del Gruppo al 31 dicembre 2021, del risultato economico e dei flussi di cassa pe& Seel
chiuso q tale data, in conformita agli International Financial Reporting Standardségd\

dall'Unione Europea nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dell'art. 9 del’
38/05;

tf».'

larelazione sufla gestione e afcune specifiche informazioni contenute nella relazione sul governo
societario e gh assetti propnetan sono coerenti con il bilancio d'esercizio ed il bilancio

consolidato defla Societd e del Gruppo al 31 tlicembre 2021 e sono redatte in conformita alle
norme di legge;

- hon vié nulla da riportare con riferimento alla dichiarazione di cui alfart. 14, comma 2 lettera
e)del D.Lgsn. 39/2010, rilasciata sulla base delle conoscenze e della comprensione dell'impresa
e del relativo contesto acquisite nel corso dell'attivita di revisione;
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- il bilancio consofidato é stato predisposto nel formato XHTML ed é stato marcato, in tqtﬁ gli
aspetti significativi, in conformita alle disposizioni del Regolamento Delegato (UE) 2019/815
della Commissione Europea in materia di norme techiche di regolamentazione relative alla

specificazione dei formato elettronico unico di comunicazione (ESEF - European Single”

Electronic Format); il bilancio d'esercizio é stato predisposto nel formato XHTML in conformitd
alle disposizioni del Regolamento Delegato, |

La societd di revisione Delmtte & Touche S.p.A. in data 28 marzo 2022 ha inoltre rilasciato 1a
propria relazione aggiuntiva ai sensi deil'art, 11 del Regolamento UE 537/2014,

Le relazioni della societ2 di revisione evidenziano gli aspetti chiave della revisione contabile, al
quali si rinvia. '

La * societdh di revisione Deloitte & Touche Sp.A, in data 28 marzo
2022, ha rilasciato, ai sensi dell'art. 3 del D.Lgs ri. 254/2016, la Relazione sulla Dichiarazione
consolidata di carattere non finanziario, relativa alf'esercizio chiuso al 31 dicembre 2021, che

attesta la conformita della sua redazione, in tutti gli aspetti significativi, agli artt. 3 e 4 del D.Lgs n.
254/2016 ed ai GRI standards.

4. iJenunce ex art. 2408 Codice Civile e presentazione di esposti. Iniziative intraprese dal
Collegic Sindacale e relativi esiti

Nel corso dell'esercizio 2021 non sono pervenute denunce ex art. 2408 Codice Civile né esposti
di alcun genere da parte di terzi.

Al riguardo si evidenzia che fa Societs si & dotata di una procedura “whistleblowing" che prevede
Fistituzione di canali informativi idonei a garantire la ricezione, Fanalisi e il trattamento di
segnalazioni, relative a problematiche di controlio interno, informativa societaria, responsabilita
amministrativa della Societ3, frodi o altre materie, inoltrate da dipendenti, membri degli organi
sociali o terzi anche in forma confidenziale o anonima.

Si segnala inoltre che, nel corso delf'esercizio:

- non ci sono stati episodi di corruzione accertati nel Gruppo Servizi ltalia nei quali i
dipendenti sono stati licenziati o sono stati oggetto di provvedimenti e per cul | contratti
con partner commerciali sono stati risolti 0 non sono stati rinnovati a causa di violazioni
legate alla corruzione. inoltre, non ci sono stati eptsodi di cause legali pubbliche legate alla
corruzione intraprese contro il Gruppo o j suoi dipendenti durante: il periodo di

rendicontazione, In riferimento agli aggiornamenti degli episodi in corso e rilevati in

esercizi precedenti, questi sono ancora oggetto di investigazione e per ulteriori
-approfondimenti si rimanda alla Relazione finanziaria annuale.al 31 dicembre 2021, nelia
sezione “informazioni sui procedimenti in corsa”, della Relazione sulla gestione;

- non vi sono state segnalazionii, ai sensi del D.Lgs 231/2001, inoltrate a'Organismo di
Vigilanza della Societa.

5. Conferimento di incarichi alia societa di revisione e relativi cosli

il Collegio Sindacale ha avuto evidenza della contabilizzazione dei seguenti compensi riconosciuti

a Deloitte & Touche S.p.A. ed agli enti della sua rete relativi a servizi di competenza dell'esercizio
2021:
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Revisione contabile - Deloitte & Touche S.p.A - Servizi Italia S.p.A. 86.228
Revisione contabile - Déloltte & Touche S.p.A Societd controllate 8935
Revisione contabile Deloitte & Touche S.p.A. network  Societ} controllate 53,194
Servizi di attestazione Deloitte & Touche S.p.A . Servizi Italia S.p.A- "3,000
Revisione limitata DNF Deloltte & Touche S.p.A. network _ Servizi Italia S.p A 30,000
Totale 181.357

Il conferimento dei soprariportati incarichi, ad eccezione dei servizi di attestazione, & stato
preventivamente approvato dal precedente Collegio Sindacale (rimasto in carica fino al 28 aprile
2020, data di approvazione del bllancm al 31 dicembre 2019).

Al Collegio Sindacale ora in carica é stato comunicato, sia dalla societd di revisione che dal
Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili, che Deloitte & Touche Sp.A ha
maturato compensi per servizi diversi dalla revisione legale del bilancio per un importo pari a 3.000
euro (relativi a onorari per servizi di verifica sulla conformita delle dichiarazioni VA, relative al
secondo trimestre 2021 ed all'anno 2020, ai fini della trasmissione delle rispettive istanze di
rimborso). Tali compensi sano stati preventivamente approvati da! Collegio Sindacale.

il Collegio Sindacale ha ricevurto, ai sensi di quanto disposto dall'art. 6 comma 2 lettera a) del
Regolamento UE n. 537/2014, da Deloitte & Touche S.p.A., attestazione che, per tutto I'esercizio

2021, tenuto conto defle attivitd svolte, non sono state riscontrate situazioni che abbiano
compromesso la propria indipendenza.

é. Principali pareri rilasciati dal Collegio Sindacale secondo la normativa vigente

Nel corso dell'esercizio 2021, il Collegio Sindacale ha, in particolare:

esaminato e positivamente valutate il Piano di Audit 2021 predisposto dal Responsabile della
funzione di Internal Audit e approvato dal Consiglio di Amministrazione. Il Collegio & stato inoltre

informato in merito all'aggiornamento dello stesso alla luce delfemergenza connessa al perdurare
delfa diffusione pandémica Covid-19;

ha positivamente valutato la nomina dell'internal Auditor;

..-—-—--...
L0 T

ha rilasciato parere favorevole “sull'attribuzione dei compensi spettanh agli ammlnlstraigrl“’“"'-»
stabiliti in termini complessivi dal'Assemblea degli Azionisti, e sulla congruit}, con la pohttgaﬁ;

remunerazione, della consuntivazione dei target del piano di remunerazione ABS e"a
nell’esercizio 2021;

- rilasciato parere favorevole, al sensi dellart. 19 primo comma lettera ) del Digs 27 *g’ébaaf@z S
2010 n. 39 e deli'art.- 5 del Regolamento della Comunita Europea 16 aprile 2014 n. 537
refazione al conferimento di incarichi “non audit services” alla societa di revisione;

espresso fa propria positiva valutazione, ai sensi e per gli effetti dell'art. 4, comma 6, del
Regolamento Consob 17221 del 12 marzo 2010 e successive modifiche (il ‘Regolamento
CONSOB?"), circa la conformita dell* aggiornamento della Procedura per le Operazioni con Parti
Correlate della Societa at principi indicati nel Regolamento CONSOB;

esaminato e positivamente valutato l'aggiornamento delle Linee di indirizzo del sistema di
controllo interno e gestione dei rischi.
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Successivamente alla chiusura dell'esercizio e sino alla data della presente Relazione, il Collegio

Sindacale ha:

- esaminato e positivamente valutato il Piano di Audit 2022 predisposto dal Responsabile
della funzione di Internal Audit e approvato daf Consiglic di Amministrazione;

- ha verificato la corretta applicazione dei criteri e delle procedure adottate dal Consiglio di
Amministrazione per valutare l'indipendenza degli Amministratori. -

In merito all'attivita svolta con riferimento al bitancio di Servizi italia S.p.A. € al bilancio consolidato
del Gruppo al 31 dicembre 2021, si rinvia alle “Valutazioni conclusive sullattivita di vigilanza svolta
e proposta all'Assemblea”.

7. Partecipazione alle riunioni degli organi societari

Anche l'esercizio 2021 & stato caratterizzato da una situazione di incertezza in relazione alla genesi
ed all'evoluzione defla pandemia da COVID-19. Le indicazioni e i provvedimenti governativi
emanati in materia hanno imposto misure stringenti per la limitazione della diffusione della
pandemia sul territorio nazionale. In tale ambito, I'attivith della Societd non si & interrotta ed &
proseguita, laddove possibile, “in remoto” per it personale degli uffici. Anche le attivita del Collegio
Sindacale sono state condotte principaimente secondo tali modalita, attraverso l'acquisizione di

dati e informazioni in formato elettronico e lo svolgimento delle proprie riunioni in video/audio

conferenza. Tenuto conto del grado di affidabilith e tempestivita della Societa nellassicurare un
corretto svolglmento delle riunioni ed un adeguato sistema di trasmissione dei flussi informativi,

il Collegio Sindacale ritiene che I'adozione di tali modalitd non abbia diminuito o inficiato il grado'

di attendibilita defle informazioni ricevute e l'efficacia della propria attivita.

Nel corso del 2021 it Collegio ha assistito, almeno tramite il suo Presidente, a tutte le riunioni del
Comitato esecutivo, per un totale di n, 12 sedute, a tutte le riunioni del Consiglio di
Amministrazione, per un totale di n. 10 sedute, ne! corso delle quali & stato informato sull'attivita
svolta e sulle operazioni di maggior rilievo effettuate dalia Societa e dalie sue controflate. In questo
- contesto il Collegio ha ricevuto, in particolare, dal Direttore generale informativa sulle principali
" operazioni effettuate.

Si _ségnalé che il Consiglio di Amministrazione del 20 Aprile 2021, ha deliberato di costituire, ai
sensi - della raccomandazione 16 del Codice di Corporate Governance, un unico comitato
endoconsiliare, denominato Comitato di Governance e Parti Correlate, svolgente funzioni in
.%materia di nomine, remunerazioni, controflo e rischi e operazioni con parti correlate, nominando

come componenti gli amministratori indipendenti Anna Maria Fellegara (Presidente), Benedetta
Pinna e Antonio Aristide Mastrangelo,

Il Collegio Sindacale, nel corso dell'esercizio 2021 ha tenuto n. 18 riunioni, di cui 2 congiunte con
il Comitato Controllo e Rischi e 7 congiunte con it Comitato di Governance e Parti Correlate, nel
corso delle quali sono anche intervenuti.scambi di informazioni con la societ di revisione, allo
scopo di assicurarsi che non fossero state poste in essere operazioni imprudenti, azzardate, in
potenziale conflitto di interesse, in contrasto con ia legge o fo statuto sociale o con le delibere
deil'Assemblea o tali da compromettere Pintegritd del patrimonio della Societa.
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Il Collegio, almeno con il suo Presidente, ha inoltre partecipato a2 n. 3 riunioni_del Comitato
Controllo e Rischi, anche nelfa sua funzione di Comitato per e Operamom con Parti Correlate, a
n. 4 riunioni del Comitato Nomine e Remunerazione ed a h. 8 riunioni del Comitato di Governance
e Parti Correlate, acquisendo conoscenza del lavoro da essi svolto nel corso dell'esercizio.

H Collegio ha anche partecipato all'Assemblea ordinaria degli Azionisti del 20 Aprile 2021.

Nel corso del 2022, sino alta data odierna, it Collegio Sindacale ha partecipato, almeno tramite il
suo Presidente, a tutte le riunioni del Com:hato esecutivo, per un totale din. 3 riunioni, a tutte le
riunioni del Consngho di Amministrazione;, per un totale di n. 3 riunioni;a n. 3 riunioni del Comitato
di Governance e Parti Correlate, ed ha tenuto n. 7 riunioni collegiali, di cui 2 congiunte con il
Comitato di Governance e Parti Correlate.

8. Osservazioni sul rispetto dei principi di corretta amministrazione

il Collegio Sindacale, a seguito dell'attivita di vigilanza svoita, non ha rilievi da formutare in ordine
al nspetto dei principi di corretta amministrazione e ha verificato che gli Amministratori sono
consapevoli della rischiosita e degli effetti delle operazmni compiute.

In_particolare, il Collegio- Sindacale ha verificata che le scelte di gestione fossero adottate
nell'interesse della Societd, compatibili con fe risorse e if patrimonio aziendale ed adeguatamente
supportate da processi di informazione, anafisi e verifica, anche con il ricerso, quando ritenuto
necessario, all'attivita consuitwa dei comitati e di consulentu esterni,

9. Osservazioni sulla adeguatezza della struttura organizzativa
Con riferimento alla struttura organizzativa della Societa si evidenzia preliminarmente che:

- 'Assemblea degli Azionisti del 20 Aprile 2021 ha nominato i.nuovi membri del Consiglio di
Amministrazione, che rimarranno in carica fino alla data di approvazione del bilancio d'esercizio al
31 dicembre 2023, nelfe persone di Roberto Olivi (Presidente), llaria Eugentani, Michele Magag__gL

Anna Maria Fellegara (indipendente}, Umberto Zuliani, Benedetta Pinna (mdlpendente) eAn .
Aristide Mastrangelo (mdlpendente)

- il Consiglio di Amministrazione del 20 Aprile 2021 ha deliberato: a) I'adesione al Cg _
Corporate Governance; b) di costituire, ai sensi della raccomandazione 16 dei Codice dl Cork
Governance, un unico comitato endocensiliare, denominato Comitato.di Governance g
Correlate, svolgente funzioni in materia di nomine, remunerazioni, controllo e rischi e opef@m”
con parti correlate, nominando come componenti gii amministratori indipendenti Anna Maria
Fellegara (Presidente), Benedetta Pinna e Antonio Aristide Mastrangelo; ¢) di nominare il
Presidente Raberto Olivi, Amministratore incaricato del sistema di controlio interno e gestione dei

rischi, Antonio Aristide Mastrangelo, Lead Independent Director ed Antonio Ciriello, responsabile
della funzione Internal Auditing;

- il Consiglio di Amministrazione del 27 gennaio 2022, ha deliberato di nominare, quali nuovi

componenti dell'Organismo di Vigllanza, che rimarranno in carica fino al 2 febbraio 2025,
" Veronica Camellini, Francesco Magrini e Antonio Ciriello.
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1l Collegio Sindacale ha raccolto costantemente informazioni sulla struttura organizzativa della

Societa e sulle sue modifiche, anche incontrando alcuni dei relativi responsabili defle varie funzioni
della Societa.

Alla fuce di quanto emerso in detti incontri, it Collegio Sindacale ritiene che la struttura
organizzativa della Societ, le procedure, competenze e responsabilitd, siano sufficientemente
adeguate in relazione alle dimensioni aziendali ed alla tipologia di attivita svolta, tenuto conto

anche defle attivita di mptementazaone dei controlli interni di terzo livello on site nelle societa
controllate estere.

Ii Collegio Sindacale ha inoltre verificato Fadeguatezza dell'assetto organizzativo amministrativo e
contabile. Si segnala che netle controllate estere sono state effettuate attivita di implementazione
dei controlli interni di terzo livello on site.

10, Adeguatezza del Sistema dj Controlio Interno e di Gestione del Rischi

Il Collegio Sindacale ha vigilato sull’adeguatezza del Sistema di Controlio Interno e di Gestione dei
Rischi di Servizi [talia S.p.A. e delle controliate aventi rilevanza strategica, mediante:

a. la régolare raccolta di informazioni dal Amministratore Incaricato del Sistema di Controllo
Interno e di Gestione dei Rischi, dal Chief Financial Officer, dal Dirigente Preposto, dal
Responsabile della funzione Internal Audit, dat Direttore Organizzazione e Sistemi, ‘dal
responsabile della funzione Servizi societatt e Prevenzione della Corruzione, dal
responsabile della funzione Compliance Antitrust e dagli altri responsabiii di ulteriori
funzioni di volta in volta interessate, sulle attivitd svoite, sulla mappatura dei rischi relativi
alle attivita in corso, sui programmi di verifica e sui progetti di implementazione del sistema
di controllo interno;

b. la regolare partecipazione, oltre che alle riunioni di Consiglio di Amministrazione e
Comitato esecutivo, ai lavori del Comitato Controlio e Rischi e del Comitato di Governance

e Parti Correlate, istituito ai sensi del Codice di Corporate Governance delle societa
quotate;

¢. lesame delle relazioni periodiche del Comitato Controllo e Rischi ¢ del Comitato di
Governance e Parti Correlate;

d. l'esame delle relazioni periodiche predisposte dal Responsabile della funzione internal

Audit, contenenti le informazioni sull’attivity di verifica, nelle diverse aree aziendali circadl .

funzionamento del sistema di controllo interno e di gestione dei rischi, da questi svolta,
nonché la positiva valutazione del medesimo Responsabile sull'idoneits del sistema di
controfo interno e di gestione dei rischi della Societd e delle sue controllate aventi
rilevanza strategica rispetto alle caratteristiche dellimpresa ed al profilo di rischio assunto;

e. _l'anaﬁsi dello schema delle societd estere del Gruppo Servizi ltalia e lo scambio di
informazioni con i referenti aziendali (ed un amministratore di-alcune delle controllate pid
rilevanti) in relazione alla struttura organizzativa e ad eventuali criticita aziendali;

f. “I'esame delle relazioni della funzione Prevenzione della Corruzione e Compliance Antitrust,
aventi ad oggetto i profili di prevenzione, monitoraggio e gestione del rischio di non
conformit3 legislativa antitrust e di anticorruzione.
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Il Collegio Sindacale ha, inoltre:

- verificato che la Societa & dotata di un Modello di Organizzazione, Gestione e Controlo
conforme ai principi contenuti nel D.lgs. 231/01 e alle linee guida elaborate dalle

‘Associazioni di Categoria, da ult(mo aggiornato dal Consiglio di Amministrazione del 18
dicembre 2020;

verificato che la Socteta a seguito della sua approvazwne da parte del Consiglio di
Amministrazione del 30 luglio 2020, si & dotata di una Polifica anti-corruziorie e Linee
‘Guida Antncorruznone. al fine anche dell'ottenimento della certificazione UNI ISO 37001;

- verificato che la Societa & dotata di un Codice di Condotta Antitrust, a seguito della sua
approvazione da parte del Con'siglio di Amministrazione del 7 agosto 2020;

- esaminato le refazioni periodiche deﬂ'Drgamsmo diVigilanza previste dal D.Lgs, 231/2001
ove & riassunta l'attivitd svolta da detto organe, ed incontrato i suct componenti;

- incontrato, in mancanza di argani societari di controllo legale, un amministratore di alcune
defle principali societa estere controfiate ai fini di uno scambio di informazioni in merito,
tra f'aitro, al rispetto delle direttive impartite dalia controliante, alle caratteristiche del
sistema di controllo interno ed alt'organizzazione aziendale delle societa controllate {in cui

sono state evidenziate in particolare le attivitd effettuate volte al miglioramento dei
controlli interni on site).

In conclusione, nel corso di svolgimento della suesposta attivits, il Collegio Sindacale:

a) non ha ravvisato situazioni o fatti critici che possano far ritenere, in relazione alfesercizio
2021, che il Sistema di Controllo Interno e di Gestione dei Rischi, di Servizi italia S, pA. e
delle controllate aventi rilevanza strategica, sla inadeguato, prendendo alirest atto della
valutazione positiva in merito espressa dal Consiglio di Amministrazione;

b} avuto riguardo alle informazioni rese daf Presidente de!l’Organismo di Vigilanza ed alle
relazioni sopra menzionate, dalle quali risufta che, nel corso dell’esercizio 2021, non sono
emersi fatti censurabili o vielazioni al Modello, ii Collegio Sindacale, per quanto di. propria_
competenza, ritiene che il suddetto Modello sia idoneo 2 prevenire | reati previsti dalla BRLO
normativa in oggetto e sia correttamente adottato, fermi restando gli uiterio .
aggiornamenti del Modello che potranno intervenire nel corso del 2022, a ﬂn} _ Jzﬂ -
adeguarmento alle pili recenti novits normative. | ‘

11 Adeguatezza del sistema amministrativo-contabile e sua affidabilita

il Colleglo Smdacale per quanto di propria competenza, ha vigilato sull'adeguatezza del s:stema
amministrativo - contabile e sull'affidabilitad di questo a rappresentare correttamente i fatti di
gestione nonché sulfe attivitd poste in essere, sotto il coordinamento del Dirigente Preposto alla
redazione ai documenti contabili societari, ai fini degli ademplmentl di cui alla Legge 262/05

“Disposizioni per {a tutela dei risparmioefa d;sciphna dei mercati finanziari® e successive modifiche
ed integrazioni, mediante:

a) l'acquisizione di informazioni dal Dirigente Preposto alla redazione del documenti contabili
societari nonché dai responsabili di ulteriori funzioni aziendall, anche nellambito della

partecipazione ai lavori del Comitato Controllo e Rischi e del Comitato di Governance e Part
Correlate;

92 di 14



b) l'acquisizione di informazioni sulle procedure adottate e le istruzioni diramate da Servizi italia
S.p.A. per la predisposizione della Relazione Finanziaria Annuale del Gruppo al 31 dicembre
2021 e della Relazione Finanziaria Semestrale del Gruppo al 30 giugno 2021;

¢) Pacquisizione di informazioni circa la sussistenza delle condizioni richieste dalf'art. 15 del
Regolamento Mercati adottato con delibera Consob n. 20249 del 28 dicembre 2017,
relativamente affe societd controliate aventi rilevanza significativa costituite e regolate dalla
legge di Stati non appartenenti all'Uniohe Europea, accertando altresi ['inesistenza di
circostanze comportanti linidoneitd rispetto a quanto previsto da detta norma, da
eventualmente segnalare a Consob ed alla societ? di gestione del mercato ai sensi dellart. 15
‘comma 1 lettera c) punto ii;

d) I'esame delle Attestazioni di cui alf'art, 81-ter del Regolamento Consob n. 11971 del 14
maggio 1999 ed all'art. 154-bis del TUF del Dirigente Preposto alla redazione dei documenti
contabili societari e della Relazione dell'lnternal Audit sull'effettiva applicazione delle
procedure amministrative e contabili ex Legge n. 262/2005 e sul'esito dei test effettuati;

e) gli incontri con la societa di revisione e 'analisi dei risultati del lavora dalla medesima svolto;

f) Pesame di documenti aziendali.

il Coliegio Sindacale ha inoitre preso atto che, previo parere favorevole rilasciato dal Comitato di
Governance e Parti Correlate, in conformita alle raccomandazioni formulate dall’Autorita Europea
degli Strumenti Finanziari e dei Mercati ("ESMA") in data 21 gennaio 2013, al documento
congiunto Banca d'ltalia/Consob/isvap n. 4 del 3 marzo 2010 ed alta Comunicazione Consob n.
3907 del 19 gennaio 2015, il Consiglio di Amministrazione del 4 marzo 2022, in via autonoma e
preventiva rispetto al momento di approvazione del Bilancio d'esercizio, ha approvato le
procedure di impairment test applicate dalla Societad nella redazione de!l bilancio desercizio e
consolidato chiuso al 31 dicembre 2021.

Nel corso di svolgimento delf'attivitd sopra descritta, il Collegio Sindacale non ha rawvisato
situazioni o fatti critici che possano far ritenere, in relazione all'esercizio 2021, l'inadeguatezza e/o
{'inaffidabilitd del sistema arministrativo-contabile di Servizi ltalia S.p.A.

12. Adeguatezza delle disposizioni impartite alle sacieta controliate

Si segnala che la Societa regola, con apposite procedure, i flussi informativi da essa diretti alle
societa controllate, relativi in particolare alle operazioni di maggiore filievo,

Il Collegio Sindacale ritiene adeguate le disposizioni impartite dalta Societa alle societs controliate

ai sensi dell'art. 114, comma 2, del T.U.F,, al fine di adempiere agii obblighi di comunicazione
previsti dalla legge.

13, Eventuali aspetti rilevanti relativi agli incontri con la societa di revisione

Il Coliegio Sindacale, ai fini delle attivita di verifica connesse alla Relazione Finanziaria Annuale al
31.12.2021, ha incontrato la societa di revisione:

per lo scambio di informazioni in merito alle verifiche svolte da quest'ultima ai sensi del
D.Lgs. 39/2010 e dell'art. 150, comma 3 del T.U.F,, sulla regolare tenuta della contabilith
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sociale nonché sulla corretta rilevazione dei fatti di gestione nelle scritture contabili. Da
tali incontri non sono emerse segnalazioni di criticita o anomalie;

per l'esame e la valutazione del processo di formazione, ivi inclusa la valutazione del
corretto utilizzo dei principi contabili e dell'omogeneitd degli stessi, della Relazione -
[Finanziaria Semestrale del Gruppo af 30 giugno 2021 e della Relazione Finanziaria Annuale

del Gruppo al 31 dicembre 2021, nonché degli esiti delle attivits di revisione e valutazione
di tali documenti,

In particolare, il Collegio Sindacale ha:

analizzato lattivitd svolta dalla societhd di revisione, ed in particolare, l'impianto
metodologico, 'approccio di revisione utilizzato per le diverse aree significative di bilancio
e la pianificazione del lavoro di revisione;

condiviso con la societa di revisione le problematiche relative ai rischi aziendali, potendo

cosl apprezzare l'adeguatezza della risposta pianificata dat revisore con i profifi, strutturali
e di rischio, della Societ3 e del Gruppo.

Il Collegio Sindacale, in aggiunta a quanto gia riportato nel paragrafo 3, ha inoltre;

a) ricevuto, ai sensi dell'art. 11 comma 2 del Regolamento UE n. 537/2014, la. relazione
aggiuntiva della societd di revisione iegale dei conti, fllustrativa anche delle questioni
significative emerse .in sede di revisione legale e delle eventuali carenze significative

rilevate nel sistema di controllo interno in relazione al processo di informativa finanziaria,
nella quale non sono rilevate carenze significative;

b) preso atto della dichiarazione relativa alfindipendenza di Deloitte & Touche S.p.A., ai sensi
dell'art. 6 del Regolamento (UE) n. 537/2014, allegata alla relazione aggiuntiva, dalla quale
non emergono situazioni che possano comprometterne I'ndipendenza; -

¢) discusso, af sensi di quanto disposto dali'art. 6 comma 2 lettera b) del Regolamento UE n,
537/2014, con la societa di revisione legale dei conti i rischi relativi all'indipendenza della

medesima nonché le miisure adottate dafla societa di revisione legale dei conti per hmitare;jg?\
tali rischi. d : e

14. Adesione al Codice di Autodisciplina del Comitato per la Governance delle societd ﬁuotéité

€ . ,

Il Collegio Sindacale ha verificato che la Societd, che gia in passato aderiva al Godtce

Autodlsqpllna, aderisce al Codice di Corporate Governance delle societa quotate in v:gore(\d
gennaio 2021.

Nel corso delf'esercizio 2021 e sino alla data odierna, ha vigilato, ai sensi dell'art: 149, comma 1,

lettera c-bis) del T.U.F., suile modalita di concreta attuazione delle regole di governo societario
applicabili, con particolare nguardo

alla corretta applicazione dei criteri e defle procedure di accertamento adottati dal
Consiglio di Amministrazione per valutare Vindipendenza dei propri componenti;

= alfunzionamento dei comitati endoconsiliari;

- all'assetto di corporate governance della Societ.
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In particolare, it Collegio ha esaminato la "Relazione sulla politica in materia di Remunerazione €
sui compensi corrisposti” approvata dal Consiglio di Amministrazione neila riunione del 14 marzo
2022, verificando Ia presenza, nella medesima, delle informazioni richieste dall'art. 123-ter del

T.U.F. e dall'art. 84-quater del Regolamento Consob 11971/1999 nonché l'adeguamento alle pil.

recenti previsioni normative e regolamentari.

il Collegio Sindacale da inoltre atto che il Consiglio di Amministrazione ha esaminato le
raccomandazioni del Comitato per la Corporate Governance contenute nella lettera del 3
dicembre 2021 indirizzata dalla Presidente del Comitato, Lucia Calvosa, ai Presidenti dei Consigli
di Amministrazione delle societd quotate italiane e, per conoscenza, at relativi Amministratori
Delegati e Presidenti degli organi di controllo, ai fini dellassunzione delle necessarie

determinazioni in merito. Il Collegio Sindacale ha esaminato tali Raccomandazioni per quanto di

propria competenza.

il Cofiegio Sindacale ha vigilato sulle attivita svolte dai Comitati endoconsiliari anche in relazione
alle attivita previste dal Codice di Corporate Governance.

skdE

In aggiunta a quanto sopra espasto, il Collegio Sindacale:

ha valutato Ia conformita della propria composizione alle disposizioni di legge in materia di
quote di genere nonché la sua adeguatezza in tema di politiche in materia di diversita di
etd e di percorso professionale;

ha valutato positivamente Ia corretfezza ed efficacia del proprio funzionamento, anche
tenuto conto dei requisiti di professionalitd, competenza ed esperienza dei propri
componenti, del rispetto delle disposizioni normative e regolamentari in tema di cumulo
degli incarichi dei Sindaci, defla disponibilita di tempo nello svolgimento del proprio
incarico, nonché della funzionalitd e qualitd dei flussi informativi con il Consiglio di
Amministrazione, il Comitato Controllo e Rischi, il Comitate di Governance e Parti
Correlate, la societ di revisione ¢ le altre funzioni di controilo;

ha effettuato, con esito positivo, la verifica periodica circa il rispetto dei criteri di
indipendenza con riferimento a ciascuno det propri componenti, ai sensi delle previsioni
‘normative, regolamentari e di autodisciplina;

ha redatto le schede riepilogative dell'attivita di controllo svolta dal Collegio Sindacale nel

corso dell'esercizio 2021, secondo quanto previsto dalla Comunicazione Consob n.
1025564 del 6 Aprile 2001;

ha esaminato il testo della Relazione sul Governo Societario e gli Assetti Proprietari
approvato dal Consiglio di Amministrazione nella riunione del 14 marzo 2022, verificando
la preseniza, nella medesima, delle informazioni richieste dail'art. 123 bis del T.U.F. e la
conformita con quanto previsto nello schema predisposto da Borsa ltaliana S.p.A.

15. Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario
Il Collegio Sindacale ha vigilato sull'osservanza delle dispasizionidel D.Lgs. n. 254 del 30 dicembre

2016 e del Regolamento Consob n. 20267 del 18 gennaio 2018 in merito alla Dichiarazione
consolidata di carattere non finanziario ("DNF") predisposta dalla Societa.
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Il Collegio Sindacale riscontra che ia Societd, nefla- propria quality di Capogruppo, ha predisposto
Ia Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario secondo quanto richiesto dagli articoli 3
e 4 del D.Lgs. n. 254/2016 e dai "Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards”

{c.d. “GRI Standards”) definiti dal GRI - Giobal Reparting Initiative, come descritto nel paragrafo-
"*Nota metodologica”® della DNF. ’

Il Collegio Sindacale ha vigilato sul’osservanza delle disposizioni stabilite dal D, gs. n, 254 del
2016, accertando che la- DNF consenta la comprensione. delattivita del Gruppo, del suo
andamento, del suoi risultati e degli impatti prodotti e che la DNF relaziam in. merito ai temi
ambientali, sociali e di govenanice (integrity ed etica- aziendale), tenendo conto delie attivita e

delle mratteristiche de!l‘!mpresa, in conformita a quanto previsto dall'art. 3 del D .Lgs. n. 254 del
2016. '

it Collegio Sindacale ha discusso con fa ‘societa di revisione in refazione alle attivita di controflo da
essa svolte sulla DNF ricevendo conferma che dalle stesse non sono emerse criticitd da segnalare.

Il Collegio Sindacale ha, altresi, verificato 'approvazione da parte def Consiglio di Amministrazione
del 14 marzo 2022 delfa citata Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario e |'emissione
in data 28 marzo 2022, da parte della societa di revisione, dell'apposita Relazione sulia DNF del
Gruppo relativa all'esercizio chiuso al 31 dicembre 2021 che attesta la conformity della sua
redazione, in tutti gli aspetti significativi, agli artt. 3 e 4 del D.Lgs. 254/2016 ed ai GR! standards.

Valutazionl conclusive sull'attivita di vigllanza svolta
e proposta ali'Assemblea
Awvuto riguardo a quanto sopra rapprésentatc's e premesso di avere, nell'esercizio in esame;

- vigilato sull'osservanza della legge e deflo statuto, sul rispetto dei principi di corretta
amministrazione e in particolare sull'adeguatezza deli'assetio organizzativo, amministrativo e
contabile adottato dalla Societd e sul suo concreto funzionamento;

- vigilato sull'osservanza degli abblight informativi in materia di informazioni prtvnleglate, Bfm‘
- vigilato sul funzionamento ed efficacia del sistema di controllo interno e di gestiong’ del l’schl §

al fine di valutarne 'adeguatezza alle esigenze aziendali, nonché l‘afﬁdabchté per la
rappresentazione del fatti di gestione;

- vigilato sull'o sservanza defle norme di legge inerenti if procedlmento di formazione, controﬂo;';; et
approvazione e pubblicazione del Bilancio d'esercizio della Societd ed il procedimenta’di >~
formazione, controlio e pubblicazione del Bifancio consolidato di Gruppo e delle relazioni sulla
gestione riguardanti P'esercizio 2021, anche tramite verifiche dirette ed informazioni assunte

dalla societa di revisione, ed accerhndo anche l'adeguatezza, sotto il profilo del metodo, de!
processo di impairment;

- verificato che, in conformita al Regolamento (CE) n. 1606/2002 e del D.Lgs. n. 38/2005, il
Bilancio d'esercizio di Servizi Italia S.p.A. e il Bllancio consolidato del Gruppo al 31 dicembre
2021 sono redatt! in conformita al principi contabiii internazionali IFRS, integrati dalle relative
interpretazioni emesse dallinternational Accounting Standard Board (IASB), in base al testo
pubblicato nefla Gazzetta ufficiale delle Comunita Europee;
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- verificato che la Societa abbia adottato t necessari accorgimenti ai fini deﬂa redazione de)
bilancio consolidato in formato elettronico {utilizzando le tecnologie XHTML e IXBRL),
‘secondo quanto prescritto dal Regolamento ESEF;

- vigilato sul rispetto del procedimento di predisposizione e presentazione del Bilancio
d'esercizio all'Assemblea;

- vigilato, ai sensi def'art. 19, comma 1, del D.Lgs. 39/2010, sul processo di informativa
finanziaria, sulPefficacia dei sistemi di controlio interno, di revisione interna e di gestione del
rischio, ed informate i Consiglic di Amministrazione sull'esito della revisione legale;

- vigilato sulosservanza delle disposizioni stabilite dal D.Lgs. 254/2016 e dal Regolamento
Consob n. 20267/2018 riguardo alla Dichiarazione consolidata di carattere Non Finanziario.

Tutto cld premesso, il Collegio Sindaoale dichiara che, nel corso dell'attivita di vigilanza, come
sopra descritta, non sono emersi fatti censurabili, omissioni o irregolarith tali da richiedere la
denunzia agli organi competenti.

In considerazione di quanto sopra esposto, il Collegio Sindacale Vi invita ad approvare il Bilancio
al 31 dicembre 2021 presentato dal Conslgtio di Amministrazione unitamente alla Relazione sulla
gestione e alla proposta al’Assemblea ivi formulata.

Castellina di Soragna, 28 marzo 2022
Il Collegio Sindacale

Dott. Roberto Cassader ~ Presidente

Lhodt Rod

Dott.ssa Elena lotti ~ Sindaco Effettivo

Dott. Gianfranco Milanesi - Sindaco Effettivo

il

F.¥0: Roberto 0livi.
F.to: Carlo Maria Canali.
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RELAZIONE DELLA SOCIETA DI REVISIONE INDIPENDENTE
SULLA DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO
Al SENS! DELL'ART. 3, C. 10, D.LGS. 254/2016 £ DELU'ART. S REGOLAMENTO CONSOB
ADOTTATO CON DELIBERA N. 20257 DEL GENNAIO 2018

Al Consiglio di Amministrazione di
Servizi italia S.p.A.

Al sensi dell'articolo 3, comma 10, del Decreto Legislativo 30 dicembre 2016, n. 254 (di seguito
“Decreto”) e dellarticolo 5 del Regolamento CONSOB n. 20267/2018, siamo stati incaricati di effettuare
I'esame limitato (“fimited assurance engagement”) della dichiarazione consolidata di carattere non
finanziario di Servizi Italia S.p.A. e sue controllate (di seguito "Gruppo Servizi Italia” o “Gruppo”) relativa
all'esercizio chiuso al 31 dicembre 2021 predisposta ex art. 4 del Decreto e approvata dal Consiglio di
Amministrazione in data 14 marzo 2022 (di seguito “DNF").

L'esame limitato da noi svolto non si estende alle informazioni contenute nel capitolo “Tassonomia UE”
della DNF, richieste dall'art. 8 del Regolamento europeo 2020/852.

Responsabilita degli Amministratori e del Collegio Sindacale per la DNF

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione della DNF in conformita a quanto richiesto dagli
articoli 3 e 4 del Decreto e ai “Global Reporting Initigtive Sustainability Reporting Standords” definiti dal
GRI - Global Reporting initiative (di seguito “GRI Standards”), da essi individuati come standard di
rendicontazione.

Gli Amministratori sono altresi responsabili, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo
interno da essi ritenuta necessaria al fine di consentire la redazione di una DNF che non contenga errori
significativi dovuti a frodi 0 a comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli Amministratori sono responsabili inoltre per l'individuazione del contenuto della DNF, nell’'ambito dei
termi menzionati nell’articolo 3, comma 1, del Decreto, tenuto conto delle attivita e delle caratteristiche
del Gruppo e nella misura necessaria ad assicurare |a comprensione dell'attivita del Gruppo, del suo
andamento, dei suoi risultati e del'impatto dallo stesso prodotti.

Gli Amministratori seno infine responsabili per la definizione del modello aziendale di gestione e
organizzazione dell'attivitd del Gruppo, nonché, con riferimento ai temi individuati e riportati nella DNF,
per le politiche praticate dal Gruppo e per l'individuazione e la gestione dei rischi generati o subiti dallo
stesso.

Il Collegio Sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sull'osservanza
delle disposizioni stabilite nel Decreto.
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indipendenza della societa di revisione e controllo della qualita

Siamo indipendenti in conformita ai principi in materia di etica e di indipendenza del Code of Ethics for
Professional Accountants emesso dall International Ethics Standards Board for Accountants, basato su
principi fondamentali di integrita, obiettivita, competenza e diligenza professionale, riservatezza e -
comportamento professionale. La nostra societa di revisione applica I'international Standard on Quality
Control 1 (ISQC Italia 1) e, di conseguenza, mantiene un sistema di controllo qualitd che include direttive
e procedure documentate sulla conformita ai principi etici, ai principi professionali e alle disposizioni di
legge e dei regolamienti applicabili.

Responsabilita della societa di revisione

E nostra la responsabilita di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione circa la
conformita della DNF rispetto a quanto richiesto dal Decreto e ai GRI Standards. |l nostro lavoro & stato
svolto secondo quanto previsto dal principio “International Stondard on Assurance Engagements ISAE
3000 {Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information” {di seguito “ISAE 3000 Revised”), emanato dall'international Auditing and Assurance
Standards Board (JAASB) per gli incarichi di limited assurance. Tale principio richiede la pianificazicne e lo
svolgimento di procedure al fine di acquisire un livello di sicurezza limitato che la DNF non contenga
errori significativi. Pertanto, il nostro esame ha comportato un’estensione di lavoro inferiore a quelta
necessaria per lo svolgimento di un esame completo secondo I'|SAE 3000 Revised {“reasonable
assurance engagement”) e, conseguentemente, non ¢i consente di avere la sicurezza di essere venuti a

conoscenza di tutti i fatti e le circostanze significativi che potrebbero essere identificati con lo
svolgimento di tale esame.

Le procedure svolte sulla DNF si sono basate sul nostro giudizio professionale e hanno compreso
collogui, prevalentemente con il personale della societd responsabile per la predisposizione delle
informazioni presentate nella DNF, nonché analisi di documenti, ricalcoli ed altre procedure volte
all’acquisizione di evidenze ritenute utili.

In particolare, abbiarno svolto le seguenti procedure:

1. analisi dei temi rilevanti in relazione-alle attivits e alle caratteristiche del Gruppo rendicontati nella R
DNF, al fine di valutare la ragionevolezza del processo di selezione seguito alla luce di quanto previsto ~L(¥:/
dall'art. 3 del Decreto e tenendo presente lo standard di rendicontazione utilizzato;

2. analisi e valutazione dei criteri di identificazione del perimetro di consolidamento, al fine di
riscontrarne la conformit a quanto previsto dal Decreto;

3. comparazione tra i dati e le informazioni di carattere economico-finanziario inclusi nella DNF e i dati e
le informazioni inclusi nel Bilancio Consolidato del Gruppo Servizi italia;
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4. comprensione dei seguenti aspetti:

¢ modello aziendale di gestione e organizzazione dell’attivita del Gruppo, con riferimento alla
‘gestione dei temi indicati nell’art. 3 del Decreto;

e politiche praticate dall'impresa connesse ai temi indicati nell’art, 3 del Decreto, risultati conseguiti
e relativi indicatori fondamentali di prestazione;

e principali rischi, generati o subiti connessi ai temi indicati nell’art. 3 del Decreto.

Relativamente a tali aspetti sono stati effettuati inoltre i riscontri con le informazioni contenute nella
DNF ed effettuate le verifiche descritte nel successivo punto 5, lett. a);

5. comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle informazioni
qualitative e quantitative significative incluse nella DNF.

In particolare, abbiamo svolto interviste e discussioni con il personale della Direzione di Servizi Italia
S.p.A. e con il personale di Lavsim Higienizagdo Téxtil S.A., Maxiav Lavanderia Especializada S.A. e
Aqualav Servigos De Higienizag3o Ltda e abbiamo svolto limitate verifiche documentali, al fine di
raccogliere informazioni circa | processi e le procedure che supportano la raccolta, I'aggregazione,
{'elaborazione e la trasmissione dei dati e delle informazioni di carattere non finanziario alla funzione
responsabile della predisposizione della DNF,

Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle attivita e delle caratteristiche del Gruppo:
e alivello di capogruppo e societa controllate:

a) con riferimento alle informazioni qualitative contenute nella DNF, e in particolare a modello
aziendale, politiche praticate e principali rischi, abbiamo effettuato interviste e acquisito
;. documentazione di supporto per verificarne la coerenza con le evidenze disponibili;
© “Bb).-con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto sia procedure analitiche che
s ’,_Ii"mi'tate verifiche per accertare su base campionaria la corretta aggregazione dei dati;

» ‘perle seguenti societa e siti, sede di Castellina diSoragna (PR} e sito produttivo di Firenze per
Servizi ltalia S.p.A., sito produttivo di Sdo Roque per Lavsim Higienizagdo Téxtil S.A., sito produttivo
diJaguaritina per Maxlav Lavanderia Especializada S.A. e sito produttivo di Vila ldalina Pos per
Aqualav Servigos De Higienizag3o Ltda, che abbiamo selezionato sulla base delle oro attivita, del
loro contributo agli indicatori di prestazione a livello consolidato e della loro ubicazione, abbiamo
effettuato visite in loco o riunioni da remote nel corso delle quali ¢i siamo confrontati con i
responsabili e abbiamo acquisito riscontri documentali circa la corretta applicazione delle
procedure e dei metodi di calcolo utilizzati per gli indicatori.
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Conclusioni

Sulla base del lavero svolto, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci facciano ritenere
che la DNF del Gruppo Serviz] Italia relativa all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2021 non sia stata redatta

in tutti gli aspetti significativi, in conformité a quanto richiesto dagli articoli 3 e 4 del Decreto e ai GRI
Standards.

’

Le nostre conclusioni sulla DNF del Gruppo Servizi Italia non si estendono alle informazioni contenute nel
capitolo "Tassonomia UE” della stessa, richieste dall’art. 8 del Regolamento europeo 2020/852.

DELOITTE & TOUCHE S.p.A.

Vot Pty

Valeria Brambilla
Socio

Parma, 28 marzo 2022

F.to: Roberto 0livi.
F.to Carlo Maria Canali.
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Servizi Italia S.p.A.

ALLEGATO ... [

ts S T  agesa o AL

NS0 R

|EAL N%‘\G:Fm RASC,

ORI TEITTTTTT Y PR

Assemblea Ordinaria del 20 aprile 2022

ESITO VOTAZIONE

Oggetto : Destinazione del risultato di esercizio

Hanno partecipato alla votazione:
-n° 38 azionisti, portatori di n° 20.808.762 azioni
ordinarie, di cui n°® 20.808.762 ammesse al voto,

pari al 65,416917% del capitale sociale.

Hanno votato:

% Azioni Ordinarie % Azioni Ammesse

%Cap. Soc.
Rappresentate al voto
(Quorum deliberativo)

Favorevoli 19.394.923 93,205559 93,205559 60,972203
Contrari 1.413.839 6,794441 6,794441 4,444714
Sub Totale 20.808.762 100,000000 100,000000 65,416917
Astenuti 0 0,000000 0,000000 0,000000
Non Votanti 0 0,000000 0,000000 0,000000
Sub totale 0 0,000000 0,000000 0,000000
Totale 20.808.762 100,000000 100,000000 65}@33417

F.to: Roberto Olivi.

F.to: Carlo Maria Canali.
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Servizi Italia S.p.A.

CERTIFIED I

Assemblea Ordinaria del 20 aprile 2022  KLLEGATO = ]

EAL N2 Sl rage,

ESITO VOTAZIONE

Oggetto : Relazione sulla politica di remunerazione e sui compensi

Hanno partecipato alla votazione:
-n° 38 azionisti, portatori di n° 20.808.762 azioni
ordinarie, di cui n® 20.808.762 ammesse al voto,

pari al 65,416917% del capitale sociale.

Hanno votato:

% Azioni Ordinarie % Azioni Ammesse %Cap. Soc.
Rappresentate al voto

(Quorum deliberativo)
Favorevoli 20.808.762 100,000000 100,db0000 65,416917
Contrari - 0 0,000000. 0,000000 0,000000
Sub Totale 20.808.762 100,000000 100,000000 65,416917
Astenuti 0 0,000000 0,000000 0,000000
Non Votanti 0 0,000000 0,000000 0,000000
Sub totale 0 0,000000 0,000000 0,000000
‘'Totale 20.808.762 100,000000 100,000000 65,416917
F.to: Roberto Olivi. :
F.to: Carlo Maria Canali.
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Servizi Italia S.p.A. ' ‘

Assemblea Ordinaria del 20 aprile 2022

RLEGATO o S A
Moo it G2 1 REP

E AL NS rage,

ESITO VOTAZIONE

Oggetto : Integrazione del Collegio Sindacale

Hanno partecipato alla votazione:
-n°® 38 azionisti, portatori di n° 20.808.762 azioni
ordinarie, di cui n®20.808.762 ammesse al voto,

pari al 65,416917% del capitale sociale.

Hanno votato:

% Azioni Ordinarie % Azioni Ammesse %Cap. Soc.
Rappresentateé al voto

(Quorum deliberativo)
Favorevoli 20.808.762 100,000000 100,000000 65,416917
Contrari o 0,000000 0,000000 0,000000
Sub Totale 20.808.762 100,000000 100,000000 65,416917
Astenuti 0 0,000000 0,000000 0,000000
Non Votanti 0 0,000000 0,000000 0,000000
Sub totale 0 0,000000 0,000000 0,000000
Totale 20.808.762 100, 000000 100,000000 65,416917

T RARIETN
F.to: Roberto Olivi.
F.to: Carlo Maria Canali.
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Assemblea Ordinaria del 20 aprile 2022 RUEGATO .. G AL

N o oy REP
|E AL NS5 S i race,

Frosaniiinamessaasing

ESITO VOTAZIONE

Oggetto : Determinazione del relativo compenso

Hanno partecipato alla votazione:
-n° 38 azionisti, portatori di n® 20.808.762 azioni
ordinarie, di cui n® 20.808.762 ammesse al voto,

pari al 65,416917% del capitale sociale.

Hanno votato:

% Azioni Ordinarie % Azioni Ammesse %Cap. Soc.
Rappresentate al voto
(Quorum deliberativo)

Favorevoli 20.808.762 100,000000 100,000000 65,416917
Contrari 0 . 0,000000 0,000000 0,000000
Sub Totale 20.808.762 100,000000 100,000000 65,416917
Astenuti 0 0,000000 0,000000 0,0000QO
Non Votanti 0 0,000000 0,000000 0,000000
Sub totale o] 0,000000 0,000000 0,000000
Totale 20.808.762 100,000000 100,000000 65,416917

F.to: Roberto Olivi.

F.to: Carlo Maria Canali.
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Servizi Italia S.p.A. Assemblea Ordinaria del 20/04/2022 ‘
ELENCO PARTECIPANTI
RISULTATI ALLE VOTAZIONI
NOMINATIVO PARTECIPANTE Ordinaria
DELEGANTI E RAPPRESENTATI Parziale Totale |12 345
COMPUTERSHARE SPA RAPPR, DESIGNATO IN QUALITA DI SUBDELEGATO 0
135-NOVIES (ST.TREVISAN) IN PERSONA DI ALESSANDRA CUCCO 3
- PER DELEGA DI A TR eTy (e W . A
1199 SEIU HEALTH CARE EMPLOYEES PENSION FUND 586 FFFFF |
ACADIAN CORE INTERNATIONAL EQUITY FUND 146 FFFFF ([N G fep
ACADIAN GLOBAL EQUITY FUND 3.662 FFFFF A .
ACADIAN NON US MICROCAP EQUITY FUND LLC 115331 rerrr |EAN i O RAEC.
ALASKA PERMANENT FUND CORPORATION 12,038 FFFFF
AMERICAN CENTURY ETF TRUST AVANTIS INT SMALL CAP VALUE 1,623 FFFFF
FUND .
CHALLENGE FUNDS - CHALLENGE ITALIAN EQUITY FUND 354.308 FFFFF
CHARLES STEWART MOTT FOUNDATION 28.209 FFFFF
CITY OF NEW YORK GROUP TRUST : 17.235 AFFFF
DFA INTERNATIONAL SMALL CAP VALUE PNS GROUP INC 32.652 FFFFF
ENSIGN PEAK ADVISORS INC 20.412 FFFFF
INTERNATIONAL PAPER COMPANY COMMINGLED INVESTMENT 2.400 FFFFF
GROUP TRUST
ISHARES VII PLC 9.719 FFFFF
JHF HINT'LSMALL COFUND -~ . 3687 FFFFF
LSV INTERNATIONAL SMALL CAP EQUITY FUND LP. - 81366 FFFFF
LVIP DIMENSIONAL INTERNATIONAL CORE EQUITY FUND 1.444 FFFFF
MAGALLANES MICROCAPS 433.955 FFFFF
MEDIOLANUM GESTIONE FONDI SGR - FLESSIBILE FUTURO ITALIA 554.918 FFFFF
MERCY INVESTMENT SERVICES INC 5.702 FFFFF
NEW ENGLAND CARPENTERS GUARANTEED ANNUITY FUND 462 FFFFF
NEW ENGLAND CARPENTERS PENSION FUND 815 FFFFF
NON US EQUITY MANAGERS PORTFOLIO 1 SERIES - 787 FFFFF
NORTHWESTERN UNIVERSITY 54.724 FFFFF
OREGON PUBLIC EMPLOYEES RETIREMENT SYSTEM 4.190 FFFFF
POLICEMEN'S ANNUITY AND BENEFIT FUND OF CHICAGO 685 FFFFF
PUBLIC EMPLOYEES RETIREMENT ASSOCIATION OF COLORADO 252 FFFFF
REGIME DE RENTES DU MOUVEMENT DESJARDINS - 2.828 FFFFF
SEI ACADIAN GLOBAL MANAGED VOL 2.760 FFFFF
SOUTHERN CALIFORNIA UNITED FOOD AND COMMERCIAL WORKERS 11.710 FFFFF
UNIONS AND FOOD EMPLOYERS JOINT PENSION
STATE OF NEW JERSEY COMMON PENSION FUND D 14.253 FFFFF
TENNESSEE CONSOLIDATED RETIREMENT SYSTEM 4588 FFFFF
TEXAS CHRISTIAN UNIVERSITY 1.081 FFFFF
TRUST Il BRIGHTHOUSEDIMENSIONALINT SMALL COMPANY 1701 FFFFF ¥
PORTFOLIO ¥
VERMONT PENSION INVESTMENT COMMITTEE 161 FFFFF ’
VIRGINIA RETIREMENT SYSTEM : 5.706 FF F
VOYA MULTI MANAGER INTERNATIONAL SMALL CAP FUND 7403 FFFF
1.793.499
COMPUTERSHARE SPA RAPPRESENTANTE DESIGNATO IN QUALITA DI 0
DELEGATO 135-UNDECIES TUF IN PERSONA DI ALESSANDRA CUCCO
- PER DELEGA DI
AURUM SPA 17.601.424 FFFFF
EVEREST S.R.L. 1.413.839 FCFFF
19.015.263

Pagina: 1
F: Favorevole; C: Contrario; A: Astenuto; 1: Lista 1; 2: Lista 2; -: Non Votante; X: Assente alla votazione; N: Voti non

computati; R: Voti revocati; Q: Voti esclusi dal quorum
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ELENCO PARTECIPANTI
RISULTATI ALLE VOTAZIONI
NOMINATIVO PARTECIPANTE OQrdinaria
DELEGANTI E RAPPRESENTATI Parziale Totale 12345
Legenda: |
1.Approvazione del bilancio al 31/12/2021 2 Destinazione del risultato di esercizio

3 Relazione sulla politica di remunerazione e sui compensi 4 Integrazione del Collegio Sindacale
5 Determinazioné! del. relativo compenso
f

F.tct Roberto Olivi.
F.to: Carlo Maria Canali.

Pagina: 2
F: Favorevole; C: Contrario; A: Astenuto; 1: Lista 1; 2: Lista 2; -: Non Votante; X: Assente alla votazione; N: Voti non
computati; R: Voti revocati; Q: Voti esclusi dal querum
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